"Ninguém escapa ao sonho de voar, de ultrapassairmotes do
espaco onde nasceu, de ver novos lugares e novassgéas
saber ver em cada coisa, em cada pessoa, aquete cplg a
define como especial, um objecto singular, um amigo
fundamental. Navegar é preciso, reconhecer o vdés coisas e

das pessoas, é mais preciso ainda!"

Antoine de Saint-Exupéry

“Ser professor ndo € s6 uma questao de possuiramocde
conhecimentos e capacidade de controlo da aulao Iss
poderia fazer-se com um computador e um bastaca Bar
professor € preciso, igualmente, ter capacidade de
estabelecer relacdbes humanas com as pessoas a sgem
ensina. Aprender é um processo social humano eoardu
mesmo se pode dizer de ensinar. Ensinar implica,

simultaneamente, emocdes e razao phura

Connell (1997, p. 91)
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RESUMO

Diversos autores tém evidenciado que as profisdéegjuda, onde estdo inseridos os
professores, sdo particularmente afectadas pe&ss@treBurnout. Neste sentido, a
docéncia € apontada como uma profissdo de riscesgetamento fisico e mental.
Apesar da area do stresse profissional dos protessonstituir objecto de estudo de
inUmeras investigacdes, ainda ndo se sabe o suécaeerca das suas causas, efeitos,
prevaléncia e incidéncia, sendo esta situacdocpkatmente evidente em Portugal,
onde a investigacéo ainda é escassa. E neste amuigitse insere o presente trabalho,
sendo realizado com 126 professores do 3° Cicldepotonam em escolas do 2° e 3°
Ciclos do Distrito de Beja, onde se procurou avalien conjunto de indicadores
(StresseCopinge Burnou) associados a sua actividade profissional.

Os dados foram recolhidos através de quatro insintms: Questionario Socio-
Demografico, 23QVS — Questionario de Vulnerabilidadeo Stress(Serra, 2000),
CopingJob Scale de Latack (1986), adaptado por Jesusegd€1994), e o Maslach
BurnoutInventory (Maslach & Jackson, 1986) traduzido epsaido por Cruz (1993) e
Cruz e Melo (1996).

Os resultados revelaram que uma percentagem s@nf de professores apresentam
vulnerabilidade ao stresse (23%) e que 14% expxaienelevados niveis drirnout O
estudo permitiu identificar que as estratégiasaf@ngmais utilizadas pelos professores
em situacbes de mal-estar profissional sdo agégitia de controlo. E de salientar, que
se verificou uma influéncia de algumas variaveasdemograficas sobre aping e
burnout mas isto ndo aconteceu relativamente ao str€seaesultados obtidos na
analise das relacbes entre stressging e burnout permitiram estabelecer algumas
associagfes entre as mesmas, homeadamente: umavakreoabilidade ao stresse é
previsivel em docentes que utilizam estratégiasoaérolo; oburnout(maior exaustao
emocional, despersonalizacdo e perda de realizagssnal) é previsivel em docentes
que apresentam maior vulnerabilidade ao stresseaastdo emocional € previsivel em
docentes que ndo utilizam estratégias de contecdorealizacdo pessoal € previsivel em
docentes que recorrem a estratégias de contrale e&p utilizam estratégias de escape.
Na parte final desta dissertacdo, propdem-se algurealidas de intervencdo a nivel
individual e organizacional para a prevencéo desst dournoutnos professores.

Palavras-chaveStresseCoping Burnout Professores



ABSTRACT

Many authors have stated that the helping profassiavhich include teachers, are
particularly affected by Stress aBdrnout For that reason, teaching is considered to be
a profession that has a high risk of mental andsiglay breakdown. Although the object
of countless studies is the area of the teacheofegsional stress, there is still not
enough knowledge about its causes, effects, pnesland incidence, and this situation
being a particularly evident case in Portugal, imolh research is still scarce. It is so
that ambit this study belongs, having been madé thie contribute of 126'Cicle
teachers that work in"2and 3 Cicle Schools in the District of Beja, where itsva
sought to evaluate a range of indicators (Stit@epjngandBurnou) associated to their
professional activity.

The data was obtained with four tools: Social- Dgraphic Questionary, 2QVS -
Stress Vulnerability Questionary (Serra, 2000pping Job Scale of Latack (1986),
adapted by Jesus and Pereira (1994), and the MaBlaoout Inventory (Maslach &
Jackson, 1986) translated and adapted by Cruz YE9@BCruz and Melo (1996).

The results show that a significant percentagecathers present stress vulnerability
(23%) and 14% experience high levels lmfirnout This study allowed for the
identification of the fact that theoping strategies mostly used by teachers feeling
professional unease are control strategies. loithy of pointing out, that an influence
of some social-demographic variables was verifeddted tocoping and burnout but
that wasn'’t verified relating to stress. The reswabtained through the analysis of the
relations between stresspping and burnout allowed for the establishment of some
associations among these, namely: a smaller vdditigyato stress is predicted in
teachers that use control strategiegrnout (emotional exhaustion, depersonalization
and reduced personal accomplishment) is prediatedeachers that show higher
vulnerability to stress; emotional exhaustion iedicted in teachers that don’t recurr to
control strategies; and personal accomplishmeptaslicted in teachers that recurr to
control strategies and don’t use escape strategies.

In the final part of this dissertation, some intgriton measures are proposed in
individual and organizational levels for the pretien of stress anturnoutin teachers.

Key-Words:StressCoping Burnout Teaching
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