Retratos

de um Portugal
- em mudanca

coordenacdo
Isabel Guerra
Teresa Cosla Pinlo
Marla Marlins
5ara Almeida
Alda Goncalves




Indice

Preficio
Introdugio

1. FAMiLIAS SANDUICHE IM PORTUGAL
Teresa Costa Pinto, Alda Gongalves,
Marta Martins, Sara Almeida
Introdugao

Quantas s3o e quem

sdo as familias sanduiche?

Perfil social, trajectéria de vida

e estrutura do orgamento familiar
Rendimentos e necessidades
Estratégias de sobrevivéncia

e gestdo do orgamento mensal
Factores explicativos:

eu, 0s outros € 0 sistema

Jogando na relagdo entre
oportunidades e capacidades
Posicionamento perante 0 modo
de vida actual: aimportancia

das aspiragoes

Expectativas: avidaem stand-by

e o futuro como incégnita

A percepgio sobre as politicas pablicas
Conclusdes e recomendagoes

1. AcTIVIDADES ECONOMICAS
pr Prounna Escala

Nelson Dias, Priscila Soares,
Vanessa Duarte de Sousa
Introdugao

O contexto




133
140

178
192
204

207

209
211
221
229
243
271

275
278

285

287
301

305
329

337
339

347

349

364
368

Os perfis estudados

As dimensdes de anlise
transversais aos perfis
As necessidades
Recomendagbes
Conclusoes

1I1. TRABALHADORES SOBREOCUPADOS

Jussara Rowland
Introdugio

A sobreocupagio

Os casos estudados
Trabalho e sobreocupagdo

A conciliaggo do trabalho com a familia

Tempo e necessidades
Conclusoes
Recomendagoes

IV. ADULTOS EM TRANSITO DE
FORMAGAO

Alcides A. Monteiro, Dina Cruz
Dados empiricos

e de contextualizagio tedrica
Caracteristicas dos casos estudados
Apresentagio dos casos

O sentido dinimico e processual
das necessidades: expectativas

e aspiragoes, recursos €
constrangimentos

Tipologia de necessidades
Notas finais € algumas reflexdes

V. PEss0As EM TRANSIGAO

PARA A REFORMA

Alcides A. Monteiro, Dina Cruz
Dados empiricos e de
contextualizacao tedrica
Caracteristicas dos casos estudados

Apresentagio dos casos




O sentido dinamico € processual
das necessidades: expectativas

e aspiracOes, recursos €
constrangimentos

Tipologia de necessidades

Notas finais e algumas reflexbes

V1. Iposos [SOLADOS
Nelson Dias, Priscila Soares,
Vianessa Duarte de Sousa
Introdugio

A realidade do fenémeno

A apresentagio dos casos

As dimenses de analise
transversais aos perfis
Conclusdes e recomendagoes

Anexos

CoNCLUSOES (GERAIS




11
Actividades Econémicas de Pequena Escala

NELSON DIAS, PRISCILA SOARES,
VANESSA DUARTE DE SOUSA




Introducio

O presente estudo debruga-se sobre uma realidade econémica e social
central no pais, mas quase nada trabalhada em termos de pensamento
e de accio.

De facto, quando se produz legislagio, quando se concebem
politicas, quando se arquitectam reformas, a pequena escala das uni-
dades produtivas, das empresas, dos agentes econémicos — da agri-
cultura a produgio artesanal e indistria, do comércio a prestagdo de
servicos — € subestimada, desvalorizando-se a sua especificidade e
nao concebendo politicas adequadas as efectivas necessidades senti-
das pelos seus promotores.

Assim, as politicas vdo sendo pensadas em fun¢do de uma esca-
la que nem sempre coincide com a realidade nacional, abatendo-se
sobre as actividades empresariais de pequena escala de tal forma que,
por vezes, limitam a sua prépria capacidade de sobrevivéncia.

Nunca antes se sublinhou tanto a importancia das pequenas e
médias empresas como no quadro politico actual. No entanto, gran-
de parte das exploracoes agricolas ou unidades de transformacio
agro-alimentar de tipo artesanal, a producio de artesanato, a gene-
ralidade do pequeno comércio ou da restauragdo familiar nao corres-
Pondem, exactamente, a0 que se designa por actividade empresarial.
Os agentes responsaveis por estas actividades ndo sio propriamente
€mpresarios, tém um modo de vida que congrega de forma indisso-
cidvel o econémico, o social e o cultural, quase sempre em torno de
Uma unidade familiar.

O presente estudo aborda estes actores e procura ouvir as suas
dificuldades e anseios. Procura discutir a especificidade de cada uma
das actividades, a0 mesmo tempo que as entende como parte comum
de uma problemdtica que as politicas sociais ignoram e que as politi-
“@s econémicas ndo abordam de forma adequada. O estudo centra-se
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nas seguintes actividades: produ¢ao agro-alimentar (produgao de
medronho, de enchidos e de queijos), produgao artesanal (produgao
de objectos de ceramica e em esparto ¢ palma), comércio a retatho e
restauragao.

Nio se pretende exaustividade, antes um olhar transversal que
clarifique as necessidades apontadas por €stes agentes econémicos
¢ as necessidades que, n3o tendo sido referidas, decorrem de proble-
mas por eles diagnosticados.

Partindo da andlise de cada um dos perfis ¢ unidades economi-
cas abordadas, procura-se ;dentificar dimensoes criticas comuns que
permitam um recenseamento €xaustivo das necessidades sem res-
posta eficaz.

A parte final do estudo centra-s¢ nad identificagdo dessas mes-
mas necessidades e na apresentacao de recomendagoes, a partir da
tipologia que orienta o Estudo Necessidades em Portugal: Tradigdo e Ten-
Jéncias Emergentes. ESperamos, sinceramente, que 08 resultados deste
trabalho permitam dar visibilidade a um campo da nossa economia
que se tem mantido no «quase anonimato», por ndo se enquadrar na
realidade formal instalada, que, de forma hegem()nica, transformou
tudo o que ndo s situa nos seus padroes de referéncia em informal,
ilegal ou para-legal.

Adoptamos aqui expressoOes utilizadas por Boaventura de Sousa
Santos, em particular num dos seus Gltimos textos: (Para além do
pensamento abissal: das linhas globais a uma ecologia dos saberes.
A luz dessa teoria, acrescentarfamos que estas actividades sdo o claro
exemplo do Sul no Norte. Também nas sociedades do Norte vemos
emergir linhas abissais que desenham rupturas € geram o «nos» € 08
«outros», criando 0s chiper-incluidos» € 05 «hiper—excluidos». Trata-s¢
de uma realidade sociologicamente pouco estudada e que, embor?
conhecida do ponto de vista econémico, continuamente se tran®”
forma em invisivel, por ndo seguir 0S padroes estabelecidos pard ©
funcionamento da generalidade das actividades econdmicas. Nao
significa que a sua realidade ndo seja importante do ponto de vist?
social e econémico, apenas que anulamos a0 procurarmos trabalhd”
la a patir dos padroes culturais que a economia capitalista neolibe”
ral impoe.

* in SANTOS, Boaventura de Sousa, MENESES, Maria Paula (orgs.) (2009), Epister wolt-
giasdo Sul, Coimbra: Almedina.
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Procura-se, aqui, realizar o trabalho de traducio intercultural
que este autor propoe. Nio se trata, apenas, de dar conta de resulta-
dos de investiga¢o, visa-se também, denunciar um conjunto de situa-
¢oes que carece de um olhar especifico e requer a escuta dos seus
actores.



() contexto

s sociais em presenca do ponto devista
efa quase impossivel. A sua invisi-
téncia de estatisticas claras
jectiva. Estas actividades
stica disponivel. Por

Tratar o conjunto das realidade
estatistico transforma-se numa tar
bilidade também € marcada pela inexis
concisas, que permitam situa-las de formaob

ficam praticamente diluidas na realidade estati
s apresentar 0s dados estatisticos disponiveis,

trabalhar este contexto econdémico parti-
4cter marcadamente qualitativo.

isso, embora tentemo
temos consciéncia de que
cular obriga auma andlise de car

Estas actividades economicas também procuram adaptar-se 20S

novos contextos de competitividade a nivel global, mas a sua pequena

escala circunscreve-as numa problemitica muito especifica’. Nao pode-
{lidade. Sdo mais do

mos utilizar os mMesmMOs parametros de comparab
micas, uma vez que nao ¢ possivel dissocia-las de

que actividades econd
s dimensoes econémica, cultural e familiar.

modos de vida que integram a
O quadro normativo que as regula ¢ similar a0 que s¢ aplica a
todas as actividades, independentemente da dimensdo. A sua escala,

1o entanto, limita-lhes a capacidade de agir a0 nivel dos pregos prati-

cados, das estratégias de marketing ou da capacitagdo dos trabalhado-

res para novos modos de produgao.

Também ndo se trata de competir num qualquer mercado. Nos
casos retratados, falamos de actividades que procuram a «exceléncia?
no produto € no servico, apesar de nao disporem do capital economi-
co que lhes permita lancar estratégias agressivas para vencerem no
«nicho de mercado de qualidade», visto, cada vez mais, COMO elemen-

to de distin¢o social.

T uma verdade inquestiondvel que 0s NOVOS modelos de cons¥”

mo se repartem, progressivamente, ¢ntre o fast way of life e 0 slow

*  Vide a este respeito MOREIRA, Manuel (2001), Globalizacdo e Agricultura — Zonds

Rurais Desfavorecidas, Ociras: Celta, pp. 151-168.
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way of life. Este dltimo modelo de consumo poderia tornar-se uma
mais-valia econémica para os que

dpostam num servigo distintivo,
em produtos dnicos

, imbuidos de saberes ancestrais e assentes em
modos de produgio nalguns casos em «vias de extingion,
¢ 0 que vamos defendendo como dimensio
produg

fm teoria,
potencial a explorar pela
a0 baseada em modos tradicionais e em servigos que valori-
zam a proximidade com o cliente. Mas os exemplos retratados evi-
denciam uma outra realidade. E, a0 contririo do que se poderia argu-
mentar, nao escolhemos excepcées a regra!

A sua capacidade de enfrentar o mercado competitivo actual é
frdgil, o que afecta todo o niicleo familiar no caso de falta de

rentabi-
lidade econémica. Em contr

apartida, assentam no estabelecimento
de redes sociais que ultrapassam o 4mbito da actividade desenvolvi-
da e se enquadram nas l6gicas mais tradicionais de desenvolvimen-
to comunitdrio. Os mecanismos de protecgao face ao risco sio mais

facilmente mobilizaveis, o que, no entanto, nao diminui a sua situa-

¢ao de vulnerabilidade, como teremos oportunidade de aprofundar,
Esta realidade socioeconémica retrata o que Polanyi (1980)" afir-
ma ter-se perdido com a economia capitali
na sociedade. A civilizagio moderna deu
lando as finalidades sociais

sta: o imbricar da economia
prioridade a economia, anu-
intrinsecas 4 economia dita tradicional,
Nao falamos de formas tradicionais de saber e de fazer no sen-
tido pejorativo frequentemente atribuido a essas expressoes. Adop-
tamos a formulagio por contraposicio aos modos de vida modernos
hegeménicos, que tendem a menosprezar priticas an
sobrevivem gragas a uma heranga familiar importante.
O olhar atento sobre os casos apresent
sar de essa heranca ser mantida, nio se recu
tecnologias ou de novos modos de produgio que tornem os proces-
S0s mais eficientes e garantam maior qualidade ao servigo ou produto
que se oferece. Trata-se de exemplos claros de alianca entre tradi¢ao
¢ modernidade. Actualizam os modos de producdo tradicionais e
geram novos conhecimentos sobre os processos produtivos.
Atentemos 2 realidade estatistica p
apresentados.

cestrais que

ados evidencia que, ape-
sa a introdugio de novas

assivel de explorar nos casos

Em relagdo a producio agro-alimentar, que se inclui na indds-

tria alimentar e das bebidas, verificamos uma certa estabilizagao

* Citado por LISBOA, Armando de Melo (2004), «Mercado Soliddrios, in CATTAN I
Nténio David (org.), La Outra Economia, Buenos Aires: Altamira.
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do namero de unidades durante O periodo de vigéncia do anterior
o industrial, a indastria alimen-

QCAIIL. Face a0 total da produga
0, s€ja ao nivel do namero de

tar registou uma perda de representaga

unidades de producéo, seja na representaqﬁo das vendas. Em relagao
3¢ actividades aqui analisadas, conclui-se que a Gnica que regista um
aumento importante deunidades € a fabricagdo de produtos abasede

carne. A industria do leite e derivados perdeu um ndimero significa-

tivo de unidades (20,8% menos unidades em 2007 do que em 2000),
o é tao significativa (representa-

mas a perda ao nivel das vendas na
va 13,2% das vendas na indastria alimentar, €m 2000, passando para
bricagdo de bebidas alcodlicas destiladas perde

12,2% em 2007). Afa
um nimero importante de unidades, durante O periodo 2000-2007,
tendo uma representagﬁo residual nas vendas (0,570)-
Teremos oportunidade de analisar as possiveis causas destaperda
cividades na dreada produgao agro-

de importancia de algumas das ac
_alimentar. Veremos que nido se trata de um problema de rendibilida-

de econémica das actividades, mas sim de regulacéo ¢ organizagao

do sectot.
QUADRO T
Unidades ¢ pepresentacao das vendas na industria
aimentar € das bebidas, em 200 € 2007
2000 2007

| Actividade N de op faceao | Ghde vendas NP Hh Face Variagio o Vendas
| Unidades total face ao total Unidades qotowal | | pidades | tagedl
I. i |1.|]
1

| Fabricagio 94 3,4% 1% 69 2,5% -26,6% 0,5%

'l Jde biebidas

| aleodlicas

| e 'nll-l.:llli‘.‘\

|

ssaiseiis %
| ihricagis 119 4)3% 3770/0 165 5’9% 2371% 4’4/

e |‘nn-.'u|tn-\ a

Il. hage de carnt

\ Indastria 120 4,4% 13,2% 95 3,4% -20,8% 32,29

||.|:[.’. e o

\ derivados

AT

| Industnas 2758 21,9% 19,3% 2801 19,8% 1,6% 171%

| Alimentaresc

\\Ll-\ Bebidas

| NE, Caleulos pmprios, dos indic adores

Fonre: Lstatisticas da Produgao industrial -

|

|

|

l

|
|
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|

Actividades Artesanaii
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Fonte: PPART
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Quanto 4 produgio artesanal, néo € possivel ter dados comparativos,
nem suficientemente exaustivos, dada a especificidade desta produ-
¢do, que abarca diferentes tipologias de actividades econémicas. Por
outro lado, também ndo tem comparabilidade possivel nas estatisti-
cas oficiais disponiveis sobre a produ¢io industrial. Os dados mais
exaustivos existentes reportam-se a0 PPART (Programa paraa Pro-
mog¢io dos Oficios e das Microempresas Artesanais, do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social).

De acordo com a informagdo disponivel, os 1410 artesdos regis-
tados desempenham, na sua maioria, uma s6 actividade. No entanto,
¢ relevante a representagio daqueles que exercem mais do que uma
actividade artesanal: 27,5% exercem duas actividades ¢ 11,8% estao
inscritos em trés actividades econ6micas.

Em relagio as actividades que fazem parte do estudo, concluimos
que uma se inclui no conjunto das mais representadas na produgio
artesanal — artes e oficios da cerdmica (29% dos artesios) — e outra
no conjunto das menos representadas — artes e oficios de trabalbar

elementos vegetais (6,7%).

QUADRO 2
Artesios inscritos no PPART

segundo as actividades econémicas desenvolvidas

Actividades Artesanais N°Respostas % de casos
Artes e Oficios Téxteis 587 41,6%
Artes e Oficios da Ceramica 409 29,0%
Artes e Oficios de Trabalhar a Madeira e a Cortiga 211 15,0%
Artes e Oficios de Trabalhar o Metal 130 9,2%
Artes e Oficios de Trabalhar Peles e Couros 110 7,8%
Artes e Oficios de Trabalhar Elementos Vegetais 95 6,7%
Artes e Oficios de Trabalhar a Pedra 47 3,3%
Restauro de Bens Comuns 42 3,0%
Artes e Oficios ligados ao Papel e Artes Graficas 23 1,6%
Artes e Oficios ligados a Construgio Tradicional 4 0,3%
Produgio e Confecgio Artesanal de Bens Alimentares 25 1,8%
Outras Artes e Oficios 447 31,7%

Fonte: PPART — Listagens de artesdos. Base de dados prépria criada para o estudo
¢ tratamento préprio dos dados. Varidvel miltipla.




132} A TONA DE AGUA 2

20 conseguimos
que sdo trata-
associada

ércio a retalho, n
serem actividades

estauracao aparece
discriminado do co

stauragao € ao com
ficos, pelo facto de

modo agregado: 2t
cioaretalhondo€

Fm relagdo are
obter dados especi
das, geralment¢, de
jamento €O comér

a0 alo mércio
por grosso-

Tendo cc
de peque
a peque:
cas da a
aprodu

cifico, T
des de s
Fo
Cutore!
de and
ficar a
activi
C
seguh!

1

1.1

1.

i




ciada
ércio

Os perfis estudados

Tendo como objectivo a analise do perfil das actividades econémicas
de pequena escala, foram seleccionados varios sectores de actividade:
a pequena transformagdo agro-alimentar (que cruza as problemati-
cas da agricultura com as da produgio industrial de pequena escala),
a produgio artesanal (actividade industrial com um perfil muito espe-
cifico, ndo retratado na realidade estatistica disponivel) e as activida-
des de servigos.
Foram ainda realizados contactos exploratérios com interlo-
cutores privilegiados do territério, de modo a situar as dimensdes
de anilise transversais ao estudo dos diferentes sectores e a identi-
ficar algumas das linhas de recomendagbes mais adequadas a estas
actividades'.
O estudo assenta na realizagio de entrevistas a actores ligados as
seguintes actividades:
1. ‘Transformagio agro-alimentar
r.1. Produgio de aguardente de medronho e licores (1)
1.2. Producio de enchidos (1)
1.3. Produgio de queijos de leite de cabra (1)

2. Artesanato
2.1. Confeccao de objectos em esparto ¢ palma™ (1)
2.2. Ceramica e azulejaria (1)

3. Restauragio (1)

4. Comércio de pronto-a-vestir (1)

* A este nivel deve-se um especial agradecimento aos contributos dados por Margarida
Correia, Joaquim Mealha, Joio Costa e Luisa Martins,

** Espécies vegetais existentes no barrocal algarvio, que podem ser transformadas para a
concepgiio de diferentes utensilios de uso quotidiano, com destaque para a produgio de
cestaria.
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A maior parte das entrevistas foi realizada de modo colectivo,
integrando o nucleo familiar restrito que s€ dedica a actividade.
As entrevistas associadas a produgao de aguardente de medronho e
licores, produgao de queijos de leite de cabra e produgao de cerami-
ca e azulejaria envolveram 0s dois elementos do casal. As entrevistas
ligadas a restauracdo € a0 COmEIcio de pronto-a-vestir foram reali-
zadas, em cada caso, com a mulher empresaria € O filho associado 2
actividade.

Por razoes de proximidade, optou-se pela realizacdo de entrevis-
tas na regido do Algarve.

Todas as entrevistas foram efectuadas nas proprias empre-
sas, permitindo associar inquiri¢do € observagio directa das
actividades.

Podemos sintetizar a diversidade € a complementaridade dos
diferentes projectos em analise, da seguinte forma:

- A maior parte dos casos corresponde a projectos familiares, conta
com a adesio de conjuges € filhos e garante O rendimento econémi-
co do agregado.

. A maioria dos inquiridos iniciou-se, precocemente, Na actividade
no seio da sua familia.

. Todos os elementos inquiridos procuram adaptar-se, esfor-
cadamente, a0$ normativos legais que recacm sobre as suas
actividades.

Alguns elementos efectuaram outros trabalhos antes, mas a sua
opgao pela actividade resultou da adesao existencial e afectiva a

°

tradicdo familiar.
Algumas das pessoas entrevistadas revelam criatividade, capacida-

de de explorar novas possibilidades e de correr riscos.
Em alguns casos, a iniciacdo familiar foi complementada por for-
magio formal, garantindo maior capacitagao técnica e de gestao

@

@

empresarial.

2. ACTIVIDADES I.’,C(JNJ
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QUADRO 3
Caracterizacio da amostra segundo a activie lade cconomuca,

e perfil da actividade, género ¢ idade do/a principal promotor/a

(iénero do/a Tehade dofa |

’ \ctividade global | A lade especili Pt | |
] AcCtividade gloial VOOVl especiica pa WA
- d - : : erividade ik !
Promotora NrOIMtori
a i ‘
Produgio d . )
R Empresa familiar ~ Masculino 67
‘ aguardente de
- . |
i a 1 .
ransfo.rmag:ao Producdo de enchidos  Empresa familiar Feminino 51 |
agro-alimentar
S |
Produgéo d ij - .
= iioe 11;?: deec(:li]tl)ila]"? ®  Empresa familiax ~ Masculino 27 |
)S Confecc¢ao d .
| A e Independente Feminino 68
ob]ectos em esparto
Artesanato
ta ‘ Cerimicae Enmpresa familiar Feminino/ 6
- azulejaria® P Masculino 40743 |
e ‘ Restauragio® Empresa Familiar ~ Feminino 64 ‘
)I- ‘ Comércio* Pronto-a-vestir Empresa Familiar ~ Feminino 64
as l
* Entrevista colectiva — no caso da restauracio e comércio realizada a mie e filho, nos
o restantes ao casal
L A
la-
| Os casos abordados dizem respeito a actividades tradicionais (produ-
O1- = : .. . 1 .
3 cdo de enchidos, de queijos e de bebidas espirituosas) com as seguin-
A0

tes caracteristicas:

* Estdo presentes em todo o territério nacional (com as variantes
proprias de cada regiéo, naturalmente).

* Representam um patriménio cultural importante.

* Garantem a diversidade gastronémica do pais.

* Assentam em saberes bem estabelecidos.

* Podem ser modernizadas, aliando tradi¢io e inovagao.

* Tem capacidade de gerar rendimentos significativos.

* Fayorecem a sustentabilidade dos territérios rurais, porque man-

tém as terras trabalhadas, fixam activos e criam riqueza.
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Os trés casos assentam numa exploragao agricola familiar, mobi-
lizando sempre um casal e, quando possivel, outros elementos, COMO
4 filha no caso da produtora de enchidos. A familia produtora de
aguardente de medronho envolveu um jovem do territorio, queé, sim-
bolicamente, substitui 0 fitho perdido.

Em termos etarios € de desenvolvimento da unidade produtiva,
o conjunto integra um casal jovem, em fase de licenciamento da acti-
vidade, uma produtora de meia-idade, comuma pequena empresa em
plena laboracéo ¢ um casal na casa dos sessenta, com uma destilaria
bem equipada e estabilizada

Os dois homens €2 mulher responsaveis pelas trés unidades pro-
dutivas temum grande gosto pelasua actividade e uma profunda liga-
¢Ao a sua terra, ali tendo nascido e vivido toda a vida.

Artesanato‘

A amostra contempla dois €asos bem distintos:

+um casal relativamente jovem de artesios-artistas, com formagio

proﬁssional especializada, com uma produgao versatil e moderna,
que vive inteiramente da sua actividade produtiva € que quer asse-
gurar um futuro 2 produgao artesanal;

- yma artesd ja reformada, entregue a uma actividade tradicional,
embora desenvolvida de forma inovadorae criativa, iniciada nasua
arte pela familia e depois alvo de formagao proﬁssional, que retira
da sua produgao um pequeno rendimento complementar € qu€ tem
acredita que o tipO de artesanato que produz esta destinado 2 MOT
rer a curto prazo.

Apesar das diferencas evidentes, 2 consciéncia da ligagdo a uma tré”

dicdo e a postura criativa que assumemn aproximam 0S protagonistas

destes dois casos. Poder-se-ia referir, também, a forte ligacao dos trés

3 sua terra (pelo menos de adopgao, no €aso da ceramista).

* Em rigor, 08 ransformadores agm-alimcntarcs de pequena escala também desen”
volvem uma produgio de cardcter artesanal, mas neste estudo reservou-sed desigﬂa§50
artesiio para a pessoa que produz objectos decorativos, dado que s€ considerou vantajos®
tratar separadamente estes dois tipos de produtores.
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Restauracao

Trata-se um pequeno restaurante em meio rural, assente no trabalho
desenvolvido pelos membros da célula familiar, baseado numa ofer-
ta de gastronomia tradicional, dependente de uma clientela exterior,
constituida por residentes permanentes na regido e por turistas.
Corresponde seguramente, a uma tipologia presente em todo o pafs.
E de realgar a forte ligagdo a terra da proprietaria do restau-
rante, embora lamente um pouco as oportunidades que podera ter
roubado aos filhos a0 abandonar a situagio de emigrante em Fran-
¢a. Também o filho demonstra ter uma ligago profunda  pequena
localidade onde vive: pode procurar alternativas profissionais ade-
quadas a sua formagio superior, mas mantém-se em casa da mie e
deseja conciliar uma futura nova actividade com a manutencio do
restaurante.

Pequeno comércio

O caso abordado configura uma situagio corrente: um negdcio na
drea do pronto-a-vestir, explorado por uma senhora que comegou por
ser empregada numa loja e depois montou a sua prépria, a que se jun-
tou o filho, que passou a sua infincia e juventude a acompanhar a mie
no estabelecimento.

De sublinhar o facto de a lojista ter tido uma formacdo informal
através da sua experiéncia profissional, ao passo que o filho ji procu-
rou frequentar formagio profissional especializada.

Mae e filho nasceram no local onde desenvolvem a actividade,
sempre ai viveram e gostariam de permanecer na terra e manter o seu
negocio.

Os jovens dos casos seleccionados

Uma ltima nota sobre o posicionamento dos jovens associados aos
casos contemplados por esta abordagem: o queijeiro e a queijeira,
o lojista, 0 engenheiro restaurador e a engenheira alimentar.

Para os promotores, caso do queijeiro e do lojista, o que fazem
corresponde ao seu projecto de vida.
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Todos gostam da actividade, com excepgao da queijeira, que foi
arrastada para um projecto que ndo era seu e considera que 2 produ-
cdondo lhes dd folga nem permite convivio. Mesmo assim, asua situa-
¢do vai melhorar uma vez conseguido o lice pciamento €,se a unidade
vier a integrar COMpOTENtes de animagdo pedagogica € turistica, ela
verd satisfeitos alguns dos seus anseios.

Os que aderiram ao projecto da familia (restaurador € engenhei-
ra alimentar, que s¢€ associaram aos negocios das respectivas maes)
gostam do que fazem. No entanto, 0 primeiro, com formacio supe-
rior numa area muito distinta, continua i procura de uma actividade
alternativa, que espera poder conciliar com a restauragao; a segunda,
que ja tirou uma licenciatura em fungdo da produgdo da mae, ndao
sabe se poderd levar para a frente o empreendimento, dadas as difi-
ceis condi¢des em que a unidade opera desde que fechou o matadou-

ro regional do Algarve.

Todos estes jovens estdo bem inseridos no seu local, uma peque-
na aldeia (restaurador € queijeira) ou uma pequena vila (o lojista e a
engenheira alimentar). A sua realizagao ndo parece exigir a desloca-
¢do paraum aglomerado de maior dimensao.
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A relagdo afectiva com & actividade profissional
apar da manutengdo da tradicdo familiar

O investimento em qualquer uma das actividades resulta da relacao
afectiva com aquilo que s¢ faz. Alids, a aprendizagem da actividade
confunde-se com O percurso biografico destas pessoas. A sud vida foi
marcada pelo contacto com um patrimonio familiar consolidado a0

longo de geragoes
dos casos, 2 aprendizagem nO seio da familia

Na maijor parte

foi central para O inicio ¢ desenvolvimento da actividade, particu-

larmente na produgao agro-alimentar. Essa aprendizagem dotou 08
ficas, mobilizadas

empresarios € empresarias de
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depois
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actividade e a necessidade de criar. No entanto, uma vé-se como 0
{ltimo elo de uma cadeia de artesaos tradicionais, enquanto a outra
se situa mais como artista criadora.

No caso da artesd que produz objectos em esparto e palma,
aaprendizagem da arte deu-se no seio da familia, mas o investimento
na actividade sé se concretizou numa fase adulta avangada.

«Brauma coisa que eu achavabonita, a partir das palmeiras que vemos
ai no campo poder-se criar uma pega com imaginagdo. Achava que era
uma coisa bonita se eu pudesse fazer. Pedi 2 minha mée paraaprender,
e depois & noite ajudavaa minha mie. E ficou-me sempre aquela ideia
das palmas, sempre.» [Artesa de confecgdo de objectos em esparto €

palmal

No caso dos dois artesaos artistas, a motivacio desenvolveu-se atra-
vés de formagdo técnica especifica, nao tendo por base uma tradi¢ao
familiar.

A intui¢do de haver uma oportunidade a explorar, a expectativa
de mais relacionamentos € 0 gOsto pessoal servem de base aopgio da
empresdria de restauragao’.

Na comerciante, 0 gosto pela actividade tem origem no contacto
com a loja do patrao para o qual efectuava trabalho de costura; ja o
filho viu-se envolvido na actividade da mie desde pequeno.”.

A centralidade dos processos informais e a menor importdncia

du educacéo formal no desenvolvimento das actividades

As estratégias dominantes de formagao passam por modalidades
informais de aprendizagem ao longo davida, em particular através de
um patriménio familiar passado de pais para filhos.

Um saber apreendido desde 0s processos de socializagdo primé-
ria, dificilmente traduziveis em contextos formais de ensino ou de
formagao profissional. Ndo serd por arrogdncia que estas pessoas nao
tém por hdbito a frequéncia de formagao.

* Narestauragio nio haverd indicagio especificasempre queas citacoes forem daempre-
giria de restauragao. Apenas serio assinaladas as passagens correspondentes ao discurso
do seu filho.

#  Neste caso,as citagdes serao atribuidas & mie ou ao filho,umavez que ndo s pode con-
siderar que haja um interlocutor privilegiado e um interlocutor complementar.
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Quando, ao nivel das politicas, s€ equaciona a necessidade de
formacio deste tipo de grupos profissionais, sem se pensar que €ssas
necessidades podem néo sex sentidas pelos proprios, corre-s¢ o risco
de fixar objectivos completamente irrealistas e destinados ao insu-
cesso a partida. A percepgio das dificuldades pode ndo conduzir,
de forma directa, a uma enunciagao clara de necessidades formativas:
nio se pode sentir falta de algo que nunca se experimentou.

No caso da produtora de enchidos, a filha tirou uma licencia-
tura numa area que permite fazer o controlo da seguranga e higie-
ne alimentar. No caso da empreséria de comércio a retalho, o filho
tem investido em formagdo para garantir um melhor servi¢o na loja
familiar.

O casal de artesdos constitui 0 inico caso de aposta na formagao
continua. Parece que os mais jovens investem mais em estratégias
formais de educagdo, enquanto os mais velhos privilegiam estraté-
gias informais.

Mas a frequéncia de formagao ndo se faz sem dificuldades. E re-
ferida, por exemplo, aoferta de formagio em periodos desadequados.
[ preciso notar que estas produgdes requerem accoes de formagio
especificas, nem sempre disponiveis nas suas areas de implantag¢ao.

De resto, esta ¢ uma questdo que atravessa Outros campos da
pequena escala. 530 actividades que ndo se compadecem com a dis-
pensa de «funciondrios» ou dos préprios «empresarios» para forma-
¢do, em particular nos momentos em que h4 maior procura. Ou seja,
s6 ha disponibilidade nas alturas de baixa na produgao.

Apesar de todas as dificuldades, o casal de artesdos continua a
apostar na formagao para inovar. E esse investimento implica que
aumentem a produ¢do para compensarem O t€mpo «perdido» na

formagao.

«..tanto nas Caldas da Rainha como no CEARTE, eles estao em cons-
tante actividade. S6 que as vezes, nas alturas que nos dd menos jeito,
que é em pleno Verao. Eu agora fui fazer um curso de joalharia con-
temporinea, em que a (inica pessoa que trabalhava a tempo inteiro era
eu [...] E eles agora pediram para ter uma continuagio da formagao
[..] e toda a gente pedia para ter agora no €Spago de férias, agora no
Verdo. Para eu ir ld esta semana tive de ¢rabalhar muito quinze dias

antes, para deixar tudo mais ou menos, porque ¢ nesta altura qu¢

temos mais trabalho.»
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JLogo de inicio tirava sempre uma semana ou quinze dias no Verio
para ir as Caldas da Rainha. A pouco e pouco abandonamos esse habi-
to, porque no Verdo é quando temos mais trabalho. Mas eles agora
comecaram a fazer cd em baixo. O Gltimo que fizemos do CEARTE

ca em baixo foi de vitrinismo.» [Artesa de cerimica e azulejarial

A sobreocupacao como recurso
/)r!.?}r’ I \'r':’.\'(("H.’."{Z-'flt’lf.{f({hf‘t’ ['r’lrr'_\' actividades

Estas actividades organizam-se na continuidade da vida familiar,
sendo dificil perceber a divisao entre essa dimensao e a vida profissio-
nal. Os tempos de trabalho sdo geridos em fun¢ao das necessidades.
Eleva-se a produgio nas fases de preparagao de feiras, nos periodos
em que as vendas aumentam, ou, como se dizia num dos casos, quan-
do se tem de partir para formacio. Regra geral, hd hora para entrar ao
servi¢o, mas nao hd hora para terminar.

A sobreocupagio faz parte do modo de vida, garante o sustento
destas familias. H4 aqui uma clara gestio das actividades por objec-
tivos. O produto nio pode faltar quando ha procura. Quanto mais se
trabalhar, maiores so as possibilidades de retorno.

Todos tém os seus tempos de menor trabalho: € a altura em que
ndo hi medronho para apanhar, no ha leite para retirar, etc. Eo
momento de recuperar as energias perdidas e preparar-se para altu-
ras de maior laboragao.

Também na restauragio se opta por um trabalho intensivo, que
ndo s6 garante a sobrevivéncia da actividade como se revela a Gnica
possibilidade em contexto de maior adversidade — no caso tanto
geografica, como social e econémica. A este respeito, a empresaria
de restauracio refere «... eu levantava-me ds oito horas e deitava-me ds
duas.». Hoje em dia, gere os seus hordrios em fung¢o da procura e s6
abre o restaurante durante a semana quando ha reservas.

A ligagao afectiva alimenta a vontade de continuar. Nao € por
acaso que estas actividades tém dificuldade em captar jovens: garantir
o rendimento econémico é mais penoso do que noutras actividades.

A dedicagido que exigem implica que toda a familia faga parte do
projecto de investimento. Quando o trabalho continua a ser de «sol
a sol», hd uma parte da vida familiar que se perde ao pretender cons-
truir alternativas de futuro para o agregado.
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(B dificil, porque eu sou mée € sou pai. Ele agora vai para 0 campo
as quatro, cinco da manhi, ela vai para 0 infantdrio oit

avé igual. Eu trato dela o dia inteiro ¢ quando ele chega
dificil.»

o, nove horas.

A noite ndo
as onze e tal da noite, eu ainda estou acordada, mas ¢ muito

[Esposa do produtor de queijos de leite de cabra}

Actividades que vao beneficiando
de apotos financeiros e institucionais

avestimento em actividades eco-
ordadas. No entanto, a existén-
apital inicial para fazer face
teriormente € em parte.
u tem de se recorrer a

As politicas tém previsto apoio ao i
némicas de pequena escalacomo as ab
cia de apoios financeiros nao dispensao ¢
as despesas, que s6 serao reembolsadas pos
Por isso, tem de haver uma poupan¢a anterior o
empréstimos.

H4 um conjunto de apoios institucionais €
se reconhece terem sido fundamentais para o avango das inicia-
tivas. Valoriza-se 0 apoio técnico, seja na area de especialidade em

seja para a legalizagao e formalizagio das

financeiros que

que se insere a iniciativa,
actividades.

E o caso da empresd
antes e durante o lancament
técnico para a criagao do restaura
pela Associagdo In Loco. O mesmo s
produgdo agro-alimentar.

ria de restauragio, que recebeu formagao
o do seu projecto € apoio financeiro e
nte, no Ambito de projectos geridos
e aplica a todas as iniciativas de

«Antes de me legalizar, houve aquele trabalho de valorizagio do

medronho. Antes disso, ja a In Loco se debatia
» [Produtor de aguardente de medronho e

pela legaliza¢ao dos

produtores € disso tudo..

licores}

Ao nivel da produgéo artesanal identifica-se o beneficio de apoio
financeiro por parte do Instituto de Emprego ¢ Formagao Profissio-
nal e do Programa LEADER.

Ainda se salienta o apoio autdrquico a participagio em
fornecimento de transporte e da isen¢
so de feiras realizadas no concelh

feiras
j0 de
o de

de artesanato, através do
pagamento da inscri¢do, no ca
origem dos artesdos.
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«... a CAmara que nos dé transporte e n6s vamos para as feiras de
Tavira e Sdo Bris. {...} os artesdos do concelho de Loulé nio pagam
as feiras de artesanato. E se surgir de ir a uma localidade mais longe,
cles contactam-nos. Este ano, fomos a Lisboa, a0 Pavilhio Atlanti-
co, numa feira de turismo, e fomos fazer uma demonstracio do que

podemos oferecer aos turistas.» [Artesd de confecgdo de objectos em

esparto e palma}

As maltiplas dificuldades que enfrenta
quem aposta nas actividades de pequena escala

A complexidade do sistema normativo vigente
¢ a excessiva burocratizagdo dos processos

As referéncias ao sistema de regulagdo das actividades e a consequen-
te carga burocrética sdo recorrentes nos discursos destes actores.
O que se compreende, dada a densidade e complexidade dos norma-
tivos legais aplicéveis.

Para além de regulamentos especificos, cada actividade tem
ainda de cumprir obrigacdes fiscais e pagamentos a Seguranga Social.
Basta fazer um breve percurso pela pagina onfine da ASAE paraverifi-
car que a produgdo de enchidos é regulada, ao nivel da satde publica
e seguranca alimentar, por nove instrumentos, sendo seis regulamen-
tos da Unido Europeia. Aqui se enquadram as normas de HACCP',
que visam regular o controlo e a seguranca alimentar.

A estes soma-se um vasto conjunto de normativos legais aplica-
veis & generalidade das actividades, a0 nivel da propriedade industrial
e das praticas comerciais, assim como do ambiente e da seguranca.
As dificuldades destas actividades sdo ainda maiores em virtude da
polivaléncia dos empresarios, que sdo, simultaneamente, gestores,
organizadores dos recursos humanos, operacionais, etc.

A pretexto de garantir a qualidade e a seguranca alimentar,
a multiplicagdo de legislagdo atinge o seu auge no €aso da produgao
agro-alimentar. No entanto, as dificuldades sio evidentes em todas
as actividades, desde o licenciamento ao funcionamento. O exemplo

* Hazard Analysis and Critical Control Point — Anélise dos riscos e pontos criticos de con-
trolo. Trata-se de um processo de controlo que visa comprometer a entidade com a segu-

ranca alimentar e satisfacio do cliente.
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dado pelo produtor de queijos de leite de cabra ¢ emblematico.
Reflectindo sobre as dificuldades de aplicar 0 HACCP na unidade,

particularmente no periodo das parigoes, diz:

«Parem cem cabras numa semana, cem ou duzentos cabritos, memo-

rizar quais sdo as mies de cada cabrito, estar a marcar os cabritos,

e depois hé cabritos que ndo querem mamar.
nha, de varias coisas, do que comem € do que ndo
anta coisa. Bu fui as jornadas da cabra

Depois andar mais a

fazer registos de fari

comem. [ complicado fazer t
garvia € a ASAE estava a dar informacio do que era preciso para
quiteira no curral. Janem

aberta. E no fim da

al
ter as coisas legais. E eles queriam rede mos

me lembro, era tanta coisa. Ficou tudo de boca

ou 40 pessoas que €u conheco, agricultores

reunido — estavam 14 30
avam todas a dizer que iam vender as

ali daquela serra — as pess0as est
cabras». [Produtor de queijos de leite de cabral

Os processos de licenciamento s&o complexos € Morosos. Muitos

s mais velhos, nem sequer tentam ultra-

passar esta barreira, preferindo manter-s¢ €m circuitos de economia

paralela. Mas, como © produtor de aguardente de medronho e de lico-
m os dias contados. Isso pode durar mais um ano

produtores, nomeadamente O

res resume: «[...} t€

ou trés, mas vai acabar.

Quando se aposta na consolidacdo e modernizagao das unida-
des e na comercializagao em circuitos mais alargados — exigidos
pela maior quantidade de produto e/ou pela necessidade de encon-
trar clientes com interesse € poder de compra — tem de se investir

produtiva. Essa foi a escolha das trés

no licenciamento da actividade
unidades da amostra, embora 0 produtor de queijos ainda nio tenha

conseguido legalizar a sua actividade.
Os discursos evidenciam a descoordenagao entre 0s servicos res-

ponséveis pelo licenciamento e referem uma grande multiplicidade

de actores institucionais envolvidos no processo.
Torna-se claro que apenas 0 gosto € motivacio pessoais sao 1es”
ponséveis pela capacidade de levarem avante a sua ideia de negocio-
Dificuldades? Tive muitas, nomeadamente durante O periodo de
licenciamento. {...} Levei ano € mel
Tive problemas quase inultrapassaveis {.
arti¢do ¢ nio nos diziam onde € qu

o a tratar do licenciamento disto.
.} A gente tratava de um

¢ agente tinha de

assunto numarep
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ir. [...] Depois fui paraa Cimara Municipal e foi igual, 0 engenheiro |
da Camara levantou-me todas as dificuldades ¢ mais algumas, quando
era a Cimara do concelho que devia era facilitar.» [Produtor de aguar-
dente de medronho e licores]

«Na altura, como eu tinha a propriedade em reserva agricola, tive de
estar a espera de alterar o PDM da Cimara, porque a RAN ndo me
permitia fazer a fibrica, $6 a habitagao. «Produtora de enchidos}
«Como o meu veterinario diz, ¢ um trabalho de Hércules, é preciso
gostar disto e ser muito teimoso para continuar, [...] eu gostava de
estar legal, de poder vender onde quisesse ¢ aumentar. E assim estou
sempre de pé atrds, pois nao posso aumentar, nfio posso comprar leite
a ninguém, ndo posso expandir, ndo POSSO MELEr Pessoas, porque de
um momento para o outro vem alguma fiscalizagdo. E fecharem-me a

porta e nio poder trabalhar, isso é complicadon. [Produtor de queijos

de leite de cabral

Uma outra dificuldade resulta da exigéncia de aplicagio de um modelo
de controlo higiénico-sanitério rigido. Nao se menosprezaa necessida-
de deste tipo de controlo, mas considera-se que a sobrecarga normativa
dificulta o desenvolvimento das actividades e adianta-se que as regras
se complexificaram com a integragao de Portugal na Uniao Europeia.
«... antes ja tinha sido formada uma fiscalizagdo, e depois com a entra-
da na Unido Europeia ainda foram mais as regras de higiene e seguran-
¢a alimentar, Comegaram a apertar um bocadinho, embora agora seja
cada vez mais.» [Produtora de enchidos]

«Eu acho que aquilo [HACCP] tem tudo a sua légica, mas também €
um bocado de mais. Ha coisas que é impossivel fazer como eles que-

rem.» [Produtor de queijos de leite de cabra]

A dificuldade de adaptagio a realidade burocritica existente é sentida
por todos. O exemplo apresentado pela artesa de ceramica é emble-
mético: desadequagio do sistema de enquadramento fiscal e normati-
vo a situacio do trabalho artesanal.

Resultado? Foram os artesaos que se tiverem de adaptar a reali-
dade normativa. Consequéncia? A formalizagao da pequena inicia-
tiva em empresa COMPOrta Custos mais elevados: paga-se mais pelo
contabilista, cobra-se o IVA, que por vezes s¢ adianta ao Estado sem

ter recebido do cliente, etc., etc.
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resa[...} mais depressa, porque,

quando nds famos 0s dois as finangas por causa do IRS, era uma cha-
tice. Era assim, o [marido} tinha a roda, eu tinha 0 forno, portanto
mas, como ndo tinha forno, tinha que mas vender
poder cozer. Sempre que €u chegava ali as
4 vinha a confusdo. Porque as proprias

que se adequasse a nos. [...} Antes

Nos tivemos que formar a nossa emp

[ele] fazia as pegas,
a mim cruas, para eu as
finangas, diziam sempre que 1
financas nio tinham um modelo
pagdvamos 0ito contos [ao contabilista} passamos para duzentos e
tal Euros. Nés temos de passar a factura e

mente o IVA, quando por vezes leva muijto tempo-.

temos de pagar imediata-
»[Artesd de ceré-

micae azulejaria}

ifestam pelaactividade ndose traduzem

O aprecoqueos politicos man
medidas concretas. E a operacionalizagao do PPART parece revelar
tesd de ceramica e azulejaria.

Jacunas, de acordo com 0 discurso daar
Na restauragio, oS problemas destacados ndo se centram na
ativa, mas referem-se 0S encargos com a Seguranca

dimensio norm
guros da activida-

Social e as Finangas, 2 necessidade de manter 0s S¢
de — despesas dificeis de suportar num contexto adverso.

«E depois temos muitos encargos para manter isto. E Seguranca
Social,éa electricidade, sdo muitos segu
mais alguma coisa — contabilidade, finangas..

dinheiro.» [Empresaria de restauragiol

ros — sd0 seguros para tudo €

. que tudo junto € muito

Modelos de ordenamento territorial
que limitam o desenvolvimento das actividades

A sobrevivéncia nao depende exclusivamente do reconhecimento

politico da actividade ou da existéncia de clientela para os produtos
ondicoes fisicas e juridicas que constituem entraves a

oferecidos. Hac
ades de produgdo agro-alimentar. A disponibili-

realizacdo das activid
dade do solo é uma das referenciadas.

Apercebermo-nos de que parte importante do solo com poten-
cial agricola foi convertido em area florestal ou em drea de incultos.
Por outro lado, verifica-se que 2 disponibilidade de solo para desen-
volvimento da actividade agricola € limitada. Como justificar €St
> Na verdade, o solo, independentemente do contexto geo~
passa pelo processo de mercantilizagao €res”

paradoxo
grafico de localizagdo,
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cente em vigor na sociedade actual. Por maior valor de uso que um
espaco inutilizado possa ter, o valor de troca sobrepde-se, impedindo
o acesso a agentes interessados na sua utilizacdo para fins agricolas.
Esta situacio é particularmente gritante no Algarve, onde a espe-
culagio sobre os solos se vem estendendo do litoral para o interior.
O valor de troca decorre cada vez menos do valor de uso agricola ou
produtivo, sendo fungdo do valor de uso turistico, que desvirtua e
desterritorializa o valor intrinseco da terra como meio de produgao
de bens de primeira necessidade.

Por outro lado, e apesar de o solo ndo ser utilizado pelos seus
proprietarios, os processos de mobilidade social foram sendo traga-
dos, nas tltimas décadas, pela posse de bens, tendo a propriedade do
solo adquirido um papel central. Ndo significa que se use 0 que se€
tem, basta que se tenha, mesmo que nao se use.

«...a agricultura actualmente é uma actividade praticamente extinta,
porque é penoso. NOs somos um pais que estamos na situagdo em que
estamos, que abandona os recursos que outrora eram a sobrevivéncia
de um povo. E evidente que nessa altura explorava-se o que se devia
e 0 que ndo se devia. Mas passou do oito para o oitenta, passou-se
para uma fase que se abandonou tudo, pura e simplesmente. E hortas,

é laranjeiras, € alfarrobeiras, estd tudo abandonado.» [Produtor de

aguardente de medronho e licores}

«Agora no meu caso, e de alguns jovens que eu conhego, que ndo vao
para a frente porque ndo tém terrenos. Tém familiares que tém terre-
nos, que estao no nome deles, mas nio gostam de arrendar. Eu agora,
por exemplo, arrendei um terreno, tem 60 hectares. Arrendei mas é
s6 de boca. Tenho o parcelirio do terreno, que da para fazer o subsi-
dio das cabras com as compensatorias, mas se eu quisesse fazer um
projecto de jovem agricultor {...} ndo podia fazer com esse terreno,

porque ele ndo me passa o arrendamento de cinco anos.» [Produtor

de queijos de leite de cabra}

Quando a actividade implica a construcio de um espaco edificado,
os problemas do uso do solo adensam-se. Por um lado, o perfil industrial
das actividades implica a observéncia de um conjunto de regras especifi-
cas em termos de localizacdo. Por outro, a sualocalizagdo em dreas prote-
gidas impede a construgdo das infra-estruturas legalmente requeridas.
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Parte das actividades retratadas localiza-se nas areas da Rede
Ecolégica Nacional ou da Rede Natura 2000. Ainda nfo se conse-
guiu aliar a sustentabilidade ambiental 2 sustentabilidade social e
econémica dos territérios. Ao nivel do ordenamento do territério,
preservagio significa muitas vezes inutilizaco, quando, no passado,
a sustentabilidade era assegurada pela acgdo das suas gentes.

U sentimento de abandono politico face
Js actividades econdmicas de pequena escala

Parte destes empreendedores beneficiou de apoios ao investimen-
to, seja na componente material, seja a0 nivel do apoio a criagio de
empregos. No entanto, isso ndo ¢ suficiente face as multiplas difi-
culdades que tém de enfrentar. Por outro lado, nem todos beneficia-
ram de apoio ¢ alguns reclamam porque os apoios nio se adequam a
realidade da pequena escala econémica, COmo no €aso do pequeno
comércio.

Refere-se que os fundos comunitarios, que até poderiam ajudar
a melhorar a imagem e a inovar, estao estruturados de tal forma que
dificultam o acesso por parte dos pequenos empresarios. Destaca-
_se a burocracia dos processos € os custos elevados que compor-
tam. Defende-se que os programas foram formatados para «alguns»
e excluem uma parte importante dos que poderiam efectivamente
necessitar de apoio ao investimento.

«Confesso que procurei {apoio} na altura que comecei a ficar por den-
tro do negécio, quando acabei o 12° ano e comeceia ficar por aqui.[...}
E mais uma vez deparei-me com a realidade do mundo. E 6bvio que
esses fundos comunitérios sdo s6 para alguns. E foi extremamente
dificil, muita burocracia, em que me safa muito mais caro fazer o pro-
jecto e tudo o que exigiam. Era de tal modo caro, que mais valia eu
utilizar esses recursos para fazer logo as coisas e néo contar com nin-

guém.» {Filho da empresdria do comércio}

Na verdade, a gestdo dos fundos estruturais da Unido Europeia fol
complexificando a carga burocritica e as exigéncias de acesso aapoios
a0 investimento. De resto, esta tem sido uma critica central relativa-
mente 20 PRODER, orientado para pequenas iniciativas (com uo
montante total de investimento que ndo deve ultrapassar 0s 300

mil
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euros), mas a requerer condi¢oes que este tipo de empresdrios dificil- |
mente pode garantir.

De um modo geral, face as fragilidades de apoio institucional e
a falta de reconhecimento da sua importancia econémica, cresce a
sensacdo de que o poder politico abandonou estas actividades e os
seus promotores.

Considera-se que a pequena transformacio agro-alimentar esta
a ser preterida a favor de actividades como o turismo ou a grande '
produgdo agro-alimentar. Do sentimento de abandono politico
resulta uma descrenga nos proprios politicos e a convicgio de que as |
decisbes sao tomadas de forma muito distante da realidade concreta
vivida pelos produtores.

13 preciso notar que as pequenas unidades tém de suportar uma
carga burocratica semelhante a das grandes empresas. E, em contra- ‘
partida, ndo contam com apoio técnico semelhante ao que é mobili- I
zado para investimentos de maior dimensio.

Nao ¢ de estranhar que se sintam abandonadas pelos organismos
estatais, que ndo exercem a sua suposta fun¢io providencial, quando ‘
tém a percepcao de que outros — com maior capacidade de investi-
mento — beneficiam desse suporte.

«A gente sente falta é de mais apoios. Nés vemos nas noticias '
todos os dias que se tem de apoiar o interior e as actividades agri-
colas, e incentivar os jovens. E depois no vemos nada. E quando
hd, pedem mil e uma coisas. Eu até nem falo em apoio financeiro. |
Por exemplo, eu meti o projecto de licenciamento na Camara{...}.

As pessoas da Cimara viam um projecto daqueles e deviam pensar:

vamos apoiar este jovem, pelo menos facilitar as coisas. Até pedi-

ram declaragbes. Por exemplo, a Junta de Freguesia fez um cami-

nho em cima do meu terreno e eu tive de ir pedir certides 2 Junta

para confirmar que foi a Junta que fez o caminho.» {Produtor de

queijos de leite de cabra}

Estes produtores sio polivalentes: produzem, administram, gerem,
comercializam..., tendo de executar todas as tarefas inerentes ao fun-

cionamento do seu empreendimento, e muitas vezes iniciam-se sozi-

nhos nesta «aventura».

A produtora de enchidos tem uma proposta muito concisa: é

necessdrio um matadouro na regido, dada a presenca de multiplos
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produtores e a relagdo identitdria desta actividade econémica com
o territério.

Destacam-se ainda os problemas relacionados com o investi-
mento politico na actividade agricola. Ndo ¢ novidade que passimos
de um pais que produzia cerca de 80% do que era consumido interna-
mente, para um pais que importa o dobro dos produtos agricolas que
exporta’. De fonte de subsisténcia, a agricultura passa a ser entendi-
da como fonte de resisténcia.

Na restauragio existe o mesmo sentimento, mas a culpa € atribui-
da 4 autarquia local. Chama-se a ateng@o para o facto de a promogao
turistica esquecer o interior algarvio, embora pouco distante da faixa
de sol e praia.

«Quando se fala do Algarve, toda a gente se lembra do Algarve das
praias — isto € que é Algarve. E nds estamos a trinta quilémetros da
costa, ou até menos, € nio se entende a Camara {...}, eles apoiam mais
o litoral. A serra estd sempre esquecida em relagio a qualquer inicia-
tiva. EBu sinto isso. Asvezes h4 alguns contactos connosco e alguns
apoios, mas podia haver mais estimulos para o interior, no global.»

[Filho da empresria de restauracio}

Em relagdo 2 actuagio do Estado, sdo muitas as criticas por parte do
pequeno comércio. Sente-se que existe uma relagdo completamente
desigual, em que o poder politico faz muitas exigéncias, sem nunca
retribuir.

Considera-se paradoxal o aumento da carga fiscal numa altura
em que as iniciativas econdmicas lutam para combater a crise. Cres-
ce o sentimento de que hd abandono politico do pequeno comércio,
que se desvaloriza a sua importancia econémica a nivel nacional. Por
fim, critica-se a actuagio da ASAE, que s fiscaliza e sanciona, sem
apostar numa ac¢ao pedagégica.

«Fu 2s vezes ougo uns certos comentdrios que os comerciantes sa0
um bocado malandros e que gostam de viver encostados ao Estado.
E assim, nés nunca recebemos um tostdo do Estado. Pelo contrdrio,
o Estado ganha mais com a minha loja que eu proprio. [...] As coisas

tém tido um decréscimo e o que o Estado nos cobra tem ido no senti-

* Fonte: CONFAGRIL
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do oposto. O que € um bocado contraditério. Porque quando os pre- * ‘
¢os estdo a subir e se paga mais impostos é compreensivel, mas este \
sentido € um bocado estranho. Como é que nés vamos sentindo falta

de poder de compra e o Estado nos vai exigindo mais coisas? [...] Sdo

muitas familias que vivem do comércio. Acho que, as vezes, a quem
manda falta um bocado esta nogdo da quantidade de familias que
vivem do comércio. Ndo temos quaisquer regalias. [...] ... ainda bem
que a ASAE existe, mas as tantas a prépria ASAE teve um comporta-
mento: parte do principio de que as pessoas ndo cumprem porque sio
vigaristas. E eu estou convencido que muita gente ndo cumpre por-
que nio sabe. {...} nds precisivamos de uma ASAE que se dirigisse aos
estabelecimentos e que dissesse s pessoas: Olhe isto ndo estd correc-

to com a nova legislacio. E desse um prazo de adaptagao as pessoas.

Porque se nio, d4 a sensacdo que o Estado anda aqui para nos bater.»

{Filho da empreséria de comércio a retalho}

Os encargos elevados para o inicio
¢ desenvolvimento da actividade

Podemos serlevados a pensar que o empreendedorismo é fragil, que ndo

se capacitam as pessoas para a criagao das suas proprias empresas, etc.
No entanto, para além da capacidade de enfrentar riscos no ser uma
competéncia generalizavel, ndo devemos menosprezar os custos ine-
rentes ao inicio e desenvolvimento de qualquer actividade econémica.

Ha custos que fazem parte das obriga¢bes que qualquer empresa
tem de cumprir, como ¢ o caso dos pagamentos a Seguranga Social ou
as Financgas. Mas ha outros, de maior monta, que sio indissocidveis
dos sistemas de regulagio das préprias actividades. Muitas das nor-
mas existentes obrigam a enormes investimentos nas infra-estruturas
e nos equipamentos. Se nio existir capacidade de investimento para
satisfazer as exigéncias feitas, ndo hd capacidade empreendedora
que resista. E alternativas de financiamento como o microcrédito,
por exemplo, estdo muito distantes de sustentar os avultados investi-
mentos requeridos pela maior parte destas actividades.

O caso da produgio agro-alimentar é paradigmatico a este nivel.
Para fazer funcionar qualquer unidade, mesmo que seja muito peque-
na, ou até para ampliar o negdcio, sdo necessirios investimentos
muito pesados.
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e ndo chegaram logo
m valor € cus-

mais. Na altura foi 35 mil contos. [...}j4 tentei trocar estes

os dos vivos e das carcagas. Eu fui pedir um or¢a-
se dados e tinha de pagar treze mil contos
poder ir a Beja. E eu nio tenho con-

[Produtora de enchidos]

carros de 3500 quil
mento, ¢ eu dava estes qua
para poder levar mais quilos, para
di¢bes financeiras para fazer essa trocar.
86 que isto é tudo muito caro, qualquer meia duzia de ferros para

montar uma sala de ordenha ¢ um balardio. [...] E a mulher acres-

centa: [...} tem de
E depois pagamos 400€ d
de cabral

se pagar o projecto, do gas, da luz, telefones, etc.
e 4gua e luz». [Produtor de queijos de leite

produtores tém impostos especificos relat

actividade.

As orientacdes politicas relaciona
_estruturas também podem ter impactos a
tar pelos empresarios. Disso ¢ exemplo o cas
dos, que tem de abater 0s porcos em Beja,
Algarve. Os antigos matadouros municipais foram extintos
douro regional que os substituiu foi entretanto encerrado.

«Paga-se 0 imposto sobre o dlcool, 0 IRS, 0 IVA, o selo, que é uma

brutalidade. {...} O injusto disto é que {...} a gente a
se as seis da manhi e trabalha,

qui ndo trabalha

oito horas por dia, a gente levanta-
3s vezes, até a uma e duas da manha. [...} No fim do ano aquilo é tudo

liquido, isto ¢é uma asfixia. [...} E outra coisa ¢é o pagamento especial
por conta, que eu acho a maior aberracio deste mundo: a gente fazer

cro que ndo sabe se tem. Eum

um pagamento por conta de um lu
Estado. Porque € que 2

empréstimo que a gente estd a adjantar a0
de estar a fazer um adiantamento de dinheiro ao Estado, se 0

gente hé-
nhd ja se

Estado ndo nos perdoa, se ndo se paga um imposto hoje, ama

tem de estar a pagar com juros de mora.» [Produtor de aguardente de

medronho e licores]
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A con

em Odemira, talv
uma solucio alternativa para o barlavento algarvio. |

strucdo do matadouro do Litoral Alentejano, localizado
ez minimize este problema e venha a constituir

Jnfelizmente, o matadouro do Algarve fechou, € j4 14 vai dois anos
de Beja. [...] Temos de

que temos de ir matar 0s porcos ao matadouro
ana, para levar

abalar do Algarve a caminho de Beja duas vezes por sem

’ porcos, ¢ duas vezes por semana ir buscar a carne desses porcos. [...}

Ainda por cim

prio para animais Vivo

a ndo é o mesmo carro. Temos de ir com um carro pro-
s, esses porcos ficam 14 repousando 24 horas,

sd0 mortos s6 no dia seguinte, para ficarem calmos. No dia seguinte

é que sdo abatidos. Depois de abatidos tém de estar mais um dia no

frio e depois ¢ que € autorizado a levantar os porcos.» [Produtora de

enchidos}
|

cto relacionado com as obrigagdes fiscais € 0 facto
contratacdo de servigos de contabilidade.
a contabilidade organizada e, nos
or ser necessaria, dado que
ompreensio de uma {

Um impacto indire
de se tornar necessdria a
Nalguns casos exige-se mesmo
casos em que nio é obrigatério, acabap
o cumprimento das obrigacdes fiscais exige a C
linguagem técnica muito hermética.

Por outro lado, as novas regras que vao sendo impostas i

novos investimentos € custos.

mplicam |

ultar a vida. O fecho do matadou-
anhei duas multas de 1250€

cle [marido} tinha

{Ultimamente s6 nos estdo a dific
o foi muito mau {...} em pouco tempo ap
cada uma. ...} hoje, por exemplo, multaram porque
mais quatro banhas do que estava na guia de transporte de carga L.}

mais dois quilos que nfo estavam mencionados na guia de carga.»

[Produtora de enchidos}

rar coisas, em ir as Finangas, a Se-
o0.» E a mulher lembra. «<Agora

«Gastei montes de dinheiro em ti
guranga Social, a perder dias de trabalh
temos de comprar um liquido, porque as coisas da
ser lavadas com o liquido que eles permitem. Logo, cada g
€. Vio sempre surgindo coisas. Eles ndo nos deixam tr
que pagar as €oisas.» [Produtor de queijos de leite

queijaria s6 podem
arrafdo sdo

60 ou 70 aba-

lhar e nds temos

de cabra}
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A fragil organizacio associaiiva

A dimensio associativa quase nio ¢ referida pelos entrevistados, ou
porque a organizagao colectiva nio lhes interessa sobremaneira ou
porque ndo valorizam a organizagdo existente.

No entanto, o produtor de aguardente de medronho refere esta
questio, dando conta da falta e da incapacidade de organizagio dos
produtores, O produtor de queijos ainda ndo estd licenciado, mas
parece mais orientado para formas de colaboragio com produtores
de leite (fornecedores) do que para a coopera¢io com produtores de
queijo.

Trata-se de uma dimenso que acompanha as discussoes sobre o
futuro da agricultura, nomeadamente na regido algarvia.

Basta dizer, a titulo de exemplo, que o Algarve é das regides que
tem menos produtos agro-alimentares com certificagao de qualidade
— tem apenas um produto com Denominagdo de Origem Protegida
e dois com Indicacio Geogrifica — apesar do seu potencial neste
dominio. Esta certificacdo é conseguida por grupos de produtores,
sendo o baixo nivel de certificacdo um indicador indirecto da baixa
taxa de associagio.

Esta incapacidade pode ser fruto do passado, que o destilador
refere nos seguintes termos: «O que eu sentia ¢ que ndo bavia, por parte
das entidades que nos governavam na altura, ndo bavia interesse que a situa-
¢do melborasse, porque isso era beneficiar os serrenhos, e quanto mais estipi-
dos e mais brutos melbor».

A organizagio dos produtores de enchidos € igualmente referi-
da. ¥ importante registar que a aproximagio entre os produtores de
enchidos de Monchique, com vista a criagdo de um matadouro no
concelho, é facilitada pela gravidade e impacto do problema e pela
possibilidade de lhe encontrar uma resposta préxima, em termos
geograficos, institucionais € de escala.

Quanto a restauragio, o discurso revela uma experiéncia associa-
tiva frustrante. A empresdria, que € sécia de uma das associagoes do
sector, diz: «A gente ndo conta com eles para nada. So conta para pagar 4
quotas. Eles s6 mandam umas cartinbas com informagdio: um cologquio qual-
quer em qualquer parte, se quisermos ir. Mas nds pouco temos ido.»

Quanto a tentativa de organizagio dos prestadores turisticos da
Serra do Caldeirdo, conta: «... bd anos formdmos uma associagdo no notd-
rio, mas depois ndo funcionou. [...] nds colabordmos todos, fomos aos sitios que
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fazia falta, organizdmo-nos, fizemos reunioes e ficou consolidada essa asso-
ciagdo. E ndo foi para a frente porque a pessoa que ficava a orientar queria
pelo trabalbo dela 120 contos por més. Chegaram a conclusido que nio se podia |
comportar esse valor»
Para os entrevistados ligados ao pequeno comércio, a credibilida-
de da estrutura que os representa estd minada pela politizacio e pela
defesa de interesses que consideram nio serem os dos comerciantes.

BLAr A CONCOrTenca

A escala, os custos elevados a suportar, a falta de apoio, as exi-
géncias burocriticas sdo alguns dos factores que explicam a incapaci-
dade destes empreendedores para enfrentar a concorréncia.

No caso do artesanato, refere-se que a maior dificuldade resi-
de na concorréncia da produgio massificada de baixo custo, que,
em alguns casos, reproduz com qualidade inferior os produtos arte-
sanais nacionais’. Por outro lado, hi casos em que os produtores de
outros paises tém rendimentos muito baixos e as matérias-primas
sdo substancialmente mais baratas, o que, obviamente, tem reflexos
nos pre¢os finais (mesmo com custos de transporte intercontinental |
associados).

Aos poucos, o mercado de produtos artesanais vai ficando satu-
rado e os rendimentos da actividade escasseiam. E, nao sendo bens
de primeira necessidade, a diminui¢do da procura di-se de forma
mais rapida.

Em contexto de crise, por mais que se valorize o que é produzido

nacionalmente ou o que é produzido de forma tradicional e artesa-
nal, o custo final passa a ser a varidvel determinante para o consumi-
dor. Por todas estas razoes, os artesios reclamam da diminuig¢io das
vendas. Consequentemente, diminui-se o stock e diminui-se o fundo

de maneio.

«NGs chegimos a vender para trinta lojas, neste momento temos meia
duzia de lojas. Porque essas lojas viraram-se todas para os artigos cha-

mados Made in China, muitos produtos da India e da América Latina.

* A titulo de exemplo deve referir-se que, da parte do mercado chinés, jd estdo a surgir
imitagdes de tapetes de Arraiolos, com I3 de qualidade inferior, feitos em massa e vendidos
a pregos substancialmente mais baixos, o que contribui para a desqualificagdo deste pro-
duto local. O consumidor comum, que nio conhega a especificidade desta produgéo, nao
conseguira distinguir entre o produto artesanal e o produto industrial.
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E n6s vamos tendo muitas dificuldades em impor o nosso produto,

de fazer concorréncia de precos.» [Artesio de cerimica e azulejaria)

Também se assinala o aumento da concorréncia no sector da res-
tauracio. Considera-se que a localizacdo do restaurante ¢ um factor
limitativo, que a existéncia de restaurantes similares, mais proximos
de centros urbanos ou aglomerados de maior dimensio, ndo permite
captar mais pubico.

Como é evidente, aqui, o factor de distin¢do em relacdo ao pro-
duto oferecido joga na escolha do consumidor. Sem um produto dife-
rente do que existe em restaurantes mais bem localizados, a atractivi-
dade diminui. Sendo um factor importante na escolha, a localizagio
nio é determinante.

A prépria empresdria admite que nao serd apenas a localiza¢io a

pesar na escolha.

...} depois de eu abrir o meu restaurante, houve outras pessoas que
também abriram restaurantes deste tipo noutros sitios mais perto dos
grandes centros [...} o nosso problema é o local onde estamos: esta-
mos muito distantes dos grandes centros. Mas até acho que € psicols-

gico..» [Empresaria de Restauragio]

O sentimento de constrangimento face a concorréncia estende-se
ao pequeno comércio. Por um lado, hd o campo do ilegal, que néo se
sujeita aos impostos € responsabilidades que enfrentam os que tém
as suas actividades legalizadas e cumprem as obrigagdes impostas a0
seu ramo de negécio. Por outro, alimenta-se a resisténcia face a proli-
feracdo de comércio de proximidade com pregos bem mais baixos do
que os praticados pelos comerciantes locais. Esta nova realidade faz
emergir ideias pré-concebidas que carecem de desconstrugio e reve-
lam a dificuldade das l6gicas de interculturalidade.

No conjunto, dirfamos que se trata de actividades lesadas pela
liberalizagdo do comércio e que, em simultineo, nio estio a conse-
guir propor bens e servigos com cardcter distintivo. Lidam mal com a
presenca de outros mercados concorrenciais, porque sentem que ndo
conseguem competir com os pregos praticados.
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Mudanga nos estilos de consumo como factor condicionante
da sustentabilidade economica da pequena escala

As dificuldades destas actividades prendem-se, igualmente, com as
mudangas nos estilos de vida e nos modelos de consumo. Assisti-
mos a consolidacio das tendéncias paralelas dos modelos fast e slow’
— emblematicos de formas de vida diferenciadas, mas igualmente de
niveis socioeconémicos distintos — com o primeiro aafectar de forma
determinante estas actividades. O facto pode significar que se situam
numa escala intermédia, que nio combate a concorréncia dos grandes
centros comerciais, nem capta ptblicos com capacidade de aquisigao
de bens e servigos distintivos. Se for o caso, pode concluir-se que nao
estdo a conseguir incorporar os necessarios valores acrescentados.
No entanto, a artesd tradicional sempre manifestou, mesmo
durante a formacdo, um desejo de realizagio pessoal e artistica atra-
vés da concepgao e confecgdo de pegas exclusivas, desvalorizando a
produgio em quantidade e o rendimento resultante das vendas. A sua
preocupagio contrasta com o modelo de produgio de massa — fast
production, fast consumption.

...} enquanto eu estive 14 nunca me senti 4 vontade, porque nao podia
fazer aquilo que eu queria. Como eu nao ligava a chegar ao final do
més e ndo ter coisas para vender para acrescentar ao subsidio, eu tinha
colegas que isso era o que contava — era o dinheiro. Entio, faziam
0s sacos feitos 3 maquina e iam vender a um armazém que havia com
compradores, enquanto as outras coisas feitas 4 mao esperava-se por
uma exposi¢do para podermos vender. E os bordados que eu queria
fazer ndo podia, porque receava que as outras dissessem assim: agora
ninguém sabe quando essa peca se vai vender. E, no final do més,
as coisas que as outras vendiam e rendiam dinheiro ia ser dividido
por mim & mesma.» {[Artesd de confecgdo de objectos em esparto e

palma}

Na restauragio, um dos elementos explicativos da diminuigio da pro-
cura reside no impacto negativo da abertura das grandes superficies
comerciais, onde ¢é possivel aceder a uma vasta oferta que nao existe
na serra.

* Vide a este respeito HONORE, Carl (2004), O movimento Slow, Cruz Quebrada:
Estrela Polar.
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Por mais argumentos que se avancem, justificando que outras
alternativas de lazer se apresentam as pessoas, é um facto que os
novos estilos de vida e modelos de consumo estao cada vez mais
orientados para a procura «massificada» e padronizada.

Os nichos de mercado podem ser atingidos com niveis de distin-
¢ao superiores do produto, porque ¢ Gnico, diferente, tem um qual-
quer valor acrescentado, etc. Mas muitos destes nichos também nio
sao atingidos por lacunas no marketing territorial ou de empresa.

Ha outro factor externo que se considera ter um impacto negati-
vosobre aactividade, o aumento do preco do combustivel. Considera-
-se que o publico da restauracio serrana é exterior e que 0s custos
superiores em combustivel condicionam as desloca¢des das pessoas.

Este caso é claramente exemplificativo das dificuldades que enfren-
tam os modos de produgio tradicionais face aos modelos vigentes de
consumo e de producio. Da fast food passamos para um fast way of life
que despreza, ndo aprecia e no procura estas ofertas em que se tenta
recuperar a cultura gastronémica de uma regigo. No entanto, mesmo
parca, a procura existente alimenta a esperanca de dias melhores.

O pequeno comércio tambémresponsabilizaos centros comerciais
pelas mudangas nos habitos de consumo, em particular da juventude.

A associacao de comércio, lazer e servicos alimenta a atractivida-
de dos centros comerciais. Competem com pre¢os mais baixos e com
estratégias de animagao, e os pequenos comerciantes nao conseguem
enfrentar esta sinergia.

Mesmo que os pregos do comércio de proximidade sejam mais
baixos do que os registados nos centros comerciais, nio € por essa
razao que captam mais clientes. Fala-se, a este respeito, da neces-
sidade de promover uma nova relagio do comércio com o espaco
envolvente, capaz de provocar a maior apropriagio do espago, por
um lado, e o0 aumento dos negécios, por outro.

«Embora vendendo mais barato: sdo os préprios clientes que me
dizem que € mais barato que os centros comerciais, ...} na rua nfo se
tem sabido gerir bem a questdo do comércio de rua, porta para a rua.
Eunio gosto de lhe chamar comércio tradicional. Estou a inventar um

novo conceito: porta para a rua.» {Filho da empresiria de comérciol

De resto, os centros comerciais sdo considerados pelo entrevistado
como um verdadeiro erro urbanistico: nao possibilitam a apropriagao
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dos espagos das vilas e cidades onde se instalam e fragilizam as dina-

micas econémicas locais, tdo necessarias i seguranga e a vida desses
MESMmMOos espagos.

As fragilidaces econdmicas das actividades ¢ @ «riser:
da percepeio aos inmpacies sentidos

Algumas das actividades estudadas permanecem na «corda bamba,
tentando aguentar os diferentes condicionamentos e acreditan-
do sempre que dias melhores virdo. A actual conjuntura econémica
acrescenta dificuldades a vasta lista de constrangimentos ji experi-
mentados, embora o seu impacte ainda nio seja tao visivel ao nivel da
producio agro-alimentar.

No caso da restauracio, refere-se que, quando se deu inicio 2
actividade, se registava uma maior procura do campo por parte das
pessoas da cidade. Por outro lado, os cacadores que percorriam a drea
nao tinham onde comer.

Apesar das dificuldades actuais, a empresdria valoriza as apren-
dizagens que o restaurante lhe tem proporcionado.

Menciona-se a diminuigﬁo da procura, nomeadamente a procu-
ra organizada por empresas, que deixaram de procurar o restauran-
te. Acredita-se que o agravamento da situagdo se deve 2 actual crise

mundial, com reflexos directos na actividade turistica, e consequen-
temente na restauracio.

O sentimento de crise que atravessa o sector da restauracao
estende-se a0 pequeno comércio. Para além de se revelar de forma

objectiva na vida das pessoas, a percepgdo subjectiva da crise conduz
a retrac¢ao.

«...} ainda a crise ndo chegou propriamente as pessoas, mas hd um
sentimento geral de que qualquer coisa ndo vai correr bem no futuro,
As que nio tém ndo podem gastar, e as que tém algum acabam por se
retrair nas compras, porque nio se sabe o dia de amanhi e preferem

juntar algum em vez de gastar» {Filho da empresdria de comércio}

Objectivamente, a crise conduz a perda de poder de compra. As pes-
soas controlam-se face ao peso das despesas correntes com que tém
de lidar. Perdem-se clientes habituais e os <bons» clientes.
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[162}
«Fu conheco pessoas que, ha uns anos atrds, viviam, compravam

roupa. Agora, vém aqui s6 para me visitar. T triste. E muito triste as

pessoas chegarem a loja e dizerem: Eu gostava de comprar, mas néo

posso. Depois falam da vida delas, daquilo que ganham e n6s fica-
mos... Realmente, isto ndo estd bem. [...} chegavam aqui as pessoas
e diziam: Estas calgas, que cor € que tem? Respondia: Tenho azul,

cinza... Experimentavam umas € diziam: Ponha uma de cada. Eram

quatro ou cinco pares. Isto acontecia com muitos clientes. Os clien-

tes bons. Ndo eram todos 0s clientes. Um ou outro cliente fazia isso.

E isso desapareceu, como ¢ 6bvio. Bu deixei de somar.» [Empresaria

do comérciol

«Ainda apanhei a época que se vendia sempre umas cal¢as com uma
t-shirt. As pessoas compravam duas e trés pecas. Hoje em dia ndo,
¢ impensavel. E muito raro. 114 uma ou outra que faz isso, enquan-

to antes era normal. Agora ¢ a excepgao. [Filho da empresaria do

comércio}
O clima é de inseguranga, nao apenas pela diminui¢do do consumo,
mas também pelo facto de se registarem cada vez mais infracgdes nos
saria relata um exemplo ilustrativo: um cliente

pagamentos. A empre
odutos caros e ela quase o dissuade de

experimenta uma série de pr

levar as coisas com receio de obter um cheque falso. O que ndo veio a
verificar-se. Ou seja, como a logica de proximidade se vai esbatendo,
estes pequenos empresarios tém dificuldade em lidar com o desco-

nhecido, encarado com desconfianga e medo.

Grupos que permanecem em situagdo de grande vulnerabilidade social

Existe também um sentimento de vulnerabilidade social por parte
dos empresarios relativamente a0 desemprego ou doenga, dado que
se encontram menos protegidos do que os outros trabalhadores pelas
politicas sociais.

Na verdade, os trabalhadores independentes ou empresarios em
nome individual suportam custos com a Seguranga Social superiores
aos trabalhadores por conta de outrem €, em contrapartida, a protec-
cdo de que usufruem € substancialmente menor. Em caso de desem-
prego, os trabalhadores independentes ndo tém direito a subsidio de

desemprego.
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Estes grupos sociais ndo sdo, regra geral, contemplados no con-
junto das politicas sociais. Se hoje olhamos com mais atengdo para |
os trabalhadores independentes é porque parte deles se integra em

grupos socialmente vulneraveis. No entanto, raramente pensamos |
incluir nestes grupos os pequenos negdcios familiares.

Unmn sentimento de incerteza face ao futuro: da esperanca ao desdnimo '

Se é certo que ainda se continua a acreditar que tempos melhores
virao, os discursos parecem marcados por um certo desinimo face as
dificuldades que se apresentam a quem pretende aumentar o negé-
cio. As forgas utilizadas para o criar esmorecem quando é preciso
enfrentar de novo os servigos publicos para qualquer mudanca que se
pretenda introduzir na actividade. Alimenta-se a esperanca de um dia
ser-se ouvido com aten¢io por alguém, como transparece no discurso
do produtor de queijos.

«Eu tenho muitas ideias, mas é complicado concretizd-las devido a
dificuldade em fazer as coisas. [..] E fazer queijos de vérios tipos —
tenho falado nisso. E tenho os contactos de pessoas que ji tentaram
falar comigo para virem aqui visitar com os ingleses. Vém ver a quei-
jaria, depois levam alguns queijos. Fazer uma coisa diferente, fazer um
jardim e uns bancos para as pessoas estarem, virem visitar a queijaria.
Ter o pavilhio das cabras em condic6es, para verem as cabras e outros
animais. Pode ser que um dia eles se apercebam que isto nfo vai bem.»

{Produtor de queijos de leite de cabral

Ao nivel da produgao artesanal, verificamos posi¢es igualmente dis-
tintas, mas que traduzem a dualidade existente entre as geragbes mais
velhas e a mais nova. A artesa tradicional considera que pratica uma
arte condenada a extingao e o seu discurso carrega essa amargura.

«IN6s nas feiras ouvimos sempre os comentarios das pessoas que dizem
assim: Ah, a minha avé fazia estas coisas. Eu depois digo: Desculpe 14

eu me meter na conversa, mas daqui por alguns anos, a senhora vai

deixar de dizer isso e todas as netas que vierem daqui para a frente vao
ter uma avo professora, uma avé que sabia mexer no computador, que
sabia tudo e mais alguma coisa, mas disto ndo. Isto, essa av6 nfo sabia

fazer» [Artesd de confecgdo de objectos em esparto e palma}
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O casal de artesios reconhece as dificuldades do presente, mas espera
manter a actividade e viver exclusivamente dos seus rendimentos. S
que o trabalho abarca, hoje em dia, a realizagdo de ateliés para criangas
e adultos, a prestagio de servigos de formagio, a recepgio de turistas,
o trabalho a0 vivo em espagos de exposi¢ao ¢ venda, a par da propria

concepgio e produgao.
Na restauragio, o discurso € de reserva face ao futuro. Ja nem se

espera que voltem os dias cheios de antigamente. Como diz a empre-
séria, basta uma «retomazinha», O filho aguarda a instalagdo de um

empreendimento turistico na proximidade, mas a mae nao a encara

como uma oportunidade.

O sentimento de incerteza face ao futuro paira também no
pequeno comércio. Nao se trata apenas da rendibilidade econémica
da actividade, mas da propria sobrevivéncia. E isto tem repercussoes
na forma como se prevé a actividade no curto prazo, cada vez mais
dificil de gerir. Também aqui, a esperan¢a da retoma e a experién-

cia anterior de uma vida desafogada alimentam 0 quotidiano dos

empresarios.

Os recursos actuais e a transformagao das actividades
de pequena escala em oportunidade

O aliar da tradicio com a modernidade

A forma como os produtores se adaptam s novas exigéncias nor-
mativas traduz-se na cria¢do de estruturas com meios de produgao
modernos e eficientes. Refere-se a rapidez na produgdo, o aumento
da quantidade do produto final e a garantia de maior qualidade em
todo o processo.

A modernizacio das infra-estruturas é, simultaneamente, um
recurso € uma estratégia para vencer no mercado. O passar do recin-
to casa para a produgao em €spago préprio permite 0 crescimento
das iniciativas.

Nio se trata de uma ruptura total com 0s processos tradicionais,
mas de uma adaptagio dos saberes ancestrais 20 nOVOS conhecimen-
tos que permitem enfrentar os desafios da modernidade.

Também na produgio artesanal, a modernizacgio das praticas
tradicionais de produgao se alia criatividade, eficiéncia e qualida-
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de do produto final. Aposta-se em produtos inovadores, que facam a
diferenga face ao que existe no mercado.

A manutengdo de feiras como espagos privilegiados

de escoarnento de prodistos

: E visivel que, para parte importante das actividades aqui menciona-
das, hd um conjunto de investimentos indirectos que podem ser rea-
lizados pelas autoridades piblicas, a nivel nacional, regional ou local.
A realizagio de feiras de artesanato, feiras de gastronomia, feiras
regionais’, que se vém disseminando e constituem factores de atrac-
¢ao turistica, é disso um exemplo. Para estas actividades, em particu-
lar para as de producio agro-alimentar, produgio artesanal e mesmo
de restauragio — a participa¢io em feiras pode ser uma oportunidade
de dar a conhecer o produto/servico e uma forma de apoio a comer-
cializa¢do. Os produtores agro-alimentares e os artesios partilham
esta convicgao e, em simultineo, tecem criticas a forma como esto a
ser pensadas e organizadas.

Os dois produtores agro-alimentares com unidades licenciadas
tém uma forte ligacdo as feiras de produgio artesanal. O produtor
de aguardente comercializa toda a sua produgao nestes certames e a
criacdo da empresa da segunda é, em grande medida, fruto da primei-
ra feira dos enchidos de Monchique.

No entanto, ¢ preciso compreender que as feiras ndo podem
constituir a Unica resposta para quem tem uma produgio importante
e, sobretudo, um produto que exige escoamento regular.

No caso daprodugio artesanal, refere-se que em tempos passados

a participac¢io nas feiras era apoiada pelos organizadores, que garan-
tiam alojamento e apoio a deslocagdo. De produgio a valorizar, passa 1
a produgio indiferenciada, mercantilizada: vai quem tem recursos
econémicos para pagar a sua presenc¢a. Uma vez mais, a sobrevivén-

cia faz-se a custo, numa luta permanente contra os constrangimentos
que parecem ser cada vez em maior nimero e mais complexos.

«[...] hd uns tempos atrds, éramos convidados para ir as feiras, com

alojamento, subsidios {[porque safamos das nossas instalagées], com

* No caso algarvio, a experiéncia das Feiras da Serra, lan¢adas pela Associagio In Loco e
hoje assumidas pelos Municipios, serve ilustra a possibilidade de articulagao das diferen-
tes vertentes da produgio tradicional.
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deslocaces. Agora as coisas mudaram muito, ja ndo hd alojamento, ja
nio hi subsidio de alimentagdo — é muito raro. E as fichas de inscrigao
é a um prego exorbitante, que eu nao sei como o artesdo pode pagar
aquilo. H4 uns tempos, recebemos uma ficha de inscricio que, para

oito ou dez dias, pedia 400 €.» [Arteso de cerimica e azulejaria}

Est4 a verificar-se uma tendéncia para uma maior desterritorializagdo
e descontextualizacdo das feiras realizadas. Desterritorializadas na
exacta medida em que ndo se restringem ao territorio onde se realizam.
A participagdo crescente de produtores de outros paises ¢ entendida
como ameagca ao desenvolvimento da actividade artesanal nacional,
dada a concorréncia dos produtos que oferecem a prego imbativel.

Descontextualizadas porque se confunde, muitas vezes, produ-
¢do local com produgio artesanal. Ao ampliarem o espectro de par-
ticipantes, as feiras de artesanato diluem os valores identitdrios €
abrangem ofertas que nada tém de artesanais.

Embora a apresenta¢io directa do produto pelo produtor faga
parte da venda, é cada vez mais frequente o aparecimento de inter-
medidrios, o que também desvirtua a logica de proximidade que
deveria imperar nestes eventos.

«Eu acho que as Feiras da Serra* actuais ndo tém nada a ver com as Fei-
ras da Serra de inicio, em que as nossas coisas eram mais valorizadas.
[...} As feiras abriam as dez da manh, e das dez ao meio-dia era quan-
do nés tinhamos os melhores clientes. Que iam escolher, que tinham
o prazer de ser os primeiros a escolher as pegas. Tam mesmo a nossa
procura. Neste momento, as feiras jd estdo muito grandes, ja tém tudo

¢ mais alguma coisa.» [Artesa de cerimica e azulejaria}

«Ingredientes» da sobrevivéncia:
trabalbo familiar, qualidade e inovagao

Para garantir a sua sustentabilidade econémica, as empresas apos-
tam no trabalho familiar, o que implica esfor¢o adicional por parte de

# As Teiras da Serra foram criadas em 1992 pela In Loco, no quadro do Programa LEA-
DER, em colaboragio com Camaras do territério de intervengao. Chegou a haver 4 feiras:
Primavera — Tavira, Verdo — Sdo Bris, Outono — Silves, Inverno — Loulé. No final dos
anos 9o, as autarquias assumiram a responsabilidade da sua organizagio. Actualmente,
mantém-se as feiras de Tavira, Sdo Brds e Loulé.
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2. ACTIVIDADES ECONOMICAS DE PEQUENA ESCALA [167] i

todos os elementos, mas garante, também, a minimizacao das despe-
sas com contratag¢ao de pessoal. \

»A actividade ¢ rentdvel porque nds trabalhamos aqui que nem doi-
dos, porque se a gente tivesse aqui pessoal de fora, em vez de nés os fl

dois, ndo dava.» [Produtor de aguardente de medronho e licores} ‘

- Relativamente a filha, diz «que se formou em engenbaria alimentar para
poder ser ela a responsdvel pela qualidade». E também diz que trabalha |
«muitas boras porque, por exemplo, se fizesse um bordrio igual ao dos meus
empregados e me pagassem as horas que faco a mais, ndo tinba lucro». (Produ-
tora de enchidos)
Quanto ao produtor de queijos, o trabalho é efectuado por ele
. e pela mulher, e por vezes conta com o apoio do pai no maneio das
cabras.
Exceléncia, distin¢do, qualidade, manuten¢do dos modos de ‘
produgio tradicionais tém sido estratégias utilizadas por estes pro- '
dutores agro-alimentares, tanto no momento do langamento das ini- ‘
ciativas como na fase da consolida¢io.

[Referindo-se a aguardente de medronho:} «sonhava que era possivel

fazer do medronho um produto de exceléncia». {Produtor de aguar-

i dente de medronho e licores}

|l [Falando da sua produgio:]} «é um produto que é feito sem qualquer
aditivo ou conservante {...] é tudo natural. Se formos a um supermer-

‘ cado € dificil encontrar um produto igual ao nosso, puro, sem quimi-

cos». [Produtora de enchidos}

«As queijarias que hd ai jd ninguém faz com cardo, ¢ tudo com coalho.
E mais ficil, mais barato, e ndo é dificil de arranjar, € s ir comprar.
Entdo a gente tem um produto que sai bem.» [Produtor de queijos de

leite de cabra}l

Ao nivel da escala de produgao, as trés unidades repartem-se neste
aspecto: o produtor de medronho néo esta interessado em crescer,
aprodutora de enchidos espera que seja a filha a fazé-lo ¢ os queijeiros
apostam no crescimento. N4o € por acaso que o primeiro produtor é
o mais velho da amostra e nao tem descendéncia (mesmo assim enca-

ra a diversificagio, com a cria¢io de uma unidade de compotas para
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tornar o negécio mais interessante ¢ rentdvel para o jovem engen

ro que com ele trabatha), a segunda é uma mulher de meia-idade e os
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altimos sao dois jovens.

No caso da produgdo artesanal, o gosto pela arte sobrepoe-se a efi-
ciéncia econémica, como é visivel num dos casos analisados, em que
o rendimento obtido com a produgio constitui um complemento da

«Fu até me dou ao luxo de ndo vender. Porque se eu quisesse, ven-
dia para as garrafeiras para todo o pais. [...} sou sozinho, com mais a
minha mulber — tive um filho e perdi-o. Sinto-me realizado, vendo o
suficiente e ndo estou para ter chatices de colocar os produtos ali nas
lojas e ficar sem receber o dinheiro e depois ter de pagar os impostos
¢ isso tudo. Eu prefiro serem os clientes a andarem atras de mim e eu
ndo querer vender, do que eu andar atras deles para me pagaram e ndo
me pagarem. {...} Se eu ndo amplio mais o negdcio € porque eu nao

quero.» [Produtor de aguardente de medronho e licores}]

reforma.

Embora a actividade ndo seja propriamente rentdvel, a artesa tradi-
cional aposta na sua transmissdo, pelo seu valor cultural e afectivo.

Isto é trabalhar por gostar, ndo ligara horas, nem a dias. Quando estd
acabado est4 acabado. Fazer as contas de quanto sai a hora € impossi-
vel. E agora com a idade que tenho ndo tenho poder de escolha para
substituir isto por outra coisa. Mas como gosto tanto disto, nunca fico
a pensar se isto levou tanto tempo, nfo se justifica de se fazer. E agora
como tenho a reforma, ja hd dois anos, séo 260 €, juntamente com
aquilo que vou fazendo vai dando para viver, como ji ndo tenho os

encargos com a Seguranga Social.» [Artesd de confecgdo de objectos

em esparto € palma}

{...] se eu deixasse de fazer, deixava de fazer uma coisa que gostava.
E enquanto eu puder quero deixar para esta geragio moderna todas
estas coisas que se usavam noutro tempo, e que se vai perdendo &
medida que as pessoas vio envelhecendo. E passando para a minha
mio, era mais uma geragdo que estava a contribuir para continuar.»

[Artesd de confeccdo de objectos em esparto e palma}

hei-
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5. ACTIVIDADES ECONOMICAS DE PEQUENA ESCALA {169}

A semelhanca da produgdo agro-alimentar, o restaurante SOCOITe-sc
da mio-de-obra familiar para garantir a sustentabilidade econémica.
Trata-se de um modelo de polivaléncia funcional que permite que
todos os elementos da familia déem o seu contributo para o empreen-
dimento econémico.

Anteriormente, o restaurante representava o fim de uma cadeia
de produgio. Iniciava-se com a criacdo de animais, a sua matanga ¢,
nalguns casos, a sua transformagio — tarefas da responsabilidade do
marido da empresaria — até «chegar ao prato», cuja confecgdo ficava
a seu cargo.

Hoje em dia, esta estratégia € inviabilizada pelo maior controlo
da produgdo animal. Assim, a suposta garantia de maior qualidade do
produto, decorrente da aplicagdo dos modelos de controlo actuais,
estd associada a inegdvel liquidagdo da produgio informal. Poder-se-
-ia pensar em alternativas, mas isso exigiria uma escala e condic¢oes
de produgio dificeis de concretizar.

Também a fidelizacdo dos clientes se apresenta COmo um recurso
da empresa, algo que é igualmente verificado na produgdo artesanal.

Embora se considere que a capacidade de inovar e agir de forma
criativa depende dos proprios comerciantes, tem-se consciéncia de
que a fragilidade econdmica em que se encontram os impede de fazer
esse tipo de investimento.

No pequeno comércio reconhece-se que proximidade face aos
clientes é uma mais-valia: hd uma prestagio complementar de servi-
cos que as grandes lojas ndo disponibilizam ou que, quando o fazem,
obriga a maiores deslocagdes. Eisto aplica-se, particularmente, em
casos como o retratado, que se situa a uma distancia significativa do

centro comercial mais proximo.

«As pessoas gostam sempre de comprar numa loja préximo. Porque
tém aconselhamento, porque nds arranjamos, subimos as bainhas,
apertamos. Claro, damos outra assisténcia, que as pessoas nas outras
lojas grandes ndo tém. As outras s30 mais distantes também. Porque
uma pessoa vai comprar umas calcas a Faro e depois, se deixar a arran-
jar, tem de voltar a Faro para as ir buscar. Enquanto aqui estd ao pé.

E diferente.» [Empresiria de comércio}

Uma outra estratégia passa pela aposta nos recursos financeiros pro-
prios. Relativamente 2o investimento ja realizado, afirma-se «(saiu)
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tudo do trabalho, do nosso dinheiro. Vai-se comprando conforme se vai ganban-
do» (Produtor de queijos de leite de cabra).

O recurso a rendimentos complementares nio fica excluido quan-
do as dificuldades sdo muitas. H4 pessoas ja reformadas cuja pensao
serve de complemento 2 actividade desenvolvida; recorre-se a pluriac-
tividade, visivel tanto na produgdo agro-alimentar como na restaura-
¢do (que complementa a actividade produtiva e de servigos com a pro-
ducdo alimentar para subsisténcia familiar); ou pode acontecer que os
filhos apostem na sua formagdo como recurso a mobilizar se for neces-
srio, como acontece com o filho da empresiria de restauraggo.

Estratégias diferenciadas para enfrentar a crise:
da aposta em novos clientes e redugdo de custos
ao conformismo e d indc¢do

Apostando em viver integralmente da sua produgao, o casal de jovens
artesdos multiplica as estratégias. Por um lado, faz variar os pregos
em funcio de encomendas especificas. Por outro, diversifica a oferta,
apostando mais em produtos de menor dimensao, que saem mais € se
tornam mais rentaveis.

«Temos uns precos muito eldsticos, principalmente com associagdes,
pois eles dizem-nos assim: Temos este montante, o que é que podem
fazer com este montante? E a gente estica, porque também queremos
apresentar coisas bonitas ¢ com qualidade. [...} Nos nossos primeiros
oito anos de {empresa}, 2 procura do titulo de artista, faziamos muitas
pecas grandes, tnicas, em painéis de azulejo. Depois comegamos a
enveredar por pegas mais pequenas, para ser mais rentavel.» [Artesa

de ceramica e azulejaria}

Estratégia similar € adoptada pelo pequeno comércio. Os empresa-
rios tanto optam por adquirir colec¢bes a pre¢os mais baixos, para
vender a pregos mais competitivos, como se desdobram em promo-
¢Oes para captar uma maior procura.

«H4 uns anos atrds compravamos com facilidade. Eu chegava a ir ver
coleccdes que nem sabia o preco das coisas. Nio perguntava o prego

de nada. Comprava porque gostava, porque sabia que ia vender. Hoje

em dia, a primeira coisa que fago é ir ver o preco, porque se for muito
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caro ja ndo compro. Mesmo que goste ja ndo compro. Porque sei que
o cliente ndo tem poder de compra para aquela peca, que hd uns anos
atrds eu comprava e vendia, néo tinha dificuldade nenhuma, porque
as pessoas gostavam e, desde que gostassem, compravam.» [...] Nés

faziamos saldos na época dos saldos. E agora temos sempre algumas

pegas em promogio, para entusiasmar, paras as pessoas comprarem.
Estudamos sempre alguma coisa, de modo que o cliente compre.»

[Empreséria do pequeno comércio a retalho]

Um outro elemento importante ¢ a flexibilidade nos horarios para
garantir maior produgdo. Em paralelo, a presenc¢a em mais feiras, dado
tratar-se de um meio importante para o escoamento do produto.

«As vezes, entro aqui as nove horas da manhi e quando dou conta
estou a sair 4 meia-noite, duas da manha. Até ja tenho saido as qua-
tro da manhi, para manter aquela base de equilibrio para as despesas
mensais.» [Artesao de cerimica e azulejarial

«.. nés antes faziamos poucas feiras {...] agora temos de fazer mais

feiras.» [Artesd de cerAmica e azulejaria}

Uma outra possibilidade é a oferta de formagao na drea em que desen-
volvem a actividade. A artesa de cerdmica refere que o casal pensou na
organizacao de ateliés, razdo pela qual tirou o certificado de aptidao
profissional como formadora.

Para garantir maior rentabilidade tem de se fazer um pouco
de tudo e s6 a criatividade parece dar alento a encomendas menos
motivadoras.

«[...} fazer umas coisas que a gente gosta menos. Mas é como tudo.
Hi coisas que tenho de andar uma semana a mentalizar que tenho de
agarrar naquela encomenda e fazer. Mas como aquilo também tem
uma criatividade, eu depois de comegar esqueco.» {Artesa de cerdmi-

ca e azulejaria}

A procura de publicos diversos foi uma estratégia permanente para
garantir ao restaurante clientela ao longo do ano. Assim, a restaurado-
ra associou o seu servi¢o a formas especificas de turismo organizado I
(como as viagens realizadas por empresas de jipes para grupos de visi-

tantes) e respondeu, em simultineo, a procura auto-organizada.
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A publicitagdo da empresa é relegada para segundo plano, nao
meio de captar novos pablicos

ulgacdo da iniciativa.
m fazer valer a

porque se negue a publicidade como
ou por puro desinteresse relativamente a div
A opcio € consciente. A familia continua apostada e
ativa junto de clientes com perfil especifico, que apreciem
eu trabalho. A divulgagio feita directamente pelos
entaram o restaurante continua a ser a estra-
presaria refere: «.. nds jd comentdmos

sua inici
e valorizem o §
clientes que ja experim
tégia mais eficaz. Por isso a em
se @ publicidade nos traz clientes desejdveis [...} se calbar € melbor virem cd
porque um amigo disse.

Outra estratégia, que permite a familia realizar t
s ou abrir novas frentes, baseia-se na obrigatoriedade de
ate os dias tteis, dado que ao fim-de-semana o restau-

arefas comple-

mentare
marcacio dura

rante se mantém aberto.
No entanto, a empresaria ndo deixa de revelar algum conformis-

mo face as dificuldades que enfrenta. Revela que poderd ndo ter capa-
cidade de as superar por nio dispor de recursos que lhe permitam
assumir uma posi¢ao mais competitiva. A crise ndo permite gastos
s, nao é propicia a grandes investimentos, seja para alargar

supérfluo
cio, seja para ampliar as estratégias de marketing e de

o campo de negod

comercializagao.
No pequeno comércio refere-se que 0s cortes noOs gastos signifi-

caram a perda de funcionarios, pelo que a iniciativa se cinge, agora,
a0s dois elementos da familia. E a contengao estende-se, igualmente,

20$ gastos Pessoais.

«Como a minha mie disse, antes tinhamos empregados e agora nao
temos. Temos de ficar os dois e reduzir o pagamento de seguranga
social, ordenado, uma série de coisas. [...] Temos de reduzir nos gastos
em tudo o que é possivel, o supérfluo, o que néo é estritamente neces-

sério. {Filho da empresaria de pequeno comércio a retalho}

«Nos n0ssos gastos pessoais também. Temos de reduzir. Nao gasta-
mos como gastavamos. Em tudo.» [Empresiria de pequeno comércio

a retalho}

Embora nio abone a favor da sustentabilidade, tem de se recorrer
a praticas antigas: vender fiado ou prestagdes com cheques «pré-
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_datados»". A utilizagdo de facilidades de pagamento s6 é referenciada
no pequeno comércio, mas nio é de excluir o recurso a estas praticas
pelos outros empresarios.

«Sempre houve tradi¢io neste comércio de ter 0s famosos bloquinhos
e de apontar. Nés tinhamos acabado com isso hd uns anos. Caiu em
desuso. Mas ¢é evidente, como as coisas estdo, permitimos que pas-
sem dois ou trés cheques, que se divida ali a conta em dois ou trés
r pagamentos. Evidentemente, também se tem de fazer isso.» [Filho da

empreséria de comércio a retalho}

«E se eu mandasse no futuro?»:
propostas politicas na voz dos entrevistados

A necessidade imperativa de actuar
sobre a carga fiscal e a burocracia

O discurso dos entrevistados revela a dificuldade com que a pequena
escala suporta a carga fiscal que sobre ela se abate. Por isso, ndo € de
estranhar que todos frisem a necessidade de diminuir esses encargos.
Num caso, sugere-se o aumento dos escaloes de IRS, para garantir
uma maior justiga social nas taxas cobradas aos contribuintes. Propoe-
-se, também, em sintonia com empresarios de dimensio distinta, a
diminuic¢do do IVA e o fim dos pagamentos por conta.

A par da diminuigio da carga fiscal, defende-se a diminuigao da
burocracia nos processos de licenciamento e a necessidade levar as
equipas responséveis pelo licenciamento a assegurar enquadramento
e apoio técnico, porque € preciso acabar com a distancia entre «os
gabinetes» € «0 terrenon.

«Eu facilitava a burocracia, nio tinha tanta papelada para trabalhar na
agricultura. {...] J4 que h4 tanto dinheiro para investir na agricultura
— que eles falam — metiam pelo menos as pessoas que trabalham
nessa parte {licenciamento} a ver caso a caso. Nio era s6 papel, era

também visitar as pessoas, verem o0s projectos que elas tinham [..] e

* Embora corresponda a uma figura que jd néo existe, a expressio caracteriza o tipo de
pagamento fraccionado, com recurso a cheques, assente na confianga reciproca entre
empresa ¢ cliente.
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ndo a gente fazer um projecto por escrito, com projectista, que ja estd

tudo feito e é s6 preencher.» [Produtor de queijos de leite de cabra}

O Estado deve actuar como parceiro, ndo como policia, e assumir

uma atitude pedagégica quando os pequen

os empresarios cometem

infracgoes.

«Aqueles senhores que estdo no governo, sejam estes Ou OUtros quais-
quer que venham, terem respeito e consideragio por quem trabalhae
ajudar as empresas a levantatem-se e nio a afundar. {...} Se as empre-
sas tém falta de formacdo, af ajudé-las dizendo o que estd mal e 0 que
estd bem, e ndo fazer como o pai tirano, que multa, castiga. Nem 0s
lhos educamos dessa forma, hoje educamos os filhos com mais amor,
mais carinho e mais atengdo. O governo tem de dar mais atengdo as
pequenas empresas, que si0 uma mais — valia para este pais. Trata-las

com mais carinho, aceitd-las. Produtora de enchidos}

Como forma de captar iniciativas empresariais para o interior sugere-
-se a criaco de incentivos fiscais para os que ai queiram instalar-se.

«... neste negdcio no interior pouco habitado devia haver isengio de
alguns encargos com Finangas, reducio de qualquer coisa, por exem-
plo, de Seguranca Social, das contribui¢bes que pagamos. Podia haver

uma redugfo.» [Empresaria de restauragio}

A possibilidade de integracao das actividades de pequena escala num
turismo selectivo de qualidade aliado a componente dd animagdo

Uma artesd reconhece que, num momento de sobrecarga de trabalho,
deixou passar a oportunidade de ser incluida na rota da ceramica.

No entanto, tem ideias bem concretas para o futuro. Sugere a
criacdo de espagos de exposicao e de comercializacdo dos produ-
tos artesanais, de forma a dar visibilidade ao trabalho e a garantir O
escoamento da produgdo. Estes espagos, que poderiam incorporat
a experimentago ao vivo, deveriam multiplicar-se, no territ6rio de

proximidade e nos grandes centros.

«[...} Deveria haver espacos onde o nosso trabalho estivesse exposto

de maneira a enriquecé-lo mais. [...} Nos proprios postos de turismo
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ter locais de venda, as proprias Cimaras, Juntas de Freguesia. ...} Cria-
rem uma montra do artesanato e dos artistas portugueses. Nos locais
histéricos que se podem visitar por todo o concelho. {...} Teriamos

um espago de venda, material de todos, e também um espago onde |

pudéssemos dar ateliés e estar a trabalhar ao vivo. ...} Depois deve- |
ria haver nos grandes centros, nem que fosse rotativo, para abranger .
todos os artesdos e artistas. Um espago onde se pudesse circular, onde

mantivessem sempre alguma amostra de alguns.» {Artesi de produgao 1|

de cerdmica e de azulejaria}

Também no caso da restauracio se defende a ligagdo a actividade
turistica. Apesar das dificuldades que a localizagdo na serra coloca,
hd iniciativas que podem trazer clientes. Dai o terem sido efectuados
contactos com empresas organizadoras de percursos turisticos para
garantir a inclusio do restaurante nos seus roteiros.
Por outro lado, surgiu recentemente a «Via Algarviana»', que
pode ser percorrida a pé, de bicicleta ou a cavalo. Nos tltimos tem- |
pos tem havido um esfor¢o para desviar as rotas at¢ ao restaurante.

...} com a Via Algarviana, passa relativamente perto daqui {...} Nos
estamos um pouco desviados. E eles passam a p¢, em BTT ou eques-
tre. Eles tém tentado sempre desviar-se quando vao fazer alguns pas-
seios. Também é ha relativamente pouco tempo que a via Algarviana

estd aberta. Mas quando fazem passeios, tém tentado chegar aqui.

Comunicam-nos para arranjar o almogo ou o jantar.» [Filho da empre-

saria de restauraciol

Ainda se refere a possibilidade de enriquecer o servico de restauragio
com animacio. No entanto, os tempos sdo de conten¢io e qualquer
nova actividade implica mais burocracia, olhada com muitas reservas.
O filho da empresiria refere, ainda, a necessidade de 2 Camara
investir na divulgagdo e animagao do territério interior, deixando de
se centrar, exclusivamente, na cidade.

...} divulgagdo, acho que ¢ um passo importante. Algumas activi-
dades que déem a conhecer o interior, tipo uma feira ou um festival
de Verdo, quando as pessoas estdo de férias aqui em Loulé. [...} Eles

* Grande via que atravessa o interior do Algarve, desde o Guadiana at¢ a Costa
Vicentina.
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até tém esse tipo de actividade, mas estd tudo centrado na cidade de

Loulé.» [Filho da empreséria de restauragdo}
Tornar visivel a actividade economica de pequena escala

A actividade econémica de pequena escala precisa de visibilidade
social. O poder politico tem de assumir esse designio, procurando
favorecer condicdes de trabalho dignas e remuneragao justa para as
pessoas directamente ligadas a estas actividades.

A este respeito a artesa tradicional esboga, dubitativa, uma even-

tual proposta.

| ...} era preciso que houvesse alguém, uma entidade, que desse um
ordenado a uma pessoa, num lugar que ndo fosse em casa, € que
' 1 ganhasse no final do més o saldrio minimo. [...} Era preciso que fosse
uma entidade a fundo perdido, que desse o dinheiro aquelas pes-
' soas e nio olhasse is pegas que eram feitas: pois se fossem vendidas,
ndo davam o dinheiro de uma pessoa s6 que 14 estivesse a trabalhar.»
| Acrescenta: «isso tinha de acontecer enquanto houvesse alguém que
’ fosse 13 e ensinasse essa dita pessoa a fazer, porque, se se perde por
‘ completo o que ainda hd hoje, entao ¢ que ndo da». [Artesd de confec-

\ cdo de objectos em esparto e palma}

Se nio for assim, ha valores humanos, saberes e artes que se perdem.

«Agora, chega-se 14 na loja, escolhe-se, paga-se e traz-s¢ para casa,
I e ndo existe ligagdo nenhuma, néo existe amor. Porque as coisas que
l fazemos, quando eu vendo 14 na feira, eu olho para o dinheiro e fico
a pensar: este dinheiro € igual ao outro, que eu vou a0 supermercado
e gasto. E aquela peca que eu vivi para ela, dei um pouco de mim em
cada momento da confeccio dela, eu vivi aquela passagem do come-

car do nada até a acabar.» [Artesd de confec¢io de objectos em espar-

to e palmal

Uma forma de valorizar as actividades poderia passar pelacertificagio
de produtos e servicos. Nao se trata de burocratizar mais 0s proces-
sos, mas de validar as competéncias e mais-valias inerentes aos bens
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«Deveria haver um selo de certificado de origem da peca, de origem

portuguesa e considerada artesanato. {...} Por exemplo, na bijutaria ha

quem se limite a comprar os materiais e a monté-los, e ha outros que o
fazem do principio ao fim. Deveria haver uma diferenciacio.» [Artesa

de ceramica e de azulejaria}

O jovem comerciante propde a transformacio das cidades em cen-
tros comerciais ao ar livre e pede apoio financeiro para a remodelacio
das lojas, dado que os comerciantes estdo sem capacidade de a realizar
autonomamente.

«Pensar no conceito de centro comercial ao ar livre. Sobretudo pen-
sarmos numa questio urbanistica, do que é que queremos para o
sitio onde vivemos. Isto tem, obviamente, repercussoes econdémicas,
sc queremos dar emprego as pessoas, se queremos criar postos de tra-
balho. Neste momento o comércio nio consegue criar. Se somarem
os postos de trabalho sdo muitos, sio muitas familias que vivem do

comércio.» [Filho da empreséria de comércio}

Trata-se de uma visdo ousada, que propée a integragdo da prépria
actividade numa dindmica de promogao de todo o territério urbano.
Globalmente, as propostas vao no sentido do reconhecimento
social das actividades de pequena escala, o que passa pela sua valori-
zagdo politica, pela criagdo de condi¢des de justiga econémica, pela
certificagdo da qualidade dos produtos e servigos e pela sua inclusdo
em estratégias de animacao territorial.




As necessidades

O presente documento aponta as necessidades sentidas por estes
actores, quer as que expressam de forma clara e organizada, quer as
que transparecem nas suas palavras de modo latente, talvez porque
menos apropriadas ao nivel da consciéncia. O estudo apresenta,
também, necessidades que n2o chegam a ser expressas mas que sio
igualmente reais ¢ prementes na visdo de quem analisa o material
recolhido.

O modelo seguido para anlise dessas necessidades € o que serve
de referéncia ao estudo. (TESE, 2008)

Necessidades fisicas e de recursos

Ao nivel das necessidades fisicas e de recursos salientam-se, essencial-
mente, as condi¢des de trabalho necessérias para garantir a sobrevi-
véncia da diversidade de actividades em andlise e dos seus empreen-
dedores. Como denominador comum destaca-se a necessidade de
certificacio da qualidade dos produtos ou servigos emerge em todas
as actividades — n4o num sentido burocritico e formal, mas enquan-
to mecanismo que permita a valorizacio social e a integragio em pla-
nos de marketing territorial. Este designio podia ser realizado através
de marcas regionais ou mesmo sub-regionais, dado que as actuais cer-
tificagbes ndo correspondem as necessidades” dos agentes.

Também é sentida a necessidade de diminuir os custos de insta-
lacdo e funcionamento das actividades, resultantes, sobretudo, dos
quadros legais existentes.

* As exigéncias feitas a quem pretende obter a certificacio e os custos de funcionamento
da estrutura de controlo e certificacio sio demasiado elevados para poderem interessar
maioria dos produtores de pequena escala.
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2. ACTIVIDADES ECONOMICAS DE PEQUENA ESCALA [179]

Os produtores carecem de uma fiscalidade mais ajustada, menos

asfixiante, que comporte:
> areducio do nimero de taxas e impostos, tendendo para a imposi-

¢4o de uma taxa tnica;
* a diminuic¢io do IVA;
* a deducio na matéria colectivel do valor correspondente ao traba-

lho efectuado pelos produtores e demais elementos do agregado

familiar; |
* o fim do pagamento especial por conta.

Osvirios empresirios sentem, também, que seria necessario, ¢ possi-
vel, simplificar a contabilidade, diminuindo a despesa que representa
actualmente.

Dadas as especificidades de cada uma das actividades, importa, em
seguida, assinalar as necessidades mais relevantes que se colocam a
cada uma delas.

Produgdio agro-alimentar

As necessidades consideradas podem ndo constituir, em si, necessidades
fisicas ou de recursos, mas todas estdo associadas ao exercicio da activi-
dade produtiva — em termos de a possibilitar, favorecer, potenciar, ren-
tabilizar — e tém implicagdo nos rendimentos que dela resultam.

No que diz respeito s condi¢es de regulamentagio da produ-
¢A0, os produtores agro-alimentares tém necessidade de:

» instalacbes e equipamentos para produgio, armazenamento, distri-
buicdo e comercializagdo, que satisfacam a exigente legislagdo de
higio-sanidade, bem-estar animal e seguranga no trabalho;

« frequentemente, tornear ou ultrapassar os constrangedores condi-
cionamentos resultantes de politicas de ordenamento do territério
que dificultam (quando n4o impossibilitam) a instalagdo das activi-

dades produtivas em meio rural, e nomeadamente nas exploracoes
agricolas;
* realizar investimentos pesados para se dotar das condi¢bes de pro-
ducio requeridas.
> na generalidade, a higio-sanidade, seguranga no trabalho e bem-
-estar animal poderiam ser satisfeitos no quadro de normativos
mais flexiveis e ligeiros, pensados em func¢do da pequena escala da



[180] A TONA DE AGUA 2

producio. Embora as exigéncias impostas pela Unido Europeia se-
jam grandes, hd uma margem de interpreta¢do e de manobra que
pode e deve ser assumida pelo Estado Portugués.

Sendo assim, nao basta concentrar os esfor¢os no apoio a instalagao

das unidades, ¢ fundamental investir na producio de quadros legais

que facilitem o licenciamento e o normal funcionamento das unida-
des produtivas.

Em termos da viabilizagdo das produgbes e valoriza¢ao dos pro-
dutos, os produtores agro-alimentares de pequena escala tém neces-
sidade de:

* infra-estruturas de apoio ao exercicio da actividade produtiva’, como
matadouros de proximidade™ (para os produtores que fazem trans-
formacio de carnes, ou centrais meleiras, para os apicultores);

* apoio a criac¢do, multiplicacdo e consolidacio de circuitos curtos,
favorecendo a maior proximidade possivel entre a producio e o
consumo, através de:

- manutengio de feiras ji existentes e criacio de novas, ¢ também
da aposta na sua crescente qualificacio;

- reforgo, ou cria¢do em muitos caos, de formas de comercializa-
¢ao directa pelos produtores em espagos como mercados (muni-
cipais ou de freguesia) ou lojas de produtos locais de qualidade,
nas proprias exploracdes™;

- criagdo de esquemas de entrega, mediante subscri¢io, de cabazes
de produtos locais, ao domicilio ou em espago considerado apro-
priado pelos produtores e consumidores.

Em termos de enquadramento geral, existe ainda necessidade de:
* apoiar a manutengio e reforco da actividade agricola e as explora-
¢oOes familiares;

* Aescala da produgio ¢ a fragilidade actual destes agentes produtivos nio lhes permite

avangar sozinhos para a criagdo destas infra-estruturas ¢ nfo parece haver agentes priva-
dos interessados em avangar, na expectativa de um longo periodo de retorno do capital
investido.

** Mesmo um matadouro regional pode ndo assegurar resposta adequada a necessidades
mais especificas de pequenos e médios produtores. Um exemplo, apenas. Nio era pos-
sivel matar e desmembrar no matadouro do Algarve os borregos de produgio biolégica
provenientes de uma quinta da Serra do Caldeirdo, porque nada garantia que a carne que
se receberia no final correspondia 4 dos animais entregues inicialmente, perdendo-se o
beneficio de a poder comercializar como carne de produgio biolégica. A pequena escala
requer infra-estruturas colectivas de apoio adequadas 2 sua dimensdo

*** O que serd facilitado pela criacdo de rotas especificas para visitantes exteriores, pela
sinaliza¢ao adequada de todos estes produtores e pela divulgagdo da sua actividade.

2. ACTTY

* propil
joven
* criar
priet;
terra

Este i
gem ds
explors
ultimas
Or
COS € P
° aapos
nham
* o refo
*oreco
res (e
obsct

Osart
de inst
com 08§
E i
produti
. condj,‘
" ma
vel

po

- siny
de

- col
ter

- Cri
cia

tr4

vis

ns|




2. ACTIVIDADES ECONOMICAS DE PEQUENA ESCALA [x81}

* propiciar a criagdo de bolsas de terra que facilitem a instalacio de
jovens agricultores e, eventualmente, de neo-rurais;

* criar dispositivos de mediagdo entre proprietarios de terra e pro-
prietdrios de rebanhos que facilitem a utilizagdo pelos segundos da
terra dos primeiros em condi¢des contratuais formalizadas.

Este altimo tipo de necessidades, em particular, exige uma aborda- |
gem do mundo rural e da actividade agricola, nomeadamente das !
L exploragdes familiares pluriactivas, muito distinta da praticada nas
tGltimas décadas.
Ora, essa abordagem s6 seré possivel com a adopgio pelos politi-
cos e pelos técnicos de uma postura que conjugue:
* a aposta num mundo rural vivo e activo, em que os agricultores te-
nham uma palavra determinante na definigdo das politicas;
* o reforgo de uma actividade agraria multifuncional e sustentavel;
* o reconhecimento de que na base do comportamento dos agriculto-
res (em sentido lato) existe uma racionalidade camponesa e ndo um
obscura e anacrénica resisténcia 4 mudanca.

Artesanato

Os artesdos nio se confrontam com exigéncias tdo pesadas em termos
de instalagbes e equipamentos, mas partilham muitas necessidades
com os transformadores agro-alimentares de pequena escala.

Em termos da viabilizacdo das suas actividades e valorizacdo dos
produtos, os artesdos tém necessidade de ver garantidas: |
* condigdes favordveis & promogio e comercializacio dos produtos:
- manutencio de feiras jd existentes e criacio de novas, circunscre- !

vendo claramente os vérios tipos de artesanato e descriminando '
positivamente o artesanato de qualidade;

- sinaliza¢do das oficinas dos artesdos e integragio destes espacos
de trabalho em rotas turisticas, mais ou menos especializadas;

- colocagdo dos seu produtos a venda nos postos de turismo do
territério em que se inscreve a produgio;

- criagdo de galerias de exposigdo e venda dos produtos, de ini-
ciativa autdrquica, associando, sempre que possivel, espacos de
trabalho ao vivo, em que poderdo ser organizados ateliés para
visitantes, e especialmente para criangas,

- instalagdo de galerias de exposi¢do e venda, de 4mbito nacional,
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nas maiores cidades, onde podera haver também espagos de tra-
balho ao vivo e ateliés;
> apoio 2 participa¢do em feiras e outros eventos, garantindo custos
controlados de participagdo e aluguer de stands e concessao de sub-
sidio para as despesas com alimentacao, alojamento € deslocacao;
- incentivo ao contacto € cruzamento entre artesaos, artistas e desig-
ners, com vista a criagdo de produgdes conjuntas’.

Alguns tipos de artesanato nao so passiveis de ser transformados em
actividades economicamente vidveis. Nesses casos, € preciso respon-
der  necessidade de os artesios auferirem de um rendimento digno ¢ a
necessidade de a sociedade assegurar a sobrevivéncia de um patrimoénio
culturalimportante. A resposta poderd ser encontrada através doenqua-
dramento dos artesdos em espagos institucionais de caricter museologi-
co, que Ihes assegurem um rendimento regular ¢ déem a conhecer a sua
actividade e produtos, inserindo-os numa tradi¢io com valor cultural
reconhecido. Esta op¢ao permitiria desenvolver, em simultdneo, uma
componente de animagao que tanto escasseia nos territorios.

A regularizacdo da actividade ndo deveria requerer a duplica¢io
de processos actualmente existente, em que se exige, em simultineo,
a detencio do cartdo de artesdo e o documento relativo 4 unidade

produtiva.

Restauragao

Relativamente ao exercicio da sua actividade dentro das normas legais

existentes, os restauradores tém necessidade de:

« dotar-se de instalacbes e equipamentos que correspondam aos
exigentes normativos de higio-sanidade e seguran¢a no trabalho,
o que significa ultrapassar um processo de licenciamento dificil e
penoso;

* realizar investimentos pesados para assegurar as condi¢bes requeri-
das pela confecgdo de alimentos e servigo de refeigoes.

Em termos de viabiliza¢do das suas actividades carecem de:

* planos e dinamicas de desenvolvimento integrado para os territo-
rios em que se inserem (particularmente o0s que se situam em zona

* Dois exemplosapenas. If possivel ter artesaos a executar pecas concebidas por designers,
que requerem competéncias produtivas muito especializadas; como é desejivel fomentar
a colaboragio entre artesios e estilistas, decoradores ou artistas.
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2. ACTIVIDADES ECONOMICAS DE PEQUENA ESCALA [183]

rural), que, entre outras virtualidades, poderdo assegurar aos res-
tauradores:

- aintegracao dos seus estabelecimentos em rotas turisticas;

- aassociagao a ofertas compositas (alojamento, restauracio e ani-
macio);
- aarticulagdo com agricultores e com produtores locais (para asse-
gurar oferta diferenciada); ‘
- a organizacdo de eventos ou ciclos de animagio que atraiam os
3 visitantes ao territério;
* promogdo adequada, que exige recursos financeiros e deve ser feita
numa perspectiva abrangente, nomeadamente em termos territoriais
- integracao em sites promocionais do territorio (concelho e regiao);
- inclusdo em folhetos (de restauragdo, de rotas, de promocio do
territério, entre outros); I
- campanhas vocacionadas para divulgar e valorizar o territério;
- sinalética adequada, etc.

Pegueno comércio

Relativamente ao exercicio da sua actividade, os pequenos comer-

ciantes tém necessidade de:

¢ contar com instalaces (espagos apropriados em localizac6es vanta-
josas) e equipamentos adequados ao comércio que praticam;

* adquirir o espaco ou pagar uma renda mensal (que no caso de novos
alugueres ¢ elevada), obter o equipamento de apoio requerido e in-
vestir na apresentagio da sua loja (numa situagao de grande concor-
réncia e de rapida mudanga dos gostos e dos consumos).

Em termos de viabilizagio das suas actividades, carecem de planos

e dindmicas de defesa e promogdo do pequeno comércio, que pas-
sem por:

* revitaliza¢do dos centros urbanos, transformando as suas 4reas de
comércio em centros comerciais ao ar livre que garantam:
- seguranga, limpeza e condi¢es de sociabilidade agradaveis;
- animagdo que atraia o puiblico;
* controlo da actual proliferagdo indiscriminada de centros comer-
ciais como espagos préprios separados da malha urbana;
« campanhas de informagao sobre o valor do pequeno comércio, em ter-
mos de postos de trabalho, relagdo humana, servigos pés-venda, ma-
nutengao de centros urbanos vivos e dinamiza¢io da economia local;
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. eventualmente, estratégias radicais, como a criagdo de moedas lo-
cais’. Ao invés de se utilizar a moeda corrente, os consumidores
poderiam utilizar moedas alternativas como sistema de troca, in-
centivando ao consumo dos produtos locais. Em alguns contextos
ja existem sistemas mais aprofundados que deram origem a criagao

de bancos comunitarios.

Necessidades de competéncias e capacidades

Mesmo havendo investimento na formagao por parte de alguns, todos
tém necessidade de formagao especifica sobre a sua actividade, como
forma de complementar a aprendizagem realizada através do proprio
trabalho. As vérias actividades partilham necessidades de capacita-
¢ioem:

« quadros legais e politica de qualidade, para que ndo se limitem a
fingir que cumprem mas se apropriem do que pode, efectivamen-
te, garantir maior qualidade as condi¢oes de trabalho, produgio e
produtos;

prospecgio do mercado e marketing, para detectar os possiveis
clientes, conhecer as suas preferéncias e expectativas e desenhar

estratégias basicas para os atrair;

organizagdo colectiva, para negociar enquanto interlocutores cre-
diveis com o poder politico (autdrquico, regional e central), mas
também com outros agentes econémicos, promover € controlar o
funcionamento de marcas certificadas, implementar esquemas de
abastecimento conjunto em equipamentos € matérias-primas, con-
ceber e fazer funcionar sistemas de distribui¢do e comercializagdo

dos seus produtos.

Entre as varias actividades regista-se igualmente a necessidade de
apoio e enquadramento técnico por parte de estruturas de animacao
e promogao do desenvolvimento local.

Entre a restauracio e o pequeno comércio, € ignalmente comum a
necessidade de formagio inicial em linguas, para permitir a comunica-
¢do com visitantes estrangeiros das nacionalidades mais frequentes.

* A titulo de exemplo refira-se que no Reino Unido estdo a realizar-se experiéncias de
moeda social em algumas cidades (como Brixton — bairro no sul de Londres, ou Leeds),
ajudando a relangar o comércio e a produgda local e a vivificar os lagos entre as pessoas
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A formagio a realizar pode requerer modalidades mais flexiveis
como a formagdo-ac¢do. E pode exigir formagio individualizada,
de modo a possibilitar o desenvolvimento das competéncias especifi-
cas reclamadas pelas caracteristicas tnicas de cada uma das unidades
empresariais. Por outro lado, exige-se uma formagio que se adapte
aos ritmos da laborag¢io.

Os processos de formagio terdo de apostar em metodologias
participativas, colocando os empresérios em posigdo de sujeitos no
processo de diagnéstico dos problemas e de concepgio, implemen-
tacao e avaliagdo das possiveis solucdes.

Produgio agro-alimentar

Os transformadores agro-alimentares de pequena escala tém neces-
sidade de capacitagio ao nivel das técnicas relativas s suas produ-
¢Oes especificas: os saberes empiricos desenvolvidos junto da familia
Ou em contacto com os seus pares tém de ser complementados com
saberes cientificos e técnicos, numa estratégia de interac¢do criativa
entre tradi¢do e inovacio.

Artesanato

Os artesios revelam necessidades de capacitacio ao nivel das técnicas
relativas as suas produg6es especificas, sejam artesdos tradicionais
ou «modernos»”. Por outro lado, ainda se identificam necessidades de
formagdo na drea do design, para garantir capacidade de inovagio no
caso do artesanato «moderno» e de refuncionalizagio das propostas
do passado no tocante ao artesanato dito tradicional.

Em termos de afirmagdo do sector, hd que privilegiar os produ-
tores que fazem da actividade artesanal o seu meio de subsisténcia.
No entanto, numa perspectiva de viabilizagdo da pluriactividade e
pluri-rendimento, que podem configurar estratégias interessantes
para enfrentar a actual crise, ou mesmo constituir op¢Oes mais ou
menos generalizadas numa sociedade pés-industrial, é importante

encontrar formas de apoiar os restantes amadores e praticantes do
artesanato.

* Trata-se, umavez mais, de uma designacdo inadequada, para serlidana complementari-
dade com a designaggo artesanato tradicional.
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Restauragio

Os pequenos empresarios de restaurago tém necessidade de capaci-

tacdo em diversas dreas:

* gastronomia, para que possam definir uma oferta diferenciada e de
qualidade (sendo necessério conhecimento e respeito da gastrono-
mia do territério, acesso a outras formas gastronémicas’ e capaci-
dade de harmonizar tudo numa oferta interessante);

* dietética, para que possam estabelecer ofertas criteriosas do ponto
de vista alimentar™;

+ atendimento e servio A mesa, para assegurar eficiéncia e
civilidade;

* organizacio e decoragdo dos espagos, para garantir funcionalidade

e qualidade global da oferta.

E de referir, ainda, que os pequenos empresirios de restauragao tém
necessidade de apoio e enquadramento técnico por parte de estru-
turas especializadas, nomeadamente de animagao e promogao do
desenvolvimento local.

Pegueno comércio

Os pequenos comerciantes tém necessidades de capacitagdo nas dreas
de decoracio e vitrinismo para tornar o seu espaco funcional e apra-
zivel. Também carecem de formagao em atendimento, para assegurar
uma comunicagio e servigo eficientes e calorosos.

Necessidades socio-afectivas

As virias actividades apresentam necessidades s6cio-afectivas bastan-
te diferenciadas. Poderiamos pensar que seriam bem-vindos suportes
de substituigdo, para permitir descanso e férias a estas pessoas. No en-
tanto, torna-se dificil monta-los sem prejuizo da parca rentabilidade
econémica destas actividades, nomeadamente na produgio artesanal.

* Basta pensar que ¢ cada vez maior o mimero de pessoas que exige uma alimentagdo
vegetariana ou que prefere uma refei¢do mais ligeira.

** 0 que poder estabelecer a diferenga se o restaurante receber um nimero significativo
de pessoas idosas ou de criangas ou se servir alguns clientes numa base mais regular.
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2. ACTIVIDADES ECONOMICAS DE PEQUENA ESCALA
Produgao agro-alimentar

Nesta dimensio, sobressaem as seguintes necessidades:

- criacio de esquemas de substitui¢do que permitam a estes produto-
res gozar de periodos de férias e descanso’;

- intensificacdo dos relacionamentos sociais, através de multiplas es-

tratégias (sem pretensao de exaustividade):
- favorecimento dos circuitos curtos, especialmente sob a forma de
. abastecimento directo junto dos produtores por parte de consumi-
dores de proximidade;
- existéncia de rotas que tragam visitantes externos as unidades;
+ mobilizacdo dos produtores para espagos de comercializagdo direc-
ta, ao nivel da freguesia, municipio ou sub-regido;
_ realizacdo de feiras e certames de promogdo e comercializacdo
dos seus produtos;
- organizagdo de viagens e visitas de estudo que os coloquem em
contacto com produtores e experiéncias congéneres.

Artesanato

Neste campo, a grande necessidade ¢ a de dispor de tempo para si,
para a familia e para o relacionamento social.

E que a baixa do poder de compra e a falta de procuralevam os arte-
sdos a adoptar estratégias que se saldam pela necessidade de dilatar o
tempo consagrado a produgo e A participagio em feiras e certames’.

Restauragao

Nio ¢ facil indicar necessidades s6cio-afectivas especificas relativa-
mente a0s pequenos empresarios de restauragao.

No entanto, foi possivel verificar que o filho da empresaria de
restauracio deseja encontrar uma actividade complementat, enca-
rada como um antidoto para a rotina e estreiteza que o restaurante
implica. A mesma insatisfa¢do com a rotina foi detectada na compa-
nheira do produtor de queijo de leite de cabra. Talvez seja mais uma

* Esta necessidade é particularmente premente no caso dos mais jovens, mais exigentes

em termos de condigées de vida.
* 114 hoje unidades artesanais que asseguram presenga em cerca de 50 feiras por ano,
tendo alguns destes acontecimentos uma duragio superior a uma semana.
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questdo que se coloca a gente jovem e ndo tanto um problema asso-
ciado a uma actividade profissional especifica.

Pegueno coméreio

Os pequenos comerciantes precisam de ultrapassara situacdo de dis-
persio e isolamento em que se encontram actualmente, apostados na
mera sobrevivéncia, em muitos casos sem qualquer perspectiva de
continuidade familiar e sem qualquer estratégia consistente de viabi-
lizacdo do seu negocio.

E urgente apostar na criagao de uma identidade social estavel e posi-
tiva e na organizagdo do sector, de modo que 0s pequenos comerciantes
possam participar no processo de diagnéstico dos problemas que 0s afec-
tam e de concepgio e implementagdo de estratégias que visem superd-los.

E importante fomentar a consciéncia de que o combate a travar
Ihes diz respeito mas também interessa a sociedade em geral: estd em
jogo a manutengdo de centros urbanos vivos ¢ até o tipo de modelo
econémico que regulard a vida dos cidadaos.

Necessidades de desenvolvimento pessoal e de bem-estar

Ao nivel do desenvolvimento pessoal e do bem-estar, ha uma neces-
sidade que é partilhada, a de reconhecimento e valorizagdo social das
actividades e dos produtos e servigos propostos.

No caso dos produtores agro-alimentares, essa necessidade
poderd encontrar resposta através das multiplas estratégias referidas
no ponto anterior. Vai requerer, também, uma atitude distinta por
parte das administragoes € poder politico, traduzida num novo rela-
cionamento com estes actores ¢ na aposta de os fazer reconhecer €
valorizar, e as suas actividades produtivas, pela sociedade em geral.

No artesanato, a necessidade referida pode encontrar resposta
através de um conjunto diversificado de meios:

« politicas de discriminagdo positiva e promogdo do artesanato de
qualidade;

« qualificacdo e dignifica¢ao de feiras e certames centrados no artesa-
nato ou em que o artesanato se integra;

. existéncia de espacos de divulgagdo, promogio ¢ comercializagao

com condices e imagem equivalentes as das galerias de arte;
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5. ACTIVIDADES ECONOMICAS DE PEQUENA ESCALA [189]

« funcionamento de ateliés que permitam aos artesaos contactar com
o piiblico em torno da iniciagdo as suas criagoes € produgdes;

realizacdo de classes de artesanato, especialmente para criangas ¢
jovens, numa perspectiva de salvaguarda patrimonial, mas também
de experimentagdo de oficios que podem constituir uma futura

profissao;
« fomento do contacto e das oportunidades de colaboragdo com ar-

tistas e designers.

Os empresérios de restauragdo revelam também necessidade de
reconhecimento e valorizaco social, da parte das suas comunidades,
autarquias e sociedade em geral.

Os pequenos comerciantes revelam necessidade de reconhe-
cimento da sociedade — na sua opinido, os outros consideram-nos
preguicosos e reivindicativos — e dos poderes constituidos, nomea-
damente autarquias — responsaveis, segundo cles, pela proliferagio
de centros comerciais e pelo abandono a que se encontram votados.

Os pequenos comerciantes tém necessidade de estabilidade e de
novos horizontes, num momento em que tudo parece indicar a sua

morte anunciada.
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Recomendacoes

As recomendacdes sdo organizadas a partir de duas dimensoes de
actuacio: por um lado, propostas relacionadas com respostas inexis-
tentes ou insuficientes e, por outro, formas de adequar as respostas
existentes de modo a melhorar as condigbes de vidae de subsisténcia

destes empreendedores.

Respostas inexistentes ou insuficientes

Opyecrivo 1.1. Criar circuitos curtos de comercializagao e de
distribuicdo, que facilitem as trocas de proximi dade ¢ uma rela-
cdo directaentre o produtor ¢ 0 consumidor

ITALIA E AS PRATICAS DE VALORIZAGAO DOS PRODUTOS DE QUALIDADE

Seguindo as orientagdes comunitdrias [COM((2008)400},no 4m-
bito daimplementagio daestratégia nacional para o desenvolvimento
sustentével e da Agenda 21, foi desenhado o manual para a «Aquisigao
publica Verde». Aqui se privilegia a introducio de produtos bioldgicos
nas cantinas escolares (que em Ferrara, no Norte de Itdlia, ja repre-
senta mais de 80% dos produtos dessas cantinas) a par do consumo de
produtos de estagao.

Entre outras accdes de valorizagdo dos produtos locais e de qua-
lidade, a regido daToscana tem implementada a lei regional 18/2002
(alterada em 2007), que regula a introdugéo de produtos bioldgicos,
tipicos e tradicionais nas cantinas publicas € no programa de edu-
cacio alimentar da regido. Contempla a possibilidade de financia-
mento aos municipios, entidades na drea da saide e de educagio
superior, para utiliza¢do desses produtos nas cantinas escolares,
bem como no servico de refei¢des do Hospital Universitario aos

seus pacientes.
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2. ACTIVIDADES ECONOMICAS DE PEQUENA ESCALA 193]

Prevé ainda financiamento aos municipios que introduzam pro-
gramas de educacio nutricional, assim como apoio i formagio do
pessoal escolar e dos trabalhadores dos servigos para que promovam a
introdug¢io do modelo da dieta mediterranica.

Proporciona financiamento (80% das despesas elegiveis) para uma
rede regional de distribui¢do directa dos produtos locais, nomeadamen-
te para a realizacdo de mercados agricolas, espacos de produtores, espa-

1 ¢os locais e acordos sectoriais (entre produtores e profissionais de outros
sectores — restauragao, Comércio ou turismo) para incentivo a venda de
produtos de qualidade e de origem local.

Também na regido de Emilia Romagna hd um conjunto de regu-
lamentos que visam a introdugéo dos produtos de qualidade e regio-
nais nas cantinas das escolas publicas. Criaram um servico «Sportello
Mense Bio» que visa apoiar a administragio regional nessa missao. Para
além disso, dispoe de um programa trienal especifico para a orientacdo
do consumo e da educacio alimentar.

bducazione
lo Marge

ITIZS 28

Actualmente ndo existe legislagio que oriente as ementas escolares.
A contratagdo do abastecimento das cantinas escolares segue o regi-
me geral da contratag¢io pablica. H4 contratos para fornecimento
de refeicGes que revelam preocupagdo com a qualidade nutricional e
alguns programas visam a introdugao da dieta mediterranica. No en-
tanto, sio op¢oes da exclusiva responsabilidade dos municipios.

Nao pondo em causa a legislagio comunitaria referente i livre
circulagdo de bens ¢ o direito que assiste as empresas de aceder aos
concursos publicos, seria possivel adoptar cldusulas que conduzissem
a uma maior proximidade entre os produtores ¢ os consumidores.
A escolha de produtos biolégicos ou de qualidade (DOP/ IGP), assim
como de ementas regionais ou locais, seria um contributo valiosos
para uma educagdo alimentar, a valorizagio destas produgées no
longo prazo e a promogao da satde das criangas e jovens no ensino.

‘Também podem ser identificadas regras relativas a distribuico dos
produtos frescos, em particular dos horticolas, nomeadamente através
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da limitacdo da distancia de deslocagio e do tempo entre a recolhaea
transformacdo, com efeitos evidentes em termos da qualidade alimen-
tar e impacto ambiental. Se esta opgio pode condicionar as fontes de
abastecimento por parte das empresas fornecedoras de refei¢Ges ou
bens alimentares, contribui, por outro lado, para a implementagdo das
sugestdes contidas na comunicagao da Comissao Europeia relativa aos
«contratos publicos ecolégicos» [COM(2008) 400}, definidos enquanto
processos mediante os quais «as autoridades publicas procuram adquirir
bens, servicos e obras com um impacto ambiental reduzido em todo o
seu ciclo de vida quando comparado com bens, servigos e obras com a
mesma fungdo primiria que seriam de outro modo adquiridos».

Accio r.1.2. Criagio de plataformas web para comercializagao on-line
de produtos agro-alimentares e artesanais

O comércio electrénico tem cada vez maior importincia: pode
facilitar o acesso de produtos de pequena escala a consumidores
menos proximos, permite associar um leque mais alargado de produ-
tores, favorecendo a inclusio de produgdes mais reduzidas, torna pos-
sivel integrar a venda de produtos artesanais. Trata-se de um campo
de accdo passivel de ser dinamizado pelas associagbes de desenvolvi-
mento local, com o envolvimento dos préprios produtores.

Accio 1.1.3. Realizagdo das feiras de produgdo agro-alimentar ¢ arte-
sanal dando privilégio aos produtores locais e regionais

A importancia das feiras e dos mercados para o escoamento dos
produtos agro-alimentares e artesanais ¢ reconhecida mas nem sem-
pre os custos de participa¢do podem ser suportados pelos produto-
res de pequena escala. Por outro lado, feiras e mercados que tinham
caracteristicas locais vém perdendo as suas raizes identitdrias. Privi-
legiar estes produtores ndo ¢ apenas um apoio a sua sustentabilidade,
traduz-se também numa mais-valia em termos de promogao turistica
e consumo sustentavel.

Trata-se de uma ac¢io que pode ser operacionalizada através da
discriminacdo positiva dos produtores agro-alimentares ou produ-
tos artesanais de base local na comercializagdo em mercados e feiras
municipais. Pode ser feito através da isengdo no pagamento de espa-
cos para comercializagio ou de apoios a deslocagdo dos produtores.
Em Portugal, estas estratégias vdo sendo implementadas de forma
avulsa e muito dependente da estratégia dos municipios nesta maté-
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dos concelhos que criaram esse tipo de incentivos,
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(O CONCEITO E A REDE DE EcoNOMUSEUS ®
]

a aliar a tradi¢do com a moder-

De modo a dar vida ao patriménio
onomuseu®, a partir do

nidade, Cyril Simard Jlancou o conceito de Ec
estando actualmente em funcionamentoaRede Internacio-

nal de Economuseus®. Um economuseu® éumnegocio agro-alimentar
ou de artesanato cujos produtos sao resultado de uma técnica auténtica
ou de um saber-fazer especifico. O negécio contempla a participagao
do publico, a0 qual se propde a interpretagdo da produgao. |
O conceito contempla seis componentes: 1) Recep¢do; 2) | ,
Warkshops de produgio; 3) Interpretagdo dos objectos do passado; 4)
Interpretagéo da produgio contemporinea; 5) Espago publico para
leitura, documentagio € arquivos; 6) Boutique ou €spago de vendas.
Para além destas fungdes, s20 delineados critérios especificos de
elegibilidade, relacionados com a experiéncia profissional do produ- |
tor, a qualidade reconhecida dos produtos, a utilizagao de técnicas
tradicionais na produc@o, a capacidade e vontade de introdugdo de |I
clementos inovadores na produgao, abertura ao publico num periodo
minimo de quatro meses a0 ano, ter uma produgdo minima de 70 mil
oximidade de rotas turisticas, operagao num espa- |

Quebeque,

dolares, estar na pr

co de reconhecida qualidade.
No Quebeque existem 33 cconomuseus® e o primeiro na Buropa

foi criado em 2009, na Noruega.

Fonte: ep:/Anvsceonomuseas.com Feomsulen realizada n i de Marco de 2010
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que seja visivel uma clara vantagem econémica e social para os terri-
térios em que se enquadram. De resto, grande parte deles nem cons-
ta da rede portuguesa de museus. Aproveitando o facto de alguns nao
estarem sequer abertos de forma permanente € sabendo a dificulda-
de em afectar pessoal dos municipios a estes €spagos, podem criar-se
incentivos para integragao nestes muscus, de artesdos, de produtores
agro-alimentares ¢ mesmo de restauradores de cariz regional.

Nalguns casos, pode prever-se um complemento financeiro pelo ser-
vico prestado a comunidade. No entanto, estes museus podem ser equa-
cionados numa légica empresarial, tal como os economuseus®. Os em-
presarios poderiam aliar a produgdo a comercializa¢io directa, e criar
workshops de produgao, proporcionando experimenta¢io aosvisitantes.

Trata-se de um estratégia que associa a prestagao de um servi¢o
publico de interesse cultural a manutencio e sustentabilidade econ6-
mica das actividades de pequena escala de cariz tradicional.

Accio 1.2.2. Ordenamento das cidades como «centros comerciais ao ar
livren, abrindo lojas ¢ actividades de produgéo local a0 espaco envolvente

Ao nivel nacional, os consumos estdo cada vez mais centrados
nos centros comerciais, onde é possivel ter acesso a uma multipli-
cidade de bens e servicos a pregos competitivos. No entanto, esta
op¢io tem conduzido os «comerciantes tradicionais» a dificuldades
de sobrevivéncia e ao esvaziamento dos centros das cidades. Esta é
uma proposta feita directamente por um dos entrevistados, chaman-
do a atencdo para a necessidade de animagao dos espagos onde sub-
sistem actividades comerciais e para a possibilidade dos produtos das
lojas serem vendidos no seu exterior. Quando se refere aos «centros
comerciais ao ar livre», remete para a urgéncia de garantir uma nova
centralidade aos cascos urbanos das cidades, impedindo a sua deser-
tificacdo e morte. Também neste caso existe a oportunidade de aliar
o comércio dos lojistas € a venda dos produtores agro-alimentares
¢ artesanais. Enquadram-se neste dominio acgoes de algumas autar-
quias voltadas para a animacao dos centros urbanos.

OBJECTIVO 1.3.
Promover a valorizac¢io social e econémica da producao agro-

_alimentar e das actividades artesanais
O Comité DE PrRoMOCAO DA REG1IAO NORD-PAs DE CALAIS E A

MaRrca SaAvEURS EN'OR NO NORTE DE Franga
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No seio da Regiao Nord-Pas de Calais foi constituido um Comité
de Promogao que tem como missbes: 0 apoio aos produtores e a0 agro-
-negocio; a promogao da imagem gastronémica da regido; a facilita-
¢ao da concertagdo da promogao gastronémica.

Congrega como parceiros entidades publicas e privadas daregio.
Tem associado um site de gastronomia da regido, que divulga receitas
regionais, produtos, restaurantes, a marca «Saveurs en’Or» € propde |
actividades pedagégicas. Neste dominio langaram recentemente o kit
pedagoégico «Alice no pais da gastronomia», que visa ensinar as crian-
cas ariqueza da gastronomia regional, dar-lhes a conhecer a cadeia ali-
mentar, introduzir referéncias a uma dieta equilibrada e desperta-las '
para o sentido identitario regional.

A marca «Saveurs en’Or» foi criada por um conjunto de 30 empre-
sas, tendo critérios especificos para garantia da qualidade e da origem
dos produtos: a produgio tem de ser realizada na regido, as matérias-
-primas tém de ser de origem regional desde que respondam aos crité-
rios exigidos pelo produtor, ndo se aceitam produtos que facam alusao a
outraregiao ou a outra cultura reconhecida e, por fim, é feita uma vali-
dacdo da qualidade dos produtos através de organizacio independente |
que controla o processo pelo menos uma vez por ano. No site é possivel I
encontrar todos os produtos associados 4 marca. Agrega actualmente |
140 negbcios, 70 produtores e mais de 500 produtos regionais.

A L.

- 1
rJ["-."J}t CTGS £41

Ja vai sendo mais comum encontrar projectos educativos que
procuram integrar o conhecimento e experimentagio de produgées
agro-alimentares e artesanais, mas resulta ainda do voluntarismo e |
da «boa vontade» de professores e escolas. F que esta pratica nao faz
parte de uma estratégia nacional. O estabelecimento de um projecto
pedagdgico concertado entre os Ministérios da Educagio, da Econo-
mia ¢ da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas, poderia inci-
tar as escolas a promover junto dos alunos actividades de valorizacio
das produgées, produtores e produtos, contribuindo também para
préticas de consumo responsavel.
Sao muitos os exemplos das actividades que podem ser desen-
volvidas: realiza¢io de trabalhos sobre as actividades produtivas de
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pequena escala, workshops nas escolas, visitas as unidades de produ-
¢do, realizacio de hortas pedagdgicas nas escolas...

Accio 1.3.2. Realizacio de workshops e de cursos de formagao abertos a
comunidade

A formagio na 4rea agro-alimentar e artesanal tem vindo a ser
muito orientada para publicos vulnerdveis. No entanto, ¢ sabido que
muitos das pessoas envolvidas, frequentemente em situagio de desem-
prego, ndo se integram nas actividades em que se formaram e nio che-
gam a criar o seu préprio emprego na drea, como era esperado.

Mas hé publicos que tém sensibilidade e vontade de conhecer a
produgio de cariz tradicional. Sdo grupos de classes médias, simul-
taneamente, consumidores potenciais e interessados na valorizagao
dos produtos locais e regionais. Nesse sentido, a formagio dirigida
a estes publicos é uma oportunidade que pode ser potenciada pelas
associacoes de desenvolvimento local, autarquias, empresas e outras
organizagoes.

AcCAo 1.3.3. Aposta em sistemas de marketing territorial integrado
que englobe a divulgacdo e promogio das actividades de pequena
escala

Se é certo que o marketing territorial faz, cada vez mais, parte
das estratégias de desenvolvimento local e regional, a divulgagao e
promogao das actividades de cariz tradicional nem sempre sio inte-
gradas nessas estratégias. Por outro lado, com excep¢io da promogio
especifica de alguns produtos de qualidade, n2o existem, em Portu-
gal, marcas associadas a venda directa de produtos de pequena escala
(através da restauragio, de postos de artesanato, de distribui¢do de
cabazes.).

E mais um campo de oportunidades que pode aliar actores dife-
renciados: empresas de transformacio e de venda directa, produto-
res, autarquias, 6rgaos publicos regionais, associacbes de desenvolvi-
mento e associa¢des dos diferentes sectores.

ACGAO 1.3.4. Garantir sistemas sociais de protec¢ao mais adequados
as actividades econdmicas de pequena escala

A vulnerabilidade da pequena escala nio resulta apenas das con-
digbes de competitividade no mercado, mas também da desigualda-

de face aos sistemas de protecgio social. N4o € 2 toa que muitas acti-
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vidades tém uma «morte anunciada». Na verdade, as receitas obtidas
sio conseguidas A custa da mobilizag¢do e exploragao familiar. Se esses
recursos nio existissem ou nio fossem passiveis de mobilizagao, a sua
manutencio estaria claramente condicionada.

Estes empresarios encontram-se em situa¢oes de maior vulnera-
bilidade social e econémica do que a maioria dos trabalhadores por
conta de outrem.

Deve acautelar-se o subsidio de desemprego para este tipo de
empreendedores, na maior parte dos casos integrados na categoria
de trabalhadores independentes/empresirios em nome individual,
actualmente sem direito a esta prestagao social.

O actual sistema de descontos a Seguranga Social nio € justo e
o futuro (que entrard em vigor no ano de 2011) tem em consideragao
rendimentos do ano anterior, o que em nada se adequa a imprevisibi-
lidade e as flutuages de vendas destas actividades. Os trabalhadores
por conta de outrem descontam, actualmente, 11% do seu rendimento
para a Seguranga Social, quando um trabalhador independente paga,
no minimo, cerca de 160€. Um trabalhador por conta de outrem s6 |
desconta esse valor se tiver um saldrio superior a 1400€. E certo quea
entidade patronal desconta uma outra parte importante, que equiva-
le percentualmente ao valor pago pelos trabalhadores independentes.

Mas, face a especificidade destas produges e actividades, justifica-se
um sistema que seja mais adequado e mais justo: estes trabathadores
contribuem directamente para a riqueza do nosso pais e para a manu-
tencdo da identidade cultural dos territérios e comunidades.

:\{it‘r[ualr‘ilf} das respostas existentes

UBJECTIVO 2.1. Rever os sistemas normativos vigentes

Accie 2.1 Criagio de modelos simplilicados para o licenciamento

induserial das pequenas unidades prodativas

A maior parte das pequenas unidades produtivas passa por pro-
cessos de licenciamento altamente complexos e morosos, dado nao
existirem diferencas significativas face ao modelo de licenciamento
industrial das grandes unidades de produgio. Ao nivel nacional pode-
mos dar o exemplo da legislacio da Madeira (decreto legislativo regio-

nal n°28/2009/M de 25 de Setembro), em que se procura diminuir
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os requisitos para o licenciamento industrial. A par do processo de
licenciamento existe a componente do projecto arquitectonico da
unidade, que «engrossa» significativamente a carga burocritica e 0
tempo de concretizagio do projecto. Nio faz sentido que algumas
destas pequenas unidades continuem a ter de esperar mais de 2 anos
para ver a sua actividade Jicenciada: é um convite claro a ilegalidade e
20 abandono. Numa altura em que existe uma estratégia de moderni-
zacdo e simplifica¢do administrativa, pode considerar-se prioritdrio

intervir neste dominio.

Ao 2.1.2. Implementagao de regimes de excepgio as regras € norma-
tivos legais aplicados as diferentes actividades econdmicas de pequena
escala, tendo em conta a especificidade que decorre da sua dimensao,
da sua funcio social e econénicae do seu modo de produgio

A pequena escala associa a pequena dimensdo da produgio a
pequena dimensio da unidade de produgio. As normas relativas ao
funcionamento e 2 instalacio destas actividades nem sempre se coa-
dunam com a especificidade da produgio a desenvolver. E isto ¢ apli-
cével ao nivel das normas de higiene e seguranga alimentar HACCP)
¢ das normas relativas aos equipamentos € a construgao/ reabilitacdo
das unidades de produgio.

O reconhecimento da importancia dos normativos, ndo impe-
de a consciéncia da dificuldade de os implementar integralmente em
situaces especificas. De resto, alguns implicam custos elevados de
instalacdo, incomportiveis para a pequena escala. Exige-se um olhar
especifico, por actividade e unidade produtiva, apoiando os em-
preendedores a este nivel.

Entidades reguladoras, associagoes de desenvolvimento, asso-
ciacdes dos sectores devem trabalhar em conjunto, de modo a apoiar
os empresdrios na aplicagdo adequada dos normativos € na revisao
daqueles que podem ser simplificados, sem comprometer a qualida-
de e a seguranca do produto final. A realizacdo de um trabalho mais
localizado junto dos empresdrios ¢ urgente, bem como o apoio indi-
vidualizado e a aplicagdo dos normativos de forma adaptada ao con-
texto de cada unidade.

Esta revisio e adaptagao contextualizada contribuird para 2
diminuicdo dos custos de instalagdo e funcionamento, responsaveis
por grande parte das dificuldades experimentadas por estes empresa-
rios, e favorecera o aparecimento de novos empreendedores.
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A maior parte destas actividades pode efectivamente beneficiar
de apoios ao investimento. No entanto, as exigéncias feitas sdo desa-
dequadas aos contextos. E hd casos em que se entra em conflito com
outras normas relativas ao funcionamento das actividades.

A maior parte destes empresdrios nao tem modos de organi-
zacdo complexos € a gestdo das unidades faz-se pela aprendizagem
realizada ao longo da vida. Dificilmente fardo uso de um estudo de
viabilidade econémico-financeira, embora este seja exigido por algu-
mas candidaturas a financiamento. Trata-se de um procedimento que
gera mais custos para o empreendedor ¢ que nao clarifica, necessaria-

mente, quem faz a gestdo do financiamento.

Por outro lado, também se exige contabilidade organizada. Mas,
por lei, essa obrigatoriedade s6 existe para facturagio superior a
106.000 euros em dois anos consecutivos. E dificil perceber porque
se exige algo que ndo ¢é obrigatério, tanto mais quando a obrigagdo
implica custos mensais com o servico de contabilidade superiores a
100 euros.

Também a este nivel se devem aplicar sistemas de simplificagdo
administrativa, garantindo mais rendimento a actividades que repre-
sentam uma mais-valia econémica e social.
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ACCAQ 2.T.4. Lumprimenie
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Para proceder ao pedido de licenciamento industrial das peque-
nas unidades de produgdo, os empresarios tém de se registar no portal
da empresa, a partir da qual respondem a todas as questdes relativas
a0 funcionamento da sua actividade. Como uma parte das autarquias
ainda ndo se inscreveu nessa plataforma, os pedidos feitos ndo che-
gam ao destino. Neste caso tem de haver um claro cumprimento da
legislagdo por parte das autarquias.

Por outro lado, é frequente os empresarios no serem correcta-
mente informados pelos servi¢os, que Thes fazem exigéncias em nome
de legislages que ji ndo estdo em Vigor. Isto nao pode acontecer: 08
trabalhadores destes servicos devem ser alvo de formagdo continua
ou tem de haver uma gestio centralizada destes processos, com equi-
pas especializadas na instalagdo de pequenas empresas ¢ unidades de

produgio.
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Accio 2.1.5. Aboli¢do da dupla tributagao sobre alguns produtos
agro-alimentares

Deve ser abolida a dupla tributagio dos produtos agro-
-alimentares, até a bem do préprio consumidor. I o caso de bebidas
alcodlicas como a aguardente de medronho, que pagam imposto
sobre o 4lcool e TVA, nio relativo ao valor base do produto, mas ao
valor que integra o imposto sobre o dlcool.

OnyECTIVO 2.2. Aproximar os decisores politicos ¢ as entidades
reguladoras das actividades econ6micas de pequena escala

AcCAo 2.2.1. Criacio de espagos de interlocugio entre representantes
do Governo e deputados europeus ¢ nacionais, por um lado, e empre-
sarios da pequena escala, por outro

Por mais que se fale em pequenas e micro empresas, percebe-se
claramente que hd uma distancia entre os discursos politicos e o con-
texto territorial em que estas actividades de pequena escala se desen-
volvem. E efectivamente necessario um trabalho de didlogo directo
entre governantes e governados. Nio se trata de dialogar com os
representantes dos sectores, dado que muitas destas actividades de
pequena escala nem sequer estdo integradas em associagdes ou ndo
se revéem nas existentes. Uma ac¢io a desenvolver é a deslocagao aos
territ6rios de membros do Governo e de grupos parlamentares (elei-
tos para o parlamento nacional e europeu). S6 no contacto directo e
regular com estas unidades se tem consci€ncia da disténcia entre as
regras impostas e a realidade concreta em que operam.

ACCAO 2.2.2. Promogao de uma atitude pedagdgica por parte das enti-
dades reguladoras junto das actividades de pequena escala

As descrictes relativas s actuagbes das entidades reguladoras
junto das actividades de pequena escala ndo abonam muito a seu
favor. E certo que ha regras a cumprir. No entanto, também ¢é pre-
ciso notar que, face 2 complexidade do quadro normativo vigente,
nem sempre estes empresérios tém capacidade de acompanhar todas
as exigéncias feitas. Pela sua importancia econémica e social hd que
procurar manter estas actividades. Obviamente que tal ndo deve ser
feito a qualquer custo!

Neste momento, consolida-se o sentimento de uma caga desen-

freada 3 infrac¢do. De forma muito pouco pedagégica, hd dimensoes
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de incumprimento por parte destes empresarios que s6 sdo conheci-
das quando lhes ¢ aplicada uma multa.

E importante que as entidades reguladoras adoptem uma atitude
pedagdgica, apoiando as unidades na fase de instalacdo, informando.
-as na fase de funcionamento, mantendo-as ao corrente das altera-
¢Oes legais, etc. Esse comportamento favorecer4 o estabelecimento
de uma parceria entre todos, a favor da construgio de uma economia
mais saudavel. Num contexto de informacio generalizada, jd se justi-
fica a deteccio das situacées de Incumprimento, a identificacdo das
infracgoes e a aplicagio das san¢hes.




Conclhusoes

As discussdes politicas mais recentes tém vindo a colocar «em cima
da mesa» a problematica das pequenas € médias empresas. No en-
tanto, como ndo se ultrapassam as abordagens generalistas, a espe-
cificidade das unidades economicas de pequena escala ndo emerge.
Este estudo pretende dar um contributo a esse nivel, embora seja
aconselhavel uma andlise mais aprofundada de cadaum dos sectores
em particular.

Do ponto de vista sociolégico, temos dificuldade em situar a lei-
tura destas actividades no quadro das politicas sociais, porque estas
praticam uma abordagem por publico-alvo, que exclui os pequenos
empresarios, € porque assumem um caricter generalista que nao se
adequaa especificidade da actividade econémica de pequena escala.

Daqui se depreende, de forma clara e inequivoca, a necessida-
de de aliar as politicas sociais as politicas econémicas, ambientais,
comerciais, agricolas, de desenvolvimento rural, de ordenamento do
territério, entre outras. A multidimensionalidade, que cada vez mais
se reclama no equacionar das politicas sociais, € aqui um imperativo.

Globalmente, podemos enfatizar a luta que estes empreendedo-
res travam pela sua subsisténcia e pela sobrevivéncia das suas activi-
dades ¢ saberes tradicionais. As politicas de cardcter neoliberal ¢ a
falta de estratégias integradas de animagdo e promogio destas activi-
dades, assim como a falta de reconhecimento da sua importancia no
desenvolvimento local, tém impactos altamente nefastos. No entan-
to, da sua sobrevivéncia dependem milhares de familias portuguesas.
Num quadro em que 0 desemprego emerge como problema maiof,
o contributo das actividades cconémicas de pequena escala nao
pode, nem deve, sex negligenciado.

A valorizacio social destas actividades ndo depende, exclusi-
vamente, davontade dos seus protagonistas, sendo prioritdrio que
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a sua importdncia econémica, social e cultural obtenha reconheci-
mento politico.

Nem todas as actividades abordadas demonstram idéntica capa-
cidade de enfrentar o mercado. O caso da producio artesanal é igual-
mente emblemitico das dificuldades geradas por um mercado livre
¢ um consumo que privilegia os pregos baixos, os produtos massifi-
cados e a estandardizagio. Como nio se visa a satisfacdo de necessi-
dades basicas, comega a verificar-se uma certa saturagio e a sobrevi-
véncia parece ameacada. Pelos exemplos apresentados, verificamos a
dificuldade em preservar a producio artesanal de cariz tradicional e
em assegurar mercado para produgbes mais criativas e «modernasy.
Os valores artisticos e culturais inerentes a estas actividades aconse-
Iham a procurar a viabilidade do sector na sua articulagdo com estra-
tégias de desenvolvimento turistico.

A produgio agro-alimentar apresenta-se como a que tem menos
problemas em escoar os seus produtos, mas, paradoxalmente, é a que
enfrenta mais dificuldades em licenciar as suas unidades e em cum-
prir os sistemas normativos, que se complicam progressivamente.
Hé investimentos elevadissimos associados i criagio de um estabele-
cimento e custos igualmente elevados na sua manutengio.

A restauragdo e o pequeno comércio, sendo realidades econo-
micas distintas, apresentam-se como sensores da actual conjuntura.
Vivem dias dificeis, em resultado da crise econémica e da diminui-
¢do do poder de compra, e sdo, paralelamente, dos mais lesados pela
emergéncia de novos modelos ¢ novos centros de consumo,

Paradoxalmente, muitas iniciativas deste tipo beneficiaram de
apoios publicos — estatais e europeus — para se licenciarem, desen-

volverem, ¢ mesmo expandirem, mas, em paralelo, estdo a ser pre-
judicadas pelas normas e pelas cargas fiscais, cada vez mais pesadas,
que esses mesmos poderes piblicos criaram. Os apoios recebidos
da Unido Europeia e do Estado portugués, com a contrapartida de
sujei¢do a um modelo asfixiante para as actividades econémicas de
pequena escala, transformam-se em «presentes envenenados». Uma
troca desigual, em que os perdedores sio os pequenos empreendedo-
res econémicos.

Sublinha-se, de novo, a importancia social da familia como estru-
tura que sustenta as actividades de pequena escala, indissociavelmen-
te ligadas aos modos de vida dos seus promotores. As estratégias de
sustentabilidade passam pela sobreocupagio dos vérios elementos
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do agregado, em alturas de maior procura do produto ou servigo,
pelo recurso a matérias-primas de auto-producio, pela ampliagio da
carteira de clientes através da diversificacio da oferta.

Foi possivel estabelecer um conjunto importante de necessida-
des, muitas das quais nem sao formuladas pelos empreendedores,
talvez porque delas ndo tenham consciéncia clara, mas que emergem
claramente dos seus discursos.

Ao nivel das necessidades fisicas e de recursos, parte destas acti-
vidades exige investimentos avultados, bem como elevados custos de
manutencio (carga fiscal, pagamento a Seguranga Social, servicos de
contabilidade, para além das restantes despesas correntes).

A maior fragilidade regista-se ao nivel da capacitagao. Embora
alguns empresdrios entrevistados tenham frequentado formagao,
a predisposicdo para investir na qualificagdo existe sobretudo nos
mais jovens. No entanto, a sustentagdo destes empreendimentos
requer uma aposta clara na qualificagdo que permita incorporar valo-
res acrescentados nos produtos e servigos, atraindo, por essa via,
publicos mais exigentes e de gosto menos massificado.

Todos partilham a necessidade de ver a actividade que desen-
volvem reconhecida socialmente. E sabido que a transi¢do para a
sociedade de servicos conduziu 2 desvalorizagdo das actividades
manuais. Nalguns casos, vio-se fazendo ajustes as terminologias das
profissoes, como forma de valorizagio das actividades. Mas muito ha
a fazer para que a sociedade alargada reconhega a sua importancia na
sustentacdo das nossas economias, na preservagao de saberes e ofi-
cios que representam um patriménio cultural € artistico inigualdvel,
na manutencio de uma economia de proximidade...

Destacando o empenho e amor colocados nestas actividades,
terminaremos com uma frase emblematica do produtor de aguarden-
te de medronho e de licores: «Porque isto ndo € 50 isto, nds ndo somos ricos,

mas temos valoresh




