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Resumo

A transformacao digital intensificada na ultima década, especialmente durante a pandemia
de COVID-19, provocou mudancas profundas na sociedade, com particular incidéncia no setor
educativo. No contexto europeu, a digitalizagao assumiu-se como uma prioridade estratégica, re-
fletida, em Portugal, na implementac¢ao do Plano de A¢ao para a Transi¢ao Digital e do Plano de
Acao para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE).

Este estudo de caso analisou a perce¢ao dos professores sobre o impacto do PADDE num
Agrupamento de Escolas do concelho de Faro, considerando as dimensdes organizacional, peda-
gbgica, tecnoldgica e digital. A metodologia utilizada foi mista, combinando um questionario on-
line aplicado aos docentes e uma entrevista semiestruturada a coordenadora do plano.

Os resultados revelaram uma percecdo maioritariamente positiva da lideranga, do desen-
volvimento profissional e da integracdo das tecnologias nas praticas pedagogicas. Contudo, per-
sistem limitag¢des estruturais e técnicas, com conectividade instavel, equipamentos desatualizados,
apoio técnico insuficiente, restricdes orcamentais e fragilidades na cultura de debate interno sobre
o digital. Apesar da crescente apropriagao tecnoldgica e vontade de inovar, estes constrangimentos
dificultam a consolidacdo do PADDE. Verificou-se que a antiguidade e o tempo de servico docente
ndo influenciam significativamente a perce¢do dos professores. Em contrapartida, o nivel de en-
sino, com destaque para o 1.° Ciclo do Ensino Basico e o grau de proficiéncia digital apresentam
diferencas estatisticamente relevantes.

Conclui-se que a eficacia do PADDE depende ndo s6 da existéncia de recursos materiais €
lideranca ativa, mas também de formagdo continua, apoio técnico eficaz, estratégias internas de
mobilizacdo docente e atengdo a areas criticas como a seguranca online. O estudo sugere a adocao
de politicas educativas ajustadas a realidade local, visando a equidade digital, a participagdo do-
cente e sustentabilidade das praticas inovadoras. Este trabalho contribuiu para compreender o im-
pacto local do PADDE, complementando dados nacionais, oferecendo diagndstico Util a lideres
escolares e decisores politicos, e destacando praticas inovadoras do Agrupamento, como a “Hora

Digital” e a “Manha Digital”, com potencial de replicacdo.

Palavras-chave: Plano de agdo para o desenvolvimento digital das escolas (PADDE); Estudo de

caso; Percecdo docente; Tecnologias digitais na educagao; Transformagao digital.



Abstract

The intensified digital transformation of the past decade, particularly during the COVID-
19 pandemic, has brought about profound changes across society, with a particularly significant
impact on education. Within the European context, digitisation has emerged as a strategic priority,
as evidenced in Portugal through the implementation of the Action Plan for the Digital Transition
and the Action Plan for the Digital Development of Schools (PADDE)?.

This case study analysed teachers’ perceptions of the impact of PADDE within a school
cluster in the municipality of Faro. The analysis focused on organisational, pedagogical, technolo-
gical, and digital dimensions. A mixed-methods approach was adopted, combining an online ques-
tionnaire administered to teachers with a semi-structured interview conducted with the PADDE
coordinator.

The results revealed a predominantly positive perception of leadership, professional deve-
lopment, and the integration of technologies into pedagogical practices. However, structural and
technical limitations persist, including unstable connectivity, outdated equipment, insufficient te-
chnical support, budgetary constraints, and weaknesses in the internal culture of digital discussion.
Despite the growing technological appropriation and willingness to innovate, these constraints
hinder the consolidation of the PADDE. It was found that seniority and teaching experience do not
significantly influence teachers’ perceptions. In contrast, the level of education, particularly in the
1st Cycle of Basic Education, and the degree of digital proficiency show statistically significant
differences.

It is concluded that the effectiveness of the PADDE depends not only on the availability of
material resources and active leadership but also on continuous training, effective technical su-
pport, internal strategies for teacher engagement, and attention to critical areas such as online sa-
fety. The study suggests the adoption of educational policies tailored to local realities, aiming at
digital equity, teacher participation, and the sustainability of innovative practices.

This work contributed to understanding the local impact of the PADDE, complementing

national data, providing a useful diagnosis for school leaders and policymakers, and highlighting

! PADDE stands for Plano de A¢do para o Desenvolvimento Digital das Escolas, the official designation in Portu-
guese for the national Action Plan for the Digital Development of Schools. The original acronym PADDE is main-
tained throughout this document in line with national usage and source references.
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innovative practices within the school group, such as “Digital Hour” and “Digital Morning,” with

potential for replication.

Keywords: Action Plan for the Digital Development of Schools (PADDE); Case study; Teachers’

perception; Digital technologies in education; Digital transformation.
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Introducgao

A transformacao digital assume, atualmente, um papel estratégico de grande relevancia na
Unido Europeia (UE), incidindo diretamente na area da educagdo. Nesse ambito, as Tecnologias
de Informag¢do e Comunicacao (TIC) destacam-se como elementos centrais na modernizagao das
praticas pedagdgicas e na promog¢ao de aprendizagens mais eficazes (Comissao Europeia[CE],
2020b). A pandemia de COVID-19 veio, ainda, evidenciar fragilidades existentes nos sistemas de
ensino, acelerando a necessidade de repensar os modelos educativos a luz da inovagao tecnologica
(CE, 2020Db).

Em resposta, a CE, definiu o Plano de Ag¢do para a Educagdo Digital (2021-2027), com o
objetivo de criar um ecossistema de educagao digital eficaz e de reforgar as competéncias neces-
sarias a transformacao digital (CE, 2020b).

Em alinhamento com estas orientacfes europeias, 0 Governo portugués aprovou, o Plano
de Acdo para a Transicdo Digital (PATD)?, atribuindo & educagio digital um papel prioritario na
agenda estratégica nacional (Portugal, 2020).

No ambito do PATD, a Direc¢do-Geral da Educacdo (DGE) lancou a iniciativa Capacitacéo
Digital das Escolas (CDE), que resultou na elaboragdo dos Planos de A¢ao para o Desenvolvimento
Digital das Escolas (PADDE). Estes planos estdo alinhados com os referenciais europeus DigCom-
pEdu (Redecker, 2017) e DigCompOrg (Kampylis et al., 2015). Tém como objetivo principal “o
desenvolvimento digital das escolas e tomam como condic¢do primordial os processos de capaci-
tagdo e formacao dos seus agentes” (DGE, 2024a, p. 10).

Partindo do papel central dos docentes na operacionalizagdo do PADDE, esta investigacao
centra-se na perce¢do dos professores enquanto variavel determinante para o sucesso das politicas
de inovacdo digital nas escolas.

Assim, a questdo principal que orienta este estudo é: Qual € a perce¢do dos professores em
relacdo ao impacto do PADDE, especificamente nas dimensdes organizacional, pedagdgica, tec-
nologica e digital?

Para responder a esta questdo, adotou-se uma metodologia mista, recorrendo a dois instru-
mentos de recolha de dados: um questionario online dirigido a 262 docentes € uma entrevista se-

miestruturada a coordenadora do plano. Ambos os instrumentos foram construidos com base na

2 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 30/2020| DR (diariodarepublica.pt)
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ferramenta Self-reflection on Effective Learning by Fostering the use of Innovative Educational
Technologies (SELFIE), utilizada pelas escolas na autoavaliagao e no planeamento digital.

A relevancia do estudo manifesta-se em trés planos complementares: social, profissional e
cientifico. No plano social pretende-se contribuir para a compreensdo da implementagdo do
PADDE, beneficiando a comunidade escolar. No plano profissional, o estudo visa fornecer infor-
magoes uteis sobre praticas e desafios docentes, servindo como guia para a tomada de decisdes.
No plano cientifico, oferece-se uma analise de dados que sustenta e aprofunda modelos explicati-
vos da educacdo digital, validando empiricamente o impacto local do PADDE e fornecendo um
diagnostico que suporte estratégias futuras.

A dissertacdo organiza-se em cinco capitulos. O primeiro capitulo, de natureza teorico-
conceptual, estrutura-se em cinco eixos: (1) a evolugdo das politicas digitais na UE e respetiva
influéncia na transformacéo digital da educacdo em Portugal; (2) a trajetdria da transformacéo
digital no sistema educativo portugués, com destaque para as politicas e iniciativas que conduziram
ao PATD e a sua articulacdo com o PADDE; (3) o enfoque no PADDE como estratégia para a
transicdo digital na educacédo, abordando o seu enquadramento, objetivos, dimensdes de analise e
intervencdo e implementagdo nas escolas; (4) 0s estudos empiricos sobre a percecéo docente rela-
tivamente a apropriacdo das TIC; e (5) os estudos empiricos relativos a implementacdo dos
PADDE em escolas portuguesas. O segundo capitulo, apresenta o enquadramento metodologico,
incluindo, a questdo orientadora do estudo, objetivos, hipdteses, tipo de estudo, métodos e ins-
trumentos de recolha de dados, caracterizagdo do estudo, amostragem e caracterizagdo dos parti-
cipantes, técnicas de analise de dados e consideragdes éticas. O terceiro capitulo apresenta e analisa
os resultados obtidos. O quarto capitulo discute os resultados a luz da problematica e dos objetivos
do estudo. Por fim, o quinto capitulo, identifica as limitagcdes do estudo e propde linhas de inves-

tigacdo futura.



1. Capitulo I - Enquadramento tedrico-conceptual

O presente capitulo constitui o enquadramento tedrico-conceptual da investigacao e orga-
niza-se em cinco pontos. No primeiro ponto, analisa-se a evolucao das politicas digitais da Unido
Europeia (UE) e a sua influéncia na transformacao digital da educagdo em Portugal. No segundo
ponto, descreve-se a trajetoria da digitalizacao do sistema educativo portugués, destacando politi-
cas e iniciativas que promoveram a integracao das tecnologias digitais (TD), culminando no Plano
de Acdo para a Transicao Digital (PATD, 2021-2027). No terceiro, abordam-se os Planos de A¢ao
para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) como estratégia central de transi¢do digital,
destacando o seu enquadramento, objetivos, dimensdes e processo de implementagdo. No quarto,
apresentam-se estudos empiricos sobre a percecao docente da utilizacao das Tecnologias de Infor-
macao ¢ Comunicagdo (TIC) em contexto escolar. No quinto, analisam-se estudos empiricos rela-

tivos a implementacdo dos PADDE em escolas portuguesas.

1.1. A evolucio das politicas digitais na Unido Europeia

A evolugdo das politicas digitais na UE deve ser entendida como um processo gradual de
integracao das TD nas agendas politicas, econdmicas e educativas, visando promover a competi-
tividade, a inclusdo social e a coesdo territorial. Neste estudo, entende-se por politicas digitais o
conjunto de estratégias, programas e instrumentos normativos da UE que orientam a utilizagao das
TD em dominios como a economia, a administragdo publica, a educacdo e a sociedade civil. Este
percurso evidencia uma transi¢ao progressiva: de uma primeira fase centrada na modernizacao das
infraestruturas de comunicacdo, passou-se para estratégias mais abrangentes, que reconhecem a
importancia do desenvolvimento de competéncias digitais, da inclusdo social e da inovagdo edu-
cativa. Assim, a transformagao digital deixou de ser um fendmeno meramente tecnoldgico para se

afirmar como um dos pilares estruturantes da integra¢do e do desenvolvimento europeu.

1.1.1. Dos primeiros passos a iniciativa Europa 2020
A transformagdo digital, entendida como um processo continuo de melhoria das atividades
através do uso estratégico da tecnologia, deixou de ser um recurso meramente instrumental para
se tornar parte integrante das estratégias institucionais, promovendo inovagao, eficiéncia e susten-
tabilidade (Samartinho & Barradas, 2020).
Como defende Siemens (2005), a constru¢do coletiva do conhecimento na era digital exige

a integracdo efetiva das TIC na educagdo, criando ambientes de aprendizagem que promovam o



desenvolvimento de competéncias digitais cruciais para a adaptacao as exigéncias de um mercado
de trabalho em contante transformacgao.

A introdugdo formal e estrutural das questdes relacionadas com as tecnologias na agenda
europeia ocorreu, de forma significativa, na década de 1980, com a publicacdo do Livro Branco
sobre a conclusdo do mercado interno em 1985 (Comissdo das Comunidades Europeias, 1985),
que sublinhava a modernizacao das infraestruturas de comunicacao ¢ o papel emergente das tec-
nologias digitais na integracao europeia (De Streel, 2019).

Na mesma década, os avancos em sistemas de computagdo de alto desempenho (mainfra-
mes) e, sobretudo, a difusdo dos computadores pessoais (PCs) e do modelo cliente/servidor trans-
formaram praticas organizacionais, introduzindo software de produtividade individual como pro-
cessadores de texto, folhas de calculo e apresentacdes eletronicas (Laudon & Laudon, 2018).

Paralelamente, a esta evolugdo tecnoldgica, a Comissao Europeia (CE), sob a lideranca de
Jacques Delors, reconheceu o potencial das TD para impulsionar a integragdo europeia.

Nesse sentido, a Comissdo promoveu a investigagdo e o desenvolvimento tecnoldgico e
industrial, procurando compreender de que forma as TIC poderiam contribuir para a concretizagao
do Mercado Unico. O objetivo central consistia em eliminar barreiras fisicas, técnicas e fiscais que
dificultavam a livre circulacdo de pessoas, bens, servigos e capitais no espaco europeu. Contudo,
a atuagdo da Comissdo estava condicionada pela auséncia de base juridica nos Tratados e pela
natureza transfronteirica do meio digital, que originava enquadramentos normativos distintos entre
os Estados-Membros (Marcut, 2017).

Cada Estado-Membro possui as suas proprias leis, regras e padrdes, dificultando assim a
criagdo de um enquadramento juridico coeso para a utilizagao das TIC.

No inicio da década de 1990, os avancgos tecnologicos estimularam a procura por solugdes
empresariais que integrassem redes e aplicagdes, promovendo a digitalizacdo, a colaboragdo e a
circulagdo de informacao. O surgimento da internet e, em particular, da World Wide Web (WWW),
teve um impacto decisivo, ao facilitar a disseminagdo de informacgdo e conhecimento, bem como

ao reduzir custos operacionais nas organizagdes (Laudon & Laudon, 2018).

3 Comissdo das Comunidades Europeias. (1985). Conclusdo do mercado interno: Livro Branco da Comissdo para o
Conselho Europeu (Milao, 28-29 de junho de 1985) - https://aei.pitt.edu/1113/
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Perante este novo contexto, marcado pelas oportunidades e desafios inerentes a evolugao
das TIC e pelas transformagdes sociais e econdomicas decorrentes da democratizagdo do acesso a
internet, tornou-se evidente a necessidade de formular novas politicas ptblicas (Conselho Euro-
peu, 2000).

Com esse intuito, a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) langou, em 1997, o projeto Definition and Selection of Competencies (DeSeCo), com o
proposito de oferecer um quadro tedrico para a identificagdo das competéncias-chave essenciais a
uma vida bem-sucedida e a uma sociedade funcional, orientando os sistemas educativos e a apren-
dizagem ao longo da vida (OCDE, 2005). O relatério final do projeto, publicado seis anos apds o
seu inicio, enfatizou a importancia de os individuos desenvolverem competéncias que lhes permi-
tam acompanhar a rapida evolugdo tecnoldgica e interpretar criticamente a vasta quantidade de
informagao atualmente disponivel (Rychen & Salganik, 2003).

Em 1998, a International Society for Technology in Education (ISTE) langou os National
Educational Technology Standards (NETS), inicialmente destinados a aprendizagem do uso de
tecnologias por parte dos estudantes. Posteriormente, estes padroes foram segmentados por pu-
blico-alvo (alunos, educadores, lideres educacionais e formadores), com orientagdes especificas
para o desenvolvimento de competéncias como o pensamento computacional (ISTE, 2016, 2020).

No ambito da Estratégia de Lisboa, estabeleceu-se que todas as escolas da UE deveriam
dispor de acesso a internet e a recursos multimédia até ao final de 2001, sendo expectavel que
todos os professores estivessem capacitados para a sua utilizacao até ao final de 2002 (Comissao
Europeia[CE], 2000).

Em consonancia com essa diretriz, a CE lancou a iniciativa “eLearning - Pensar o futuro
da educag¢do”, com o objetivo de mobilizar as comunidades educativas e culturais, bem como os
agentes econdmicos e sociais, para acelerar a transi¢cao dos sistemas educativos europeus para a
sociedade do conhecimento. Através desta iniciativa, a Comissao demonstrou claramente a sua
intencao de assegurar que todos os cidaddos europeus adquirissem o dominio cultural das novas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo, permitindo-lhes desempenhar um papel ativo numa
sociedade cada vez mais dependente do conhecimento (CE, 2000).

A CE iniciou estudos sobre aprendizagem e competéncias para a era digital, visando for-
necer evidéncias que sustentassem o uso das TD, incentivassem a inovagao, facilitassem o acesso

a aprendizagem ao longo da vida e promovessem o desenvolvimento de competéncias digitais para



a empregabilidade, a realizacao pessoal e a inclusdo social (Redecker & Punie, 2017). O desen-
volvimento das oito competéncias-chave, entre as quais, a “competéncia digital”, incluiu a capa-
cidade de utilizar, de forma segura e critica, as TIC no trabalho, no lazer e na comunicacao inter-
pessoal. Esta competéncia pressupde o uso de computadores para aceder, avaliar, armazenar, pro-
duzir, apresentar e partilhar informagao, bem como para comunicar e colaborar em redes através
da internet (Parlamento Europeu & Conselho da Unido Europeia, 2006). As competéncias digitais
sdo consideradas transversais a todas as outras competéncias e essenciais para a inclusdo social, a
participagdo civica e o crescimento econdmico sustentavel, inteligente e competitivo (Lucas et al.,
2017). Ainda nesse contexto, em 2008, a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ci-
éncia e a Cultura publicou os Padroes de Competéncia em TIC para Professores, propondo dire-
trizes para programas educacionais e para o desenvolvimento profissional docente (UNESCO,
2008). Estas diretrizes foram atualizadas em 2011 (UNESCO, 2011) e novamente em 2018
(UNESCO, 2018).

Em 2010, a CE langou a iniciativa Europa 2020, que incluia a Agenda Digital para a Eu-
ropa 2010-2020, com o objetivo de preparar o terreno para as transformagdes de longo prazo
associadas a digitalizagcdo da economia e da sociedade, propondo um crescimento inteligente, in-
clusivo e sustentavel, alicercado no desenvolvimento de um mercado unico digital (CE, 2010a,
2010b). Como destaca a CE (2010a), estas propostas procuravam definir um roteiro que maximi-
zasse o potencial social e econdmico das Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicacao
(TDICs). A internet foi reconhecida como um recurso fundamental para a atividade econdmica e
social, abrangendo dominios tdo diversos como os negocios, o trabalho, o lazer, a comunicagdo e
a expressao de ideias. Adicionalmente, foi proposta, até¢ 2013, a cria¢do de indicadores de compe-
téncias digitais e de literacia mediatica para toda a UE, com o intuito de avaliar o progresso dos
cidaddos e institui¢des na adocao e uso das TDICs. Entre esses indicadores, destaca-se, o Quadro
europeu de referéncia no ambito das competéncias digitais para cidaddos (DigComp), que define
as competéncias digitais essenciais para a cidadania ativa; o Quadro europeu de competéncia di-
gital para educadores (DigCompEdu), orientado para os profissionais da educacao; e o Quadro
Europeu de Competéncia Digital para Organiza¢des Educativas (DigCompOrg), focado na inte-
gracdo digital nas institui¢cdes educativas (Carretero et al., 2017; Redecker, 2017).

Para uma visdo global da evolucdo das politicas digitais na UE, a Figura 1.1 sintetiza os

principais desenvolvimentos e orientagdes estratégicas neste dominio.
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1.1.2. DigComp: quadro europeu de competéncias digitais para cidaddos

A necessidade de uniformizar critérios para a certificacdo das competéncias digitais dos
cidaddos europeus, a semelhanga do que foi feito no dominio das linguas estrangeiras, levou a
criagdo de um quadro de referéncia comum e atualizado. Este processo de harmonizacao visa as-
segurar comparabilidade e reconhecimento das competéncias digitais em toda a Unido Europeia
(UE), assumindo particular relevancia no atual contexto de transformacao digital (Lucas et al.,
2017). Desenvolvido a partir do projeto Competéncia Digital, com o relatdrio "Digital Competence
in Practice: An Analysis of Frameworks" como base, o Joint Research Centre (JRC) — Institute for
Prospective Technological Studies (IPTS) criou o DigComp para estabelecer um entendimento
comum sobre o conceito de competéncia digital (Ferrari, 2013).

Consolidado como ferramenta fundamental para politicas publicas europeias e internacio-
nais, o DigComp tem sido atualizado para acompanhar a evolugao tecnolédgica, passando das ver-
soes 1.0 (2013) para 2.0 (2016), 2.1 (2018) e, mais recentemente, 2.2 (2022). A versao mais re-
cente, o DigComp 2.2, langada em 2022, constitui um marco significativo na evolug¢do do quadro.

A atualizacdo do DigComp para a versdo 2.2 reflete a necessidade de adaptar as competén-
cias digitais as novas tecnologias ¢ desafios da era digital. A Inteligéncia Artificial (IA), a Reali-
dade Virtual e Aumentada (RVA), a robotizagdo, a Internet das Coisas e os novos fendmenos como
a desinformacgdo exigem novas competéncias dos cidaddos (Lucas et al., 2022).

O DigComp foi também utilizado, em Portugal, como documento estruturante para a “Ini-
ciativa Nacional Competéncia Digitais €.2030, Portugal INCoDe.2030”, programa que visa pro-
mover as competéncias digitais no pais (Lucas et al., 2017). A Figura 1.2 sintetiza o quadro

DigComp.
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Figura 1.2 - Esquema do quadro DigComp: competéncias digitais para cidaddos

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Ferrari (2013), Lucas et al. (2017) e Lucas et al. (2022).

1.1.3. DigCompEdu: quadro europeu de competéncia digital para educadores

Inspirado no DigComp, foi desenvolvido o European Framework for the Digital Compe-
tence of Educators (DigCompEdu), traduzido para portugué€s como Quadro Europeu de Compe-
téncia Digital para Educadores (Redecker & Punie, 2017; Lucas & Moreira, 2018). Este quadro
organiza-se em seis areas interligadas que abrangem, de forma integrada, tanto as competéncias
profissionais e pedagdgicas dos educadores como as competéncias digitais dos alunos. Estas areas
sdo as seguintes: a) Envolvimento profissional — utilizagdo de tecnologias digitais para comunica-
¢do, colaboracgdo e desenvolvimento profissional continuo; b) Recursos digitais — sele¢do, criagcao
e partilha de recursos digitais; ¢) Ensino e aprendizagem — gestdo e organizagdo do uso de tecno-

logias digitais nos processos de ensino-aprendizagem; d) Avaliacdo — aplicacdo de estratégias e



ferramentas digitais para melhorar os processos avaliativos; ) Capacitacao dos aprendentes — uti-
lizagdo de TD para promover a inclusdo, a personalizagdo e o envolvimento ativo dos alunos; f)
Facilitagdo das competéncias digitais dos aprendentes — promog¢ao do uso criativo e responsavel
das TD pelos alunos para aceder a informagdo, comunicar, criar conteudo, promover o bem-estar
e resolver problemas.

Este referencial assume relevancia acrescida num contexto em que a tecnologia atravessa
todos os dominios sociais. Ao proporcionar uma visao integrada das competéncias digitais docen-
tes, o DigCompEdu contribui para praticas pedagogicas mais significativas, desde a criagdo de
conteudos digitais até a promogao da inclusao e do pensamento critico (Redecker & Punie, 2017).

Adicionalmente, 0 DigCompEdu esta alinhado com as orientaces da CE (2020a, 2020b),
que sublinham a importéncia da literacia digital e da promoc¢édo de competéncias digitais em todos
os niveis de ensino. A adogdo deste quadro permite, portanto, que os educadores se posicionem de
forma mais adequada para preparar os seus alunos face aos desafios e oportunidades da era digital,
fomentando a autonomia, a criatividade e o pensamento critico dos mesmos.

Em sintese, o DigCompEdu assume-se como uma ferramenta indispenséavel para a melhoria
das praticas pedagdgicas, promovendo uma aprendizagem mais significativa e contextualizada.
Ao investirem no desenvolvimento das suas competéncias digitais, os educadores assumem um
papel central na construcdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e preparada para os desafios do

futuro.

1.1.4. DigCompOrg: quadro europeu de competéncia digital para organizacoes educativas

O DigCompOrg, constitui o referencial europeu que define os principios orientadores para
que as instituigdes escolares se tornem organizacdes digitalmente competentes, capazes de promo-
ver processos de ensino e aprendizagem eficazes na era digital. Este quadro foi desenvolvido pelo
JRC da CE, com a colabora¢do de Yves Punie. Os seus principais propositos consistem, por um
lado, em incentivar a autorreflexdo e a autoavaliacdo nas organizacdes educativas, a medida que
aprofundam o seu envolvimento com a aprendizagem digital e com pedagogias inovadoras e, por
outro, em permitir que os decisores politicos a nivel local, regional, nacional e internacional pos-
sam conceber, implementar e avaliar programas, projetos e intervengdes que integrem TD nos sis-

temas de educagdo e formacao (Kampylis et al., 2015).
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A integracao eficaz das tecnologias digitais requer mais do que infraestrutura: implica uma
transformagdo pedagbgica e organizacional (Kampylis et al., 2015).

No contexto portugués, Lucas e Moreira (2020) sublinham a importancia das organizagdes
educativas fomentarem uma cultura de inovacao digital, na qual as competéncias digitais sejam
reconhecidas, promovidas e incorporadas de forma transversal. Desta forma, o DigCompOrg
emerge como uma ferramenta estratégica para apoiar as institui¢des na avaliagdo da sua maturi-
dade digital e na identificacdo de areas prioritarias de melhoria.

No ambito do DigCompOrg, foi concebida uma ferramenta de auto-reflexdo sobre a Apren-
dizagem Eficaz através da Promogao da Utiliza¢do de Tecnologias Educativas Inovadoras (SEL-
FIE), a qual se destina a analise e diagnostico das préaticas digitais das organizacdes escolares. Esta
ferramenta tem assumido um papel central na construgcdo dos PADDE, constituindo-se como um
instrumento indispensavel para a promocdo de uma cultura de melhoria continua no dominio digi-
tal (CE, 2018a, 2018D).

1.1.5. SELFIE: (auto-reflexdo sobre a aprendizagem eficaz através da promocgdo da utilizacdao
de tecnologias educativas inovadoras)

Com o intuito de apoiar as escolas na integracdo das tecnologias digitais nos processos de
ensino, aprendizagem e avaliacdo, a CE (2018a, 2018b) desenvolveu a ferramenta SELFIE (Self-
reflection on Effective Learning by Fostering the use of Innovative Educational Technologies),
baseada no quadro DigCompOrg. Esta ferramenta de autorreflexao tem como objetivo recolher as
percecdes de alunos, professores e lideres escolares sobre a utilizagdo das tecnologias digitais no
contexto educativo, gerando, assim, um relatério que identifica os pontos fortes e as areas a me-
lhorar em cada institui¢ao escolar.

A SELFIE apresenta um modelo flexivel, permitindo a inclusdo de perguntas especificas
por parte de cada escola, para além de um conjunto de questdes padronizadas. Nao visa avaliar os
conhecimentos dos participantes, nem realizar comparagdes entre escolas. Em contrapartida, re-
corre a escalas de classificagdo e perguntas abertas para recolher dados sobre diversas dimensdes,
tais como os fatores que dificultam a adog¢do da tecnologia, a percecao da eficacia das atividades
de desenvolvimento profissional continuo ou, ainda, o nivel de confianca na utiliza¢ao das TD.

A ferramenta contempla trés questionarios distintos, dirigidos a trés grupos-alvo: dirigentes

escolares, professores e alunos. A analise dos dados obtidos possibilita uma visdo abrangente sobre
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aspetos como os fatores que inibem o uso da tecnologia, os impactos positivos € negativos do
ensino a distancia, a utilidade das atividades de desenvolvimento profissional continuo (DPC), os
niveis de confianga na utilizagao das tecnologias, a percentagem de tempo de utilizac¢do, o grau de
adocao tecnoldgica, o acesso dos alunos a dispositivos fora do contexto escolar e os conhecimentos
técnicos demonstrados pelos alunos. Por fim, importa referir que a SELFIE, enquanto ferramenta
de autorreflexd@o, pode ser utilizada até trés vezes por ano letivo (uma por cada periodo escolar).
A decisdo quanto a sua frequéncia de aplicagdo cabe a cada escola, devendo esta ser tomada em
funcdo das suas necessidades e objetivos estratégicos (CE, 2018c¢).

1.1.6. Os planos de agdo para a educacgdo digital (2018-2020) e (2021-2027)

A UE tem vindo a demonstrar um compromisso crescente com a educagao digital, reco-
nhecendo a sua importancia para o futuro dos cidadaos e para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

Em 2018, a CE apresentou a comunicacao intitulada Refor¢car a identidade europeia atra-
ves da educagdo e da cultura, a qual constituiu um contributo relevante para a agenda de lideres
da UE no debate sobre educacao e cultura. Este documento delineou uma visao para a criagao de
um Espaco Europeu da Educacao e anunciou o langamento de um Plano de A¢ao para a Educagao
Digital (PAED), com carater especifico (CE, 2017).

O PAED 2018-2020 surgiu, assim, como um instrumento estratégico essencial para a con-
cretizacdo dos objetivos delineados na referida comunicagao. Este plano definiu medidas concretas
para promover a utilizagdo de TD na educagdo, desenvolver as competéncias digitais dos cidadaos
e, simultaneamente, melhorar a qualidade do ensino. O seu enfoque centrou-se, de modo particular,
nos sistemas de ensino e formagao iniciais, abrangendo o ensino bdsico, o ensino e¢ a formagao
profissionais (EFP), bem como o ensino superior. Este primeiro plano sublinhava que “a educagao
constitui a espinha dorsal do crescimento e da inclusdo na UE”, sendo uma das suas prioridades
preparar os cidaddos para tirar o melhor partido das oportunidades e enfrentar os desafios de um
mundo em constante transformacao, globalizado e interconectado (CE, 2018a). Destacava-se,
ainda, a existéncia de disparidades significativas entre os Estados-Membros, nomeadamente no
que se refere as infraestruturas e competéncias digitais, fatores que comprometiam um crescimento

inclusivo.
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Em consonancia com a Declaragdo Ministerial sobre a Economia Digital do G20 (2017), o
PAED 2018-2020 refletia o reconhecimento generalizado de que todas as formas de educacao e
de aprendizagem ao longo da vida deveriam ser ajustadas para tirar pleno partido das novas TD.

Neste contexto, o PAED 2018-2020, desenvolvido pela CE, incidia na necessidade de fo-
mentar, apoiar e intensificar a utilizacdo adequada das préaticas digitais e de abordagens pedagogi-
cas inovadoras. Para tal, previa a colaboragdo com um vasto leque de partes interessadas, incluindo
empresas, centros de investigacdo, organizagdes ndo governamentais (ONG), bem como entidades
de educacgdo ndo formal, sempre que aplicavel. As agdes do PAED 2018-2020 foram estruturadas
em trés prioridades fundamentais: (i) melhorar a utilizagdo da tecnologia digital no ensino e na
aprendizagem; (ii) desenvolver competéncias digitais relevantes para a transformacao digital; e
(ii1) reforcar o ensino por via de uma melhor andlise e capacidade de previsao (CE, 2018a).

Para cada uma destas prioridades, a CE (2018a) estabeleceu medidas concretas para apoiar
os Estados-Membros em resposta aos desafios emergentes, como: (i) a disponibilizagdo de ferra-
mentas para ajudar os professores e formadores a aproveitar melhor as tecnologias, incluindo uma
melhor ligagdo a Internet; (ii) acdes orientadas com vista a desenvolver as competéncias digitais
pertinentes; e (iii) o reforco da andlise educativa com base em dados empiricos.

Assim, e em articulacdo com a segunda Agenda Digital para a Europa (2020-2030), a CE
delineou um novo PAED 2021-2027. Este plano, apresentado em setembro de 2020, representou
a continuidade estratégica e o reforco das orientagdes anteriormente estabelecidas, no ambito da
modernizacdo dos sistemas de ensino. O PAED procura reconfigurar os modelos de educacéo e
formacdo em consonéncia com as exigéncias da transicdo digital, assentando em duas prioridades
estratégicas fundamentais: (i) a promocdo de um ecossistema de educacdo digital altamente eficaz
e (ii) o reforco das aptiddes e competéncias digitais essenciais a transformacao digital (CE, 2020a,
2020b).

Este plano é complementado por 14 acbes de apoio, que apelam a uma maior cooperagao

a nivel europeu em matéria de educacéo digital* (Comissdo Europeia, 2020c).

4 Comissdo Europeia. (2020c). Plano de Acdo para a Educacédo Digital 2021-2027: Repensar a educacao e a for-
macao para a era digital https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan

13


https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan

Como medida de reforco da cooperacao europeia no dominio da educacéo digital, sera cri-
ada a Plataforma Europeia da Educacéo Digital, com o objetivo de facilitar a partilha de recursos,
boas préticas e iniciativas colaborativas entre os diferentes agentes do setor® (CE, 2022).

No seguimento da analise dos PAED 2018-2020 e 2021-2027, apresentam-se de seguida
duas sinteses estruturadas das orientagdes estratégicas delineadas para a educagdo digital na UE.
A Tabela 1.1 oferece um resumo comparativo dos objetivos estruturantes dos dois planos, permi-
tindo identificar as continuidades, os aprofundamentos e as mudangas estratégicas entre os perio-
dos de implementagdo. Por sua vez, a Tabela 1.2 sintetiza as prioridades e acdes estratégicas pre-
vistas no PAED 2021-2027, dado tratar-se do plano mais recente e refletir as atuais orientagdes

politicas e pedagdgicas da UE.

5 CE. (2022). Plataforma Europeia da Educagio Digital — European Digital Education Hub. https://education.ec.eu-
ropa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan/european-digital-education-hub
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Tabela 1.1- Resumo comparativo dos objetivos dos PADDE da UE

PAED 2018-2020
(CE, 2018)

PAED 2021-2027
(CE, 2020)

Contexto e Enquadramento

Surge na sequéncia da Comunica-
cdo "Reforcar a identidade euro-
peia através da educacdo e da cul-
tura", integrando a agenda para um
Espaco Europeu da Educacdo. Re-
flete 0 compromisso da UE com a
transformacéao digital no setor edu-
cativo (CE, 2018a).

Surge como resposta aos desafios da pande-
mia de Covid-19 e a0 mesmo tempo como
continuidade estratégica da agenda digital
europeia. Enquadra-se no Programa Europa
Digital 2021- 2027. com investimentos
significativos para modernizacdo educativa
(CE, 20203, 2020b).

Objetivo Geral

Promover a integracdo das tecno-
logias digitais no ensino e aprendi-
zagem, desenvolvendo competén-
cias digitais e melhorando a quali-
dade do ensino (CE, 20183).

Transformar os sistemas de ensino e forma-
cdo para enfrentar os desafios da transicéo
digital, promovendo a cooperacdo e a ino-
vacdo pedagogica (CE, 2020a, 2020b).

Prioridades Estratégicas

1. Melhorar a utilizacdo da tecno-
logia digital no ensino e aprendiza-
gem.

2. Desenvolver competéncias digi-
tais para a transformacéo digital.
3. Reforcar o ensino através de
melhor anélise e previsdo baseada
em dados (CE, 2018a).

1.Promover um ecossistema de educagdo
digital altamente eficaz.

2. Reforcar as competéncias digitais para a
transicdo digital (CE, 2020a. 2020b).

Acoes-chave e Medidas

- Apoiar professores com ferra-
mentas digitais e conectividade.

- Fomentar competéncias digitais
em todos os niveis de ensino.

- Melhorar a recolha e analise de
dados educativos.

- Envolver mdaltiplas partes inte-
ressadas (empresas,ONGs, inves-
tigacdo, ensino ndo formal) (CE,
2018a).

- Didlogo estratégico com Estados-Mem-
bros. Quadro europeu de referéncia para
educacéo digital.

- Conectividade gigabit nas escolas.

- OrientacGes éticas sobre IA e dados na
educacao.

- Desenvolvimento de literacia digital e
combate & desinformacéo.

- Certificado Europeu de Competéncias Di-
gitais.

- Criacdo de uma Plataforma Europeia de
Educacdo Digital (CE, 2020a, 2020b).

Publico-alvo e Abrangéncia

Ensino bésico, EFP (ensino e for-
macao profissional), ensino supe-
rior e aprendizagem ao longo da
vida (CE, 2018a).

Todos os niveis de ensino e formagdo, com
especial atencdo a inclusdo digital, diversi-
dade de competéncias e igualdade de gé-
nero nas areas STEM (CE, 2020a, 2020b).

Visdo Politica e Estratégica

"A educacdo constitui a espinha
dorsal do crescimento e da inclu-
sdo na UE", com destaque para as
desigualdades entre  Estados-
Membros em termos de infraestru-
turas e competéncias digitais (CE,
2018a).

Visdo estratégica integrada na recuperagdo
po6s- pandemia e na transformacéo digital,
com apelo a cooperagao europeia reforcada
e a inovacdo pedagdgica sustentada (CE,
2020a, 2020b).

Fonte: Elaboragdo propria com base em dados da CE (2018a, 2020a,2020b).
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Tabela 1.2-Prioridades estratégicas e agoes previstas no PAED (2021-2027)

Prioridade Estratégica

Acao

Descricao

1. Promover o desenvol-
vimento de um ecossis-
tema de educacao digital
altamente eficaz.

Diélogo estruturado com os Estados-Membros sobre educagao
e competéncias digitais, incluindo uma recomendagio do
Conselho sobre os fatores de sucesso da educagao digital.

Proposta de recomendac@o do Conselho sobre abordagens de
aprendizagem mista para um ensino primario e secundario in-
clusivo e de elevada qualidade.

Desenvolvimento de um Quadro Europeu para os Contetidos
da Educacao Digital.

Apoio a conectividade e equipamento digital para ensino e
formacgao.

Elaboragdo de planos de transformagao digital para institui-
¢oes de ensino e formagao.

Criagdo de orientacdes éticas para educadores sobre a utiliza-
¢do de IA e de dados no ensino e na aprendizagem.

2. Reforcar as aptidoes e
competéncias  digitais
para a transformacao
digital.

Desenvolvimento de orientagdes para professores e educado-
res no sentido de promover a literacia digital e combater a de-
sinformacgao através da educagao e da formacao.

Atualizacdo do Quadro Europeu de Competéncias Digitais
(DigComp) para incluir IA e competéncias relacionadas com
dados.

Criacdo de um Certificado Europeu de Competéncias Digitais.

10

Proposta de recomendacdo do Conselho relativa a melhoria da
oferta de competéncias digitais na educagdo e na formagao.

11

Melhoria do acompanhamento e apoio a recolha transnacional
de dados sobre as competéncias digitais dos estudantes.

12

Incentivo ao desenvolvimento de competéncias digitais avan-
cadas, como IA, ciéncia de dados e ciberseguranga.

13

Promogao da participagdo das mulheres nas areas STEM (ci-
éncia, tecnologia, engenharia e matematica).

Para apoiar ambos os dominios estratégicos, a Comissao criara ainda uma Plataforma Europeia Di-
gital com o objetivo de intensificar a colaboragéo e a partilha de praticas no ambito da educagdo
digital entre os paises da Unido Europeia.

Fonte: Elaboracao propria, com base em CE (2020c¢).

A tabela 1.2 apresenta uma viséo clara das inten¢fes da UE no dominio da educacéo digital.

Na primeira prioridade estratégica, as acdes estdo orientadas para assegurar que todas as institui-

¢oes de ensino disponham das condi¢des necessdrias para integrar eficazmente as TD nos seus
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processos pedagdgicos. Na segunda prioridade, as agdes delineadas visam promover o desenvol-
vimento e o reforco das competéncias digitais dos cidaddos, capacitando-0s para prosperarem

numa sociedade digital em constante evolugao.

1.2. A transformacio digital no sistema educativo portugués

A transformacdo digital no sistema educativo em Portugal constitui um processo longo,
marcado por diferentes fases, politicas e programas que refletem a evolucdo tecnoldgica e as ne-
cessidades sociais de cada época. Da chegada dos primeiros computadores as escolas, nos anos
1980, até ao atual quadro de integragao estratégica definido pelos PADDE, a trajetéria portuguesa
mostra um percurso de inovacao, resisténcia, avangos e periodos de estagnacao, fortemente con-

dicionados pelos contextos econdémico e politico.

1.2.1. A informatica e a reforma Educativa na década de 80-90

As primeiras iniciativas para a introdugao das tecnologias digitais na educag¢ao em Portugal
remontam a meados da década de 1980, com o projeto MINERVA. Este projeto pioneiro visava,
essencialmente, a formacao de professores na area das TIC, a criagao de condigdes técnicas para a
instalacdo de equipamentos tecnologicos nas escolas e a renovacao do sistema educativo em todos
os niveis de ensino, incluindo a Educacdo Especial (Pereira & Pereira, 2011).

O projeto MINERVA estabeleceu a Tecnologia Educativa como uma nova area de conhe-
cimento no pais. Este projeto ndo sé viabilizou a chegada dos primeiros computadores as escolas,
mas também criou as condigdes para uma avaliacdo empirica do impacto das TIC na dinamica
pedagogica e organizacional do ambiente escolar (Blanco & Silva, 1993).

Numa analise retrospetiva sobre a evolucdo das politicas de integragao das TIC na educagao
em Portugal, Madureira e Gouveia (2007) destacam o Projeto MINERVA como uma iniciativa
pioneira, marcada por uma abordagem de carater experimental e assente na investigagdo-acao.
Longe de se restringir a mera implementacao de tecnologias, este projeto privilegiou a autonomia
das escolas e incentivou a participacao ativa dos docentes no desenvolvimento de praticas peda-
gogicas inovadoras. Esta orientagdo contribuiu significativamente para a capacitagdo dos profis-
sionais envolvidos, promovendo a constitui¢do de agentes multiplicadores com um papel estraté-

gico na disseminagao e sustentabilidade da integragdo tecnologica no sistema educativo nacional.
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Contudo, apesar das bases langadas pelo MINERVA e das suas metodologias inovadoras,
0 periodo que se seguiu até a implementagédo do Plano Tecnologico da Educacéo (PTE), em 2007,
foi marcado por diversas iniciativas relacionadas com a introducéo das tecnologias na educacéo.
Ainda que relevantes, estas iniciativas revelaram-se, em geral, de curta duragéo e com um impacto
limitado. Esta fase de transicdo evidencia, assim, a necessidade de um plano estratégico e abran-
gente para a integracédo efetiva das tecnologias no sistema educativo, como viria a concretizar-se
com o PTE (Pereira & Pereira, 2011).

O PTE, langado em 2007, veio precisamente colmatar essa lacuna, visando modernizar o
sistema educativo através da generalizagao do acesso as TIC, da promocao da utilizacao pedago-
gica das tecnologias e do refor¢o das competéncias digitais dos docentes e alunos (Silva et al.,

2009).

1.2.2. A urgéncia da transformacdo digital na educacgdo e o nascimento do plano tecnologico
da educacdao 2007

A integracdo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem, bem como nos sistemas de
gestao escolar, ¢ considerada fundamental para a construg¢do da "escola do futuro" e para o sucesso
escolar das novas geracdes de portugueses. A modernizacao tecnologica do sistema de ensino em
Portugal, apresentou trés desafios principais: (1) desigualdade no acesso e utilizagdo das TIC nas
escolas; (i1) integracao limitada das TIC nos processos de ensino e aprendizagem,; (ii1) necessidade
de um modelo adequado de digitalizagdo de processos na gestdo escolar. Perante este cenario,
impunha-se uma resposta rapida e eficaz por parte do Governo. Assim, foi estabelecida uma meta
ambiciosa: colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais avangados na modernizagao tec-
noldgica do ensino até 2010.

Com esta modernizacao tecnologica, perspetivava-se que a escola portuguesa desse um
salto qualitativo, tornando-se um espago mais aberto, interativo e interdisciplinar. Pretendia-se,
dessa forma, que a escola assumisse o papel de nicleo dinamizador de uma rede de projetos cen-
trados no essencial: ensinar e aprender mais e melhor, envolvendo ativamente professores e alunos.
O PTE tinha como grande objetivo, segundo a Dire¢ao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia
(DGEEC), ser o maior programa de modernizagao tecnologica das escolas portuguesas. A ambicao
do PTE era colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais avangados no que diz respeito a

modernizagao tecnoldgica das escolas até 2010
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O PTE, permitiu triplicar o nimero de computadores ligados a internet nas escolas publicas
entre 2005 e 2009, atingindo a marca de um computador para cada cinco alunos, um quadro inte-
rativo por cada trés salas de aula e um videoprojector por sala. Além disso, o Plano incluia verten-
tes como a atribuicao de computadores portateis a alunos, professores e formandos do programa
Novas Oportunidades, o acesso a internet e o aumento da sua velocidade, a criagdo do Portal das
Escolas, entre outras iniciativas (Presidéncia do Conselho de Ministros [PCM], 2007).

Destaca-se, ainda, a iniciativa e-Escolinha, que, visava “assegurar o acesso universal dos
alunos do 1.° ciclo do ensino basico e dos respetivos professores a meios informaticos” ( Resolucao

Conselho Ministros [RCM] n.° 118/2009, de 30 de dezembro, p.1 ).

1.2.3. A transicdo para uma nova estratégia digital- INCoDe.2030: a iniciativa nacional para a
qualificacdo digital em Portugal

Apesar do impacto significativo do PTE na transformacao tecnoldgica das escolas portu-
guesas, a crise econdmica e financeira iniciada em 2011 interrompeu o ritmo de investimento na
digitalizagdo do setor educativo, originando um periodo de estagnacgdo. Esta quebra na continui-
dade das politicas publicas viria, no entanto, a ser contrariada anos mais tarde com o relangamento
estratégico do investimento digital.

Em 2017, a aposta na transformacdo digital com a cria¢do da Iniciativa Nacional Compe-
téncias Digitais €.2030 — INCoDe.2030°, permitiu a Portugal um novo enquadramento relativa-
mente a transformacgao digital. Esta iniciativa, reforca de forma decisiva o investimento na digita-
lizagdo como meio para alcangar os grandes objetivos nacionais. Conforme explicitado no pro-
grama do INCoDe.2030:

A economia digital continuara a ser um dos motores da atividade econdmica nas
proximas décadas, sendo fundamental garantir que a populacao portuguesa tera, cada vez
mais, as qualificacdes necessarias e adequadas para vingar nesta transicdo digital, o que
implica uma aposta digital forte na educacgao, na inclusdo, na literacia digital, na literacia
da informacao e na promog¢ao do desenvolvimento das competéncias digitais necessarias

ao exercicio pleno da cidadania. (Portugal INCoDe.2030, 2017, parag.2).

6 Portugal INCoDe.2030. (2017). Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030. https://clientes.space/incode/in-
code-2030/
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Esta iniciativa ndo apenas estabeleceu as bases para uma estratégia digital robusta e inte-
grada, como também serviu de alicerce para a criagao de politicas estruturais mais amplas, alinha-
das com as diretrizes europeias. E neste contexto que se compreende o surgimento do PATD, em
2020, como resposta a necessidade de uma abordagem sistémica a digitalizacdo do pais, em arti-
culacdao com os pilares definidos pela CE para o periodo de programacao 2021-2027 (CE, 2020a,
2020b).

1.2.4. O plano de acdo para a transigao digital (2021-2027)

“A educacdo e a formagdo sdo fundamentais para a realizacao pessoal, a coesdo social, o
crescimento economico ¢ a inovagao” (CE, 2020a, p. 1).

Neste contexto, e de acordo com as orientagdes europeias, nomeadamente o PAED da CE,
o Governo portugués aprovou, através da RCM n.° 30/2020, de 21 de abril, o PATD. Este plano
assenta em trés pilares principais: (i) Capacitagdo e inclusdo digital das pessoas; (ii) Transformacao
Digital do tecido empresarial; e (ii1) Digitalizagdo do Estado.

No ambito do Pilar I, que foca a capacitagdo e inclusdo digital das pessoas, destacam-se
como areas prioritarias a Educacao Digital (Subpilar 1.1), a Formagao Profissional e Requalifica-
cdo (Subpilar [.2) e a Inclusdo e Literacia Digital (Subpilar 1.3). Dentro do contexto especifico do
Subpilar I.1 — Educacao Digital, a DGE promoveu a iniciativa Capacitagdo Digital das Escolas
(CDE). Esta iniciativa estrutura a sua acao em trés dimensdes essenciais: 1) Capacitacao Digital
dos Docentes, com o0 objetivo de “capacitar e motivar os professores para desenvolverem e aper-
feicoarem as suas competéncias digitais” (DGE, 2021a, p. 5); ii)Desenvolvimento Digital das
Escolas, com o intuito de “desenvolver e implementar o PADDE, entendido como um instrumento
de reflexdo e mudanca de praticas nas organizacdes educativas, bem como um referencial estraté-
gico de apoio a tomada de decisdo e a monitorizacdo das agdes desenvolvidas na area do digital”
(DGE, 2021a, p. 5); ii1) Recursos Educativos Digitais (RED), visando “dotar os docentes de com-
peténcias profissionais para a utilizagdo pedagogica das tecnologias e dos RED, de forma a criar

ambientes de aprendizagem digitais, significativos e de qualidade” (DGE, 2021a, p. 6).

Complementarmente, no &mbito do Projeto-Piloto Manuais Digitais, a DGE tem promo-
vido um plano de formacdo docente orientado para a utilizacdo de manuais digitais, com o propo-
sito de fomentar "modelos e praticas pedagogicas diferenciadoras, com impacto na aprendizagem
dos alunos™ (DGE, 20214, p. 8).

20
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Figura 1.3 - Estrutura do Plano de A¢do para a Transi¢do Digital em Portugal, com Foco no Pi-
lar 1

Fonte: Elaboragdo propria, com base em DGE (2021a).

1.3. Planos de acio para o desenvolvimento digital das escolas (PADDE): estratégia para a
transicao digital na educacio em Portugal

A transi¢do digital na educacdo em Portugal constitui um desafio estratégico que vai além
da mera integragdo tecnologica, promovendo a transformagao dos processos pedagogicos, organi-
zacionais e administrativos. Neste contexto, o PADDE surge como um instrumento central para
apoiar as escolas na defini¢do e implementagao de estratégias digitais alinhadas com as orientagdes
nacionais e europeias, articulando-se com referenciais como o DigCompEdu e o DigCompOrg

(DGE, 2021b; CE, 2020c).

1.3.1. Enquadramento, objetivos e dimensoes de andlise e intervengdo

O PADDE, resulta do enquadramento politico definido pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 30/2020, que consagra a transi¢do digital como uma prioridade estratégica para o
desenvolvimento do pais, em estreita articulagdo com os objetivos da Unido Europeia para o peri-

odo de programagao 2021-2027.
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O Plano estrutura-se em trés pilares fundamentais. No ambito do Subpilar I.1 — Educagao
Digital, a Direcao-Geral da Educacao (DGE) operacionaliza esta orientacdo através da Capacita-
c¢ao Digital das Escolas (CDE), definindo o PADDE como “instrumento de reflexdo e mudanga de
praticas nas organizacgdes educativas e um referencial estratégico de apoio a tomada de decisdo e
a monitorizacao do trabalho desenvolvido nas escolas, na area do digital” (DGE, 2021a, p. 1).

Neste quadro, o PADDE define-se por um conjunto de objetivos estratégicos. O objetivo
central consiste em promover o desenvolvimento digital das escolas, com énfase na capacitacdo e
formagdo dos seus agentes educativos. A par deste proposito, o plano visa transformar as praticas
educativas, fomentando a inovacao pedagogica e a melhoria da integracao das tecnologias digitais
no processo de ensino e aprendizagem, numa logica de atualizagdo continua e de alinhamento com
as exigéncias da sociedade digital (DGE, 2021a).

Para garantir a concretizagdo destes objetivos, o PADDE organiza-se em trés dimensoes de
analise e intervencdo que se complementam. A dimensdo organizacional centra-se na lideranga e
na gestao estratégica, estimulando o desenvolvimento profissional e o trabalho colaborativo, sendo
sustentada pelo quadro europeu DigCompOrg, que oferece uma estrutura conceptual adaptavel ao
contexto especifico de cada organizacdo educativa (Kampylis et al., 2015). Por sua vez, a dimensao
pedagbgica privilegia a inovagdo curricular e a utilizagdo critica e criativa dos recursos digitais,
incidindo também em novas formas de avaliacdo; nesta dimensao, a capacitacdo dos docentes ori-
enta-se pelo quadro DigCompEdu, que sistematiza vinte e duas competéncias agrupadas em seis
areas fundamentais (Lucas & Moreira, 2018). Finalmente, a dimensdo tecnologica e digital procura
assegurar infraestruturas adequadas, equipamentos fidveis, conectividade segura e apoio técnico,
bem como a disponibilizagao de plataformas digitais que possibilitem tanto a gestdo escolar como
a diversificag¢do das praticas de ensino e aprendizagem (DGE, 2023).

Acresce referir que, para apoiar a coeréncia destas dimensdes com os referenciais europeus,
o PADDE integra ferramentas de diagnostico, nomeadamente o Check-in e o SELFIE. A primeira
consiste num questiondrio de autoavaliacdo docente, anénimo, composto por vinte e duas questdes
distribuidas pelas seis areas do DigCompEdu, permitindo identificar praticas e competéncias digi-
tais individuais. Ja a segunda possibilita a recolha de opinides de alunos, professores e dirigentes
escolares sobre a utilizacao das tecnologias no contexto educativo, através de um conjunto de afir-
macdes e perguntas de resposta simples em escala de um a cinco, cuja aplicagdo ¢ rapida e acessi-

vel (DGE, 2021a).
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Em sintese, o PADDE integra o diagnoéstico e a intervengao em todas as suas dimensoes
organizacional, pedagbgica e tecnoldgica, permitindo as escolas definir a sua estratégia digital a
partir da identifica¢do de objetivos, metas e acdes a desenvolver (DGE, 2021a), conforme sinteti-

zado na Figura 1.4.

Dimensdes Centrais de Anilise e
Intervencio.

Plano de Acéo para o Desenvolvimento
Digital das Escolas (PADDE).

!

1-Dimensio organizacional: centra-se
na lideranga e na gestdo estratégica,

1- Organizacional
2- Pedagogica
3-Tecnologica e Digital
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PADDE. Objetivos do PADDE. (Kampylis et al., 2015)
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3-Dimensio Tecnologica e Digital: procura
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.l apoio técnico, bem como disponibilizagio de

plataformas digitais que possibilitem a gestao
escolar e as praticas de ensino ¢ aprendizagem
(DGE, 2023)

Figura 1.4 - Sintese do PADDE no que concerne ao seu enquadramento, objetivos e dimensoes
de andlise e intervencdo

Fonte: Elaboragdo propria, com base em DGE (2021a, 2023), Kampylis et al. (2015), e Lucas &
Moreira (2018).

1.3.2. O processo de elaboracgdao e implementacdo do PADDE nas escolas
O processo de elaboragdao e implementacdo do PADDE nas escolas, insere-se numa abor-

dagem estratégica de transformacao digital da educagdo, promovida a nivel nacional pela DGE. O
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Roteiro de apoio a elaboragdo do PADDE’ estabelece um conjunto de etapas fundamentais, segui-
das pelas Equipas de Desenvolvimento Digital (EDD), para garantir que o plano reflita as neces-
sidades especificas de cada comunidade educativa e se alinhe com as orientacdes nacionais e eu-

ropeias (DGE, 2021a), conforme sintetizado na figura 1.5.

"PTD CFAEPM. (2021). Plano de A¢do para o Desenvolvimento Digital da Escola - PADDE: Roteiro
Apoio a Elaboragdo e Implementagdo do PADDE.
https://sites.google.com/view/ptdcfaepm/forma%C3%A7%C3%A30/padde
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Resumo das etapas do
dos PADDE nas escolas.
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Figura 1.5 - Resumo das etapas do processo de elaboragdo e implementagdo dos PADDE nas
escolas

Fonte: Elaboragdo propria, com base em DGE (2021a).



1.4. Estudos empiricos sobre a percecao de professores relativamente a apropriacao das
TIC nas praticas pedagogicas em escolas portuguesas

A crescente integracdo das TIC na educagdo tem sublinhado o papel central dos docentes
no processo de mudanca. A apropriagdo pedagogica das TIC, mais do que a mera disponibilizagao
de recursos tecnoldgicos, revela-se determinante para a transformacgao das praticas em sala de aula.
Embora a literatura académica tenha apontado, em estudos anteriores, uma certa resisténcia por
parte dos professores, investigacdes mais recentes em Portugal evidenciam uma realidade mais
complexa e promissora.

A percecao dos professores portugueses em relagdo ao potencial das tecnologias digitais
(TD) no ensino tem sido consistentemente positiva. O estudo de Almeida (2018), realizado com
docentes do ensino secundério da regido do Porto, demonstra que a esmagadora maioria dos pro-
fessores utiliza TD em sala de aula e manifesta uma atitude globalmente positiva em relacéo ao
seu potencial pedagogico. Embora essa utilizacdo ocorra, na maioria dos casos, numa abordagem
mista em que as TD funcionam como suporte a metodologias ainda essencialmente tradicionais e
centradas no professor, estes dados revelam uma aceitacdo significativa e uma crescente abertura
a inovacéo. Resultados semelhantes sdo corroborados por Leite (2018), Rodrigues (2018) e Ban-
deira (2021), que também identificam uma percecdo favoravel por parte dos docentes relativa-
mente a utilidade educativa das TIC. Os professores reconhecem que estas tecnologias permitem
ndo sé melhorar a gestdo de contetdos e dinamizar o processo de ensino-aprendizagem, como
também promovem uma maior aproximacao ao universo digital dos alunos, captando a sua aten¢ao
e fomentando a motivacao e a autonomia. Leite (2018) sublinha, em particular, que os professores
percecionam as TIC como promotoras de um ensino mais atrativo e interativo, contrariando a ideia
de que estas causem distragdo ou desmotivag¢ao nos alunos.

Apesar dessa valorizacdo crescente, os estudos convergem na identificagao de obstaculos
que impedem a integracao efetiva das TIC. Estudos como os de Bandeira (2021), Leite (2018) e
Rodrigues (2018) demonstram que, apesar da vontade em integrar as TIC, muitos docentes sentem-
se insuficientemente preparados para o fazer de forma eficaz. Os obstéculos identificados apresen-
tam-se em duas dimensdes principais: por um lado, de natureza estrutural, como a escassez de
equipamentos atualizados e a falta de formacdo continua especifica; por outro, de indole pedago-

gica, relacionados com dificuldades em articular as TIC com estratégias de ensino inovadoras e
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centradas no aluno. Estas limitacfes contribuem para uma apropriacdo ainda parcial das tecnolo-
gias, moldando uma percecéo de dificuldade ou ineficacia na sua implementacéo plena.

Leite (2018) aprofunda a questdo da formagao, destacando que a formacao inicial dos pro-
fessores ndo contemplou, de forma adequada, a dimensao pedagogica da utiliza¢ao das TIC. Em-
bora os docentes valorizem estas ferramentas enquanto recursos didaticos, continuam a sentir ne-
cessidade de adquirir competéncias especificas que lhes permitam tirar partido do seu potencial.

De forma complementar, o estudo de Rodrigues (2018), centrado na integracao das tecno-
logias digitais na formacdo de professores em Portugal, confirma a existéncia de obstaculos per-
sistentes. Entre os principais entraves, Rodrigues (2018) destaca o défice de conhecimento técnico-
pedagbgico, a escassez de tempo para explorar e aplicar novas solugdes digitais e, ainda, preocu-
pacdes relacionadas com a privacidade e a seguranga no uso das tecnologias. Almeida (2018) e
Leite (2018) acrescentam a estes fatores as resisténcias individuais a mudanga de praticas mais
tradicionais, o que dificulta a transicdo para modelos pedagogicos inovadores e verdadeiramente
centrados no aluno.

O estudo de Paula (2022), centrado na experiéncia durante o Ensino Remoto Emergencial
(ERE), confirma a natureza dos obstaculos anteriormente identificados. A adaptagdo foi predomi-
nantemente apoiada por formagdes de cariz técnico, revelando lacunas significativas ao nivel pe-
dagdgico. A autora aponta que, apesar do esforco autobnomo dos docentes na aquisi¢do de compe-
téncias, a utilizagdo das TD se manteve, em grande medida, instrumental e reprodutora de meto-
dologias tradicionais, com reduzidas oportunidades para praticas centradas no aluno. A nivel emo-
cional, esta transicdo abrupta gerou sentimentos de inseguranca, expondo fragilidades como a in-
suficiente preparacao técnico-pedagogica, dificuldades de conectividade e escasso apoio instituci-
onal.

Alinhado com o exposto, Trindade (2022) conclui que a integragao das tecnologias digitais
na escola tem sido gradual, mas marcada por um uso superficial e pouco planeado, sem uma in-
tencionalidade educativa clara. A capacitagdo digital dos docentes revela-se insuficiente, sobretudo
ao nivel da formacao inicial e continua, comprometendo o uso pedagogico eficaz da tecnologia. O
autor reforca a necessidade de a fluéncia digital docente ser um objetivo prioritario, indicando que
a transformacdo digital requer uma articulagdo entre tecnologia, pedagogia, politicas publicas e

contexto social.
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Na mesma linha, o estudo da DGE e da Universidade de Aveiro (2021) reforca as conclu-
sOes anteriores, ao demonstrar que, embora os professores portugueses se sintam confiantes no uso
de Recursos Educativos Digitais € na comunicagao, as suas competéncias sao limitadas em areas
como a avaliacdo digital e a diferenciacao pedagogica. O relatério indica que a maioria dos docen-
tes se situa no nivel B1 (Integrador) do DigCompEdu, aquém do desejavel nivel B2 (Especialista),
que exige um uso critico e inovador. Além disso, o estudo aponta que os professores mais novos
apresentam niveis de competéncia mais elevados, e identifica barreiras técnicas e organizacionais
como equipamentos obsoletos, conectividade limitada e acesso reduzido a recursos.

A confianca dos professores na utilizacdo das TIC assume-se, deste modo, como um fator
determinante para a adocdo de metodologias digitais inovadoras. Os docentes com maior autocon-
fianca revelam maior propens&o para integrar as tecnologias de forma consistente e criativa. Paula
(2022) acrescenta que, apesar de as escolas terem providenciado apoio técnico e recursos durante
0 ERE, o acompanhamento pedagdgico foi irregular, refletindo a dificuldade das instituicbes em
oferecer um suporte pedagdgico eficaz num contexto de urgéncia. A auséncia de ferramentas ade-
quadas, a pressdo sobre os docentes e a escassez de tempo limitaram significativamente a eficacia
da resposta institucional. Por fim, Trindade (2022) reforca a importancia das politicas publicas
estruturadas, como o Plano de Ac¢do para a Transicao Digital e o programa Portugal INCoDe.2030,
destacando a necessidade de diagnostico das necessidades formativas dos professores (com recurso
ao DigCompEdu) e do planeamento de estratégias de desenvolvimento profissional, especialmente
nos dominios da avaliacdo e da adaptacdo do ensino as necessidades dos alunos.

A luz dos estudos analisados, a percegdo positiva dos docentes sobre as TIC, embora pro-
missora, ndo ¢ suficiente para desencadear uma transformagdo pedagogica profunda. Para ultra-
passar estas barreiras, € necessario um investimento continuo e estruturado em formagao especia-
lizada, que capacite os professores a utilizar as tecnologias de forma critica e criativa. E igualmente
indispensavel garantir apoio institucional, recursos adequados e tempo para a experimentagdo e a
reflexdo sobre as praticas, permitindo a evolu¢do de um uso instrumental para uma integragao

plena e significativa das TIC. Os resultados mais relevantes estdo sintetizados na Tabela 1.4.
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Tabela 1.3- Principais resultados dos estudos empiricos sobre a percegdo de professores relati-
vamente a apropriagdo das TIC nas praticas pedagdgicas em escolas portuguesas

Topico

H Sintese dos principais resultados H

Fontes

1. Percegdo positiva e valorizagédo
das TIC

e Reconhecimento do potencial das TIC
para motivar e dinamizar o ensino e moti-
vacgdo dos alunos.

e Uso crescente das TIC em metodologias
mistas, com abertura a inovagao.

o Percecdo das TIC como promotoras de in-
teratividade e atratividade.

e Valorizagdo das TIC como recurso di-
datico, mesmo com apropriagcdo incom-
pleta.

Almeida (2018); Leite (2018);
Rodrigues  (2018); Bandeira
(2021)

2. Barreiras a apropriacdo plena
das TIC

e Défice de formacdo pedagogica continua
e inicial sobre o uso das TIC.

o Dificuldades na integracdo com metodo-
logias centradas no aluno.

o Obstaculos técnicos e estruturais.

e Resisténcia a mudanca, inseguranca e
falta de tempo.

e Preocupacgdes com seguranca e privaci-
dade.

Leite (2018); Rodrigues (2018);
Bandeira  (2021); Almeida
(2018); Trindade (2022); Paula
(2022)

3. Experiéncia do Ensino Remoto
Emergencial (ERE)

e Formacao técnica, sem suporte pedago-
gico.

e Recurso a préticas tradicionais com TIC.
o Falta de apoio institucional e pedagdgico.
e Inseguranca, dificuldades técnicas e cone-
tividade fragil.

¢ Esforco individual dos docentes.

Paula (2022)

4. Estudo DGE & Universidade de
Aveiro (2021)

o Docentes situados sobretudo no nivel B1
do DigCompEdu.

o Confiancga digital basica, mas dificuldades
na avaliacdo e diferenciagéo.

e Professores mais jovens com melhores
competéncias.

o Barreiras estruturais: equipamentos e co-
netividade.

e Integracdo mais eficaz das TIC associada
a autoconfianga.

o Necessidade de planeamento estratégico
da formacdo docente.

Direcdo-Geral da Educacio &
Universidade de Aveiro (2021)

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Almeida (2018); Bandeira (2021); DGE e Universidade
de Aveiro (2021); Leite (2018); Paula (2022); Rodrigues (2018) e Trindade (2022).

29



1.5. Estudos empiricos sobre a implementacao do PADDE nas escolas portuguesas

A transi¢ao digital na educagdo constitui uma prioridade estratégica. Em Portugal, a resposta
tem-se materializado, em grande medida, através do PADDE, instrumento que orienta a integracao
das TD nos processos de ensino e aprendizagem, na gestao escolar e na relagdo com a comunidade.

Estes planos representam um esfor¢o conjunto para dotar as instituices de ensino com as
competéncias e infraestruturas necessarias a integracdo eficaz das tecnologias digitais. Neste ce-
nério de profunda mudanga, torna-se essencial analisar e compreender a forma como a implemen-
tacdo do PADDE tem decorrido nas escolas portuguesas, identificando os seus impactos, os desa-
fios superados e os que subsistem. A literatura cientifica sobre esta tematica, embora em fase de
consolidacdo, j& apresenta estudos que oferecem contributos valiosos para a compreensdo deste
processo complexo.

Neste sentido, o Estudo de Avaliagao da Implementagdo e Impacto do PADDE, conduzido
pela DGE em colaboragdo com o ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa [ISCTE] (2024), evi-
dencia que os impactos mais sublinhados da implementagdo do PADDE na dinamica escolar sdo
o refor¢o da importancia das tecnologias digitais no ensino, o aumento da colaboragio entre do-
centes, a reflexdo sobre praticas pedagogicas, o envolvimento dos alunos e a melhoria da eficiéncia
administrativa. Por outro lado, o envolvimento das familias revelou menor impacto. No dominio
da gestdo e da comunicacao educacional, destaca-se o papel relevante das plataformas e outras
tecnologias digitais na aproximagao entre os diversos agentes educativos. Ainda segundo o relato-
rio, 0s maiores constrangimentos reportados relacionam-se com o tempo e com o0s recursos € equi-
pamentos disponiveis, bem como, em menor grau, com a articulacio entre profissionais e a moni-
torizacao das agdes previstas. Embora a articulagdo com o projeto educativo e com a oferta curri-
cular tenha sido percecionada como pouco problematica, subsistem nas escolas limitag¢des relaci-
onadas com falhas no acesso a Internet, caréncia de equipamentos, dificuldades no funcionamento
das plataformas digitais e escassez de recursos humanos para suporte técnico. Apesar destes obs-
taculos, a avaliacdo global do PADDE ¢ claramente positiva. Importa salientar que, embora os
professores reconhegam as vantagens da integragdo digital na educagdo, tais como a diversificagao
de estratégias de aprendizagem, a constru¢do de percursos escolares mais personalizados e a mo-
tivagdo dos alunos, consideram que os impactos mais visiveis até ao momento se verificam na

capacitacdo dos docentes, na comunicacao interna das escolas e na relacdo com a comunidade
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educativa alargada. Por contraste, os efeitos nas aprendizagens e no trabalho autonomo dos alunos
sao ainda percecionados como reduzidos (DGE & ISCTE, 2024a).

De forma complementar, a DGE tornou publico um estudo elaborado pelo Laboratério de
Aprendizagem de Politicas Educativas da European Schoolnet, intitulado “Portugal’s Digital
Transition Strategy for Education ”. Este estudo revela que Portugal tem registado avangos signi-
ficativos na integracdo das TD na educacdo. Destacam-se, neste contexto, a formacao de um ele-
vado numero de docentes e a implementacdo generalizada de planos estratégicos digitais nas es-
colas. A maioria dos professores e lideres escolares participou em a¢oes de formacdo em Educacéao
Digital, e quase todas as escolas em Portugal elaboraram o seu PADDE, definindo estratégias para
a integracdo das TD no ensino e para a monitorizacdo do seu impacto. O estudo destaca, também,
o0 papel decisivo dos PADDE na estratégia de transicdo digital da educacdo em Portugal. Desde a
implementacdo do PATD, os PADDE tém sido fundamentais para apoiar as escolas na integracao
das TD. Um dos aspetos mais relevantes apontados é o facto de a maioria dos Agrupamentos de
Escola/Escolas ndo Agrupadas (AE/Ena) ter desenvolvido e implementado os seus planos, 0 que
resultou em acdes concretas e adaptadas ao contexto educativo de cada escola. A implementacao
dos PADDE tem promovido uma integracéo significativa das TD nas escolas, com impacto posi-
tivo na motivacdo dos alunos e no envolvimento das familias. No entanto, o estudo também aponta
desafios na implementacéo plena da educacéo digital. A adogdo de praticas digitais varia signifi-
cativamente entre escolas e docentes, sendo condicionada por barreiras como a insuficiéncia de
infraestrutura, especialmente em zonas rurais, € a resisténcia a mudanga pedagdgica. A escassez
de professores, sobretudo em disciplinas com maior caréncia, constitui um fator agravante, difi-
cultando a implementagdo plena das estratégias digitais. Entre as recomendagdes apresentadas,
destaca-se a necessidade de prestar apoio direcionado as escolas e docentes mais resistentes, bem
como promover a partilha de boas praticas através de webinarios, semindrios e conferéncias, com
vista ao desenvolvimento profissional continuo e a uniformizagao das praticas digitais (Wastiau et
al., 2024).

Um outro contributo relevante provém do relatorio SELFIE — Desenvolvimento Digital das
Escolas, conduzido pela DGE e publicado em 2024. Com base na aplicacdo da ferramenta SELFIE,
este relatorio oferece uma perspetiva valiosa sobre a evolugéo do desenvolvimento digital das es-
colas portuguesas no contexto dos PADDE. De acordo com os dados recolhidos, registou-se um

progresso significativo em praticamente todas as areas avaliadas, com destaque para a lideranga
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digital, a pedagogia, 0s apoios e recursos, e o desenvolvimento profissional continuo dos docentes.
Salienta-se a crescente convergéncia entre a visdo dos dirigentes escolares e dos professores quanto
a existéncia de uma estratégia digital coerente e alinhada com os desafios atuais, contrastando com
a disperséo de perspetivas observada em fases anteriores. O relatério confirma uma transformagéo
efetiva das praticas pedagogicas impulsionada pelo digital, bem como uma melhoria generalizada
das competéncias digitais dos docentes, fruto do investimento em formacao continua nos ultimos
anos. O uso crescente de RED, reconhecido por alunos, professores e dirigentes escolares, de-
monstra que o investimento e a articulacdo institucional tém produzido impactos positivos na sala
de aula. A colaboracéo e o trabalho em rede s@o igualmente valorizados como motores essenciais
desta transformacéo (DGE, 2024b).

Todavia, a semelhanca de qualquer processo de mudanca, persistem obstéaculos significa-
tivos a concretizacdo plena dos PADDE e a integracdo eficaz do digital nas praticas educativas. A
ligacdo a Internet € identificada como o principal fator inibidor da utilizacao de tecnologias digi-
tais, devido a sua fiabilidade e velocidade insuficientes, problema que se agravou desde 2020, na
sequéncia da intensificacdo do uso de equipamentos e préticas digitais. A falta de tempo dos do-
centes para explorar adequadamente os recursos digitais e planear a sua integracdo pedagodgica
constitui outro obstaculo crescente. Embora a insuficiéncia de equipamentos tenha perdido alguma
centralidade enquanto fator limitador, continua a ser uma preocupacéo, sobretudo entre os docen-
tes. O relatdrio sugere ainda que o conhecimento sobre os préprios PADDE e os seus contelidos
pode ser limitado dentro das unidades organicas, o que compromete o envolvimento dos docentes
na sua concretizacdo. Acrescem desafios de natureza regional, com algumas zonas do pais a apre-
sentarem um crescimento mais modesto ou mesmo retrocessos em determinadas areas, compara-
tivamente ao ano anterior (DGE, 2024b).

Com base na analise comparativa dos trés estudos, a Figura 1.6 apresenta uma sintese dos

principais pontos comuns identificados na implementa¢ao dos PADDE em Portugal.
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Figura 1.6 - Sintese dos pontos comuns (impactos positivos e desafios/dificuldades) detetados

Sintese dos pontos comuns detetados entre os trés
estudos sobre a implementacao do PADDE.

Impacto positivo e progressos.

Desafios/dificuldades que subsistem.

) i

Maior envolvimento/motiva¢ao

dos alunos.
DGE & ISCTE (2024a), wastiau et al. (2024), DGE

(2024b).
) I

Melhoria das competéncias

digitais dos docentes.
Wastiau et al. (2024), DGE (2024b), DGE & ISCTE

\.

(2024a).

-
Integragdo crescente das
tecnologias digitais na pratica
letiva.

DGE (2024b), Wastiau et al. (2024), DGE & ISCTE
(2024a).
\

Infraestruturas digitais limitadas
(ex. acesso a internet,

equipamentos).
DGE & ISCTE (2024a), DGE (2024b), Wastiau et al.
(2024).

(Necessidade de formacgao

continua e ajustada.

DGE & ISCTE (2024a), DGE (2024b), Wastiau et al.
(2024).

entre os trés estudos sobre a implementagdo dos PADDE em Portugal

Fonte: Elaboragdo propria com base em DGE (2024b), DGE & ISCTE (2024a), e Wastiau et al.

(2024)
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2. Capitulo IT — Enquadramento metodoldgico

2.1- Procedimentos metodologicos

A selegao da abordagem metodoldgica, qualitativa, quantitativa ou de métodos mistos,
deve resultar de uma andlise cuidadosa da natureza do problema de investigacdo, das questdes
formuladas e dos resultados esperados, condicionando todas as etapas subsequentes do estudo
(Creswell & Creswell, 2023).

No capitulo apresentado, sao fundamentados os procedimentos metodolégicos realizados
durante a investigacdo para o estudo da percecdo dos professores em relagdo ao impacto do
PADDE, num Agrupamento de Escolas do concelho de Faro. Para isso, sera apresentada a questao
de partida, os objetivos, as hipdteses do estudo, o tipo de estudo, os métodos e instrumentos de
recolha de dados, caracterizacdo do estudo, amostragem e caracterizacdo dos participantes, as téc-
nicas de analise de dados e os procedimentos éticos. Os procedimentos metodologicos procuram
ser coerentes para possibilitar dar respostas as questdes de pesquisa e alcangar os objetivos defini-

dos.

2.2. Questao de partida

Para circunscrever a determinacao da nossa pesquisa, elaboramos a pergunta de partida que
serve de referéncia para a realizacdo do nosso trabalho de investigacao.

Uma pergunta de investigagdo bem definida ajuda a determinar os métodos de pesquisa
apropriados e contribui para o rigor cientifico do estudo. Precisa de ter clareza, especificidade,
suporte empirico e relevancia (Creswell & Creswell, 2017).

Assim a questdo de partida é: Qual € a percegao dos professores em relacdo ao impacto do

PADDE, nas dimensdes organizacional, pedagdgica, tecnologica e digital?
2.3. Objetivo geral

Compreender a percegao dos professores em relacdo ao impacto do PADDE num Agru-

pamento de Escolas do concelho de Faro.
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2.3.1. Objetivos especificos
Tendo em conta o objetivo geral definido anteriormente, definiram-se os seguintes objeti-

vos especificos:

1- Identificar a perce¢ao dos professores em relacao ao impacto do PADDE, nas dimensoes
organizacional, pedagogica, tecnoldgica e digital.

2- Identificar as relagdes existentes nas dimensdes organizacional, pedagdgica e digital.

3- Comparar a percec¢do dos professores sobre as dimensdes do PADDE em fungdo de va-
ridveis: antiguidade no Agrupamento, nivel de ensino lecionado e nivel de capacitagdo digital.

4- Analisar a opinido da coordenadora PADDE, sobre a implementacao ¢ o impacto do
Plano.

5-Comparar a perce¢ao dos professores com a opinido da coordenadora PADDE, identifi-
cando pontos de convergéncia e divergéncia e de acordo com os resultados, identificar pontos

fortes, pontos fracos e oportunidade de melhoria do plano.
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Tabela 2.1 - Articulagdo entre objetivos, perguntas de investigagdo, hipoteses, e instrumentos

Objetivo Especifico

Pergunta(s) de Investigacéo

Hipdtese

Instrumento(s) de Reco-
Ilha de Dados

1. Identificar a percecao dos professores em
relacdo ao impacto do PADDE nas dimen-
sOes organizacional, pedagdgica, tecnoldgica
e digital.

De que forma os professores percecionam o impacto do
PADDE ao nivel da dimensdo organizacional, considerando os
dominios da lideranga, colaboragéo e trabalho em rede e desen-
volvimento profissional continuo?

H1 — Organizacional: Os professores percecionam que 0
PADDE contribui positivamente para a melhoria da organi-
zacdo escolar, nomeadamente no uso das tecnologias digitais,
na colaboragdo e comunicacao interna, e no desenvolvimento
profissional continuo.

Como ¢ percecionada pelos professores a dimenséo pedagogica
do PADDE, nomeadamente nos dominios dos apoios e recur-
sos, da aplicagdo em sala de aula, praticas de avaliagdo e com-
peténcias digitais dos alunos?

H2 - Pedagogica: Os professores percecionam que 0
PADDE tem promovido a inovagdo pedagdgica, com im-
pacto positivo nas suas praticas de ensino e aprendizagem,
através do uso de tecnologias digitais.

Como ¢ percecionada pelos professores a dimensao tecnologica
e digital do PADDE, em particular no que se refere as infraes-
truturas e equipamentos disponiveis nas escolas do Agrupa-
mento?

H3 — Tecnoldgica e Digital: Os professores percecionam de
forma positiva a dimensao tecnolégica e digital do PADDE,
nomeadamente no que se refere ao acesso a recursos tecno-
l6gicos adequados e a promogdo do desenvolvimento de
competéncias digitais em alunos e professores.

Questionario online (es-

cala de Likert)Entrevista

semiestruturada a coor-
denadora PADDE

2. ldentificar as relagdes existentes entre as
dimensdes organizacional, pedagégica e digi-
tal.

Existem relagdes estatisticamente significativas entre a perce-
¢ao dos professores nas dimensdes organizacional, pedagogica
e digital?

H4 — Relagdes entre Dimensdes: Existe uma correlagdo po-
sitiva e estatisticamente significativa entre a perce¢do dos
professores nas dimensdes organizacional, pedagogica e di-
gital do PADDE.

Questionario online

3. Comparar a percec¢io dos professores so-
bre as dimensoes do PADDE em funcao de
variaveis como antiguidade no Agrupa-
mento, nivel de ensino lecionado e nivel de
capacitacio digital.

Existem diferengas na percegdo dos professores sobre as di-
mensdes do PADDE em fungédo da sua antiguidade no Agrupa-
mento?

A percecao sobre as dimensoes do PADDE varia em fungéo do
nivel de ensino lecionado?

O nivel de capacitagdo digital dos professores influencia a sua
percegao sobre as dimensdes do PADDE?

HS5 - Antiguidade no Agrupamento, nivel de ensino, nivel
de capacitacio digital: A percecido dos professores sobre as
dimensdes do PADDE (organizacional, pedagogica, e tecno-
logica e digital) difere de forma significativa consoante a sua
antiguidade no Agrupamento, o nivel de ensino lecionado, e
o seu nivel de capacitacdo digital.

Questionario online

4. Analisar a opinido da coordenadora
PADDE sobre a implementacado e o impacto
do plano.

Qual a perspetiva da coordenadora PADDE sobre a implemen-
tagdo do plano, os constrangimentos enfrentados e os principais
resultados alcangados?

Entrevista semiestrutu-
rada a coordenadora
PADDE

5. Comparar a percecéo dos professores com
a opinido da coordenadora PADDE, identifi-
cando convergéncias, divergéncias, pontos
fortes, pontos fracos e oportunidades de me-
lhoria do plano.

Quais sdo os principais pontos de convergéncia e divergéncia
entre a percecdo dos professores e a visao da coordenadora do
PADDE?

A triangulagdo dos dados permite identificar pontos fortes, fra-
cos e oportunidades de melhoria no PADDE?

Dados do questionario e
da entrevista ( para ana-
lise comparativa/triangula-

¢do)

Fonte: Elaboracdo propria
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2.4. Hipoteses do Estudo

Os professores percecionam que o PADDE contribui positiva-
Hipotese 1 mente para a melhoria da organizacao escolar, nomeadamente no
(Organizacional) uso das tecnologias digitais, na colaboragdo e comunicagdo in-
terna, € no desenvolvimento profissional continuo.
Os professores percecionam que o PADDE tem promovido a
Hipotese 2 inovacgdo pedagogica, com impacto positivo nas suas praticas de
(Pedagogica) ensino e aprendizagem, através do uso de tecnologias digitais.

Os professores percecionam de forma positiva a dimensao tec-

Hipotese 3 nologica e digital do PADDE, nomeadamente no que se refere
(Tecnologica e Digital) ao acesso a recursos tecnoldgicos adequados € a promogao do
desenvolvimento de competéncias digitais em alunos e professo-
res.

Hipotese 4 Existe uma correlagdo positiva e estatisticamente significativa
(Relagdes entre Dimensdes) | entre a perce¢do dos professores nas dimensdes organizacional,
pedagdgica e digital do PADDE.

Hipotese 5 A percecao dos professores sobre as dimensdes do PADDE (or-

(Antiguidade no agrupa- | ganizacional, pedagodgica, e tecnologica e digital) difere de forma
mento, nivel de ensino leci- | significativa consoante a sua antiguidade no Agrupamento, o ni-
onado, nivel de capacitacdo | vel de ensino lecionado, e o seu nivel de capacitagdo digital.

digital)

2.5. Tipo de estudo

A presente investigacdo insere-se no dominio da investigacao aplicada em educacéo, ori-
entada para a compreensdo e descri¢do das perce¢des dos docentes sobre o impacto do Plano de
Acdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE), num contexto escolar especifico.
Trata-se de um estudo de caso exploratdrio, centrado num Agrupamento de Escolas do concelho
de Faro, o que permite analisar um fendmeno atual e pouco investigado no seu contexto real (Yin,
2018). Do ponto de vista metodoldgico, adota-se uma abordagem mista, integrando técnicas de
recolha e anélise de dados quantitativos e qualitativos. Esta estratégia visa potenciar a triangulacdo
metodoldgica, reforgando a credibilidade, a validade interna e a profundidade interpretativa dos
resultados. Segundo Plano Clark e Creswell (2021), as abordagens mistas séo particularmente efi-
cazes em contextos complexos, ao permitirem articular diferentes perspetivas sobre 0 mesmo pro-
blema, conjugando a riqueza interpretativa dos dados qualitativos com a identificacdo de padrbes

atraves da analise quantitativa. A vertente quantitativa baseou-se na aplicagcdo de num questionario
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online, dirigido ao total de 262 docentes do Agrupamento, tendo sido obtidas 100 respostas vali-
das. Este instrumento permitiu caracterizar sistematicamente as percecfes docentes, com base
numa abordagem ndo experimental. Esta componente assume uma natureza descritiva, uma vez
que visa apresentar e analisar padrdes observaveis sem interferéncia no fendémeno, conforme de-
fendido por Creswell e Creswell (2023), para quem os estudos descritivos se destinam a represen-
tacdo rigorosa de fendmenos em contextos naturais. Por sua vez, a dimensdo qualitativa da inves-
tigacdo apresenta um carater exploratorio e interpretativo, dado que incide sobre um dominio ainda
pouco estudado no contexto educativo portugués. Recorreu-se, para o efeito, a uma entrevista se-
miestruturada realizada a coordenadora do PADDE, com o intuito de aceder a interpretacdes sub-
jetivas e contextuais, essenciais para uma compreensdo mais aprofundada das dinamicas instituci-
onais envolvidas (Gil, 2008). De entre os tipos de estudo de caso identificados por Yin (2018), o
presente trabalho enquadra-se no estudo de caso exploratdrio, na medida em que procura investigar
a implementacdo do PADDE enquanto fendémeno emergente, cujas fronteiras com o contexto edu-
cativo ainda ndo estdo claramente definidas. Esta estratégia metodoldgica revela-se particular-
mente adequada a analise aprofundada de fendmenos complexos, permitindo uma abordagem ho-
listica e integradora de mdltiplas fontes de evidéncia (questionarios e entrevistas).

A abordagem mista e o estudo de caso exploratdrio, centrado na triangulacdo metodologica,
sdo elementos-chave para a profundidade da andlise pretendida.

A Figura 2.1 apresenta uma representagdo esquematica do desenho de investigagdo, evi-

denciando as suas principais caracteristicas.
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Tipo de estudo

Investigacdo aplicada em educacio

— Compreensao e descrigao das percegdes dos docentes sobre o PADDE.

Estudo de caso exploratério

Local: Agrupamento de Escolas do concelho de Faro
Foco: Fendmeno atual, pouco investigado, no seu contexto real (Yin, 2018)

[ Abordagem mista

! \5

« Integra dados quantitativos e qualitativos.

« Potencia triangulagao metodoldgica.

- Reforga credibilidade, validade interna e profundidade interpretativa (Plano Clark &

Creswell, 2021)

{

|

Dimensao quantitativa

« Instrumento: Questionario online.

« Amostra: 262 docentes
(100 respostas validas)

« Natureza: Decritiva, ndo experimental
(Creswell & Creswell, 2023).

« Objetivo: Caracterizar percegdes

docentes, analisar padrdes observaveis.

Dimensao qualitativa
« Instrumento: Entrevista semiestruturada
a coordenadora do PADDE.

« Natureza: Exploratéria e interpretativa.
(Gil, 2008)

« Objetivo: Interpretar dinamicas
institucionais, contexto subjetivo.

Figura 2.1Esquema representativo do tipo de estudo adotado na investiga¢do

Fonte: Elaboragao propria, com base em Creswell e Creswell (2023); Gil (2008); Plano Clark e
Creswell (2021); Yin (2018).
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2.6. Métodos e instrumentos de recolha de dados

De acordo com Creswell e Creswell (2023), a selecdo dos métodos de recolha de dados
deve estar devidamente alinhada com os objetivos da investigacdo e com a natureza do fendmeno
em estudo, de modo a garantir a validade e a fiabilidade dos dados. No presente estudo de caso
exploratdrio, de abordagem mista e natureza descritiva, a fase de recolha de dados assumiu um
papel central na construcdo do conhecimento. A estratégia metodoldgica adotada baseou-se na
triangulagdo de metodos, a qual, segundo Denzin (2012), reforca a validade interna dos resultados
através da convergéncia de multiplas fontes de evidéncia. Neste enquadramento, foram adotados
dois métodos distintos de recolha de dados: um de natureza quantitativa, baseado na aplicacao de
um inquérito por questionario online, € outro de natureza qualitativa, assente na realizagao de en-
trevistas semiestruturadas. Esta combinagdo metodologica encontra-se em consonancia com 0s
principios da investigagcdo mista, que visa aprofundar a compreensdo do fenémeno estudado atra-
vés da articulagdo entre dados quantitativos e qualitativos (Creswell & Plano Clark, 2018).

Ambos os instrumentos foram acompanhados por um termo de consentimento informado,
elaborado em conformidade com as normas éticas da British Educational Research Association

[BERA] (2018), garantindo confidencialidade, anonimato e participag¢ao voluntaria.

2.6.1. Inquérito por questiondrio online

O inquérito por questionario online, enquanto instrumento de natureza quantitativa, foi dis-
ponibilizado a todos os 262 docentes do Agrupamento de Escolas em estudo, abrangendo os dife-
rentes ciclos de ensino. No total, foram obtidas 100 respostas validas, correspondendo a uma taxa
de resposta de aproximadamente 38%. Este instrumento ¢ amplamente reconhecido como ade-
quado em estudos descritivos, dada a sua eficicia na identifica¢do de padrdes, atitudes e opinides
de uma populagdo-alvo (Bryman, 2016). Construido na plataforma Google Forms, o questionario
permitiu uma recolha de dados célere, econdmica e com elevada consisténcia na apresentagdo das
questdes, contribuindo para a fiabilidade e validade dos resultados (Creswell & Creswell, 2018;
Sue & Ritter, 2019). O questionério foi estruturado em duas partes: (1) caracterizacdo sociodemo-
grafica dos participantes e (2) perce¢do dos docentes relativamente as trés dimensdes e oito domi-

nios de analise do PADDE, conforme sintetizado na Tabela 2.2.
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Tabela 2.2 - Sintese das dimensoes do PADDE, respetivos dominios de analise e numero de ques-
toes aplicadas aos docentes em cada dominio

Dimensées do Dominios N.° e codigos das
PADDE questdes
Dimensao - Dominio A:Lideranca Al, A2, A3
organzaconal
8 questdes - Dominio B: Colaboracao e trabalho em rede B2, B3
D1, D2, D3
Dimensao El, E2, E3, E4
pedagégica
12 questodes F1, F3, F6
Gl1, G3
- Dominio H: Competéncias digitais dos alunos H1, H7, HS
Dimensao tecno- Cl1, C3,C5,C7, C8
UL dlgltal - Dominio C: Infraestruturas e equipamentos
5 questodes

Fonte: Elaboragdo propria com base nas dimensdes e dominios da SELFIE.

Para a segunda parte, foi utilizada uma escala de likert de 5 pontos (1-Discordo completa-
mente; 2- Discordo; 3- Concordo parcialmente; 4- Concordo; 5-Concordo plenamente).

A adocao desta escala ndo foi arbitraria, mas fundamentada em critérios de rigor metodo-
I6gico e adequacdo ao publico-alvo. Dado que o questionario foi dirigido a docentes, privilegiou-
se um instrumento claro, conciso e estatisticamente robusto para captar as percegdes sobre o
PADDE. "A escala de Likert foi desenvolvida por Likert (1932) para medir escalas atitudinais"
(Boone & Boone, 2012, Introdugao, para. 3).

A escala de Likert apresenta-se como um instrumento amplamente utilizado pela sua es-
trutura clara, permitindo recolher dados comparéaveis e passiveis de tratamento estatistico rigoroso.
Neste sentido, “as escalas de classifica¢do de Likert sdo amplamente utilizadas devido a sua sim-
plicidade e facilidade de compreensao pelos respondentes” (Robinson, 2018, p. 740).

Para além da acessibilidade, a escala de 5 pontos permite uma analise estatistica adequada
e a aplicacdo de técnicas como médias, desvios-padrao e testes de hipdteses. Tal como referem
Boone e Boone (2012, p. 2), “é essencial compreender as diferengas entre itens do tipo Likert e

escalas de Likert para aplicar as analises apropriadas”.
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O questionario foi elaborado com base no instrumento SELFIE (Self-reflection on Effec-
tive Learning by Fostering the use of Innovative Educational Technologies). Para garantir a ade-
quacdo aos objetivos do presente estudo, foram utilizadas apenas as questdes comuns a todos 0s
niveis de ensino disponibilizadas pelo SELFIE, ajustando a sua estrutura as dimensdes e dominios
do PADDE. Algumas questdes foram eliminadas por ndo se adequarem ao objeto da investigagao.
O instrumento esteve disponivel aos docentes durante os meses de marco e abril de 2025 (ver

Apéndice A).

2.6.2. Entrevista semiestruturada

Para complementar a vertente quantitativa do estudo, recorreu-se a realizacao de uma en-
trevista semiestruturada. “As entrevistas semiestruturadas sao particularmente uteis quando o in-
vestigador procura compreender o significado que os participantes atribuem a um determinado
fenomeno” (Creswell & Poth, 2018, p. 164).

No presente estudo, a entrevista foi dirigida a coordenadora do PADDE do Agrupamento e
realizada presencialmente, com gravagao audio mediante consentimento informado. Como refe-
rem Minayo e Costa (2018, p. 143), a entrevista semiestruturada ¢ “um guia de questdes previa-
mente formuladas e outras abertas, permitindo ao entrevistador controlar o objeto de estudo,
dando, a0 mesmo tempo, espago a uma reflexdo livre e espontanea do entrevistado”™.

Este tipo de instrumento é especialmente relevante em estudos de natureza mista, como o
presente, em que se articula uma abordagem quantitativa por via de um inquérito online com uma
abordagem qualitativa. De facto, segundo Pocinho e Matos (2022), ao integrar dados qualitativos
e quantitativos num estudo, os resultados sdo enriquecidos de uma forma que seria dificil alcangar
com metodologias isoladas.

De acordo com Kvale e Brinkmann (2015), as entrevistas semiestruturadas sdo particular-
mente eficazes para a construcdo de significados em contextos educativos complexos, ao permiti-
rem que o investigador adapte as questdes as especificidades do contexto e as respostas dos parti-
cipantes. A entrevista realizada neste estudo baseou-se num guido previamente elaborado, organi-
zado em trés blocos tematicos, de forma a garantir consisténcia, mas também, abertura para a ex-

ploracdo de aspetos emergentes durante a interacdo (Yin, 2018).
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Tabela 2.3 - Sintese da estrutura do guido de entrevista semiestruturada

Blocos

Objetivos

Questoes orientadoras

A-Legitimacao da entrevista.

-Explicitar os fundamentos e objetivos
da entrevista;

- Motivar o entrevistado.

-Garantir a confidencialidade;
-Solicitar autorizacdo de gravacdo au-
dio.

-Questoes orientadoras de
auxilio a legitimacdao da
entrevista.

B-Perfil do entrevistado.

-Obter dados demogréaficos e profissio-
nais.

-Questdes  relacionadas
com a caracterizagdo do
entrevistado.

C-Opinido da coordenadora
PADDE em relagao ao funci-
onamento do PADDE.

-Compreender a opinido da coordena-
dora PADDE nos oito dominios em que
a SELFIE pode ser analisada.

-Questdoes baseadas nos
dominios da SELFIE.

Fonte: Elaboragdo propria com base em Marques (2023).

A entrevista, com duracdo aproximada de 50 minutos, foi realizada presencialmente e com

a devida autorizacdo da direcdo do Agrupamento. Foi gravada em audio para posterior transcricao

integral, garantindo uma analise rigorosa e aprofundada da informacdo recolhida, (ver Apéndice

B).

De forma a proporcionar uma compreensdao mais clara da metodologia adotada, a Figura

2.2 apresenta uma sintese dos métodos e instrumentos utilizados no estudo.
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METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Meétodos de recolha de dados (Abordagem mista)

\ Método Quantitativo

Método qualitativo

)

)

Finalidade principal: Identificagao de padroes e
percecdes docentes.

subjetivas e contextuais.

Finalidade principal: Aprofundamento de interpretagoes

Instrumentos de recolha de dados

Instrumento: Questionario online

S

J [ Instrumento: Entrevista semiestruturada

Questionario online
Aplicacao:Disponibilizado a 262 docentes
(100 respostas validas).

Plataforma: Google Forms.
Estrutura:
« (1) Caracterizac¢ao dos docentes;

PADDE.
« Escala de Likert de 5 pontos.
Base: Instrumento SELFIE, adaptado ao PADDE.
Periodo de aplicacao: Margo—Abril de 2025.
Natureza: Descritiva, ndo experimental.

e (2) Percegdes sobre as dimensoes ¢ dominios do

Entrevista semiestruturada
Aplicac¢ao:Coordenadora do PADDE.
Estrutura:

« Guido com 3 blocos:

o (1) Legitimagao;

« (2) Perfil do entrevistado;
« (3) Opiniao sobre o Plano.

Duragéo: 50 minutos.
« Modalidade: Presencial.
« Gravagao audio + transcrigdo integral.
« Periodo Aplicacao: 20 de maio de 2025.
Natureza: Exploratoria e interpretativa.

Base: Instrumento SELFIE, adaptado ao PADDE.

Figura 2.2- Esquema representativo dos métodos e instrumentos de recolha de dados utilizados

Fonte: Elaboracdo propria.

2.7. Validacao dos instrumentos

A construgdo dos instrumentos de recolha de dados neste estudo teve por base a ferramenta

SELFIE, da qual foram retiradas as questdes aplicadas tanto no inquérito online dirigido aos pro-

fessores como na entrevista semiestruturada realizada a coordenadora do PADDE. As questdes

foram extraidas dos dominios comuns e transversais a todos os niveis de ensino, mantendo-se no

seu formato original.
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Esta ferramenta da CE foi previamente testada em mais de 650 escolas de 14 paises, en-
volvendo cerca de 67 000 participantes durante a fase piloto, tendo evidenciado fiabilidade e vali-
dade psicométrica em contextos nacionais e internacionais (Mufioz, 2018; Costa et al., 2021). Por
este motivo, considerou-se desnecessaria a realizagdo de uma nova validacao por especialistas no
ambito do presente estudo.

Diversos estudos reforcam a validade cientifica e a fiabilidade da SELFIE enquanto instru-
mento de autorreflex&o digital no contexto escolar. Por exemplo, Costa et al. (2021) salientam a
inovacgdo do design da ferramenta e a analise psicométrica rigorosa dos seus itens, sublinhando
que se trata de um contributo relevante e inédito no desenvolvimento de instrumentos desta natu-
reza. Complementarmente, Kampylis e Sala (2023) defendem que a SELFIE adota uma abordagem
Unica de reflexdo coletiva, permitindo captar multiplas perspetivas dentro da comunidade educa-
tiva, 0 que a torna particularmente eficaz para orientar praticas escolares e decisdes politicas in-
formadas. Complementarmente, dados da CE (2025) indicam que a ferramenta SELFIE ja foi uti-
lizada por mais de 7,1 milhdes de utilizadores em 43 929 escolas de 88 paises, revelando ndo s6 a
sua adocdo global, mas também a sua robustez e aceitabilidade metodologica em contextos edu-

cativos diversos.

2.8. Consisténcia interna dos instrumentos

Para avaliar o grau de consisténcia interna entre os itens do questionario, recorreu-se ao
coeficiente Alfa de Cronbach (o), indicador amplamente utilizado para aferir a fiabilidade de es-
calas compostas por multiplos itens. Este coeficiente varia entre 0 e 1, sendo que valores mais
proximos de 1 traduzem maior consisténcia interna e, consequentemente, maior fiabilidade do ins-
trumento (Field, 2018).

Segundo Hair et al. (2019, p. 161), “valores de alpha de Cronbach de 0,5 sdo razoaveis,
idealmente devem situar-se entre 0,7 e 0,9, sendo que quanto mais préximos de 1, maior a consis-
téncia interna dos respetivos itens”. De igual modo, Tavakol e Dennick (2021) refor¢am a relevan-
cia do Alfa de Cronbach como um dos métodos mais utilizados na estimativa da fiabilidade de
consisténcia interna, sublinhando que este indice se baseia nas inter-relagcdes entre os itens, 0s
quais devem refletir a medi¢do de um unico construto latente. Assim, a obtencao de valores acei-
taveis de Alfa constitui condi¢do essencial para sustentar a validade das inferéncias retiradas dos

dados, sobretudo em investigagcdes de natureza empirica.
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Deste modo, realizou-se a anélise da consisténcia interna das diferentes dimensodes (domi-
nios) do questionario (tabela 2.5).

Na dimensao organizacional, o Dominio A — Lideranga (0. = 0,809) apresenta uma consis-
téncia interna elevada. O Dominio B — Colaboragdo e Trabalho em Rede regista um valor consi-
derado razoavel segundo os limites minimos estabelecidos (o = 0,587), condicionado pelo facto
deste dominio ser composto por apenas dois itens (o que pode limitar a fiabilidade estimada). O
Dominio D — Desenvolvimento Profissional Continuo (o = 0,675) registou uma consisténcia in-
terna razoavel e aceitavel em estudos exploratorios (Hair et al., 2019).

No que se refere a dimensao pedagdgica, todos os dominios apresentaram valores de alfa
de Cronbach acima de 0,75. O Dominio E — Pedagogia: Apoio e Recursos (a.=0,755), 0 Dominio
F — Pedagogia: Aplicag¢dao em Sala de Aula (o. = 0,785), o0 Dominio G — Praticas de Avaliagdo (o
=0,773) e 0 Dominio H— Competéncias Digitais dos Alunos (0.= 0,797) revelaram uma boa con-
sisténcia interna.

Na dimensao tecnologica e digital, o Dominio C — Infraestruturas e Equipamentos (o =

0,788) apresenta uma consisténcia interna elevada.

Tabela 2.4 - Confiabilidade de cada dominio (Alfa de Cronbach)

Dominio N | N°deitens | Alfa de Cronbach
Dominio A - Lideranca 100 3 0,809
Dominio B - Colaboragdo e trabalho em rede 100 2 0,587
Dominio C - Infraestruturas e equipamentos 100 5 0,788
Dominio D - Desenvolvimento Profissional Continuo | 100 3 0,675
Dominio E - Pedagogia: Apoio e Recursos 100 4 0,755
Dominio F - Pedagogia: aplicagdo em sala de aula 100 3 0,785
Dominio G - Praticas de avaliacdo 100 2 0,773
Dominio H - Competéncias digitais dos alunos 100 3 0,797

Fonte: Elaboracdo propria.
2.9. Caracterizacao do estudo de caso, amostragem e caraterizacido dos participantes

O presente estudo de caso incide sobre um Agrupamento de Escolas situado em meio ur-

bano na cidade de Faro, composto por cinco estabelecimentos de ensino, desde o pré-escolar até

46



ao ensino secundario. No ano letivo de 2024-2025, o Agrupamento integrava 2701 alunos, 262
docentes, 14 funcionarios administrativos e 84 assistentes operacionais.

A técnica de amostragem adotada foi de natureza ndo probabilistica por conveniéncia, uma
vez que a participacao dos docentes esteve dependente da divulgacdo do inquérito por correio
eletronico e do subsequente acesso voluntario por parte dos destinatarios.

Segundo Creswell (2014), a amostragem em estudos de caso pode envolver a selecao de
um unico caso ou de multiplos casos, sendo fundamental justificar a escolha, explicitando a sua
relevancia para a questao de investigacdo e o tipo de informacao que pode fornecer.

Tratando-se de um estudo de caso de carater exploratorio e de abordagem mista, a analise
quantitativa considerou os 100 docentes participantes (38 % da populacdo alvo). Estes foram ca-
racterizados segundo trés dimensdes centrais: (i) anos de docéncia no Agrupamento; (ii) nivel de
ensino em que lecionam; e (iii) nivel de capacitacdo digital. Tal op¢do metodoldgica é sustentada
por Creswell e Poth (2018), os quais sublinham a importancia da caracterizacdo detalhada dos
participantes para contextualizar os resultados, assegurando que as conclusdes reflitam a diversi-
dade do grupo e permitam inferéncias mais rigorosas e validas.

De forma complementar, Plano Clark e Ivankova (2016) destacam que, em investigagoes
de métodos mistos, a identifica¢do clara das varidveis demograficas e das competéncias digitais
dos participantes ¢ indispensavel para a correta interpretagao e integra¢dao dos dados qualitativos e
quantitativos, garantindo a fiabilidade das analises.

No plano qualitativo, a escolha da coordenadora PADDE como fonte especializada, obe-
deceu a critérios coerentes com os pressupostos do rigor interpretativo, nomeadamente os anos de
docéncia no Agrupamento em analise, o nivel de ensino que leciona e o grau de proficiéncia digital.

Esta opcao insere-se numa logica de amostragem intencional, considerada apropriada para
este tipo de investigagdo, uma vez que, como referem Creswell e Poth (2018), os investigadores
selecionam deliberadamente participantes com experiéncia ou caracteristicas especificas que pos-
sam contribuir significativamente para o estudo. Neste sentido, a escolha criteriosa, sustentada no

contexto organizacional, constitui um elemento essencial para a validade dos resultados.

47



2.10. Técnicas de analise de dados
De acordo com Costa e Amado (2018), o recurso a software especializado ¢ considerado
essencial para garantir ndo apenas a qualidade do trabalho de investigacdao, mas também a credi-

bilidade dos resultados e do conhecimento produzido.

2.10.1. Anadlise estatistica dos dados quantitativos

No presente estudo, os dados estatisticos recolhidos por meio de questionario online (Go-
ogle Forms) foram tratados com recurso ao software Statistical Package for Social Sciences (spss,
versdo 26). A escolha deste programa justifica-se pela sua interface intuitiva, que permite a inves-
tigadores com diferentes niveis de experiéncia realizar analises estatisticas rigorosas sem necessi-
dade de programagao avancada (Field, 2024).

Para a caraterizagdo da amostra de docentes participantes no estudo, no que se refere a
antiguidade no agrupamento, nivel de ensino em que lecionam e nivel de capacitacao digital, foi
realizada uma analise descritiva das frequéncias absolutas e relativas.

As questdes relativas a cada uma das dimensdes e dominios do PADDE foram igualmente
analisadas com base na distribuicdo de frequéncias por nivel de concordancia. Adicionalmente,
calcularam-se os valores médios e respetivos desvios- padrdo de cada dominio, com o objetivo de
identificar a tendéncia central das respostas dos participantes.

Com o intuito de avaliar as associagdes estatisticas entre os diferentes dominios do
PADDE, foi aplicado o coeficiente de correlagdo de Pearson (7). Correlagdes estatisticamente
significativas indicam a existéncia de uma relagdo linear entre os dominios analisados. O coefici-
ente de correlagdo (r) pode variar entre —1 e +1, refletindo o tipo de associag@o (positiva ou nega-
tiva) entre duas variaveis. Correlacdes positivas indicam que valores mais elevados num dominio
estdo associados a valores igualmente elevados noutro dominio, e vice-versa (Mardco, 2011, pp.
23-24). Além do sentido da associag@o, o valor absoluto de » permite aferir a intensidade da rela-
¢do, sendo interpretado, segundo Mardco (2011), do seguinte modo: fraca, quando |r] < 0,25; mo-
derada, quando 0,25 < [r| < 0,50; forte, quando 0,50 < [r| < 0,75; e muito forte, quando [r| > 0,75.

Para comparar os valores médios de cada dominio em fun¢do de varidveis categdricas, 0s
cinco niveis de antiguidade dos docentes no agrupamento, os cinco niveis de ensino em que leci-
onam e os trés niveis de capacitagdo digital, recorreu-se a analise de varidncia (ANOVA). A hipo6-

tese nula assume que nao existem diferencas estatisticamente significativas entre os grupos.

48



Quando esta hipdtese ¢ rejeitada (p < 0,05), procede-se a identificacdo dos pares de grupos com
diferencas significativas através do teste de comparagdes multiplas de Bonferroni.

Na realizagao dos testes estatisticos foi considerado um nivel de significancia de 1% e 5%.

2.10.2. Andlise de conteudo dos dados qualitativos

No que respeita a analise qualitativa, a entrevista semiestruturada realizada a coordenadora
do PADDE foi integralmente transcrita para posterior tratamento analitico. A analise de conteudo
foi realizada com o apoio do software MAXQDA (versao 24), uma ferramenta amplamente reco-
nhecida pela sua robustez metodoldgica na analise de dados qualitativos, bem como pela capaci-
dade de integrar diferentes formatos de dados (texto, audio, video).

A metodologia de analise seguiu os principios da analise de contetdo proposta por Bardin
(2018), adotando-se uma abordagem dedutiva orientada pelos dominios e dimensdes definidos a
partida, incidindo sobre a percecdo e experiéncia da Coordenadora PADDE.

A utilizagdo do MAXQDA permitiu a construgdo e organizacao hierarquica das categorias
analiticas, facilitando o processo de codificacdo, segmentagdo e recuperagdo de unidades de sig-
nificado relevantes. Este procedimento favoreceu uma leitura sistematica dos dados, promovendo

o alinhamento entre os dados empiricos e o quadro interpretativo do estudo.

2.11. Procedimentos éticos

Para dar inicio ao presente estudo, foi solicitado parecer aos Servicos de Monitorizacao de
Inquéritos em Meio Escolar (MIME) da Direcao-Geral da Educagdo (DGE). O pedido de autori-
zacao foi registado com o nimero 1701500001, tendo sido aprovado (ver Anexo A).

Posteriormente, foram remetidos para o Encarregado pela Prote¢ao de Dados da Universi-
dade do Algarve os seguintes documentos: dados gerais da investigacao; guido do inquérito online;
guido da entrevista semiestruturada; termos e condigdes Gerais de privacidade de dados.

Apos analise, foi emitido parecer positivo (ver AnexoB), atestando a conformidade do es-
tudo com o Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados (RGPD) .

Na sequéncia deste parecer, a documentagio foi submetida & Comissdo de Etica da Uni-
versidade do Algarve, para apreciacdao dos aspetos éticos do estudo. Verificados os principios éti-
cos fundamentais, nomeadamente a voluntariedade, o respeito pela dignidade dos participantes, a
proporcionalidade e o impacto social , a Comissdo de Etica pronunciou-se favoravelmente quanto

a realizacdo da investigacao (ver Anexo C).
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Foi solicitado o agendamento de uma reunido com a Diretora do Agrupamento, com o
objetivo de apresentar formalmente o estudo e obter a respetiva autorizacdo para a sua implemen-
tacdo em contexto escolar. A reuniéo realizou-se no dia 24 de margo de 2025, data em que foram
expostos o tema da investigacdo, 0s seus objetivos e 0s procedimentos previstos, nomeadamente a
aplicacdo de um inquérito por questionario online aos docentes e a realizacdo de uma entrevista
semiestruturada com a coordenadora do plano. No decurso da mesma reunido, a Diretora do Agru-
pamento concedeu a devida autorizagdo para a realizacdo do estudo (ver Apéndice C), tendo sido
também definidos os procedimentos operacionais para a aplicacao dos instrumentos de recolha de
dados.

Apds obtencao de todas as autorizagdes necessarias, o inqueérito por questionario foi dispo-
nibilizado na plataforma Google Forms e aplicado durante o0 més de abril de 2025. A entrevista
semiestruturada & coordenadora PADDE realizou-se no dia 20 de maio de 2025.

Em conformidade com os preceitos €ticos, foi solicitado consentimento informado a todos
os participantes, os quais foram devidamente informados sobre os objetivos do estudo, a garantia
de anonimato e a confidencialidade das suas respostas, bem como sobre os seus direitos enquanto

participantes.
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3. CAPITULO III- Apresentacio e analise dos resultados

O presente capitulo apresenta e analisa os resultados obtidos a partir dos métodos e instru-
mentos descritos no Capitulo II, organizados de modo a responder aos objetivos e as hipoteses
formuladas. Os resultados encontram-se estruturados em duas partes principais: (i) dados prove-
nientes do inquérito por questionario aplicado aos professores e (ii) dados obtidos através da en-
trevista semiestruturada a coordenadora do Plano de Acao para o Desenvolvimento Digital da Es-
cola (PADDE). Segue-se a triangulacao dos resultados e a confirmacao ou refutagdo das hipoteses

delineadas, culminando numa sintese integradora que encerra o capitulo.

3.1. Caracterizac¢ido dos participantes

A amostra do estudo ¢ composta por 100 docentes, distribuidos maioritariamente pelo 3.°
ciclo do ensino basico (26,0%) e ensino secundario (36,0%). Os niveis mais baixos de ensino
apresentam representagdes inferiores, com 20,0% a lecionar no 2.° ciclo do EB, 16,0% no 1.° ciclo

e apenas 2,0% na educacdo pré-escolar.
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NiVEL DE ENSINO LECIONADO (%)

Grdfico 3.1 - Nivel de ensino lecionado (%)

No que respeita a antiguidade no Agrupamento, verifica-se uma maior concentracao de
docentes com menos de 5 anos de servigo (39,0%), seguida dos que apresentam mais de 20 anos
(26,0%) e entre 5 a 10 anos (24,0%). Os restantes intervalos entre 11 e 15 anos (4,0%) e entre 16
e 20 anos (7,0%) registam proporg¢des residuais, sugerindo uma distribui¢do menos homogénea ao

longo da carreira profissional no mesmo Agrupamento.
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Grdfico 3.2 - Anos letivos completos de docéncia no Agrupamento

Relativamente ao nivel de capacitagdo digital, e considerando apenas os respondentes que
selecionaram um nivel (n = 87), observa-se que 42,5% se situam no Nivel 2, seguido de 35,6% no
Nivel 3, o mais elevado. Apenas 21,8% dos docentes indicaram o Nivel 1. Importa referir que 13

docentes (13,0% da amostra total) ndo souberam indicar o seu nivel de capacitacao digital.

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

42,5

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

NIVEL DE CAPACITACAO DIGITAL (%)

Grdfico 3.3 - Nivel de capacitagao digital (%)
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3.2. Resultados do inquérito online aos professores

3.2.1. Anadlise descritiva por dominios e dimensoes de atua¢do do PADDE

No que respeita a dimensao organizacional do PADDE, foram analisados os seguintes do-
minios: A- Lideranga, B- Colaboragao e trabalho em rede, D- Desenvolvimento profissional con-
tinuo.

Do ponto de vista da lideranga, a afirmagdo A1 — "Na nossa escola, temos uma estratégia
digital" regista um baixo nivel de discordincia agregada (2,0%). A maioria dos respondentes po-
siciona-se entre a concordancia parcial (28,0%) e a concordéncia (44,0%), sendo que 26,0% con-
cordam completamente. Este resultado indica que existe uma perce¢ao globalmente positiva sobre
a existéncia de uma estratégia digital no Agrupamento.

A2 — Quanto ao envolvimento dos professores pelos dirigentes escolares na elaboragdo da
estratégia digital, verifica-se uma expressiva concentragdo nas categorias de concordéancia (49,0%)
e concordancia parcial (28,0%), com 22,0% a concordar completamente. Este resultado aponta
para um envolvimento percebido como relativamente elevado por parte dos docentes.

A3 — A percecdo de apoio dos dirigentes escolares a experimentagdo pedagodgica com tec-
nologias digitais apresenta igualmente um grau reduzido de discordancia (2,0%). A maioria dos
docentes concorda parcialmente (27,0%), ou concorda (49,0%), ou concorda completamente
(22,0%). A tendéncia geral reflete, portanto, uma avaliagdo positiva do apoio institucional a ino-
vagao.

Ao nivel da colaboragdo e trabalho em rede, regista-se uma discordancia consideravel
(8,0%) em relagdo a B2 — Debate sobre as vantagens e desvantagens do uso das tecnologias digi-
tais, com 40,0% a concordarem parcialmente. A concordancia plena (10,0%) ¢ baixa, o que sugere
que o debate ainda nao ¢ sistematico ou suficientemente promovido neste Agrupamento.

Por outro lado, B3 — “A utilizacdo das tecnologias digitais em parcerias externas” € perce-
cionada com uma discordancia de 8,0%. A maioria (53,0%) concorda, ¢ 12,0% concordam com-
pletamente, indicando uma pratica relativamente consolidada, ainda que uma parte significativa
dos docentes (27,0%) revele apenas concordancia parcial.

Do ponto de vista do desenvolvimento profissional continuo, D1 — O debate sobre as ne-
cessidades de desenvolvimento profissional, regista 11,0% de discordancia. A maioria assume uma
concordancia parcial (37,0%), concordancia (40,0%), ou concordancia plena (12,0%). A analise

sugere que a comunicacao entre liderangas e professores sobre formagao ainda carece de reforgo.
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Por seu turno, D2 — “Oportunidades de participacdo em agdes de desenvolvimento profis-
sional” sdo vistas de forma bastante favoravel, com apenas 4,0% de discordancia. A concordancia
¢ elevada (47,0%) e 36,0% concordam completamente, sinalizando um ambiente propicio a for-
macao continua sobre as ferramentas digitais.

De igual modo, D3 — “O incentivo a partilha de experiéncias no ensino com tecnologias
digitais” ¢ bem avaliado, com apenas 3,0% de discordincia. A maioria dos docentes concorda
(47,0%) ou concorda completamente (35,0%), reforcando a ideia de um clima escolar propicio a
colaboragdo pedagogica.

O grafico seguinte sistematiza o posicionamento dos participantes em relacdo aos dominios

da dimensao organizacional.

Dimensao Organizacional
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Grdfico 3.4 - Grau de concorddncia em relagdo aos dominios da dimensdo organizacional

A dimensdo pedagogica foi analisada através dos seguintes dominios: E- Pedagogia: apoios
e recursos; F- Pedagogia: aplicagdo em sala de aula; G- Praticas de avaliagdo; H- Competéncias
digitais dos alunos.

Em termos dos apoios e recursos da pratica pedagdgica, E1 — A pesquisa de recursos edu-
cativos digitais online apresenta unanimidade, uma vez que a esmagadora maioria concorda com-
pletamente (55,0%) ou concorda (41,0%), o que mostra que a pesquisa de recursos digitais € uma

pratica amplamente consolidada no Agrupamento.
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Relativamente a E2 — “A criagdo de recursos digitais”, regista-se 42,0% de concordancia e
40,0% de concordancia total. Ainda que 17,0% concordem apenas parcialmente, o resultado traduz
um ambiente proativo de mobilizacdo de recursos digitais.

O E3 — “O uso de ambientes virtuais de aprendizagem” revela 33,0% de concordancia e
54,0% de concordancia completa, o que indica uma pratica fortemente implementada no Agrupa-
mento.

Por fim, E4 — “A utilizagdo das tecnologias digitais para as comunicagdes escolares” ¢
unanimemente percecionada como uma pratica institucionalizada, com 56,0% de concordancia
total e 40,0% de concordancia simples, confirmando esta como uma pratica institucionalizada en-
tre docentes, alunos e encarregados de educacao.

Em termos das praticas pedagogicas aplicadas em sala de aula, F1 —““A adaptag@o do ensino
as necessidades individuais com tecnologias digitais” tem um nivel baixo de discordancia (3,0%),
sendo a maioria composta por concordancia (47,0%) e concordancia total (28,0%). Ainda assim,
22,0% apenas concordam parcialmente, sinalizando um campo em que o Agrupamento pode in-
troduzir melhorias.

F3 — “A promogao da criatividade com tecnologias digitais” conta com 49,0% de concor-
dancia e 26,0% de concordancia total. Com 24,0% em concordéncia parcial, a pratica € percecio-
nada como positiva, mas ndo se encontra ainda inteiramente generalizada.

F6 — “A integracao das tecnologias digitais em projetos transdisciplinares” apresenta 7,0%
de discordancia. Embora 44,0% concordem e 19,0% concordem completamente, 30,0% concor-
dam apenas parcialmente, o que sugere que esta vertente ainda esta em fase de desenvolvimento.

Do ponto de vista das praticas de avaliagdo, G1 — “O uso das tecnologias para avaliag¢do
das aptidoes” revela 41,0% de concordancia e 22,0% de concordancia total, o que indica um uso
consideravel das ferramentas digitais na pratica avaliativa. No entanto, o facto de apenas 32,0%
dos participantes concordar parcialmente revela que ainda ndo estamos perante uma pratica total-
mente disseminada.

G3 — “O uso das tecnologias para feedback atempado” regista 7,0% de discordancia, com
36,0% de concordancia e 19,0% de concordancia plena. Os 38,0% que apenas concordam parcial-
mente sugerem uma pratica ainda em processo de consolidagao.

Em relacdo as competéncias digitais dos alunos, H1 — “A promocgao da seguranga online

entre os alunos” apresenta 38,0% de concordancia e 12,0% de concordancia completa. Os 44,0%
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de concordancia parcial e os 6,0% de discordancia indicam que a resposta institucional do Agru-
pamento a esta necessidade ¢ ainda incipiente para uma parte consideravel dos professores.

H7 — “A cria¢do de conteudos digitais por parte dos alunos” regista uma maioria entre
concordancia parcial (40,0%) e concordancia (43,0%). A concordancia total ¢ de apenas 13,0%,
evidenciando uma area com espago para crescimento.

Por ultimo, H8 — “O uso de tecnologias digitais para comunicacdo por parte dos alunos”
tem uma discordancia reduzida (3,0%), sendo que 53,0% concordam e 17,0% concordam comple-
tamente, o que revela que esta pratica se encontra bastante disseminada entre os alunos do Agru-
pamento.

O grafico seguinte sistematiza o grau de concordancia em relagdo a cada questdo dos do-

minios relacionados com a dimensao pedagdgica do PADDE.

Dimensao Pedagodgica

E1 oy s N -1 S
E2 s iy Ay v A Y || B
E3 o s -7 S
E4 oy o s - - H Discordo
F1 Oy s . v A Y )
g0 __  Jc |
F6 s | I Y V. S N (N
Gl e Y 5 Y B B Concordo plenamente
G3 | Y T T e I
HL s oy v S s Y S N v
H7 sy | S . - W
HS Iy A - S A

B Discordo completamente

m Concordo parcialmente

m Concordo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grdfico 3.5- Grau de concordancia em relagdo aos dominios da dimensdo pedagogica

Na dimensao tecnoldgica e digital, foi analisado o Dominio C- Infraestruturas e equipa-
mentos.

C1 —“Quanto as infraestruturas digitais de apoio ao ensino”, observa-se uma discordancia
significativa (17,0%). A maioria posiciona-se entre a concordancia parcial (40,0%) e a concordan-
cia (30,0%). O facto de apenas 13,0% concordar completamente revela a perce¢do de limitacdes

na infraestrutura tecnologica.
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C3 —*0O acesso a internet nas escolas” € percecionado com 9,0% de discordancia. Ha 35,0%
em concordancia parcial, 36,0% em concordancia e 20,0% a concordar completamente, o que in-
dica que o acesso ¢ razoavel, embora ndo universal ou totalmente fiavel.

C5 —“O apoio técnico disponivel em caso de problemas com as tecnologias digitais” revela
12,0% de discordancia, o que por si sO revela lacunas na assisténcia técnica aos professores e
alunos. Observa-se 41,0% de concordancia parcial, 36,0% de concordancia e apenas 11,0% con-
cordancia plena, o que indica falta de consenso em relagdo a esta questao.

C7 —“A existéncia de sistemas de prote¢do de dados” conta com 5,0% de discordancia. Ha
um equilibrio entre concordancia parcial (42,0%) e concordancia (42,0%), mas apenas 11,0% con-
cordam completamente, o que pode refletir incerteza ou desconhecimento sobre a abrangéncia e
efetividade destes sistemas.

Finalmente, quanto a questdo C8 — “A disponibilidade de dispositivos digitais geridos pela
escola”, metade dos inquiridos (50,0%) concorda apenas parcialmente e apenas 13,0% concordam
plenamente, o que sugere uma limitagao significativa na disponibiliza¢do de equipamentos digitais

para os alunos.

Dimensao Tecnoldgica e Digital
Cl1 N 40 30 I B Discordo completamente
C3 35 3% e 67
Concordo parcialmente
C5 I 41 IS . Concordo
C7 mm 42 I ¥ Concordo plenamente
s m 50 35
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grdfico 3.6- Grau de concordancia em relagdo aos dominios da dimensdo tecnoldgica e digital

O grafico seguinte permite visualizar a distribuigdo de frequéncias de cada uma das ques-
toes da dimensao tecnoldgica e digital.
As estatisticas descritivas (frequéncias absolutas e relativas) dos niveis de concordancia

em relagdo as questdes PADDE podem ser consultadas no Apéndice G.
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3.2.2. Analise das relacoes entre as dimensoes

A anélise das correlagdes entre as dimensodes (Organizacional, Pedagogica e Tecnolo-
gica/Digital) e seus respetivos dominios oferece uma visao aprofundada da interconexao dos fato-
res que influenciam a implementacdo do PADDE.

A Dimensao Organizacional apresenta médias elevadas em todos os dominios, destacando-
se 0 Desenvolvimento Profissional Continuo (M = 3,94; DP = 0,635) e Lideranca (M = 3,92; DP
=0,646), o que sugere uma perce¢ao positiva por parte dos docentes quanto a organizacao escolar
para a transi¢do digital. As correlagdes entre os trés dominios desta dimensdo sdo todas positivas
e significativas, com valores fortes entre Lideranc¢a e Desenvolvimento Profissional Continuo (r =
,657, p <.01) e entre Colaboragdo e Trabalho em Rede e Desenvolvimento Profissional Continuo
(r=,696, p <.01), indicando uma relacdo estreita entre praticas colaborativas e formagao continua.

Na Dimensao Pedagogica, o dominio com maior média € Pedagogia: apoios e recursos (M
= 4,40; DP = 0,526), sugerindo que os recursos digitais de apoio ao ensino estdo amplamente
disponiveis ou bem avaliados. Os restantes dominios apresentam médias moderadamente eleva-
das: Aplica¢do em sala de aula (M = 3,91), Prdticas de Avaliagdo (M = 3,74) e Competéncias
Digitais dos Alunos (M = 3,68). Todas as correlagdes entre os dominios pedagogicos sdo signifi-
cativas e fortes (r > 0,5, p < .01), refletindo uma coeréncia interna na dimensao pedagdgica, ou
seja, as praticas dos docentes nestas areas tendem a evoluir em conjunto.

A Dimensao Tecnologica e Digital, representada pelo dominio Infraestruturas e Equipa-
mentos (M = 3,53; DP = 0,635), ¢ a que apresenta a média mais baixa entre todos os dominios.
Apesar disso, mostra correlagdes positivas e significativas com todos os dominios pedagogicos e
organizacionais, especialmente com Desenvolvimento Profissional Continuo (r = ,644,p <.01) e
Competéncias Digitais dos Alunos (r = ,566, p <.01), evidenciando que a existéncia de boas in-
fraestruturas tecnologicas estd associada a praticas pedagogicas mais robustas € a uma maior ca-
pacitagdo digital dos alunos.

A andlise interdimensional revela que os trés dominios da dimensdo organizacional apre-
sentam correlagdes positivas de magnitude moderada com os dominios da dimensao pedagogica.
Por exemplo, verifica-se uma correlagcdo positiva, ainda que moderada, entre o0 dominio da lide-

ranca e o dominio pedagogia: apoio e recursos (r =.236, p <.05).
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Contudo, ¢ nas relacdes entre a dimensdo tecnologica e as restantes que se observam os
dados mais expressivos. A dimensao tecnologica correlaciona-se de forma mais forte com os do-
minios da dimensao organizacional do que com os dominios pedagdgicos.

Com efeito, a dimensdo tecnoldgica correlaciona-se de forma significativa com lideranca
(r=.519, p <.01), colaboracao e trabalho em rede (r = .522, p <.01) e, sobretudo, com o desen-
volvimento profissional continuo (r =.644, p <.01).

Em contraste, as relagdes entre a dimensao tecnoldgica e os dominios da dimensao peda-
gbgica, embora também positivas e significativas, apresentam valores inferiores. A mais baixa re-
gistou-se com o dominio pedagogia: apoio e recursos (r =.375, p <.01), enquanto a mais elevada
ocorreu com o dominio competéncias digitais dos alunos (r = .566, p < .01). Esta constatacdo
sugere uma ligacdo mais direta e estreita entre os recursos tecnoldgicos e as competéncias digitais

desenvolvidas pelos alunos, em detrimento do apoio percebido nas praticas pedagogicas diarias.
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Tabela 3.1 - Matriz de correlagoes entre os dominios (teste de associagdo de Pearson)

Dominios M DP 1 2 3 4 5 6 7 8
= 1.Lideranca
= 3,92 |0,646 |1
o
3 _
S | 2.Colaboracéo e
§ trabalho em rede 361 0673 |.610%* |1
o
S | 3.Desenvolvi-
2 | mento profissional
g continuo 3,94 10,635 |,657** |,696** |1
=
4.Pedagogia:
apOI0S ETECUISOS 1 4 40 | 0,526 |,236% | ,478%* | ,405%* |1
8
'S | 5.Pedagogia: apli-
'8, |cacdo em sala de
8 |aula 3,91 |0,671 |,397** | 586™* |,504** | ,626%* |1
Q
3
@ | 6.Praticas de avali-
g acéo 3,74 | 0,770 |,398** | 573** | 399** | 604** | 725** |1
a 7.Competéncias di-
gitais dos alunos | 5 6o 1 540 | 390w | 495%* | 580 | 421%* | 5azw* | 52w |1
. 8.Infraestruturas e
g = equipamentos
22
3 © 3,53 | 0,635 |,519** | 552** | 644** | 375** | A52** | 304** | 566** |1
23
(<D} —
EZ
s =

Nota: Correlagdo significativa ao nivel de *5% e **1%.

Fonte: Elaboragdo propria.
3.2.3. Comparacdao das dimensoes do PADDE segundo varidveis de caracterizagdo

Esta etapa da analise tem como finalidade analisar em que medida as percec¢des dos docen-

tes relativamente as dimensdes do PADDE variam em funcao de determinadas variaveis de carac-
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terizagdo. Para tal, procedeu-se a comparacao dos resultados considerando trés fatores: a antigui-
dade no Agrupamento, o nivel de ensino lecionado e o nivel de capacitagao digital. Esta analise
permite compreender se estas varidveis influenciam a forma como os professores percecionam as
condi¢des organizacionais, pedagdgicas e tecnologicas para a integra¢ao do digital na escola, pro-

porcionando uma leitura mais aprofundada dos dados.

3.2.3.1. Comparagao das dimensoes PADDE em fun¢do da antiguidade no Agrupamento.

A anélise dos resultados apresentados na Tabela 3.2, relativos a comparagao dos dominios
do PADDE em fun¢ao do grau de antiguidade dos docentes no Agrupamento, evidencia a inexis-
téncia de diferencas estatisticamente significativas entre os grupos analisados. Em todos os domi-
nios das trés dimensdes (Organizacional, Pedagogica e Tecnologica/Digital), os valores do teste
ANOVA ndo atingiram o limiar de significancia estatistica (p > 0,05), o que implica a ndo rejeicao
da hipotese nula de igualdade de médias.

Na Dimensao Organizacional, os dominios Lideranc¢a (p = 0,185), Colaboragdo e trabalho
em rede (p = 0,947) e Desenvolvimento profissional continuo (p = 0,101) revelam médias relati-
vamente homogéneas entre os diferentes niveis de antiguidade. Embora se observem pequenas
variagdes, como a média ligeiramente mais elevada no grupo com 11 a 15 anos de antiguidade no
dominio da lideranga (M = 4,25), estas diferencgas ndo sao estatisticamente significativas.

Da mesma forma, na Dimensao Pedagogica, os dominios Pedagogia: apoios e recursos (p
=0,925), Aplicagdo em sala de aula (p =0,538), Prdticas de avaliagdo (p =0,675) e Competéncias
digitais dos alunos (p = 0,669) apresentam resultados que ndo evidenciam variagdes significativas
em funcao da antiguidade. As médias sao elevadas em todos os grupos, indicando percegdes posi-
tivas relativamente estaveis, independentemente do tempo de servigo no Agrupamento.

Por fim, na Dimensao Tecnoldgica e Digital, o dominio /nfraestruturas e equipamentos (p
=0,328) também ndo apresenta diferengas significativas entre os grupos. Ainda que docentes com
mais de 20 anos de antiguidade apresentem uma média superior (M = 3,68) em comparagdo com
os de menor antiguidade (<5 anos: M = 3,46), tal diferenca ndo ¢ estatisticamente relevante.

Estes resultados sugerem que o grau de antiguidade no Agrupamento nao influencia de
forma significativa a perce¢do dos docentes sobre os varios dominios do PADDE, o que podera
indicar uma cultura digital relativamente uniforme entre profissionais com diferentes tempos de

permanéncia na institui¢ao.
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Tabela 3.2 - Comparagdo dos dominios PADDE entre grau de antiguidade no agrupamento

Dominio Antiguidade | N M DP F (gl, gl.) p
<5 anos 39| 3,76| 0,653
5a 10 anos 24| 3,93] 0,629
Lideranca 11 a 15 anos 4| 4,25| 0,569 | F(4, 95)=1,584 0,185
16 a 20 anos 7| 3,86 0,663
> 20 anos 26| 4,13 0,626
<5 anos 39| 3,58] 0,712
Dimensio 5a10 anos 24| 3,63] 0,695

Colaboracéo e

Organizacional
g trabalho em rede

11 a 15 anos 4| 3,88 0,250 | F(4,95)=0,182 0,947
16 a 20 anos 7| 3,57| 0,345

> 20 anos 26| 3,62| 0,725

< 5anos 39| 3,74 {0,578

Desenvolvimento [L5 @ 10 anos 241 3,99 | 0,594
profissional con- | 11 a 15 anos 4| 4,25 |0,500 |F(4,95)=1,995 0,101

fint 16 a 20 anos 7| 4,24 |0,252
> 20 anos 26 | 4,06 |0,772
<5 anos 39| 4,37 | 0,519
54a 10 anos 24| 4,42 | 0,597
Pedagogia:

11 a 15 anos 4| 4,440,375 |F(4,95)=0223 0,925
16 a 20 anos 7| 4,57 0,554
> 20 anos 26 | 4,38 | 0,506

apoios e recursos

<5 anos 39 (3,91 |0,634

Pedagogia: apli- |2al0anos |24 |381 0,834
cagioemsalade |11a15anos | 4 |442 |0,419 |F(4,95)=0,784 |0,538

aula 16a20anos | 7 4,05 |[0,300

> 20 anos 26 3,90 |0,658

Dimensio <5 anos 39 3,85 |0,779
Pedagdgica 5a 10 anos 24 3,63 |0,875

Praticas de avali-

acio 11al5anos | 4 |3,50 |[0,408 |F(4,95)=0,584 0,675
16 a 20 anos 7 13,50 |0,408

> 20 anos 26 (3,77 |0,778

Competéncias di- | < 5 anos 39 3,63 |0,670
gitais dos alunos

5a 10 anos 24 (3,63 |0,704
11 a 15 anos 4 13,83 |0,577
16a20anos | 7 4,00 |o,385 |F(4 95)=0593 }0,669

> 20 anos 26 | 3,71 |0,606




< 5anos 39 3,46 |0,582
Dimensao 5a 10 anos 24 (3,38 |0,621
. Infraestruturas e _
Tecnoldgica e . 11 a 15 anos 4 (3,90 [0,600 |F(4,95)=1,172 0,328
digital equipamentos
16 a 20 anos 7 3,63 [0,734
> 20 anos 26 |3,68 0,691

Nota: N — nimero de observagdes; M — média; DP — desvio padrao; F(gli, gl2) — valor do teste F
da ANOVA com os respetivos graus de liberdade; p — nivel de significancia. Valores de p inferio-
res a .05 indicam diferengas estatisticamente significativas entre os grupos.

Fonte: Elaboragao propria

3.2.3.2. Comparagdo das dimensoes PADDE em func¢do do nivel de ensino lecionado.

A andlise da Tabela 3.3 revela diferencas estatisticamente significativas entre os niveis de
ensino nos dominios do modelo PADDE, conforme o teste ANOVA. O 1.° Ciclo do Ensino Basico
(1.° CEB) destaca-se, sistematicamente, com médias superiores aos restantes niveis.

Na Dimensao Organizacional, observam-se diferencas significativas nos trés dominios. Em
Lideranga (p = 0,023), os docentes do 1.° CEB revelam percegdes significativamente mais positi-
vas do que os do 2.° CEB e do Ensino Secundario. O mesmo padrio verifica-se em Colaboragdo
e trabalho em rede (p = 0,006) e Desenvolvimento profissional continuo (p = 0,007), com os pro-

fessores do 1.° CEB a destacarem-se positivamente face ao 2.° CEB e ao Ensino Secundario.

Na Dimensao Pedagodgica, o dominio Pedagogia: apoios e recursos revela uma diferenga
significativa entre 0 1.° € 0 2.° CEB (p = 0,044), o 1°CEB apresenta uma média superior. No do-
minio Pedagogia: aplicagdo em sala de aula (p = 0,011), o 1.° CEB distingue-se significativa-
mente do 2.° e do 3.° CEB. Ja no dominio Prdticas de avaliagdo, ndo se verificam diferengas
significativas entre niveis de ensino (p = 0,548). Em Competéncias digitais dos alunos (p = 0,006),
o 1.° CEB também apresenta médias mais elevadas que o 2.° CEB e o Ensino Secundario.

Por fim, na Dimensao Tecnoldgica, o dominio Infraestruturas e equipamentos evidencia
diferengas significativas (p = 0,001), sendo novamente o 1.° CEB aquele que apresenta médias
superiores as do 2.° CEB e do Ensino Secundario.

Em sintese, os resultados indicam que os docentes do 1.° Ciclo tendem a avaliar mais po-

sitivamente as condi¢des organizacionais, pedagdgicas e tecnoldgicas para a integragdo do digital
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na escola, em contraste com os niveis superiores de ensino, particularmente o 2.° CEB e o Ensino

Secundario.

Tabela 3.3 - Comparagdo dos dominios PADDE entre o nivel de ensino lecionado

- . . Diferencas signi-
Dominio Nivel de ensino N M DP F (gl, gl) p fica%ivasg
Pré-escolar 2| 3,67| 0,471
1°CEB 16| 4,40| 0,635 1°CEB>2°CEB
Lideranca 2°CEB 20| 3,77| 0,583 F(4,95)=2,990 | 0,023 | 1°CEB>Ensino
s 3°CEB 26| 3,92| 0,648 Secundario
g Ensino Secundario | 36| 3,81 | 0,619
8 Pré-escolar 2| 3,50| 0,707
§ Colaboragio 1°CEB 16| 4,13| 0,532 1°CEB>2°CEB
S | trabalho em rede 2°CEB 20| 3,40| 0,620 F(4, 95)=3,896 | 0,006 1°CEB>Ens_ino
8 3°CEB 26| 3,69| 0,722 Secundario
=z Ensino Secundario | 36| 3,44| 0,618
g Pré-escolar 2| 3,67] 0,000
O | Desenvolvimento | 1°CEB 16| 4,44| 0,417 1°CEB>2°CEB
profissional con- | 2°CEB 20| 3,85| 0,662 | F(4,95)=3,761 | 0,007 | 1°CEB>Ensino
tinuo 3°CEB 26| 3,96| 0,613 Secundario
Ensino Secundario | 36| 3,76 | 0,636
Pré-escolar 2| 4,00| 0,354
Pedagogia: 1°CEB 16| 4,72| 0,315
ap0ios & recursos 2°CEB 20| 4,21| 0,400 F(4,95)=2,552 | 0,044 | 1°CEB>2°CEB
3°CEB 26| 4,38 | 0,637
Ensino Secundario | 36| 4,40| 0,532
Pré-escolar 2| 3,67| 0,471
% | Pedagogia: apli- | 1°CEB 16| 4,44| 0,567
;g» cacdo em sala de | 2°CEB 20| 3,75| 0,657 | F(4,95)=3,482 | 0,011 izgggzgzggg
g aula 3°CEB 26| 3,76 | 0,578
K Ensino Secundario | 36| 3,90| 0,703
2 Pré-escolar 2| 3,75| 0,354
% Préticas de avali- L°CEB 161 4,03 0,865
£ acio 2°CEB 20| 3,60| 0,868 | F(4,95)=0,769 | 0,548
(@] 3°CEB 26| 3,71| 0,724
Ensino Secundario | 36| 3,69| 0,720
Pré-escolar 2| 3,83| 0,236
Competéncias di- 1°CEB 16| 4,19| 0,596 1°CEB>2°CEB
gitais dos alunos 2°CEB 20| 3,50| 0,635 F(4, 95)=3,876 | 0,006 1°CEB>Eps_mo
3°CEB 26| 3,72| 0,586 Secundario
Ensino Secundario | 36| 3,53| 0,614
o | Pré-escolar 2| 3,00| 0,283
§% Infraestruturas e 1°CEB 16| 4,04| 0,646 1°CEB>2°CEB
g5 equipamentos 2°CEB 20| 3,33| 0,478 | F(4,95)=5,322 | 0,001 | 1°CEB>Ensino
5F 3°CEB 26| 3,67 | 0,660 Secundério
Ensino Secundario | 36| 3,34 | 0,561

Nota: N — niimero de observacdes; M — média; DP — desvio padrao; F(gli, gl2) — valor do teste F
da ANOVA com os respetivos graus de liberdade; p — nivel de significancia. Valores de p inferiores

a .05 indicam diferencgas estatisticamente significativas entre os grupos.

Fonte: Elaboragao propria.
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3.2.3.3. Comparagdo das dimensoes PADDE em fung¢do do nivel de capacita¢do digital.

A analise dos resultados da Tabela 3.4, referente a comparac¢ao dos dominios do PADDE
entre os diferentes niveis de capacitagdo digital dos docentes, mostra que, na generalidade, as mé-
dias dos dominios sdo relativamente consistentes entre os trés niveis. Contudo, em alguns domi-
nios da Dimensao Pedagdgica, foram encontradas diferengas estatisticamente significativas, con-
duzindo a rejei¢do da hipdtese nula de igualdade de médias.

Na Dimensdo Organizacional, ndo se observam diferencas estatisticamente significativas
entre os niveis de capacita¢ao digital em nenhum dos dominios: Lideranca (p = 0,582), Colabora-
¢do e trabalho em rede (p = 0,277) e Desenvolvimento profissional continuo (p = 0,443). Isto
indica que a percecdo dos docentes sobre aspetos organizacionais relacionados com o digital ¢
relativamente homogénea, independentemente do seu nivel de capacitagao.

Na Dimensao Pedagodgica, registam-se diferencas estatisticamente significativas em trés
dominios. No dominio Pedagogia: aplica¢do em sala de aula (p = 0,017), os docentes com Nivel
3 de capacitagdo digital apresentam uma média significativamente superior a dos docentes com
Nivel 2. No dominio Praticas de avalia¢do (p = 0,011), verifica-se igualmente que os docentes
com Nivel 3 obtém médias significativamente mais elevadas do que os do Nivel 2. Em Competén-
cias digitais dos alunos (p = 0,017), a diferenga significativa também se da entre os Niveis 3 e 2,
com vantagem para os docentes do Nivel 3. Estes resultados sugerem que um maior nivel de ca-
pacitagdo digital esta associado a praticas pedagogicas mais consolidadas no uso das tecnologias
digitais em sala de aula, na avaliacao e na promo¢ado de competéncias digitais nos alunos.

Por fim, na Dimensao Tecnoldgica e Digital, o dominio Infraestruturas e equipamentos
nao revela diferencas significativas entre os grupos (p = 0,297), o que indica que a perce¢ao sobre
os recursos tecnologicos disponiveis nas escolas ndo varia substancialmente com o nivel de capa-
citacdo digital dos docentes.

Em sintese, os efeitos significativos da capacitacdo digital fazem-se sentir predominante-
mente ao nivel das praticas pedagogicas, mais do que ao nivel organizacional ou infraestrutural.
Os docentes com maior capacitagao (Nivel 3) reportam praticas mais avangadas e eficazes no uso

das tecnologias digitais em contexto educativo.
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Tabela 3.4 - Comparag¢do dos dominios PADDE entre o nivel de capacita¢do digital

Dominio Nivel N M DP F (gls, gl) p Diferecr;%?jassignifi-
Nivel 1 | 19 | 407 | 0,644
Lideranca Nivel2 | 37 | 390 | 0544 |F(2,84)=0,545 |0,582
Nivel3 | 31 | 402 | 0725
o ) Nivel1 | 19 | 371 | 0732
%;mn?;:(i%% E;’,';‘(?‘;[ﬁ‘?fe‘;: e Fivelz | 37 | 351 | 0640 |F(2,84)=1305 |0277
Nivel3 | 31 | 377 | 0717
Desenvolvimento | Nivel1 | 19 | 409 | 0727
profissional conti- | Nfvel 2 37 | 3,88 0,522 | F(2, 84)=0,822 0,443
nue Nivel3 | 3L | 403 | 0685
 Inivelr | 29[ 433 | os07
f:g{;’iigg‘az apoiose ' 1o | 37 | 436 | 0532 |F(2,84)=2037 |0,137
Nivel3 | 31 | 457 | 0424
 Inivelr |29 ] 384 | o622
E:gi%?%ﬁazp;'gjla Nivel2 | 37 | 375 | 0,691 |F(2, 84)=4260 |0,017 |Nivel3> Nivel?2
Dimensao Pe- Nivel 3 31 | 419 | 0,589
e N ~ Inwelr | 19| 363 | 0742
Egzt'caneava"a' Nivel2 | 37 | 355 | 0724 |F(2,84)=4770 |0,011 |Nivel3> Nivel 2
Nivel 3 31 | 4,10 0,790
~ Inivelr | 19| 386 | o622
;?Srz%est:fﬁ;fsd'g" Nivel2 | 37 | 353 | 0541 |F(2,84)=4,310 |0,017 |Nivel3 > Nivel 2
Nivel3 | 31 | 394 | 0641
Dimensao Nivel 1 19 | 3,74 | 0,687
Tecnolégica e égﬁf‘;;t;zmg?e Nivel2 | 37 | 346 | 0583 |F(2,84)=1230 |0,297
digital Nivel3 | 31 | 354 | 0,609

Nota: N — nimero de observacdes; M — média; DP — desvio padrdo; F(gli, gl.) — valor do teste F
da ANOVA com os respetivos graus de liberdade; p — nivel de significancia. Valores de p inferiores

a .05 indicam diferencgas estatisticamente significativas entre os grupos.

Fonte: Elaboragdo propria.

3.3. Resultados da entrevista semiestruturada a coordenadora PADDE

A coordenadora PADDE integra o Agrupamento ha trés anos e leciona no Terceiro Ciclo

do Ensino Basico, mais concretamente no 7° ano de escolaridade. A sua capacita¢do digital ¢ de

Nivel 3.
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Tabela 3.5 - Codigos identificados na andlise de conteudo da entrevista a coordenadora PADDE
na dimensdo organizacional

Dominio Cadigos identificados

- Agrupamento tem equipa que implementa a estratégia digital.

- Os professores sdo constantemente envolvidos pelos dirigentes escola-
Dominio A: Lide- res.

ranga - Os professores tém autonomia para escolher as plataformas e aplica-
cOes a utilizar.

- Recursos financeiros escassos limitam o acesso dos professores as fer-
ramentas pagas.

- Vantagens e desvantagens de ensinar e aprender com as tecnologias

Dominio B: Cola- digitais sdo debatidas em a¢6es de formacéo.
boragéo e trabalho - Dentro da escola, nos departamentos, nao foram debatidas as vanta-
em rede gens de aprender com as tecnologias digitais.

- As tecnologias digitais séo utilizadas em colaboragdo com parceiros
locais e regionais do agrupamento.

- Professores sdo ouvidos acerca das suas necessidades de formacéo
Dominio D: Desen- | para ensinar com as tecnologias digitais.

volvimento profis- | - Os professores participam em ac¢Ges de formacao continua para a
sional continuo aprendizagem com as tecnologias digitais.

- Na "Hora Digital™ os professores partilham mensalmente as suas expe-
riéncias com as tecnologias digitais.

Fonte: Elaboragdo propria.

Dominio A — Lideran¢a

A coordenadora PADDE evidencia uma percecao positiva quanto a implementacao da es-
tratégia digital. Destaca, desde logo, a existéncia de uma equipa dedicada que assegura a integragao
transversal da estratégia digital:

“temos a equipa PADDE constituida, muito bem constituida, com pessoas que sdo de todos

os grupos disciplinares [...], todos estdo em conjunto a fazer com que a estratégia digital

esteja a ser cumprida.”

Verifica-se, portanto, a existéncia de uma lideranca partilhada e representativa, promotora
da implementagao colaborativa da estratégia digital.

No que concerne ao envolvimento dos professores, a coordenadora considera que os diri-
gentes escolares demonstram uma postura ativa, uma vez que “Estdo constantemente a pedir para
nos envolvermos em projetos e também que fagamos utiliza¢do do digital para a nossa lecionagdo

’

quotidiana.’
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Este envolvimento estende-se ao corpo docente em geral, numa logica de mobilizagao para
a inovacao digital, uma vez que os professores tém autonomia para escolher as plataformas e apli-
cagOes a utilizar, salientando-se a auséncia de imposi¢des quanto as ferramentas digitais utiliza-
das: “nunca nos proibiram, nunca nos orientaram também [...] Por isso, ddo-nos uma certa aber-
tura.”

Essa autonomia ¢ complementada por um apoio institucional dentro das possibilidades fi-
nanceiras. A coordenadora reconhece limitagdes orgamentais do Agrupamento, as quais limitam o
acesso dos professores as plataformas pagas: “o agrupamento ndo dispoe de um fundo de maneio
grande [...] os professores terdo que ser eles a pagar ou entdo utilizar as aplica¢oes de forma
gratuita.”

Apesar da existéncia de uma lideranga ativa e promotora do envolvimento dos professores
e da sua autonomia, sdo apontados constrangimentos financeiros que impdem barreiras a aquisicao
de licencas e ferramentas digitais desenvolvidas, transferindo o 6nus da despesa para os docentes.

Dominio B — Colaboracio e trabalho em rede

A cultura de colaboracdo e partilha de experiéncias com o recurso as tecnologias digitais
manifesta-se de forma desigual nos diferentes espacos escolares. A coordenadora refere que “De-

batidas so mais em agoes de formacdo [...] com o Centro de Formagdo Ria Formosa [...].”

Estas agoes de formacao externas sao identificadas como os principais espagos de discus-
sdo das vantagens e desvantagens do digital, ndo sendo, porém, generalizadas ao nivel dos depar-
tamentos — “Propriamente em departamento [...] nunca foi debatida.”.

Esta constatacdo sugere que, apesar de existir uma cultura de aprendizagem colaborativa,
a mesma nado se encontra plenamente enraizada na pratica interna da organizagdo, limitando a cir-
culagdo de conhecimento entre pares apenas ao contexto da formagao externa realizada.

O Agrupamento revela uma forte componente de articulacdo e a colaboragdo ativa com
diversos parceiros locais e regionais, como o Aeroporto de Faro, por exemplo:

“colaboramos com parceiros locais e regionais do Agrupamento, ao nivel da integragdo

formativa e profissional dos alunos.”

“pediram a nossa colaboragdo, que é o Aeroporto de Faro, para eletronica e mecatroni-

cas.

“Trabalhamos também com e-tweenings.”
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Estas colaboragdes, a par da participagao em projetos nacionais e internacionais, demons-
tram que existe na comunidade uma valoriza¢ao do trabalho do Agrupamento, alicer¢ada no uso
das tecnologias digitais para fins pedagogicos e formativos.

Dominio D — Desenvolvimento profissional continuo

De acordo com a coordenadora existe no Agrupamento uma cultura institucional que valo-
riza o desenvolvimento profissional docente no campo digital. Os professores sao envolvidos ati-
vamente na identificagdo das suas necessidades formativas — “fodos os anos estes assuntos sdo
debatidos, inquirindo junto dos docentes qual a necessidade que sentem |[...].” — Este processo
participativo assegura a adequagdo das ofertas formativas as reais necessidades da comunidade
docente.

E referida a elevada participagdo dos professores nas formagdes disponibilizadas, sobre-
tudo na area do digital: “a maior parte das agoes de formagdo neste momento sao a nivel do digital
e hd uma grande participagdo dos professores.”

A disponibilidade e o incentivo por parte da lideranca escolar sdo igualmente salientados
como facilitadores do acesso a formagao continua.

Finalmente, ¢ digna de nota a iniciativa interna denominada “Hora Digital”, a qual constitui
um espaco regular de partilha de praticas entre docentes e alunos — “temos, neste agrupamento,
desde ha 4 anos, uma hora mensal intitulada Hora Digital [...], ha sempre muitos colegas a par-
ticiparem. . Esta pratica reflete uma cultura de colaboracdo horizontal que contribui para a cons-
trucdo de uma comunidade de aprendizagem em torno das ferramentas digitais, sustentada na for-

magao continua, partilha de experiéncias e aprendizagens.
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Tabela 3.6 - Codigos identificados na analise de conteudo da entrevista a coordenadora PADDE
na dimensdo pedagogica

Dominio

Cadigos identificados

Dominio E: Peda-
gogia: apoios e re-
Cursos

- Os professores pesquisam recursos educativos digitais online.

- A rede de ligacdo a Internet é fraca e instavel.

- Os professores recorrem a IA para criar recursos digitais para apoiar as suas
atividades didaticas.

- Os professores utilizam 0 Zoom e Google Meets como ambiente de aprendi-
zagem virtual com os alunos.

- Tecnologias digitais sdo usadas na comunicacdo com a escola.

Dominio F: Peda-
gogia: aplicacdo em
sala de aula

- Os professores utilizam as tecnologias digitais para adaptar o seu ensino as
necessidades individuais dos alunos.

- Os professores utilizam atividades de aprendizagem digital em grupo e proje-
tos para fomentar a criatividade dos alunos.

- Os professores envolvem os alunos na utilizagéo de tecnologias digitais em
projetos transdisciplinares.

Dominio G: Préti-
cas de avaliacdo

- Os professores utilizam as tecnologias digitais para avaliar as aptiddes dos
alunos.

- Os professores utilizam as tecnologias digitais para dar feedback em tempo
atil aos alunos.

Dominio H: Com-
peténcias digitais
dos alunos

- Os alunos aprendem a comportar-se de forma segura online.
- Os alunos do Agrupamento aprendem a criar conteudos digitais.
- Os alunos aprendem a comunicar utilizando as tecnologias digitais.

Fonte: Elaboragao propria.

Dominio E — Pedagogia: apoios e recursos

A coordenadora PADDE reconhece que os professores do Agrupamento demonstram ini-
ciativa na procura de recursos educativos digitais que favorecam a motivag¢dao dos alunos — “Os
professores, neste momento, estdo a pesquisar imensos recursos educativos digitais para cativar,
até mais para cativar os alunos.”

Este comportamento evidencia uma pratica profissional reflexiva e proativa, em linha com
os principios do desenvolvimento curricular flexivel e centrado no aluno. Contudo, surgem cons-
trangimentos significativos no plano infraestrutural, com destaque para a instabilidade da rede de
internet escolar: “a liga¢do a internet ndo é fiavel e esta muitas vezes em baixo [...] os equipa-
mentos também |[...] estao desatualizados.”

Esta limitacdo compromete a continuidade e eficicia da integracdo tecnologica e revela

uma lacuna estrutural que escapa ao controlo dos docentes e da propria coordenacao PADDE.
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Contudo, o uso de ambientes virtuais de aprendizagem, como o Zoom ¢ o Google Meet, ¢
pratica comum — “os professores estdo a utilizar [...] ambientes de aprendizagem virtuais como o

1

Zoom e Google Meets.” — a par da apropriagdo crescente de ferramentas tecnologicas inovadoras,
como a inteligéncia artificial (IA), no apoio a planificagdo e criagdo de materiais — “os professores
[...] ja a utilizam constantemente para apoiar as atividades didaticas.”

A comunicagdo entre professores, dire¢ao e encarregados de educagao, ¢ feita com o apoio
das tecnologias digitais, com destaque para o Google Classroom: “O e-mail é sempre privilegiado
e as plataformas como o Google Classroom [...] sdo utilizadas em todas as turmas.”

Dominio F — Pedagogia: aplicacio em sala de aula

A aplicacdo das tecnologias digitais na sala de aula surge como uma realidade consolidada
e diversificada no Agrupamento. A coordenadora PADDE destaca a adaptagdo das praticas peda-
gogicas as necessidades individuais dos alunos: “tendo colegas com alguns alunos com algumas
dificuldades, ja estdo a adaptar e estdo a utilizar ja algumas aplica¢oes especificas.” — este ex-
certo revela que as tecnologias digitais sdo utilizadas como suporte a diferenciacdo pedagogica,
alinhando-se com os principios da educagao inclusiva e da personalizagao do ensino.

Os professores utilizam as tecnologias digitais em projetos e trabalhos de grupo, de forma
a promover a criatividade dos alunos: “A nivel de projetos e trabalhos de grupo, estdo neste mo-
mento a ser utilizadas as atividades de aprendizagem digital.”” Ao mesmo tempo, a integracao das
tecnologias digitais em projetos transdisciplinares também ¢ valorizada: “Envolvem porque é
muito mais facil utilizar tecnologias digitais para este tipo de projetos do que estar a fazé-los sem
essa base digital.”

Estas praticas sugerem uma pedagogia ativa, centrada na participag¢do dos alunos e na uti-
lizagdo funcional do digital como mediador do conhecimento.

Dominio G — Praticas de avaliacao

A entrevista revela um uso expressivo das tecnologias digitais na avalia¢do, tanto formativa
como sumativa. A gamificacdo ¢ mencionada como estratégia para avaliagcdo formativa —“na ava-
liagdo formativa através da gamificacdo.”. Além disso, a utilizagdo de plataformas digitais na
avaliacdo sumativa € ja uma realidade para alguns docentes: “até a propria avaliagdo sumativa ja

’

¢ realizada em plataformas digitais.’
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De acordo com a coordenadora PADDE, os professores tém autonomia para escolher as
ferramentas de avaliacdo: “O agrupamento nunca nos disse qual seria aquela que teriamos que
utilizar, por isso cada um utiliza aquela que quer.”

O feedback aos alunos através das ferramentas digitais ¢ uma pratica corrente, embora se-
jam reconhecidas limitagdes associadas a literacia digital, o que faz com que muitos professores
nao adotem este tipo de feedback: “muitos ja utilizam |[...] feedback que pode ser dado [...] auto-
maticamente. [...] Muitos ndo utilizam se calhar porque ainda [...] ndo perceberam exatamente o
que poderiam fazer.”

Assim, apesar do avango das praticas de avaliagdao digital, persistem assimetrias na sua
apropriacao, justificadas por desigualdades nas competéncias tecnoldgicas dos professores.

Dominio H — Competéncias digitais dos alunos

A coordenadora PADDE revela uma percecao positiva sobre o desenvolvimento das com-
peténcias digitais dos alunos. Estas sdo promovidas através de disciplinas especificas (TIC e Ci-
dadania), em que se aborda o uso seguro da internet: “isso faz parte ndo so do programa da disci-
plina TIC, mas também de cidadania. [...] eles sabem como comportar-se de forma segura online.”

A criacdo de conteudos digitais ¢ também uma pratica frequente nos alunos, embora esteja
dependente do grupo disciplinar: “aprendem a criar conteudos digitais porque estdo constante-
mente a ser requisitados para apresentar trabalhos.”

Um exemplo inovador de aprendizagem entre pares ¢ a atividade “Manha Digital”, que
envolve alunos mais velhos como formadores de alunos do primeiro ciclo, como descreve a Coor-
denadora PADDE: “alunos do quarto ano [...] tiveram a oportunidade de aprender com colegas
do 6°, 7°e 12°anos [...]. Este ano tivemos 10 estagoes [...], sempre ensinado pelos colegas e ndo
por professores.”

Esta pratica colaborativa evidencia um modelo de aprendizagem que reforca a autonomia

dos alunos e promove competéncias de comunicagao, colaborag¢do e pensamento computacional.

Desta forma, os alunos aprendem a comunicar utilizando as tecnologias digitais.
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Tabela 3.7 - Codigos identificados na analise de conteudo da entrevista a coordenadora PADDE
na dimensdo tecnologica e digital

Dominio Cadigos identificados

- As infraestruturas digitais sdo limitadas, comprometendo a aprendizagem
com as tecnologias digitais.

- O acesso a internet é limitado, por limitacGes de acesso e condicdo geografica
- O apoio técnico ndo chega a todos.

- O Agrupamento possui o Nivel Bronze na protecéo de dados.

- O Agrupamento disponibiliza dispositivos digitais para 0s alunos.

Dominio C: Infra-
estruturas e equipa-
mentos

Fonte: Elaboragao propria.

Dominio C — Infraestruturas e equipamentos

A coordenadora PADDE reconhece que, apesar do fornecimento de computadores para
professores e alunos, pelo Ministério da Educagao, persistem limitacdes estruturais significativas
que comprometem a efetiva integragcdo pedagogica das tecnologias digitais:

“Cada professor do Agrupamento e cada aluno foi-lhe fornecido pelo Ministério um com-
putador. Portanto, por esse lado, estamos seguros. Agora, nos temos a dificuldade, que ja
foi referida, da liga¢do a internet, completamente desatualizada.”

Apesar da disponibilizagao e atribui¢do dos dispositivos, as condigdes para a sua utilizagao
plena e eficaz ndo estdo reunidas. Verificam-se casos em que o fornecimento de Internet ¢ inter-
rompido, os projetores ndo funcionam e os monitores interativos sdo inexistentes em vdrios ciclos
de ensino, o que dificulta praticas pedagdgicas basicas, como a exibicao de videos em sala de aula.
Esta escassez de recursos ¢ descrita pela Coordenadora PADDE:

“Ha professores que durante o ano, com determinadas turmas, ndo tém oportunidade se-

quer de passar um video, porque os projetores tém as lampadas avariadas [...] Se todas as
salas tivessem pelo menos o projetor [...] era muito mais facil.”

Aligacdo a internet € apontada como um dos problemas mais criticos, sendo descrita como
instavel e com fraca cobertura em varias salas. Além das dificuldades técnicas internas, existem
ainda condicionantes geograficas que agravam o problema:

“O wireless, a ligagdo por wi-fi, ndo chega a toda a escola [...] estamos numa zona em

que as antenas tém alguma dificuldade em chegar, porque a escola fica situada abaixo do

’

nivel do mar.’
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“Recorremos muitas vezes as ligacoes de dados nos telemoveis, tanto dos alunos como dos

professores.”

O apoio técnico ¢ insuficiente face a dimensdao do Agrupamento, que abrange cerca de 3
mil alunos e 4 escolas e 1 Jardim de Infancia. A coordenadora evidencia que, embora exista apoio
técnico, este ndo consegue dar resposta atempada a todas as ocorréncias — “Haver apoio técnico,
ha. So que ndo é suficiente para todos os problemas [...] os técnicos ndo conseguem chegar a
todos ao mesmo tempo.”

Esta limita¢ao tem levado alguns professores, fora da equipa técnica, a assumirem infor-
malmente fungdes de resolugdo de problemas, o que revela espirito colaborativo, mas também uma
sobrecarga de trabalho e auséncia de mecanismos de resposta.

Quanto a protecao de dados, o Agrupamento encontra-se classificado com o nivel Bronze,
o mais basico. Ainda assim, a coordenadora demonstra empenho na conformidade com os princi-

“

pios de seguranca digital: “Nos temos o bronze nas protecoes de dados. Mas |[...] tentamos fazer
tudo. Portanto, eu acho que sim.”

Por fim, quanto a disponibilizagdo de dispositivos digitais para os alunos, a escola oferece
acesso a computadores nas bibliotecas e salas de estudo, bem como nos laboratérios LED. Con-
tudo, a maior parte dos equipamentos esta desatualizada: “Temos sempre disponiveis computado-

res. Sdo ja muito, muito antigos. Ainda tém o Windows 7. No entanto, funcionam para o basico de

ligagdo a internet.”

3.4. Triangulacio dos resultados (quantitativo e qualitativo)

A analise triangulada dos dados quantitativos e qualitativos revela que o Agrupamento em
estudo apresenta praticas consistentes nos trés dominios organizacionais da transformacgao digital.
A Coordenadora PADDE sublinha a existéncia de uma equipa representativa e ativa na lideranga
da estratégia digital da escola, uma percegdo corroborada por 98% dos professores, ainda que com
diferentes graus de concordancia (A1). Esta lideranga ¢ entendida como participativa e promotora
da inovagdo digital, embora condicionada por constrangimentos or¢amentais que limitam, por
exemplo, a aquisi¢ao de licencas pagas ou equipamentos atualizados. Os resultados do inquérito
evidenciam igualmente um envolvimento percebido como relativamente elevado por parte dos do-

centes (A2) e a presenga de um apoio institucional a inovacao pedagdgica e tecnologica (A3).
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No que respeita a colaboragdo e ao trabalho em rede, a coordenadora identifica uma forte
articulacdo com parceiros externos, como o aeroporto de Faro, os projetos eTwinning ¢ as iniciati-
vas em parceria com empresas locais, mas admite que essa cultura colaborativa estd menos enrai-
zada nos espacos internos da escola. Esta percecdo encontra eco nos dados quantitativos: apenas
10% dos docentes concordam plenamente com a existéncia de colaboracdo em rede dentro da es-
cola (B2), enquanto 65% referem concordar ou concordar plenamente com o uso das tecnologias
digitais em parcerias externas (B3).

O desenvolvimento profissional continuo surge como um dos pontos fortes identificados
na entrevista, sustentado por praticas institucionais de auscultacdo das necessidades formativas,
incentivo a formacgao continua e promog¢ao de momentos regulares de partilha, como acontece na
iniciativa “Hora Digital”. Esta visdo ¢ confirmada pelos dados do inquérito: apesar de 11% dos
docentes assinalarem a auséncia de debate entre a lideranga e os professores sobre necessidades
de desenvolvimento profissional (D1), 96% reconhecem a existéncia de oportunidades formativas
(D2) e 97% concordam que ha incentivo a partilha de experiéncias entre pares (D3).

A andlise dos quatro dominios da dimensdo pedagogica revela um ecossistema em transi-
cao digital ativa. No que respeita ao Dominio E — Pedagogia: apoios e recursos, os professores
confirmam a consolidacdo de praticas como a pesquisa de recursos digitais (E1), a criacdo de ma-
teriais digitais (E2), como o recurso a aplicagdes e ferramentas de inteligéncia artificial e a utili-
zagdo de ambientes virtuais de aprendizagem como o Zoom e o Google Classroom (E3). A comu-
nicacao digital entre professores, alunos e encarregados de educacao através do e-mail institucio-
nal e a plataforma Moodle ¢ referida pela Coordenadora e pelos professores (E4).

No Dominio F — Aplicagdo pedagogica, as tecnologias digitais sdo aplicadas a diferencia-
¢do pedagbgica, ao trabalho por projetos e a criatividade dos alunos. Contudo, a adaptagdao do
ensino as necessidades individuais, continua a ser um campo de melhoria, sendo que apenas 28%
dos professores afirmam plenamente que esta pratica esta implementada (F1). Por outro lado, ha
um maior consenso quanto a integracdo das tecnologias em projetos transdisciplinares (F6) e em
atividades de grupo criativas (F3), elementos também destacados pela coordenadora.

No que se refere as praticas de avaliagdo (Dominio G), a coordenadora reconhece um pro-
cesso de transformacdo em curso, com a introdu¢do de praticas como a gamificag¢do e o uso de

aplicacdes digitais para avaliacdo formativa e, em alguns casos, até para avaliagdo sumativa. No
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entanto, os dados do inquérito revelam que estas praticas ainda ndo se encontram plenamente dis-
seminadas entre os docentes (G1), e o uso do feedback digital, embora facilitado por plataformas
como o Google Classroom, continua a ser limitado por dificuldades técnicas ou falta de dominio
digital de alguns professores (G3).

Quanto as competéncias digitais dos alunos (Dominio H), a coordenadora destaca o desen-
volvimento progressivo em areas como a seguranca online, a criacdo de conteudos digitais ¢ a
comunicagdo digital, salientando exemplos como a atividade “Manha Digital”, na qual alunos mais
velhos ensinam os mais novos a usar as ferramentas e plataformas digitais. Embora 6% dos pro-
fessores discordem de que o agrupamento assegura eficazmente a promogao da seguranca online
dos alunos (H1), ha uma forte concordancia entre docentes e coordenadora sobre o impacto posi-
tivo das tecnologias na criagdo de conteudos digitais (H7) e na melhoria da comunicacao digital
dos alunos (H8).

Por fim, a dimensdo tecnolodgica e digital (Dominio C) revela-se como o dominio mais
fragil. A coordenadora PADDE traga um retrato marcado por dificuldades infraestruturais: rede de
internet instavel, insuficiéncia de projetores e equipamentos obsoletos (como computadores com
Windows 7), bem como apoio técnico insuficiente para dar resposta as necessidades de um Agru-
pamento com cerca de 3 mil alunos, quatro escolas e um Jardim de Infancia. Esta realidade ¢
partilhada por uma parte significativa dos docentes: 17% discordam que as infraestruturas digitais
apoiem o ensino e aprendizagem (C1), 9% rejeitam a ideia de que existe acesso fidvel a internet

na escola (C3) e 12% discordam de que existe apoio técnico adequado (C7).

3.5. Confirmacao ou refutacio das hipoteses

As hipoteses formuladas neste estudo foram analisadas com recurso a uma metodologia
mista, integrando dados quantitativos e qualitativos. As hipoteses 1, 2 e 3, centradas na percecao
dos docentes sobre as dimensdes organizacional, pedagdgica e tecnologica/digital do PADDE, fo-
ram exploradas através dos resultados do inquérito online, sendo complementadas pela entrevista
a coordenadora PADDE. Por sua vez, as hipoteses 4 e 5, relativas as inter-relagdes entre essas
dimensdes e ao impacto de variaveis demograficas na perce¢do docente, foram avaliadas exclusi-
vamente por via de andlise estatistica. A Hipotese 4 foi testada com recurso a analise de correla-

¢oes, enquanto a Hipotese 5 foi verificada através do teste ANOVA.
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Hipotese 1- Os professores percecionam que o PADDE contribui positivamente para a
melhoria da organizacgdo escolar, nomeadamente no uso das tecnologias digitais, na colabora-

¢do e comunicacdo interna, e no desenvolvimento profissional continuo.

A primeira hipotese é globalmente confirmada, embora com algumas ressalvas significati-
vas. Os dados do inquérito revelam uma percecdo fortemente positiva relativamente ao papel da
lideranca escolar na concretizacao da estratégia digital: 98% dos docentes reconhecem a existéncia
de uma estratégia digital em curso (Al). Esta percecdo é reforcada pela coordenadora PADDE,
que salienta a existéncia de uma lideranca partilhada, apoiada por uma equipa representativa e
transversal ao Agrupamento. Esta visdo esta alinhada com o relatério SELFIE (DGE, 2024b), que
destaca uma maior convergéncia entre lideres escolares e docentes em torno de uma estratégia
digital clara. A lideranca ativa, promotora da inovacgéo e da autonomia docente (A2), surge também
como um ponto forte, reforcado pela entrevista, que menciona a mobilizacdo constante dos pro-
fessores e a criacdo de condicdes para a sua participacdo. No que respeita ao desenvolvimento
profissional continuo, os dados do inquérito sdo igualmente reveladores: 83% dos docentes refe-
rem oportunidades de formacdo (D2) e 82% destacam a promogéo da partilha de experiéncias
(D3). A coordenadora valida estes resultados, sublinhando a cultura institucional de valorizacao
da formacdo digital, a elevada adesdo dos docentes e iniciativas como a "Hora Digital”, que po-
tencia a colaboragéo horizontal. Estes resultados vao ao encontro de estudos como os de Wastiau
et al. (2024), que referem um numero crescente de docentes em formacgéo continua, e do relatério
SELFIE (DGE, 2024b), que salienta a melhoria generalizada das competéncias digitais dos pro-
fessores. No entanto, a confirmacdo da hipotese faz-se com ressalvas. Apesar de o envolvimento
dos docentes ser, em geral, reconhecido, persistem fragilidades: 11% dos professores nao se sen-
tem envolvidos na definicdo das suas necessidades formativas (D1), e 8% discordam da utilidade
do debate sobre as vantagens e limita¢6es do uso das tecnologias (B2). A par destas percentagens,
muitos docentes optaram por respostas neutras, sinalizando alguma distancia ou hesitacdo. Estes
dados indicam que, embora a formacao exista, a sua qualidade e adequacdo podem beneficiar de
um maior envolvimento dos docentes no diagnostico das necessidades. Esta observacdo, embora
néo diretamente quantificada na literatura analisada, sugere um espaco de melhoria na auscultagdo
e no envolvimento pleno dos docentes nesse processo. Engquanto a literatura geral atesta um inves-

timento massivo em formacéo, a presente pesquisa aponta que a qualidade e a pertinéncia dessa
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formacéo, na perspetiva do professor, podem ser otimizadas através de uma maior participacdo na
definicdo das necessidades. Esta é uma contribuicdo valiosa do estudo, ao apontar uma area para

aperfeicoamento na gestdo e coordenagdo dos PADDE.

Hipotese 2 - Os professores percecionam que o PADDE tem promovido a inovacgao pe-
dagbgica, com impacto positivo nas suas praticas de ensino e aprendizagem, através do uso de
tecnologias digitais.

A segunda hipdtese é parcialmente confirmada. Os dados revelam uma apropriacdo gene-
ralizada das tecnologias digitais por parte dos docentes, mas a sua aplicacdo em préaticas pedago-
gicas mais inovadoras e transformadoras ainda esta em construcdo. A primeira parte da hipotese é
claramente sustentada: os docentes demonstram um uso consistente de ferramentas digitais, sobre-
tudo na pesquisa (E1 — 96% de concordancia), criacdo de recursos (E2 — 82%) e utilizacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem (E3 — 87%). A entrevista complementa este cenario, mencio-
nando o crescente uso de recursos inovadores, como a IA, e o entusiasmo dos professores na ex-
ploracdo dessas ferramentas. Esta percecao positiva encontra eco em estudos como os de Almeida
(2018), Leite (2018) e Bandeira (2021), que evidenciam a recetividade dos professores portugueses
face ao potencial educativo das tecnologias. Contudo, a segunda parte da hipétese que remete para
uma verdadeira inovacdo pedagdgica, encontra menos sustentacao. Praticas como a diferenciacdo
pedagdgica (F1), a promocdo da criatividade (F3) e os projetos transdisciplinares (F6) registam
niveis mais baixos de consolidacdo (com 22%, 24% e 30% de concordancia parcial, respetiva-
mente). Este dado aponta para a persisténcia de uma integracdo superficial das tecnologias, tal
como referido por Trindade (2022), e é igualmente coerente com o Estudo DGE & Universidade
de Aveiro (2021), que sinaliza limita¢6es na confianca docente em areas como a avaliacdo digital
e a diferenciacdo pedagogica. Na area da avaliacdo, por exemplo, a coordenadora PADDE menci-
ona praticas emergentes como a gamificacdo e o uso de plataformas digitais, mas os dados do
inquérito revelam que apenas 32% dos docentes utilizam tecnologias na avaliagdo de aptiddes
(G1), e 38% no feedback atempado (G3). A explicacéo para estas fragilidades parece residir nas
assimetrias de literacia digital entre os docentes, como indicado na entrevista, e é suportada pelos
estudos de Paula (2022) e Trindade (2022). Assim, a Hipotese 2 é parcialmente confirmada, suge-
rindo que o PADDE tem promovido a transicao digital ao nivel da apropriacéo e do uso de ferra-
mentas, mas o desafio da inovacdo pedagdgica e da plena traducéo das oportunidades digitais em
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praticas mais complexas e personalizadas ainda permanece, tal como a literatura tem persistente-

mente assinalado.

Hipdtese 3 - Os professores percecionam de forma positiva a dimensdo tecnologica e di-
gital do PADDE, nomeadamente no que se refere ao acesso a recursos tecnologicos adequados e

a promogdo do desenvolvimento de competéncias digitais em alunos e professores.

Os resultados do estudo refutam na sua totalidade esta terceira hipotese. A dimensao tec-
noldgica e digital continua a ser o elo mais fragil da implementacdo do PADDE, comprometendo
a eficécia e equidade da estratégia digital. Tanto os dados quantitativos como os qualitativos con-
vergem nesse sentido: dificuldades relacionadas com o acesso a internet, equipamentos desatuali-
zados (como computadores com Windows 7 e projetores avariados) e falta de apoio técnico sdo
amplamente reportadas. A coordenadora PADDE confirma estas limita¢fes, que também séo iden-
tificadas por uma proporgao significativa de docentes (17% discordam da adequacdo das infraes-
truturas, 9% reportam auséncia de acesso fiavel a internet e 12% referem insuficiéncia de apoio
técnico). Estas conclusdes estdo em consonancia com a literatura nacional. O Estudo de Avaliacdo
da Implementacdo dos PADDE (DGE & ISCTE, 2024a), bem como o relatério SELFIE (DGE,
2024b) e o estudo da European Schoolnet (Wastiau et al., 2024), apontam 0s mesmos constrangi-
mentos, nomeadamente a escassez de recursos, a instabilidade da conectividade e a insuficiéncia
do suporte técnico como principais entraves a plena digitalizacdo das escolas. Assim, a refutacdo
da hipotese 3 ndo s6 confirma os obstaculos existentes, como também sublinha a urgéncia de os
ultrapassar para que a estratégia digital ndo seja apenas um ideal, mas uma realidade efetiva e

equitativa.

Hipotese 4 - Existe uma correlacdo positiva e estatisticamente significativa entre a perce-

céo dos professores nas dimens6es organizacional, pedagégica e digital do PADDE.

A quarta hipdtese é confirmada de forma robusta. A andlise estatistica revela correlagdes
fortes e significativas entre as trés dimensoes, evidenciando que estas nao sao percecionadas como
compartimentos isolados, mas como partes interdependentes de uma estratégia coerente. A dimen-

séo tecnoldgica e digital, por exemplo, apresenta correlagdes positivas com todas as subdimensdes
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organizacionais e pedagogicas. Destaca-se, particularmente, a correlagdo entre os recursos tecno-
I6gicos e o desenvolvimento profissional continuo (r = 0,644; p < 0,01), o que sugere que melhores
condicOes técnicas sdo percecionadas como facilitadoras de mais e melhores oportunidades de
formacdo. Esta visdo de articulagdo reforcada entre as areas do PADDE confirma o entendimento
de Trindade (2022), que defende uma abordagem sistémica a transformacéo digital na educacdo.
Além disso, a consisténcia interna observada dentro de cada dimensao reforca a ideia de um plano
estruturado e integrado. As correlagfes intradimensionais elevadas (r > 0,5) atestam a coeréncia
percebida pelos docentes, indicando que as dimensdes e dominios do PADDE afetam-se mutua-

mente.

Hipoétese 5 - A percecdo dos professores sobre as dimensoes do PADDE (organizacional,
pedagogica, e tecnologica e digital) difere de forma significativa consoante a sua antiguidade no

Agrupamento, o nivel de ensino lecionado, e o seu nivel de capacitacdo digital.

A quinta hipotese é parcialmente confirmada. A andlise estatistica indica que a percegdo
dos professores difere de forma significativa em funcdo de duas das trés varidveis, o nivel de ensino
lecionado e o nivel de capacitacdo digital. No entanto, a antiguidade no Agrupamento nao se reve-
lou uma variavel diferenciadora estatisticamente significativa.

A antiguidade no Agrupamento, ndo se revela uma variavel de diferenciacdo estatistica-
mente significativa. O resultado do teste ANOVA demonstra que o grau de antiguidade dos docen-
tes no Agrupamento nao produz diferengas estatisticamente significativas na sua percegdo sobre
nenhuma das dimensdes do PADDE (p > 0,05 em todos os dominios). Tal facto leva-nos a refutar
a parte da hipotese que associa a percecao a antiguidade. Este resultado sugere a existéncia de uma
cultura digital relativamente uniforme entre os professores, independentemente do seu tempo de
servico na escola, o que pode ser reflexo de uma politica institucional consistente de implementa-
cdo do PADDE. A refutagdo da parte desta hipdtese que se refere a antiguidade, sugerindo uma
cultura digital uniforme, contraria parcialmente alguns achados da literatura. O Estudo DGE &
Universidade de Aveiro (2021), por exemplo, indica que os docentes com mais anos de servigo

enfrentam maiores dificuldades em relagdo as suas competéncias digitais. Este resultado do estudo
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¢ uma ressalva importante, pois sugere que, em contextos institucionais com politicas digitais con-
sistentes, a antiguidade pode perder peso como fator diferenciador, sendo superada por abordagens
formativas e organizacionais equitativas.

Em contraste, a analise revela que a percegao dos professores difere de forma significativa
consoante o nivel de ensino lecionado. Os professores do 1.° Ciclo do Ensino Bésico manifestam
uma percecao significativamente mais positiva sobre a dimensdo organizacional (lideranga e cola-
boragdo), a dimensdo pedagogica (aplicacdo em sala de aula e competéncias digitais dos alunos) e
a dimensao tecnologica (infraestruturas e equipamentos) do que os seus colegas do 2.° Ciclo e do
Ensino Secundario. A confirmagdo desta parte da hipotese, com os docentes do 1.° Ciclo a apre-
sentarem percegdes significativamente mais positivas, ¢ um dado importante que a literatura exis-
tente no contexto do PADDE ndo aborda de forma tao explicita. Enquanto a maioria dos estudos
focam-se na percegao geral dos professores, este estudo distingue claramente que as dindmicas da
transicao digital podem ser percecionadas de forma muito diferente consoante o contexto do nivel
de ensino. Este resultado pode estar ligado a uma maior flexibilidade pedagdgica no 1.° Ciclo ou
a um maior alinhamento com as necessidades e competéncias dos alunos mais jovens.

Relativamente ao nivel de capacitagdo digital, a hipotese é parcialmente confirmada, com
os efeitos significativos a manifestarem-se de forma mais evidente na dimensao pedagdgica. Os
docentes com o Nivel 3 de capacitagdo digital percecionam as praticas de aplicagdo em sala de
aula, avaliagdo e competéncias digitais dos alunos de forma mais positiva do que os docentes com
Nivel 2. Este resultado reforca a ideia de que niveis mais elevados de capacitacdo digital estdo
associados a uma percecao mais favoravel da integracdo das tecnologias nas praticas pedagogicas,
validando a importancia da formacao continua para o sucesso da transicao digital.

Por outro lado, as perce¢des sobre as dimensdes organizacional e tecnologica ndo revelam
diferengas estatisticamente significativas em fun¢do do nivel de capacitacao digital, o que sugere
que estes aspetos sao percecionados de forma semelhante, independentemente das competéncias
digitais individuais dos docentes. Este resultado sublinha a necessidade, destacada por Trindade
(2022) e o relatorio DGE & Universidade de Aveiro (2021), de focar a formagdo ndo apenas no

uso técnico, mas também nas competéncias pedagdgicas para a inovagao.
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3.6. Sintese do capitulo III

O capitulo 11 procedeu a uma analise detalhada dos dados recolhidos, combinando meto-
dologias quantitativas e qualitativas com o intuito de avaliar a implementacédo do PADDE nas
dimensdes organizacional, pedagogica e tecnoldgica/digital. Os resultados obtidos confirmam, em
larga medida, as hipoteses inicialmente formuladas, revelando uma percecao globalmente favora-
vel por parte dos docentes relativamente ao contributo do PADDE para a organizacao escolar e
para o desenvolvimento profissional continuo. Além disso, salientou-se o papel positivo da estra-
tégia na apropriacdo das tecnologias digitais no &mbito das préaticas pedagdgicas. Contudo, a ana-
lise identificou fragilidades relevantes, sobretudo no que respeita a efetiva inovacdo pedagogica e,
de modo mais evidente, na dimenséo tecnoldgica, onde as limitacGes ao nivel das infraestruturas
e do suporte técnico continuam a constituir entraves significativos a eficacia e a equidade da es-
tratégia digital do Agrupamento.

Adicionalmente, a analise estatistica demonstrou uma interdependéncia clara entre as di-
mensdes estudadas, refor¢ando a natureza sistémica do PADDE, e revelou que a perce¢do docente
varia significativamente em funcéo do nivel de ensino lecionado e da capacitacdo digital, mas ndo
da antiguidade no Agrupamento. Estes resultados permitem concluir que, embora o PADDE tenha
conseguido consolidar uma cultura digital uniforme e uma base de utilizacao tecnoldgica, os de-
safios associados a inovagdo pedagogica e as condigdes materiais requerem atencao prioritaria
para garantir a sustentabilidade e o impacto real da estratégia. Este balanco critico estabelece as
bases para a discussdo aprofundada dos resultados e das suas implica¢des no capitulo seguinte.
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4. CAPITULO IV- Conclusdes e implicacdes do estudo

4.1. Sintese das principais conclusodes

Com base na abordagem metodoldgica mista, que permitiu a triangulagdo de dados quan-
titativos e qualitativos, a Tabela 4.1 sintetiza, de forma concisa e organizada, as principais conclu-
soes do estudo. A sua apresentacdo inicial visa proporcionar uma visdo geral e sistematica dos
resultados, permitindo ao leitor uma compreensdo imediata das conclusdes mais relevantes, em
conformidade com os objetivos de investigacao.

Ao apresentar esta tabela logo no inicio, o leitor consegue acompanhar de forma mais fluida

a discussdo detalhada que se segue, a qual aprofunda cada um dos pontos aqui delineados.

Tabela 4.1. Principais conclusoes do estudo organizadas segundo os objetivos

Tabela 4.1. Conclusdes do Objetivo Geral

Objetivo

Conclusoes do Estudo

Objetivo Geral: Compreender a
percecdo dos professores em rela-
¢do ao impacto do PADDE num
Agrupamento de Escolar do con-
celho de Faro.

A percecdo global ¢ positiva nas dimensdes organizacional e pedagogica. A
dimensdo tecnologica € o principal entrave, condicionando as restantes. A tri-
angulagdo de dados confirma a coeréncia entre os resultados quantitativos e
qualitativos.

Tabela 4.

1. Conclusdes do Objetivo Especifico 1 (OE1)

Objetivo

Conclusoes do Estudo

OE1

Identificar a percegdo dos profes-
sores em relagdo ao impacto do
PADDE nas dimensdes organiza-
cional, pedagobgica, tecnologica e
digital

Dimenséo Organizacional

Dominios:

el ideranca: A lideranca escolar é percecionada como ativa e facilitadora,
embora condicionada por constrangimentos orgamentais. 98% dos professo-
res reconhecem a estratégia digital e 99% consideram o envolvimento docente
elevado.

eColaboracéo e trabalho em rede: A colaboracdo interna e o trabalho em
rede sdo ainda incipientes. 48% dos professores expressam discordancia ou
apenas concordancia parcial, sugerindo que o debate interno sobre TD ainda
ndo ¢ sistematico."

eDesenvolvimento profissional continuo: O desenvolvimento profissional
continuo é valorizado, com 83% dos professores a concordarem que ha opor-
tunidades de formacéo (ex.: "Hora Digital"). No entanto, 11% discordam da
existéncia de um debate estruturado com a lideranga sobre as suas necessida-
des formativas.
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Tabela 4.1. (Continua¢ao) Conclusdes do Objetivo Especifico 1 (OE1)

Objetivos

Conclusoes do Estudo

OE1

Identificar a perce¢cdo dos profes-
sores em relacdo ao impacto do
PADDE nas dimensdes organiza-
cional, pedagogica, tecnolégica e
digital

Dimenséo Pedagdgica

Dominios:

ePedagogia: apoios e recursos: O uso de recursos e ambientes digitais é uma
pratica consolidada e institucionalizada. A pesquisa de recursos (96% concor-
dancia), a criacdo de recursos digitais (82% concordancia total/simples) , o
uso de ambientes virtuais (87% de concordancia total/simples) e a utilizacdo
de TD para comunicacdes escolares (96% de concordancia total/simples) sdo
praticas fortemente implementadas.

ePedagogia:aplicacdo em sala de aula: as tecnologias digitais sdo aplicadas
a diferenciagdo pedagogica, ao trabalho por projetos e a criatividade dos alu-
nos. A adaptacdo do ensino as necessidades individuais, continua a ser um
campo de melhoria, sendo que apenas 28% dos professores afirmam plena-
mente que esta pratica esta implementada.

H4 um maior consenso quanto a integracao das tecnologias em projetos trans-
disciplinares e em atividades de grupo criativas.

ePréticas de avaliagdo: As préaticas de avaliacdo digital e feedback atempado
estdo em consolidacdo. A avaliacdo de aptiddes (63% acordo combinado) € 0
feedback atempado (55% acordo combinado) tém taxas elevadas de concor-
dancia parcial (32% e 38%, respetivamente), sugerindo que a apropriacdo é
ainda incompleta.

eCompeténcias digitais dos alunos: As competéncias digitais dos alunos séo
mais fortes na comunicagéo (70% acordo combinado). A promog&o da segu-
ranga online (50% acordo combinado) e a criacdo de conteidos (56% acordo
combinado) sdo percecionadas como areas com espago para melhoria.

Dimenséo Tecnoldgica e Digital

Dominio:

eInfraestrutura e equipamentos: A percecdo sobre a infraestrutura e os
equipamentos é o principal entrave. 17% dos professores discordam que as
infraestruturas digitais apoiam eficazmente o ensino. O acesso a internet é
razoavel, mas ndo totalmente fidvel (9% discordam e 35% concordam parci-
almente).

O apoio técnico é considerado insuficiente, com 12% dos professores a dis-
cordarem da sua adequacédo e 41% a concordarem apenas parcialmente.

A disponibilidade de dispositivos digitais para 0s alunos é uma limitacéo
significativa. 50% dos inquiridos concordam apenas parcialmente com a dis-
ponibilidade de equipamentos geridos pela escola, com apenas 13% a con-
cordar plenamente.

Conclusdo da dimensao: Esta dimensdo é percecionada como o principal en-
trave para a plena transicdo digital, impactando negativamente as restantes
dimensdes e aprofundando a necessidade de investimento.
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Tabela 4.1. (Con

tinuacao) Conclusdes do Objetivo Especifico 2 (OE2)

Objetivos

Conclusoes do Estudo

OE2

Identificar relagdes existentes en-
tre as dimensdes organizacional,
pedagogica e digital

Relagdes entre as Dimensoes

e As correlagdes mais fortes e significativas foram encontradas entre a dimen-
sdo tecnoldgica e a dimensdo organizacional (desenvolvimento profissio-
nal, r=.644) e a pedagogica (competéncias digitais dos alunos, r=.566, p<.01).

e A lideranca escolar e o desenvolvimento profissional continuo apresen-
taram uma correlacéo elevada (r=.657, p<.01), sublinhando a importéncia do
apoio da direcdo para o sucesso da formagéo.

e As préticas colaborativas e de trabalho em rede apresentam a correlacéo
mais forte de todo o estudo com o desenvolvimento profissional (r=.696,
p<.01), evidenciando a interdependéncia entre colaboracao e formacéo.

e A correlagio entre a dimensao tecnolégica e a pedagdgica é menor, suge-
rindo que a simples disponibilizacéo de infraestruturas ndo se traduz automa-
ticamente em préticas inovadoras, sendo necessaria a apropriacéo e capacita-
cdo.

Tabela 4.1. (Con

tinuacéo) Conclus@es do Objetivo Especifico 3 (OE3)

Objetivos

Conclusodes do Estudo

OE3

Comparar percec¢des dos professo-
res sobre as dimensdes do PADDE
em fungdo de variaveis como anti-
guidade no Agrupamento, nivel de
Ensino lecionado e nivel de capa-
citacdo digital.

Dimensoes do PADDE em func¢ao de variaveis

e Antiguidade no Agrupamento: N&o influencia de forma significativa a
percecao sobre as dimensbes do PADDE. As percecdes sao homogéneas, sem
diferengas estatisticamente significativas (p>0,05).

eNivel de ensino lecionado: E um fator diferenciador. Os docentes do 1.°
Ciclo do Ensino Basico, apresentam percegdes significativamente mais posi-
tivas sobre as dimensdes Organizacional (Lideranga: p = 0,023; Colaboragdo:
p = 0,006; Desenvolvimento Profissional: p = 0,007), Pedagogica (Apoios: p
=0,044; Aplicacdo em sala de aula: p = 0,011; Competéncias dos alunos: p =
0,006) e Tecnologica/Digital (Infraestruturas: p = 0,001) em comparacido com
os professores dos restantes niveis de ensino.

oNivel de capacitacdo digital: Influencia principalmente as percegdes e préa-
ticas pedagogicas. Os professores com Nivel 3 avaliam mais positivamente a
aplicacdo em sala de aula (p=0,017), as praticas de avaliacdo (p=0,011) e a
promocédo de competéncias dos alunos (p=0,017) em compara¢do com 0s de
Nivel 2.
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Tabela 4.1. (Continuacao) Conclusdes do Objetivo Especifico 4 (OE4)

Objetivos

Conclusoes do Estudo

OE4

Analisar a opiniao da coordena-
dora PADDE sobre a implementa-
¢d0 e o impacto do plano.

eVisio geral: A Coordenadora perceciona o plano como globalmente posi-
tivo e bem-sucedido nas dimensdes humana e pedagdgica, mas sublinha os
desafios tecnol6gicos como o maior entrave.

ePontos positivos: Destaca a lideranca ativa, a autonomia docente, o apoio
institucional e a existéncia de uma equipa multidisciplinar. Menciona a apro-
priacdo consolidada de ambientes virtuais e ferramentas como a IA, além de
uma cultura de partilha ("Hora Digital™).

eEntraves: Assinala a conectividade instavel, equipamentos desatualizados,
insuficiéncia de apoio técnico e falta de orcamento para licencas e platafor-
mas.

eDesafios: Reconhece as assimetrias na apropriacdo de ferramentas de avali-
acdo digital, que revelam lacunas na literacia digital de alguns docentes.

Tabela 4.1. (Con

tinuacéo) Conclus@es do Objetivo Especifico 5 (OE5)

Objetivos

Conclusodes do Estudo

OES

Comparar a percegdo dos profes-
sores com a opinido da coordena-
dora, identificando convergéncias,
divergéncias, pontos fortes, fracos
e oportunidades de melhoria do
plano.

Convergéncias:

e Ambas as perspetivas reconhecem uma lideranga ativa, uma equipa multi-
disciplinar e um elevado envolvimento docente.

eHa um consenso total de que as limitacBes tecnoldgicas e a falta de apoio
técnico sdo os principais entraves.

® Ambos concordam com a consolida¢do das praticas pedagdgicas e o uso de
ambientes virtuais e ferramentas como a IA.

Divergéncias:

oN3o se identificam divergéncias significativas. Os resultados quantitativos
e qualitativos corroboram-se mutuamente.

Pontos Fortes:

eEstratégia e lideranca: A existéncia de uma estratégia digital clara e bem
liderada, com uma equipa PADDE atuante.

oCultura de formacgao: Forte cultura de formagdo continua, com elevada
participag@o dos professores e iniciativas internas como a "Hora Digital", que
promovem a partilha.

e Apropriacdo pedagogica: A apropriacdo consolidada de ferramentas digi-
tais e o espirito proativo dos docentes em inovar e adaptar as praticas de en-
sino.

eColaboracio externa: A forte articulacdo do Agrupamento com parceiros
externos e a participa¢do em projetos de ambito nacional e internacional.
Pontos Fracos:

eCaréncia de infraestruturas, fragilidades na avaliagdo digital, colaboragdo
interna sobre o digital ainda incipiente e lacunas na promocéo da seguranca
online dos alunos.

Oportunidades de Melhoria:

eInvestimento: Priorizar o investimento em infraestruturas e equipamentos.
eFormacio: Oferecer formacéo direcionada para a avaliagdo digital, diferen-
ciacdo pedagogica e literacia digital dos docentes.

eCidadania Digital: Intensificar a educag&o para a seguranga online.
eEstruturas: Fomentar a criacdo de espacos e rotinas formais para o debate

e a partilha entre pares.

Fonte: Elaboracdo propria
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4.2. Resposta as questoes de investigacao

Com base na analise integrada dos dados quantitativos (inquérito online aplicado aos pro-
fessores) e qualitativos (entrevista a Coordenadora PADDE), e em resposta a questao central: Qual
é a percecgdo dos professores em relagdo ao impacto do Plano de Ac¢do para o Desenvolvimento
Digital das Escolas (PADDE), nas dimensdes organizacional, pedagdgica, tecnoldgica e digital?,
apresentam-se as conclus@es decorrentes das trés perguntas de investigacdo, sustentadas empirica-
mente pelos resultados obtidos no estudo de caso realizado num Agrupamento de Escolas do con-

celho de Faro.

4.2.1. Dimensdo organizacional

- De que forma os professores percecionam o impacto do PADDE ao nivel da dimensao orga-
nizacional, considerando os dominios da lideranca, colaboracio e trabalho em rede e desen-
volvimento profissional continuo?

Os resultados indicam que a lideranga escolar desempenha um papel ativo e facilitador na
implementagdo da estratégia digital. A coordenadora PADDE destaca a existéncia de uma equipa
PADDE multidisciplinar, com representa¢ao de varios grupos disciplinares, o que contribui para
uma abordagem participada e transversal da transformacao digital no Agrupamento. Esta perce¢do
¢ corroborada por 98% dos professores, que reconhecem a existéncia de uma estratégia digital
(A1), e por 96% que identificam oportunidades de formagdo continua no dominio digital (D2).

A lideranga ¢ percebida como promotora da inovagdo, embora limitada por constrangimen-
tos financeiros, nomeadamente a insuficiéncia de orcamento para aquisi¢do de licencas ou equipa-
mentos. O inquérito revela um envolvimento relativamente elevado dos docentes (A2) e um apoio
institucional significativo a inovagdo pedagdgica com tecnologias digitais (TD) (A3).

No que se refere a colaboragdo e trabalho em rede, uma parte significativa dos professores
ndo reconhece plenamente a existéncia de debate sobre as vantagens e desvantagens do uso das
TD (B2) (48%), nem a sua aplicacdo em parcerias externas (B3) (35,0%).Por conseguinte, verifica-
se uma percegao generalizada de que a aplicacdo das TD ao trabalho colaborativo ¢ ainda incipi-
ente.

Relativamente ao desenvolvimento profissional continuo, destaca-se a iniciativa “Hora

Digital”, apontada pela coordenadora como um espago regular de partilha entre pares, e a consulta
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anual sobre necessidades formativas, que revelam um compromisso com o desenvolvimento pro-
fissional docente. Contudo, 11% dos professores referem auséncia de debate estruturado com a
lideranca sobre essas necessidades (D1), sugerindo um espaco de melhoria na auscultagdo dos
professores.

De forma global, a percecao sobre a dimensao organizacional do PADDE ¢ positiva, refle-
tindo um ambiente que valoriza e promove a transi¢ao digital, embora a colaboragdo entre pares e

a personalizagdo da formagdo ainda exijam aten¢ao e desenvolvimento.

4.2.2. Dimensdo pedagogica

- Como é percecionada pelos professores a dimensao pedagégica do PADDE, nomeadamente
nos dominios dos apoios e recursos, da aplicacio em sala de aula, praticas de avaliacio e
competéncias digitais dos alunos?

As préticas pedagogicas com TD encontram-se em desenvolvimento, com sinais claros de
consolida¢do em alguns dominios. No dominio da pedagogia: apoios e recursos, os professores
relatam o uso sistematico de ambientes virtuais de aprendizagem como o Google Classroom, Zoom
e Google Meet (E3), bem como a pesquisa e criagao de recursos digitais (E1, E2). A coordenadora
confirma que muitos docentes ja utilizam aplicagdes digitais adaptadas as necessidades dos alunos,
e que ha uma crescente adocdo de ferramentas com recurso a inteligéncia artificial (IA).

No dominio da pedagogia: aplicacdo em sala de aula, a diferenciacdo pedagogica digital
ainda ndo ¢ uma pratica totalmente disseminada: apenas 28% dos docentes afirmam plenamente
que adaptam o ensino as necessidades individuais dos alunos (F1), revelando um dominio com
possibilidade de crescimento. Em contrapartida, ha maior consenso em torno da utilizagao de TD
para fomentar a criatividade (F3) e desenvolver projetos transdisciplinares (F6), aspetos salienta-
dos também pela Coordenadora como positivos.

No dominio das praticas de avaliag@o, o uso de ferramentas digitais estd em consolidacao
mas com assimetrias: G1 (avalia¢do de aptiddes) apresenta 63% de acordo combinado e G3 (feed-
back atempado) 55%, com elevadas taxas de concordancia parcial (32% em G1; 38% em G3), o
que sugere apropriacdo incompleta e oportunidades de reforgo.

No que concerne ao dominio competéncias digitais dos alunos, observam-se perfis dife-
renciados. A promocao da seguranca online (H7) apresenta 50% de acordo combinado (12% con-

cordancia plena + 38% concordancia simples) e 44% de concordancia parcial, sugerindo que as
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iniciativas existentes sao percecionadas como incompletas. A criacdo de conteudos digitais pelos
alunos (HS8) regista 56% de acordo combinado (13% plena + 43% simples) e 40% de concordancia
parcial, indicando praticas ainda em consolidagdo. Por sua vez, o uso de tecnologias para comuni-
cacdo (H1) constitui a competéncia mais consolidada, com 70% de acordo combinado (17% plena
+ 53% simples). Globalmente, verifica-se maior dominio das competéncias operacionais e comu-
nicacionais, em detrimento das criativas e de cidadania digital, nomeadamente a seguranca online,
que exige reforgo.

A entrevista triangula estes resultados, confirmando que as disciplinas TIC/Cidadania e
iniciativas como a “Manha Digital” sao referidas como fatores promotores, mas a coordenadora
sublinha limitagdes infraestruturais que condicionam a generalizacdo das praticas (“a ligacdo a
internet ndo ¢ fiavel [...] os equipamentos também [...] estdo desatualizados.”). Em sintese, a inte-
gracdo digital ¢ favorecida por autonomia, formagao e partilha, mas condicionada por lacunas in-
fraestruturais e desigualdades na apropriacao docente, situagcdo que se repercute nas competéncias
digitais efetivas dos alunos, sobretudo nas areas de seguranca online e produ¢do autdbnoma de con-

tetdos.

4.2.3. Dimensdo tecnoldgica e digital
- Como é percecionada pelos professores a dimensao tecnolégica do PADDE, em particular
no que se refere as infraestruturas e equipamentos disponiveis nas escolas do Agrupamento?

As limitagdes tecnologicas e infraestruturais sdo o principal entrave a concretizagdo da
estratégia digital. A Coordenadora PADDE descreve um cenario marcado por problemas persis-
tentes ao nivel da conectividade, com fraca cobertura Wi-Fi e dificuldades geograficas associadas
a localizagdo da escola. Muitos equipamentos encontram-se desatualizados, como € o caso de com-
putadores com sistemas operativos antigos (Windows 7) e projetores avariados, o que inviabiliza,
em algumas salas, a exibi¢do de contetudos digitais basicos. Estes problemas sdo reconhecidos de
igual modo pelos professores: 17% discordam de que as infraestruturas digitais apoiam eficaz-
mente o ensino e a aprendizagem (C1), 9% rejeitam a existéncia de acesso fidvel a internet (C3),
e 12% discordam que o apoio técnico seja adequado (C7). O apoio técnico € claramente insufici-
ente face a dimensdo do Agrupamento (cerca de 3 mil alunos, quatro escolas e um jardim de in-
fancia).

Estas limitagdes afetam diretamente a equidade no acesso as oportunidades de aprendiza-

gem digital, comprometendo o desenvolvimento de competéncias digitais dos alunos. Espagos
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como a biblioteca e os laboratérios LED sao uma mais-valia, mas a sua antiguidade e uso condi-
cionado limitam o seu impacto real. Ainda assim, praticas inovadoras como a “Manha Digital” e
o uso de plataformas de comunicacao digital contribuem para mitigar parcialmente essas desigual-
dades. Apesar do esfor¢o dos professores e da lideranga, as fragilidades estruturais comprometem
a eficacia da transicdo digital, exigindo investimento publico adicional para garantir condigdes
tecnologicas equitativas e sustentaveis. A perce¢do da dimensao tecnologica €, por isso, global-

mente negativa, influenciando as restantes dimensdes.

4.3. Discussao dos resultados e analise critica

O presente estudo analisou a percecdo dos docentes sobre o impacto do PADDE num Agru-
pamento de Escolas do concelho de Faro. A abordagem metodoldgica mista adotada permitiu uma
triangulacdo robusta entre dados quantitativos e qualitativos, revelando a complexidade inerente a
transi¢do digital em contexto escolar. A analise integrada evidencia avangos significativos nas di-
mensdes organizacional e pedagdgica, enquanto persistem fragilidades estruturais e tecnologicas
que limitam a plena consolidagdo das praticas digitais.

Os resultados, apontam para progressos consistentes na dimensdo organizacional do
PADDE no Agrupamento analisado. Numa escala tipo Likert (1-5), os valores médios registados
em Lideranga (M = 3,92; DP = 0,646) e em Desenvolvimento Profissional Continuo (M =~ 3,94;
DP = 0,635) revelam uma perceg¢do institucionalmente positiva e relativamente homogénea entre
os docentes. A correlacdo interna observada entre estes dominios (r = 0,657) aponta para uma
relacdo moderada a forte, sugerindo que uma lideranca ativa e de suporte se associa a uma maior
propensdo para o envolvimento em processos de formacéo continua, uma relacdo ja destacada em
relatérios nacionais e europeus, que sublinham o papel central da lideranca digital na mobilizacdo
das equipas e na sustentabilidade das préaticas inovadoras (DGE & ISCTE, 2024a; DGE, 2024b).

A entrevista com a coordenadora do PADDE reforca a leitura dos dados quantitativos, pois
evidenciou a existéncia de uma equipa multidisciplinar e um estilo de lideranca participada, aspe-
tos que, segundo a literatura (Wastiau et al., 2024), potenciam a coesao organizacional e favorecem
a partilha de objetivos comuns. Esta convergéncia entre os dados quantitativos e qualitativos nao
s6 confirma a consisténcia interna do estudo, mas também refor¢a o alinhamento com o quadro
teorico, que estabelece a lideranga e o desenvolvimento profissional continuo como pilares estra-

tégicos para uma transicao digital bem-sucedida.
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As andlises comparativas revelam padrdes significativos entre niveis de ensino. O 1.° Ciclo
do Ensino Basico (1.° CEB) destaca-se de forma sistematica, apresentando valores médios signi-
ficativamente superiores aos registados no 2.° CEB e no Ensino Secundério nas trés dimensdes do
PADDE: organizacional, pedagdgica e tecnologica. Em termos organizacionais, observam-se di-
ferencas nos trés dominios: Lideranca, Colaboracdo e trabalho em rede, e Desenvolvimento pro-
fissional continuo. Na dimensdo pedagogica, sobressaem os dominios Pedagogia: apoios e recur-
sos, Pedagogia: aplicacdo em sala de aula e Competéncias digitais dos alunos, todos com médias
mais elevadas no 1.° CEB. Na dimenséo tecnoldgica, o dominio Infraestruturas e equipamentos
evidencia igualmente valores superiores neste nivel de ensino. Este padrdo sugere que os docentes
do 1.° CEB percecionam de forma mais positiva as condi¢des para a integracdo do digital, o que
pode estar relacionado com caracteristicas proprias deste nivel, como turmas mais reduzidas, maior
proximidade com os alunos e uma possivel maior flexibilidade pedagdgica.

Ainda no plano organizacional, a auséncia de diferencas estatisticamente significativas en-
tre grupos por tempo de servico (p > 0,05 em todos os dominios) indica uma perce¢do homogénea
da cultura digital entre diferentes geragcdes docentes. Este resultado sugere que as iniciativas inter-
nas, como a “Hora Digital”, poderdo ter contribuido para reduzir a clivagem geracional frequente-
mente associada a apropriacdo tecnoldgica, promovendo uma cultura de inclusao digital transver-
sal a todo o corpo docente. No entanto, verifica-se uma discrepancia relevante na percecdo da
colaboracgéo interna: enquanto a coordenadora destaca forte articulagdo com parceiros externos (
aeroporto de Faro, eTwinning), apenas 10% dos docentes concordam plenamente com a existéncia
de debate interno estruturado sobre o digital, em contraste com 65% que concordam com o uso de
tecnologias em parcerias externas.

Esta diferenca sublinha que, apesar de uma lideranca forte e de um incentivo a formacao,
a cultura de partilha e debate estratégico inter-pares dentro dos departamentos ainda carece de
consolidacéo.

Na dimensdo pedagogica, os resultados também evidenciam praticas digitais consolidadas
no PADDE do Agrupamento. Os dados quantitativos revelam niveis muito elevados de concor-
dancia relativamente a pesquisa de recursos digitais (E1: 55% de concordancia plena e 41% de
concordancia), ao uso de ambientes virtuais de aprendizagem (E3: 54% de concordancia plena e
33% de concordancia) e a comunicacao escolar digital (E4: 56% de concordancia plena e 40% de

concordancia), 0 que sugere uma quase universalizagdo destas praticas no quotidiano escolar. A
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entrevista da coordenadora corrobora esta leitura, destacando a iniciativa docente na procura de
recursos motivadores. Mais expressivo ainda € o surgimento do uso de IA para apoio a planifica-
cao e criagdo de materiais, um indicador claro de préticas inovadoras e alinhadas com tendéncias
pedagogicas recentes (Wastiau et al., 2024).

A analise por nivel de capacitacao digital reforca a importancia da formagéo continua, uma
vez que docentes com Nivel 3 de capacitacdo demonstram praticas pedagdgicas significativamente
mais avancadas e eficazes na aplicacdo em sala de aula (p=0.017), nas praticas de avaliacdo
(p=0.011) e no desenvolvimento de competéncias dos alunos (p=0.017). Estes resultados corrobo-
ram a literatura que defende que o investimento no desenvolvimento técnico e pedagdgico dos
professores produz um retorno direto e mensuravel na qualidade das préaticas de ensino e na con-
secucdo dos objetivos de transformacdo digital da escola.

Contudo, persistem fragilidades. Embora haja um uso consideravel de tecnologias na ava-
liacdo (G1), os elevados niveis de concordancia parcial (32% a 38% em G1 e G3) sugerem uma
apropriacdo inconsistente das praticas avaliativas digitais e do feedback atempado. Esta constata-
¢ao corrobora o Estudo DGE & Universidade de Aveiro (2021), que destaca a avaliagéo digital e
a diferenciacdo pedagdgica como areas de maior fragilidade na apropriacdo das competéncias di-
gitais dos docentes portugueses. A Coordenadora PADDE também aponta que a falta de literacia
digital de alguns professores limita a adocao do feedback automatico. Na diferenciacdo pedagdgica
(F1), apenas 28% dos professores afirmam plenamente a sua implementagéo, o que, tal como o
Estudo DGE & Universidade de Aveiro (2021) assinala, sugere uma fase ainda embrionaria

No que respeita as competéncias digitais dos alunos, observa-se um impacto positivo de
praticas estruturadas, como as disciplinas de TIC e de Cidadania, bem como de iniciativas inter-
turmas, como a “Manha Digital”. As perce¢des favoraveis associadas a criagdo de contetidos (H7)
e a comunicacao digital (H8) reforcam a ideia de uma literacia digital crescente entre os discentes.
Contudo, a identificacdo de dificuldades pontuais na seguranca online (6% de discordancia em H1
e 44% de concordancia parcial) revela uma area que exige monitorizacao e intervencgéo continua,
uma preocupacdo ja identificada por Rodrigues (2018) e Trindade (2022). Esta constatacdo é cru-
cial: apesar do progresso geral, a dimenséo ética e segura do uso da tecnologia ainda € um desafio

Apesar dos avancos descritos nas dimensdes organizacional e pedagogica, a dimensao tec-
noldgica e digital constitui o principal fator limitador a plena consolidacdo do PADDE no Agru-

pamento. Os dados quantitativos corroboram este diagnostico, com a média em Infraestruturas e

92



Equipamentos (M=3,53; DP=0,635) a refletir a perce¢do de fragilidades materiais e operacionais.
Estas fragilidades sdo confirmadas pelas percentagens de discordancia em itens centrais, nomea-
damente 17% relativamente ao suporte infraestrutural, 9% no acesso fiavel a internet e 12% no
que respeita ao apoio técnico, indicando um impacto significativo na préatica diéria.

A entrevista a coordenadora do PADDE oferece uma dimensao qualitativa detalhada a estes
numeros, descrevendo um cenario de Wi-Fi instavel, projetores avariados, equipamentos desatua-
lizados (incluindo alguns ainda com Windows 7) e a frequente necessidade de docentes e alunos
recorrerem aos seus proprios dados moveis. A convergéncia entre estes dados quantitativos e qua-
litativos traca um retrato inequivoco de caréncia infraestrutural que compromete substancialmente
o potencial digital do Agrupamento. Este cenario alinha-se com as conclusdes de estudos nacionais
e europeus que identificam as deficiéncias tecnolégicas como barreiras estruturais persistentes na
implementacdo das TIC e do PADDE (Costa et al., 2021; Wastiau et al., 2024).

As correlacOes interdimensionais reforcam a gravidade deste diagnostico, evidenciando
que a fragilidade tecnoldgica ndo € um problema isolado, mas sim um condicionante transversal
de outras areas. As associages significativas entre Infraestruturas e Desenvolvimento Profissional
(r=0,644, explicando cerca de 41,5% da variancia) e entre Infraestruturas e Competéncias Digitais
dos Alunos (r=0,566, explicando aproximadamente 32,0% da variancia) sdo particularmente reve-
ladoras. Estes valores demonstram que a robustez tecnoldgica nao é apenas um fator logistico, mas
um pilar fundamental para a qualidade da formacgéo docente e, por conseguinte, para os resultados
digitais dos alunos. Esta conclusdo esta em linha com os resultados do estudo da DGE & ISCTE
(2024a), que aponta os recursos € equipamentos como 0s maiores constrangimentos, € com o re-
latério da DGE (2024b), que sublinha a insuficiéncia de equipamentos e as limitagdes de conecti-
vidade como fatores inibidores da transformacao digital.

As diferengas significativas observadas entre os niveis de ensino na dimenséo tecnoldgica
(p=0.001), onde o0 1.° CEB apresenta médias significativamente superiores, sugerem que as carén-
cias infraestruturais podem ser mais acentuadas nos niveis mais avangados, impactando despro-
porcionalmente a percecdo dos docentes nesses ciclos.

Adicionalmente, foram identificadas outras fragilidades complementares diretamente liga-
das a insuficiéncia das infraestruturas e equipamentos. A apropriacdo da diferenciacdo pedagogica
digital é incompleta, com apenas 28% dos docentes a afirmarem plenamente a sua implementacéo,

0 que corrobora o Estudo DGE & Universidade de Aveiro (2021), que assinala a diferenciagdo
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pedagodgica como uma dimensao onde a confianga dos docentes ¢ mais limitada, sugerindo que se
encontra ainda em fase embrionaria. De forma semelhante, o debate interno estruturado sobre o
digital ¢ incipiente, visto que apenas 10% dos inquiridos manifestam concordancia plena quanto a
sua existéncia, um resultado que estd em consonancia com os relatérios do PADDE que apontam
a auséncia de espagos formais para reflexdo como um entrave a maturidade digital institucional
(DGE & ISCTE, 2024a; DGE, 2024b).

No que se refere as préticas avaliativas digitais, embora estejam presentes, os elevados
niveis de concordancia parcial (32% a 38%) indicam uma apropriacdo inconsistente. Estes dados
corroboram o Estudo DGE & Universidade de Aveiro (2021), que destaca a avaliagdo digital e a
diferenciagdo pedagogica como areas de maior fragilidade na apropriacdo das competéncias digi-
tais dos docentes portugueses.

Por fim, as restricGes or¢camentais, que levam ao recurso a solugdes gratuitas ou ao finan-
ciamento pessoal, reproduzem desigualdades no acesso a ferramentas de qualidade e comprome-
tem a sustentabilidade das préaticas inovadoras a longo prazo, uma questdo que o estudo da DGE
& ISCTE (2024a) aponta como um dos maiores constrangimentos na implementa¢ao dos PADDE.

Em sintese, 0 dominio tecnoldgico assume-se como o eixo critico de intervencdo. As ca-
réncias infraestruturais e orcamentais condicionam ndo s6 o funcionamento operacional, mas tam-
bém a formacdo docente, a capacidade de diferenciacdo pedagogica, as praticas avaliativas e a
equidade no acesso digital dos alunos. Assim, tal como sublinham os estudos de implementacao
do PADDE, a prioridade estratégica deve centrar-se na melhoria do suporte material e técnico,
acompanhada de acfes de capacitacdo pedagogica, para garantir que a evolucdo tecnoldgica se

traduza efetivamente numa transformacéo educativa sustentada.

4.4. Conclusdes principais e implicacoes do estudo

Este estudo, ao adotar uma abordagem metodologica mista, permitiu uma compreensao
aprofundada da perce¢do dos docentes sobre a implementagdo do PADDE num Agrupamento de
escolas especifico. As conclusoes e implicagdes que se seguem sintetizam os resultados mais rele-
vantes, enquadrando-os no contexto teorico e oferecendo recomendagdes praticas para a comuni-

dade educativa e para os decisores politicos.
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4.4.1. Conclusoes principais do estudo

A andlise integrada dos dados revela uma dinamica complexa e multifacetada na transicdo
digital do Agrupamento. O estudo confirmou que, embora a implementacdo do PADDE tenha
originado avancos substanciais nas dimensdes organizacional e pedagdgica, a sua consolidacao
plena é significativamente travada por limita¢fes na dimenséo tecnoldgica e digital.

Na dimensdo organizacional, a lideranca escolar e a equipa PADDE séo percebidas como
pilares de uma estratégia digital coerente, promovendo o desenvolvimento profissional continuo e
a colaboracéo interna. As iniciativas de formacdo, como a "Hora Digital”, sdo valorizadas pelos
docentes, que demonstram uma percecdo positiva e homogenea da cultura digital, independente-
mente do tempo de servico. Esta maturidade organizacional reflete-se na quase universalizacdo do
uso de ferramentas digitais basicas.

No plano pedagdgico, verifica-se uma apropriacdo consolidada de préticas digitais como a
pesquisa de recursos, 0 uso de ambientes virtuais de aprendizagem e a comunicacao escolar. O uso
emergente de IA em sala de aula é um indicador claro de uma abertura a inovacdo. Contudo, sub-
sistem fragilidades na diferenciacdo pedagdgica e nas praticas avaliativas digitais, aspetos em que
os docentes manifestam um dominio incompleto, corroborado por elevados niveis de concordancia
parcial. As competéncias digitais dos alunos, embora em desenvolvimento, revelam lacunas na
area da seguranca online, um dominio que exige uma abordagem mais sistematica.

A dimensdo tecnoldgica e digital é identificada como o principal entrave. As caréncias
infraestruturais, como a conectividade instavel e o equipamento desatualizado, ndo sdo apenas
problemas logisticos, mas sim condicionantes diretos do desenvolvimento profissional docente e
das competéncias digitais dos alunos. A insuficiéncia de apoio técnico e as restricdes orcamentais,
que levam a utilizacdo de soluc@es gratuitas, reforcam as desigualdades e comprometem a susten-
tabilidade das praticas inovadoras a longo prazo. Este quadro de fragilidade tecnoldgica ndo s6
limita a eficécia das iniciativas digitais, mas também afeta negativamente as restantes dimensoes

do plano de ag&o.
4.4.2. Implicacoes do estudo

A andlise dos resultados deste estudo permite identificar implicagdes relevantes, tanto no

plano tedrico como no pratico, contribuindo para o aprofundamento do conhecimento no dominio
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da educacgdo digital e para a definicdo de estratégias eficazes no ambito da implementacdo do
PADDE.
- Implicagdes teoricas

Do ponto de vista teorico, os resultados confirmam e ampliam o corpo de conhecimento
existente, evidenciando que a percecdo positiva dos docentes relativamente as tecnologias digitais
e a existéncia de uma estratégia formal ndo sdo, por si sés, suficientes para uma transformacao
educativa profunda e sustentavel. Os resultados do estudo demonstram que a robustez tecnoldgica
é um pilar estratégico e ndo meramente um fator de suporte. Em particular, a correlagéo observada
entre a qualidade das infraestruturas e o desenvolvimento profissional, bem como entre as infraes-
truturas e as competéncias dos alunos, sugere que a fragilidade tecnoldgica atua como um fator
limitador interdimensional.

Além disso, identificou-se que, mesmo em contextos com forte lideranga digital, persistem
assimetrias na apropriagdo pedagogica das tecnologias, especialmente em areas como a diferenci-
acdo pedagogica e a avaliagdo digital. Estes resultados reforcam que a integragdo bem-sucedida
das tecnologias digitais depende de um equilibrio entre fatores estruturais, como o acesso a equi-
pamentos, conectividade e apoio técnico e fatores humanos, como competéncias digitais, motiva-
¢do, tempo para planificagdo colaborativa e apoio institucional. Ao evidenciar a influéncia da cul-
tura organizacional e da percecdo de utilidade pedagogica, o estudo contribui para a construgdo de
modelos explicativos mais contextualizados, articulando de forma integrada as dimensdes técnica,
pedagogica e organizacional da transformagao digital.

- Implicacdes praticas

No plano pratico, os resultados permitem formular recomendac@es especificas para dife-
rentes niveis de intervencdo. Para os diretores de Agrupamento e coordenadores do PADDE, é
prioritario investir em infraestruturas tecnoldgicas, garantindo a estabilidade da conectividade e a
atualizacdo continua do parque informatico como metas estratégicas de curto prazo. Iniciativas
como a “Hora Digital ” e a auscultacdo anual de necessidades formativas devem ser mantidas e
aprofundadas, fomentando um debate estruturado sobre prioridades técnico-pedagdgicas. A ana-
lise comparativa entre niveis de ensino indica que a replicacdo das praticas bem-sucedidas do 1.°
Ciclo noutros niveis exige estratégias adaptadas e uma alocacao de recursos mais direcionada.

Para os docentes, a consolidacdo do uso de ferramentas digitais basicas deve ser acompa-

nhada de apoio progressivo para explorar praticas mais avancadas, especialmente em diferenciacao
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pedagdgica, avaliacdo digital e seguranca online. A participacdo em comunidades de pratica e em
iniciativas de partilha, como a “Hora Digital ”, € fundamental para reforcar a autoconfianca, col-
matar lacunas técnico-pedagdgicas e promover uma cultura colaborativa.

Quanto aos decisores politicos, torna-se evidente a necessidade de politicas publicas de
financiamento robustas e continuadas, capazes de assegurar a equidade no acesso a infraestruturas
de qualidade. Este apoio deve ultrapassar a mera disponibilizacdo de equipamentos, contemplando
a manutencao regular, o apoio técnico especializado e o financiamento de licencas de software. E
igualmente essencial investir em programas de formac&o continua direcionados para as areas mais
frageis, como a avaliacdo digital e a seguranca online, garantindo que a transicédo digital seja sus-
tentavel, equitativa e alinhada com as orientagdes estratégicas da Unido Europeia para a educacédo
digital.

A implementacdo destas recomendacBes podera potenciar uma utilizacdo mais significa-
tiva, consistente e sustentavel das tecnologias digitais no ensino, contribuindo ndo apenas para o
cumprimento dos objetivos do PADDE, mas também para o reforco da qualidade e inovacao edu-

cativa no contexto portugués.
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5. CAPITULO V- Limitacées do estudo e sugestdes para investigacio futura

5.1. Limitacoes do estudo

Embora este estudo proporcione contributos relevantes para a compreensdo da implemen-
tacdo do Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE), é fundamental
reconhecer algumas limitacGes que condicionam a sua abrangéncia e generalizagao.

Em primeiro lugar, a natureza do estudo de caso, centrado num unico Agrupamento de
Escolas, constitui uma limitacdo metodologica. Embora esta abordagem qualitativa permita uma
analise aprofundada e contextualizada, os dados obtidos refletem uma realidade especifica, nao
sendo diretamente extrapoldveis para outros contextos educativos.

Em segundo lugar, a subjetividade inerente as percecdes dos participantes ¢ um fator a ter
em conta. Os dados recolhidos, baseados na autorrepresentagdo de docentes e da coordenadora
PADDE, podem introduzir enviesamentos decorrentes de experiéncias e crengas individuais. De
igual modo, a natureza transversal do inquérito, apesar de revelar fortes correlagdes, impede o
estabelecimento de relagdes de causalidade direta.

Adicionalmente, a amostra de 100 inquéritos validos, embora adequada para um estudo de
caso, ndo ¢ representativa da populagdo docente a nivel nacional. Além disso, a auséncia de uma
distribuicao equilibrada por ciclos de ensino ou grupos disciplinares podera ter introduzido envie-
samentos na interpretacdo dos resultados.

Uma outra limitacdo relevante ¢ a delimitagdo temporal da investigagdo. O estudo reflete
um corte transversal da realidade do Agrupamento. Como a transformagao digital € um processo
dindmico, os resultados podem nao captar a evolugdo futura das percegdes, das infraestruturas ou
das politicas.

Por fim, uma outra limitagdo relevante reside na dimensdo qualitativa do estudo, que se
baseou exclusivamente na perspetiva da coordenadora PADDE. Embora esta visdo seja valiosa,
informada e experiente, a inclusao de outras vozes da comunidade escolar, como diretores de de-
partamento, docentes sem cargos de lideranga, membros da equipa PADDE ou elementos da dire-
¢do , teria proporcionado uma visdo mais abrangente e plural da realidade em estudo, enriquecendo

a investigacao.
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5.2. Sugestoes para investigacao futura

Com base nos resultados e nas limitacdes deste estudo, propdem-se novas linhas de inves-
tigacdo para aprofundar o conhecimento sobre a implementacdo dos PADDE e a integragdo das
tecnologias em contexto escolar.

Em primeiro lugar, a limitacdo de um estudo de caso unico sugere a necessidade de estudos
comparativos. Investigar multiplos agrupamentos permitira identificar padrdes e diferencas regio-
nais, oferecendo uma viséo mais abrangente e comparativa da maturidade digital nas escolas.

E igualmente crucial ir além da percegdo docente e investigar o impacto direto da tecnolo-
gia nas aprendizagens dos alunos, focando-se em dados robustos sobre a eficacia pedagogica, o
desenvolvimento de competéncias digitais e o desempenho académico.

Outra linha de investigagao relevante prende-se com a persisténcia dos obstaculos infraes-
truturais. Analisar as suas causas e identificar boas praticas para os mitigar pode oferecer contri-
butos valiosos para a defini¢do de politicas publicas mais eficientes.

Paralelamente, torna-se necessario aprofundar a investigacao sobre a formag¢ao docente em
diferenciagdo pedagdgica digital. As fragilidades identificadas nesta area sublinham a importancia
de desenvolver e testar modelos formativos eficazes, que promovam a aplicacdo pratica. Nesse
ambito, propde-se ainda a cria¢do e estudo de estratégias e ferramentas para a literacia digital na
avaliagdo e feedback digital.

Adicionalmente, torna-se essencial analisar o impacto da Inteligéncia Artificial (I1A) na
educacéo. Este campo emergente requer investigacdo sistematizada para se perceber como 0s pro-
fessores a incorporam nas suas praticas e quais 0s seus efeitos éticos e pedagdgicos.

Por fim, recomendam-se estudos longitudinais que acompanhem a implementacdo dos
PADDE ao longo de véarios anos, permitindo avaliar o impacto sustentado das medidas adotadas.
Estes estudos podem ser enriquecidos com métodos complementares de recolha de dados, como a
observacdo direta e a andlise documental, garantindo uma compreensao mais profunda.

Estas propostas de investigacdo ndo s6 derivam das limitaces do presente estudo, como
também respondem a desafios atuais da educacdo digital, contribuindo significativamente para a

consolidacéo de praticas pedagogicas mais inovadoras, inclusivas e sustentadas.
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Apéndice A - Questionario de aplicacao online a docentes

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Percecao dos professores em relagao ao impacto do
Plano de Acao para o Desenvolvimento Digital das
Escolas (PADDE): Estudo de caso num Agrupamento
de Escolas do concelho de Faro.

* Indica uma pergunta obrigatodria
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Estimado(a) docente,

O presente estudo insere-se no projeto de investigagdio, “Perceciio dos professores em relagdio ao
impacto do Plano de Agfio para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE): Estudo de caso
num Agrupamento de Escolas do concelho de Faro™ do Mestrado em Gestfio e Administragdio
Escolar da Universidade do Algarve.

Pretende realizar a recolha de informagio acerca da percegiio dos professores em relagdo ao
impacto do Plano de Agfio para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE), nas suas trés
dimensdes centrais de intervengiio: Organizacional; Pedagogica; Tecnologica e Digital.

A sua contribuigio é essencial por forma a ajudar a escola na utilizagio das tecnologias digitais
no ensine e aprendizagem.

A sua participagio é voluntaria podendo desistir do preenchimento do questiondrio a qualquer
momento, se o desejar.

O questionario ¢ composto por duas partes:
| — Caracterizagfio sociodemografica,
Il — Dimensdes do PADDE e dominios de andlise para cada dimensio.

Nota: Ma parte 1l do questiondrio, serd utilizada uma escala de Likert, de 5 pontos, perfeitamente
identificados, cujos seus significados sfo os seguintes: 1-Discordo completamente; 2- Discordo; 3-
Concordo parcialmente; 4- Concordo; 5- Concordo plenamente.

As questdes, foram retiradas do guestionario SELFIE: (Autorreflexiio sobre a aprendizagem eficaz através
da promogdo da utilizagio de tecnologias educativas inovadoras).

Os dados sfio andnimos e confidenciais e serfio usados estritamente para fins de investigagio ¢
apenas pelo investigador envolvido no estudo.

Se estiver disponivel para participar solicitamos-lhe que no inicio do preenchimento do
questiondrio , nos dé o seu consentimento informado.

O tempo de resposta deste questionario & breve, ndio ultrapassando 08 5 minutos,

Em caso de divida, podera contactar através do enderego de correio eletronico a®01 Bf@ualg.pt.

Agradeco a sua participagfio nesta investigacio!
Mestrando Gestio e Administracio Escolar

Muno César Cruz
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0- Consentimento Informado Termos e Condigfes Gerais de Privacidade de
Dados

A Escola Superior de Educagéo e Comunicagdo (ESEC) da Universidade do Algarve, com sede em
Campus da Penha, 8005 139, Faro, Portugal, telefone +351289800100, esta a realizar um inguérito
online, no &mbito do estudo «Percecdo dos professores em relacdo ao impacto do Plano de Acéo
para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE): Estudo de caso num Agrupamento de
Escolas do concelho de Faro.s, no pericdo de abril 2025 a junho de 2025, e tem como responsavel
pelo estudo o mestrando Muno Cruz. O principal objetiva do estudo é compreender a percecdo dos
professores em relagdo ao impacto do Plano de Agdo de Desenvolvimento Digital das Escolas
(PADDE) num Agrupamento de Escolas do concelho de Faro.

A sua participagdo € voluntaria e tem o direito de retirar o seu consentimento em gualguer
momenta, sem que tenha de justificar a sua decisdo, & sem qualguer consequéncia para si. 0s
dados pessoais previstos a tratamento no ambito do estudo «Percegdo dos professores em
relagdo ao impacto do Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE): Estudo
de caso num Agrupamento de Escolas do concelho de Faro.» sdo 0s seguintes: anos completos de
docéncia no Agrupamento/ anos de servigo como coordenadora PADDE, nivel de ensino que
lecionam, nivel de capacitagdo digital .

Todos os dados sdo recolhidos apenas para efeitos da dissertagéo « Percegdo dos professores
em relagdo ao impacto do Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE):
Estudo de caso num Agrupamento de Escolas do concelho de Faro.», estando garantida a
confidencialidade do seu tratamento e a exclusiva utilizagéo pela Universidade do Algarve, com um
periodo de retengdo dos dados sendo o minimo necessdrio para a realizacdo do estudo, e sendo o
seu tratamento realizado nos termos e condigdes da Politica de Protegédo de Dados que se
encontra acessivel em www.ualg.pt.

A sua participagdo neste projeto ndo tem qualguer custo associado. De acordo com a legislagéo
em vigor e as Mormas da Comissio Macional de Protegio de Dados (CNPD) (Deliberagio n.®
1704/2015, de 22 de outubro e Decreto-Lei n.® 6771998, de 18 de marga), e segundo os termos
exigidos pelo Regulamento Geral sobre a Protegédo de Dados (RGPD; Regulamenta {(UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, de 27 de abril de 2016).

0.1 Estd disposlo a participar neste estudo com base no objetivo descrito? Ao *
selecionar "Sim" e prossequir, estara a concordar com o processamento das
informacdes fornecidas para os fins anteriormente descritos.

Marcar apenas uma oval.
\ 5im, eu aceito 0s termos e as condigdes acima descritos. Da mesma forma, como titular

de dados, aceito as condigdes gerais e os termos das Politicas de Protegdo de Dados do
Universidade do Algarve.
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0.2 Consentimento para tratamento de dados pessoais.

Autorizo expressamente o tratamento dos dados pessoais pela Universidade do Algarve, para
efeitos de estudo realizado na investigagéo «

Percecdo dos professores em relagéo ao impacto do Plano de Agdo para o Desenvolvimento
Digital das Escolas (PADDE): Estudo de caso num Agrupamento de Escolas do concelho de Faro.s,
de acordo com os termos de informacéo sobre tratamento de dados e a Politica de Protecdo de
Dados que se encontram disponiveis em wwwualg,pt. Estou consciente de gque posso retirar o
consentimento ou exercer os direitos de protegdo de dados, dezignadamente oz direitos de
reclamacdo, acesso, retificagdo, oposigdo, limitagdo do tratamento ou apagamento, através de
contacto com o Encarregado da Protegdo de Dados da Universidade do Algarve pelo correio
eletronico rgpd@ualg.pt, & caso assim o considere necessario, apresentar reclamacédo a Comissdo
Macional de Protegdo de Dados, através dos contatos disponiveis em www.cnpd.pt.

2. 0.2.1 Ao selecionar "Sim" estara a autorizar o tratamento de dados. *
Marcar dpenas uma oval.

:'_',: Sim, autorizo expressamente o tratamento de dados pessoais pela Universidade do

.

Algarve, para efeitos do estudo.

3. 0.3- Politica de Privacidade do Google Forms. *
Pode consultar em hilps./policies google.com/privacy?hl=pt-BR.

Marcar apenas uma oval.

\ 3im, li e compreendo a Politica de Privacidade do Google Forms, estando de acordo em
prosseguir com este formuldrio.

Parte | - Caracterizagao dos docentes
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4. 1-Ha quantos anos letivos completos leciona peste sorupamento? *
Marcar apenas uma oval

I Menosde5
) EntreSe10
{ JEntre11e215
[ ) Entre 16220

") Mais de 20

5. 2-Qual o nivel de ensino que leciona? *

Marcar apenas uma oval.

-

:Z Pré-escaolar
[ J1°CcEE
I 2°CEB
| 3°CEB
(") Ensino Secundério

6. 3-Qual € o seu nivel de capacitacao digital? *
Marcar apenas uma oval.

) Mivel 1
) Mivel 2
7 Mivel 3

) Mao sei

s

Parte Il - Dimensdes do PADDE & dominios de andlise para cada dimensdo.

Por favor, indique o seu gran de concordineia com cada um dos itens abaixo indicados,
utilizande a scguinte escala: 1-Discordo completamente; 2- Discordo; 3- Concordo
parcialmenie; 4 Concordo; 3- Concordo plenamente

113



pimensi izacional

Dominio A: Lideranga

Este dominio estd relacionado com o papel da lideranga na integragio das tecnologias digitais na
escola e com a sua utilizagio eficaz no trabalho ai desenvolvido.

7. Al- Nanossa escola, temos uma estratégia digital. *

Marcar apenas uma oval.

, 1-Discordo completamente
3\'_ ) 2-Discordo

_ 3-Concordo parcialmente
() 4Concordo

") 5-Concordo plenamente

8. A2- Os nossos dirigentes escolares envolvem os professores no *
desenvolvimento da estratégia digital da escola.

Marcar apenas uma oval.

(") 1-Discordo completamente
\ 2-Discordo

:,'2 3-Concordo parcialmente

_ 4-Concordo

| 5-Concordo plenamente
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9. A3- Os nossos dirigentes escolares dao-me apoio para experimentar novas *
formas de ensinar com as tecnologias digitais.

Marcar apenas uma oval.

1-Discordo completamente
) 2-Discordo

) 3-Concordo parcialmente

) 4-Concordo

') 5-Concordo plenamente

Dimensdo organizacional

Dominio B: Colaboragao e trabalho em rede

Este dominio refere-se a medidas que a escola adota para apoiar uma cultura de colaboragio ¢
comunicagio que promova a partilha de experiéncias e uma aprendizagem eficaz, dentro e fora
da escola. (ex: tecnologias digitais como o email, plataforma zoom para comunicagio e
colaboragdo)

10. B2- Nanossa escola, debatemos as vantagens e desvantagens de ensinare *
aprender com as tecnologias digitais.

Marcar apenas uma oval.

' 1-Discordo completamente
() 2-Discordo
' 3-Concordo parcialmente
) 4-Concordo

5-Concordo plenamente
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11. B3- Nanossa escola, utilizamos as tecnologias digitais nas nossas parcerias *
com outras organizagoes.

Marcar apenas uma oval.

) 1-Discordo completamente
() 2-Discordo
: ) 3-Concordo parcialmente
) 4-Concordo

) 5-Concordo plenamente

Dimensao organizacional

Dominio D: Desenvolvimento profissional continuo

Este dominio analisa se a escola facilita ¢ investe no Desenvolvimento Profissional Continuo do
seu pessoal a todos os niveis. Novas formas de aprender ¢ ensinar envolvendo e explorando as
tecnologias digitais para obter melhores resultados de aprendizagem.

12. D1- Os nossos dirigentes escolares debatem connosco as nossas *
necessidades de Desenvolvimento Profissional Continuo para ensinar com
tecnologias digitais.

Marcar apenas uma oval.

) 1-Discordo completamente
‘_'* 2-Discordo
' 3-Concordo parcialmente
() 4-Concordo

) 5-Concordo plenamente
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13. D2- Tenho oportunidade de participar em agoes de Desenvolvimento *
Profissional continuo para o ensino e a aprendizagem com as tecnologias
digitais.

Marcar apenas uma oval.

_jil 1-Discordo completamente

) 2-Discordo

__) 3-Concordo parcialmente
) 4-Concordo

() s-Concordo plenamente

14. D3- Os nossos dirigentes escolares incentivam-nos a partilhar experiéncias *
na escola sobre o ensino com as tecnologias digitais.

Marcar apenas uma oval.

\ 1-Discordo completamente
) 2-Discordo
) 3-Concordo parcialmente

() 4-Concordo

, 5-Concordo plenamente

Dimensdo Pedagdgica
Dominio E: Pedagogia: apoios e recursos

O presente dominio relere-se & preparagiio para a utilizagiio das tecnologias digitais de
aprendizagem, com vista & atualizagho e inovagio em lermos de priticas de ensino e
aprendizagem.
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15. E1- Eu pesquiso recursos educativos digitais online. *
Marcar apenas uma oval.

_:Z' 1-Discordo completamente
) 2-Discordo
\' 3-Concordo parcialmente
() 4Concordo

) 5-Concordo plenamente

16. E2- Eu crio recursos digitais para apoiar o meu ensino. *

Marcar apenas uma oval.

, 1-Discordo completamente
() 2-Discordo

() 3-Concordo parcialmente

b

P

) 4-Concordo

,' 5-Concordo plenamente

17.  E3- Euutilizo ambientes de aprendizagem virtuais com alunos.(Ex: Zoom, *
Google Meet, Moodle, Google Classroom, google Docs, Padlet, Miro...)

Marcar apenas uma oval.

] 1-Discordo completamente
) 2-Discordo
) 3-Concordo parcialmente

) 4-Concordo

| S—

—

) 5-Concordo plenamente
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18. E4- Euutilizo as tecnologias digitais para as comunicagides relacionadas com *
a escola.

Marcar apenas uma oval.

' 1-Discordo completamente
[ ) 2-piscordo

) 3-Concordo parcialmente

h.

P

) 4-Concordo

,' 5-Concordo plenamente

Dimensdo Pedagdgica

Dominio F: Pedagogia: aplicagéio em sala de aula

Lste dominio refere-se i aplicagfio, em sala de aula, das tecnologias digitais de aprendizagem,
com vista 4 atualizagho e inovagio em termos de praticas de ensino ¢ aprendizagem.

19.  F1- Euuwnilizo as tecnologias digitais para adaptar o meu ensino as *
necessidades individuais dos alunos. (Ex:Diferentes ferramentas e recursos
digitais que melhor se adequam &s necessidades dos alunos.)

Marcar apenas uma oval.

o ) 1-Discordo completamente
) 2-Discordo
) 3-Concordo parcialmente

') 4-Concordo

.

-

) 5-Concordo plenaments

119



20. F3- Eu utilizo as tecnologias digitais para fomentar a criatividade dos alunos. *
Marcar dapenas uma oval.

) 1-Discordo completamente
-_;' 2-Discordo
' 3-Concordo parcialmente
_ 4-Concordo

) 5-Concordo plenamente

2. F6- Eu envolvo os alunos na utilizagdo de tecnologias digitais em projetos *
transdisciplinares.

Marcar apenas uma oval.
| 1-Discordo completamente
_ 2-Discordo
__;' 3-Concordo parcialmente

| 4-Concorde

_\ 5-Concordo plenamente

Di 50 Pedagdai
Dominio G: Praticas de avaliac@o

Este dominio estd relacionado com as medidas que a escola pode considerar para passar
gradualmente de uma avaliagio tradicional para um repertorio de priticas mais abrangentes. Ex:
Agdes onde os processos de avaliagdo, feedback, autoavaliagio e heteroavaliagio sio
otimizadas através das tecnologias digitais.
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22, G1- Euutilizo as tecnologias digitais para avaliar as aptiddes dos alunos. *
Marcar apenas uma oval.

_ 1-Discordo completamente
) 2-Discordo
' 3-Concordo parcialmente
) 4-Concordo

| 5-Concordo plenamente

23. G3- Euutilizo as tecnologias digitais para dar feedback em tempo il aos *
alunos.

Marcar apenas uma oval.

{ _ 1-Discordo completamente

_:Z' 2-Dizcordo

) 3-Concordo parcialmente
I 4-Concordo

_ ) 5-Concordo plenamente

i 50 Pedagdai
Dominio H: Competéncias digitais dos alunos

Lste dominio estd relacionado com o conjunto de aptid@es, conhecimentos e atitudes que
permitem a utilizagiio confiante, criativa e critica das tecnologias digitais por parte dos alunos.
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24. H1- Na nossa escola, os alunos aprendem a “comportar-se” de forma sequra *
online.

Marcar apenas uma oval.

1-Discordo completamente
[ ) 2-Discordo

' 3-Concordo parcialmente

h

P

| &-Concordo

,' 5-Concordo plenamente

25. H7- Na nossa escola, os alunos aprendem a criar contetdos digitais. *
Marcar apenas uma oval.

_ji- 1-Discordo completamente

) 2-Discordo

__;' 3-Concordo parcialmente
) 4-Concordo

_ | 5-Concordo plenamente

26. HB8- Na nossa escola os alunos aprendem a comunicar utilizando as *
tecnologias digitais.

Marcar apenas uma oval.
\ 1-Discordo completamente
) 2-Discordo
' 3-Concordo parcialmente

' 4-Concordo

, 5-Concordo plenamente
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Dimensio Tecnoldaica e diaital

Dominio C: Infraestruturas e equipamentos

Este dominio estd relacionado com a existéneia de infraestruturas adequadas, fiaveis ¢ seguras
(como equipamentos, software, recursos de informagio, ligacio 4 internet, apoio téenico ou
espago fisico), que podem permitir e facilitar a inovagio no ensino, na aprendizagem e nas
priticas de avaliagio.

27. C1- Na nossa escola, as infraestruturas digitais apoiam o ensino e a *
aprendizagem com as tecnologias digitais.

Marcar apenas uma oval.

' 1-Discordo completaments
) 2-Discordo

| 3-Concordo parcialmente
) 4Concordo

,' 5-Concordo plenamente

28. C3- Nanossa escola, existe acesso a internet para o ensino e a *
aprendizagem.

Marcar apenas uma oval.
,' 1-Discordo completamente
") 2-Discordo

) 3-Concordo parcialmente

) 4-Concordo

) 5-Concordo plenamente
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29. C5- Na nossa escola, ha apoio 1écnico disponivel caso haja problemas com as *
tecnologias digitais.

Marcar apenas uma oval.

: 1-Discordo completamente
_\ 2-Discordo
': :ZI 3-Concordo parcialmente
/_I 4-Concordo

'_:' 5-Concordo plenamente

30. C7- Na nossa escola, existem sistemas de protegao de dados. *
Marcar apenas uma oval.

) 1-Discordo completamente
() 2-Discordo
_, 3-Concordo parcialmente

: 4-Concordo

_\' 5-Concordo plenamente

31. CB8- Na nossa escola, existem dispositivos digitais da escola/geridos pela *
escola para os alunos utilizarem guando precisarem.

Marcar apenas uma oval.

: 1-Discordo completamente
[ ) 2-Discordo
:ZI 3-Concordo parcialmente
__,' 4-Concordo

-_:' 5-Concordo plenamente

Muito abrigado pela sua colaboragao!

Enviar A Pagina 1de 1 Limpar formuldrio

Este contedde ndc fei crisde nem aprovade pela Google. - Termos de Utilizagdc - Politica de privacidade

Este formuldric parece suspeito? Relatdric

Google Formularios
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Apéndice B - Guido do inquérito por entrevista semiestruturada.

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

INQUERITO POR ENTREVISTA

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Tema: “Percecdo dos professores em relacdo ao impacto do Plano de Ag¢do para o Desenvolvi-
mento Digital das Escolas (PADDE): Estudo de caso num agrupamento de escolas do concelho de

Faro.”

Objetivo geral:” Compreender a perce¢ao dos professores sobre o impacto do Plano de A¢ao para
o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE), num agrupamento de escolas do concelho de

Faro”.

Designacao  dos

Objetivos Especificos

Questoes orientadoras

Blocos

A - Legitimacao da
entrevista

- Explicitar os fundamentos e objeti-
vos da entrevista.

- Motivar o entrevistado.
-Garantir a confidencialidade;

-Solicitar autorizagdo para o registo
dudio da entrevista.

1-Informar em linhas gerais sobre o Tra-
balho de Investigacdo

2-Indicar os objetivos da entrevista.

3- Solicitar a colaboragdo da coordena-
dora PADDE, uma vez que o seu contri-
buto ¢ fundamental na realizagdo da in-
vestigacao.

3- Assegurar o anonimato das informa-
¢oes/Opinides.

4- Solicitar autorizagdo para gravar a en-
trevista em suporte audio

5- Agradecer a colaboragdo

B-Caracterizaciao
da coordenadora
PADDE

1- Identificar os anos de servigo
como coordenadora PADDE no
agrupamento de escolas em estudo.

Ha quantos anos exerce funcdes como
coordenadora PADDE neste agrupa-
mento?

2-ldentificar o nivel de ensino que
leciona?

Qual o nivel de ensino que leciona?

3- Identificar o nivel de capacitagdo
digital.

Qual ¢ o seu nivel de capacitaggo digital?
Nivel 1, nivel 2 ou nivel 3.
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C-Conhecer a Opi-
niao da coordena-
dora PADDE em re-
lacio ao funciona-
mento do PADDE
nas suas trés dimen-
soes e oito dominios
em que a SELFIE
pode ser analisada.

DIMENSA0 ORGANIZACIO-
NAL

Dominio A: Lideranca

Perceber o papel da lideranga na in-
tegracdo das tecnologias digitais na
escola e com a sua utilizacao eficaz
no trabalho ai desenvolvido

Al-Considera que este agrupamento de
escolas tem uma estratégia digital?

A2-Na sua opinido os dirigentes escola-
res envolvem os professores no desenvol-
vimento da estratégia digital da escola?

A3-Considera que os dirigentes escolares
dao apoio aos professores no sentido de
experimentarem novas formas de ensinar
com as tecnologias digitais?

DIMENSAO0 ORGANIZACIO-
NAL

Dominio B: Colaboracio e tra-

balho em rede

Identificar as medidas que a escola
adota para apoiar uma cultura de co-
laboragdo ¢ comunicagdo que pro-
mova a partilha de experiéncias e
uma aprendizagem eficaz, dentro e
fora da escola. (Ex: tecnologias digi-
tais como o email, plataforma zoom
para comunicacao e colaborago)

B2-Considera que neste agrupamento sao
debatidas as vantagens e desvantagens de
ensinar e aprender com tecnologias digi-
tais?

B3-Na sua opinido, sdo utilizadas as tec-
nologias digitais em parcerias com outras
organizagdes?

DIMENSAO0 ORGANIZACIO-
NAL

Analisar se a escola facilita e investe
no desenvolvimento profissional
continuo do seu pessoal a todos os
niveis. Novas formas de aprender e
ensinar envolvendo e explorando as
tecnologias digitais para obter me-
lhores resultados de aprendizagem.

D1- Considera que os dirigentes escola-
res debatem com os professores as suas
necessidades de desenvolvimento profis-
sional continuo para ensinar utilizando
tecnologias digitais?

D2- Acha que os professores deste agru-
pamento tém oportunidade de participar
em agoes de Desenvolvimento Profissio-
nal continuo para o ensino e a aprendiza-
gem com tecnologias digitais?

D3-Na sua opinido este agrupamento in-
centiva os professores no sentido de par-
tilharem experiéncias na comunidade es-
colar sobre ensino com as tecnologias di-
gitais?

DIMENSAO PEDAGOGICA

E1-Considera que os professores pesqui-
sam recursos educativos digitais online?
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Preparar para a utilizagdo das tecno-
logias digitais de aprendizagem,
com vista a atualiza¢do e inovagao
em termos de praticas de ensino e
aprendizagem.

E2-Na sua opinido os professores criam
recursos digitais para apoiar as suas ativi-
dades didaticas?

E3-Considera que os professores deste
agrupamento utilizam ambientes de
aprendizagem virtuais com os alunos?

E4-Considera que os professores utilizam
as tecnologias digitais para as comunica-
¢oes relacionadas com a escola?

DIMENSAO PEDAGOGICA
Dominio F: Pedagogia: aplica-
¢a0 em sala de aula

Identificar se existe aplicagdo, em
sala de aula, das tecnologias digitais
de aprendizagem, com vista a atuali-
zagdo e inovagdo em termos de pra-
ticas de ensino e aprendizagem.

F1- Na sua opinido, os professores do
agrupamento utilizam as tecnologias di-
gitais para adaptar o seu ensino as neces-
sidades individuais dos alunos?

F3- Considera que os professores do
agrupamento utilizam atividades de
aprendizagem digital para fomentar a cri-
atividade dos alunos?

F6- Na sua opinido, os professores envol-
vem os alunos na utilizagdo de tecnolo-
gias digitais em projetos transdisciplina-
res?

DIMENSAO PEDAGOGICA
Dominio G:
Praticas de avaliacao

Identificar as medidas que a escola
pode considerar para passar gradual-
mente de uma avaliacdo tradicional
para um repertorio de praticas mais
abrangentes. Podera incluir praticas
baseadas em tecnologias centradas
nos alunos, personalizadas e fide-
dignas. Ex: A¢des onde os processos
de avaliacdo, feedback, autoavalia-
¢a0 ¢ heteroavaliagdo sdo otimiza-
dos através das tecnologias digitais.

G1-Considera que os professores utili-
zam as tecnologias digitais para avaliar as
aptidoes dos alunos?

G3-Considera que os professores utili-
zam as tecnologias digitais para dar feed-
back em tempo util aos alunos?
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DIMENSAO PEDAGOGICA
Dominio H: Competéncias di-
gitais dos alunos

Identificar as aptiddes, conhecimen-
tos e atitudes que permitem a utiliza-
¢do confiante, criativa e critica das
tecnologias digitais por parte dos
alunos.

H1-Considera que os alunos do agrupa-
mento aprendem a comportar-se de forma
segura online?

H7-Na sua opinido, os alunos do agrupa-
mento aprendem a criar contetidos digi-
tais?

H8- Considera que no nosso agrupa-
mento os alunos aprendem a comunicar
utilizando as tecnologias digitais?

DIMENSAO TECNOLOGICA
e DIGITAL

Dominio C: Infraestruturas e
equipamentos

Perceber se existem infraestruturas
adequadas, fiaveis e seguras (como
equipamentos, software, recursos de
informacao, ligacao a internet, apoio
técnico ou espaco fisico), que po-
dem permitir e facilitar a inovagao
no ensino, na aprendizagem e nas
praticas de avaliagdo.

C1- Considera que neste agrupamento, as
infraestruturas digitais apoiam o ensino e
a aprendizagem com as tecnologias digi-
tais?

C3- Considera que neste agrupamento
existe acesso a internet para o ensino e a
aprendizagem?

C5- Na sua opinido, ha apoio técnico dis-
ponivel caso haja problemas com as tec-
nologias digitais?

C7- Considera que o agrupamento tem
sistemas de protecao de dados?

C8- Na sua opinido, no agrupamento
existem dispositivos digitais da escola /
geridos pela escola para os alunos utiliza-
rem quando precisarem?

Fonte: Adaptado de Marques (2023: 84-85).
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Apéndice C - Pedido de autorizagao a diretora do Agrupamento de Escolas, aplicagao do inqué-
rito por questiondrio online e entrevista semiestruturada.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
R “ - FARO

NTRADA .o —
VoW S

@ UAlg -

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

e
Pedido de autorizacio

Assunto: Pedido de autorizagdo para aplicagdo de inquérito por questionario online a
professores e inquérito por entrevista semiestruturada a coordenadora PADDE.

Ex.ma Sra. Diretora do Agrupamento de Escolas

O meu nome é Nuno César Cruz, sou professor do quadro de escola do Agrupamento de Escolas
Tomés Cabreira, do grupo de recrutamento 910 (Educagio Especial) e frequento o Mestrado em
Gestio e Administragdo Escolar, na Universidade do Algarve.

Presentemente estou a desenvolver um trabalho de investigagdo intitulado “Perce¢do dos
professores em relagdo ao impacto do Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital das
Escolas (PADDE): Estudo de caso num Agrupamento de Escolas do concelho de Faro,” sendo a
minha orientadora a Doutora Ana Cristina Horta Corvo Dias Pego.

Este estudo académico tem como objetivo compreender a percegdo dos professores em relagéo
ao impacto do Plano de Ag¢do de Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) num
agrupamento de escolas do concelho de Faro.

Para o efeito, solicito a V. EX®* que se digne autorizar a aplicagio de um inquérito por
questionério online aos professores deste agrupamento de escolas (pré-escolar, 1°ciclo, 2°ciclo,
3°iclo e secundério), assim como um inquérito por entrevista semiestruturada a coordenadora
PADDE. A aplicagio do questionério online no Google Forms terd uma duragdo inferior a 5
minutos.

O email com o link do questiondrio, serd enviado na data deste pedido de autorizagdo para o
email:—

A todos os intervenientes serd realizado um pedido de consentimento informado,
salvaguardando-se a sua participagdo voluntdria assim como a confidencialidade. Apoés a
conclusio do estudo, serdo fornecidos os resultados gerais e conclusdes a todos os docentes do
Agrupamento que V. EX® superiormente dirige.

Os question4rios e a entrevista foram submetidos e aprovados pela Monitorizagéo de Inquéritos
em Meio Escolar (MIME), registo de inquérito n.°1701500001

Estou disponivel para qualquer esclarecimento, seja presencialmente ou através de contacto de
email institucional.

Agradego a atengio disponibilizada e fico a aguardar resposta a presente solicitagdo.

Com os melhores cumprimentos
Faro, 24 de margo de 2025

Sem outro assunto de momento

tenciosamente

Nuno César Lourenco da Cruz
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Apéndice D - Pedido de autorizagdo a coordenadora PADDE. (Termos e condi¢des gerais de pri-
vacidade de dados; consentimento para tratamento de dados)

INFORMAGAO DE REQUISITOS DE PRIVACIDADE DE DADOS

Termos e Condjgdes Gerais de Privacidade de Dados

A "Escola Superior de Educagdo e Comunicagdo” (ESEC) da Universidade do Algarve, com sede em
Campus da Penha, 8005 139, Faro, Portugal, telefone +351289800100, esta a realizar “inquéritos por
questiondrio de aplicagdo online a professores e uma entrevista semiestruturada a coordenadora
PADDE", no 4mbito do estudo, “Percegio dos professores em relagao ao impacto do Plano de Agdo para
o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE): Estudo de caso num Agrupamento de Escolas do
concelho de Faro.”, no periodo de_ abril 2025 a junho 2025, e tem como responsavel pelo estudo o aluno
Nuno César Lourengo da Cruz.

0 principal objetivo do estudo é compreender a perceg¢do dos professores em relagao ao impacto do
Plano de Agdo de Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) num Agrupamento de Escolas do
concelho de Faro.

0 inquérito por questiondrio online é aplicado no Google Forms aos professores do Agrupamento de
Escolas em estudo. O inquérito por entrevista semiestruturada é aplicado a coordenadora PADDE do
Agrupamento de Escolas em estudo. Esta entrevista é realizada pessoalmente, com gravagdo dudio.

Os dados pessoais previstos a tratamento no dmbito do estudo “Percegao dos professores em relagdo ao
impacto do Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE): Estudo de caso num
Agrupamento de Escolas do concelho de Faro.”, sio os seguintes: anos completos de docéncia no

Agrupamento/ anos de servico como coordenadora PADDE, nivel de ensino que lecionam, nivel de

capacitagdo digital .

Todos os dados sdo recolhidos apenas para efeitos da dissertagdo “Perce¢do dos professores em relagdo
ao impacto do Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE): Estudo de caso num
Agrupamento de Escolas do concelho de Faro”, estando garantida a confidencialidade do seu tratamento
e a exclusiva utilizagdo pela Universidade do Algarve, com um periodo de retengdo dos dados sendo o
minimo necessdrio para a realizagdo do estudo, e sendo o seu tratamento realizado nos termos e condigdes
da Politica de Protegdo de Dados que se encontra acessivel em www.ualg.pt.

Se necessitar de algum esclarecimento adicional em relagdo a participagdo ou ao preenchimento do
questiondrio, é favor contactar pelo niimero 937095024 ou pelo email nunocesarlc@gmail.com.

Eu aceito os termos e as condigdes acima descritos. Da mesma forma, como titular de dados, aceito as
condigées gerais e os termos das Politicas de Protegdo de Dados do Universidade do Algarve.

Titular de Dados: Assinatura i Data ZY/O8 /2225

Consentimento para Tratamento de Dados

Autorizo expressamente o tratamento dos dados pessoais pela Universidade do Algarve, para efeitos de
estudo realizado na investigagdo “Percegdo dos professores em relagao ao impacto do Plano de Agdo para
o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE): Estudo de caso num Agrupamento de Escolas do
concelho de Faro”, de acordo com os termos de informagdo sobre tratamento de dados e a Politica de
Protegdo de Dados que se encontram disponiveis em www.ualg.pt . Estou consciente de que posso retirar o

Gabinete de Protegdo de Dados da Universidade do Algarve - 2025
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consentimento ou exercer os direitos de protecdo de dados, designadamente os direitos de reclamacdo,
acesso, retificagdo, oposigdo, limitagdo do tratamento ou apagamento, através de contacto com o
Encarregado da Protegdo de Dados da Universidade do Algarve pelo correio eletrénico rgpd@ualg.pt, e
caso assim o comsidere necessdrio, apresentar reclamagdo & Comissdo Nacional de Protegdo de Dados,

através dos contatos disponiveis em www.cnpd.pt.

Titular de Dados: Assinatum—— Data Zf o3/ Zezs™

Gabinete de Protegdo de Dados da Universidade do Algarve - 2025
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Apéndice E - Transcri¢ao da entrevista a coordenadora PADDE

- Muito bom dia, Alexandra. Agradeco desde ja a colaboragdo como coordenadora PADDE
do Agrupamento de Escolas e por se ter disponibilizado no sentido de dar esta contribui¢do enorme
no estudo que tem como tema a percecao dos professores em relagdo ao impacto do Plano de Acao
para o Desenvolvimento Digital das Escolas PADDE, estudo de caso no Agrupamento de Escolas
do Conselho de FARO. Os dados recolhidos nesta entrevista sdo anénimos e confidenciais e serdo
usados estritamente para fins de investiga¢do e apenas por mim.

- Desde ja peco autorizagdo para o registo audio desta entrevista. A entrevista ¢ composta
de duas partes. Primeira parte, caracteriza¢do da coordenadora PADDE. Segunda parte, dimensdes

do PADDE e dominios de analise para cada dimensao.

Vamos entdo dar inicio a entrevista e comecamos pela caracterizagdo da coordenadora
PADDE.

- Alexandra, ha quantos anos exerce funcoes como coordenadora PADDE neste agru-
pamento?

- Neste agrupamento penso que ha trés anos, mas fago parte da equipa hé quatro.

- E qual o nivel de ensino que leciona?

- Neste momento estou a lecionar terceiro ciclo, sétimo ano.

- Qual é o seu nivel de capacitagdo digital? Nivel 1, nivel 2 ou nivel 3?

- Nivel 3.

- Passamos entiao agora de seguida a segunda parte da entrevista, que diz respeito as
dimensdes do PADDE e dominios de analise de cada dimensao. Em relagio a dimensao orga-
nizacional, dominio A, lideranca. Perceber o papel da lideranca na integracao das tecnologias
digitais na escola e com a sua utilizacido eficaz no trabalho ai desenvolvido. Pergunta Al.

Considera que este agrupamento de escolas tem uma estratégia digital?
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- Sim, considero, na medida em que para ja temos a equipa PADDE constituida, muito bem
constituida, com pessoas que sao de todos os grupos disciplinares, ou de muitos grupos discipli-
nares, desde, por exemplo, o grupo de linguas estrangeiras, que ¢ o meu, como histéria, também
temos uma pessoa de informatica, temos no primeiro ciclo, e todos estdo em conjunto a fazer com
que a estratégia digital esteja a ser cumprida, que ¢ aquela de fazer com que os professores utilizem
mais o digital, tanto nas aulas, tanto na sua lecionac¢dao, como fora também, a nivel de trabalhos

que nos sao pedidos pela dire¢do, por exemplo.

- Na questio A2. Na sua opinido, os dirigentes escolares envolvem os professores no

desenvolvimento da estratégia digital da escola?

- Sim, envolvem, porque nos estdo constantemente a pedir para participarmos e para de-
senvolvermos atividades, nao s6 a equipa PADDE, mas também aos outros professores. Estao
constantemente a pedir para nos envolvermos em projetos e também que fagamos utilizagdo do

digital para a nossa lecionac¢ao quotidiana também.

- Pergunta A3. Considera que os dirigentes escolares ddo apoio aos professores no sen-

tido de experimentarem novas formas de ensinar com as tecnologias digitais?

- Sim, considero, porque nunca nos proibiram, nunca nos orientaram também, no sentido
de termos que utilizar determinadas plataformas ou determinadas aplicacdes para podermos traba-

lhar. Por isso, dao-nos uma certa abertura e apoiam-nos naquilo que conseguem.

- Apenas uma coisa a salientar ¢ que o agrupamento nao dispde de um fundo de maneio
grande para poder adquirir algumas aplicagdes ou algumas licencas que seriam necessarias pelo
que se os professores querem utilizar terdo que ser eles a pagar ou entdo utilizar as aplicagdes de

forma gratuita, j& que temos acesso.

- Ainda na dimensao organizacional, vamos passar ao dominio B, colaboracio e tra-
balho em rede. Identificar as medidas que a escola adota para apoiar uma cultura de cola-
boraciio e comunica¢io que promova a partilha de experiéncias e uma aprendizagem eficaz
dentro e fora da escola, por exemplo, as tecnologias digitais como o e-mail, a plataforma

Zoom para comunicac¢ao e colaboracao.
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- Entdo vamos a pergunta B2. Considera que neste agrupamento sdo debatidas as van-

tagens e desvantagens de ensinar e aprender com as tecnologias digitais?

- Debatidas s6 mais em agoes de formagao, nas quais também nos facilitam sempre a par-
ticipagdo. E como trabalhamos estreitamente com o Centro de Formagao Ria Formosa, daqui de

Faro, nos ja debatemos isto varias vezes em formagdes.

- Propriamente em departamento ou departamentos, nunca foi debatida, mesmo mas nao ¢
tanto ¢ algo que dizemos sempre, porque hé professores que preferem trabalhar mais com o digital,
outros menos, mas entretanto estd tudo a render-se mais a parte do digital do que propriamente

utilizar as metodologias mais tradicionais.

- Pergunta B3. Na sua opinido, sdo utilizadas as tecnologias digitais em parcerias com

outras organizagoes?
- Sim, sdo.

- E temos um agrupamento que tem também escola secundaria com muitos cursos profis-
sionais. Aqui também nos colaboramos com parceiros locais e regionais do agrupamento, ao nivel
da integracdo formativa e profissional dos alunos. Participamos nas candidaturas a varios projetos,

ndo so nacionais, mas também internacionais.

- Trabalhamos também com e-tweenings, portanto ¢ tudo também a nivel do digital neste
momento. Temos sempre também algum tempo para participar, por exemplo, enviando alunos dos
cursos profissionais. Também participam muito e agora houve mais um que pediram a nossa cola-
boragdo, que ¢ o Aeroporto de Faro, para, penso eu, eletronica e mecatronicas também pediram a

nossa colaboragado, portanto nés colaboramos diretamente com parceiros na area do digital.

- Entiao ainda na dimensao organizacional, dominio D, desenvolvimento profissional
continuo. Analisar se a escola facilita e investe no desenvolvimento profissional continuo do
seu pessoal a todos os niveis. Novas formas de aprender e ensinar, envolvendo e explorando

as tecnologias digitais para obter melhores resultados de aprendizagem.

- Pergunta D1. Considera que os dirigentes escolares debatem com os professores as suas
necessidades de desenvolvimento profissional continuo para ensinar utilizando tecnologias di-

gitais?
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- Sim. No6s temos uma responsavel pela formagao na escola e todos os anos estes assuntos
sao debatidos, inquirindo junto dos docentes qual a necessidade que sentem, ndo sé nas tecnologias

digitais, mas também noutra formagao que seja necessaria.

- A maior parte das pessoas refere-se para as tecnologias digitais e trabalhando depois, tal
como ja disse anteriormente, trabalhando depois com o centro de formacao, podemos dizer que a
maior parte das agcdes neste momento sdo a nivel do digital e hd uma grande participagdo dos
professores deste agrupamento nessas formagdes. Os nossos dirigentes escolares sempre nos au-
xiliaram e sempre nos enviaram tudo aquilo que era necessario. No agrupamento, noés também
trabalhamos com a plataforma Google e tudo vem através de e-mail e documentos também sao
partilhados através da plataforma Google, pelo que posso dizer que sim, neste caso, nés vamos

utilizar sempre as tecnologias digitais.

- E na pergunta D2, acha que os professores deste agrupamento tém a oportunidade de
participar em agoes de desenvolvimento profissional continuo para o ensino e a aprendizagem

com tecnologias digitais?

- Sim, tal como respondi na questdo D1, os professores tém sempre a oportunidade de par-
ticipar, embora o centro de formagdo ja até quase ndo consiga dar resposta a tantos pedidos de

formacédo, mas a formagdo ¢ sempre feita e ¢ sempre de grande qualidade.

- E na pergunta D3, na sua opinido, este agrupamento incentiva os professores no sen-
tido de partilharem experiéncias na comunidade escolar sobre o ensino com as tecnologias di-

gitais?

- Sim, ndés aqui temos, neste agrupamento, desde hé 4 anos, uma hora mensal intitulada
Hora Digital, em que os professores, e até ja nos ultimos 2 anos, pelo menos numa das sessoes
mensais, sdo alunos que também vao partilhar a sua experiéncia em algumas aplicagdes e vao dizer
como pode ser utilizada, portanto, nos temos uma grande partilha nesse sentido e ha sempre muitos
colegas a participarem, porque as sessOes sdo via Zoom, a quarta-feira a tarde, normalmente a
ultima quarta-feira do més, e ja pensdmos até se vale a pena continuarmos este ano, mas ha sempre
colegas a pedirem, a requisitarem, falem um pouco mais sobre algum assunto, normalmente nds,

no inicio do ano, decidimos quais sdo os assuntos sobre os quais vamos abordar este ano, nao
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repetindo os dos anos anteriores, esses depois ficam, ¢ por Zoom, que sempre por Zoom fica depois

gravado e todos os professores t€m acesso as sessoes.

- Entao vamos passar agora a dimensao pedagogica. O dominio é pedagogia, apoios e
recursos. Preparar para a utilizacao das tecnologias digitais de aprendizagem com vista a

atualizacio e inovaciao em termos de praticas de ensino e aprendizagem.

- Pergunta E1. Considera que os professores pesquisam recursos educativos digitais on-

line?

- Sim, constantemente. Os professores, neste momento, estdo a pesquisar imensos recursos
educativos digitais para cativar, até mais para cativar os alunos, porque ¢ muito mais facil, embora
aqui no agrupamento, muito mais facil depois cativa-los para o IE e para a aprendizagem também,
mas temos um pequeno problema aqui no agrupamento, que €, como na maior parte dos agrupa-
mentos, a ligacdo a internet ndo ¢ fidvel e estd muitas vezes em baixo, para além de ser extrema-
mente lenta, pois 0 Ministério ndo investiu neste campo da melhoria das liga¢des a internet e os
equipamentos também, nds temos muitos equipamentos que ja estdo desatualizados e por isso ¢

complicado.

- Pergunta E2. Na sua opinido, os professores criam recursos digitais para apoiar as

suas atividades didaticas?

-Sim, e mais agora ainda com a inteligéncia artificial, tudo o que torna a nossa vida muito
mais facil e reparamos que os professores estdo ja a aprender, até nas formagdes, que eu que antes
até podiam estar um bocadinho relutantes em participar nessas formagdes de inteligéncia artificial,

agora ja a utilizam constantemente para apoiar as atividades didaticas.

- Pergunta E3. Considera que os professores deste agrupamento utilizam ambientes de

aprendizagem virtuais com os alunos?

- Sim, eu penso que sim. Neste momento estdo a utilizar todos aqueles que nos estao dis-

ponibilizados.

- Pergunta E4. Considera que os professores utilizam as tecnologias digitais para as co-

municacoes relacionadas com a escola?
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- Sim, tanto entre professores como com a dire¢ao e com encarregados de educagao.

- O e-mail é sempre privilegiado e as plataformas como o Google Classroom, que ¢ utili-
zado em todas as turmas. No secundario também utilizam a plataforma Moodle, mas o Google

Classroom ¢ aquilo que ¢ mais utilizado no nivel do segundo e terceiro ciclo.
- Vamos continuar entio com a dimensdo pedagogica, dominio F.

- Pergunta F1. Na sua opinido, os professores do agrupamento utilizam as tecnologias

digitais para adaptar o seu ensino as necessidades individuais dos alunos?

- Isso ¢ um levantamento que nés nao fizemos ainda, portanto € mais entre conversa, entre
colegas, digamos assim. Mas eu penso que sim. Neste momento isto ja esta a ser adaptado, tendo
colegas com alguns alunos com algumas dificuldades, ja estdo a adaptar e estdo a utilizar ja algu-

mas aplicagdes especificas para as necessidades dos alunos.

- Pergunta F3. Considera que os professores do agrupamento utilizam atividades de

aprendizagem digital para fomentar a criatividade dos alunos?

- Sim. A nivel de projetos e trabalhos de grupo, estdo neste momento a ser utilizadas as

atividades de aprendizagem digital.

- Pergunta F6. Na sua opinido, os professores envolvem os alunos na utilizagdo de tec-

nologias digitais em projetos transdisciplinares?

- Sim, envolvem. Envolvem porque ¢ muito mais fécil utilizar tecnologias digitais para este

tipo de projetos do que estar a fazé-los sem essa base digital.

- Ainda na dimensio pedagogica, vamos passar ao dominio G, Praticas de Avaliacao.
Identificar as medidas que a escola pode considerar para passar gradualmente de uma ava-
liacao tradicional para um repertorio de praticas mais abrangentes. Podera incluir praticas
baseadas em tecnologias centradas nos alunos, personalizadas e fidedignas. Por exemplo, ha
acoes onde os processos de avaliacio, feedback, autoavaliacdo e heteroavaliacdo sao otimiza-

dos através das tecnologias digitais.

- Pergunta G1. Considera que os professores utilizam as tecnologias digitais para avaliar

as aptidoes dos alunos?
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- Sim, muitas vezes na avaliacao formativa através da gamificagao.

- Algumas aplicagdes sdo utilizadas constantemente pelos professores para utilizarem...
Alguns professores.... Por exemplo, no meu caso, até a propria avaliagdo sumativa ja ¢ realizada
em plataformas digitais. O agrupamento nunca nos disse qual seria aquela que teriamos que utili-

zar, por isso cada um utiliza aquela que quer.
- Mas ja sdo e sao dados os resultados e os alunos tém os resultados logo.

- Entdo vamos passar a pergunta G3. Considera que os professores utilizam as tecnolo-

gias digitais para dar feedback em tempo util aos alunos?

- Muitos sim. Tal como na resposta anterior, muitos ja utilizam as tecnologias digitais. Mas,
se ndo seja, colocarem no Classroom até algum feedback que pode ser dado. Quando fazem alguns

questionarios online, pode ser dado automaticamente.

- Algumas plataformas permitem isso, outras ndo tanto. Mas sendo o feedback algo que ¢
normal ja ser dado nesta escola desde ha alguns anos para cé, eu acho que sim. Muitos nao utilizam
se calhar porque ainda ¢ um bocadinho complicado para eles ¢ ainda ndo perceberam exatamente

0 que poderiam fazer. Mas eu acho que sim, muitos utilizam.

- Entao, ainda na dimensao pedagégica, vamos passar ao dominio H, competéncias
digitais dos alunos. Identificar as aptidoes, conhecimentos e atitudes que permitem a utiliza-

¢ao confiante, criativa e critica das tecnologias digitais por parte dos alunos.

- Pergunta HI1. Considera que os alunos do agrupamento aprendem a comportar-se de

forma segura online?

- Considero, porque isso faz parte nao s6 do programa da disciplina TIC, mas também de
cidadania. Agora, se os alunos utilizam de forma segura ou ndo fora da escola, isso ja € outra coisa.

Mas que aprendem todas, e isso € testado, eles sabem como comportar-se de forma segura online.

- Pergunta H7. Na sua opinido, os alunos do agrupamento aprendem a criar conteudos

digitais?

- Sim, aprendem. Se calhar mais algumas turmas do que outras, dependendo do corpo dis-

ciplinar e do grupo disciplinar que t€ém nas turmas. Mas aprendem a criar conteudos digitais porque
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estdo constantemente a ser requisitados para apresentar trabalhos, por exemplo. E para publicar

também.

- E temos também, ja agora para referir, foi o segundo ano que tivemos uma atividade
chamada Manha Digital, em que alunos do quarto ano se deslocam, no ano passado deslocaram-
se a escola secundaria Tomas Cabreira, este ano tivemos ja aqui, na escola Joaquim Magalhaes, os
alunos do quarto ano das duas escolas do primeiro ciclo, dirigiram-se a Joaquim Magalhaes, a
biblioteca, onde tiveram a oportunidade de aprender com colegas do 6°, 7° e 12° anos a utilizar
algumas plataformas e aplicagdes que desconheciam, inclusive também o pensamento computaci-
onal, que ndo estava a ser ensinado no primeiro ciclo. Portanto, aprenderam a mexer e aprenderam
as possibilidades e as capacidades e aquilo que podem realizar com algumas plataformas. Alids,
este ano tivemos 10 estagdes, portanto foram 10 aplicacdes, 10 plataformas diferentes, das quais
eles tiveram a oportunidade de ver como se trabalha, sempre ensinado pelos colegas e ndo por

professores.

- Portanto, havendo uma ligagdo mais estreita, ja foi no ano passado e este ano também.
Isto teve uma grande adesdo por parte dos professores também do primeiro ciclo, que referem
também ter aprendido bastante, porque também nao conheciam muitas daquelas aplicacdes e pla-

taformas.

- Entao, pergunta HS. Considera que no nosso agrupamento os alunos aprendem a co-

municar utilizando as tecnologias digitais?

- Aprendem. Aprendem também a comunicar, sim. Considero isso, sim.

- Entiao, vamos passar agora a dimensao tecnoldgica e digital, ao dominio C, infraes-
truturas e equipamentos. Perceber se existem infraestruturas adequadas, fiaveis e seguras,
como equipamentos, software, recursos de informacéao, ligacdo a internet, apoio técnico ou
espaco fisico, que podem permitir e facilitar a inovacio no ensino, na aprendizagem e nas

praticas de avaliacao.

- Pergunta C1. Considera que neste agrupamento as infraestruturas digitais apoiam o

ensino e a aprendizagem com as tecnologias digitais?
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- Esta pergunta ¢ um bocadinho complicada. As infraestruturas digitais... Ora, cada profes-
sor do agrupamento e cada aluno foi-lhe fornecido pelo Ministério um computador. Portanto, por

esse lado, estamos seguros.

- Agora, n6s temos a dificuldade, que ja foi referida, da ligacdo a internet, completamente
desatualizada. Temos dificuldade em que nem todas as salas possuem projetores ou, poderiam ser

também... Os quadros interativos. Os quadros, exato.

- Os monitores interativos, que possuem, por exemplo, o primeiro ciclo. No segundo e
terceiro ciclo, em secunddrios, ndo existem. O que torna um bocadinho mais dificil, porque ha
professores que durante o ano, com determinadas turmas, nao t€ém oportunidade sequer de passar
um video, porque os projetores tém as ldmpadas avariadas, porque os projetores projetam com

formas, com cores completamente diferentes.

- E ai torna tudo muito mais complicado. Se todas as salas tivessem pelo menos o projetor,
ja ndo dizemos os monitores grandes interativos, que seria o ideal. Se tivesse pelo menos os pro-

jetores novos, era muito mais facil.

- Portanto, nés temos este problema das infraestruturas. E o wireless, a ligacdo por wi-fi,
nao chega a toda a escola, ndo chega a todas as salas. E extremamente fraca. A ligacdo a rede ¢
fraca e depois a ligacdo ao wi-fi também ¢ fraca. Portanto, neste momento, nds estamos com muita

dificuldade. Se calhar ja vai responder aqui a pergunta.

- Pergunta C3. Se considera que neste agrupamento existe acesso a internet para o en-

sino e a aprendizagem?

- Mesmo pela escola, da escola ndo. Pelos routers que foram fornecidos aos professores,
muitos ndo funcionam. Muitos cortaram j4 a ligacdo aos alunos. Exatamente a mesma coisa. Tam-
bém cortam a ligagdo de muitos. E depois temos outro problema. E que nds estamos aqui numa
zona em que as antenas t€m alguma dificuldade em chegar. Porque a escola fica situada abaixo do

nivel do mar.

- E aqui na zona ¢ mais de uma determinada operadora do que das outras. Portanto, aqui
temos alguma dificuldade em ter uma liga¢dao sempre fiavel e segura. Pelo que recorremos muitas

vezes as ligagcdes de dados nos telemdveis, tanto dos alunos como dos professores.
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- Pergunta C5. Na sua opinido, ha apoio técnico disponivel caso haja problemas com as

tecnologias digitais?

- Haver apoio técnico, ha. S6 que nao ¢ suficiente para todos os problemas que nds temos
no agrupamento. E um agrupamento muito grande. Tem cerca de 3 mil alunos. Tem 4 escolas. E
os técnicos ndo conseguem chegar a todos a0 mesmo tempo. Sabendo nds que os equipamentos

digitais estdo constantemente a variar. Portanto, ¢ um bocado complicado.

- Por vezes leva algum tempo até conseguirem resolver os problemas. Pelo que alguns
professores ndo fazendo parte dessa equipa se disponibilizam para tentar resolver o problema no

momento.
- Pergunta C7. Considera que o agrupamento tem sistemas de protecdio de dados?

- Nos temos o bronze nas protegdes de dados. Mas nos tentamos. Tentamos fazer o maximo
para a protecao de dados, aquilo que nos ¢ permitido. Tentamos fazer tudo. Portanto, eu acho que

sim.

- Pergunta C8. Na sua opinido, no agrupamento, existem dispositivos digitais da escola

geridos pela escola para os alunos utilizarem quando precisarem?

- Sim, nds temos a sala de estudo e a biblioteca. Em que temos sempre disponiveis compu-
tadores. Sdo ja muito, muito antigos. Ainda tem o Windows 7. No entanto, funcionam para o basico
de ligagdo a internet. E também temos os laboratorios digitais, os LED, em que os alunos também

podem trabalhar requisitando. E, portanto, se apresenta algum professor, podem trabalhar.
- Obrigado, Alexandra. Damos por finalizada a entrevista. Penso que correu muito bem.
- Obrigado.

- Obrigada.
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Apéndice F - Caraterizagao dos participantes

n %
<5 anos 39 39,0
5 a 10 anos 24 24,0
L 11 a 15 anos 4 4,0
Antiguidade no agrupamento
16 a 20 anos 7,0
> 20 anos 26 26,0
Total 100 100,0
Pré-escolar 2 2,0
1°CEB 16 16,0
. . 2°CEB 20 20,0
Nivel de ensino lecionado
3°CEB 26 26,0
Ensino Secundario 36 36,0
Total 100 100,0
Nivel 1 19 21,8
’ o Nivel 2 37 42,5
Nivel de capacitacao digital -
Nivel 3 31 35,6
Total 87 100,0

Fonte: Elaboragao propria.
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Apéndice G - Frequéncias dos niveis de concordancia em relagdo as questdoes PADDE

DC D CP c CcC
Al- Na nossa escola, temos uma estratégia digital. 0,0 2,0 28,0 44,0 26,0
A2- Os nossos dirigentes escolares envolvem os professores no desenvolvimento da estratégia digital da escola. 0,0 1,0 28,0 | 49,0 | 22,0
A3- Os nossos dirigentes escolares ddo-me apoio para experimentar novas formas de ensinar com as tecnologias digitais. 0,0 20 270 | 49,0 | 22,0
B2- Na nossa escola, debatemos as vantagens e desvantagens de ensinar e aprender com as tecnologias digitais. 0,0 8,0 40,0 | 42,0 | 10,0
B3- Na nossa escola, utilizamos as tecnologias digitais nas nossas parcerias com outras organizagoes. 1,0 7,0 27,0 | 53,0 | 12,0
D1- Os nossos dirigentes escolares debatem connosco as nossas necessidades de Desenvolvimento Profissional Continuo para ensinar com tecnologias digitais. 1,0 | 10,0 | 37,0 | 40,0 | 12,0
D2- Tenho oportunidade de participar em a¢oes de Desenvolvimento Profissional continuo para o ensino e a aprendizagem com as tecnologias digitais. 00 | 40 | 130 | 47,0 | 36,0
D3- Os nossos dirigentes escolares incentivam-nos a partilhar experiéncias na escola sobre o ensino com as tecnologias digitais. 0,0 3,0 15,0 | 47,0 | 35,0
E1- Eu pesquiso recursos educativos digitais online. 0,0 0,0 4,0 41,0 | 55,0
E2- Eu crio recursos digitais para apoiar o meu ensino. 0,0 1,0 17,0 | 42,0 | 40,0
E3- Eu utilizo ambientes de aprendizagem virtuais com alunos. (Ex: Zoom, Google Meet, Moodle, Google Classroom, google Docs, Padlet, Miro...) 1,0 2,0 10,0 | 33,0 | 54,0
E4- Eu utilizo as tecnologias digitais para as comunicagdes relacionadas com a escola. 0,0 0,0 4,0 40,0 | 56,0
F1- Eu uti}izo as tegnologias digitais para adaptar o meu ensino as necessidades individuais dos alunos. (Ex: Diferentes ferramentas e recursos digitais que melhor se 00 30 | 220 | 470 | 280
adequam as necessidades dos alunos.) ' ' ' Y '
F3- Eu utilizo as tecnologias digitais para fomentar a criatividade dos alunos. 0,0 1,0 | 240 | 49,0 | 26,0
F6- Eu envolvo os alunos na utilizagdo de tecnologias digitais em projetos transdisciplinares. 1,0 6,0 30,0 | 44,0 | 19,0
G1- Eu utilizo as tecnologias digitais para avaliar as aptiddes dos alunos. 0,0 5,0 320 | 410 | 220
G3- Eu utilizo as tecnologias digitais para dar feedback em tempo util aos alunos. 0,0 7,0 380 | 36,0 [ 19,0
H1- Na nossa escola, os alunos aprendem a “comportar-se” de forma segura online. 0,0 6,0 440 | 38,0 | 12,0
H7- Na nossa escola, os alunos aprendem a criar contetidos digitais. 0,0 40 | 40,0 | 43,0 | 13,0
H8- Na nossa escola os alunos aprendem a comunicar utilizando as tecnologias digitais. 00 | 30 | 27,0 | 530 | 17,0
C1- Na nossa escola, as infraestruturas digitais apoiam o ensino e a aprendizagem com as tecnologias digitais. 2,0 | 15,0 | 40,0 | 30,0 | 13,0
C3- Na nossa escola, existe acesso a internet para o ensino e a aprendizagem. 1,0 8,0 350 | 36,0 | 20,0
C5- Na nossa escola, ha apoio técnico disponivel caso haja problemas com as tecnologias digitais. 3,0 9,0 41,0 | 36,0 | 11,0
C7- Na nossa escola, existem sistemas de protecdo de dados. 0,0 5,0 42,0 42,0 11,0
C8- Na nossa escola, existem dispositivos digitais da escola/geridos pela escola para os alunos utilizarem quando precisarem. 0,0 2,0 50,0 | 350 | 13,0

Nota: DC - Discordo Completamente; D - Discordo; CP-Concordo Parcialmente; C -Concordo; CP - Concordo Completamente.

Fonte: Elaboragdo propria.
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Anexo A - Monitorizacao de inquérito em meio escolar da DGE

25077125, 17:42 Gmal - Monotorizagdo de nqueérttos em Melo Escolar: Inquertio n® 1701500001

M Gmail Nuno César Cruz <nunocesarlc@gmail.com>

Monotorizagao de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n° 1701500001

mime.noreply@min-educ.pt <mime.noreply @min-educ.pt> 10 de margo de 2025 as 14:08
Para: nunocesaric@gmail.com

Exmo(a)s. Sr(a)s.

Opedldodemormgaodonnquemon'lm‘lsomm eomadesogmgao érito por questionario de aplicaga:
online no Google Forms, ap ‘a‘“omw'por ..ra iestruturada aplicado a denad
PADDE. Projeto de investigagdo, "Percegdo dos pr em relagdo ao impacto do Plano de Ag, registado em

05-03-2025, foi aprovado.
Avaliag3o do inquérito:
Exmo.(a) Senhor(a) Nuno César Lourengo da Crnuz

Cumpre-nos info que o pedido de realizagio de inquérito em meio escolar é aprovado uma vez que,
submetido a analise, pre os requisitos, devendo atender-se as obsernvagdes aduzidas.
Com os melh ntos

DGE

Obsenagdes:
a) A aplicag3o dos instrumentos de notag3o fica sujeita a autorizagdo das DiregGes dos Agrupamentos de
Esoohsdocnsmopc.bheoaeodacurpanama;aodo tudo. M ial atencdo o modo, o
momento e condigbes de aplicagdo dos i de ih dedodosemmeooesoolar devendo fazer-
se em estreita articulagdo com as Diregdes dos Agrup nt gados de educagao/repr

legais e os participantes.

b)Aosevmrhzadaunaphubrmatea\ologmmongmodedados deve-se garantir que as questoes

ad. didas exclusi pelos destinatarios pretendidos. Para esse efeito, a consulta
dﬂs«ruhzadamdeunu'ucoacesso-hr*dapladotmademlzu;ao- recorendo a um ou mais
P disponibilizados na escola ou a outra forma considerad. ao propésito. Caso se
trate de um inst to de live nsuaaphcu;aonaocanoedemlzaqaodabmgao-&nlda
Educagdo, uma vez que qualquer p pode
Pode consuiltar na intemet toda a informag3o refe a este pedido no endereco http://mime.dgeec.mec.pt. Para tal

tera de se autenticar fomecendo os dados de acesso da entidade.

hitps_//mal.googie.conymaliu/0/7k=a5027595 198 view =pta. alis per gid=-msg-1:18262164066111504778sImpi=msg-1:1826216406611.... mn
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Anexo B - Parecer do encarregado de protecdao de dados da UALG

25/07/25, 17:41 Gmail - Reformulagao questiondrio online de acordo com Ultimo parecer relativamente ao inquérito online.

M Gma” Nuno César Cruz <nunocesarlc@gmail.com>

Reformulagao q:xestionério online de acordo com ultimo parecer relativamente
ao inquérito online.

Regulamento Geral da Protegao de Dados <rgpd@ualg.pt>
Para: Nuno César Cruz <nunocesaric@gmail.com>

Caro Nuno César Cruz

Na qualidade de Encarregado da Protegdo de Dados da UALG e na sequéncia da continuidade do Vosso
pedido de Parecer sobre a Conformidade RGPD do questiondrio no @mbito do estudo “Percegao dos
professores em relagdo ao impacto do Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas
(PADDE): Estudo de caso num Agrupamento de Escolas do concelho de Faro.", confirmo encontrar no
estudo as condigbes necessarias para evitar possiveis situagdes que possam responsabilizar a UAlg em
termos de falta de cumprimento de requisitos da conformidade de privacidade de dados conforme o
RGPD e LPDP.

Este email representa parecer do EPD sobre tratamentos de dados pessoais e pode ser apresentado
para Parecer da Comissdo de Etica da Ualg.

Ao dispor para eventuais esclarecimentos ou informagdes adicionais.
Melhores Cumprimentos
Jalio Fernandes - na qualidade de EPD da UAlg

Para mais informagao e guias de ajuda, aconselho vivamente consultar a drea de "Protecdo de Dados"
na Intranet da Ualg em https://ualgnet.ualg.pt/servicos#protecao-de-dados .
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Anexo C- Parecer da comissao ética da Universidade do Algarve

©) UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

COMISSHIDEETICH

Ne DO PROCESSO

CEUAIg Pn°89 /2025

DATA DO PEDIDO

5 de Junho de 2025

TITULO/TEMA

“Percecdo dos professores em relacdo ao impacto do Plano
de Acdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE):
Estudo de caso num Agrupamento de Escolas do concelho de

Faro.”

RESPONSAVEL/REQUERENTE

Nuno César Lourengo da Cruz

FUNDAMENTO DO PEDIDO
DE PARECER

Na gualidade de responsavel pelo estudo, solicita & CEUAlg

parecer favoravel para a sua realizacdo.

PARECER FINAL pa COMISSAQ
DE ETICA DA UALG

Positivo sem recomendagdes.

Universidade do Algarve, 26/09/2025

Presidente da Comissdo de Etica da UAlg

Assinado por: José Antdnio Carreira Saralva Monteiro

Num. de Identificagio: 03958463
Diata: 2025.09.26 1144010100
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