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Resumo

O nosso estudo pretende determinar o impacto da situacao de desemprego ao nivel do bem-
estar subjectivo. Procura observar a influéncia de alguns factores nomeadamente o suporte
social percebido € o coping na relagdo com o bem-estar subjectivo na situacdo de
desemprego. Envolve ainda a analise de caracteristicas sociodemograficas e caracteristicas
especificas do desemprego (socioprofissionais) na relagdo com os recursos emocionais € na
satisfagdo com a vida. De modo a concretizar o estudo, envolvemos uma amostra de 128
participantes residentes na regido do Algarve. Foram utilizadas a Escala de Satisfagdo com
a Vida-SWLS (Diener & colaboradores, 1985, versao portuguesa de Simoes, 1992), a Escala
de Afectos Positivos e Afectos Negativos-PANAS (Watson, Clerk & Tellegen, 1988, versao
portuguesa de Simdes, 1993), o Questionario de Suporte Social-SSQ6 (Sarason &
colaboradores, 1987, versdo portuguesa de Pinheiro & Ferreira, 2002), o Brief COPE
(Carver, Scheier e Weintraub, 1989, versao portuguesa de Ribeiro & Rodrigues, 2004) e
um questiondrio sociodemografico e socioprofissional. Os resultados sugerem que a
situacdo de desemprego tem um impacto no bem-estar subjectivo do individuo. Observa-se
ainda a existéncia de variaveis que influenciam esta relacdo, em particular as variaveis
psicoldgicas. Os resultados obtidos pela delineagdo de um modelo de regressao multipla,
sugerem uma relagdo directa entre as estratégias de coping, o suporte social percebido, as
expectativas de empregabilidade e o sentimento de (in)satisfagdo com a situacdo de
desemprego, € as componentes do bem-estar subjectivo.

Palavras-chave: Bem-estar subjectivo, desempregado, suporte social percebido, estatégias

de coping.



Summary

Our study focuses on determining the impact of unemployment on one’s level of subjective
well-being. Besides arguing that the influence of perceived social support and coping
strategies are important in the relationship between being unemployed and subjective well-
being, this investigation also explores the role played by social, demographic and specific
characterisics of unemployment on one’s emotional resources and satisfaction with life. In
order to achieve these objectives, we involved one hundred and twenty eight unemployed
adults in the region of the Algarve. Within this aim, a questionnaire was applied
individually obtaining sociodemographic and socioprofessional information; the
Satisfaction With Life Scale (Diener et al., 1985, Portuguese version by Simdes, 1992), the
Positive Affect Negative Affect Schedule (Watson, Clerk and Tellegen, 1988, Portuguese
version by Simoes, 1993), the Social Support Questionnaire — reduced form (Sarason et al.,
1987, Portuguese version by Pinheiro & Ferreira, 2002) and the Brief COPE questionnaire
(Carver, Scheier & Weintraub, 1989, Portuguese version by Ribeiro & Rodrigues, 2004).
The results suggest that being unemployed has an impact on subjective well-being and also
reinstates the influence of various variables, with special importance to the psychological
factors, that influence this relationship. According to the multiple regression model applied,
we obtained evidence on a direct influence between coping strategies, perceived social
support, employability expectations, the satisfaction as regards the unemployment status,
and the different components of subjective well-being.

Keywords: Subjective well-being, unemployed, perceived social support, coping strategies.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de investigagdo intitulado “O impacto da situagao de desemprego no
bem-estar subjectivo: o papel do suporte social percebido e das estratégias de coping”, suporta o
desafio de uma dissertacdo no ambito do mestrado do curso de Psicologia Clinica e da Saude.

As apreciagdes subjectivas de bem-estar, em relacdo aos diversos dominios da vida e a
vida em geral, t€ém vindo a ser consideradas fundamentais, ndo apenas para aferir os impactos de
determinadas condi¢des de vida, mas como um precioso indicador do grau de preenchimento de
expectativas e necessidades. A Satisfacdo e a Felicidade tém servido de base para avaliar o bem-
estar subjectivo, a primeira baseada em elementos apreciativos de cardcter mais cognitivo, a
segunda mais orientada por componentes emotivas, com o pressuposto de que as medidas de
bem-estar subjectivo representam os indicadores mais elucidativos da saude mental de um
individuo (Diener, 2009; Warr, 1988). A este respeito, Diener (2000) descreve que “as pessoas
téem um abundante Bem-Estar Subjectivo, quando sentem muitas emocgdes positivas e poucas
emogdes negativas, quando estdo envolvidas em actividades interessantes, quando vivenciam
muitos prazeres € poucos sofrimentos e quando estdo satisfeitas com as suas proprias vidas. Ha
caracteristicas adicionais do valor da vida e da satde mental, mas o campo do BES focaliza a
avaliacdo que as pessoas fazem das suas proprias vidas” (p.34).

Pretende-se, desta forma, uma aproximacgao do campo da teorizacao diferenciada daquela
que tem atraido a atencdo de investigadores nas Ciencias Sociais € Humanas, acompanhando,
assim, a Psicologia Positiva (Bacon, 2005; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000; Sheldon &
King, 2001). Perante as diversas e variadas transi¢cdes ou instabilidades, a nivel financeiro, a

situagdo profissional, o meio familiar, entre outras, importa analisar a estruturacao do bem-estar



subjectivo, a capacidade de identificagdo e reivindicagdo de necessidades, bem como a
percepcao de oportunidades e capacidades de mudanga.

Os esfor¢os para compreender as consequéncias psicologicas associadas ao desemprego
tém originado investigacdes dirigidas ao estudo das atitudes de procura de emprego, aos
determinantes da reintegragdo no mercado de trabalho e a relagdo entre o desemprego e o bem-
estar (McKee-Ryan, Song, Wanberg, & Kinicki, 2005). Interessa-nos em especial, este ultimo
rumo, pelo que serdo abordados alguns pontos de referéncia da investigacdo emergente da
relagdo entre o desemprego ¢ o Bem-Estar Subjectivo (BES). O fendmeno do desemprego ¢&,
geralmente, abordado no ponto de vista social enquanto problema econdémico, no entanto,
importa relevar, igualmente, as consequéncias e vivéncias psicologicas com o intuito de uma
melhor compreensao da dindmica que envolve, acima de tudo, o desempregado. Importa referir
que a investigacao, no ambito da relacdo entre o bem-estar e o desemprego, tem proporcionado
alguns modelos explicativos do efeito negativo, mas interessa-nos, em particular, adoptar a
tradicao psicoldgica, que estuda o individuo e os potenciais diferenciados (Dooley, 2003).

Investigagdes realizadas (por exemplo, Bjorklund, 1985; Clark and Oswald, 1994;
Winkelmann and Winkelmann, 1998; Oswald, 1997) tém verificado que os desempregados
registam niveis mais baixos de satisfacdo com a vida entre outros indicadores de bem-estar
psicolégico comparativamente a populacdo empregada. Sdo diversas as investigacdes que
reforgam o termo comparativo com a populagdo activa de individuos que se encontram com
emprego (por exemplo, Mastekaasa, 1996; Warr, Jackson & Banks, 1988; Graetz, 1993). A
variacao na experiéncia do desemprego parece ter por base, as variagdes no conjunto de factores
envolvidos nessa situagdo, quer inerentes as caracteristicas especificas do desemprego de cada

individuo, quer inerentes a caracteristicas do proprio individuo (Fryer, 1988). Neste contexto de
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apelo, parece-nos pertinente explorar os factores preditores da relacdo entre o bem-estar
subjectivo e a situagdo de desempregado. Remetemo-nos, assim, a escolha da problematica de
analise da relacdo entre o desemprego e o nivel de bem-estar subjectivo e das condi¢des que
podem influenciar esta relagao.

Os factores sociodemograficos exercem quase nenhuma influéncia sobre o bem-estar,
alids, em conjunto raramente explicam mais de 10% da variancia no equilibrio dos afectos ou na
satisfacdo com a vida, em geral. As mais altas diferencas sao apenas observadas em relacdo a
renda e o nivel de escolaridade (Andrews & Robinson, 991; Bohlander, 1999). A especificidade
da situagdo de desemprego assume por vezes uma posi¢ao diferente, com resultados pouco
concordantes e que por vezes até reforcam o peso preditor de algumas variaveis
sociodemograficas (Paul & Moser, 2009).

As caracteristicas especificas do desemprego, ou os factores socioprofissionais parecem
seguir o mesmo rumo do paragrafo anterior. Sdo diversas as investigacdes que evidenciam
correlagdes entre o bem-estar subjectivo e o contexto situacional do desempregado (Frese, 1987,
Hepworth, 1980; Jackson & Warr, 1984; Warr, Jackson, & Banks, 1982; Hepworth, 1980;
Miller & Hoppe, 1994; Winefield, Tiggemann, & Winefield, 1992a; Hanisch, 1999; Cassidy,
2001; Ahn et al., 2004).

Importa ainda referir que, na relagdo entre o bem-estar ¢ o desemprego um dos factores
mais abordados na investigacao referente aos efeitos do desemprego, € a percepcao do suporte
social, em particular no caracter qualitativo dos contactos sociais, na medida em que este assume
uma associacao positiva com o bem-estar subjectivo (Pinquart & Sorensen, 2000; Viswesvaran,
Sanchez, & Fisher, 1999). Os diversos estudos servem de apoio ao pressuposto de que o suporte

social percebido constitui um recurso promotor de bem-estar ¢ da saide do individuo
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desempregado. Para além do recurso psicoldgico do suporte social percebido, interessa analisar
os esforgos cognitivos e comportamentais mais mobilizados pelo individuo desempregado para
lidar com exigéncias especificas, ou seja, as estratégias de coping. A literatura sugere a presenca
de recursos mais ou menos mobilizados de um individuo de forma a lidar com as exigéncias
vivenciadas, permitindo eliminar ou modificar as condi¢des perturbadoras, controlar a percepgao
sobre o significado da experiéncia e/ou as suas consequéncias (Folkman & Lazarus, 1988;
Snyder e Dinoff, 1999).

Considerando, portanto, as possiveis relagcdes entre os diversos factores, sdo trés os
objectivos principais deste estudo: a) identificar as caracteristicas sociodemograficas que podem
produzir alteracdes no bem-estar subjectivo dos desempregados, ao nivel dos recursos
emocionais e da satisfacdo com a vida; b) identificar as caracteristicas especificas da situagao de
desemprego e evidenciar a sua influéncia sobre o bem-estar subjectivo ao nivel dos recursos
emocionais e da satisfagdo com a vida; e c) explorar a extensao da influéncia que as dimensdes
psicoldgicas do suporte social percebido e das estratégias de coping exercem sobre o bem-estar
subjectivo.

O presente estudo desenvolve-se em duas partes. A primeira ¢ relativa a revisao da
literatura e pretende constituir um enquadramento tedrico-conceptual que sirve de referéncia ao
estudo empirico que sera descrito na segunda parte do estudo.

A estrutura envolve, ainda, a subdivisao desta primeira parte em trés capitulos. O primeiro
¢ relativo a experiéncia de desemprego, a problematica da defini¢do e explicitacao da
experiéncia, algumas explicagdes do fendmeno e ainda os modelos explicativos do efeito
negativo do desemprego no bem-estar. No segundo capitulo, abordamos o bem-estar subjectivo,

com especial incidéncia na investigagao emergente da relagdao entre o desemprego € o bem-estar
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subjectivo. Ainda neste capitulo optou-se por explicitar alguns aspectos tedricos acerca da nogao
de bem-estar como indicador da satide mental, com referéncia a pertinéncia da Psicologia
Positiva e dos estudos sobre a Felicidade, incluindo a descrigao das componentes, da avaliagao e
das teorias do bem-estar. O ultimo capitulo desta parte, incide sobre as varidveis que podem
influenciar a relagdo entre o desemprego € o bem-estar subjectivo, apresentando assim a
investigacao subjacente e os estudos meta-analiticos.

A segunda parte do estudo integra trés capitulos. Primeiro, apresentamos o método de
estudo, ou seja, a problematica em questao e os objectivos, a operacionalizagdo das variaveis, a
caracterizacdo da amostra, a caracterizagdo dos instrumentos utlizados e as suas qualidades
psicométricas, e por fim, os procedimentos relativos a recolha de dados. No segundo capitulo,
concentramo-nos na apresentagdo e discussao dos resultados, relativamente a estatistica
descritiva das varidveis em estudo, a analise das correlacdes e da regressao hierarquica multipla,
que permitirdo testar as hipoteses de investigacdo, integrando-os no enquadramento tedrico-
conceptual. O terceiro, remete para algumas consideragdes finais, retirando as implicacdes
tedricas, empiricas e praticas dos resultados.

Esperamos com este trabalho contribuir para o alargar do conhecimento na area do bem-
estar subjectivo, particularmente no impacto da situacdo de desemprego. Paralelamente,

pretendemos explorar algumas das influéncias envolvidas nesta relagao.



PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1 - A EXPERIENCIA DE DESEMPREGO

A abordagem de uma experiéncia de desemprego tem obrigado a uma defini¢ao clara do
objecto de investigagdo, a uma disciplina de interrogacdao e ao tragar de uma linha de rumo
precisa para a pesquisa. E vasto o territorio do desemprego e é complexo o seu estudo e na sua
vastiddo ecoam uma multiplicidade de vozes. Quase sempre as estatisticas sao reveladoras dessa
realidade, nem sempre assumindo a sua representatividade. Sendo que o residual ndo ¢ o
irrelevante, forca a abertura para novos prismas de andlise de uma condi¢cdo que influencia o
bem-estar do individuo.

A procura de um emprego pode surgir em periodos diferenciados da vida, podera fazer
parte de um percurso profissional inesperado ou representar uma novidade. Pode sugerir novas
oportunidades ou, pelo contrario, desencadear sucessivos obstaculos. Pode significar novos
rumos profissionais ou significar que se abdique definitivamente de uma experiéncia
profissional anterior. Pode ainda implicar que o primeiro contacto com a precariedade, a
instabilidade, a incerteza ou que se renuncie definitivamente a reintegragdo no mercado de
trabalho. Podera ser vivido com ou sem acesso as prestagdes de desemprego, com ou sem apoio
familiar e com consequéncias distintas na vida familiar e social.

As experiéncias do desemprego que irdo ser objecto de andlise decorrem de um
acontecimento particular. O que se procurara compreender ¢ a forma como um acontecimento
desta natureza pode influenciar as 16gicas de acgao, elas proprias dependentes de um contexto de

inteligibilidade, desenvolvidas pelos individuos para lidar com a privagdo de emprego. A



situacdo de desemprego pode pdr em causa a satisfacao de necessidades basicas, como o acesso
a habitacdo, a satde, a alimentacdo, a educacao, sujeitando a profundas alteragdes na qualidade
de vida, na satisfacdo com a vida e, ainda, na envolvéncia emocional, ndo s6 na pessoa
desempregada como também dos varios elementos do seu agregado familiar.

Trataremos de desemprego. Mas talvez se devesse salientar, desde ja, que se tratara aqui,
acima de tudo, de desempregados. O desemprego aparenta ser uma realidade complexa mas
mais complexas sdo as vivéncias do desemprego e as formas que sdo desenvolvidadas pelos
desempregados para lidar com a priva¢ao de emprego. Se o desemprego se resume muitas vezes
a uma questao de nimeros, a verdade ¢ que estes tendem a tornar opacas a heterogeneidade de
situagOes de desemprego e das vivéncias associadas.

Alguns estudos inserem-se na légica da procura dos factores que condicionam as
vivéncias, tendo por base um modelo de analise macro-social que assenta em dois pilares
principais, os factores de vulnerabilidade e os mediadores de compensagdo, eventualmente
traduzidos em factores protectores. Na definicdo dos mediadores de compensagdo
exemplificamos o estudo comparativo de D. Gallie e S. Paugam (2000; 2000a; 2000b) sobre as
experiéncias do desemprego na Europa. Os autores partem da ideia de que o desemprego nao
pode ser caracterizado como algo homogéneo, mas antes como um fendmeno que ocorre no
quadro de estruturas econdmicas, sociais e politicas particulares e que, consequentemente, tera
diferentes dindmicas em diferentes espacos nacionais (Gallie; Paugam, 2000a: 2).

A heterogeneidade das experiéncias do desemprego a escala europeia ¢, assim, restituida
pela analise dos efeitos diferenciados provocados pela especificidade das relagdes entre
estruturas: a) politica (o Estado social); b) social (as protec¢des de proximidade); e ¢) econdmica

(o Mercado).



O principal objectivo destes investigadores consiste em identificar as implicagdes e os
impactos dos factores de regulacao do desemprego nas experiéncias do desemprego, salientando
que, embora se possam isolar os seus efeitos particulares, sera a configuracdo especifica das suas
interligacdes que originara diferengas significativas em termos de experiéncias do desemprego,
ou seja, a configuracdo de experiéncias do desemprego resultard da acc¢ao dos diferentes
modelos de regulacao social do desemprego no seio de cada territdrio nacional. Esta abordagem
do fenémeno do desemprego tem oferecido contributos interessantes em Portugal no que
respeita a rede de funcionamento ou regulacao social do desemprego, a luz de uma vertente
socioldgica (Araajo, 2007; Vasconcelos, 2005). A titulo de exemplo, averiguou-se a influéncia
da proteccio no desemprego (subsidio) assegurado pelos servigos publicos do Estado,
questionando se a mesma ¢ percepcionada e avaliada como sub-protectora, e, por ouro lado,
interessou analisar as eventuais articulagdes que se estabelecem entre Estado social e sociedade-
providéncia na protecc¢ao aos desempregados (Santos, 1993).

No entanto, em Portugal existem poucos estudos sobre as consequéncias psicologicas que
o desemprego provoca na vida das pessoas. Os estudos tém incidido na caracterizacao ou analise
da estrutura do desemprego, e do perfil sociodemografico e socioecondémico dos
desempregados, objectivando a identificagdao de indicadores sobre a protec¢do social, as atitudes
dos individuos face a procura activa de emprego, as expectativas face a probabilidade de
encontrar um emprego, assim como a valoragdo ou envolvimento com o mercado de trabalho,
tanto do ponto de vista do impacto na vida profissional dos proprios individuos como da
utilidade social do trabalho, sempre numa logica colectiva (Oliveira, 2009). Para além da perda
de qualidade de vida em termos de recursos materiais ou financeiros, e da caraterizagdo

sociodemografica da populagao de desempregados, a investigagdo internacional tem abordado
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outras componentes sobre as quais ¢ igualmente necessario reflectir, nomeadamente, os recursos
emocionais, a satisfagdo com a vida, o nivel de stresse vivenciado, as estratégias de coping ¢ a
valorizacao pessoal.

A perda de um emprego ird, em suma, gerar experiéncias do desemprego heterogéneas e o
desemprego constituir-se-a como um acontecimento, cujos efeitos individuais irdo variar em
fun¢do da forma como diversos factores se relacionam. Factores estes simultaneamente proprios
e estranhos aos individuos, e decisivos no modelar das suas experiéncias.

A experiéncia de desemprego requer maior reflexdo, permitindo-nos entrar, assim, no
campo da psicologia e do interesse nos processos psicologicos que diferenciam as vivéncias e
que valorizam a subjectividade. Em duzentos anos o ser humano tornou-se dependente do
emprego e, a sua auséncia, denominada por desemprego, acarreta impactos que propomos
aprofundar. Os impactos do desemprego tém sido amplamente estudados. Uma obra
incontornavel sobre os impactos do desemprego ¢ de Fryer e Payne (1986), que realizaram uma
revisdo de toda a literatura sobre o desemprego até a data e que, apesar de ja possuir mais de 20
anos, continua a ser unica e continuamente citada em artigos recentes.

Hanisch (1999) na sua revisdo da literatura sobre o assunto, e fazendo referéncia a
diversos autores, resume muito bem esta postura afirmando que a perda de emprego se encontra
entre o quartil mais elevado de acontecimentos de vida desagradaveis que geram stresse, € € uma
das experiéncias de vida traumatica que se encontra no “Top 10, sendo pior que o divércio ou a
separa¢do, no que se refere a utilidade (p. 195). E no mesmo sentido que Barling (1990)
reconhece no desemprego um importante acontecimento de vida caracterizado por ansiedade e
stresse e de transi¢cdo psicossocial. No entanto, a medida que a investigagcdo sobre o desemprego

se tem alargado, também se tem vindo a reconhecer ou evidenciar um grau de variabilidade no
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modo de sentir e viver o desemprego, incluindo uma vivéncia positiva do mesmo. Apesar de o
desemprego ter consequéncias a nivel psicoldgico, ndo parece existir uniformidade uma vez que
nem todas as pessoas o vivenciem de forma igual e negativa (Fryer, 1988).

Como temos vindo a referir, apesar de ser universal, o desemprego nao afecta todos da
mesma maneira, nem com a mesma intensidade. De modo a perceber a condicao de desemprego,
¢ necessario compreender que a qualidade do emprego parece ter uma relagdo directa na
determinagdo se ¢ fonte de bem-estar ou, por outro lado, causa de um mal-estar (Kahn, 1981).
Como exemplo, Wheaton (1990), refere que perante a perda de um emprego stressante nem
sempre se evidencia uma reducdo de bem-estar. E neste sentido que, o emprego em toda a sua
complexidade, deve ser analisado num continuo que inclui o desempregado. Esta caracterizagdo
e contextualizagdo sdo necessarias para estabelecer uma relacdo com o bem-estar.

A relagdo existente entre o desemprego e os disurbios mentais ainda nao esta totalmente
compreendida. Contudo, alguns autores (Ezzy, 1993; Graetz, 1993) destacam a existéncia de
certos tipos de desemprego, como por exemplo, a saida de um emprego monotono e repetitivo,
limitador das capacidades do individuo, como fonte de consequéncias positivas, da mesma
forma que certos empregos tém efeitos negativos sobre a saide mental.

Sendo o grupo de desempregados um grupo socialmente heterogéneo e a experiéncia de
desemprego uma experiéncia muito particularmente vivida, nao estd, de forma alguma,
impossibilitada uma analise que, tendo precisamente isso em consideracdo, procure na
diversidade de experiéncias individuais da vivéncia do desemprego elos de ligagdo, factores e
elementos de aproximacao ou diferenciacao. Porque a diversidade nao significa dispersao das
experiéncias e porque o desemprego nao ¢ apenas um complexo problema individual, parece-

nos bastante plausivel estudar as diferentes vivéncias de desemprego, procurando dessa forma
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alguns factores comuns.
Assumimos a pertinéncia de que o ponto de partida passa necessariamente pela tentativa
de operacionalizar a dimensao do desemprego e apesar da complexidade dedicamos o proximo

ponto a essa matéria.

1.1. A PROBLEMATICA DA DEFINICAO E EXPLICITACAO DO DESEMPREGO

Para além da categoria de “desempregado”, seja esta estatistica, juridica, administrativa,
ou ainda socioldgica, encontram-se experiéncias de desemprego diferenciadas. O desemprego
nao corresponde a um estado ou a uma condigdo estatica. Embora seja possivel identificar
caracteristicas comuns as experiéncias do desemprego, o que a diversidade de tratamentos
empiricos sobre esta temdtica tende a reforgar, ¢ a extrema variedade de condigdes de
desempregado e de maneiras de viver o desemprego. SO numericamente os desempregados
formam um todo, de resto, dificil de quantificar.

A situacao de desemprego ¢ geralmente caracterizada pela perda e/ou nao obtencao de um
posto de trabalho regulamentar, seguida da procura de novos postos de trabalho e combinada, ou
ndo, com trabalhos precarios (irregulares e ndo-regulamentados contratualmente na forma de
lei), estando o trabalhador apto para o exercicio das fung¢des pretendidas.

Adoptamos, neste contexto, a defini¢do apresentada por Centeno (2001), onde o
desemprego ¢ definido como a situagdo de “um individuo em idade activa que ndo possuindo
uma actividade pretende obté-la e desenvolve esforgos para a conseguir, tende a deixar de fora

um numero crescente de pessoas, que ndo sendo desempregados no sentido estatistico da
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expressao, também ndo participam na populagdo activa” (p.58). O desemprego ¢ mais do que a
falta de trabalho, remetendo a uma categoria de accdo, elaborada pelos reformadores sociais,
integrada na perspectiva da intervencao publica.

Assim, um desempregado sera um individuo que nao tem trabalho, que estd disponivel
para trabalhar e que procura alguma ocupag¢do. Todavia, o desemprego abrange, quer individuos
que estdo a procura de novo emprego, ou seja, que ja trabalharam antes, como individuos que
estdo a procura do primeiro emprego, isto ¢, que nunca trabalharam. Distingue-se ainda o tipo de
perda de emprego, por voluntdrio e involuntario. A perda involuntaria de emprego pode ter na
sua origem: (a) um despedimento, (b) a extingdo do posto de trabalho, (c) o fim de um contrato
(e a ndo renovacao do mesmo); e (d) o encerramento da empresa. Por outro lado, o desemprego
pode ndo resultar de uma perda de emprego, mas antes da saida voluntéria, quer por motivos de
insatisfacdo com o mesmo, quer pela possibilidade de surgimento de novas alternativas, ou
ainda devido a mudancas no estilo ou condi¢do de vida. Neste caso, o desemprego ¢ voluntario e
pode constituir uma estratégia dentro de um percurso de desenvolvimento de carreira consciente.

Esta nocao de desemprego restringe-se, assim, a auséncia de emprego remunerado e
socialmente reconhecido em termos profissionais, tomando por referéncia o emprego € nao o
trabalho nao remunerado, num sentido lato. Esta distingdo, porém, ¢ subtil e de contornos nao
muito faceis de definir, ja que ha algumas actividades que, embora nao constituam emprego nem
providenciem rendimento, sdo, no entanto, tarefas diarias que permitem ao individuo retirar
delas alguns beneficios, sejam materiais ou simbolicos (por exemplo, pessoas desempregadas
que trabalham, cultivando o seu quintal e retirando dai alguns produtos que ajudam a fazer face
as suas necessidades basicas de sobrevivéncia). Embora a noc¢ao de trabalho e emprego se

sobreponham na nossa sociedade, ¢ certo que “trabalho” nao se reporta apenas aquele que ¢
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remunerado, no contexto de uma profissdo, mas também se alarga a outras actividades
ocupacionais nao remuneradas, mas que conduzem a uma determinada produtividade, seja de
bens ou servigos, para si ou para os outros. A no¢ao de emprego restringe-se ao trabalho que ¢
remunerado no contexto de uma profissdao de contornos definiveis, e socialmente reconhecida
como tal.

Um dos problemas da identificacdo do desemprego resulta do facto de este implicar a
combinacdo de um critério de situacdo — ocupar um emprego — com um critério de
comportamento — procurar um emprego. De acordo com a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT)', o desemprego podera abranger todas as pessoas que a partir de uma
determinada idade e ao longo de um periodo estejam sem trabalho (isto ¢, pessoas que nao
tenham um emprego assalariado ou nao assalariado), disponiveis para trabalhar (num emprego
assalariado ou nao assalariado, durante o periodo de referéncia) e a procura de trabalho (isto ¢
que encetem diligéncias, num periodo recente definido, para encontrar um emprego assalariado
ou nao assalariado).

De acordo com Freyssinet (2004), essas condigdes ndo resolvem totalmente o carécter
potencialmente ambiguo do fendémeno, porque se a primeira clarifica que nos reportamos a um
trabalho realizado mediante uma remuneracdo, a segunda niao contempla constrangimentos
decorrentes de doenga ou frequéncia de cursos de formagdo e a terceira nao define as
modalidades de procura admissiveis.

O aparecimento do desemprego como uma posicdo socialmente reconhecivel ¢

! Conceito de desemprego conforme a “Resolucdo sobre Estatisticas da Populagdo Activa, do Emprego, do
Desemprego ¢ do Subemprego” da 13* Conferéncia Internacional dos Estatisticos do Trabalho, OIT, 1982.
(disponivel em http://laborsta.ilo.org/)
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relativamente recente. Durante muito tempo, os desempregados foram privados de todos os
direitos e formas de rendimento. No passado, Beveridge, em 1909, completou a definicdo da
situacdo de desemprego, ao distinguir entre as diferentes causas (sazonal, conjuntural ciclica ou
estrutural de inadequacdo), transformando a perspectiva corrente dos desempregados como
sendo os pobres ou os indigentes, para um fendmeno macrossocial, o desemprego (Mansfield,
Salais & Whiteside, 1994). Este fenomeno passou a ser objecto de mensuracdes estatisticas,
numa primeira fase, através do Tabela dos censos franceses, em 1896, e posteriormente, a partir
dos anos 30, nos Estados Unidos, por sondagens. Foi o trabalho estatistico que conferiu um
caracter operatorio ao conceito, tornando o desemprego, numa categoria de referéncia e, fazendo
dele, um alvo prioritario da politica econdmica.

O processo de constituigdo da legitimidade do desemprego enquanto problema social, ¢
igualmente reforcado pela emergéncia de instituigdes especializadas nas questdes do
desemprego e dos sujeitos desempregados, bem como de prestacdes sociais destinadas a garantir
a existéncia de rendimento durante o periodo de desemprego (o subsidio de desemprego).

A abordagem do fendmeno do desemprego pode seguir uma via que privilegia a vertente
quantitativa e a definicdo precisa do desemprego e do desempregado, bem como a vertente que
pretende explorar a heterogeneidade do fendmeno, no ambito da indetermina¢do do conceito, da
diversidade de estatutos de desempregado e do impacto individual da experiéncia do
desemprego.

No que respeita a realidade portuguesa, o volume de desemprego podera ser aferido
através dos dados provenientes do Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) ou
ainda do Instituto Nacional de Estatistica (INE). Para além das diferencas conceptuais do

desemprego, os dados produzidos pelo INE e pelo IEFP diferem no que respeita a adopcao de
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estratégias metodologicas distintas. As controvérsias relacionadas com o desemprego resultam,
em ultima andlise, “das imperfeicoes dos instrumentos de medida e da indefinicdo dos
conceitos” (Freyssinet, 2004, p.12). Contudo, “o fendmeno do desemprego ¢ de tal forma
complexo, que justifica a existéncia de estatisticas articuladas e complementares” (CSE, 1996,
p.18).

No ambito do prisma quantitativo, decorrente das principais condi¢des que definem o
desemprego, ¢ comum proceder a classificacdo da populagao total em trés categorias: activos
ocupados, inactivos e desempregados. Esta perspectiva, no entender de Freyssinet (2004),
conduz a uma conceptualizagdo redutora do desemprego, na medida em que ignora a amplitude
crescente entre as categorias. O mesmo autor refere ser mais proveitoso empreender um esforgo
analitico de identificacdo das fungdes que as categorias intermédias cumprem no mercado de
trabalho, do que ignora-las, fixando fronteiras mais ou menos arbitrarias. Identifica como
situagOes intersticiais e categoriais estatisticas socialmente mais ocultas, sendo estas, o trabalho
a tempo parcial, a inactividade (como forma de desemprego dissimulado — antecipacao da
reforma ou frequéncia de ac¢ao de formacgao profissional) e o trabalho clandestino (actividade
profissional principal ou complementar exercida a margem das obrigacdes legais, regulares ou
convencionadas, a titulo lucrativo e de forma nao ocasional).

Ainda segundo este autor, uma defini¢do residual do desemprego, como relacdo entre
recursos ¢ necessidades de mao-de-obra, tende a negligenciar a dimensao das dinamicas que se
geram na evolug¢do do emprego, do desemprego e da inactividade, respectivamente. Aceitar essa
visdo categorizada seria esquecer a analise das estratégias individuais de reacgdo/adaptacao
desencadeadas pela privagdao de emprego e que nos identifica enquanto ser humano.

De modo a adoptarmos uma operacionalizagdo conceptual, e posteriormente analisa-la
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socorremo-nos dos principais conceitos e defini¢des que o IEFP (2010) nos apresenta em

relagdo ao emprego e ao desemprego (Tabela 1).

Tabela 1: Principais conceitos ¢ definigdes do IEFP em relagdo ao emprego/desemprego

Conceito Definicao

Pedido de Emprego Total de pessoas com idade igual ou superior a 16 anos
(salvaguardadas as reservas previstas na Lei) como candidato a umg
colocagdo no mercado de trabalho

Empregado a Procura de Emprego Tendo um emprego a tempo completo ou parcial pretende mud
para outro emprego a tempo completo ou parcial

Desempregado Nao tem trabalho, procura um emprego e esta imediatamente
disponivel e tem capacidade para trabalhar por conta de outrém, dos
quais:

Primeiro emprego — Pessoa que nunca teve um emprego
Novo emprego — Pessoa que ja teve um emprego

Caracteriz¢do dos Desempregados Desemprego Jovem — com menos de 25 anos de idade
Desemprego Adulto — com 25 ou mais anos de idade
Desempregado de Longa Duragdo — desempregado héd 1 ano ou mai
Desempregado de Muito Longa Durado — desempregadao ha 2 anos
ou mais

Desempregado Subsidiado Candidato inscrito no Centro de Emprego como Desempregado a
receber prestagdes de desemprego confirmado pelos servigos
competentes

Fonte: IEFP (2010)

Estes conceitos, utilizados actualmente pelo IEFP, ajudam-nos a compreender melhor a
realidade do desemprego. A duvida que se nos colocava parece poder ser agora dissipada tendo
em atencdo que, o desempregado, ¢ todo o individuo que ndo tem emprego e que esta
imediatamente disponivel para trabalhar.

De modo a ser coerente com a perspectiva de Centeno (2001), esta investigacao pretende
alargar a amostra no sentido de incluir quer desempregados que se encontram inscritos no
servico publico ou ndo. Fiquemo-nos entdo por esta operacionaliza¢do proposta: desempregado
¢ todo o individuo que ndo tendo emprego, deseja té-lo, e para isso se inscreve num Servigo

publico de emprego, no sentido de procurar uma colocagdo, uma formacdo, um apoio na sua
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busca, por vezes dificil e demorada, ou ndo se inscreve mas tem uma procura essencialmente por

iniciativa propria.

1.2. ALGUMAS EXPLICACOES DO FENOMENO DO DESEMPREGO

O desemprego parece ser o culminar de toda a instabilidade que se vive actualmente no
mercado social e economico. Este parece constituir um dos problemas centrais da sociedade
contemporanea, afecta muitos individuos e envolve concomitantemente uma ameaca social, e,
por essa razdo, tem sido o centro das preocupagdes dos poderes politicos e da populagao
portuguesa em geral.

Nas tultimas décadas temos vindo a assistir a um conjunto de mudangas extensas no
mundo do trabalho, associadas a dindmicas mais amplas de globalizacdo, reestruturagao
economica, flexibilizacdo e aumento da precariedade ¢ da inseguranca no emprego, utilizagao
crescente de tecnologias de informacao e comunicacao e de desenvolvimento de novos modelos
de gestdo e formas de organizagdo do trabalho (Beck, 2000; Cooper e Burke, 2002; Kdvacs,
2002). A constatagdo generalizada da importancia destas transformacdes, pode ser associada a
um aumento do interesse num conjunto de questdes e problemas de pesquisa associados a
problemaética do seu impacto sobre os niveis de satisfagdo com o trabalho e, também, em termos
mais gerais, aos efeitos dessas transformacgodes, tal como eles se fazem sentir ao nivel do bem-
estar e da qualidade de vida dos cidadaos (Alber, 2008; Wallace et al., 2007, 2008).

No entender de Freyssinet (2004), através da analise da literatura cientifica sobre o

fenomeno de desemprego, € possivel identificar trés grandes fontes explicativas. Em primeiro
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lugar, o desemprego pode ser explicado através da analise da dindmica do mercado de trabalho.
Assim, seria o constante e renovado afluxo de potenciais trabalhadores ou a presenca
injustificada de certas categorias populacionais ao mercado de trabalho que estaria na base do
desemprego. Portanto, se por motivos demograficos e culturais, ndo assistissemos a um aumento
da populacdo activa, seria de esperar a manutencdo € ndo o crescimento dos niveis de
desemprego. Em suma, a explicagdo mecanicista, redutora e parcial que justifica o aumento do
desemprego através do crescimento da populagdo activa, nao ¢ capaz de se articular com a
dimensao fundamental de criagdo e de extingdo de empregos e postos de trabalho.

Numa outra perspectiva, o desemprego explica-se pelo comportamento dos
desempregados. Sendo assim, ¢ a preguica, a ma vontade, a procura escassa de informacao, a
inadaptagdo ou as exigéncias excessivas a populacdo desempregada que originam o proprio
desemprego. Neste sentido, o desemprego seria o resultado de uma escolha individual racional,
decorrente da ponderagdo dos custos inerentes ao acto de procura com os beneficios
actualizados e previsiveis dessa actuagdo. Freyssinet (2004) considera que esta abordagem ¢
ineficaz para explicar o esfor¢o que os desempregados efectivamente dispendem na construgao
da sua estratégia de procura de emprego e, logo, para explicar o aumento quantitativo do
fendmeno.

Finalmente, numa terceira perspectiva, o desemprego explica-se pelo inexoravel progresso
técnico (Freyssinet, 2004). Segundo este autor, o que uma analise atenta ¢ capaz de evidenciar ¢
que existe uma relagdo entre a mudancga técnica e o emprego mas esta relagdo ndo ¢ totalmente
automatica. Ela ¢ fun¢do de processos econdmicos e sociais que operam em trés dominios
principais: os critérios de orientagdo da procura e seleccdo das inovagdes; o nivel e os modos de

satisfacao das necessidades; as condi¢des de utilizacdo da forca de trabalho. Segundo Rifikin
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(2001, p.230) "Estamos a aproximar-nos rapidamente de uma encruzilhada marcante na historia
da humanidade. As corporagdes globais actualmente sdo capazes de produzir um volume sem
precedentes de bens e servicos com uma forca de trabalho cada vez menor. As novas tecnologias
estdo a levar-nos a uma era de produgdo sem trabalhadores, no preciso momento da historia do
mundo em que a populagdo aumenta em niveis sem precedentes. O conflito entre as pressdes de
uma populagdo em crescimento e oportunidades de trabalho em declinio delineara a geopolitica
da emergente economia global de alta tecnologia".

Efectivamente, o fenomeno do desemprego representa um quadro fortemente
problemaético, associado a varios factores, tais como, transformagdes que ocorrem nos processos
produtivos, a forma como tém sido conduzidas as estratégias e as decisdes de organizagdao do
sistema econdmico, a emergéncia de novas formas de exclusdo social, as diversas manifestacdes
de mal-estar social e econdmico, e pressdo sobre os sistemas de proteccao social (Viegas &
Costa, 2000).

Verifica-se, ainda, uma outra visao ao considerarmos o desemprego como um processo de
ruptura e transicdo. Adopta-se a perspectiva da emergéncia de novas tarefas de desenvolvimento
de carreira. Tal requer uma “regressao” a estadios de desenvolvimento de carreira por que ja se
teria passado, ou seja, aumentam os comportamentos de exploracao de carreira, dentro de um
processo de reciclagem ou reconversao profissional.

Esta compreensdao do desemprego vai ao encontro da perspectiva desenvolvimentista de
Super, que considera que o desenvolvimento de carreira se faz através da passagem por varios
estadios, que ndo sdo claramente definiveis por limites de idade, podendo-se sobrepor. Deste
modo o desenvolvimento da carreira do adulto ¢ visto como um processo nao linear, sujeito a

reciclagens, conforme a progressdo do individuo, ou seja, consoante a interac¢ao dele com o
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mundo, assim se vao alterando os seus pensamentos e sentimentos, num processo de constante
ajustamento ao meio (passagem por alguns dos estddios de desenvolvimento vocacional em
momentos nao tipicos desses estadios).

Podemos assim dizer, que o desemprego pode proporcionar ao individuo o
reconhecimento de uma discrepancia entre aspiragdes e desempenhos, o que pode ser bastante
penoso, mas ao mesmo tempo, pode estimuld-lo para a exploracio de novos valores e
reformulacdo do auto-conceito (Collin, 1979, citado por Savickas, 2002). O desemprego
inscreve-se no contexto do desenvolvimento vocacional do adulto como um complexo e
constante reajustamento da percepcdo do individuo ao confrontar-se com as mudancas
profissionais, numa dinamica espago-tempo (Savickas, 2005).

Na sequéncia desse pensamento, considera-se que o desemprego nem sempre impde um
efeito exclusivamente negativo no bem-estar de um individuo desempregado. Isto poderd
acontecer, se o desemprego constituir uma oportunidade para desenvolver interesses e
actividades que ndo eram possiveis desenvolver no emprego anterior (Trust, 1938, citado por
Fryer, 1988). Se o emprego anterior era pouco satisfatorio, ou fonte de angustia ou stresse
(Graetz, 1993), e acima de tudo, se for visto e utilizado como uma oportunidade para reformular
0 seu projecto vocacional, permite redireccionar objectivos e prioridades de carreira,
desenvolver novas competéncias e considerar novas alternativas (Latack & Dozier, 1986;
Haitley, 1980, citado por Hanisch, 1999).

Também Fryer (1988) menciona diversas consequéncias possiveis do desemprego,
nomeadamente a desmoralizagdo, ansiedade, depressao, desesperanca, resignacdo, inactividade,
isolamento social, mudangas cognitivas e ainda alteragdes na afectividade, na auto-estima e na

saude fisica.
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Nesta linha de andlise enquadram-se, ainda, os efeitos ditos objectivaveis da situagdao de
desemprego, designadamente os que se encontram associados a dimensdo financeira e aos
recursos espaciais, temporais e ocupacionais. Se a situacdo de desemprego promove
consequéncias negativas evidentes, perante uma situacdo de longa duracao ou ainda muito longa
duracao, os efeitos tendem a intensificar-se.

Relativamente aos desempregados de longa duracdo, para além de se colocarem os
pressupostos anteriores, interessa saber se existe um efeito significativo da duracdo do tempo
passado no desemprego sobre a experiéncia vivida. Serd que as condi¢des de vida, os
relacionamentos sociais, os comportamentos dos desempregados de longa duragdo se
transformam a medida que o tempo passa?

Com o prolongamento do periodo de desemprego, os individuos tendem também a perder
habitos de trabalho, aptiddes e qualificacdes técnicas, adquirindo frequentemente habitos de um
estilo de vida caracterizados pelo progressivo conformismo e desmotivacao, o que contribui para
que as dificuldades de inser¢ao ou reinsercao no meio laboral sejam ainda maiores.

Sao diversos os estudos, cujas conclusdes vao no sentido de confirmar que a situagdo de
desemprego provoca efectivamente mudangas a nivel psicolégico (Barling, 1990; Fryer, 1988;
Herr & Cramer, 1992; Warr, Jackson & Banks, 1988; Warr, 1987, citado por Reynolds &
Gilbert, 1991).

No contexto da nossa investigacdo, interessa-nos em particular a dimensdo do efeito ou
impacto subjectivo percebido. Privilegia-se a exposicdo dos sentimentos ¢ das emogdes que a
situacdo de desemprego produz nos potenciais impactos no bem-estar e, a sua ligacdo ao modo

como as inter-relacdes com os outros sao condicionadas ou transformadas.
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1.3. MODELOS EXPLICATIVOS DO EFEITO NEGATIVO DO DESEMPREGO NO

BEM-ESTAR SUBJECTIVO

Existem trés tradigdes teodricas, no que se refere a investigagdo do desemprego, no
campo da saude publica: 1) a tradi¢do biomédica, que se centra essencialmente nos
mecanismos fisioldgicos, que justificam a correlagdo entre circunstancias fisicas e os
fendmenos bioldgicos (especialmente os fenomenos patologicos); i1) a tradigdo sociologica,
que se baseia nos condicionantes materialistas que impedem e facilitam o desenvolvimento
humano; e iii) a tradi¢do psicologica, que estuda o individuo e os potenciais diferenciados
(percepgao, aprendizagem, motivacao, entre outros) (Dooley, 2003).

Nao obstante as diferencas entre estas perspectivas, as tradicoes tém servido de base
para a constru¢do de modelos novos e complexos que absorveram alguns elementos mutuos,
nomeadamente o modelo da privagdo econémica, o modelo da perda de controlo, o modelo do
locus de controlo, o modelo do stresse, o modelo do suporte social, o modelo do
envolvimento com o trabalho e o modelo das funcdes latentes. A integracdo das abordagens,
parece atribuir um poder explicativo mais abrangente e clarificador da ligagdo entre o
desemprego e os efeitos na saude. Passemos assim, a abordar alguns dos modelos
desenvolvidos nesta tematica.

Alguns investigadores, t€ém considerado o stresse como a resposta do organismo aos
acontecimentos que o desafiam (Cannon, 1929; Selye, 1946), enquanto outros investigadores
destacam os processos cognitivos, considerando o stresse como o resultado da interaccao
entre a pessoa ¢ o meio (Holmes & Rahe, 1967; Beck, 1993; Cox, 1978; Folkman, 1984;

Lazarus & Folkman, 1984). Em relacdo a ultima perspectiva, French & Kahn (1962),
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elaboraram um modelo tedrico, que destaca a relagdo entre os estimulos psicossociais € o
impacto na saude, cuja fundamentacdo se enquadra na teoria do stresse. Os modelos
explicativos tém desenvolvido esforcos para analisar o papel importante do coping e do
suporte social na mediagdo da reaccao de stresse (Levi, 1997). No entanto, sdo poucos o0s
estudos que tém incidido sobre o processo de coping durante o desemprego (Vinokur &
Schul, 2002; Janlert & Hammarstrém, 2009).

As teorias do suporte social e rede social t€ém alguma proximidade conceptual com a
perspectiva anterior. Esta abordagem diferencia entre dois mecanismos do suporte social, o
efeito directo e o efeito protector. O modelo que adopta o primeiro efeito, refor¢a que a falta
de rede de suporte social tem consequéncias imediatas sobre a saide — a existéncia de
contacto humano ¢ considerado como uma necessidade fundamental, as reacgdes
desfavoraveis surgem na sua auséncia. De acordo com o modelo protector, o suporte social
age como um escudo contra diferentes situacdes ou estimulos stressores, como por exemplo o
desemprego.

Na investigacdo de House, Williams e Kessler (1986) estudou-se os efeitos da situagao
de desemprego no ambito desta perspectiva. O estudo revelou um efeito modesto e selectivo
do desemprego na integracao e suporte social. Por outro lado, estes factores mostraram-se
criticos na promog¢ao da saude, e tém um efeito atenuante ou protector do impacto do
desemprego. No estudo qualitativo de Thomas, McCabe e Berry (1980), os resultados
sugeriram, que durante a situacdo de desemprego, podera ainda surgir um efeito positivo
relacionado com o aumento de tempo dispendido com a familia.

Fryer (1986) e Ezzy (1993), consideram importante analisar o significado atribuido pelo

individuo a situagdo de desemprego, ou seja, a dimensdo psicologica do desemprego.

23



Consideram que a privagdo financeira e as dimensdes latentes elicitadas por Jahoda (1979,
1981, 1982, 1992) concorrem, em conjunto, para a restricdo da agéncia pessoal que
condiciona o modo como os individuos procuram compreender e lidar com a transi¢ao para o
desemprego e com todas as restrigdes que lhes estdo inerentes. Sendo assim, uma vivéncia
negativa da situacdo de desempregado, seria explicada tanto pela auséncia das fungdes
psicoldgicas do trabalho como pela restricdo da accdo, consequéncia das dificuldades
financeiras emergentes da condicdo de desemprego, tal como das normas, expectativas e
representacdes sociais, que poderdo limitar e desencorajar o papel activo que ele poderia
desempenhar, no sentido de um maior controlo pessoal sobre os acontecimentos e sobre o seu
proprio percurso de vida (Fryer, 1988).

No modelo vitaminico Peter Warr (1987) adopta a concep¢ao de saide mental como
multifactorial e identifica cinco componentes bdsicas: bem-estar afectivo, competéncia
pessoal, aspiracdo, autonomia e funcionamento integrado. Segundo ele, dessas cinco
componentes ¢ o bem-estar afectivo ou bem-estar psicoldgico que ocupa o papel central de
forma a averiguar a satide mental do desempregado. Entre os varios estudiosos que ressaltam
a condicdo do bem-estar psicologico como indicador de saude mental, destaca-se Warr
(1987), que aborda a saide mental, considerando predominantemente os seus aspectos
positivos. Essa concep¢ao de satide mental possibilita a integracdo dos resultados da
investigacao psicossocial sobre o desemprego a um contexto teorico formulado no modelo
vitaminico de Warr. Nele estd proposto, que o bem-estar psicoldgico do individuo (medida
central da saide mental), dependerd de quanto o seu ambiente psicossocial lhe proporciona
oportunidades de experi€ncias positivas, como estas sdo percebidas e aproveitadas.

Este modelo, apesar de ter o ambiente como objecto primordial de investigagao, sugere

24



que os individuos podem modelar as influéncias ambientais de diferentes maneiras e explica
os efeitos positivos observados com o abandono de um trabalho stressante ou com a
reintegracao no mercado de trabalho, e de igual modo, os efeitos negativos de um trabalho
insatisfatorio e as diferengas na saide mental entre subgrupos de desempregados.

Por fim, sdo escassos os estudos que pretendem comparar e testar os diferentes modelos
explicativos com um mesmo conjunto de dados, pelo que a literatura demonstra que seria
ainda promissor tentar desenvolver novos modelos que explicam os mecanismos envolvidos

nesta relagao.
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CAPITULO 2 - O BEM-ESTAR SUBJECTIVO E O DESEMPREGO
2.1. A INVESTIGACAO IMERGENTE DA RELACAO DESEMPREGO / BES

O desemprego tem sido descrito como um acontecimento perturbador e
desestabilizador, cujo confronto com as consequéncias negativas implica o individuo, a
familia e a rede social, e ¢ de igual forma associado a um estatuto social desfavorecido, vivido
pela maior parte dos individuos como "um tempo vazio".

Os efeitos do desemprego ndo se restringem apenas ao ambito psicoldgico, de acordo
com Latack, Kinicki e Prussia (1995, citado por Hanisch, 1999), podendo ainda afectar as
condi¢des econdmicos ¢ sociais da vida de um individuo.

Os economistas tém enfatizado acima de tudo os efeitos da perda de rendimentos e do
poder de compra/consumo (Bentolila & Ichino, 2008; Browning & Crossley, 1998), enquanto
outros investigadores incidem a investigacdo sobre as consequéncias fisicas, mentais e
emocionais da condi¢do de desemprego (por exemplo, Argyle, 1999; Clark & Oswald, 1994 ¢
2002; Clark, Knabe, & Ratzel, 2010; Darity & Goldsmith, 1996; Frey & Stutzer, 2002a;
McKee-Ryan, Song, Wanberg, & Kinicki, 2005).

De facto, o fendmeno do desemprego tem sido tratado insistentemente como um
problema econdmico, no entanto, as suas consequéncias psicoldgicas vao muito para além da
perda da fonte de rendimento (Winefield, 2002, p. 138). Importa para a nossa investigacao,
reforgar a importancia das consequéncias psicologicas do desemprego na vida do individuo.

Investigagdes realizadas (por exemplo, Bjorklund, 1985; Clark & Oswald, 1994;
Oswald, 1997; Winkelmann & Winkelmann, 1998) tém verificado que os desempregados

registam niveis mais baixos de satisfagdo com a vida entre outros indicadores de bem-estar
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psicoldgico comparativamente a populacao empregada.

Foi realizado um estudo a nivel europeu pela ENEPRI - European Network of Economic
Policy Research Institutes (Ahn, Garcia & Jimeno, 2004) alusivo ao impacto do desemprego
no bem-estar individual nos paises da Unido Europeia, e os seus autores referem que as
consequéncias ndo pecunidrias (perda de identidade e auto-estima, stresse e sentimentos de
depressao) dependem das circunstancias individuais, sociais e familiares que envolvam o
desempregado. Mencionam ainda, que o tempo de lazer, o desporto e as tarefas domésticas
sdo mais valorizadas pelo individuo que ¢ confrontado com a situacao de desemprego. Tendo
em conta a multiplicidade de ocorréncias e possibilidades de vivéncias, os autores alertam
para a necessidade de ter em conta diversos factores e sugerem cinco dominios de vida
pertinentes para determinar a qualidade de vida e, por fim, o bem-estar, sendo eles, o trabalho
ou actividade principal, a situacdo financeira, a condigdo de habitacdo, o tempo de lazer e a
saude. A partir de um conjunto de procedimentos analiticos dos factores que afectam o bem-
estar do individuo desempregado nos cinco dominios de vida, concluiram que, de facto, o
desemprego tem um impacto negativo na populacdo activa. O desemprego reduz
substancialmente o nivel de satisfacdo no que respeita aos recursos financeiros, enquanto
favorece o tempo de lazer. No que respeita a saude, encontraram um efeito marginalmente
significativo. Em rela¢do ao tempo de desemprego, verificaram que o efeito de reducao do
bem-estar € persistente e tende a agravar-se, contradizendo a teoria de adaptagao.

Tendo esta analise uma abordagem comparativa entre paises, foi possivel evidenciar
ainda resultados muito diferenciados no impacto do desemprego no bem-estar individual. Na
Dinamarca e Holanda os resultados desse impacto ¢ reduzido ou nulo comparativamente a

outros paises, ¢ segundo os investigadores, ¢ fruto de diferencas na regulamentacdo e
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funcionamento do mercado de trabalho. Nestes dois paises a taxa de desemprego ¢ mais
baixa, os tempos de desemprego reduzido e ha uma maior e melhor protecc¢do social. Por
fim, verificaram que os factores ndo pecunidrios, tais como saude, relagdes sociais,
rendimento do agregado e em especial as expectativas de encontrar emprego, tém impacto no
nivel de satisfacdo nos cinco dominios de vida. Foi ainda observado que na Irlanda e em
Portugal, comparativamente a outros paises, o efeito do desemprego revela-se pouco
significativo na satisfagdo com o tempo de lazer. O aumento da duracao do desemprego por
um ano nao parece influenciar muito os niveis de satisfagao.

Importa ainda apresentar o estudo coordenado pelo Centro de Estudos Territoriais
(CET)?, tendo o mesmo demonstrado que a percepcio das condi¢des de vida tendem a variar
de acordo com o rendimento disponivel, o sexo do individuo ou a regido de residéncia.
Importa mencionar que este estudo dedicou um capitulo a analisar o bem-estar subjectivo no
prisma da necessidade de desenvolvimento pessoal, revelando resultados semelhantes (6.63),
no valor médio de satisfacdo geral com a vida, aos publicados num outro estudo sobre a
qualidade de vida europeia que atribui a Portugal uma média de 6.2, tendo em conta a
aplicacdo de uma escala de 1 a 10 (estudo do II EQLS, 2009). As caracteristicas
demograficas, parecem exercer um peso menos significativo na variagdo do grau de
satisfacdo, em especial o género e a idade. O mesmo ja ndo se verificou com a situagao
familiar, sendo as menos satisfeitas as pessoas a viverem sozinhas e os casais sem filhos. A
regido nao revela ser, a excepcao do Algarve, um elemento fortemente diferenciador, quer na

satisfacao com a vida, quer na felicidade. De um modo geral, o estudo conclui que os niveis

? "Necessidades em Portugal. Tradi¢io e Tendéncias Emergentes", realizado em 2009 pela
TESE - Associagdo para o Desenvolvimento.
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mais elevados de satisfacdo estdo associados as dimensdes mais privadas, relacionais e
provavelmente identitarias. No que se refere especificamente a condicao dos individuos que
se encontravam desempregados, o estudo afirma que a condigdo perante o trabalho traduz um
poderoso influente do grau de satisfacdo. Estudos varios sobre o bem-estar (entre eles o 11
EQLS, 2009), tétm vindo a demonstrar a forte ligagdo entre a inactividade, sobretudo a
derivada do desemprego, e a expressao de menores niveis de satisfagdo com a vida. Segundo
esses investigadores, devido menos a uma provavel diminui¢ao de rendimentos, mas mais a
um efeito de ruptura dos lagos sociais € dos sentimentos de pertenca a comunidade.

O desemprego ¢ ainda caracterizado por perda, preocupacao, e reac¢oes de esgotamento
de procura de emprego associado a um sentimento de inadequacao, depressao, baixa auto-
estima, aumento de stresse, maior isolamento social e a tendéncia crescente para manifestar
uma doenca psiquiatrica, mudangas de estado de espirito ou labilidade emocional, € uma
perda progressiva de optimismo acerca da possibilidade de encontrar emprego (Donnelly e
McGilloway, 2000).

Também Fryer (1988), aponta diversos efeitos possiveis do desemprego, que se poderao
fazer sentir na desmoralizagdo, ansiedade, depressao, desesperanga, resignagao, inactividade,
isolamento social, mudangas cognitivas, atingindo igualmente o afecto, a auto-estima e a
saude fisica. Os estudos vao ao encontro da ideia de que as consequéncias mais frequentes do
desemprego sdo sintomas de ordem psiquiatrica, como o stresse € a depressdo, em pessoas
que antes nao os apresentavam (Kniser, 1999), embora seja também notério, que as pessoas
mais propensas a terem problemas psicologicos também ficam mais facilmente
desempregadas (Chase, 1996, citado por Hanisch, 1999).

Nao obstante esta eventualidade, no estudo de Graetz (1993), verificou-se que as
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pessoas empregadas apresentam niveis significativamente reduzidos de problemas de satude e
de melhor bem-estar, em comparag¢ao com individuos desempregadas.

A discussao sobre saude mental e desemprego ¢ pertinente, devido aos efeitos nocivos
que essa situagao pode produzir na saide do individuo, pois ela tem consequéncias nas
diversas valéncias da vida do desempregado. Cabe ao investigador refletir sobre a satide como
um estado de bem-estar biopsicossocial. Nesse contexto, alguns estudos demonstram que o
trabalho pode fortalecer a saide mental, ou ainda, desencadear processos de distirbios
psicossociais e (ou) individuais, ou seja, pode contribuir quer para a saude quer para a doenca
mental (Jacques, 2003; Seligmann-Silva, 1994; Wickert, 1999).

No ambito clinico, a saude mental e a doenca mental nao sdo situagdes que se excluam
mutuamente, uma vez que para analisar as relagdes entre o fenomeno do desemprego e a
saude mental, preservando o ponto de vista psicossocial, ¢ mais adequado considerar as
concepgoes de saude mental em que a componente social e ambiental seja contemplada.

O desafio que aproxima investigadores, reside na tentativa de introduzir no campo da
teorizagdo e das praticas psicologicas uma concepcao diferenciada daquela que tem atraido e
monopolizado a aten¢do de estudiosos e profissionais em Portugal, isto €, a apresentacdo de
novas visdes sobre o funcionamento psiquico positivo, a satde mental. As perspectivas
tedricas da abordagem que apresentamos de seguida, comungam uma forte reac¢do a énfase
dada em psicologia, desde os seus primoérdios, a infelicidade e ao sofrimento, em detrimento
dos antecedentes e das consequéncias do funcionamento psicoldgico positivo.

Passemos, assim, a introduzir na nossa investigacao a Psicologia Positiva que servird de
base para a fundamentagdo tedrica do estudo da relagcdo entre o bem-estar e a experiéncia de

desemprego.
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2.2. NOCAO DE BEM-ESTAR COMO INDICADOR DE SAUDE MENTAL
2.2.1. A relevancia da Psicologia Positiva e dos estudos da Felicidade

Segundo Seligman (2002), na centralidade da psicologia positiva, tem perdurado o
interesse em compreender a felicidade e o bem-estar subjectivo. Esta nova abordagem da
Psicologia apresentado em 1998 por Martin E. P. Seligman, quando presidia a American
Psychological Association, toi bem recebido pela comunidade cientifica, que encarou o
desafio de valorizar o crescimento do potencial humano, anteriormente base da Psicologia

Humanista.

“Psychology is not just the study of weakness and damage, it is also the study of strength and
virtue. Treatment is not just fixing what is broken, it is nurturing what is best within us.”
Seligman, 1998, p.1.

A Psicologia Positiva tem seguido o rumo pretendido, tem cumprido com contributos
junto dos dominios da Psicologia ja existentes, ndo se apresentando como uma valéncia nova,
mas como uma abordagem inovadora na teorizagdo e na investigacao da Psicologia. De modo
a reforgar esta visdo, ¢ possivel demonstar através das diversas publica¢des cientificas uma
mudanca de paradigma, em contraste com quase todo o século XX, onde o foco dos estudos
se manteve fiel aos estados afectivos patologicos da saude mental (ansiedade, depressao,
perturbagdes da personalidade, entre outros). Dedica-se a investigar os estados afectivos
positivos, tais como a felicidade, a alegria, a resiléncia, o optimismo, a gratidao e a qualidade
de vida (Diener, 1984 e 2009; Csikszentmihalyi, 1999; Kahneman e colaboradores, 2003;
Peterson e Seligman, 2004).

Numa recente revisao da literatura sobre o bem-estar subjectivo, Diener (2009), refere

que a grande maioria das medidas utilizadas correlacionam-se de forma moderada entre si. De
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igual modo, indica que as escalas de bem-estar, revelam relagdes tedricas interessantes com
outras variaveis de estudo.

No nosso estudo, interessa-nos especialmente contribuir para a condicdo de bem-estar
como indicador de saide mental na experiéncia de desemprego. Warr e colaboradores (1988)
destaca-se na defesa do bem-estar enquanto indicador de saide mental. Tal como ja foi
referido no capitulo anterior, o autor entende a saude mental como multifactorial e releva,
predominantemente, os aspectos positivos envolvidos.

Em consonancia, a OMS (Organizacao Mundial da Satide) em 1948 apresentou a saude
como um estado de bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenga e,
mais tarde em 1986, postulou a satide como um recurso para a qualidade de vida e ndo o
objectivo da vida.

Actualmente:

A OMS define saude mental como “o estado de bem-estar no qual o individuo realiza as suas
capacidades, pode fazer face ao s#ess normal da vida, trabalhar de forma produtiva e frutifera
e contribuir para a comunidade em que se insere”. (WHO, Strengthening mental health
promotion, Geneva, 2001)

Segundo Pais Ribeiro (1998), o bem-estar ¢ parte integrante da defini¢ao de saude, e a
saude ¢ a variavel que melhor explica a qualidade de vida. Podemos ainda aceitar que face a
conotacgdo abrangente do conceito de qualidade de vida, o BES incide essencialmente sobre a
experiéncia de vida, e ndo sobre as condi¢des de vida ou condi¢des sociodemograficas
(Huges, 1993).

Nao obstante o recente percurso, o interesse na compreensao da tematica do bem-estar

terd sido contemplado desde a Antiguidade Classica. Outrora, os estudiosos ou filésofos,
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tinham como preocupacao tentar compreender a natureza de uma vida feliz. Actualmente a
investigacao, sobretudo no campo das Ciéncias Sociais e Humanas, pretende deslindar os
processos subjacentes as experiéncias de vida felizes, de modo a contribuir para a promogao
de vidas e sociedades com maior bem-estar (Albuquerque & Lima, 2007). Segundo Galinha &
Ribeiro (2005), no decurso da sua historia e evolugdo, o Bem-Estar Subjectivo foi
caracterizado como um conceito abrangente e conceptualmente difuso. Referem que os
estudos actuais continuam a pretender demonstrar, ¢ a contribuir para a consisténcia do
conceito, quer no passado (Diener, 1984) quer mais recentemente (Sirgy, 2002).

Constructos como o Bem-Estar, o Optimismo, a Felicidade, a Determinagdo Pessoal, as
Emocdes Positivas e as Negativas, enquadrados no movimento da psicologia positiva, tém
constituido temas de investigagao em diversas areas tais como a Saude Mental, a Psicologia
Social, a Gerontologia (Novo, 2003) ¢ Economia (Verme, 2009; Kahneman, 2003) entre
outras areas (Aspinwall & Staudinger, 2003; Snyder & Lopez, 2002).

Segundo alguns investigadores, a Psicologia Positiva envolve estudos cientificos das
emogdes positivas, das for¢as e de virtudes humanas (Bacon, 2005; Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000; Sheldon & King, 2001). O BES tem vindo a despertar a atengao dos
investigadores, enquanto vector importante duma Psicologia Positiva (Simdes et al. 2000).
Parece cada vez mais longinquo o ponto de partida da atribui¢ao do significado cientifico de
auséncia de doenga (illness), assumindo um interesse pela concepcao do bem-estar (wellness).

Numa tentativa de sintetizar o leque possivel de areas de interesse na Psicologia Positiva,
Seligman e Csikszentmihalyi (2000) apresentam trés grandes dimensdes passiveis de serem

abordadas:
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1. Os Estados Subjectivos Positivos, como a felicidade, a alegria, a satisfacdo com a
vida, o relaxamento, o amor, a intimidade e a alegria. Também podemos incluir
pensamentos construtivos relativos ao self e o futuro (prospecgdes), nomeadamente o
optimismo € a esperanca.

2. Os Tragos Individuais Positivos, considerando padroes de comportamentos
persistentes, por exemplo, a coragem, a persisténcia, a honestidade e a sabedoria,
historicamente definidos como os elementos que fortalecem o carécter.

3. A Dimensado Social, envolvendo o desenvolvimento, a criagdo e a manutencdo de
instituigdes/organizagdes positivas.

Em 2002, Seligman publicou o livro intitulado Authentic Happiness — onde reforga estas
dimensdes ou pilares de investigagdo do ambito da Psicologia Positiva, demonstrando a
relevancia do estudo da sua relacao com a felicidade.

Atendendo ao historial cientifico recente, o conceito de BES tem gerado uma atengao
substancial na comunidade cientifica. Galinha e Ribeiro (2005) reflectem sobre esta afirmagao
e referem que Diener (1984) aponta para o surgimento de mais de 700 estudos sobre o BES
entre 1968 e 1983; Andrews & Robinson (1991) referem que em duas décadas, ou seja, entre
1970 e 1990 varios milhares de novos estudos relevantes para o Bem-Estar foram publicados;
Lucas, Diener e Suh (1996) identificam ainda que, desde 1980 a investigagao sobre os
factores antecedentes e correlacionados com o BES, tem estado particularmente activa;
Michalos (1986) considera que apenas entre 1979 e 1982, a pesquisa de titulos com a palavra
Satisfacao ou Felicidade resultou em 2545 titulos. Galinha & Ribeiro (2009) referem que, em
Portugal, a investigacao sobre o Bem-Estar Subjectivo ¢ ainda restrita. No entanto, destacam-

se os trabalhos de revisdo sobre o BES, de Simoes, Ferreira, Lima, Pinheiro, Vieira, Matos, e
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Oliveira (2000), sobre a Qualidade de vida, de Pais Ribeiro (1994, 2002, 2004), e sobre a
Felicidade, de Oliveira (2000).

A investigacdo que apresentamos pretende integrar-se essencialmente nesta dimensao, dos
estados subjectivos positivos, em especial a nogdo de felicidade e de bem-estar. Contudo, sera

ainda necessario desfragmentar mais um pouco pelo que passamos a descrever as dimensoes

do BES.

2.2.2. As Componentes do Bem-Estar Subjectivo

Segundo Compton (2005), os estudos que visam investigar as causas, os preditores e
as consequéncias da felicidade e da satisfagdo com a vida, sdo designados por estudos do
Bem-Estar Subjectivo. O BES corresponde a uma avaliagdo pessoal que cada um faz. Essa
avaliacdo situa-se sempre na perspectiva do individuo, e ¢ uma avaliacdo continua, nao apenas
um estado temporario (Diener, Scollon & Lucas, 2003; Galinha, 2008; Galinha & Ribeiro,
2005). E concomitantemente aceite que o BES ¢é constituido por duas dimensdes, a dimensao
cognitiva, designada de satisfacio com a vida, e a dimensdo emocional, composta pelos
afectos positivos e pelos afectos negativos (Diener, Scollon e Lucas, 2003; Galinha &
Ribeiro, 2005).

Muitas sdo as defini¢des de felicidade que se avistam de outras eras até a actualidade,
sendo no entanto possivel verificar que, globalmente, fazem todas referéncia a um estado
emocional positivo, que envolve os sentimentos de bem-estar ¢ de prazer. De uma forma

geral, podemos referir que os investigadores em psicologia tém a tendéncia a incluir, no
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indice do Bem-Estar Subjectivo, os resultados de duas variaveis, a felicidade e a satisfacao
com a vida. Quando um individuo ¢ questionado acerca da sua felicidade, estamos a pedir que
faca um relato do seu estado emocional e do sentimento que tem acerca do seu mundo e dele
proprio. Apesar de ndo existir unanimidade sobre o assunto, presentemente as investigagdes
indicam que a componente emocional do BES ¢ bidimensional. As emocgdes positivas e as
emogdes negativas correspondem a duas dimensdes diferentes, no entanto, nao se encontrando
no extremo oposto uma da outra.

Por outro lado, a indagacao acerca da satisfacdo com a vida tende a necessitar de um
julgamento mais global acerca da sua aceitabilidade. Esta tltima resposta resulta de um
processo principalmente cognitivo, distinguido-se assim do estado emocional de felicidade.
Perante esta defesa Diener e Lucas (1999), referem a necessidade de avaliar separadamente as
components do BES, sem se excluirem mutuamente.

Mais recentemente Diener (2009), afirma que o modo como estas duas componentes se
relacionam se caracteriza mais como uma questao empirica do que uma questdo de definigao.
De um modo genérico, a medida que os estudos progridem, serdo adoptados os conceitos que
cientificamente se apresentam como mais pragmaticos, mensuraveis, enquadrados em
modelos tedricos assumindo uma associagdo significativamente interessante mas com outras
variaveis, constituindo um campo de estudos que procura compreender as avaliagdes
eminentemente subjectivas que temos da nossa vida (Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999).
Permitimo-nos assim remeter as bases da Psicologia Positiva mantendo a perspectiva de
Campbell (1976), de que o BES reside na experiéncia individual.

De modo a adoptar uma abordagem integral, devem essas avaliagcdes assumir um

caracter cognitivo (satisfagdes globais com a vida e com outros dominios especificos tais
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como o casamento, o relacionamento amoroso ou o trabalho) e devem ainda incluir uma
analise pessoal e quantitativa sobre a frequéncia com que se vivenciam emogdes positivas e
negativas. Para que seja relatado um nivel de BES considerado adequado, ¢ necessario que o
individuo mantenha um nivel elevado de satisfacdo com a vida, uma elevada frequéncia de
vivéncias emocionais positivas e reduzidas experiéncias emocionais negativas.

O Bem-Estar tem sido desenvolvido em dois campos importantes, por um lado, no
ambito do desenvolvimento do adulto e da saide mental e por outro, mais ligado a condi¢des
psicossociais, a qualidade de vida e a satisfagdo com as circunstancias ou acontecimentos da
vida (Novo, 2003). Em ambos os espagos, para além dos aspectos ambientais e culturais, urge
a analise dos elementos internos relativos a cada pessoa, que correspondem assim ao Bem-
Estar Psicolégico (BEP) e ao Bem-Estar Subjectivo (BES) (Veenhoven, 2005). Estas duas
valéncias do Bem-Estar edificaram-se a partir de duas perspectivas filosoficas diferentes “as
duas tradi¢des — hedonismo e eudemonismo — fundadas em perspectivas distintas da natureza
humana e do que constitui uma boa sociedade” (Ryan & Deci, 2001, p.143). Lent (2004)
esclarece-nos, distinguindo entre o bem-estar hedonista ¢ o bem-estar eudemonista. Na
primeira perspectiva, o bem-estar consiste no prazer ou felicidade (hedonismo vem do termo
grego, hedoné, que significa prazer): tratando-se de vivenciar sentimentos agradaveis, ou do
equilibrio entre os sentimentos agraddveis e os desagradaveis; na segunda, o bem-estar
consiste na realizacdo pessoal (eudemonismo vem do termo grego, eudaimonismos, que
significa felicidade e refere-se a doutrina segundo a qual a felicidade consiste na pratica da
virtude, sendo o prazer um mero produto da vida virtuosa). Assim, o bem-estar eudemonista
consiste mais numa qualidade normativa e nao tanto no sentimento de alegria. Diener tem

demonstrado ser um dos principais estudiosos do bem-estar hedonista, ou bem-estar
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subjectivo.

Por sua vez, o bem-estar eudemonista, ou bem-estar psicologico, tem em Ryff um dos
principais defensores. O bem-estar subjectivo, vinculado ao hedonismo, concebe o bem-estar
como a felicidade subjectiva e a procura de experiéncias de prazer ou de equilibrio entre o
afecto positivo e o afecto negativo (Diener et al., 1999; Diener, 2000). O constructo ¢
abragado como um agregado de conceitos diversos, como o de Felicidade, o de Satisfacdo e o
de Experiéncias Emocionais. Aparece ainda no contexto empirico de procura de identificagao
de caracteristicas sociodemograficas associadas a qualidade de vida e a satisfagdo, e assenta
na noc¢ao de felicidade.

Virias investigagoes levadas a cabo por alguns autores (Compton et al., 1996; King &
Napa, 1998; McGregor & Little, 1998), concluiram que o bem-estar deveria ser entendido
como um fendmeno multidimensional que incluiria quer o bem-estar subjectivo quer o bem-
estar psicologico (Ryan & Deci, 2001; Keyes, Shmotkin & Ryff, 2002; Lent, 2004). O bem-
estar subjectivo e o bem-estar psicologico sdo entendidos por alguns autores como duas
facetas do funcionamento 6ptimo do ser humano (Ryff & Singer, 1998; Ryan & Deci, 2001),
isto ¢, promotores daquilo a que a Psicologia Positiva tem vindo a designar como
florescimento humano (human flourishing) (Albuquerque & Lima, 2007).

Csikszentmihalyi estuda a felicidade ha cerca de 40 anos, e entre o vasto contributo
cientifico proporcionou-nos o conceito de flow. Na lingua portuguesa uma padronizacao
adequada seria “fluxo”, expressa um estado mental operacional em que o individuo se
encontra imerso e concentrado perante uma tarefa, sendo bem-sucedido na ac¢do da qual tira
um determinado grau de prazer. Este conceito foi construido a partir de numerosas entrevistas

de caracter qualitativo, nas quais as “pessoas felizes” relataram as suas percepgdes e
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experiéncias. O autor acredita que o flow ¢ uma forma do que denominou por optimal
experience, isto €, a vivéncia de funcionamento mental optimizado (Csikszentmihalyi, 1999).
Sendo assim, o desafio actual na investigacao estd orientado para compreender o processo que
sustenta a felicidade (Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999).

Apesar desta nova tendéncia de entendimento do processo, a extensa investigacao
baseada no constructo do BES tornou-se mais clara desde a década de 60, com gradual
dinamismo, ¢ com maior evidéncia nos EUA (Novo, 2003). Diener e colaboradores (1999)
apresentam o BES como um territério geral de interesse cientifico, muito mais do que um
constructo singular. O BEP, radicado na perspectiva eudemonista, assume o bem-estar como a
efectivacao do potencial humano (Ryff, 1995). Esta forma de conceptualizagdo, proposta na
década de 80, assume-se com o objectivo de caracterizar o dominio a partir das dimensdes
basicas do funcionamento positivo que emergem de diferentes modelos teoricos da Psicologia
do Desenvolvimento, da Psicologia Clinica e da Satde Mental.

As proposi¢des acerca do conceito de bem-estar psicoldgico, apareceram na envolvéncia
das criticas a fragilidade das formulagdes que sustentavam o BES e os estudos psicologicos
que enfatizam a infelicidade e o sofrimento, e neglicenciaram as causas e consequéncias do
funcionamento positivo (Siqueira e Padovam, 2008).

Apesar de ambos os construtos, BES e BEP, serem dominios que adoptam o mesmo
objecto de estudo, tém, como ja foi referido, raizes, percursos e orientagdes distintas (Novo,
2003). Waterman (1993) considera que as divergéncias entre estas duas concep¢des de bem-
estar se baseia, essencialmente, no facto do bem-estar subjectivo estar associado a nogao de
felicidade, ao relaxamento, a sentimentos positivos € a uma auséncia relativa de problemas,

enquanto que o bem-estar psicoldgico se encontra associado ao ser em mudanga, ao exercicio
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do esforc¢o e a procura do crescimento e desenvolvimento pessoal. O BES difere do bem-estar
psicoldgico e a sua avaliacdo, ao contrario deste ultimo, permite que as pessoas digam aos
investigadores o que torna as suas vidas boas, enquanto no bem estar psicologico o
investigador decide isso a partir das respostas do sujeito a questdes mais estruturadas (Ryan &
Deci, 2001).

O ponto seguinte releva a forma como o fendémeno do BES, na sua visdo integradora,
pode ser apresentada em moldes de avaliagdo, identificando os factores ja apresentados com

fundamentacgao tedrica.

2.2.3. Avaliac¢iao do Bem-Estar Subjectivo

Reconhecer-se que por mais que se pense ter apreendido a verdadeira forma de uma
problematica, partir sem certezas significa fazer uso destes principios de observagdo e deixar-
se surpreender por visdes do mundo que, a partida, nao nos sdo estranhas.

Segundo Compton (2005), um dos obstaculos do avanco da investigagao da Felicidade
tem residido na mensuracdo. Para medir ¢ necessario decidir quem define o construto.
Historicamente, as tentativas de defini¢do estavam consistentemente impulsionadas para
definirem eles proprios enquanto estudiosos do conceito. Surge assim a apreensao de transpor

para o individuo a liberdade de definicdo do bem-estar, assumindo assim uma abordagem

orientada pelo individuo.

40



Para a avaliagio do BES té€m sido utilizados, essencialmente, questiondrios de
autodescri¢do, sob o pressuposto de que quem responde € o informador privilegiado das suas

experiéncias de bem-estar (Diener, Suh & Oishi, 1997).

“...whoever lives inside a person’s skin...” (Myers & Diener, 1995, p.11)

Os procedimentos metodoldgicos adoptados pelos primeiros estudos relativos ao BES
eram de caracter correlacional e transversal, no entanto, foram posteriormente
complementados por estudos longitudinais e modelos causais imergentes do ambito da
Psicologia Positiva (com alguns contributos das ciéncias sociologicas, economicas ¢ da
saude).

Essencialmente os instrumentos mais utilizados assumem que a experiéncia de
felicidade e satisfacdo com a vida pode ser ordenada em forma de escala. As escalas de bem-
estar avaliam o BES, considerado como um construto multidimensional (Ferreira & Simdes,
1999). A estrutura bidimensional da afectividade porposta por Bradburn (1969) levou
diversos investigadores a elaborar e validar diversas medidas. As mais explorados sdo a
SWLS (Satisfaction with the Life Scale, de Diener, Emmons, Larsen & Griffins, 1985), para
avaliar a componente cognitiva, € a PANAS (Positive and Negative Affect Schedule, de
Watson, Clark & Tellegen, 1988), para avaliar a componente afectiva. Ainda assim, tém sido
utilizados outros instrumentos na avaliagdo do bem-estar subjectivo.

Segundo Diener e colaboradores (1999) e Lucas, Diener & Suh, (1996), como ja foi
referido, as trés componentes do bem-estar subjectivo sao constructos distintos, ainda que

relacionados entre si. Embora muitos investigadores calculem uma medida composta de bem-
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estar subjectivo a partir dos resultados das trés componentes, estudos recentes t€ém vindo a
realgar que as correlagdes entre diversas variaveis e as trés componentes do BES apresentam
diferencas e, que a predi¢do de cada uma das componentes nao ¢ feita de igual forma pelas
variaveis independentes (Lucas, Diener & Suh, 1996; Simdes et al., 2003).

Podemos assim concordar que o BES integra trés caractéristicas, baseia-se na
experiéncia pessoal do sujeito, recorre a medidas positivas, ndo se traduzindo apenas pela
auséncia de medidas negativas, e inclui a avaliagdo global dos varios aspectos da vida do
sujeito. No entanto, o bem-estar ndo ¢ apenas a soma da quantidade de momentos de
satisfacdao do sujeito, mas sobretudo o resultado da orientacao geral positiva do sujeito para os
acontecimetos de vida (Ribeiro, 1998).

Os instrumentos de medida do BES tém sido apreciados com qualidades psicométricas
adequadas (Diener et al., 1999), existindo estudos que atestam a sua validade convergente
(Sandvik, Diener & Seidlitz, 1993), a sua validade discriminante (Lucas, Diener & Suh, 1996)
e uma estabilidade temporal moderada, bem como uma sensibilidade apropriada (Eid &
Diener, 2004).

Apesar das qualidades psicométricas apontadas, alguns investigadores referem que a
avaliacdo do bem-estar subjectivo pode ser corrompida com enviesamentos (Diener et al.,
1999). Consideram que os estados de espirito dos inquiridos, no momento em que respondem
ao questiondario, ou a ordem pela qual sdo colocados os itens, podem ser factores passiveis de
alterar os valores do bem-estar subjectivo (Schwartz & Strack, 1999). Também, Eid e Diener
(1999), encontraram resultados que indicam que os factores situacionais podem influenciar as
medigdes.

Recentemente, os investigadores tém intensificado a utilizacdo de varios tipos de
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medidas no sentido de inferir quais os processos psicologicos que influenciam o BES
mediante o padrdo de valores das varias medidas, na tentativa de encontrar uma
conceptualizagdo teorica que permita compreender o fendémeno do bem-estar subjectivo e que
inclua a sua avaliagdo como um aspecto integral (Diener et al., 1999; Diener & Biswas-
Diener, 2008). Estes aspectos, bem como a falta de uma teoria integradora e a existéncia de
medidas com origem conceptual diversa, sdo algumas das criticas apontadas a este modelo de
avaliagao (Novo, 2003).

Tomando o BES como referéncia principal deste trabalho, procedemos, de seguida, a

analise de duas teorias explicativas do constructo.

2.2.4. As Teorias do Bem-Estar Subjectivo

O conceito de BES apareceu no final dos anos 1950, quando procuravam indicadores
de qualidade de vida para monitorizar mudangas sociais e implementacdo de politicas sociais
(Land, 1975). Podem ser apresentados como literatura significativa sobre o tema, as
publicacdes de Andrews e Withey (1976) e Campbell, Converge e Rodgers (1976), tendo
estes autores defendido que, embora os individuos vivam em ambientes objectivamente
definidos, ¢ ao mundo subjectivamente definido que eles respondem. Outras obras igualmente
pertinentes (Bradburn, 1969; Cantril, 1967; Gurin, Veroff & Feld, 1960) enfatizaram a
satisfacdo com a vida e a felicidade enquanto elementos integrantes do conceito global de
qualidade de vida. Essas duas componentes que integram por sua vez, a visdo contemporanea
de BES — satisfacdo com a vida e afectividade positiva e negativa — tiveram na sua etiologia

as investigacoes de Campbell (1976).
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Segundo Compton (2005), a satisfagdo com a vida ¢ um indicador-chave de bem-estar,
e, de um modo geral, baseia-se mais em critérios subjectivos do que em medidas objectivas
definidas por especialistas. No estudo do tema da satisfagdo com a vida e da felicidade podem
ser consideradas duas abordagens. Destacam-se a teoria “base-topo” e a teoria “topo-base”
(buttom-up e top-down), referidas por Diener em 1984.

Na abordagem base-topo (bottom-up), o bem-estar subjectivo ¢ considerado como sendo
o efeito cumulativo de experiéncias positivas em varios dominios especificos da existéncia,
como o trabalho, a familia e o lazer. O individuo avalia a sua satisfagdao global com a vida,
efectuando um célculo mental da soma dos elementos. Estes elementos seriam constituidos
por parcelas, como sendo as satisfagdes particulares experienciadas em cada um dos varios
dominios. Uma vida agradavel seria constituida pelo mero acumular de momentos agradaveis
(Simdes e colaboradores, 2000). Quanto mais frequentes os momentos agradaveis, maior a
felicidade. Esta perspectiva assume que as circunstancias objectivas da vida sdo os principais
preditores do BES (Feist, Bodner, Jacobs, Miles & Tan, 1995). As primeiras investigacdes
neste dominio centraram-se na averiguacdo das influéncias dos factores bio-sociais e
sociodemograficos, tais como a idade, sexo, o nivel socio-econdmico (Diener, 1984; Diener,
Suh, Lucas & Smith, 1999; Larson, 1978).

A teoria topo-base (fop-down), parte do principio que existe uma tendéncia para
experienciar os acontecimentos de modo positivo, sendo que essa tendéncia influencia o modo
e 0 momento como os individuos interagem entre si ¢ com o mundo. A predisposi¢ao ¢
mensuravel através dos tracos de personalidade ou atitudes. Diener (1984) menciona que a
pessoa experimenta prazeres, porque ¢ feliz, ¢ ndo o contrario. Sendo assim, qualquer

experiéncia podera ser objectivamente agradavel ou desagradavel, satisfatoria ou
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insatisfatoria, conforme a interpretacdo que o individuo lhe confere. Nesta condi¢do, os
esforcos para aumentar a felicidade devem incidir sobre a mudanca de percepcoes, crengas ou
tragcos de personalidade. Ao concordar com esta perspectiva, ndo deverao ser as circunstancias
objectivas, mas sim as interpretagdes subjectivas, as determinantes principais do bem-estar
subjectivo. Assim, enquanto na abordagem base-topo, o BES ¢ encarado como o efeito, na
abordagem topo-base ¢ considerado como uma causa.

Segundo Compton (2005), a tendéncia actual na investigagdo € para privilegiar a
abordagem topo-base, destacando a personalidade como papel fundamental na predi¢ao do
BES. O individuo ¢ a pedra basilar, ele procura e vivencia as suas proprias experiéncias,
atribuindo-lhes um significado pessoal e individual reflexo da sua personalidade, e, como tal,
ele ¢ o construtor principal na edificagao do seu proprio bem-estar. O principio subjacente a
avaliacdo da felicidade ¢ o de que cada individuo tem o direito de decidir se a sua vida ¢ ou
nao positiva e satisfatoria, cabendo ao investigador aceitar essa avaliacao.

No ponto que se segue, dedicamos atengdo aos preditores do BES. Serdo assim,
abordados alguns factores que t€m sido relacionados com o bem-estar subjectivo, na medida
em que revelam algum valor preditivo. Adoptemos ainda a relacdo desses mesmos factores
com o desemprego.

O que de facto parece interessar ¢ a identificagdo dos mecanismos potencialmente
influentes, que tém sido integrados nas varias hipoteses de estudo na literatura dos efeitos
psicoldgicos no desemprego. As variaveis influentes ndo s6 permitem identificar os grupos
com mais distress, como permite a sinalizacdo de grupos onde o fendémeno nao tem ou tem

menos impacto.
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CAPITULO 3 - AS VARIAVEIS INFLUENTES NA RELACAO

DESEMPREGO E BES

3.1. A RELEVANCIA DOS PREDITORES DO BEM-ESTAR SUBJECTIVO

A abordagem de uma problemadtica de tal forma complexa como ¢ a de categorizar as
variaveis como preditoras ou nao, parece ter sido o percurso da investigagdo do BES. Esta
abordagem, inicialmente centrada em variaveis circunstanciais, onde predominava a
abordagem base-topo (varidveis sociodemograficas, acontecimentos significativos de vida e
situagdes externas), passou a focar os processos psicoldgicos inerentes a avaliagdao subjectiva
(Compton, 2005). Os objectivos de investigacdao sdao orientados para a acumulacao de dados
empiricos, ao nivel da identificagdo das caracteristicas sociodemograficas associadas aos
recursos emocionais ¢ satisfacao com a vida.

As extensas investigacdes nesta area t€ém evoluido da descricdo das condicdes de vida
dos diferentes grupos e culturas, dos acontecimentos externos e da sua relagdo com a
felicidade pessoal, para uma tentativa de compreensao da felicidade, ndo a partir do que
acontece e que ¢ exterior ao individuo, mas do modo como ele interpreta e vive,
subjectivamente, os acontecimentos.

A investigacdo cuja centralidade se baseava na identificagcdo de quem ¢ feliz, foi-se
progressivamente centralizando na identificagdo de “quando”, “como” e “porqué” as pessoas
sdo felizes e quais os processos que actuam sobre o BES, sendo a subjectividade o

instrumento de trabalho (Novo, 2003, pp. 23). Os primeiros estudos partiram de investigacdes

de caracter mais sociologico, no entanto, nos ultimos anos, despoletaram estudos sobre a

46



importancia dos objectivos de vida, do temperamento, das influéncias sociais e culturais e,
especificamente, da Felicidade.

A titulo de exemplo, ficou registado o Estudo Necessidades em Portugal — tradi¢do e
tendéncias emergentes (CESOP-UCP, 2009), que pretendia concretizar uma identificagao
alargada das necessidades consideradas nao satisfeitas em Portugal continental, conferindo
particular atencdao as tendéncias latentes e emergentes que, na actualidadade, perturbam e
prejudicam a optimizagdo das oportunidades da vida individual e colectiva do pais. Uma das
dimensdes em estudo dedicava-se a explorar o bem-estar subjectivo, baseando-se na tipologia
de identificacdo de necessidades de desenvolvimento pessoal, € na satisfagio com a vida e
felicidade. Em conformidade com o resultado recorrente nos estudos internacionais
comparativos (EUROFOUND, 2009; Fahey, Nolan e Whelan, 2003), este estudo revela que o
grau de felicidade sentido pelos inquiridos, atinge um valor superior ao observado para a
satisfacao geral com a vida. A andlise dos factores de satisfacdo permite perceber que os
niveis mais elevados de satisfacdo se situam nas esferas mais privadas e de relacionamento
interpessoal, nomeadamente, a vida familiar e as relagdes de amizade. Sendo assim, o nivel de
satisfacdo articula-se, quer com os baixos niveis de vida, quer com as condigdes mais
imateriais da ordem do Ser e da realizacdao pessoal. O estudo conclui que parece existir um
desfasamento entre as condi¢gdes objectivas de vida e a percepcao do bem-estar. Neste caso, a
falta de dinheiro nao impede, de facto, a felicidade, embora o posicionamento do individuo
em termos de indice de privagdo, exer¢a uma forca preponderante na formagao de sentimentos
e predisposi¢Oes negativas.

Compton (2005), refere que as investigagdes sobre a felicidade e a satisfagdo com a

vida, tém revelado resultados indicadores de relagdes significativas com algumas varidveis.
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Parece assim, existir algum consenso acerca dos melhores preditores do BES.

As seis variaveis principais — adoptadas pelas culturas industrializadas ocidentais
(Argyle, 1987, Diener et al., 1999; Myers, 1992) — sdo a Auto-estima, o Sentido de controlo
percebido, a Extroversao, o Optimismo, os Relacionamentos Sociais Positivos, o Sentido de
Significado e Proposito de Vida.

Podemos ainda reforcar, que as questdes centrais actuais que a investigacao suscita, sao
relativas aos valores e objectivos pessoais, bem como dimensdes ou tragos de personalidade
que medeiam/moderam os acontecimentos externos da qualidade da experiéncia subjectiva
(Novo, 2003). Relativamente ao factor da personalidade, destacam-se em especial, os tracos
do Optimismo e da Extroversao (Simdes et al., 2001).

O interesse focaliza-se no estudo da relacao entre as varidveis de natureza psicologica e o
bem-estar subjectivo. E neste contexto que se enquadram as variaveis de personalidade, as
quais t€m, em diversos estudos, revelado estar associadas ao fendémeno (Brunstein, 1993;
DeNeve & Cooper, 1998; Diener, Suh & Oishi, 1997; Diener et al., 1999; Diener & Lucas,
2000; Diener, Oishi & Lucas, 2003; Emmons & King, 1988; Lima et al., 2001; Little, 1999a,
1999b; Park, Peterson & Seligman, 2004; Sheldon & Kasser, 1998; Simdes et al., 2000;
Simoes et al., 2003, entre outros).

As duas componentes afectivas do bem-estar subjectivo parecem estar fortemente
relacionadas com dois tragos dos Cinco Grandes Factores de personalidade (McCrae & John,
1992; Lima 1997). Lucas e Fuyjita (2000), numa revisdo meta-analitica, encontraram
correlagdes entre o afecto positivo e a extroversao da ordem de .38 e Fujita (1991, citado por
Diener, Oishi & Lucas, 2003), encontrou resultados similares entre o neuroticismo e o afecto

negativo. Estes resultados sugerem que a extroversao e o neuroticismo podem ser concebidos
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como ligagdes primdrias entre a personalidade e o bem-estar subjectivo, sendo mesmo
sugerido que “a felicidade ¢ uma coisa chamada extroversao estavel” (Francis, 1999, p.6).

Numa meta-analise realizada por DeNeve & Cooper (1998), que aglomerou um total de
148 estudos, os autores procuraram relacionar 137 tragos de personalidade com o bem-estar
subjectivo. Os resultados evidenciaram que a personalidade, ao nivel dos tragos, parece ser
boa preditora da satisfagdo com a vida e do afecto positivo, mas um preditor mais débil do
afecto negativo. Podemos assim concluir que os estudos sustentam, efectivamente, a relacao
entre tragos e bem-estar subjectivo, mas a grandeza dos valores ¢ pouco impressionante
(DeNeve & Cooper, 1998), e os padrdes de causalidade entre os dois constructos ainda estdao
por esclarecer (Diener, 1996).

Segundo este ultimo autor, o BES aparenta ser determinado por um nimero grande de
factores que podem ser conceptualizados em diversos niveis de analise, e a esperanca de que
algumas variaveis terdo um peso substancial, parece pouco realista. Refere ainda, que devem
ser analisados acima de tudo os parametros que influenciam a relagdo das varidveis em
estudo, a direccao da influéncia das variaveis e o modo como interagem entre si.

Novo (2003) também reconhece que os valores e os objectivos de vida podem estar
associados a forma como a realidade ¢ percepcionada pelo individuo, no entanto, a hipotese
de meras adaptacdes a contextos culturais, poderd originar em pesos preditores deferencidos
para diferentes valores ou objectivos a alcangar pelo individuo. Este processo designado por
Diener & Lucas (2000) como a teoria da avaliacao — evaluation theory — presupde que o BES
¢ determinado pela avaliagdo que ¢ realizada de informacao que ¢ constantemente recebida,
com o objectivo de orientar para a adaptacdo de uma acgao futura.

Segundo Chan & Joseph (2000), a atencdo dos investigadores dirige-se para outras
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caracteristicas conotadas com a personalidade, que nao as de trago. Ainda segundo os autores,
o valor preditivo da personalidade no BES afigura-se discutivel, uma vez que habitualmente a
personalidade ndo explica mais que 30% da variancia dos resultados obtidos nas medidas do
BES. Surge assim o interesse pelo estudo de metas. Esses estudos tém evidenciado a
existéncia de uma relacdo, na medida em que, quando sdo percebidas como acessiveis,
congruentes com 0S seus motivos e se registam progressos no sentido das mesmas, suscitam
um empenho relativamente maior por parte dos sujeitos (Brunstein, 1993; Brunstein e
colaboradores, 1998; Sheldon & Elliot, 1999).

Todavia, apesar dos tracos de personalidade serem fortes preditores, ndo explicam a
totalidade da variancia do BES. Inclusivé, ¢ redutor considerar os tragos de personalidade
como a Unica variavel relevante no estudo dos factores determinantes do BES, sendo vital
identificar e estudar outros factores. Assim, ¢ procedimento ndo aconselhavel tentar encontrar
uma unica relagdo causal com o BES, sendo que este advém da interac¢ao complexa de varios
factores (Diener, 1996; Diener et al., 1999).

No que respeita as variaveis menos preditoras, segundo Compton (2005), o capital
social, os recursos econdmicos e sociodemograficos, foram varias as investigagcdes que
procuraram estudar a relagdo entre, por exemplo, a idade, o sexo, o rendimento, o estado civil,
a educagdo, entre outras, associado ao grau de bem-estar dos individuos.

Na sequéncia do que temos referido, o valor preditivo das variaveis sociodemograficas
¢ relativo e tem servido de palco para numerosos estudos, em especial de caracter sociologico,

€ que apenas, recentemente, comecam a ter relevancia na interaccdo com varidveis psicologicas

da relagdo com o BES.
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No entanto, os correlatos mais representativos a este nivel, ttm como base estudos de
Larson (1978), Diener (1984), Diener et al. (1999), e mais recentemente Berggren e Jordah
(2006) e Verme (2009) e integram factores como: a idade, o sexo, a saude, o rendimento, o
estado civil, a educagdo e a religido. Estas varidveis foram inicialmente explicadas como
diferencas individuais na felicidade. Considerava-se que os individuos casados, mais ricos,
mais jovens, seriam mais felizes porque dispunham de diferentes recursos psicoldgicos,
fisicos ou materiais (Simdes et al., 2000).

Mais recentemente Diener (2009), apresenta no seu artigo uma revisao tedrica da
literatura que tem surgido acerca do Bem-Estar. Refere que o progresso nesta area de interesse
tem sido muita, desde a revisao de Wilson (1967), e, de forma a suplantar o peso de algumas
expectativas, os resultados tém revelado pouca varidncia em especial com as variaveis
sociodemograficas. Reforca que as diversas investigacdes procuraram estudar a relagdo entre
a idade, o sexo, o rendimento, o estado civil, a educacdo, entre diversas variaveis e o grau de
bem-estar subjectivo dos individuos. Apesar de nem sempre os resultados serem concordantes
entre os diferentes estudos ao longo do tempo, num ponto parece existir um certo grau de
consonancia: estas variaveis parecem explicar uma percentagem relativamente diminuta da
variancia do bem-estar subjectivo (Andrews & Withey, 1976; Argyle, 1999; Campbell,
Converse & Rogers, 1976; Diener & Lucas, 1999; Diener, Oishi & Lucas, 2003).

Surgiram, recentemente, alguns estudos que levantam a questdo do papel do capital
social no bem-estar, nomeadamente Putnam (2000), Bjornskov (2003) e Winkelmann (2009),
evidenciando que os condicionantes externos continuam a ter algum interesse preditor.
Refor¢cando estes resultados, Ram (2010) apresenta dados que remetem a relagcdes pouco

significativas entre a felicidade (satisfacdo com a vida) e o capital social. Efectuando uma
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comparagao das sub-componentes do capital social parece surgir apenas uma associagao mais
positiva com os rendimentos — income — pelo que ¢ sugerido alguma precaucao na
operacionalizagdo das varidveis em estudo.

A literatura aponta para a influéncia de diversas variaveis no BES, incluindo factores
contextuais e factores intraindividuais como preditoras do bem-estar. Neste sentido,
actualmente, os modelos tedricos do BES comegam a apresentar uma abordagem integradora,
reconhecendo que quer a personalidade, quer as condigdes externas afectam a validagao do
BES, ainda que com pesos diferentes. No fundo, existem inimeros factores explicativos do
BES. E necessario reconhecer a inexisténcia de universalidade de um modelo tedrico em
relagdo ao BES, sendo vital compreender que ¢ um fendmeno de natureza global e dindmico
(Galinha, 2008).

No ambito deste trabalho, importa reforcar os resultados supramencionados no sentido de
averiguar efeitos semelhantes no que diz respeito a relacao entre os diversos preditores na
relagdo do bem-estar subjectivo com um acontecimento de vida especifico, e a experiéncia de

desempregado.

3.2. 0S ESTUDOS DE META-ANALISE DA RELACAO ENTRE O DESEMPREGO E

O BES

O aglomerado de estudos, objecto tedrico da nossa investigacao, sendo esses de caracter
colectivo ou individual, tém sugerido que o desemprego produz um impacto

significativamente negativo no bem-estar. Os estudos colectivos demonstram uma relagdo
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positiva entre as taxas de desemprego e os indices de mortalidade, doengas corondrias, saude
mental, consumo de alcool e até na afluéncia aos servigos de saide mental (Jin, Shah &
Svoboda, 1995).

As investigagdes de cariz individual conduzem igualmente a relagao entre o desemprego
e um nivel reduzido de BES. Podemos apresentar, nesse sentido, trés tipos de estudos de
caracter individual que reforcam o impacto negativo do desemprego no bem-estar do
individuo (Wanberg e colaboradores, 2001).

Os estudos transversais demonstram que grupos de desempregados tendem a ter niveis
de bem-estar psicologico e fisico mais baixos do que grupos de empregados. Apesar deste tipo
de estudos revelar-se util para a andlise da relagdo, ndo € possivel estabelecer inferéncias
causais (por exemplo, Mastekaasa, 1996; Warr, Jackson & Banks, 1988).

Por outro lado, os estudos longitudinais que acompanham os desempregados ao longo
de um periodo de tempo desde o momento de desemprego a colocagdo no mercado de
trabalho, reflectem um aumento de nivel de bem-estar dos individuos quando colocados no
mercado de trabalho novamente. Uma desvantagem desta metodologia relaciona-se com um
tipo de efeito de selecgdo, a mortalidade (Cook & Campbell, 1976), ou ainda, as oscilagdes da
sazonalidade do mercado de trabalho (Cook & Campbell, 1979).

Por fim, verifica-se ainda o procedimento metodoldgico inverso, onde o estudo
acompanha os individuos empregados até ao momento de desemprego (demonstrando uma
redugdo no bem-estar dos individuos afastados do seu posto de trabalho).

Apresentamos, de seguida, a investigacdo especifica de diferentes meta-analises
realizadas no ambito da investigagdo da relagao entre o desemprego e o bem-estar.

As revisdes de investigacdes permitiram um panorama valioso para a compreensao dos
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efeitos psicologicos na situagdo de desemprego. Os estudos concordam que o desemprego esté
associado a um aumento de sintomas de distresse ¢ um bem-estar reduzido, avaliado através
de diferentes escalas de medicdes de depressdo, desesperanca, ansiedade, sintomas
psicossomaticos, satisfacdo com a vida, auto-estima, entre outras. No entanto, o facto da
maioria das revisoes assumir o formato narrativo tradicional, limita a analise e esclarecimento
acerca do peso das consequéncias ou efeitos em consideracao, o que por sua vez, dificulta o
valor preditivo e a importancia pratica das descobertas.

Diversas revisoes tém sido publicadas resumindo e integrando os resultados de quase
um século de esforcos cientificos, relacionados com os efeitos psicoldgicos do desemprego
(por exemplo, Catalano, 1991; DeFrank, & Ivancevich, 1986; Dooley, Fielding & Levi, 1996;
Eisenberg & Lazarsfeld, 1938; Ezzy, 1993; Frese & Mohr, 1978; Fryer & Payne, 1986;
Hammarstrom, 1994; Kasl, Rodriguez & Lasch, 1998; Lennon, 1999; McKee-Ryan &
Kinicki, 2002; Morris, & Cook, 1991; Olafsson & Svensson, 1986; Price, Friedland, &
Vinokur, 1998; Schultz-Gambard & Balz, 1988; Wanberg, Kammeyer-Mueller, & Shi, 2001;
Warr, Jackson, & Banks, 1988; Winefield, 1995).

Murphy & Athanasou (1999), tinham como principal preocupagdo, os problemas
envolvidos na causalidade dos efeitos do desemprego na satide mental. Tinham como
objectivo descobrir se o desemprego apenas se correlacionava com o distresse, ou se era causa
directa dos sintomas psicopatoldgicos e da diminuicdo do bem-estar. A conclusao principal
desta meta-analise, favorece a causalidade directa dos problemas de satide mental em situagao
de desemprego: “job loss provokes psychological distress, rather than the reverse” (p. 89). O
resultado obtido ¢ revelador de que a perda de emprego estd relacionado de forma

longitudinal com um aumento de sintomas de distresse, enquanto a procura de emprego esta
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associada com uma redugdo significativa desses mesmos sintomas. Os resultados
longitudinais permitiram dessa forma apoiar a hipotese de que o desemprego nao so se
encontra correlacionado com o distresse, como ¢ causa do mesmo.

Murphy e Athanasou (1999), realizaram ainda um conjunto de analises para identificar
moderadores, tais como a nacionalidade (Anglo-Saxonico versus Europeu), a idade (jovem
versus adulto), o género (masculino versus feminino), € o tipo de instrumento de avaliagdo
(General Health Questionnaire versus outros instrumentos). Nao foram identificados efeitos
significativos de moderadores. Este resultado poderéd derivar do numero reduzido de estudos
utilizados nessa meta-analise.

McKee-Ryan, Song, Wanberg & Kinicki (2005), pretendiam abordar novamente a
relacdo entre os efeitos do desemprego e a satide mental. Os autores encontraram uma
diferenca entre empregados e desempregados no que respeita a satde mental, sendo os
desempregados os que relataram um bem-estar mais reduzido. Os autores também meta-
analizaram estudos longitudinais, e relataram um efeito longitudinal negativo na perda de
emprego sobre a saude mental, e um efeito positivo longitudinal da reintegragdo no mercado
de trabalho sobre a saide mental, verificou-se ainda, de forma inesperada, um efeito
longitudinal positivo da reintegracao sobre a satisfagdo com a vida.

Considerando que esta meta-analise focaliza o bem-estar durante a situagao de
desemprego, ¢ possivel verificar um conjunto de correlagdes, restritas a amostras de
desempregados, do bem-estar com outras variaveis de interesse. A lista de correlatos do bem-
estar nos desempregados inclui os recursos e estratégias de coping, e ainda variaveis
relacionadas com a avaliagdo cognitiva. Foram realizados testes de moderadores com quatro

variaveis, na diferenga entre desempregados e empregados no que respeita a saide mental:
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taxa de desemprego nacional e regional, tipo de protec¢ao social durante o desemprego,
duracdo do desemprego, jovens a procura de primeiro emprego e adultos a procura de novo
emprego. Em relagdo a taxa de desemprego ao nivel de protecc¢ao social no desemprego, nao
se evidenciou uma relagdo moderadora entre a saide mental e a situacdo de desemprego. No
que diz respeito aos desempregados considerados de longa duragdo pelos investigadores (>=6
meses) a associagdo com o bem-estar negativo revelou-se mais significativa,
comparativamente aos desempregados ha menos de seis meses. Por fim, foi ainda
demonstrada a existéncia de uma relagdo muito significativa nas amostras de jovens a procura
de primeiro emprego, em comparagao com os adultos a procura de novo emprego.

Podemos assim concluir, que o trabalho destes autores, configura uma sintese bastante
completa dos resultados que tinham surgido na investigagao sobre os efeitos psicologicos no
desemprego. No entanto, persistiam ainda algumas questdes, devido a terem apenas surgido
quatro moderadores com poder preditivo. Sendo assim, outros moderadores possiveis tais
como sexo, idade, estatuto marital, estatuto minoria/maioria, nivel socioecondémico, fase de
desenvolvimento, entre outras, nao tinham sido testados adequadamente.

Restava ainda observar a forga ou poder dos efeitos do desemprego sobre outras
dimensdes da satide mental, tais como a depressdo, a ansiedade, sintomas psicossomaticos € a
auto-estima. Seria ainda necessario complementar as analises longitudinais, ou seja, analisar
as evidéncias na saude mental que acompanham a transi¢do escola-desemprego ou escola-
emprego.

Parece ainda pertinente estabelecer uma baseline das mudangas na satide mental com o
decorrer do tempo, ou seja, o que acontece com um individuo que mantem um emprego ou o0s

estudos. Esta informacdo podera beneficiar a interpretacdo dos resultados longitudinais do
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individuo empregado que fica em situagdo de desemprego, tal como a relagdo inversa, a
reintegracao de um desempregado no mercado de trabalho.

Paul & Moser (2009), por sua vez, destacam a necessidade de considerar variaveis com
peso preditor no bem-estar, em especial o estatuto marital, o sexo, o estatuto ocupacional, a
duragdo do desemprego, a diferenciacdo entre primeiro emprego € novo emprego, entre outros
considerados inicialmente secundérios. Estes autores defendem que ainda perdura a
necessidade de apresentacdo de uma solucdo satisfatoria do problema da causalidade. As
meta-analises tém revelado de forma implicita que o distresse ¢ causado pela situacdo de
desemprego, no entanto, a possibilidade de uma relacao causal inversa devera ser tomada em
conta. Segundo estes autores, existe a possibilidade de um individuo desempregado com
historial de problemas de saide mental, revelar maior dificuldade em encontrar um emprego,
comparativamente com um individuo que aparenta ser saudavel. Ambas as situacdes sao
potencialmente geradoras de um acumulado de sintomas de distresse, no entanto, a causa nao
¢, necessariamente o desemprego. Apesar do estudo realizado por McKee-Ryan, Song,
Wanberg & Kinicki (2005), proporcionar alguns testes estatisticos ndo verificaram um efeito
significativo.

Os resultados de Paul e Moser (2009) revelaram uma associagdo explicita entre o
desemprego e a satde mental. Os grupos de desempregados dos estudos transversais
aparentavam de forma significativa mais sintomatologia de distresse e niveis de bem-estar
reduzidos, em comparagdo com a populacao de empregados. Em relagdo ao resultado dos
estudos longitudinais, foi definido um tempo de intervalo entre os 3 dias e 7 anos e meio. Os
autores encontraram um aumento significativo de sintomas de distresse nos individuos que

perderam o emprego entre os tempos de intervalo crescente. Os resultados refor¢gam a
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hipétese de que o desemprego nao s6 estd correlacionado com niveis reduzidos de satde
mental, como aparentam ter uma relagdo causal.

Os resultados gerais demonstraram que o nivel de saude mental dos individuos
desempregados, se encontram a menos de meio do desvio padrdo, em comparagdo com 0s
individuos empregados. Segundo Paul e Moser (2009) esse efeito ¢ relativamente genérico,
uma vez que foram observados um leque alargado de indicadores de saude mental (sintomas
mistos de distresse, depressao, ansiedade, sintomas psicossomaticos, bem-estar subjectivo e
auto-estima). Foi ainda possivel constatar a presenga de variaveis moderadoras significativas,
ou seja, 0 sexo, a situacao profissional e o tempo de desemprego.

Ainda segundo os mesmos autores, este efeito ¢ revelador de uma importancia pratica
consideravel, uma vez que equivale a um aumento de 16% para 34% na taxa de individuos
com problemas psicologicos. De igual modo, referem que o efeito negativo do desemprego se
mostrou estavel ao longo dos ultimos 30 anos, ou seja, ndo parece ser evidente nas diferentes

sociedades um efeito de habituagdo a taxas elevadas de desemprego.

3.3. OS FACTORES INFLUENTES NA RELACAO ENTRE O DESEMPREGO E O

BES

Fryer (1988), refere que a experiéncia de desemprego ¢ constituida pela conjugacao de
circunstancias materiais, o apoio de instituicdes sociais € pelos aspectos unicos dos agentes

individuais. Podemos ainda acrescentar que os factores que moderam os efeitos do
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desemprego no individuo desempregado e o tipo de estratégias que ele tenderd a utilizar,
podem ser diferenciados em duas grandes categorias: (a) factores externos ao individuo (isto
¢, circunstancias de vida, tipo e causas do desemprego, contexto sdcio-econdémico em que
ocorre o desemprego); e (b) factores internos ao individuo, como por exemplo, o significado
que atribui ao trabalho, projectos de vida, formas habituais de lidar com as exigéncias das
transigdes, locus de controlo, auto-estima, o suporte social percebido, estilos e estratégias de
coping (Fryer, 1988). Porém, ¢ ainda possivel sublinhar que a influéncia dos factores ditos
“externos” nao se faz sentir por si s6, mas esta também dependente da importancia ou
significado que o desempregado lhes atribui.

Sao diversas as varidveis moderadoras que tém sido abordadas na investigacao do efeito
psicoldgico no desemprego; sexo (por exemplo, Artazcoz, Benach, Borrell, & Cortes, 2004;
Fielden & Davidson, 2001; Kulik, 2000; Harris, Heller, & Braddock, 1988; Muller, Hicks, &
Winocur, 1993; Snyder & Nowak, 1984; Taylor, 1988; Shamir, 1985), idade (Hepworth,
1980; Jackson & Warr, 1984; Muller, Hicks, & Winocur, 1993; Blanchflower & Oswald,
2008), nivel socioecondomico (Hepworth, 1980; Turner, 1995) etnia, cultura, dura¢ao do
desemprego (Frese, 1987; Hepworth, 1980; Jackson & Warr, 1984; Warr, Jackson, & Banks,
1982), motivos de desemprego (Hepworth, 1980; Miller & Hoppe, 1994; Winefield,
Tiggemann, & Winefield, 1992a), suporte social (Atkinson, Liem, & Liem, 1986; Gore, 1978;
Kessler, Turner, & House, 1988; Mallinckrodt & Bennett, 1992; Sarboe & Iversen, 1989,
Schwarzer, Hahn, & Jerusalem, 1993; Shams, 1993), envolvimento na procura de emprego
(Jackson, Stafford, Banks, & Warr, 1983; Stafford, Jackson, & Banks, 1980, Nordenmark,
1999), estabilidade no percurso de profissional (stability of career line) (Kokko & Pulkkinen,

1998); coping (Kessler, Turner, & House, 1988; Waters & Moore, 2001; Vinokur & Schul,
59



2002; Savickas, 2005); factores da personalidade tais como a auto-estima (Jex, Cvetanovski, &
Allen, 1994; Kessler, Turner, & House, 1988; Shamir, 1986a) e o optimismo (Lai & Wong,
1998); gestao de tempo e tipo de actividade (Haworth & Evans, 1987; Hepworth, 1980,
Lennings, 1993; Shamir, 1986b; Winefield, Tiggemann, & Winefield, 1992b); nog¢do de
estrutura de tempo (Martella & Maass, 2000); religiosidade/espiritualidade (Shams &
Jackson, 1993); taxa de desemprego local (Jackson & Warr, 1987; Turner, 1995); comunidade
rural vs urbana (Harding & Sewel, 1992; Leeflang, Klein-Hesselink, & Spruit, 1992); e
cultura individualista vs colectiva (Martella & Maass, 2000).

Os diversos estudos acerca dos efeitos do desemprego, e dos seus factores moderadores,
exploram estes factores frequentemente de forma isolada. Optamos, assim, por apresentar de
seguida, alguns dos factores influentes da relacdo entre o BES e o desemprego. Ao longo
desta introducdo iremos formular, ainda, algumas questdes que fundamentam a nossa
investigacao, nomeadamente algumas associadas as varidveis (idade, género, estado civil e
nivel de escolaridade).

Segundo Paul e Moser (2009), os resultados da populagdo de desempregados mais
jovens ou os recém saidos do sistema escolar, revelam um aumento significativo dos
indicadores de satide mental, quase equiparado ao efeito de reintegracdo no mercado de
trabalho dos adultos. Ao continuarem desempregados depois de terminar a escola, a redugdo
dos niveis de saude mental aparenta ser pouco significativa.

A idade ¢ uma das varidveis que tem sido largamente estudada na investigagao alusiva
ao bem-estar. Porque as questdes existem, merecem resposta. Os jovens sdo mais felizes? De
um modo geral, o BES nao se apresenta correlacionado com a idade, ou as correlagdes sdo

pequenas (Argyle, 1999; Lima et al., 2001; Simdes et al., 2000). Varios estudos encontram
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correlagdes de .10 entre a idade e o BES, ou seja, contrariamente a crenca, quase mitica,
parece existir a tendéncia para se registar um ligeiro aumento no bem-estar subjectivo a
medida que os individuos envelhecem (Argyle, 1999).

Relativamente a idade, e na maior parte dos casos, o desemprego ¢ sentido de forma
mais negativa entre pessoas de meia-idade (Broomhall & Winefield, 1990; Eisenberg &
Lazarsfeld, 1938; Fryer, 1997; Hepworth, 1980; Winefield, 1995; Lahelma, 1989). Para este
ultimo grupo o emprego pode corresponder ao ciclo de manutencao ou desenvolvimento do
percurso profissional, em compara¢ao com os jovens (que ainda poderdo encontrar-se num
estadio de exploragdo ou de iniciacdo profissional, e, portanto, ndo sofrem tanto com as
expectativas sociais de estabilizacdo num emprego), ou os desempregados mais velhos (que se
preparam para a reforma, encontrando-se num momento de preparagao do estadio de declinio,
e que sentem ja ter cumprido uma boa parte do seu papel ou “obrigacdo social” de
contribuicao). Estas interpretacdes nao podem ser generalizadas, uma vez que ha uma forte
dependéncia do modo como o desemprego ¢ sentido, com outros factores, como por exemplo,
as responsabilidades acrescidas que os individuos podem ter (Warr, Jackson, & Banks, 1988).

O grande contributo de Paul e Moser (2009) sobre esta varidvel advém de uma questao
metodologica, o que levou estes investigadores a fazeram uso de grupos de comparacao
(empregados e desempregados), de modo a isolar o papel da idade enquanto moderador da
relagdo desemprego-saude mental, da influéncia geral da idade sobre a satde mental. Sendo
assim, o resultado reduzido de nivel de saide mental para individuos de meia idade, registado
por Jackson e Warr (1984), podera advir do facto de ter sido analisado apenas uma amosta

homogénea de homens desempregados, sem termo de comparagao com a populagdo geral de
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empregados. Paul e Moser (2009) consideram como explicacao plausivel desta diferenciagao
de resultados, a inexisténcia de um grupo de empregados como termo de comparacao.

De um modo geral, a investigacdo revela que o desemprego reduz os niveis de
satisfacao com a vida, e que ha um aumento de satisfacao gradual com a passagem dos anos.

Fundamentalmente a questdao da relacdo entre a idade e o bem-estar continua por ser
explorada. Mroczek e Kolanz (1988) e Easterlin (2006) recomendam uma abordagem que
adopte o ciclo de vida, uma vez que se a populagdao em estudo abrange um determinado grupo
etario, os termos de comparagcdo podem ser delimitados. Por exemplo, Mroczek e Spiro
(2005), num estudo com veteranos americanos cujo leque de idades abrangia pessoas a partir
dos 40 anos e outros estudos ainda, apresentam dados que ndo revelam diferengas com a
variavel género (por exemplo, Leana & Feldman, 1991).

Relativamente ao género, os estudos indicam que as mulheres revelam menor indice de
sautde mental e parecem existir diferengas significativas na forma como lidam com a
experiéncia do desemprego, comparativamente aos homens desempregados. No entanto,
alguns estudos tém demonstrado evidéncias contrarias, por exemplo, Muller, Hicks e Winocur
(1993) encontraram uma amostra de participantes masculinos com maior nivel de sofrimento.
Tradicionalmente a investigacdo no ambito dos efeitos psicologicos incidiu essencialmente
sobre os homens, baseado no presuposto de que o homem estaria sujeito a uma maior
sofrimento comparativamente a mulher. Segundo Paul e Moser (2009), o nivel de saude
mental ndo se deteriora tanto nas mulheres que tém tarefas domésticas cuja funcao ¢
preencher mais o seu tempo com outros papé€is e espacos. Por outro lado, a identidade
masculina encontra-se muito relacionada com a acquisi¢do de um emprego, pelo que o

desemprego proporciona uma forte ameaga para o homem (Komarovsky, 1940; McFayden,
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1995).

De acordo com Leana e Feldman (1992), as mulheres, com baixo nivel de instrugdo e
mais velhas, podem enfrentar periodos mais longos de desemprego e podem lidar de modo
diferente com a perda de emprego. Pode ainda ser argumentado que a mulher desempregada,
encontrando-se casada ou em unido de facto, se ajusta mais facilmente ao ficar dependente
dos recursos do conjuge, em comparagao com o homem desempregado que fica dependente
da esposa (Leana & Feldman, 1991; Shamir, 1985). Ainda segundo Kulik (2000) e Shamir
(1985) podera existir uma maior estigmatizacdo face a situacao de desemprego para o homem.
No estudo realizado em 2004 pela ENEPRI (European Network of Economic Policy Research
Institutes), os autores da investigacdo verificaram que os homens declaravam maior
insatisfacdo no que respeita a condicao de desemprego, em especial a condicao do recurso
financeiro. Por outro lado, os homens possuem niveis de satisfacdo mais elevados que as
mulheres em relacdo ao tempo de lazer e saude, o que poderd sugerir que a mulher
desempregada dedica mais tempo a actividades nao relacionadas com o lazer (Ahn et al.
2004).

Relativamente ao estado civil, Wood, Rhodes & Whelan (1989), verificaram que a
condicao de casado versus nao-casado, esta associada a um nivel de BES mais elevado, tanto
para o homem como para a mulher. E, vérios estudos do BES demonstram, ainda, que o efeito
do estado civil de casado se mantém mesmo quando se controlam outras varidveis, tais como
a idade, o rendimento ou o nivel de instru¢ao (Simdes, 2006).

Parece-nos pertinente apresentar a explicacao de Argyle (1999, p.361) que diz que “para
aqueles que sdo casados, o conjuge estd envolvido e ¢ fundamental para uma gama variada de

satisfacdes, incluindo as de cariz sexual e as relacionadas com o lazer. Estar apaixonado ¢ a
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principal fonte de emog¢des positivas. O casamento ¢ beneficiario para a saide, em parte
porque resulta em comportamentos mais promotores da mesma”. Este autor reforga
especialmente o papel cuidador da relagcdo, sugerindo a necessidade de incidir mais
investigacao sobre este factor.

Na sequéncia desse pensamento, Albuquerque (2006) refere que estudos longitudinais
recentes evidenciam que ser casado, ndo influencia necessaria e positivamente o BES e que a
alteracdo para niveis mais elevados, sO6 ocorre como uma reac¢do inicial ao casamento.
Sugere-se assim, que talvez mais importante que o estado civil, nomeadamente o facto de se
estar ou ndo casado, sejam as emogoes positivas vivenciadas pelos sujeitos na relagao.

No estudo da ENEPRI Ahn e colaboradores (2004), evidenciaram que o0s
desempregados casados ou em unido de facto revelaram niveis de satisfacdo mais elevados do
que os desempregados solteiros quando se verificava a relagdo com os recursos financeiros, o
que sugere um suporte financeiro no seio do agregado, e ndo a qualidade da relacao.

Paul e Moser (2009), sugerem como explicagao possivel que, nem sempre a presenca de
um conjuge equivale a um suporte social percebido satisfatorio. Alguns estudos (por exemplo,
Vinokur & Van Ryn, 1993) refletem essa explicacdo, através do relato de processos de
fragilizacao social, ou seja, um suporte social negativo na dimensao da relagdo intima. Esta
evidéncia, verificada nas amostras de desempregados, pode minimizar ou até eliminar o efeito
positivo de ter um companheiro, o que vai ao encontro dos estudos referentes ao BES.
Podemos ainda referir, que o nimero de dependentes tem sido alvo de investigacao no que
respeita a contextualizacdo do agregado do desempregado e da condigdo financeira, enquanto
variavel de controle (por exemplo, Vinokur & Schul, 2002; Wanberg, Carmicheal & Downey,

1999).
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Segundo Diener, na sua revisdo de estudos de 1984, a educacao nao ¢ um forte preditor
do BES (Argyle, 1999). Ainda segundo Simdes (2006) uma boa parte do efeito da educagao
sobre o BES parece exercer-se através do rendimento e do estatuto profissional, sendo estes,
causas de BES (Simdes et al., 2000; Simdes, 2006). Simdes (2006) explica que a educagao
pode proporcionar diversas condigdes, em particular relacionados com o lazer, aumento de
empregabilidade e obtengdo de outro estatuto profissional, e que constituirdo novas fontes de
BES. Ao que parece a educagdo por si s6 nao tem uma influéncia relevante sobre o BES. Em
conformidade com estes resultados, os estudos que relacionam o BES e o desemprego, nao
apresentam o nivel de educagdo com caracteristicas moderadoras, no entanto, a inclusao desta
variavel nos estudos deve-se a importancia do capital humano na observacao da possibilidade
de reintegragdo no mercado de trabalho, ou seja, algum efeito tera mas aparenta assumir uma
relagdo indirecta com outros factores (Helliwell & Putman, 2004). A titulo de exemplo, Price
e Fang (2002), elaboram um estudo onde os participantes com um nivel de educagdo mais
elevado revelam ter expectativas mais positivas acerca da possibilidade de encontrarem um
emprego satisfatorio, o que por sua vez tende a reduzir o nivel de ansiedade durante o
desemprego. O mesmo foi verificado por McKee-Ryan, Song, Wanberg & Kinicki (2005) na
meta-analise, cujos autores sugerem que quanto mais elevado o nivel de educacdo mais
positivas sdo as expectativas de encontrar emprego, o que por sua vez, podera reduzir o nivel
de ansiedade durante o periodo de desemprego.

A educagdo aparenta ser uma varidvel de caracter instrumental, associada a niveis mais
elevados de BES através de correlagdes com outras varidveis, revelando que nao parece ter
um impacto directo no bem-estar. As expectativas que um individuo desempregado, tem de

encontrar um primeiro emprego ou novo emprego parecem ser reforgadas pelas possibilidade
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inerentes ao grau de escolaridade, influenciando assim o grau de satisfacdo com a vida em
geral e a felicidade (Gowan, Riordan e Gatewood, 1999). Sendo assim, podemos questionar
acerca da possibilidade de se revelar uma relacao entre o estar desempregado, baixo nivel de

escolaridade e o bem-estar subjectivo.

Situacao financeira durante o desemprego

Alguns investigadores, dedicam-se a uma abordagem baseada no esfor¢o financeiro ao
qual o desempregado estad sujeito. Perante a auséncia de rendimento essencialmente provindo
de um emprego, ha um declinio no bem-estar (por exemplo, Starrin et al., 2003; Halvorsen,
1998; Nordenmark e Strandh, 1999; Goul Andersen, 2002). Um dos principais factores que ¢
apresentado como estando na origem de grande parte da deterioracdo da satide mental, ¢ a
diminui¢do dos recursos econdémicos inerentes ao desemprego (Fryer, 1988; Herr, 1992;
Muchinsky, 1997; Hanisch, 1999). Leana e Feldman (1990) concluem que as dificuldades
financeiras sao um dos preditores mais fortes das reac¢cdes negativas ao desemprego.

Mais recentemente, Evarasti & Venotoklis (2010) defendem que as condigdes
financeiras do individuo parecem ser determinantes para o bem-estar, apesar de reconhecerem
que os niveis de satisfacdo sdo afectados de forma semelhante por factores nao financeiros. Os
autores referem que, para além do esforco financeiro predominar na relacdo com o bem-estar
dos desempregados, essa reducao ¢ influenciada por um conjunto de factores nao financeiros,
que revelam uma relacdo relevante com as implicagdes psicologicas subjacentes ao que ¢

proporcionado por um emprego.
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Na sequéncia deste pensamento, coloca-se a seguinte questao: quem tem mais dinheiro ¢
mais feliz? Alguns estudos, em especial com os vencedores da lotaria, procuram compreender
o motivo pelo qual o nivel de satisfagdo com a vida ou de felicidade, regressa ao estado
semelhante a0 momento anterior ao ganho. Compton (2005) sugere que este processo de
adaptagdo — Adaptation Process — ¢ semelhante ao fendmeno apresentado por Helson (1947)
conhecido pela teoria de nivel de adaptacao, ou habituacdao. Os estudos mostram que o tempo
de adaptacdo as mudangas de vida ¢ de aproximadamente de trés meses (Diener & Lucas,
2000). Subjacente a esta teoria, encontramos o modelo hedonico j& apresentado na nossa
investigacao, e muitas vezes descrita a semelhanca da adaptacao sensorial perante estimulos
novos (Diener, Lucas & Scollon, 2006). Sendo a investigagdo nesta area muito vasta, 0 rumo
serve necessariamente para questionar alguns pressupostos ja apresentados.

A maior parte dos estudos aborda este factor moderador, no entanto, segundo Fryer
(1988) e Hanisch (1999), a importancia desse factor nao ¢ suficientemente escrutinado na
investigacao cientifica. A prova de que a quebra de rendimentos pode estar na origem do mal-
estar psicoldgico provém simplesmente, segundo Fryer (1988), dos préprios individuos o
referirem repetidamente (muitas vezes € a primeira coisa que mencionam, quando
questionados acerca de como ¢ que o desemprego lhes foi prejudicial) e o facto desta quebra
de rendimentos implicar uma diminui¢do da qualidade de vida, quando simultaneamente
aumentam as despesas (mais tempo em casa, implica mais gastos de electricidade, agua, mais
gastos com correio, deslocagdes a entrevistas).

A perda de fonte de rendimento ¢ ainda mais prejudicial se lhe associarmos a percepgao
por parte dos individuos, das normas e das expectativas sociais relativas ao salario e ao papel

de consumidor. E, se para alguns, o subsidio de desemprego alivia estes constrangimentos,
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para outros ¢ um sinal de inadequacdo social, contribuindo para um agravamento dos
sentimentos negativos (Fryer, 1988). No entanto, a diminui¢do da garantia financeira
associada ao desemprego, ¢ tanto mais prejudicial quanto mais a familia ¢ afectada por esta
situacdo, e ainda mais quando o individuo desempregado tem a funcao de principal provedor
de bens ou do sustento da casa.

A situag¢dao financeira pode ser um factor mediador do bem-estar subjectivo numa
situacdo de perda de emprego e desemprego, enquanto o individuo lhe atribui um papel
importante na manutencao de outros aspectos que valoriza (Fryer, 1986, 1997a; Jahoda, 1981,
1982, 1997; Warr, 1987). A variabilidade das circunstancias da vida de cada um tem de ser

tida em conta, e deve relativizar-se a influéncia que a idade pode ter.

Motivos e fases do desemprego

A caracterizagcdo e contextualizagdo da situacdo de desemprego importa para fins de
analise face a vasta possibilidade e os diversos efeitos subjacentes. Iremos de seguida
apresentar as condi¢des mais significativas e que podem revelar um impacto no
desempregado.

Os efeitos do desemprego parecem variar de acordo com o tipo de desemprego, ou seja,
voluntério vs involuntério, se se trata de uma situacao recente ou se ¢ ja um desemprego de
longa duragdo, se ocorreu apds uma colocacao recente (em que se esteve desempregado,
reempregou-se ¢ rapidamente perdeu de novo o emprego) ou se ocorreu apos um emprego

estavel de longa duragdo, o numero de vezes desempregado, entre outros.
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Segundo Ahn e colaboradores (2004), as pessoas que se encontram desempregadas
voluntariamente (normalmente porque procuram um emprego melhor) tém a tendéncia a
procurar emprego mais rapidamente e aparentam menos sofrimento durante o periodo em que
se encontram desempregados. Geralmente a investigagdo revela alguma limitagdo em criar
grupos de comparagdo, uma vez que o numero de desempregados voluntarios ¢ reduzido.

A maioria dos autores sugere que o desemprego involuntario implica mais sofrimento
psicoldgico do que o voluntario, e que no inicio do desemprego a angustia psicologica ¢ maior
do que quando ja passou algum tempo, implicando uma ‘“habituacdao” a situagdo de
desemprego, no entanto, quando se trata de desemprego de longa duragdo, o sofrimento
psicoldgico volta a aumentar. Ha, contudo, que ter em conta as atribui¢des ou significados que
os individuos formulam em redor da situacdo, por exemplo, pessoas mais idosas tém
habitualmente expectativas de emprego mais negativas, tornando-se mais susceptiveis a
ansiedade e depressao, independentemente da duragdo do desemprego, ou se era um emprego
de longa duracao ou nao (Hanisch, 1999). Segundo Ahn e colaboradores (2004), os resultados
dos estudos revelam essencialmente que a duragdo da situacao de desemprego, ou tempo de
desemprego, parecem afectar negativamente o grau de satisfagdo com a vida. Este efeito
negativo aparenta uma contradicdo parcial a teoria da adaptacdo, mas € consistente com a
hipétese de que o aumento de tempo de desemprego agrava a deprivagdo financeira e
emocional.

Haworth e Evans (1987) sugerem que a variavel mediadora predominante na
determinagdo do impacto psicolégico do desemprego de longa duragdo, ¢ o envolvimento do
individuo em actividades que lhe tém significado. O que parece continuar em debate ¢ a

natureza do que constitui uma actividade significativa.
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Parece haver um padrado relativamente estdvel acerca do modo como o desemprego ¢
vivenciado ao longo do tempo, isto ¢, desde o momento da perda de emprego até passado
algum ou muito tempo e mesmo relativamente as pessoas que ainda se encontram
desempregadas. Exemplo disso sao os modelos citados por Hanisch (1999) acerca das “fases”
ou “estadios” pelas quais passam os desempregados.

De um modo geral, o desemprego ndo ¢ sentido da mesma forma ao longo do tempo,
como demonstram os resultados de algumas investigagdes, em que se conclui que a saude
mental tem tendéncia a reduzir-se. A tentativa de compreensdo do comportamento do
desemprego, conduziu a elaboracdo de modelos explicativos daquilo que seriam, respostas
tipicas a situacao de desemprego ao longo do tempo.

Dos primeiros modelos apresentamos o trabalho de Eisenberg & Lazarsfeld (1938), que
sugere a existéncia de trés fases: primeiro, surge o choque seguido de uma procura activa de
emprego onde predomina o optimismo; a segunda fase, o optimismo e ansiedade, na
sequéncia da procura sem sucesso; € por fim, a terceira fase, a aceitagdo o conformismo que ¢
considerado representativo de uma adaptacao. Segundo os autores, estas fases evidenciam-se
num periodo entre os 6 € 9 meses. Apesar da investigagdo mais recente ndo corroborar este
modelo, considerado de cariz rigido, de um modo geral, ¢ aceite que os desempregados
vivenciam todas estas fases (Archer & Rhodes, 1987) e reforga a importancia de incluir a
duragdo do desemprego, enquanto variavel, nos estudos deste dominio.

Podemos ainda registar o modelo de Kaufman (1982), que distingue quatro fases no
tempo de duragdo do desemprego: (a) choque, alivio e relaxamento; (b) esfor¢o concentrado;
(c) vacilagdes, divida e raiva; e (d) resignacao e afastamento. Alguns modelos sao formulados

de forma homologa ao luto (Hill, 1978; Raber, 1996). Outros foram elaborados em analogia,
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apenas, a uma fase formulada ao processo de morte (Winegardner, Simonetti & Nykodym,
1984).

Independentemente das diferencgas verificadas nos diferentes modelos, a maioria partilha
a suposicao de que durante as primeiras semanas ap6s a perda de um emprego a saide mental
do desempregado ¢ relativamente mais favoravel, seguido de um agravamento significativo
nos meses que se seguem (Winefield e Tiggemann, 1989). Surge ainda um momento a partir
do qual alguns investigadores consideram uma fase final de adaptacao ou estabilizacao de um
nivel de saude mental baixo. No estudo de Warr (1985) os homens adultos alcangaram um
nivel de estabilizacdo constantemente baixa ap6s uma média de seis meses de tempo de
desemprego; os mesmos autores em 1987, verificam que no periodo entre os 12 ¢ 24 meses de
tempo de desemprego evidencia-se um ligeiro aumento de bem-estar psicoldgico.

Warr e Jackson (1988) presupdem que este fendmeno de adaptagdo, ¢ resultado do
desenvolvimento de interesses e actividades nao laborais, que servem de substitutos de um
emprego remunerado € que estdo associados a um aumento dos niveis de ambigdo e
autonomia, apresentado como uma adaptagdo construtiva. Por outro lado, segundo estes
autores, podera ser a consequéncia de uma simples reducao no envolvimento com a procura
de emprego (adaptacao resignada). De qualquer modo, em ambas as circunstancias, segundo
estes autores, estamos aparentemente perante um momento de adaptagdo muito posterior ao
acontecimento.

Sendo assim, de acordo com a abordagem baseada em etapas, existe uma associa¢ao
curvilinear entre a duragdao do tempo de desemprego e a saide mental, demonstrando pouco
impacto na saude mental no inicio, seguido de uma deterioragdo quando o desemprego ¢

prolongado durante mais meses, € por fim, parece exisitir uma estabilizagao dos niveis de
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saude mental nos desempregados de muito longa duragdao. Apesar de esta fundamentacao
tedrica pretender defender o papel da adaptagdo, enquanto fase final de uma experiéncia de
desemprego, existem ainda estudos (Lucas, Clark, Georgellis & Diener, 2004) que nao
verificam esta estabilizacao (Cassidy, 2001). Coloca-se, assim, a questdo do efeito negativo
do tempo de desemprego sobre o bem-estar subjectivo, que aparenta aumentar gradualmente o
tempo de desemprego e, por outro lado, espera-se uma associagdo curvilinear com a
estabilizacao ou ligeira diminuicao do distresse nos desempregados de muito longa duragao.
A duracdo do desemprego tem consequéncias a varios niveis. Por exemplo, Hajjar,
Beelitz e Baubion-Broye (1993), referem que o tempo de desemprego influencia a forma
como o desempregado procura emprego. Segundo a discussao de Warr e colaboradores,
(1988) ¢ possivel ainda uma adaptacao resignada perante a redug¢do do nivel de aspiracao e do
investimento emocional. Também, com o passar do tempo em que o individuo vai sofrendo
sucessivas experiéncias de insucesso na procura de novo emprego, a desesperanga aumenta, €
a saude mental tende a deteriorar-se com o acréscimo da sensagdao de perda de controlo da
situacdo, reduzindo-se os comportamentos de procura, € o numero de situagdes de possivel
emprego, dificultando consequentemente a (re)integracdo no mercado de trabalho. O tempo
que o individuo estd desempregado também lhe retira a possibilidade de aumentar ou
melhorar as competéncias profissionais, o que reduz a sua competividade face a outros

candidatos a emprego (Herr, 1992), e consequentemente a (re)integragao.
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Suporte Social Percebido na situacio de desemprego

O suporte social tem vindo a ser alvo de interesse crescente por parte dos
investigadores, quer no sentido conceptual com diversas tentativas de definir e
operacionalizar, quer na investigacdo, estando as suas raizes associadas aos estudos de
natureza epidemioldgica, realizados, por varios autores, nos anos 70 do século XX. Importa
no ambito da nossa investigacdo, estudar a dimensdo do suporte social, enquanto processo
relacional que implica a transmissdo e a interpretacdo da mensagem de que os outros se
preocupam connosco € nos valorizam. Coloca-se a questdo do impacto de situagdes adversas
vivenciadas pelos individuos e se sera atenuado sempre que este processo relacional ¢
activado.

Integrando dados de investigacdes diversas, House (1981) definiu o suporte social como
uma transac¢do interpessoal que envolve um ou mais dos seguintes aspectos: apoio
emocional, ajuda instrumental, informagao acerca do meio e feed-back acerca de si. Outros
autores identificaram como aspectos principais do suporte social, a rede de interaccoes, os
comportamentos de suporte e a avaliacdo subjectiva ou a percep¢ao de suporte (Barrera, 1986;
Vaux, 1988).

Ainda nos anos 80 do século XX, Irwin e Barbara Sarason definiram a percepg¢ao de
suporte social, como sendo a convic¢do individual de que € possivel obter ajuda ou empatia
quando dela necessitamos. O grau de satisfacdo individual (parcial ou total), com o suporte
percebido como disponivel, ¢ outro aspecto importante a ter em conta neste constructo. Em
1990, Sarason e colaboradores consideraram a percepc¢ao do suporte social, como o conjunto
de expectativas de que o apoio ou o suporte existird se necessitarmos dele. Autores como

Rholes, Simpson & Stevens (1998) definiram o conceito de percepcao do suporte social como
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“o produto conjunto da historia individual de vinculagcdo e do envolvimento actual nas
situagdes interpessoais, que servem para activar ou libertar os modelos (ou protétipos)
comportamentais € emocionais, resultantes das experiéncias com as figuras de vinculagdao”
(p-167).

Considerando os estudos de Sarason e colaboradores (1990) e mais recentemente, de
Wills & Shinar (2000), verificamos que o conceito de percepcao de suporte social, tem vindo
a afirmar-se como constituido por duas componentes: a avaliacdo da percepgao da
disponibilidade (mais relacionada com as aptiddes sociais e as circunstancias de vida), e da
percepcao da satisfacdo com o suporte social (mais associada as caracteristicas da
personalidade em particular o neuroticismo e a extroversao). Assim sendo, a percep¢ao de que
existe um numero de pessoas disponiveis a quem se pode recorrer em caso de necessidade, € o
grau de satisfagdo em relacao a esse suporte disponivel, parecem ser dois aspectos essenciais
para uma conceptualizagdo da percepcao do suporte social. Se para alguns individuos, este s6
poderé ser assegurado se existir um numero alargado de figuras de apoio disponiveis, para
outros uma unica pessoa podera fornecer o suporte necessario.

Importa ainda acrescentar, que a literatura tem vindo a demonstrar que as investigagdes
em torno da percepcao do suporte social e da avaliagdo da sua satisfacdo, surgem fortemente
associadas a determinadas caracteristicas da personalidade, nomeadamente a extroversdao
(Sarason e colaboradores, 1983; Pinheiro, 2003; Pinheiro & Ferreira, 2002), as competéncias
sociais (Sarason et al., 1987), a motivacdo para o contacto social (Hill, 1997; Pinheiro, 2003)
e ao optimismo (Brock et al., 1998 citados por Pinheiro, 2003, p.211). Em termos gerais, o
suporte social pode ser entendido como um conjunto vasto de beneficios (afectivos,

comportamentais ¢ de conhecimento) derivados da qualidade e quantidade dos
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relacionamentos interpessoais que estabelecemos com uma rede social.

A abordagem dos relacionamentos interpessoais numa perspectiva de suporte social,
diferenciando o apoio familiar do apoio dos pares, das relagdes de intimidade e de outros
relacionamentos, pode constituir um meio de compreender melhor a importancia que tera a
percepcao de que pode obter e contar com o apoio de alguém, caso necessite. As interacgdes
que transmitem suporte, podem influenciar o modo como as pessoas lidam com os diversos
acontecimentos da vida, nao s6 no que sentem em relagdo a si mesmas, mas também na forma
como percebem a sua qualidade de vida.

Hohaus e Berah (1996) referem que a satisfacdo com o suporte social, ¢ uma das
variaveis que estd associada a satisfagdo e qualidade de vida. A avaliagdo mais ou menos
satisfatoria que a pessoa faz do suporte social disponivel poderd estar relacionada, também,
com experiéncias recentes, mais especificamente com situacdes que envolvam ou podem ter
envolvido algum grau de stresse. Sarason, Sarason e Pierce (1990) sublinharam a
possibilidade da percep¢ao de suporte social constituir uma fonte protectora em relagao a
determinadas situacdes de stresse (por exemplo, dificuldade de concentragdo numa tarefa), ou
de exercer uma fun¢do mais geral (por exemplo, recuperagdo de uma doenca fisica). Os
mesmos autores defendem que a qualidade das relagdes interpessoais, parece exercer uma
influéncia significativa em niveis tao diversos como o fisioldgico, o psicoldgico e o social.

De facto, estudos mais recentes, t€ém vindo a focalizar-se na compreensao da percepgao
do suporte social como factor preditivo da satde (Sarason, Sarason e Pierce, 1990) e da
adaptagao individual (Cohen, Gotllieb & Underwood, 2000). A maioria das investigacdes
mostra, ainda, que o suporte social tende a aumentar a auto-estima, a promover o humor

positivo, o optimismo, a diminuir o stresse, os sentimentos de solidao e de fracasso (Lencastre
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et al., 2000; Pinheiro & Ferreira, 2002), sublinhando dessa forma que sdo as pessoas que
mostram resultados mais baixos da percepcao de suporte social, que mais frequentemente
apresentam cognicdes € comportamentos inadequados. Ou seja, os estudos tém vindo a apoiar
a ideia de que o suporte social percebido, constitui um recurso promotor do bem-estar ¢ da
satde do individuo.

Assim sendo, ¢ de concluir que a percepcao do suporte social ¢ determinante nos
processos adaptativos do individuo, nas mais diversas vivéncias relacionadas com situagdes
de transicdo, das quais destacamos a transi¢ao para a situacdo de desemprego.

Um dos factores mediadores, mais referido pela literatura, acerca dos efeitos do
desemprego, ¢ o apoio social que os individuos podem dispor, nomeadamente o apoio
familiar, o circulo de amigos, a comunidade, os ex-colegas de trabalho, as institui¢des de
apoio, o acompanhamento médico e psicolégico, grupos de ajuda, entre outros. Pinquart e
Sorensen (2000) referem que a qualidade dos contactos sociais esta positivamente relacionada
com o bem-estar subjectivo e Viswesvaran, Sanchez, & Fisher (1999) apresentaram resultados
que favorecem a ideia de que a duragao do desemprego podera moderar a relagdo entre os
recursos sociais € o bem-estar psicologico/fisico. Warr, Jackson e Banks (1988) afirmam que
¢ necessaro manter um sistema de contactos e de suporte social, quer de cariz emocional quer
instrumental, para promover a saide durante o desemprego. Schultz-Gambard et al. (1988)
destacaram a familia para um lugar importante na vida do desempregado de longa duragao,
facilitando o modo de lidar com as consequéncias da situagao.

Por fim, Reynolds e Gilbert (1991), distinguem os factores que medeiam o impacto
psicoldgico do desemprego, a vulnerabilidade pessoal e os factores protectores, incluindo

neste ultimo o suporte social. No estudo concluem que o modo como o suporte social age
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como uma fonte de apoio ao bem-estar do desempregado, depende de a pessoa ser, ou nao,
socialmente dependente, uma vez que as pessoas altamente dependentes sao mais vulneraveis
a situagdes nas quais estdo separadas do seu contacto social, e ficam, portanto, sem as suas

fontes de estimulagao.

Coping

O conceito de coping ¢ descrito na literatura em termos de estratégias, estilos, tacticas,
respostas, cogni¢des ou ainda comportamentos. Presume-se que a palavra coping podera ser
traduzida para portugués, significando: confrontar, lidar, fazer face, suportar, aguentar. No
entanto, o seu sentido rigoroso refere-se a capacidade de suportar uma situagao dificil ou
resolver um problema que surge (Serra, 2000). Coping, tal como stresse, ndo aparenta ser um
conceito simples de definir, mas ha a opinido consensual que sugere o envolvimento de uma
variedade de comportamentos, cogni¢des e percepgdes que oferecem alguma proteccdo ao
stresse e estdo relacionadas com o bem-estar individual.

O conceito de coping, que servira de base para a nossa investigagdo, serd o proposto por
Lazarus & Folkman (1984), como sendo o conjunto de esforgos cognitivos e comportamentais
em constante mudanga, para lidar com exigéncias especificas, internas ou externas, que sao
avaliadas como ultrapassando ou excedendo os recursos da pessoa (Folkman et al., 1986;
Folkman & Lazarus, 1991). Assim, para responder as exigéncias do meio, o individuo pode
desenvolver tentativas de dominio ou controlo, e ainda evitar ou aceitar as condigoes
indutoras de stresse (Folkman & Lazarus, 1988). Este conceito segundo os autores, ¢

conceptualizado do seguinte modo: (1) as respostas propostas pelo individuo, e que se

destinam directamente a resolver a situagcdo stressante entre a pessoa € as circunstancias
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(coping instrumental), ou entdo; (2) as respostas dirigidas para uma sériec de emocgdes
negativas que surgem como consequéncia do stresse (coping paliativo) (Compas et al., 2001).

Segundo Lazarus (1993), o coping € um processo com objectivos definidos, no qual o
individuo orienta os seus pensamentos € comportamentos, com o proposito de resolver as
fontes de stresse imergentes e gerir as reac¢coes emocionais. No entanto, a falta de consenso na
conceptualizagdo do termo coping, tem vindo a difundir o uso de medidas de avaliagao,
dificultando a comparacao entre estudos, e ainda obstruir o registo das variagdes nos estilos de
coping, em fun¢do da idade, género ou outras diferencas individuais (Compas et al., 2001).

Serafino (1990) defende que quando as pessoas activam o coping num esfor¢co para
neutralizar ou reduzir o stresse, as actividades de coping sdo concebidas com a finalidade de
diminuir a avaliagdo da discrepancia percepcionada entre as exigéncias situacionais € 0s
recursos do sujeito. Neste contexto, gerir exigéncias pode incluir tentativas para
dominar/controlar o0 meio ou para minimizar, evitar ou aceitar as condi¢cdes geradoras de
stress (Folkman & Lazarus, 1988).

Sendo o coping um processo de mudanca, pode dizer-se que o individuo nao fica
limitado a uma estratégia, mas sim ao seu uso. O individuo pode, deste modo, comegar com
uma estratégia e prosseguir com outra, ou com a combinagdo de varias outras, a medida que o
estatuto da relagdo pessoa-meio se altera (Scherer, et al., 1988). E de distinguir ainda que,
neste contexto, o coping refere-se a tentativa individual para modificar uma relacao
problematica pessoa-meio, independentemente desses esforcos serem definitivos ou nao.

Carver e colaboradores (1989) defendem a existéncia de diversos estilos de coping
proprios de cada individuo. Segundo estes autores, os estilos de coping variam de acordo com

as caracteristicas especificas da personalidade individual e serdo mais ou menos constantes ao
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longo da vida, embora as estratégias de coping utilizadas possam variar de acordo com o
contexto.

Para efeitos da nossa investigacdo, interessa estudar os recursos mais mobilizados que
um individuo desempregado dispde para lidar com as exigéncias vivenciadas, que permitem
eliminar ou modificar as condi¢gdes perturbadoras, controlar a percep¢ao sobre o significado
da experiéncia e/ou as suas consequéncias. Iremos assim discutir as estratégias de coping. As
estratégias de coping sdo o recurso mais importante que a pessoa dispde para lidar com as
exigéncias vivenciadas, uma vez que permitem eliminar ou modificar as condigdes
perturbadoras, controlar a percepg¢do sobre o significado da experiéncia e/ou as suas
consequéncias e controlar a experiéncia emocionalmente vivida (Pearlin & Schooler, 1978, in
Serra, 1988). Neste sentido, White (1985) refere que a tendéncia ¢ a da abordagem de
estratégias de coping quando uma modificacao relativamente drastica ou um problema desafia
o comportamento habitual da pessoa, exigindo assim a produ¢cdo de uma nova accao. No
entanto, Snyder e Dinoff (1999) defendem que as estratégias de coping correspondem as
respostas manifestas pelo individuo, e que tém como propdsito diminuir a pressao fisica,
emocional e psicoldgica ligada as ocorréncias indutoras de stresse. Contudo, o niimero de
estratégias de coping ¢ potencialmente infinito, uma vez que cada pessoa pode desenvolver o
seu método particular para lidar com os factores indutores de stresse, e apesar da dificuldade
existente os investigadores conseguiram chegar a um pequeno numero de dimensdes gerais.

Folkman e Lazarus (1985) mencionam que as estratégias de coping podem ser
orientadas por dois processos: coping centrado no problema, o qual tem uma orientagdo para a
tarefa e o coping centrado na emogao, cuja orientacao ¢ para a pessoa (Endler & Parker, 1990;

Folkman, 1984; Lazarus, 1993). Assim, a orientacdo para a tarefa envolve esforcos directos
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para modificar o problema, enquanto a orientacdo para a pessoa tem a funcao da regulacao
interna das emocdes e refere-se a solugdes que se dirigem para o debate, para a gestdo ou para
o adiamento da resposta emocional a situagdo (Carver et al., 1989; Endler & Parker, 1990;
Lazarus & Folkman, 1984). Esta subdivisdo em duas grandes classes ¢ simples e
parcimoniosa, no entanto nao parece contemplar a variedade possivel de mecanismos de
resposta.

Porém, parece que as respostas de evitamento formam um conjunto semelhante, distinto
dos outros dois grupos. Desta forma, alguns investigadores tém destacado uma terceira
dimensao geral de coping: o evitamento, a qual abrange tentativas para a retirada pessoal
(psicologica ou fisica) da situacdo ameagadora (Armirkhan, 1990; Endler & Parker, 1990,
1994; Miller, 1987; Roth & Cohen, 1986).

Tal como referido anteriormente, ndo ¢ a situacdo em si, mas antes a forma como ¢
avaliada, que determina a resposta emocional consequente. A teoria de Lazarus propde que a
avaliacdo cognitiva e coping sao os mediadores fundamentais das relacdes de stresse
pessoa/ambiente. Em todas as situacdes indutoras de stresse ha dois tipos de situagdes
fundamentais com as quais o individuo tem que aprender a lidar: (a) o problema que cria o
desequilibrio com o meio ambiente e (b) as emog¢des negativas que dai decorrem. Quer
modificando as caracteristicas da relagdo pessoa/ambiente, quer modificando a forma como a
realidade ¢ avaliada no que respeita ao seu significado para o nosso bem-estar, os efeitos das
estratégias de coping fazem-se sentir na avaliagdo, sendo por isso importantes na geracao dos
processos emocionais assim como das reacgdes as emogoes.

A literatura sugere que a diferenca entre géneros tem assumido um papel definitivo na

seleccdo das estratégias e estilos de coping. Em relacdo as estratégias utilizadas para lidar com
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os efeitos psicoldgicos e pragmaticos do desemprego, as mulheres tendem mais para um
coping focado na emocdo, enquanto os homens usam mais o coping focado no problema
(Hanisch, 1999).

Sabe-se actualmente, que o facto de ser homem ou mulher vai influenciar os dois lados
deste processo, isto €, ndo s6 a maneira como o stresse ¢ percebido como também as varias
estratégias de coping seleccionadas para lidar com o stresse. Pode dizer-se ainda que, a forma
como o individuo percepciona o stresse e o uso de estratégias mais ou menos adaptativas que
utiliza, depende também dos padrdes de socializagdo e das normas culturais a que esteve
exposta. Estes conceitos vao influenciar a no¢cdo que a pessoa tem acerca da masculinidade e
da feminilidade. Deste modo, a socializagdo das mulheres ¢ feita de forma a nao lhes
proporcionar o desenvolvimento de personalidades muito resistentes, uma vez que as meninas
aprendem a exprimir as suas emogdes, a serem sensiveis € a agirem de uma forma
dependente. Pelo contrario, os rapazes sdo ensinados a resolver os seus problemas através de
uma accao directa, desenvolvendo um sentido de controlo e independéncia (Radloff, 1980).

Alguns estudos revelam que as mulheres tendem a ser significativamente diferentes dos
homens em relagdo as estratégias que utilizam. Demonstrou-se, por exemplo, que as mulheres
utilizam diversas estratégias cognitivas, ¢ ainda, diferentes mecanismos redutores dos estados
de tensdao. Normalmente, tendem a sentir-se mais sem controlo dos problemas e procuram
mais apoios sociais do que os homens. Grande parte das correntes teoricas, real¢ca o papel dos
factores cognitivos relativos as respostas de stresse, Miller e Kirsch (1988) sugerem que as
mulheres apresentam maior vulnerabilidade ao stresse, logo, ¢ esperado que utilizem
estratégias de coping menos adaptativas do que os homens. De acordo com estes autores,

existe uma crenca cultural de que os homens usam mais as estratégias de coping centrado no
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problema, enquanto que as mulheres recorrem mais ao uso das estratégias focadas na emocgao.

Ainda acerca do coping, mas agora directamente referindo o coping no desemprego,
Wanberg (1997) faz referéncia a distingao feita por Lazarus e Folkman (1984) entre coping
centrado no problema e coping centrado na emocao, e a distingao feita por Kinicki e Latack
(1990) entre outras duas dimensdes do coping: (a) orientagdo para o controlo (da situagdo) e
(b) orientagdo para o evitamento (fuga a situagao).

No contexto do desemprego, as estratégias de coping orientadas para o controlo seriam
as seguintes: (a) passar mais tempo em actividades de procura de emprego, (b)
trabalhar/pensar em formas de poupar dinheiro, (c) rever as suas competéncias e
qualificagdes, (d) recolocar-se (mudar-se para uma nova area), (€) envolver-se em programas
de formagdo e (f) envolver-se em actividades comunitdrias de apoio a individuos
desempregados (Kinicki & Latack, 1990; Leana & Feldman, 1992).

Importa detalhar uma das formas de coping centrado no controlo, a procura activa de
emprego, muito evidente nos primeiros meses de desemprego. Os resultados de diversos
estudos revelam que a procura activa de emprego, enquando estratégia de coping, ¢ um
preditor forte da (re)integracdo no mundo do trabalho (Kanfer et al., 2001). Seria assim de
esperar, que este tipo de estratégia estivesse associada a um aumento do bem-estar durante o
desemprego, derivado da percepc¢ao de uma atititude pro-activa para resolver o problema ou
impacto de desemprego. No entanto, alguns autores apresentam fortes indicios de que as
estratégias activas de procura de emprego, estabelecidas de forma continuada, sdo indutoras
de um mau-estar (Wanberg, 1997; Warr et al., 1988).

Quanto as estratégias de coping, orientadas para o evitamento da situagdo, podem

envolver: (a) tentativas de ndo pensar acerca da perda de emprego e (b) dizer a si proprio que
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a perda de emprego ndo ¢ “o fim do mundo” (Kinicki & Latack, 1990). As estratégias de
coping, utilizadas por uma pessoa desempregada, podem ainda ser influenciadas pelas
predisposicoes da sua personalidade. Desse modo, Wanberg (1997) avalia trés diferengas
individuais especificas (auto-estima, controlo percebido e optimismo) como preditores do
comportamento de coping em individuos desempregados. Sendo assim, ¢ possivel dizer que o
coping, focado no problema, representa normalmente comportamento de procura activa de
emprego, aceitagdo de um aumento de qualificacdo escolar e profissional, entre outras
oportunidades. O coping, focado na emocao, diz respeito a regulacao e a gestao das reaccdes
emocionais ao stresse do individuo, podendo ainda manifestar-se por um envolvimento da
situacdo (por exemplo, ndo falar sobre o assunto, para ndo passar pelos sentimentos negativos
associados) e por uma reavaliagdo do problema do desemprego e das suas consequéncias ou
significados.

Aproveitando a revisdo da literatura sobre o assunto feita por Hanisch (1999) pode,
sumariamente, dizer-se que, as diversas formas de coping estdo presentes no modo como os
desempregados lidam com o desemprego, constatando-se que um coping centrado no
problema leva mais rapidamente ao reemprego. No entanto, o coping focado na emogao, ¢
igualmente importante no confronto com as consequéncias negativas do desemprego, pois
permite fazer face as emocgdes negativas que lhe estdo associadas, sendo que um coping
focado na emocao do tipo reavaliacdo do problema, pode ser muito benéfico quando resulta
em reapreciagdes cognitivas proactivas. Na realidade, sendo o desemprego uma transi¢ao que
implica uma perda e, logo, um luto, torna-se importante poder “chorar” a perda do emprego e
dos papéis associados, como condi¢ao de se acomodar ao novo papel do desempregado

(Raber, 1996, citado por Hanisch, 1999).
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PARTE II - INVESTIGACAO EMPIRICA

CAPITULO 4 - METODO DE ESTUDO

Este capitulo, tem como objectivo apresentar e fundamentar as opg¢des de cariz
metodologico realizadas, bem como identificar as técnicas de investigagdo accionadas,
expondo as suas virtualidades e limitagdes, na sua ligagdo com o objecto de estudo em
analise.

A construcao do objecto de estudo desta investigagdo, bem como a configuracao da sua
abordagem, resulta de um conjunto de op¢des de ordem metodologica. A forma assumida pela
pesquisa condiciona, assim, a configuragdo das técnicas de recolha de informacgdo, a
perspectivacao e a analise dos elementos empiricos recolhidos.

A recolha de dados foi efectuada através de um inquérito por questiondrio aplicado
presencialmente aos inquiridos, em situacao de desemprego. Optamos por este método porque
permitiu obter a informacao com maior rapidez e facilitar o tratamento dos dados. Antes de
elaborarmos o inquérito por questionario, dedicAmo-nos a pesquisa bibliografica, no sentido
de obtermos uma visao mais detalhada sobre as referéncias bibliograficas e estudos mais
relevantes para o nosso trabalho.

De modo a abordarmos a problematica apresentada e na sequéncia da base teorica
revista, elaboramos um estudo com as seguintes caracteristicas:

Descritivo, porque se propde a estudar a frequéncia e distribuicao do BES e das restantes
variaveis em estudo, numa populagdo de desempregados (num contexto de
espaco/tempo/individuos).

Analitico, porque procura identificar algumas relagdes e direccdes do BES com as restantes
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variaveis na populagdo em estudo.

Transversal, porque, uma tentativa de abordar o tema com uma metodologia longitudinal,
traria Obvias vantagens (Clark & Oswald, 2002), mas acumulavam-se dificuldades na
manuten¢cdo da amostra, derivadas da imprevisibilidade de colocacdo num emprego ¢ a
predominancia da sazonalidade na regido. Sao diversos os estudos que serviram de base para a
investigacao e que assumiram um caracter transversal (por exemplo, Mastekaasa, 1996; Warr,
Jackson & Banks, 1988).

Depois de termos explicitado a problematica em causa neste estudo e de termos
efectuado uma revisdo do estado da arte que nos forneceu o plano teorico, iremos no actual
capitulo apresentar os principais conceitos e as possiveis relagdes entre eles, capazes de darem
algumas respostas a questdo formulada a partida, assim como pela evidéncia das
fundamentagdes tedricas que norteiam esta investigagao.

Assumindo a perspectiva de que as hipoteses fazem a ponte entre a componente tedrica
e a concretizagdo empirica da investigagdo, deve a mesma justificar a parte empirica da
investigacao (Hill & Hill, 1998). Neste capitulo comegamos por apresentar os principais
objectivos que estiveram subjacentes a nossa investigacdao, as varidveis independentes e
dependentes e a sua operacionalizagdo. Sdo ainda caracterizados os participantes que fazem
parte do estudo, bem como o material utilizado e as suas principais qualidades psicométricas
ao nivel da fidelidade, sensibilidade e validade. No final do capitulo, sdo referenciados os
procedimentos utilizados na administracdo do material de recolha de informacao, tal como
algumas questoes deontologicas imergentes.

O presente estudo tem como suporte um projecto pessoal e profissional. Na tentativa de

justificar o investimento, a investigagdo remete essencialmente ao publico que tem partilhado
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experiéncias e historias de vida, no decorrer de treze anos de afectacdo a funcao de
conselheira de orientacao profissional num servigo publico. Serve igualmente de incentivo, a
escassez de estudos em Portugal sobre a temdtica abordada do ponto de vista do efeito
psicologico do desemprego, ou melhor ainda, do desempregado, tendo como cenario

cientifico a Psicologia Positiva e as suas implicagoes.

4.1. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJECTIVOS DE INVESTIGACAO

O principal problema de pesquisa da nossa investigagdo, ¢ o de analisar a relacdo entre o
desemprego e o nivel de bem-estar subjectivo dos individuos da nossa amostra, e explorar os
factores que influenciam esta relagao.

O presente estudo, realizado na regido do Algarve, tem como objectivo geral
compreender se o nivel de Bem-Estar Subjectivo (BES) de uma populacao de desempregados ¢
influenciado pelo suporte social percebido, pela adopcdo de estratégias de coping, e ainda
pelos condicionantes socioprofissionais e sociodemograficas. Mais especificamente,
estabeleceram-se trés objectivos:

a) Identificar as caracteristicas sociodemograficas (género, idade, estado civil, nivel de
escolaridade, n°. de dependentes, agregado familiar, recursos econdémicos, condi¢des de
habitacdo) que podem produzir alteragdes no BES dos desempregados, ao nivel dos

recursos emocionais e da satisfacdo com a vida.
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b) Identificar as caracteristicas especificas da situagdo de desemprego (procura de primeiro
emprego/novo emprego, tempo de desemprego, causa de desemprego/motivo que gerou a
situagdo de desemprego, numero de vezes desempregado, suporte do rendimento do
agregado familiar, expectativas de empregabilidade e sentimento face a situagdo) e
evidenciar se se produzem alteragdes no Bem-Estar Subjectivo dos desempregados ao nivel
dos recursos emocionais ¢ da satisfacdo com a vida.

c) Explorar a extensdo da influéncia que as dimensdes do suporte social percebido (a
percepcao das interaccdes sociais baseada na avaliacao subjectiva quanto as necessidades e
as expectativas de apoio social da pessoa, McNally & Newman, 1999) e as estratégias de
coping (tendo como referéncia teorica o modelo de stresse de Lazarus e Folkman, (1984)
exercem sobre a percepgao subjectiva do bem-estar, num grupo de desempregados.

Neste contexto, de acordo com os objectivos e problemadtica da nossa pesquisa, € com a

revisdo bibliografica efectuada, foram formuladas cinco hipoteses:

hl — Os individuos desempregados tendem a apresentar niveis menos satisfatorios de bem-
estar subjectivo.

h2- As varidveis sociodemograficas e socioprofissionais apresentam na sua globalidade
variacoes no nivel de BES, no suporte social percebido, nas estratégias de coping, nas
expectativas de empregabilidade e no sentimento de (in)satisfacdo face a situacdo de

desemprego.
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h3 - As caracteristicas especificas da situacao de desemprego produzem efeitos negativos face

aos recursos emocionais e satisfacdo com a vida, revelando um poder preditor mais eficaz do

que as varidveis sociodemograficas.

h4 — A duragdo do desemprego apresenta uma relagdo directa com os recursos emocionais € a

satisfagdo com a vida, e valor estatistico mais relevante que as restantes variaveis

socioprofissionais.

hS — As variaveis psicologicas, suporte social percebido e estratégias de coping, revelam

maior valor preditivo do bem-estar subjectivo, comparativamente as restantes variaveis.
Passemos a detalhar as variaveis em estudo, uma vez que a operacionalizagdo permitira

introduzir o percurso da recolha e discussdo da informagdo pertinente para esta investigagao.

4.2. OPERACIONALIZACAO DAS VARIAVEIS

Considerando os objectivos e as hipdteses de investigacao anteriormente explicitados, ¢
possivel verificar que as varidveis em estudo se subdividem em trés grandes grupos:
=> as de indole sociodemografica;
=> as caracteristicas socioprofissionais
=> as de natureza psicologica (suporte social percebido estratégias de coping)

Em relagdo as varidveis de natureza psicoldgica, o nosso plano metodolégico abrangia
0s seguintes constructos:
1. A satisfacdo com a vida, medida através da Satisfaction with Life Scale (SWLS) de
Diener e colaboradores (1985), validada para a populagdo portuguesa por Simdes (1992);

2. A componente afectiva do bem-estar subjectivo ¢, medida através da Escala de
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Afectividade Positiva e Afectividade Negativa de Watson, Clark e Tellegen (1988) (Positive

and Negative Afect Schedule — PANAS), validada para a populacao portuguesa por Simodes
(1993);

3. O suporte social percebido ¢ avaliado pelo Questionario de Suporte Social — (Social
Support Questionnaire SSQ6 - versao reduzida) de Sarason e colaboradores (1987), validado
para a populacdo portuguesa por Pinheiro e Ferreira (2002);

4. A avaliagdao do coping nos adultos, especificamente as estratégias, ¢ medida através do
Brief COPE desenvolvido por Carver e Scheier (1989), validada para a populacdo portuguesa
por Ribeiro e Rodrigues (2004).

Relativamente as varidveis associadas as caracteristicas sociodemograficas do
desempregado, consideramos o sexo, idade, estado civil, nivel de escolaridade, n°. de
dependentes, condigdes de habitacdo e apoio econdmico. Para além de procurarmos identificar
estas caracteristicas, foram ainda introduzidas questdes alusivas a caracterizacao da situagao
de desemprego, incluindo desse modo a avaliagdo subjectiva do sentimento de
satisfacao/insatisfagdo perante a situagao de desemprego do individuo que participa no estudo.
A questao colocada “O que sente em relacao a sua situagdo actual de desemprego?” permitia
uma pontuagdo com 12 pontos de referéncia possiveis (- satisfeito ao + satisfeito). Incluimos
ainda uma outra questdo relacionada com as expectativas de empregabilidade, através da
pergunta “Considera que pode encontrar emprego nos proximos 3 meses?”, sendo a
possibilidade de resposta dicotomica.

Tendo em conta a revisdo teorico-conceptual que levdmos a efeito, os objectivos que se

pretendem atingir e as hipdteses de trabalho por nods tragadas, distinguimos dois tipos de
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variaveis: a variavel dependente diz respeito ao bem-estar subjectivo dos desempregados
(com as suas trés componentes, analisadas isoladamente, afectividade positiva, afectividade
negativa e satisfacdo com a vida) e as varidveis independentes correspondem as caracteristicas
sociodemograficas, socioprofissionais e dimensdes psicologicas (suporte social percebido e
estratégias de coping). Pretende-se assim conhecer qual o efeito das varidveis independentes
sobre a variavel dependente, e como estas se relacionam entre si.

Como protocolo de recolha de dados optamos por aplicar um questionario, constituido
por seis partes: a caracterizagdo sociodemografica, socioprofissional (inclui a avaliagdo
subjectiva da situacao de desemprego e a expectativa de empregabilidade), a satisfagdo com a
vida, os recursos emocionais (afectividade positiva e negativa), o suporte social percebido e
ainda, as estratégias de coping.

A formulacao dos objectivos conduziram a integracdo no questionario dos diversos
focos do estudo representados, enquanto varidveis, e espelhados nas questdes e escalas
escolhidas. O inquérito trata-se de um questionario estruturado. O sistema de perguntas esta
organizado de modo a ter uma coeréncia intrinseca e estd organizado por tematicas
enunciadas, reservando-se as questdes que exigem mais reflexdo progressivamente para o

final do questionario, nomeadamente as dimensdes psicoldgicas.
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4.3. POPULACAO E AMOSTRA
4.3.1. SELECCAO DA AMOSTRA

Neste estudo, optou-se por uma amostra de conveniéncia e estratificada, nao
necessariamente representativa. Procedeu-se a sistematizagdo das fontes de informagado
relevantes, cuja proximidade com a populacdo alvo facilitasse a recolha da informacao
pretendida para o nosso estudo, ou seja, locais onde existe uma forte possibilidade de
encontrar o nosso publico alvo (nas proximidades de alguns Centros de Emprego no Algarve,
da Seguranga Social, Gabinetes de Inser¢ao Profissional, Juntas de Freguesia). Tendo sido
identificadas os espagos que iriam constituir o ponto de partida para obter os dados
pretendidos, foram uniformizados os procedimentos de aplicacao do inquérito.

Da amostra, inicialmente seleccionada, optou-se por questionar todos aqueles que
respeitassem os seguintes critérios de inclusdao (nem todos que se encontravam proximo
desses servicos reuniam as seguintes condicionantes, cumulativamente):

1.  Estar desempregado e a procura de emprego no momento do preenchimento do
questiondrio;

2. Alguma capacidade manifesta para lerem, interpretarem e darem as respostas por escrito
no questionario, situacao por vezes ultrapassada com o apoio no preenchimento.

3. Aceitar participar voluntariamente no estudo, sendo o seu consentimento precedido de
informacao sobre o ambito e finalidades do estudo.

De acordo com estes critérios e reunidos os inquéritos, procedemos a uma caracterizagcao da

amostra deste estudo.
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4.3.2. CARACTERIZACAO GERAL DA AMOSTRA

4.3.2.1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

A amostra deste estudo ¢ constituida por individuos de ambos os sexos, num total de
128 sujeitos. A amostra perfez-se de 72 (56,3 %) sujeitos do sexo feminino e 56 (43,8%) do
sexo masculino. Pelos dados mencionados verificamos que a amostra recolhida ¢
relativamente equilibrada em termos da distribuigdo por sexo.

Os participantes tém idades compreendidas entre os 18 e os 64 anos. Para melhor
analisar a amostra procedemos a uma subdivisdo em quatro grupos (18 aos 25 anos, dos 26
aos 36 anos, dos 37 aos 47 anos e dos 48 ou mais), perfazendo uma média de idades de 33,46
anos ¢ com um desvio padrao de 12,30, oscilando entre um minimo de 18 anos € um maximo

de 64 anos.

Tabela 2: Distribui¢do da amostra em fungdo dos grupos etarios

Frequéncias Percentagem
[18-25] 39 30,2
[26-36] 46 35,7
[37-47] 22 17,1
[48 ou mais] 21 16,3
Total 128

A andlise das caracteristicas sociais ¢ demograficas permite afirmar que a maior parte
dos homens tém idades compreendidas entre os 19 e os 64 anos, a semelhanca das mulheres
que tém idades compreendidas entre os 18 ¢ 62 anos. Podemos ainda destacar a semelhanga

no desvio-padrao entre os sexos no que diz respeito a idade.
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Tabela 3: Distribui¢do da amostra em fungdo dos grupos etarios ¢ do género

GENERO Média de Idades N Desvio Padrio/idade Mediana Idade minima Idade maxima

Masculino 34,84 56 12,545 30,50 19 64
Feminino 32,39 72 12,081 28,50 18 62
Total 33,46 128 12,298 30,00 18 64

Relativamente a area geografica de residéncia, verificamos que a grande maioria dos
desempregados homens e mulheres residem na Regido do Algarve. Podemos ainda destacar
que a grande maioria dos participantes residem no Concelho de Loulé, ndo obstante a
tentativa de dispersar a amostra pela regido algarvia.

No que se refere ao estado civil dos participantes, a generalidade da amostra ¢
caracterizada por uma percentagem elevada de solteiros (46,9%) e casados/unido de facto
(39,8%), em comparacdo com a percentagem mais reduzida de viuvos (2,3%) e
divorciados/separados (10,9%).

Encontramos na nossa amostra um numero ligeiramente mais elevado de mulheres solteiras e

mulhers casadas/unido de facto em comparagdo com os homens.

Tabela 4: Distribuicdo da amostra em funcdo do estado civil

ESTADO CIVIL
solteiro/a viuvo/a  divorciado/separado  casado/unido de facto Total

GENERO M N 27 2 6 21 56
% 21,1% 1,6% 4,7% 16,4% 43,8%

F N 33 1 8 30 72

% 25,8% 8% 6,3% 23,4% 56,3%

Total N 60 3 14 51 128
% 46,9% 2,3% 10,9% 39,8% 100,0%
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Em relacdo ao nivel de escolaridade dos participantes da amostra, a maioria dos
individuos (feminino ou masculino) ¢ detentor do 3° ciclo do ensino bésico (39,1%). A nossa

amostra ¢ ainda caracterizada por

uma percentagem reduzida de ESCOLARIDADE

Dsabe ler/escrever mas
SEm grau de ensino
M 1° ciclo do ensino basica
. . s . ~ Bl 2" ciclo do ensino basico
3" ciclo do ensino basico
individuos que referiram nado ter
EFISH"ID secundario
M ensino superior

grau de ensino, mas sabem

ler/escrever (1,6%); com o 1 ciclo /////////////J

de ensino basico completo

apresentam-se 22,7% da amostra; —

com o 2° ciclo do ensino basico Figura 1: Escolaridade dos participantes

encontramos 10,9% sob o total dos

128 participantes; verificamos ainda uma percentagem de 19,5% de individuos que
completaram o 12° ano; e por fim, 6,3% com o ensino superior concluido. Torna-se
pertinente referir que a amostra € relativamente homogénea no que respeita a escolaridade e o
sexo. Na nossa amostra verificamos que 58,6% ndo sdo detentores de uma formacao
profissional.

A presenca de filhos ¢ predominante nas mulheres € em ambos o0s sexos a
predominancia ¢ de 1 filho, em média. Podemos ainda registar que na amostra de
participantes com filhos, 37,5% sdo casados ou vivem em unido de facto e 39,1% nao tém
filhos e sdo solteiros. Na amostra total de participantes com filhos (57,0%) encontramos

ainda 19,5% que sdo solteiros, vitivos ou divorciados/separados.
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4.3.2.2. CARACTERIZACAO DA HABITACAO E DOS RECURSOS ECONOMICOS

Foram introduzidas variaveis que merecem ser abordadas e associadas a situagdo de
desemprego, nomeadamente o agregado familiar, o nimero de pessoas dependentes, a tipologia

de habitagdo e os recursos econdmicos.

A primeira variavel, analisada na caracterizacdo da amostra neste ambito, remete ao agregado
familiar e as pessoas com quem o desempregado habita. Em média, os participantes tém uma
composi¢ao do agregado familiar de 3 pessoas. SEM RENDIMENTOS
Encontramos uma varia¢ao desde um elemento
(o proprio) a 7 pessoas por agregado, no

entanto, a percentagem de participantes com

agregados numerosos compostos por 5, 6 ou 7

Figura 2: Condigao de apoios financeiros
pessoas ¢ diminuta como podemos confirmar
no Figura. Em termos de tipologia do agregado

familiar, ambos os sexos da amostra vivem predominantemente com um conjuge e/ou filho em

habitacdo alugada ou propria, ou ainda, em menor percentagem, em habitacdo de familiares.

No que se refere a identificacdo dos recursos economicos disponiveis para fazer frente a
situagdo de desemprego, podemos observar pelo Figura 2, que tanto os homens como as
mulheres da nossa amostra usufruem de algum tipo de rendimento ou apoio social. Verificamos
assim uma percentagem reduzida de 4,7% participantes sem rendimentos ou sem apoios

familiares. Predominam essencialmente os apoios do subsidio de desemprego (41,4%), seguido
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dos apoios familiares (29,7%), rendimento do companheiro (25,0%), rendimento social de

inser¢ao (22,7%) e os trabalhos ocasionais (11,7%).

Tabela 5: Condicdo perante os apoios financeiros em fungdo do género

SEM RENDIMENTOS
no sim Total
GENERO "masculino" 54 2 56
"feminino" 68 4 72
Total 122 6 128

Podemos ainda observar na nossa amostra que os participantes mais jovens (entre os 18
e 25 anos) sdao os que mais referem terem apoios familiares; os participantes entre os 26 ¢ 36
anos tém essencialmente subsidio de desemprego e o apoio do rendimento do conjuge.
Destacamos, ainda, 32% dos participantes de ambos os sexos, que consideram suportar o
rendimento ou recursos do agregado como exclusivamente proveniente do participante. No que
diz respeito a idade e os rendimentos do agregado serem da responsabilidade exclusiva do
participante, no momento em que preencheu o inquérito, podemos destacar que os
participantes que afirmaram positivamente tinham idade compreendida entre os 26 € 47 anos,
em contraste com os mais jovens (18 anos 25 anos) e os participantes com mais de 48 anos.

No grupo de participantes com 48 ou mais anos apenas presenciamos 9 nessa condi¢ao, como

podemos analisar na Tabela 6.
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Frequency

Tabela 6: Condic¢ao de Suportar o rendimento do agregado familiar segundo os grupos etarios

SUPORTA.REND.AGREGADO
néo sim Total

Grupos etarios 18 -25 N 34 5 39
% do Total 26,6% 3,9% 30,5%

26 -36 N 30 16 46

% do Total 23,4% 12,5% 35,9%

37-47 N 11 11 22

% do Total 8,6% 8,6% 17,2%

mais de 48 N 12 9 21

% do Total 9.4% 7,0% 16,4%

Total N 87 41 128
% do Total 68,0% 32,0% 100,0%

4.3.2.3. CARACTERIZACAO SOCIOPROFISSIONAL

No que se refere a ultima actividade profissional, optamos por explorar a actividade principal

da empresa onde essa funcao foi exercida. Podemos registar que os participantes da nossa
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Figura 3:

Ultima actividade profissional exercida

amostra maioritariamente

trabalharam no ramo do alojamento

e restauragdo (25,8%), o que
corresponde a uma das
caracteristicas da regido onde

residem os participantes. Nesta
percentagem predomina o sexo

feminino com 19,5%. Na nossa
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amostra ¢, ainda, nitido o exercicio

DURAC.ULT.ACTIV.(meses)

por parte de alguns participantes da

ultima actividade profissional em N

Frequency

empresas  relacionadas com a

construcao civil (onde predomina o H
i

sexo masculino), o comércio € os

DURAC.ULT.ACTIV.(meses)

servigos. Figura 4: Distribui¢do da duragdo da ultima actividade profissional

Outra caracteristica da nossa amostra remete a duragdo da ultima actividade profissional,
onde podemos destacar os seguintes tempos que ocorrem com maior frequéncia; 0 meses
(considerados desempregado sem experiéncia profissional), 6 meses (16,4%), 12 meses
(12,5%) e 24 meses (12,5%), sendo os restantes tempos residuais. Encontramos tempos de
trabalho desde os zero meses (desempregados sem experiéncia profissional) até aos 480 meses,
sendo possivel o participante registar ainda mais tempo de duragdo da ultima actividade
profissional conforme a sua situacdo. Em média o tempo de duragdo da ultima actividade
profissional dos participantes, da nossa amostra, ¢ de 31.60 meses. Verificamos que as
mulheres, em média apresentam 23.79 meses de tempo de duracdo da ultima actividade
profissional, enquanto os homens apresentam tempos maiores, em média, 41.64 meses. No
que diz respeito ao nimero de vezes (a contar com a actual situagdo) em que os participantes
da nossa amostra se encontram desempregados, apenas 13.3% (N=17) referiu “mais de 3
vezes’; 61.7% (N=79) referem estar desempregados pela primeira vez, englobando

essencialmente os participantes entre os 18 e os 36 anos de idade; por fim, 25.0% (N=32)
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referem niimero de 2 a 3 vezes desempregados.

Dos 128 participantes, 92.2% encontram-se inscritos num Centro de Emprego. Dos 128
participantes, 32 nunca exerceram (desempregado a procura de primeiro emprego) ou
encontram-se desempregados hd menos de 3 meses; 44 representam os participantes
desempregados entre os 4 e 12 meses (34.4%), e ainda, 52 participantes com maior tempo de

desemprego, a partir de um ano (40.6%).

As mulheres que responderam, em média, apresentam 17,88 meses de tempo de
desemprego até a data da participagdo no estudo, sendo o principal motivo de desemprego a
cessacdao de contrato. J& os homens, em média encontram-se desempregados ha 12,73 meses
apresentando os mesmos motivos para a situagdo de desemprego. Na andlise dos diferentes
motivos que levaram a situa¢do de desemprego verificamos que, para além da ja mencionada
cessacdo de contrato que predomina na nossa amostra, os restantes motivos aparentam ser
reduzidos com excep¢do de um parametro “outro”, o que nos indicia a necessidade de uma
abordagem diferente desta varidvel de estudo, parecendo-nos que 36,7% seria digno de
aprofundamento. Optamos por subdividir esta questdo em dois grandes grupos, o grupo dos
participantes que ficaram desempregados devido ao fim de contrato ou a ndo renovagdo de

contrato (N=66) e os restantes participantes (N=62).

Podemos ainda analisar, através do Tabela 7, que a situacdo face ao desemprego para
quem nao tem experiéncia profissional e/ou menos de 3 meses de tempo de desemprego, incide

maioritariamente no grupo etario dos 18 aos 25 anos. Em todos os sub-grupos apresentados
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evidenciaram-se participantes desempregados ha mais de um ano. Contudo, a partir do sub-

grupo dos participantes com idades entre os 26 ¢ 36 anos, 0 tempo em que 0s Mmesmos se

encontram desempregados verifica-se ser gradualmente maior.

Tabela 7: Condicdo perante o tempo de desemprego (agrupado) segundo os grupos etarios

Grupos tempo de desemprego

0-3 4-12 mais 1 ano Total

Grupos 18-25 N 18 12 9 39
etarios % do Total 14,1% 9,4% 7,0% 30,5%
26 -36 N 10 22 14 46

% doTotal 7,8% 17,2% 10,9% 35,9%

37-47 N 3 6 13 22

% doTotal 2,3% 4,7% 10,2% 17,2%

maisde48 N 1 4 16 21

% do Total 8% 3,1% 12,5% 16,4%

Total N 32 44 52 128
% do Total 25,0% 34,4% 40,6% 100,0%

Podemos ainda verificar que o tempo de desemprego varia segundo o nivel de escolaridade,

apesar dos valores residuais de 1,6% dos participantes que sabem ler/escrever sem grau de

ensino e dos 6,3% com ensino superior. Ao analisar o Tabela 7, ¢ possivel observar que o

tempo de desemprego € mais reduzido a medida que o nivel de escolaridade dos participantes

aumenta.
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Tabela 8: Condicdo perante o tempo de desemprego (agrupado) segundo o nivel de escolaridade

ESCOLARIDADE/TEMPO DE DESEMPREGO Média N Maximo % do Total

sabe ler/escrever mas sem grau de ensino 30,00 2 60 1,6%
1° ciclo do ensino basico 18,55 29 60 22, 7%
2° ciclo do ensino basico 14,00 14 60 10,9%
3¢ ciclo do ensino basico 16,04 50 120 39,1%
ensino secundario 12,08 25 36 19,5%
ensino superior 12,75 8 45 6,3%
Total 15,62 128 120 100,0%

No que se refere ao nimero de apoios ou suporte financeiro durante a situacdo de
desemprego, verificamos que 53 recebem subsidio de desemprego, 38 referem apoio familiar,
32 rendimento do conjuge ou companheiro, 29 beneficidrios do rendimento social de inserc¢ao,

15 com trabalhos ocasionais (biscates) e 6 sem Bar Chart

EXPECT.ENCONTR.
EMPREGO

Mnio
qualquer apoio financeiro. Foi possivel Bt

concluir pela existéncia de mais do que um tipo

Count

de apoio, em média registaram-se 2 tipos de

apoios.

1% ciclo do 27 ciclo do 3%ciclo do  ensino ensino

sabe
ler/escrever  ensino  ensine  ensino  secunddrio  superior
! 2l ;

Neste estudo foi incluido ainda uma massem’ bisco  basko  bisico

ensing

outra variavel essencialmente associada a Figura 5: Expecuauvas ue empregabilidade/escolaridade

condicdo do trabalho, uma vez que a expectativa face a probabilidade de encontrar emprego, ¢
reveladora da representacao que o participante tem de si proprio, € do mercado de trabalho que

a sua experiéncia de desempego lhe ensinou. A pergunta “Considera que pode encontrar
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emprego nos proximos 3 meses?” Podemos observar no Tabela 9, que para a nossa amostra,
0s participantes estdo equitativamente distribuidos entre a perspectiva de que surgira uma
solugdo para a condicao de desemprego (49,2%) e a auséncia de expectativa de que ira surgir
um emprego nos proximos 3 meses (50,8%). Os homens desempregados aparentam ter mais
expectativas comparativamente as mulheres desempregadas. Em relagdo a amostra em geral, a
expectativa de encontrar emprego nos proximos 3 meses, predomina nos participantes mais
jovens, desempregados pela primeira vez ¢ com um nivel de escolaridade mais elevado, em

especial os participantes com o 9° ano completo (Figura 5).

Ainda debrugando-nos sobre as expectativas, os participantes com mais de 12 meses de
tempo de desemprego reportam a 28,9% dos 50,8% que ndo tém perspectiva de encontrar
emprego nos proximos 3 meses. Em contrapartida, podemos ainda relevar que os
participantes, que tém expectativas de encontrar emprego, ndo tém mais de 12 meses de

duracdo de desemprego.
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Tabela 9: Caracterizagdo socioprofissional dos participantes

Caracterizagao socioprofisssional Masculino Feminino TOTAL
N % N %

Duragdo da tltima actividade Até 12 meses 30 23,4% 28 21,9% 45,3%
13 a 24 meses 5 3,9% 17 13,3% 17,2%

25 ou mais meses 17 13,3% 13 10,2% 23,4%

Tempo de desemprego 0 a 3 meses 12 9,4% 20 15,6% 25,0%
4 a 12 meses 26 20,3% 18 14,1% 34,4%

Mais de um ano 18 14,1% 34 26,6% 40,6%

Expectativa de encontrar emprego Sim 33 58,9% 30 41,7% 49,2%
nos préximos 3 meses Nio 23 411% 42 583% 50.8%
N° vezes desempregado Uma vez (a actual) 39 30,5% 40 31,3% 61,7%
Duas ou 3 vezes 9 7,0% 23 18,0% 25,0%

Mais de 3 vezes 8 6,3% 9 7,0% 13,3%

Causas de desemprego Cessacdo de contrato 37 28,9% 29 22, 7% 51,6%
Conflitos com colegas 4 3.1% 1 0,8% 2,3%

Conflitos com chefias 1 0,8% 2 1,6% 3,9%

Problemas emocionais 0 0,0% 1 0,8% 0,8%

Rescicao por vontade propria 3 2,3% 5 3,% 6,3%

Desmotivagdo 3 2,3% 2 1,6% 3,9%

Problemas familiares 1 0,8% 1 0,8% 1,6%

Problemas com consumos 0 0,0% 1 0,8% 0,8%

Doenca 0 0,0% 1 0,8% 0,8%
Outros 16 12,5% 31 24,2% 36,7%

4.3.2.4. AVALIACAO SUBJECTIVA DO SENTIMENTO FACE AO DESEMPREGO

Tabela 10: Caracterizagdo da amostra relativamente a (in)satisfagdo perante a situacdo de desemprego

Grau de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(in)satisfacdo

N 52 12 12 18 8 10 11 3 1 1 0 0

% 40,6% 9.4 9,4 14,1% 6,3 7,8 8,6 2,3 0,8 0,8 0% 0%
% % % % % % % %

A maioria dos participantes avalia negativamente a sua condi¢ao de desemprego, numa
escala de 1 a 12 (sentimento de menos satisfeito ao mais insatisfeito). Estes resultados

distanciam-se de uma avaliacdo positiva, em que apenas 12,5% dos participantes avaliam a
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sua situagdo de desemprego como satisfatoria ou muito satisfatéria (Tabela 10). Ainda no que
respeita a insatisfacdo perante o desemprego, esta avaliagdo subjectiva essencialmente
negativa, esta presente na grande maioria dos participantes, independentemente de terem, ou
nao, expectativas de encontrarem emprego nos proximos 3 meses. Iremos ainda abordar estes
dados na apresentagdo e discussao dos resultados, relacionado-os com as demais medidas

psicologicas.

4.4. INSTRUMENTOS UTILIZADOS E QUALIDADES PSICOMETRICAS

No ponto seguinte pretendemos apresentar os instrumentos que integram este estudo,
analisar as carateristicas psicométricas das escalas aplicadas aos nossos participantes
desempregados, e verificar a sua adequagdo a amostra da nossa investigagdao. Procedemos a
analise da consisténcia interna, calculando o coeficiente alpha de Chronbach, pois ¢
considerado o método de analise mais adequada para escalas de tipo Likert (Chronbach, 1984;
Cortina, 1993). Alguns investigadores concordam que um instrumento que apresente uma
consisténcia interna de .70, pode ser considerado adequado para avaliar a variavel que
pretende medir (Nunnally, 1978; Chronbach, 1984), embora o desejavel seja que o alpha,

enquanto valor de fidelidade, se situe acima de .80 (Bryman & Cramer, 1993).
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4.4.1. QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E SOCIOPROFISSIONAL

O questionario sociodemografico foi construido com o objectivo de caracterizar os
participantes da nossa amostra, uma vez que a escala de recursos emocionais, de satisfagao
com a vida, de satisfacdo com o suporte social percebido e de estratégias de coping que
utilizamos nao tém a finalidade de caracterizar os individuos quanto ao sexo, idade, estado
civil, escolaridade, agregado familiar e situagdo profissional. Na sua totalidade, esta parte do
inquérito esta organizada em quatro partes: os dados pessoais, dados relativos a escolaridade,
dados relativos a habitagdo e recursos econdémicos e os dados relativos ao ultimo emprego e a
situacdo de desemprego.

Neste questionario incluimos ainda duas questdes, uma para avaliar o sentimento face a
situacdo de desemprego e outra relativa a expectativa de encontrar emprego no periodo de trés
meses. Em relagdo a primeira questao era solicitado aos participantes que assinalassem numa
escala tipo likert de 12 pontos, o grau de satisfacdo/insatisfacdo da experiéncia de

desemprego.

4.4.2. INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA AVALIAR O BES
4.4.2.1. ESCALA DE SATISFACAO COM A VIDA — SWLS

Um dos instrumentos mais utilizados para avaliar a dimensdo cognitivao bem-estar
subjectivo é a SWLS (Satisfaction with life scale), ou Escala de Satisfagio com a Vida. E
impreterivel salientar que a “Satisfaction with Life Scale” foi planeada e estruturada por
Diener e colaboradores (1985), para avaliar a satisfagdo face a vida, de acordo com critérios

estabelecidos pelo proprio individuo e ndo em fungao de padrdes impostos externamente.
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Posteriormente, as propriedades do instrumento foram objecto de uma revisao realizada
por Pavot e Diener (1993). Sendo os critérios adoptados pelo individuo de modo a alcangar
um parecer subjectivo, a indugao dos mesmos pelo investigador torna-se impertinente.

Foi ainda refor¢ada a importancia, de que o juizo formulado seja relativo a qualidade de
vida num sentido global, e ndo apenas referente a dominios especificos (Pavot & Diener,
1993). Os itens de SWLS sdo globais, conduzindo os respondentes a pensar os dominios das
suas vidas segundo os seus proprios valores e permitindo um julgamento global sobre a
satisfacao com a vida. A SWLS, na sua versao original, ¢ constituida por 5 itens formulados
no sentido positivo com uma escala de resposta tipo Likert de 7 pontos, pelo que a pontuagao
do sujeito pode variar entre 5 a 35 pontos, sendo que a pontuagao 20 representa o ponto
médio.

Na sua construcao, Diener et al. (1985) tiveram como base uma escala de 45 itens, a que
foi sujeita a uma analise factorial da qual resultaram trés factores: Satisfacdo com a Vida,
Afecto Positivo e Afecto Negativo. 10 dos itens apresentavam uma saturagdo de .60 no factor
Satisfacdo com a Vida, sendo este grupo reduzido posteriormente a 5 itens, minimizando
redundancias em termos de enunciado e com custos minimos ao nivel da consisténcia interna
(Pavot & Diener, 1993). Este formato, mais preciso, permite a sua incorporacao numa bateria
de instrumentos de avaliagcao com custos reduzidos, no que se refere ao tempo necessario para
o seu preenchimento.

A SWLS tem mostrado uma forte consisténcia interna e uma moderada estabilidade
temporal (Pavot & Diener, 1993). Diener e colaboradores (1985) referem um coeficiente
alpha de .87 e no teste-reteste, apds dois meses, um coeficiente de estabilidade de .82. Diener

e colaboradores (1985) e Pavot e Diener (1993) encontraram uma estrutura unifactorial na
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SWLS explicativa de 66% da variancia da escala, sendo este resultado replicado em vérios
estudos (Arrindell, Meeuwesen & Huyse, 1991; Pavot et al., 1991). Estes estudos revelaram,
igualmente, que o ultimo item € o mais fraco em termos de convergéncia com os restantes. A
validade de constructo do instrumento ¢ visivel pelas correlagdes positivas e significativas que
0 mesmo apresenta com outros instrumentos de avaliagdo do bem-estar e da satisfagao com a
vida, apresentando uma convergéncia adequada com as referidas medidas, incluindo medidas
utilizadas em diferentes abordagens metodologicas (Diener et al., 1985; Pavot et al., 1991).
Por outro lado, mostrou estar negativamente relacionado com a depressdo, com o afecto
negativo, a ansiedade e ou neuroticismo (Diener et al., 1985; Larsen, Diener & Emmaos, 1985;
Pavot & Diener, 1993).

No que se refere a validade discriminante da SWLS, os estudos mostram que, muito
embora a satisfacdo com a vida e o bem-estar subjectivo estejam relacionadas, sdo constructos
independentes, existindo resultados que sugerem a evidéncia da validade discriminante da
escala (Pavot & Diener, 1993; Lucas, Diener & Suh, 1996; Eid & Diener, 2004).

A SWLS tem sido também utilizada em diferentes linguas, revelando capacidades de
aplicacdo em diversas culturas, mantendo os seus niveis de fidelidade e validade (Abdallah,
1998; Shevlin et al., 1998; Arrindell, Heesink & Feij, 1999; Schimmack et al., 2002).

Adaptada para a populagdo portuguesa, primeiro por Neto e colaboradores (1990), e
depois por Simdes (1992), a SWLS revelou boas qualidades psicométricas e uma estrutura
unifactorial, que ¢ possivel identificar como a dimensdo cognitiva do bem-estar subjectivo
(Simdes et al., 2001). Simdes (1992) validou a escala numa amostra constituida por 74 alunos
da Faculdade de Psicologia e Ciéncia de Educag¢do da Universidade de Coimbra e por 130

adultos de idades e profissoes diversas. Os aspectos da traducdo foram aperfeicoados de
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forma a facilitar a compreensao do contetido a pessoas com poucas competéncias escolares,
reduzindo paralelamente a amplitude da escala de resposta para cinco pontos. Embora com
uma versdo da SWLS reduzida para 5 alternativas de resposta, obteve-se, com este estudo,
valores praticamente idénticos aos de Neto et al. (1990), no que respeita a fidelidade (alpha de
Cronbach de .77) e a validade factorial (emergindo um unico factor, explicativo de 53,1% da
variancia). Todas as correlagdes item-total se revelaram significativas ao nivel de .001,
constatando-se que, a semelhanca dos trabalhos de Diener et al. (1985) e de Neto et al. (1990),
também, neste estudo, o item 5 registou o valor mais baixo de correlacao item-total, situagdo
que pode ser explicada, em parte, pelo facto de se encontrar formulado no passado, enquanto
os outros quatro se referem ao presente, explicacdo que, no entanto, carece de uma
confirmagao empirica.

Resumindo, podemos afirmar que todo o trabalho preliminar realizado com a SWLS,
revelou que a satisfagdo com a vida constitui um constructo psicologico de grande significado
e relevancia, e que o referido instrumento apresenta boas propriedades psicométricas (Diener,
2000). Mais recentemente o mesmo autor (Diener, 2009) refere que a SWLS ¢ adequada para
um leque alargado de grupos etarios, desde a adolescéncia até a idade adulta. Estas condi¢des
tornam-se apelativas para o nosso estudo face a populacao diversificada em andlise.

Neste estudo optamos pela validagdo posterior de Simdes (1992), por ser mais acessivel
a pessoas com baixo nivel académico, indo ao encontro da nossa amostra, onde as opgdes de
resposta foram reduzidas para cinco: discordo muito (1), discordo um pouco (2), nao
concordo, nem discordo (3), concordo um pouco (4) e concordo muito. Os resultados
possiveis de atingir com esta escala, oscilam entre um minimo de 5 ¢ um maximo de 25,

indicando maior satisfagdo com a vida, quanto mais elevado for o valor, situando-se o ponto
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médio na pontuagdo 15. Por outro lado, a Escala de Satisfagdo com a Vida (SWLS) ¢ um
instrumento que tem vindo a evidenciar indices de fidelidade e de validade adequados, aliados
a simplicidade de resposta e brevidade de aplicagdo.

Foram estas as razdes que nos conduziram a sua utilizagdo no presente estudo, ndo so6
com o objectivo de avaliar as suas qualidades psicométricas numa amostra de desempregados,
mas também para verificar até que ponto a experiéncia de desemprego se associa a satisfagao

com a vida em geral.

Tabela 11: Coeficientes de consisténcia interna (alpha de Chronbach) da SWLS em diversas amostras

Diener e colaboradores (1985) Simdes (1992) Presente estudo
Alpha de Chronbach .87 17 .85

4.4.2.2. ESCALA DO AFECTO POSITIVO E DO AFECTO NEGATIVO — PANAS

A PANAS, Escala de Afecto Positivo e de Afecto Negativo, € o instrumento utilizado
para medir a vertente afectiva do bem-estar subjectivo (PA — Afectividade Positiva; NA —
Afectividade Negativa). Foi desenvolvida por Watson, Clark e Tellegen (1988) e apareceu
como resultado de diversas investigagdes que se preocuparam com a identificacdo das
dimensdes do afecto e com o esclarecimento da sua natureza.

A escala ¢ constituida por 20 termos/palavras representativas da afectividade sentida
pelo sujeito, 10 dos quais se integram no dominio do afecto positivo e formam a subescala PA
(Afecto Positivo), e os outros 10 termos descrevem o afecto negativo, dando lugar a subescala
NA (Afecto Negativo). A escala de resposta ¢ do tipo Likert de 5 pontos, € o respondente

deve assinalar a extensdo em que experienciou cada um dos estados de emocionais durante
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um determinado periodo de tempo (hoje, na Ultima semana, no ultimo més). As palavras
correspondentes aos afectos, estdo distribuidas sem sequéncia logica ou aleatoriamente pela
escala PANAS. O desenvolvimento da escala teve como base a utilizagdo de 60 palavras
descritivas da afectividade, que foram sujeitos a uma analise em componentes principais, na
qual se consideraram as palavras com uma saturagao igual ou superior a .40. A validagdo da
escala foi feita com varias e numerosas amostras, obtendo-se dados relativos a sete diferentes
instrucdes temporais. As médias tendem a ser mais elevadas a medida que o tempo estipulado
¢ mais longo, o que se pode considerar coerente, sendo que a probabilidade de experienciar
um determinado estado aumenta se o tempo considerado for maior.

As médias sdo superiores nos descritores do afecto positivo, PA, relativamente as
médias obtidas nos descritores do afecto negativo, NA, e parece existir uma proximidade de
valores entre géneros. A correlacao entre as subescalas PA e NA ¢ baixa, indo de -.12 a -.23,
consoante o periodo de tempo a que se reporta (Watson, Clark & Tellegen, 1988). A PANAS
apresenta uma boa consisténcia interna, com valores que se situam entre .86 e .90 para a
subescala PA e valores entre .84 ¢ .87 na subescala NA, ndo sendo nenhuma delas afectadas
pelo Tabela temporal considerado. A estabilidade avaliada pela consisténcia do teste-reteste,
atinge niveis significantes em qualquer dos Tabelas temporais considerados (Watson, Clark &
Tellegen, 1988).

Também Watson e Walker (1996), num estudo cujo objectivo era avaliar a estabilidade
a longo prazo da PANAS (entre seis e sete anos), encontraram valores de estabilidade
significativos, embora menores na subescala NA. Os autores encontraram uma estrutura de
dois factores que explicam cerca de 70% da varidncia. Recentemente tem-se levantado

alguma polémica relativamente a estrutura factorial da PANAS (Green, Goldmen & Salovey,
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1993). No entanto, Tellegen, Watson e Clark (1999), mediante uma reapreciagdo dos
resultados obtidos e recorrendo a uma analise factorial confirmatéria, corroboraram a
independéncia do afecto positivo e do afecto negativo. A validade externa, avaliada pelas
correlagdes entre a PANAS e outros instrumentos que medem constructos relacionados com a
ansiedade, a depressdo e o distress, apresenta-se adequada, surgindo correlagdes
significativas, quer entre a PA e outros instrumentos de medi¢ao do afecto positivo, quer entre
a NA e instrumentos de medi¢do do afecto negativo (Watson, Clark & Tellegen, 1988). De
igual modo, os resultados evidenciados por Watson e Walker (1996) vao no mesmo sentido.
No nosso estudo utilizaremos a versao da PANAS, validada por Simodes (1993) para a
populagdo portuguesa. Nesta valida¢ao, Simdes adicionou um item a subescala PA e um item
a subescala NA, por considerar que ‘“alguns destes itens originais nao ficavam
adequadamente traduzidos, em termos de conteudo” (p.389). Assim sendo, a versdo totaliza
22 itens. As duas escalas revelam bons indices de fidelidade, apresentando um alpha de
Cronbach de .82 para a PA e de .85 para a NA. A versdao da PANAS, validada para a
populagdo portuguesa, revelou também boa validade de constructo e discriminante. No nosso
estudo, ambas as subscalas revelaram uma fiabilidade aceitavel, o que ¢ confirmado pelos

valores satisfatorios do alpha de Cronbach.

Tabela 12: Coeficientes de consisténcia interna (alpha de Chronbach) da PANAS em diversas amostras

Watson, Clark & Tellegen (1988)  Simdes (1993) Presente estudo
Alpha de Chronbach Entre .86 ¢ .90 (PA) .82 (PA) .84 (PA)
Entre .84 ¢ .87 (NA) .85 (NA) .81 (NA)
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4.4.3. QUESTIONARIO DE SUPORTE SOCIAL PERCEBIDO - SSQ6

Dada a importancia do suporte social para o processo de transicdo e adaptacdo as
diversas circunstancias ou acontecimentos de vida, os investigadores tém centrado os seus
esfor¢os no desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo do referido constructo.

Sarason e colaboradores (1983) desenvolveram o Social Support Questionnaire (SSQ)
com o objectivo de avaliar o suporte social percebido, nas suas duas dimensdes:
disponibilidade e satisfagdo. Através dos 27 itens, que compdem este questionario, foi
possivel estabelecer associagdes entre as medidas de nimero (SSQN — a percepcao de que
existe um numero de pessoas disponiveis a quem se pode recorrer em caso de necessidade) e
satisfacao (SSQS — o grau de satisfacao em relagdo ao suporte disponivel) e algumas variaveis
de personalidade. Neste sentido, enquanto que para alguns sujeitos, s6 um numero
consideravel de figuras de apoio disponiveis pode garantir o necessario suporte social, para
outros uma unica pessoa pode assegurar o apoio que necessitam (Pinheiro, 2003). O SSQ, tal
como foi construido e utilizado pelos seus autores, revelou indices de consisténcia interna
(alpha=.97 para SSQN e alpha=.94 para SSQS) e de validade divergente e convergente muito
satisfatorios. A analise factorial do instrumento fez emergir uma estrutura bidimensional,
coincidente com as duas subescalas teoricamente previstas. As correlagdes encontradas entre
as duas dimensodes (SSQN e SSQS) nos muitos estudos em que foi utilizado o SSQ oscilaram
entre .30 e .40 (Pinheiro & Ferreira, 2002).

Apesar das boas qualidades psicométricas evidenciadas, razdes de ordem pratica
levaram Sarason e colaboradores (1987) a desenvolver uma versao mais curta deste
instrumento, surgindo, assim, o SSQ6 constituido apenas por 6 itens.

Subjacente a constru¢do desta versdo mais reduzida do SSQ, poderao referir-se dois
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objectivos: “(...) 1) ultrapassar as barreiras do cansaco e da lentiddo que a maioria das
medidas que pretendem avaliar as relagdes sociais implicam, e que apesar de recolherem
informacgodes relevantes, comprometem a sua autenticidade; 2) avaliar de uma forma global o
caracter multifacetado do constructo de suporte social, em vez de enfatizar um ou outro
aspecto, que € exactamente o que tem conduzido a proliferagdo de medidas, nem sempre
muito relacionadas umas com as outras” (Pinheiro & Ferreira, 2002, p.317).

No seguimento das vantagens acima mencionadas, optdmos por utilizar no nosso estudo
como medida de avaliagdo da percep¢ao do suporte social, a versao portuguesa do Social
Support Questionnaire 6 (SSQ6) de Pinheiro & Ferreira (2002).

Constituindo-se como uma boa alternativa a versao longa, o SSQ6 inclui itens relativos
a aceitacdo, afecto e afirmacgao do valor pessoal, estando estas componentes correlacionadas
com o processo de vinculagdo, dimensdes que parecem desempenhar um papel importante na
percepe¢ao do individuo acerca do suporte social.

Do ponto de vista psicométrico, “...podemos concluir que o SSQ6 ¢ um instrumento
satisfatorio, que se apresenta como uma boa alternativa a forma longa do SSQ, e que pela sua
natureza e conteudos reflecte, de uma maneira geral, os aspectos afectivos das relagdes
interpessoais de suporte social” (Pinheiro, 2003, p. 277).

Tal como o SSQ6 de Sarason e colaboradores (1987), também a versdo portuguesa de
Pinheiro & Ferreira (2002) pretende avaliar a percepcao da disponibilidade das entidades de
suporte (SSQ6N) e a percepgao da satisfacdo com o suporte disponivel (SSQ6S). Mantendo a
mesma estrutura do SSQ, o Questionario de Suporte Social — versao reduzida (SSQ6) — ¢
constituido por 6 itens, cada um deles com duas partes, as quais originam dois resultados

parciais. O nimero de pessoas que cada individuo percebe como estando disponiveis para o
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apoiarem e ajudarem numa determinada situagdo, ¢ avaliado de forma interrogativa e
apresentado na primeira parte do item. Os individuos podem referir um nimero maximo de 9
pessoas, sendo também possivel responder “ninguém”. O grau de satisfagdo, com a
globalidade do suporte percebido nessa mesma situagdo, surge na segunda parte de cada item.

Utiliza-se uma escala de tipo Likert, de seis pontos: desde muito insatisfeito (1) a muito
satisfeito (6). Este conjunto de 6 itens permite obter um indice de percepgdao de suporte
disponivel (SSQ6N) e um indice de percep¢do da satisfacdo com o suporte social disponivel
(SSQ6S). Cada um destes resultados parciais ¢ obtido dividindo a soma das pontuagdes nos
itens por seis, obtendo-se assim um valor médio que os autores designam por indice numérico
(SSQ6N) e indice de satisfagdao (SSQ6S) (Sarason e colaboradores, 1987; Pinheiro & Ferreira,
2002; Pinheiro, 2003).

Relativamente as propriedades psicométricas, a versao portuguesa do SSQ6 apresentou
indices de consisténcia interna muito satisfatorios para as duas dimensdes. A analise factorial
em componentes principais (com rotagdo varimax), revelou existirem dois factores com
valores proprios superiores a um, que no seu conjunto explicavam 67.44% da variancia
(34,06% e 33,38%, respectivamente). A distribui¢do dos itens pelos factores correspondia, de
forma exacta, as dimensodes definidas por Sarason e colaboradores (1987), apresentando cada
um dos itens saturacdes significativas somente num dos factores.

Os estudos realizados por Pinheiro e Ferreira (2002) mostraram que, quando tomadas
isoladamente, as duas dimensdes do suporte social - nimero (SSQ6N) e satisfagdo (SSQ6S) —
apresentavam coeficientes de correlagdao item/total elevados. Estes mesmos dados foram
comprovados em dois estudos realizados por Pinheiro (2003). No estudo A, efectuado com

base numa amostra de 174 estudantes do ensino superior, os valores dos coeficientes de
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correlagdo item/total do SSQ6 variaram, para o SSQ6N, entre .65 ¢ .84 e para o SSQ6S entre
.62 ¢ .79. No estudo B, realizado com base numa amostra de 219 estudantes, foi encontrada
uma variagao dos valores de correlagdo item/total entre .66 e .80, para a dimensdo Numero,
sendo que para a subescala relativa a Satisfacdo tais valores oscilaram entre .67 e .81. Os
indices de consisténcia interna obtidos nos dois estudos foram, respectivamente, de .89 e .90
para a dimensao Satisfacao (SSQ6S) e de .92 e .90 para a dimensdao Numero (SSQ6N).

Verificou-se, ainda, a existéncia de uma correlacao significativa, embora baixa, entre a
percepcao do nimero de entidades de suporte (SSQ6N) e a percepgdo da satisfacdo com o
suporte disponivel (SSQ6S), tendo sido encontrados valores de correlagao de .173 (p=011) no
estudo A e de .192 (p=.002) no estudo B.

Sistematizando, os resultados enfatizam as qualidades psicométricas da versao
portuguesa do Questionario de Suporte Social — Versao Reduzida (SSQ6), no que diz respeito
a sua consisténcia interna e validade. Associada a estas caracteristicas salienta-se a concepcao
bidimensional da percepcao de suporte social (percepcao da disponibilidade do suporte ¢ a
percepcao de satisfagdo em relagdo a essa disponibilidade), como vantagem deste
instrumento. Outra vantagem do SSQ6, prende-se com a possibilidade de identificar a
composi¢ao da rede social percebida como disponivel pelos individuos. Permite diferenciar os
apoios esperados dos diferentes sub-sistemas sociais que rodeiam o individuo, tais como a
familia e os amigos. Desta forma, poderd ser entendido como um indicador das relagdes
positivas com os outros e da integracao social versus isolamento social.

De facto, se o individuo acreditar que, na sua rede social, existem pessoas que se
interessam por si € que o tentardo ajudar, se e quando necessitar, o suporte social poder-se-a

constituir como promotor de saude, bem-estar fisico, psicoldgico e social. Investigacdes
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diversas tém vindo a confirmar que niveis elevados de percepgao do suporte social, tal como ¢
medida pelo SSQ6, parecem estar negativamente correlacionados com a soliddo e
positivamente associados a auto-estima, a aceitacao de si proprio, as relagdes positivas com os
outros, ao desenvolvimento pessoal, ao dominio do meio e a autonomia, enquanto
caracteristicas de bem-estar psicologico.

Julgamos ser importante referir, ainda, que os resultados de estudos diversos parecem
sugerir que “a percep¢ao do suporte social pode ser considerada uma caracteristica da
personalidade, que por isso tenderd a ser estavel com o tempo, mesmo durante os periodos de
transi¢do desenvolvimentista” (Pinheiro & Ferreira, 2002, p.328). Estas observagdes sao
pertinentes tendo em conta o grupo etario diferenciado deste estudo. Com o objectivo de
verificar a adequacao do SSQ6 a amostra utilizada na nossa investigagdo, procedeu-se a
analise das caracteristicas psicométricas da escala. Os valores de consisténcia interna obtidos,
.92 para a dimensdo da satisfagdo (SSQ6S) e .89 para a dimensdao numero (SSQ6N),

sublinham a adequacao dos indices de fidelidade deste instrumento.

Tabela 13: Coeficientes de consisténcia interna (alpha de Chronbach) do SSQ6 em diversas amostras

Sarason e colaboradores Pinheiro & Ferreira Presente estudo
(1987) (2002)
Alpha de Chronbach .90 (Numero) .92 ¢ .90 (Numero) .89 (Numero)
.93 (Satisfagao) .89 ¢ .90 (Satisfacdo) .92 (Satisfagao)

4.4.4. QUESTIONARIO BRIEF COPE
Ribeiro e Rodrigues (2004) relatam que o Brief COPE foi desenvolvido por Carver,
Scheier ¢ Weintraub em 1989, com o objectivo de avaliar estilos e estratégias de coping. Os

autores desenvolveram a escala com base na literatura existente acerca do coping (Ribeiro,
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2007). Esta versao desenvolveu-se a partir de uma outra, com 60 itens, designada por Cope
Inventory largamente utilizada no contexto da satde. O Brief COPE foi elaborado com o
objectivo de disponibilizar um questiondrio reduzido, uma vez que os instrumentos de
avaliacdo existentes na altura, designadamente o Cope Inventory, colocavam uma sobrecarga
muito grande sobre os participantes (Carver & Scheier, 1989). Segundo Carver (1997), o
questionario foi utilizado pela primeira vez num estudo com vitimas de um furacao (catastrofe
natural) e permite a avaliacao do coping de uma forma breve.

Os autores basearam-se sobretudo no modelo de coping de Lazarus e Folkman (1984) e,
igualmente, no modelo de auto-regulagdo comportamental de Carver e Scheier desenvolvido
entre 1981 e 1990 (Carver, 1997) e descritos anteriormente.

Ribeiro e Rodrigues (2004) validaram o Brief COPE para a populagdo portuguesa,
tornando possivel a “avaliagdo do coping disposicional nos adultos” (Ribeiro, 2007, p. 204).
A adaptacdo da versdo portuguesa seguiu os passos utilizados pelos autores da versao
original, numa popula¢ao semelhante, e encontrou resultados idénticos (Ribeiro & Rodrigues,
2004).

De acordo com Ribeiro e Rodrigues (2004), o instrumento apresenta 28 itens, que se
distribuem por cada uma das seguintes 14 sub-escalas (2 itens cada), cada uma com a sua
defini¢dao propria. Segundo Carver et al., (1989) e Carver (1997), algumas das estratégias
(dimensdes) t€ém um forte suporte tedrico na sua conceptualizagdo outras foram introduzidas
por evidenciarem um grande recurso por parte das pessoas. Na Figura 6 estdo as

conceptualizagdes das 14 formas de coping propostas por Carver (1997), Carver et al., (1989).
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DIMENSOES DO BRIEF COPE

DESCRICAO

1. Coping activo

Relacionada com o levar o individuo a tomar atitudes num
esfor¢o de remover ou circunscrever o stressor.

2. Planear

Relacionada com o pensar em formas de enfrentar o stressor,
por exemplo, organizando alguma forma de actividade, pensar
nos passos a tomar ou no melhor modo de lidar com o
problema.

3. Recurso ao suporte social por
razdes instrumentais

Relacionada com a procura de assisténcia, informagao ou
conselhos sobre o que fazer perante o stressor.

4. Recurso ao suporte social por
razdes emocionais

Relacionada com a procura de apoio moral, simpatia e
compreensao.

5. Religido

Relacionada com o facto do individuo se refugiar na sia
crenga religiosa.

6. Reinterpretacdo positiva

Relacionada com o facto de extrair valor positivo a situagdo
de forma a torna-la mais favoravel.

7. Auto-culpabilizacio

Relacionada com o facto de levar o individuo a admitir uma
certa responsabilidade.

8. Aceitacdo

Relacionada com o facto de aceitar a realidade da situacio
stressante.

9. Expressdo de sentimentos

Relacionada com a expressdo das emogdes ou sentimentos.

10. Negacao

Relacionada com a tentativa de rejeitar a realidade imposta
pelo stressor.

11. Auto-distraccao

Relaciona-se com voltar-se para outras actividades para
manter a mente ocupada e pensar menos no agente stressor.

12. Desinvestimento comportamental

Relacionada com o desistir ou reduzir o esfor¢o para atingir o
objectivo que é ameagado pelo stressor.

13. Uso de substancias

Relacionada com o recurso ao alcool ou outras drogas como
forma de se libertar do stressor.

14. Humor

Relacionada com a capacidade de fazer piadas sobre a
situagdo de stresse.

Figura 6: Taxonomia das estratégias para lidar com o estresse (coping) proposta por Carver et al.,

(1989); Carver (1997)

Utilizando a taxonomia de Lazarus & Folkman (1984), o Coping activo, Planear ¢ o
Recurso ao suporte social por razdes instrumentais, fazem parte do coping focado no
problema; as restantes onze estratégias fazem parte do coping focado nas emocdes.

A resposta aos diversos itens “¢ dada numa escala ordinal com quatro alternativas (de
“0” a “3”), entre “nunca fago isto” até “fago sempre isto”, sendo que o resultado final ¢
apresentado como um perfil e as sub-escalas ndo sdo somadas nem hd uma nota total, mas os
itens sdo somados em cada sub-escala, com o minimo de 0 e o maximo de 6, sendo que

quanto maior for a nota obtida maior ¢ o uso de determinada estratégia de coping” (Ribeiro &
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Rodrigues, 2004, p. 9). O questionario ¢ sempre procedido de uma introducdo, onde o
investigador pede aos participantes para responderem como tém lidado com determinado
problema (do interesse do investigador) (Ribeiro & Rodrigues, 2004). No ambito da nossa
investigacao remete a experiéncia de desemprego.

Passemos a apresentar as propriedades psicométricas do Brief COPE (Ribeiro &
Rodrigues, 2004). Através da analise dos componentes principais, todas as cargas factoriais
sdo superiores a .40, o que “confirma a distribuicdao de itens pelas escalas a que pertencem”
(Ribeiro & Rodrigues, 2004, p.11). Os valores de consisténcia interna da versao Portuguesa
variam entre .55 e .84, seguindo padrdes semelhantes a versdo original aonde os valores se
encontram entre .50 ¢ .90 (Ribeiro & Rodrigues, 2004). No nosso estudo da consisténcia
interna da escala verificamos a existéncia de um valor satisfatério de .71 valor de alpha.

Este questionario ¢ util na investigacao dentro do contexto da saude, tendo em conta a
facilidade de resposta e o facto de ser um questiondrio breve, bem como a diversidade de
estratégias de coping que representa (Ribeiro & Rodrigues, 2004), pelo que se considerou

adequado aplicé-lo aos participantes desempregados.

Tabela 14: Coeficientes de consisténcia interna (alpha de Chronbach) do Brief COPE em diversas amostras

Carver e Scheier (1989) Ribeiro & Rodrigues (2004) Presente estudo

Alpha de Chronbach Entre .50 ¢ .90 Entre .55 ¢ .84 71
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4.5. PROCEDIMENTOS FORMAIS E ETICOS DE RECOLHA DE DADOS

Uma investigagdo ¢ antes de mais uma vontade de compreender, ou “por definigdo algo
que se procura (...) um caminhar para um melhor conhecimento e deve ser aceite como tal,
com todas as hesitagdes, desvios e incertezas que isso implica” (Quivy e Campenhoudt, 2003,
p-30).

De modo a tornar visivel o estudo junto da entidade que acolhe a populagdo de
desempregados que se encontram inscritos nos Centros de Empregos, foi apresentado um
documento que explicava os objectivos, a metodologia e os instrumentos a serem utilizados
para recolher a informagdao pretendida. Face a necessidade de condicionar o efeito de
desejabilidade, por um lado, a investigadora ¢ funcionaria do IEFP, por outro, recolher
informacdo dentro de um espago de servico publico, procedeu-se a aplicagdo dos
questionarios sempre no exterior desses espacos. Essa condi¢do avantajou o facto do estudo
ndo necessitar de autorizagao na recolha de dados a ndo ser aos destinatarios per si. Nao
obstante, sempre que possivel e apesar da aplicacao ser exterior, criando um afastamento a
esfera das institui¢des, procedeu-se sempre a uma informacao prévia, nomeadamente junto
dos Centros de Emprego, da Seguranca Social de Loulé, Quarteira e Albufeira, da Fundagao
Antonio Aleixo e o Centro Autarquico de Quarteira (Gabinete de Inser¢ao Profissional).

A recolha de dados decorreu entre os meses de Abril a Agosto de 2010 nos diversos
locais ja referidos. O método de recolha foi de caracter individualizado, face as caracteristicas
do questionario, € a sua eventual transmissao a individuos com menos escolaridade ou que
teriam maior dificuldade no seu preenchimento.

Segundo Ribeiro (1999) o consentimento informado deverd ser redigido numa

linguagem clara e que seja entendida pelos participantes. Na nossa investigacdo, o
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consentimento informado foi solicitado oralmente e por escrito, assim como a questao do
anonimato e das respostas foi referenciada. Foi ainda referido aos participantes, que tinham a
liberdade de participar, recusar ou abandonar o estudo sem qualquer explicacdo ou
consequéncia para os proprios. Foi-lhes também dado conhecimento do tempo a despender
para o preenchimento do inquérito (cerca de 20 a 25 minutos).

O primeiro momento compreendeu uma breve apresentacdo do estudo de ambito
exclusivamente universitario do mestrado, e um esclarecimento acerca do consentimento
informado. De seguida, ofereceu-se a possibilidade de apoiar a leitura e ou o preenchimento.
A maioria dos individuos preencheram individualmente, sem solicitar apoio, tendo no entanto,
surgido algumas situagdes em que se tornou necessario confirmar o preenchimento integral do
questionario. Os individuos que evidenciavam maior dificuldade na tarefa, geralmente
detentores de baixa escolaridade e fracas competéncias basicas de escrita e leitura,
concordavam com o apoio na leitura e no preenchimento.

Cada recolha de informagao teve a duragao de, aproximadamente, vinte minutos. Neste
estudo, respeitdmos os principios relativos ao direito de auto-determinagdo, direito a
intimidade, direito a protec¢do contra o desconforto e ao prejuizo e o direito a um tratamento
justo e equitativo.

De um modo geral, a reaccdo dos nossos inquiridos foi positiva, manifestando alguma
satisfacao e necessidade de partilha com o estudo em particular. O mesmo se pode verificar
pela totalidade de inquéritos e respectivos itens respondidos por todos os inquiridos.

Por fim, apds seleccionarmos os instrumentos que pretendiamos utilizar na nossa
investigacao, solicitdmos autorizagdo aos autores (responsaveis pela traducao e validagcdao dos

instrumentos para a populagao portuguesa) (Anexo 3).
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CAPITULO 5 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta fase do estudo, feita a passagem pela fundamentagao existente, pela metodologia
adoptada neste estudo, e pelos dados obtidos na caracterizacdo da nossa amostra, debrugar-
nos-emos essencialmente, numa reflexdo que se pretende critica, sobre a metodologia
utilizada e a apresentacdo e discussao dos resultados. A reflexdo proposta visa ainda a
elaboragdo de algumas consideracdes finais sobre as implicacdes que os resultados obtidos
nesta investigacao, poderdo ter na abordagem do desemprego, visto sob o prisma da satde
mental, bem como da sua relacdo com os niveis de bem-estar, o suporte social percebido e o
coping. A analise aos recursos psicoldgicos foi também considerada e dela fazem parte as
expectativas de empregabilidade e o sentimento de (in)satisfacdo perante a situagdo de
desemprego.

No que diz respeito ao tratamento e analise das variaveis, as respostas foram inseridas
informaticamente através do programa informatico de apoio a estatistica — SPSS (Statistical
Package for the Social Science), versao 18 para o Windows. Inicialmente foram analisadas as
caracteristicas da amostra e, de igual modo, procedeu-se a caracterizagdo psicométrica do
SWLS, PANAS, SSQ6 e o Brief COPE, ja apresentadas e discutidas no capitulo anterior desta
investigacdo. De seguida, a estatistica descritiva foi utilizada para medidas como a
percentagem da distribuicdo e o calculo das médias e desvio padrdo para as variaveis
envolvidas no estudo.

Para o teste de algumas das hipoteses, com varidveis dependentes intervalares,

recorremos ao teste ¢ de Student quando a variavel independente era composta por dois niveis,
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e a analise de variancia (ANOVA), para as variaveis independentes com mais de dois niveis.
Para uma especificagdo das diferengas encontradas, utilizdmos também o teste de LSD (Post
Hoc). No sentido de testarmos as restantes hipoteses, elaboramos um modelo e submetemo-lo
a uma regressao multipla hierdrquica pelo método ENTER.

Apresentadas as propriedades psicométricas dos instrumentos utilizados com a nossa
amostra de 128 desempregados, iremos de seguida avangar com as analises estatisticas
centradas nos resultados globais obtidos pelos participantes, tendo em conta as questdes e
hipdteses de investigagdo previamente formuladas neste estudo.

Como podemos observar pelos valores que constam da Tabela 15, a analise descritiva
da avaliagao feita ao BES, integra valores relativos a satisfagdo com a vida (SWLS), ao afecto
positivo (PA) e ao afecto negativo (NA). A andlise descritiva das trés componentes do bem-
estar subjectivo prende-se com o facto de que estas, ainda que relacionadas, sdo
independentes umas das outras, devendo ser estudadas individualmente para se obter uma
visao adequada do mesmo (Lucas, Diener & Suh, 1996). A Tabela que se segue mostra a

estatistica descritiva relativa a essas variaveis.

Tabela 15: Média, desvio padrao e amplitude das variaveis do BES

M D.P. Min. Max.
Afectividade Positiva 31.59 7.582 13 55
PANAS e SWLS Afectividade Negativa 24.57 7.143 11 44
Satisfacdo com a vida 12.58 4.906 5 24

Tanto a SH#ZS como a P4NAS possuem uma escala de resposta tipo Likert de 5 pontos.
A SWLS ¢ constituida por cinco itens, enquanto que as subescalas PA e NA integram cada

uma 1 item. Assim sendo, a variabilidade das ponta¢des da SWLS situa-se entre 5 e 25, com
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um ponto médio de 15 pontos (a média teorica da escala ¢ de 21). No caso das subescalas PA
e NA a variabilidade das pontuagdes situa-se entre os 11 € os 55 pontos, com um ponto médio
de 33 pontos. Podemos observar que, no que respeita a satisfagdo com a vida, as pontuagdes
dos desempregados aproximam-se, sensivelmente do meio da escala, o que revela alguma
insatisfacdo. Em relagdo a afectividade positiva (PA) e negativa (NA), os nossos participantes
obtém pontuagdes ligeiramente aquém do meio da escala, sendo que a afectividade positiva
apresenta uma média superior aos afectos negativos (Tabela 15).

Tendo em conta que o BES abrange uma componente cognitiva e outra afectiva (Diener
et al., 1999; Simdes et al., 2000), calculamos uma medida compdsita do BES. Para o calculo
dessa medida composita seguimos o procedimento referido por Lent (2004) e Simodes e
colaboradores (2001). Somadmos os valores estandardizados da PA (ZPA) com SWLS
(ZSWLS) subtraindo os valores estandardizados do NA (ZNA), tendo obtido como variavel o
ZBES, a variavel independente. A Tabela seguinte mostra a estatistica descritiva dessa

variavel no presente estudo.

Tabela 16: Média, desvio padrao e amplitude da medida composita ZBES

M D.P. Min Max

ZBES .00 2.239 -4.97 6.78

Na Tabela 16 podemos observar a variavel relativa a medida composita do BES, cujo
valor médio ¢ de 0 (D.P.=2.239) e situa-se entre -4.97 e 6.78. Esta distribuicao tera de ser
entendida atendendo a estandardizagao realizada, ou seja, os valores possiveis para cada

componente da varidvel compdsita variam entre -1 ¢ 1. Nao obstante o resultado revelar um
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valor médio reduzido de bem-estar sujectivo, esta mesma medida compoésita do BES contribui
para confirmar parcialmente a nossa primeira hipotese de investigacao. Este resultado reforga
o interesse em diferenciar a andlise das trés componentes do BES:

hl - Os individuos desempregados tendem a apresentar niveis menos satisfatorios de bem-

estar subjectivo.

Pela analise da Tabela 17, é possivel constatar que a pontuacao obtida no Brief COPE
oscilou entre 0 e 6 pontos, com excep¢do do coping activo cuja pontuagcdo mais baixa ¢ 1.
Verifica-se que as estratégias mais vezes apresentadas pelos participantes foram a Coping
Activo, o Planear, a Reinterpretagdo positiva, a Aceitagdo e a Auto-distracg¢do. Por outro lado,
as estratégias de coping menos utilizadas foram o Uso de substincias, o Desinvestimento

comportamental e a Religido.

Tabela 17: Média, desvio padrdo e amplitude do Brief COPE

M D.P. Min Max.
1. Coping activo 3.69 1.412 1 6
2. Planear 3.60 1.388 0 6
3.Utilizar suporte instrumental 2.50 1.547 0 6
4.Suporte social emocional 2.95 1.567 0 6
5.Religido 1.58 1.786 0 6
gj 6.Reinterpretagdo positiva 3.34 1.513 0 6
S 7.Auto-culpabilizagio 217 1.466 0 6
2\:: 8.Aceitacdo 3.08 1.464 0 6
9.Expressdo sentimental 2.43 1.390 0 6
10.Negagao 2.26 1.519 0 6
11.Auto-distrac¢do 3.07 1.432 0 6
12.Desinvestimento comportamental 1.25 1.225 0 4
13.Uso de substancias 0.38 0.813 0 5
14.Humor 2.34 1.454 0 6
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Assim sendo, os desempregados adoptaram, ambas as categorias de estratégias de
coping (focadas no problema e nas emocgdes). Perante os resultados, entende-se que os
individuos assumiram que, a situacao de desemprego, ¢ algo merecedor de alguma atencao e

planeamento e iniciaram esforgos para controlar o impacto do desempregado.

Por fim, a analise descritiva do instrumento de avaliagdo subjectiva ou percepcao de
suporte social, revela-nos que a subescala relativa a percepgao de satisfagao (SSQ6S) obteve
uma média de 27.08 (D.P.=6.802). Quanto ao factor que integra os itens relativos a percep¢ao
da disponibilidade do niimero de entidade de suporte (SSQ6N), a média obtida foi de 10.44

(D.P.=5.568).

Tabela 18: Média e desvio padrao e amplitude do SSQ6

M D.P. Min. Max.
QUANTID.SUPORTE SOCIAL — Namero 10.44 5.568 0 29
QUALID.SUPORTE SOCIAL — Satisfacdo 27.08 6.802 6 36

SSQ6

O grau de satisfagdo com a globalidade do suporte social percebido ¢ relativamente
elevado, em comparacdo com o numero de pessoas, que cada individuo percebe como estando
disponiveis para o apoiarem e ajudarem na situacao de desemprego.

Por fim, ¢ de referir que para a medida subjectiva do sentimento face a situacao de
desemprego, numa pontuacao que podia variar entre 1 (insatisfeito) até 12 valores (satisfeito),
a média ¢ de 3.16 valores (D.P.=2.336) e os valores atribuidos variam entre 1 ¢ 10, o que
indica que a maioria dos nossos participantes, avalia a sua situagdo de desemprego com
alguma insatisfacao.

A populacao da nossa amostra apresenta alguma insatisfagao face a situacdo em que se
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encontra, revela mais emogdes positivas do que negativas, no entanto, com alguma
insatisfacdo com a vida, e ainda, estratégias de coping mais centradas na resolugdo de

problemas e elevada satisfacao na qualidade do suporte social percebido.

Relacgao entre variaveis psicoldgicas e variaveis sociodemograficas

De forma a verificar se os resultados da avaliagdao subjectiva do bem-estar, do suporte
social percebido, das estratégias de coping dos desempregados, das expectativas de
empregabilidade e do sentimento de (in)satisfagdo face a situacdo de desemprego, variam
segundo as caracteristicas sociodemograficas, realizou-se a comparagdo dos resultados tendo
por base as variaveis sexo, idade, estado civil, composicao do agregado familiar, nivel de
escolaridade, dados relativos a habitagcdo e recursos economicos. Para algumas variaveis, a
caracterizagcdo da amostra permitiu que se optasse por construir grupos de sujeitos de modo a
facilitar a andlise. Foram apresentadas e discutidas as varidveis que revelaram diferencas

significativas com as variaveis psicologicas.

GENERO

Podemos iniciar a nossa analise diferencial observando a Tabela 19, onde constam os
valores obtidos nas escalas PANAS e SWLS de forma diferenciada no que respeita ao género.
Foram encontradas diferengas estatisticamente significativas entre o sexo feminino e

masculino, apenas relativamente a Afectividade Positiva, demonstrando que a diferenca
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significativa neste estudo prevalece na dimensao emotiva do BES, favorecendo as mulheres,
que apresentam emogoes mais positivas, do que os homens desempregados da nossa amostra.
O resultado compdsito, que teoricamente espelha o BES, apresenta valor p =.056, pelo

que se evidenciam resultados diferentes entre homens e mulheres desempregadas.

Tabela 19: Distribui¢ao dos resultados do BES em fun¢do do género (teste 7-Student) M=56 e F=72

GENERO M D.P. t p

Afectividade Positiva M 29.98 7.144 -2.151 .033
F 32.85 7.723

Afectividade Negativa M 25.36 6.948 1.089 278
F 23.97 7.281

Satisfacdo com a vida M 12.18 4.328 -811 407
F 12.89 5.322

Bem-estar Subjectivo M -40 2.097 -1.929 .056
F 31 2.309

Estes resultados vao ao encontro da literatura no ambito da investigacao sobre o bem-
estar subjectivo, ou seja, alguns factores sociodemograficos explicam pequenas variagdes,
entre as quais o género, revelando assim um valor preditivo modesto no BES (Diener et al.,
1999; Diener, Oishi & Lucas, 2003; Simoes et al., 2000; Kahneman & Krueger, 2006, p.8).
Mas, admitindo que as diferencas de género existem, os dados dos estudos indicam que elas
sdo de valor reduzido (Simdes et al., 2000). Ao analisar estudos com amostras internacionais,
as diferencas revelam-se reduzidas entre géneros no ambito do BES, por exemplo, Nolen-
Hoeksema e Rusting (1999, in Simdes et al., 2003) e constam que os dominios onde estas
diferencas existem e que incidem de forma sistematica nas mulheres, sdo nos niveis de afecto,
positivo e negativo. O nosso estudo ¢ congruente com essa especificidade de diferenciacao, ou
seja, as mulheres desempregadas da nossa amostra apresentam mais emocoes positivas, sendo
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a dimensao emotiva do BES a que prevalece nesta discussdo, face aos resultados
indiferenciados da dimensao cognitiva.

Relativamente a populagdo em geral, Simoes et al. (2000) explicam que este facto surge
porque os individuos do sexo feminino experienciam, mais forte e frequentemente, quer
emogdes positivas, quer negativas. Para estes autores, o balanco das emogdes positivas mais
intensas com as emogdes negativas fortes, torna o nivel de bem-estar subjectivo ndo muito
diferente do dos homens. Tal evidéncia nao corresponde a conclusdo apresentada pelo estudo
com a populagdo de desempregados da ENEPRI (2004), uma vez que, apenas verificamos
uma diferenca significativa ao nivel das emogdes positivas, € o sentimento de insatisfagao
com a situacao de desemprego e a satisfacdo com a vida ndo tém atribuigdo diferenciada. No
nosso estudo verificamos alguma diferenca, apesar de marginal ao nivel do BES, o que vai ao
encontro de alguns estudos (Muller, Hicks, & Winocur, 1993). Mais recentemente Paul &
Moser (2009) referem um menor sofrimento por parte das mulheres na situacdo de
desemprego, congruente com o resultado da nossa investigacdo, onde predominam as
emogdes positivas.

Ainda em relagdo ao género, foram analisadas as comparagdes com outras varidveis
psicoldgicas, o suporte social percebido, as estratégias de coping, as expectativas de encontrar
emprego ¢ a (in)satisfacao com a situacao de desemprego.

Constatamos que nao existem diferencas, relativamente ao posicionamento numa escala
do sentimento, face a experiéncia de desemprego na comparacao entre os géneros. No
entanto, 0 mesmo nao se verifica com a percep¢do ou auto-percepcdo de que durante os
proximos 3 meses um emprego ira surgir, evidenciando-se assim um efeito marginal em

relagdo as expectativas. As mulheres relatam, dessa forma, menos expectativas
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comparativamente aos homens desempregados da amostra.

Na variavel que pretende reflectir sobre a possivel diferenciacdo na analise de uma
dimensao no seu cariz quantitativo e qualitativo, nomeadamente na qualidade que o individuo
percepciona do suporte social e, de igual modo na quantidade de suporte social percepcionado
pelo mesmo, evidenciamos resultados diferenciados. Podemos observar, na Tabela 20 que os
homens e as mulheres desempregados, apresentam valores semelhantes na quantidade de
suporte social apresentado, enquanto que, na qualidade do suporte social, as diferencas entre
os géneros se destacam com um nivel de significancia marginal. A qualidade do suporte

social, ¢ evidenciado com maior percentagem e frequéncia, nas mulheres desempregadas.

Tabela 20: Distribuicao dos resultados do suporte social percebido, estratégias de coping, expectativas de
empregabilidade e sentimento face ao desemprego em fungdo do género (teste 7-Student)

SEXO M DP. t .
M 3.07 2.105 =361 719
Sentimento face ao desemprego
F 3.22 2.513 -369 713
. M .59 496 1.952  .053
Expectativa de encontrar emprego
dentro de 3 meses F 42 496 1.952  .053
M 9.86 5.337 -1.040 300
QUANTIDADE de suporte social F 10.89 5737 -1.050 296
M 25.75 7403 -1970 .051
QUALIDADE de suporte social F 2811 6150 -1.925 057
M 3.27 1.314 -3.124 .002
1. Coping Activo
F 4.03 1.404 -3.150 .002
M 3.09 1.339  -3.881 .000
2.Plancar F 400 1300 -3.867 .000
M 2.27 1471 -1.505 .135
3.Utilizar Suporte Instrumental F 268 1591 -1519 131
M 2.63 1421 -2.118 .036
4.Suporte Social Emocional F 391 1635 2156 033
M 1.00 1.307 -3.408 .001
>-Religido F 204 1975 -3580 000
M 2.86 1.458 -3.333  .001
6.Reinterpretagdo Positiva F 372 1456  -3333 001
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2.09 1.505 -614 540
2.25 1.441 -611 543
2.59 1.203  -3.536 .001
3.47 1.538 -3.645 .000
2.29 1.289 -1.090 278
2.56 1.462 -1.107 .270
2.09 1.392  -1.160 248
2.40 1.607 -1.181  .240
3.13 1.376 380 705
3.03 1.482 383 702
1.27 1.213 082 935
1.25 1.242 082 935

.59 1.005  2.693 .008

21 580 2528 013
2.09 1.269 -1.750 .091
2.53 1.565 -1.750 .083

7.Autoculpabilizagido

8.Aceitacdo

9.Expressdo de sentimentos

10.Negacao

11.Auto-distrac¢do

12.Desinvestimento comportamental

13.Uso de substancas

14.Humor

mMEgMTEgMTEgMTEgRT TR

O resultado podera estar relacionado com o contentamento obtido por estes individuos
noutros dominios da vida, para além do dominio profissional, nomeadamente da vida pessoal,
ou seja, poderd resultar de um juizo em termos de satisfagdao global com a vida, para o qual
poderdo contribuir outros factores, tais como o estado civil, o suporte social, actividades
desenvolvidas como lazer, tarefas domésticas, entre outras.

Em relagdo ao género, a tltima variavel de estudo nesta sec¢do, remete aos recursos que
o individuo utiliza enquanto estratégia para reagir face a circunstancias diversas. Importa
neste estudo analisar as estratégias de coping que os nossos participantes desempregados
adoptam para fazer face a situacdo de desemprego, pelo que passamos a apresentar as
diferencas encontradas em relagdo ao género. Aparenta ser mais simples apresentar as
estratégias onde nao se verificaram diferengas significativas entre os homens e mulheres. Sao

os seguintes: Utilizar Suporte Instrumental, Auto-culpablizacdo, Expressao de Sentimentos,
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Negagdo, Auto-distraccdo, Desinvestimento Comportamental ¢ Humor. No entanto, as
grandes diferengas entre género verificaram-se no Coping Activo, no Planear, no Suporte
Social Emocional, no Religido, na Reinterpretagdo Positiva, na Aceitacdo ¢ no Uso de
substancias.

Em relagdao a este conjunto de estratégias que foram diferenciadas pelo género, as
mulheres destacam-se dos homens de forma favoravel, com a excepcdo do Uso de
substancias, onde os homens pontuaram mais vezes.

O nivel de satide mental ndo reduz tanto para as mulheres que tém tarefas domésticas,
que preenchem mais o seu tempo com outros papé€is e espacos (Hammarstrom & Janlert,
1997; Paul & Moser, 2009). A identidade masculina encontra-se muito relacionada com a
acquisicdo de um emprego, pelo que o desemprego proporciona uma forte ameaga para o
homem (Komarovsky, 1940; McFayden, 1995). Por outro lado, Radley (1994) refere que as
mulheres mobilizam uma maior variedade de apoio social durante os periodos de stresse
elevado, comparativamente aos homens, ou seja, as mulheres mantém mais inter-relagdes de
intimidade emocional, procuram mais frequentemente e conseguem relagdes mais efectivas de
apoio social. Isto pode significar, segundo Radley (1994), que as mulheres podem retirar

maiores beneficios dos seus contactos com os amigos, ou outros conhecidos.
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IDADE

No que diz respeito a idade, a amostra foi dividida em quatro grupos, 18 aos 25 anos
(N=39), dos 26 aos 36 anos (N=46), dos 37 aos 47 anos (N=22) e dos 48 e mais (N=21). Na
comparacdo das médias do BES por idade, presente na Tabela 21, verifica-se que, com a
probabilidade de erro de 5%, podemos concluir que existem diferencas significativas na
afectividade positiva, na dimensao da satisfagdo com a vida e ainda no compésito do BES, em
relacdo aos diferentes grupos etarios.

Estes resultados sdo coerentes com McKee-Ryan, Song, Wanberg e Kinicki (2005) que
demonstraram a existéncia de uma relacdo muito significativa nas amostras dos jovens a
procura de primeiro emprego, em comparagao com os adultos no que se refere aos indicadores
de saude mental. Os resultados da nossa investigagao revelam um efeito gradual de aumento
de mau-estar, no que diz respeito a idade, na populacdo de desempregados. Este resultado
parece contrariar a literatura geral sobre a correlagdo entre o BES e a idade, que refere um
pequeno acréscimo no bem-estar subjectivo, a medida que os individuos envelhecem (Argyle,
1999; Lima et al.,, 2001; Simdes et al., 2000). A especificidade da nossa amostra,
nomeadamente a condicdo de desemprego, aparenta assumir resultados semelhantes com
outros estudos. Optamos ainda por promenorizar a analise dos resultados das componentes do
BES, tendo verificado algumas diferengas entre as mesmas quando associada com o factor da
idade.

A varidvel dependente Afectividade Negativa, ndo evidencia resultados

significativamente diferenciados em relagao a idade dos desempregados da nossa amostra.
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Tabela 21: Distribui¢ao dos resultados para as medidas PA, NA e SWL em fung¢ao dos grupos etarios (teste

ANOVA)
Variaveis
M D.P. F p Post hoc
Afectividade 18-25 35.08 5904  8.435 .000 18-25>26-36; p=.001
Positiva 26 -36 29.78 6.938 18-25 > 48 e mais; p=.000
37-47 33.86 9.746 26-36 <37-47; p=.026
48 e mais 26.71 5.377 37-47 > 48 e mais; p=.001
Afectividade 18-25 2331 5988  1.463 228
Negativa 26 -36 23.98 7.641
37-47 26.09 8.234
48 e mais 26.67 6.499
Satisfacdo com a vida 18 -25 14.97 5.076 5917 .001 18-25>26-36;p=.010
26-36 1233 4412 18-25>37-47; p=.001
37-47 10.73 4.959 18-25 > 48 e mais; p=.001
48 e mais 10.62 3.892
Bem-Estar Subjectivo 18-25 26.74 12.404  6.744 .000 18-25 > restantes grupos
26 -36 18.13 13324 26-36 > mais 48; p=.041
37-47 1850  18.065 37-47> mais 48; p=063
48 e mais 10.67 11.293

Podemos ainda destacar, através da andlise de comparagdes multiplas, que as diferengas
na afectividade positiva foram verificadas essencialmente entre os grupos etarios dos 18 — 25
e dos 48 e mais anos, com maior ponderagdo no primeiro grupo. Ou seja, os desempregados
com idades compreendidas entre os 18 e os 25 anos, apresentaram um indice
significativamente mais elevado em comparacdo com as outras idades, mas especialmente
com os desempregados de 48 ou mais anos.

Estes resultados contrariam premissas na literatura que indicam que a entrada dos mais
jovens no mundo do trabalho traz consequéncias negativas, considerando essa a populacao

que domina a procura do primeiro emprego (Greenberger, Steinberg & Vaux, 1981; Steinberg
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& Dornsbusch, 1991).

Nao foram verificadas diferengas relevantes quando comparados os grupos etarios com
a afectividade negativa, no entanto, o mesmo ja nao sucede com a dimensao da satisfagdo com
a vida. Em relagdo a esta dimensao cognitiva, o grupo dos mais jovens (18 aos 25 anos) difere
de forma estatisticamente significativa de todos os outros grupos e, mais ainda, com o ultimo
grupo apresentado, os menos jovens (p=.001). Este resultado aparenta ter um efeito de
graduacao dos mais jovens aos mais velhos, representando um decréscimo da satisfagdo com
a vida. Apesar da excepcao da nao significancia entre o grupo dos 37-47 e os grupos
imediamente a seguir, a direc¢ao do efeito ¢ semelhante.

Analisando ainda a afectividade positiva, constatamos que o grupo etario dos 26 aos 36
anos, apresenta valores significativamente mais baixos do que o grupo dos 37 aos 47 anos.
Nesta dimensao de emocdo positiva, os Unicos grupos que nao mostaram diferencas de
resultados foram entre os 18-25 e os 37-47 anos.

Sendo assim, verifica-se que os mais jovens apresentam afectividade positiva mais
elevada e maior satisfagdo com a vida, em comparagdo com os desempregados mais velhos,
apresentando nesse sentido valores crescentes de mau-estar, envolvendo uma reducdo de
afectividade positiva e satisfacdo com a vida e um ligeiro aumento de afectividade negativa.

Os resultados da medida compésita do BES sdo quase analogos a dimensao cognitiva,
ou seja, o grupo dos mais jovens (18-25 anos), difere significativamente dos restantes grupos,
em especial com o grupo de desempregados com 48 anos ou mais, revelando um efeito
gradual de aumento de mau-estar psicologico.

Mais uma vez podemos referir que estes resultados reduzidos do nivel de satisfacdo com

a vida na amostra de desempregados, ¢ coerente com a literatura sobre o BES e em particular
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o BES e o desemprego. No entanto, na nossa amostra, nao evidenciamos qualquer efeito de
aumento gradual com a passagem dos anos. De acordo com Paul & Moser (2009), a literatura
sugere uma associagdo curvilinear entre o desemprego e a variavel idade. Considera-se assim,
que a populagdo com idade média sofre mais com a situacdo de desemprego,
comparativamente aos mais jovens e mais velhos (por exemplo, Broomhall & Winefield,
1990; Eisenberg & Lazarsfeld, 1938; Fryer, 1997; Hepworth, 1980; Winefield, 1995;
Lahelma, 1989). Como ja tinha sido referido no enquadramento da nossa investigagdo, a
populagdo desempregada com idade considerada média, acarreta um estadio de exploragdo e
manutencdo de um percurso profissional, cujas expectativas sociais diferem de outras
populagdes mais jovens ou mais velhas, em particular se acrescentarmos a responsabilidade
financeira e responsabilidade familiar (Jackson & Warr, 1984). No entanto, existe alguma
argumentacao contraria a esta hipotese, considerando que o desempregado mais velho tem
maior dificuldade em encontrar emprego (Rife & Belcher, 1994) sugerindo uma associagao
linear significativa.

Realizou-se novamente uma ANOVA para estudar a influéncia da idade na percepgao
do suporte social, das estratégias de coping, nas expectativas e ainda no sentimento face ao

desemprego na nossa populacao.
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Tabela 22: Distribuigao dos resultados do suporte social percebido, expectativas de empregabilidade e
(in)satisfagdo com o desemprego em fungdo dos grupos etarios (teste ANOVA)

VARIAVEIS N M D.P. F p Post Hoc
Sentimento face ao desemprego 18 -25 39 3.92 2.044 3.843 .01118-25>37-47;p=.003
(>=maior nivel de satisfagao) 26 - 36 46 3.33 2.634 18 > 48 e mais; p=.020
37-47 22 2.09  1.659 26-36 > 37-47; p=.037
48 e mais 21 248  2.294
Expectativa de encontrar emprego 18 -25 39 .67 478 3.426  .01918-25>37-47; p=.022
dentro de 3 meses 26 - 36 46 .50 .506 18-25 > 48 e mais; p=.005
37-47 22 .36 492
48 e mais 21 29 463
QUANTIDADE de suporte social 18-25 39 1333 5751 7.532 00048 ¢ mais < 18-25,26-36;
26 -36 46 10.07  4.946 37-47 > 18-25; p=.005
37-47 22 936 5.206 26-36 > 18-25; p=.004
48 e mais 21 7.00  4.494
QUALIDADE de suporte social 18 -25 39 29.38 5499 2.829 .04148 e mais < 18-25; p=.013
26 -36 46 2696  6.405 18-25 > 37-47; p=.025
37-47 22 2536  8.191
48 e mais 21 24.86  7.398

Como podemos observar na Tabela 22, o resultado da pergunta “o que sente em relagao

a sua situacdo de desemprego?” obteve um resultado curioso quando comparada com a

variavel idade. Destacamos a diferenca significativa entre os grupos dos 18-25 e os 48 e mais,

e ainda com o grupo de 37-47, mas nao com o de 26-36 anos (que apresenta o valor mais

elevado entre grupos). De modo geral, o grau de satisfagdo ¢ superior no 1° grupo, aumenta

ainda mais no 2° grupo e a partir desse ponto, decresce.

Este resultado sugere uma associac¢ao curiosa que aparenta algumas semelhangas com o

efeito linear do BES e a idade que verificamos, ou seja 0os mais jovens demonstram maior

satisfacdo face a situacdo em que se encontram comparativamente aos mais velhos, sendo que
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a satisfagdo com a situagdo até aparenta aumentar no segundo grupo iniciando, de seguida, o
aumento de insatisfacdo com a situagdo de desemprego. Podemos procurar uma explicacao
para esta condi¢do na revisao de Hanisch (1999), onde a autora sintetiza um conjunto de
estudos sobre o impacto da idade no desemprego. Refere que os estudos indicavam que um
individuo mais velho ¢ mais propenso a continuar desempregado e, desse modo, enfrenta mais
obstaculos para resolver a situacao de desemprego, tais como a discriminacao pela idade, os
estereotipos relacionados com a produtividade, e utilidade e a baixa escolaridade. Muitas
vezes associado a um desajustamento entre a oferta e a procura no mercado de trabalho, o
individuo mais velho podera ainda evidenciar uma perda de auto-confianca e auto-estima em
comparagao com os mais jovens (Weiner, Oei e Creed, 1999).

Em relagdo a pergunta “Considera que pode encontrar emprego nos proximos 3 meses?”’
com resposta dicotomica, os resultados foram igualmente interessantes, verificando-se
algumas diferengas significativas, relacionando as expectativas com os diferentes grupos por
no6s definidos. Constatamos que os mais jovens apresentam, com maior frequéncia, uma
percepcao positiva acerca das expectativas para resolucao da situagcdo de desemprego, quando
comparados com os desempregados a partir dos 37 anos. Nao se verificaram diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos dos 26-36 e 37-47 anos, sendo que os
resultados sao semelhantes aos da variavel expectativas de empregabilidade. Este resultado
parece ser coerente com a consideracao de que idade aparenta, ainda, uma relagdo com outras
condigdes, tais como as expectativas, eventualmente o comprometimento com o trabalho e o
comportamente de procura de emprego (Hoare, 2007).

Na literatura, alguns estudos (por exemplo, Abbey, Abramis & Caplan, 1985; Ruehlman

& Wolchik, 1988), e particularmente a investigagao alusiva ao desemprego (por exemplo,
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Broomhall & Winefield, 1990; Feather & O’Brien, 1987; Jackson, 1999), concluem que um
dos factores com melhor poder preditor do BES ¢ a medida do suporte social percebido. Em
termos teodricos, o suporte social remete ainda a um dos cinco beneficios latentes do emprego,
proposto pelo modelo de privagdo latente de Jahoda (1981) referente ao bem-estar. A reducao
do bem-estar, na condigao de desemprego, esta desta forma, associada a inacessibilidade dos
beneficios de um emprego (Weiss, 1973). A reducdo dos contactos sociais, muitas vezes
gerada pela perda ou auséncia de um emprego, ou ainda, a percep¢ao dessa auséncia, quer na
sua qualidade ou quantidade, ¢ um dos mediadores mais importantes do distresse no
desemprego (Jahoda, 1982; Warr, 1987).

A percepgao do suporte social aparenta ainda estar associada ao factor etario, sendo
possivel verificar que esta percep¢ao pode ser alterada com o passar da idade, reduzido pelo
numero cada vez menos frequente de contactos sociais. Esta redu¢do nem sempre ¢
acompanhada pela percepcao de suporte social ndo satisfatorio. Podemos até obter alguns
dados relevantes, que sugerem que o individuo mais velho tende a investir em menos
relacionamentos ou contactos sociais, no entanto, com maior intensidade e qualidade
(Carstensen & Fredrickson, 1998). A nossa amostra de desempregados mais velhos nao foi ao
encontro deste resultado, e a percep¢ao do suporte social verificou-se gradualmente reduzido,
quer no que respeita a quantidade quer a qualidade.

Verificamos ainda que os jovens se destacam, com idades compreendidadas entre os 18
e 25 anos, e pontuam valores de forma significativa no suporte social percebido, quer em
relagdo a quantidade quer a quantidade, comparativamente ao grupo dos desempregados com

37 anos ou mais (os ultimos dois grupos apresentados na Tabela 22).
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Os resultados idiossincraticos, na experiéncia de desemprego, estdo frequentemente
associados as diferengas individuais, entre as quais a idade (Jackson & Warr, 1984; Warr &
Jackson, 1984). Na revisdo de literatura sobre o coping no desemprego, Waters (2000) reforga
a importancia de ser tido em conta as diferentes estratégias possiveis que um individuo podera
adoptar em termos longitudinais. No que respeita a variavel sociodemografica idade e a sua
relagdo com as estratégias de coping, encontramos valores favoraveis na utilizacao de
determinadas estratégias em detrimento de outras, a semelhanca da literatura conhecida, os
mais jovens utilizam mais as estratégias de Suporte Social Emocional, a Reinterpretacao
positiva, mais Coping activo e o Desinvestimento comportamental.

As estratégias, onde ¢ possivel averiguar diferencas significativas, encontram-se
registadas na Tabela 23. Constatamos que o Suporte Social Emocional, a Reinterpretacao
Positiva e o Coping Activo (com um resultado marginal), apresentam resultados diferentes
entre ¢ dentro dos grupos etarios. Em relacdo a Reinterpretagao Positiva, o grupo dos
desempregados com idade compreendida entre os 37 € os 47 anos, mencionaram mais vezes
que esta estratégia ¢ utilizada comparativamente aos restantes desempregados. Por outro lado,
na estratégia de Suporte Social Emocional, destaca-se o grupo dos 18-25 anos,
favoravelmente, quando comparados com os grupos 26-36 e¢ 48 e os de mais anos.
Curiosamente este resultado tem um efeito semelhante a percep¢do de suporte social que os
mais jovens da nossa amostra demonstraram. Apesar do valor marginal da estratégia de
Coping Activo, dentro e entre grupos, podemos ainda evidenciar diferencas significativas
entre os grupos de desempregados com idades entre os 37 e 47 aons, com valores mais
elevados, em comparagdao com os desempregados com 48 anos ou mais, que aparentam ser os

que menos utilizam esta estratégia.
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Importa ainda referir que apesar de nao verificarmos diferencas significativas na
globalidade de algumas das estratégias, encontramos diferencas entre grupos, especificamente
assinaladas no Tabela 23 no Post Hoc. Pretende-se, assim, relevar que os mais jovens (18-25
anos), se diferenciam dos desempregados com 48 anos ou mais, em relagdo a uma maior
utilizacdo de recursos de coping, nas estratégias de Utilizagdo de Suporte Instrumental e
Suporte Social Emocional e uma menor utilizagdo de estratégias de Religido e Uso de

substancias.

Tabela 23: Distribui¢ao dos resultados do BRIEF Cope em funcdo dos grupos etarios (teste ANOVA)

VARIAVEIS N M D.P. F p Post Hoc

26-36 > 48 e mais; p=.022

1. Coping activo 18-25 39 367 1284 2548 059 o o
26-36 46 3.85 1.445
37-47 22 409 1342
48emais 21  3.00 1.483

2. Planear 18-25 39 369 1321 1995 118 o 47~ 48 emais;p=019
26-36 46 352 1.502
37-47 22 409 1231
48emais 21  3.10 1.300

3. Utilizar Suporte Instrumental 18-25 39 202 1458 1714 168 18-25 > 48 e mais; p=.037
26-36 46 237 1481
37-47 22 245 1.738
48 e mais 21 2.05 1.564

4. Suporte Social Emocional 18 -25 39 3.56 1553 3.958  .010 }25_22552246;66;1‘;'?81006
26-36 46 259 1572
37-47 22 314 1552
48emais 21 243 1.248

5.Religido 18 - 25 39 136 1530 1937 .127 égggzig ZE:? g:ggz
26-36 46 143 1.601
37-47 22 150 1.683
48emais 21 243 2481

6.Reinterpretao Positiva 18 -25 39 323 1307 3365 021 égjgig;ﬁ;igigéé
26 -36 46 320 1.544 37-47 > 48 e mais; p=.005
37-47 22 423 1.343
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48 e mais 21 295 1.717

18-25>26-36; p=.018

7.Auto-culpabilizagdo 18 -25 39 2.54 1430 2171  .095
26 -36 46 1.78 1.298
37-47 22 2.14 1.490

48 e mais 21 243 1.720

18-25 > 26-36; p=.058

11.Auto-distracgio 18-25 39 333 1545 1377 253
26 -36 46 274 1307
37-47 22 323 1572
48 emais 21 3.14 1.276
12.Desinvestimento 18-25 39 156 1373 1812 .148 (llff'ezrzn;‘zg;zféii;“c&lp=.0616.062
comportamental 26 - 36 46 1.07 1.104
37-47 22 95 1253
48 emais 21 143 1.076
13. Uso de substancias 18-25 39 15 540 1599 .1o3 825 <48cmais; =038
26 -36 46 A1 717
37-47 22 50 1.185
48 e mais 21 57 .926
14. Humor 18-25 39 264 1460 1.614 190
26-36 46 213 1376
37-47 22 259 1.681

48 e mais 21 1.95 1.284

Kanfer et al. (2001) refere que os resultados de estudos meta-analiticos demonstram que
a procura activa de emprego, em contraposicdo com o desinvestimento comportamental,
revela ser um importante preditor de reemprego. Sao diversas as investigacdes que
evidenciam uma reducdo do bem-estar perante a accdo continuada de utilizagdo desta
estratégia (Wanberg, 1997). Face a importdncia da estratégia de Desinvestimento
Comportamental, no contexto da nossa investigacdo, parece-nos relevante a observagdo das
diferencas, apesar de marginais, apresentadas na analise. O grupo de desempregados entre os
18 e 25 anos, apresenta valores elevados nesta estratégia, a semelhanga dos desempregados
com 48 anos ou mais, em comparacdo com os resultados mais baixos dos restantes
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participantes. Este resultado, revela-se curioso e podera estar associado a condicionantes que
pressionam os individuos de meia-idade (no nosso grupo dos 26 aos 47 anos), face a eventual
responsabilidade social e familiar, ou as expectativas elevadas de empregabilidade o que
motiva o investimento e procura activa.

Lazarus e DeLongis (1983) indicam claramente que os processos de coping variam com
o desenvolvimento do individuo. Essa variabilidade ocorre devido a grandes modificacdes
que se processam nas condi¢cdes de vida, através das experiéncias vivenciadas pelos
individuos. Segundo este ponto de vista, ndo somente o envelhecimento ¢ levado em
consideragdo, mas também o significado dos eventos estressantes nos diversos momentos da
vida. Devido a essa variabilidade, os autores defendem a ideia de que o coping seja estudado

longitudinalmente.

ESTADO CIVIL

Em relagdo a variavel estado civil, foram apenas encontradas diferencas significativas
na dimensao cognitiva do BES, a satisfacao com a vida, as expectativas de encontrar emprego
dentro de 3 meses, na (in)satisfacdo face ao desemprego, na estratégia de aceitacdo e na
quantidade de suporte social. Os resultados sdo marginais, na comparacao entre solteiros/as e
divorciados/separados, na satisfacdo com a vida e em relagdo as expectativas de encontrar
emprego. Resta-nos mencionar que os solteiros diferem favoravelmente em relacdo aos
casados. Ainda, em relacao ao efeito da varidvel estatuto marital, o resultado reduzido do

efeito, oriundo da investigagao da relagao entre desemprego e BES, foi de facto surpreendente

143



e contrariou alguns estudos.

Os desempregados que referiam, no inquérito, o estatuto de solteiro estdo relativamente
mais satisfetos com a vida, mostram maior expectativas de encontrar emprego, menos
insatisfeitos com a sua situacdo de desemprego, utilizam com maior frequéncia a estratégia de
aceitagdo face ao problema e, por fim, sdo os que pontuaram maior quantidade de suporte
social percebido, quando comparados com os casados. Estes resultados divergem de algumas
investigacdes (Wood, Rhodes & Whelan, 1989; Simdes, 2006) cujos resultados favorecem os

casados.

Tabela 24: Distribuicao dos resultados da SWL, das expectativas de empregabilidade, sentimento face ao
desemprego, qualidade do suporte social percebido e estratégias de coping em fungdo do estado civil (teste T-
Student)

Estado Civil M D.P. t p

Satisfacdo com a vida solteiro 13.77 4.979 1.839 .069
casado 12.04 4.874

Expectativas empregabilidade solteiro .58 497 1.812 .073
casado 41 497

Sentimento face ao desemprego  solteiro 3.63 2.314 2.002 .048
casado 2.75 2.348

Aceitacdo (BRIEF Cope) solteiro 3.35 1.363 2.337 .021
casado 2.75 1.354

Quantidade de suporte social solteiro 11.55 6.218 2.035 .044

percebido casado 9.47 4514

O casamento tem sido fortemente correlacionado com a felicidade e segundo Oswald
(1997), a idade reflete uma associagao curvilinear quando ¢ controlada pelo estado marital.
Sendo assim, os mais jovens e os mais velhos, diferem favoravelmente com um grau maior de
felicidade comparativamente aos individuos de meia-idade. Nem sempre a presenca de um
conjuge equivale a um suporte satisfatério (Paul e Moser, 2009), alias esta evidéncia pode

servir para reduzir a funcao ou efeito positivo de ter um companheiro. Existem fortes indicios
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teoricos de que o factor financeiro ou a existéncia de um conjuge com emprego, contribui

para o aumento de satisfacao (Ahn e colaboradores, 2004).

ESCOLARIDADE

Na analise comparativa do grau de escolaridade com as varidveis psicoldgicas optamos

por criar grupos mais abrangentes de entre os participantes que sabem ler e escrever e que nao

tétm grau de ensino, até aos participantes com grau académico superior. Sendo assim,

repatimos em 3, os participantes até ao 2° ciclo (N=45), os com o 3° ciclo (N=51), e por fim,

os participantes com mais do que o 3° ciclo (N=32).

Tabela 25: Distribui¢ao dos resultados da PA, NA, SWL, BES em fun¢do da escolaridade (teste ANOVA)

Variaveis
M D.P. F Post hoc
Afectividade Positiva ~ Até 2° ciclo 27.78  6.342 10.616 .000Até 2° ciclo<restantes
3°ciclo 34.27 6.720 Mais 3° ciclo>até 2° ciclo;p=.003
Mais 3° ciclo 3269  8.449
Afectividade Negativa ~ Até 2° ciclo 26.00 6.491 4.169 .018 Até 2° ciclo>3° ciclo;p=.013
3°ciclo 22.39 7.167 Mais 3° ciclo>3° ciclo;p=.021
Mais 3° ciclo 26.06  7.300
Satisfacdo com avida  Até 2° ciclo 11.04  4.627 3.639 .029 Até 2° ciclo<restantes
3°ciclo 1322 5.077
Mais 3° ciclo 13.72 4.609
Bem-Estar Subjectivo  Até 2° ciclo 12.82 12454  9.684 .000 Até 2° ciclo<restantes
3°ciclo 25.09 13.402
Mais 3° ciclo 20.34  15.698
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Conforme podemos verificar na Tabela 25, foram identificadas diferengas significativas
na comparacao da variavel grau de escolaridade com os recursos emocionais, satisfagdo com a
vida e o bem-estar subjectivo. De forma a melhor entender estes resultados decidimos analisar
as dimensodes, quer de modo isolado, quer no seu conjunto, tendo encontrado algumas
variacoes. Na afectividade positiva, os participantes com menos escolaridade (1° grupo),
revelam valores mais baixos comparativamente aos restantes participantes; os participantes
com mais do 3° ciclo de escolaridade diferenciam-se do 1° grupo, mas ndo do grupo
imediatamente antes (3° ciclo). Para a variavel afectividade negativa verificamos o efeito
contrario, ou seja, sdo os participantes nos extremos que apresentam maior numero de
emogdes negativas, comparativamente aos que t€m o 3° ciclo.

Na dimensao cognitiva do BES, mais uma vez verificamos que os participantes com
escolaridade até ao 2° ciclo se destacam, desfavoravelmente, dos restantes participantes. Este
resultado ¢ representativo do que € possivel observar nos resultados da comparacdo com as
dimensdes do BES, ou seja, os participantes com menos certificagdo escolar mostram menor
indicio de bem-estar subjectivo.

Estes resultados reforcam a literatura que considera a educagdo como importante na
investigacdo do BES (Gerdtham & Johannesson, 2001), apesar de nao ser considerado um
forte preditor (Argyle, 1999). A especificidade da nossa populagdo gera um valor acrescido de
aumento de empregabilidade em funcdo do aumento de escolaridade (Simdes, 2006). Price &
Fang (2002) referem que os participantes do seu estudo cujo nivel de escolaridade ¢ mais
elevado, revelam expectativas mais positivas de encontrar um emprego ajustado aos seus
interesses, reduzindo dessa forma o sentimento de ansiedade ou mau-estar durante o periodo

de desemprego.
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Podemos observar na nossa investigacdo que através do estudo comparativo com as
variaveis em questdo, a existéncia de diferencas conforme o grau de escolaridade. Os
participantes com menos escolaridade, apresentam maior insatisfacdo face a situacdo de
desemprego e menos expectativas de encontrar emprego. Foram ainda registadas diferencas
na quantidade e qualidade de suporte social percebido, sendo desfavordvel para os

desempregados com menos qualificacao escolar, em comparagdo com 0s outros participantes.

Tabela 26: Distribuicao dos resultados da varidvel Sentimento face ao desemprego, expectativas de
empregabilidade e suporte social percebido em fun¢do da escolaridade (teste ANOVA)

VARIAVEIS N M D.P. F p Post Hoc
Sentimento face ao desemprego Até 2° ciclo 45 2.56 2302 3.012 .053 A_te 2 01_c10<mals de3
ciclo; p=.017
(>=maior nivel de satisfagdo) 3°ciclo 51 3.25 2.226
Mais 3° ciclo 32 3.84 2.411
Expectativa de empregabilidade  Até 2° ciclo 45 38 490 2371 ggAte2ciclosmais de 3
ciclo; p=.033
3°ciclo 51 51 .505
Mais 3° ciclo 32 .63 492
QUANTIDADE de suporte social i 50 114 45 8.16 5514 6318 .002Até 2° ciclo<restantes
3°ciclo 51 11.65 5.639
Mais 3° ciclo 32 11.72 4.574
QUALIDADE de suporte social Até 2° ciclo 45 25.09 7.621 3.067 .050Até 2° ciclo<restantes
3°ciclo 51 28.20 5.783
Mais 3° ciclo 32 28.09 6.654

Shields & Price (2005) sugerem que o nivel de educacdo mais elevado reforca as
competéncias de comunicagao e resolugao de conflitos/problemas, contribuindo, dessa forma,
para o estabelecimento de relacionamentos familiares/amigos mais eficientes e aumento do
nivel de percepg¢ao de suporte social.

Na Tabela seguinte, iremos analisar os resultados que representam as estratégias de

coping adoptadas pelos participantes da nossa amostra, em funcao da certificagdo escolar
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obtida pelos mesmos. Encontramos algumas diferengas significativas entre os graus de

escolaridade, que passamos a mencionar.

Os participantes com menos escolaridade (até ao 2° ciclo de ensino), pontuaram menos

no Coping activo e no Planear, comparativamente aos outros participantes, aparentam nao

utilizar, com frequéncia, estas estratégias de coping. Ainda em relagdo ao mesmo grupo de

desempregados, estes destacam-se dos restantes em relagdo ao uso frequente da estratégia de

coping Negacao.

Tabela 27: Distribuicao dos resultados do BRIEF Cope em funcdo da escolaridade (teste ANOVA)

VARIAVEIS M DP. F p Post Hoc

1. Coping activo Até 2° ciclo 304 1364 8310 000 AteZciclosrestantes;p=001
3° ciclo 400 1.296
Mais 3° ciclo 4.13 1.362

2. Planear Até 2° ciclo 306 1313 3973 g1 AAeciclosrestantes
3° ciclo 376 1478
Mais 3° ciclo 3.97 1.204

4. Suporte Social Emocional ~ Até 2° ciclo 256 1341 2354 (g9 Ate2ciclosmais3ciclo;p=053
3°ciclo 3.12 1.657
Mais 3° ciclo 3.25 1.646

10.Negaio Até 2° ciclo 278 1521 4864 ooy A€ciclozrestantes
3° ciclo 2.14 1613
Mais 3° ciclo 1.75 1.136

13. Uso de substancias Até 2° ciclo 56 1035 2420 o3 AteZciclo=3iclo; p=031
3° ciclo 20 566
Mais 3° ciclo 41 756

14. Humor Até 2° ciclo 2.16 1.278 2.592 .079  3°ciclo>mais3°ciclo; p=.045
3° ciclo 269 1.581
Mais 3° ciclo 2.03 1.402
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Podemos ainda constatar, que nalgumas das estratégias de coping nao foram verificadas
diferencas dentro e entre grupos na globalidade da comparag¢ao, mas encontramos variagdes
entre grupos, quando isolados. Nomeadamente, no Suporte Social Emocional, onde os
desempregados, com escola até ao 2° ciclo, pontuam mais baixo em comparacdo com os que
tém o 3° ciclo, mas o mesmo ja ndo se verifica quando comparados com os participantes
detentores de mais escolaridade. De igual modo, na estratégia Uso de substancias obtiveram
maior pontuagao os participantes com escolaridade até o 2° ciclo, comparativamente aos do 3°
ciclo. Por fim, na estratégia Humor, os participantes o 3° ciclo apresentam valores
significativamente mais elevados que os participantes com mais do 3° ciclo.

Na nossa populacdo verificamos que os individuos menos escolarizados revelam um
bem-estar subjectivo mais reduzido, mais insatisfeitos com a situagdo de desemprego, tém
expectativas mais negativas de empregabilidade, um suporte social percebido reduzido e
utilizam com alguma frequéncia a estratégia de coping de Negagdo. Segundo McKee-Ryan et
al. (2005), as varidveis relacionados com os recursos pessoais, podem contribuir para o
aumento do BES durante o desemprego. Sendo assim, um nivel de educac¢ao mais elevado,
pode favorecer o aumento de expectativas de empregabilidade, e o uso de estratégias de

coping mais focadas na resoluc¢ao de problemas.
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RECURSOS ECONOMICOS

Apresentamos os resultados mais relevantes na comparagdo com esta variavel. Em
relagdo a pergunta “Os rendimentos actuais do agregado provém exclusivamente de si?”, os
resultados revelaram-se interessantes, quando comparados com as variaveis da nossa
investigacao.

Tabela 28: Distribuicao dos resultados da SWL, expectativas de empregabilidade, sentimento face ao
desemprego, suporte social percebido e coping em fungdo da variavel Suportar rendimento agregado familiar
(teste T-Student)

VARIAVEIS M D.P. t p

Satisfacdo com a vida Nao 13.30 5.060 2.469 015
Sim 11.05 4225

Expectativa de empregabilidade  Nao .59 495 3.197 .002
Sim .29 461

Sentimento face ao desemprego  Nao 3.45 2.366 2.088 .039
Sim 2.54 2.169

Quantidade de suporte social Nao 11.70 5.435 3.949 .000

percebido Sim 7.76 4.908

Qualidade de suporte social Nao 28.47 5.716 3.524 .001

percebido Sim 24.12 7.966

BRIEF Cope — Uso de substancias Nao 22 579 -3.294 .001
Sim 71 1.101

Foram verificadas diferencas relevantes nas varidveis apresentadas na Tabela 28, a
dimensao cognitiva do BES, as expectativas, (in)satisfagdo com a situacdo de desemprego, o
suporte social percebido e a estratégia de coping Uso de substincias. Em suma, os
participantes desempregados que responderam sim a questao em estudo sdo 0s que menos
satisfeitos estdo com a vida e com a situacdo de desemprego, tém menos expectativas de
encontrar emprego, reportam menos quantidade e qualidade de suporte social percebido e
utilizam a estratégia de Uso de substancias, comparativamente aos participantes que nao t€ém
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de suportar exclusivamente as despesas familiares. Em relacdo aos apoios financeiros dos
participantes da nossa investigacdo, nao evidenciamos diferencas significativas para quem
recebe ou nao subsidio de desemprego, ou rendimento social de insercao, quando observados
perante as variaveis consideradas psicoldgicas.

Este resultado ¢ consistente com Fryer (1988), este autor argumenta que nem sempre 0s
apoios, ou a protec¢ao social no desemprego, alivia a ansiedade da situacdo, uma vez que o
sentimento de inadequacao social contribui para o aumento de emogdes negativas. A analise a
questdo, colocada a populacdo em estudo, ¢ congruente com a afirmacao de que a diminuigao
dos recursos financeiros derivada da situagdao de desemprego, € um dos principais factores que
contribui para a diminuicdo do bem-estar (Fryer, 1988; Herr, 1992; Muchinsky, 1997;
Hanisch, 1999). Este efeito parece ser ainda mais prejudicial, quanto mais o agregado familiar
¢ afectado pela situacdo, e quanto mais o individuo desempregado tem a fungdo de ser o
principal provedor de bens ou do sustento do lar.

Relativamente as variaveis sociodemograficas aqui apresentadas e discutidas, os
resultados indicam a relevancia das mesmas, na sua globalidade, perante as varidveis
consideradas psicoldgicas. Constatamos dessa forma a confirmagdo da segunda hipdtese de
estudo formulada:
h2- As varidveis sociodemogridficas apresentam na sua globalidade variacoes no nivel de
BES, no suporte social percebido, nas estratégias de coping, nas expectativas de

empregabilidade e no sentimento de (in)satisfagdo face a situacao de desemprego.
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Relagao entre variaveis psicoldgicas e variaveis socioprofissionais

Prosseguimos com a andlise da relagdo entre as variaveis psicoldgicas e as variaveis
socioprofissionais, tendo verificado influéncias em relacdo ao tempo de desemprego e o
numero de vezes desempregado, que passamos a detalhar.

Em relacdo ao nimero de vezes desempregado, globalmente nao se verificaram
diferencas com as variaveis psicologicas, no entanto, na analise ndo paramétrica para
amostras independentes (Kruskal-Wallis), a estratégia de coping Desinvestimento
Comportamental revelou diferencas relevantes. Sendo assim, existem diferencas significativas
na distribuicdo desta estratégia pelo numero de vezes de desemprego (p=.024). Os
participantes que se encontram desempregados pela primeira vez, apresentam uma
distribuicao semelhante a dos participantes que estdo desempregados pela quarta ou mais
vezes, e a distribuicao afasta-se dos que ja estiveram desempregados duas ou trés vezes. Estes
ultimos recorrem com menor frequéncia ao uso desta estratégia, pelo que podemos considerar
que, uma curva em forma de U, reflecte um desinvestimento comportamental maior para os
participantes que se encontram desempregados pela primeira vez e, de igual modo, para os
participantes que se encontram desempregados pela quarta vez ou mais.

Estes resultados sdo consistentes com os estudos meta-analisados por McKee-Ryan,
Song, Wanberg & Kinicki (2005) referentes a existéncia de uma relagdo muito significativa
nas amostras dos jovens a procura do primeiro emprego, em comparagao com os adultos com
diversas experiéncias de desemprego. O Desinvestimento Comportamental ¢ claramente
prejudical para a intensidade de procura de emprego, reduzindo dessa forma a probabilidade

de encontrar emprego.
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Analisemos outra variavel socioprofissional cujos resultados sdo apresentados na Tabela
29. O tempo de desemprego apresenta diversas variagcdes quando comparado com as variaveis
psicoldgicas em estudo, pelo que passamos a destacar as mais relevantes. Os desempregados
ha menos tempo (entre 0-3 meses), incluindo os desempregados a procura de primeiro
emprego, apresentam valores significativamente diferentes, especialmente quando
comparados aos desempregados a procura de emprego hd um ano ou mais. Os desempregados
ha mais de um ano referem mais emog¢des negativas, menos bem-estar subjectivo, menos
satisfacdo com a vida, mais insatisfeitos com a situacdo de desemprego, apresentam menos
expectativas de encontrar emprego, revelam menos quantidade e qualidade de suporte social e
ainda mais desinvestimento comportamental. Nao foram verificadas diferencas em relagao ao
motivo de desemprego e a duragdo da ultima actividade profissional.

Os resultados seguem a inexisténcia, ou eventual retardamento, da adaptacao resignada
(Warr & Jackson, 1985). Alias, no estudo destes autores os homens adultos alcangaram um
nivel de estabilizacdo de um bem-estar psicologico baixo constante, € num outro estudo os
mesmos autores em 1987 verificaram que no periodo entre os 12 e 24 meses 0s niveis
aumentaram. Nem sempre sdo evidenciados estes resultados, alguns nao verificaram esta
estabilizacdo (Lucas, Clark, Georgellis & Diener, 2004; Cassidy, 2001). Apesar desta
disparidade de resultados, partilha-se a suposicdo de que, durante as primeiras semanas, 0O
nivel de saude mental ¢ relativamente mais favoravel, seguido de um periodo de reducdo de
bem-estar. Esta reducdo de bem-estar estd acompanhada de uma maior utilizacdo de
estratégias de Desinvestimeno Comportamental, o que podera ter como consequéncia uma
redu¢do no envolvimento com a procura de emprego, segundo Warr & Jackson (1988)

considerando-se como adaptacao resignada. Podemos estar perante uma eventual explicacao

153



de que esta adaptacao corresponde a um momento muito posterior aos 24 meses.

Tabela 29: Distribuicao dos resultados da NA, SWL, BES, sentimento face ao desemprego, suporte social
percebido, coping, expectativas de empregabilidade, em fungdo do tempo de desemprego (teste ANOVA)

Variaveis
M D.P. F p POST HOC
Afectividade Negativa 0-3 meses 2269 6317 3190 o4sMaislano>0-3meses;p=.020
4-12 meses 23.80 6.440
Mais 1 ano 26.40 7.852
Satisfacdo com a vida 0-3 meses 1416 5200 3131 o47Maislano<0-3meses;p=.014
4-12 meses 12.75 4.138
Mais 1 ano 11.46 5.120
. Maislano < 0-3meses;p=.004
Bem-Estar Subjectivo 0-3 meses 24.88 14908  4.506 .013Maislano < 4-12meses;p=080
4-12 meses 20.61 13.457
Mais 1 ano 15.48 14.375
. Maislano < restantes
Sentimento face ao desemprego 0-3 meses 3.78 2.379 5.142  .007
(>=maior nivel de satisfacdo) 4-12 meses 3.61 2.325
Mais 1 ano 2.38 2.134
. Maislano < restantes
Expectativa de encontrar emprego 0-3 meses .63 492 8.017 .001
dentro de 3 meses 4-12 meses .64 487
Mais 1 ano .29 457
QUANTIDADE de suporte social  0-3 meses 1228 6259 4146 01g Maislano<restantes
4-12 meses 10.93 5.258
Mais 1 ano 8.88 5.028
. 0-3meses>4-12meses;p=.019
QUALIDADE de suporte social 0-3 meses 29.75 4772  3.431 '0350-3meses>maislan0;p=.023
4-12 meses 26.07 7.308
Mais 1 ano 26.29 7.094
BRIEF Cope — Desinvestimento  0-3 meses 1.75 1.459 3.655 .0290-3meses>4-1_2mese§;;1=.013
0-3meses>maislano;p=.024
comportamental 4-12 meses 1.05 1.099
Mais 1 ano 1.13 1.103

Em relagdo as variaveis socioprofissionais que mais significado relevaram, os resultados

indicam a relevancia das mesmas sobre as variaveis consideradas psicoldgicas. Para além da
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evidéncia das variaveis sociodemograficas, reforcamos a confirmagdo da segunda hipotese de
estudo.

Face aos resultados ja evidenciados analisamos, ainda, as correlagdes entre as variaveis
da nossa investigagdo consideradas psicoldgicas, cujos resultados estdo apresentados em
formato de Tabela. Como se pode verificar, de um modo geral, as correlagcdes vao no sentido
esperado. Podemos observar que as variaveis PA, SWL e BES estdo associadas da mesma
forma positiva com as variaveis Sentimento de (in)satisfacdo face ao desemprego, QTSS,
QLSS e a estratégia de coping Humor, enquanto que a variavel NA estd associada de forma
negativa com as mesmas variaveis. A afectividade negativa encontra-se ainda correlacionada
de forma positiva com algumas das estratégias de coping, em particular a auto-culpabilizacao
(.24), a expressao de sentimentos (.19), e ainda, a negacao (.26). Em relagdo a escala de
afectividade positiva e a medida compdsita do bem-estar subjectivo verifica-se que, para além
das ja mencionadas associagdes, ambas se encontram positivamente associadas a algumas das
estratégias de coping, nomeadamente, coping activo, planear, utilizar suporte instrumental,
utilizar suporte social emocional, a reinterpretagdo positiva, ¢ de forma negativa com a
estratégia de coping negacao.

Os dados sugerem uma forte relacao entre os diferentes elementos avaliativos dos
recursos psicologicos dos desempregados. Podemos assim referir que os dados sao
consistentes com a abordagem meta-analitica de McKee-Ryan, Song, Wanberg, & Kinicki
(2005), que mencionam a existéncias de diversos correlatos com o BES na situacao de
desemprego e focados nos recursos pessoais e nas estratégias de coping. E possivel observar,
ainda na nossa investigacdo, que a utilizagao de estratégias de coping, mais particularmente, o

coping activo, planear, utilizar suporte instrumental, utilizar suporte social emocional e a
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reinterpretacdo positiva, assim como uma percepcao de suporte social positiva, contribuem
para a manifestacao de mais afectos positivos, uma maior satisfacdo com a vida e ainda um
melhor bem-estar subjectivo. Este resultado ¢ pertinente, na medida em que o terceiro
objectivo estipulado na nossa investigacao, revela o interesse em explorar a extensdao da
influéncia das dimensdes psicoldgicas em estudo, tém sobre o bem-estar subjectivo.

Importa ainda quantificar o grau de associacdo entre pares de variaveis. Assim
analisamos as correlagdes entre as varidveis, idade, tempo de desemprego, sentimento e
sentimento face a situacdo de desemprego, escolaridade, nimero de vezes desempregado,
expectativas de empregabilidade, e as variaveis dependentes, satisfagdo com a vida (SWL),
afectividade positiva (PA) e afectividade negativa (NA), suporte social percebido (QTSS e
QLSS) e estratégias de coping. As Tabelas 30 e 31 apresentam esses resultados.

Analisamos, em primeiro lugar, a correlacao entre a variavel tempo de desemprego, que
aparece fortemente associado de modo negativo ao sentimento, face a situacdo de desemprego
e a SWL, mas associado de forma positiva com a variavel NA. Sendo assim, a medida que
aumenta o tempo de desemprego aumenta a afectividade negativa, mas o sentimento de
satisfacao face a situagcdo de desemprego reduz-se, tal como a satisfacdo com a vida.

Nao se verificam relagdes estatisticamente significativas entre o tempo de desemprego,
a afectividade positiva, a medida composita do BES e as restantes varidveis psicoldgicas, com
a excepcao da correlacdo evidenciada com a varidvel de coping auto-culpabilizagao (.18).

Estes resultados sdo coerentes com a andlise diferencial anteriormente apresentada, e
sugerem que a experiéncia de desemprego ¢ vivenciada de modo diferente e que as emogdes

negativas e insatisfagdo aumentam com a passagem do tempo de desemprego.
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Tabela 30: Matriz das intercorrelagdes entre as varidveis continuas (Pearson)

= 3 = 2 k= =

|5 |3 < | |8 |2 |2 |5 |5 |w |2% |5 |5 |2 |8 |& |2 |2 |3 |5 |5

3 5) |5} < =

S 175} [ Z »n m o (o4 &} [o» -} -} ~ ~ < < =3} Z < A ) T
Idade - 39wk | o5k | )7 [19% L3k | L34k |30k | pek -08 -08 -13 12 18* 07 02 -05 -01 08 04 -07 17 -09
TempoD - -23% 02 24%% -19% 17 -16 -16 05 12 -05 04 04 07 8% 17 06 17 -04 12 03 -06
Sent.SD - 27 | 33k | 46w | 4 | 7R | 4% 08 04 05 -05 00 06 17 01 14 -20% 07 07 06 12
PA - 21* Ao |76 | 42w | 3 | 49wk | 37 20%% | 30w -05 38 13 12 13 25wk 06 -19 -16 28
NA - S3gwk | 73k |33k |33 -10 01 -04 01 -02 -14 24%% -07 9% 26%* 06 08 a1 S21%
SWL - g4 | 39k [ 31k .10 09 .10 .10 -05 1 -08 07 -10 -19 10 04 -08 23%%
BES - Sies |45 | 34k 2% 21% [19% -03 30%* -08 12 -06 30k 03 -08 -17 33
QTSS - A% | 35k | 4wk 17 21% -13 12 -07 -05 00 - 24%x -07 12 -22% 04
QLSS - 26%% | 23w 03 21% 05 1 - 24%x 07 12 -15 02 -11 S21% 21%
CopeAct - 61%% 39%% | 36w 09 54w 03 28 [19% -15 2% Sa7E | LogEs 17
Planear - 35wk | 41 08 61 17 39%x | o7 -02 20%% | 26w -15 24%%
USlInstr - 70%* 16 35%* 17 05 35 15 [19% -18 13 05
USSEmoc - 13 31 240 13 20%* .10 25 -05 13 12
Religido - 21% 00 16 -03 4%+ -00 -05 -01 06
ReinPos - 14 36+ .09 15 37 24 -.09 Agx
Aut-culp - 15 22+ 20% 14 14 15 -08
Aceitagdo - 09 13 21 -04 -01 42%%
ExpSent - 12 04 02 -03 -07
Negacao - 20% 25% 09 13
AutDistr - 05 04 25
DesinCtal - 16 12
UsoSubst - -03
Humor -

*** A correlagdo ¢ significativa ao nivel de p<.001 ** A correlagao ¢ significativa ao nivel de p<.01 * A correlagdo ¢ significativa ao nivel de p<.05

Abreviaturas: TempoD = tempo de desemprego, SentSD = sentimento face a situagdo de desemprego, PA = afectividade positiva, NA = afectividade negativa,
SWL = satisfacdo com a vida, BES = bem-estar subjectivo, QTSS = quantidade de suporte social percebido, QLSS = qualidade de suporte social percebido,
CopeAct = coping activo, USInstr = utilizar suporte instrumental, USSEmoc = utilizar suporte social emocional, ReinPos = reinterpretagdo positiva, Aut-culp =
auto-culpabilizagdo, ExpSent = expressdo de sentimentos, AutDistr = auto-distrac¢do, DesinCtal =desinvestimento comportamenal, UsoSubst = uso de substancias.
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Este efeito negativo aparenta uma contradi¢ao parcial a teoria da adaptagdo, onde se verifica
uma aceitacdo ou resignacao perante a situacdo. No entanto, reforca alguns estudos que
defendem um prazo mais prolongado para evidenciar este aumento de bem-estar (Lucas,
Clark, Georgellis & Diener, 2004) ou que ndo verificam esta estabilizagdao (Cassidy, 2001).
Outra explicacao possivel sera a de Hanisch (1999) segundo o qual ¢ necessario ter em
consideragdo as atribui¢des ou significados ou expectativas que sdo formulados na situacao de
desemprego. Isto ¢, o tempo de desemprego estd associado ao aumento da idade, que por sua
vez esta relacionado com a diminuicao das expectativas de encontrar emprego. Curiosamente
o aumento de uso da estratégia de coping auto-culpabilizagdo que acompanha o tempo de
desemprego, parece afectar negativamente os recursos emocionais, € parece sobrepor-se as
restantes estratégias.

E ainda de relevar que a variavel sociodemografica idade revela-se significativamente
correlacionado com o tempo de desemprego, como seria de esperar, ou seja, o aumento da
idade acompanha o aumento do tempo de desemprego. Ainda em relagao a condigdo da idade,
surgiram alguns resultados interessantes, particulamente na associagao positiva com a NA ¢ a
estratégia de coping Religido, sugerindo que quanto mais idade tiver o individuo
desempregado, mais frequentes se tornam as emogdes negativas e a estratégia da
religiosidade. Segundo Haworth & Evans (1987) o factor que predomina no impacto
psicologico do desemprego de longa duracao ¢ o envolvimento do individuo em actividades
que lhe tém significado, na nossa investigacdo a ocupag¢ao em moldes de religiosidade
aumenta conforme o aumenta da idade.

Como seria de esperar, as correlacdes negativas com a idade a destacar sao o sentimento

face a situacdo de desemprego, a PA, a SWL, BES, QTSS e QLSS. Os dados sugerem que a
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idade, na situacao de desemprego, parece contribuir para a reducao do bem-estar subjectivo,
particulamente na afectividade positiva e satisfacdo com a vida, tal como no suporte social
percebido, quer na quantidade ou qualidade desse suporte. Ainda em relacdo as variaveis
continuas, observamos correlagdes significativamente positivas com o sentimento face a
situacdo de desemprego, em relagdo as variaveis PA, SWL, BES, QTSS E QLSS, e relagdes
negativas com as variaveis NA e a estratégia de coping Negacao. Estes dados parecem indicar
que quanto mais insatisfeito o individuo desempregado estd em relacdo a situacdo de
desemprego, mais baixos sdo os valores da afectividade positiva, bem-estar subjectivo, e
menor € o suporte social percebido e mais insatisfeitos estdo com a vida. Por outro lado,
quanto mais insatisfeitos face a situagdo de desemprego, mais elevadas sdo as emogdes
negativas e acresce um aumento do uso da estratégia centrada na emogdo, a negagdao. A
insatisfacao face a situagao de desemprego parece estar assim correlacionada com a satisfagdo
face a vida em geral e a afectividade.

Na tabela 31 apresentamos a matriz das intercorrelagdes das variaveis ordinais, nivel de
escolaridade, nimero de vezes desempregado e as varidveis consideradas psicologicas.
Observa-se que a varidvel escolaridade apresenta diversas correlagdes positivas,
nomeadamene com PA, SWL, BES, o sentimento face a situa¢ao de desemprego, o suporte
social percebido, e as estratégias de coping, em particular, coping activo e planear. Destacam-
se, nesta variavel, as correlagdes significativas ao nivel de p<.001, na associag¢do positiva com
a afectividade positiva (.32), o bem-estar subjectivo (.31) e o coping activo (.30), todavia
revela-se correlacdo negativa com a estratégia de coping negagao (-.29). Podemos assim
referir, que quanto mais escolaridade o individuo desempregado apresenta, menor ¢ a sua

insatisfacdo perante a situacdo de desemprego e a vida em geral, maior o seu bem-estar
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subjectivo e afectividade positiva, e contribui ainda para um suporte social percebido positivo
e o uso de estratégias de coping baseados na ac¢do activa e no planeamento em contraposicao
com a negacdo. Estes resultados vao ao encontro da explicagdo de Simdes (2006) de que a
educagdo permite uma abertura para oportunidades diversas, relacionadas com o lazer, o
aumento da rede social, e ainda, melhorar a empregabilidade. Segundo Helliwell & Putman
(2004), este factor ndo apresenta uma relacao directa com o BES uma vez que parece estar
ainda relacionada com as expectativas.

A variavel que diz respeito ao numero de vezes desempregado, ndo observa correlagdes
significativas, com a excepcdo da associagdo negativa com a estratégia de coping
desinvestimento comportamental. Comparativamente ao factor tempo de desemprego, ja
analisado podemos desta forma confirmar a nossa quarta hipotese:
h4 — A duracdo do desemprego tem uma relagdo directa com os recursos emocionais e a
satisfacdo com a vida, e valor estatistico mais relevante que as restantes varidveis

socioprofissionais.

Ainda relativamente ao namero de vezes de desemprego, o resultado sugere. que quanto
mais vezes um individuo esteve desempregado, maior o desinvestimento comportamental,
revelando que o investimento na resolu¢ao de um determinado problema diminui quantas
mais vezes um individuo se encontra em situagdo de desemprego. Recordamos que na analise
diferencial, os resultados mais significativos referem-se aos desempregados a procura de
emprego pela primeira, quarta ou mais vezes, enquanto que no grupo de individuos
desempregados duas ou trés vezes hd mais investimento comportamental. Sendo assim,

encontramos nos nossos resultados alguma coeréncia com os estudos meta-analisados por
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McKee-Ryan, Song, Wanberg, & Kinicki (2005), os adultos com diversas experiéncias de
desemprego revelam mais desinvestimento comportamental, o que por sua vez reduz a

procura activa de emprego.

Tabela 31: Matriz de intercorrelagdes com as variaveis ordinais (Spearman) °

. =
15 Q -
Q = 1 U
B 2 |2 |»w |3 g s | E
©n = ©n N o =] o0 R7)
< < = m 5 = | 15 = ) ]
~ Z ©n m ©n o o O ~ Z a
Escolaridade 32w -.09 29%* 3 HEE 22% 34 21* 30%** 23% -29%* =11
Nuamero de vezes desempregado -.06 -.08 -.05 -.01 -.05 -.02 .05 .09 .09 .02 -20%

*#% A correlacdo ¢ significativa ao nivel de p<.001 ** Significativa ao nivel de p<.01 * Significativa ao nivel de p<.05

Pretende-se, ainda, testar as restantes hipdteses colocadas, através da elaboracao de um
modelo, segundo o qual seriam as variaveis psicoldgicas as que maior influéncia exercem no
bem-estar subjectivo, seguido das variaveis socioprofissionais e, por ultimo, as varidveis
sociodemograficas. O modelo foi submetido a uma equagao de regressao multipla hierarquica,
em que fizemos entrar, num primeiro bloco, as variaveis sociodemograficas (idade, sexo,
escolaridade), num segundo bloco as variaveis socioprofissionais (tempo de desemprego,
numero de vezes desempregado, suporta rendimento agregado, (in)satisfacdo face a situagao
de desemprego e expectativas de empregabilidade) e, num ultimo bloco, as variaveis suporte
social percebido (quantidade e qualidade) e estratégias de coping. A variavel dependente,
bem-estar subjectivo foi analisada pelas suas componentes afectividade positiva (PA),

afectividade negativa (NA) e satisfacdo com a vida (SWL).

3
Abreviaturas: PA = afectividade positiva, NA = afectividade negativa, SWL = satisfagdo com a vida, BES = bem-estar subjectivo,

SentSD = sentimento face a situagdo de desemprego, QTSS = quantidade de suporte social percebido, QLSS = qualidade de suporte
social percebido, CopeAct = coping activo, DesinCtal = desinvestimento comportamenal.
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A Tabela 32 resume os resultados para a variavel dependente Afectividade Positiva.
Podemos observar que as varidveis do terceiro bloco, explicam a maior parte da variancia na
dimensdo da afectividade positiva dos desempregados, mais precisamente 27%. O segundo
bloco, constituido por quatro varidveis socioprofissionais e duas sociodemograficas, explica
18% da variancia, seguido do primeiro bloco das variaveis sociodemograficas escolaridade e

idade, que explicam ainda 17% da variancia.

Tabela 32: Sintese dos resultados da regressdo hierdquica multipla para a variavel dependente Afectividade

4

Positiva.

Modelo F Coeficientes 'de determinacdo Variveis preditoras Coeficientes de regressio
(Sig) R?* R? Ajustado R? ch B t p
8.513 Escolaridade 296 3.273 001

! (.000) A7 151 A7 Sexo .180 2.187 .031
Expectativas empregabilidade 375 4.446 .000

Escolaridade 273 3.238 .002

8.003 Sexo 247 3.144 .002

Z 000y 33 306 179 Tempo de desemprego 194 2293 024
Suporta rendimento agregado 189 2.366 .020

N° vezes desempregado -.165 -2.126 .036

Suporta rendimento agregado 277 3.892 .000

Expectativas empregabilidade 259 3.378 .001

Coping Auto-culpabilizagdo 252 3.466 .001

Qualidade Suporte Social 226 2.813 .006

7085 Coping Reinterpretacdo positiva 210 2.104 .038

3 ( 600) .623 .535 273 Coping Activo 191 2.071 .041
' N° vezes desempregado -173 -2.571 012
Coping Humor 171 2.116 .037

Escolaridade .159 2.026 .045

Tempo de desemprego 150 1.932 .056

Coping Expressdo Sentimentos 142 1.983 .050

Sao ainda apresentados na Tabela 32, os respectivos coeficientes de regressao para cada

uma das variaveis. A analise do poder preditivo das varidveis no bloco 1 revela que o factor

4 Abreviaturas: R> = Coeficiente de determinagio; R* ch = valor do R* da mudanca (change). Entraram no bloco 1 as
variaveis: idade, sexo, sem rendimentos; no bloco 2, as varidveis: tempo de desemprego, suporta rendimento do agregado,
(in)satisfacdo face a situagdo de desemprego, expectativas de empregabilidade; e no bloco 3, as variaveis: suporte social
percebido e estratégias de coprrng.
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escolaridade explica a varidncia com uma associagdo positiva (f=.296; t=3.273; p=.001),
seguido do factor sexo (B=.180; t=2.187; p=.031). Quando introduzimos o segundo bloco, o

maior poder preditivo passa a ser a variavel expectativas de empregabilidade (P=.375;

t=4.446; p=.000), seguido por ordem decrescente das variaveis escolaridade (P=.273;
t=3.238; p=.002), sexo (p=.247; t=3.144; p=.002), tempo de desemprego (p=.194; t=2.293;
p=.024), suporta rendimento agregado (p=.189; t=2.366; p=.020), e por fim, a variavel n°
vezes desempregado que estabelece uma associagdo inversa com a variavel dependente (B=-
.165; t=-2.126; p=.036), seguindo-se a idade (p=-.219; t=-2.470; p=.015) com a proximidade
do género que passa a apresentar valor preditivo neste bloco (=.216; t=2.641; p=.009), e
revelam ainda efeito preditivo o tempo de desemprego (P= .192; t=2.192; p=.030) ¢ a
(in)satisfa¢do com a situagdo de desemprego (B=.171; t=2.032; p=.044).

Com a introducao das varidveis psicologicas (Bloco 3), a variavel sociodemografica
sexo deixa de exercer poder preditivo, as restantes varidveis continuam a marcar posi¢ao com
poder preditivo, no entanto assumindo posi¢des diferentes. Verifica-se que a variavel
expectativas de empregabilidade, deixa de ocupar a primeira posicao e assume segundo lugar
(B=.259; t=3.378; p=.001), e a primeira posicdo passa para o factor suportar rendimento
agregado (P=.277; t=3.892; p=.000), quanto mais suporta o individuo o rendimento do
agregado mais manifesta emogdes positivas. As posi¢des seguintes assumem uma associagao
positiva, com a excepgao do n° vezes desempregado, que mantém a associagdo inversa. Por
ordem descrescente, o coping auto-culpabilizagdao (p=.252; t=3.466; p=.001), a qualidade do
suporte social percebido (p=.226; t=2.813; p=.006), o coping reinterpretagdo positiva

(B=.210; t=2.104; p=.038), o coping activo (Pp=.191; t=2.071; p=.041), o factor n’ vezes
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desempregado (Pp=-.173; t=-2.571; p=.012), a estratégia de coping humor (f=.171; t=2.116;
p=.037), a escolaridade (p=.159; t=2.026; p=.045), o tempo de desemprego (p=.150; t=1.932;
p=.056) e ainda a variavel coping expressdo sentimentos (p=.142; t=1.983; p=.050).

Em termos globais, o conjunto das trés categorias de variaveis mostrou-se, portanto,
responsavel por 62% da variancia da variavel dependente (54% se tivermos em consideragao
os valores corrigidos, representados por R? Ajustado). Na condicdo de desempregado, o
melhor preditor sobre as emocdes positivas, parece incidir sobre a varidvel suportar o
rendimento do agregado, ou seja, as emogdes aumentam na medida em que o individuo ainda
mantém o suporte do rendimento do agregado apesar de estar desempregado. A afectividade
positiva parece ser influenciada ainda por um conjunto de estratégias de coping de forma
positiva, nomeadamente, o coping activo, a reinterpretagdo positiva, o humor e ainda a auto-
culpabilizacao (representativa do sentido de responsabilizagdo). Igualmente importantes na
funcdo preditiva encontramos a qualidade do suporte social percebido, o nivel de
escolaridade, o numero de vezes desempregado e o tempo de desemprego. O numero de vezes
desempregado assume uma relacao inversa, ou seja, as emogdes positivas diminuem quantas
mais vezes o individuo se encontra desempregado. Podemos ainda referir que, em relagao ao
resultado marginal do tempo de desemprego, este sugere a possibilidade de adaptagdao, no
entanto, este factor ndo apresenta grande relevancia, porque inclusivé a analise de variancia
revela um valor mais elevado no primeiro tempo de desemprego, demonstando um

decréscimo de valor a medida que o tempo aumenta.
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Tabela 33: Sintese dos resultados da regressdo hierdquica multipla para a variavel dependente Afectividade
Negativa

F Coeficientes de determinagao . . Coeficientes de regressdo
Modelo (Sig) 2 2 .. 2 Variaveis preditoras
g R R® Ajustado  R” ch B t p
1 (1183942) .044 .021 .044 Idade 182 1.869 .064
5 3.030 169 "3 195 Sentimento face situacdo desemprego  _255 2813 006
(004) - ' ' T ded
€mpo de desemprego .186 1.950 .054
Coping Negacado 317 3.141 .002
3 (2670401) 390 248 221 Tempo de desemprego 236 2.389 .019
' Coping Planear 234 1.930 .056

Podemos observar no resumo apresentado na Tabela 33, referente aos resultados
para a variavel dependente Afectividade Negativa, que as variaveis do terceiro bloco explicam
a maior parte da variancia, mais precisamente 22%. Segue o segundo bloco com as variaveis
socioprofissionais que explicam 13% da variancia, e ainda, o primeiro bloco com um efeito
muito reduzido e marginalmente significativo da varidvel sociodemografica idade. Este
ultimo apesar do efeito reduzido, apenas 4%, foi a varidvel que mais se evidenciou perante as

restantes variaveis sociodemograficas, em associagdo com as emogoes negativas.

Ainda em relacao a Tabela 33 apresentamos os respectivos coeficientes de regressao
com as variaveis. Contrariamente a Afectividade Positiva, a variavel dependente em analise
ndo tem associacdo significativa com as varidveis sociodemograficas que deram entrada,
apenas evidenciamos no primeiro bloco um efeito marginal do factor idade (p=.182; t=1.869;
p=.064), ndo se revelando como um preditor forte. Ao introduzir o segundo bloco, o maior
poder preditivo passa para a variavel sentimento face a situagdo de desemprego, assumindo
uma associa¢do inversa (=-.255; t=-2.813; p=.006) com a variavel dependente Afectividade
Negativa. Ainda no mesmo bloco evidenciamos na segunda posicdo o factor tempo de

desemprego (P=.186; t=1.950; p=.054). Este ultimo factor continua a ter algum poder
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preditivo quando introduzimos o ultimo bloco, assumindo, contudo, a segunda posicao
(B=.236; t=2.389; p=.019). Neste terceiro bloco a estratégia de coping negagdao (P=.317,;
t=3.141; p=.002), revela maior poder preditivo. Ainda no mesmo bloco verificamos uma
associacao com a estratégia coping planear (=.234; t=1.930; p=.056), que ocupa a ultima

posigao.

O conjunto das trés categorias de varidaveis mostrou-se, portanto, responsavel por 39%
da variancia na variavel dependente (25,9% se consideramos os valores corrigidos). O modelo
de regressao apresentado ¢ indicador de que as estratégias de coping negagdo e planear,

revelam ter melhor poder preditivo quando associadas as emog¢des negativas. O factor tempo

de desemprego ¢ igualmente importante para a fungao preditiva das emogdes negativas.

Tabela 34: Sintese dos resultados da regressdo hieraquica multipla para a variavel dependente Satisfagdo com a
vida.

F Coeficientes de determinagao . . Coeficientes de regressdo
Modelo (Sig) R2 R2 Ai ) Variaveis preditoras
justado R”ch B t p

| 6.421 134 114 134 Escolaridade 216 2.339 021
(.000) - ' ' Idade -211 -2.274 .025
7350 Sentimento face situagdo desemprego 318 3.904 000

2 600 331 .286 .196
(:000) Expectativa de empregabilidade 254 2.975 004
Sentimento face situagdo desemprego 230 2.505 .014
Quantidade suporte social 224 2.116 .037

3.074

3 (o00y 47 282 087 Expectativa de empregabilidade 221 2320 022
Coping Activo -214  -1.866 .065

O modelo de regressdao apresentado na Tabela 34 revela o melhor bloco preditor da
variavel dependente Satisfacdo com a Vida, assumindo 20% da variancia. Esse bloco ¢
essencialmente constituido por variaveis socioprofissionais. Segue-se a este bloco, outro,

englobando variaveis sociodemograficas com 13% de explicagdo, e ainda um terceiro bloco
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com um efeito mais reduzido mas significativo sobre a Satisfagdo com a Vida, que explica 9%
da variancia. Em termos globais o conjunto das trés categorias de variaveis mostrou-se,
portanto, responsavel por 42% da varidncia da varidvel dependente (28% se tivermos em

consideracdo os valores corrigidos, representados por R* Ajustado).

Ainda na Tabela 34 sao apresentados os respectivos coeficientes de regressao para cada
uma das varidveis. A analise do poder preditivo das variaveis no bloco um, estd dirigido a
duas variaveis sociodemograficas, a escolaridade (p=.216; t=2.339; p=.021) e a idade (P=-
211; t=-2.274; p=.025), mas este ultimo factor indica uma associagdo inversa. Quando
introduzimos o segundo bloco, sendo este o bloco que melhor explica a variagdo da variavel
dependente, o maior poder preditivo passa a ser o sentimento face a situa¢do de desemprego
(B=.318; t=3.904; p=.000) e as expectativas de empregabilidade (p=.254; t=2.975; p=.004), e
deixamos de presenciar o poder preditivo das variaveis sociodemograficas. Num terceiro
bloco, revelador de alguma previsdo com a variavel dependente, persistem as mesmas
variaveis que o bloco anterior, € a primeira posi¢ao continua a ser ocupada pelo sentimento
face a situagdo de desemprego (p=.230; t=2.505; p=.014), a segunda posicao ¢ agora ocupada
pelo factor quantidade de suporte social (p=.224; t=2.116; p=.037), seguido das expectativas
de empregabilidade (p=.221; t=2.320; p=.022), ¢ ainda na ultima posi¢do, com um efeito
marginalmente significativo, o coping activo (p=-.214; t=-1.866; p=.065) com uma associagao
inversa. Sendo assim, o sentimento de satisfagdo face a situacdo de desemprego e a
expectativa de encontrar emprego brevemente, revelam-se, desta forma, como os melhores

preditores da Satisfacdo com a Vida.

Foi objectivo da presente investigacdao, identificar os factores que actuariam como
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preditores das dimensdes do bem-estar subjectivo. A analise dos dados evidenciou que os
resultados variam perante cada componente do BES, refor¢ando o interesse em observar as
mesmas separadamente. Como ja foi referido, as trés componentes do BES sdo construtos
distintos, ainda que relacionados entre si, evidenciando dessa forma correlagdes entre diversas
variaveis independentes e as diferentes componentes do BES (Diener & colaboradores, 1999;

Simoes et al., 2003).

Relativamente a dimensdo afectiva foram identificados factores preditivos diferentes
para cada uma das duas componentes. Em relagdo a afectividade positiva foram diversos os
factores que revelam poder preditivo, no entanto, predominando o factor continuar a suportar
o rendimento do agregado. E de relevar que so factores psicologicos dominam nesta
dimensdo, mas ndo excluem a presen¢a menos relevante da varidvel sociodemografica
escolaridade e das variaveis socioprofissionais. Na afectividade negativa, o preditor mais
eficaz remete ao uso de estratégias de coping, em especial, a negacdo e, ainda, o planear em
terceira posi¢do. Ainda no que diz respeito as emogdes negativas, para além das estratégias de
coping, surge um outro factor preditor, o tempo de desemprego, com uma associagao positiva.
Importa ainda referir que, com a introdugdo das variaveis socioprofissionais e psicoldgicas, as
variaveis sociodemograficas nao revelaram poder preditivo. Por fim, a componente de BES, a
satisfacdo com a vida, apresenta como factor preditor o sentimento de satisfagdo com a
situacdo de desemprego e ainda as expectativas de empregabilidade. As tUnicas variaveis
sociodemograficas que mostraram algum poder preditivo, deixaram de exercer essa fung¢ao ao
introduzirem-se os factores socioprofissionais, que por sua vez foram sobrepostos pelas

variaveis consideradas psicologicas.
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Podemos dessa forma confirmar a nossa quinta hipdtese, onde os factores psicologicos,
o sentimento de satisfagdo com a situacdo de desemprego, as estratégias de coping, as
expectativas de empregabilidade e o suporte social percebido se destacam com um valor
preditor mais eficaz relativamente as restantes varidveis. No entanto, a par das variaveis
psicoldgicas que explicam a variancia da Afectividade Positiva, surgem algumas variaveis de
natureza sociodemografica e socioprofissional, tais como, o suportar o rendimento do
agregado familiar, o numero de vezes de desemprego, a escolaridade e o proprio tempo de
desemprego. Ja em relacdo as outras componentes do BES, a afectividade negativa e a
satisfacdo com a vida, o conjunto das variaveis preditoras com poder explicativo e

estatisticamente significativo, ¢ constituido por preditores psicologicos. Podemos assim

referir que a hipotese ¢ parcialmente confirmada:

h5 — As variaveis psicologicas, suporte social percebido e estratégias de coping, revelam

maior valor preditivo do bem-estar subjectivo, comparativamente as restantes varidveis.

A confirmagdo da nossa terceira hipotese, a da predominancia das variaveis
socioprofissionais sobre as caracteristicas sociodemograficas na determinag¢ao do BES, parece
eminente face aos resultados evidentes nas componentes da afectividade negativa e satisfagao
com a vida. Resta-nos referir, ainda, que na componente afectividade positiva, apesar do
efeito significativo do factor escolaridade, continua a predominar como factor preditivo mais
eficaz, o numero de vezes desempregado e o tempo de desemprego, este exercendo um efeito

marginal. Constatamos assim a confirmac¢ao da nossa hipotese, anteriormente formulada:
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h3 - As caracteristicas especificas da situacdo de desemprego produzem efeitos
negativos face aos recursos emocionais e satisfacdo com a vida, revelando um poder
preditor mais eficaz do que as variaveis sociodemogrdficas.

Da andlise de dados efectuada, regista-se que as hipoteses consideradas foram confirmadas ou

parcialmente confirmadas.

CONSIDERACOES FINAIS

N

A semelhanga de outros estudos, os participantes da presente investigagdo revelam um

nivel relativamente reduzido de bem-estar subjectivo (Darity & Goldsmith, 1996; Argyle,
1999; Clark & Oswald, 1994 ¢ 2002; Frey & Stutzer, 2002; McKee-Ryan, Song, Wanberg, &

Kinicki, 2005; Clark, Knabe, & Ratzel, 2010). Considerando o pressuposto de que o bem-estar
subjectivo € medido na sua dimensdo cognitiva e afectiva, importa referir que, apesar de um
julgamento de alguma insatisfacdo com a vida dos desempregados da nossa amostra, ndo se
verificou uma predominancia da afectividade negativa sobre a afectividade positiva. Segundo
Lent (2004), a questdao da medi¢cdo ndo aparenta ser tdo linear como a literatura por vezes
demonstra. Os resultados apontam no sentido de um bem-estar subjectivo cognitivo negativo e,
ainda, indicam um bem-estar subjectivo emocional positivo.

Estes dados sdo coerentes com o pressuposto de que a dimensao satisfacdo com a vida, é

um julgamento cognitivo de algum dominio especifico na vida da pessoa (Emmons, 1986). De

igual modo, a predominancia dos afectos positivos sobre os negativos nao contradiz os
estudos. Mostra, no entanto, que as componentes sdo inversamente correlacionadas (ndo

fortemente), apesar de claramente separados (Watson & colaboradores, 1988; Diener, Smith,

170



& Fujita, 1995; Arthaud-Day et al., 2005; Diener, Oishi & Lucas, 2003; Lucas, Diener & Suh,
1996; Simodes et al., 2003). Claramente, estamos perante uma perspectiva positiva da
investigacao, corroborando o pressuposto de que o BES ¢ um constructo especifico distinto de
outros conceitos, pelo que ndo deve ser entendido como mera auséncia de mal-estar. Perante a
literatura que tem vindo a divulgar as consequéncias e efeitos negativos do impacto do
desemprego, seria de esperar um resultado muito reduzido de BES.

Efectivamente, a investigagdo centra-se, essencialmente, na relagdo das varidveis
circunstanciais com o bem-estar subjectivo, na sua componente emocional e cognitiva, quer
das influéncias sociodemograficas, especificas da experiéncia, ou de processos psicologicos
presentes nessa avaliacao subjectiva.

Assim, ¢ no ambito deste objectivo, evidenciamos que as varidveis sociodemograficas
explicaram uma percentagem diminuta da variancia do BES, o que corresponde a tendéncia da
literatura neste dominio (Andrews & Withey, 1976; Argyle, 1999; Campbell, Converse &
Rogers, 1976; Diener & Lucas, 1999; Diener, Oishi & Lucas, 2003). Este efeito demonstrou
ser mais relevante na dimensao cognitiva e na predicdo das emogdes negativas. No entanto, na
afectividade positiva, foi possivel ainda verificar a persisténcia de dois factores com poder
preditivo. Em relagdo a questdo de suportar o rendimento do agregado, a analise diferencial
anteriormente apresentada, segue o percurso de efeito negativo para os desempregados que
responderam de forma afirmativa. O facto do individuo suportar do ponto de vista financeiro
o agregado familiar, contribui para o aumento das emogoes de cariz positivo. Relativamente a
escolaridade, esta contribui para o aumento das emogdes positivas, o que vai ao encontro da

opinido de Gerdtham & Johannesson (2001) de que, apesar de ndo ser um preditor forte, €
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importante na investigagdo e podera ter implicagdes praticas. O aumento de nivel de
escolaridade, parece ser relevante na atribui¢do subjectiva de expectativas de
empregabilidade, que por sua vez se revelou ser um dos factores mais preditores da
afectividade positiva.

Relativamente as caracteristicas especificas da situacdo de desemprego sobre o BES,
apesar de significativo, o seu peso preditivo € relativamente pequeno. Curiosamente, o tempo
de desemprego ¢ o numero de vezes desempregado correlacionaram-se apenas com a
dimensao afectiva. Os dados obtidos para o tempo de desemprego, aparentam seguir a mesma
direccao quando correlacionados com a afectividade, revelando um indicio, muito reduzido,
de adaptagdo, efeito igualmente verificado com alguns autores (Kaufman, 1982; Warr &
Jackson, 1985; Archer & Rhodes, 1993). Como eventual explicacdo deste fenomeno, Warr &
Jackson (1988) referem que, o0 mesmo, pode derivar do envolvimento com um conjunto de
interesses que passaram a ocupar o lugar da estrutura de um emprego, quer no sentido de uma
adaptagdo construtiva, em oposicdo a uma reducao da procura de emprego (adaptacdo
resignada). Por outro lado, o acumular de experiéncias de desemprego, mostrou-se como um
dos factores mais preditores das emogdes positivas, com associacao negativa e fortemente
correlacionada com a estratégia de coping Desinvestimento comportamental, o que por sua
vez podera induzir a reducao da procura activa de emprego (McKee-Ryan, Song, Wanberg, &
Kinicki, 2005), o que ndo aparenta manifestar-se no desemprego de longa duragao.

Podemos sublinhar a importancia e interesse em incluir as variaveis referentes a
situacdo de desemprego que revelam valor preditivo na relagdo com o BES. Para além da
atencao que hoje ¢ dada a prioritizacdo dos desempregados de longa duragdo, os resultados

por nds obtidos sugerem a pertinéncia de uma eventual maior aten¢ao aos individuos que tém
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uma grande quantidade de experiéncias de emprego versus desemprego.

Atendendo ao objectivo geral, que a influéncia do suporte social percebido e das
estratégias de coping influenciam o BES, os factores psicologicos revelaram-se, de um modo
global, entre os preditores mais eficazes do bem-estar subjectivo. Verificaram-se ainda outros
factores subjacentes ao funcionamento psicologico, as expectativas de empregabilidade, o
sentimento de (in)satisfacdo com a situacdo de desemprego e o suporte social percebido.
Importa concluir que a presenca e o poder preditivo das estratégias de coping vao ao encontro
da literatura que reforga a sua abordagem (Lazarus & Folkman, 1984; Ramos, 2004).

A titulo de exemplo, seria interessante aprofundar as relagdes entre a expressao de auto-
culpabilizagao com a componente emocional do BES. Esta proposta justifica-se pelo facto de
termos observado na nossa amostra uma associagao positiva entre a estratégia de coping auto-
culpabilizacdo e a expressdo de emogdes negativas, bem como um poder explicativo, em
sentido positivo, da mesma estratégia, sobre a expressao de emogdes positivas. O resultado
por nds obtido, apresenta-se em certa medida em sentido contrario do que ¢ afirmado por
diversos investigadores.

A relagdo entre as estratégias de coping e o bem-estar, aparenta ser complexa na
experiéncia de desemprego. No entanto, o estudo do percurso de estratégias de coping nos
desempregados a procura de emprego, ¢ dos factores que tém um efeito facilitador ou inibidor
dos recursos, parece ser a valéncia a seguir na investigacdo. Em conformidade com esta linha,
alguns estudos refor¢am a ideia, recorrendo aos resultados em que o percurso de estratégias de
coping evidencia que, a reintegracdo no mercado de trabalho, inverte o efeito negativo do

desemprego e restabelece o nivel de bem-estar equiparada ao periodo anterior a perda de
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emprego (Iverson & Sabroe, 1988; Kessler, Turner, & House, 1988; Vinokur, Caplan, &
Williams, 1987; Wanberg, 1977).

Tornam-se necessarias novas investigacoes capazes de alargar e aprofundar os
resultados presentemente obtidos, especialmente no que se refere aos mecanismos
psicoldgicos e sociais que se encontram subjacentes ao bem-estar dos desempregados. Nesse
sentido, seria interessante, por exemplo, a realizacdo de estudos de inter-relacdes entre o BES
e a situagdao de desemprego com amostras mais numerosas, com grupos etarios mais amplos,
de modo a abranger um maior nimero de desempregados de longa duragdo, desempregados
voluntérios, entre outros perfis.

Cumpre referir que a nossa investigagdo teve cardcter eminentemente exploratdrio, na
medida em que sdo escassos os estudos portugueses sobre a tematica do bem-estar
relacionado com a experiéncia de desemprego. Contudo, foi possivel trazer a discussao
questdes relevantes que reforcam a necessidade de tratar a situagao de desemprego nao apenas
como um problema econémico. O estudo das consequéncias psicologicas da auséncia e perda
de um emprego revelam-nos indicios de estados afectivos positivos que suportam a forma
como o individuo desempregado enfrenta o periodo em que se encontra na procura de

emprego, face aos recursos de coping e a percepgao do suporte social.
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“O impacto da situagdo de desemprego no bem-estar subjectivo: o papel do suporte social percebido e das estratégias de coping”

Consentimento Informado

Eu, Susana Cristina das Neves Padre, aluna do Mestrado em Psicologia Clinica ¢ da Satide da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade do Algarve, estou a levar a cabo uma
investigacdo sobre a influéncia da situagdo de desemprego na percepcao do bem-estar dos
individuos, sob a orientacdo do Prof. Sérgio Vieira da Universidade do Algarve. Em Portugal
existem poucos estudos sobre as consequéncias do desemprego no bem-estar individual e este
trabalho pretende contribuir para um maior conhecimento destas especificidades, pelo que a sua

participa¢ao € fundamental.

A recolha de dados consiste num conjunto de questiondrios de auto-preenchimento, anénimos, que
deverd demorar cerca de 25 minutos a completar. Quando terminar, por favor, coloque os

questiondrios no envelope anexo e feche-o.

A sua participag@o neste estudo é voluntdria, motivo pelo qual ndo existem consequéncias caso nao

pretenda participar ou desista a qualquer momento.

E garantido o anonimato das suas respostas e os dados obtidos, depois de trabalhados
estatisticamente, serdo usados apenas na investigacdo mencionada. Apenas os responsdveis pela

investigacao terdo acesso as suas respostas.
Para mais informacdes pode contactar susanapadre @gmail.com

Eu, (nome) li e compreendi a informagdo e aceito participar no

estudo.

212



Anexo 2: Instrumento de Recolha de Dados

213



*Q impacto da situagéo de desemprego na percepcéo do bem-estar: o papel mediador dos estilos de coping e do suporte social percebido?

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E PROFISSIONAIS

Assinale com uma cruz (X) a opgao que mais se adequa ao seu caso

I. DADOS PESSOAIS

1.1. Sexo

|:| Masculino
D Feminino

1.2. ldade:

1.3. Concelho de Residéncia:

1.4, Estado Civil

[] solteirora [] viavora

|:| Divorciado/a ou separado/a D Casado/a ou Unido de facto

1.5. Filhos

l:' Sim. Quantos: .

Il. DADOS RELATIVOS A ESCOLARIDADE

2.1. Escolaridade
I:] Sabe lerfescrever mas sem grau de ensino
1° Ciclo do Ensino Basico (42 classe ou 4° ano de escolaridade)
2° Ciclo do Ensino Basico (2° ano do ciclo preparatorio ou 6° ano de escolaridade)
3° Ciclo do Ensino Basico (5° ano do unificado ou 9° ano de escolaridade)

Ensino Secundzrio (7° ano antigo ou 12° ano de escolaridade)

00044

Ensino Superior
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2.2. Formagao profissional

Tem alguma formagéo profissional especializada?

lll. DADOS RELATIVOS A HABITAGAO E RECURSOS ECONOMICOS

3.1. Com guem vive (Pode assinalar mais de uma opgéao)

[] sozinho [] Fihos
I:' Pais |:| Amigos
|:| Avos D Outros

I:' Cénjuge/Companheiro
3.2. Contando consigo, por quantas pessoas é composto o seu agregado familiar?

3.3. Tipologia de habitagdo

D Habitagao propria D Habitag@o de familiares

|:| Habitagéo alugada D Outro:
I:' Quarto alugado
3.4. RECURSOS ECONOMICOS (Pode assinalar mais de uma opgéo)
Subsidio de desemprego
Apoio de familiares
Rendimento do cénjuge ou companheiro
Rendimento Social de Insergéo

Trabalhos Ocasionais

oogogogg

Auséncia de rendimentos

3.5. Os rendimentos actuais do agregado provém exclusivamente de si? SIM (] NAOC [J
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IV. DADOS RELATIVOS AO ULTIMO EMPREGO

4.1. ULTIMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL

Qual foi a profissdo que desempenhou na Ultima empresa/organizag&o em que trabalhou?

L]
l

Nunca Exerceu

Qual?

4.1.1. Qual era a actividade principal da Gltima empresa ou organizagao em que trabalhou?

(Registar apenas uma resposta)

ODOdooooooddoodooodg

Agricultura, Produgdo Animal, Caga, Floresta e Pesca

Industrias Extractivas

Industrias Transformadoras (inclui reparagées/manutengdes)

Produgio e Distribui¢do de Electricidade, Gas, Agua e Ar frio

Captagao, tratamento e distribuigéo de agua

Construgdo Civil

Comeércio Por Grosso e a Retalho, Reparagdes de veiculos automéveis/motociclos
Transportes e Armazenagem

Alojamento e Restauragao (Restaurantes, Hotelaria, Cafés, ...)

Caorreios, Telecomunicagdes e Servigos de Entregas Urgentes (Estafetas)
Actividades Informaticas e Outras Actividades Técnicas

Actividades Financeiras (Banca e Seguros)

Actividades Imobiliarias e Alugueres (gestao condominios)

Administragdo Pablica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria

Educagao

Actividades de salde humana e apoio social (ex. lares)

Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas

Outras actividades de servigos (ex. lavandaria, instituto de beleza, ginasio)

Servigos Domésticos
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4.1.2. Duragdo da Ultima actividade (em meses}):

4.1.3. H4 quanto tempo (em meses) se encontra desempregado/a, sem interrup¢des?

441.4. Considera que pode encontrar emprego nos proximos 3 meses? SIM [] NAO [
41.5. Encontra-se inscrito/a num Centro de Emprego? SIM [] NAO []

4.1.6. Quantas vezes ji esteve em situagdo de desemprego?

|:| Uma vez (a actual)
D Duas ou 3 vezes

|:| Mais de 3 vezes

41.7. Enumere as principais causas que conduziram ao seu desemprego:

Cessagao de contrato (fim de contrato)
Conflitos com colegas

Conflitos com chefias

Problemas emocionais

Rescisdo por vontade propria
Desmotivagao

Problemas familiares

Problemas com alcool/drogas ilicitas
Doenga

Qutras

OO0dooooogdd

41.8. O que sente em relagdo a sua situagdo actual de desemprego?

(Para responder coloque uma cruz (X) no interior de um unico quadrado do nuimero que escolheu)

+
_satisfeito satisfeito
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V. RECURSOS PESSOAIS

5.1. Escala de Satisfagdo com a Vida (SWLS, de Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 1985; adaptada por
Simoes, 1992)

Mais abaixo encontrara cinco frases, com as quais podera concordar ou discordar. Marque uma
cruz (X) dentro do quadrado que melhor indica a sua resposta, tendo em conta as seguintes

opgoes:

Nido
Discorde Discordo Concordo Concordo  Concordo
Muito um pouco Nem um Pouco Muito
Discordo

1. A minha vida parece-se, em quase tudo,

com o que eu desejaria que ela fosse.— | O O O O
2. As minhas condigdes de vida sdo muito

O O O O O

boas.
3. Estou satisfeito/a com a minha vida.------ O O O O O
4. Até agora, tenho conseguido as coisas

importantes da vida, que eu desejaria. —- O O O O O
5. Se eu pudesse recomecar a minha vida,

ndo mudaria quase nada. -----------—------- ] g g u O
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5.2.

versdo de Simdes, 1993)

Escala de Afectos Positivos e Afectos Negativos (PANAS, de Watson, Clark & Tellegen, 1988;

Encontra a seguir uma lista de palavras, que representam diferentes sentimentos e emogdes.

Indigue (X) o quanto experienciou esses sentimentos e emogdes, nas Ultimas semanas:

Muito pouco
ou nada

Um
pouco

Assim,
assim

Muito

Muitissimo

. Interessado (a)

N =

. Aflito (a)

. Estimulado/a (animado/a)

2 Aborrecidg{g)

Forte

. Culpado (a)

. Assustado (a)

® N o oA

. Hostil (inimigo)

2 ©
o

. Entusiasmado (arrebatado)

. Orgulhoso (a)

-
-

. lrritavel

=
h*]

. Atento (a)

-
w

. Envergonhado (a)

ey
~

. Inspirado (a)

] o
(o3 6)]

. Nervoso (a)

. Decidido (a)

-l
~l

. Atencioso (a)

iy
[o2]

. Agitado (inquieto)

N
o W

. Activo (mexido)

. Medroso (a)

h¢]
-

. Emocionado (a)

N
%]

. Magoado (a)
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5.3. Questionario de Suporte Social (S50, de Saranson e colaboradores, 1987; versao portuguesa de
Pinheiro & Ferreira, 2002)

As questdes que se seguem sio acerca das pessoas que no seu meio lhe disponibilizaram ajuda ou

apoio. Cada questdo tem duas partes. Na primeira parte, assinale, preenchendo os quadrados correspondentes,

todas as pessoas que conhece, com quem pode contra para o ajudar ou apoiar nas situagdes que lhes sao

apresentadas. Caso queira indicar algiem que ndo se encontre mencionado, pode fazé-lo na opgéo “outra

pessoa’ (veja exemplo, por favor).

Na segunda parte, indique, preenchendo o circulo respective, o niumero (de 1 a 6) que melhor traduza o seu

grau de satisfagdo em relagéo a globalidade do apoio ou ajuda gue tem (veja o exemplo, por favor).

Se em relagdo a uma determinada questdo ndo tem elementos de ajuda ou apoio para referir, preencha o

quadrado relativo a categoria “Ninguém”, mas seleccione sempre o seu nivel de satisfagéo.

EXEMPLO:

- Com quem é que pode realmente contar para o fazer sentir-se melhor quando esta desiludido com alguma coisa?

mae namoradalo O colega de Curso
O Ninguém D pai O companheira(o)conjuge outro colega
O irmafirmao | amiga/amigo [ outra pessoa (especifique) AVO

- Qual o seu grau de satisfagdo?

[0 wuito insatisfeito O Insatisfeite  [] Algo insatisfeito O Pouco satisfeito Satisfeito O Muito satisfeito

| 1. Com quem é que pode realmente contar gquando precisa de ajuda?

O mae [ namoradafo O colega de Curso
O Ninguém D pai O companheira(o)/conjuge D outro colega
O imalirmao | amiga/amigo O outra pessoa (especifique)

' - Qual o seu grau de satisfagio?

O Muito insatisfeito (] Insatisfeite  [J Algo insatisfeito O Pouce satisfeito [ satisfeito [ Muito satisfeito

2. Com quem é gque pode realmente contar para o/a ajudar a sentir-se mais relaxado/a

quando estd tenso/a ou sob pressdo?

O mae O namoradalo [l colega de Curso
O Ninguém f] pai O companheira(c)/conjuge O outro colega
[ imafirmao O amiga/amigo O outra pessoa (especifique)

' - Qual o seu grau de satisfagdo?
[ Muito insatisfeito (] Insatisfeito (] Algo insatisfeito 0 Pouco satisfeito [ Satisfeito [0 Muito satisfeito
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| - Qual 0 seu grau de satisfagao?

“0 impacto da situagdo de desemprego na percepgao do bem-estar: o papel mediador dos estilos de coping e do suporte social percebido?”

3. Quem & que o/a aceita totalmente, incluindo os seus maiores defeitos e virtudes?

O mae [J namoradalo i colega de Curso
[l Ninguém O pai O companheira(o)/cénjuge O outro colega |
O imafirmao (] amigal/amigo O outra pessoa (especifique) |

[0 Muito insatisfeito [ Insatisfeito O Algo insatisfeito [ Pouco satisfeito O satisfeito O muito satisfeito

. 4. Com quem & gue pode realmente contar para se preocupar consigo, independentementei

do gue lhe possa estar a acontecer a si?

O mae [ namoradalo O colega de Curso
O Ninguém O pai O companheira(o)/cdnjuge O outro colega
irmalirmao O amiga/amigo O outra pessoa (especifique)

- Qual o seu grau de satisfagao?

O] nuito insatisfeitoe [ Insatisfeito [ Algo insatisfeito O Poucosatisfeite  [1 satisfeito O Muito satisfeito

5, Com quem & que pode realmente contar para o/a ajudar a sentir-se melhor quando se

: sente mesmo em baixo?

O mae [] namoradalo O colega de Curso
| Ninguém O pai O companheira(o)conjuge O outro colega
O irmafirmao [ amiga/amigo O outra pessoa {especifique)

! - Qual o seu grau de satisfa¢ao?

[0 Muitoinsatisfeito  [J Insatisfeite (] Algo insatisfeito O Pouco satisteite  [] satisfeito O muito satisfeito

| 6. com quem €& que pode realmente contar para o/a consolar gquando estd muito

preocupado/a? i
O mae [ namoradafo O colega de Curso '
O Ninguém | pai B companheira(o)/conjuge O outro colega |

[ imafirmao | amiga/amigo O outra pessoa (especifique)

| - Qual o seu grau de satisfagao?

O Muito insatisfeito [ Insatisfeito O Algo insatisfeito O Pouco satisfeito  []  Satisfeito O Muito satisfeito
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Considerando que ha muitas maneiras para tentar lidar com os problemas, os itens que vai encontrar

O impacto da situagéo de desemprego na percepgao do bem-estar: o papel mediador dos estilos de coping e do suporte social percebido?”

5.4, Brief COPE (Carver, 1997; adaptada por Ribeiro & Rodrigues, 2004)

abaixo exprimem diferentes modos de se lidar com o stress quando tem algum problema.

-

bl

[=2]

~

[os]

Obviamente, diferentes pessoas lidam com as coisas de modo diferente, mas estamos interessados no
modo como vocé geralmente tenta lidar com os seus problemas. Queremos saber em que extensdo fez
aquilo que o item diz. Quanto ou com que frequéncia. Ndo responda com base no que Ihe pareceu ter
sido eficaz ou ndo — mas se costuma fazer ou nao fazer isso. Tente, em pensamento, classificar cada

item separadamente dos outros. Responda como foi PARA S| com o maximo de verdade.

Nunca Fago Em media é Fago
fago isto por isto que quase
isto vezes fago sempre

isto

. Refugio-me noutras actividades para me abstrair da

situagao D D D D
. Concentro os meus esforgos para fazer alguma

coisa que me permita enfrentar a situagcao D |:| D D
. Tenho dito para mim préprio(a): “isto néo & verdade” D D D D

Refugio-me no alcool ou noutras

drogas(comprimidos, etc.) para me sentir melhor D i:] D |:|

Procuro apoio emocional de alguém(familia, amigos) ] ] ] ]
. Simplesmente desisto de tentar lidar com isto ] ] ] ]
. Tomo medidas para tentar melhorar a minha

situagdo D D D D
. Recuso-me acreditar que isto esteja a acontecer

comigo I:I D D D
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“0 impaclo da situacao de desemprego na percepgao do bem-estar: o papel mediador dos eslilos de coping e do suporte social percebido?”

9. Fico aborrecido(a) e expresso os meus sentimentos

11.

12.

13.

14.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

. Pego conselhos e ajuda a outras pessoas para

enfrentar melhor a situagao

Uso alcool ou outras drogas (comprimidos) para me
ajudar a ultrapassar os problemas

Tento analisar a situagao de maneira diferente, de
forma a torna-la mais positiva

Fago criticas a mim préprio

Tento encontrar uma estratégia que me ajude no
que tenho que fazer

. Procuro o conforto e compreenséo de alguém

Desisto de me esforgar para lidar com a situagao

Procuro algo positivo em tudo o que esta a
acontecer

Enfrento a situagao levando-a para a brincadeira

Facgo outras coisas para pensar menos na situagéo,
tal como ir ao cinema, ver TV, ler, sonhar, ou ir as
compras

Tento aceitar as coisas tal como estéo a acontecer

Sinto e expresso os meus sentimentos de
aborrecimento

Nunca
fago
isto

]

Fago

isto por
vezes

OJ

Em media é
isto que
fago

L]

O

Fago

quase
sempre

isto

O

[
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‘0 impacto da situacéo de desemprego na percepcao do bem-estar: o papel mediador dos estilos de coping e do suporte social percebide?”

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Tento encontrar conforto na minha religido ou
crenga espiritual

Pego conselhos e ajuda a pessoas que passaram
pelo mesmo

Tento aprender a viver com a situagao

Penso muito sobre a melhor forma de lidar com a
situagao

Culpo-me pele que esta a acontecer

Rezo ou medito

Enfrento a situagdo com o sentido de humor

Nunca
fago
isto

OJ

Fago
isto por
vezes

O

OBRIGADO PELA COLABORAGAO!

Em media é
isto que
fago

[

Fago
quase
sempre
isto

O
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Anexo 3: Autorizacao de Instrumentos utilizados no estudo
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Page 1 of 1

iusana Padre

Je: Susana Padre

nviado: quarta-feira, 26 de Maio de 2010 10:02

Jara: ipr@fpce.up.pt

tssunto: Aulorizagao para uso de Escala adapatada Brief COPE
Exmo Prof. Doutor Pais-Ribeire,

O meu nome & Susanz Cristine das Neves Padre, sou aluna do Mestrado de Psicologia Clinice e da Sadde
da Universdidade do Algerve, estou a levar o codo uma investigagde sobre a influéncio do situsgde de
desemprege na vivéncia/percepeio do bem-estar dos individucs, explorando o pepel mediador dos estilos
de coping e do suparte social percebido.

Venha por este meio pedir a suo outorizagdo pare o use de Brief Cope, o utilizar no Gmbite deste estudo,
sob a orientogdc do Prof. Sérgic Vierra da Universidade do Algarve.

Agradeco desde jd o atengdo que ird dispar a este pedido e oguarda com epreco a autorizagGo ou
sugestdes que paderd prestar,

Com 08 mai$ sinceras cumprimertas
Susara Padre

Susana Padre Padre
Zentra de Emprego de Loulé
2G-ELD - Centro de Emprego de Loulé

IEFP - Instituto do Emprego ¢ Formagido #rmfissanal, LE.
fvenica 25 Abril, 33 - Loule - PORTUGAL
itpo/iveww sofp ot

T=i: #3151 268 400 300
Fax: +351 289 416 443
Ext: 249 400 300

E-mall: sysara.padre@cfs pt

AVIST DE CONFIDERCIALIDADE
Fsta mensagem e worreio electréncn & qualouer fos sews Nicheires anaxos, case existam, 250 confidentias o desthnaios
200NN 3PS con(s) ou entrladel L) atma refenidals), pedende Comer informagao confidencia, prvilcalata, 1 qual ndo
covnrs sor tlm igacs, copleda, gravace ou distribuida nos termos da kivgente, Se 0dg ¢ ¢ destinatdang da mensagem, o
50 ria e fol enviada por engane. sgrodecemes que ndc fags use ou divulpacas oa mesma. A distribaigia ca utilizagho da
MArMagda nela contizia £ VEDADA. Se recabey esta maensagen por engans, gor 1avor avise nos o2 imediato, por corren
slectednics, Har 0 CNSEFECD aCiMa ¢ aprgue esta r-rnall GG seu sistema. Otngado.

CONFIDERTIALITY ROTICE

This e-mail transmission and eventua! attached hies are ntended only for the use of the individue! or entity namad above
and may centain information that Is ceaticential, privilegac and cxempt from disclesure under applicabie lav If you ase
not tha intended reciplent, you are hereby notded that any disclosure, copying, distribulion or use of 2ny of the
Information centained in this transmissan is swictly VOIDED. If yau nave raceved this transmission i error, olease nolify
us Immecdiately by e-mal et the abuve address ard delete this e-mall from your system. Thank you.

26-05-2010
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Page 1 of 1

Susana Padre

De: Susana Padre

Enviado: terga-feira, 25 de Maio de 2010 10:22

Para: ‘fferreira@fpce.uc pt

Cc: ‘Luis Sérgio Vieira'

Assunto: Pedido de Autorizagzo de uso de escala SSQ6
Exmo Professor Doutor Joaquim Ferreira,

0 meu rame & Susana Cristina das Neves Pedre, seu eluna de Mestrado de Psicologia Clinica e da Sadde de
Universdidode do Algarve, estou ¢ levar a cado uma investigagde sabre a influércio da situagdo de desemprego
na vivéncio/ percepsis do bem-estar dos individues, explerends o papel mediador dos estilos de caping e do
suporte social percebida.

Venho por este meio pedic a Sue outerizagdo pora ¢ uso da versde portuguesa Secial Support Questionnaire
~ Short form (SSQ6), a utilizar na Gmbite deste estudo, seb a arientacdo do Professor Sérgio Vieira da
Universidade do Algarve.

Agredege desde jd a etengdio que ird dispor o este pedide e aguando com aprego 6 autorizagdo au
sugesties que poderd prestor.

Com o5 mais sinceros cumprimentos
Susara Padre

Susana Padre Padre
Centro de Emprego de Loulé
OG-ELO - Centro de Empregoe de Loukd

ICFP - Inatitute co Emprego e Farmagae Profissional, 1.P.
Avenics 25 Abril, 33 - Leulé - PORTUGAL
http: ffwww

Tel: +351 289 400 300
Fax: +351 289 416 443
Ext: 289 400 300

E-mail: susans.gedregbiefp.ot

AVISO DE CONFIDENCTALIDADE

£sla rmansagem de coreis electidnico € qualouer das eus ficheinss anexas, ¢ase existam, séo conficencials © cestnados
apenas als) pessoals) o entidanals) aama refendals), pedende conter infurmacao confdendial, grivilegiada, & qual nac
devers ser divelgads, copada, graveds ou cstribuicle ros terrmns g el vigente, Se N30 € 0 destnalano da mensajgen, ou
= ela Ihe ‘ol envinda Nor @NGanp, agracacemss que 130 faga uso ou divulcegdo da mesme, A dstriouicka cu utlizacsds da
Irtormacia naly contida © VEDADA, Se retebzu 05t Mensagem por engane, gor favor avise-ras de imediato, nor correis
clectiénico, para a enderago acima ¢ 2pague £55e ¢ mall co seu sistema, Gorigndo.

COWNFIDERTIALITY NOTICE *

Thos comall tranamission and eventual attached fies are intended poly for the use of the i vidual ar entity named stbove
and may contain ntormation that Is contidential, pavileged and exenpt team disclosure uncer apphicasle aw. If yau arc
nes the intendes reciplent, you are hereby natitied that aay disclosure, copying, distnbution or use of any of the
infesmaton containcd In this transmissian s strictly VOIDED. 1f you have recaived this transmissan merree, please notify
us immadistely oy e-mal ol the above address and delete this e-mail from youe system. Than¥ you

25-05-2010
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iana Padre

José Luis Pais Ribeire [jipr@fpce.up.pl)

iado: guarta-feira, 26 de Maio de 2010 17:04
L Susana Padre
unto: Rea: Aulorizagio para uso de Escala adapatada Brief COPE

orizo a utilizagdo da escala pedida abaixc José Luis Pais Ribeiro jlpré@fpce.up.pt
ile phone: (351) 965045550 web page: http://eites.google.com/site/jpaisribeiro/

xmo Prof. Doutor Pais-Ribeiro,

meu nome & Susana Cristina das Neves Padre, sou aluna do Mestrado de

sicologia Clinica e da Sadde da Univeredidade do Algarve, estcu a

evar a cade uma investigag¢io scbre a influéncia da situaglo de

eserprego na vivéncia/fpercepgio do bem-estar dos individuos,

xplerando © papel mediador dos estilos de coping e do suporte gocial percebido.

enho por este meio pedir a sua avtorizagdc para o uso do Brief Cope,
utilizar no &mbito deste estudo, sck a orientagic do Prof. Sérgio
ieira da Universzidade do Algarve.

gradego desde jd a atencdc que ira dispor a este pedido e aguarda com
prego a autorizagdo ou sugestdes gue poderd prestar.

‘cen o8 maie sinceros cumprimentos

iugana Padre

jugana Padre Padre
lentro de BEmpregoe de Loulé
3G-ELO - Centro de Emprego de Loulé

‘EFP - Instituto do Empregce e Formagdo Profissional, I.FE.
wenida 25 Abril, 33 - Loulé - PORTUGAL http://www.ielp.pt

Jel: +351 2E9 400 300
fax: 4351 289 416 443
ixt: 289 400 300

3-mail: susana.padrefiefp.pt

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE
ista mensagem de correio electrénice e gqualguer doe seus ficheiros
mnmexos, caso existam, sdo confidenciais e destinados apenas a(s)
sesgca(s] ou entidade(s) acima referida(s), podendo conter informacidc
sonfidencial, privilegiada, a qual nio deverd ser divulgada, copiada,
gravada ou distribuida nece termos da lei vigente. Se nio € o
degtinatdrio da mensagem, ou se ela lhe foi enviada por engano,
agradecemos gue ndc faga uso ou divulgaglic da mesma. A distribuigic ou
atilizag&o da informagdo nela contida é VEDADA. Se recebeu esta
nensagem por sngano, por favor avise-nos de imediato, por correio electrénica, para
enderege acima e apague este e-mall do seu sistema.Obrigado.
CONFIDENTIALITY ROTICE
This e-mail transmissicn and eventual attached files are intended only
for the use of the individual or entity named above and may contain
information that is cenfidential, privileged and exempt from
disclosure under applicable law. Lf you are not the intended
recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying,
diegtribution cr use of any of the information contained in this
transmission is strictly VCIDED. If you have received this
transmission in error, please notify us inmediately by e-mail at the above address
1
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1sana Padre

: Cristina Maria Coimbra Viera [vieira@fpca.uc.pl]

viado: sabado, 22 de Maio de 2010 18:40

ra: Susana Padre

sunto: Re: Pedido de auterizagdo para uso de Escalas SWLS e PANAS (adapiadas pelo
Prof.Dr.Anldric Simdes)

ra Dra. Susana:

nome do Doutor Anténio Simdes, cem guem acabei de falar pessoalmente, gostaria de
zer-lhe que pode utilizar a SWLS e a PANAS na sua investigagdc. Solicitamos apenas
e sejam respeitados os critérios éticos neske caso, ou seja, que seja feita
feréncia ao trabalho pieneire em Portugal de Douter Antdnio Simdes.

nossos melhores cumprimentosg, para i e para o Doutor Sérgio Vieira.

istina Vieira

S. Se Liver algum problema em obter o8 instrumentos, poderd veltar a contactar-nos.

IR R R R R R S TR R R R R R S ]

‘istina Maria Coimbra Vieira

‘ofegsora Auxiliar

iculdade de Psicologia e de Ciéncias da Bducag8c Rua do Colégio Nove
101-802 Colmbra, Portugal
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