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GH INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Classificacio dos estudos de acordo com o SciMago ranking

AGENTES VIRTUAIS DE CONVERSAGAO:

APLICABILIDADE NA PRESTAGAQ T M— e —
, Schachner, Keler e Wangenheim (2020) | S ic Literature Review (o] Health Informatics
DE CUIDADOS DE SAUDE e [ Ca—
Tudor Car e cal. (2020) Systematic Literature Review Ql Health Informatics
= ; ; i 3 i r Zhang e col, (2020} Systematic Literature Review Ql Health Informatics
3 ) liracs s .
1en_do_ por base uma revisio de I|teratu@ so.bm a terndtica, f:us autores d|§cmgm a utilizacio da Intel::gencaa i ¢ col (2020) = = ftive Research | Q1 T
Artificial, nomeadamente dos agentes virtuais de conversagdo e a sua aplicabilidade tanto na prestagdo I e T = o -
de cuidados de sadde como no relacionamento com os utentes, considerando ainda as potencialidades n e igbal (3020) o — - 2 — ormemr.s
e os riscos desta tecnologia na relacio profissional/utente. fetorkped (O SERIC e e o3 fiecicon (hicelbnocie)
Davis & col. (2020) Proof of Concept Q2 Public Heatth, Environmental
and Cccupational Health

Gaffney, Mansell e Tai (2019) Systematic Literature Review A —

Renato Pereira™ Tatiana Marques®

conceito de Inteligéneia Artificial (IA)
surgiu em 1956 & €, habitualmente, de-
finida como o estudo de “agentes inte-
ligentes”, dispositivas que percecionam
o ambiente e adotam agBes para maxi-
mizar a possibilidade de atingir os ohjetvos pretendidos
COM SUCESSO.
Os agentes virtuais de conversagio (chathbats) resultam
dos avancos em IA, nomeadamente da Aprendizagem
de Maquina (machine leaming), com vista a interagir e
a responder aos utentes com sugestbes adequadas as
suas necessidades. Estes agentes sdo, na verdade, pro-
gramas informaticos assooados @ Sensonzacan, capazes
de interpretar e reproduzir conversagéies em dudio (nu-
ma simulagao de conversagio oral, por exemplo atraves
de uma aplicacae (app)) ou reconhecendo e redigindo
texto (por exemplo num chat em redes sociais), sendo
distirtiva a sua capacidade de aprendizagem (através dos
avancos dos seus algontmos e outros, que assocamos &
1A). Em Sadide, os agentes virtuais de conversagao virtual

Pedro Sobreire” Teresa Magalhdes”

permitermn responder com sugestdes adequadas as ne-
cessidades dos utentes, tendo a capacidade de realizar
tarefas complexas gue envolvem interacio, raciocinio,
previsio e precisio, como manitonzar sinais e sintomas,
interagi- com o doente e propor acges terapéuticas e
gerar ermpatia & motivagdo numa interacio andnima pa-
ra o utente, incentivando-o a tomar a decisdo de progu-
rar ajuda clinica,

O propdsito do estudo realizado foi o de apresentar
uma breve revisio da aplicabilidade dos agentes virtuais
de conversacdo em Salde, tendo por base a pesquisa
por publicag@es recentes na PubMed (2019 e 2020),
com as palavras-chave ortifiogl intefligence, effectiveness e
corversational agert. As caracteristicas dos estudos anali-
sados foram resumidas, descrevendo o canal de conver-
sacao virtual do agente, personalidade, andlise de conted-
do, objetivos e nivel de envolimento humano, Foi ainda
abordada a eficida, exatidio e aceitagao do agente vir-
tual de corversacio percecionada por parte dos uten-
tes. A pesquisa permitiu encontrar dezassete artigos que

Chaix e col. (2019) Proaf of Concept MLA

Loveys e col, (2019) Pratotype Proposal (]} Health Informatics

Chen e col. {2020) Praof of Concept Ql Health Informatics

Green e col (2019a) Prototype Proposal Q3 Medicine (miscellaneous)

Green e col (20190) Proof of Concept Ql Pubhc Health, Environmental

and Occupational Health

Erica Yiegas® Fernanda Nunes? Maria Inés Manteiro® Tielman e col, (2019) Model Proposal o2 Health Informatics

Arnthony e col (2020) Clinical Trial Ql Health Informatics

Tabela |

cobrem os aspetos relevantes desta temitica, dos quais
seis comesponderam a revistes sistemdticas da litera-
tura, quatro a provas de conceito, dois a propostas de
protétipo, dois a investigaces qualitativa e quantitativa,
dois ensaios clinicos e una proposta de modelo. A re-
levincia dos dezassete artigos de investigacio foi aferida
tendo por base o sistema de classificagao do SClmago,
destacando-se a escolha de um artigo no primeine quar-
til & outro no segundo quartil em publicagdes de Salde
Piblica (Public Health) e ainda cito artigos no primeire &
dois no sepundo quartil em publicagdes de Informatica
em Sadde (Health Informatics), conforme explicitado na
tabela |.

A avaliacio das evidéndas encontradas (tabela 2) per-
mite afirmar que € forte a efetividade e precisio dos
agentes virtuais de conversacao e a sua aceitacao por
parte dos utentes, tal como observado em dezasseis
dos dezassete artigos. E ainda de especial interesse ve-
rificar que os utentes percecionam os chatbots dotados
de |1A como sendo efetivos e precsos na gestao da
doenca e promogio da sadde.

Uma descoberta importante € que a aceitagio de as-
sistentes virtuais de conversacao € reforada quando as
percecdes, motivacdes e capacidades dos utentes s3o
levadas em conta.

Acresce gue todos os dezassete estudos, selecionados,
indicam gue a interacac dos utentes com agentes vir-

kb

UMA DESCOBERTA IMPORTANTE E QUE
A ACEITAGAO DE ASSISTENTES VIRTUAIS
DE CONVERSACAQ E REFORGADA
QUANDO AS PERCECOES, MOTIVAGOES
E CAPACIDADES DOS UTENTES

SAO LEVADAS EM CONTA

v io

tuais de conversacdo permitiu aumentar a intencio dos
proprios utentes de tomarem a decisio de se autor-
referencarem para cuidados de sadde mental, tendo
contribuido tambeém para melhorar a adesio terapéu-
tica medicamentosa em doentes com cancro da mama
e diminuide o recurse a opidides, reduzindo ainda a
intensidade da dor em doentes de traumatologia.

A pesquisa de literatura realizada permitiu concluir que
existe uma solida evidéncia a favor do uso de agentes wr-
{uais de conversagao, dado que tais agertes apresentam »
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Resumo e caracteristicas dos estudos classificados em QI no SciMago ranking

Milne-tves e col. (2020)

= Descrever a agio dos AC msmdachs de
callde {por doentes, profissionais de sadde ou
pvlhimurngend}

* Exarninar as percecbes dos utlizadores sobre

= 3| estudos sobre diferentes AC.
+ Usabilidade e satisfacio com bom desempenho

e eficdda postiva ou mista em trés quartos dos
estud

05,

Schachner, Keller
e Wangenheim (2020)

mmema sua eficica,

= Rever as caracteristicas, condicBes de satide e
AC baseados em IA projetados
pamdm:m

= Os AC sbordaram uma ampla vanedade de do-

engas cronicas, respetando as condigoes clinicas
dos doentes,

Tudor Car e col. (2020)

* Mapear %lmames.facunm e desaﬁus da utili-
zagio de A noscl

‘comendacdes par investigacio. | pm;elm eaph-
caghes futuras,

* 45 artigos e 2 ensaios dinicos em curso, as:ando

as AC disponibilizados na maona por

= As trés aplicacdes de AC mais comuns fot'am o

tratamento e a mOnﬁDﬂmQ O suporte dos senv-
¢os de salide e a educa-cdo do doente.

Zhang e col. (2020)

s Caractenzar o uso de AC de A na promo-
a0 da atwdade fisca e dieta saudavel
+ Propor modelos de mudanca de comporta
E‘ltadm'ml

= O modelo de mudanca de compertamento con-

siste em quatro componentes: (|) projetar as ca-

racteristicas do AC e compreender o histérico do

utilizador; (2) construcio da capacidade relacional;

(3) construgio de capacidade conversacional per-

suasiva; (4) avaliacao de mecanismos e resultados.

Bian e col. (2020)

+ Comparar o custo-efetividade e o feedback

- entro aacmpnnhm:tn por |A & o telefdni-

o de doentes apos cirurga.

= A efetividade do acompanhamento assistido por
A fol nde inferdor 4 do acompanhamento telefo-

nico, havende reducao de custos com recursos
humanos.

Loveys e col. (2019)

= Cansciendalizar para a relevancia da solidia

camo um problema crescente de sadde pu-

= Incentivar o desenvolvimento de um protdtipo

de AC que integre comportamentos de afeigio

para promover o envolvimento do doente,

‘sodal atraves de AC.

blica & discutir a intervencao futura de apoia

Chen e col. (2020)

ra documentarao em tarefas de satd
blemas e rememorar,

* Awaliar o uso do recmheci’l‘mto de fala pa- | * O reconhecimento de fala aumentou 4 canga cog-
do consumidor envolvendo mm{u'ma de pl-'o- * Tarefas complexas demoraram significativamen-

e di nitiva para tarefas complexas e tarefas smples,

te mais para serem conduidas e o reconhecimento
de voz foi considerado menos til do que um te-
clado e rato.

Green e col (2019b) * Caracterizar de que forma |

bre
menwgenx de texto).

participantes
Se comunicaram mmaSpdrﬁeiras fleracoes do | cia sobre métodos de planeamento familiar, con-
askivi (Um servico graturta de informagtes so- | tracecao, efeitos secunddrios, gravidez, menstrua-
sexual e reprodutiva baseada em | Ao e sexo, mas foram observados padrdes dife-

= s partiopantes escreveram com mais frequén-

rentes por sexo e idade,

opiaceos e os PRO.

Anthony e col. (2020) * Awaliar os efeitos da ACT aplicada a doen- | « Demonstrada a efetividade da ACT prestada
tes com trauma ortopédico em regime pos- | através de mensagens de telemavel na reducio do

operabann, mediante a utilizacio automatica
de mensagens de telemdvel sobre o uso de | thoria dos PRO apes arurpia ortapédica.

consumo de opidceos, na gestio da dor e na me:

Tabela 2 - Legenda: AC - Agentes de Conversagio, ACT - Terapia de Aceitagio e Compromizsa, |A - Inteligincia Artfical, PRO - resulmdos

reportados pelos doentes

simultaneamente um efeito positive ou misto na sadde
dos doentes - particularmente em valéncias tais como a
satide mental, o controlo da dor pds-cinirgica em trau-
matologia, € a promogao de estlos de vida mais saudd-
wveis, Contudo, mais investigaciio & necessdria, no sentido
de analisar aspetos como o custo-efetividade e guestdes
de privacdade e seguranca no uso de agentes virtuais
de conversagio, como é o caso dos chatbels, quando
aplicados em diferentes condicBes de doenga cronica,

O recurse a tecnologias de agentes virtuais de conver-
sagdo, no dmbito da gestio de unidades de prestacio
de cuidados de salde, poderd ser uma mais-valia para

a rentabilizac3o/adequacio de recursos humanos, equi-
pamentos, fdrmacos e dispositivas médicos. Acrescem
ainda os ganhos operacionais que aimplementagio des-
te tipo de solugbes poderd significar, nomeadamente
na diminuicio de intermamentos por episddios de agu-
dizagdo de doencas crdnicas, por melhor acompanha-
mento/prevencio e adesdo as terapéuticas. Estes agen-
tes poderdo assumir também um papel relevante no
mncentivo 4 adocio de estilos de vida sauddvers e na in-
tervengdo clinica na prevengio de diversas doengas, in-
fluenciando em dltima instincia a definicdo e imple-
mertacdo de politicas pdblicas de salde. »
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