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Resumo

Neste trabalho estuda-se o burnout nos/as professores/as do ensino secundario do concelho de
Faro. S8o objetivos desta investigacdo contribuir para o conhecimento deste conceito, assim
como dos construtos Justica Percebida e Confronto do Stresse, relacionando-os entre si e
verificando a existéncia, ou inexisténcia de conexdes. Pretende-se, assim, verificar a relagéo
estatistica entre as varias dimensdes, dos fendmenos em analise, e as variaveis demogréaficas da
amostra. Tendo como pano de fundo a frequéncia do burnout nos/as professores/as (Varela et
al., 2018), o congelamento da carreira docente e a implementagéo da obrigatoriedade do ensino
secundério, considera-se pertinente analisar a influéncia da percegéo de justi¢a organizacional,
e de estratégias de confronto do stresse, na gestdo do burnout. O angulo de analise situa-se na
leitura e analise dos inquéritos por questionario, a luz dos conceitos de Burnout, Justica
Percebida e Confronto de Stresse, de modo a identificar uma ligacéo entre estes trés construtos.
Da metodologia adotada, resultou um estudo misto baseado num inquérito aplicado a 175
professores no més de novembro de 2019, sendo a amostra constituida por 117 respostas
validas. Escala de Percecédo de Justica Organizacional, Escala de Burnout e Escala Brief COPE
revelaram-se os instrumentos de medida adequados aos objetivos deste estudo, assim como a
analise de contetido. Dos resultados encontrados, realca-se a observacdo de uma correlacdo
negativa entre burnout e justica interpessoal e uma correlacdo positiva entre confronto do
stresse disfuncional e burnout, assim como uma maior frequéncia de burnout nos/as
professores/as com idades compreendidas entre os 47 e os 51 anos. Com base no diagndstico
realizado, propde-se um conjunto de medidas a implementar a fim de aprimorar a gestao de

recursos humanos das organiza¢des educacionais.

Palavras-chave: Justica Percebida, Confronto do Stresse, Burnout, Professores, Faro,
Stresse
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Abstract

In this work, burnout is studied in secondary school teachers in the municipality of Faro. The
objectives of this investigation are to contribute to the knowledge of this concept, as well as the
Perceived Justice and Coping constructs, relating them to each other and verifying the
existence, or non-existence of connections. Thus, it is intended to verify the statistical
relationship between the various dimensions, of the phenomena under analysis, and the
demographic variables of the sample. Against the background of the frequency of burnout
among teachers (Varela et al., 2018), the freezing of the teaching career and the implementation
of compulsory secondary education, it is considered relevant to analyze the influence the
perception of organizational justice, and strategies to confront stress in the management of
burnout. The analysis angle is located in the reading and analysis of the inquiries by
questionnaire, in the light of the concepts of Burnout, Perceived Justice and Coping, in order to
identify a connection between these three constructs. The methodology adopted resulted in
amixed study based on a survey applied to 175 teachers in November 2019, with a sample
consisting of 117 valid responses. Organizational Justice Perception Scale, Burnout Scale
and Brief COPE Scale were the measurement instruments adequate to the objectives of
this study, as well as the content analysis. From the results found, the observation of a
negative correlation between burnout and interpersonal justice is highlighted and a
positive correlation between confrontation of dysfunctional stress and burnout, as well
as a higher frequency of burnout in teachers aged between 47 and the 51 years. Based on
the diagnosis made, a set of measures is proposed to be implemented in order to improve

the management of human resources of educational organizations.

Keywords: Perceived Justice, Coping, Burnout, Teachers, Faro, Stress
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Introducéo

Em 2016, a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho (ACT) publica um relatério sobre o
stresse ocupacional dos professores, concluindo tratar-se de um problema presente nos
contextos estudados, 0s ensinos basico e secundario. Dois anos depois, um dos sindicatos de
professores, revela as conclusdes de um relatdrio sobre o burnout docente, estudo encomendado
a uma equipa de investigadores portugueses. As conclusdes apontam para niveis altos de
burnout em 70% dos/as professores/as, valores que sdo amplamente divulgados pelos meios de

comunicagéo social.

De facto, nas ultimas décadas, o sector do ensino tem vivido inimeras reformas estruturais e 0s
motores dessas mudancas, os trabalhadores docentes — em grande parte também detentores de
cargos de lideranca intermédia — tém mostrado sinais de desgaste fisico e psicolégico. Além
disso, o envelhecimento dos docentes portugueses sofreu um aceleramento (OCDE, 2019),
apresentando 40% desses/as trabalhadores/as mais de 50 anos, ficando a média da OCDE nos
36%.

J& mais recentemente, os professores estiveram privados do seu sistema de progressdo na
carreira, 0 1° periodo de congelamento das progressdes ocorreu de 30.08.2005 a 31.12.2007 e
0 2° periodo de congelamento das progressdes ocorreu de 01.01.2011 a 31.12.2017 (Lei n° 43
de 2005, Leis do Orcamento de Estado de 2011 a 2016), o que se traduziu num sentimento
generalizado de injustica. O nivel de adesdo as manifestacGes, locais e nacionais e as greves
lideradas pelas organizacdes sindicais séo, desse facto, um indicador objetivo.

Acrescente-se ainda que, em 2009, o ensino obrigatdrio deixa de estar circunscrito a conclusédo
do 9°ano e passa a abranger a populacdo até aos 18 anos (Lei 85/2009), o que acarreta alteracdes
profundas tanto nas dindmicas pedagdgicas como na percecdo social da funcdo docente no
ensino secundario. Deste modo, os/as professores/as que lecionam este ciclo do ensino
ganharam uma nova responsabilidade, para a qual ndo estavam preparados/as e que pode ser

um fator adicional ao stresse ocupacional ja diagnosticado.

Por via das exigéncias da nova realidade, o envelhecimento da classe, a escolaridade obrigatoria

de doze anos que implica diversos niveis de esforco e o periodo de congelamento da carreira,



os/as professores/as do ensino secundario surgem como um objeto de estudo de particular
interesse. Acrescente-se a este interesse tedrico, a utilidade do conhecimento sobre as
estratégias que sdo utilizadas por estes/as professores/as de forma a se protegerem do impacto
desta dura realidade, ou seja, destacar as estratégias de confronto do stresse bem sucedidas.

Sendo assim, 0 presente estudo apresenta como principal objetivo a investigacdo sobre as
relagdes entre a justica percebida, o confronto do stresse e a incidéncia da Sindrome de Burnout
nos professores do ensino secundario. De uma forma mais especifica, prosseguem-se 0s
seguintes objetivos: 1) conhecer a relagcdo entre a percecdo que os/as professores/as tém da
justica organizacional e o burnout, 2) conhecer a relacdo entre as escolhas que os/as
professores/as fazem, em termos de estratégias para lidar com o stresse, e o burnout. Procura-
se ainda realizar um diagndstico sobre esta sindrome nos professores do ensino secundario do
concelho de Faro e cruzar os resultados alcangados com resultados j& publicados respeitantes a

populacdo docente portuguesa.

Se a escolha do tema, o burnout nos professores do ensino secundario, se baseia num conjunto
de considerandos ja explanados, acrescente-se ainda que esta investigacdo se realiza no
contexto particular do concelho de Faro, por razdes de conveniéncia. Ressalve-se que este
concelho da regido algarvia é, como todo o Algarve, um territorio de acolhimento de
professores/as oriundos das mais diversas regides do pais. Esta circunstancia pode atenuar uma
certa limitacdo a generalizacdo das conclus6es, pois os lugares das escolas sdo ocupados através

de concurso publico de nivel nacional, abrangendo assim uma populacédo bastante diversificada.

A estrutura deste trabalho compreende, na primeira de duas partes, a revisdo da literatura
relativamente ao referencial tedrico, composta por analise do sistema educativo e do conteido
funcional da docéncia, e por andlise critica e contextualizada dos construtos que suportam o
presente estudo. A justica percebida, por permitir averiguar a forma como os docentes
percecionam a organizacdo da qual fazem parte, e conhecer a relevancia, ou a irrelevancia,
dessa percecdo, em termos de justica, na predicdo do Burnout. O stresse ocupacional e o
burnout, por permitirem a clarificacdo do fenomeno tanto em termos individuais como
organizacionais. Finaliza-se esta primeira parte com a revisao da literatura sobre o confronto
do stresse, pois € através deste construto que se sistematiza o universo das estratégias de coping.

Na segunda parte deste trabalho, apresenta-se o estudo empirico realizado.



O processo de investigacao, iniciado pela delimitacdo do problema a investigar, pelos objetivos
a atingir e pelas hipoteses a comprovar, conduz a escolha da metodologia, sem perder de vista

a natureza do objeto de estudo.

Resumidamente, optou-se por uma metodologia mista, com uma componente quantitativa,
recorrendo-se a técnica do questionario e a trés instrumentos de medida ja validados por estudos
de base. O questionério foi aplicado aos/as professores/as que lecionam o ensino secundario no
concelho de Faro, obtendo-se uma amostra de 117 individuos. A componente qualitativa,
complemento compreensivo do fendmeno, recupera aspetos mais subjetivos, relatados pelos/as
professores/as em resposta aberta, através da técnica da andlise de conteddo. No capitulo
subsequente apresentam-se os resultados alcancados. Numa primeira sec¢do, mostram-se 0s
resultados estatisticos descritivos e inferenciais, numa segunda seccao, os resultados da anélise
de conteudo e numa terceira sec¢do, realiza-se um cruzamento entre os resultados quantitativos
e os qualitativos. O ultimo capitulo desta segunda parte é dedicado a discussdo dos resultados,
avaliando-os com base na literatura de suporte e nos condicionalismos intrinsecos, e

extrinsecos, do processo de investigacao.

Para concluir, apresenta-se um conjunto de consideracdes finais em que se reflete sobre o grau
de obtencdo de resposta as questdes que motivaram o estudo, as limitagcBes encontradas e a
adequacdo metodoldgica. A par dessa reflexdo, concretiza-se o objetivo utilitario, elencando

sugestdes de gestdo do stresse ocupacional em contexto escolar do ensino secundario.



Parte | — Enquadramento tedrico

1. REFERENCIAL DE INVESTIGACAO

Sendo o burnout dos/as professores/as o tema desta dissertacdo, incluiu-se na pesquisa
bibliografica, uma revisdo da literatura relativa aos construtos em analise, a saber: justica
percebida, stresse ocupacional, burnout e confronto do stresse. Acrescentou-se uma breve

descricdo do sistema educativo portugués e da funcdo docente.
1.1. Sistema de educacgéo

“Todos tém direito ao ensino com garantia de direito a igualdade de oportunidades de

acesso e éxito escolar.” (Constituicdo da Republica Portuguesa, art® 74°)

“O sistema educativo ¢ o conjunto de meios pelo qual se concretiza o direito a educacao,
que se exprime pela garantia de uma permanente ac¢do formativa orientada para favorecer
0 desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a democratizagéo da

sociedade.” (Lei de Bases do Sistema Educativo)

A Lei de Bases do Sistema Educativo, em consonancia com a Constituicdo da Republica
Portuguesa, define o sistema publico de dmbito nacional que se propde efetivar o direito a
educacdo. Estabelece esta lei o quadro geral do sistema educativo, considerando que este é a
resposta as “necessidades resultantes da realidade social, contribuindo para o desenvolvimento
pleno e harmonioso da personalidade dos individuos, incentivando a formacéo de cidadaos
livres, responsaveis, autbnomos e solidarios e valorizando a dimensdo humana do trabalho”
(Lei n° 46/1986, Art.° 2°, Ponto 4).

O sistema de ensino portugués, analisado recentemente num relatorio de reflexdo sobre a
aplicagéo da Lei de Bases do Sistema Educativo, do Conselho Nacional de Educagéo, organiza-
se em ciclos de ensino essencialmente sequenciais e em modalidades de educacgéo
diferenciadas. Ao estado portugués cabe atuar como uma entidade laica inserida em diversas
estruturas politicas europeias e mundiais, 0 que pressupde uma politica e uma estratégia
fundamentadas no conhecimento cientifico, na adocdo de acordos e recomendacdes

internacionais e numa reflexdo critica contextualizada (CNE, 2017).
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Na verdade, as orientacdes politicas e organizacionais e tém sofrido significativas e numerosas
alteracdes, fruto das dinamicas proprias do contexto econdémico, politico e social. No momento
atual, o sistema contempla um ciclo opcional de Educacgdo Pré-Escolar, dos 3 aos 6 anos, trés
ciclos obrigatorios de Ensino Basico, dos 6 aos 15 anos, um ciclo, também obrigatério, de
Ensino Secundario, dos 15 aos 18 anos, (Decreto-Lei n°176/2012 do Ministério da Educacéo e
Ciéncia) e ainda o Ensino Superior estruturado segundo os principios do Processo de Bolonha,
iniciado em 1999, e que corresponde a trés ciclos formativos. E pois um sistema complexo a
que néo sdo alheios os/as educadores/as e 0s professores/as, ou seja, aqueles/as que tém a fungéo
de formar “cidadaos livres, responsaveis, autbnomos e solidarios”. Este capital humano, cujo
desempenho se torna fundamental na prossecucdo dos objetivos e das metas organizacionais
apresenta obrigatoriamente formacé&o de nivel superior, ou seja CITE 6, segundo a Classificagcdo
Internacional Tipo de Educacdo (UNESCO, 2011), sendo os educadores de infancia e os
professores dos 1°, 2° e 3° ciclos formados pelas escolas superiores de educacdo, ou por
estabelecimentos de ensino universitario, e os professores do ensino secundario formados
apenas em estabelecimentos de ensino universitario. As qualificacbes para o exercicio da
profissdo no ensino superior séo adquiridas por via da obtencéo do grau de mestre ou de doutor
(CITE7e8).

Por outro lado, e numa abordagem quantitativa, o sistema revela-se através de alguns nimeros
que permitem conhecer a sua dimensdo. Tendo em conta o ano letivo de 2017/18, e o conjunto
formado por subsistemas publico e privado no que se refere a educagdo ndo superior, encontra-
se um total de 8 469 estabelecimentos escolares e pré-escolares para um total de 1 628 985
alunos. Os recursos humanos que prestam servico neste sistema cifram-se em 146 830 docentes
e 74 728 ndo docentes , sendo este Ultimo ndmero so relativo ao Continente (DGEEC, 2019).
Em 2010, com o designio de adequar os projetos educativos ao objetivo de uma escolaridade
de 12 anos para todos, sdo estabelecidos critérios para a criacdo de Agrupamentos de Escolas.
Assim, o governo determina a criacdo de agrupamentos verticais, agrupamentos estes que
incluem, todos os niveis de ensino possibilitando a concretizacdo de projetos educativos para
um percurso formativo que se inicia na educacdo pré-escolar e se estende até ao ensino
secundério (Lemos, 2017). “O programa do XVIII Governo Constitucional define como um
dos seus principais objectivos concretizar a universalizacao da frequéncia da educacdo bésica e
secundaria de modo a que todos os alunos frequentem estabelecimentos de educacdo ou de
formagéo pelo menos entre 0s 5 e 0s 18 anos de idade. Neste sentido, a presente resolucéo

estabelece orientacGes para o reordenamento da rede escolar” (Resolugdo do Conselho de
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Ministros n°44/2010). Atualmente, o numero de agrupamentos de escolas é de 811, havendo

ainda escolas que ndo estdo agrupadas.

Finalmente, numa politica de articulagdo com stakeholders e num reforco do paradigma das
parcerias, 0s agrupamentos de escolas tém vindo a sedimentar uma cultura de negociacao e de
praticas incorporadoras de relacBes horizontais. As instituicdes de ensino superior, as
associacles juvenis, as organizacdes ndo governamentais, os servigos publicos de &mbito local,
regional e nacional, os grupos de cidaddos organizados e de voluntariado assim como 0s meios
de comunicacdo social e as empresas tém tido um papel potenciador de solucdes de

complementaridade na missao educativa do sistema (DGE, 2017).

1.1.1.Conteudo funcional da profissao docente

A necessidade de modernizacdo da educacdo portuguesa, sentida na década de 90 do século
passado, desencadeia a modernizacdo da gestdo dos recursos humanos ao nivel da docéncia e a
necessidade de estabelecer um cddigo de conduta profissional, assim como a proclamacéo de
principios de exigéncia e rigor na profissionalizacéo, e na avaliacdo dos trabalhadores docentes.
Deste modo, ¢ estabelecido no “Estatuto da Carreira Docente” 0 contetdo funcional da fungéo
docente:
Sdo funcBes do pessoal docente em geral: a) Leccionar as disciplinas, matérias e cursos
para que se encontra habilitado de acordo com as necessidades educativas dos alunos que
Ihe estejam confiados e no cumprimento do servico docente que Ihe seja atribuido; b)
Planear, organizar e preparar as atividades lectivas dirigidas a turma ou grupo de alunos
nas areas disciplinares ou matérias que lhe sejam distribuidas; ¢) Conceber, aplicar,
corrigir e classificar os instrumentos de avaliacdo das aprendizagens e participar no
servico de exames e reunides de avaliacdo; d) Elaborar recursos e materiais didatico-
pedagdgicos e participar na respectiva avaliacdo; e) Promover, organizar e participar em
todas as atividades complementares, curriculares e extracurriculares, incluidas no plano
de atividades ou projeto educativo da escola, dentro e fora do recinto escolar; f)
Organizar, assegurar e acompanhar as atividades de enriquecimento curricular dos
alunos; g) Assegurar as atividades de apoio educativo, executar o0s planos de
acompanhamento de alunos determinados pela administracdo educativa e cooperar na
detecgdo e acompanhamento de dificuldades de aprendizagem; h) Acompanhar e orientar

as aprendizagens dos alunos, em colaboragdo com os respectivos pais e encarregados de
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educacdo; i) Facultar orientacdo e aconselhamento em matéria educativa, social e
profissional dos alunos, em colaboracdo com os servicos especializados de orientacdo
educativa; j) Participar nas atividades de avaliacdo da escola; I) Orientar a préatica
pedagogica supervisionada a nivel da escola; m) Participar em atividades de investigacao,
inovacdo e experimentacdo cientifica e pedagdgica; n) Organizar e participar, como
formando ou formador, em a¢des de formacdo continua e especializada; 0) Desempenhar
as atividades de coordenacdo administrativa e pedagogica que ndo sejam exclusivas dos
docentes posicionados no 4° escaldo ou superior. (Decreto-lei n® 139-A/1990 de 28/4,
artigo 35°)

A andlise da listagem de operag6es pertencentes ao conteido da funcdo docente mostra ndo s6
a sua dimensao em termos de quantidade (14 conteudos funcionais), como a sua diversidade
em termos de competéncias (cientificas, comunicacionais e organizacionais) e a sua
complexidade (a participacdo em diferentes estruturas de decisdo ou a lecionacdo de acordo
com as necessidades dos alunos atribuidos, sendo estes diferenciados e reunidos em grupos de
trabalho definidos por critérios administrativo-legais).

De tudo o que foi exposto até aqui, considera-se evidente a importancia social de um sistema
de ensino, realca-se também a natureza complexa da funcéo docente e a relevancia dada pelas
liderancas institucionais ao desempenho do professor nos processos de desenvolvimento
individuais e coletivos. Sdo muitas as exigéncias num mundo em transformacao veloz, mas
serdo adequadas as recompensas? E a disponibilidade para se ouvir a voz destes agentes de
desenvolvimento, estd em linha com o estatuto de autonomia preconizado pela literatura

(Névoa, 1989)? Como se sentem os professores em termos de justica organizacional?

1.2. Justica percebida

Né&o sendo displicente o facto de a justica prevalecer ao longo da histéria como um valor moral
inerente ao estatuto de autonomia do ser humano, é sobretudo a partir da sua vivéncia, no seio
de uma organizacdo, que interessa perspetivar o seu alcance.

A anélise do construto, justica percebida, pretende assim fundamentar teoricamente esta
investigacdo, respondendo a necessidade de delimitar o campo conceptual inerente ao tema
escolhido. Tal como Arménio Rego assinala, ndo se pode falar de justica sem se ter em conta

as abordagens de natureza prescritiva que correspondem a modos de alcangar um estado
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objetivo de justica (Rego, 2001a) e que se evidenciam na filosofia de Aristételes, ou de Rawls.
Para John Rawls, a justica é a virtude primeira das instituicdes sociais. As regras e 0s principios
dessas organizagdes de natureza contratual requerem um cariz objetivo e prescritivo, sendo 0s
mais béasicos desses principios, o principio da inviolabilidade dos direitos do individuo
enguanto pessoa e 0 principio de que a sociedade justa é aquela que proporciona, através da
cooperacdo de todos, 0 maximo de vantagens mutuas possivel. A teoria da justica enquanto
equidade, de Rawls, é pois um exemplo de abordagem que visa a objetividade do conceito. Em
direcdo oposta, aquela que aborda a justica numa orientacdo subjetiva e descritiva, encontra-se
o dominio da justica organizacional. Na experiéncia social e laboral, afirmam Cunha, Rego,
Cunha, Cabral-Cardoso e Neves (2016) ndo é irrelevante 0 modo como as organizacfes
transmitem indicadores de justica, cabendo a percecdo um papel de destaque, ndo s6 na
satisfacdo enquanto trabalhadores como na eficicia da organizacdo. A justica, quando estudada
no meio organizacional/industrial, reveste-se de um cariz subjetivo porque tem em conta as
percecdes dos individuos acerca da justica que € praticada nas organizacdes e a forma como
esses individuos se comportam face a tais perce¢des. O estudioso da justica organizacional ndo
estd interessado em investigar o quadro normativo que suporta o funcionamento de uma
organizacdo, nem sequer pergunta pelo grau de justica que esta contido nas decisdes e nas
praticas de gestdo, aquilo que o preocupa é o modo como os individuos que pertencem a uma
organizacao percecionam a justica subjacente as decisdes e aos processos organizacionais. Os
aspetos praticos da justica sdo aqueles que conduzem a um posicionamento e a uma agao, 0 que
se reflete ndo s6 nos desempenhos individuais como nos organizacionais. Em resumo, o que
estd em jogo é a percecdo que os individuos, no seu posicionamento subjetivo, tém da
organizacdo em termos de justica. De facto, os estudos apontam para a necessidade de as
organizacOes darem atenc¢do, ndo sO as questdes relativas as recompensas ou aos incentivos
salariais mas também ao modo como essas recompensas sao distribuidas e ao modo como as
chefias se relacionam com os subordinados. Assim, ter em consideracdo as percecdes que se
geram na interacdo organizacional em termos de justica torna-se o foco, sendo necessario
descortinar a multidimensionalidade da justica percebida. Importa também observar 0 modo
como o construto obteve atencdo por parte da comunidade académica, nomeadamente no
dominio das ciéncias empresariais. Pode-se recuar até a década de sessenta do século vinte e
encontrar na teoria da equidade de Stacy Adams uma visdo pioneira, embora centrada na
percecdo acerca dos resultados alcancados, ou seja, no modo como o trabalhador constréi uma
percecdo acerca da relacdo esforgo-recompensa tendo por base uma analise comparativa com o

que acontece relativamente aos demais trabalhadores da organizagdo (Silva, Almeida &
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Carvalho, 2005). Nesta teoria defende-se que o fator associado aos resultados e as recompensas
ndo esta suficientemente capacitado para predizer e explicar os comportamentos e, por esse
motivo, surge na década de noventa do século passado, a abordagem da justica processual. Esta
dimensdo da justica percebida devera dar atencdo, segundo Lind e Tyler (1988, citados por
Silva et al., 2005), a percecdo que os individuos tém acerca da justica dos processos que
conduzem a distribuicdo dos resultados e das recompensas. Por outro lado, e quase
simultaneamente aos estudos de Lind e Tyler, surgem investigacGes orientadas para o estudo
dos fatores internacionais. Cohen-Charash e Spector (2001), entre outros, desdobram a justica
interacional em justica interpessoal e justica informacional. Fatores como a cortesia, a
honestidade e o respeito em relacdo aos individuos, objeto dos procedimentos e das decisdes
distributivas de justica, passam a ser considerados nos estudos que se dedicam a justica

percebida.

1.2.1.Multidimensionalidade da justica percebida

A justica percebida é tradicionalmente decomposta em trés dimensdes, a justica distributiva, a
justica procedimental e a justica interacional. A justica distributiva apresenta os fatores
relativos ao conteudo ou fins alcancados pelo trabalhador, tais como, saléario, notacbes de
desempenho, sancdes disciplinares, promocgoes, aceitacdo/rejeicdo de candidatos, resultados
dos testes de consumo de droga, fatia orcamental atribuida as unidades organizacionais
subsidiarias, lucros distribuidos pelos trabalhadores. Se entendermos a justica como equidade,
as percecdes de justica resultam de uma comparacdo entre dois racios, os contributos dos
individuos para com a organizacao relativamente aos recebimentos facultados pela organizacao,
e por outro lado, os contributos que outros individuos (de estatuto semelhante real ou
idealizado) facultam a organizacdo relativamente aos recebimentos facultados pela
organizacdo. A iniquidade, podendo ser favoravel ou desfavoravel, é um fendmeno que gera
alteracdes comportamentais, e ao nivel do desempenho, evidenciadas por estudos realizados
por Greenberg (1988, citado por Rego, 2002). Assim, as respostas a iniquidade dividem-se em
alteracdo dos contributos, sendo 0 aumento da produtividade uma resposta a uma percecao de
iniquidade favoravel e a diminuicdo da qualidade do trabalho realizado uma resposta a
iniquidade desfavoravel; alteracdo das recompensas, sendo a aceitacdo de uma diminuicéo do
salario uma resposta a uma percecédo de iniquidade favoravel e o furto de objetos uma resposta
a iniquidade desfavoravel; distorcdo cognitiva dos contributos e/ou recompensas, ocorrendo a

pessoa convencer-se que as suas competéncias especializadas sdo mais importantes do que
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pensava como resposta a uma percecdo de iniquidade favordvel e ocorrendo a pessoa
convencer-se gque as condicOes de trabalho sdo melhores do que as dos colegas (e desse modo
aceita o desnivel salarial) o que se traduz numa resposta a iniquidade desfavoravel; abandono
do campo, ocorrendo um pedido de transferéncia para um cargo de maior exigéncia caso haja
uma percecao de iniquidade favoravel e absentismo ou abandono da empresa caso haja uma
percecdo de iniquidade desfavoravel; acdo sobre os outros pode traduzir-se num sentimento de
injustica por receber salario igual a colega que se empenha mais caso haja uma percecéo de
iniquidade favoravel e reivindicacdo de aumento salarial caso haja uma percecao de iniquidade
desfavoravel, e por ultimo mudanca de padrao de referéncia, se ocorre a “descoberta” da
existéncia de colegas com as mesmas competéncias que recebem um salario melhor como
resposta a uma percecao de iniquidade favoravel e a “descoberta” da existéncia de colegas, por
exemplo, noutras organizacgdes, que recebem um salario pior como resposta a uma perce¢do de
iniquidade desfavoravel. A este propdsito, Rego (2001b) no seu estudo acerca das percecdes de
justica nos professores do ensino superior, considera proficua a distincdo entre justica
distributiva das recompensas e justica distributiva das tarefas numa estratégia de captacao
de uma realidade organizacional especifica, a das instituicdes do ensino superior. De facto,
também no ensino ndo superior se revela adequada esta estratégia desagregadora pois 0s
argumentos usados sdo igualmente aplicaveis: a percecao de justica esta por vezes associada a
distribuicdo de tarefas que se altera anualmente, no caso do ensino ndo superior, e
semestralmente no caso do ensino superior. A justica procedimental diz respeito as etapas
inerentes ao processo de distribuicdo de recompensas, sendo o processo, e ndo o fim, o seu foco.
Os procedimentos usados para atribuicao de acréscimos salariais, 0s processos disciplinares, 0s
sistemas de avaliacdo de desempenho ou ainda 0s processos de recrutamento e selecdo sdo
exemplos de procedimentos organizacionais sujeitos a uma perce¢do em termos de justica.
Rego (2001b) exemplifica a distincdo entre justica distributiva e justica procedimental. Numa
situacdo de incremento salarial ha que ter em conta, ndo s6 o incremento objetivado no salario
(justica distributiva) mas também o processo conducente a atribuicdo desse incremento (justica
procedimental). Os estudos que apoiam esta distingdo sdo amplos e variados, Greenberg, em
1990, Lind e Tyler, em 1988, consideram que a justica procedimental esta associada a juizos
sobre a estrutura organizacional, refletindo-se em indicadores como a lealdade a organizagéo,
0 comprometimento organizacional e a confianca na gestdo. Ja no caso da justica distributiva
existe uma associacdo preferencial com a satisfacdo com os resultados. Lowe e Vadanovich
(1995) e Conlon (1993) também argumentam no sentido da distingdo. Para estes autores, 0s

resultados distribuidos, justa ou injustamente percebidos, potenciam rea¢des no curto prazo,
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sobretudo se forem negativos, enquanto os procedimentos utilizados na distribuicdo de
resultados desencadeiam reacdes no longo prazo. Por outro lado, o efeito desejavel de respostas
de comprometimento organizacional esta implicado na observagdo de um conhecimento real e
detalhado dos procedimentos por parte dos individuos que fazem parte da organizacdo. Assim,
parece ser consensual, e fecunda, a distingé@o entre justica procedimental e justica distributiva,
0 que da legitimidade ao estudo destes construtos na populacdo em analise, os professores do
ensino secundario num contexto de recuperacdo de resultados, o chamado periodo de
descongelamento de carreira, procedimento contestado pela classe docente (SPN, 2019). Note-
se que Cunha et al. (2016) apresenta como exemplo de tomadas de decisdo estratégicas
conducentes a uma percecao positiva de justica procedimental, a possibilidade de os gestores
da “periferia” refutarem as decisdes centrais, fendomeno que nio ocorre em organizagdes
administrativas centralizadas. A justica interacional representa a qualidade da interacdo com
os decisores e diz respeito ao valor que o tratamento digno e respeitador das pessoas representa
na percecdo da justica organizacional, ou seja, ndo sdo apenas 0s resultados distribuidos e 0s
procedimentos que colaboram na percecdo que formamos em termos de justica. A questdo
levantada pelos investigadores é a da autonomia deste construto face ao construto da justica
procedimental. Diz Rego que conclusdes de Bies e Moag (1986), sdo claras quanto a distincao
entre os procedimentos organizacionais e os modos de implementacio dos mesmos. E através
de um exemplo de incremento salarial que Rego reforca esta tese. “Um individuo pode
considerar que um incremento nulo é justo, que os critérios e processos usados para tal decisdo
sdo justos, mas revelar percepcdes de baixa justica (interaccional) devido a rudeza com que o
superior o aborda e lhe explica a decisao” (Rego, 2001b, p.122). Assim, a tridimensionalidade
do construto da justica percebida apresenta uma logica enunciada no seguinte argumento ““os
procedimentos organizacionais geram interac¢oes sociais, donde emergem resultados” (Rego,
2001b, p.122). Com efeito, Cunha et al.,(2016) afirmam que os elementos que servem de base
a formacdo de uma percecdo de justica interacional sdo a consideracdo pelos direitos das
pessoas, a sensibilidade as necessidades pessoais, 0 respeito pela dignidade individual, o
relacionamento honesto e verdadeiro, a explicacdo adequada das decisfes, o fornecimento de
feedback adequado e atempado, as avaliagdes baseadas em informacéo exata e a imparcialidade
nas decisdes. Em sintese, justica interpessoal diz respeito ao grau em que as chefias adotam
comportamento respeitadores e dignificantes do outro e justica informacional diz respeito ao

fornecimento de explicacGes ou justificacbes das decisdes.

1.2.2.Efeitos organizacionais da justica percebida
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O conjunto de reac6es provocadas por percecdes de injustica é vasto mas, além de reacdes de
insatisfacdo, de quebras ao nivel do empenhamento efetivo na organizacdo, da lealdade, da
confianca nas chefias e/ou na organizacao, na produtividade, verificam-se comportamentos de
maior absentismo e de menor assiduidade e ainda niveis superiores de stresse (Cunha et al.,
2016). As relacdes entre justica organizacional e stresse ocupacional, construtos centrais deste
trabalho, sdo merecedoras de investigacao pois, segundo a literatura, existem resultados que
apontam para uma similitude entre os conceitos e 0s processos subjacentes. Resumidamente,
acontecimentos percecionados como injustos sdo acontecimentos que podem provocar stresse

ocupacional.

1.2.3.Justica percebida nos/as professores/as

Tendo em consideracdo a raridade de literatura sobre justica percebida nos professores do
ensino secundario, toma-se como referéncia o estudo realizado por Rego (2001a, 2001b) cujo
objeto sdo as percecBes dos professores do ensino superior relativamente a justica
organizacional. Também se considerou adequado ao estudo desta populagéo distinguir a justica
distributiva dos resultados da justica distributiva das tarefas pois os cargos, as tipologias de
ensino, os niveis e a distribuicdo horaria sdo validos apenas para um ano letivo, sendo a
distribuicdo realizada pela direcdo do agrupamento a que o docente pertence, em norma no
inicio do més de setembro. Esta distribuicdo esta sujeita a normas legais, como por exemplo a
antiguidade do professor e a continuidade com os alunos e a procedimentos de gestéo ao nivel
do agrupamento, ndo sendo raro a auscultacdo do professor por parte das liderancas intermédias.
O modo como o professor perceciona a distribuicdo de tarefas pode ser um indicador
significativo de uma percecdo mais alargada de justica organizacional. Por outro lado, a justica
distributiva dos resultados, ou seja a distribuigcdo de recompensas ndo tem, no sistema educativo
publico portugués, o carater flexivel das organizacdes de natureza privada. A distribuicdo de
recompensas esta dependente de uma estrutura remuneratoria fixada a nivel governamental,
dependendo essa distribuicdo de critérios de progressao de carreira e de niveis de distribuigéo.
Analisar a percegéo dos professores relativamente a este sistema distributivo de resultados surge
como uma das tarefas a desenvolver no presente estudo. A justica organizacional pressupde que
as decisbes sejam tomadas de modo consistente para todos os professores e com base em
critérios justos, sendo a negacdo deste enunciado percecionada como um fator de iniquidade,
logo suscetivel de provocar reagdes desalinhadas com o bem-estar. Por outro lado, a consulta

de periodicos permite uma aproximacdo ao mundo da contestacdo sindical dos professores, a
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titulo de exemplo: “Os Sindicatos da Fenprof entregaram, no dia 21 de margo (2019), as
primeiras acdes em tribunal pelo facto de cerca de 56 000 docentes, que ingressaram na carreira
até 2010, terem sido ultrapassados por muitos dos quase 11 000 que foram agora reposicionados
e que ingressaram na carreira nos anos do congelamento.” (SPN, 2019). Em seguida, a pesquisa
sera orientada para a faceta interpessoal da justica percebida pois 0 modo como as chefias
intermédias lidam com os subordinados revela-se um indicador de justica organizacional que
muitos autores destacam de forma genérica. Aqui pode-se apurar 0 modo como 0S
coordenadores de departamento, os coordenadores de nivel, 0os coordenadores de projeto, 0s
coordenadores de diretores de turma, os diretores de turma, os adjuntos e o diretor do
agrupamento se relacionam com os docentes. Certamente que neste periodo historico, marcado
pelas incertezas econdmicas e por mudancas de paradigma, é expectadvel que o sistema

educativo e a funcéo docente representem um fecundo campo de estudo.

Também a mudanca de paradigma que resulta da passagem de uma obrigatoriedade dos 9 anos
para 12 de escolaridade iniciada em 2010, implica maltiplos desafios e dificuldades. Portugal
em linha com a Bélgica, a Holanda e a Alemanha é, ainda em 2019, um dos 4 paises europeus

a apostar nesta inovacdo (OECD, 2019).

Por outro lado, a incerteza econdmica sentida pelos trabalhadores docentes que advém do
congelamento da carreira, coloca-os em situacdo de desigualdade face a outros trabalhadores.
Registe-se a duracdo deste constrangimento, o 1° periodo de congelamento das progressdes
ocorre de 30.08.2005 a 31.12.2007, e o 2° periodo de 01.01.2011 a 31.12.2017, e a
conflitualidade provocada pela perda remuneratoria. “Ao cenario de austeridade que nos
ultimos anos se abateu sobre a periferia da zona euro estdo associados fendmenos como o
desemprego, a precariedade, as desigualdades, a pobreza ou a conflitualidade”. (Costa, Dias &
Soeiro, 2014).

Em suma, a pertinéncia do construto, justica percebida, surge da necessidade de aferir o modo
como os professores percecionam a sua organizacdo, ndo em termos abstratos, mas no atual
contexto de grande exigéncia, quer interna quer externa. O capitulo que se segue explora 0s
construtos relacionados com respostas dadas por sujeitos que se confrontam com situacoes

exigentes.

1.3. Stresse ocupacional e burnout
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N&o obstante a proximidade dos construtos, stresse ocupacional e burnout, trata-se de duas
realidades com atributos diferentes embora interdependentes. Segundo a literatura e os estudos
empiricos que a suportam, o stresse ocupacional extremado pode conduzir ao burnout, sendo
este uma consequéncia de sobrecarga de trabalho elevada. Tendo em conta esta relacdo e o
propdsito deste estudo, clarifica-se cada um destes dominios, ndo esquecendo que as
intervengdes ao nivel do stresse ocupacional sdo também intervencbes que se aplicam ao
burnout (Hespanhol, 2005).

1.3.1.Conceito de stresse

O termo stresse significa, para o conhecimento cientifico, uma resposta necessaria e adaptativa
que se observa em todas as espécies que tém cérebro, em todas as culturas, em todas as idades
e tanto no género feminino como no masculino (Eriksen & Ursin, 2006, citados por Serra,
2007). A origem etimoldgica deste termo remonta ao verbo latino strigo, stringere, strinxi,
strictum cujo significado € apertar, comprimir, restringir. A lingua inglesa usa-o desde o século
XIV com o significado de pressdo ou constri¢do de natureza fisica e desde o século XVI1I que é
usado em questdes técnicas de engenharia, correspondendo a um dominio problematico
decomponivel em trés fatores: a carga, ou seja as forcas externas, o stresse, ou seja a pressao
que a carga provoca na estrutura fisica e a strain, ou seja a tensdo que a estrutura faz para
suportar a carga. Realizando um raciocinio por analogia, os investigadores colocaram na
interacdo que o individuo estabelece com o meio, os fatores determinantes da compreensao do

stresse. Assim, ha a situacdo indutora de stresse (stressor), como acontecimentos traumaticos,

acontecimentos significativos da vida, situagdes crdnicas, micro indutores, macro indutores,
acontecimentos desejados que ndo ocorrem, traumatismos decorridos no estadio de

desenvolvimento, que se pode considerar a carga. Depois, ha o filtro cognitivo a que se referem

Lazarus e Folkman (1984) e que permite ao individuo interpretar, avaliar a circunstancia em
termos de importancia e de capacidade para Ihe dar resposta adequada. O stresse ocorre na

medida em que a percecdo de resposta individual nédo é satisfatoria. O strain consiste, na

modificacdo ocorrida nas estruturas do individuo, de forma a responder ao stresse,
correspondendo assim a um conjunto multifacetado de respostas adaptativas bioldgicas,
emocionais, cognitivas e comportamentais (Serra, 2007). Para Ramos (2016), ndo sendo o
stresse um fendmeno fisico ou uma varidvel quantificavel, define-se, “como uma condigao

externa que perturba o equilibrio ¢ o funcionamento normais do individuo”, “como uma
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resposta automatica, global e ndo especifica do organismo perante agentes externos
perturbadores” e “como uma discrepancia entre as exigéncias do ambiente € 0s recursos €

capacidades de resposta das pessoas” (Ramos, 2016, p.28).

1.3.2.Situacdes indutoras de stresse

A categorizacdo das situagdes indutoras de stresse realizada por organismos oficiais como a
Associacao de Psiquiatria Americana (APA, 2013) ou a Organizacdo Mundial de Sadde (WHO,

2019), apresenta um conjunto de experiéncias que induzem stresse no ser humano.

Acontecimentos traumaticos tais como desastres naturais, tecnolégicos ou causados pelo
homem, ou ainda doenca grave ou violéncia doméstica sdo classes estudadas, a par de outras
distingbes realizadas por diferentes autores. Encontra-se assim a distingdo entre eventos
traumaticos vividos, testemunhados e vividos pelos outros. (WHO, 2019), No primeiro caso
surge-nos o combate militar, o0 abuso sexual, a agressdo fisica, o roubo, o sequestro, o ser refém,
0 ataque terrorista, a tortura, o ser prisioneiro de guerra, as catastrofes provocadas pelo homem,
0 acidente automovel grave e o diagndstico de doenca grave. No segundo caso encontram-se
situacOes de observacao de ferimento grave ou morte natural de uma outra pessoa devido a
assalto violento, acidente, guerra e desastres, assim como ver corpo ou partes de corpo. No
terceiro grupo de eventos temos a traumatizacao vicariante, por membro proximo da familia ou
amigo em situacdes de assalto violento, acidente grave, ferimentos graves ou diagndéstico de
doenca fatal. Os estudos apontam para uma realidade de cerca de dois ter¢os da populagédo
vivenciarem pelo menos um evento traumadtico na vida, sendo por isso afirmado que “as

experiéncias traumaticas séo relativamente comuns” (Arriaga, 2018, p.11).

Os acontecimentos significativos da vida, correspondem a um conjunto de eventos designados
em trabalhos de origem anglo-saxénica como Major Life Events. Nos estudos realizados afirma-
se que a identificacdo destes acontecimentos corresponde a um problema de dominio aberto
pois, enquanto certos acontecimentos como 0 casamento ou O NOVO emprego Sao
universalmente entendidos como acontecimentos significativos da vida, outros sao de dificil
predefinicdo (Li, Ritter, Cardie & Hovy, 2014). Para Serra correspondem a acontecimentos que
obrigam a uma modificacdo de habitos e que sdo suscetiveis de gerar compreenséo e apoio por

parte dos proximos (Serra, 2007).
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As situacOes cronicas indutoras de stresse estdo associadas a problemas e assuntos que causam
perturbacao regular no desempenho de papeis e na realizacdo de atividades diarias, tendo um
comportamento continuo. N&o existe um inicio e um fim desta classe de acontecimentos. Para
Ramos (2016), a flexibilidade, que as transformagdes recentes do mundo do trabalho exige aos
trabalhadores, insere-se nesta classe. Este autor afirma que os estudos apontam para uma
influéncia negativa deste elemento operacional na salde organizacional, nomeadamente na
desregulacao dos ritmos bioldgicos e do aumento da fadiga, das préticas de trabalho inseguras
associadas a sobrecarga e a pressao do tempo. A par deste exemplo, encontra-se, 0 sentimento
de sub-remuneracdo em relacéo as tarefas e/ou as responsabilidades, ou ser obrigado a um estilo

de vida restritivo face aos objetivos pessoais (Serra, 2007).

Hassles na literatura anglo-saxdnica, sdo acontecimentos micro indutores de stresse, ou seja,
pequenas situacdes normais do dia-a-dia que se tornam irritantes, sdo relativamente frequentes
e causam tensdo. Quando se manifestam de forma individual ndo implicam incomodo
significativo, perturbag&o ou irritagdo mas o efeito cumulativo pode ser fator indutor de stresse
(Aldwin, Jeong, Igarashi & Spiro, 2014). Nesta categoria inserem-se acontecimentos como
conduzir diariamente em locais de grande intensidade de trafego ou partilhar o espaco laboral

ou doméstico com fumadores.

As circunstancias macro indutores de stresse ndo se aplicam especificamente ao individuo,
inserem-se num universo de acontecimentos que afetam as pessoas em termos globais e que
tém origem no sistema social. Sao exemplos destes macro indutores, as dificuldades de emprego
ou a carga fiscal sobre o trabalho. Segundo Serra (2007), o facto de se estenderem no tempo faz
com que tenham caracteristicas comuns a situacdes cronicas indutoras de stresse e, por
produzirem grande impacto nos individuos, sdo comparaveis aos acontecimentos significativos

da vida.

Os acontecimentos desejados que ndo ocorrem, nonevents para a literatura de origem anglo-
saxonica, correspondem a desejos que ndo se concretizam ou que tardam na concretizagdo. Tém
uma natureza persistente e aparecem vagarosamente, sem apresentarem sinais evidentes mas
podem ser considerados, segundo Serra (2007), uma subdivisdo das situacdes cronicas
indutoras de stresse. Casos como a dificuldade sentida pelos trabalhadores que esperam

ascender na carreira, ou a dificuldade em encontrar um emprego gratificante, inscrevem-se
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nesta categoria. A relevancia destas ocorréncias deriva da natureza social do ser humano e da

sua dependéncia, fisica e psicologica, face ao meio e a vinculacao que este lhe proporciona.

1.3.3. Avaliagio cognitiva e perce¢io de controlo

Para Lazarus (1999) é evidente que as situacfes s6 por si ndo sao suficientes para explicar o
modo como o individuo responde em termos de stresse. Embora certas circunstancias, ou
eventos, possam conter uma probabilidade forte de produzir stresse e de provocar danos na
salde do individuo ndo se vislumbra certeza no modo e no grau de resposta. As questdes que
este autor levanta permitem analisar o construto em termos de significado psicoldgico, pois as
respostas encontradas destacam, como fator primordial, 0 modo como o individuo avalia a
situacdo. Saber o que € que determina que um certo estimulo seja um stressor, saber o que torna
o individuo vulneravel perante certos estimulos e saber o porqué de uma mesma situagdo ser
desencadeadora de certas emocdes numa pessoa, e diferentes emog¢des numa outra, conduz a
problematica da variabilidade das respostas humanas e introduz o conceito de avaliacao
cognitiva. “Appraisal soon became the centerpiece of my theory of psychological stress.”
(Lazarus, 1999, p.74). A percecdo do stresse, ou seja a avaliacdo cognitiva, é definida por
Lazarus e Folkman (1984) como um processo mental ndo reflexivo de estimacdo do
desequilibrio entre a exigéncia ambiental e os recursos pessoais. A atribuicdo de significado
realizada pelo individuo torna-se um elemento explicativo central pois ndo é o estimulo em si
que determina a resposta, € 0 modo como o individuo perceciona 0 ambiente envolvente, ou
seja 0 processo de atribuicdo de significado e o resultado desse processo. O sucesso ou
insucesso do comportamento adaptativo de cada individuo esta assim mais dependente da

avaliacdo da situacdo do que da situacao.

A avaliacdo comporta trés processos, segundo a literatura de referéncia, descritos do seguinte
modo: a avaliacdo primaria é o processo em que o individuo procura conhecer o significado
do encontro com a situacdo e as consequéncias desse encontro para 0 seu bem-estar, ou seja, €
uma avaliacdo da situacdo ligada as expectativas de resultados. Existindo multiplos fatores
explicativos deste processo individual, tais como exigéncias implicitas ou explicitas do
ambiente social, restricdes de ordem normativa e social, oportunidades surgidas e que permitem
a tomada de decisdo e a respetiva agdo, e por ultimo, influéncias culturais que divergem em
funcdo do contexto individual e historico; a avaliagdo secundaria € 0 processo em que 0

individuo faz julgamentos relativamente as suas aptiddes e aos recursos individuais e sociais,
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as opc¢oes que pode ter assim como as limitagdes de cada uma delas. As avaliacfes secundarias
sdo influenciadas por variados fatores tais como, novidade/familiaridade da ocorréncia,
possibilidade de prever o aparecimento da ocorréncia, recordagdes da experiéncia prévia,
clareza ou ambiguidade do significado, fatores temporais tais como a proximidade, custo e
probabilidades de éxito de opcdes diversas, estado de animo, temperamento e personalidade,
atitudes que em geral o individuo assume quando tem problemas, pelo modo como se sente
fisicamente e disponibilidade de recursos com que o individuo pode contar, incluindo ajudas de
terceiros. A reavaliagdo € o balanco, interno e dindmico, entre a avaliacdo primaria e a
avaliacdo secundaria, o processo de reavaliacdo consiste em estabelecer comparacdes entre as
exigéncias avaliadas primariamente e os recursos avaliados secundariamente. As emoc¢6es ndo
estdo ausentes deste processo, pelo contrario elas fazem parte de um todo a que o stresse
também pertence ja que, para Serra (2007) o processo de reavaliacdo, ao evocar certas emocoes,
fa-lo em funcdo do significado percebido do acontecimento, assim como da percecdo dos
recursos pessoais e sociais. A percecdo de controlo resulta da avaliacdo secundéaria e da
reavaliacdo final que o individuo realiza e é um fator decisivo no modo como as situa¢fes séo
vivenciadas. Parece significativo 0 modo como a crencga na capacidade de controlar um agente
hostil influencia positivamente o impacto do stresse, e consequentemente, 0 comportamento e

o0 estado de saude do individuo.

1.3.4.Efeitos do stresse no individuo

Os efeitos provocados pelo stresse no organismo atingem uma multiplicidade de dimensoes, e
é 0 organismo no seu todo que é afetado. As emoc@es induzidas pelo stresse, as mudancas de
comportamento observavel, a interferéncia nos mecanismos bioldgicos e cognitivos sdo
repercussdes estudadas por diferentes areas de conhecimento ainda que concordantes na
constatacdo de que as alteracdes ocorridas sdo tanto mais intensificadas quanto mais vincado e
duradouro for o stresse. Serra (2007) afirma ainda que estas respostas induzidas pelo stresse no
organismo sdao concomitantes e influenciam-se mutuamente. Powel e Enright (1990 citados por
Serra, 2007) utilizam a metafora do copo para explicar este fendmeno. Segundo estes autores,
cada pessoa possui um “copo de stresse”, com capacidade variavel de individuo para individuo,
que todos os dias recebe uma certa quantidade de gotas de stresse. A medida que o nivel de
stresse cresce, aumenta a probabilidade de o organismo produzir sintomas fisicos, mentais ou
comportamentais. Os sinais que o corpo emite variam em fungéo de varios fatores tais como, o

tipo, a gravidade e a duracdo do stresse, a constituicdo genética, o balango hormonal existente
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na ocasido, as experiéncias prévias, o apoio social disponivel e a forma de lidar com as
situacOes. Assim, ndo se pode esperar que dois organismos diferentes reajam de forma idéntica

a um mesmo stressor, dada a multiplicidade de influéncias a que sao sujeitos.

1.3.4.1. Resposta bioldgica

Em termos bioldgicos o stresse corresponde a uma resposta de natureza metabdlica que envolve
0s sistemas nervoso central e vegetativo, além dos sistemas enddcrino e imunitario. Enquanto
resposta bioldgica, o stresse € estudado por Hans Selye, a partir da década de 40 do século XX,
denominando-a de Sindroma Geral de Adaptacdo (SGA). Apesar de algumas investigacoes
dissonantes, perdura a ideia segundo a qual os efeitos do stresse sdo entendidos como uma
sindroma, pois envolve um conjunto de manifestaces relativamente independentes e
coordenadas entre si. Entende-se esta sindroma como geral na medida em que afeta grandes
seccdes organicas, e ja que tem por finalidade a reativacéo de defesas de suporte a reposicao do
equilibrio alterado, é referente a funcdo de adaptacdo. Na funcdo de coordenacdo, o Sistema
Nervoso Central ocupa lugar de destaque pois, ao processar a informagdo que chega ao
organismo, a partir dos 6rgédos sensoriais, define a agdo que este ira executar. Segundo Lovallo
(1997, citado por Serra, 2007), o caminho atravessado entre um certo acontecimento e a
resposta emitida pelo individuo divide-se em cinco grandes etapas, no inicio desse percurso
temos a entrada sensorial e a interpretacdo do acontecimento, na segunda etapa encontramos a
génese de emocBes baseadas numa dada avaliacdo, no terceiro momento da-se inicio a um
conjunto de respostas vegetativas e enddcrinas, na quarta etapa o cortex e o sistema limbico

recebem o feedback, e por ultimo, ocorre o fluxo vegetativo e enddcrino.

1.3.4.2. Alteracgdo cognitiva

Os processos cognitivos sdo, em momentos de stresse e segundo autores citados por Serra
(2007), sujeitos a alteragbes que podem culminar em desorganizacdo da atividade intelectual.
A percecéo pode ficar distorcida, tal como a tolerancia a frustracdo, diminuida. Para Robinson
e Alloy (2003, citados por Serra, 2007) é frequente o individuo persistir em processos de
ruminacgéo, o que se constitui como fator de manutencao da resposta do stresse e como fator de
risco para o desenvolvimento de quadros depressivos. A ocorréncia de acidentes na estrada
também é referida como um exemplo de efeito dos erros e das distracdes a que o stresse conduz.

Também a capacidade de tomar decisdes e a memoria sao afetadas. Por ultimo, dificuldades na
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organizacdo do pensamento, originadas pela rigidez cognitiva, sdo possiveis efeitos de situacdes

intensas e prolongadas de stresse.

1.3.4.3. Emocdes e stresse

Lazarus (1999) afirma que o stresse e as emocOes ndo estdo em campos separados, pelo
contrario, h& mais elementos convergentes do que divergentes pois, 0 modo como afetam o
bem-estar psicoldgico, o funcionamento do organismo e a salde fisica € bastante semelhante.
A colera, a inveja, 0 cilime, a ansiedade, 0 medo, a culpabilidade, a vergonha e a tristeza séo
emoc0des negativas. J& a esperanca, o alivio, a gratidao, a compaixao, a felicidade, o orgulho e
0 amor sdo emocdes positivas. Para Levenson (1994, citado por Serra, 2007), as emoc¢des sdo
fendmenos psicofisiolégicos de curta duracdo que desempenham uma importante funcéo
adaptativa, pois correspondem a modos eficientes de responder as exigéncias ambientais. Sdo
varios os autores (lzard,1971; Ekman,1982 e Zautra, 2002, citados por Serra, 2007) que
constatam que, das emoc¢es positivas e negativas de que dispde a espécie, sdo as negativas
aquelas que experimentamos com mais frequéncia, possivelmente por serem aquelas que
melhor nos servem em situacdo de ameaca externa, sendo certo que uma dada emogéo predispde
o individuo a pensar e a agir de uma certa forma. Zautra (2002, citado por Serra, 2007) constata
que, quando o stresse apresenta niveis baixos, o individuo apresenta emocgfes positivas e
negativas de forma independente mas quando o stresse é alto, as emogdes negativas aumentam
numa relagdo inversa com as positivas. Assim, referem estes autores, parece adequado aceitar,
por exemplo, a risoterapia como uma estratégia eficaz no desenvolvimento das emocdes
positivas, diminuindo deste modo as emocgBes negativas associadas ao stresse. Sabe-se assim
que, para Lazarus, as emog0es do stresse, aquelas que habitualmente surgem em circunstancias
de dano, ameaca ou desafio, sao maioritariamente de sinal negativo, tais como a colera, a inveja
ou a culpabilidade. Consequentemente, as emoc@es positivas associadas ao stresse sao aquelas
gue surgem quando uma situacdo stressante termina, sdo exemplos de emocdes positivas, 0

alivio, a esperanca ou a felicidade.

1.3.4.4. Comportamento observavel e desempenho

Experiéncias realizadas tanto com seres humanos como com ratos revelaram que 0
comportamento observado, no desempenho de uma tarefa, pode passar de adequado a
desadequado em funcéo da intensidade do stresse. Este postulado é reiterado pela literatura mais
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atual, o comportamento do individuo altera-se em situacdes de stresse (Mountz, 2016). A
compreensdo das razfes subjacentes as alteracfes comportamentais por via da inducdo do
stresse veio a ser aprofundada a partir da Lei de Yerkes-Dodson, no inicio do século XX,
representada na Figura 1.1. Segundo esta lei, “o nivel optimo de desempenho ocorre quando o
individuo estd submetido a um nivel médio de stresse. Niveis demasiado baixos ou demasiado

elevados tornam-se prejudiciais para o desempenho” (Serra, 2007, p.259).

The Yerkes-Dodson Law
Optimal Stress

Good Stress Bad Stress

Performance

Loww Medium High

Stress

Figura 1.1 - Curva de Yerkes-Dodson

Fonte: Zhao M., Yang D., Liu S, Zeng Y. (2018) Mental Stress-Performance Model in Emotional Engineering

Para além deste modelo que prima pela simplicidade, mas também pela omissdo de aspetos
importantes, como o da variancia do stresse em funcdo da percecdo ou interpretacdo, surgem
outros modelos. Em 1983, Sanders elabora um modelo em que o grau de ativagdo dos recursos
a disposicdo é o fator em destaque, acrescentando que também é necessario dar atencdo ao grau
de disponibilidade que o individuo apresenta para acionar os recursos. “Um nivel elevado de
stresse e um nivel baixo de ativacdo sdo maus para o desempenho. Niveis elevados de ativacdo

melhoram o desempenho.” (Serra, 2007, p.262).

1.3.5.Modelos de stresse ocupacional

Nas ultimas décadas o combate e a prevengdo do stresse ocupacional, aquele que conduz ao
desalinhamento com os objetivos tracados pelas organizacfes, em termos de resultados, assume
proporgdes assinalaveis e torna-se uma prioridade de muitas entidades oficiais tais como a
Organizacdo Mundial de Salde e a Organizagdo Internacional do Trabalho (Moura, Dias,

Quintas, Costa & Ribeiro, 2016). Embora este estudo de 2016 se foque nos efeitos nocivos do
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stresse nos trabalhadores docentes, é conveniente esclarecer a distincao realizada por Seyle.
Para este autor nem todo o stresse € prejudicial. Existem reaces desejaveis induzidas pelo
stresse positivo, ou seja, 0 eustress. Este tipo de stresse é aquele que permite encarar 0s stressors
como desafios de crescimento pessoal e de ganhos futuros, enquanto o stresse negativo, 0
distress, € aquele que os perceciona como obstaculos que blogueiam esse mesmo

desenvolvimento individual e os ganhos futuros.

O stresse ocupacional, enquanto conceito, surge assim da necessidade de encarar as
consequéncias organizacionais de niveis crescentes de distress, grandemente despoletados pelas
mudancas tecnoldgicas e por fendmenos associados a mundializacdo e a digitalizacdo da
economia. Segundo Ramos, € conveniente perceber que a salde e o bem-estar organizacional
dependem de processos individuais de avaliacdo mas também de caracteristicas do proprio
trabalho, por isso a pertinéncia da investigagdo passa por responder a questdo “o que ¢ que torna
a interacdo das pessoas com o trabalho, ou a transagao entre elas, stressante?”” (Ramos, 2016,
p.39). Trés modelos tedricos respondem a esta questdo, sao eles, 0 Modelo ajustamento pessoa-
ambiente de Edwards, Caplan e Harrison, desenvolvido em 2000 mas iniciado por French,
Rogers e Cobb em 1974, o Modelo exigéncias-controlo, iniciado em 1981 por Karasek, Baker,
Marxer, Ahlbom e Theorell e 0 Modelo do desequilibrio esforco-recompensa, iniciado na
década de 90 do século XX por Siegriest (Ramos, 2016; Burman & Goswami, 2018). Interessa
sobretudo reter que as organizacdes saudaveis sdo aquelas que se baseiam em desenhos de
trabalho preocupados na promoc¢édo do equilibrio esfor¢o-recompensa, segundo o modelo de
organizacdo saudavel de Vandenberg e de Wilson (Ramos, 2016). Também Antonovsky
contribui para este tema com o seu modelo salutogénico, uma proposta organizacional ao

desequilibrio patogénico (Karaca, 2018).

1.35.1. Modelo do desequilibrio esfor¢o-recompensa

O modelo do desequilibrio esforco-recompensa (Effort-Reward Imbalace - ERI) de Siegriest
(1996) parte do principio de que as experiéncias cronicamente stressantes decorrem do
desequilibrio entre um esfor¢o alto, uma grande pressdo, e uma recompensa baixa ao nivel
salarial ou de promocdo, carreira, reconhecimento, adicionados a alto nivel pessoal de
comprometimento organizacional (Minari & Guimaraes, 2018). Este modelo esta em linha com
a nocéo geral de ambiente de trabalho saudavel, a inversa da nogdo de trabalho stressante

(Siegriest & Li, 2017). Além de averiguar a componente intrinseca do comprometimento com
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aorganizacdo e de analisar a interacao entre as situacdes e 0S recursos pessoais, esta abordagem
destaca-se por pesquisar associacdes entre indicadores de salde e os fatores extrinsecos, 0
esforco e a recompensa. Assim, biomarcadores como o cortisol, as fungBes metabdlicas, a
pressao arterial, o ritmo cardiaco ou a func¢éo enddcrina sdo importantes indicadores que surgem
nas investigacoes referidas por Siegriest. Numa segunda linha de investigacdo, o modelo do
desequilibrio esfor¢o-recompensa adequa-se a especificidade da vida ocupacional do mundo
contemporaneo, caracterizado pela inseguranca, pelas perspetivas limitadas em termos de

salario e pelo complexo contexto da globalizagdo econdmica.

Relativamente a populacdo do presente estudo, os professores do ensino secundario, pode-se
afirmar que as exigéncias de adaptacdo a nova realidade, a escolaridade obrigatdria de doze
anos se traduz num esforgo a diversos niveis, a saber, de responsabilidade organizacional e
social, de tarefas e de expectativas. Por outro lado, Portugal faz parte do pequeno grupo de
paises europeus, em conjunto com a Alemanha, a Bélgica e os Paises Baixos, inovadores nesta
matéria mas é também nesse periodo que se realiza uma politica de congelamento da carreira
docente e de reposicionamento na carreira, em algumas situagdes, com ultrapassagens injustas.
Tendo em conta a extensdo temporal da diminui¢do ou estagnacédo das recompensas, nove anos
de congelamento da carreira, esta pode ser percecionada como um fator de desequilibrio face
ao esforco de adaptacdo a novas exigéncias, a inclusdo de alunos no sistema em regime de
obrigatoriedade. Nao menos significativo € o alto comprometimento com a missdo educativa,
apanagio dos trabalhadores docentes e aspeto obrigatdrio na abordagem de Siegriest. De forma
a sintetizar os stressors organizacionais e 0s potenciais efeitos do stresse, nos quais se inclui o
burnout, anexa-se um quadro-resumo, a Tabela 1.1. Stressors organizacionais e potenciais

efeitos perversos do stresse, para de seguida se analisar o burnout.

1.3.6.Sindrome de Burnout

Importa, antes de mais, delimitar o conceito de burnout ja que a sua associa¢do a outros
conceitos permite algumas sobreposicdes de sentido. Aquilo que a literatura fixou como fator
distintivo do burnout é o facto deste se apresentar como uma resposta individual ao stresse
crénico experimentado em contexto laboral ou organizacional (Santini, 2004). Os ritmos de
trabalho e a velocidade das tarefas desempenhadas conduzem aquilo que este autor apelida de
sociogénese das doencas mentais. Na decada de setenta do século passado, Herbert

Freudenberger publica um artigo intitulado “Staff burn-out” no qual identifica sinais fisicos e
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indicadores comportamentais associado ao burnout. Partindo da sua experiéncia com
trabalhadores voluntarios numa organizacdo de saude mental norte-americana, define este
conceito como o fendbmeno que estd na base da exaustdo e do esgotamento suscitados pelo
excesso de exigéncias da organizacdo. Os sinais fisicos tais como o sentimento de exaustao e
fadiga, as frequentes dores de cabeca, os distdrbios intestinais ou as insonias sdo enumerados
pelo autor (Freudenberger, 1974). Também, a nivel comportamental, se identificam alteracfes
como a irritabilidade, o choro ou até o desenvolvimento de paranoias e 0 uso excessivo de
medicacdo. Segundo o estudo realizado por Freudenberger, estes individuos blogueiam as
respostas construtivas devido ao cansaco que sofrem e, ndo s6 transmitem a imagem de uma
depressdo, como agem dessa forma. Este estado de fadiga cronica, identificado pelo autor,
parece ser causado pela incapacidade dos individuos se autolimitarem na forma como
respondem as exigéncias laborais. De certa forma, esta-se em presenca de um impulso
irreprimivel para o trabalho, ou seja uma certa tendéncia de personalidade, mas por outro lado,
é também na propria natureza do trabalho que se encontram os preditores, sendo as profissdes
ligadas aos cuidados dos outros aquelas que mais casos oferecem a investigacdo
(Freudenberger, 1974). Segundo Maslach (1981), o burnout é um fenémeno mensurével em
termos de escala e suscetivel de tratamento estatistico, desenvolvendo o Inventario de Maslach
para Avaliacdo de Burnout, construido em parceria com Jackson. Para esta investigadora o
burnout representa uma eroséo de um estado psicolégico positivo, consequéncia da economia
de servigos que veio substituir a industrial (Schaufeli, Leiter & Maslach, 2009). A generalizagédo
de inventarios anamnéticos para processos de trabalho que envolvem educacdo, salde e
ocupacdo socioprofissional de relacdo social, tem inicio com esta investigadora. O burnout é
visto, reforcando o pensamento de Freudenberger, como um estado geral de exaustdo fisico-
emocional-mental, intenso e duradouro, originado pelo comprometimento em situagdes de alta
exigéncia de trabalho. As exigéncias sdo geralmente aquelas que resultam da combinacao de
dois elementos, por um lado, as expectativas muito elevadas e/ou motivacdo pessoal e
profissional e, por outro lado, os escassos recursos disponiveis. Estes desfasamentos provocam
processos de crise e de critica que se fazem acompanhar por sentimentos de raiva, 0dio,
vergonha, medo ou desespero. Trata-se, assim, de uma sindrome de cariz psicossocial cujo
aspeto essencial se prende com o crescente sentido de esgotamento, com a exaustdo de recursos
emocionais e com a sensacao de incapacidade de envolvimento emocional, assim como atitude
cinica face ao publico atendido, ou seja o fator “despersonaliza¢do”, e ainda baixa autoestima
e tendéncia para se olhar de forma depreciativa ou negativa, o que ¢ sinénimo de “reducdo de

realizagdo” (Varela et al., 2018). Em complemento ao modelo de Maslach (1981), encontra-se
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a proposta de Farber que define trés tipos de burnout, o “frenético”, o “discreto” e o “esgotado”
(Montero-Marin, Garcia-Campayo, Mer & Hoyo, 2009) que correspondem a diferentes formas
de lidar com a frustragdo no local de trabalho. Assim, e ao invés da abordagem classica de
Freundenberg (1974) e Maslach (1981), existe em Faber (1990) a defesa de uma perspetiva
pragmatica, que aqui se sintetiza: “Person and organizational interventions aimed to improve
drive, participation and absorption could be more effective than traditional cognitive therapy-
based programs, because they focus on the scope concept of burnout.” (Montero-Marin et al,
2009, p.16).

Numa palavra, o construto serd clarificado, discutido e desenvolvido por vérios autores,
ocupando Christina Maslach um lugar de destaque nessa discusséo. Recentemente, a 28 de maio
de 2019, a Organizacdo Mundial de Saude inclui o burnout na lista dos fatores que influenciam

0 estado da salde e que conduzem os individuos a procurar servicos de salde.

Burn-out is a syndrome conceptualized as resulting from chronic workplace stress that
has not been successfully managed. It is characterized by three dimensions: 1) feelings of
energy depletion or exhaustion; 2) increased mental distance from one’s job, or feelings
of negativism or cynicism related to one's job; and 3) reduced professional efficacy. Burn-
out refers specifically to phenomena in the occupational context and should not be applied

to describe experiences in other areas of life. (WHO, 2019)

1.3.6.1. Dimensdes da Sindrome de Burnout

A revisdo de literatura mostra uma aceitacdo generalizada, embora ndo unanime, da proposta
de Maslach (1981) relativamente ao aprofundamento do fenémeno em estudo, o burnout. Para
esta autora, o burnout deve ser olhado na sua natureza multifacetada. Assim, prop6e uma triade
dimensional composta por (1) exaustdo emocional, (2) despersonalizacdo e (3) realizacdo
pessoal (Maslach & Jackson, 1981). Descreve-se, de seguida cada um destes componentes do

burnout.

- Exaustao emocional: perda de energia e sentimento de esgotamento dos recursos. Os
estudos apontam para duas causas dominantes, a sobrecarga e o conflito interpessoal, e
associam-na a desgaste de vinculo afetivo (rapport) na relagéo individuo-trabalho. A

fraca percecdo de recursos emocionais e o sentimento de que ndo se é til ao outro
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conduzem a exaustdo que pode dar sinais fisicos e psiquicos. Os individuos que temem

voltar ao trabalho, no dia seguinte, apresentam um dos sintomas deste componente.

- Despersonalizagéo: tratamento do outro como objeto. O vinculo afetivo é substituido
por um racional. Estado psiquico em que o cinismo e a dissimulacdo afetiva sdo
dominantes. Critica exacerbada de tudo e de todos, desenvolvimento de sentimentos
negativos e de atitudes cinicas relativamente aos outros com quem se divide o espaco
de trabalho. O endurecimento afetivo conduz a um olhar desumano sobre os outros. Os
individuos com ansiedade e irritabilidade, desmotivacdo e descompromisso apresentam

sintomas deste componente.

- Realizacdo pessoal: autoavaliagdo negativa acerca de si proprio e sentimento de
infelicidade e insatisfacdo em termos profissionais. Experimentacdo de declinio das suas
capacidades e de auto-eficacia, muitas vezes identificada como depressdo. Baixo
envolvimento no trabalho entendido, muitas vezes, como baixa realizacdo pessoal no
trabalho. Auto-estima baixa e sentimentos de fracasso. Experiéncia subjetiva que pode
desencadear problemas de natureza emocional e pratica pois esta na base de diminuicao

de expectativas.

Esta proposta de Maslach (1981), ndo esta isenta de critica, nomeadamente daqueles que ndo
encontravam distincdo entre o burnout e stresse laboral ou depressdo (Varela et al., 2018). Para
muitos criticos, aconteceu um processo de autoafirmacdo proximo de uma tautologia circular,
ou seja, 0 que entendemos por burnout é aquilo que o Inventario de Burnout de Maslach (1981)
estabelece e, mutatis mutandis, o Inventario de Burnout de Maslach é aquilo que o estabelece
0 que burnout vem a ser. Sobre este ponto importa destacar a pesquisa subsequente que concluiu
gue o burnout é um construto social distinto, relacionado com o trabalho, sendo a depressdo um

fendmeno mais geral e “sem-contexto”.

Resumindo, o burnout foi reconhecido como fator de risco psicossocial em multiplos contextos
organizacionais, sendo as profissdes que envolvem contactos com seres humanos, ou seja
orientadas-para-as-pessoas, as mais expostas ao risco de burnout. E ainda de notar que no século
XXI, a investigacdo focou-se no conceito oposto ao burnout, isto €, 0 comprometimento,

caracterizado pela alta energia, forte envolvimento e sentido de eficacia. Desta nova visao, mais
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interessada na resolucao de constrangimentos organizacionais, resulta uma ampla discussao que

conduz a novos modelos conceptuais.

1.3.7.Stresse ocupacional em professores/as

A literatura € ampla e variada no que diz respeito ao stresse ocupacional na profissao docente.
As metodologias quantitativa e qualitativa, os estudos em escolas de diferentes graus de ensino
e de realidades geograficamente distantes assim como o maior distanciamento ou envolvimento
do investigador, representam a divergéncia e a convergéncia a que o construto conduz. Na
investigacdo realizada numa escola secundaria portuguesa, Martins, Violante e Gato (2015)
encontram niveis elevados de stresse ocupacional, destacando fatores que estdo “ligados as
fontes de stresse intrinsecas ao trabalho, ao papel organizacional e a carreira profissional”
(Martins et al., 2015, p.154) Entre os grupos mais afetados estdo o dos professores que
lecionam simultaneamente 3° ciclo e secundéario e o dos que lecionam simultaneamente cursos
cientifico-humanisticos e cursos profissionais do ensino secundario. Para Skaalvick e Skaalvick
(2017) os stressors a que os/as professores/as estdo expostos/as varia em fungdo da sua
experiéncia profissional. Numa outra perspetiva e introduzindo nesta problematica a questao da
avaliacdo individualizada do desempenho docente, Caeiro (2010) ndo encontra diferencas entre
os dois grupos estudados, o dos professores avaliados na dimensédo do desempenho funcional e
os professores avaliados na dupla dimensdo do desempenho funcional e do desempenho
cientifico-pedagdgico. Nao obstante este resultado, a autora apresenta uma série de conclusdes
relativamente aos dados sociodemograficos. Assim, os individuos do género feminino
apresentam niveis de stresse mais elevados relativamente aos do género masculino, no grupo
de docentes cuja avaliacdo se reporta a dupla dimensao do desempenho. Contudo, € real¢ado
que apenas na subescala “Contetdo do Trabalho” se encontram diferencas de género,
conduzindo a investigacdo para a hipotese de se tratar de uma dimensdo preditiva do stresse
ocupacional. A justificacdo encontrada para esta interpretacdo reside no carater historicamente
feminino do assumir de fragilidades, incapacidades ou preocupacfes para com os alunos, no
que concorda com Mountz (2016). Esta subescala contempla itens tais como “levar os
problemas da escola para casa” ou “falta de acompanhamento da escola por parte da
comunidade”, sendo estes itens “os mais sensiveis do EPSO para avaliar aspectos mais
microscopicos, clinicos do stress ocupacional dos professores” (Caeiro, 2010, p.58). Note-se
que a escala utilizada ¢ a EPSO, Escala Portuguesa de Stress Ocupacional, versdo para a

Docéncia da autoria de uma equipa dirigida por Mota-Cardoso (2002). Em sentido alternativo
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a literatura de referéncia, Mountz (2016), evidencia elementos diferenciadores do stresse
docente feminino. Realiza um estudo, assumidamente situado, entrevistando 21 professoras
universitarias norte-americanas e encontra nesses depoimentos, com o0s quais se identifica,
niveis elevados de stresse associados a dificuldade em equilibrar a vida familiar com as
exigéncias laborais. Esta degradacéo das condi¢cfes de trabalho estd patente na literatura de
referéncia do estudo e é, segundo a autora, a causa do aumento do consumo de antidepressivos
e ansioliticos. Também merece papel de destaque o recurso a conversas privadas em gabinetes
das universidades, sendo o choro frequente entre académicas, funcionando esses momentos
como estratégias de cuidado que permitem a sobrevivéncia das mulheres na universidade, meio
cada vez mais hostil. O siléncio e o isolamento, fatores de sofrimento individual, sdo
apresentados como realidades mantidas a distancia dos problemas em debate na organizagéo.
Uma das participantes, assistente de uma universidade dos E.U.A. expressa-se do seguinte
modo: “I think the messy bits are anything that complicates the kind of trajectory we’re on, so
having a personal life, having relation- ships, having less productive times in your life, anything
that sort of doesn’t make you that ideal worker.” (Mountz, 2016, p.209). A propésito da
percecdo feminina relativamente as metodologias de trabalho e aos procedimentos
informacionais, uma professora universitaria canadiana afirma: “You know, the annual meeting
of the discipline, (...) the way that work gets discussed. It’s highly competitive . . . Criticism
isn’t really constructive, but rather destructive because of the way it’s communicated . . .
There’s really little value attached to collaborative work, which again I think is something
women probably are more likely to do” (Mountz, 2016, p.211). Concluindo, Mountz aduz
varios argumentos para descrever o ambiente laboral universitario, salientando o avanco
tecnoldgico como aquele que marca a rotina universitaria, sendo a desregrada comunicagao por
telemével um dos fatores que contribuem para o nivel elevado de stresse dos professores.
Também Gomes, Peixoto, Montenegro e Peixoto (2010) encontram nas professoras dos ensinos
basico e secundario um nivel alto de stresse ocupacional, mais alto do que aquele que se
encontra nos professores. Dos 689 casos observados, 40% perceciona a profissdéo como muito
exigente e stressante, 0 que leva as investigadoras a procurar as razdes. Os problemas de
indisciplina dos alunos e a percecdo da ineficacia das san¢des disciplinares aparecem em lugar
de destaque, dando legitimidade a uma listagem de fontes de stresse em que dos dez, oito se
referem a problemas de comportamento dos alunos e duas a questBes disciplinares. A
percentagem de docentes que sente a pressdo destes fatores € alta, situa-se na ordem dos 60 a
80%, concluindo os autores pela necessidade de adocdo de medidas organizacionais de

promogéo do bem-estar. “De facto, medidas de caracter organizacional, como sejam, a redugao
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dos alunos em sala de aula, a limitacdo efectiva do numero de horas de trabalho por semana, o
apoio diferenciado aos professores em funcdo da sua idade e do vinculo que mantém com a
escola representam solucdes a ter em consideracado na gestdo do stress ocupacional” (Gomes et
al., 2010, p.595). J& mais recentemente, num estudo realizado em parceria com a Autoridade
das Condicdes de Trabalho (Moura et al., 2016) e com base num universo de 171 professores
dos ensinos béasico e secundario, é também registado um indice de stresse percecionado
significativo. Os autores do relatério concluem pela presenca de um importante nivel de stresse
ocupacional entre os professores, alcancando o registo global de stresse um valor bastante
elevado que se situa entre “alguma pressdo” e “muita pressdo”. Quanto a natureza dos Stressors,
sdo encontradas sobretudo situacdes vividas ao nivel da sobrecarga nos finais de periodos
(testes, avaliagéo, reunides), da indisciplina dos alunos, da constante mudanca de legislacao e
da inadequacéo da remuneracéo.

Realizado o retrato dos estudos sobre stresse ocupacional em professores, segue-se a revisao da
literatura do fendbmeno ocupacional incluido na 112 revisdo da International Classification of

Diseases, 0 burnout .

1.3.8.Burnout em professores/as

Num estudo realizado por Jiménez, Gutiérrez e Hernandez, em 2000, considera-se 0
desenvolvimento do burnout nos professores um efeito da exposicao destes a fontes de stresse
préprias de meio escolar e do uso de estratégias de confronto ndo adaptativas. Tendo em conta
que, nesta profissao, € especialmente nefasta a avaliacdo negativa que os individuos fazem da
sua funcdo, os autores propdem um levantamento de causas e de consequéncias do burnout
docente. No conjunto  das  causas, 0s  autores identificam  fatores
profissionais/organizacionais, tais como: a fraca motivacdo dos alunos, a indisciplina, as
oportunidades de desenvolvimento da carreira, 0s baixos salarios, a escassez de meios e de
equipamentos, 0 numero excessivo de alunos por turma, a falta de tempo, 0 escasso
reconhecimento da profissdo docente por parte da sociedade, a rapidez com que se produzem
mudangas sociais e curriculares, a sobrecarga de trabalho, a escassa participacdo no processo
de decisdo, a inadequacdo da formac&o inicial face a realidade da profisséo, o grau de acordo
com as metas institucionais, a autonomia, o isolamento do resto do modelo, entre outras menos
frequentes. Assim, as disfuncdes de papel e a qualidade da supervisdo recebida pelos

professores sdo as variaveis identificadas como decisivas no burnout dos docentes. Assinalam
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ainda estes autores que estes fatores sdo consequéncia de “situaciones tales como atender las
exigencias de aulas repletas de estudiantes con diversos niveles de competencia, ocupandose al
mismo tiempo de las necesidades individuales del alumnado; de politicas inconsistentes y
confusas respecto a la conducta de los estudiantes, etc.” (Jiménez et al., p.154). No que diz
respeito aos fatores pessoais que a literatura destaca na analise do burnout, Santini (2004)
encontra: 1) a idade do sujeito em relacdo a quantidade de experiéncia profissional — segundo
Codo e Vasquez-Menezes (1999), os valores mais elevados de burnout encontram-se no
conjunto formado por profissionais com 10 a 15 anos de experiéncia, 2) 0 género e as variaveis
familiares — segundo Maslach e Jackson (1981), as professoras suportam melhor as situacdes
conflituosas no trabalho e a estabilidade afetiva € um fator protetor do burnout, 3) personalidade
- segundo McCaulley (1993), 80% dos docentes possuem uma personalidade “tipo emocional”
com necessidade de atividades colaborativas, de afeto e entusiasmo, distinta do “tipo racional”
que possui um maior poder de andlise, 4) sentido de coeréncia — segundo Benevides-Pereira
(2002), este sentido permite o posicionamento face a vida e um modo de enfrentar conflitos e
outras vicissitudes, recorrendo a mecanismos cognitivos, 5) motivagdo — segundo Carlotto
(2002), sujeitos com maior motivacdo para o desempenho profissional s&o mais atreitos a
burnout, 6) idealismo — segundo Gil-Monte e Peird (1997) este fator quando associado ao
otimismo, pode ser um fator protetor da sindrome, mas ao invés, a sua associacdo a altas
expectativas menos realista, conduzem a um maior risco. Carlotto e Camara (2018) apresentam
resultados em termos de fatores que melhor predizem o burnout. S&o eles a autonomia, o
conflito de papel, a ambiguidade de papel, a sobrecarga, o suporte social e os conflitos

interpessoais.

Partindo da tridimensionalidade do modelo de Maslach (1981), podemos considerar que um
professor com burnout é um professor que se sente exausto emocionalmente devido ao desgaste
diario a que o relacionamento com os alunos conduz, ¢ também incapaz de se relacionar
empaticamente com os seus alunos deixando de ser eficaz na transmissao dos conhecimentos e
¢ auto depreciativo em relacdo a si préprio. Acompanhando a reflexao classica que descreve o
individuo com burnout, como alguém que ja desistiu mas que ainda se mantém |4, numa
situacdo laboral que ja ndo suporta mas da qual ndo se pode libertar, podemos dizer que o
burnout é um fendmeno que pode colapsar a confianca inerente a relacdo pedagogica.
Inconscientemente, o professor arma uma retirada psicoldgica, uma forma estratégica de
abandonar a sala de aula, ou de reunido, sem que materialmente o faca. Embora esteja presente,

0 modo como interage com 0S outros passa a ser 0 de quem os considera um numero, uma coisa.
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Do ponto de vista individual, as consequéncias desta sindrome podem ser sintetizadas atraves
da Tabela 1.2. Reac6es-padrdo associadas ao burnout (em anexo). Tal como afirmam Burman
e Goswami (2018) em artigo de revisdo sistematica de literatura, para além das consequéncias
individuais, o burnout gera efeitos nas organizagdes, neste caso nas escolas e nos
agrupamentos escolares. Sobre este ponto, salienta-se 0 impacto negativo que um professor com
burnout pode ter nos resultados organizacionais pois, 0 pré-requisito da atencdo ao outro, da
abertura e da indagac¢do, esta ausente. “Quando o professor se sente exausto, desmotivado no
seu labor e, principalmente, refletindo atitudes cinicas, irdnicas e desumanas no seu convivio
com os estudantes, situacdo inerente aos acometidos pelo burnout, a mediacgéo entre ele, o aluno
e 0 contetdo fica comprometida.”’(Benevides-Pereira, 2012, p.162). Além disso, existem
indicadores tais como o absentismo, que aumenta a medida que o processo de avanco da
sindrome aumenta, pois as faltas passam a ser um “baldo de oxigénio” para gerir uma situagao
cada vez mais dolorosa (Santini, 2004). Outro indicador é a baixa produtividade originada
pelo esgotamento e que € aqui testemunhado em primeira voz “chego a casa e ndo consigo fazer
nada do que supostamente deveria: preparar aulas, ver os emails dos meus alunos, orientar-lhes
o trabalho no inicio do ano. Nao tenho energia nem para comer.” (Varela et al., 2018, p.75). Do
mesmo modo, o abandono da carreira, “aos 59 anos pedi a reforma antecipada. Fui penalizada
financeiramente por me faltar idade, mas salvei 0 meu equilibrio emocional. Eu que nunca
esqueci os rostos dos alunos da minha primeira aula num dia de abril de 1975, ndo guardo
qualquer recordacdo dos alunos da minha Gltima aula.” (Varela et al., 2018, p.90) ou ainda
“Quando um dia decidi que este percurso Se esgotara, e que o prazer se transformara em
insuportavel desencanto, pedi a reforma antecipada e sai, sem hesita¢do e sem lastima.” (Varela
et al., 2018, p.78). Certamente que, a realizacdo de trabalhos de pesquisa-acdo sobre a saude
mental em meio escolar, permite as organiza¢Ges adequar as suas respostas a este problema,
usando o conhecimento dos resultados encontrados para implementar uma estratégia de gestao
do stresse nas escolas. A colaboracdo dos 6rgdos de gestdo, diretores de agrupamento, é
fundamental porque “O processo de melhoria da organizagdo do trabalho requer uma
implicacgdo solida e duradoura de todas as partes envolvidas.” (Maranda & Deslauriers, 2014,

p.148).

Relativamente ao conhecimento académico, ferramenta de combate a esta doenca
socioprofissional gerada por uma organizacao patogenica, destaca-se o construto “confronto do

stresse” que se analisa no proximo capitulo.
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1.4. Confronto do stresse

Para uma definicdo sucinta, podemos dizer que o confronto do stresse, ou coping, trata daquilo
que as pessoas fazem para lidar com a adversidade de forma a promover o seu bem-estar
(Ramos, 2014). Em 1974, é proposta por Murphy a designacdo de coping relativamente as
estratégias das criancas para lidar com situacdes desafiantes e numa abordagem de
aprendizagem relacional e de desenvolvimento. No mesmo ano Lazarus publica “Coping and
adaptation”, sintese documental de um congresso dedicado ao tema e no qual os estudiosos do
tema se mostram de acordo em relacdo ao uma série de questdes levantadas pela pesquisa
cientifica. O ultimo momento fundador da-se com a proposta de uma estrutura de coping e das
suas trés fungdes, de Pearlin e Schooler em 1978. “1) alteragdo das condi¢fes problematicas;
(2) modificacéo do significado da experiéncia; e (3) diminuicdo das consequéncias emocionais
negativas da mesma” (Ramos, 2014, p.17). A definicdo de confronto do stresse ndo € estética,
como é proprio da sua complexidade, e o seu desenvolvimento académico esta representado no
quadro que se apresenta em anexo, a Tabela 1.3. Defini¢des de confronto do stresse. A definigcéo
que é mais citada, segundo a investigacao realizada por Ramos, é a de Lazarus e Folkman
(1984): “Esforcos cognitivos e comportamentais em constante mudanca para lidar com
exigéncias especificas externas e/ou internas que sdo avaliadas como forcando ou excedendo

0s recursos da pessoa” (Ramos, 2016, p.107).

1.4.1.Modelos de confronto do stresse

Os modelos de confronto do stresse encontram-se sistematizados em dois grandes grupos, o
grupo dos modelos que teorizam o fendmeno na sua vertente reativa e o grupo dos modelos
proativos. Este Gltimo grupo, inscreve-se numa abordagem preventiva e antecipatdria do
confronto do stresse, e numa andlise do processo, das etapas e das estratégias focadas nos
problemas e orientadas para o futuro (Schwarzer & Tauber, 2002). Por sua vez, os modelos que
destacam a vertente reativa do confronto do stresse, sdo aqueles que predominam na literatura.
Elaborou-se um quadro descritivo dos varios modelos, Tabela 1.4. Modelos de confronto do
stresse (em anexo) e dedica-se, de seguida, um capitulo sobre o modelo transacional de

Lazarus.

1.4.1.1. Modelo transacional de Lazarus
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O modelo transacional entende o confronto do stresse em funcdo do contexto de uma relacao
estabelecida entre o individuo e 0 ambiente. Trata-se de um relagcdo dinamica e bidirecional que
se apoia na reciprocidade, dai o predicado transacional (Lazarus & Folkman, 1984). Os autores
identificam dois processos, avaliagdo cognitiva e confronto do stresse, como mediadores
criticos de relagdes stressantes entre o individuo e o meio (Folkman, Lazarus, Guen, &
Delongis,1986). Em relacdo ao primeiro, avaliacdo cognitiva, desenvolvido no capitulo
dedicado ao stresse ocupacional, € pertinente sublinhar o lugar central que ocupa no modelo
pois é através da avaliacdo que o individuo faz da situacdo, que esta ganha contornos de
stressante, sendo este processo automatico, involuntario e afetivo, acontecendo “no tempo de
um “curto-circuito emotivo” ” (Ramos, 2016, p.109). A avaliacdo primaria corresponde a um
processo avaliativo em que o individuo identifica as exigéncias que a transacdo stressora lhe
impde, dando um significado ao encontro de stresse, em termos do seu bem-estar e, portanto do
grau de adversidade contido nesse encontro. O segundo processo avaliativo corresponde a
avaliacdo secundaria em que o individuo pesa os fatores em jogo, por um lado 0s seus recursos
e, por outro lado, as exigéncias adversas decorrentes da sua relagdo com o meio. A percecgéo de
controlo que a pessoa pode ter sobre as exigéncias faz-se entdo com base no processo avaliativo
e introduz os recursos de confronto do stresse, como a salde e energia, as crengas positivas, as
aptiddes para resolver problemas, as aptidGes sociais, 0 apoio social e 0s recursos materiais
(Lazarus & Folkman, 1984). Nenhuma destas avaliacBes é estatica, segundo 0s autores
estudados, o que conduz a um outro processo, o da reavaliacdo. A esse respeito é afirmado que
se trata de uma necessidade de reequilibrar os “pratos da balanga” sempre que um dos fatores,
recursos pessoais e exigéncias ambientais, ganha ou perde influéncia, ou eficacia. Em suma, a
dindmica da avaliacdo cognitiva integra permanentemente as variagcdes percecionadas pelo
sujeito no seu ambiente, sendo por esse motivo muito importantes nas experiéncias de stresse.
Estes processos avaliativos permitem atribuir significado a transacdo e avivam as emocdes que
estdo na base das decisdes em termos de confronto do stresse. “Secondary appraisal, which
prepares the way for coping, is an important factor even in the arousal stage because it affects
a person's understanding of the nature of the adaptational encounter that is being faced,
especially the available coping options” (Lazarus, 1999, p.101). Assim, a avaliagdo cognitiva
indissociavel do modelo transacional, prepara o confronto do stresse, de tal forma que “The

quality of the appraisal is critical for good coping.” (Lazarus, 1999, p.80).

1.4.2.Funcdes do confronto do stresse
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O confronto do stresse enquanto dispositivo adaptativo, bem ou mal sucedido, define os
esforcos cognitivos e comportamentais para enfrentar, ou lidar, com as exigéncias do ambiente
que forgam os recursos pessoais. Este processo dindmico pode assumir duas fungdes, uma mais
instrumental, denominada confronto do stresse focado nos problemas e, outra mais paliativa,

focada nas emocdes.

O confronto do stresse focado nos problemas é aquele que se dirige a modificacdo dos
stressors, consistindo na acdo direta e objetiva sobre as exigéncias do meio, pretendendo
modifica-las. Estas acfes sdo muitas vezes acompanhadas de estratégias mentais, numa logica
de definicao do problema, escolha de alternativas para a sua resolucéo e execucgdo, propriamente
dita (Carver, 1989).

O confronto do stresse focado nas emocdes visa diminuir o mal-estar provocado pelos
stressors, regulando o estado emocional do individuo que foi alterado pela situacdo. Algumas
das estratégias que se incluem nesta categoria, 0 evitamento, o distanciamento, a busca de apoio
social ou a ilacdo positiva da adversidade podem ocorrer no processo de reavaliacdo, assumindo

uma natureza defensiva (Lazarus, 1999).

Para Carver (1989), esta distingdo ndo deve ser vista de modo simplista, porque nao se excluem
mutuamente, ocorrendo muitas vezes a combinacio das duas categorias. E indubitavel que,
ambas as funcdes, instrumental e paliativa, sdo usadas sempre que uma situacdo stressante
ocorre, pois a combinacdo das duas corresponde a uma vantagem adaptativa. Este entendimento
sobre a cooperacao razdo-emocdo é corroborado pela investigagdo das neurociéncias, “emogdes
e sentimentos sd0 0s sensores para o encontro, ou falta dele, entre natureza e circunstancias”
(Damasio, 1994, p.17). Por outro lado, também ndo é invulgar que uma das funcGes boicote o
recurso a outra funcdo, sendo que o confronto do stresse focado no problema é predominante,
sempre que o individuo sente que pode realizar uma acdo construtiva. Do mesmo modo, 0
confronto do stresse focado nas emocdes predomina quando existe a perce¢édo de que o stressor
sera persistente no tempo. A escolha da funcdo do confronto do stresse, instrumental ou
paliativo, é realizada em funcgdo da avaliacdo cognitiva que o individuo faz do grau de exigéncia
do ambiente e dos recursos pessoais que pode mobilizar. Com efeito, esta é a especificidade da
avaliacdo secundaria, segundo Lazarus. Veja-se agora de que modo o confronto do stresse

produz efeitos nas organizagdes humanas.
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1.4.3.Efeitos organizacionais do confronto do stresse

Tradicionalmente, a organizagdo onde se trabalha é percecionada como fator gerador de stresse,
contudo esta visao € redutora e por esse motivo é fundamental complementé-la com um estudo
acerca das caracteristicas organizacionais protetoras do stresse. Também os autores reconhecem
a necessidade de se direcionar a investigacdo, ndo apenas para o estudo dos fatores individuais
do stresse, mas para o estudo dos ambientes organizacionais sobretudo “no sentido de se
tornarem organizacgdes saudaveis, autentizoticas e salutogénicas” (Ramos, 2016, p.190). Em
boa verdade, o estudo acerca do confronto do stresse desenvolve-se sobretudo a partir da década
de noventa do século passado, ocupando desde ai um lugar central nas preocupacdes de
investigadores, e decisores, dando lugar a criacdo de agendas politicas em organismos oficiais
ou a conferéncias internacionais. A Figura 1.2, representa o fendmeno tendo em conta a
conjugacéo de fatores que o afetam, destacando-se a perce¢do como um deles, razéo pela qual

é desaconselhada a omissdo de aspetos subjetivos.

Por outro lado, num estudo sobre coping em diferentes contextos culturais, conclui-se que as
estratégias de confronto do stresse focadas na resolucdo de problemas sdo mais eficazes em
contextos culturais em que o individualismo é dominante em termos de valores e de praticas
organizacionais, sendo as estratégias de confronto do stresse focadas nas emocGes mais eficazes
em culturas que privilegiam valores e praticas de natureza coletivista (Bhagat et al., 2010).
Sendo assim, confirma-se a tese segundo a qual ndo existe uma estratégia melhor ou pior, a

eficacia esta dependente de uma multiplicidade de fatores, sendo a cultura um deles.

Figura 1.2 - Esquema explicativo do stresse, confronto do stresse e saide

Fonte: Ramos, M (2016). Confronto do Stresse, Fatores Psicossociais e Satide no Trabalho, 29
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Em sintese, pode-se dizer que a investigacdo sobre o stresse ocupacional conduz a certeza de
que o seu papel sobre o individuo e a organizacao nédo é displicente. Tanto a saide como a
doenca dependem da forma como se lida com este fenémeno. “O confronto do stresse é o
veiculo que precipita as pessoas no caminho da patogénese, em direcdo a doenca, ou no caminho
da salutogénese, em dire¢ao a saade” (Ramos, 2016, p.190). Apesar de lacunas e insuficiéncias
na producdo académica e na pratica organizacional, ha que salientar algumas conquistas. Por
exemplo, a importancia que o tema ganhou na atualidade fazendo com que gestores e entidades
empregadoras tenham introduzido programas de gestdo do stresse, permitindo ao trabalhador
desenvolver e enriquecer comportamentos ao nivel do seu confronto do stresse. Também a
relacdo entre stresse ocupacional e acidentes de trabalho tem sido objeto de estudo, assim como
0 absentismo cujas razdes estdo relacionadas com o stresse (EU-OSHA, 2018). Finalmente,
também se revela positivo o avanco tedrico relativamente aos modelos explicativos do
confronto do stresse, e ao conhecimento das consequéncias, ndo sé na saude do trabalhador
como nos resultados organizacionais. Promover uma cultura organizacional saudavelmente
adaptativa, atenta aos riscos inerentes as exigéncias do trabalho, parece ser um dos mais férteis
contributos da literatura sobre o confronto do stresse (Vries & Manfred, 2018).

1.4.4.Confronto do stresse nos/as professores/as

Numa investigacdo sobre as estratégias de coping usadas pelos/as professores/as
portugueses/as, e realizada por Jesus e Pereira (1994, citados por Pocinho, 2009), salientam-se
as estratégias de controlo ou confronto como as mais frequentes, seguidas das estratégias de
escape ou evitamento e por fim as de gestdo de sintomas. Os estudos tém mostrado resultados
significativos relativamente a este tema, tal como evidencia o artigo de Pinto, Lima e Silva
(2005). Estes investigadores destacam alguns desses trabalhos e reportam algumas conclusdes,
descritas sucintamente na Tabela 1.5. Confronto do stresse em professores — estratégias mais
frequentes apuradas em onze estudos empiricos (em anexo). Em estudos mais recentes,
realizados em Portugal, e incluidos na Tabela 1.5., encontra-se uma relagdo direta entre maior
adocdo de estratégias focadas nas emocgOes e maior prevaléncia de burnout, indicando um

padrdo de vulnerabilidade e um alerta em relacéo a riscos associados (David & Quintéo, 2012).

Em sentido contrario, o estudo comparativo de Braun-Lewenshon (2014) realizado com
professores judeus e arabes em Israel, revelou niveis significativos de eficacia nas estratégias

focadas nas emocdes, em situacdo de ensino de turma regular com alunos do ensino especial.
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Ressalve-se que, em termos gerais, as estratégias de confronto do stresse mais utilizadas pelos
docentes sdo, em primeiro lugar estratégias de controlo que indiciam o enfrentamento das
situacdes, em segundo lugar surgem as estratégias de evitamento ou escape e em ultimo lugar
as de gestdo de sintomas (Capelo & Pocinho, 2016). Estes resultados estdo alinhados com
diversos estudos que consideram como mais eficazes as estratégias de controlo ou confronto
em situacOes profissionais perturbadoras ou desafiantes (Elliot, Thrash & Murayama, 2011,
Pinto et al., 2005).

No seu conjunto, os estudos apontam para um quadro, de natureza essencialmente descritiva,
com forte diversidade de estratégias mas com auséncia de avaliacao relativamente ao grau de
eficacia adaptativa. A pertinéncia de estudar a relagdo entre confronto do stresse e sindrome de
burnout e de implementar, nas organizacdes de ensino, planos de formacdo e de gestdo do
stresse, € uma das conclusdes retiradas pela literatura (Pinto et al., 2005). Finalmente, tendo em
conta que os professores apresentam crescentes niveis de stresse ocupacional, o que é visivel
na investigacdo levada a cabo desde os anos 80 do século passado, a realizagdo de estudos sobre
confronto do stresse surge como a mais adequada. Assim, conhecer as estratégias usadas pelos
professores no modo como lidam com as situacdes stressantes, e distinguir 0s mecanismos que
permitem uma maior adaptacéo ao atual ambiente organizacional, é aquilo a que se propde este

estudo.
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Parte Il — Estudo empirico

2. PROCESSO DE INVESTIGACAO

Concluida a revisdo da literatura relativa aos construtos em estudo, segue-se a definicdo dos
objetivos e das hipdteses a investigar, assim como a apresentacdo dos instrumentos utilizados

e do desenho da investigacdo.
2.1. Delimitagdo do problema e objetivos — defini¢ao das hipoteses

O objetivo principal deste trabalho € estudar a relagdo entre o Burnout, a Justica Percebida e o
Confronto de Stresse. Pretende-se, assim, contribuir para o conhecimento destes construtos
através de uma investigacdo realizada na populacdo dos trabalhadores docentes do ensino
secundario do concelho de Faro. Também se afigura como objetivo que os resultados atingidos

possam facilitar a gestao estratégica de recursos humanos das organizacdes de ensino.

Assim, e com a finalidade, de contribuir para um plano de boas praticas de combate ao Burnout

em profissionais de educacao, definem-se 0s seguintes objetivos:

a. pretende-se saber se existe um efeito da (in)Justica Percebida no Burnout;

b. pretende-se saber se existe um efeito do Confronto do Stresse no Burnout;

c. pretende-se verificar se as dimensdes da Justica Percebida, as dimensdes do Burnout e
as dimensdes do Confronto do Stresse apresentam uma relacdo estatistica significativa
com as variaveis demograficas e socioprofissionais da amostra;

d. pretende-se também aferir o efeito das variaveis independentes nas varidveis

dependentes.

Subordinada aos objetivos deste estudo, foi realizada a transformacdo das questdes, em
hipdteses cientificas, ou seja, em enunciados controlaveis através da experiéncia (Blanché,
1976). Além disso, e como base de sustentacdo da formulacao das hipoteses foram mobilizadas
as investigacdes anteriores sobre stresse ocupacional, burnout, confronto do stresse e justi¢a
percebida, ou seja, recorreu-se a estudos similares citados aos longo deste trabalho. Por outro

lado, e tal como defende Popper (1975), a formulacdo de uma hipoOtese corresponde a
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antecipacdo de factos posteriormente comprovaveis, isto é, trata-se de uma explicagédo
provisoria de um certo fendmeno que requer comprovacgdo. Segundo a perspetiva popperiana,
0 teste empirico a que sdo sujeitas as hipoteses corresponde ao momento do confronto com a

realidade, em que se resolvem os desentendimentos e em que se pdem a prova as conjeturas.

Sendo a hipdtese uma visdo antecipatéria do resultado das relacdes entre variaveis, cabe ao
investigador definir e clarificar as varidveis (Almeida & Freire, 2008), considerando que as
variaveis independentes representam os predicados manipulados que afetam outras varidveis
(ser professora, ter cinquenta anos, ser casado, etc.) e as variaveis dependentes representam
os resultados alcancados a partir dessa manipulacdo (mais stresse, percecdo de justica mais
positiva, fraca ou forte presenca de estratégia emocional, etc.). No presente estudo, as variaveis
independentes correspondem a caracteristicas demogréaficas e socioprofissionais, a saber: o
género, a idade, o estado civil, o ter pessoas a cargo, 0 viver acompanhado, o praticar atividades
para além das profissionais, o praticar atividade fisica, o sedentarismo, a antiguidade, a
vinculagcdo e o nimero de horas diérias de trabalho ndo letivo. As variaveis dependentes
correspondem a fendmenos quantificaveis do universo das ciéncias do comportamento
organizacional, a saber: as dimensdes da percecdo da justica organizacional, do burnout e do

confronto do stresse.

Para realizar a formulacdo das hip6tese tomou-se como ponto de partida os objetivos do
trabalho e, como pano de fundo a revisdo de literatura realizada. Assim, estabeleceram-se as

seguintes hipoteses:

HIPOTESE 1: existe uma relagio de dependéncia entre justica percebida e burnout

A percecdo de justica organizacional é estudada, por autores como Barradas (2001) como um
preditor do burnout. As situacdes cronicas indutoras de stresse, tais como as situacdes vividas
ao nivel da falta de recompensas ou 0s macro indutores de stresse que “sdo devidas a
organizacdo e funcionamento do sistema social” (Serra, 2007, p.57) podem gerar niveis altos
de stresse ocupacional. Em sentido inverso, uma organizacdo autentizotica ou, pelo menos,
percebida como justa pelos seus elementos, representa um fator de protecdo em termos de
burnout (Vries & Manfred, 2018). Pretende-se conhecer estes dois vetores, ou seja, saber se

aqueles que tém uma maior percecdo de justica, estando mais protegidos, tm menos burnout e
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se aqueles que apresentam niveis de burnout mais elevados, apresentam uma menor percecao
de justica.
HIPOTESE 2: existe uma relagio de dependéncia entre confronto do stresse e burnout

Conhecer, por um lado, a dependéncia entre a adocao de estratégias de coping adaptativo e 0s
niveis baixos de burnout, e por outro lado, estabelecer uma relagdo entre o coping mal-
adaptativo e os niveis altos de burnout decorre de todo o trabalho de pesquisa realizado. Serra
(2007), Igreja (2012), Ramos (2014, 2016) sdo apenas alguns dos autores que estudam a relagao
entre estes dois fendmenos. Responder a esta questdo permite, para aléem do alcance teorico,
esbocar um plano de gestéo do stresse nas escolas secundarias. Trata-se, segundo Demir (2018)
de apostar no capital psicolégico dos profissionais, na sua capacidade de lidar com as
dificuldades da escola atual.

HIPOTESE 3: a pratica de atividade fisica influencia os niveis de burnout

HIPOTESE 4: os/as professores/as mais sedentarios/as sentem mais stresse

Existem estudos, tais como o de Serra (2007) que encontram uma forte conexao entre a pratica
de exercicio fisico e a resisténcia ao stresse. Por outro lado, o sedentarismo tem sido apontado
por autoridades de salde, como a Organizacdo Mundial de Saude, como um fator de risco.
Segundo Wanderberg et al. (2002, citado por Ramos, 2016) as organizacdes saudaveis sao
aquelas em que a saude e o bem-estar dos empregados sdo elevados, fazendo parte dos seus
valores a qualidade de vida no trabalho. Sendo o sedentarismo um fenémeno associado ao
trabalho burocréatico e confinado a um sé espaco fisico fechado, coloca-se como pertinente
investigar a sua presenca nos professores e a sua relacdo com o stresse, ja que se observa uma

crescente componente burocratica na funcéo docente.

HIPOTESE 5: o nimero de horas de trabalho nio letivo diario influencia o burnout

Tal como refere Serra (2007) a sobrecarga de trabalho repercute-se no numero de horas
dedicadas as tarefas e, por essa razdo, o trabalho ndo letivo tende a ocupar um tempo maior. A
grande quantidade de tarefas burocraticas, as mudancas introduzidas no sistema educativo, e a
necessidade de planificar e realizar diversificadas atividades, é também referido na investigacao
como causa do prolongamento do ndmero de horas de trabalho. As consequéncias desta

estratégia podem ser prejudiciais, em termos de salde e de desempenho, porque o stresse ocorre
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quando ¢é introduzido o fator de tempo limitado de cumprimento da tarefa. Sendo certo que o
stresse cronico pode estar na origem de um maior risco de doenca, nomeadamente mental,
cardiovascular e metabolica, torna-se pertinente saber se existe relacdo entre 0 nimero de horas
despendido em tarefas ndo letivas e o burnout. Pines (1993, citado por Serra, 2017) afirma que

os profissionais dedicados fazem parte do grupo de risco, em termos de burnout.

HIPOTESE 6: os/as professores/as com mais idade tém mais burnout

No estudo sobre o burnout nos professores, conduzido por Varela et al. (2018), é observada
uma dependéncia entre idade e Indice de Exaustdo Emocional. Nesse trabalho sdo consideradas
sete classes etérias e a classe menos afetada pelo stresse € a dos quarenta anos, sendo a dos
sessenta uma das mais afetadas. Tendo em conta que a exaustdo emocional é apenas uma das
dimensGes da escala de burnout, surge como pertinente averiguar também o modo como 0s

grupos etarios se situam em termos de indice geral de burnout.

HIPOTESE 7: os/as professores/as que tém pessoas a cargo tém menos burnout

HIPOTESE 8: os/as professores/as que vivem acompanhados/as ttm menos burnout

Serra (2007) dedica um capitulo ao tema do apoio social como mediador dos efeitos do stresse,
apoiando-se em estudos conduzidos por Weiss (1974), Bergman (1990), Hobfoll e Vaux (1993)
e Newman e Newman (1995). Segundo Bergman (1990) o apoio social refere-se a quantidade
e a coesdo das relaces sociais, a percecdo gque se tem relativamente a um sistema de apoio
disponivel em caso de necessidade. Para Newman e Newman (1995) as interacdes sociais sao
necessarias desde o nascimento e acompanham as etapas do desenvolvimento revertendo em
identidade, competicdo e cooperacdo. O apoio afetivo, emocional, percetivo, informativo,
instrumental e de convivio social que € disponibilizado pela rede social é perspetivado como
um conjunto de beneficios em termos de salde e bem-estar. Assim, “o apoio social pode
constituir um fator atenuante das condi¢des agressivas do meio ambiente sobre o individuo”
(Serra, 2007, p.153), estando as pessoas que vivem acompanhadas mais protegidas dos efeitos
nocivos do stresse ocupacional. Esta investigagdo pretende saber se é observavel uma diferencga,
em termos de stresse ocupacional, entre individuos que vivem sozinhos e individuos que vivem

acompanhados.

HIPOTESE 9: os/as professores/as do quadro de zona e contratados/as tém mais burnout
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Em estudos realizados por Sutherland e Cooper (1990, citados por Serra, 2007), algumas das
condic@es indutoras de stresse no trabalho séo intrinsecas ao proprio trabalho e desse conjunto,
destacamos aquelas que se prendem com a gestdo da carreira. Individuos que sentem seguranca
laboral podem percecionar a organizacdo como uma oportunidade de desenvolvimento da
ambicao pessoal, aqueles que sentem inseguranca laboral podem sentir a organizacdo como
uma ameaca a esse desenvolvimento, dai o efeito stressante da inseguranca laboral sentida pelos
docentes contratados ou do quadro de zona. Foi tido em consideracdo que estes docentes estdo

anualmente sujeitos a existéncia de lugar para lecionar, ao contrario dos quadros de escola.

HIPOTESE 10: o numero de horas de trabalho néo letivo diario influencia a percecdo da

justica organizacional

No estudo “Andlise da Relacdo entre a Percecdo de Justica Organizacional e o Burnout em
Professores do Ensino Superior” de Barradas (2011) sdo encontrados resultados favoraveis a
hipo6tese formulada, sendo o grupo dos individuos que trabalha mais tempo por dia aquele que
tem niveis de percecdo de justica mais baixos. A dimensao que origina a diferenca é a da justica

interpessoal.

HIPOTESE 11: os/as professores/as mais novos/as tém percecdo mais positiva de justica

organizacional

Segundo o estudo realizado por Barradas (2011), os professores que maior perce¢édo de justica
organizacional apresentam, sdo 0s que menor tempo de servico e menor idade tém. As
dimensbes da justica informacional e da justica interpessoal sdo as que maior grau de

significancia estatistica obtém.

HIPOTESE 12: as professoras tém percecéo de justica distributiva mais positiva do que os
professores
HIPOTESE 13: as professoras tém percecdo de justica interpessoal mais negativa do que

0s professores

O estudo realizado por Silva et al. (2005) sobre o papel das dimensdes da justica organizacional

na predicdo do burnout aponta para uma diferenca estatisticamente significativa, relativamente
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a percecdo deste construto em termos de género. No caso das mulheres € a justica distributiva

que se coloca como preditor de burnout, no caso dos homens é a justica interpessoal.

HIPOTESE 14: as professoras optam mais, do que o0s professores, por estratégias

adaptativas

Segundo o estudo realizado por Ramos (2014), o género néo diferencia a escolha por estratégias
como coping ativo, planeamento, reinterpretacdo positiva e uso de substancias. As restantes
estratégias apresentam diferencas estatisticamente significativas. Os individuos do género
masculino preferem usar o humor e os individuos do géenero feminino, optam mais por suporte
instrumental, suporte emocional, religido, autoculpabilizacdo, aceitacdo, expressao de

sentimentos, negacdo, autodistracdo e desinvestimento comportamental.

HIPOTESE 15: os/as professores/as que vivem sozinhos/as lidam mais com o stresse

ocupacional de forma disfuncional

Tendo por referéncia o estudo de Ramos (2014) em que se investigou a influéncia da variavel
estado civil no coping, é-se levado a questionar o modo como aqueles que vivem sozinhos se
confrontam com o stresse ocupacional. O autor encontra diferencas estatisticamente
significativas apenas em quatro dimensdes, sendo duas delas mal-adaptativas: a autodistracéo

e 0 desinvestimento comportamental.

HIPOTESE 16: os/as professores/as com mais idade usam mais as estratégias com eficécia
adaptativa

Para Ramos (2014) existem diferencas estatisticamente significativas quer em relacao a idade
quer em relacdo a antiguidade. Quando se coloca a hipétese da sua influéncia na escolha de
estratégias de coping, S40 0S mais novos e mais inexperientes aqueles que mostram preferéncia
por estratégias como a autodistracdo e o apoio social (quer emocional quer instrumental).
Contudo, as correlagdes sdo proximas da auséncia de correlacéo, ou seja trata-se de uma relativa
independéncia entre estes predicados e a variavel em estudo. Optou-se por conhecer o
comportamento da variavel no presente estudo, tendo em conta a especificidade da populagéo

docente.
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HIPOTESE 17: a pratica de atividade cultural, artistica, fisica, politica, associativa
influencia o confronto do stresse

HIPOTESE 18: o sedentarismo influencia o confronto do stresse

O estudo de Varela et al., (2018) salienta um resultado revelador do nivel de desconforto dos
docentes relativamente ao exercicio da profissdo, sao mais de 50% os professores que revelam
mal-estar, cansaco, exaustdo emocional. Ora, tendo em conta que se mantém profissionalmente
ativos, surge como pertinente conhecer a dependéncia da variavel “confronto do stresse” face a
praticas de diversificacdo das atividades diarias, complementares e alternativas ao trabalho
docente. Varios estudos apontam no sentido de afirmar a importancia do apoio social, tanto nas
suas vertentes mais Iudicas como nas mais instrumentais, na fungdo mediadora do efeito do
stresse. S&o exemplos Cutrona e Russell (1990), Powell e Enright (1990) e Cohen e Will (1985),
citados por Serra (2007).

2.2. Metodologia de investigagdo

Apbs a definicdo das hipoteses a investigar, foram realizadas as seguintes etapas: escolha da
metodologia, elaboracdo e aplicacdo de um questionario, caracterizagdo da amostra e

tratamento de dados.

2.2.1.Metodologia utilizada — contexto e justificacio

Para além da andlise dos fundamentos metodoldgicos, enraizados na realidade social, cultural
e politica da qual o investigador faz parte, existe a necessidade de selecionar 0s instrumentos,
as técnicas e os métodos a utilizar. A escolha das ferramentas faz parte do trabalho cientifico, a
par da sua justificacdo. Assim, tendo em conta a natureza do objeto, considerou-se adequado,
as limitacGes temporais e ao objetivo desta investigacdo, uma abordagem mista,
operacionalizada atraves de uma pesquisa bibliografica, de uma técnica quantitativa
(questionario) e de uma técnica qualitativa (analise de conteddo). A informagcdo numerica
tratada estatisticamente complementa-se, assim, com a informacdo obtida na reviséo da

literatura e na anélise de contelido.
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2.2.2. Caracterizacio da amostra

Qualquer técnica de investigacdo que se baseie numa recolha extensiva de dados encontra
dificuldade em recolher dados referentes a todos os individuos da popula¢do em estudo. A
superacdo deste obstaculo passa pela realizagdo de um estudo baseado num segmento da
populacdo, a amostra.

A amostra é definida de forma a que os resultados obtidos se possam estender a populacéo por
ela representada ou a outras populagdes com caracteristicas idénticas. A técnica da amostragem
utilizada foi a de conveniéncia sendo a amostra composta por 117 inquéritos.

A populacdo definida para o estudo é a dos professores do ensino secundario do concelho de
Faro composta por 289 individuos, distribuidos por trés agrupamentos de escolas. O critério
utilizado consistiu em pesquisar manualmente, nos servi¢os administrativos dos agrupamentos,
os individuos que cumpriam a condi¢go “lecionar pelo menos uma turma de ensino secundario
no ano de 2019/20 ou no ano de 2018/19”. Registe-Se a inexisténcia destes dados nas estatisticas
oficiais pois estas analisam apenas a condicao “individuos que lecionam 3° ciclo e/ou ensino
secundario”, ndo discriminando os docentes a quem é distribuido o ensino secundario.

Dos 117 inquéritos validados, recolheram-se os seguintes dados demograficos:

- A amostra é constituida por 91 (78%) participantes do género feminino e por 26 (22%)

do género masculino, tal como pode ser observado na figura.

# Feminino ™ Masculino

Figura 2.1 - Distribui¢do do género dos inquiridos
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A data do inquérito, os 115 inquiridos com resposta valida apresentam os seguintes
valores em termos de idade: Média e Mediana: 51 anos, Modas: 50 e 61 anos, desvio
padréo: 7,88. A idade abarca o intervalo entre os 29 e os 64 anos. Foram criados 4

grupos etarios tendo em conta os quartis.

M.

29-46 anos 47-51 anos 52-58 anos 59-64 anos NS/NR

40
35
30
25
20
15
10

vl

Valido
B Frequéncia # Porcentagem

Figura 2.2. Quartis da idade dos inquiridos
Relativamente ao estado civil dos 117 inquiridos, obtivemos os seguintes resultados: 16
(13,7%) sdo solteiros, 77 (65,8%) sdo casados ou em unido de facto, 23 (19,7%) sao
separados ou divorciados, e 1 (0,9%) esta vilvo/a.
No que concerne a viver acompanhado, 17 (14,5%) dos 117 inquiridos responde
negativamente e 99 (84,6%) afirmativamente, e quanto a ter pessoas a cargo
(descendentes, ascendentes ou/e cbnjuges), as respostas distribuem-se do seguinte
modo: 47 (40%) participantes ndo sdo responsaveis por prestar cuidados a ninguém ,

sendo 70 (60%) participantes, cuidadores de alguém.
Viver acompanhado/a

M Frequéncia N Porcentagem

NS/NR |

o1 |
i
L

o] 50 100 150 200 250

Omisso

Valido

=
an
o

Figura 2.3. Distribui¢ao da amostra segundo a condi¢do “viver acompanhado/a”
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Ter pessoas a cargo

M Frequéncia = Porcentagem
S
N
>
0 50 100 150 200 250

Figura 2.4 Distribuicdo da amostra segundo a condi¢do “ter pessoas a cargo”

- Relativamente a estabilidade profissional, ou seja, a relagdo de vinculagdo que os 117
inquiridos apresentam, obtivemos os seguintes dados: 14 (12%) sdo contratados, 24

(20,5%) pertencem ao quadro de zona pedagdgica (distrito de Faro) e 79 (67,5%)

pertencem ao quadro de escola.

Regime de vinculagcao

Total -
Quadro de escola MU
Quadro de zona W
Contratado/a w

0 20 40 60 80 100 120 140

Valido

Il Porcentagem ™ Frequéncia

Figura 2.5. Regime de vinculagdo

- O tempo de servico dos 117 inquiridos apresenta as seguintes caracteristicas: a Média é
de 25,5 anos, a Moda é 23 anos, 0 tempo minimo € de 4 anos e 0 maximo de 43 anos.

O desvio padréo é de 8,73. Foram criados 4 grupos de tempo de servico tendo em conta

0s quartis.
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Quartis de antiguidade

120

100 I
80 B Frequéncia 11 Porcentagem |
60 ‘
40 ‘
20 MR Mo M W |

4-20 anos 21-25 anos 26-32 anos 33-43 anos Total
Valido

Figura 2.6 Quartis de antiguidade

As horas diarias despendidas em trabalho para além do horéario letivo (22 tempos

semanais de 50 minutos) sdo contabilizadas do seguinte modo.: a Média obtida a partir

das 104 respostas validas é de 3 horas

e 45 minutos diarias, a Moda e a Mediana sdo de

4 horas, o valor minimo é de 2 horas e o maximo é de 6 horas.

N2 de horas diarias nao letivas

<4 horas

70
60
50

= >= 4 horas

40
30
20
10

37%

Figura 2.7 Distribuicdo do n? de horas despendidas em média, por dia, por 2 grupos: acima ou igual a mediana (4
horas) e abaixo da mediana

2.2.3. Instrumentos de medida

Para operacionalizar as variaveis, foi elaborado um Questionario (em anexo) composto por trés

escalas, uma questdo aberta e um grupo de questbes demograficas e socioprofissionais. O
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questionario, de administracdo direta, é constituido por quatro partes, tendo aqui lugar a sua

descricdo.

Parte |

A primeira parte do questionario corresponde a Escala de Percecdo de Justica Organizacional
(EPJO) , desenvolvida e validada por Rego (2001) em amostras de professores portugueses
do ensino superior. A clareza das caracteristicas dimensionais, as propriedades psicométricas
de evidente valia e a boa consisténcia interna sdo elementos distintivos deste instrumento de
medida. A escala é constituida por 17 itens, cuja frequéncia é medida através de uma escala
tipo Lickert de 6 pontos, sendo o valor inferior “é completamente falsa” e o superior “¢é
completamente verdadeira”. A escala avalia a perce¢do que os docentes t€ém de justica
organizacional, discriminando 5 dimensGes: justica interpessoal, justica informacional, justica
procedimental, justica distributiva de tarefas e justica distributiva de recompensas. Neste
questionario existe um item, o0 17, com posicao invertida. Com base em Rego (2001), anexou-
se a Tabela 2.1. Escala de Percecdo de Justica Organizacional com as dimensfes da justica
organizacional analisadas no questionario. A dimenséo da justica interacional divide-se em duas
subdimensdes. A justica interpessoal (em Itens como “Os meus superiores lidam comigo de
modo honesto ¢ ético”) e a justica informacional (em Itens como “Quando tomam decisoes
sobre o meu trabalho, os meus superiores dédo-me explicagdes com sentido para mim”). A
primeira visa avaliar o modo como os elementos da organizacao percecionam o tratamento que
Ihes é dado pelas chefias, tendo em vista que a dignidade e o respeito se configuram como
critérios de relacionamento. A segunda tem como objetivo avaliar a forma como 0s
trabalhadores percecionam a informacéo disponibilizada e as explica¢des que os superiores dao,
relativamente as decisdes que tomam. A dimensédo da justica procedimental visada por itens
como “os critérios usados para mudanca de escaldo sdo justos” relaciona-se com a avaliagdo
das regras que conduzem os procedimentos organizacionais ao nivel da consisténcia, da
imparcialidade ou da auséncia de enviesamentos. A dimensdo da justica distributiva subdivide-
se em justica distributiva das recompensas e justica distributiva das tarefas. No primeiro caso,
itens como “Tendo em conta a minha experiéncia, considero que as recompensas que recebo
sdo justas” avaliam as percecdes que os docentes tém no que concerne a recompensas que
julgam adequadas ao seu desempenho. Itens como “O servigo docente que me tem sido
distribuido € justo” ou ““ As tarefas que me sdo atribuidas sdo justas” reportam a questoes da

distribuicédo de tarefas e a0 modo como os docentes as percecionam.
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Parte 11

Apesar de existirem exemplos de instrumentos adaptados ao universo dos professores, tais
como, o Cuestinario de Burnout del Professorado (CBP-R) de Jimenez et al. (2000), optou-se
por seguir a orientacdo de Varela et al. (2018), que prefere a fiabilidade da escala criada por
Maslach (1981) e a usa no seu formato original. A vantagem desta op¢do prende-se com a
possibilidade de se estabelecerem comparacbes mais fiaveis entre os dois estudos,
temporalmente proximos. Assim, a segunda parte corresponde ao Inventario de Maslach para
Avaliacdo de Burnout (MBI ©), construido por Maslach e Jackson em 1981 e validado pelo
Instituto de Prevencéo do Stresse e Saude Ocupacional em 1999.

O Maslach Burnout Inventory é um instrumento de autoavaliacdo que apresenta, na versao
atual, 22 itens cuja frequéncia é medida através de uma escala tipo Lickert de 6 pontos, sendo
o valor inferior “nunca” e o superior “todos os dias”. Esta escala abrange trés dimensdes do
burnout: a dimensdo relativa a exaustdo emocional, avaliada por 9 itens, e ainda as da
despersonalizacdo, avaliada em 5 itens, e da realizacdo pessoal, avaliada em 8 itens. Neste
questionario existe uma dimens&o, a da realizacdo pessoal, cujos itens se encontram em posi¢do
invertida. A Tabela 2.2, em anexo, apresenta as dimensées do Burnout analisadas no
questionario. A dimensdo da exaustdo emocional, avaliada em itens como “Sinto-me
emocionalmente vazio/a devido ao meu trabalho” ou “Causa-me stresse trabalhar diretamente
com as pessoas”, relaciona-se com o0s sentimentos associados a sobrecarga emocional e com a
dificuldade de resposta adequada as exigéncias do trabalho. A dimensao da realizacdo pessoal,
ou da sua diminuigdo, avaliada por itens como “No meu trabalho, resolvo os problemas
emocionais com muita calma”, ou “Consigo facilmente compreender o que os outros sentem”,
relaciona-se com a diminui¢do de sentimentos de realizacdo e de competéncia pessoal no
trabalho desenvolvido. Nesta subescala afere-se o enfraquecimento da auto estima e a
prevaléncia de sentimentos de inadequacdo pessoal, assim como o comportamento de
evitamento das relagOes interpessoais de natureza profissional. Estas manifestacdes sdo
concomitantes com baixa produtividade e incapacidade para lidar com a pressdo. A dimenséo
da despersonalizacdo, avaliada por itens como “Sinto que lido com as pessoas de forma
impessoal, como se fossem objetos” ou “Tornei-me mais insensivel desde que tenho este
trabalho”, relaciona-se com as respostas impessoais e de distanciamento face as pessoas a quem
se prestam servi¢cos ou cuidados, desenvolvendo interacfes negativas, desmotivacdo e

irritabilidade.
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Sublinhe-se que, para Maslach, Jackson e Leiter (1996), o MBI ndo deve ser usado para medir
o0 burnout de forma dicotomica, ou binaria, pois ndo se trata de um instrumento de verificagcdo
da auséncia ou presenca do fendbmeno. Ao invés, preconizam um uso deste instrumento de
forma a perceber o burnout como uma varidvel continua, apresentando valores tais como
“baixo”, “elevado” ou “moderado” consoante os sentimentos vivenciados. Assim, considera-se
um nivel baixo de burnout caso se encontrem valores baixos nas dimensdes “exaustdo
emocional” e “despersonaliza¢cdo” e valores altos na dimensao “realizagdo pessoal”, sendo um
nivel médio aquele que se traduz em valores medios nos scores das trés subescalas e um nivel

alto de burnout aquele que se representa através de valores baixos de “realizagdo pessoal” e

altos de “exaustao emocional” e “despersonalizacao”.

Além da escala de burnout, a parte 1l do questionario apresenta uma questdo aberta que se
destina a recolher dados sobre as experiéncias dos docentes em termos de stresse ocupacional
e de confronto do stresse. Os dados recolhidos foram sujeitos a uma analise de conteudo, técnica
que permite abarcar a realidade narrada, ordenando-a segundo as categorias tedrico-praticas
presentes na presente investigacdo. Sendo a técnica da analise de conteudo de natureza

qualitativa, os resultados serdo apresentados em texto e em tabelas.

Parte 111

A terceira parte é destinada a versao portuguesa da escala Brief COPE (Pais, Ribeiro &
Rodrigues, 2004) construida a partir da versao norte-americana de autoria de Carver (1997). O
Brief COPE é uma versdo reduzida do COPE constituido originalmente por 60 itens distribuidos
por 15 dimensdes de coping. Nesta versdo simplificada, foram excluidas duas escalas,
acrescentada uma nova dimensao e reduzidas todas as escalas a dois itens. (Ramos, 2016).
Trata-se assim de um questionario constituido por 28 itens, pontuaveis numa escala tipo Lickert
de 6 pontos, variando entre “nunca fago isto” e “fago isto sempre”. Neste questionario nao
existem itens com posicao invertida. As instrugdes iniciais do questionario pedem ao inquirido
que indique a frequéncia de utilizacdo de cada uma das 28 estratégias para lidar com o stresse
causado pelo trabalho, sendo o trabalho docente a situagéo stressora investigada neste estudo.
De referir ainda que este instrumento é construido com base no modelo transacional do stresse
e coping (Lazarus, 1966; Folkman, 1984) e no modelo de autorregulagéo (Carver, 1989). Ramos
(2016) afirma também que este instrumento ndo € habitualmente usado nos estudos relativos ao

stresse no trabalho, ocorrendo a situacdo inversa no que diz respeito a catastrofes naturais ou a
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doencas graves. A reduzida utilizacdo desta escala em contextos de trabalho é, pois, colmatada
pela investigacdo de Ramos. Com base em Ribeiro e Rodrigues (2004) e em Ramos (2016)

anexa-se a Tabela 2.3 com as dimensdes do Brief COPE analisadas no questionario.

Apesar da falta de consenso em relacdo ao critério que deve presidir a distribuicdo das
estratégias de coping em categorias mais abrangentes (Ramos, 2016), estas sdo habitualmente
sujeitas a uma distribuicdo em funcdo da sua eficacia ou ineficécia adaptativa e, dentro da
eficdcia adaptativa, do tipo de resposta mobilizada pelo individuo. Assim, encontramos em
Carver (1997), em Marche (2012) e em Ramos (2016) a seguinte classificacdo do coping:
estratégias focadas nos problemas, estratégias focadas nas emocdes e estratégias disfuncionais
A titulo de exemplo, o apoio instrumental diz respeito a agdes como solicitar conselhos ou
informacdo aos outros, e insere-se na categoria das estratégias de coping focadas nos problemas,
0 desinvestimento comportamental estd associado a reducédo de a¢bes que permitam lidar com
0 stressor e insere-se na categoria das estratégias de coping disfuncionais, e a aceitacdo consiste
em reconhecer a auséncia de respostas ativas disponiveis no momento, inserindo-se nas

estratégias de coping focadas nas emogdes.

Parte IV

A quarta parte do questionario diz respeito aos dados demograficos e socioprofissionais dos
participantes do estudo, relativamente ao género, a idade, ao estado civil, a partilha de
habitacdo, a responsabilidade familiar de ter pessoas a cargo, ao tempo de servi¢o na fungéo
docente, ao regime de vinculagdo e ao numero de horas despendidas diariamente na realizacdo
de tarefas profissionais para além das aulas. Também se considerou adequado aos objetivos
desta investigacdo incluir questBes relativas as atividades praticadas para além do trabalho, a
pratica de atividade fisica e a percecdo sobre o sedentarismo. Em anexo disponibiliza-se o

Questionario aplicado, tal como foi administrado aos participantes do estudo.

2.2.4. Procedimentos formais e éticos

Em finais do més de julho de 2019 foram estabelecidos contactos com as dire¢des dos trés
agrupamentos de escolas do concelho de Faro, tendo sido dado a conhecer o contexto e 0 &mbito
da investigacao. Desse contacto inicial resultou um pedido de autorizacdo formal e um primeiro

plano de recolha de dados. A estratégia de abordagem consistiu em solicitar por escrito
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autorizacdo as trés direcdes escolares e num segundo momento foi realizado um contacto
presencial e ajustados procedimentos de recolha, anonimato e confidencialidade. Os principios
éticos decorrentes deste tipo de estudo foram escrupulosamente respeitados. Assim, foi
elaborado o Consentimento Informado, distribuido e recolhido separadamente, o que permitiu
assegurar a (1) liberdade de nédo participar no estudo e o (2) consentimento dos participantes
quanto a utilizacdo dos seus dados, mediante a garantia de (3) confidencialidade dos sujeitos e
da informacdo prestada, e da (4) fidelidade, rigor e responsabilidade do estudo, bem como da
(5) bondade e beneficio dos objetivos do mesmo. No més de novembro de 2019 foram

distribuidos, nas 3 escolas secundarias de Faro:

- 175 exemplares do Consentimento Informado no qual se assegura a conformidade ética
do estudo;

- 175 inquéritos em papel contendo uma breve apresentacdo do estudo, os trés
questionarios, EPJO, MBI, Brief COPE, uma questao aberta sobre stressors e estratégias
de coping e um questionario para recolha de dados demograficos e socioprofissionais;

- 175 envelopes A4.

Cada inquirido entregou durante 0 més de novembro, a direcdo do seu agrupamento, num
primeiro momento o seu Consentimento Informado, e num segundo momento o seu inquérito,
num envelope fechado de forma a garantir o anonimato e a confidencialidade. A recolha final
foi realizada no inicio de dezembro, tendo havido 126 entregas, e desse nimero, 117 respostas
foram consideradas validas e/ou completas. Foram invalidadas as situacfes em que se

observava um numero assinalavel de ndo respostas.

2.2.5. Procedimentos metodologicos
Apbs a etapa da recolha de dados foi realizado um trabalho de insercéo e tratamento estatistico
dos dados em ambiente informatico. Utilizou-se o software IBM®SPSS® (Statistical Package

for Social Sciences), versdo 25, e recorreu-se a estatistica descritiva e a estatistica inferencial.

As respostas abertas foram submetidas a analise de contetdo.

2.2.5.1. Tratamento quantitativo de dados
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Os dados estatisticamente tratados foram sujeitos a uma organizacdo de modo a destacar a
informacdo pertinente para os objetivos do estudo. Relativamente as técnicas de estatistica
descritiva e inferencial, salientamos a apresentacdo de Frequéncias, Percentagens, Andlise de
Confiabilidade e Testes de Hipdteses. Assim, a avaliacdo dos itens foi sujeita a analise de
distribuicdo e de frequéncia. Relativamente aos testes realizados, o nivel de significancia
considerado foi 5% (p <0.05) e o critério de aceitacdo de hipoteses foi o da probabilidade de
certeza de relacdo causal entre as varidveis de 95%. A informacdo quantitativa € apresentada
em Tabelas e Figuras e, conforme a informacéo recolhida, sdo apresentados cruzamentos em
conformidade com a sua pertinéncia face aos objetivos do estudo. A analise confirmatdria que
afere o ajustamento geral do modelo foi realizada com recurso ao programa informatico ja

referido, usando indices e respetivos valores de referéncia para a consisténcia.

2.2.5.2. Tratamento qualitativo de dados

Nos cento e dezassete inquéritos realizados, foram recolhidas sessenta e uma respostas relativas
a questdo aberta incluida no questionério - (Questdo B da Parte 11) — “Descreva um episodio da
sua atividade enquanto docente do ensino secundario em que sentiu muito stresse, relatando o
modo como agiu para gerir a situagdo”. Obteve-se assim um valor de 52% respostas
relativamente ao total da amostra. Apos a recolha dos inquéritos, iniciou-se o estudo qualitativo
das sessenta e uma respostas obtidas, usando a técnica da analise de conteddo. Numa primeira
etapa realizou-se a transcricdo das respostas para uma tabela. Este procedimento obedeceu a
uma analise prévia e a um desmembramento de cada uma das respostas em trés segmentos
(Bardin, 1977). No primeiro segmento extraiu-se o conteddo relativo a descricdo de um
episoddio muito stressante, num segundo segmento extraiu-se o contetdo relativo ao modo como
0 sujeito agiu para lidar com esse episédio e, num terceiro segmento, extraiu-se a avaliacdo que
o individuo faz da acdo, em termos da sua eficacia. O critério de eficacia decorre apenas das
repercussdes da acdo no meio organizacional e na percecdo de stresse do individuo. Este
procedimento deu origem a Tabela 2.4. Analise de respostas a questdo aberta (em Anexo).
Numa segunda etapa observou-se a primeira coluna da tabela construida e analisou-se o
conteddo relativo as situagdes-tipo fonte de stresse, com base nos stressors organizacionais
sistematizados por Cunha et al., (2016). Foram investigadas as fontes dominantes com base nas
subcategorias pré-existentes, tendo ainda sido consideradas subcategorias emergentes relativas
ao dominio em andlise — o trabalho docente, tais como a indisciplina dos alunos. Este

procedimento deu origem a Tabela 2.5.2. Dicionario da anélise de contetudo — fontes de stresse
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(em Anexo). Numa terceira etapa observou-se a segunda coluna da tabela construida e analisou-
se as estratégias de confronto do stresse relativas aos dominios do Brief COPE. Foram assim
investigadas as estratégias dominantes com base nas subcategorias pré-existentes, tendo ainda
sido consideradas subcategorias emergentes, tais como o apoio psicoldgico e/ou psiquitrico.
Foram também pesquisados os enunciados relativos aos trés dominios do burnout com base no
inventario de Maslach e Jackson (1981), a exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a
realizacdo pessoal. Também se procedeu a pesquisa de contetidos relativos ao construto justica
percebida, sendo esta analise baseada nas cinco facetas da justica organizacional do estudo
realizado por Rego (2001 a). Por ultimo procedeu-se a construcdo de um dicionario que partiu
das categorias e das subcategorias para as frequéncias, passando pelos enunciados e pela
respetiva localizagdo nos inquéritos. Este procedimento deu origem as tabelas 2.5.1.Dicionario
da andlise de conteudo, Tabela 2.5.2. Dicionario da analise de contetido — fontes de stresse e
2.5.3. Dicionario da andlise de contetido — construtos (em Anexo). Através da realizacao destes
dicionarios pretende-se abarcar o que foi narrado ao investigador. Acrescente-se ainda que a
obtengdo desta dimensdo descritiva permite, ndo sé alcancar um dominio interpretativo e
interrogativo sobre o objeto de estudo, como articular conceitos teérico-praticos e formular
inferéncias (Guerra, 2008). Deste modo, pode-se verificar, ndo sé a existéncia de enunciados
alinhados com os construtos em investigacdo e objeto de pesquisa atraves do questionario e do
tratamento quantitativo, como encontrar “uma ilustracdo que permite corroborar, pelo menos

parcialmente, os pressupostos em causa.”. (Bardin, 1977:77)

2.3. Fidelidade e validade estatistica do questionario

Para autores tais como Fortin (1999, citado por Palas, 2014) o alpha de Cronbach é a técnica
mais frequentemente usada para aferir a consisténcia interna de um instrumento de medida
composto por diferentes escolhas, como na escala tipo Lickert, sendo a variancia da
confiabilidade um valor entre 0,00 e 1,00. A consisténcia interna da escala traduz-se na maior
proximidade com o valor 1. Tal como é defendido por Pestana e Gageiro (2008), o coeficiente
alpha de Cronbach apresenta valores inadmissiveis sempre que se posiciona abaixo de 0,60. No
caso do Brief COPE seguiu-se o critério de Ramos (2016), ou seja aceitou-se o valor de 0,50.
Assim, as trés escalas utilizadas neste estudo foram submetidas a um teste de confiabilidade,
determinando-se o valor de alpha de Cronbach e comparando-se com o valor de alpha dos

estudos confirmatdrios. Foi ainda realizada a analise relativa a disperséo.
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e Escala de Percecéo de Justica Organizacional (EPJO)

A Escala de Percecéo de Justica Organizacional apresenta uma muito boa dispersao, observada
nas respostas obtidas, variando estas entre o valor minimo (1) e 0 maximo (6) nas cinco
subescalas e pelo desvio padrdo sempre superior ao valor 1, ou seja, com valores entre 1,005 e
1,381. Relativamente a consisténcia interna deste instrumento, obteve-se um valor muito alto,
ou seja um alpha de Cronbach de 0,95, os valores relativos a cada uma das subescalas situam-
se, no presente estudo, entre a.=0,68 e o=0,93. Estes valores podem ser consultados na Tabela
3.1.1. Estatistica descritiva da Escala de Percecao de Justica Organizacional, incluida no ponto
3.01.1.1.1. Estatistica descritiva da Escala de Percecdo de Justica Organizacional (EPJO).
Tendo em conta 0 bom ajustamento da escala ao nosso estudo, prosseguiu-se com a utilizagéo

da escala original.

e Inventéario de Maslach para Avaliacdo de Burnout (MBI ©)

O Inventéario de Maslach para Avaliacdo de Burnout apresenta uma boa dispersdo, observada
nas respostas obtidas. Na subescala relativa a dimensdo da exaustdo emocional, o valor do
desvio padrao € de 1,207 e a dispersao abrange todas as possibilidades de resposta, de 1 a 6. A
subescala relativa a dimenséo da realizacdo pessoal apresenta um desvio padréo de 0,615, sendo
a amplitude de resposta de 2 a 4. No caso da dimensao da despersonalizacdo, o desvio padrao
€ 0,784 e a amplitude de resposta de 1 a 4. No que diz respeito a fidedignidade desta escala, 0s
valores encontrados revelam uma muito boa consisténcia pois o valor alpha da escala é 0,90, e
os valores das subescalas sdo os seguintes: exaustdo emocional a=0,93, despersonalizacdo
a=0,70 e realizacdo pessoal a=0,67. Estes valores podem ser consultados na Tabela 3.1.2.
Estatistica descritiva do Inventario de Maslach para Avaliacdo de Burnout, incluida no ponto
3.01.1.1.2. Estatistica descritiva do Inventario de Maslach para Avaliacdo de Burnout. Foi
considerada a validade da escala original para o presente trabalho, tendo sido observado um

valor indicador de bom ajustamento e, assim, deu-se seguimento ao estudo.

e Brief COPE
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A Escala de Brief CODE apresenta uma boa dispersdo, observada nas respostas obtidas,
variando estas entre o valor minimo (1) e o maximo (6) em onze das catorze subescalas e pelo
desvio padrdo superior ao valor 1 em oito subescalas. Na investigagdo realizada por Ramos
(2016), a consisténcia interna das subescalas, avaliadas pelo alpha de Cronbach, situa-se em
valores compreendidos entre o=0,55 e =0,89. Nas subescalas com valores mais baixos, a
subescala “coping ativo” apresenta o valor de a=0,57, a subescala “planecamento” o=0,59 € a
subescala “autoculpabilizagdo”, a=0,55. Por outro lado, no estudo de Carver (1997) o indice
mais baixo é o=0,50 e 0 mais alto =0,90. Assim, ambos os trabalhos apontam para uma
consisténcia interna das dimensdes do Brief COPE, ou seja, o recurso ao alpha de Cronbach
mostra valores de adequabilidade. No caso deste estudo, encontram-se 0s seguintes valores: a
subescala “coping ativo” apresenta o valor de a=0,58, a subescala “planeamento” apresenta o
valor de 0=0,50, a subescala “apoio instrumental” apresenta o valor de a=0,78, a subescala
“reinterpretacdo positiva” apresenta o valor de a=0,77, a subescala “aceitacdo” apresenta o
valor de a=0,75, a subescala ”humor” presenta um valor de a=0,81, a subescala “religiao”
apresenta um valor de a=0,89, a subescala “apoio emocional” apresenta um valor de a=0,79, a
subescala “autodistragdo” apresenta um valor de a=0,62, a subescala “negagdo” apresenta um
valor de =0,53, a subescala “expressdo de sentimentos” apresenta um valor de a=0,79, a
subescala “uso de substancias” apresenta um valor de a=0,74, a subescala “desinvestimento
comportamental” apresenta o valor de a=0,63 e a subescala “autoculpabilizagdo” apresenta um
valor de a=0,42. A escala de avaliagdo de confronto de stresse apresenta um a=0,74, valor que
podemos considerar confiavel. Optou-se por excluir a subescala cujo alpha se situa em
patamares inferiores a 0,50, a saber, a dimensao da autoculpabilizacdo. Estes valores podem ser
consultados na Tabela 3.1.3. Estatistica descritiva da Escala Brief COPE, incluida no ponto
3.01.1.1.3. Estatistica descritiva da Escala Brief COPE. A validade da escala esta apoiada em
valores que sdo indicadores de bom ajustamento, a exce¢do de uma das suas subescalas, e sendo

assim, considera-se um adequado instrumento de trabalho e prossegue-se.
2.4. Desenho da investigacéo
Este estudo investiga 0 modo como o stresse ocupacional afeta os professores do ensino

secundario (burnout), 0 modo como a percecao de justica organizacional contribui para esse

stresse e quais as estratégias adaptativas que usam para lidar com as situacfes profissionais
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stressantes. O burnout representa a variavel central deste estudo, tal como se representa na
Figura 2.8.
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Figura 2.8 Desenho da investigacdo
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3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Concluidas a definicdo das hipoteses, a apresentacdo dos instrumentos e do desenho da
investigacdo, segue-se a apresentacdo dos resultados alcangados, quer em termos quantitativos

quer em termos qualitativos.
3.1. Resultados

Na seccdo 3.01.1. procede-se a exposi¢do dos resultados quantitativos. A sec¢do 3.01.2. é
dedicada aos resultados qualitativos. Conclui-se este capitulo com uma andlise cruzada de
resultados, a qual se dedica a seccgdo 3.02.

3.1.1.Resultados quantitativos

Os resultados quantitativos obtidos decorrem da aplicacdo da estatistica descritiva e da anélise

inferencial.
3.1.1.1. Estatistica descritiva

Neste capitulo sdo expostos os resultados obtidos relativamente a estatistica descritiva aplicada
a cada uma das trés escalas utilizadas.

3.1.1.1.1. Estatistica descritiva da Escala de Percecdo de Justica
Organizacional (EPJO)

A estatistica descritiva da Escala de Percecéo de Justica Organizacional é apresentada na Tabela
3.1.1. As pontuagBes maxima e minima, as médias, os desvios-padrdo e o nimero de respostas
podem ai ser consultados, assim como os valores de alpha de Cronbach. Na nossa amostra, 0s
valores globais da escala de justica organizacional situam-se acima do ponto 3 da escala de
respostas (3,55), o que corresponde mais a “¢ um pouco verdadeira”(4) do que a “é¢ um pouco
falsa”(3). Os valores encontrados nas subescalas podem ser agrupados em dois grupos, abaixo
da média global e acima da média global. Assim, abaixo da média temos com 3,51 a justica
informacional, com 3,14 a justica procedimental e com 2,65 a justica distributiva de

recompensas.
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Tabela 3.1.1 - Estatistica descritiva da Escala de Percegdo de Justica Organizacional (EP]O)

N Minimo Maximo Média DP alpha de Cronbach
Rego, A presente
2001a investigagio
JUSTICA PERCEBIDA GLOBAL 111 1 6 3,55 1,035 0,95
JUSTICA INTERPESSOAL 116 1 6 4,22 1,261 0,89 0,90
JUSTICA INFORMACIONAL 116 1 6 3,51 1,381 0,85 0,91
JUSTICA PROCEDIMENTAL 114 1 6 3,14 1,151 0,83 0,78
JUSTICA DIST RECOMPENSAS 115 1 6 2,65 1,211 0,95 0,93
JUSTICA DIST TAREFAS 116 1 6 4,23 1,005 0,73 0,68
3.1.1.1.2. Estatistica descritiva do Inventério de Maslach para Avaliacéo de
Burnout

A estatistica descritiva do Inventario de Maslach para Avaliacdo de Burnout é apresentada na
Tabela 3.1.2. As pontuacfes méxima e minima, as médias, 0s desvios-padrdo e o nimero de
respostas podem ai ser consultados, assim como os valores de alpha de Cronbach.. Na amostra,
os valores globais da escala de burnout situam-se abaixo do ponto 3 da escala de respostas
(2,54), o que corresponde a um valor intermédio entre “(sentir) uma vez por més”(3) e “(sentir)
algumas vezes por ano”(2). Os valores encontrados indicam niveis baixos de despersonalizagao
(1,80), moderados baixos de realizacdo pessoal (2,66) e niveis moderados altos de exaustdo
emocional (3,18). As pontuacbes médias dos desvios-padrdo (DP), valores indicativos da
variabilidade em torno da média, mostram uma boa dispersdo dos dados, variando entre o valor
de 0,615 relativo a subescala da realizacdo pessoal e 1,207 relativo a subescala da exaustdo

emaocional.

Tabela 3.1.2. Estatistica descritiva do Inventario de Maslach para Avaliacdo de Burnout (MBI ©)

N Minimo Maximo Média DP alpha de Cronbach
Maslach e A presente
Jackson, 1981 investigacdao
iNDICE MASLACH 111 1 4 2,54 ,702 0,90
EXAUSTAO EMOCIONAL 115 1 6 3,18 1,207 0,90 0,93
REALIZACAO PESSOAL 116 2 4 2,66 ,615 0,79 0,70
DESPERSONALIZACAO 113 1 4 1,80 ,784 0,72 0,67
3.1.1.1.3. Estatistica descritiva da Escala Brief COPE
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A estatistica descritiva da Escala Brief COPE ¢ apresentada na Tabela 3.1.2. As pontuacgdes
maxima e minima, as médias, 0s desvios-padrdo e o nimero de respostas podem ai ser
consultados, assim como os valores de alpha de Cronbach. Optou-se por aceitar os valores
iguais ou superiores a 0,50, tal como Carver (1997) e Ramos (2016). Na presente amostra, 0s
valores relativos as meédias das oito dimensdes de coping adaptativo conduz a seguinte
realidade: todas as dimensdes apresentam niveis elevados, situados entre 3,56 do suporte
instrumental, e 4,83 do planeamento, a exce¢do do investimento na religido (2,61).
Relativamente as seis dimens@es do coping mal-adaptativo, encontra-se trés estratégias com
valores altos, a saber: a autoculpabilizacdo com 3,38, a autodistracdo com 3,73 e 0
desinvestimento comportamental com 4,05. Por fim, as estratégias disfuncionais com valores
inferiores a trés: a expressao de sentimentos com 1,85, a negacdo com 1,20 e o uso de
substancias com 2,56. As pontua¢des médias dos desvios-padrdo (DP), valores indicativos da
variabilidade em torno da média, mostram uma boa disperséo dos dados, variando entre o valor

de 0,641, relativo a dimensdo da negacdo, e 1,589, relativo a dimenséo da religido.

Tabela 3.1.3. Estatistica descritiva da Escala Brief COPE

N Minimo Maximo Média DP alpha de Cronbach

Carver, A presente
1997  investigacdo

Brief COPE 0,74
COPING ATIVO 116 1 6 4,66 ,866 0,68 0,58
PLANEAMENTO 116 3 6 4,83 ,735 0,73 0,50
SUPORTE INSTRUMENTAL 115 1 6 3,56 1,218 0,64 0,78
SUPORTE EMOCIONAL 117 1 6 3,72 1,315 0,71 0,79
RELIGIAO 116 1 6 2,61 1,589 0,82 0,89
REINTERPRETACAO POSITIVA 117 1 6 4,45 ,983 0,64 0,77
AUTOCULPABILIZACAO 116 1 6 3,38 ,959 0,69 0,42
ACEITACAO 117 1 6 3,90 1,139 0,57 0,75
EXPRESSAO SENTIMENTOS 117 1 5 1,85 ,958 0,50 0,79
NEGACAO 116 1 5 1,20 ,641 0,54 0,53
AUTODISTRACAQ 117 1 6 3,73 1,131 0,71 0,62
DESINVESTIMENTO 116 1 6 4,05 1,087 0,63 0,59
SUBSTANCIAS 115 1 6 2,56 1,175 0,63 0,74
HUMOR 116 1 6 3,90 1,089 0,69 0,81
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3.1.1.2. Andlise inferencial

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos relativamente a verificagdo das hipoteses

em investigagéo.

31121 Teste de hipoteses

Depois de realizada a apresentacdo da andlise descritiva dos dados relativos as escalas deste
estudo, segue-se a analise inferencial para verificagdo de cada uma das dezoito hipdteses

formuladas. As tabelas geradas pelo IPSS encontram-se em anexo.

Hipdtese 1 — Existe uma relagdo de dependéncia entre justica percebida e burnout.

Para explorar e inferir a relacdo entre a variavel dependente em estudo, o Burnout, e a variavel
independente, a Justica Percebida, foi utilizada a técnica da regressao linear maltipla, uma das
técnicas estatisticas que possibilitam a avaliacdo da relacdo de uma varidvel dependente com
diversas variaveis independentes. A obtencdo de um modelo associado a um valor de
significancia, ou seja, a uma predicdo em termos de percentagem, permite quantificar a relagdo
entre as variaveis. A varidvel independente, justica percebida, foi analisada nas suas cinco
dimensoes, funcionando cada uma delas como fator potencial. Deste modo, verificou-se a
presenca de trés modelos para o presente estudo. Numa primeira leitura dos resultados encontra-
se um fator presente nos trés modelos, a saber, a justica interpessoal, significando esta presenca
uma diferenciacéo face as outras dimensdes. Também se observa a exclusdo de duas dimensdes,
a justica distributiva de tarefas e a justica informacional. No que concerne ao modelo em que o
fator presente nos trés modelos € analisado de forma isolada, o0 modelo 1, aponta-se a justica
interpessoal (x1) como preditora do burnout, sendo o valor de R=0,466, o que significa uma
correlagéo fraca e 0 R?ajustado=0,210. O erro padréo da estimativa deste modelo situa-se nos
0,632 e o grau de liberdade (df) € 104(1+103). A estimativa resultante para o coeficiente
padronizado B é de -0,466, o que revela uma relacdo inversa da variavel com o fendmeno
burnout. O modelo 2 acrescenta a justica interpessoal (x1), a justica distributiva de
recompensas (X2) como preditores do burnout, sendo o valor de R=0,522, o0 que significa uma
correlagdo moderada, um R?=0,273 e um R?ajustado=0,258. O erro padréo da estimativa deste
modelo situa-se nos 0,612 e o grau de liberdade (df) € 104 (2+102). O coeficiente padronizado
de p é de -0,312, para a justica interpessoal, e de -0,280, para a justica distributiva de

recompensas. Face ao modelo 1, observa-se, pela adi¢cdo de um novo preditor, uma reducédo da
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importancia do p da justica interpessoal. O modelo 3 diz respeito a justica procedimental (x3),
a justica interpessoal (x1) e a justica distributiva de recompensas (X2) como fatores potenciais
do burnout, sendo o valor de R=561, o que significa uma correlagdo moderada, um R?=0,314,
sendo 0 R2ajustado=0,294. O erro padréo da estimativa situa-se nos 0,597, e o grau de liberdade
(df) € 104 (3+101). Os coeficientes padronizados da justica interpessoal e da justica distributiva
de recompensas sdo negativos, assumindo valores de -0,464 e de -0,402, respetivamente. Ja o
beta definido para a justica procedimental foi de 0,317.

A regresséo descrita permitiu verificar a intensidade e a qualidade da associagéo linear existente
entre as varidveis independentes e a varidavel dependente. Conclui-se que trés das variaveis
independentes apresentam correlacdo: a justica interpessoal, a justica distributiva de
recompensas e a justica procedimental. Duas dessas varidveis correlacionam-se negativamente
com o burnout, a justica interpessoal e a justica distributiva de recompensas, e uma
correlaciona-se positivamente, a justica procedimental, como se pode observar na Figura 3.1.
Duas variaveis independentes ndo apresentam correlacdo com a variavel em estudo, a saber, a

justica informacional e a justica distributiva de tarefas.

Burnout (Y)

(X;) |(x2) (X,)
Correlacao _
positiva Justica co"e'gcao Justica distributiva Justica
procedimental n€Eativa de recompensas interpessoal
=0,317; (B=-0,402; (B=-0,464;
(8 t=-3,653;p<0,001) 1=-4,002;p<0,001)

t=2,482;p=0,015)

Figura 3.1 Modelo para Justica Percebida como preditor de Burnout

Desta analise resultou, assim, um modelo estatisticamente significativo, 0 modelo 3, ou seja um
modelo cuja capacidade de previsdo é melhor do que o acaso, porque apresenta os valores mais
altos de R? ajustado = 0,294, significando que 29% da variancia ¢ explicada pelo modelo.
Este resultado ¢ o mais alto dos obtidos pelos trés modelos em anélise, ou seja, 0 modelo 1
apresenta um valor de 21% e o modelo 2 obtém 26%, como se pode observar na Tabela 3.2.1.
Conclui-se que existe um modelo, 0 modelo 3 da presente analise, que, por comparacdo com

outros modelos, neste caso 2, e com 0 acaso, se apresenta como mais capaz de realizar uma
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previsdo no que diz respeito a relagdo de dependéncia entre justica percebida e burnout. Esta
relacdo de dependéncia apresenta uma intensidade fraca, tendo em conta os valores padrao e 0s

procedimentos estatisticos aqui descritos.

Tabela 3.2.1. Resumo do modelo da hipétese 1

R R Erro padrao

Modelo R guadrado guadrado ajustado da estimativa
1 ,4662 ,218 ,210 ,632
2 ,522° ,273 ,258 ,612
3 ,561° ,314 ,294 ,597

a. Preditores: (Constante), JUSTICA INTERPESSOAL

b. Preditores: (Constante), JUSTICA INTERPESSOAL, JUSTICA DIST RECOMPENSAS
c. Preditores: (Constante), JUSTICA INTERPESSOAL, JUSTIGA DIST RECOMPENSAS,
JUSTIGCA PROCEDIMENTAL

Hipdtese 2 — Existe uma relagdo de dependéncia entre confronto do stresse e burnout.

Com o propésito de estudar a relacdo entre a variavel dependente em estudo, o Burnout, e a
variavel independente, o Confronto do Stresse, foi utilizada a técnica da regressao linear
maltipla. A varidvel independente, o confronto do stresse, foi analisada em treze das suas
catorze dimensdes, funcionando cada uma delas como fator potencial. A razdo pela qual se
retirou do estudo a dimensdo relativa a autoculpabilizacdo prende-se com o baixo valor de
confiabilidade que esta revelou. Assim, verificou-se a presenca de quatro modelos para o
presente estudo. Tendo em conta que 0 modelo 4 foi aquele que revelou a maior capacidade
explicativa da variavel dependente, o burnout, segue-se a analise desse modelo. O modelo 4
apresenta como variaveis independentes o0 desinvestimento comportamental (x1), a
autodistracdo (x2), 0 uso de substancias (x3) e a reinterpretagdo positiva (xs) como fatores
potenciais do burnout, tendo sido obtido um valor de R=0,605, o que significa uma correlacéo
moderada, um R?=0,366 e um R? ajustado=0,341. O erro padrdo da estimativa situa-se nos
0,561, e o valor dos graus de liberdade (df) é 106 (4+102). Relativamente a analise dos
coeficientes, observa-se que trés das quatro varidveis apresentam betas positivos, ou seja,
correlagdo positiva com a varidavel explicativa, nomeadamente: i) o desinvestimento
comportamental com um coeficiente padronizado de 0,426, , ii) a autodistracdo com um
B=0,274 iii) e uso de substancias com um B=0,199. Relativamente & varidvel reinterpretacéo

positiva, foi obtido um p=-0,258 e, como tal, uma correlagdo negativa com o burnout.
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Esta regressdo permitiu verificar a intensidade e a qualidade da associacéo linear existente entre
as variaveis independentes e a variavel dependente. Conclui-se que quatro das variaveis
independentes apresentam correlagdo, o desinvestimento comportamental, a autodistracdo, o
uso de substancias e a reinterpretacdo positiva. Trés dessas varidveis correlacionam-se
positivamente com o burnout, o desinvestimento comportamental, a autodistracdo e o0 uso de
substancias, e uma correlaciona-se negativamente, a reinterpretacdo positiva, como se pode
observar na Figura 3.2. Nove variaveis independentes ndo apresentam correlagdo com a variavel
em estudo, a saber, 0 coping ativo, o planeamento, o uso de apoio instrumental, a aceitagéo, o

humor, a religido, o uso de apoio emocional, a negacao e a expressao de sentimentos.

Burnout (Y)
(Xa) (X5) (X;) (X,)
Reinterpretagdo . Uso de substancias Autodistracao ?:;ixf:::s::;
2 o positiva (Bzollgg’ (B:O'274; (B:O 426
orrelacio iz R 420;
et (B=-0,258, t=-2,500;p<0,014) | | 1=-3,413;p=0,001) | | \_.5 036;p<0,001)
t=3,044;p=0,003) . . - !
Correlagdo
positiva

Figura 3.2. Modelo para Confronto do Stresse como preditor de Burnout

Desta analise resultou, assim, um modelo estatisticamente significativo, 0 modelo 4, ou seja um
modelo cuja capacidade de previsao € melhor do que o0 acaso porque apresenta os valores mais
altos de R? ajustado = 0,341, significando que 34% da variancia é explicada pelo modelo.
Este resultado é o mais alto dos obtidos pelos quatro modelos em analise, ou seja, 0 modelo 1
apresenta um valor de 21%, o modelo 2, obtém 27% e 0 modelo 3, 31%. Conclui-se que existe
um modelo, o0 modelo 4 da presente analise, que, por compara¢do com outros modelos, neste
caso 3, e com 0 acaso, se apresenta como mais capaz de realizar uma predigdo no que diz
respeito a relacdo de dependéncia entre confronto do stresse e burnout. Esta relagdo de
dependéncia apresenta uma intensidade fraca, tendo em conta os valores padrdo e 0s

procedimentos estatisticos aqui descritos.

65



Tabela 3.2.2. Resumo do modelo da hipdtese 2

R R Erro padréo
Modelo R guadrado gquadrado ajustado  da estimativa
1 ,4682 ,219 ,211 ,614
2 ,531° ,282 ,268 ,591
3 ,572° ,327 ,308 ,575
4 ,605¢ ,366 ,341 ,561

a. Preditores: (Constante), DESINVESTIMENTO COMPORTAMENTAL

b. Preditores: (Constante), DESINVESTIMENTO COMPORTAMENTAL, AUTODISTRACAO
c. Preditores: (Constante), DESINVESTIMENTO COMPORTAMENTAL, AUTODISTRAGAO,
REINTERPRETACAO POSITIVA

d. Preditores: (Constante), DESINVESTIMENTO COMPORTAMENTAL, AUTODISTRAGAO,
REINTERPRETACAO POSITIVA, USO DE SUBSTANCIAS

Hipotese 3 - A prética de atividade fisica influencia os niveis de burnout.

Analisada a varidvel relativa a pratica de atividade fisica, através do teste que verifica a
existéncia de diferencas significativas entre as médias de dois grupos, o teste T_student para
amostras independentes, encontram-se diferencas significativas (p<0,05) no que concerne a
dimensdo da exaustdo emocional (p=0,015) (Tabela 3.2.3.). Constata-se que aqueles que
praticam atividade fisica (N=72) revelam menores niveis de exaustdo emocional (m=2,99)
comparativamente aos que indicam ndo praticar atividade fisica (m=3,56). Tendo em conta que
apenas uma das dimensdes do burnout, a exaustdo emocional, apresenta valores de

diferenciacdo estatisticamente consideraveis, a hipotese é aceite de forma parcial.

Tabela 3.2.3. Influéncia da pratica de atividade fisica no burnout

Pratica
Dimensoes de atividade N Média (m) t Sig.
fisica
Sim 72 2,99
Exaustio -2,460 ,015
emocional
Nio 40 3,56
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Hipotese 4 — Os/as professores/as mais sedentarios/as sentem mais stresse.

Em relacdo ao sedentarismo € observada diferenca estatisticamente significativa (p<0,05)
relativamente a dimensdo da exaustdo emocional (p=0,003) entre os dois
grupos em andlise, visivel na Tabela 3.2.4. Na comparacdo realizada, o grupo dos mais
sedentarios (N=47) apresenta niveis de exaustdo emocional superiores (m=3,57) por
comparagdo com o grupo dos mais ativos (m=3,08). Uma vez que apenas uma das dimensdes
do burnout, a exaustdo emocional, apresenta valores de diferenciagdo estatisticamente

consideraveis, aceita-se a hipotese parcialmente.

Tabela 3.2.4. Influéncia do sedentarismo no burnout

Percecao de

Dimensoes sedentarismo N Média (m) t Sig.
Mais sedentario 47 3,57
Exaustao 3,084 ,003
emocional
Mais ativo 66 3,08

Hipotese 5 - O namero de horas de trabalho néo letivo influencia o burnout.

No que diz respeito a varidvel de horas néo letivas diérias encontra-se diferenca estatisticamente
significativa (p<0,05) tal como se pode ver na Tabela 3.2.5. (p=0,010). Os/as professores/as
que trabalham diariamente mais horas ndo letivas (N=61), ou seja trabalho de preparacédo e
classificacdo assim como contactos com encarregados de educacdo e reunides varias,
apresentam niveis de exaustdo emocional (m=3,52) superiores por comparacao com aqueles
que trabalham menos de quatro horas diarias em tarefas ndo letivas (m=2,90). Tendo em conta
qgue apenas uma das dimensfes do burnout, a exaustdo emocional, apresenta valores de

diferenciacéo estatisticamente consideraveis, aceita-se a hipotese mas em termos parciais.

Tabela 3.2.5. Influéncia do ndmero de horas nio letivas diarias no burnout

N2 de horas
Dimensoes nao letivas N Média (m) t Sig.
diarias
>4 61 3,52
Exaustao -2,638 ,010
emocional
<4 41 2,90
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Hipotese 6 — Os/as professores/as com mais idade tém mais burnout.

No que se refere a influéncia da idade nas varias dimensdes que permitem medir o burnout, a
realizacdo do teste One-Way ANOVA, teste paramétrico usado para comparar mais de dois
grupos, mostra que existem diferencas estatisticamente significativas entre a idade dos docentes
e as dimensdes de despersonalizacéo e realizacao pessoal (p<0,05), (Tabela 3.2.6).

No caso da despersonalizagdo, a estatistica do teste (p=0,030) revela que sdo sobretudo os
docentes com idades compreendidas entre 0s 47 e 0s 51 anos, que mais manifestam sentimentos,
pensamentos ou comportamentos associados a esta dimensdo (média = 2,18) enquanto
contributo para a manifestacio do burnout. Os docentes mais novos, com idades
compreendidas entre 0s 29 e 0s 46 anos, sdo 0s que mostram menor despersonalizacdo na
manifestacdo do burnout (média = 1,59). Os docentes mais velhos, com idades entre os 59 e 0s
64 anos apresentam uma média de 1,79 na dimensdo despersonalizacdo que €, ainda assim
inferior aos docentes com idades compreendidas entre 0s 47 e 51 anos.

No caso da realizacdo pessoal, o valor de p (0,013) também indica existir pelo menos um grupo
com média diferente dos restantes. S&o sobretudo os docentes com idades compreendidas entre
0s 47 e 0s 51 anos aqueles que mais manifestam a diminuicdo da realizacdo pessoal (média =
2,97), como contributo para a manifestacdo do burnout. J& os docentes mais velhos, com idades
entre 0s 59 e 0s 64 anos, apresentam uma meédia de 2,56 na dimensao realizacdo pessoal que €,
ainda assim, inferior & média apresentada pelos docentes com idades entre 0s 47 e 0s 51 anos.
As estatisticas apresentadas levam, por isso, a rejeicdo da hipotese de que os professores com
mais idade tém mais burnout, permitindo concluir que o grupo etario que apresenta niveis mais

elevados de burnout é o que retine os professores com idades entre os 47 e 0s 51 anos.

Tabela 3.2.6. Influéncia da idade nas dimensdes do burnout

Dimensdes Idade N Média (m) Z Sig.
29-46 33 1,59
47-51 23 2,18
Despersonalizaciao 3,104 ,030
52-58 30 1,68
59-64 25 1,79
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29-46 35 2,46

47-51 23 2,97

Realizacdo pessoal 3,753 ,013
52-58 31 2,72
59-64 26 2,56

Hipotese 7 — Os/as professores/as que tém pessoas a cargo tém menos burnout.

Avaliada, através do teste t a significancia da diferenca (p<0,05) entre o grupo de docentes que
tem pessoas a cargo e 0 grupo que ndo tem pessoas a cargo, constata-se a presenca de valores
estatisticamente consideraveis (p=0,041). (Tabela 3.2.7.). Assim, aqueles que tém pessoas a
cargo apresentam niveis de exaustdo emocional inferiores (m=3,00) aqueles que ndo tém esse
compromisso (m=3,46). Nesta analise ndo se verificam valores estatisticamente consideraveis
nas dimensdes da realizagdo pessoal e da despersonalizagdo, ndo sendo por esse motivo
incluidos os valores na tabela. Eis porque, os resultados estatisticos apurados relativos a
dimensao da exaustdo emocional do burnout, nos conduzem a uma aceitacéo parcial da hipétese

de que a variavel “ter pessoas a cargo” influencia o burnout, reduzindo a sua frequéncia.

Tabela 3.2.7. Influéncia da circunstancia de ter pessoas a cargo no burnout

Pessoas a cargo

Dimensdes N Média (m) ¢ Sig.
Sim 69 3,00
Exaustao 2,062 ,041
emocional
Nio 46 3,46

Hipotese 8 — Os/as professores/as que vivem acompanhados/as tém menos burnout.
No que diz respeito aos niveis de burnout encontrados nos dois grupos, “pessoas que vivem
sozinhas” e “pessoas que vivem acompanhadas”, ndo se encontram valores estatisticamente

significativos, pelo que ndo se apresenta qualquer valor. Esta hipGtese €, deste modo, rejeitada.

Hipotese 9 — Os/as professores/as do quadro de zona e contratados/as tém mais burnout.
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Avaliada, através do teste t a significancia da diferenca entre o dois grupos de docentes,
constata-se a inexisténcia de valores estatisticamente consideraveis, razéo pela qual os mesmos

ndo sdo apresentados. Rejeita-se, em consequéncia, esta hipotese.

Hipotese 10 - O namero de horas de trabalho néo letivo influencia a percecéo da justica
organizacional.

No que diz respeito ao numero de horas néo letivas diarias, a realizagdo do teste t permite
concluir que existem diferencas estatisticamente significativas entre o grupo de docentes que
trabalha quatro, ou mais horas para além do horario letivo e 0 grupo que trabalha menos de
quatro horas para além do periodo normal de aulas, relativamente a percecdo da justica
distributiva de recompensas (Tabela 3.2.8). O sinal positivo do teste t (3,025), associado ao seu
nivel de significancia (p=0,003) indica que o grupo de docentes que trabalha mais horas
apresenta uma percecdo de justica distributiva de recompensas inferior ao grupo que trabalha
menos horas, o que é, de resto, visivel atraves da observacdo das médias apuradas: 2,32 para o
grupo de docentes que trabalha quatro ou mais horas diarias para alem da atividade letiva e 3,03
para o grupo de docentes que trabalha menos de quatro horas diérias para além da atividade
letiva.

No caso da percecdo da justica procedimental, o valor do teste t (1,987), associado ao seu nivel
de significancia (p=0,050), mostra que a diferenca nas médias apuradas para esta dimensao
(3,33 para o grupo de docentes que trabalha menos de quatro horas diarias e 2,89 para o grupo
de docentes que trabalha quatro ou mais horas diarias) pode ser considerado, pois apresenta um
valor limite em termos de significancia.

Com efeito, a hipdtese de que o nimero de horas ndo letivas diarias influencia a percecdo da
justica organizacional é parcialmente aceite, considerando que este construto € composto por
cinco dimensdes e que duas delas, a justica distributiva de recompensas e a justica

procedimental, apresentam diferencas estatisticamente relevantes.

Tabela 3.2.8. Influéncia do nimero de horas nio letivas diarias na justi¢a percebida

N2 de horas
Dimensdes nao letivas N Média (m) t Sig.
diarias
Justica >4 59 2,89
procedimental 1,987 ,050
<4 42 3,33
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24 60 2,32
Justica distributiva 3,025 ,003
de recompensas

<4 43 3,03

Hipdtese 11 — Os/as professores/as mais novos/as tém perce¢cdo mais positiva de justica
organizacional

Relativamente aos niveis de percecdo de justica organizacional observados nos quatro grupos
etarios, foram obtidos resultados consideraveis, ou seja, apos a realizacdo do teste ANOVA
verifica-se que uma das cinco dimensGes apresenta, por meio dos valores de p, valores
significativos (p<0,05). Assim, tal como se observa na Tabela 3.2.9., a estatistica do teste
relativamente a dimenséo da Justica interpessoal (p=0,30) mostra que os professores com idades
compreendidas entre 0s 29 e 0s 46 anos (N=35) se situam num nivel de percecao da justica mais
positivo (m=4,62) do que aqueles que pertencem as trés classes etarias mais avancadas. O grupo
que apresenta uma percec¢do de justica interpessoal menos positiva (m=3,71) € o grupo que se
situa entre os 52 e 0s 58 anos (N=30).

Efetivamente, a hipotese de que a idade influencia a percecao da justica organizacional é aceite
de forma parcial, ja que este construto € composto por cinco dimensfes e que uma delas, a
justica interpessoal, apresenta diferencas estatisticamente relevantes.

Tabela 3.2.9. Influéncia da idade na percecio da justica organizacional

Dimensoes Idade N Média (m) Z Sig.
29-46 35 4,62
47-51 23 4,12
Justica 3,093 ,030
interpessoal
52-58 30 3,71
59-64 26 4,35
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Hipotese 12 - As professoras tém percecéo de justica distributiva mais positiva do que 0s
professores.

A significancia da diferenca entre géneros, relativamente aos niveis de justica distributiva,
apresenta valores sem diferencas significativas do ponto de vista estatistico. Assim, rejeita-se a
hipdtese de que as professoras tém uma percecao de justica distributiva mais positiva do que 0s

professores.

Hipdtese 13 - As professoras tém percecdo de justica interpessoal mais negativa do que 0s
professores.

A significancia da diferenca entre generos, relativamente aos niveis de justica interpessoal,
apresenta valores sem diferencas significativas do ponto de vista estatistico. Neste caso, rejeita-
se a hipotese de que as professoras tém uma percecdo de justica interpessoal mais negativa do

que os professores.

Hipdtese 14 — As professoras optam mais, do que os professores, por estratégias
adaptativas.

No sentido de perceber a influéncia do género na escolha das estratégias de confronto do stresse,
utilizou-se o Teste t. Dos resultados obtidos (Tabela 3.2.10) verifica-se a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas para p=0,05, na procura de apoio instrumental,
emocional e religioso. Em média sdo as professoras (N=89) que optam mais pelo apoio
instrumental (m=3,69) do que os homens (m=3,13). Também sédo as professoras (N=91) que
optam mais pelo apoio emocional (m=3,93) comparativamente ao género masculino (m=2,98).
No caso do suporte religioso também se verifica uma diferenca estatisticamente assinalavel,
sendo o universo das professoras (N=90) aquele que mais recorre a esta estratégia focada nas
emocBes (m=2,82 versus m=1,88). Nos restantes dominios ndo se encontram diferencas
estatisticamente consideraveis. Ou seja, a hipotese de que o género influencia a escolha de
estratégias de coping adaptativo é parcialmente aceite, considerando que este construto é
composto por oito dimensdes e que trés delas, o apoio instrumental, o apoio emocional e 0

apoio na religido, apresentam diferencas estatisticamente relevantes.
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Tabela 3.2.10. Influéncia do género no confronto do stresse

Dimensdes Género N Média (m) t Sig.
Feminino 89 3,69
Apoio 2,057 ,042
instrumental
Masculino 26 3,13
Feminino 91 3,93
Apoio 3,383 ,001
emocional
Masculino 26 2,98
Feminino 90 2,82
Apoio
na religido 2,706 ,008
Masculino 26 1,88

Hipdtese 15 — Os/as professores/as que vivem sozinhos/as lidam mais com o stresse
ocupacional de forma disfuncional.

Avaliada, através do Teste t a significancia da diferenca entre os dois grupos de docentes,
constata-se a inexisténcia de valores estatisticamente significativos, pelo que 0s mesmos nao
sdo apresentados. Por conseguinte, a hipdtese de que os/as professores/as que vivem sozinhos/as

lidam mais com o stresse ocupacional de forma disfuncional € rejeitada.

Hipotese 16 — Os/as professores/as com mais idade usam mais as estratégias com eficacia
adaptativa.

Relativamente ao confronto do stresse, os niveis observados nos quatro grupos etarios, revelam
resultados consideraveis, ou seja, apds a realizacdo do teste One-Way ANOVA verifica-se que
duas das oito dimensdes apresentam, por meio dos valores de p, valores significativos (p<0,05)
(Tabela 3.2.11.). No que se refere ao coping ativo, a estatistica do teste (p=0,014) atribui aos/as
professores/as com idades compreendidas entre os 59 e os 64 anos (N=26) uma maior
frequéncia na utilizacdo desta estratégia adaptativa focada nos problemas (m=5,04). Por outro
lado, aqueles que menos optam por esta estratégia (N=23) pertencem ao grupo cuja idade esta

compreendida entre 0s 47 e 0s 51 anos (m=4,26). No que concerne ao planeamento, outra das
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estratégias focadas no problema, a estatistica do teste (p=0,047) mostra que sdo aqueles que
tém mais idade, dos 59 aos 64 anos (N=25), que mais utilizam esta estratégia adaptativa
(m=5,12). Ja no sentido da menor utilizacdo desta estratégia (m=4,63), encontra-se 0 grupo com
idade compreendida entre 0s 52 e 0s 58 anos (N=31).

As estatisticas apresentadas levam, por isso, a aceitacdo parcial da hipdtese de que os/as
professores/as com mais idade usam mais confronto do stresse adaptativo, havendo valores

significativos em duas das oito dimensdes da escala utilizada.

Tabela 3.2.11. Influéncia da idade no confronto do stresse

Dimensdes Idade N Média (m) Z Sig.
29-46 34 4,62
47-51 23 4,26
Coping 3,688 ,014
ativo
52-58 31 4,74
59-64 26 5,04
29-46 35 4,93
47-51 23 4,67
Planeamento ,047
52-58 31 4,63 2,733
59-64 25 5,12

Hipotese 17 - A prética de atividade cultural, artistica, fisica, politica, associativa
influencia o confronto do stresse.

Esta hipdtese pretende saber se a pratica de atividades, diferentes daquelas que sdo estritamente
profissionais, contribui para a adogdo de estratégias de coping. Observando a Tabela 3.2.12
verifica-se diferengas estatisticamente significativas (p<0,05) relativamente a uma das
estratégias de coping, a reinterpretacdo positiva (p=0,015) . Assim, o grupo dos professores

que fazem atividades como desporto, politica, danca, expresséo artistica, associativismo (N=88)
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apresentam valores superiores de reinterpretacdo positiva (m=4,58) relativamente aqueles que
referem ndo o fazer (m=4,07). Nas restantes dimensdes ndo se encontraram diferencas

estatisticamente consideraveis. Eis porque a hipétese é aceite parcialmente.

Tabela 3.2.12. Influéncia da préatica de atividades culturais, fisicas, artisticas, sociais no confronto do stresse

Praticas
Dimensodes diversas além N Média t Sig.
da (m)
profissional
Sim 88 4,58
Reinterpretacao 2,480 ,015
positiva
Nao 29 4,07

Hipotese 18 - O sedentarismo influencia o confronto do stresse.

Com o intuito de perceber se os comportamentos sedentarios tém influéncia sobre as estratégias
adotadas para confronto do stresse, procedeu-se a um teste t. Os resultados que constam na
Tabela 3.2.13. mostram uma diferenca estatisticamente significativa (p<0,05) relativamente a
dimensdo da reinterpretacao positiva ( p = 0,020) . Deste modo, o grupo dos individuos mais
ativos (N=67) apresenta valores mais altos desta dimensdo (m=4,64) face aos mais sedentarios
(m=4,21). Em relacéo as restantes dimensdes nao se verificam diferencas. N&o se encontrando,
nas restantes dimensdes diferencas estatisticamente consideraveis, a hipdtese é aceite

parcialmente.

Tabela 3.2.13. Influéncia do sedentarismo no confronto do stresse

Percecio de Média
Dimensoes sedentarismo N (m) t Sig.

Mais sedentario 48 4,21
Reinterpretacao -2,363 ,020
positiva

Mais ativo 67 4,64
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3.1.2. Resultados qualitativos

Com o proposito de aferir a domindncia de cada construto através da anélise de contetdos,
realizou-se uma leitura das frequéncias, obtendo-se assim um elemento complementar ao estudo
quantitativo. A par desta leitura das frequéncias, realizou-se uma analise inferencial que se

passa a expor.

3.1.2.1. Resultados relativos a fontes de stresse dos docentes do ensino secundario

Relativamente as fontes de stresse que os professores do ensino secundario evidenciam, a
analise da Tabela 2.5.2. Dicionario da analise de conteido — fontes de stresse (em anexo)
permite salientar alguns dados importantes que se expdem de seguida.

Ao analisar-se as dimensdes com valores mais altos em termos de frequéncia, obtém-se
relativamente aos stressors organizacionais, 0s seguintes resultados: a indisciplina dos alunos
do ensino secundario surge como a varidvel mais frequente nas respostas dos professores,
surgindo em vinte e seis enunciados, aqui exemplificado:

- “episddios em que os alunos se recusam a cumprir diretivas/ordens do professor
relativas a planta da sala, siléncio, e outras que perturbam o normal funcionamento da
aula”(inquérito n° 19).

Se somarmos a este nimero, o0 nimero obtido na subcategoria emergente dos comportamentos

desafiantes, mais dez casos, alcancamos um numero ainda mais marcante, sdo trinta e seis
relatos em que o professor &, ou desrespeitado ou, agredido em contexto de trabalho. Neste caso
encontra-se exemplos como:

- “o professor que me acompanhava levou pancada de um dos alunos” (ing. n° 62),

- “numa aula com alunos entre os 17 e os 20 anos, fui ameagado por um aluno, com
linguagem impropria” (inq. n° 90),

- “bullying, gerado por encarregada de educagdo” (inq. n°114),

- “o0 aluno respondeu “quando terminar a licenciatura venho ca esfregar-lhe o diploma
na cara” (inq. n° 117).

A opcéo por tratar de forma autonoma este conjunto de dez relatos prende-se com duas razdes:
por um lado, trata-se de comportamentos de natureza criminal, por outro estdo presentes na
relacdo do professor com o aluno mas também com o encarregado de educacéo.

Seguidamente com quinze registos temos a subcategoria das injusticas ocorridas na organizagao

de que os docentes fazem parte, seja a escola seja 0 agrupamento ou até o proprio sistema
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educativo através das suas estruturas administrativas. Numa analise mais detalhada, no contexto
da justica interacional é apontado um caso negativo:
- “um membro da dire¢ao inseriu informagdes falsas” (ing. n° 34),
assim como no ambito da justica informacional também com um aspeto negativo:
- “reformulacdo de documentos ocos de sentido” (ing. n°57).
No que diz respeito a justica distributiva de recompensas € referido por dois docentes a reducéo
do vencimento (imposta pela intervencdo da Troika entre 2011 e 2014) (inquéritos n° 9 e 36).
A fraca justica procedimental € sentida por cinco docentes, ja a justica distributiva de tarefas é
sempre enunciada com valoracdo negativa, sendo sete os enunciados que o fazem. Por ser a
mais evidenciada, esta subcategoria merece um olhar atento aos relatos, verificando-se
referéncia a distribuicdo desequilibrada do horério das atividades letivas e ndo letivas e/ou
niveis de ensino, ao exercicio da funcdo em duas escolas num so6 periodo do dia (no exemplo,
a manhd), a obrigatoriedade de aceitar cargos de coordenacéo e a exigéncia de preparacédo de
aulas de niveis e disciplinas diferentes:
“desilus@o com a profissdo, servigo distribuido” (ing. n° 36).
Em terceiro lugar surge a pressdo que os professores do ensino secundario sofrem relativamente
a classificacdo dos alunos, variavel que apresenta onze ocorréncias:
- “pressdo dos encarregados de educacgao face aos resultados obtidos” (inq. n° 71).
Em quarto lugar surge o excesso de trabalho com dez enunciados , nalguns casos com referéncia
a dimensdo e ao nimero de turmas, 0 que se repercute no tempo despendido na correcdo de
trabalhos:
- “adimensdo das turmas” (inquérito n° 77),
“ME aumentou a carga letiva” (inquérito n°9),
- “sempre que corrijo as fichas de avaliagdo” (inquérito n°88),
- ‘“alturas criticas dos finais de periodo” (inquérito n° 70).
Outras fontes de stresse foram evidenciadas nesta recolha, uma delas foi a ambiguidade de
papel/conflito de papel, com quatro sinaliza¢6es cujo contetdo é significativo no contexto desta
investigacdo, a saber, a reduzida compatibilidade entre as finalidades dos programas
curriculares do ensino secundario e a natureza instrumental dos exames. E o caso do inquérito
n° 76:
“ndo poder implementar mais atividades interessantes, dado 0 peso excessivo de

cumprimento dos programas nas disciplinas com avaliacio externa”.

77



Também as relacGes de trabalho insatisfatdrias obtém trés registos, tal como a ma estruturacéo
do trabalho, a insatisfacdo com os meios tecnoldgicos, com dois registos, e a auséncia de

autonomia que é referida uma vez.

3.1.2.2.  Resultados relativos a dimensdes da justica percebida dos docentes do ensino

secundario

Relativamente a percecdo de justica organizacional que os professores do ensino secundario
apresentam, a analise da Tabela 2.5.3. Dicionario da andlise de contedo — construtos (em

anexo) revela alguns dados importantes que se expdem de seguida.

A andlise dos contetidos relativos a justica organizacional, permite compreender que este
construto tanto pode participar na lista das fontes de stresse, quando é percepcionado
negativamente pelos individuos que formam uma organizacdo, como pode participar na lista
das estratégias a que o individuo recorre para enfrentar o stressor. Assim, 0 presente estudo
aponta para uma percegdo positiva da justica interpessoal, com nove valoragdes positivas e
apenas uma negativa e da justica procedimental, com sete sinalizagcBes positivas e cinco
negativas. O mesmo ja ndo se passa em relacdo a justica distributiva, quer de recompensas quer
de tarefas, ambas com valoracdes negativas, duas no primeiro caso e sete no segundo. Sao
exemplos de justica interpessoal:
“fui apoiada pelo coordenador” (inquérito n® 113) ou
- “recorrer a instancias superiores” (inquérito n° 32).
Enunciados como:
- “tentei pelas vias legais clarificar a situagdo” (inquérito n° 34) ou
- “a situacdo foi discutida em CP por solicitagdo minha e foi elaborada uma resposta a
dar aos pais” (ing. n°6),
mostram procedimentos percepcionados positivamente, enquanto outros casos denotam uma
percecdo negativa, sobretudo ao nivel da avaliacdo docente e das préaticas de recrutamento:
- “avaliagdo docente ndo € justa” (inquérito n® 41) ou
“falsas informagdes na plataforma da DGAE” (inquérito n° 34).
Relativamente a politica salarial, a percecdo € negativa nos dois casos detetados,

- “desilusdao com condi¢des remuneratérias” (inquérito n° 36).
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Ja no que concerne a distribuicdo de tarefas, todas as sete referéncias sdo negativas, indicio de
que os horarios distribuidos aos docentes sdo motivo de uma percecdo negativa da justica
organizacional. Alguns exemplos:

- “horario com distribuigdo letiva ¢ ndo letiva desequilibrada” (ing. n°54),

- “varios cursos, varios niveis, varias turmas, varios modulos” (ing. n° 2),
correspondem a percepc¢des negativas relativamente aos horarios, fator que surge como fonte
de stresse ao nivel do excesso de trabalho. Em sintese, pode ser afirmado que a justica
interpessoal e, parcialmente, a justica procedimental se apresentam como fatores protetores do
stresse e que a injustica distributiva, quer em termos de tarefas quer em termos de recompensas,

se apresentam como fatores indutores do stresse dos professores do ensino secundario.

3.1.2.3. Resultados relativos a dimensdes do burnout dos docentes do ensino

secundario

Para a pesquisa relativa ao burnout, analisaram-se 0s enunciados que exprimem sentimentos,
pensamentos ou comportamentos descritos por Christina Maslach, e pela Organizagdo Mundial
de Saude, como sintomas desta sindrome. Pretende-se obter uma visdo compreensiva do

fendmeno, e complementar aos dados tratados de forma quantitativa.

No que diz respeito a dimensdo da exaustdo emocional, encontram-se dez enunciados
claramente reveladores da presenca de burnout. A perda de energia e o sentimento de
esgotamento dos recursos internos sdo evidenciados nos seguintes excertos:
- “vivéncia insuportavel” (inquérito n° 3),
- “foi bastante violento (esgotante)” (inquérito n° 5),
- “adoeci gravemente” (inquérito n° 9),
- “foi um momento de tensdo que me deixou doente” (inquérito n° 46),
- “um hordrio letivo sobrecarregado levou-me a exaustdo fisica e mental” (inquérito n°
47).
Relativamente a dimenséo da despersonalizagdo, sete enunciados mostram estados psiquicos
no dmbito da critica exacerbada a organizagéo e aos seus membros:
- “atitude arrogante, displicente, desrespeitosa e indisciplinada dos alunos” (inquérito n°
3),
- “obrigaram-me a frequentar agcdes de formagao” (inquérito n° 9),

- “direcdo mal formada e intencionada” (inquérito n° 25),
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- “meio hostil” (inquérito n° 34).
Nalguns casos, tais como:
- “engolir alguns sapos” (Inqg. n° 97),
- “reafirmei dentro de mim a desconfianca e a necessidade de nos protegermos” (Inq. n°
34),
verifica-se a presenca do endurecimento afetivo, que conduz a um olhar desumano sobre 0s

outros, propria de um fenémeno de despersonalizag&o.

A diminuicdo da realizacdo pessoal, ou seja a autoavaliacdo negativa de si préprio e a
insatisfacdo em termos profissionais que se concretiza no baixo envolvimento no trabalho, esta
presente em seis enunciados:
- “contar até 100...1000 virar costas e desinvestir” (inquérito n® 94),
- “desrespeitam o meu trabalho” (inquérito n° 94),
“ndo consigo deixar de me sentir frustrada” (inquérito n°® 97),

“tentativa de descrédito” (inquérito n°® 114).

As experiéncias subjetivas descritas apresentam uma forte carga negativa, e poderdo estar na

base de problemas de ordem emocional e organizacional, ja que diminuem as expectativas.

3.1.2.4. Resultados relativos a dimensdes do confronto do stresse dos docentes do

ensino secundario

Se se analisar os enunciados com base nas dimensdes do confronto do stresse e iniciando essa
analise através das estratégias sem eficacia adaptativa, encontram-se os seguintes resultados
por ordem crescente: a negacdo com um resultado, a autodistracédo e o abuso da autoridade com
dois cada, 0 uso de substancias e o desinvestimento comportamental com trés cada. No topo
das estratégias mal-adaptativas encontramos, com cinco registos cada, a expressao dos
sentimentos o colapso fisico e mental e a ultrapassagem de limites de horéario de trabalho.
Analisando as dimensfes emergentes, entende-se neste estudo como abuso de autoridade os
comportamentos em que se ultrapassa o uso simbolico e estatutario da autoridade, seja a voz, a
forca fisica ou outros. Nos exemplos,
- “arrastei 0 aluno para fora da sala(...)obrigando-o a pedir desculpa” (inq.n° 46)

- “gritei e enervei-me ao ponto de ficar tonta” (inq. n° 66).

80



No que diz respeito a estratégia emergente apelidada de colapso fisico e mental, ela surge como
resolucdo limite de um mal-estar em cinco registos, podendo ser vista como sintoma de burnout,
ou como estratégia mal adaptativa de stresse. S&o exemplos:

- “ndo soube gerir a situagdo, adoeci gravemente” (inquérito n°® 9),

- “foi um momento de tensdo que me deixou doente” (inquérito n°46)

“bloqueei, ndo consegui reagir” (inquérito n° 36).
A terceira dimensdo emergente, apelidada de ultrapassagem de limites de horério laboral,
também com cinco registos, configura uma estratégia de sacrificio dos tempos de descanso. S&o
exemplos:

- “nao consegui gozar férias” (inquérito n° 101),

- “levanto-me muito cedo” (inquérito n°® 88),

- “sacrifico um dia de férias” (inquérito n° 88),

- “dormi o minimo” (inquérito n° 5).

Relativamente a expressdo de sentimentos, encontramos enunciados comuns a dimensdo da
realizacdo pessoal do burnout tais como,

- “desconfianga” (inquérito n° 34),

- “desconforto e revolta” (inquérito n° 109),

- “senti-me frustrado” (inquérito n° 5).

Se se analisar os enunciados com base nas dimensdes do confronto do stresse, mas desta feita
através das estratégias com eficacia adaptativa, encontramos 0s seguintes resultados por ordem
decrescente: o coping ativo €, de longe e com trinta resultados, a estratégia mais utilizada.
Alguns dos enunciados mostram claramente como esta estratégia focada nos problemas se
dirige & modificacdo dos stressors:

- “tento dialogar (com alunos) com o sentido de os chamar a razdo. Quando tal ndo
acontece, tenho de lhes pedir que saiam da sala” (inquérito n° 86),

- “continuei a aula com atividades e troca de ideias de assuntos do interesse imediato dos
alunos de forma a provocar a sua atengao para depois voltar ao plano de aula” (inquérito
n°52),

- “respirei fundo e disse-lhe “quando terminares o curso has de vir ca para me pedir
desculpa” (inquérito n°® 117),

- “Justificagdo por escrito das avaliagdes” (inquérito n°® 71).

Em segundo lugar, ainda no &mbito das estratégias focadas nos problemas e com treze registos,
surge o apoio instrumental. Esta estratégia consiste em solicitar conselhos, assisténcia e

informagdo aos outros, neste caso colegas, coordenadores e/ou membros dos varios servicos do

81



agrupamento. Neste dominio, encontra-se enunciados comuns a dimensdo da justica
interacional, tais como:

- “comuniquei a situagdo a diregdo” (inquérito n° 33),

- “decidimos em conjunto falar com eles” (inquérito n° 104),

- “senti necessidade de mostrar o teste a dois colegas” (inquérito n° 75),

- “procura de apoio especializado do servigo de psicologia da escola” (inq. n° 3).
Ainda no &mbito das estratégias focadas no problema encontramos uma dimensao emergente,
considerada relevante, pois denota uma necessidade de abordar, e resolver, o mal-estar com
base num apoio especializado na area da saude mental. Esta subcategoria, uso de apoio
psicoldgico ou psiquiatrico, apresenta trés registos. Sdo exemplos:

- “recorri a ajuda de médico psiquiatra” (inquérito n° 36) ou

- “tive de fazer psicoterapia durante uns anos” (inquérito n° 100).
Em terceiro lugar, surgem duas estratégias, o planeamento que faz parte das estratégias focadas
no problemas e a reinterpretacdo positiva que pertence ao grupo das estratégias focadas nas
emocOes. Ambas apresentam seis registos. No caso do planeamento, que consiste em pensar
em estratégias de acdo para enfrentar o stressor, ha exemplos como:

- “diversificagdo de estratégias, desde a tentativa de os conquistar emocionalmente até a

execuc¢ao de aulas menos expositivas” (inq. n°® 87),
- “tive de arranjar atividades intermédias” (inquérito n° 97),
- “o trabalho da DT ndo é cumprido semanalmente desde que ndo prejudique os alunos”
(inquérito n° 54).

Em relacdo a reinterpretacdo positiva, que consiste numa interpretacdo de uma transacdo de
stresse de forma mais aceitavel, encontramos exemplos como:

- “as situagOes de stresse sdo geridas com paciéncia, bom senso” (ing. n° 107),

- “respiracdes profundas e ter consciéncia que tudo passa” (inq. n° 70),

- “esses acontecimentos ndo me enfraquecem, fortalecem-me” (inq. n° 34).

3.2. Cruzamento de resultados

A justica percebida é influenciada pela idade e pelo n° de horas de trabalho néo letivo. Os mais
jovens tém uma maior percecao de justica nas dimensdes interpessoal, sendo a média superior
a media da amostra. Aqueles que mais trabalham tém menor percecdo de justica procedimental
e de justica distributiva de recompensas, com média inferior 8 média da amostra. As dimens6es

mais referidas na questdo aberta séo relativas a justica interpessoal e & justi¢a procedimental,
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pela positiva, e distributiva de tarefas e procedimental, pela negativa, estando o foco nos
processos disciplinares que tanto podem ser movidos pelo professor visando o aluno como pela
direcdo visando o professor. A justica distributiva de recompensas, além de ter a média mais
baixa das subescalas, apenas é referida em dois enunciados, e pela negativa. Ja a justica
distributiva de tarefas apresenta a média mais alta (4,23) mas é referida nos enunciados sempre
de modo negativo, pois os sete docentes que a referem focam-se na critica a forma como os
horarios sdo distribuidos. Assim, existe um alinhamento entre os resultados das duas técnicas,
pois hd uma média de 3,55, ou seja um valor moderado mas claramente positivo, e ha dezasseis

enunciados com valoragéo positiva e dezasseis com valoracdo negativa.

O burnout dos professores do ensino secundario do concelho de Faro (2,54) é mais elevado do
que o dos professores em geral e em termos nacionais (2,21), mas ndo apresenta valores altos a
ndo ser na dimensdo da exaustdo emocional (3,18) estando esta diferenca em linha com a
literatura e com o estudo realizado por Varela et al. (2018) aos professores portugueses. Os
fatores que influenciam o burnout séo a idade, para as dimensfes da despersonalizacdo e da
realizacdo pessoal, e 0 ter pessoas a cargo para a exaustdo emocional. S&o 0s que estdo nas
idades compreendidas entre 47 e 51 anos que tém mais burnout e sdo as pessoas que nao tém
ninguém a cargo que tém mais exaustdo emocional. A importancia dos lagos sociais como fator
de amortecimento dos pensamentos e emoc0es ligados a frustracdo esta presente na literatura e
pode ser uma explicacdo plausivel para os nimeros encontrados. Esta é a dimenséo, a exaustéo
emocional, a mais referida pelos inquiridos na resposta aberta analisada (10 enunciados) e é a
dimensdo mais influenciada pelo nimero de horas de trabalho, pela atividade fisica e pelo

sedentarismo.

O confronto do stresse € influenciado pelo género e pela idade, em termos demograficos, e
pela antiguidade, em termos socioprofissionais e, além disso, também recebe influéncia da
diversidade de atividades em que o individuo se envolve fora do trabalho, assim como do
sedentarismo. Dos trés construtos em estudo, este € o mais permeavel a influéncia de fatores
demogréficos, organizacionais e de ordem estrutural. Assim, sdo as pessoas do género feminino
que utilizam mais o suporte instrumental, emocional ou até religioso, os mais velhos sdo aqueles
que mais usam as estrategias focadas nos problemas como o planeamento ou o coping ativo,
mas também sdo aqueles que mais recorrem a substancias. A estratégia mais usada a nivel da
analise de conteldo é o coping ativo (30 enunciados) e planeamento é a que apresenta um valor

mais alto em termos de média. Em qualquer um dos casos trata-se de estratégias focadas nos
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problemas e com eficacia adaptativa, o que pode ser indiciador de altos valores de protecdo ao
burnout. Registe-se ainda o valor da médias da categoria das estratégias de coping adaptativo,
3,90, versus uma media de 2,82 de coping mal-adaptativo. Por outro lado, é o desinvestimento
comportamental que apresenta uma média mais alta na categoria das estratégias disfuncionais,
4,05. Nesta categoria a analise de contetdo apresenta uma diversidade grande de respostas, ndo
havendo uma dimensdo claramente dominante. Os dominios emergentes foram sinalizados e
deverdo ser analisados, o abuso de autoridade, o colapso fisico e mental e o ultrapassar o
horario/calendério.

Conclui-se que:

- Os docentes do ensino secundario do concelho de Faro tém uma percecdo de justica
organizacional um pouco superior ao valor médio da escala (3,55), logo positiva, sendo
certo que ndo se observam valores positivos altos e que as frequéncias positivas e negativas

da anélise de conteudo estdo equilibradas (16/16);

- Os docentes do ensino secundario do concelho de Faro tém um indice de burnout superior
ao dos professores em geral e a nivel nacional (2,54 versus 2,21) e uma exaustdo também
superior (3,18 versus 2,56); a importancia da atividade fisica, da reducdo do horario de
trabalho e do combate ao sedentarismo, amplamente estudada pela literatura, sai reforcada
deste resultado pois aqueles que sdo mais dedicados a profissdo, mais sedentérios e néo
fazem exercicio fisico sdo os mais afetados pelo burnout. Estes resultados estdo alinhados
com os enunciados analisados, pois sendo a exaustdo emocional a dimensdo mais referida

(10 enunciados) é também aquela que mais resultados revela em termos estatisticos;

- Os docentes do ensino secundario do concelho de Faro tém um indice de confronto de
stresse adaptativo alto, m=3,90, e um indice de confronto de stresse mal-adaptativo
moderado baixo, m=2,82. A nivel da andlise de contetdo é evidenciada uma
preponderancia alinhada com os resultados estatisticos, pois 66 enunciados relatam
estratégias de coping adaptativo versus 25 de coping mal-adaptativo. Estes resultados

indiciam uma forte protecédo ao burnout.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sendo o diagnostico uma ferramenta essencial na tomada de decisdo, quer em termos de
investigacdo, quer em termos de gestdo de recursos humanos, inicia-se esta discussao com a

analise dos resultados obtidos.

Em primeiro lugar, o nivel de burnout encontrado nos professores do ensino secundario do
concelho de Faro (m=2,54) situa-se acima do nivel encontrado por Varela et al.(2018), nos/nas
professores/as portugueses/as em geral (m=2,21). Também Martins et al.(2015) assinalam
niveis elevados de stresse ocupacional numa escola secundaria portuguesa, concluindo que este
grupo de profissionais esta mais exposto, sofrendo mais risco de burnout. A dimensao que maior
média apresenta ¢é a da exaustdo emocional, resultado alinhado com a literatura (Freudenberg,
1974; Caeiro, 2010). Por outro lado, percecionar os alunos, ou os colegas, com desconfianca
assim como sentir irritabilidade e desmotivacao, sinais de despersonalizacdo e de diminuigéo
da realizacdo pessoal, apresentam médias menos elevadas. A especificidade do ensino
secundario parece despoletar um conjunto de situacfes stressantes (exigéncia dos exames,
competicdo na avaliacdo, cumprimento de programas), referenciadas nas respostas abertas do
inquérito, que atingem sobretudo a reserva de energia dos/as professores/as, mantendo mais
protegidas a realizacdo pessoal e a despersonalizacdo. Relativamente ao presente estudo, €
possivel concluir que se encontram resultados moderados elevados em termos de média, pois
representam uma frequéncia de sintomatologia associada ao burnout de, pelo menos, uma vez

por més.

No que diz respeito a percecdo de justica organizacional, os resultados encontrados permitem
inferir uma percecéo positiva de justica organizacional, salientando-se as dimensdes da justica
distributiva de tarefas e da justica interpessoal e pela negativa a justica distributiva de
recompensas. Esta divergéncia na percecao, entre justica distributiva de recompensas e justica
distributiva de tarefas, esta em linha com a investigacao realizada por Rego (2001b). Dos
resultados obtidos no presente estudo, é-se levado a concluir que a percecdo € negativa, se se
tiver em conta as recompensas, € é positiva, se se tiver em conta 0 modo como as tarefas estdo
distribuidas entre os membros da organiza¢cdo. Tendo em consideragcdo que 0 inquérito, na
questdo aberta, recolhe testemunhos relativos a distribuicao das turmas, dos niveis e dos cursos,

parece pertinente assinalar este dado como relevante. Assinalavel também é a percecéo positiva
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de justica interpessoal pois, associada as conclusdes da analise de conteddo deste trabalho,
indicam um nivel elevado de confianca nos outros elementos da organizacdo. Recorrer ao
suporte de colegas de departamento, ou de direcédo, surge como estratégia de apoio instrumental,
assim como solicitar intervencdo ou mediacdo de conflitos. Também Jesus e Rowe (2014)
encontram resultados assinalaveis ao nivel da justica interacional no grupo etario dos
professores mais jovens. Assim, a componente humana e a relacional da escola parecem ser
fatores determinante para a percecao de justica, tal como Cunha et al.(2016) afirmam em termos
genéricos. Acrescente-se que, 0s resultados obtidos estatisticamente no presente estudo

apontam este dominio, o da justica interpessoal, como aquele que melhor prediz o burnout.

Em terceiro lugar, surge a frequéncia das estratégias de confronto do stresse e o seu significado
adaptativo, como contributo para o diagnéstico. A luz da investigacdo realizada por Carver
(1989), o confronto de stresse pode apresentar uma eficacia adaptativa, ou ser ineficaz nesse
propdsito. Por essa razdo realizou-se uma analise estatistica independente para cada uma desses
dominios, separando o coping adaptativo do mal-adaptativo. Os resultados obtidos para as
estratégias com eficacia adaptativa sdo mais elevados relativamente aos obtidos para as
estratégias sem eficacia. Significam estes dados que os professores do ensino secundario do
concelho de Faro realizam mais escolhas no conjunto das estratégias adaptativas do que no
conjunto das estratégias mal-adaptativas. Outro resultado apurado prende-se com os tipos de
estratégias mais utilizadas. Assim, no que diz respeito a estratégias adaptativas, as preferéncias
sdo o planeamento, o coping ativo e a reinterpretacdo positiva. Também as respostas abertas
apresentam um elevado numero de enunciados relativos ao coping ativo, ou seja a estratégia
focada no problema e que visa uma acgdo imediata de forma a modificar os stressors (Ramos,
2016). Quanto as estratégias mal-adaptativas, as que apresentam valores mais expressivos sao
0 desinvestimento comportamental e a autodistracdo, mostrando a analise de conteddo que
também a expressao de sentimentos € uma estratégia com significado nao desprezivel, embora
de efeito meramente paliativo. Verificou-se que Pinto et al. (2005) encontram resultados
proximos, estando em primeiro lugar o planeamento, em segundo a reinterpretacdo positiva, em
terceiro, 0 coping ativo e em quarto a procura de apoio social instrumental. Cancio, Larson,
Mathus, Estes, Johns e Chang (2018) encontram valores assinalaveis nas estratégias de apoio
da familia, amigos e colegas na forma como os profissionais da educacao especial lidam com
0 stresse ocupacional. Outros estudos apresentam diferentes classificacdes, tais como o de
Capelo e Pocinho (2016) que mostra a preferéncia por estratégias de controlo e de confronto.

Existem também outras investigagdes que encontram uma prevaléncia de estratégias de
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evitamento e de efeito paliativo (Cooper & Kelly, 1993), 0 que ndo se observa no presente
estudo. Relativamente ao efeito que o confronto do stresse tem no burnout, observa-se uma
relagdo entre o desinvestimento comportamental, o uso de substancias, a autodistracdo
(estratégias mal-adaptativas), a reinterpretacdo positiva (estratégia adaptativa) e a sindrome.
Também a investigacéo realizada por David e Quintdo (2012) encontra uma relacao direta entre
adocdo de estratégias focadas nas emogdes e maior prevaléncia de burnout. Ora, 0 presente
estudo mostra que os professores do ensino secundario preferem as estratégias focadas nos
problemas, em detrimento das estratégias focadas nas emocdes.

No que diz respeito aos resultados obtidos, em funcao das hipoteses investigadas neste estudo,

salienta-se um conjunto de consideracgdes e de conclusdes que se passa a enunciar.

Relativamente as duas hipoteses, que pretendem conhecer a relacdo entre justica organizacional
e burnout (Hipotese 1) e entre estratégias de confronto do stresse e burnout (Hipotese 2) foram
obtidos resultados que indicam correlagdo entre as varidveis, sendo deste modo, ambas
confirmadas. “E necessario ressaltar que a qualidade do modelo de investigagdo adotado pelo
pesquisador pode ser avaliado por meio do valor do coeficiente de determinacdo, R? e da
distribuicdo dos residuos. Tomando como base uma equacéo de regressdo linear (y=a+p X+ €)
diz-se, por exemplo, que um R? = 0,401 significa que o(s) preditor(es) explica(m) 40% da
variancia de Y.” (Abbad & Torres, 2002, p.21). Para analisar os resultados obtidos pelo estudo
quantitativo, com niveis baixos de correlagdo, é prudente mobilizar também informacao
recolhida através da analise de conteudo. De facto, os relatos vdo ao encontro da confirmacéo
das duas hipoteses. As variaveis justica procedimental, com 12 registos, e justica interpessoal,
com 10 registos, acrescentam contetdo informativo, corroborando o resultado estatistico
referente a Hipdtese 1. A variavel justica distributiva de recompensas, expressa em “quando o
ME reduziu o vencimento” (Inq. n°9) ou “desilusdo com as condi¢des remuneratérias” (Inq.
n°36) é referida por dois/duas professores/as que também referem ter usado apoio psiquiatrico
como estratégia para contrariar o burnout. Esta ligagéo, extrema e circunscrita, ndo deve ser
ignorada pela investigacdo. Concomitantemente, a aceitacdo da Hipotese 2 deve ser reforcada
com resultados qualitativos. Assim, a variavel reinterpretacdo positiva, com 6 registos, e as
variaveis uso de substancias, autodistracdo e desinvestimento comportamental, com 2/3 registos
cada, expressas em “um comprimido também ajuda” (Inq. n°46) ou “diminuir a exigéncia

comigo propria” (Inq. n°89), sendo estratégias disfuncionais sdo ainda acompanhadas de uma
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autoavaliagao em termos de burnout “foi um momento de tensdo que me deixou doente” (Ing.

n°46), “a minha forma de encontrar o equilibrio” (Inq. n°89). Estas ligacdes, verbalizadas pelos

sujeitos e recolhidas pela investigagcdo, reforcam a ideia segundo a qual, a incluséo de

metodologias qualitativas € Util para aferir os aspetos subjetivos, inerentes ao objeto, e que

escapam as metodologias quantitativas.

Os resultados estatisticos obtidos para cada um dos construtos, em termos de média e de beta,

permitem realizar algumas consideragoes, a saber:

i)

vi)

vii)

apesar das exigéncias organizacionais descritas, os valores encontrados ao nivel do
burnout ndo sdo alarmantes;

0 ambiente organizacional parece aproximar-se de um modelo saudavel (Ramos,
2016), tendo em conta os resultados obtidos na dimensdo da justica interpessoal, e
ainda os aspetos relacionais real¢ados pelos inquiridos (Rego, 2001 a);

além da interacdo com os decisores da organizacdo-escola, outro fator influi no
burnout, a distribuicdo de recompensas (Camara, 1999), ou seja, a consequéncia
salarial do congelamento prolongado da carreira docente parece poder estar presente
na equacao;

apesar de ser negativa a percecao da justica ao nivel das recompensas, obtém-se uma
percecdo menos negativa relativamente ao processo que originou essa distribuicao
(Rego, 2001b) e a generalidade dos procedimentos, tais como 0S pProcessos
disciplinares, referidos pelos inquiridos, passando a correlacao a ser positiva entre
estas duas variaveis;

o coping disfuncional é um preditor mais forte do que o coping funcional em termos
de burnout (David & Quintdo, 2012), ou seja, ¢ mais visivel uma relagao “mais
coping disfuncional — mais burnout” do que “mais coping funcional — menos
burnout” (modelo da hipdtese 2). Este resultado corrobora o de Ramon (2015);

a dimensdo mais saliente das estratégias bem sucedidas do confronto do stresse € a
reinterpretacdo positiva, uma estratégia instrumental focada nas emogdes
(Carver,1989), com uma correlagdo negativa com o burnout ;

0 desinvestimento comportamental é a estratégia mal-adaptativa que mais se
destaca, como estratégia de defesa (Pinto et al., 2005) mas sem eficacia, e também

presente nos testemunhos recolhidos;
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viii)

a autodistracdo apresenta correlacdo positiva com o burnout, ou seja, a procura de
escapes ou refugios (Varela et al., 2018), numa tatica de fuga ao stressor, parece
indiciar o burnout ;

embora ndo seja elevado o nimero de professores, que usam de forma regular
(“algumas vezes”, “muitas vezes” ou “sempre”) substancias como alcool ou
medicamentos para lidarem com o stresse, esta dimens&o revela-se com algum peso
ao nivel da média e da correlacionalidade;

tanto o modelo encontrado para o confronto do stresse como o da justica
organizacional apontam para a existéncia de relacdes de dependéncia entre cada uma
das variaveis independentes (justica organizacional e confronto do stresse) e a
variavel dependente (burnout). Estas relacbes devem ser objeto de investigaces
futuras com amostras mais amplas. “O pesquisador deve ainda se lembrar de que o
tamanho da amostra é um aspeto importante no uso da stepwise. Kromrey e Foster-
Johnson (1999) observaram que o poder estatistico é drasticamente reduzido quando

amostras menores que 175 participantes sdo utilizadas” (Abbad & Torres, 2002:27).

Os resultados alcancados relativamente a importancia das variaveis demograficas e

socioprofissionais, no universo estudado, suscitam também algumas consideracdes que se

elencam seguidamente:

i)

foram aceites as hipdteses 3 e 4, ou seja, 0 estudo mostra a influéncia que a pratica
da atividade fisica tem a nivel do burnout, ou seja os/as professores/as que praticam
atividade fisica, e/ou se percecionam como menos sedentarios/as apresentam
valores mais baixos de exaustdo emocional, tal como os estudos citados por Vaz
Serra (2007) evidenciam. Também estas variaveis, pratica de atividades diversas em
contexto ndo-laboral e auséncia de sedentarismo, influenciam o tipo de confronto
do stresse que os/as professores/as preferem. A reinterpretacdo positiva é a estratégia
mais usada por aqueles que apresentam niveis mais leves de burnout e, por outro
lado, quem tem menos burnout é quem mais valoriza as atividades extra laborais.

Assim, tanto a hipétese 17 como a 18 sdo aceites. A literatura relativa ao construto

do coping (Ramos, 2016) e a literatura relativa ao tema do stresse docente (Capelo
& Pocinho, 2016) nao apontam estratégias com maior ou menos eficacia, preferindo
descrevé-las e analisar frequéncias. Contudo, um estudo (Bhagat, 2010) defende que

a variavel “cultura” influencia o tipo de coping, sendo frequente em culturas mais

89



i)

coletivistas a adocdo de estratégias reguladoras das emoc0es, tais como a
reinterpretacdo positiva. Ora, tendo em conta que a organizacdo-escola esta
mergulhada num conjunto de valores partilhados pela comunidade, pode-se aventar
como plausivel a afirmacdo de que, em contexto escolar, a eficacia do coping esta
ligada a autorregulacdo emocional;

0 numero de horas diarias que os/as professores/as despendem em tarefas nao
letivas, tais como preparagdo de aulas, elaboracdo de materiais didaticos, elaboracéo
e preenchimento de documentos para registo de desempenhos dos/as alunos/as,
reunides diversas, gestdo da comunicacdo com as familias e com as equipas
pedagdgicas e/ou de intervencao psicossocial, etc., influencia o burnout, sendo que
aqueles que mais horas trabalham nestas tarefas (fora das aulas) sdo aqueles que
apresentam mais exaustdo emocional. Este resultado, a aceitacdo da hipdtese 5,
reflete 0 modo como a literatura descreve o individuo mais exposto ao burnout, a
saber, o profissional dedicado aos outros e com altas expectativas em relacdo ao
trabalho que executa, e a organizacdo em que esta integrado (Freudenberger, 1974)
e complementa o estudo de Gomes e Quintdo (2011) sobre carga horéria letiva;
arejeicdo da hipdtese 6, ou seja da idade mais avancgada ser aquela que mais burnout
apresenta, mostra-nos uma realidade diferente daquela que Varela et al. (2018)
apresentam. Com efeito, na presente investigacdo, aqueles que mais burnout
evidenciam sdo os professores que se encontram no grupo dos 47 aos 51 anos,
podendo este facto ser estudado em investigacdes futuras e, caso se confirme,
atendido num plano de gestdo de stresse. Complementando esta concluséo, obteve-
se a aceitacdo da hipdtese 16 que afirma a relagdo entre grupo etario mais avancado
(dos 59 aos 64 anos) e uso de estratégias adaptativas eficazes, nomeadamente o
coping ativo e o planeamento, ou seja, estratégias focadas nos problemas. O presente
estudo mostra que o grupo etario em final de carreira esta a usar as estratégias de
confronto do stresse adequadas, ja que o nivel de burnout ndo é elevado,
comparativamente a grupos mais jovens. Segundo a literatura, a situacdo por si sO
ndo explica o modo como se reage, nomeadamente em termos de stresse, (Lazarus,
1999), cabendo a avaliacdo secundaria julgar os recursos que o individuo tem ao seu
dispor para enfrentar a situagdo com sucesso. Ora, individuos mais experientes tém
maior familiaridade com ocorréncias stressantes e mais recordacdes da experiéncia
prévia que os habilitam a uma mais eficaz gestdo do stresse. Investigacdo futura

podera analisar esta relacdo e produzir conhecimento Util para planos de mentoring;
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vi)

vii)

viii)

a aceitacdo da hipotese 7, segundo a qual os/as professores/as que tém uma ligacao
de cuidado e responsabilidade para com alguém, descendente ou ascendente,
apresentam menos burnout, indica a importancia das interac6es sociais. A coesao
social e a quantidade das interagdes poderdo funcionar como fatores protetores, ja
que muitos dos inquiridos revelam ser cuidadores de ascendentes dependentes e/ou
continuar a prestar apoio aos descendentes. Segundo a literatura, a avaliacdo que o
sujeito faz dos recursos que tem para enfrentar a situagéo stressante e o significado
que lhe atribui (avaliacdo primaria), € um elemento decisivo na resposta dada
(Lazarus & Folkman, 1984) Neste contexto, o papel de cuidador/responsavel,
parece conduzir a uma avaliacdo mais equilibrada entre os esforgos despendido para
dar resposta as exigéncias laborais e as familiares;

face aos resultados obtidos ndo se confirma que os/as professores/as que vivem
acompanhados/as tém menos burnout (hip6tese 8) nem que lidem com o stresse de
forma disfuncional (hipGtese 15). Esta hipOtese é rejeitada contrariando a
expectativa de que quem vive acompanhado desenvolve e/ou exercita mais as
competéncias de confronto de stresse. A interatividade dos meios tecnoldgicos de
comunicacdo pode estar na origem destes resultados, pois atualmente ndo é
necessario coabitar com alguém para estar diariamente em contacto e, portanto, a
exercitar estratégias de coping;

contrariando as expectativas sociais, a situacdo de maior instabilidade profissional
ndo se traduz em mais burnout. Assim, a hipétese 9 é rejeitada. De facto, os dois
grupos estudados neste trabalho, aqueles que tém um lugar assegurado na escola
onde estdo a lecionar e aqueles que ndo tém essa seguranga, ndo se distinguem.
Possivelmente, a longa experiéncia de inseguranca vivida pela classe docente é um
fator protetor, por via da avaliacdo cognitiva e da reinterpretacao positiva;

a justica organizacional é afetada pela variavel “nimero de horas diarias de trabalho
ndo letivo”, advindo dai a aceita¢do da hipdtese 10. Como referido neste trabalho, e
na literatura de referéncia, os/as trabalhadores/as que mais se empenham sé&o
aqueles/as que mais riscos correm em termos de burnout, o que conduz a quebras ao
nivel do desempenho e a um grave impacto organizacional. Planos de gestdo do
stresse ocupacional deverdo contrariar este fenomeno e alertar para as desvantagens
de horérios laborais extensos;

a aceitagdo da hipotese, segundo a qual os/as professores/as mais novos/as tém uma
percecdo de justica organizacional mais positiva (hipdtese 11), diz respeito a
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dimensdo interpessoal da justica e corrobora a conclusdo do estudo de Barradas
(2011), a proposito da populacéo docente universitaria. Registe-se que o grupo com
valores mais negativos € o grupo com idades compreendidas entre os 52 e os 58
anos, uma camada etéria proxima do fim da carreira. Investigacdo futura podera
estudar o efeito da idade dos/as professores/as na percecao da justica organizacional,
orientando o estudo para o impacto dessa percecdo no desempenho dos/as alunos/as
do ensino secundério. A pertinéncia desse estudo prende-se com o envelhecimento
da classe, ou seja, o grupo docente dominante € bastante idoso, ultrapassando a
média da OCDE;

as hipdteses 12 e 13 ndo se aceitam, pois nem a justica distributiva nem a justica

interpessoal sdo influenciadas pelo género, como o estudo de Silva et al. (2005),
indica. O género parece ter deixado de ser um indicador relevante no que concerne
a percecdo de justica, de resto, como noutras variaveis estudadas a propésito da
igualdade de género e da identidade ndo-binaria de género. Pretende-se que 0 género
ndo se limite ao feminino bioldgico e ao masculino biolégico mas que abarque
outras identidades, como por exemplo o homem feminino, a mulher masculina
(Gianakos, 2002), ou a designacdo administrativa do género neutro, tal como ja
acontece na legislacdo de alguns paises. Investigacdo futura podera abordar esta
questdo, aplicada ao universo dos /as trabalhadores/as docentes;

no caso das estratégias de confronto do stresse, 0 género parece ser importante, o
gue permite aceitar a hipotese 14. Assim, relativamente a trés das estratégias, 0 apoio
instrumental, o apoio emocional e o0 apoio na religido (todas no universo da eficacia
adaptativa), o género feminino é mais consistente nas escolhas. Este resultado
corrobora o trabalho de Ramos (2014), embora ndo se confirme a aceitagdo como

uma das estratégias mais usadas pelo género feminino.

Conclui-se que o estudo foi pertinente porque respondeu a algumas das questdes que podem
esclarecer a dimensdo e as particularidades do burnout docente, especificamente nos/as
professores/as do ensino secundario. As limitagdes detetadas, e ja reportadas, prendem-se com
a amostra, ja que o numero de inquiridos estd abaixo de um ndmero 6timo. As recomendacfes
para investigacdes futuras, para além das que foram realizadas ao longo desta sec¢éo, prendem-
se tambeém com o alargamento da amostra, introduzindo outros concelhos. O objetivo global do
estudo consistiu em saber se a perce¢do que os/as professores/as tém da justica organizacional

é um fator preditivo do burnout, e se as estratégias para lidar com o stresse organizacional
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influenciam o burnout docente. Depois de analisados os resultados obtidos pode afirmar-se que
os/as professores/as do ensino secundario do concelho de Faro encontram-se moderadamente
stressados, embora mais stressados do que os professores portugueses em geral. Também se
conclui que a percegdo de justica € moderadamente positiva, em geral e elevada nalgumas
dimensGes. Finalmente, os valores do confronto do stresse de maior eficacia sdo superiores aos

do confronto de menor, ou nula, eficacia.
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Conclusao

O stresse ocupacional representa no mundo atual um fator de risco psicossocial que afeta a
salde dos trabalhadores, sendo também um enorme desafio para as organizacgdes (e.g. EU-
OSHA, 2018). Este trabalho foi desenvolvido com o propdsito de estudar o efeito devastador
desse fendmeno, o burnout, no grupo de professores do ensino secundério, tendo em conta a
circunstancia de ter sido um grupo sobrecarregado, a partir de 2012, com uma tarefa nova, a
escolarizacdo de todos os jovens dos 15 aos 18 anos. Pretendeu-se aferir, ndo s6 a dimenséo
dos efeitos do stresse ocupacional, mas também o modo como estes profissionais lidam com
essa realidade, através do confronto do stresse (e.g. Herman et al., 2019; Pinto et al., 2005). Por
via da justica percebida cumpriu-se 0 objetivo de averiguar 0 modo como 0s professores
percecionam a organizacdo em termos de justica, num contexto de lento descongelamento de

carreiras (e.g. Barradas, 2011; Jesus & Rowe, 2014).

Concluido o estudo dirigido aos professores do concelho de Faro, e analisados os resultados,
constata-se uma situacdo que a todos deve inquietar, cabendo a organizacdo intervir. Pese
embora a auséncia de resultados catastroficos, evidencia-se um conjunto de indicadores de sinal

contrario ao bem-estar e a saude.

De facto, a rapidez das mudancas sociais e tecnolégicas conduz a escola para uma constante
substituicdo de modelos, exigindo um assinalavel esforco de adaptacdo a todos os envolvidos,
sendo os/as professores/as os elementos que pdem em funcionamento os sucessivos modelos
que as liderancas técnico-politicas determinam (e.g. Lima, 2011; OECD, 2019). Trés anos apds
a implementacdo da universalidade do ensino secundario, um estudo realizado numa escola
secundaria dava conta de um nivel mais elevado de burnout no grupo dos professores que
lecionavam simultaneamente o ensino secundario e o 3° ciclo (Martins et al., 2015). Alguns dos
inquiridos revelam o seu descontentamento, acompanhado de cansaco, face ao amplo conjunto
de tarefas e responsabilidades presentes na sua experiéncia docente. Saliente-se que, aquilo que
torna particularmente exigente o trabalho destes profissionais € a procura do equilibrio entre o
cumprimento de programas direcionados para a avaliagdo externa, vulgo exames nacionais, e a
necessidade de desenvolver estratégias adequadas a diversidade do publico-alvo. Se se atender
aos testemunhos recolhidos, e ao estudo realizado por Jiménez et al. (2000), as disfuncbes de

papel, a pressdo relativamente as notas e a indisciplina dos alunos, sdo stressors de relevo.
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Constata-se ainda que, sendo a escola uma organizacgéo hierarquizada, estes indicadores, nao sé
parecem afetar os professores sem cargos de coordenacdo como os professores que ocupam
esses cargos (Akin, 2019), pois muitos dos inquiridos procuram quer nas chefias intermédias,

quer nas de topo, 0 apoio instrumental para a resolugdo das ocorréncias stressantes.

Um outro aspeto que surge neste estudo é o da salde mental, tema tantas vezes evitado por
razbes de preconceito ou ignoréncia. Sdo varios os testemunhos recolhidos que referem
episodios laborais indutores de doenca, com sintomatologia psicoldgica e fisica. Para muitos
autores, como Amaral (2008), determinadas circunstancias stressantes (por exemplo, o ndo
reconhecimento pelos outros das tarefas que o préprio realiza ou as altera¢6es de rotinas) estao
relacionadas com alterages no estado da saude mental. Também a relagdo entre burnout, na
dimensdo da exaustdo emocional, e depressdo € assinalada em alguns estudos, como o de
Gomes e Quintdo (2011), sendo ainda de assinalar a correlacdo positiva entre carga horaria e

burnout.

A segunda ordem de questdes a que se tentou responder, a saber: a do impacto do congelamento
das carreiras na percecdo de justica dos professores/as, obteve-se um resultado que merece

algumas considerac0es.

Tal como é afirmado pela literatura, e pela pratica da gestdo de recursos humanos, 0s
desempenhos mais alinhados com a cultura organizacional produzem melhores resultados,
sendo assim legitimo esperar uma maior recompensa (e.g. Camara, 1999; Cunha et al., 2016).
No caso dos funcionarios publicos, existe um sistema de recompensas cuja implementagdo nem
sempre se adequa a diferenciacdo, ou seja nem sempre as recompensas que estes profissionais
recebem traduzem o esforco e o empenho que dedicam a sua funcéo. Partindo desta realidade,
e de um agravamento das condic¢des salariais ocorrido entre 2005 e 2017, seria expectavel que
os professores se sentissem injusticados, contudo aquilo que se apurou é que esse sentimento
néo pode ser entendido de forma genérica. Embora se encontre um olhar negativo relativamente
as recompensas distribuidas, essa perce¢cdo ndo contamina o sentimento geral de justica
organizacional. Entdo que fatores contribuem para compensar, pela positiva, o sentimento de
injustica remuneratoria? A resposta a esta questao parece estar na qualidade da relacdo humana
que se faz sentir nas escolas, qualidade que n&o sé se revela na confianga em obtencéo de apoio,

como na percec¢do positiva ao nivel da distribuicdo de tarefas. N&o obstante a consisténcia dos
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dados recolhidos, ha que concluir pela ndo obtencéo de uma resposta cabal a questdo colocada,

propondo-se uma diferente metodologia para estudos futuros.

Ao entender-se o confronto do stresse como uma ferramenta de construcéo de satde, encontrar
as respostas adaptativas mais adequadas as situacdes stressantes (vivenciadas nas escolas do
ensino secundario) € o terceiro objetivo proposto. E que estratégias foram encontradas
relativamente as formas de lidar com as circunstancias stressantes? Que respostas eficazes, ou
ndo, aquilo que perturba o equilibrio no processo dindmico do desenvolvimento pessoal?
Responder a estas questfes, com todas as reservas tedricas que a literatura nos impde, é a mais

fecunda implicacéo deste estudo.

Os resultados deste estudo apontam claramente para uma realidade: o mau coping € melhor
preditor do burnout, advindo dai uma sugestao pratica. Em resumo, propde-se a elaboracdo de
um plano de formacdo focado no desenvolvimento de competéncias cognitivas e emocionais
que orientem o professor para uma melhor avaliacdo dos stressors, recuperando também a
conclusdo, segundo a qual a reinterpretacdo positiva é o coping adaptativo que melhor prediz o
burnout, ja que o efeito protetor desta estratégia é evidente. Alguns autores destacam o papel
protetor e preventivo do pensamento positivo (Snyder, Feldman, Taylor, Schroeder & Adams,
2000). Também os resultados relativos as estratégias de coping ativo e de planeamento, deverdo
ser aprimoradas através de treino, utilizando, por exemplo, 0 método do role-playing. Note-se
gue algumas escolas oferecem atividades como clubes de teatro, dinamizados por
professores/as, que podem ser canalizadas para esta funcdo. Para além da estratégia mal
adaptativa que consiste em usar substancias, e que pode ser interpretada como preditora de
burnout, outras estratégias deverao ser investigadas, diversificando a amostra e a metodologia.
N&o s6 o fenémeno do envelhecimento docente deve ser encarado com coragem pelo poder
politico (até 2030, 58% dos docentes estdo em condicBes de se aposentarem), também a salde
mental dos/as professores/as requer um olhar mais atento e consequente. Note-se que ha estudos
gue apontam para uma correlacdo entre altos niveis de burnout de docentes e baixos resultados
académicos de discentes (e.g. Herman, Hickmon-Rosa & Reinke, 2018; Herman, Prewett,
Eddy, Savala & Reinke, 2019).

As limitacOes detetadas neste estudo prendem-se ndo sé com as propriedades da amostra mas
também com a opgdo metodoldgica. De facto, verificou-se que a op¢do geografica conduziu a

uma amplitude abaixo do numero étimo estatistico, e que a técnica do questionario deveria ter
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sido usada de forma mais habil. Ou seja, o tempo do processo de investigacdo mostra que a
inclusdo de um procedimento exploratdrio capaz de ajustar o instrumento aos objetivos do
estudo, é uma etapa que ndo deve ser eliminada. A entrevista teria sido Util neste propdsito, pois
algumas das variaveis que surgiram nas respostas abertas teriam sido contempladas também no
estudo quantitativo. Os exemplos mais significativos sdo as varidveis “abuso de poder”,
relativamente ao professor, ou “comportamentos desafiantes”, relativamente ao aluno e ao
encarregado de educacdo. Prop0e-se assim que investigacOes futuras atendam a esta realidade

e que a estudem de forma mais consistente.

Também se regista a existéncia de um outro tipo de limitacdo, uma limitacdo semantica da
Escala de Percecdo de Justica Organizacional, pois o significado atribuido a alguns termos
presentes no questionario é objeto de interpretaces enviesadas. O exemplo mais interessante €
o termo “recompensa” que ¢ entendido pela popula¢do estudada como “ganho eticamente
reprovavel”. Um dos inquiridos pediu (e recebeu por escrito) um esclarecimento, mostrando 0
seu repudio pela linguagem usada no inquérito, outros abstiveram-se de responder a questdes

relativas a este construto.

E, portanto, conveniente ajustar semanticamente este instrumento em futuros trabalhos

dirigidos a populagdo docente.

Outra dificuldade encontrada deve-se ao baixo valor de alfa de Cronbach nas subescalas de
coping ativo, planeamento, autoculpabilizacdo, negacdo e desinvestimento, pertencentes ao
Brief COPE. Optou-se por ndo considerar a autoculpabilizacdo, como ja explicitado, e por
considerar aquelas que apresentavam valores baixos mas que estavam em linha com os valores
obtidos por estudos da literatura consultada (Ramos, 2016). Sera de sa prudéncia ter em
consideracdo esta limitacdo, partilhada com outras investigac6es, e procurar as causas destes
modestos valores de fiabilidade estatistica. Mais uma vez poder-se-a considerar a hipotese
semantica, pelo menos no caso das estratégias de coping ativo e de planeamento, ja que no
estudo qualitativo estas surgem como estratégias dominantes. Recomenda-se, assim, uma

utilizagdo cautelosa deste instrumento.

Por outro lado, o conhecimento estatistico aconselha prudéncia nas generalizacGes, ainda mais
guando a amostra é de conveniéncia. Na realidade, nem sempre se pode defender a validade de

uma generalizacdo quando a amostra ndo é probabilistica. Sendo assim, esta limitacdo sé pode
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ser atenuada pelo facto de se ter conseguido um numero considerdvel de respostas,
relativamente a extensdo do universo em causa. Em estudos futuros, sera proveitoso assegurar
uma amostra probabilistica e optar-se por um universo mais amplo, o distrito de Faro, por

exemplo.

Também, o tempo do processo de investigacdo revelou que o estudo teria sido mais fecundo se
se tivesse optado por uma estratégia de comparacao entre duas populacgdes, neste caso, € a titulo
de exemplo, a dos trabalhadores docentes e a dos trabalhadores ndo docentes que exercem
funcGes em escolas secundarias. Existem estudos que o fazem, comparando trabalhadores
intelectuais com ndo intelectuais, ou trabalhadores do setor dos cuidados de saude com

trabalhadores de outros setores. Esta limitagdo pode ser ultrapassada em estudos futuros.

Né&o obstante a recolha de dados empiricos ter sido realizada antes da pandemia do COVID-19,
toda a etapa de tratamento dos dados e da sua analise decorreu em época de confinamento, com
as escolas fechadas, mantendo-se o ensino através de plataformas online. Os/as professores/as
passaram a desempenhar um conjunto de tarefas novas e/ou adaptadas a nova situacdo e, ainda,
tiveram de acumular o trabalho online, relativo as turmas do 10° ano, ou aos alunos que por
motivos de seguranca se mantiveram em casa, com o trabalho letivo presencial. E, sendo assim,
que respostas se teria obtido se a recolha de dados tivesse ocorrido no final do 2° periodo, com
0 confinamento e o ensino a distancia? Que resultados seriam encontrados em termos de
stresse? E 0 regresso a escola em tempo de pandemia, € mais ou menos stressante do que a
azafama doméstica de dar aulas na sala de jantar? Tera sido este periodo uma oportunidade para
a escola se reinventar, experimentando novas metodologias? Cabera aos estudos, ja em marcha,
detetar os efeitos desta realidade nova no cansago fisico e emocional deste grupo de

professores/as.

Afirmando a investigacdo que a justica organizacional e a gestdo do burnout funcionam como
elementos de um todo dindmico (Schuster, Dias & Battistella, 2014), sera entdo proficuo o
trabalho que implemente medidas orientadas para os/as trabalhadores/as docentes. Em linha
com esta concluséo, Gouveia-Pereira, Vala e Correia (2016) estudam as implicactes da
(in)justica organizacional na legitimidade da autoridade do/a professor/a. Assim, a fim de
cumprir o objetivo pratico desta investigacdo (contribuir para a melhoria do coping dos
docentes e para a melhoria do ambiente psicossocial das escolas secundérias), apresenta-se um

conjunto de sugestdes para a gestdo do stresse ocupacional dos/as professores/as:
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- reducdo do numero de niveis, tipologias de ensino e disciplinas distribuidos pelos/as
professores/as, atendendo as preferéncias individuais e a critérios de justica
organizacional;

- formacdo em estratégias de coping;

- eliminacdo ou reducéo dos stressors identificados, através de um plano de acdo a realizar
pelas direcbes dos agrupamentos;

- investimento em espacos dedicados ao descanso dentro dos espagos escolares;

- implementagdo de uma politica de reconhecimento informal, independente da avaliagdo
de desempenho;

- elaboragéo de um programa de mentoring.

Para finalizar este conjunto de consideracdes, sera ainda de referir os “fios” que ficaram por
entrelacar e que se destinam a sublinhar o sentimento de inacabamento, tdo préprio do saber
cientifico quanto da condi¢do humana. A ideia de que é preferivel estudar o comprometimento
ao invés do seu oposto, 0 burnout, e a constatacao de que os estudos sobre confronto do stresse
docente raramente avaliam a eficacia das estratégias (e.g. Pinto et al., 2005). Deixe-se a
investigacdo futura a tarefa de os entrelacar, ou seja, de os transformar em varidveis
matematicamente manipuléveis. Aos 6rgdos de gestdo das escolas caberd minimizar os riscos
psicossociais que 0 stresse ocupacional acarreta, dirigindo o foco para os fatores
organizacionais que promovem ativamente a salde e o bem-estar dos seus recursos humanos.
A atividade fisica, a reducdo do horario ndo letivo de trabalho, 0 combate ao sedentarismo, a
distribuicéo justa de recompensas e de tarefas, o reforco da relacdo interpessoal, a formacéo em
confronto do stresse adaptativo, a promocéo de uma cultura de escola e o desenvolvimento de
uma politica de reconhecimento do mérito e da experiéncia profissional, revelaram-se os fatores

organizacionais a que um plano de gestdo do burnout docente deve atender.
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ANEXO A

ESTATISTICA ESCALA JUSTICA PERCEBIDA
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Confiabilidade

Escala: alfa de justica interpessoal

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Vélido 116 99,1
Excluidos 1 9
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens

,903 3

Escala: alfa de justica informacional

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Valido 116 99,1
Excluidos 1 9
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens

,907 3

Escala: alfa de justica procedimental

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Vélido 114 97,4
Excluidos 3 2,6
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens

,780 3

Escala: alfa de justica distributiva de recompensas

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Vélido 115 98,3
Excluidos 2 1,7
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,933 5
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Escala: alfa de justica distributiva de tarefas

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Valido 116 99,1
Excluidos 1 9
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,683 3

Escala: alfa dos 17 itens da escala de justica percebida

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Valido 111 94,9
Excluidos 6 51
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,948 17

Escala: alfa das 5 dimensdes justica percebida

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Valido 111 94,9
Excluidos 6 51
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
912 5

Estatistica Descritiva Escala Justica Percebida

N Minimo Média Erro Desvio

JUSTICA PERCEBIDA GLOBAL 111 1 6 3,55 1,035
JUSTICA INTERPESSOAL 116 1 6 4,22 1,261
JUSTICA INFORMACIONAL 116 1 6 3,51 1,381
JUSTICA PROCEDIMENTAL 114 1 6 3,14 1,151
JUSTICA DIST RECOMPENSAS 115 1 6 2,65 1,211
JUSTICA DIST TAREFAS 116 1 6 4,23 1,005
N valido (de lista) 111
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Unidirecional

Descritivos
JUSTICA DIST RECOMPENSAS
Intervalo de confianca de 95% para
média

Erro Desvio Erro Erro Limite inferior Limite superior
Modelo Efeitos fixos ,707 ,068 2,46 2,89
Efeitos aleatorios ,118 2,44 2,91

Descritivos

JUSTICA DIST RECOMPENSAS

Variancia entre componentes

Modelo Efeitos fixos
Efeitos aleatorios ,968
Teste de Homogeneidade de Variéncias
Estatistica de
Levene dfl df2
JUSTICA DIST Com base em média 22716298756089 2 3
RECOMPENSAS 87000000000000
0000,000
Com base em mediana 22716298756089 2 3
87000000000000
0000,000
Com base em mediana e com df 22716298756089 2 1,000
ajustado 87000000000000
0000,000
Com base em média aparada 22716298756089 2 3
87000000000000
0000,000
Teste de Homogeneidade de Variéancias
Sig.
JUSTICA DIST RECOMPENSAS Com base em média ,000
Com base em mediana ,000
Com base em mediana e com df ajustado ,000
Com base em média aparada ,000
ANOVA
JUSTICA DIST RECOMPENSAS
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 156,973 105 1,495 2,990 ,200
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Nos grupos 1,500 3 ,500
Total 158,473 108
Descritivos
JUSTICA DIST TAREFAS
Intervalo de confianca de 95% para
média
Erro Desvio Erro Erro Limite inferior Limite superior
Modelo Efeitos fixos ,500 ,048 4,13 4,39
Efeitos aleatdrios ,095 4,07 4,45
Descritivos
JUSTICA DIST TAREFAS
Variancia entre
componentes
Modelo Efeitos fixos
Efeitos aleatorios ,691
ANOVA
JUSTICA DIST TAREFAS
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 101,529 105 ,967 3,868 ,096
Nos grupos 1,000 4 ,250
Total 102,529 109
Testes Robustos de Igualdade de Médias
JUSTICA DIST TAREFAS
Estatistica dfl df2 Sig.
Welch
Brown-Forsythe
Descritivos
JUSTICA INFORMACIONAL
Intervalo de confianca de 95% para
média
Erro Desvio Erro Erro Limite inferior Limite superior
Modelo Efeitos fixos 527 ,050 3,41 3,68
Efeitos aleatdrios ,135 3,28 3,81
Descritivos

JUSTICA INFORMACIONAL

Variancia entre componentes

Modelo Efeitos fixos

Efeitos aleatorios

1,619
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Teste de Homogeneidade de Variéncias

Estatistica de

Levene dfl df2
JUSTICA INFORMACIONAL Com base em média ggggégégggggggg 3 4
00,000
Com base em mediana ggggégégggggggg 3 4
00,000
Com base em mediana e com df ggggggégggggggg 3 1,000
ajustado 00,000
Com bhase em média aparada ggggégégggggggg 3 4
00,000
Teste de Homogeneidade de Variancias
Sig.
JUSTICA INFORMACIONAL Com base em média ,000
Com base em mediana ,000
Com base em mediana e com df ajustado ,000
Com base em média aparada ,000
ANOVA
JUSTICA INFORMACIONAL
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 205,495 105 1,957 7,046 ,034
Nos grupos 1,111 4 278
Total 206,606 109
Testes Robustos de Igualdade de Médias
JUSTICA INFORMACIONAL
Estatistica dfl df2 Sig.
Welch
Brown-Forsythe
Correlacbes
INDICE JUSTICA
MASLACH INFORMACIONAL
INDICE MASLACH Correlacéo de Pearson 1 -,316
Sig. (2 extremidades) ,001
N 111 110
JUSTICA INFORMACIONAL Correlagdo de Pearson -,316 1
Sig. (2 extremidades) ,001
N 110 116
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Correlagbes

INDICE JUSTICA
MASLACH INTERPESSOAL
INDICE MASLACH Correlagéo de Pearson 1 -,442
Sig. (2 extremidades) ,000
N 111 110
JUSTICA INTERPESSOAL Correlagdo de Pearson -,442 1
Sig. (2 extremidades) ,000
N 110 116
Descritivos
JUSTICA INTERPESSOAL
Intervalo de confianca de 95% para
média
Erro Desvio Erro Erro Limite inferior Limite superior
Modelo Efeitos fixos 677 ,065 4,06 4,42
Efeitos aleatorios ,120 4,00 4,48
Descritivos

JUSTICA INTERPESSOAL

Variancia entre componentes

Modelo Efeitos fixos
Efeitos aleatorios 1,047
Teste de Homogeneidade de Variancias
Estatistica de
Levene dfl df2
JUSTICA INTERPESSOAL Com base em média égggggggégggg% 3 4
0,000
Com base em mediana éggéggggégggggg 3 4
0,000
Com base em mediana e com df égggggggégggg% 3 1,615
ajustado 0,000
Com base em média aparada éggéggggégggggg 3 4
0,000
Teste de Homogeneidade de Variancias
Sig.
JUSTICA INTERPESSOAL Com base em média ,000
Com base em mediana ,000
Com base em mediana e com df ajustado ,000
Com bhase em média aparada ,000

ANOVA

115



JUSTICA INTERPESSOAL

Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 162,196 105 1,545 3,370 ,120
Nos grupos 1,833 4 ,458
Total 164,029 109
Descritivos
JUSTICA INTERPESSOAL
Intervalo de confianca de 95% para
média
Erro Desvio Erro Erro Limite inferior Limite superior
Modelo Efeitos fixos 677 ,065 4,06 4,42
Efeitos aleatdrios ,120 4,00 4,48
Descritivos

JUSTICA INTERPESSOAL

Variancia entre componentes

Modelo Efeitos fixos
Efeitos aleatdrios 1,047
Teste de Homogeneidade de Variancias
Estatistica de
Levene dfl df2
JUSTICA INTERPESSOAL Com base em média égégggggggggggg 3 4
0,000
Com base em mediana égégggggggggggg 3 4
0,000
Com base em mediana e com df égégggggggggggg 3 1,615
ajustado 0,000
Com base em média aparada égégggggggggggg 3 4
0,000
Teste de Homogeneidade de Variancias
Sig.
JUSTICA INTERPESSOAL Com base em média ,000
Com base em mediana ,000
Com base em mediana e com df ajustado ,000
Com base em média aparada ,000
ANOVA
JUSTICA INTERPESSOAL
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 162,196 105 1,545 3,370 ,120
Nos grupos 1,833 4 ,458
Total 164,029 109
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Correlacbes

INDICE JUSTICA

MASLACH INTERPESSOAL

INDICE MASLACH Correlagdo de Pearson 1 -,442

Sig. (2 extremidades) ,000

N 111 110

JUSTICA INTERPESSOAL Correlagdo de Pearson -,442 1
Sig. (2 extremidades) ,000

N 110 116

JUSTICA PROCEDIMENTAL

Descritivos

Intervalo de confianca de 95% para

média
Erro Desvio Erro Erro Limite inferior Limite superior
Modelo Efeitos fixos 726 ,070 2,96 3,35
Efeitos aleatdrios 114 2,93 3,38
Descritivos

JUSTICA PROCEDIMENTAL

Variancia entre componentes

Modelo Efeitos fixos
Efeitos aleatorios ,805
Teste de Homogeneidade de Variancias
Estatistica de
Levene dfl df2
JUSTICA PROCEDIMENTAL Com base em média éigégéggggéggg 3 4
000,000
Com base em mediana éigégéggggéggé 3 4
000,000
Com base em mediana e com df éi%géggggéggg 3 1,471
ajustado 000,000
Com base em média aparada éigégéggggéggé 3 4
000,000
Teste de Homogeneidade de Variancias
Sig.
JUSTICA PROCEDIMENTAL Com base em média ,000
Com base em mediana ,000
Com base em mediana e com df ajustado ,000
Com base em média aparada ,000
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ANOVA

JUSTICA PROCEDIMENTAL

Soma dos

Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 140,435 103 1,363 2,583 ,183
Nos grupos 2,111 4 528
Total 142,546 107

Testes Robustos de Igualdade de Médias
JUSTICA PROCEDIMENTAL

Estatistica dfl df2 Sig.
Welch
Brown-Forsythe
Correlagdes
INDICE JUSTICA
MASLACH PROCEDIMENTAL
INDICE MASLACH Correlacéo de Pearson 1 -,240
Sig. (2 extremidades) ,012
N 111 108
JUSTICA PROCEDIMENTAL Correlagdo de Pearson -,240 1
Sig. (2 extremidades) ,012
N 108 114

REGRESSOES - justica percebida — burnout

Variaveis Inseridas/Removidas?

Variaveis Variaveis

Modelo inseridas removidas Método

1 JUSTICA . Stepwise (Critérios: Probabilidade de F a ser inserido <=,050,
INTERPESSOAL Probabilidade de F a ser removido >=,100).

2 JUSTICA DIST . Stepwise (Critérios: Probabilidade de F a ser inserido <=,050,
RECOMPENSAS Probabilidade de F a ser removido >=,100).

3 JUSTICA . Stepwise (Critérios: Probabilidade de F a ser inserido <=,050,
PROCEDIMENT Probabilidade de F a ser removido >=,100).

AL

a. Variavel Dependente: INDICE MASLACH
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Resumo do modelo

R quadrado
Modelo R R guadrado ajustado Erro padréo da estimativa
1 ,466° ,218 ,210 ,632
2 ,522P 273 ,258 ,612
3 ,561° ,314 ,294 ,597

a. Preditores: (Constante), JUSTICA INTERPESSOAL
b. Preditores: (Constante), JUSTICA INTERPESSOAL, JUSTICA DIST RECOMPENSAS
c. Preditores: (Constante), JUSTICA INTERPESSOAL, JUSTICA DIST RECOMPENSAS, JUSTICA PROCEDIMENTAL

ANOVA®
Soma dos
Modelo Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
1 Regresséo 11,437 1 11,437 28,646 ,000°
Residuo 41,122 103 ,399
Total 52,559 104
2 Regressao 14,322 2 7,161 19,103 ,000¢
Residuo 38,236 102 ,375
Total 52,559 104
3 Regresséo 16,520 3 5,507 15,433 ,000¢
Residuo 36,038 101 ,357
Total 52,559 104

a. Variavel Dependente: INDICE MASLACH

b. Preditores: (Constante), JUSTICA INTERPESSOAL

c. Preditores: (Constante), JUSTICA INTERPESSOAL, JUSTICA DIST RECOMPENSAS

d. Preditores: (Constante), JUSTICA INTERPESSOAL, JUSTICA DIST RECOMPENSAS, JUSTICA PROCEDIMENTAL

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes ndo padronizados padronizados
Modelo B Erro Erro Beta t Sig.
1 (Constante) 3,689 ,221 16,699 ,000
JUSTICA INTERPESSOAL -,270 ,050 -,466 -5,352 ,000
2 (Constante) 3,755 ,215 17,433 ,000
JUSTICA INTERPESSOAL -,181 ,058 -,312 -3,092 ,003
JUSTICA DIST RECOMPENS -,163 ,059 -,280 -2,775 ,007
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8 (Constante) 3,696 211 17,476 ,000
JUSTICA INTERPESSOAL -,269 ,067 -,464 -4,002 ,000
JUSTICA DIST RECOMPENS -,234 ,064 -,402 -3,653 ,000
JUSTICA PROCEDIMENTAL ,197 ,079 ,317 2,482 ,015

a. Variavel Dependente: INDICE MASLACH

Variaveis excluidas?
Estatisticas de
Correlagdo colinearidade

Modelo Beta In t Sig. parcial Tolerancia

1 JUSTICA INFORMACIONAL ,116° ,136 ,463 ,073 ,306
JUSTICA PROCEDIMENTAL ,109° ,899 371 ,089 521
JUSTICA DIST RECOMPENSAS -,280° -2,775 ,007 -,265 ,698
JUSTICA DIST TAREFAS -,148P -1,005 ,317 -,099 ,349

2 JUSTICA INFORMACIONAL ,191°¢ 1,235 ,220 ,122 ,297
JUSTICA PROCEDIMENTAL ,317¢ 2,482 ,015 ,240 417
JUSTICA DIST TAREFAS ,012°¢ ,078 ,938 ,008 ,293

3 JUSTICA INFORMACIONAL ,106¢ ,680 ,498 ,068 ,280
JUSTICA DIST TAREFAS -,0094 -,059 ,953 -,006 ,292

a. Variavel Dependente: INDICE MASLACH

b. Preditores no Modelo: (Constante), JUSTICA INTERPESSOAL
c. Preditores no Modelo: (Constante), JUSTICA INTERPESSOAL, JUSTICA DIST RECOMPENSAS

d. Preditores no Modelo: (Constante), JUSTICA INTERPESSOAL, JUSTICA DIST RECOMPENSAS, JUSTICA

PROCEDIMENTAL
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ANEXO B

ESTATISTICA INVENTARIO DE MASLACH
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Confiabilidade

Escala: alfa de exaustdo emocional

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Vélido 115 98,3
Excluidos 2 1,7
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens

,925 9

Escala: alfa de realizacdo pessoal

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Valido 116 99,1
Excluidos 1 9
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens

,670 8

Escala: alfa de despersonalizacdo

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Valido 113 96,6
Excluidos 4 3,4
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens

,697 5

Escala: alfa de Maslach

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Vélido 111 94,9
Excluidos 6 51
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,899 22

122



Estatistica Descritiva Escala de Burnout

N Minimo Maximo Média Erro Desvio
INDICE MASLACH 111 1 4 2,54 ,702
EXAUSTAO 115 1 6 3,18 1,207
REALIZACAO PESSOAL 116 2 4 2,66 ,615
DESPERSONALIZACAO 113 1 4 1,80 , 184
N valido (de lista) 111
Teste-T Inventario de Maslach
Observacoes

Saida criada
Comentarios

Entrada

Tratamento de valor omisso

Sintaxe

Recursos

Dados

Conjunto de dados ativo

Filtro

Ponderacao

Arquivo Dividido

N de linhas em arquivo de

dados de trabalho

Definicéo de omisso

Casos utilizados

Tempo do processador

Tempo decorrido

11-JUN-2020 01:09:01

C:\Users\esjdf\Desktop\spss_2020\dados_burnout_al

117 profs_2.sav
ConjuntodeDados2
<none>

<none>

<none>
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Os valores omissos definidos pelo usuario sdo

tratados como omissos.

As estatisticas para cada analise sdo baseadas nos
casos sem dados omissos ou fora do intervalo para

qualquer variavel da analise.

T-TEST GROUPS=P4.1_género(1 2)

IMISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=exaustao realizacaopess

despersonaliza
ICRITERIA=CI(.95).

00:00:00,00
00:00:00,09

Estatisticas de grupo

Erro padréo da

Género N Média Erro Desvio média
EXAUSTAO EMOCIONAL  Feminino 90 3,27 1,201 ,127
Masculino 25 2,89 1,204 241
REALIZAQAO PESSOAL Feminino 91 2,63 ,613 ,064
Masculino 25 2,76 ,628 ,126
DESPERSONALIZAQAO Feminino 87 1,75 ,738 ,079
Masculino 26 1,95 ,922 ,181
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Teste de amostras independentes

teste-t para

Teste de Levene para igualdade de Igualdade
variancias de Médias
Z Sig. t
EXAUSTAO EMOCIONAL  Variancias iguais assumidas ,031 ,861 1,386
Variancias iguais ndo 1,384
assumidas
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,009 ,926 -,901
Variancias iguais ndo -,889
assumidas
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas 1,890 172 -1,110
Variancias iguais nao -,985

assumidas

Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias

Sig. (2
df extremidades) Diferenca média
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas 113 ,168 377
Variancias iguais ndo assumidas 38,300 174 377
REALIZA(;AO PESSOAL Variancias iguais assumidas 114 ,369 -,125
Variancias iguais ndo assumidas 37,509 ,380 -,125
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas 111 ,269 -,194
Variancias iguais ndo assumidas 35,128 ,331 -,194

Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo de

Confianca da

Erro padréo de Diferencga
diferenca Inferior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,272 -,162
Variancias iguais ndo assumidas 272 -,174
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,139 -,401
Variancias iguais ndo assumidas ,141 -,411
DESPERSONALIZA(;AO Variancias iguais assumidas ,175 -,541
Variancias iguais ndo assumidas ,197 -,595
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Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de
Médias
95% Intervalo de
Confianca da Diferenca

Superior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,915
Variancias iguais ndo assumidas ,927
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,150
Variancias iguais ndo assumidas ,160
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas ,153
Variancias iguais ndo assumidas ,206

Saida criada
Comentarios

Entrada

Tratamento de valor omisso

Observacoes

Dados

Conjunto de dados ativo
Filtro

Ponderacao

Arquivo Dividido

N de linhas em arquivo de
dados de trabalho

Definicéo de omisso

Casos utilizados

11-JUN-2020 01:10:29

C:\Users\esjdf\Desktop\spss_2020\dados_burnout_al_1
17 profs_2.sav

ConjuntodeDados2
<none>
<none>
<none>
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Os valores omissos definidos pelo usuario sdo tratados
COMO OMIsSOS.

As estatisticas para cada analise sdo baseadas nos casos
sem dados omissos ou fora do intervalo para qualquer
variavel da andlise.

T-TEST GROUPS=estadocivil(1 2)

SE IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=exaustao realizacaopess
despersonaliza
ICRITERIA=CI(.95).
Recursos Tempo do processador 00:00:00,00
Tempo decorrido 00:00:00,13
Estatisticas de grupo
ESTADO CIVIL - 2 grupos N Erro Desvio
1 40 1,206

EXAUSTAO EMOCIONAL
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2 75 1,206

REALIZACAO PESSOAL ! 40 /695
2 76 574
DESPERSONALIZACAO ! 39 815
2 74 173
Estatisticas de grupo
ESTADO CIVIL - 2 grupos Erro padrao da média
EXAUSTAO EMOCIONAL 1 ,191
2 ,139
REALIZACAO PESSOAL 1 ,110
2 ,066
DESPERSONALIZACAO 1 ,131
2 ,090
Teste de amostras independentes
teste-t para
Teste de Levene para igualdade de = Igualdade
variancias de Médias
Z Sig. t
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,144 ,705 1,063
Variancias iguais ndo assumidas 1,063
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,697 ,405 ,327
Variancias iguais nao assumidas ,308
DESPERSONALIZA(}AO Variancias iguais assumidas ,001 975 ,085
Variancias iguais nao assumidas ,084
Teste de amostras independentes
teste-t para Igualdade de Médias
Sig. (2
extremidades
df ) Diferenca média
EXAUSTAO EMOCIONAL  Variancias iguais assumidas 113 ,290 ,251
Variancias iguais ndo assumidas 79,751 ,291 ,251
REALIZA(;AO PESSOAL Variancias iguais assumidas 114 744 ,039
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Variancias iguais nao assumidas 67,540 ,759 ,039
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas 111 ,932 ,013

Variancias iguais nao assumidas 73,937 ,934 ,013

Teste de amostras independentes
teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo de

Confianca da

Erro padréo de Diferenca
diferenca Inferior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,236 -,217
Variancias iguais ndo assumidas ,236 -,219
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas 121 -,200
Variancias iguais ndo assumidas ,128 -,216
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas ,156 -,296
Variancias iguais nao assumidas ,158 -,302

Teste de amostras independentes
teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo de Confianca da

Diferencga
Superior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas 719
Variancias iguais nao assumidas 721
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas 279
Variancias iguais ndo assumidas ,295
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas ,322
Variancias iguais nao assumidas ,329
Observacoes
Saida criada 11-JUN-2020 01:11:45
Comentéarios
Entrad Dados C:\Users\esjdf\Desktop\spss_2020\dados_burnout_al_117
ada _profs_2.sav

Conjunto de dados ativo ConjuntodeDados2

Filtro
<none>

Ponderacéo
<none>

Arquivo Dividido
<none>

N de linhas em arquivo de 117

dados de trabalho

Tratamento de valor omisso Definicdo de omisso Os valores omissos definidos pelo usuario sdo tratados
COMO OMIss0s.

Casos utilizados As estatisticas para cada analise sdo baseadas nos casos sem
dados omissos ou fora do intervalo para qualquer variavel da
analise.

. T-TEST GROUPS=P4.4_vive_acompanhado(1 2)
Sintaxe IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=exaustao realizacaopess despersonaliza
ICRITERIA=CI(.95).
Recursos Tempo do processador 00:00:00,03
Tempo decorrido 00:00:00,06
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Estatisticas de grupo

Viver acompanhado N Média Erro Desvio
EXAUSTAO EMOCIONAL Néo 17 3,30 1,291
Sim 97 3,18 1,192
REALIZACAO PESSOAL Né&o 17 2,71 122
Sim 98 2,66 ,598
DESPERSONALIZACAO Né&o 16 1,62 ,823
Sim 96 1,83 ,780

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para igualdade de

EXAUSTAO EMOCIONAL

REALIZAGCAO PESSOAL

DESPERSONALIZAGAO

Variancias iguais assumidas
Variancias iguais nao assumida
Variancias iguais assumidas
Variancias iguais ndo assumida
Variancias iguais assumidas

Variancias iguais ndo assumida

variancias

Sig.
,109 741
,528 ,469
1263 ,609

Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias

Sig. (2
extremidades
df )

EXAUSTAO EMOCIONAL  Variancias iguais assumidas 112 ,704
Variancias iguais ndo assumidas 21,055 7123

REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas 113 ,741
Variancias iguais nao assumidas 19,997 774

DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas 110 ,333
Variancias iguais ndo assumidas 19,761 ,361

Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo de
Confianca da

Erro padréo de Diferenca
diferenca Inferior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,317 -,508
Variancias iguais ndo assumidas ,336 -577
REALIZA(;AO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,162 -,268
Variancias iguais ndo assumidas ,185 -,333
DESPERSONALIZACAQ Variancias iguais assumidas ,212 -,627
Variancias iguais ndo assumidas 221 -,667
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Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo de Confianga da
Diferenca
Superior

EXAUSTAO EMOCIONAL

REALIZACAO PESSOAL

DESPERSONALIZACAO

Variancias iguais assumidas
Variancias iguais nao assumidas
Variancias iguais assumidas
Variancias iguais ndo assumidas
Variancias iguais assumidas

Variancias iguais nao assumidas

749
819
375
440
214
254

Saida criada
Comentarios

Entrada

Tratamento de valor omisso

Observacoes

Dados

Conjunto de dados ativo
Filtro

Ponderagdo

Arquivo Dividido

N de linhas em arquivo de
dados de trabalho

Defini¢éo de omisso

Casos utilizados

11-JUN-2020 01:12:42

C:\Users\esjdf\Desktop\spss_2020\dados_burnout_al_11
7_profs_2.sav

ConjuntodeDados2

<none>

<none>

<none>
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Os valores omissos definidos pelo usuario sdo tratados
COMO OMIsSos.

As estatisticas para cada analise sdo baseadas nos casos
sem dados omissos ou fora do intervalo para qualquer
varigvel da andlise.

T-TEST GROUPS=P4.5_pessoas_cargo(1 2)

Sl IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=exaustao realizacaopess despersonaliza
/CRITERIA=CI(.95).
Recursos Tempo do processador 00:00:00,03
Tempo decorrido 00:00:00,22
Estatisticas de grupo
Ter pessoas a cargo e/ou que
necessitam dos seus cuidados
regulares (ascendentes,
descendentes, conjuge) N Erro Desvio
EXAUSTAO EMOCIONAL Né&o 46 1,344
Sim 69 1,075
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REALIZACAO PESSOAL

DESPERSONALIZACAO

Nao

Sim

Sim

47

69

46

67

,602

,627

,906

,682

Estatisticas de grupo

Ter pessoas a cargo e/ou que necessitam dos seus Erro
cuidados regulares (ascendentes, descendentes, padréo da
conjuge) média
EXAUSTAO EMOCIONAL N&o ,198
Sim ,129
REALIZACAO PESSOAL N&o ,088
Sim ,076
DESPERSONALIZACAO Né&o ,134
Sim ,083

Teste de amostras independentes

teste-t para

Teste de Levene para Igualdade de
igualdade de variancias Médias
Z Sig. t
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas 2,256 ,136 2,062
Variancias iguais nao assumidas 1,973
REALIZACAO PESSOAL  Variancias iguais assumidas ,535 ,466 -,604
Variancias iguais nao assumidas -,609
DESPERSONALIZACAQ Variancias iguais assumidas 3,860 ,052 1,463
Variancias iguais nao assumidas 1,389

Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias

extsrlgrﬁgczjad Diferenca
df es) média
EXAUSTAO EMOCIONAL  Variancias iguais assumidas 113 ,041 467
Variancias iguais nao assumidas 81,734 ,052 467
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas 114 ,547 -,071
Variancias iguais nao assumidas 101,650 ,544 -,071
DESPERSONALIZA(;AO Variancias iguais assumidas 111 ,146 ,219
Variancias iguais ndo assumidas 78,695 ,169 ,219
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Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias

95% Intervalo de

Erro Confianca da
padrédo de Diferenca
diferenca Inferior

EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,226 ,018
Variancias iguais ndo assumidas 237 -,004
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas 117 -,302
Variancias iguais ndo assumidas ,116 -,300
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas ,149 -,077
Variancias iguais ndo assumidas ,157 -,095

Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade
de Médias
95% Intervalo de
Confianca da

Diferenca

Superior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,916
Variancias iguais nao assumidas ,938
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,161
Variancias iguais ndo assumidas ,159
DESPERSONALIZACAQ Variancias iguais assumidas ,515
Variancias iguais ndo assumidas ,532

Saida criada
Comentarios

Entrada

Tratamento de valor omisso

Sintaxe

Recursos

Observacoes

Dados

Conjunto de dados ativo
Filtro

Ponderacéao

Arquivo Dividido

N de linhas em arquivo de
dados de trabalho

Definicdo de omisso

Casos utilizados

Tempo do processador

Tempo decorrido

11-JUN-2020 01:14:00

C:\Users\esjdf\Desktop\spss_2020\dados_burnout_al_11

7_profs_2.sav
ConjuntodeDados2
<none>

<none>

<none>
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Os valores omissos definidos pelo usuério sdo tratados

€OMO OMissos.

As estatisticas para cada analise sdo baseadas nos casos
sem dados omissos ou fora do intervalo para qualquer

variavel da analise.

T-TEST GROUPS=P4.6_atividades_extra(1 2)

IMISSING=ANALYSIS

IVARIABLES=exaustao realizacaopess despersonaliza

ICRITERIA=CI(.95).

00:00:00,00
00:00:00,02
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Estatisticas de grupo

Prética de atividade(s) para além do
trabalho (fisicas, artisticas,
religiosas, sociais, politicas ou

outras) N Erro Desvio
EXAUSTAO EMOCIONAL Néo 29 1,153
Sim 86 1,219
REALIZACAO PESSOAL  Nio 29 ,626
Sim 87 ,604
DESPERSONALIZACAO Né&o 28 877
Sim 85 147
Estatisticas de grupo
Prética de atividade(s) para além do
trabalho (fisicas, artisticas, religiosas,
sociais, politicas ou outras) Erro padrdo da média
EXAUSTAO EMOCIONAL N&o 214
Sim ,131
REALIZACAO PESSOAL Nao ,116
Sim ,065
DESPERSONALIZACAO N&o ,166
Sim ,081

Teste de amostras independentes

teste-t para

Teste de Levene para  Igualdade de
igualdade de variancias Meédias
Z Sig. t

EXAUSTAO EMOCIONAL  Variancias iguais assumidas 218 641 1,271
Variancias iguais nao assumida 1,307

REALIZA(;AO PESSOAL Variancias iguais assumidas 071 791 1,780
Variancias iguais ndo assumida 1,749

DESPERSONALIZA(;AO Variancias iguais assumidas 3,644 059 1,423
Variancias iguais ndo assumida 1,313
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Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias

Sig. (2
extremidad
df es) Diferenca média
EXAUSTAO EMOCIONAL  Variancias iguais assumidas 113 ,206 ,328
Variancias iguais nao assumidas 50,724 ,197 ,328
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas 114 ,078 ,233
Variancias iguais ndo assumidas 46,637 ,087 ,233
DESPERSONALIZA(;AO Variancias iguais assumidas 111 ,157 ,242
Variancias iguais ndo assumidas 40,721 ,197 ,242

Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias

95% Intervalo de Confianca

Erro padréo da Diferenca
de diferenca Inferior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,258 -,184
Variancias iguais ndo assumidas ,251 -,176
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas 131 -,026
Variancias iguais ndo assumidas 133 -,035
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas ,170 -,095
Variancias iguais ndo assumidas ,184 -,130

Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo de Confianca da

Diferenca

Superior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,840
Variancias iguais nao assumidas ,833
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas 492
Variancias iguais ndo assumidas ,501
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas ,579
Variancias iguais nao assumidas ,615

Saida criada
Comentarios

Entrada

Observacoes

Dados 117 _profs_2.sav
Conjunto de dados ativo ConjuntodeDados?
Filtro <none>
Ponderacdo <none>

Arquivo Dividido <none>

N de linhas em arquivo de

dados de trabalho
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Tratamento de valor omisso Definicdo de omisso

Casos utilizados

Os valores omissos definidos pelo usuario sao tratados
COMO OMIsSSOS.

As estatisticas para cada analise sdo baseadas nos
casos sem dados omissos ou fora do intervalo para
qualquer varidvel da anélise.

T-TEST GROUPS=ativ_fisica( 2)

Sintaxe IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=exaustao realizacaopess despersonaliza
/CRITERIA=CI(.95).
Recursos Tempo do processador 00:00:00,03
Tempo decorrido 00:00:00,15
Estatisticas de grupo
ATIVIDADE FISICA N Erro Desvio
EXAUSTAO EMOCIONAL pratica atividade fisica 72 1,178
ndo pratica atividade fisica 40 1,214
REALIZACAO PESSOAL pratica atividade fisica 73 ,589
ndo pratica atividade fisica 40 ,626
DESPERSONALIZACAO pratica atividade fisica 72 ,741
ndo pratica atividade fisica 38 ,853
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Estatisticas de grupo

i Erro Erro padréo
ATIVIDADE FISICA N Média Desvio da média
EXAUSTAO EMOCIONAL pratica atividade fisica 72 2,99 1,178 ,139
nao pratica atividade fisica 40 3,56 1,214 ,192
REALIZACAO PESSOAL pratica atividade fisica 73 2,62 ,589 ,069
ndo pratica atividade fisica 40 2,72 ,626 ,099
DESPERSONALIZACAO pratica atividade fisica 72 1,72 ,741 ,087
nao pratica atividade fisica 38 1,96 ,853 ,138

Teste de amostras independentes
teste-t para
Teste de Levene para igualdade de  Igualdade

variancias de Médias

Sig
Z . t

EXAUSTAO EMOCIONAL  Variancias iguais assumidas ,000 ,98 -2,460
3

Variancias iguais ndo assumida -2,439

REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas 291 59 -,820
1

Variancias iguais ndo assumida -,806

DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas 2,838 ,09 -1,523
5

Variancias iguais ndo assumida -1,458

Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias

Sig. (2 Diferenca
df extremidades) média

EXAUSTAO EMOCIONAL  Variancias iguais assumidas 110 ,015 -,578
Variancias iguais ndo assumidas 78,664 ,017 -,578

REALIZA(;AO PESSOAL Variancias iguais assumidas 111 414 -,097
Variancias iguais ndo assumidas 76,338 423 -,097

DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas 108 ,131 -,238
Variancias iguais ndo assumidas 66,811 ,149 -,238

Teste de amostras independentes
teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo

de Confianga da
Erro padréo de Diferenca
diferenca Inferior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,235 -1,043
Variancias iguais nao assumidas ,237 -1,049
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,118 -,332

135



DESPERSONALIZACAO

Variancias iguais nao assumidas
Variancias iguais assumidas

Variancias iguais nao assumidas

121 -,337
,157 -,549
,164 -,565

Teste de amostras independentes

teste-t para
Igualdade de
Meédias
95% Intervalo de
Confianca da

Diferenca

Superior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas -,112
Variancias iguais nao assumidas -,106
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,138
Variancias iguais nao assumidas ,143
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas ,072
Variancias iguais ndo assumidas ,088

Saida criada
Comentarios

Entrada

Tratamento de valor omisso

Sintaxe

Recursos

Observacoes

Dados

Conjunto de dados ativo
Filtro

Ponderacao

Arquivo Dividido

N de linhas em arquivo de
dados de trabalho

Defini¢do de omisso

Casos utilizados

Tempo do processador

Tempo decorrido
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Os valores omissos definidos pelo usuério séo
tratados como omissos.
As estatisticas para cada andlise séo baseadas
nos casos sem dados omissos ou fora do
intervalo para qualquer variavel da analise.
T-TEST GROUPS=P4.7_sedentéario_ativo(l 2)
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=exaustao realizacaopess
despersonaliza
/CRITERIA=CI(.95).

00:00:00,00
00:00:00,02

Estatisticas de grupo

Considera-se mais sedentario/a

Erro padréo da

ou mais ativo/a? N Média Erro Desvio média
EXAUSTAO EMOCIONAL  Mais sedentario/a 47 3,57 1,305 ,190
Mais ativo/a 66 2,88 1,053 ,130
REALIZACAO PESSOAL Mais sedentario/a 48 2,71 ,609 ,088
Mais ativo/a 66 2,61 ,616 ,076
DESPERSONALIZACAO Mais sedentario/a 47 1,84 ,842 123
Mais ativo/a 64 1,74 ,738 ,092
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Teste de amostras independentes

teste-t
para
Igualda
Teste de Levene para igualdade de de de
variancias Médias
Z Sig. t
EXAUSTAO EMOCIONAL  Variancias iguais assumidas 2,252 136 3,084
Variancias iguais ndo assumidas 2,975
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,078 ,781 ,879
Variancias iguais ndo assumidas ,881
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas 2,008 ,159 ,698
Variancias iguais ndo assumidas ,684
Teste de amostras independentes
teste-t para Igualdade de Médias
Sig. (2 Diferenca
df extremidades) média
EXAUSTAO EMOCIONAL  Variancias iguais assumidas 111 ,003 ,685
Variancias iguais ndo assumidas 85,547 ,004 ,685
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas 112 ,381 ,102
Variancias iguais ndo assumidas 102,154 ,380 ,102
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas 109 ,487 ,105
Variancias iguais ndo assumidas 91,297 ,496 ,105

Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo

de Confianga da
Erro padréo de Diferenca
diferenca Inferior

EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,222 ,245
Variancias iguais ndo assumidas ,230 ,227

REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,116 -,128
Variancias iguais ndo assumidas ,116 -,128

DESPERSONALIZA(;AO Variancias iguais assumidas ,151 -,193
Variancias iguais ndo assumidas ,154 -,200

Teste de amostras independentes

teste-t para
Igualdade de
Médias
95% Intervalo de
Confianca da

Diferenca

Superior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas 1,125
Variancias iguais ndo assumidas 1,143
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,333
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DESPERSONALIZACAO

Variancias iguais ndo assumidas
Variancias iguais assumidas

Variancias iguais ndo assumidas

,333
,403
,410

Saida criada
Comentarios

Entrada

Tratamento de valor omisso

Observac0es

Dados

Conjunto de dados ativo
Filtro

Ponderacdo

Arquivo Dividido

N de linhas em arquivo de
dados de trabalho

Defini¢éo de omisso

Casos utilizados
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Os valores omissos definidos pelo usuério séo t

COMO OMisSos.

As estatisticas para cada analise sdo baseadas
nos casos sem dados omissos ou fora do
intervalo para qualquer varidvel da anlise.
T-TEST GROUPS=contratadosquadroszona(l 2)

Sintaxe IMISSING=ANALYSIS /VARIABLES=exaustao
realizacaopess despersonaliza /CRITERIA=CI(.95).
Recursos Tempo do processador 00:00:00,00
Tempo decorrido 00:00:00,05
Estatisticas de grupo
contratados ou quadros de zona
e quadros de agrupamento N Média Erro Desvio
EXAUSTAO EMOCIONAL 37 3,04 1,101
2 78 3,25 1,254
REALIZACAO PESSOAL 1 38 2,52 ,601
2 78 2,73 ,615
DESPERSONALIZACAO 1 36 1,73 ,832
2 77 1,83 ,765

Estatisticas de grupo

contratados ou quadros de zona

e quadros de agrupamento

Erro padréo da

média

EXAUSTAO EMOCIONAL

REALIZACAO PESSOAL

DESPERSONALIZACAO

N PN RN

,181
,142
,098
,070
,139
,087
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Teste de amostras independentes

teste-t
para
Igualda
Teste de Levene para igualdade de de de
variancias Médias
Z Sig. t
EXAUSTAO EMOCIONAL  Variancias iguais assumidas ,482 ,489 -,902
Variancias iguais nao -,946
assumidas
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,480 490  -1,707
Variancias iguais ndo -1,720
assumidas
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas ATT ,491 -,583
Variancias iguais ndo -,566
assumidas
Teste de amostras independentes
teste-t para Igualdade de Médias
Sig. (2 Diferenca
df extremidades) média
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas 113 ,369 -,218
Variancias iguais ndo assumidas 79,831 ,347 -,218
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas 114 ,091 -,206
Variancias iguais ndo assumidas 74,966 ,089 -,206
DESPERSONALIZAQAO Variancias iguais assumidas 111 ,561 -,093
Variancias iguais ndo assumidas 63,519 574 -,093
Teste de amostras independentes
teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo
de Confianga da
Erro padréo de Diferenca
diferenca Inferior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,241 -,695
Variancias iguais ndo assumidas ,230 -,675
REALIZA(;AO PESSOAL Variancias iguais assumidas 121 -,445
Variancias iguais ndo assumidas ,120 -,445
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas ,159 -,407
Variancias iguais ndo assumidas ,164 -,420
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Teste de amostras independentes
teste-t para
Igualdade de
Médias
95% Intervalo de
Confianca da

Diferenca
Superior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,260
Variancias iguais ndo assumidas ,240
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,033
Variancias iguais ndo assumidas ,033
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas ,222
Variancias iguais ndo assumidas 235
Observacoes
Saida criada 11-JUN-2020 01:17:29
Comentarios
Entrada Dados C:\Users\esjdf\Desktop\spss_2020\dados_burn
out al_117 profs_2.sav
Conjunto de dados ativo ConjuntodeDados2
Filtro <none>
Ponderacao <none>
Arquivo Dividido <none>
N de linhas em arquivo de 117
dados de trabalho
Tratamento de valor omisso Definicdo de omis Os valores omissos definidos pelo usuério sdo
tratados como omissos.
C tilizad As estatisticas para cada andlise séo baseadas
asos utifizados nos casos sem dados omissos ou fora do
intervalo para qualquer variavel da andlise.
Sint T-TEST GROUPS=horas_nao_letivas(1 2)
ntaxe IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=exaustao realizacaopess
despersonaliza
/CRITERIA=CI(.95).
Recursos Tempo do processador 00:00:00,02
Tempo decorrido 00:00:00,05

Estatisticas de grupo
HORAS NAO LETIVAS -2

grupos N Meédia Erro Desvio
EXAUSTAO EMOCIONAL <4 horas 41 2,90 ,969
>= 4 horas 61 3,52 1,278
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REALIZACAO PESSOAL < 4 horas 42 2,70 ,659
>= 4 horas 61 2,68 ,598
DESPERSONALIZACAO < 4 horas 41 1,70 ,702
>= 4 horas 60 1,91 ,843

Estatisticas de grupo

Erro padrao da

HORAS NAO LETIVAS - 2 grupos média
EXAUSTAO EMOCIONAL < 4 horas ,151
>= 4 horas ,164
REALIZACAO PESSOAL < 4 horas ,102
>= 4 horas 077
DESPERSONALIZACAO < 4 horas ,110
>= 4 horas ,109
Teste de amostras independentes
teste-t
para
Igualda
Teste de Levene para igualdade de de de
variancias Médias
Z Sig. t
EXAUSTAO EMOCIONAL  Variancias iguais assumidas 1,842 ,178  -2,638
Variancias iguais ndo -2,783
assumidas
REALIZA(;AO PESSOAL Variancias iguais assumidas 314 576 112
Variancias iguais ndo ,110
assumidas
DESPERSONALIZAQAO Variancias iguais assumidas 2,398 125 -1,298
Variancias iguais ndo -1,344
assumidas
Teste de amostras independentes
teste-t para Igualdade de Médias
Sig. (2 Diferenca
df extremidades) média
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas 100 ,010 -,620
Variancias iguais ndo assumidas 98,485 ,006 -,620
REALIZA(;AO PESSOAL Variancias iguais assumidas 101 911 ,014
Variancias iguais ndo assumidas 82,519 ,912 ,014
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas 99 ,197 -,208
Variancias iguais ndo assumidas 95,113 ,182 -,208

Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias
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95% Intervalo

de Confianga da
Erro padréo de Diferenca
diferenca Inferior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas ,235 -1,087
Variancias iguais ndo assumidas ,223 -1,063
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas ,125 -,234
Variancias iguais ndo assumidas ,127 -,239
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas ,160 -,525
Variancias iguais ndo assumidas ,154 -,514
Teste de amostras independentes
teste-t para
Igualdade de
Meédias
95% Intervalo
de Confianga da
Diferenca
Superior
EXAUSTAO EMOCIONAL Variancias iguais assumidas -,154
Variancias iguais ndo assumidas -,178
REALIZACAO PESSOAL Variancias iguais assumidas 262
Variancias iguais ndo assumidas ,267
DESPERSONALIZACAO Variancias iguais assumidas ,110
Variancias iguais ndo assumidas ,099
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ANEXO C

ESTATISTICA BRIEF COPE
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Escala: alfa de planeamento

Resumo de processamento do caso

Confiabilidade

N %
Casos Valido 116 99,1
Excluidos 1 9
Total 117 100,0
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,496 2
Escala: alfa de coping ativo
Resumo de processamento do caso
N %
Casos Valido 116 99,1
Excluidos 1 9
Total 117 100,0
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,581 2
Escala: alfa de apoio instrumental
Resumo de processamento do caso
N %
Casos Valido 115 98,3
Excluidos 2 1,7
Total 117 100,0
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
, 184 2
Escala: alfa de reinterpretacdo positiva
Resumo de processamento do caso
N %
Casos Valido 117 100,0
Excluidos 0 0
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach N de itens

,769 2
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Escala: alfa de aceitacdo

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Vélido 117 100,0
Excluidos 0 0
Total 117 100,0
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,152 2
Escala: alfa de humor
Resumo de processamento do caso
N %
Casos Valido 116 99,1
Excluidos 1 9
Total 117 100,0
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,812 2
Escala: alfa de religido
Resumo de processamento do caso
N %
Casos Valido 116 99,1
Excluidos 1 9
Total 117 100,0
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,887 2
Escala: alfa de apoio emocional
Resumo de processamento do caso
N %
Casos Vélido 117 100,0
Excluidos 0 0
Total 117 100,0
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,7192 2
Escala: alfa de autodistracéo
Resumo de processamento do caso
N %
Casos Valido 117 100,0
Excluidos 0 0
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Total 117

100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens

,625 2

Escala: alfa de negacdo

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Vélido 116 99,1
Excluidos 1 9
Total 117 100,0
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,532 2
Escala: alfa de expressdo de sentimentos
Resumo de processamento do caso
N %
Casos Valido 117 100,0
Excluidos 0 0
Total 117 100,0
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
, 7194 2
Escala: alfa de substancias
Resumo de processamento do caso
N %
Casos Valido 115 98,3
Excluidos 2 1,7
Total 117 100,0
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,7136 2
Escala: alfa de autoculpabilizagdo
Resumo de processamento do caso
N %
Casos Valido 116 99,1
Excluidos 1 9
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens

418 2
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Escala: alfa de desinvestimento comportamental

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Valido 116 99,1
Excluidos 1 9
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,592 2

Escala: alfa 28 itens escala confronto stresse

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Valido 112 95,7
Excluidos 5 43
Total 117 100,0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,740 28

Estatistica Descritiva Escala Confronto do Stresse - brief COPE

N Minimo Méaximo Média Erro Desvio

COPING ATIVO 116 1 6 4,66 ,866
PLANEAMENTO 116 3 6 4,83 735
SUPORTE INSTRUMENTAL 115 1 6 3,56 1,218
SUPORTE EMOCIONAL 117 1 6 3,72 1,315
RELIGIAO 116 1 6 2,61 1,589
REINTERPRETACAO POSITIVA 117 1 6 4,45 ,983
AUTOCULPABILIZACAO 116 1 6 3,38 ,959
ACEITACAO 117 1 6 3,90 1,139
DESINVESTIMENTO 116 1 5 1,85 ,958
SUBSTANCIAS 115 1 5 1,20 641
HUMOR 116 1 6 3,73 1,131
EXPRESSAO SENTIMENTOS 117 1 6 4,05 1,087
NEGACAO 116 1 6 2,56 1,175
AUTODISTRACAO 117 1 6 3,90 1,089
N valido (de lista) 112

Estatisticas

Estratégias focadas no problema

N Valido 114

Omisso 3
Média 4,4181
Mediana 4,3333
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Modo 4,67
Erro Desvio 1,21472
Estatisticas
Estratégias focadas nas emocdes
N Vaélido 116
Omisso 1
Média 3,6767
Mediana 3,5000
Modo 3,50
Erro Desvio , 73595
Estatistica Descritiva
N Minimo Maximo Média Erro Desvio
Coping mal-adaptativo 113 1,42 4,08 2,8208 47130
N valido (de lista) 113
Estatistica Descritiva
N Minimo Maximo Média Erro Desvio
Coping adaptativo 114 2,69 5,63 3,9046 ,61346
N valido (de lista) 114
Unidirecional
Descritivos
COPING ATIVO
Intervalo de confianca de
95% para média
Erro Limite Limite Variancia entre
Desvio Erro Erro inferior superior componentes
Modelo Efeitos fixos ,395 ,038 4,55 4,76
Efeitos aleatorios ,086 4,49 4,83 ,619
ANOVA
COPING ATIVO
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 83,841 105 , 798 5,110 ,060
Nos grupos ,625 4 ,156
Total 84,466 109
Descritivos
PLANEAMENTO
Intervalo de confianca de
95% para média Variancia
Limite Limite entre
Erro Desvio Erro Erro inferior superior componentes
Modelo Efeitos fixos 771 073 4,63 5,04
,0732 4,692 4,982 -037

Efeitos aleatorios

a. Aviso: A variancia entre componentes é negativa. Ela foi substituida por 0,0 no calculo dessa

medida de efeitos aleatdrios.
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ANOVA

PLANEAMENTO
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 58,264 105 ,555 ,935 ,625
Nos grupos 2,375 4 ,594
Total 60,639 109
Descritivos

SUPORTE INSTRUMENTAL

Intervalo de confianca de

95% para média Variancia
Limite Limite entre
Erro Desvio Erro Erro inferior superior componentes
Modelo Efeitos fixos 1,046 100 3,29 384
Efeitos aleatorios 120 3,33 3.80 A4
ANOVA
SUPORTE INSTRUMENTAL
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 161,675 104 1,555 1,421 ,409
Nos grupos 4,375 4 1,094
Total 166,050 108
Descritivos
REINTERPRETACAO POSITIVA
Variancia
Intervalo de confianca de entre
95% para média componentes
Limite Limite
Erro Desvio Erro Erro inferior superior
Modelo Efeitos fixos 750 071 4,27 4,66
Efeitos aleatdrios 095 4,28 4,65 A4
ANOVA
REINTERPRETACAO POSITIVA
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 105,106 106 ,992 1,763 ,313
Nos grupos 2,250 4 ,563
Total 107,356 110
Descritivos
ACEITACAO
Intervalo de confianca de
95% para média Variancia
Limite Limite entre
Erro Desvio Erro Erro inferior superior componentes
Modelo Efeitos fixos /952 090 3,66 4,16
111 3,69 4,13 ,436

Efeitos aleatorios
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ANOVA

ACEITACAO
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 143,974 106 1,358 1,499 ,384
Nos grupos 3,625 4 ,906
Total 147,599 110
Descritivos
HUMOR
Intervalo de confianca de
95% para media Variancia
Limite Limite entre
Erro Desvio Erro Erro inferior superior componentes
Modelo Efeitos fixos 1,104 105 3,40 3,98
Efeitos aleatdrios 106 3:48 3,90 011
ANOVA
HUMOR
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 129,116 105 1,230 1,009 ,584
Nos grupos 4,875 4 1,219
Total 133,991 109
Descritivos
RELIGIAO
Intervalo de confianca de Variancia
95% para média entre
Limite Limite componente
Erro Desvio Erro Erro inferior superior S
Modelo Efeitos fixos 1,369 131 2,19 2:92
Efeitos aleatdrios /149 2:26 2,85 531
ANOVA
RELIGIAO
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 254,673 105 2,425 1,294 ,455
Nos grupos 7,500 4 1,875
Total 262,173 109
Descritivos
SUPORTE EMOCIONAL
Intervalo de confianca de
95% para média Variancia
Limite Limite entre
Erro Desvio Erro Erro inferior superior componentes
Modelo Efeitos fixos 1,335 127 3,36 4,06
1272 3,468 3,962 -,079

Efeitos aleatorios

a. Aviso: A variancia entre componentes é negativa. Ela foi substituida por 0,0 no célculo dessa medida de efeitos aleatérios.
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SUPORTE EMOCIONAL

ANOVA

Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 180,150 106 1,700 ,954 ,614
Nos grupos 7,125 4 1,781
Total 187,275 110
Descritivos

AUTODISTRACAO

Intervalo de confianca de

95% para media Variancia
Limite entre
Erro Desvio Erro Erro Limite inferior  superior componentes
Modelo Efeitos fixos A33 041 3.78 401
Efeitos aleatdrios 108 3,68 411 1,024
ANOVA
AUTODISTRACAO
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 132,453 106 1,250 6,664 ,037
Nos grupos , 750 4 ,188
Total 133,203 110
Descritivos
NEGACAO
Intervalo de confianca de
95% para média Variancia
Limite entre
Erro Desvio Erro Erro Limite inferior  superior componentes
Modelo Efeitos fixos 433 041 242 2,65
Efeitos aleatdrios 111 2:31 2,75 1,085
ANOVA
NEGACAO
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 137,889 105 1,313 7,004 ,034
Nos grupos ,750 4 ,188
Total 138,639 109
Descritivos
EXPRESSAO SENTIMENTOS
Intervalo de confianca de
95% para média
Limite Variancia
entre
Erro Desvio Erro Erro Limite inferior  superior componentes
Modelo Efeitos fixos ,433 ,041 3,91 4,14
Efeitos aleatorios ,108 3,81 4,24 1,035
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ANOVA
EXPRESSAO SENTIMENTOS

Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 133,669 106 1,261 6,725 ,037
Nos grupos ,750 4 ,188
Total 134,419 110
Descritivos
DESINVESTIMENTO COMPORTAMENTAL
Intervalo de confianca de
95% para média Variancia
Limite Limite entre
Erro Desvio Erro Erro inferior superior componentes
Modelo Efeitos fixos 433 041 172 195
Efeitos aleatdrios 094 165 2,02 736
ANOVA
DESINVESTIMENTO COMPORTAMENTAL
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 99,805 105 ,951 5,069 ,061
Nos grupos ,750 4 ,188
Total 100,555 109
Descritivos
AUTOCULPABILIZACAO
Intervalo de confianga de
95% para média
Limite Limite Variancia entre
Erro Desvio Erro Erro inferior superior componentes
Modelo Efeitos fixos 1031 098 315 3,69
,0982 3,222 3,612 -,161

Efeitos aleatorios

a. Aviso: A variancia entre componentes é negativa. Ela foi substituida por 0,0 no calculo dessa medida de efeitos aleatorios.

ANOVA
AUTOCULPABILIZACAO
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 94,014 105 ,895 ,843 ,679
Nos grupos 4,250 4 1,063
Total 98,264 109
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REGRESSOES - confronto do stresse — burnout
Variaveis Inseridas/Removidas?
Variaveis
Modelo Variaveis inseridas removidas Método
1 DESINVESTIMENTO . Stepwise (Critérios: Probabilidade de F a ser inserido <=,050,
Probabilidade de F a ser removido >=,100).
2 AUTODISTRACAO . Stepwise (Critérios: Probabilidade de F a ser inserido <=,050,
Probabilidade de F a ser removido >=,100).
3 REINTERPRETACAO . Stepwise (Critérios: Probabilidade de F a ser inserido <=,050,
POSITIVA Probabilidade de F a ser removido >=,100).
4 SUBSTANCIAS . Stepwise (Critérios: Probabilidade de F a ser inserido <=,050,

Probabilidade de F a ser removido >=,100).

a. Variavel Dependente: INDICE MASLACH

Resumo do modelo

Modelo R R quadrado R quadrado ajustado  Erro padrdo da estimativa
1 ,4682 ,219 211 ,614
2 ,531P ,282 ,268 ,591
3 ,572¢ ,327 ,308 ,575
4 ,605¢ ,366 ,341 ,561

a. Preditores: (Constante), DESINVESTIMENTO
b. Preditores: (Constante), DESINVESTIMENTO, AUTODISTRAGAO
c. Preditores: (Constante), DESINVESTIMENTO, AUTODISTRAGAO, REINTERPRETAGCAO POSITIVA

ANOVAa
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Meédio Z Sig.
1 Regressao 11,077 1 11,077 29,423 ,000°
Residuo 39,529 105 ,376
Total 50,605 106
2 Regressao 14,254 2 7,127 20,390 ,000°
Residuo 36,352 104 ,350
Total 50,605 106
3 Regressao 16,570 3 5,523 16,714 ,0004
Residuo 34,036 103 ,330
Total 50,605 106
4 Regresséo 18,535 4 4,634 14,737 ,000¢
Residuo 32,071 102 ,314
Total 50,605 106

a. Variavel Dependente: INDICE MASLACH

b. Preditores: (Constante), DESINVESTIMENTO
c. Preditores: (Constante), DESINVESTIMENTO, AUTODISTRACAO

d. Preditores: (Constante), DESINVESTIMENTO, AUTODISTRACAO, REINTERPRETACAO POSITIVA
e. Preditores: (Constante), DESINVESTIMENTO, AUTODISTRACAO, REINTERPRETACAO POSITIVA,
SUBSTANCIAS

Modelo

Coeficientesa
Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados t Sig.
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B Erro Erro Beta

1 (Constante) 1,933 129 15,036 000
DESINVESTIMENTO ,334 062 468 5424 ,000

2 (Constante) 1,250 ,258 4,842 ,000
DESINVESTIMENTO ,364 060 509 6,044 ,000
AUTODISTRACAO 161 /053 ,254 3,015 003

3 (Constante) 2,070 1399 5192 000
DESINVESTIMENTO ,310 062 A34 5017 000
AUTODISTRACAO ,169 052 ,268 3,262 002
REINTERPRETACAO POSITIVA -,169 064 ~228 -2,647 /009

4 (Constante) 1,873 397 4,718 ,000
DESINVESTIMENTO ,304 060 426 5,036 000
AUTODISTRACAO 173 051 214 3,419 001
REINTERPRETACAO POSITIVA -,191 063 -258 -3,044 003
SUBSTANCIAS 250 100 /199 2500 014

a. Variavel Dependente: INDICE MASLACH

Variaveis excluidasa

Estatisticas de
Correlagdo colinearidade

Modelo Beta In t Sig. parcial Tolerancia

1 COPING ATIVO -,167° -1,859 ,066 -,179 ,897
PLANEAMENTO -,078P -,820 414 -,080 ,815
SUPORTE INSTRUMENTAL ,036° ,410 ,683 ,040 ,972
SUPORTE EMOCIONAL ,076° ,885 ,378 ,087 1,000
RELIGIAO ,042° ATT ,634 ,047 ,973
REINTERPRETACAO POSITIVA -,210° -2,340 ,021 -,224 ,886
SUBSTANCIAS ,159P 1,866 ,065 ,180 1,000
HUMOR -,065P -, 733 ,465 -,072 ,953
AUTODISTRACAO ,2540 3,015 ,003 ,284 974
NEGACAO ,199° 2,233 ,028 214 ,906
EXPRESSAO SENTIMENTOS ,083° ,953 ,343 ,093 ,987
ACEITACAO ,061° ,700 ,486 ,068 ,999

2 COPING ATIVO -,158¢ -1,815 ,072 -,176 ,896
PLANEAMENTO -,083¢ -,900 ,370 -,088 ,814
SUPORTE INSTRUMENTAL -,004°¢ -,042 ,966 -,004 ,949
SUPORTE EMOCIONAL ,033¢ ,386 ,700 ,038 ,968
RELIGIAO ,023¢ 267 ,790 ,026 967
REINTERPRETA(}AO POSITIVA -,228°¢ -2,647 ,009 -,252 ,883
SUBSTANCIAS ,164¢ 2,007 ,047 ,194 1,000
HUMOR -,081° -,955 ,342 -,094 ,950
NEGACAO ,160° 1,827 ,071 177 ,882
EXPRESSAO SENTIMENTOS ,070°¢ ,836 ,405 ,082 ,984
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ACEITACAO ,043¢ ,515 ,607 ,051 ,994

3 COPING ATIVO -,128¢ -1,498 137 -,147 878
PLANEAMENTO -,017¢ -178 ,859 -,018 748
SUPORTE INSTRUMENTAL ,0444 514 ,609 ,051 ,908
SUPORTE EMOCIONAL ,033¢ /400 ,690 ,040 968
RELIGIAO ,055¢ ,665 508 ,066 947
SUBSTANCIAS ,199¢ 2,500 014 240 979
HUMOR ,0249 259 796 ,026 750
NEGACAO ,143¢ 1,677 ,097 ,164 876
EXPRESSAO SENTIMENTOS ,119¢ 1,434 ,155 141 944
ACEITACAO ,070¢ 853 ,396 ,084 ,980

4 COPING ATIVO -,136¢ -1,634 ,105 -,160 877
PLANEAMENTO -,058¢ -,623 535 -,062 726
SUPORTE INSTRUMENTAL ,041¢ 492 623 ,049 ,908
SUPORTE EMOCIONAL ,038¢ AT2 638 047 967
RELIGIAO ,019¢ 225 822 ,022 915
HUMOR ,006¢ ,066 947 ,007 745
NEGACAO ,131¢ 1,566 121 ,154 873
EXPRESSAO SENTIMENTOS 131¢ 1,625 107 ,160 940
ACEITACAO ,044¢ 547 586 ,054 963

a. Variavel Dependente: INDICE MASLACH

b. Preditores no Modelo: (Constante), DESINVESTIMENTO

c. Preditores no Modelo: (Constante), DESINVESTIMENTO, AUTODISTRACAO

d. Preditores no Modelo: (Constante), DESINVESTIMENTO, AUTODISTRACAO, REINTERPRETACAO POSITIVA
e. Preditores no Modelo: (Constante), DESINVESTIMENTO, AUTODISTRAGCAO, REINTERPRETACAO POSITIVA,
SUBSTANCIAS

d. Preditores: (Constante), DESINVESTIMENTO, AUTODISTRAGAO, REINTERPRETAGCAO POSITIVA, SUBSTANCIAS
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ANEXO D

Tabela 1.1 - Stressores organizacionais e potenciais efeitos perversos do stresse - um

resumo
STRESSORES EFEITOS PERVERSOS EFEITOS PERVERSOS SOBRE AS
ORGANIZACIONAIS SOBRE 0S INDIVIDUOS ORGANIZACOES

Ambiguidade de papel;
conflitos de papel.

Excesso de trabalho.

Ma estruturacdo do trabalho
por turnos.

Lideranga autoritaria e
autocratica.

Relages de trabalho
insatisfatorias.

Auséncia de autonomia no
exercicio da fungéo.
Inseguranca do emprego.
Défice de oportunidades de
progressao na carreira.
Insalubridade das condicGes
fisicas. (e.g., ruido, espaco,

exposicao a agentes toxicos).

Injusticas.

Ansiedade e tensdo.

Fadiga.

Problemas cardiovasculares e
gastrointestinais.
PerturbacGes sexuais.
Distarbios no sono.
Consumo excessivo de alcool
ou drogas ilicitas.

Ingestdo exagerada ou
reduzida de alimentos.
Depressao.

Burnout.

Reducdo do investimento
social na familia, nos amigos
e na vida comunitéria.
Conflitos no seio da familia,
divércios, problemas
experimentados pelos filhos
(e.g. na vida escolar).
Problemas resultantes de
acidentes de acidentes de
trabalho.

Aumento do absentismo e da intencdo de
abandono.

Auséncia de pontualidade.

Declinio do desempenho, da
produtividade e da qualidade do trabalho.
Custos decorrentes dos acidentes de
trabalho.

Decréscimos do empenhamento,
motivacao e satisfacdo com o trabalho.
Degradacdo das relagdes de trabalho.
Incremento anormal das baixas por
doenga.

Falhas da comunicac&o.

Erros na tomada de decisdo.

Fonte: Cunha, M. P, Rego, A., Cunha, R.C., Cabral-Cardoso, C., Neves, P. (2016).
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ANEXO E

Tabela 1.2. ReagOes-padrao associadas ao burnout

FISICAS COMPORTAMENTAIS

e Fadiga constante e progressiva, disturbios do ¢ Negligéncia, escrupulosidade,
sono, dores musculares e osteomusculares, irritabilidade, agressividade, tensdo,
cefaleias, perturbacdo gastrointestinal inadaptabilidade, perda de iniciativa,
moderada, doengas cardiovasculares, sistema consumo de substancias, comportamento
respiratorio em baixa, disfun¢des sexuais, baixa de risco, risco de prévia ideagdo suicida
imunoldgica. ou ideacéo suicida.

PSICOLOGIAS DEFENSIVAS/Coping

e Atencdo, baixa concentracéo, falta de memoria, e Isolamento, omnipoténcia, desinteresse,
lentificagdo, autoalienacéo, solid&o, abstentismo, presentismo, ironia, cinismo,
impaciéncia, insuficiéncia, baixa autoestima sentido de despertenca,
/autoaceitacdo, desconfianga, paranoia, astenia, alheamento/distanciamento, atitude blasé,
apatia. dissociagdo cognitiva,

autoembrutecimento.

Fonte: Varela, Santa, Silveira, Matos, Rolo, Areosa & Leher (2018). Inquérito Nacional
sobre condigées de vida e trabalho na educagdo em Portugal
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ANEXO F

Tabela 1.3 . Defini¢coes de confronto do stresse

Autor/es Data Titulo Definicao
Lazarus 1966 Psychological stress and the coping Estratégias para lidar com a ameaca
process
White 1974 Strategies of adaptation: An Coping refere-se a adaptacdo em condi¢cdes
attempt at systematic description. relativamente dificeis enquanto uma das
Coping and Adaptation estratégias de adaptrzfl_géo (sendo as outras a
defesa e a mes- isgritria), o coping é o
compromisso adaptativo que promove a
autonomia
Pearlin e Schooler 1978 The structure of coping. Journal of Qualquer resposta as tensdes externas da vida
Health and Social Behavior que serve para prevenir, evitar ou controlar
sofrimento emocional
Lazarus e 1978 Cognitive style, stress perception, Esforcos, tanto orientados para a agdo como
Launier and coping. Handbook on stress and intrapsiquicos, para gerir (isto €, dominar,
anxiety: Contemporary knowledge, tolerar, reduzir, minimizar) exigéncias e
conflitos ambientais e internos (...) [que] forcam
theory, and treatment
ou excedem os recursos da pessoa
Monat e 1985 Stress and coping: Some current Esfor¢os para dominar condi¢des de dano,
Lazarus issues and controversies. Stress and ameaca ou desafio quando uma resposta
coping: An anthology automatica ou rotineira nio esta prontamente
disponivel
Snyder e 1999 Coping: Where have you been? Resposta destinada a diminuir a carga fisica,
Dinoff Coping: The psychology of what emocional e psicolégica ligada a acontecimentos
works de vida stressantes e a aborrecimentos diérios
Snyder e 2001 Dr. Seuss, the Coping Machine, and Pensamentos, sentimentos ou agdes que
Pulvers “Oh the Places You'll Go”. Coping preservam um estado psicolégico satisfatorio
with Stress: Effective People and quando ele ¢ ameagado
Processes
Compas, Connor- 2001 Coping with stress during childhood Esforcos conscientes e volitivos para regular a

Smith, Saltzman,
Thomsen e
Wadsworth

and adolescence: Problems,
progresso and potential in theory
and research

emocdo, cognicdo, comportamento, fisiologia e o
ambiente em resposta a acontecimentos ou
circunstancias stressoras.

Fonte: elaborado a partir de Ramos, M. (2016). Confronto do Stresse, Fatores Psicossociais e Satide no Trabalho. 106-107.
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ANEXO G

Tabela 1.4. Modelos de confronto do stresse

Modelo Autor/es Data Conceitos
Transacional Lazaruse 1984 avaliacdo cognitiva; avaliagdo primaria;
Folkman avaliacdo secundaria; reavalia¢do; perce¢ao
de controlo; recursos de confronto do stresse
Modos de Khrone 1986 monitorizacdo, embotamento; confronto do
coping stresse vigilante; confronto do stresse
evitante cognitivo
Duplo eixo Hobfoll 1989 dimensao social do confronto do stresse ;
orientacao prossocial; orientagao antissocial
Multidimensio  Endlere 1990 dimensao cultural; prescrigdo cultural
nal interativo Parker
Proativo Aspinwall 1997 preven¢ao; antecipa¢ao; planeamento;
e Taylor definicdo de objetivos; organizacao;
simula¢do mental
Social- Berg 1998 dimensao social do confronto do stresse ;
contextual dimensao relacional; dimensao colaborativa
Sequencial Snyder 1999 caracteristicas da personalidade;
confrontac¢do; evitamento; estratégias de
abordagem ativa; hipervigilancia;
autoreferéncia; disfuncao mal-adaptativa
Desenvolvimen Compas 2001 coping de control primario; coping de control
tal secundario; infancia; adolescéncia
Recurso- Wong 2006 dimensao cultural; multiculturalidade
congruéncia
Holistico Nelsone 2011 desfrute (savoring); confronto (coping);
Simmons resposta positiva

Fonte: elaborado a partir de Ramos, M. (2016). Confronto do Stresse, Fatores Psicossociais e Satide no Trabalho. 107-128 e 141-143.
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ANEXO H

Tabela 1.5. Confronto do stresse em professores - estratégias mais
frequentes apuradas em onze estudos empiricos

Metodologia Autor/es Data Estratégias mais frequentes
g 24 q
Amostra
Quantitativa Kyriauco 1980 (1) expressao de sentimentos e procura de apoio
(2) desenvolvimento de a¢des planeadas centradas na
u resolucdo de problemas
(3) envolvimento em atividades distratoras ou pensar noutros
assuntos
Quantitativa Needle 1981 (1) modificacdo do significado dos stressors
(N=937)
Qualitativa Dunham 1984 (1) recursos pessoais, interpessoais, organizacionais e
comunitarios
Quantitativa Schonfeld 1990 (1) procura de conselhos,
(N—67) (2) acdo direta face aos stressores,
B (3) ignorar alguns aspetos da situagdo
Quantitativa Coopere 1993 (1) evitamento,
(N—2638) Kelly (2) efeito paliativo
Quantitativa Jesus e 1994 (1) estratégias de controlo,
. (2) estratégias proativas,
Pereira (3) escape ou evitamento
(4) gestdo de sintomas
Quantitativa Pinto, 2005 (1) planificagzo
_ . (2) reinterpretagdo positiva
(N_ 777) Limae (3) coping ativo
Silva (4) procura de apoio social instrumental
Quantitativa Pocinho 2009 (1) controlo
_ (2) escape
(N=54) (3) gestio de sintomas
Quantitativa David 2012 (1) estratégias focadas na resolugdo de problemas
(N= 440)
Quantitativa Braun- 2014 (1) desinvestimento emocional
(N—634—) Lewenso (2) estratégias focadas na resolucdo de problemas
hn
Quantitativa Capelo 2016 (1) controlo
(N_765) (2) confronto

Fonte: elaborado a partir de Pinto, A.M., Lima, M.L. & Silva A.L (2005) Como lidam os professores com o stress profissional
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ANEXO |

Tabela 2.1. Escala de Percegao de Justi¢a Organizacional

Facetas da Justiga

Itens

Justica interacional:

Justiga interpessoal 3. Os meus superiores mostram interesse genuino em serem justos
6. comigo
10. Os meus superiores lidam comigo de modo honesto e ético
Justica 5. Os meus superiores sdo completamente francos e sinceros
informacional comigo
8. Antes de decidirem sobre assuntos que me dizem respeito, 0S
meus superiores procuram ouvir 0s meus pontos de vista
12. Quando tomam decisdes sobre o meu trabalho, os meus
superiores ddo-me explicagbes com sentido para mim
Quando tomam decisdes sobre o meu trabalho, os meus
superiores discutem comigo as implicacdes dessas decisdes
Justica 7. Os critérios usados para a subida de escaldo sdo justos
procedimental 14. Os procedimentos da minha institui¢cdo asseguram que as
decisfes sdo tomadas sem favorecimentos pessoais
15. As decisBes sdo tomadas de modo consistente para todos 0s
professores
Justica distributiva 2. Tendo em conta a minha experiéncia, considero que as
das recompensas recompensas que recebo sdo justas
4. Considerando as minhas responsabilidades, as recompensas que
recebo sao justas
9. Considerando o stresse e as pressdes da minha atividade
profissional, as recompensas que recebo sdo justas
11. Tendo em conta a correcdo com que faco o meu trabalho,
considero que as recompensas que recebo sao justas
13. Considerando o meu esforgo, as recompensas que recebo sao
justas
Justi¢a distributiva 1. O servico docente que me tem sido distribuido é justo
das tarefas 16. As tarefas que me sdo atribuidas séo justas
17. Tendo em conta as condi¢des de trabalho que me sdo facultadas,

considero injustas as tarefas que me séo exigidas

|
Fonte: Rego (2001 a) Percegdes de Justica — Estudos de Dimensionalizagdo com Professores

do Ensino Superior. Psicologia: Teoria e Pesquisa. Mai-Ago,17:119-131
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ANEXO J

Tabela 2.2. Inventario de Burnout de Maslach

Dimensoes do Itens
burnout
Exaustdo emocional

1. Sinto-me emocionalmente vazio/a devido ao meu trabalho
2. Sinto-me no limite das minhas forcas no final de um dia de
3. trabalho
6. Sinto-me cansado/a quando me levanto para ir trabalhar
8. Custa-me trabalhar todo o dia com as outras pessoas
13. Sinto-me fisicamente exausto/a com o meu trabalho
14. Sinto-me frustrado/a no meu trabalho
16. Sinto que o0 meu trabalho é demasiado pesado
20. Causa-me stresse trabalhar diretamente com as pessoas
Sinto que estou a atingir os meus limites
Despersonalizac¢do 5. Sinto que lido com as outras pessoas de forma impessoal, como
se fossem objetos
10. Tornei-me mais insensivel com as pessoas desde que tenho este
11. trabalho
Sinto-me preocupado/a porque este trabalho me deixa mais frio
15. emocionalmente
22. Sinto que ndo me preocupo com 0 que acontece as pessoas com
quem trabalho
Tenho a sensacdo de que as outras pessoas me culpam pelos seus
problemas
Consigo facilmente compreender o que 0s outros sentem
Empenho-me eficazmente na resolugéo dos problemas das outras
9. pessoas
Tenho a sensacdo de, através do meu trabalho, ter uma influéncia
12. positiva nas pessoas
17. Sinto-me cheio/a de energia
Consigo facilmente criar um ambiente descontraido com as
18. pessoas com quem trabalho
19. Sinto-me bem depois de contactar com as outras pessoas
21. Realizei muitas coisas que valeram a pena neste trabalho
No meu trabalho, resolvo os problemas emocionais com muita

calma
I EEEE————————

Fonte: Maslach, C. & Jackson, S.E. (1981) The measurement of experienced burnout.
Journal of Organizational Behavior. April:1-14

R

Realizagdo pessoal

~
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ANEXO K

Tabela 2.3. Dimensdes do Brief COPE: operacionalizacao, itens e divisoes tedricas habituais

Dimensdes

Itens

COPING ADAPTATIVO

7

Estratégias focadas nos problemas

Coping ativo
2. Concentro os meus esforgos para fazer alguma coisa que me permita enfrentar a situacdo
7. Tomo medidas para tentar melhorar a minha situacédo

Planeamento
14. Tento encontrar uma estratégia que me ajude no que tenho que fazer
25. Penso muito sobre a melhor forma de lidar com a situacéo

Uso de apoio instrumental
10. Peco conselhos e ajuda a outras pessoas para enfrentar melhor a situacéo
23. Peco conselhos e ajuda a pessoas que passaram pelo mesmo

Estratégias focadas nas emocGes
Reinterpretaco positiva
12. Tento analisar a situacéo de maneira diferente, de forma a torna-la mais positiva
17. Procuro algo positivo em tudo o que esta a acontecer
Aceitacdo
20. Tento aceitar as coisas tal como estdo a acontecer
24. Tento aprender a viver com a situagéo
Humor
18. Enfrento a situacdo levando-a para a brincadeira
28. Enfrento a situagdo com sentido de humor
Religido
22. Tento encontrar conforto na minha religido ou crenca espiritual
27. Rezo ou medito
Uso de apoio emocional
5. Procuro apoio emocional de alguém (familia, amigos)
15. Procuro o conforto e a compreenséao de alguém

COPING MAL-ADAPTATIVO

9

10

11

12

13

14

Estratégias disfuncionais
Autodistracéo
1. Refugio-me noutras atividades para me abstrair da situacdo
19. Fago outras coisas para pensar menos na situacao, tal como ir ao cinema, ver TV, ler, sonhar, ou ir as
compras
Negacéo
3. Tenho dito para mim proprio/a: “isto ndo ¢ verdade”
8. Recuso-me a acreditar que isto esteja a acontecer comigo
Expresséo de sentimentos
9. Fico aborrecido/a e expresso 0s meus sentimentos
21. Sinto e expresso 0s meus sentimentos de aborrecimento
Uso de substancias
4. Refugio-me no alcool ou noutras drogas (comprimidos, etc.) para me sentir melhor
11. Uso alcool ou outras drogas (comprimidos) para me ajudar a ultrapassar os problemas
Desinvestimento comportamental
6. Simplesmente desisto de tentar lidar com isto
16. Desisto de me esforcar para lidar com a situacéo
Autoculpabilizagédo
13. Faco criticas a mim préprio/a
26. Culpo-me pelo que esta a acontecer

Fonte: adaptado de Ramos (2016). Confronto de Stresse, Fatores Psicossociais e Satide no Trabalho. Lisboa: RH Editora. P.197 e de Ribeiro e
Rodrigues (2004) Questdes acerca do Coping: a propésito do estudo de adaptacdo do Brief Cope. Psicologia, Satide & Doengas, 5(1), 3-15
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Tabela 2.4. Analise de respostas a questio aberta

=
=
Descri¢cao de um episédio da =
atividade docente do ensino Relato do modo como a pessoa Eficacia g
secundario em que a pessoa agiu para gerir a situacao da estratégia 2
sentiu muito stresse 3
5
4
“preparacao de atividades de varios “apoio de colegas do grupo de -/ 2
cursos profissionais e regulares, varias  recrutamento; coordenador
turmas, varios modulos, varios niveis; e de DT”
ainda uma direcdo de turma”
“vivéncia insuportavel de atitude “procura de apoio especializado do “em parte 3
arrogante, displicente, desrespeitosae  servico de psicologia da escola; positiva”
indisciplinada dos alunos” procura de apoio da dire¢do que usou
a sua autoridade e penalizou os
alunos”
“estando a caminhar pela aula de tras “voltei-me e perguntei quem tinha “e até hoje ndo sei” 4
para a frente, fui atingida com uma bola sido”
de papel na cabega”
“correcao de testes de varios cursos “senti-me frustrado, sabia que, por ser “geriasituacdioda 5
profissionais e regulares, varias contratado, recebi os niveis unica maneira
turmas, varios médulos, varios niveis; diferentes”, “dormi o minimo durante  possivel”, “foi
dificuldades na gestdo do tempo nos a ultima semana de aulas”, “atividades  positivo, no
finais de periodo” na natureza: caminhadas, passeios entanto, foi
para fora do meio habitual e cinema”  bastante violento
(esgotante)”
“0 momento em que os pais e EE “0 que fiz foi 192) demonstrar que “osresultadosdos 6
questionaram as classificacdes estava a por em pratica as resolugdes  alunos vieram a
atribuidas na disciplina e procuraram do departamento, 22) fazer o dar-me razao pois
exercer pressao junto da dire¢do paraa levantamento das classificagdes de o desvio foi de 0,9,
subida das mesmas pondo em causa o exame e mostrar a discrepanciacoma nenhum aluno
rigor do trabalho efetuado e acusando  avaliacdo interna. A situacdo foi reprovou ou teve
de ser demasiado rigorosa quer na discutida em CP por solicitagdo minha média inferior a
correcdo quer na concecdo dos testes” e foi elaborada uma resposta a daraos 10"
pais”
“quando o ME aumentou a carga letiva  “ndo soube gerir a situacao” “adoeci 9
(150 alunos) e reduziu o vencimento”, gravemente”

“quando fiz parte do grupo de
professores corretores do exame
nacional do ensino secundario e tinha
de corrigir 60 exames em cada fase e os
critérios de correcdo iam mudando, o
que me obrigava a rever de novo os
exames”, “obrigaram-me a frequentar
acoes de formacao anualmente
(durante 3 anos consecutivos) ora
presenciais mas fora da area de
residéncia, ora online” “entretanto
mudaram os programas”
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Descricdao de um episodio da

atividade docente do ensino

secundario em que a pessoa
sentiu muito stresse

Relato do modo como a pessoa
agiu para gerir a situacao

Eficacia
da estratégia

<| N2 questionario

“falta de correcdo e civilidade de alguns “calma, ponderacdo e firmeza” -/ 1
alunos”
“Numa turma de jung¢do de 31 alunos “fui junto dos alunos, --/-- 1
oriundos de 3 turmas (eletricidade, tentando aparentar calma.
automacio de computadores e Apelei ao bom senso de
mecatroénica), o aluno mais velho lider ambos, pedindo-lhes que se
da turma de mecatroénica provoca de acalmassem. “
forma ostensiva um colega de outro “pedi-lhe (ao aluno injuriado)
curso que era vitima de bullying. Este, que fosse 14 para fora com um
pela primeira vez, levanta-se e, fora de colega” “no final da aula fui
si, pede ao colega para parar e puxa-o falar com o aluno que foi
pela camisola” injuriado”
“(o0 aluno) dirigiu-me varios insultos” “coloquei fora da sala o agressor”
“episédios em que os alunos se -/-- --/-- 19
recusam a cumprir diretivas/ordens do
professor relativas a planta da sala,
siléncio, e outras que perturbam o
normal funcionamento da aula”
“num dado ano, no secretariado de “solicitei entdo a um colega do “aprova foi colada, 20
exames, quando fazia a rececao das secretariado que fosse a sala onde seguiu para
provas com os professores vigilantes, tinha sido realizado o exame” “alguns  correcao e feito
verifiquei que faltava a prova de um de no6s desesperavam mas ninguém um relatério”
aluno” percebia nem sabia o que fazer”
“informei a direcdo” “a certa altura
ocorreu-me uma ideia, a partida
improvavel - estaria no caixote do lixo
da sala??? Voltou o colega a sala e
regressou com o caixote e todos os
pedacos da prova. “
“ja foram alguns mas nao me sinto “tento explica-los com o maior detalhe --/-- 23
emocionalmente disponivel para e clareza possivel”
relatar. Resultam particularmente de
contestacdo de alunos/pais
relativamente a aplicacao de critérios
de avaliacao”
“ocorreu no inicio da carreira, em “resolvia esses problemas com --/-- 24
situagoes resultantes de recurso a situacdes habituais como
comportamento incorreto ou de repreensdo oral, didlogo com esses
alguma “rebeldia” por parte dos alunos fora da sala de aula e, em
alunos” situacOes extremas, o recurso a ordem
de saida da sala de aula”
“fui alvo de processo disciplinar, “com muita calma tive de gerir a -/ 25

baseado em acusagdes injustas e falsas”

minha defesa, contra uma direcao
muito mal formada e intencionada”
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Descricdao de um episodio da

ionario

atividade docente do ensino Relato do modo como a pessoa Eficacia =
secundario em que a pessoa agiu para gerir a situacao da estratégia 3
sentiu muito stresse é‘-
Ql
4
“quando solicitei a um aluno para sair  “dirigi-me a ele e com um tom devoz ~ “O aluno saiu” 28
da sala de aula e ele recusou-se. muito convincente disse-lhe que teria
Siléncio total na sala” de sair para nao ter de enfrentar um
processo disciplinar.”
“no ano de realiza¢ido da “iniciei as aulas embora tenha sido “a situacao 32
profissionalizacdo em servigo, quando  aconselhada, por um colegas de permaneceu
me foi dado o horario verifiquei que grupo, a nao o fazer”, “tendo sido inalterada metade
ndo me tinha sido concedida qualquer = necessario recorrer a instancias do ano letivo,
reducdo para poder frequentar as aulas superiores para a devida lamentavelmente”
as sextas feiras” regularizacdo da situacdo”
“durante uma aula pedi a um aluno que “nao respondi as provocacdes, “12 dias de 33
guardasse as sementes que estava a ordenando apenas que o aluno saisse  suspensdo ao
comer. O aluno ignorou a minha imediatamente da sala”, “disse-lhe aluno”
adverténcia”, “ o aluno riu-se dizendo que, caso ndo parasse com a
“era a sua sorte”, “levantou-se e dirigiu- brincadeira, o pacote de sementes iria
se a mim, proferindo palavrdes e para o lixo” “ peguei no pacote,
ameacas de forma agressiva”, “deu um  coloquei-o no lixo e pedi ao aluno que
pontapé no caixote do lixo” safsse da sala”, “comuniquei a situagdo
a direcdo que no préprio dia
suspendeu preventivamente o aluno,
seguindo-se um processo disciplinar”
“quando um membro da direcao “tentei pelas vias legais clarificar a “Felizmente esses 34
inseriu falsas informacdes na situacdo e a nivel psicologico acontecimentos
plataforma da DGAE, ndo tendo reafirmei dentro de mim a nao me
posteriormente assumido a desconfianga e a necessidade de nos enfraquecem, pelo
responsabilidade. Prejudicou a minha protegermos de um meio hostil, contrario,
progressao para outro escalao” desonesto e impessoal” fortalecem-me”
“numa aula em que os alunos estavam  “deixei chegar o final da aula e tive --/-- 35
completamente fora da tarefa, na uma conversa séria com toda a turma,
conversa e na brincadeira, apesar das tentando responsabiliza-los das suas
inumeras adverténcias da minha parte” mas a¢oes e tentando que a
acontecessem em aulas futuras”
“desilusdo com a profissao, servico “recorri a ajuda de médico psiquiatra”, “aajuda de um 36
distribuido, condi¢des remuneratérias  “reducdo no empenho/rigor na antidepressivo e a
e carreira” realizacdo das tarefas” conversa com
especialista
contribuiram para
minorar o mal
estar”
“o stresse é diario e deriva da “os conflito sdo contornados tendo “nunca tive um 38
sobrecarga de trabalho e ndo de uma conversa com o/s aluno/s em conflito
situag¢des de conflito”, “os conflitos causa”’ suficientemente

existem pontualmente”
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grave que uma
conversa nio fosse
capaz de resolver”



Descricdao de um episodio da

ario

7

=
atividade docente do ensino Relato do modo como a pessoa Eficacia -8
secundario em que a pessoa agiu para gerir a situacao da estratégia 3
sentiu muito stresse 3-
%
“no decorrer de um ano letivo uma “trouxe a miuda para o gabinete de “acrise paroue a 39
aluna teve 5 ou 6 episddios de educacao fisica” aluna voltou,
epilepsia”, “a EE deu-me no inicio do lentamente, ao
ano um supositorio para aplicar em normal”
caso de episédio de epilepsia”
“o0 habito de questionar a corre¢do dos  “em alguns casos houve a necessidade  --/-- 40
testes. Com frequéncia os alunos de impor a autoridade, demonstrando
contestam os valores atribuidos a cada  ao aluno que nio esta
questdo, pondo em causa a seriedade intelectualmente/academicamente
do trabalho do professor” apto/preparado para questionar a
correcdo do professor”
“avaliacdo docente ndo é justa para -/ --/-- 41
quem cumpre e favorece quem ndo
cumpre”; “colegas sem competéncia
sdo colocados em cargos que nao
conseguem cumprir”
“Senti ansiedade, angustia nalgumas “virando a pagina. Um comprimido --/-- 44
situagdes, mais com colegas, por me cor-de-rosa também ajuda”
sentir desrespeitada e agredida”
“0 mau comportamento evidenciado “diversificando estratégias, desde a “de modo geral 45
por alguns alunos derivado do tentativa de os conquistar consigo reverter a
desinteresse pelos conteudos da emocionalmente até a execucdo de situacao”
disciplina que leciono” aulas menos expositivas e mais
praticas com o envolvimento ativo dos
alunos”
“durante uma aula um aluno foi “reagi muito mal: arrastei o aluno “foi um momento 46
extremamente inconveniente e para fora da sala e depois voltei a de tensdo que me
ordinario” arrasta-lo para a sala obrigando-o a deixou doente”
pedir desculpa perante toda a turma”
“o ponto de explosdo deu-se na véspera “Bloqueei, ndo consegui reagir: estava  --/-- 47
da partida em viagem de um grupo de  tdo cansada que este pequeno
alunos e professores para a Bélgica problema foi a gota d’agua”, "como
para dar inicio ao programa de estagios geri? ndo geri. O meu marido deu-me
profissionais. Estava tudo organizado, = um comprimido para dormir e fiquei o
tudo pronto: viagens, planos de estagio, dia seguinte e o fim de semana a
alojamentos, empresas, etc. A agéncia descansar com o telefone desligado e
de viagens informa-me que o grupo ndo a crianca fora de casa”
iria ter transfer. A empresa tinha
cancelado”
“numa aula de CEF os alunos ndo “continuei a aula com atividades e “para depois voltar 52

seguiam as minhas orientacdes”

troca de ideias de assuntos do
interesse imediato dos aluno de forma
a provocar a sua atenc¢do”
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ao plano de aula”



Descricdao de um episodio da

atividade docente do ensino

secundario em que a pessoa
sentiu muito stresse

Relato do modo como a pessoa
agiu para gerir a situacao

Eficacia
da estratégia

N2 questionario

“horario com distribuicao letiva e ndo “o trabalho da DT nao é cumprido “desde que nao 54
letiva desequilibrada uma vez que no semanalmente como deveria” prejudique os
periodo da manha tenho aulas em duas alunos”
escolas”
“trabalho burocratico excessivo, -/-- -/ 57
situagdes disciplinares e constante
formulacao e reformulacio de
documentos que sdo ocos de sentido”
“bullying disfarcado ao docente por “comuniquei a ocorréncia a direcio do --/-- 59
parte de alunos desconhecidos ao agrupamento”
docente”
“estar a dar aulas a meninos com “nada pude fazer porque estava com --/-- 62
necessidades educativas especiais e a todos os outros alunos. Senti-me mal
professora que me acompanhava levou por ndo ter conseguido ajudar a
porrada de um dos alunos”, “nesta drea  colega a gerir a situagdo”
da educacio especial ha muita falta de
apoio. A maior parte dos meninos
agressivos deveriam estar numa
instituicdo e nao na escola”
“confronto com alunos por niao “gritei e enervei-me ao ponto de me “acataram e 66
prestarem atencdo ao que explicava e sentir tonta. Quando me apercebi, respeitaram o meu
por estarem ao telemovel. Desprezo e acalmei-me e tive uma conversa com  pedido durante 10,
falta de acatamento ao meu pedido” eles” 15 minutos ao fim
dos quais ja
estavam a fazer o
mesmo”
“um grupo de alunos alcoolizados “dirigi-me a direcdo dizendo que ndo  “deu origem a um 67
entrou na sala e recusaram-se a sair” tinha condig¢des para dar aula”, “fiz processo
uma participagao” disciplinar”
“entrei na sala, sentei-me e abri o “corri para elas, coloquei-me por trds ~ “ndo foi punitivo, 69
sumario no computador. Passado uns daquela que me pareceu menos forte, = meramente para
minutos duas alunas discutiam, agarrei-a pela cintura e encostei-me resolver o
batiam-se, puxavam o cabelo uma a com ela a parede, fui falando baixinho  assunto”
outra” com a que tinha na mao, tentando que
ela se acalmasse”, “quando os animos
acalmaram, obriguei-as a sair para
falarem e esclarecerem os seus
assuntos”
“alturas criticas dos finais de periodo: “muita paciéncia, respiragoes “é tudo uma 70

avaliacdes, corre¢des de testes e/ou
trabalhos, organizacdo de torneios,
reunioes...”

profundas e ter consciéncia que tudo
passa”
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questdo de tempo”



Descricdao de um episodio da

atividade docente do ensino

secundario em que a pessoa
sentiu muito stresse

Relato do modo como a pessoa
agiu para gerir a situacao

Eficacia
da estratégia

N2 questionario

“pressdo dos encarregados de “justificacdo por escrito das avaliacdes “o grupo tomou 71
educacdo face aos resultados obtidos” e apresentacdo do problema em uma posicao”, “foi
reunides de grupo” dado
conhecimento aos
encarregados de
educacdo”
“numa turma com resultados muito “foi dificil conquistar os alunos depois  “cinco meses 73
baixos, os alunos tiveram a ousadia de  do primeiro percal¢o” depois consegui
me confrontar e ameagar como se 0s obter melhoria dos
resultados dos testes fosse um resultados e a
resultado meu e ndo deles” simpatia e
amizade da turma”
“revisdo de nota” “justificar com base nos critérios de 74
avaliacdo”
“um aluno questionou a validade de um “argumentei sempre procurando que  “estar mais 75
teste de avaliacdo argumentando que o aluno entendesse”, “ senti confiante”
algumas das questdes nao tinham necessidade de mostrar o teste a 2
sentido, a sua postura manteve-se colegas que contribuiram para que
inalteravel mas acabou por resolver o voltasse a estar mais confiante”
teste”
“ndo poder implementar mais -/-- --/-- 76
atividades interessantes, dado o peso
excessivo de cumprimento dos
programas nas disciplinas com
avaliacdo externa”
“a dimensao das turmas, desniveis de “muita dedicagdo e gosto pelo --/-- 77
aprendizagem, desmotivacao dos exercicio desta atividade”
alunos da vida escolar, indisciplina,
falta de recursos, burocracia, incerteza
nas colocagdes, afastamento das
familias, formacao profissional escassa,
em horario pés-laboral ou em fim de
semana, em prejuizo da vida pessoal e
familiar”
“depois de um aluno ndo se calar “tentei 0 mais calmamente possivel “0 aluno nao ficou 79
quando repetidamente eu pretendia explicar que isso sé sucedeu porque convencido”
falar, elevei a voz. O aluno referiu que ele falava alto e eu ndo me conseguia
ndo gostava que gritassem com ele” ouvir”
“ainda inexperiente como docente “foi necessario equilibrar bem as “desejar voltar 82

cumpri o servigo militar e quando
regressei a meio do ano um colega
passou-me a responsabilidade de
organizar uma visita de estudo”

tarefas e nalguns casos ja nio foi
possivel o agendamento com sucesso”
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Descricdao de um episodio da

atividade docente do ensino

secundario em que a pessoa
sentiu muito stresse

Relato do modo como a pessoa
agiu para gerir a situacao

Eficacia
da estratégia

N2 questionario

“comportamento dos alunos, e por “tento dialogar com os mesmos como  --/-- 86
vezes, sobrecarga de trabalho e sentido de os chamar a razdo. Quando
responsabilidade”. “alunos tal ndo acontece, tenho de lhes pedir
desinteressados que estio na sala que saiam da sala”
somente para prejudicar ou outros
mais irrequietos”
“equipamento informatico adequado e  “tenho de ter outras estratégias” “por vezes nio se 87
modernizado” adaptam a
realidade das
organizacdes”
“sempre que corrijo as fichas de “levanto-me muito cedo para ir --/-- 88
avaliacdo que incluem composicdes de  corrigindo as fichas”, “algumas vezes,
300 palavras, dos 140 alunos que quando sinto que ndo aguento mais,
tenho” sacrifico um dia de férias e fico em
casa o dia todo a corrigir as fichas”
“falta de tempo para leituras cientificas “dormir pouco”, “diminuir a exigéncia  “a minha forma de 89
e producdo de materiais pedagégicos”  comigo proépria”, “exercicio fisico” encontrar o
equilibrio”
“numa aula de uma turma com alunos “foi convidado a sair da sala e acabou  “provocou-me 90
entre os 17 e os 20 anos, fui ameacado  por sair” insonias e alguma
por um aluno, com linguagem dificuldade em
imprdpria e uma extrema falta de lidar com
educacdo”, “situacdo de muito stresse situagoes
que se prolongou por algum tempo” semelhantes”,
“acabei por
superar”
“sempre que alunos, encarregados de “contar até 100...1000...virar as costas  “fico com stresse e 94
educacdo, funcionarios ou colegas e desinvestir” a sua intensidade é
demonstram falta de consideracio e crescente”
desrespeitam o meu trabalho”
“um email de um encarregado de “respondi ao encarregado de “”0 assunto ficou 95
educacdo a sugerir que as avaliacoes educacdo explicando que os resolvido mas
dos meus alunos fossem sujeitas auma resultados medianos da sua educanda causou-me
ponderacao para serem subidas por se prendiam com a sua falta de bastante stresse”
considerar que sou demasiado empenho”, “relatei alguns episodios”,
exigente”, “fiquei bastante ofendida”, “terminei com alguma ironia”
“pressdo dos alunos para terem boas
notas”
“um aluno agrediu outro aluno e saiu “falei com ambos de modo a perceber  “passado uns dias 96

disparado da aula”

o que havia acontecido, apelei ao
entendimento”
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resolveram a
situacao”



Descricdao de um episodio da

atividade docente do ensino

secundario em que a pessoa
sentiu muito stresse

Relato do modo como a pessoa
agiu para gerir a situacao

Eficacia
da estratégia

N2 questionario

“indisciplina dos alunos”, “normalmente tento ter uma relacao “por vezes 97
“obrigatoriedade faz com que os alunos boa pessoal para que depois me paciéncia tem
ndo se sintam motivados para possam ouvir” limites”, “ndo
aprender”, “comportamentos consigo deixar de
perturbadores em sala de aula tais me sentir
como: estar constantemente ao frustrada”, “cada
telemovel, falar alto como se vez mais cansada”
estivessem no café, levantarem-se
constantemente, comer em sala de
aula”
“gestdo de conflitos, interesses “tive de fazer psicoterapia durante --/-- 100
pessoais e politicas internas, enquanto  alguns anos”
coordenador de departamento (por
imposicdo da direcdo) tinha de
defender ideias e politicas da tutela, e
da dire¢do, com as quais ndo me
identificava”
“classificacdo de exames nas duas fases, “ndo consegui gozar as férias por falta --/-- 101
orientador de estagios de todos os de tempo”
alunos de um curso, entre as duas fases
de exames tive de fazer a avaliacdo dos
estagios”
“fui alvo de tentativa de agressao fisica  “relatei o incidente a direcdo”, “pediram desculpa 104
com langamento de borracha” “decidimos em conjunto falar com e até ao final do

eles” ano nunca mais

tive problemas”

“excesso de trabalho e indisciplina, “as situacdes de stresse sdo resolvidas  --/-- 107
para além da pressdo exterior, e com paciéncia, bom senso e o engolir
interior, a avaliacdo” de alguns “sapos” para manter a

sanidade mental”
“falta de condi¢bes em termos de “desconforto e revolta”, “tive de --/-- 109
material informatico para lecionar uma arranjar atividades intermédias
disciplina de aplica¢bes informaticas de durante algumas semanas”
122 ano”
“ja fui vitima de assédio moral” “fiz queixa a direcdo mas esta ignorou. “ndo surtiu 113

Fui apoiada pelo coordenador”
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nenhum efeito;
durante o ano
letivo todo
continuei a ser
vitima de assédio
moral”



Descricdao de um episodio da

atividade docente do ensino

secundario em que a pessoa
sentiu muito stresse

Relato do modo como a pessoa
agiu para gerir a situacao

Eficacia
da estratégia

N2 questionario

“bullying, gerado por encarregada de
educacdo e discussao, na tentativa de
destabilizar o professor com o intuito
de serem atingidas classificacoes
superiores as que o aluno era
merecedor”, “foram apresentadas
alegacoes falsas junto da dire¢ao”,
“tentativa de descrédito”

“foi necessario enfrentar, sob pressao,
a situacao e solicitar apoio
psicologico”

“esta situacao
alargou-se a
comunidade
educativa através
da exploracao do
assunto por parte
da aluna e da
encarregada de
educacdo”

114

“um aluno muito manipulador que
perturbava frequentemente as aulas e
induzia os colegas a contestarem a
minha autoridade como professora e as
minhas orientacdes pedagogicas”,
“reagiu contra o facto de eu estabelecer
uma data para a entrega do plano do
trabalho de pesquisa. Expliquei-lhe (...)
e o aluno respondeu “quando terminar
a licenciatura venho cé esfregar-lhe o
diploma na cara”

“respirei fundo e disse-lhe “quando
terminares o curso has de vir ca mas é
para me pedir desculpa, se eu ainda ca
estiver”
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“fez-se um siléncio
generalizado na
turma”, “a partir
deste episodio
comecaram a
demarcar-se dele”

117



ANEXO M

Tabela 2.5.1. Dicionario da analise de conteudo
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Tabela 2.5.1. Dicionario da analise de contetido

Categorias Subcategorias g =
Enunciados E =
(pré-existentes e emergentes*) 2 E
Justica Justica - “apoio de coordenador de DT” 2 10
interacional interpessoal - “apoio da diregao” 3
- “informei a dire¢ao” 20
- "recorrer a instancias superiores” 32
- “comuniquei a situacdo a direcdo” 33
- “comuniquei a ocorréncia a diregdo” 59
- "dirigi-me a dire¢ao” 67
- "relatei o incidente a dire¢ao” 104
“fui apoiada pelo coordenador” 113
-“um membro da direcdo inseriu falsas informacdes 34
na plataforma da DGAE"
Justica - “reformulacao de documentos que sao ocos de sentids 57 1
informacional
Justica - “a situacio foi discutida em CP por solicitacdo 6 12
procedimental minha e foi elaborada uma resposta a dar aos pais”
- “tento explica-los (critérios) com o maior detalhe e 23
clareza possivel”
- “com muita calma tive de gerir a minha defesa” 25
- “tentei pelas vias legais clarificar a situa¢do” 34
- “justificacdo por escrito das avaliacdes” 71
- “justificar com base nos critérios de avaliacao” 74
- “respondi ao encarregado de educagio explicando” 95
- “fui alvo de processo disciplinar, baseado em 25
acusacoes injustas e falsas”
-“um membro da direc¢do inseriu falsas informacgdes 34
na plataforma da DGAE”
- “avaliacdo docente ndo é justa para quem cumpre e 41
favorece quem nao cumpre”
- “colegas sem competéncia sdo colocados em cargos 41
que ndo conseguem cumprir”
- “foram apresentadas alegacdes falsas junto da 114
direcio”
Justica Justica - “quando o ME aumentou a carga letiva (150 alunos) e 9 2
distributiva distributiva de reduziu o vencimento”
recompensas - “desilusdo com condi¢des remuneratorias e carreira” 36
Justica - “preparacdo de atividades de varios cursos 2 7
distributiva de profissionais e regulares, varias turmas, varios
tarefas moédulos, varios niveis; e ainda uma direcao de turma'’
- “correcdo de testes de varios cursos profissionais e 5
regulares, varias turmas, varios maédulos, varios
niveis; dificuldades na gestao do tempo nos finais
de periodo”
- “no ano de realizacdo da profissionalizacdo em 32

servico, quando me foi dado o horario verifiquei
que ndo me tinha sido concedida qualquer reducio
para poder frequentar as aulas as sextas feiras”

175



Tabela 2.5.1. Dicionario da analise de contetido

s
Categorias Subcategorias £ E
Enunciados E =2
£ =2
(pré-existentes e emergentes*) 5 E
Justica - “desilusdo com a profissio, servico distribuido” 3 7
distributiva de - “horario com distribuicio letiva e ndo letiva 54
tarefas desequilibrada uma vez que no periodo damanha
tenho aulas em duas escolas”
- “quando regressei a meio do ano um colega passou- 82
me aresponsabilidade de organizar uma visita de
estudo”
- “enquanto coordenador de departamento (por 100
imposicio da direcao) tinha de defender ideias e
politicas da tutela, e da direcdo, com as quais ndo me
identificava”
Burnout Exaustio - “vivéncia insuportavel” 3 10
emocional - “foi bastante violento (esgotante)” 5
- “ndo soube gerir a situacdo” 9
- “adoeci gravemente” 9
- “ndo me sinto emocionalmente disponivel para 23
relatar”
- “sentiansiedade, anglistia nalgumas situacoes, por 44
me sentir desrespeitada e agredida”
- “fol um momento de tensio que me deixou doente” 46
- “bloqueei, ndo consegui reagir” 47
- “ndo consigo deixar de me sentir frustrada, cadavez 97
mais cansada”
- “um hordario letivo sobrecarregado levou-me a 47
exaustao fisica e mental”
Despersonalizacdo - “atitude arrogante, displicente, desrespeitosa e 3 7
indisciplinada dos alunos”
- “obrigaram-me afrequentar acdes de formacao 9
anualmente (durante 3 anos consecutivos)”
- “fui alvo de processo disciplinar, baseado em 25
acusacdes injustas e falsas”
- “contra uma direcdo muito mal formadae 25
intencionada”
- “anivel psicolégico reafirmei dentro de mim a 34
desconfianca e a necessidade de nos protegermos
de um meio hostil”
- “avaliacdo docente ndo é justa para quem cumpre e 41
favorece quem nao cumpre”
- “engolir de alguns “sapos” para manter a sanidade 97
mental”
Realizacdo pessoal - “desprezo e falta de acatamento” 66 6
- “contar até 100...1000...virar as costas e desinvestir” 94
- “demonstram falta de consideragdo e desrespeitam 94
o meu trabalho”
- “fiquei bastante ofendida” 95
- “ndo consigo deixar de me sentir frustrada” 97
- “tentativa de descrédito” 114
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Catepgorias

(pre-existentes e emergentes*)

Confrento do
stresse focado nos
problemas

Tabela 2.5.1. Dicionario da analise de contetudo

Subcategorias

Coping ative

Enunciados

- "o que fiz foi 12) demonstrar que estava a por em pratica
asresolucdes do departamento, 2¢0) fazer o levantamento
das classificagdes de exame e mostrar a discrepincia com
a avaliagao interna. A situagdo foi discutida em CPpor
solicitagio minha e foi elaborada umaresposta a dar aos
pais”

- "fui junto dos alunos, tentando aparentar calma. Apelsi
ao bom senso de ambos, pedindo-lhes que se
acalmassem. "

"pedi-lhe (a0 aluno injuriade) que fosse la para
fora com um colega” "no final daaula fui falar
com o aluno que foi injuriado”

“coloquei fora da sala o agressor”

- "alguns de nds desesperavam mas ninguém percebia
nem sabia o que fazer” "a certa altura occorreu-me uma
ideia, 2 partida improvavel - estaria no caixote do lixo da
zala??? Voltou o colega 3 sala e regressou com o caixote &
todos os pedacos da prova. "

- “tento explica-los (critérios) com o maior detalhe e
clareza possivel”

- "resolvia esses problemas com recurso a situagdes
habituais como repreensdo oral, didlogo com esses
alunos fora dasala de aula e, em situapies extremas, o
recursoe a ordem de saida da salade aula”

- "com muita calma tive de gerira minha defesa, contra
uma direcdo muito mal formada e intencionada”

- "dirigi-me a ele & com um tom de voz muito convincente
disse-lhe que teria de sair para nao ter de enfrentar um
processo disciplinar.”

- "iniciei as aulas embora tenha sido aconselhada, porum
colegas de grupo, a ndo o fazer”,

- "ndo respond as provocagdes, ordenando apenas que o
aluno saisseimediatamente da sala”,

- "disse-lhe que, caso nido parasse com a brincadeira, o
pacote de sementes iria parao lixe"

- " peguei no pacote, coloquei-o no lixe e pedi ao aluno que
saisse dasala’,

- "deixei chegaro final da aula e tive uma conversa séria
com toda a turma, tentando responsabilizi-los das suas
mas agdes e tentando quendo acontecessem em aulas
fururas”

- "os conflito s3o contornados tendo uma conversa com
o/s aluno/s em causa"

- "em alguns casos houve a necessidade de impor a
autoridade, demonstrando ao aluno que nio esti
intelectualmente/academicamente apto /preparado para
questionar a corregao do professor”
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Tabela®.5.1.Micionario@a@Analisede@onteudo?

=
[ E
fifiCategoriasfBubcategoriasf E s
Enunciadosf =
M pré-existentes@@mergentes*) E E
Confronto@ol Coping@tivol - Brespireifundo@@isse-lhe@quando@erminares®@ 117 30r
stresselfiocado@osf cursotds@elir@a@nas@iarafneedir@desculpa,Bel z
problemas@ eulinda@a@stiver” e
- “faleiBom@mbos@e@nodo@Berceber@@uehavial 96 e
acontecido,@pelei@o@ntendimento” 2
- “argumenteiBemprerocurando@ued@lunol 75 z
entendesse”l z
- “justificar@omMbase@os@ritérios@e@valiacio” 74 z
- “justificacdoor@scrito@as@valiacoes” @ 71 z
- Btentei®Enais@almamente@ossivelBxplicar@Guel 79 2
issoB6Bucedeuorque@ledalava@lto@@Bumioliinel z
conseguia@uvir’@ e
- “tento@ialogarfcom@lunos)@omMBentido@e s 86 2
chamar@azio.Muando@almioEcontece,@enho@el 2
lhesPpedir@ueBaiam@aBala”? z
- “foiBonvidado@Bair@aBala@@cabouor@air’@ 90 e
- “respondiBo@ncarregado@e@ducacdo@xplicando 95 e
ques@esultadosfnedianos@aBua@ducandaBel z
prendiam@om@ARBuafaltae@mpenho”,Arelateil z
alguns@pisédios” z
- “voltei-me@Pergunteifuem@inhaBido”® 4 z
- “nuncaffive@m@onflitoBuficientemente@rave@uel 38 E
uma@onversafaoflosse@apaz@etesolver”’ z
- “del@nodo@eral@onsigo@everter@Bituacio” 45 z
- “continuei@@ula@omM@tividades@Erocaeddeias@e 52 z
assuntos@olnteresse@mediato@os@Alunos@eformal e
aprovocar@Bua@tencioparaepoisoltar@ol z
plano@e@ula” e
- “trouxe@@niidaMara®@Eabinete@e@ducaciolisica,@ 39 e
al@risearou@@@Iunalroltou,fentamente, Aol z
normal”@ e
- “quando@ne@percebi,Acalmei-me@Hive@mal 66 z
conversa@om@les”H z
- “corrifpara@las,@oloquei-meMor@ras@aquela@uel 69 z
meareceulfnenosforte,Agarrei-afela@intura@@ e
encostei-me@om@la@@arede,Buifalandobaixinhol 2
com@@uelfinhafafnio,@entandoue@laBel z
acalmasse,fuando@s@nimos@calmaram,®briguei- e
as@Bairfarafialarem@@sclarecerem@sBeus
assuntos”
Planeamentof - “diversificando@stratégias,fesde@Bentativa@le@s 45 6B

conquistar@mocionalmente@té@@xecucdo@e@ulash
menos@xpositivas@Enaispraticas@omDd @
envolvimento@tivo@os@lunos”H

“tenho@e@er@utras@stratégias” 87
“tive@e@rranjar@tividadesintermédias@urantel 109
algumas@emanas”@l
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Tabela 2.5.1. Dicionario da analise de contetudo

£ .
Categorias Subcategorias -E E
Enunciados E 2
[preé-existentes e emergentes®) 5 E
Confronto do Planeamento - “normalmente tento ter uma relagio boa pessoal o7 6
stresse focado nos para que depois me possam ouvir”
problemas - “foi necessirio equilibrar bem as tarefas e nalguns a2
casos j4 nio foi possivel 0 agendamento com
sucesso”
- "o trabalho da DT ndo é cumprido semanalmente 54
como deveria, desde que ndo prejudique os alunos”
Uso de apoio - "apoio de colegas do grupo de recrutamento; 2 13
instrum ental coordenador de DT”
- “procura de apoio especializado do servigo de 3
psicologia daescola; procura de apoio da direcio que
usou a sua autoridade e penalizou os alunos™”
- “comuniquei a situagio i diregio que no préprio dia 33
suspendeu prevent vamente o aluno, seguindo-se um
processo disciplinar”
- "tendo sido necessdrio recorrer a instancias 32
superiores para a devida regularizacdo da situacio”
- “solicitei entio a um colega do secretariado que fosse 20
4 sala onde tinha sido realizado o exame”
- “informei a diregao” 20
- “tentei pelas vias legais clarificar a situacdo” 34
- “fiz queixa 3 direrdo mas esta ignorow. Ful apoiada 113
pelo coordenador”
- "relatei o incidente & diregdo” 104
- “decidimos em conjunto falar com eles” 104
- “senti necessidade de mostrar o teste a 2 colegas que 75
contribuiram para que voltasse a estar mais
confiante”
- apresentagio do problema em reunides de grupo” 71
- “comuniquei a ocorréncia 3 direcdo do agrupamento” 59
- “dirigi-me i diregio dizendo que nio tinha condigies 67
para dar aula”, "fiz uma participagio”
Uso de apoio - “recorri aajuda de médico psiquiatra” s 3
psicolégico ou - “tive de fazer psicoterapia durante alguns anos” 100
psiquidtrico® . “foi necessirio enfrentar, sob pressdo, a situagio e 114
solicitar apoio psicoldgico”
Confronto do Reinterpretacio . “calma ponderacio e firmeza” w0 6
stresse focado nas  positiva - “as situagdes de stresse s30 resolvidas com paciéncia. 107
emogdes bom senso”
- "muita dedicagio e gosto pelo exercicio desta 77
atividade”
- “foi positive, no entanto, foi bastante violento 5
[esgotamte)”
- “felizmente esses acontecimentos nio me 34
enfraquecem, pelo contrario, fortalecem-me”
70

- “muita pariéncia, respiragd es profundas e ter
consciéncia que tudo passa”
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Tabela2.5.1.Micionario@a@nalise@e@ontetdol

il s s
[fategoriasMBubcategoriask E §
Enunciadosf g =
[ pré-existentes@@mergentes*)r E E
Confronto@of Aceitagdold - “o@ngolirdeRlguns@sapos”parafnanter@Banidadel 107 1
stresseffocadomas@ mental”@
emogoesl
Humorf@ - “terminei@omM@lgumalironia”@ 95 1
Confronto@of Autodistragaol - “exercicioffisico”® m9 2
stresseffnal- - “atividadesMamatureza:@aminhadas,fasseiosfarafioral 5
adaptativol doneiohabitual@@inema”®
Negacdold - “virandoBBagina.”® 44 1
Expressao@osf - “aMivel@sicolégico@eafirmeifentro@el@nim@AR 348 5
sentimentos desconfianca@@mecessidade@emosprotegermosied
umneiofhostil,@esonesto@Empessoal”?
- “desconforto@@evolta”@ 1090
- “desejar®oltarfara@@iropa” 820
- “nadafudefazer@orque@stava@omBodos@sDutros 620
alunos.Benti-mefnalPorfioler@onseguido@judar@a
colega@@erir@Bituagio”
- @senti-meffrustrado,Babia@ue,orBer@ontratado,? 5m
recebiBshiveis@iferentes”
Abusoel - “reagifnuito@nal:@rrasteid@lunoparaforaaBala@@ 46m 2
autoridade*® depois®oltei@Arrasta-lofara@Bala®brigando-oARedirl
desculpaferanteoda@@urma”
- “gritei@@nervei-me@oponto@e@neBentir@onta” 660
UsoeBubstancias@ - “um@omprimido@or-de-rosaflambém@juda”’@ 460 3
- “oMneulnarido@eu-me@mB@omprimidoPara@ormir”’® 470
- “aBjuda@e@m@Entidepressivo@ontribuiuarafinorarf
ofal@star’@
660
Desinvestimentol - “reducdo@o@mpenho/rigor@altealizacdo@as@arefas” @ 36@ 3
comportamentall - “diminuir@@xigéncia@omigo@ropria”
- “contar@té@00..1000...virarAs@ostas@@esinvestir’@ 890
94
Colapsoffisico@ - “ndoBoube@erir@ARBituacdo,Adoeci@Bravemente” 9@ S
mental*Ql - “foilim@nomento@e@ensiofuednedeixouoente”? 460
- “Bloqueei,Mao@onseguiteagir:@stavalido@ansadauel 360
esteequenoproblemalfioi@Botad agua,BomoEeri?maol
geri’@
- “provocou-melinsénias@@lguma@ificuldade@Bmlidar 90m
comBituagoesBemelhantes”?
- “fico@omBtresse@@Bualntensidade@@rescente” 94R
Ultrapassagem@e® - “nio@onsegui@ozar@s@ériasorHaltaledempo”a 101@ 5
limites@eforario® - “levanto-meMuito@edofarafir@orrigindo@sHichas”@ 880
laboral*m@

=
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Tabela 2.5.1. Dicionario da analise de conteudo

c =
Categorias Subcategorias g (E
Enunciados -
(pré-existentes e emergentes®) g E
Confronto do Ultrapassagem de - “algumas vezes, quando sinto que ndo aguento mais, 88 5
stresse mal- limites de horario sacrifico um dia de férias e fico em casa o dia
adaptativo laboral* todo a corrigir as fichas”
- “dormir pouco” 89
- “dormi o minimo durante a tltima semana de aulas” 5
Stressors Ambiguidade de - “classificacdo de exames nas duas fases, 101 4
organizacionais papel/conflito orientador de estagios de todos os alunos de um
de papel curso, entre as duas fases de exames tive de fazera
avaliacdo dos estagios”
- “ndo poder implementar mais atividades 76
interessantes, dado o peso excessivo de
cumprimento dos programas nas disciplinas com
avaliacdo externa”
- “falta de tempo para leituras cientificas e produgio 89
de materiais pedagégicos”
- “obrigatoriedade faz com que os alunos ndo se 97
sintam motivados para aprender”
Excesso de - “ME aumentou a carga letiva” 9 10
trabalho - “o stresse é didrio e deriva da sobrecarga de 38
trabalho”
- “um horario letivo sobrecarregado” 47
- “a dimensdo das turmas, desniveis de 77
aprendizagem”
- “sobrecarga de trabalho e responsabilidade” 86
- “sempre que corrijo as fichas de avaliacdo que 88
incluem composi¢des de 300 palavras, dos 140
alunos que tenho”
- “falta de tempo para leituras cientificas e produgao 89
de materiais pedagégicos”
- “excesso de trabalho” 107
- “alturas criticas dos finais de periodo” 70
- “trabalho burocrdtico excessivo e constante 57
formulagdo e reformulagio de documentos”
Indisciplina dos - “atitude arrogante, displicente, desrespeitosa e 3 26
alunos* indisciplinada dos alunos”
- “0 aluno mais velho lider da turma de mecatrénica 12
provoca de forma ostensiva um colega de outro
curso”
- “episddios em que os alunos se recusam a cumprir 19
diretivas/ordens do professor relativas a planta da
sala, siléncio, e outras que perturbam o normal
funcionamento da aula”
- “comportamento incorreto ou de alguma 24
“rebeldia” por parte dos alunos”
- “quando solicitei a um aluno para sair da sala de 28

aula e ele recusou-se”
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Tabela®2.5.1.@icionario@aGnalise@e@ontetdoX

i s
MM ategoriasAiSubcategoriash E E
Enunciados@ s 2
@pré-existentes@@mergentes*) E E
Stressorst Indisciplina@os - “oAlunofgnorouBMinha@dverténcia”@ 33@ 26
organizacionaisfl alunos*Q@ - “o@Aluno®iu-se@izendoPera@BuaBorte” 33[
- Blevantou-se@@irigiu-se@mim,BHroferindo 33@
palavroes@Emeacas@eformalgressiva’
- “deulim@ontapémo@aixote@olixo”@ 330
- “os@Alunos@stavam@ompletamentefora@alarefa,® 350
na@onversa@mabrincadeira,Apesar@asinimerasf
adverténcias@af@ninhaarte”®
- “o@nau@omportamento@videnciado@or@lguns@ 450
alunos”@
- BnumaBula@e@EF®s@AlunosmaoBeguiam@sa 460
minhas@rientacdes”
- “situagdes@isciplinares” 520
- “confronto@om@lunospormaoprestarem@tencaol
ao@ue@xplicavaRPor@starem@ofelemdvel”d 578
- “um@rupo@e@lunos@lcoolizados@ntroufaB@ala@a 660
recusaram-se@Bair’@
- “um@Bluno@uestionouB®alidade@emm@este@ed 670
avalia¢do”
- “indisciplina”@ 7508
- “depois@e@m@ElunofdoBe@alar@uando
repetidamente@uretendiafalar’@ 778
- “alunosf@esinteressados@ue@@stiomaBalal 798
somenteparafrejudicar’@ 86l
- “indisciplina@os@lunos” 970
- “indisciplina”@® 1070
- “um@ElunoMuito@nanipulador@ueerturbaval 1178
frequentemente@s@ulas@induziaB®s@olegas@l
contestarem@@inhaButoridade”®
- “entreifa@ala,Bentei-me@@AbridRBumario.l 690
Passado@ns@ninutos@uas@lunasfiscutiam,?
batiam-se,uxavam®@abelo@ma@Butra”?
- “um@luno@grediu®utro@luno@Baiu@isparado@all 960X
aula”@
- “falta@e@orrecdo@@ivilidade@e@lguns@lunos” 100
- “estar@onstantemente@olelemdbvel,Balar@lto? [ 72
comoBe@stivessemo@afé,Mevantarem-sel
constantemente,@omer@mBala@e@ula’@
Comportamentos@ -Aafrofessora@ue@ne@companhavallevoulpancadall 622 10
desafiantes*@ de@mM@os@Alunos”?@
-Adurante@ma@ula@im@lunofoi@xtremamentel 460
inconveniente@®rdinario”@
-Mestando@@aminharpelaBula@e@rasara@a 40
frente,MuiAtingida@om@mabolaefapelmal
cabega”
-A(oAluno)@irigiu-meBrariosnsultos” 120
-Aos@lunosliveram@Busadiafefne@onfrontar@a 738

B =

ameacar’d
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Tabela 2.5.1. Dicionario da analise de contetudo

£ 8
Categorias Subcategorias E E
Enunciados g 2
(pré-existentes e emergentes*) g E
Stressors Comportamentos - “numa turma com alunos entre os 17 e os 20 anos, 90 10
organizacionais desafiantes* fui ameagado por um aluno, com linguagem
imprépria”
- “fui alvo de tentativa de agressao fisica com 104
langamento de borracha”
- “fui vitima de assédio moral” 113
- “bullying, gerado por encarregada de educagdo” 114
- “0 aluno respondeu “quando terminar a licenciatura 117
venho cd esfregar-lhe o diploma na cara”
Pressdo sobre a - “o momento em que os pais e EE questionaram as 6 11
avaliacdo dos classificagdes atribuidas na disciplina e procuraram
alunos* exercer pressdo junto da diregdo para a subida das
mesmas”
- “contestagdo de alunos/pais relativamente a 23
aplicagdo de critérios de avaliagdo”
- “o habito de questionar a corregdo dos testes. Com 40
frequéncia os alunos contestam os valores
atribuidos a cada questédo”
- “alturas criticas dos finais de periodo: avaliagées, 70
correcdes de testes e/ou trabalhos”
- “pressdo dos encarregados de educagdo face aos 71
resultados obtidos”
- “os alunos tiveram a ousadia de me confrontar e 73
ameacgar como se os resultados dos testes fosse um
resultado meu e ndo deles”
- “revisdo de nota” 74
- “questionou a validade de um teste de avaliagdo” 75
- “pressdo exterior, e interior, a avaliagdo” 107
- “bullying, gerado por encarregada de educagdo e 114
discussdo, na tentativa de destabilizar o professor
com o intuito de serem atingidas classifica¢des
superiores as que o aluno era merecedor”
- “um encarregado de educagdo a sugerir que as 95
avaliacdes dos meus alunos fossem sujeitas a uma
ponderagdo para serem subidas por considerar que
sou demasiado exigente”
Relagdes de - “colegas sem competéncia sdo colocados em 41
trabalho cargos que ndo conseguem cumprir”
insatisfatérias - “senti ansiedade, angustia nalgumas situagdes, 44
mais com colegas”
- “funciondarios ou colegas demonstram falta de 94
consideracgdo e desrespeitam o meu trabalho”
Auséncia de - “enquanto coordenador de departamento (por 100 1

autonomia no
exercicio da
fungdo

imposicdo da dire¢do) tinha de defender ideias e
politicas da tutela, e da dire¢do, com as quais ndo me
identificava”
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Tabela2.5.1.Micionario@a@nalise@e@onteudo

m =
[MTategoriasfBubcategoriash E E
Enunciados S
[ pré-existentes@@mergentes*)[ E E
Stressorsf Défice@el - “desilusdo@om@@arreira”@ 368 2
organizacionais?  oportunidade@el - “colegasBem@ompeténcia@io@olocadosBm@argosf 41R
progressaoal que@ao@onseguem@umprir”’@
carreiraf
Insuficiéncia@os® - “(falta@le)@Bquipamentodnforméatico@dequado®® 878 2
meiosf modernizado”@
tecnoldégicos*@ - “faltafe@ondicoes@m@ermos@elnaterial@ 109
informaticoparalecionar@ima@isciplinafel
aplicagoesinformaticas@e@ 2°@no”@
Injusticas@ - “um@nembro@a@irecdolnseriufalsasnformagdes 34 15
naplataforma@a@GAE"Minterpessoal)?
- “reformulacdo@e@ocumentos@ueBaodcosel 57
sentido”{linformacional)?
aoivel@osH - “fuiRlvo@e@rocessodisciplinar,baseado@mM 25
procedimentos® acusagdesfnjustas@alsas” @
- Mavaliagdo@ocentemao@fustaParafuem@Bumpre@@ 34
favorece@uemmao@umpre” @
- “colegasBem@ompeténciaBio@olocados@mM@argosa 41
que@do@onseguem@umprir”
- “foram@presentadas@legacdesHalsasfuntodal 114
direcao”@
aofivel@ask - “quando®MERumentou@@argaletivaf150&Alunos) @ B
recompensas@  [MBEeduziu®&encimento”
- “desilusdo@om@ondi¢coes@emuneratorias”@ 36
aomivel@al - “desilusdo@om@Drofissdo,Bervico@istribuido” @ 36
distribuicdo@el - “correcdo@elestese®arios@ursosbrofissionais@ 5
tarefas regulares,Brariasurmas,fmoédulos@miveis; 2
dificuldades@ma@estao@olempofosinaisel
periodo”@
- “preparacao@e@tividades@e®arios@ursosi 2
profissionais@@egulares,farias@urmas,&arios
modulos,&arioshiveis;BAindafima@irecao@e@urma’
- Bno@AnoM@e®ealizacdo@alrofissionalizacio@BmME 32
servigo,uando@nefoidado@torarioerifiqueifuel
nioMellinhaBido@oncedida@ualquer@educiobarall
poderfrequentar@s@ulas@sBextasfeiras”

- “horario@omMistribuicidoletiva@maoetivall 54
desequilibradafimafez@uefoperiodo@afnanhil
tenho@ulas@m@uas@scolas”@

- “regresseifineio@o@Ano@@im@olegafassou-meRn 82
responsabilidade@e®rganizar@imal¥isita@e@studo”

- “enquanto@oordenador{porfmposicdo@a@irecdo)d 100

tinha@e@efenderAdeias@@oliticas@afutela,@@al
direcdo,@om@As@uaisfdofneldentificava”@
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Tabela2.5.1.Micionario@a@nalise@e@onteudo

=
il £ S
[MTategoriasfBubcategoriash E s
Enunciados € 2
M pré-existentes@@mergentes*)r E E
Stressorsf MaRstruturagdol - “no@no@efealizacdoabrofissionalizacdo@mp mB6eE 3
organizacionais@  doffirabalho@ servico,@uandonefoiflado®dorario®erifiqueijue
ndoMneinhaBido@oncedida@ualquereducdoparal
poderffirequentar@s@ulas@sBextasfeiras”@
- “horario@omMistribuicdoletiva@maolletivald B4 M
desequilibradafffimafrez@uefoferiodo@afnanhal
tenho@ulas@m@uas@scolas”@

- “regressei@@neio@o@Ano@@m@olegaassou-me@l 82
responsabilidade@e®rganizar@imaliisita@de@studo”®
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ANEXON

Tabela®.5.2.Micionario@a@nalisele@ontetido® FontesdeBtressel

Unidade@eQegistol Unidade@e@ontextol Sujeitos? Frequéncial
Ambiguidadedepapel/d DificuldadeBm@onciliar@iferentes@arefasfaBala@edulal® 101, 4
3’:&{3@2 ouBmmBumprirfesponsabilidades@om®@xigénciasf o
diferentes,@ais@omoMnotivar@lunos@prepara-losparall g7’

exames[acionaisf
il 9, 38,47,77,
Xcessomer“balho Margaforaria,@rabalhoMurocratico@mimerol ?37830827 10

de@lunos@orfurmamo@nsinoBecundariol

3,12,19,24,28,33,

[ndisciplina@ostm Comportamentos@esadequadosBorBarte@os@lunos@ 3, 26
alunos*@ ~ . - e 5 33,33,35,
comolincorregio,@nanipulagio,fncivilidade,? 45,4652,
desobediéncia,@esrespeitofeloBrofessor@/oufelos 57,66,67,
colegasl 75,77,79,
86,97,107,117,69,
96,10,97
62,46,4,12,73,90,
ComportamentosT Comportamentos®iolentos®/@eMullyingorParte@osz 104113114 10
desafiantes*? o - 117
alunos@/ou@ncarregados@e®ducacio,@omolgressaol
verbal@/oulfisica@m@elagioBofrofessor@/ouBos
outros@lunos@
6,23,40,70,71,73,
PressdoBobre@@valiagdo®  (ontestacio,Porfarte@eBlunos@@ncarregadostem , 1
dos@lunos*@ ~ lassificacs . ficaciol 75,107,
educacdo,Bs@lassificacoes@mecessidade@efustificacdod 174 g5
detalhada@ombase@m@ritérios@stabelecidospelol
departamentol
41,4494
Relagbes@elrabalhol Percecdo@elncompeténciafa®rganizacido@Haltadel 3
S"“Sf”t"”‘” respeitoforfarte@e@olegash
100
Auséncialie@utonomia®o®  QObrigatoriedade@eceitacdo@e@argosMor@mposicioar 1
exercicio@affuncdol? direciol
36,41
Déficellle®portunidade@e®  Desilusdo@mMelacio@AMrogressiomalarreirall 2
progressdoma@arreiral
87,109
Insuficiénciallosineios® Equipamentosnformaticos@esadequados@n 2
3ai *[7] . I .
C""I"g’c"s complexidade@os@rogramas@os@ursos@écnicost
34,57,25,
[njusticas@ Procedimentos@rganizacionais,@istribuiciofeMarefas@m 3441114, 15
el s . - 9,36,36,5,2,32,54,
distribuicdo@e@ecompensashercecionados@omol 82,100
injustos@
36,54,82
MdRstruturacdo@oBrabalhol [ncompatibilidades@eforario@BmBeriodo@e@stagio@r 3

dificuldade@emporal@e@ecionacio@mEarias@scolas@ol
agrupamentol
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ANEXO O

Tabela®2.5.3.Micionario@a@nalisede@ontetdoF@onstrutos?

Frequéncial
. . . jei
Unidade@eRtegistol UnidadeRle@ontextol Sujeitos® (4 FHRY-) @
Categoria:@ JusticaPercebidan 16 16
Justicalinterpessoall? Recorrer@@nembros@a@irecdo@oBgrupamento, @l 2,3,20,82,F 9 1
coordenadores@e@epartamento,@@oordenadoreseirecdod 33 34 [
deffurma,@AnstanciasBuperioresfara@omunicarBituaciol 59,7,M
stressante,Bolicitando@rientacdes@uBpoiol 104.M130
Justica®@ Mriticar@R@ficicia@los@ocumentos@laborados? 57@ 1
informacional® pelarganizagiol
Justica®rocedimental®  UtilizarBuBer@lvo@eprocessos@isciplinares@@ecorrer@s@ 6,23,25, 7 5
estruturas@e@ecisdoParalesponder@BituacdesBtressantesl 25 [
34,834,31,2
41,0
71,748
95,A14m
Justicaistributivadel Percepcionar(in)justicafas@ondi¢des@emuneratérias 9,B60 - 2
recompensasf
Justica@istributiva@el  AjuizarBobre®nodoBomo@mMiregcdo@labora®storariosd 2,3,32,86, - 7
tarefast) letivos@@istribui@s@iferenteshiveis@e@nsinofelosH 54,82, 00F
docentes@o@grupamento
Categoria:@ Burnout 23
Exaustdo@ Exprimir®ivéncias,Bentimentos,Pensamentos,a 3,5,9,9,23,@ 10
emocional® comportamentosfe@sgotamento,frustracdo@xtrema, 44,46,47,0
ansiedade,loqueio,@oengal 47978
,
Despersonalizagdol? Percepcionar@s@titudes@o@utrofaluno@u@olega)@omm 3,9,25,25,7 7
desconfianga@@mrganizagdo@omoneioMostil 34,41,970
RealizagdoPessoalld Exprimir@iminuicdo@a@uto@stima@@frevalénciafer 66,94,94 6
sentimentos@efnadequacgaoessoal@@esinvestimentoall 95,97,1140
relagdofedagogica®umaprofissdold
Categoria:? Coping@daptativol 66
Coping@tivold Utilizar@stratégias@e@onfronto@oBtresse,Anterpelando@R 6,2,20,23, 30
fonte@oBtresse,@ialogando@om@Elunolndisciplinado@u 24,25,28,0
usandoBBroz@aRutoridade@oprofessor@ 323333
33,35,38,@
40,11,96,@
75,74,71,8
79,86,90,
95,4,38,45,(
52,39,66,8
690
Planeamentold Optaror@iversificar@stratégias@ue@ermitam@onquistar@@  45,87,@09, 6
atencdo@os@lunos@/oulintensificar®@nvolvimentoosk 97,B2,B40
alunosMasarefas@eforma@A@iminuir@fntensidade@o®
stresseBentidoelalneficicia@a@stratégialnicial@
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Tabela®.5.3.Micionario@a@nalise@e@ontetidoZ@onstrutos?

Frequeéncial
; . . Sujeitos?
Unidadefdeftegistol Unidade@e@ontextol ) (+)0-)
Uso@e@poiol Recorrer@@olegas®/ouBR@lementos@airecaofarall 2,3,33,32,8 13
instrumental® encontrar@poio@MaprocurafeMma@stratégia@e@iminuicdol 20,34,113,2
doBtressel 10410475
71,59,670
Usoe@poiol Recorrer@Eerapia@ompsicélogoDusiquiatrafaBequéncial  36,A00,8 3
psicolégico®ull dafntensificagdo@oBtresse,procurandoMma@stratégiafparal 114p
psiquidtrico*d combater@sBintomas
Reinterpretagdol Considerar@ue@sBitua¢desprofissionaisBtressantes@xigem@ 10,107,77,2 6
positival paciéncia,@alma,@edicacdo@BPodemBerBportunidades@ed 5,34,700
desenvolvimento@essoal@

Aceitagdol Aceitar@BituacaoBtressantearafnanter@anidadenental? 1070 1
Humorf Usar@froniafara@esponder@@cusagdeslinjustasorparte 950 1
de@lunos@/ou@ncarregados@e®ducacdold

Categoria:B CopingMal-Adaptativo:2 25
Autodistracdo Fazer@utras@tividadesfarafiofensarfoBtressor 8n 2

50

Negagdoll “Virar@pagina”@ 4472 1
Expressdo@os® Optar@or@xprimir@sBentimentos@efrustragdoBo@ecordar® 34,109, 5
sentimentost aBituacdoBtressante®ividafa@scolal 82,62,50
Abusoa@utoridade*R Reagir@eforma@esproporcional,Britando®ulrrastando®a 46,660 2

aluno@arafora@aBalal

Uso@eRubstancias Usarnedicagdo@u@lcoolPara@ontrolar@s@feitos? 46,660 2
psicolégicos@aBituacidoBtressantel

Desinvestimentol Reduzir@R@xigénciaBo@esempenhoprofissional® 36,89,940 3

comportamentall

Colapso(fisico@m@ Ficar@oente@orincapacidade@e@erirABituacdoBtressante@ 9,46,36,2 5

mental®Q 90,940

Ultrapassagem(@os@ Optar@or@mltrapassarforariosfaborais@iarios®ufaolerfins@ 101,88,88,8 5

limites@eordriod deBemanaBufteduzir®s@ias@e@ériaspara@onseguir@orrigir@ 89,50

laboral*® trabalhos@os@lunos?
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ANEXO P

CARTA DE PEDIDO DE AUTORIZACAO
PARA REALIZACAO DO ESTUDO
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Faro, 29 de julho de 2019

Exmo. Sr.

Diretor do Agrupamento de Escolas

O meu nome é Ana Lucia Correia e, depois de 34 anos de experiéncia enquanto docente do ensino
secundario, encontro-me a realizar um mestrado em gest&o de recursos humanos na Universidade do
Algarve.

De momento estou a desenvolver uma investigacdo cujo tema é a relagéo entre justica percebida,
burnout e estratégias de coping em professores do ensino secundario, sob orientacdo da professora
Doutora lleana Monteiro e coorientada pela professora Manuela Neto.

Investigar as relacOes entre a justica percebida, as estratégias de coping e a incidéncia da Sindrome
de Burnout nos professores do ensino secundario € o principal objetivo desta investigacdo. Em
complemento, procura-se realizar um diagnéstico sobre esta sindrome nos professores do ensino
secundario do concelho de Faro e cruzar os resultados alcangados com resultados ja publicados,
respeitantes a populacdo docente portuguesa. Sendo a profissdo docente uma das mais associadas ao
burnout, e conhecendo diretamente a realidade da fungéo exercida pelos professores do ensino
secundario, surge como pertinente a realizacdo de um diagnéstico que permita conceber,
posteriormente, um projeto de acéo.

Assim, solicito autorizacdo para a aplicacdo de um questionario, a realizar no inicio do ano letivo
2019/20, nas 3 escolas secundarias de Faro, a professores que lecionem ou que tenham lecionado

pelo menos uma disciplina do ensino secundario no ano 2018/19.

Agradecendo desde ja toda a aten¢édo e colaboracéo

e aguardando resposta

Ana LUcia Correia

(Contactos: )

Docente do Quadro do Agrupamento de Escolas Jodo de Deus
Aluna de Mestrado da Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo e da Faculdade de Ciéncias

Sociais e Humanas da UAlg
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ANEXO Q

CONSENTIMENTO INFORMADO
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Consentimento Informado

Esta pesquisa insere-se no ambito de uma dissertacdo de Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos, sob o tema “Justi¢a percebida, burnout e confronto do stresse em professores do
ensino secundario”, a apresentar a Escola Superior de Gestdo, Hotelaria ¢ Turismo e a
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade do Algarve.

Investigar as relagcdes entre a justica percebida, o confronto do stresse e a incidéncia da
Sindrome de Burnout nos professores do ensino secundario é o principal objetivo desta
investigagdo. Em complemento, procura-se realizar um diagnostico sobre esta sindrome nos
professores do ensino secundéario do concelho de Faro e cruzar os resultados alcancados com
resultados j& publicados, respeitantes a populacdo docente portuguesa. Sendo a profissdo
docente uma das mais associadas ao burnout, e conhecendo diretamente a realidade da fungéo
exercida pelos professores do ensino secundario, surge como pertinente a realizacdo de um
diagnostico que permita conceber, posteriormente, um projeto de acgéo.

Para a realizacdo deste estudo é necessario que responda a um questionario constituido por 4
partes. Todas as respostas dadas a este protocolo séo confidenciais, sendo utilizadas apenas para
fins estatisticos. Nao existem respostas certas nem erradas. Sendo assim, responda 0 mais
espontaneamente possivel as questdes que Ihe sdo apresentadas. Leia as instrucdes e, se tiver
duvidas, ndo hesite em perguntar.

Se, em algum momento, optar por ndo continuar, € livre de desistir. Uma vez terminado o
questionario, por favor, devolva-o.

Obrigada pela disponibilidade e colaboracdo.

Declaro que fui esclarecido/a acerca dos objetivos e procedimentos desta investigacao e
que aceito participar nela de livre vontade, além de autorizar o uso dos dados para fins
estatisticos relacionados com esta pesquisa.

Nome:

Assinatura;

Faro, / /2019
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ANEXO R

INQUERITO
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@ UAIg

Data@o@nquéritol

?]
UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Ne@efQuestionario@ @ UAlgescHt

N

DE D

UAlg

UNVERSDADEDOMLGARVE

Opresente@juestionario@emioribjetivo@@ealizagdo@elim@E@studoBobre@erce¢des@Eibem-estar@rganizacional@FazR
i i Mestrado@miGestdaoeRecursostHumanos@afUniversidade@oBlgarve.d

sinceras@Bs@uestdoes@ueBeBeguem.?

Bostas@Baoigorosamente@onfidenciais@Endnimas.?

@ Agradecemos@Buaolaboragdo.l

QUESTIONARIOZ

Parte |

Em relagéo a cada afirmacéo, devera escolher a resposta que melhor identifique a sua opinido. Diga-nos, em que
medida as seguintes afirmacgdes sdo Verdadeiras ou Falsas colocando uma cruz (X) numa das seguintes opgdes de
acordo com a seguinte escala:

1 2 3 4 5 6
E completamente Na maior parte, é E um pouco E um pouco  [Na maior parte, | E completamente
falsa falsa falsa verdadeira é verdadeira verdadeira
1| 2|3|4|5|6
1.1. O servigo docente que me tem sido distribuido é justo
1.2. Tendo em conta a minha experiéncia, considero que as recompensas que recebo sdo
justas

1.3. Os meus superiores mostram interesse genuino em serem justos comigo

1.4. Considerando as minhas responsabilidades, as recompensas que recebo sao justas
1.5. Antes de decidirem sobre assuntos que me dizem respeito, 0s meus superiores
procuram ouvir 0s meus pontos de vista

1.6. Os meus superiores lidam comigo de modo honesto e ético
1.7. Os critérios usados para a subida de escaldo sao justos
1.8. Quando tomam decisdes sobre o meu trabalho, os meus superiores ddo-me explicagdes

com sentido para mim

. ~ . . .. 20 Rl PH PRI [?
1.9. Considerando o stresse e as pressdes da minha atividade profissional, as recompensas
gue recebo séo justas

1.10. Os meus superiores sdo completamente francos e sinceros comigo

1.11. Tendo em conta a corregdo com que fago o meu trabalho, considero que as recompensas
gue recebo séo justas

1.12. Quando tomam decisdes sobre o meu trabalho, os meus superiores discutem comigo as
implicacdes dessas decisdes

1.13. Considerando o meu esforgo, as recompensas que recebo séo justas

=)
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1 2 3 4 5 6
E completamente | Na maior parte, é E um pouco E um pouco  [Na maior parte, | E completamente
falsa falsa falsa verdadeira é verdadeira verdadeira
10 20 30 40 s 6

1.14. Os procedimentos da minha instituicdo asseguram que as decisdes sdo tomadas sem
favorecimentos pessoais

1.15. As decisOes sdo tomadas de modo consistente para todos os professores
1.16. As tarefas que me sao atribuidas séo justas
1.17. Tendo em conta as condigdes de trabalho que me sao facultadas, considero injustas as

tarefas que me sao exigidas

Parteql.

A - Para cada uma das questdes apresentadas, pedimos que indiqgue com que frequéncia se sentiu ou pensou de
determinada maneira, durante o ultimo ano. Ndo ha respostas certas nem erradas. Responda de forma rapida e
espontanea. Para cada questao indique, com uma cruz (X), a alternativa que melhor se adequa a situagao.

1 2 3 4 5 6
Nunca Algumas Uma vez por | Algumas vezes | Algumas vezes Todos os
vezes por ano més por més por semana dias

2.1. Sinto-me emocionalmente vazio/a devido ao meu trabalho

2.2.  Sinto-me no limite das minhas forgas no final de um dia de trabalho

2.3. Sinto-me cansado/a quando me levanto para ir trabalhar

2.4. Consigo facilmente compreender o que 0s meus alunos sentem

2.5. Sinto que trato alguns alunos de forma impessoal, como se fossem objetos

2.6. Custa-me trabalhar todo o dia com as outras pessoas

2.7. Empenho-me eficazmente na resolugéo das dificuldades dos meus alunos

2.8. Sinto-me fisicamente exausto/a com o meu trabalho

2.9. Tenho a sensagéao de, através do meu trabalho, ter uma influéncia positiva nas pessoas
2.10. Tornei-me mais insensivel com as pessoas desde que tenho este trabalho

2.11. Sinto-me preocupado/a porque este trabalho me deixa mais frio emocionalmente
2.12. Sinto-me cheio/a de energia

2.13. Sinto-me frustrado/a no meu trabalho

2.14. Sinto que o meu trabalho é demasiado pesado
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1 2 3 4 5 6

Nunca Algumas vezes Uma vez por | Algumas vezes | Algumas vezes | Todos os
por ano més por més por semana dias
1/ 2| 3| 4|5

2.1. Sinto que ndo me preocupo com O que acontece as pessoas com quem trabalho

2.2. Causa-me stresse trabalhar diretamente com as pessoas

2.3. Consigo facilmente criar um ambiente descontraido com os meus alunos

2.4.  Sinto-me bem depois de contactar com as outras pessoas

2.5. Realizei muitas coisas que valeram a pena neste trabalho

2.6. Sinto que estou a atingir os meus limites

2.7. No meu trabalho, resolvo os problemas emocionais com muita calma

2.8. Tenho a sensacao de que os meus alunos me consideram responsavel por algumas
das suas dificuldades

B — Descreva um episédio da sua atividade enquanto docente do ensino secundario em que sentiu muito
stresse, relatando 0 modo como agiu para gerir a situagao.
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Parte lll

Pense no modo como lida habitualmente com o stresse causado pelo trabalho na escola e coloque uma cruz (X)
numa das opgoes.

1 2 3 4 5 6
Nunca Raramente Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Sempre
2134 6

3.1

Refugio-me noutras atividades para me abstrair da situagéo

3.2

Concentro os meus esforgos para fazer alguma coisa que me permita enfrentar a situacao

3.3

Tenho dito para mim préprio/a: “isto ndo é verdade”

3.4

Refugio-me no alcool ou noutras drogas (comprimidos, etc.) para me sentir melhor

3.5

Procuro apoio emocional de alguém (familia, amigos)

3.6

Simplesmente desisto de tentar lidar com isto

3.7

Tomo medidas para tentar melhorar a minha situagao

3.8

Recuso-me a acreditar que isto esteja a acontecer comigo

3.9

Fico aborrecido/a e expresso os meus sentimentos

3.10

Peco conselhos e ajuda a outras pessoas para enfrentar melhor a situagédo

3.11

Uso alcool ou outras drogas (comprimidos) para me ajudar a ultrapassar os problemas

3.12

Tento analisar a situagdo de maneira diferente, de forma a torna-la mais positiva

3.13

Faco criticas a mim proprio/a

3.14

Tento encontrar uma estratégia que me ajude no que tenho que fazer

3.15

Procuro o conforto e a compreenséao de alguém

3.16

Desisto de me esforgar para lidar com a situagéo

3.17

Procuro algo positivo em tudo o que esta a acontecer

3.18

Enfrento a situacao levando-a para a brincadeira

3.19

Fago outras coisas para pensar menos na situagao, tal como ir ao cinema, ver TV, ler,
sonhar, ou ir as compras

3.20

Tento aceitar as coisas tal como estao a acontecer

3.21

Sinto e expresso 0s meus sentimentos de aborrecimento

3.22

Tento encontrar conforto na minha religido ou crenga espiritual

3.23

Peco conselhos e ajuda a pessoas que passaram pelo mesmo

3.24

Tento aprender a viver com a situagéo

3.25

Penso muito sobre a melhor forma de lidar com a situagao
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1 2 3 4 5 6

Nunca Raramente Poucas vezes | Algumas vezes Muitas vezes Sempre

3.1 Culpo-me pelo que esta a acontecer

3.2 Rezo ou medito

3.3 Enfrento a situagdo com sentido de humor

Parte IV
4.1. Género

4.1.1. Feminino 4.1.2. Masculino

4.2. ldade

4.3. Estado civil
4.3.1. solteiro/a 4.3.3. divorciado/a 4.3.5. separado/a
4.3.2. casado/a 4.3.4. unido de facto 4.3.6. vivo/a

4.4.Vive acompanho/a?

4.4.1. Nao 4.4.2. Sim

Se respondeu Sim, indique o grau de afinidade e/ou parentesco que tem com quem vive.

4.5.Tem pessoas a cargo e/ou que necessitam dos seus cuidados regulares (ascendentes e/ou descendentes e/ou
conjuge)?

4.5.1. Nao 4.5.2.Sim
Se respondeu Sim , indique o grau de afinidade e/ou parentesco.

4.6. Pratica atividade(s) para além do trabalho [fisica(s), artistica(s), religiosa(s), social(ais), politica(s) ou outra(s)]?

4.6.1.Nao 4.6.2.Sim
Se respondeu Sim , indique qual/quais.

4.7. Como se vé para além do exercicio da profissdo docente? Considera-se mais sedentario/a ou mais ativo?

4.7.1. Mais sedentario 4.7.2. Mais ativo
4.8. Tempo de servigo na fungdo docente (a 31 de agosto de 2019): anos

4.9. Regime de vinculagéo:

4.9.1 contratado/a 4.9.2. quadro de zona 4.9.3. quadro de escola

4.10. Para além das horas letivas, quantas horas despende, em média e por dia, em tarefas profissionais?

horal/s.
OBRIGADAPELABUAPARTICIPACAO!
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