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Resumo

O processo de Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC)
visa a certificacdo de competéncias ja adquiridas por adultos e também a sua motivagéao
para realizar novas aprendizagens, 0 que representara um retorno para 0
desenvolvimento do individuo e da sociedade. Para tal, recorre a adaptacdes de
metodologias autobiograficas com potencial para reconhecer e desafiar, entre outras, as
competéncias de agéncia pessoal do seu devir, necessarias na atualidade para uma boa
integracdo do cidaddo na comunidade. Com base em depoimentos recolhidos em
entrevistas que realizamos a alguns adultos certificados por esta via, sdo analisadas
percecdes sobre o impacte do processo de RVCC nas suas vidas. Concluiu-se que as
metodologias utilizadas, conjuntamente com os referenciais explorados e com a
intervencdo dos educadores neste processo, contribuiram para o reconhecimento e o
desenvolvimento das competéncias-chave. Analisa-se ainda o suporte do Centro Novas
Oportunidades na producdo continuada do Plano de Desenvolvimento Pessoal, durante
0 processo de RVCC, e sua contribuicdo para um maior investimento na continuagédo

das aprendizagens ao longo e ao largo da vida.

Palavras-chave: Educacéo e Formagdo de Adultos, Metodologias autobiogréaficas, Processos de

RVCC, Plano de Desenvolvimento Pessoal, Transigcdes de vida.
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Abstract

The Process of Recognition, Validation and Certification of Competences (RVCC)
aims at the certification of adults’ pre-acquired skills and also their motivation to make
new learning outcomes, which will represent a benefit both to individual and social
development. For that purpose, it uses adaptations of autobiographic methodologies
with potential to recognize and challenge, among others, personal agency competencies
concerning the future, presently required in a desirable integration of the citizen in the
community. Based upon testimony collected in interviews applied to some RVCC
certificated adults, their perceptions about the impact of the RVCC process in their lives
were analysed. It was concluded that the used methodologies, together with the used
referentials and the educators™ intervention in this process, contributed to the
recognition and development of key competencies. It was also analysed the support
provided by Centro Novas Oportunidades in the continued production of the personal
development plan, during the RVCC process, and its contribution to a deeper

commitment to lifelong and life-wide learning outcomes.

Keywords: Adult Education and Training; Autobiographic methodologies; Processes of RVCC;

Personal Development Plan; Life change.
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INTRODUCAO

A aprendizagem ao longo da vida surge como o novo conceito educativo das ultimas
décadas, tentando responder as mudancas e exigéncias da sociedade globalizada, em
geral, e as necessidades de educacdo e de aprendizagem dos adultos, em particular.

Estes novos paradigmas inspiraram a implementacdo da Iniciativa Novas
Oportunidades no nosso pais, contribuindo, inclusivamente, através do processo de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), para uma nova
configuracdo do cenério educativo, desafiando o questionamento sobre os tradicionais
espacos, praticas e papéis educativos (Canario, 1999; Quintas, 2008). Os espagos sdo
agora multiplos, ultrapassando os muros da escola, abrindo-se a todos os lugares da vida
onde também se aprende; as praticas, reconhecendo essa multiplicidade de espacos,
visam recuperar e potenciar todo o capital de aprendizagem experiencial que é
construido pelo adulto nesses contextos ao longo da sua vida; finalmente, os papéis
educativos do educador, adaptando-se a mudanca, também se complexificam, exigindo
novas competéncias na educacéo para a aprendizagem com os candidatos adultos.

Os processos de RVCC sdo uma modalidade educativa recente no nosso pais,
permitindo que adultos adquiram uma certificacdo escolar e/ou profissional (de nivel
basico ou secundario) através das experiéncias adquiridas ao longo da vida.

Estes processos visam responder a um problema de sub-qualificacdo da populagéo
portuguesa, contribuindo para o desenvolvimento do individuo, do mercado de trabalho,
da economia e da sociedade. Assim, estes processos procuram ndo apenas certificar,
mas, idealmente, também desenvolver competéncias, em particular as que permitam ao
adulto continuar a investir nas suas aprendizagens ao longo da vida, potenciando o
desenvolvimento da sociedade.

Os Centros Novas Oportunidades (CNO), onde estes processos de RVCC se
desenvolvem, contam com um capital de recursos e um potencial de desenvolvimento
futuro que pode ser aproveitado em prol do individuo e da sua comunidade (Rothes,
2010). Para além de possibilitar uma verdadeira oportunidade aos adultos para
reconhecerem oficialmente as competéncias, hoje consideradas chave, que ja detém, o

processo de RVCC permite, ainda, de uma forma inovadora no nosso pais, desenvolver



competéncias de aprendizagem ao longo e ao largo da vida, tdo necessarias no contexto
social atual.

Apesar do contributo positivo do processo de RVCC ser reconhecido e comprovado
por avaliagdes externas, nacionais (Fernandes, 2004, 2007; CEPCEP, 2010) e
internacionais (Hawley et al, 2010), a implementacdo do processo de RVCC no
panorama educativo portugués tem sofrido, na Ultima década, uma consolidacéo lenta,
ameacada por alguns constrangimentos ao nivel das perspetivas de educacdo e formacéao
de adultos e ainda a nivel organizacional e politico, com efeitos nas préaticas educativas.

Para que os processos de RVCC consigam catapultar intencfes e acdes de mudanca
futura, ndo comprometendo o retorno que seria esperado com este investimento politico,
interessa explorar o potencial de transformacdo que, nos CNO, as metodologias
autobiograficas comportam e realmente permitem.

Pretendemos analisar a pertinéncia das Historias de Vida nos processos de
aprendizagem dos adultos (Josso, 2002), de modo a compreender porque atualmente
elas séo a metodologia fundante, tdo viva, humana e cativante, dos processos de RVCC,
e como podem servir de partida ao desenho de novos caminhos de aprendizagem (Pires,
2007; Cavaco, 2009; Melo, 2010), novas historias na vida.

Cremos que uma andlise aprofundada de perce¢des sociais sobre os percursos de
aprendizagem e mudanca de alguns adultos certificados pelo processo de RVCC,
constituindo uma base para a avaliacdo de situacbes reais de RVCC na vida, e de vida
no RVCC, poderia contribuir para animar algumas reflexdes de colaboracéo, Uteis para
os educadores que pretendem desafiar os candidatos para caminhos possiveis de
continuacdo das suas aprendizagens no futuro, ap6s a certificagdo. E também com o
intuito de assegurar uma percecdo mais distanciada, descontaminada e objetiva,
facilitada pela lonjura temporal, que pretendemos, nos estudos de caso efetuados nesta
investigacao, recolher informacao relativa as percecfes dos adultos certificados ha mais
de um ano, relativas a utilidade e ao impacte que as competéncias exploradas e
desenvolvidas no processo de RVCC teréo tido na sua vida.

Pretendemos que estes exemplos reais de processos de RVCC bem sucedidos nos
levem a questionar, de modo construtivo e otimista, 0 que pode estar ao nosso alcance
para potenciar, nestes adultos, uma consciéncia de si como aprendentes permanentes na
comunidade em mudanca (Savater, 2010), bem como nas transi¢cdes na vida destes
adultos. Nas historias de vida do processo de RVCC, a exploragdo sobre o

reconhecimento dessa aprendizagem basilar, a luz de uma perspetiva positiva de
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utilidade e ganhos futuros, podera dar forma, direcdo e sentido para o investimento e

reconstrugdo de vidas com historia.

O titulo do nosso trabalho - “Das histérias de vida as vidas com historia. O impacte
do processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias” — tenta
refletir o impacte de diversos fatores do processo de RVCC, nomeadamente da
exploracdo das metodologias autobiograficas nas mudangas marcantes que ocorrem na
vida das pessoas durante e ap6s o RVCC. Este titulo conta-nos a importancia de se
partir da vida para se partir para a vida, seguir em frente, fala-nos da possibilidade de
reconstruir e dar nova vida e &nimo as historias de cada um.

Este estudo visa, assim, compreender o impacte do processo de RVCC em processos
de mudanca na vida de adultos certificados por esta via. Nesta investigacdo
pretendemos questionar o impacte do processo de RVCC em trés aspetos: na
representacdo sobre o processo de RVCC, no desenvolvimento de competéncias e na
valorizacdo da aprendizagem. Para tal, analisaremos as percecfes pessoais de adultos
relativas a evolucdo temporal pré/pds-RVCC, em questbes especificas a cada um destes
aspetos. Perseguimos, portanto, objectivos especificos tais como, entre outros, assinalar
a pertinéncia de utilizar metodologias autobiograficas no RVCC; identificar o
contributo do processo de RVCC no desenvolvimento de competéncias de cidadania e
clarificar o contributo do processo de RVCC para o investimento na aprendizagem ao
longo e ao largo da vida.

Este trabalho apresenta-se dividido em 3 partes: a primeira parte enquadra
teoricamente a problematica, apresenta 0s conceitos chave e faz uma revisdao da
literatura relacionada com o tema em analise. Na segunda parte apresentamos a
metodologia utilizada neste estudo empirico e finalmente, na terceira e Ultima parte,
apresentamos e discutimos o0s resultados obtidos neste estudo, bem como as conclusdes
gue retiramos.

Dividimos a primeira parte, relativa & fundamentacdo teorica, em 4 capitulos, de
maneira a que captassem uma linha que nos pareceu logica de apresentagdo e
exploracdo das nossas questdes. Assim, no Capitulo 1, “As abordagens
autobiograficas”, 0 nosso intuito foi analisar o que sdo as metodologias autobiograficas;
no Capitulo 2 pretendemos apresentar, no geral, o processo de RVCC para, no Capitulo
3, nos determos no papel do adulto e do educador na aprendizagem. Finalmente, no

ultimo capitulo da parte I, “Das historias de vida as vidas com historia”, refletimos



sobre o potencial do processo de RVCC na capacidade que as pessoas podem adquirir
para gerir e dar sentido as suas vidas, fechando assim este enquadramento tedrico.

Na parte empirica apresentamos as opcbes metodoldgicas que tomamos neste
estudo, explicando detalhadamente as técnicas e instrumentos utilizados na recolha de
dados e os procedimentos adotados na sua analise. Trata-se de um estudo de caso, na
sua variante multicaso, realizado com base em inquéritos por entrevista e na analise de
contetido do corpus recolhido.

Na terceira parte deste estudo procedemos, em dois pontos, a apresentacdo e
discussdo de resultados. Primeiramente caracterizando cada um dos sujeitos e ilustrando
a sua representacao sobre o impacte do processo de RVCC na sua vida e, por fim, numa
andlise global, apresentando e discutindo os resultados apurados. Em ambos 0s pontos,
os resultados serdo apresentados e discutidos por categorias e subcategorias, visando
responder as questdes desta investigacdo. Os dados apurados possibilitaram a analise do
fendmeno em foco.

Finalmente nas conclusGes, baseando-nos nos resultados que apuramos da nossa
analise, e guiando-nos pelos objetivos especificos que definimos, tentamos responder as
questdes da investigacdo que orientaram este estudo e sugerimos novos caminhos, mais

avancados, de exploracéo e aprendizagem.



PARTE |

Fundamentacéo teorica




CAPITULO |

As abordagens biogréaficas

1. A possibilidade de aprender com a Histdria de Vida

Atualmente a metodologia das Historias de Vida (HV) parece ter conquistado
importancia nos processos educativos e formativos de adultos, constituindo ja um marco
de referéncia no panorama educativo. Esta metodologia consiste numa apresentacdo
individual e personalizada, por cada aprendente, do seu percurso de vida, explorando
diversas experiéncias vividas e refletindo sobre aprendizagens significativas que
adquiriu e desenvolveu ao longo e em varios contextos da sua vida.

Vaérios fatores levaram ao recurso generalizado atual desta metodologia. Para além
das tendéncias e necessidades europeias, a nivel politico, social e econémico, de um
desenvolvimento com sentido, também os contributos das Ciéncias da Educacéo e da
Psicologia do Desenvolvimento, propondo a aprendizagem continua da pessoa adulta,
suportam esta mudanca.

Hoje, reconhece-se a possibilidade de aprender com as HV. Esta metodologia
permite, por exceléncia, a producdo de saber e a intervencdo ativa pelo adulto na sua
aprendizagem, aspetos hoje considerados necessarios na Educacdo e Formacdo de
Adultos (EFA). Canario (2001, cit. por Quintas, 2008) considera, como condicdes para
a educacdo, a pertinéncia e a democratizacdo dos processos educativos, referindo-se a
pertinéncia a uma mudanca na relagdo com o saber, em que tanto formadores como
formandos sdo produtores de saberes. Quanto ao autor, a necessaria democratizacdo dos
processos educativos passa por uma intervencdo ativa na aprendizagem, assumida
diferente e reversivelmente por formandos e formadores. Para Quintas (2008), a
inclusdo destas duas variaveis nos processos educativos “coloca em causa principios
normalmente pouco questionados, tais como, quem séo os formadores e os formandos,
qual o papel a desempenhar por cada um deles ... o que deve ser considerado “contetido

de aprendizagem” e que “métodos” devem ser utilizados” (p.5,6).



2. Do desenvolvimento da pessoa adulta ao seu papel na aprendizagem

O impacte, no campo educativo, causado pelas ideias de aprendizagem continua, ao
largo e ao longo da vida (em varios contextos e permanentemente), adveio, em parte, de
resultados cientificos vindos da area da Psicologia, relativos ao desenvolvimento da
pessoa adulta. A par da evolucdo das Ciéncias da Educacdo, a Psicologia do
Desenvolvimento apresenta-nos alguns contributos e desafios ao campo educativo,
enriquecendo novas visdes sobre o papel do adulto na sua aprendizagem e novas
estratégias de intervencdo educativa.

O reconhecimento do desenvolvimento permanente da (e pela) pessoa, embora
condicionado por fatores externos, consolida conceitos educativos sobre a
aprendizagem, como o autodirecionamento na aprendizagem, a aprendizagem
contextual e a aprendizagem experiencial (Quintas, 2008). Estes conceitos estdo na base
de uma mudanca do papel do aprendente na educacdo, evoluindo de um papel
tradicional, passivo, de recetaculo de mateérias, tabua-rasa a trabalhar, até um papel mais
digno, de participante ativo, ator principal, com voz, direito e dever na reconstrucdo do
seu proprio processo de aprendizagem.

Na opinido de Melo (2008b), durante muito tempo ndo havia EFA no sentido em que
atualmente é entendido, porque os adultos eram infantilizados. Nao se reconhecia 0 seu
potencial, a sua diferenca, a sua experiéncia, as suas necessidades especificas. Quintas
(2008) considera que as intervenc@es educativas com os adultos eram as mesmas que as
utilizadas para as criangas e jovens, mas “maquilhadas”. Tradicionalmente o saber
estava na escola e era l& que se aprendia o conhecimento considerado valido. A
concecdo hegemdnica do saber académico ndo era a Unica responsavel por este papel
oprimido e passivo do formando. As ideias de que as capacidades cognitivas
estagnariam na fase da adolescéncia e inicio da vida adulta e que declinariam
necessariamente na velhice marcaram o pensamento cientifico e a educacdo. Lourenco
(2005) considera que so6 a partir dos anos 70, com a influéncia dos teoricos da life-span,
é que as mudancgas cognitivas na vida adulta se converteram em tema importante de
pesquisa.

Na opinido de Vandenplas-Holper (2000), foi Baltes e seus colaboradores quem, a
partir de 1980, apresentaram, pela primeira vez, o desenvolvimento como multicausal e
interativo, ao longo da vida, “constituido por processos continuos e descontinuos”,

implicando “ndo apenas ganhos, mas também perdas que a pessoa tenta compensar”,
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caracterizando-se pela plasticidade e inserindo-se em contextos diferentes (p.29). A
nogdo de desenvolvimento no modelo piagetiano de estadios sugeria-nos uma visao algo
unilinear dos desempenhos intelectuais. Apesar de ja ha quase trés décadas Gardner
(1983) falar nas inteligéncias mdltiplas, as perspetivas psicométricas e tradicionais de
inteligéncia e de aprendizagem tém, até hoje, influenciado a educacdo, promovendo a
racionalidade e valorizando formas académicas de inteligéncia.

Lourengo (2005) refere que “sendo a vida adulta um periodo longo de vida e
passando o adulto por experiéncias de vida mdltiplas, complexas e variadas, seria
impensavel, contraintuitivo mesmo, que este periodo ndo fosse também rico em
mudancas cognitivas” (p. 464). Pesquisas recentes de Fischer, Yan e Stewart (2003)
sugerem-nos que o desenvolvimento cognitivo continua a ocorrer ap6s o inicio da fase
adulta, em que o pensamento se consolida, se torna mais abstrato, comec¢ando a entender
as subtilezas e nuances com consideracdo de consequéncias e limitacGes, incluindo a
compreensdo de si e dos outros. Apesar do processo de desenvolvimento dos lobos
frontais do cérebro estar completo apds os vinte anos de idade, a capacidade de
regeneracdo neuronal ndo termina, os comportamentos afetam o restabelecimento de
novas ligagdes, influindo na plasticidade cerebral: normalmente um adulto continua, até
a velhice, a acumular experiéncias, a refletir, a adquirir e aplicar conhecimentos nos
diversos papéis de vida que vai desempenhando, desenvolvendo e treinando, assim,
multiplas capacidades ao longo da vida. De acordo com o conceito de
autodirecionamento da aprendizagem, como um dos indicadores sugeridos por Knowles
(1990) que distingue os aprendentes adultos perante 0s seus processos de aprendizagem,
0 adulto seria inclusivamente capaz de autogerir 0 seu percurso de aprendizagem de
acordo com as suas necessidades e interesses, tal qual como nos outros contextos da sua
vida.

Diversos autores admitem a possibilidade de desenvolvimento continuo da pessoa,
numa adaptacdo e incorporacdo reflexiva e construtiva, constante, de experiéncias
significativas. Hoje aceita-se a ideia de que o desenvolvimento cognitivo na fase adulta
é rico e dinamico, complexo, resultante da influéncia de varios fatores e diferentes
contextos. Fischer, Yan e Stewart (2003), em alternativa ao modelo piagetiano de
estadios, apresentam um modelo baseado em developmental webs, uma teia complexa
que, de acordo com o0s varios contextos em que cada adulto funciona, esta
constantemente a mudar com diferentes niveis, ligagdes e direcbes, ndo podendo ser

caracterizada por um Unico nivel (estadio) de desenvolvimento, dominio, ou direcao.
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Nesta Otica, sera entdo possivel utilizar o plural e falar de desenvolvimentos e de
aprendizagens.

Estes conhecimentos cientificos atestam a possibilidade de desenvolvimento(s) ao
longo e também ao largo da vida, reforcando o reconhecimento dos varios contextos
formais, ndo-formais e informais da aprendizagem, bem como a importancia desses
contextos como facilitadores da aprendizagem.  Também Baltes considera a
multidimensionalidade e a multidirecionalidade caracteristicas do desenvolvimento
humano. Para este autor, o desenvolvimento pode ser inibido ou potenciado por diversas
varidveis contextuais, como os fatores ligados a idade, os fatores sécio-historicos e 0s
acontecimentos significativos de vida (Vandenplas-Holper, 2000). Fischer et al. (2003)
observaram que os niveis de desempenho dos adultos variam dinamicamente em funcédo
da sua adaptacdo a situacdo, objetivo, tarefa, estado emocional e coparticipantes. O
individuo apresenta uma grande variacdo nos seus niveis de competéncias no seu
funcionamento quotidiano, podendo oscilar dos niveis funcionais tipicos, em condicfes
de baixo suporte, a niveis otimais, em contextos favoraveis. O desempenho ndo esta
fixo a um determinado nivel, varia consoante o contexto e a interacdo de aprendizagens
e desenvolvimento entre varios contextos, a experiéncia anterior e 0 apoio, 0
autoconceito de competéncia, dando lugar a maltiplos niveis de cognicdo que podem
coexistir. O desenvolvimento ndo é uma conquista estavel e fixa, pode ser estimulado.
A aprendizagem pode ser facilitada e desafiada pelos educadores e pelo proprio adulto,
recuperando o potencial das experiéncias adquiridas nos varios contextos. Estas ideias
constituem a base do conceito de aprendizagem contextual, que reconhece a influéncia
de fatores de varias ordens na aprendizagem, desde condicionantes psicolégicas a outras
mais estruturais, de ordem cultural e social, procurando assim rentabilizar as condi¢bes

desse(s) contexto(s) para um desenvolvimento mais pleno do sujeito.

3. Aprender com a experiéncia

Vimos que a experiéncia conquistou um estatuto de potenciador de aprendizagem
que interessa explorar no campo educativo, visando o desenvolvimento do individuo e
da sociedade. Para Quintas (2006), a ‘“Aprendizagem Experiencial (AE) ¢
provavelmente um dos conceitos mais significativos em Educacdo e Formacdo de

Adultos (EFA) e, simultaneamente, um dos mais problematicos. A sua importancia no



campo educativo, e em particular em EFA, advém das suas potencialidades em se
constituir como um processo de constru¢ao do conhecimento” (p.87).

A experiéncia servira de base a aprendizagem através de varias vias possiveis. Na
opinido de Fenwick (2000, cit. por Quintas, 2006), consoante as teorias e as praticas
educativas, hd varias correntes de AE, baseadas em diferentes perspetivas que se
valorizam: a reflexdo, a interferéncia, a participacdo, a resisténcia, a coemergéncia.
Outros autores (Yorks & Kasl, 2002, cit. por Quintas, 2006), alertam para diferentes
entendimentos do conceito de “experiéncia”, base da AE, dando origem a perspetivas
diversas, nomeadamente a pragmatica e a fenomenoldgica.

Quintas (2006) refere que a perspetiva pragmética da AE, onde se situam autores
como Kolb e Mezirow, é a que tem prevalecido. Defende que a experiéncia é um
recurso para a aprendizagem, a qual s6 assume significado quando é tornada objeto de
reflexdo. Para Lindeman (1926, cit. por Knowles, 1990) “a aprendizagem dos adultos ¢é
um processo pelo qual os aprendentes tomam consciéncia da importancia da
experiéncia. O reconhecimento dessa experiéncia leva a uma avalia¢dao” (p.44). Numa
perspetiva construtivista da aprendizagem, a reflexdo pode viabilizar a AE, permitindo
“a producdo de conhecimentos a partir da construgdo pessoal que os individuos
produzem a partir das suas experiéncias de vida, e da possibilidade desses
conhecimentos poderem ser transferidos para novas situagdes” (Quintas, 2006, p. 87). A
construcdo de aprendizagem ndo se reduz a reflexdo, no entanto, esta tem sido a via
mais explorada no campo educativo, em detrimento de outras mais interventivas e
questionadoras que promoverao a transformacéo social e a emancipagdo do individuo. A
este respeito, Barros (2011) acusa a disseminacdo atual de um ‘“senso comum
educacional” que, com base no paradigma da Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV),
se centra excessivamente no individual.

Outras perspetivas, mais fenomenoldgicas, da experiéncia, numa conce¢do mais
holistica do adulto e da aprendizagem, alertam para a contaminagdo de
circunstancialismos, da individualidade e das emog¢des nos processos de construgéo de
conhecimento e valorizam diversas formas processuais de ser, de aprender, que nédo
apenas a reflexdo (Quintas, 2008). J& Anais Nin (1977) afirmava que “ndo vemos as
coisas como elas sdo, mas como nos somos”’. Variadissimos escritores refletem
literariamente a sua visao impressiva, rica e unica, de experiéncias de aprendizagem ao
largo e ao longo da vida (ALLV) (Fundacgdo Calouste Gulbenkian, 1997).
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Para Cavaco (2009), a experiéncia designa efeitos e aquisicdes que se obtém como
resultado de um processo, mas também designa esse mesmo processo, que resulta de
acdo, sendo, em ambas as formas, indissocidvel de elementos cognitivos e emotivos.
Para além do seu carater dinamico e impreciso, a experiéncia também apresenta um
carater polissémico, pois “compreende as formas de sentir ¢ de pensar mas também vias
inexploradas” (p. 637). Damasio (2010) considera que o sujeito reconstroi a sua historia
por mecanismos muito complexos de coordenacdo, que envolvem o valor atribuido aos
conteddos representados em imagens processadas pelo cérebro. Este processo de
atribuicdo de valor pelo sujeito €, em parte, baseado “nas disposi¢des adquiridas ao
longo da aprendizagem de toda uma vida” (p. 268), dependendo, portanto, dos estados
subjetivos da pessoa. Dewey (1960, cit. por Cavaco, 2009) frisa o carater interativo da
experiéncia, (re)construida pelo sujeito em relacdo com o seu contexto. Outros autores
(Baltes, 2003; Mezirow, 1991; Seaquist, 2003; Vandenplas-Holper, 2000) mencionam
influéncias de contextos mais macro-estruturais nesta (re)construcdo pelo sujeito da sua
experiéncia.

Cavaco (2009) refere a valorizacdo ou desvalorizacdo da aprendizagem como
construcdo de sentido. Para a autora, a experiéncia, marcada por acontecimentos
percecionados como positivos, influencia 0 modo como se processa a aprendizagem e a
sua valorizacdo, originando sentimentos de eficacia e julgamentos de utilidade. Para a
autora “a experiéncia depende daquilo que cada um fez com as vivéncias que teve ao
longo da vida” (p. 641), e cita Dominicé (1989) quando este afirma que “nem toda a
experiéncia resulta necessariamente numa aprendizagem, mas a experiéncia constitui,
ela propria, um potencial de aprendizagem” (p. 641). Coloca-se aqui também a questéo
da importancia da reelaboracdo e expressao da experiéncia, a pertinéncia nos novos usos
da experiéncia no campo educativo. Serd justamente o desafio da sua reconstrucdo
pessoal, da sua consciencializacdo, entre outras formas, pela reflexdo, e o seu confronto
com a alteridade, a diversidade, que enriquece e da sentido a identidade pessoal. Savater
(2010) é da opinido que a educacao é precisamente uma forma de resgatar o individuo
do mundo redutor da sua experiéncia individual.

Verificdmos que o entendimento que é feito da experiéncia é diverso. Sdo varias as
vias de exploracdo da experiéncia para a construcdo de conhecimento, apesar de a via
reflexiva ser a mais comummente explorada nas metodologias, pratica que
oportunamente desenvolveremos no presente estudo. Sabemos que qualquer das vias,

mais ou menos conscientes e transformadoras de reelaboracéo da experiéncia, & sempre
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subjetiva, carregada de representacbes que fazem com que 0 sujeito valorize
diferentemente certas experiéncias. Para além da variabilidade das experiéncias
realmente vividas pelos sujeitos, a reconstrucdo dessas experiéncias ndo € imune aos
varios contextos do individuo, da variabilidade das caracteristicas psicologicas mais
individuais aos contextos mais estruturais, a nivel cultural e social. A esta plasticidade
da aprendizagem experiencial, dada a sua subjetividade, e num contexto social de
precariedade laboral e de sobrevalorizacdo do lucro econémico, deve ser dada uma
atencdo especial, prevenindo instrumentalizacfes abusivas dos adquiridos experienciais
para interesses laborais e politicos e salvaguardando o direito de desenvolvimento
pessoal e social do individuo.

O reconhecimento do valor da experiéncia e da constru¢do humana na aprendizagem
abre, assim, caminho a outras abordagens, como as narrativas, que aceitam a histéria
apresentada pelo adulto, desafiando-o a diferentes exploracdes (Quintas, 2008). A partir
do momento em que reconhecemos que aprendemos continuamente, com base na
experiéncia, e que a reconhecemos como uma fonte legitima de construgdo de saber,
tudo muda. Uma visdo do desenvolvimento cognitivo (no seu sentido lato, abrangente)
que aceite que continuamos a aprender ao longo de todos os tempos e espacos da nossa
vida tera inevitavelmente implicagdes na educacdo. Como refere Pires (2007), “num
contexto de atenuacdo de fronteiras entre educacdo, formacdo, trabalho e lazer, o
reconhecimento das aprendizagens experienciais — principalmente de adultos —
constitui-se como um desafio incontornavel aos sistemas de educacdo/formacao nos
dias de hoje” (p. 7).

3.1.  Como aprender com a experiéncia: as metodologias autobiograficas

Hoje, os formadores de adultos estdo mais conscientes da necessidade de questionar
e enriquecer a sua tipologia e qualidade de atividades com os formandos, de modo a que
respondam com eficacia e utilidade aos desafios e necessidades da sociedade futura e
dos seus cidaddos. A tendéncia das modalidades de formacdo serd entdo da
aprendizagem pela iniciativa (Peretti, 1991, cit. por Silva, 2009), numa “légica
construtivista da aprendizagem, em que as componentes da autonomia, participacao,
interacdo e reflexo sdo particularmente necessarias” (p. 5).

Para o campo educativo, interessard pesquisar e avaliar as caracteristicas e

facilidades/dificuldades especificas de aprendizagem de cada individuo nos seus varios
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contextos, e compreender e desafiar as suas potencialidades para a construgédo
adaptativa, critica e criativa de conhecimento ao longo da vida. Crawford (2004)
considera que a subtileza das diferencas individuais na aprendizagem dos adultos exige
esforco para compreender e implementar estratégias adequadas as nuances do
aprendente, explorando contextos otimais e metodologias educativas. Exploram-se,
assim, metodologias que possam abarcar toda esta diversidade real de aprendizagens e
recuperar as condigdes favoraveis, de suporte ao desenvolvimento, nos varios contextos
de vida, através das metodologias autobiograficas (MA).

Autores citados por Quintas (2008) defendem o uso de narrativas autobiograficas nos
processos educativos, sustentando que este processo devolve ao sujeito a possibilidade
de autoria da sua propria vida (Ferreira-Alves & Gongalves, 2001) e de construcao
temporal da sua identidade (Tennant, 2000). Também Josso (2008) reconhece nas
historias de vida (HV), para além desta caracteristica de mobilizacdo da construcéo e
recriacdo de autor, pelo sujeito e para si, do seu passado e de futuros possiveis, uma
abordagem “ela propria produtora de conhecimento de si” (p.2). A autora afirma que “as
HV introduzem uma rutura com os modelos académicos de acdo e de formacdo. Nao se
trata de negar os saberes disciplinares, mas de fundar em si proprio o conhecimento
abrindo-se aos contributos que as diferentes disciplinas podem trazer” (p.2). Ha muito
que o conceito de andragogia (Knowles, 1990) reconheceu nas pessoas adultas
caracteristicas distintas, a serem tidas em conta pela EFA, como a sua necessidade de
um ensino que seja baseado na sua experiéncia, significativo, Util para a resolucao de
problemas da sua vida, e a sua capacidade de participacdo e de autodirecionamento da
sua aprendizagem. No campo educativo, esta nova abordagem constitui uma mudanca
paradigmatica na relacdo com o saber. Esta valorizacdo do saber experiencial, que em
cada contexto criativamente se utiliza, se recompde, reconstréi, se transforma e se
renova, abala uma concecdo positivista do conhecimento, que via 0s saberes praticos
como uma mera aplicacdo dos saberes tedricos, transmitidos, acumulados, rigidos e
indiscutiveis. Santos (2008), afirma que “teremos de ter presente a mudanca de
paradigma educacional e entender a educa¢do como um processo que se operacionaliza
em contacto com a vida e tem como finalidade intervir e transformar a existéncia dos
individuos” (p. 4). Este autor considera que “as HV sdo conteudo e metodo de
aprendizagem, sdo outra maneira de pensar a EFA e a sua relagdo ao saber (...) fazem
do sujeito o ator e autor central deste processo na medida em que apelam & interrogacéo

permanente” (p. 2).
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A utilizacdo das HV como base metodologica em algumas das novas modalidades
educativas contribui, decisivamente, para aproximar o adulto da educacdo, dada a maior
acessibilidade, participagéo, interesse e sentido que tais metodologias representam para
cada aprendente. Para Levy (2000, cit. por Freire, 2005), a democratiza¢cdo do acesso a
informacao é crucial na luta da humanidade pela conquista de melhorias na qualidade de
vida e para a construcdo de lagos solidarios entre povos e nacgdes. Ao apelarem
finalmente a vida, e conferirem sentido a uma aprendizagem permanente, estas
metodologias marcaram indelevelmente as pessoas e a educacdo. Compreendendo o seu
alcance, os processos de reconhecimento de adquiridos tomaram-nas como metodologia
privilegiada para reconhecer as competéncias atualmente requeridas e motivar a

continuacdo das ALLV.

4. A reflexdo sobre a experiéncia adquirida e modelos de intervencdo educativa

com adultos

A experiéncia, como ponto de partida para a aprendizagem, sera formadora se for
refletida e consciencializada. O papel da reflexdo sobre a experiéncia adquirida assume
diferentes relevos, de acordo com as finalidades de aprendizagem dos varios modelos de
intervencgdo educativa com adultos.

O “que” e “para qué” aprender sdo questdes centrais na educagdo. As concegdes
sobre o saber e sua finalidade, base dos conteddos educativos, sdo também
determinantes nas escolhas metodolégicas em qualquer nivel e modalidade de educacao.
As crencas pessoais de qualquer educador sobre o conhecimento e a aprendizagem, bem
como as politicas educativas, refletem diferentes posicionamentos éticos e fundamentam
escolhas do conteldo, da sua forma e da sua operacionalizacdo. O novo paradigma de
Aprendizagem ao Longo e ao Largo da Vida (ALLV), comportando uma nova concegao
do saber, constituiu um desafio decisivo para o desenho mais pertinente de conteudos e
de metodologias de aprendizagem, atribuindo um papel central ao aprendente.
Perspetivas mais subjetivistas do saber consideram-no vivo, em construgdo permanente,
dependente da criagdo de cada sujeito, do sentido das suas interpretagdes pessoais (Pratt,
cit. por Quintas, 2008). Também Damasio (2010) enfatiza o papel interventivo e
subjetivo do sujeito na reconstrucdo do seu saber.

Pratt (cit. por Quintas, 2008) considera que o que distingue as diferentes perspetivas

de ensino é justamente o entendimento do formador sobre o que é educar, a valorizagdo
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que ele atribui aos ideais, ao contexto, aos contetdos, a si proprio enquanto formandor,
e ao formando. Também Canério (1999) aponta, nos diferentes modelos educativos,
diferentes relagdes entre saber e poder, diferentes apreciacOes das funcbes da EFA, o
que nos remete, entre outras questbes, para a da importancia dos conteddos e das
metodologias de aprendizagem.

“Para quem” e “por que meios” sdo questdes igualmente importantes. H4 também
que adequar os conteudos e suas formas as caracteristicas e necessidades especificas da
populagdo envolvida na educacdo, ndo se limitando a mascarar “o que” e “como” era
feito com as criancas e jovens. A democratizacdo da educacdo aos cidaddos adultos
pressupbe uma partilha e corresponsabilizagdo de saberes e poderes, para a
aprendizagem eficaz e util da autonomia. Knowles (1990) referia-se a necessidade do
adulto se basear nos seus saberes, fazer escolhas e autogerir a sua vida. A visdo
unicamente objetivista do saber, que o considera pré-existente e independente do
sujeito, torna-se oca, pois carece do sentido e da direcdo que sO o sujeito, cada sujeito,
Ilhe atribui. A transmissdo de conteldos programaticos, alheios a experiéncia,
caracteristicas e necessidades dos aprendentes adultos, ndo fomenta o envolvimento e a
responsabilizacdo do formando pelo seu desenvolvimento, ndo sendo Util na sociedade
atual, que requer cidaddos auténomos e empreendedores. Neste contexto, as
metodologias, e também os contetdos educativos, tentam adaptar-se as exigéncias da
sociedade e as novas necessidades dos aprendentes, visando a sua integracdo na
sociedade. Ouane (2010) ¢ da opinido que “o sistema educativo deve ser redirecionado
para as competéncias-chave: saber, saber fazer, pensar criticamente e saber viver em
comunidade (...), é prospetivo porque esta a olhar para as mudangas que estdo a
acontecer no mercado de trabalho e na sociedade” (p.1).

A tentativa de resposta das politicas educativas a estas diferentes necessidades da
EFA ¢é relativamente recente. Smith (2011), considerado o pai do programa
“Grundtvig”, uma medida da Comissao Europeia de apoio a EFA, ¢ da opinido que “a
pergunta chave a fazer, antes de desenharmos qualquer programa, é: “o que ¢ que
queremos realmente alcangar?” A resposta deve ser que pretendemos apoiar uma visao
holistica da EFA, que abranja o aspeto profissional, isto €, a elevacdo das competéncias
da forca de trabalho, mas tambem o lado da EFA que vai muito para além da
atualizagdao de competéncias” (p.1). Cada vez mais, a reflexibilidade e o pensamento
critico sdo trabalhados nas intervengdes educativas. Pires (2010) afirma que “quando

pensamos na formacdo das pessoas, numa perspetiva global e integrada nas suas
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multiplas dimensdes, ndo podemos ter apenas em atencdo as competéncias que tém
valor econémico no mercado. Ha outro tipo de competéncias que sdo, se calhar, muito
mais importantes para a vida e sem elas ndo podemos ser cidaddos de pleno direito,
interventivos, participativos” (p. 9).

De acordo com Savater (2006), sendo uma “maquina de criar democratas”, a
educagdo na democracia “nunca é neutra”, “transmite porque quer conservar’, tenta
favorecer um tipo de Homem, um modelo de cidadania, de disposi¢éo para o trabalho,
etc, que considera preferiveis aos restantes (p.39). A educacdo é condicdo para a
libertagdo. A liberdade “ndo € um a priori ontoldgico da condicdo humana mas uma
conquista da nossa integragdo social” (p.30). E assim que a educagiio democratizada é
uma revolta contra a fatalidade, o destino: “universalizar a educacdo significa acabar
com todas as operacgdes de discriminagao” (p.40). Atualmente, o sentido da educagéo, o
resultado global da aprendizagem, os modelos de autoestima propostos pelo sistema
educativo, “ndo sdo simples opgdes partidiarias mas conquistas da civilizagdo
humanizadora, as quais ndo podemos renunciar” (Savater, 2006, p.42). Carneiro (2005)
aponta, nos nossos dias, valores consensuais, generalizadamente desejaveis em qualquer
contexto social: “liberdade, justi¢a, verdade, solidariedade, autenticidade, felicidade; a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e as Constituicbes dos paises
democréticos; e os valores proprios da democracia, como tolerancia e respeito pelo
pluralismo, participacdo responsavel e renuncia ao exercicio da violéncia, autonomia
pessoal, coragem, flexibilidade, cooperacdo, participagao” (p.4). Na opinido de Savater,
0s objetivos da educacdo sdo desenvolver capacidades de autonomia, cooperacdo e
participacdo para formar cidadéos capazes de viver em comunidade (Savater, 2011):

“Em primeiro lugar, ha que formar a capacidade de autonomia. Vivemos num mundo

muito complexo e ndo se pode criar pessoas que vao viver, constantemente,

dependentes de autoridades, técnicos, curandeiros (...) Em segundo lugar, formar
pessoas capazes de cooperar com os outros (...) Para além da autonomia e da
cooperacédo, faz falta despertar a capacidade ou a vocagdo de participar na vida
publica. A diferenca entre uma democracia e um autoritarismo € que na democracia
somos todos politicos (...) ha que aprender a participar na gestdo publica das coisas;
ndo a deixa-la nas méos dos sabios, dos técnicos, dos que vém de fora resolver as
questdes. Todos estes sdo valores ético-politicos (...) Sdo os principios gerais que ha
que introduzir, a partir deles cada qual pense o que queira; mas gque pense e seja

capaz de transmitir e comunicar esses conhecimentos” (p. 13).
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As intervenc0es atuais, de inspiracdo neo-liberal, visam a igualdade de oportunidades
na educacéo e elegem a responsabilidade dos cidaddos nos seus processos (individuais)
de aprendizagem, ndo valorizando tanto o contexto como objeto de intervencdo do
individuo. Para Federighi e Melo (1999, cit. por Quintas, 2008), este é um dos dois
paradigmas, para além do critico-liberal, que ainda subsiste na sociedade atual. Aqui, 0
papel da reflexdo critica também é requerido nas intervencgdes educativas, ndo tanto para
mudar as condi¢des sociais que comprometem o desenvolvimento, mas para ser capaz
de gerir, autonoma e individualmente, o seu devir.

Na opinido de Illeris (2000, cit. por Quintas, 2008), o que distingue as abordagens
educativas de adultos sdo os seus ideais, de natureza critica e emancipatoria, numa
abordagem mais interdisciplinar, ou ideais de natureza idealista, estes ultimos situando-
se na linha da andragogia, acreditando no potencial e no autodirecionamento naturais do
sujeito. De acordo com Seaquist (2003), também a responsabilidade social, como forma
critica de educacdo civica, € uma tendéncia dominante atual da EFA. Quintas (2008)
considera que ambas as abordagens, humanistas ou liberais e as criticas, promoverao a
responsabilidade social, mas diferentemente, consoante 0s seus pressupostos. Assim, ao
invés das abordagens criticas, com acento ténico na mudanca, as intervencdes liberais
limitar-se-do a “fornecer informagdes e conhecimentos que os adultos poderdo usar”
(p.27).

Quintas (2006) refere uma linha educativa pratica, designada de “Responsabilidade
Social”, “Educagao Civica de Adultos” ou de “Educacdo para a Cidadania”, que visa
informar, mas também contribuir para a acdo solucionadora dos cidaddos, através de
programas que explorem os dominios cognitivo, afetivo, e de acdo. Como afirma a
autora, em democracia o principal proposito da EFA deve ser a educacgdo civica, e 0
desafio é integrar o conhecimento e as competéncias que uma efetiva Responsabilidade
Social requer em processos e formas de EFA. Johnson (1999, cit. por Quintas, 2006)
alerta para o risco de algumas tradigdes educativas de responsabilidade social, como a
ndo concretizacdo da funcdo educativa quando é meramente informativa, ou um
excessivo papel de doutrinagdo para a acdo. Este autor prop@e, antes, um equilibrio
destas propostas, numa “terceira via” da educagdo para a responsabilidade social que se
apoie no desenvolvimento de cidadaos reflexivos, envolvendo “processos de
aprendizagem autocritica e dinamica e uma cidadania ativa que leve ao envolvimento e

a acdo dentro da sociedade civil” (p.82). Sdo assim valorizados, igualmente, os
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dominios cognitivo, afetivo e de acdo, numa perspetiva de construcdo de aprendizagens
que requer oportunidades para a discussdo, a reflexdo e a critica de contetudos ou temas
de interesse pessoal para os aprendentes. Quintas (2006) ¢ de opinido que “os
formandos precisam de estabelecer uma relacdo pessoal com a area ou 0 assunto que
esta a ser objeto de estudo. Se eles veem uma conexdo entre os temas em estudo com as
suas vidas, ou com as vidas de outros com quem se preocupam, estardo muito mais
motivados e a profundidade da aprendizagem serd muito maior” (p.83).

A reflexdo sobre as experiéncias de aprendizagem ja adquiridas pelos adultos € um
capital que tende a ser rentabilizado para o reconhecimento e o desenvolvimento das
competéncias Uteis na sociedade atual e futura. Sendo a base da reflexdo, da
problematizacdo e da consciencializagdo, a experiéncia propicia a aprendizagem e a
transformacéo da pessoa. Conhecimentos cientificos sobre o desenvolvimento da pessoa
adulta mostram-nos que esta capacidade de reflexdo sobre a experiéncia, implicando
uma reanalise e uma nova avaliacdo da situacéo real vivida pelo adulto, ndo é igual para
todas as pessoas, sendo nos processos de reconhecimento de competéncias trabalhada
com cada adulto. Luis (2010) considera que “a adequagdo ¢ a relevancia do processo a
cada pessoa € um principio basilar fundamental para e no processo, de acordo com
estudos realizados sobre a aprendizagem da pessoa adulta, por ser um processo que
apresenta um carater autbnomo, baseado na experiéncia, na reflexdo, na especificidade
dos problemas e das necessidades individuais” (p. 90).

Os processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC) enquadram-se numa perspetiva educativa humanista e critica. Ao
reconhecerem a centralidade do sujeito, utilizando a sua prépria reflexdo critica como
motor do processo de aprendizagem, enquadram-se na “perspetiva da producdo de saber
que se situa nas antipodas da conce¢do cumulativa, molecular e transmissiva propria da
forma escolar tradicional” (Canario, 2000, cit. por Cavaco, 2007, p.23). A reflexdo
sobre a experiéncia adquirida € um meio necessario para desenvolver a capacidade de
boa integragdo na comunidade, de gerir e dar sentido as suas vidas.

Podemos concluir que a pertinéncia das histérias de vida para o campo educativo em
geral, e para o processo de RVCC em particular, resulta de diversos fatores: i) guando,
onde - o reconhecimento que a aprendizagem se constrdi, reconhece e desenvolve ao
longo e ao largo da vida, em varios contextos formais, ndo formais e informais; ii)

guem, gue papel - o reconhecimento do valor e do papel do adulto como construtor do

seu conhecimento, e do educador como alguém que suporta, medeia e desafia essa
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construcdo e atribuicdo de significado a contextos mais alargados da sociedade, ao

longo e ao largo da vida; iii) 0 qué, para qué - o reconhecimento que essas experiéncias

e situagdes de vida podem ser rentabilizadas em curriculos educativos que as integrem
transdisciplinarmente em dimensdes sociais, culturais, econdémicas e politicas, para uma
aprendizagem e integracdo mais eficaz e funcional do cidaddo na sociedade atual; iv)
como, porqué - o reconhecimento que as experiéncias pessoais de vida podem servir de
base para a aprendizagem de competéncias, para a construcdo motivada de
conhecimento e de novas aprendizagens, pela participacdo ativa no seu processo de

aprendizagem atraves de MA, com o suporte e desafio dos educadores.
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CAPITULO II
O processo de RVCC

1. Finalidades e principios educativos do processo de RVCC

O processo de RVCC, seguindo as tendéncias e conceitos de ALV e de
responsabilizacdo do individuo pela construcdo do seu percurso de vida, visa certificar
os adquiridos da sua experiéncia e também pretende motivar a pro-atividade na
continuacdo das suas aprendizagens futuras. A experiéncia é considerada a base para a
aprendizagem, sendo através de metodologias autobiogréficas (MA), reflexivas, que se
pretende, numa reconstrucdo da HV, reconhecer, validar e certificar as competéncias
que foram adquiridas em varios contextos experienciais, ao longo da vida.

Os principios educativos que iluminaram, na origem, os sistemas de RVCC, de
crenca no desenvolvimento constante, ao longo e ao largo da vida do ser humano, com
inspiracdo algo critica e emancipatoria, no nosso pais, basear-se-ao, essencialmente, em
pressupostos da andragogia, como a relevancia da diversidade e realidade experiencial
individual da pessoa adulta na sua aprendizagem, bem como a necessidade de
participacdo e autodirecionamento nos seus processos de aprendizagem. Reconhece-se
que a reflexdo critica sobre as aprendizagens experienciais, passadas e futuras, pode ser
facilitada pela mediacéo dos educadores e é Util para o desenvolvimento individual e da
sociedade. Melo (2008) refere que “a invengdo dos centros para reconhecimento e
validacédo das aprendizagens informais e ndo-formais deveu-se, antes de mais, a vontade
de motivar e de reforcar a confianca das pessoas adultas para entrarem num percurso
vitalicio de desenvolvimento pessoal, com as consequentes implicacGes de natureza
cultural, social, profissional e civica” (p.1).

Cremos que um ganho estrutural do processo de RVCC para a sociedade tem sido
uma evolucdo na relagdo com o conhecimento, baseada nos novos paradigmas que
sustentam estas metodologias. O saber fez as pazes com a vida, saiu a rua, aprendeu
com a sua experiéncia, esta agora mais real, uno e aberto a participacdo de todos. Para
Cavaco (2007), o processo assenta no pressuposto de que “ha continuidade entre a
aprendizagem e a experiéncia, os processos de aprendizagem sdo interdependentes da
acumulacgdo de experiéncias” (p.22). O reconhecimento da importancia de uma EFA que

integre a experiéncia e as situacOes reais de vida, e que responda aos interesses e
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necessidades dos adultos, ndo é novo, mas s recentemente, com a “Iniciativa Novas
Oportunidades” (INO), ela foi concretizada em grande escala no nosso pais. Pela sua
importancia no cenario educativo nacional, como medida emblematica das politicas
educativas em curso, mas também para a contextualizacdo do presente estudo, no ponto
seguinte do presente estudo dedicaremos uma analise detalhada e circunstanciada da
Iniciativa Novas Oportunidades.

Prosseguindo, j& em 1926, Lindeman (cit. por Knowles, 1990) entendia que “se a
aprendizagem € a vida, entdo a vida ¢ a fonte de aprendizagem”, ¢ que “toda a formagdo
digna desse nome deve implicar-nos na agdo e na reflexdo” (p.43). De facto, o processo
de RVCC democratiza 0 acesso e a participagdo ativa de todos, reconhecendo
formalmente como validas as reflexdes sobre as aprendizagens formais, ndo-formais e
informais, certificando-as, colocando-as assim ao mesmo nivel, repondo a justica social
e desafiando uma hegemonia do saber/poder académico com fortes raizes no nosso pais.
Savater (2010a) é de opinido que “durante séculos, 0 ensino serviu para discriminar
certos grupos humanos em nome de outros” (p.40), e que finalmente a educagao publica
veio resgatar o Homem da fatalidade do seu destino, da sua ignorancia. No processo de
RVCC a questdo do “qué”, do objeto de aprendizagem, remete-nos para uma perspetiva
subjetivista do saber: apesar de haver uma base - a que Savater (2006) chama de
conquista da civilizagdo humanizadora - de saberes, proposta nos referenciais utilizados
no processo de RVCC, que traduz o ideal da aprendizagem para a boa integracdo do
cidaddo na sociedade, essas competéncias propostas sdo diferentemente interpretadas,
construidas, valorizadas por cada aprendente, de acordo com o contexto, mais ou menos
facilitador de desenvolvimento, e com o sentido atribuido por cada sujeito, com base
nas suas experiéncias de vida, nos seus interesses e necessidades de desenvolvimento.

As finalidades do processo de RVCC sdo o reconhecimento e o desenvolvimento de
competéncias de aprendizagem, autonomia, participacdo e cooperacdo, diretamente
influentes no desenvolvimento individual mas também na iniciativa e
empreendedorismo, necessarios ao desenvolvimento social e econdémico do pais.
Savater (2006) considera que os objetivos subjacentes da educacdo deverdo, pois, ser
desocultados, assumidos e bem explicitados no curriculo, sem neutralidade, de modo a
orientarem e balizarem as préaticas educativas.

Estes processos baseiam-se, como vimos, em novos paradigmas educativos, e
também sdo desenvolvidos em formato de uma grande flexibilidade, de acordo com as

disponibilidades dos candidatos, permitindo, assim, uma verdadeira oportunidade de
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continuacdo das aprendizagens e integracdo na sociedade. Marques (2008) considera
que a implementagdo do sistema nacional de RVCC constituiu “uma das medidas

politicas de maior alcance estratégico em Portugal desde o 25 de Abril” (p.1).

2. A lIniciativa Novas Oportunidades

Em 1996 a Unido Europeia® apela para a ALV como 0 novo conceito emergente de
educacdo, constituindo uma resposta politica possivel as mudancas e exigéncias da
sociedade da informacdo e do conhecimento, em geral, e as necessidades de educacgéo e
de aprendizagem dos adultos, em particular. Realga-se a importancia da agéncia pessoal
dos adultos no seu devir, nos varios contextos experienciais onde adquire e desenvolve
as suas competéncias. Este novo conceito de aprendizagem evidencia “a necessidade de
comprometer os préprios individuos no seu investimento na formacéo no sentido de os
tornar empregaveis, mantendo-os em estado de competéncia e de competitividade no
mercado” (Silva, 2009, p.1). Os decisores politicos investem na capacitacdo de
individuos e empresas para fazer face as exigéncias atuais da sociedade. Em 1997 a
Cimeira de Luxemburgo assume, para a Europa, uma estratégia integrada de educacéo e
formagéo, emprego, competitividade e coeséo social. O Conselho Europeu de Lisboa,
em 2000, no seu ambicioso objetivo estratégico para a década seguinte, reforca a
importancia da qualidade, eficAcia e um maior acesso na educacdo, formacdo e
qualificacdes para o desenvolvimento global das sociedades. Hoje é atribuido a
qualificacdo um carater produtivo e construtivo do tecido econémico (Cabrito, 2005). A
Declaracdo de Copenhaga, em 2002, regista a necessidade da adocdo de principios
comuns, consagrados no Conselho de Educacdo Europeu em 2004 e em 2006, com a
adocdo do Quadro Europeu de Qualificacbes (QEQ), a aplicar, faseadamente, até 2012,
data a partir da qual devera constar nos certificados de qualificacbes o nivel europeu
correspondente a certificacdo atribuida, permitindo uma maior comparabilidade, a
mobilidade dos cidad&os nos Vvarios paises e a sua ALV. O investimento na educacdo e
na formagdo continua a ser visto como decisivo, exigindo uma estratégia global
partilhada para conseguir um retorno no desenvolvimento do individuo, do mercado de
trabalho, da economia e da sociedade. Nas ultimas décadas a EFA tem apresentado uma

expansdo e diversificacdo de modelos de intervencdo educativa. Ao considerar as

L \Ver nomeadamente o relatério de Jackes Delors, 1996.
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necessidades de desenvolvimento sustentdvel das sociedades, prople estratégias
diversificadas e flexiveis, recuperando o potencial educativo da reflexdo sobre a
experiéncia vivida de formandos e educadores, e intervindo a varios niveis, desde o
escolar, profissional, social, cultural, comunitario. Desenvolveram-se, assim, sistemas
de validacdo de adquiridos em varios paises, contribuindo decisivamente para novos
principios e préticas educativas, e implicando diferentes formas de representacéo e
valorizagéo social destes sistemas no campo da EA.

A Iniciativa Novas Oportunidades (INO), datada de 2005, é integrada no Programa
Tecnologico e no Plano Nacional de Emprego, e procura concretizar 0s objetivos do
programa “Educacdo & Formagao 2010”. Seguindo os objetivos dos sistemas de
educacdo e formacdo na Europa, reflete o esforgco politico de democratizar 0 acesso a
educacdo e a formacdo, recuperando um pesado atraso ao nivel das qualificacdes da
populacdo portuguesa e contribuindo para a modernizacdo da economia e 0
desenvolvimento do individuo e da sociedade. De acordo com Fernandes (2009),

“Esta iniciativa promove uma mudanca de escala, ou seja, pretende que se
abandonem respostas educativas residuais, e que se alarguem as respostas para um
ambiente de aprender ao longo da vida. Também se assiste a uma mudanca
conceptual nestes percursos de qualificacdo, pois, cada vez mais, tenta-se conferir
a estes cidaddos dupla certificagdo, escolar e profissional, através de processos de
aprendizagem e qualificacdo diferenciados, atendendo as capacidades e
experiéncias de cada um, beneficiando a pessoa, bem como a sociedade, através

do reconhecimento e certificacdo das qualificagdes” (p. 17).

Luis (2010) considera que a INO reflete principios e orientacGes internacionais
emanadas da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), no sentido da promogdo da cidadania e de um diferente conceito de
Educacdo, de ALV, na responsabilizacdo dos adultos pela sua aprendizagem, e também
na linha de Morin (2000), valorizando a complexidade humana e reconhecendo toda a
sociedade como 0s novos espagos da nova educacao.

Esta iniciativa contempla dois eixos de intervengdo: um para 0S jovens e outro
orientado para os adultos ativos (empregados e desempregados), que ndo concluiram o
ensino secundario (ANQ, 2010). Para tal, a populacdo adulta dispde, entre outras
ofertas, de cursos de EFA ou de processos de RVCC, que conferem qualificagéo escolar

- de nivel basico e secundério - e profissional. Diferentes autores (Quintas, 2008; Silva,
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2002) tém referido a extrema importancia de outras modalidades de EFA existentes
atualmente, nomeadamente os cursos de EFA, mas, neste trabalho, vamos centrar-nos
nos processos de RVCC.

A Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ) (2010) indica que ainda contamos
com 3.500.000 portugueses sem o ensino secundario completo na populacdo ativa.
Segundo Luis (2010), a taxa de escolariza¢do da populag¢ao adulta em Portugal ¢ de 8
anos de escolaridade, contrastando com os 12 anos que caracterizam a populacdo dos
paises da OCDE” (p. 84). Capucha (2010) define para o periodo de 2011-2015 o
aumento em 2,5 anos a escolaridade média da populacdo como meta geral para a INO.
Para além da aposta no nivel secundario de educacdo como patamar minimo de
qualificacdo da populacdo portuguesa, a ANQ (2010) anunciava, como desafios chave
desta iniciativa, “a valorizagdo social do investimento daqueles que apostaram na sua
formacéo escolar e profissional, o reforco do nimero e diversidade de atores associados
a dinamizagdo desta Iniciativa, bem como a consolidacdo de uma rede que assegure
respostas de proximidade aos publicos” (p.3).

Numa vasta rede, dispersa pelo territrio nacional, de 448 Centros Novas
Oportunidades (CNO), cada uma destas estruturas é porta de entrada de todos os adultos
que procuram qualificagdo. De acordo com a ANQ (2010), o objetivo essencial para
2010 era certificar 600 mil adultos através de processos de RVCC e abranger 350 mil
através de Cursos de EFA). Com objetivos ambiciosos e uma forte campanha
publicitaria em 2007, esta iniciativa, com o lema “Aprender compensa!”, contava, em
setembro de 2010, com mais de 1, 2 milhdes de candidatos adultos envolvidos em
processos de qualificacdo, dos quais 372 455 (cerca de 34%) certificados, conforme
indica a Tabela 1, relativa a atividade dos Centros até 2010 (ANQ, 2010a).

Tabela 1 — principais indicadores de atividade dos Centros RVCC e dos CNO (ANQ, 2010a)

M.* de Inscrigdes 153719 1088316 | 242035
M.* de Encaminhamentos para Ofertas Formativas 10839 179 840 190 679
M.* de Certficagces 44 192 328 263 372455

Fontes: Relatdrics mensals enviados 3 DGFY (2000/2006) e plagforma SIG0 (desde 2007, dados provisdrios de 30 de Serembro
de 2010).
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A adesdo a esta iniciativa foi massiva. Os resultados da sua avaliacdo externa, feita
pelo Centro de Estudos da Universidade Catolica em 2010, indicam que estes servicos
sdo hoje percecionados como uma marca publica, com valores claros:
acessibilidade/flexibilidade, inclusdo/valorizacdo da HV de cada individuo e horizontes
futuros/possibilidades de mudanca (CEPCEP, 2010). Luis (2010) € da opinido que esta
adesdo reflete uma “tomada de consciéncia coletiva da necessidade de se formar ¢ de se
assumir como cidaddo e cidada ativo/a e responsavel pelo futuro“ (p. 84). A autora
refere, ainda, outros contributos positivos do programa Novas Oportunidades (NO) para
a sociedade portuguesa: uma maior aproximacao entre a escola e a sociedade; entre o
saber préatico e profissional e o saber cientifico; entre o sujeito e a possibilidade de
concluir um percurso formativo interrompido e de aceder a novas oportunidades sociais
e laborais.

Desde novembro de 2010, com o Despacho n°® 17658/2010 (MTSS, 2010), que esta
nova oportunidade para recomecar um percurso de qualificagdo assume, para 0S
desempregados que ndo tenham o 12.° ano de escolaridade, um carater de
obrigatoriedade. Este despacho determina que:

“Os cidadaos desempregados inscritos nos centros de emprego do IEFP, L. P., que
sejam detentores de habilitagdes inferiores ao 12.° ano de escolaridade completo e
ndo estejam a frequentar uma modalidade de qualificagdo no d&mbito do Sistema
Nacional de QualificacGes, e cujo perfil de empregabilidade se afigure pouco
adequado as ofertas de emprego disponiveis, devem ser encaminhados para a rede
nacional de CNO” (p. 57613).

A ANQ (2011) considera que ¢ “a fim de frequentarem um percurso formativo que
lhes permita obter aquele nivel de escolaridade” que ¢ feito o encaminhamento
obrigatdrio desses desempregados (p.1).

Através do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ) portugués, coordenado pela
ANQ sob a tutela dos Ministérios do Trabalho e Solidariedade Social e da Educacdo, a
INO conta com varias estruturas e instrumentos que visam responder ao desafio da
qualificagdo, constituindo o Catalogo Nacional de Qualificages (CNQ) o referente para
0s percursos de qualificagdo nas varias areas profissionais e a rede nacional de CNO o
coracdo que, articulado com as entidades formativas, da vida a estas novas

oportunidades por todo o pais.
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Nos CNO desenvolvem-se os processos de RVCC, que, segundo Almeida et al.
(2008, cit. por Fernandes, 2009), se assumem como um pilar da Estratégia de Lisboa
(Comisséo, 2000) para a (re)qualificacdo da populacdo adulta. Amorim et al. (2008, cit.
por Fernandes, 2009) “temem que os cursos EFA e o processo de RVCC, os pilares do
eixo adultos da INO, sejam encarados como (...) formulas magicas (...) [que,
habitualmente, se operacionalizam] desarticuladas entre si, como com outras respostas
(...) [que podem ndo ser] bastantes para resolver o cronico atraso estrutural da educacao
em Portugal e, sobretudo, para satisfazer uma procura que, ja de si reduzida, se debate
com uma oferta ainda mais reduzida” (p.18).

Vaérios autores preferem enfatizar o contributo positivo desta iniciativa no panorama
educativo portugués. Fernandes (2009) refere a promocéo da valorizagdo pessoal, bem
como uma participacdo critica e informada numa sociedade cada vez mais exigente, e
César e Ainscow (2006), Courela (2007), ambos citados por Fernandes (2009),
salientam a construcdo de uma sociedade mais inclusiva, que é fruto da aposta que é
feita na EA. Para Luis (2010) ¢ “inquestionavel um conjunto de aspetos positivos e
indiciadores da possibilidade de mudanca que se procura concretizar com este
programa: a oportunidade de toda a populacdo adulta com baixa qualificacdo poder
efetivamente aceder a um sistema que lhe permite receber formacdo ou ver
reconhecidos e certificados os seus saberes; o debate publico sobre a educacdo; a
tomada de consciéncia da relacdo que existe ente a baixa qualificacdo da populacédo e a
pobreza e o atraso estrutural do pais” (p. 83). A autora refere, ainda, que a aproximagao
progressiva e necessaria entre a escola e a sociedade que esta iniciativa facilita, pode
constituir-se como um fator de promog¢do da mudanca do préprio sistema formal de

ensino, dos conceitos de Escola e de Educacéo.

2.1.  Os Centros Novas Oportunidades (CNO)

2.1.1. Missdo, atribuic@es e principios orientadores

Os CNO séo hoje “porta de entrada” para todos os que procuram uma oportunidade
de qualificacdo. Constituem-se, assim, como a estrutura operativa central da INO. Com
a missdo de assegurar a todos cidaddos maiores de 18 anos uma oportunidade de
qualificacdo e de certificacdo, escolar ou profissional, de nivel basico ou secundério,

adequada ao seu perfil e necessidades, os CNO procuram também promover a procura
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de novos processos de aprendizagem por parte destes adultos, numa politica de

valorizagéo social da ALV (Gomes, 2007).

Sdo atribui¢des dos CNO:

O encaminhamento para ofertas educativas e formativas mais adequadas ao
perfil e as necessidades e interesses de cada adulto (candidatos espontaneos e
os enviados pelo Centro de Emprego), a realizar no préprio CNO ou em
entidades externas;

O reconhecimento, validacdo e certificacdo parcial de competéncias
adquiridas ao longo da vida e, ainda, a constru¢do de um plano pessoal de
qualificacéo definindo o percurso para atingir a certificacdo pretendida;

O reconhecimento, validacdo e certificacdo total de competéncias adquiridas
ao longo da vida, para obtencdo de um certificado de nivel de qualificacéo
escolar e/ou de profissional e para a redefinicdo de novas possibilidades de
ALV,

A validacdo e certificacdo final de percursos de qualificacdo construidos

através de formacGes modulares certificadas.

A Carta de Qualidade (Gomes & Simdes, 2007) é um documento que, para além de

definir a missao, os requisitos de estruturacdo do trabalho, as etapas de intervencdo, 0s

parametros de referéncia a seguir pelos CNO nos seus varios niveis de servico e de

organizacao, define os seguintes principios orientadores dos CNO:

Abertura e flexibilidade na resposta diferenciada e adaptada as caracteristicas e

necessidades de um publico diversificado, de todos os que procuram uma

oportunidade de qualificacdo;

Confidencialidade no tratamento de informacdo prestada pelo adulto no seu

percurso no CNO?;

Orientacdo para resultados, para a efetiva concretizacdo de qualificacdo e

certificacdo, em tempo 0til (estdo definidos niveis de resultados, em funcéo do

namero de adultos envolvidos, para cada CNO);

2 Todavia, desde novembro de 2010, com o Despacho n.° 17658/2010, os CNO deverdo ainda inscrever os
desempregados convocados pelos Centros de Emprego e encaminhéa-los “para as vias formativas mais adequadas as
caracteristicas daqueles e fornecer aos Centros de Emprego todos os dados indispensaveis ao cumprimento dos
Planos Pessoais de Emprego” (ANQ, 2011, p. 1).
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e Rigor e eficiéncia na gestdo dos CNO e dos processos de qualificacdo e
certificacdo que desenvolve (relativamente ao processo sdo apresentados
critérios de funcionamento que assegurem qualidade);

¢ Responsabilidade e autonomia, para uma cooperacdo necessaria e eficaz com
outras entidades centrais e regionais, que responda as necessidades detetadas e

que antecipe e assegure respostas adequadas a populagéo.
2.1.2. Evolucéo da rede de CNO

Desde a sua implementacdo, ainda no tempo da Agéncia Nacional de EFA
(ANEFA), em 2000, com apenas alguns centros de RVCC experimentais, a evolucdo foi
gradual até 2006, ano em que foram criados mais 172 centros RVCC (Figura 1), que,

em 2007, operando com uma nova missao, se passariam a designar CNO.
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Fonte: Agéncia Macional para a Qualificacio |.P., 30 de Setembro de 2010.

Figura 1. Evolugéo do n° de centros de RVCC e de CNO (ANQ, 2010, p.9)

Tal como se apresenta na figura, em 2008 da-se um novo boom, com a criagdo de
mais 190 CNO, contribuindo, decisivamente, para a sua visibilidade social. Previa-se,
para 2010, atingir a meta de 500 CNO. Atualmente a rede de CNO conta com 448
Centros.

Para o periodo de 2011-2015, Capucha (2010) preconizava o principio da “boa
escola” (p.16) para todos, apresentando as principais metas no Eixo Adultos: certificar
um milhdo de portugueses, dos quais 350.000 com uma certificagdo escolar de nivel
béasico; 300.000 com uma certificacdo escolar de nivel secundéario; 350.000 certificados

em cursos de dupla certificagdo. Apostar-se-ia em Formacdes Modulares Certificadas
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(com acesso a certificacOes parciais) e em outros programas formativos de modo a
responder eficazmente a necessidades especificas de formagdo ao longo da vida dos
cidadaos. No seguimento da recente diretriz de encaminhamento para os CNO de alguns
desempregados inscritos nos centros de emprego, estdo atualmente em curso estratégias
adaptadas que respondam a essas necessidades. Pretende-se, igualmente, para 2015,
alcancar a media europeia na taxa de participacdo da populacdo adulta em atividades de
ALV.

Percentage of the population aged 25 to 64 participating in Lifelong learning, 2009
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Data source: Eurostst, LFS Notes:Dats for Sweden and EU-27 are provisions

Figura 2. Percentagem da populacao entre 25/65 anos que participou em atividades de ALV,
2009 (Fonte: Cedefop, 2011)

A Figura 2 mostra que no ano de 2009 esta percentagem era, em Portugal, de 6,5 e a
média europeia situava-se nos 9,3.

Capucha (2010) perspetiva um reajustamento gradual destas estruturas, que decorre
do “envolvimento crescente dos parceiros € prospecdo permanente do futuro”, com
“logicas de especializacdo ou diferenciacdo funcional (em &reas profissionais ou em
produtos especificos) (...) numa determinada area ou segmento de resposta”, ¢ na
sequéncia de uma transi¢do para “centros de referéncia” (por exemplo, no caso de
definicdo da rede de certificacdo profissional em articulacdo com entidades formadoras)
que se constituam como ‘“Portas de Entrada na Formagdo e na ALV” (p. 15). As
entidades formadoras publicas ou privadas, numa determinada area ou segmento de
resposta, serao consideradas “promotores de referéncia” (p.16).

As tendéncias para a generalidade da oferta educativa e formativa passam por uma
maior flexibilizacdo e diversificacdo dos percursos de formacdo, passando,

necessariamente, por uma melhor articulagédo entre entidades no meio envolvente.
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De facto, 0 CEPCEP® (2010) verifica, nos seus resultados da avaliagdo externa &
INO, que “persistem alguns setores da populacdo — jovens menores de 30 anos,
mulheres de idade superior a 50 anos e profissionais pouco qualificados — que se
mostram mais “resilientes” a uma adesdo espontinea a Iniciativa, constatacdo que
parece indiciar a necessidade de uma inteligente segmentacdo da comunicacdo e a
conveniéncia de uma maior diferenciacdo dos modelos de oferta no terreno” (p.5).

Esta tendéncia parece apontar para uma abordagem mais contextual da
aprendizagem, com uma orientacdo estrutural que, reconhecendo que fatores de ordem
cultural e social interferem na aprendizagem, tentem assegurar a estes sujeitos respostas
educativas que lhes possibilitem igual acesso a processos de desenvolvimento efetivos.

Rematando a apresentacdo dos resultados de 2010 da avaliacdo externa a INO, o
CEPCEP afirma que “no plano estratégico, e num horizonte de médio prazo, a INO
encerra um potencial precioso e de inigualavel riqueza conceptual para inspirar a
estruturacdo de um sistema de ALV suscetivel de colocar Portugal na dianteira dos
demais paises Europeus e da OCDE, que normalmente lhe servem de benchmark” (p.5).
De facto, num relatério publicitado em junho de 2011 pela ANQ, Portugal foi
classificado, a par com a Finlandia, a Franca, a Holanda e a Noruega, na escala mais alta
no que respeita ao nivel de desenvolvimento em matéria de validagdo de aprendizagens
ndo formais e informais (Hawley et al, 2010). Por seu lado, Carneiro (2010) considera
que “a sustentabilidade da Iniciativa, dos Centros, dependerd muito do saber viver em
rede, da qualidade e relevancia das parcerias que se possam fazer com outros atores
sociais, a nivel global, nacional e local. Os novos publicos serdo atraidos pela vitalidade
dos Centros, pelo testemunho dos que o frequenta(ra)m. Virdo pela Vida e pela forma

como ai se aprende para viver melhor” (p.29).

2.1.3. Funcionamento dos CNO

Os Centros sdo criados e dinamizados por varios tipos de entidades, que apresentam
uma candidatura técnico-pedagdgica bienal, de acordo com um conjunto de objetivos
quantitativos e qualitativos, e a sua estratégia de intervencdo num determinado territorio
e/lou setor de atividade (ANQ, 2010a). A atuacdo do CNO ¢é proposta num Plano

Estratégico de Intervengdo que “traga as metas a atingir, define as metodologias de

® CEPCEP: Centro de Estudos dos Povos e Culturas de Expressdo Portuguesa (da Universidade Catélica Portuguesa).
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trabalho e as estratégias de intervencéo, tendo, no entanto, autonomia para definir o seu
proprio modo de acdo, de acordo com as caracteristicas do meio onde se insere, as
necessidades e o perfil do seu publico-alvo” (ESDIME, 2007, p. 22).

Até 2009 a rede nacional de CNO era cofinanciada pelo Fundo Social Europeu
(Medida 4, Acéo 4.1), no eixo relativo ao apoio a transicdo para a vida ativa e promocao
da empregabilidade, do Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal
(PRODERP I11). Atualmente, os CNO de algumas regides sao financiados a 100% pelo
Estado.

Para além da legislacdo de base? a Carta de Qualidade dos CNO (Gomes, 2007)
serve de suporte ao servico e organizacdo destas estruturas. Para um dos quatro niveis
possiveis (A, B, C ou D) de intervencdo de um CNO, de acordo com o volume de
candidatos previstos para cada Centro®, a ANQ propde, aos Centros que apresentam a
sua candidatura, metas bianuais para 0 nUmero de inscritos, ndmero de
encaminhamentos definidos, numero de adultos em processos de RVCC e numero de
certificacOes (parciais e totais). Abaixo apresenta-se a Tabela 2, com as referéncias de
niveis de resultados propostos aos CNO pela ANQ relativas ao nimero de candidatos a

qualificacdo de nivel secundario.

Tabela 2. Niveis de resultados propostos aos CNO (ANQ, 2010b)

Com diagndstico
Niveis de Inscritos e Em processo Certificados (total e
resultados encaminhamento RvCC parcial)
definidos
A 250 225 101 91
B 400 360 162 146
C 650 585 263 237
D 900 810 365 328

4 Portaria n° 236/2011, de 15 de junho - acreditacdo dos avaliadores externos e sua atividade no processo RVCC
(MTSS & ME, 2011); Despacho n° 17658/2010, de 25 de novembro - medidas do IEFP relativamente aos cidaddos
desempregados inscritos nos CE que sejam detentores de habilitagdes inferiores ao 12.° ano (MTSS, 2010); Despacho
n° 21023/2009, de 18 de setembro - apoios concedidos no ambito do POPH (MTSS, 2009b); Despacho n°
15889/2009, de 13 de julho - Comissdes Técnicas dos CNO (MTSS & ME, 2009); Despacho n°® 15053/2009, de 3 de
julho - Regulamento do POPH (MTSS, 2009a); Despacho n® 21257/2008, de 13 de agosto - condi¢Bes de
financiamento publico (MTSS, 2008b); Despacho n° 18229/2008, de 20 de junho - regime de acesso aos apoios
financeiros (MTSS, 2008a); Despacho n° 14310/2008, de 23 de maio - funcionamento dos CNO nos estabelecimentos
publicos de ensino (ME, 2008); Portaria n® 370/2008, de 06 de maio - cria¢do e funcionamento dos CNO (MTSS &
ME, 2008a); Despacho conjunto n® 11 203/2007, de 11 de maio - organizagdo e funcionamento dos centros RVC
(MTSS & ME, 2007b); Despacho n® 7794/2007, de 22 de marco (SEC, 2007) e Portaria n° 86/2007 de 12 de janeiro -
regulamentacdo do Sistema de RVCC (MTSS & ME, 2007a).

® No primeiro ano de atividade, independentemente do niimero de candidatos previstos, qualquer CNO teré como
referéncia o nivel A de resultados.
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Capucha (2010) refere que para o periodo 2011-2015 os critérios de afetacdo dos
recursos por niveis serdo definidos a partir do desempenho dos CNO. Também o
numero de intervenientes das equipas depende do volume de adultos no CNO.

Atualmente regista-se um investimento nas relacdes dos CNO com a comunidade. A
ANQ (Capucha, 2010) assinala, paralelamente aos 92 protocolos de cooperagdo de
ambito nacional, 8258 protocolos regionais que vigoram entre o0s CNO e empresas ou
entidades da sua comunidade, essencialmente visando a mobilizacdo da populacéo

adulta e a divulgacéo da oferta formativa disponivel na regido.
2.1.4. Etapas de intervenc¢éo dos CNO

Nos CNO sdo desenvolvidas as etapas iniciais de inscricdo e Acolhimento,
Diagnostico e Encaminhamento (ADE), pelo técnico de ADE (TADE). Com o objetivo
de concluir a sua certificacdo escolar e/ou profissional de nivel basico ou de nivel
secundario o candidato, espontaneo ou enviado pelo Centro de Emprego, é
encaminhado ou para o processo de RVCC ou RVCC profissional (RVCC PRO) que se
desenvolve também, nos CNO, ou para outros percursos educativos (cursos EFA,
formagdes modulares certificadas, etc) que sejam mais adequados ao seu perfil, noutras

entidades formadoras. A Figura 3 ilustra as etapas de intervencdo de um CNO.

| oueiese |

Processo de Reconheciments, Validacso e Offertas educativas &
Certificagiio de Competéncias formativas
Inscrigio numa

Certificagio

Figura 3. Etapas de intervencdo dos CNO (Fonte: ANQ, 2010)
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No acolhimento é apresentado o percurso possivel dos candidatos no CNO, o adulto
é informado sobre os Vvarios percursos possiveis para a conclusdo da certificacdo
pretendida, e é-lhe solicitada informac&o relativa ao seu percurso de vida formativo,
profissional e social, bem como aos seus interesses e objetivos para o futuro. O
diagnostico consta da analise curricular e entrevista com o candidato, onde sdo
exploradas questdes importantes para a definicdo do seu perfil, com vista ao seu
encaminhamento negociado para o percurso que lhe seja mais adequado.

No encaminhamento sdo analisadas, com o candidato a certificacdo, as vantagens e
desvantagens para si de cada percurso possivel, sendo o processo de RVCC apenas uma
entre varias vias possiveis para tal. O processo de RVCC é preferencialmente adequado
para adultos detentores de experiéncia de vida diversificada, nomeadamente profissional
e social, capazes de usar novas tecnologias e com dominio da lingua portuguesa e
conhecimentos béasicos de uma lingua estrangeira. O processo também requer
caracteristicas pessoais, tais como motivacdo para explorar as suas vivéncias, aptiddo
para refletir sobre as suas aprendizagens na sociedade, autonomia e auto-organizagéo do
adulto para realizar as atividades requeridas.

Os adultos dispdem de outros encaminhamentos possiveis. Para além dos cursos de
EFA, escolares e/ou profissionais, e das vias alternativas de conclusdo do ensino
secundario de escolaridade (Decreto 357°) para quem tem até 6 disciplinas em atraso de
um curso extinto, existem também variadas FormacGes Modulares Certificadas,
constantes do CNQ, que se podem ir desenvolvendo e articulando de modo flexivel, de
acordo com os interesses e a disponibilidade dos adultos, em entidades externas.
Quando o percurso educativo é completado por um curso EFA ou pelo Dec. 357, a
certificacdo final do adulto é da responsabilidade da entidade formadora, quando é por
meio de formacdo modular certificada serd a Comissdo Técnica de Certificacdo,

estrutura a funcionar nos CNO, que analisa e emite os certificados.
2.2. A metodologia do processo de RVCC

Na linha recomendada pela Europa de reconhecer e promover a ALV, 0 processo

portugués de RVCC distingue-se de outros percursos educativos atualmente disponiveis

® O Decreto-Lei 357 permite 0 acesso a modalidades especiais de conclusio e certificacdo do nivel secundario de
escolaridade, a adultos com percursos formativos de nivel secundario incompletos e desenvolvidos ao abrigo de
planos de estudo extintos (MFAP, 2007).
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no nosso SNQ, por permitir uma certificacdo escolar e/ou profissional, reconhecendo e
validando competéncias j& adquiridas pelo adulto nos varios contextos (privado,
profissional, comunitario e global) da sua vida, a luz de um Referencial de
Competéncias-Chave (RCC) que reflete as necessidades fundamentais do cidaddo na
sociedade moderna, numa perspetiva dinamica, transdisciplinar, transversal e continua
da construgéo do conhecimento. Com base num rol de competéncias que, articuladas,
sd0 hoje consideradas “chave” para um adulto atuar eficaz e autonomamente nas
sociedades atuais, é pedido ao adulto que, partindo das experiéncias reais da sua vida,
construa um portefélio reflexivo das suas aprendizagens (PRA), provando as
competéncias que ja pos e pde em acdo ao longo de vérias situacdes e contextos da sua
vida, definindo e conduzindo um projeto futuro para o seu desenvolvimento como

cidadao na comunidade.

2.2.1. Funcionamento do processo de RVCC

Apresentaremos sucintamente o funcionamento do processo de RVCC em cada uma

das suas etapas: 0 reconhecimento, a validacdo e a certificacdo de competéncias.

1. Reconhecimento de competéncias - Fase de identificacdo e valorizagdo das
experiéncias de vida de cada adulto que se podem relacionar com o que é
requerido no RCC para o nivel de certificacdo pretendido, balanco das
competéncias adquiridas e a desenvolver através de varias atividades
desenvolvidas pelos educadores em sessfes coletivas e individuais, e pela
construcdo pelo candidato de um PRA que constituird prova das competéncias
adquiridas em varios contextos de vida.

2. Validacao de competéncias - Este ato formal de validacdo das competéncias que

foram evidenciadas no PRA na fase de reconhecimento pode ser solicitado pelo
candidato. Na sesséo de validacéo sdo formalmente confirmadas (ou infirmadas)
as competéncias validadas, através da analise e avaliagdo do PRA e de uma
breve apresentacdo oral do candidato que, usualmente, serve como preparacéo
para a apresentacdo posterior a Juri. Desta sessdo resulta a definicdo formal de
um Plano de Qualificacdo Pessoal que, em caso de validagdo parcial, define o
percurso de formacéo a seguir pelo candidato a fim de adquirir e/ou desenvolver
competéncias e concluir a sua certificacdo, ou, em caso de validacdo total, a

definicéo das possibilidades de continuagdo de aprendizagens futuras num Plano
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de Desenvolvimento Pessoal (PDP). O adulto podera entéo fazer o seu pedido de
certificacdo das competéncias validadas.
3. Certificacdo de competéncias - O processo de RVCC culmina com uma sessao

publica de juri de certificacdo de competéncias. Perante o juri, composto pela
equipa que acompanhou o adulto no processo e por um avaliador externo
acreditado, o candidato faz uma apresentagdo das competéncias adquiridas ao
longo da sua vida que foram validadas no seu PRA, com vista a sua certificacdo

parcial ou total.

2.2.2. Os referenciais explorados no processo de RVCC

Os Referenciais de Competéncias-Chave (RCC) do processo de RVCC baseiam-se
no pressuposto da valorizacdo da ALV, ao assumir a importancia das aprendizagens
formais, ndo formais e informais (Luis, 2010). As competéncias propostas no RCC pela
DGFV (2006), que concretiza prioridades ja enunciadas no Livro Branco sobre EF
(Comisséo, 1995) e no Memorando sobre ALV (Comissdo, 2000), sdo as consideradas
“chave” para os cidadaos funcionarem autéonoma e eficazmente nos varios contextos da
sua vida na comunidade.

Ao descrevermos a organizagdo e o uso dos referenciais no processo de RVCC,
questionamo-nos sobre a intencionalidade, a utilidade e a pertinéncia destes RCC, no
que se refere as suas finalidades de desenvolvimento.

Deter-nos-emos apenas no RCC escolar do nivel secundario (RCC-NS). Neste RCC
é utilizada a definicdo de 2004 da Comissdo Europeia para apresentar o conceito de
competéncia como uma “"combinatoria de capacidades, conhecimentos, aptidfes e
atitudes apropriadas a situagdes especificas, requerendo também “a disposi¢do para” e
“o saber como aprender” (DGFV, 2006, p.12). Fernandes (2007) entende competéncias-
chave como "um conjunto articulado, transferivel e multifuncional, de conhecimentos,
capacidades e atitudes indispensaveis a realizacdo e desenvolvimento individuais, a
incluséo social e a0 emprego” (p.89). O termo “competéncias”, por remeter para um
saber-fazer em acdo, que se adquire e desenvolve pelo sujeito, ao largo e ao longo da
sua vida, num contexto especifico e mobilizavel para varias situacOes, reflete as
exigéncias sociais, laborais e educativas atuais, de participacdo, autonomia e
responsabilidade, substituindo no processo de RVCC o termo “conteudos”, que, na sua

acecdo tradicional, ¢ menos rico e dindmico que o termo “competéncias”, pois sugere
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factos e conhecimentos ja existentes, usualmente alheios a acéo do sujeito, transmitidos
por outrem.

A intencionalidade pedagogica destas novas prioridades educativas, veiculadas nos
RCC, parece entdo ser a do desenvolvimento a varios niveis, desde o individual e social
ao economico. Hoje, o sucesso na formacdo e na aprendizagem do cidaddo € mobilizar
as suas competéncias de autonomia, cooperacgdo e participacdo, e continuar a aprender
ao longo da sua vida. Numa palavra, trata-se da sua capacidade de (re)integracdo na
sociedade atual.

Para serem Uteis neste desafio de reconhecer e desenvolver competéncias necessarias
na sociedade, e pretendendo assegurar alguma objetividade ao processo de RVCC, o0s
RCC propdem os temas e as competéncias a explorar e um sistema de créditos de
validacao para cada nivel de escolaridade. Os RCC deverdo ser documentos flexiveis e
abertos a visdes amplas do que é requerido. Como o nome indica, trata-se de referéncias
a interpretar de forma adequada, adaptada e abrangente pelo candidato e equipa
pedagogica, e ndo de diretrizes a seguir a letra. Coloca-se a questdo da sua clareza para
0 publico a que se destina, na sua maioria adultos que ndo mantém habitos de leitura e
de escrita que facilitem uma apropriacao do texto proposto nos RCC. Também Valente
(2009) concluiu que os adultos percecionam como dificil ou mesmo inacessivel o
discurso escrito dos RCC que orienta o seu processo de RVCC. Podemos considerar que
a utilidade destes RCC para potenciar o desenvolvimento pessoal, social e econdmico
poderia ser melhorada.

Interessa-nos também refletir sobre a pertinéncia educativa destes RCC para alcancar
0 desenvolvimento proposto. Formas curriculares integradas, que respeitem e abarquem
a realidade dos formandos, na pluralidade e interdependéncia das suas aprendizagens de
vida, nos seus diversos contextos, terdo maior significado e relevancia para os
aprendentes. Na opinido de Quintas (2008), “as exigéncias do mundo atual, as quais os
sistemas educativos devem dar resposta, exigem uma integracdo de campos de
conhecimento com campos de experiéncia que facilite uma compreensdo mais reflexiva
e critica da realidade” (p. 67). Ao funcionarem, como 0 nome indica, como
“referenciais”, como luzes orientadoras, exigindo, portanto, a constru¢do do sujeito, a
adaptacdo criativa que deles faz as suas vivéncias, a possibilidade que dao ao adulto de
produzir e refletir o seu saber, de forma integrada e real, nos seus varios contextos de
vida, fomenta pertinentemente o seu desenvolvimento pessoal, profissional e social. E

de notar o carater do RCC-NS, articulado e uno como as aprendizagens na vida real,
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integrando horizontal e verticalmente as 3 areas, de acordo com a Figura 4: Cidadania e
Profissionalidade (CP); Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC); Cultura, Lingua,
Comunicacéo (CLC).

.‘aadania e profissionalidade

C
" Sociedade, X Cultura, :
. Tecnologia Adutoem 4 | jnqua, ,
' i B situagoes de ! ~ '
e Ciéncia vida ¢ Comunicacdo

Cidadani ¢ profissionalid2d®

Figura 4. Areas de Competéncias-Chave propostas no RCC-NS

As éareas representam os dominios principais do conhecimento na sociedade, sao
complementares e igualmente importantes. A area de CP, nas suas dimens@es cognitiva,
ética e social, é transversal e integradora das outras, ilustrando a presenca dos nossos
valores, espirito critico e reflexivo em praticamente tudo o que fazemos. A componente
da profissionalidade reflete a emergéncia do trabalho na atualidade, em particular da
responsabilidade individual do adulto em manter-se empregavel.

O adulto autodireciona o seu processo de reconhecimento, escolhendo reconhecer,
com o0 apoio da equipa, de entre um vasto leque de temas / competéncias basicas
constantes do referencial, aquelas que, ao longo e ao largo da sua vida, maior
significado tém, as que realmente adquiriu e aplicou. O adulto é também estimulado a
identificar os seus interesses e necessidades, com o propoésito de definir um plano das
aprendizagens a desenvolver no futuro. A HV é repensada pelo seu autor e protagonista,
de modo a respeitar determinados temas do enredo, devendo revelar como pds em cena

certos atos da trama.
3.Evolucao do processo de RVCC em Portugal

O processo de RVCC teve uma evolugdo gradual desde 2000 até 2005 em Portugal.

A INO foi lancada pelo governo portugués em 2006, tendo a evolugcdo mais significativa
do processo de RVCC no nosso pais ocorrido a 3 niveis:

I. no aumento exponencial de Centros onde se desenvolve o processo de RVCC,

implicando um avultado investimento — as despesas do Estado em educacao per
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capita evoluiram de €606,6 em 2000 para €686,2 em 2006 ¢ para €804,6 em
2010 (PORDATA, 2011);

ii. na mudanca da designacdo dos Centros RVCC para CNO, que revela uma
estratégia mais abrangente e adaptada a realidade e necessidades da nossa
populacdo: a porta de entrada € 0 CNO, sendo o processo de RVCC apenas uma
via possivel de certificacdo, a par de outras ofertas em percursos flexiveis, com
destaque para as ofertas formativas de dupla certificacdo, escolar e profissional,
que desde essa altura foram alvo de um enorme investimento politico;

iii. na deslocalizacdo dos Centros RVCC de entidades com forte enraizamento local,
boas praticas de EFA e experiéncia no desenvolvimento de projetos de
intervencdo na comunidade, para Centros em escolas, centros de formacao, etc,
com educadores habituados a desenvolver metodologias escolares, mesmo com
adultos, aplicando, assim, praticas que podem minar a raiz experiencial e
personalizada do processo. Melo (2007) questiona-se sobre “o resultado final,
quando inovagGes como estas sdo introduzidas, de forma algo forcada, em

instituicGes em geral nada inovadoras, e elas proprias ainda por inovar” (p. 29).

Passos Coelho (2011), atual primeiro-ministro, afirmou recentemente que a INO
seria uma “mega-encenacao no pais, paga a peso de ouro (...) que mais nao fez do que
atribuir (...) uma credenciagdo a ignorancia” e iria “pedir uma auditoria externa ao
programa NO e reformuld-lo”, isto enquanto o presidente da ANQ, Capucha, cessara
funcbes e ndo tinha sido, sequer, reocupado o seu lugar. Este vazio, no contexto atual de
crise e de corte de despesas imposto pela “troika”, abriu lugar a uma inquieta

interrogacdo sobre a evolucao da EFA em Portugal.

4. Impacte do processo de RVCC

Tém sido feitas avaliacOes externas a INO (Fernandes, 2004, 2007; CEPCEP, 2010).
De acordo com a ANQ (2010a), os estudos realizados sobre os impactes do processo de
RVCC “evidenciam que as principais mudangas nos adultos observam-se no dominio do
autoconhecimento, autoestima e autovalorizacdo, bem como na (re)definicdo de
trajetorias de qualificacdo e de prosseguimento de projetos pessoais e profissionais” (p.
25). Contudo, Barros (2011), acusa no “senso comum educacional” do setor a

celebracdo retdrica de uma pretensa inquestionavel valorizagdo pessoal e acréscimo de
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autoestima obtida pelo RVCC, questionando-se se este sentimento prevalecera a longo
prazo.

Em estudos sobre o impacte do processo portugués de RVCC em adultos
certificados, para além de “um efeito generalizado do reforco da autoestima e motivagao
para novas aprendizagens” (Valente, 2009, p.78), registou-se, também, o
desenvolvimento de competéncias, particularmente na trilogia “literacias, TIC e
aprender a aprender”, reconhecidas como potencializadoras da participacdo em
sociedade, e também nas chamadas soft-skills, relativas ao desenvolvimento pessoal,
civico e cultural. Em estudos com adultos e estabelecimentos de ensino envolvidos no
processo de RVCC (Fernandes, 2007), confirma-se o seu impacte positivo na motivacao
dos adultos para investir em aprendizagens formais ao longo da vida. “O contributo para
a reconstrucdo ou mesmo definicdo do projeto profissional (e de vida) do adulto foi
referenciado pelos inquiridos como muito importante (...) o RVCC diminui o
desencorajamento” (p. 51). No &mbito de uma avaliagéo externa da INO, realizada entre
2008 e 2010, que se prop0s apreciar a qualidade e o impacte do processo de RVCC, o
CEPCEP (2010) constatou, para além do aumento dos niveis de educacdo dos adultos,
“uma melhoria efetiva das suas competéncias-chave”, sendo “os maiores ganhos de
competéncia em literacia (leitura, escrita e comunicacdo oral) e em e-competéncias (uso
de computador e internet) ” (p.3). O coordenador deste estudo (Carneiro, 2010) afirma
que, no que se refere aos ganhos referentes a esfera da capacitacdo de pessoas, 0
processo de RVCC ¢é “visto como o mais conveniente processo de qualificacdo de
adultos e particularmente indutor de autoestima e das learning to learn skills” (p.19).
Dos estudos acima referidos, podemos considerar que o processo de RVCC ndo se
limita a reconhecer, validar e certificar competéncias, mas também as pode desenvolver,
principalmente no que se refere ao autoconhecimento, autoestima e autovalorizacéo, e

também no planeamento de projetos futuros.

4.1. RepresentacOes sobre o processo de RVCC

Importa conhecer e compreender quais as representacdes sociais sobre os sistemas de
validacdo dos adquiridos que possuem os adultos ja certificados e os educadores, em
suma, 0 que pensam o0s atores mais diretamente envolvidos nestes processos.
Analisemos as principais limitagdes e beneficios percecionados socialmente, tragando

um quadro das tendéncias que este sistema coloca.
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Na sociedade em geral, estes sistemas ainda ndo sdo amplamente reconhecidos. No
seu estudo de 2005 ao sistema francés, Costa (2005) referia que, passada uma década da
sua institucionalizacdo, apesar de ser assumido no Cdédigo do Trabalho como um direito
dos trabalhadores, o processo ainda ndo tinha adquirido um reconhecimento pleno,
registando-se ganhos pessoais e ndo tanto profissionais, gerando ainda alguma
desconfianca de trabalhadores, empresérios e sindicalistas. Também no nosso pais estas
percecdes se vao reconstruindo a seu tempo. Alguns opinion makers referem um
processo demasiado facilitador e gerador de injustica para os alunos que fazem o
percurso escolar tradicional, refletindo, naturalmente, a visdo educativa tradicional, do
saber valido como o que é transmitido na escola por professores, e acumulado, estoica e
segmentadamente, por alunos. Apesar de j& ser uma realidade oficial, quem tem
arreigada esta concecdo tradicional de aprendizagem ndo concebe 0 RVCC como um
processo de aprendizagem, e questiona o valor dos certificados de qualificacbes
escolares atribuidos com base no reconhecimento e validagdo de competéncias
adquiridas em varios contextos pelo proprio adulto ao longo da vida. Esta resisténcia foi
mais acentuada na fase de implementacdo do processo de RVCC de nivel basico e
secundario, estando agora a fazer-se sentir nas instituicbes de ensino superior, onde o
processo de certificacdo parcial de competéncias ainda causa muita celeuma, ndo sendo
as suas praticas devidamente investigadas e divulgadas em Portugal (Cabrito, 2002).

As percecBes dos adultos sobre a INO diferenciam-na de outras alternativas e
percursos formativos ja existentes. Liz (2009) agrupou os resultados em trés beneficios
mais referidos, nomeando-os pela: i) conveniéncia (acessibilidade, flexibilidade); ii) a
inclusdo (crenca na valorizacdo de cada individuo e da sua histéria); e iii) o horizonte
(acesso a cendrios de futuro). No que se refere aos principais beneficios percebidos
pelos adultos ja certificados e em processo de certificacdo, no estudo sdo referidos a i)
normalizacgéo (reparacdo de um percurso interrompido, a grande motivacdo para realizar
0 processo); ii) uma nova visdo profissional (estar preparado para a mudanca em caso de
necessidade, reconhecimento do valor pessoal e seguranca pela correspondéncia a graus
formais de qualificagéo); e, ainda, iii) 0 acesso ao computador (pertenca a uma nova
sociedade). Numa investigagdo com adultos em processo de RVCC, Cavaco (2009)
regista que a adesdo ao processo tinha o objetivo de obter a certificagdo por motivos
relacionados com as exigéncias profissionais, formativas ou com a valorizagdo pessoal.
Num estudo realizado sobre o processo de RVCC, Fernandes (2009) conclui que, em

adultos diretamente envolvidos no RVCC escolar de nivel basico, as representacdes

40



sociais desenvolvidas sobre este percurso educativo evoluiram positivamente ao longo
do processo. O autor afirma que “a equipa técnico-pedagdgica constitui-se como um
agente transformador das representagdes sociais” (p. 116).

Valente (2009) indica, no seu estudo, que os empregadores acusam ainda pouco
retorno imediato da qualificacdo escolar, e uma necessidade de maior aproximacao das
competéncias exploradas a realidade e necessidades profissionais. Esta necessidade é
igualmente reconhecida pelas proprias equipas a trabalhar nos CNO, cujas
representacdes sociais também foram analisadas por Valente. Este autor (2009) refere
que estes educadores se preocupam com uma tendéncia para a escolarizacdo excessiva
do processo, ndo respondendo, assim, as prioridades das empresas, dificultando a
realizacdo de protocolos com as pequenas e medias empresas (PME) locais, e
comportando riscos de descredibilizacdo da INO. As equipas apresentam ainda outras
inquietacBes sobre o sistema, relativas a imposicdo de metas fisicas que se referem,
entre outros, aos numeros exigidos de adultos certificados, comprometedoras da
qualidade dos processos. Estes resultados quantitativos serdo supostamente
sobrevalorizados em avaliacBes de desempenho, numa decisao politica de continuidade
ou términos dos apoios financeiros aos CNO. As interrogacdes sobre a prossecucdo
deste sistema no futuro, face a uma excessiva dependéncia de financiamentos e a uma
mudanca de ciclos politicos, foram registadas na analise de Valente (2009). No entanto,
na generalidade, estas equipas referem que esta iniciativa foi responsavel por um novo
élan nas estruturas de educacdo e formacdo, privilegiando uma orientacdo para a
procura, constituindo uma alternativa aos modelos anteriores, ineficazes, contribuindo
decisivamente para a inclusdo social, e correspondendo a metas exigidas para a
convergéncia europeia.

Atentemos ainda as representacfes que alguns investigadores da EFA tém sobre o
sistema de reconhecimento de adquiridos experienciais. Lietard (1997, cit. por Pires,
2007) alerta-nos que “o futuro destas praticas ainda ¢é incerto: podem constituir-se COmo
a raiz de uma nova ordem educativa, renovadora de projetos de educagdo permanente,
ou podem ser as premissas de novas formas de gestdo social ao servigo da economia do
mercado” (p. 17). Barros (2009) acusa a atual “evidente auséncia de uma logica ampla
de formacao, apoiada por um processo robusto de provedoria”, considerando que esta
EA visa, apenas, a adaptabilidade social, “ndo sendo problematizadora e desafiadora de
realidades sociais injustas” pelo que mais ndo fard do que se constituir como uma

pratica reprodutora das desigualdades sociais, ndo obstante a celebracdo da retorica do
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empowerment dos individuos” (p. 1,2). Melo (2011, cit. em Barros, 2010) considera que
“o processo de RVCC ¢ eminentemente individual e individualista, ndo se ajustando a
um processo coletivo de transformacao social (...) [e que] foi, desde a origem, pensado
assim” (p. 16).

N&o podemos deixar de concordar com Novoa (2008), reconhecendo que no balango
das ultimas décadas do panorama educativo portugués “houve conquistas Mmuito
importantes, permitindo que ideias inovadoras produzidas nos circulos restritos da EA

passassem para os politicos, para os empresarios, para a sociedade” (p.3).

4.2. Tendéncias do processo de RVCC

As tendéncias do processo de RVCC refletem as necessidades atualmente sentidas e
antecipadas a nivel internacional para a generalidade da oferta educativa e formativa:
uma maior flexibilizac&o e diversificacdo dos percursos de formacdo, passando por uma
melhor articulagdo entre entidades no meio envolvente. Fernandes (2009) entende que
um dos desafios que se impde a Europa passa por operacionalizar o reconhecimento de
competéncias junto de cidaddos de culturas e grupos especificos, na procura de solucbes
para questdes econdmicas e sociais emergentes, nomeadamente ao nivel da inclusdo
social e do emprego. Valente (2009) indica uma necessidade de maior aproximacao das
competéncias exploradas a realidade e necessidades profissionais. Na avaliacdo externa
seguinte a INO, o CEPCEP (2010) confirma que “apesar da crescente adesdo das
empresas e de 30% dos participantes declararem ter ja sentido efeitos positivos na
carreira profissional, este € um dominio que merece uma atencdo especial, por possuir
ainda uma margem larga de progressao” (p. 5). Importa assegurar uma maior clareza e
legibilidade em todo o processo, nomeadamente no que se refere as competéncias a
validar e sua utilidade pessoal, profissional e social. A necessidade de principios
orientadores e unificadores que permitam a comparacao entre diferentes abordagens na
validagdo e certificagdo de adquiridos experienciais foi j& manifestada na Declaracéo de
Copenhaga, em 2002.

As tendéncias dos sistemas europeus de validacdo de adquiridos parecem, entdo,
situar-se atualmente em trés eixos: 1) flexibilizacéo e diversificacdo de curtos percursos
de formacéo; 2) aproximacdo do processo as necessidades das empresas, cativando

parceiros  sociais/empresas  para  redes/protocolos de  cooperagdo;  3)
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simplificacdo/uniformizacdo de referenciais de competéncias e perfis profissionais,

garantindo a sua relevancia.
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CAPITULO Il

O papel do adulto e do educador na aprendizagem

Os contributos das ciéncias humanas e sociais foram decisivos na evolucéo do papel
do adulto e do educador na aprendizagem. O reconhecimento que a aprendizagem se
constrdi, reconhece e desenvolve ao longo e ao largo da vida, em varios contextos
formais, ndo formais e informais leva inevitavelmente ao reconhecimento do valor e do
papel do adulto como construtor do seu conhecimento, e do educador como alguém que,
em qualquer destes espagos, suporta e desafia essa construcdo e atribuicdo de
significado a contextos mais alargados da sociedade, ao longo e ao largo da vida.

1. Contextos de Educacao e Formacao

Atualmente os CNO estdo a funcionar em diversas entidades acreditadas para o
fazer. A questdo dos espacos onde se desenvolve este processo, que legalmente
reconhece os adquiridos da experiéncia lifelong e lifewide, é também reveladora de uma
mudanca de relagdo com o saber. Hoje, como vimos, reconhece-se que o saber se
adquire ndo apenas na escola, mas em varios espacos e contextos de vida. As
aprendizagens nao sdo apenas formais, em contexto escolar ou académico, mas sdo
também ndo-formais, em contextos sociais ou profissionais que ndo envolvem
certificacdo, e podem também ser informais, as aprendizagens quotidianas, intencionais
ou ndo, que realizamos em todos 0s contextos de vida. Assim também os processos de
RVCC, que reconhecem, dao valor e certificam formalmente estas competéncias,
desenvolvem-se nesses diversos espacos de vida: escolas, centros de formacao,
associacOes de desenvolvimento local, autarquias, empresas, etc.

Se, por um lado, esta diversificacdo de espacos trouxe uma proximidade fisica
vantajosa aos adultos, por outro lado considera-se, como vimos anteriormente, que a
“deslocaliza¢do”, registada desde 2006, dos espagos de onde se realizava o processo de
RVCC, passando maioritariamente para escolas e centros de formacéo, envolve o uso de
meios e recursos que podem ndo ser 0s mais adequados ao principio deste processo,
comprometendo a sua pertinéncia educativa. Fernandes (2009) considera que a

promogao deste reencontro entre a EA e a escola é “por vezes fatal” (p. 17).
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2. O papel do adulto na aprendizagem

A Comissdo das Comunidades Europeias (2005), na sua proposta de recomendagao
sobre as competéncias-chave para a ALV, considera que o individuo na sociedade atual
deve ser capaz de se adaptar a mudanca e antecipa-la, buscar as oportunidades de
educacdo, formacdo e de orientacdo/apoio que estdo a disposicdo, fazer uma gestdo
efetiva da sua propria aprendizagem, refletir criticamente no propdsito e nos objetivos
da aprendizagem, planear e gerir projetos e por as suas ideias em agéo.

Ao adulto é reconhecido o direito e o dever na reconstrucdo do seu proprio processo
de aprendizagem. O seu papel € agora mais digno, sendo-lhe concedida a liberdade de
escolha de temas, de tempos e de espacos para aprender, mas, por outro lado, o seu
papel também ¢é agora de maior responsabilidade para assumir a sua autoria e
participacdo autbnoma nesse desafio.

Numa sociedade competitiva e mercantil, que favorece o individualismo e que mina
0 cariz social e comunitario da participacdo, circunscrevendo-a cada vez mais ao
dominio privado, as desigualdades acentuam-se e mais do que nunca urge também saber
cooperar com 0s outros numa construcdo e aprendizagem continuada da justica e da
cidadania. O papel do cidaddo é aprender a participar autonomamente em comunidade,
na comunidade. O papel do adulto na aprendizagem é ser autor e ator principal nessa
coconstrucdo, nessa partilha continuada, que é a ALLV. Também Savater (2011)
considera como fundamentais, no cidaddo, as aprendizagens das competéncias de
participacdo, autonomia e cooperagéo.

Nesta redefinicdo de prioridades para o cidaddo, numa perspetiva de competéncias,
em que os saberes em acdo sdo determinantes, a sociedade atual tenta rentabilizar o
potencial humano dos atores sociais existentes, bem como 0s recursos que as pessoas
detém, investindo no reconhecimento e certificagdo de competéncias Gteis.

No contexto particular do processo de RVCC, caberd entdo ao candidato a
certificacdo reconstruir a sua historia de vida, ou adapté-la criativamente a uma reflexao
autobiogréafica, de modo a evidenciar relagdes das suas aprendizagens ao longo e ao
largo da vida com algumas das competéncias requeridas, propostas no referencial. Cabe
também ao adulto a escolha dos temas e das situacGes de vida a explorar na sua reflexao
autobiografica, bem como a decisdo do momento de certificacdo. Pretende-se, ainda,
que ao atribuir sentido as suas aprendizagens o adulto reconheca as competéncias

desenvolvidas e a desenvolver ao longo e ao largo da sua vida.
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3. O papel do educador na aprendizagem do adulto

Também o educador tem um novo papel, o de mediador das aprendizagens do adulto.
O reconhecimento de que os contextos de vida podem ser facilitadores ou inibidores de
desenvolvimento, apela a um compromisso partilhado de responsabilidades e a
intervencdo dos educadores nessa envolvéncia, no sentido de assegurar oportunidades e
condigdes de desenvolvimento pessoal e social.

Um dos aspetos fundamentais do funcionamento do processo de RVCC,
incontornavel para o sucesso da aprendizagem do adulto, para além dos referenciais e
das metodologias utilizadas, é a intervencdo dos educadores. Relativamente a este
aspeto, podemos considerar varios elementos que podem contribuir, a diferentes niveis,
para uma maior democratizacdo e pertinéncia da EFA: os espacgos onde intervém, quem
intervém e por que meios intervém.

Quem sdo os novos educadores destes espacos variados? Se, anteriormente ao
processo de RVCC, s6 no espago escolar, e apenas “professores”, ousavam sonhar
“ensinar”, agora vemos que em Varios espagos, a varios atores sociais, sdo reconhecidas
competéncias de desafiar as aprendizagens dos adultos. As equipas técnicas dos CNO
sdo constituidas por um diretor, um coordenador, técnicos de acolhimento, diagndstico e
encaminhamento (TADE), técnicos administrativos, e ainda, no apoio aos candidatos
que optaram pelo processo de RVCC para alcancar a sua certificacdo, formadores de
RVC (nas escolas sdo professores profissionalizados para a docéncia) e profissionais de
RVC, com formagBes iniciais variadas. E exigida habilitagdo para a docéncia aos
formadores de RVC, mas ndo aos profissionais de RVC nem aos TADE, dando-se
preferéncia a profissionais de RVC e a TADE que tenham formacdo nas ciéncias
humanas e sociais. Ndo é ainda praticada uma solida formacdo prévia e/ou um
reconhecimento das competéncias de EFA destes educadores, valorizando-se a
experiéncia profissional anterior em EFA para a constituicdo destas equipas.

Julgamos que as fases iniciais de Acolhimento, Diagnostico e Acolhimento (ADE),
sendo de crucial importancia na determinacéo do caminho de qualificacdo a seguir pelo
adulto, poderiam ser desenvolvidas por um educador com formacdo especifica em
orientacdo formativa e profissional, com bases que ndo o limitassem a fornecer
informacdes a usar pelos adultos, a remediar o problema imediato, mas que Ihe
permitissem implicar-se, com o adulto, numa projecédo realista mas mais aprofundada

do seu desenvolvimento no futuro. Na Tabela 3 podemos apreciar as fungdes dos
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elementos da equipa técnico-pedagdgica dos CNO. Nos processos de RVCC PRO
participam também os mediadores, com uma funcéo equivalente aos profissionais dos

processos de RVCC escolar.

Tabela 3. Funcdes dos elementos da equipa técnico-pedagdgica dos CNO (Fonte: ANQ, 2010b)

Equipa Fungoes

administrativo - sbende e participa no acolhimento
- Efectua o registos no IGO0
- Apoia administrativamente a actividade do Centro, nomeadamente as mivel

financeiro
Técnico de diagnostico e - E responsdvel pelo acolhimento (coordenande o trabalhe do administrativo)
encaminhamento - Conduz o processo de diagndstico da situacao do adulto gue permitira definir o

s8u encaminhaments, mobilizands profissionais de BVC quando necessario

- Organiza o encaminhamento para & respostas educativas e formativas externas
ags Centros Movas Oportunidades, articulando com as respectivas entidades
formadoras & estruturas regionais compstentes

Profissional RVC - Participa no diagndstico, triagem e encaminhaments.

- Conduz os processos de reconhecimento e validacao de competéncias

- scompanha e dinamiza o trabalhe dos formadores nos processos BRVC

- Define os encaminhamentos para ofertas formativas apds validacio de
competéncias (jiris de certificacdo parcial) .

- Qrganiza e articula com a restante equipa & o avaliador externo o3 joris finais de
certificacio

Formador - Participa na definicdo deos encaminhamentos para ofertas apos validacao de
competéncias
- Participa no processo RV, orientando a construcao do portefdlio a luz das areas
de competéncias chave (fase de reconhecimenta) ]
- Participa, com o profissional de RVYC, na validacao de competencias

Organiza e desenvolve as acgbes de formacdo complementar da
responsabilidade do Centro
- Participam nos juris de certificacio

Coordenador - Assegura a gestdo pedagdgica e financeira do Centro e a interlocucdo técmica
Com o exterior

- E responsavel pela elaboracio & qualidade do PEI e pelo cumprimento das
arientacdes para o funcionamento do Centro (Carta de Qualidade, Orientacies da
AMG, I.P., enguadramento legislative, etc)

- Promove a formacao da equipa e coordena toda a actividade do Centro

- Assegura mecanitmo de auto-avaliagio do Centro, da sua actividade e
resultados

- Dinamiza parcerias institucionais & promove a interlocucdo com as estruturas
regionais competentes

Director (*) - Representa institucionalmente o Centro Movas Oportunidades
- Responds legalmente pele Centro, nomsadaments pelo cumprimento das
orientacdes para & sua organizacao & funcionamento.

Cada entidade onde funciona o CNO afeta 0s recursos necessarios seguindo
diferentes formas. Tal como se apresenta na Figura 5, atualmente cerca de 72% dos
CNO funciona em escolas e centros de formagdo (ANQ, 2010), sendo a maior parte das

suas equipas constituida por professores que sao “canalizados” para exercer, por vezes,
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apenas durante um ano letivo, muitas vezes a tempo parcial, e iniciando sem formacéo

especifica uma dupla fungdo no CNO como formadores.

\ W Esoola Bésica elou Secundaria

W Certra de Formagio Profissional

Escola Profisicaal
Astaciaio brgeedaria
Assodacio de Desesvalvimenta Lol
B Empresa de formagka
W Insciwigsa de Solidaiedede Socal
Aigurguia, Emp. Manicpel ou Ass. Munidpios

B Ermpress

Chatra encidade

Fonte: Agéncia Macional para a Qualificagio |LP., 30 de Setembro de 2010.

Figura 5. Rede atual de CNO por tipo de entidade promotora (%) (Fonte: ANQ, 2010a)

Duarte (2004) considera que a designagao “formadores” para estes profissionais foi
“bastante desadequada, na medida em que o papel que desempenham extravasa, em
muito, as fungbes habituais de um formador. Esta designacdo suscita mal entendidos e
alguns desempenhos menos bem sucedidos ao nivel das praticas dos Centros” (p. 13).
De facto, e como podemos constatar na Tabela 3, os formadores, assim como 0s
profissionais de RVC, devem adaptar o seu trabalho as caracteristicas e necessidades de
cada candidato, e também aos principios do proprio processo, criando condi¢des que
permitam a sua pertinéncia e democratizacdo, sabendo mediar o trabalho de autor de
cada um dos adultos em processo de RVCC.

O desafio de um novo papel para o formador, mais implicado, intencional e
profundo, de educar, no seu sentido verdadeiro, etimolégico (do latim educare), de
“conduzir para fora”, tem-se vindo a insinuar ao longo do tempo. J4 em 1926 Lindeman
(cit. por Knowles, 1990), que apresentou os fundamentos da teoria da aprendizagem dos
adultos, considerava que

“¢ preciso ser modesto para se tornar um bom educador para adultos. A
experiéncia do aluno conta tanto como os conhecimentos do educador (...) os
factos e as informagdes provindos de diferentes esferas do conhecimento ndo se
destinam a ser acumulados mas a servir para a resolucdo de problemas. Este

processo oferece uma nova fungéo ao educador, que ja ndo é um oraculo, falando
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do alto da sua autoridade, mas um guia (...) Assistimos a uma verdadeira troca, se
bem que nos melhores cursos para adultos é por vezes dificil de dizer para quem,
se para 0 educador ou para os alunos, a formacdo é mais proveitosa. Essa
formacdo bilateral encontra-se igualmente na partilha de autoridade (...) os

adultos participam na elaboragao dos programas” (p. 44).

Hoje, para além da diversificacdo de espagos e de atores sociais que 0os CNO
trouxeram a EFA, a questdo sobre o papel do formador remete-nos, essencialmente,
para a necessidade de diversificacao, abrangéncia e atualizacdo de novos saberes deste
profissional, para o seu bom desempenho com os aprendentes adultos. As questdes do
“onde”, do “quem” e do “como” estdo ligadas as questdes do “para qué” e do “que”.
Quintas (2009) considera que as areas de conhecimento do formador incidem sobre os
principios da prética, sobre o conhecimento de si como formador, sobre o formando,
sobre o0 objeto da aprendizagem e sobre os métodos.

Tendo em vista desenvolver a autonomia do adulto na construcdo do seu percurso,
ndo se espera que no processo de RVCC se “dé” formagdo ou “apresente ” ao adulto a
habitualmente designada “desconstrucdo do referencial ”, nem se lhe “transmita” as
competéncias que ele ja adquiriu, para finalmente o “certificar”. Evitando cair em
prescricfes normativas ou maniqueistas e bipolarizagdes, espera-se, ao inves, que estes
educadores consigam “facilitar”, criar situagdes que levem cada adulto a ser capaz de
questionar a pertinéncia atual das competéncias requeridas no referencial que lhes é
proposto, a utilidade dessas aprendizagens para si €, com base na sua historia de vida,
identificar situagdes onde as tenham desenvolvido, refletindo criticamente sobre essas
experiéncias, reconhecendo as suas aprendizagens, refazendo um balanco de
competéncias, bem como a tomar as rédeas da sua vida, a investir na reconstrucdo de
planos de acdo para o seu desenvolvimento pessoal e social sustentavel na comunidade.

Da andlise a varios estudos, Miranda (2007) refere ainda a necessidade de integrar,
de forma criativa, com “corpo e alma”, diferentes formatos educativos, tais como a
utilizagcdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) na diferenciagdo das
atividades pedagdgicas para produzir bons resultados na aprendizagem.

Partindo das diferentes competéncias, caracteristicas, necessidades, contextos,
interesses e objetivos especificos dos formandos, e da necessidade, na sociedade atual,
do cidaddo ter agéncia do seu devir, espera-se, entdo, hoje, do formador, que,

estimulando diversas formas e estilos de aprender, generalizando o uso das tecnologias
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e recursos virtuais, recorrendo a variadas metodologias e materiais, com
intencionalidade e eficacia pedagogica, e aproveitando os novos formatos relacionais e
afetivos que se desenvolvem nesta proximidade virtual, seja capaz de potencializar,
motivar, facilitar, “programar”, projetar, agilizar, auxiliar e desafiar as aprendizagens do
aprendente.

Imaginario (1998) refere que se reconhece que, além das “boas praticas”, o que mais
importa sdo os bons profissionais, que se libertam da mera aplicagéo e interpretacdo das
normas e sdo capazes de construir as suas proprias, para construir com 0s sujeitos
aprendentes solucbes congruentes com as suas necessidades. De facto, visto que o
conhecimento cientifico atual ¢ limitado na capacidade de responder ao “que pode ser
feito”, uma pratica profissional refletida e entendida como uma ciéncia aplicada
(Alarcdo, 2001; Ponte, 2002, cit. por Quintas, 2008), serd uma resposta possivel as
incertezas dos profissionais de educacgdo, sugerindo formas de olhar o contexto e o
problema e/ou possibilidades de mudanga na prética.

Canério (1999), ao apreciar a evolucdo que os processos de educacdo para adultos
tém registado, sinaliza uma diversificagdo ndo apenas nos planos das praticas e dos
contextos educativos, mas também do perfil do formador com fungdes profissionais
ligadas a EFA, mais afastadas do conceito escolarizado do termo. Varios autores
alertam para a necessidade de assegurar educadores com o perfil adequado para exercer
coerente e criativamente as suas funcdes de acordo com as possibilidades deste novo
paradigma, tendo sido preparada, a pedido da Comissdo Europeia, como uma das
prioridades para 2010, a publicacdo de um referencial com as competéncias chave para
quem trabalha em EA (Sommer, 2010). Os educadores também devem ser capazes de
aprender a aprender ao longo da vida.

Pires (2010), por seu lado, considera que as praticas dos educadores do processo de
RVCC “tém um potencial emancipatdrio enorme ¢ podem e devem ser consideradas
como uma fungdo educativa a tempo inteiro, enquanto processos de construcdo de
identidades pessoais, sociais e profissionais, como meios de desenvolvimento pessoal e

de qualificacdo social. E neste sentido que entendo que devemos continuar a trabalhar”
(p. 9).
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CAPITULO IV

“Das Historias de Vida as vidas com historia”

1. Do uso das metodologias autobiograficas ao reconhecimento e desenvolvimento

de competéncias

Este processo utiliza metodologias especificas, adequadas aos principios educativos
em que assenta: as abordagens autobiograficas assumem, assim, a centralidade da
pessoa como ser social neste processo e 0 carater necessariamente interventivo e critico
na construgdo continuada do reconhecimento das competéncias adquiridas e da
planificagdo das competéncias a desenvolver.

Pretendemos aqui refletir sobre a importancia que as abordagens autobiograficas
utilizadas no processo de RVCC (reflexdo autobiografica e balanco de competéncias),
exploradas nas sessfes de reconhecimento e na construgdo continuada do PRA, podem
ter no reconhecimento e no desenvolvimento das competéncias de cidadania destes
adultos, consideradas por Savater (2011) como fundamentais para viver em
comunidade.

O reconhecimento e o desenvolvimento de competéncias com base nestas
abordagens levanta algumas questdes. Na opinido de Josso (2008), a utilizacdo das
metodologias autobiograficas (MA) em contextos formais levanta a questdo de saber
como articular os saberes, o fundado em si proprio e o saber teérico proposto, de modo
a possibilitar a compreensao e fundamentagdo do pensamento e da acdo, a atribuicdo de
sentido que leva ao reconhecimento de competéncias. Outra questdo, segundo a autora,
é saber que conhecimentos produzidos na construcdo das HV podem ser mobilizados
noutros contextos e noutras modalidades de formacdo. Esta questdo ja se situa para além
do reconhecimento de competéncias, prende-se com a necessidade de investimento nas
ALV, de gestdo autonoma do seu proprio devir e desenvolvimento. Também Crato
(2010) considera a transferéncia de saberes, construidos no universo limitado que 0s
aprendentes conhecem, um problema real para a concretiza¢cdo do conhecimento em
situacOes variadas.

Para Cavaco (2009), “torna-se dificil, por vezes impossivel, uma correspondéncia
entre os saberes da acdo e os saberes formalizados”. Esta autora considera que os
elementos de complexidade inerentes a esta correspondéncia e ao reconhecimento e

validacdo se repercutem na diversidade e permanente adaptagéo de metodologias pelas
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equipas dos CNO por si estudados, adotando uma “metodologia hibrida, inspirada,
essencialmente, na abordagem experiencial e no balangco de competéncias™ (p. 656).
Apesar de as HV serem identificadas, nos documentos politicos orientadores do RVCC,
como uma abordagem metodologica estruturante, neste processo “¢ mais adequado
falar-se em abordagem experiencial do que em HV”, pois “no processo de RVCC o
relato do adulto nédo incide sobre a globalidade da vida, mas apenas nas experiéncias de
vida que resultaram em adquiridos e/ou competéncias passiveis de reconhecimento e
validagao” (p. 657).

No que se refere a HV o adulto é estimulado a centralizar, com alguma sintese e
objetividade, a exploragdo da sua vida aos temas que s&o requeridos no RCC para
creditar, validar e certificar competéncias, o que pode resultar numa autobiografia
truncada, incompleta ou distorcida, mantendo-se todavia a centralidade da sua pessoa
(na sua relagdo com o meio) neste processo, a necessidade da sua reflexéo sobre as suas
aprendizagens e portanto o reconhecimento das suas competéncias. Ja no que se refere
ao balangco de competéncias, as adaptacdes metodoldgicas parecem ser mais radicais,
podendo, desse modo, ndo recuperar todo o potencial de desenvolvimento de
competéncias que os adultos detém. Na opinido de Cavaco (2009), também “a
metodologia do balanco de competéncias, na sua verdadeira ace¢do”, tendo “como
principal finalidade a formulagdo de um projeto profissional e/ou formativo”, sendo
“com esse objetivo que se identificam as competéncias dos individuos” (p. 661), € nos
processos de RVCC alterada, pois ha uma diferenca de finalidades: aqui o
reconhecimento e a validagdo sdo um fim em si mesmo e ndo um meio para a
formulacdo de um projeto. Imaginario (1998, cit. por Cavaco, 2009) considera que é
“limitar o balango de competéncias a um balango-avaliagdo, que acentua uma medicéo
das competéncias relativamente a um referencial (...) e em que a no¢do de projeto
profissional seja, entdo, as mais das vezes reduzida, ocultada™ (p. 661). De facto, ao
balanco de competéncias pode assim ser retirado o seu cariz prospetivo original, de
competéncias a desenvolver no futuro, adaptando-o a um simples e rapido balanco das
competéncias propostas pelo RCC que ja foram validadas pelo adulto; um “ponto da
situagdo” dos créditos validados e a validar para atingir a certificagdo, tout court. Deste
modo, a centralidade deste balan¢o de competéncias pode ser desviada do adulto para o
referencial, sendo esvaziada a pertinéncia educativa desta metodologia que poderia ser
um meio formativo poderoso de reflexdo e mobilizacdo das competéncias a desenvolver

ainda no decurso do processo de RVCC, e de treino de transferéncia de saberes a novas
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situac@es no futuro.

A mediacdo do adulto pelo formador na apropriagdo e uso destas metodologias e
instrumentos, de modo a conseguir 0 reconhecimento e o desenvolvimento de
competéncias, é da maior importancia. Silva (2002, cit. por Amorim, 2004), refere que a
rigueza orientadora do referencial de competéncias-chave exige uma constante
“vigilancia interpretativa para que (...) ndo se incorra na compreensdo tradicional e
escolar dos objetivos, dos contetidos, das matérias, dos saberes pelos saberes” (p.78). Os
saberes importam, mas com sentido para o adulto, sendo que o leitmotiv é que ele saiba
gerir o seu devir. Por isso € que nos processos de RVCC se evitam aquelas expressoes.
Termos como escola, curso, programa, conteudos, matéria, conhecimentos, professor,
aluno, aulas, saber-saber, fim de curso, etc, sdo substituidas por outros como CNO,
processo de RVCC, referencial, unidades de competéncia, experiéncias de vida,
competéncias, educador, candidato, sessdes, saber-fazer, continuacdo das
aprendizagens, etc. Ha que se operar aqui uma mudanca de paradigma, que exige uma
consolidada apropriagdo: sera o candidato a assumir o protagonismo, o papel principal,
adaptando o referencial a sua histéria de vida, e ndo o contrario. As sessbes de
reconhecimento sdo um tempo e um espaco para a necessaria exercitacdo dessa
liberdade, dessa escolha, dessa reflexdo critica de aprendizagens a explorar no PRA.

Para além do impacte das MA, serd também a forma como elas sdo utilizadas pelos
educadores, com os adultos, que pode fazer diferenca no reconhecimento e mesmo no
desenvolvimento de competéncias.

Um dos aspetos relativos ao uso das MA que facilita a compreensao, a atribuicdo de
sentido e portanto o reconhecimento e desenvolvimento de competéncias é o carater
articulado das competéncias. Nas sessdes de reconhecimento pode ser clarificado, pelos
formadores das trés areas de competéncias-chave, de uma forma integrada, o que é
requerido no RCC. Os adultos podem assim explorar esta articulacdo das suas
competéncias com varias situacfes e contextos (formais, ndo formais e informais) de
aprendizagem, 0 que exercita uma nova compreensdo e o estabelecimento das inter-
relacOes existentes e multiplica as possibilidades de reconhecimento de competéncias e
de transferéncia de saberes a novas situagdes. A compreensdo da vida e do
desenvolvimento como uma rede em crescimento, com relagdes interdependentes e
complexas, facilita a atribuicdo de sentido para a vida no passado, presente e futuro.
Esta consciencializagcdo é gradual, acompanhando todo o processo, mas sera, em si,

transformadora, podendo dar lugar ndo apenas ao reconhecimento, mas também ao
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desenvolvimento de competéncias. Amorim (2004), num estudo sobre o
desenvolvimento das competéncias de cidadania em adultos participantes em cursos
EFA e processos de RVCC, afirma que
“resulta quase inquestionavel que nos cursos EFA seja mais facil garantir a
integracdo transversal e articulada dos projetos educativos e formativos, isto porque
neles se dispde de uma continuidade (e até duracdo) completamente outra. Por outro
lado, o processo de RVCC caracteriza-se muito mais pela realizagdo autbnoma e

individual das atividades propostas” (p. 150).

Talvez por esta autodirecdo e autonomia impostas pelo processo de RVCC, neste
estudo Amorim também detetou que nestes adultos, contrariamente aos adultos em
cursos EFA, aumentam a competéncia e o interesse politicos e diminui a desconfianca,
concluindo que “a participagdo, a tomada de decisdes em grupo e, portanto, ambas as
ofertas EFA contribuem para o empoderamento dos aprendentes” (p. 151). Citando
varios autores (Campos, 1990; Campos & Coimbra, 1991; Coimbra, 1991; Imaginério,
1997), Amorim (2004) afirma que € crucial que as ofertas de EA

“proporcionem aos aprendentes um conjunto de experiéncias de (inter)acdo real em

contextos naturais, desafiantes, significativas do ponto de vista pessoal e cuja

resolucdo € exigente de esforco e de envolvimento emocional. Um segundo
ingrediente é a reflexdo, cujo objetivo principal consiste na integracdo cognitiva,
afetivo-emocional e comportamental das experiéncias de acdo. Revela-se, por isso,
essencial proporcionar atividades — da discussdo a escrita — de atribuicdo de
sentido e producdo de significados pessoais, de exploracdo de si proprio, de

valorizagdo e organizagao das experiéncias vividas” (p. 80).

A proposito ainda da forma como podem ser exploradas estas competéncias
desejaveis nas sessdes, a utilizacdo diversificada de métodos, nomeadamente
interrogativos e ativos, em grupo, é uma estratégia que facilita a participagdo em
discussOes, a partilha de experiéncias vividas, a compreensdo do carater articulado das
aprendizagens e desenvolve a pratica cooperativa.

A “terceira via” da educagdo para a Responsabilidade Social (Johnsons, 1999, cit.
por Quintas, 2006), recomenda um ambiente/contexto de aprendizagem “que replique o
tipo de sociedade que se procura construir. Assim, o ambiente de aprendizagem deve

revestir-se de uma estrutura democratica, nomeadamente através das relagdes entre
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formandos e formadores, e deve ser procurado um sentido de comunidade, no qual o
poder é partilhado de forma equitativa e com espago para a discussdo aberta na qual
todos possam participar sem receio” (p.83). O educador experiente quererd assumir a
sua responsabilidade pela conducéo das atividades desenvolvidas no processo.

Sdo trocadas visfes que enriquecem e multiplicam possibilidades e ideias a explorar
entre os elementos do grupo. A partilha e o reconhecimento interpessoal reforcam a
autoconfiangca e a coesdo no grupo, favorecendo um maior investimento na relacéo
grupal e na producédo individual de trabalho. A partilha em grupo destas experiéncias
facilita o conhecimento do eu e do outro. Amorim (2004) considera que “0 Sujeito
psicolégico conhece-se a si proprio e reconstroi-se através da exploracdo e da
transformagdo do mundo que o rodeia” (p.78).

Para Cavaco (2009), “o facto das sessdes se realizarem, maioritariamente, em grupo,
permite o relacionamento interpessoal, a troca de informacdes e 0 apoio mutuo entre 0s
adultos, criando sinergias nos dominios da motivacéo, da autoestima, do envolvimento e
apropriagdo do processo (...) também permite rentabilizar as potencialidades formativas
do processo, por via da cooperacdo e ajuda entre os adultos” (p. 672).

A discussdo, em grupo, sobre o patriménio vivo de adquiridos experienciais da
sociedade, que constitui o referencial, € altamente formativa. A partilha, o
reconhecimento e o0 desenvolvimento das competéncias-chave requeridas nos
referenciais, dada a sua pertinéncia atual e futura, podem ser apresentados como um
desafio, uma aprendizagem. As sessdes de reconhecimento de competéncias podem
assegurar aos adultos em processo um espaco e um tempo de redescoberta,
reconhecimento, mas também de desenvolvimento de competéncias de cidadania
através do outro e com o outro. Neste cruzamento de olhares e neste jogo de espelhos
criticos (Brookfield, 2005), esta experiéncia comunitaria de alteridade da mais sentido a
propria identidade revisitada e constitui 0 necessario contraponto ao pendor algo
individualista do processo. Savater (2006) considera que “a tarefa educativa é sempre
uma tentativa de resgatar o semelhante da fatalidade zooldgica ou da limitagdo
nauseante da mera experiéncia pessoal” (p. 30).

Para conseguir potenciar nos aprendentes esta visdo e atitude holistica e positiva
face ao mundo e ao seu conhecimento do mundo, ha que exercitar essa reflexdo, esse
olhar integrador, reconhecedor de si e dos outros na sociedade, em varios angulos
temporais. Segundo Quintas (2006), o conceito de reflexdo, que serve de base ao

autodirecionamento da aprendizagem de Knowles, esta também presente na proposta de
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Reflexdo Critica de Brookfield, em que “ndo ¢ manejado s6 na primeira pessoa, em
autorreferéncia, mas valoriza-se o papel dos outros por darem um contraponto das
perspetivas individuais e, assim, permitirem a expansdo de horizontes de referéncia
particulares” (p.86). Quintas refere, também, que a Aprendizagem Transformativa de
Mezirow (1991) “considera que € so através da reflexdo que o individuo é capaz de se
dar conta da inadequagdo dos seus esquemas tendo em vista a sua transformagao”
(p.86). Cavaco (2009) destaca a incidéncia reflexiva na HV do adulto como um dos
fatores que torna o reconhecimento de competéncias um “processo com intimeras
potencialidades formativas para os adultos envolvidos” (p. 686). Na opinido de Savater
(cit. por Fontes, 1998), “aprender com nossos semelhantes ¢ mais importante para o
estabelecimento de nossa humanidade do que qualquer dos conhecimentos concretos
que assim se perpetuam ou se transmitem” (p.1).

Embora reconhecendo toda a complexidade do reconhecimento de competéncias a
que se referem os autores supracitados, julgamos que o uso das MA nos processos de
RVCC pode eficazmente levar a que o adulto reconheca — e, até, que desenvolva — as
suas competéncias, nomeadamente as de cidadania. O uso destas metodologias,
mediado pelos educadores, relne os critérios de pertinéncia e de democratizacdo a que
Canério (2001, cit. por Quintas, 2008) se referiu como condi¢des para a educagdo. De
facto, ao requererem essa articulacdo de saberes — o proprio e 0 proposto — estas
metodologias estdo a admitir e a exigir que o adulto, com o apoio do educador, reatribua
sentidos, produza novos saberes e intervenha ativamente no seu processo de
aprendizagem, nos varios contextos de vida, passada, presente e futura, o que pode
propiciar o desenvolvimento de competéncias de cidadania, nomeadamente de
cooperacdo com os educadores e com os outros adultos, e de participacdo e de
autonomia para refletir criticamente e tomar decisdes sobre o trabalho a produzir e 0s

caminhos de aprendizagem a seguir.

2. Do Plano de Desenvolvimento Pessoal a capacidade de autonomia do adulto

O Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) é um documento integrante do PRA
dos adultos que se candidatam a certificagdo total no processo de RVCC, definindo
possibilidades de continuacdo das suas aprendizagens no futuro apds a certificacdo. A
sua realizacdo, implicando um balanco de competéncias adquiridas e a desenvolver pelo

adulto para a concretizagdo dos seus objetivos, envolve a mediagdo do educador.
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Idealmente este acompanhamento destina-se a apoiar o adulto na defini¢cdo do seu
projeto pessoal e profissional, para a “continuagdo do seu percurso de
qualificacdo/aprendizagem ao longo da vida apos o processo de RVCC”, com a
“identificacao de possibilidades de prosseguimento das aprendizagens, de apoio ao
desenvolvimento de iniciativas de criacdo de auto emprego e/ou de apoio a
progressdo/reconversao profissional”, implicando “contactos com entidades formadoras,
empregadoras ou de apoio ao empreendedorismo” (Gomes, 2007, p.18-19).

Considera-se hoje mais importante antecipar as possiveis mudancas do futuro do
que encontrar solucbes que se aplicam a problemas passados (Godet, 1993, cit. por
Paulos, 2008). Este autor refere-se particularmente ao contexto politico e empresarial,
mas cremos que também para 0 campo educativo que queira repensar a sua intervencgao
com criatividade e pertinéncia serd desejavel incluir a dimensdo temporal futura,
mobilizando toda a carga motivacional de ganhos pessoais e locais que a perspetiva de
utilidade da aprendizagem ao longo e ao largo da vida pode ter para o adulto na
sociedade atual, que requer cidaddos autdnomos e empreendedores.

Cremos que o PDP é um instrumento da maior importancia na (re)construcdo deste
percurso de desenvolvimento. O adulto participa ativamente no PDP e, com o0 apoio da
equipa, define e fundamenta objetivos para o seu futuro, explicita as competéncias
adquiridas e a desenvolver para os atingir, indica 0s procedimentos e recursos
necessarios, antecipa barreiras a sua concretizacdo e estratégias para as ultrapassar, e
situa temporalmente a implementacdo dos passos planeados. Neste PDP, o adulto é
desafiado a explorar o desenvolvimento das suas competéncias, ndo apenas no dominio
formativo e/ou profissional, mas, também, a semelhanca do que acontece no proprio
reconhecimento de competéncias, nos contextos privado e/ou comunitario.

A definicdo das possibilidades de continuacdo de aprendizagem ao longo da vida
ap6s o processo de RVCC era anteriormente assegurada pela etapa de provedoria,
entretanto extinta. O acompanhamento ao PDP, nas orienta¢des atuais dadas aos centros,
surge como a ultima etapa, ja posterior as sessdes de reconhecimento e a certificacdo
dos adultos, sendo praticado apenas com adultos que conseguem uma certificacdo total
das suas competéncias (Gomes, 2007). Numa fase terminal, j& assegurada a certificacéo
do adulto e ndo estando prevista uma carga horaria razoavel para esta etapa, 0
investimento disponibilizado para o efeito, pelas equipas confrontadas com metas
exigentes e outros constrangimentos de recursos humanos e temporais, pode ser

reduzido ao minimo. Também ndo é desenvolvido, pds-RVCC, qualquer apoio ou
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acompanhamento a concretizacdo dos projetos definidos no PDP. Desde a pratica
recente de autoavaliagdo dos CNO comecam-se a exercitar avaliagcdes de follow up, da
concretizagdo e impacte dos PDP no futuro dos certificados, que permitirdo desenvolver
os procedimentos das equipas. A realidade, no entanto, € que muitas vezes estes PDP
sdo ainda realizados numa logica de obrigatoriedade legal, como mais uma imposi¢édo
burocratica na finalizacdo de todo o processo. Os educadores que trabalham com uma
visdo certificativa do processo podem ver o PDP como um pro forma administrativo e
ndo investir no seu potencial formativo nem estimular o adulto a sua reconstrucao
reflexiva.

Como facilitadoras da autoaprendizagem, metodologias que trabalhem a partir da
reflexdo sobre a experiéncia e contexto de vida do adulto, estimulando as suas
competéncias de participacdo e exploracdo ativa no processo € no meio, poderdo
orientar o adulto no planeamento e (re)construcdo dos seus objetivos. De acordo com
Silva (2009), apesar de os adultos serem capazes de assumir com autonomia a
responsabilidade e o controlo pelo seu prdprio processo de aprendizagem, € necessario
agir sobre dimens@es individuais e socio-organizacionais, tentando intervir de acordo
com as diferencas individuais de cada aprendente e assegurando redes de suporte locais
que possam constituir sistemas facilitadores da aprendizagem ativa e do sentimento de
eficadcia e competéncia pessoal. Rurato (1999, cit. por Faria, 2000) refere que €
importante valorizar o individuo enquanto arquiteto e construtor das suas competéncias.
Como meio de exercitar a atribuicdo de sentido e a gestdo das suas vidas, 0 balanco de
competéncias realizado no PDP é uma MA que pode estimular a capacidade de

autonomia do adulto.

3. Da mediacdo do adulto pelos educadores a sua motivacdo para investir no

sentido das suas aprendizagens futuras

Esta ideia de que as pessoas adultas sdo capazes de autodirecionarem oS seus
processos de aprendizagem tem sido posta em causa por variadissimos autores, com
argumentos que desafiam as potencialidades do conceito de autodirecionamento
(Quintas, 2006). Citando varios autores, Quintas refere, assim, que para além da
variabilidade que se deve as caracteristicas individuais, como o controlo psicoldgico
(Long, 2004) ou a autonomia, dependente do contexto (Merriam, 2001), também se

questiona que todos os adultos evoluam de forma linear (Baltes, 1999 e Vandenplas-
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Holper, 2000) e, ainda, a questdo tdo interessante de Brookfield (1986, 1990, 1997) e
Mezirow (1991, 1999, 2000), da “necessidade de andlise de perspetivas alternativas
como elemento dissonante indispensavel para que o individuo progrida na sua
aprendizagem” (p.85). Estas questdes reforcam a necessidade de uma mediacdo dos
educadores na construcédo, pelo adulto, do seu projeto de vida para o futuro, sugerindo
também um acompanhamento, pontual que fosse, poOs-processo educativo, que
iluminasse, de algum modo, os primeiros passos dos caminhos percorridos e a percorrer
autonomamente pelo adulto na sua viagem de ALLV.

De acordo com a perspetiva mais liberal ou mais critica e emancipatoria da acecao de
aprendizagem autodirigida, as intervencOes educativas centrar-se-8o em estratégias mais
centradas no sujeito e nas suas necessidades de aprendizagem ou na sua atitude critica
na sociedade, visando uma acédo transformadora (Quintas, 2006). Verificamos de facto,
como Pires afirma (2007), que “a capacidade de reflexdo ndo é idéntica em todas as
pessoas. Ela pode ser estimulada e trabalhada, em situacéo individual ou coletiva, mas
sempre a partir da implica¢do e da intencionalidade da propria pessoa” (p. 11). Ha que
desafiar a construcao ou experimentacédo de sentido. Savater (2005) € da opinido que

“A ética, em primeiro lugar, ndo é um codigo. E uma perspetiva, uma forma de olhar

para as coisas. E uma tentativa de dar sentido & liberdade. Somos livres, somos

capazes de optar mas o importante é saber que sentido dar a essa opg¢do, se um
sentido meramente instrumental se um sentido mais social (...) Por isso a ética
significa também acdo. Desconfio muito de uma ética meramente tedrica. A ética

tem que aplicar-se a cada situagdo e cada situacdo ¢é diferente” (p. 2).

Tendo em conta que este processo de (re)construcdo passada, presente e futura é
subjetivo e dindmico, integrando toda a diversidade de papéis e espacos de vida do
adulto, interessa-nos promover uma maior complexidade e integragdo cognitivas nos
processos de tomada de decisdo e de ajustamento (Gamboa, 2008) relativamente aos
seus varios papéis futuros na sociedade.

O processo reflexivo exige uma auto-(re)elaboracdo da experiéncia, a sua
re-avaliagdo e a sua projecdo na realidade presente e futura, “a luz do projeto, a
finalidade com que é feito o balango” (Pires, 2007). Para Feutrie (1997), citado pela
mesma autora, torna-se essencial fazer uma “dupla leitura dindmica das experiéncias das
pessoas (...) pela definicdo de trajetorias, de capacidades prometedoras do futuro (...)

no sentido da explicitagdo das suas potencialidades” (p. 11). Este processo de
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descoberta €, ele proprio, uma caminhada, em que o caminho se faz caminhando, numa
construcdo continuada, revisitada, amadurecida, no tempo e com tempo. A figura do
passador ou mediador proposta por Josso (2005, cit. por Cavaco, 2007) ilustra o
delicado papel das equipas dos centros, em perceber como podem orientar o adulto
durante um determinado periodo a caminhar na direcdo que pretende.

Havera que envidar esforgos para desenvolver metodologias com um impacte nos
adultos ndo meramente proximal mas distal, com maior alcance no tempo e em
profundidade, que ndo se limitem a certificar o adulto mas também a forma-lo,
incentivando-o0 a agir autonomamente.

A partilha e valorizagdo, nas sessoes de reconhecimento, de experiéncias positivas de
cidadania, nomeadamente no que se refere a competéncias de autonomia, participagéo e
cooperacdo, reforca e motiva no adulto o seu investimento na continuacdo dessas
aprendizagens e na autogestdo do seu devir.

Paixd0 (2004) realca a ideia da decisdo como o resultado de um processo
exploratorio refletido e reconstruido no tempo, no qual a percecdo de barreiras para a
concretizacdo do projeto possa funcionar como ponto de partida para promover a
maturidade vocacional. Também Savickas (1991, cit. por Paixdo, 2004) reconhece que
“o trabalho efetuado em torno da perspetiva temporal de carreira fornece a base
cognitivo-motivacional para as intervengdes posteriores neste dominio de intervengao”
(p. 384).

Cremos que a antecipacdo desse desafio para um momento inicial, sensibilizando os
adultos, desde logo, para um PDP que deverdo necessariamente ter pronto no final do
processo, confere, para além de um sentido p6s-RVCC, de caminhos possiveis das suas
aprendizagens no futuro, num alcance que ultrapassa largamente a certificacdo visada
pelo candidato; também um sentido no decorrer do percurso, eventualmente
direcionando a escolha de competéncias a explorar no processo para as areas a
desenvolver no futuro, ou, simplesmente, potenciando todo o seu investimento no
processo pela perspetiva de utilidade e mais-valias que o processo e a certificacdo trardo
para um fim mais vasto: a concretizacdo dos seus projetos no futuro.

Deste modo, a certificacdo ndo serd a finalidade maxima deste processo, mas uma
porta aberta para outros voos, um caminho possivel para novos projetos, investimentos
e aprendizagens ao longo da vida. Também Melo (2003) considera que o essencial é
organizar estas equivaléncias como “pontos de (nova) partida, como instrumentos de

motivacdo e de mobilizagdo que garantam uma procura redobrada de educacdo-
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formacao por parte das pessoas adultas” (p.1).

A mobilizacdo de contextos favordveis de desenvolvimento de cada adulto,
concretizada em HV ou caminhos possiveis de vidas com histdria, com sentido, que
estimule o reconhecimento e investimento nas suas aprendizagens, requer a recuperagdo
da responsabilidade dos educadores nesse percurso, e a sua pertinente partilha com o
adulto. A mediacgéo do adulto pelos educadores no processo de RVCC, baseando-se no
uso das MA, é capital para a sua motivacdo para investir no sentido das suas
aprendizagens. Como Josso (2002), consideramos que “a originalidade do método de
investigacdo-formacdo em HV situa-se, em primeiro lugar, na sua constante
preocupacdo de que os autores das narrativas consigam atingir uma producdo de
conhecimentos que tenha sentido para eles, que eles préprios se inscrevam num projeto
de conhecimento que os institua como sujeitos” (p. 17).

Melo (2010b) é da opinido que “em alguns casos, este processo despertou as pessoas
para a curiosidade de saber. E esse é o grande éxito do programa, mais do que analisar
0s numeros especificos de colocacdo. A subida da autoestima é fundamental neste
processo, com as pessoas a perceberem que séo capazes de empreender um determinado
projeto de desenvolvimento pessoal e que afinal sabiam muito mais do que pensavam”
(p.1). Ja Knowles (1990), ao afirmar que o educador de adultos “fara todo o possivel
para ajudar os aprendentes a tomarem cada vez mais responsabilidades na sua propria
aprendizagem” (p.77), tinha compreendido a importdncia das pressdes interiores,
nomeadamente a autoestima e o autoconceito, como o maior fator de motivacdo para
progredir nas suas aprendizagens.

Melo (2011, cit. em Barros, 2011) afirma que este processo “podera ser um primeiro
e importantissimo passo para uma tomada de consciéncia individual, para centenas,
milhares, de tomadas de consciéncia individuais, de se ser melhor e mais capaz do que
se pensava antes de se iniciar o processo. E 0 que se passara depois do processo, com
pessoas mais informadas, mais confiantes, mais exigentes, poderd ter uma dimensao

bem mais transformadora do que aquilo que ocorreu no seu decurso” (p. 20).
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CAPITULOV

Opcdes metodoldgicas

1. Problematica e motivac@es para o estudo

Para Quivy (1998), “construir a problematica equivale a formular (...) os conceitos
fundamentais e as ideias gerais que inspirardo a analise” (p.13). O autor considera que a
problematica “constitui o principio de orientagdo teorica” e “da a investigacdo a sua
coeréncia” (p. 14).

A problematica deste estudo é analisar as percecdes de adultos certificados pelo
processo de RVCC sobre as potencialidades que a metodologia das histérias de vida,
utilizada nos processos de RVCC, tem para desafiar, na vida das pessoas, processos de
mudanca, nomeadamente para desenvolver capacidades para gerir e dar sentido as suas
vidas e estimular o investimento nas suas aprendizagens ao longo e ao largo da vida. Na
opinido de Josso (2002) as metodologias autobiograficas permitem as pessoas, sendo 0s
sujeitos da sua propria histéria, produzirem conhecimento com sentido para elas. Paixdo
(2004) considera que um processo exploratério refletido e reconstruido no tempo
desenvolve a capacidade de decisdo sobre as suas vidas. O uso destas metodologias
potencia o desenvolvimento da capacidade de agéncia pessoal no seu devir, uma
finalidade principal da educacéo atual.

A nossa atividade profissional como Profissional de RVC num CNO suscitou o0
nosso interesse particular para investigar este assunto. O que nos motivou para esta
problematica foi acreditar neste potencial, nos pressupostos metodolégicos em que
assenta o processo de RVCC, na sua justeza e pertinéncia social e educativa, num tempo
em que julgamos ser importante valorizar, numa perspetiva positiva, 0 que este processo
trouxe e pode trazer de bom aos adultos que o realizaram. Cremos que este estudo possa
contribuir para 0 nosso questionamento, como educadores, do que pode estar a0 nosso
alcance para potenciar, nos adultos em processo de RVCC, uma consciéncia de si como
cidaddos aprendentes na comunidade em mudanca, base para a continuacdo das suas
aprendizagens no futuro e direcdo/sentido para o investimento e reconstrucdo de vidas

com historia.
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2. Questdes e objetivos de investigacdo

A problemética enunciada leva-nos, entdo, a formulacéo de questdes. As questdes de
investigacdo ou perguntas de partida sdo o fio condutor da investigacdo (Quivy, 1998).
Com base na andlise das percecGes dos sujeitos do nosso estudo, apresentamos as
seguintes questdes de investigacdo, que orientaram este trabalho:

e Qual o impacte do processo de RVCC na representacdo sobre o processo de

RVCC?
e Qual o impacte do processo de RVCC no desenvolvimento de competéncias?

e Qual o impacte do processo de RVCC na valorizacdo da aprendizagem?

Para além de conduzirem a investigacdo, as questdes servem também para enquadrar
0s objetivos. As questdes da investigagdo originam o0s objetivos de investigacdo
(Moreira, 2009).

O estudo “Das historias de vida as vidas com historia - O impacte do processo de
Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias” visa analisar as percecdes
pessoais de adultos certificados através do RVCC sobre o impacte desse processo na sua
vida. Para Melo (2011, cit. em Barros, 2011), este processo tem uma dimensao
transformadora, essencialmente pelo que poderda mudar na vida das pessoas, mais
conscientes, informadas e curiosas, apés a sua realizagéo.

O propésito geral do estudo que agora se apresenta € o de clarificar alguns
significados, por vezes ocultos, das perce¢bes individuais de alguns adultos ja
certificados pelo processo de RVCC sobre o impacte do processo nas suas vidas,
analisando comparativamente as suas percecdes sobre trés momentos distintos: 0 antes

do processo RVCC - as suas finalidades e expectativas iniciais; o durante o processo de

RVCC - como foi a sua participacdo no processo; e 0 depois do processo de RVCC -

que resultados, que mudancas ocorreram.

Na opinido de Cavaco (2009), a mudanca da imagem de si operada pelo adulto no
processo de RVCC permite-lhe repensar os seus projetos de vida. Avaliag0es externas
realizadas sobre os impactes do processo de RVCC (Fernandes, 2004, 2007, CEPCEP,
2010) indicam, como as principais mudangas nos adultos decorridas deste processo, 0
autoconhecimento e autovalorizacéo, e a (re)definicdo de trajetorias de prosseguimento

de projetos pessoais, formativos e profissionais.
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Face ao exposto, o0 objetivo geral da investigacdo € compreender o impacte do
processo de RVCC em processos de mudanga de vida de adultos certificados por esta
via.

Baseando-nos nas percecGes pessoais de adultos relativas a evolucdo temporal
pré/p6s-RVCC, pretendemos, como objetivos especificos, levar os sujeitos do nosso
estudo a
a) Referir a utilidade publica de reconhecer e certificar as competéncias adquiridas;

b) Assinalar a pertinéncia de utilizar metodologias autobiograficas no RVCC;

c) Identificar as aprendizagens que realizou no processo de RVCC;

d) Assinalar o contributo do processo de RVCC no desenvolvimento de competéncias
de cidadania;

e) Reconhecer a utilidade da aprendizagem certificada ao longo da vida;

f) Clarificar o contributo do processo de RVCC para o investimento na aprendizagem

ao longo e ao largo da vida;

3. Fundamentacao das opcBes metodoldgicas

Como o proposito desta investigacao é analisar o impacte do RVCC para causar a
mudangas na vida dos adultos em andlise, consideramos o Estudo de Caso uma
metodologia adequada para esse fim. Fortin (2003) é da opinido que o estudo de caso é
util, entre outros objetivos, para “explicar relagdes de causalidade entre a evolugdo de
um fenomeno e uma intervencao” (p.164), tratando-se de uma “investigacdo
aprofundada de um individuo, de uma familia, de um grupo de sujeitos ou de uma
organiza¢do” (p.171). Este autor considera que a caracteristica principal do estudo de
caso ¢ “a subtileza com a qual ¢ possivel acumular dados sobre um caso particular”
(p.165). Para Cousin (2005, cit. por Amorim, 2009), o estudo de caso configura uma
opcao metodoldgica adequada quando se pretende explorar e conhecer uma determinada
realidade, definida num espago e num tempo. Segundo Villegas (2004, cit. por Amorim,
2009), o estudo de caso visa compreender uma a¢do humana, “onde as pessoas sdo
consideradas sujeitos e ndo objetos, construtores da realidade social e onde a
subjetividade ¢ um valor fundamental” (p.82).

Para Fortin (2003) o estudo de caso adequa-se, particularmente, a pesquisas nas quais
0 “como” e o “porqué” sdo fundamentais. Na opinido de Merriam (1988, cit. por

Amorim, 2009), ha trés aspetos que caracterizam o estudo de caso: i) particularidade
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(centra-se numa situacdo ou fendmeno); ii) descricdo (do fendmeno em estudo); iii)
heuristica (“o estudo de caso ajuda a compreensdo do fendmeno em estudo e pode
originar a descoberta de novos significados e ampliar a experiéncia do leitor”) (p.82).

Para compreender o impacte que 0 RVCC teve na vida destes adultos, consideramos
importante aferir as suas percecfes sobre diversos aspetos, nos varios momentos do
processo de RVCC. Havendo necessidade de nos dirigirmos aos sujeitos para obter a
informacdo procurada, trata-se assim de fazer uma observacéo indireta (Quivy, 1998). O
autor indica que, como se pretende levar o interlocutor a expressar a sua vivéncia ou
percecdo que tem do problema, é preciso ter em atencdo o facto de que ele vai
elaborando o seu pensamento” (p.11) ao longo da recolha de dados, ele “intervém na
produgdo da informagdo” (p.19). Tratando-se de material subjetivo, a andlise das
percecdes dos adultos originard um estudo interpretativo e fenomenoldgico.

A nossa andlise pretende descrever as relacbes entre o processo de RVCC e as
mudangas ocorridas na vida de alguns adultos que o realizaram, sem todavia apresentar
hipoteses, ndo visando a explicacdo. Este estudo de caso seguird o método de tipo
descritivo, sem experimentacdo. Como explica Fortin (2003), “um estudo de caso sem
experimentacdo serve para descrever, explorar ou explicar um fenomeno complexo”
(p.165). Néo pretendemos manipular o fenémeno, aplicando uma intervengdo, mas téo-
somente “apreender suficientemente o assunto em estudo para transmitir toda a sua
complexidade de uma forma narrativa” (p.165). Segundo Bogdan & Biklen (1994), a
delimita¢do de um foco de andlise no estudo de caso, implicando ““ a fragmentacdo do
todo onde ele esta integrado” (p.85), conduz a alguma distor¢do. Apresentando todavia
limites, como a impossibilidade de generalizar os resultados a toda uma populacéo ou a
outras situacbes, e também alguma dificuldade na comparabilidade de dados, estes
inconvenientes do estudo de caso, segundo Fortin (2003), “sdo minimos se se considerar
a pertinéncia de utilizar este método na exploragcdo de novos fendmenos™ (p.166).

Considerando os objetivos deste estudo que, como vimos, pretende captar as
percecOes de formandos que realizaram o processo de RVCC, optdmos por realizar uma
investigacdo qualitativa. Como técnicas de recolha de dados, no estudo de caso da-se
preferéncia ao tratamento qualitativo (Amorim, 2009). Para esta autora, “a investigagdo
qualitativa € uma investigacdo com carater subjetivo” (p. 95). Mas na opinido de
Ghiglione e Matalon (1993), na investigacdo qualitativa podem ser retiradas
“conclusdes suficientemente solidas (...) em relacdo a tudo o que possa conduzir a

inventariacdo (...) de representagdes” (p.105). Gomez & Palma (2002) reconhecem nas

66



“metodologias qualitativas a possibilidade de explorarem a influéncia do contexto, da
heterogeneidade e da diversidade de que se revestem as situacOes educativas, 0 que
parece estar muito mais limitado quando se utilizam metodologias quantitativas” (p.
237). Segundo Olabuénaga (1999, cit. por Amorim, 2009), os métodos qualitativos tém

as seguintes caracteristicas:

- captar e reconstruir o significado das coisas (processos, comportamentos,
atos);

- utilizar uma linguagem basicamente metaférica e conceptual (narracéo,
descricao);

- captar a informacéo de forma nao estruturada e flexivel (entrevista profunda e
observagao);

- 0 procedimento € mais indutivo que dedutivo (ndo parte de hipéteses precisas,
mas antes de dados como tentativa de reconstruir um mundo);

- a orientacdo ndo é particularista e generalizadora, mas sim, holistica e
concretizadora (procura captar o conteldo de experiéncias e significados que

surgem num caso isolado sem generalizar ao coletivo (p.95).

Dispondo de varios sujeitos, e tentando analisar as suas percecdes sobre o impacte do
RVCC nas suas vidas, optdmos, assim, por um estudo de caso na sua variante multicaso
(Fortin, 2003). O autor afirma que a “compara¢do multicasos € a metodologia que

melhor permite encontrar convergéncias entre varios casos” (p. 65).

4. Protagonistas do estudo

Passemos a descrever como seleciondmos os protagonistas do presente estudo.
Neste estudo multicaso ndo utilizamos técnicas de amostragem para selecionar 0s
nossos sujeitos. Ao contrario do estudo quantitativo, que utiliza uma amostra
representativa da populacédo, requerendo para tal procedimentos de selecdo especificos,
nos estudos qualitativos é mais correto falar de protagonista de estudo. A semelhanca de
Tomé (2010), procurdmos sujeitos que “reunissem um conjunto de caracteristicas que
os integram no campo € na problemadtica que ¢ objeto de estudo” (p.68), que seriam os
protagonistas do nosso estudo. De acordo com Yin (2003), no estudo multicaso é

importante especificar os aspetos comuns a todos os casos que, globalmente, os
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tipifiquem. Por esta razdo, interessou-nos selecionar sujeitos que reunissem um
conjunto de caracteristicas em alguns aspetos semelhantes, mas noutros necessariamente
dispares, que pudessem, de algum modo, representar a populacdo em andlise, e que
permitissem aborda-los como se de um caso se tratasse.

Face ao exposto, consideramos como critérios de escolha, sujeitos que,
simultaneamente, tivessem: i) conseguido validar e certificar a totalidade das unidades
de competéncia propostas para concluir a qualificagdo pretendida (realizando assim um
Plano de Desenvolvimento Pessoal); ii) qualificacdo do nivel secundario de escolaridade
(visando assegurar uma base comum comparavel) iii) sido certificados ha pelo menos
um ano (pretendia-se uma maior isencdo ou descontaminacdo nos depoimentos dos
adultos certificados, propiciadas pela distancia temporal e a regularizagdo do curso
habitual de vida); iv) manifestado gosto na realizacdo do seu processo (facilitando, deste
modo, uma adesdo satisfeita ao convite de participar neste estudo); v) sido residentes no
barlavento (visando facilitar a recolha de dados pela investigadora, residente e
trabalhadora nesta zona do Algarve); vi) de ambos o0s sexos; vii) com idades diversas
(ou que representem a faixa etaria que voluntariamente mais se inscreve no CNO); viii)
originarios de meios diferentes (os Gltimos trés critérios visavam salvaguardar alguma
diversidade e heterogeneidade, naturais nas situacbes onde se desenvolvem estes
processos).

Decidimos que neste estudo multicaso participariam quatro sujeitos, por nos
parecer um numero satisfatorio para obtermos resultados interessantes e compativel com
a nossa capacidade de realizacdo do estudo. Selecionamos, assim, quatro sujeitos que
reuniam estes critérios de escolha, dois homens e duas mulheres, a quem nos
referiremos com nomes ficticios, de modo a salvaguardar a sua identidade. Na Tabela 4,

abaixo, resumimos a caracterizacdo dos nossos protagonistas.

Tabela 4. Caracterizacdo dos protagonistas

Nome Sexo ldade Nivel de Profisséo
Certificacéo
Sujeito A PEDRO M 38 Secundario Técnico grafica
Sujeito B LURDES F 45 Secundério Mediadora seguros
Sujeito C  SORAIA F 32 Secundario Funcionaria Piscina
SujeitoD  MARIO M 30 Secundario Chefe loja comunicagdes
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5. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

5.1. A entrevista

A entrevista € uma forma de recolha de dados por inquérito que visa, entre outros,
examinar opinides de uma populagdo ou parte dela (Fortin, 2003). A entrevista “¢ uma
conversa intencional, geralmente entre duas pessoas (...) com o objetivo de recolher
informagoes sobre a outra” (Morgan, 1988, cit. por Costa et al, 2004, p.2). Para Quivy
(1998) ““as entrevistas e outros métodos complementares ajudam o investigador a
contactar com a realidade vivida pelos atores sociais” (p. 11). Para Amorim (2009), “a
entrevista visa obter dados descritivos que permitam ao investigador desenvolver uma
ideia sobre a forma como os inquiridos interpretam aspetos do mundo (p.88). As
entrevistas constituem uma técnica de recolha de dados das mais utilizadas nas
metodologias qualitativas. Bogdan & Biklen (1994) indicam ser a técnica dominante
para recolher dados. Segundo Quivy (1998), dos varios métodos de recolha de
informacdes (a entrevista, o inquérito por questionario, a observacéo direta, a recolha de
dados pré-existentes, etc), a entrevista “distingue-se pela aplicacdo dos processos
fundamentais de comunicacdo e de interacdo humana” permitindo “retirar reflexdes e
elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (p.22).

Neste estudo aplicamos a entrevista como instrumento de recolha de dados. Como
referimos, 0 nosso objetivo era analisar e compreender as percecdes que 0S
protagonistas do nosso estudo tinham sobre o impacte do processo de RVCC nas suas
vidas. A opcdo de realizar entrevistas deve-se ao facto de estas, pelas razbes que
descrevemos acima, se adaptarem aos nossos propdésitos, permitindo aprofundar as
guestbes e possibilitando maior contacto humano e uma expressdo mais completa do
entrevistado. Para Fortin (2003), a entrevista face a face é a forma de recolha de dados
por inqueérito onde ha maior possibilidade de estabelecer contactos mais pessoais com
0S sujeitos.

Ha vérios tipos de entrevistas, adequadas a determinados objetivos do estudo.
Assim, as entrevistas ndo estruturadas permitem o aprofundamento e a exploragéo do
estudo, as entrevistas estruturadas facilitam o controlo e a verificacdo da informacéo, e

as entrevistas semiestruturadas permitem a verificacdo, mas tambem o aprofundamento
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da informagdo (Costa et al., 2004). Na opinido de Quivy (1998), as entrevistas
semiestruturadas sao um método de recolha de informac&o especialmente adequado para
guem tem como objetivo analisar “o sentido que os atores ddo as suas praticas (...) as
leituras que fazem das suas proprias experiéncias” (p.22). As entrevistas
semiestruturadas adequam-se ao nosso objetivo, centrando-se nos entrevistados,
assegurando uma relativa standartizacdo (Ghiglione e Matalon, 1993), mas deixando
margem para alguma abertura de possibilidades que surgissem e se adaptassem ao rumo
a seguir, dentro da questdo apresentada. Quivy (1998) indica “o grau de profundidade
dos elementos de analise” (p.22), a flexibilidade e a fraca diretividade que permite
recolher as interpretacdes como principais vantagens deste tipo de entrevistas. Costa et
al. (2004) apontam, ainda, a “otimizagdo do tempo disponivel, o tratamento sistematico
dos dados, a possibilidade de permitir investigar tematicas para aprofundamento e de
introduzir novas questdes como alguns dos pontos fortes da entrevista semiestruturada”
(p-8). Quintas (2006) indica que estas entrevistas “sdo geridas por uma lista de questdes
a serem exploradas, mas nem as palavras escritas no guido, nem a ordem das questdes €
determinada antes de tempo” (p.251). De Ketele e Roegiers (1993) consideram que este
tipo de entrevistas proporciona condi¢cdes para a recolha de informacdo de qualidade,

orientada para o objetivo definido.

5.2. Procedimentos de recolha de dados

Para a recolha de dados, e ap6s a definicdo e consideracdo das questdes e dos
objetivos da investigagdo, construiu-se um guido de entrevista semiestruturada que foi
testado com um adulto que correspondia aos critérios ja indicados. Esta aplicacdo
permitiu constatar alguma insuficiéncia de material e inadequacédo da linguagem, o que
conduziu a reavaliacdo e redefinicdo do guido da entrevista que seria utilizado nas
entrevistas subsequentes. Segundo Quivy (1998), a pré-testagem dos instrumentos ajuda
a constituir a problematica da investigacdo, contribui para rever os aspetos a ter em
conta e alarga ou retifica o campo de investigagdo, permitindo ao investigador “tomar
consciéncia das dimensdes e aspetos de um dado problema” (p.11).

Apoés a fase anteriormente descrita, foi construido o guido que foi aplicado aos
protagonistas do nosso estudo. Tal como se apresenta na Tabela 5, na primeira coluna
surgem os blocos organizadores da entrevista, que se referem aos varios momentos do

processo de RVCC: antes, durante e depois. Como referido anteriormente, a inten¢éo
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era conhecer as percecdes dos protagonistas sobre estes trés momentos: que motivacoes
e expectativas tinham inicialmente, como foi a realizagdo do seu processo e, finalmente,
como avaliavam os resultados do seu processo, de modo a detetarmos, mais facilmente,
se houve mudanca na representacdo dos protagonistas sobre o seu desenvolvimento de
competéncias, sobre o préprio processo de RVCC e, ainda, na valorizacdo dada a
aprendizagem, aspetos que constituem as questdes da nossa investigacao.

ClarificAmos, em objetivos especificos, as nossas intencdes para cada um dos
momentos a analisar, 0 que, posteriormente, nos permitia uma analise comparativa dos
dados recolhidos sobre os varios momentos. No guido que apresentamos abaixo (Tabela
5), surgem, na segunda coluna, os objetivos definidos de acordo com os blocos
organizadores da entrevista, e na terceira coluna os respetivos topicos de questdes a
explorar na entrevista. Previa-se, em cada caso, a exploracdo (mais ou menos
aprofundada) de questdes dentro desse topico, de acordo com a nossa necessidade e a

profundidade de respostas que cada adulto espontaneamente fornecesse.
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Tabela 5. Guido da Estrutura da Entrevista

Blocos

Objetivos

Topicos a questionar

ANTES
MotivacOes e expectativas iniciais

DURANTE
Participagdo no processo de RVCC

DEPOIS
Avaliacéo de resultados do

processo de RVCC

Conhecer os objetivos e as
finalidades / motivacdes
iniciais relativas ao RVCC,;

Conhecer o valor atribuido
inicialmente a aprendizagem
/ certificagéo esperadas;

Conhecer as razoes de
escolha do RVCC entre
outros percursos possiveis;

Conhecer o significado e as
expectativas de sucesso e a
atribuicdo da sua
causalidade.

Conhecer a opinido sobre as
metodologias utilizadas;

Conhecer a opinido sobre os
referenciais explorados;

Conhecer a opinido sobre a
intervengdo dos educadores;

Conhecer a percegdo das
competéncias mais
desenvolvidas no processo.

Conhecer o valor atribuido
atualmente ao RVCC;

Conhecer a percegdo sobre as
mudangas ocorridas /
resultados alcancados na sua
vida ap6s o0 RVCC,;

Conhecer a avaliagéo do
sucesso alcancado e a
atribuicéo da sua
causalidade.

Qual era o seu objetivo pessoal, 0 que é
gue esperava de facto conseguir com a sua
candidatura? Para qué?

Que valor, que importancia teria isso para
si, nessa altura?

Que fatores o levaram a que escolhesse 0
RVCC e ndo outros percursos possiveis?

Nessa altura, o que significaria ter sucesso
no RVCC, para si?

E que expectativas tinha de o conseguir?
Com o que contava para conseguir esse
sucesso?

Qual a sua opinido sobre os métodos
utilizados no RVCC?

Qual a utilidade dos temas explorados no
RVCC? Qual a sua opinido sobre 0s
Referenciais?

Qual a sua opinido sobre a intervengao
dos educadores no processo?

Das competéncias exploradas e
reconhecidas no RVCC, quais as que mais
desenvolveu no seu processo?

Que valor, que importancia da hoje ao
RvCC?

Para além de ter conseguido o certificado,
considera que desenvolveu competéncias,
que aprendeu? O qué?

Como avalia agora o sucesso alcancado?
A que fatores se deve esse sucesso?

Cada um dos protagonistas deste estudo foi convidado, por contacto telefonico, a

participar na investigacao, e todos acederam a colaborar autorizando que as entrevistas
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fossem gravadas. Num segundo contacto foi finalmente acordado o local e a data com
cada um dos entrevistados. As entrevistas foram realizadas entre dezembro de 2010 e
janeiro de 2011, em locais previamente escolhidos pelos sujeitos e de acordo com as
suas disponibilidades. Utilizamos um gravador audio digital, que foi colocado ao nosso
lado durante a conversa, de modo a podermos, posteriormente, fazer a analise do

contelido dos testemunhos orais.

5.3. A técnica da andlise de contetido

O presente estudo assenta na anélise de conteldo de entrevistas semiestruturadas. A
analise de conteido é uma das técnicas de andlise das informagdes recolhidas. Fortin
(2003) indica que em metodos de colheita de dados qualitativos, recorre-se a analise de
conteddo. Quivy (1998) refere, para além da analise estatistica dos resultados, mais
adequada ao “estudo das correlagdes entre fendmenos suscetiveis de serem exprimidos
por variaveis quantitativas, especialmente numa perspetiva de andlise causal” e que
“nao fornece uma explicagdo ou sentido” (p.27), que a analise de conteudo incide sobre
mensagens tdo variadas como obras literarias ou da comunicacao social, relatérios de
entrevistas, etc. O autor indica que “o método das entrevistas estd sempre associado a
um método de andlise de contetido”, sendo que os elementos recolhidos nas entrevistas
servirdo de materiais para uma analise de conteudo que “corresponda as exigéncias de
explicitacdo, de estabilidade e de intersubjetividade dos processos” (p.23). De acordo
com Bardin (1977), as técnicas de andlise de conteudo utilizadas na investigagdo
qualitativa visam enriquecer a leitura dos dados e possibilitam a descoberta de
conteddos que vdo confirmar ou infirmar o que se procura demonstrar. O autor
considera que o processo da analise de conteido de mensagens é intuitivo, facilmente
adaptavel a evolucado das hipoteses e possui duas funcdes:

- uma funcéo heuristica: a analise de contetdo enriquece a tentativa exploratoria,

aumenta a propensao a descoberta; ¢ a andlise de conteudo “para ver o que da”.

- uma funcdo de administracdo da prova: hipoteses sob a forma de questdes ou de

afirmac@es provisorias servindo de diretrizes, apelardo para o0 método de analise
sistematica para serem verificadas no sentido de uma confirmacdo ou de uma

infirmagdo; ¢ analise de conteudo “ para servir de prova” (pp. 29-30)

73



Segundo Tomé (2010), “a analise de contetdo tem como objetivo principal
compreender o sentido preciso emergente dos discursos” (p.74). Esta analise visa,
assim, uma compreensdo de sentido da mensagem e a sua justa categorizacdo em
indicadores que reflitam, corretamente, o seu significado original. Ainda para Flick
(2004, cit. por Amorim, 2009), a analise qualitativa do conteudo é um dos

procedimentos classicos para fazer a analise de dados de material textual.

6. Procedimentos de analise de dados

Os dados recolhidos nas entrevistas foram sujeitos a uma andlise qualitativa e
quantitativa. Atendendo ao numero de protagonistas do nosso estudo, o tratamento
quantitivo foi de tipo descritivo, ndo havendo recurso a programas estatisticos.
Selecionamos quatro protagonistas para 0 nosso estudo, porém, nao nos detalhamos no
impacte do RVCC na vida de cada um deles, interessando-nos, aqui, uma compreensao
sobre o impacte do RVCC na vida destes adultos como se de um caso se tratasse. Este
estudo explora uma variante multicaso, ja que, cruzando as respostas dos varios casos
sobre o0s varios momentos do processo, esperavamos obter resultados gerais,
qualitativos mas também quantificaveis, que clarificassem a nossa compreensdo global
sobre 0 nosso caso: 0 impacte geral deste processo nas vidas destes adultos.

Os procedimentos de analise desenvolveram-se pelos passos seguintes: 1.
transcricdo das entrevistas; 2. leitura de todo o material transcrito; 3. Categorizacéo, por
categorias e subcategorias; 4. Reconhecimento/explicitacdo de indicadores ilustrativos
do sentido dos testemunhos recolhidos.

Procedemos a transcricdo das entrevistas durante os meses de dezembro e janeiro de
2011. Para a analise de conteddo, e apds a audicdo através do computador que a
gravacdo em audio digital permite, fizemos uma primeira leitura flutuante de todo o
material recolhido e transcrito, tentando captar o sentido global do conteldo,
identificando as primeiras impressoes relativas a sentidos recorrentes que permitissem a
definicdo de indicadores de respostas. Posteriormente, fizemos uma leitura mais atenta,
para podermos codificar o contelldo em categorias e subcategorias e também explicitar
os indicadores, procedimentos necessarios para ilustrar o sentido dos testemunhos
recolhidos.

Como vimos anteriormente, haviamos distinguido neste estudo trés blocos

organizadores da nossa entrevista, que correspondiam a trés momentos da realizacéo do
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processo de RVCC (antes, durante e depois) por estes adultos. Assim, relacionamos
cada um dos 3 momentos a uma categoria:

1. Motivag0es e expectativas iniciais

2. Participacdo no processo

3. Avaliacdo dos resultados do processo de RVCC

Como podemos apreciar na grelha de categorizacdo (Tabela 6), considerdmos depois,
para cada uma destas trés categorias, diversas subcategorias:

Relativamente as motivacdes e expectativas iniciais, considerdmos: i) 0s objetivos e
finalidades da inscricdo no CNO; ii) a valorizacdo que é dada a esses fins; iii) as razdes
de escolha do RVCC entre outros percursos possiveis e ainda iv) as expectativas de
sucesso e sua causalidade.

Quanto a participagdo no processo, consideramos: i) as percecGes sobre as
metodologias utilizadas; ii) os referenciais explorados; iii) a intervencdo dos
educadores; iv) as competéncias reconhecidas mais desenvolvidas no processo.

Finalmente no que se refere a avaliacdo dos resultados do processo de RVCC,
consideramos: i) a valorizacdo dada ao RVCC; ii) as mudancas ocorridas na sua vida
apo6s 0 RVCC; iii) a avaliagdo de sucesso e atribuicdo da sua causalidade.

Ap0s a categorizacao por categorias e subcategorias, procedemos a identificacdo e ao
reconhecimento, nos testemunhos transcritos, dos varios sentidos que eram atribuidos a
cada subcategoria, definindo, assim, diferentes “indicadores” que distinguissem os

diferentes sentidos apurados na nossa analise de contedo, como ilustra a Tabela 6.
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Tabela 6. Grelha de categorizagéo

Categorias Subcategorias Indicadores

MotivacGes Finalidade da Certificacdo de nivel secundario

e candidatura ao nivel Aprendizagem / desenvolvimento de competéncias
expectativas secundario de Realizacao pessoal

iniciais escolaridade no Centro ~ Abertura de possibilidades profissionais

Novas Oportunidades

Valorizacdo dada a
aprendizagem /
certificacdo esperadas

Razbes de escolha do
RVCC entre outros
percursos possiveis

Expectativas de sucesso
e atribuicdo da sua
causalidade

Abertura de possibilidades formativas

Outra

Desenvolvimento pessoal

Finalizacdo de percurso escolar interrompido
Estatuto social da certificacdo

Exigéncia da certificagdo no mercado

Opinides sobre 0 RVCC

Flexibilidade de horarios

Interesse pelo processo

Possibilidade em evidenciar as competéncias
requeridas no RVCC com as suas vivéncias
Sucesso esperado com o processo RVCC
Sucesso esperado decorrente do RVCC

Sucesso esperado decorrente de fatores pessoais
Sucesso esperado decorrente de outros fatores

Participacdo
no processo

Metodologias utilizadas

Desenvolvimento das sessdes de RVCC
Construcéo do Portefélio Reflexivo de

de RvVCC Aprendizagens
Construgéo do Plano de Desenvolvimento Pessoal
Referenciais explorados  Clareza e adequacdo de linguagem
Interesse / utilidade para o desenvolvimento pessoal
Pertinéncia na sociedade atual
Intervencdo dos Apoio personalizado
educadores
Competéncias Formacao geral / cidadania
reconhecidas mais Competéncias especificas
desenvolvidas no
processo
Avaliacdo  Valorizagdo dada ao Desenvolvimento pessoal
de RVCC Certificacdo de adultos com percurso escolar
Resultados interrompido
do processo Acessibilidade a adultos/ Justica social
de RvVCC Adequacao as exigéncias do mercado

Mudancas ocorridas
ap6s o RVCC

Avaliacdo de sucesso e
atribuicdo da  sua
causalidade

Desenvolvimento social / comunidade
Aprendizagem / desenvolvimento de competéncias

Realizacdo pessoal

Abertura de possibilidades profissionais

Abertura de possibilidades formativas

Integracéo social

Outra

Sucesso / satisfacdo geral com o processo RVCC
realizado

Sucesso decorrente do RVCC

Sucesso decorrente de fatores pessoais

Sucesso decorrente de outros fatores
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Seguidamente, e fazendo uma nova leitura do material transcrito, passamos entéo a
selecdo de excertos do texto que refletissem o sentido de cada indicador, que
contivessem o que chamamos unidades de sentido. Por “unidade de significado” ou
unidade de sentido entendemos, como Bogdan & Biklen (1994), “segmentos do
discurso que se integram dentro de um topico particular representado pela categoria de
codificacdo” (p.233). Esta ¢ uma tarefa exigente e laboriosa. Bardin (1977) refere, como
qualidades das boas categorias, a exclusdo mutua (cada elemento ndo pode existir em
mais de uma divisdo), a homogeneidade (um unico principio de classificacdo a governar
a organizacdo), a pertinéncia (adaptacdo ao material de analise escolhido), a
objetividade e fidelidade (codificacdo clara e repetivel) e a produtividade (fertilidade de
resultados). A anélise de conteldo exigida para esta categorizacao, requerendo extremo
rigor e objetividade na definicdo de subcategorias e indicadores, bem como na
apreciacdo do sentido principal de cada testemunho recolhido, revelou-se-nos um
trabalho delicado e desafiante.

Posteriormente, procedemos a reducgdo dos excertos retirados, mantendo as unidades
de significado enquadradas na frase de modo a manterem o seu sentido, obtendo assim
“unidades de evidéncia” para facilitar a analise qualitativa e quantitativa do material.

Incluimos finalmente na nossa grelha, onde ja tinhamos as categorias, as
subcategorias e os indicadores, as respetivas unidades de sentido (ou de significado).
Esta grelha de unidades de significado encontra-se no Anexo 1 deste trabalho.

Pretendiamos uma analise de dados qualitativa, mas que nos permitisse uma
compreensdo mais completa e objetiva da informagao. Assim, num outro nivel da nossa
analise, procedemos a quantificacdo das unidades de sentido que apurdmos em cada
indicador, podendo, também deste modo, ser inferida a valorizacdo que Ihes é dada por
estes adultos. Para Quivy (1998), nas analises temaéticas, que tentam captar as
representacdes sociais dos sujeitos, podemos fazer uma analise categorial, que “consiste
em calcular e comparar as frequéncias de certas caracteristicas previamente agrupadas
em categorias significativas” (p.28). Edwards et al. (2002, cit. por Quintas, 2006),
consideram que a investigacdo no campo educacional, segundo “a complexidade dos
fendmenos que sdo objeto de investigacdo, exige a utilizacdo de processos mistos que
capturem essa complexidade” (p. 237). Quintas (2006) considera que ambas as
abordagens, qualitativas ¢ quantitativas, sdo vistas como “um continuo, como

abordagens complementares numa investigacéo cientifica, considerando-se que quando
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usadas harmonica e complementarmente produzem um conhecimento mais valido e
mais completo” (p. 237).

Apos registarmos as frequéncias obtidas num quadro de quantificacdo de indicadores
e de unidades de significado (Anexo 2), construimos finalmente graficos que
facilitassem a visualizacdo das frequéncias obtidas em cada categoria e indicador de
andlise, e que servissem de base a uma interpretacdo compreensiva dos dados e a

apresentacdo e discusséo de resultados, o que fazemos seguidamente.
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PARTE Il

Resultados
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Capitulo VI

Apresentacao e discussao dos resultados

1. Introducéo

A apresentacdo e discussdo dos resultados sera feita em 2 pontos. Primeiramente
basear-nos-emos nos depoimentos recolhidos nas entrevistas com cada um dos quatro
protagonistas — que aqui nomeamos de Pedro, Lurdes, Soraia e Mario, visando
caracterizar cada sujeito e ilustrar a sua representacao sobre o impacte do processo de
RVCC na sua vida. Posteriormente, tendo por base as percecdes dos nossos
entrevistados neste estudo, sera apresentada e discutida uma analise global dos
resultados apurados. Em ambos os pontos os resultados serdo apresentados e discutidos
por categorias e subcategorias, sendo que estas Ultimas ilustram os objetivos que
guiaram as entrevistas que realizdmos com o0s protagonistas, visando responder as
questBes desta investigacdo. Na andlise global exploraremos, ainda, dentro de cada
subcategoria, todos os significados relacionados, que agrupamos em diferentes
indicadores, aqui também explicitados, bem como as unidades de significado apuradas
em cada indicador. Ilustramos abaixo, na Tabela 7, a grelha de categorias e
subcategorias, oportunamente apresentadas, de forma detalhada, no capitulo da
metodologia. Esta grelha servird de base a apresentagdo e a discussdo dos resultados,

tanto sujeito a sujeito como na apresentacdo global.
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Tabela 7. Grelha de Categorias e Subcategorias

Categorias Subcategorias
1. Motivagoes e 1.1. Finalidade da candidatura ao nivel secundério de escolaridade no
expectativas Centro Novas Oportunidades
iniciais 1.2. Valorizacdo dada a aprendizagem / certificacdo esperadas

1.3. Raz0es de escolha do RVCC entre outros percursos possiveis
1.4. Expectativas de sucesso e atribuigdo da sua causalidade

2. Participacdo no  2.1. Metodologias utilizadas
processo de 2.2. Referenciais explorados
RVCC 2.3. Intervencéo dos educadores
2.4. Competéncias reconhecidas mais desenvolvidas no processo

3. Avaliacéo de 3.1.Valorizagdo dada ao RVCC
Resultados do 3.2. Mudangas ocorridas na sua vida ap6s o0 RVCC
processo de 3.3. Avaliagdo de sucesso e atribui¢do da sua causalidade
RVCC

2. Apresentacao sujeito a sujeito

Seguidamente apresentaremos uma andlise dos resultados apurados, relativa a cada

um dos protagonistas do nosso estudo.

2.1. Sujeito A, Pedro

O Pedro tem 38 anos, é natural de Portimdo. Deixou de estudar quando concluiu o
6° ano, por dificuldades familiares, e para ajudar o pai que cegara. Muitos anos depois
fez 0 9° ano pelo processo de RVCC. E técnico impressor numa gréfica ha 23 anos.
Paralelamente é motorista de transporte de pessoas e comissario de pista num
autddromo. Gosta de cozinhar e também de escrever letras para a irmd, acordeonista,
tocar. Atualmente reside com a esposa e os dois filhos, continua a trabalhar em dois
sitios e a escrever 0s seus poemas, enquanto tenta arranjar um novo trabalho, mais

gratificante.

Motivacdes e expectativas iniciais

A finalidade principal da sua candidatura & certificagdo do nivel secundario de
escolaridade no CNO era alargar possibilidades profissionais: “aqui quis chegar
primeiro para abrir certas portas para ter novos empregos”. Para 0 Pedro, essa

certificacdo, para além de permitir a finalizacdo do seu percurso escolar, e por ser

81



também “uma mais-valia em termos sociais”, tem valor essencialmente por
corresponder a uma exigéncia do mercado de trabalho, como nos explica: “Para
conseguir ir mais alem precisava do secundario”, “(...) porque hoje em dia os
trabalhos assim o exigem .

A razdo principal da escolha do RVCC, entre outros percursos possiveis, para
concluir a certificagdo de nivel secundério, foi pela flexibilidade de horérios desta
modalidade. Como nos diz, “tenho um horario estipulado (...) so poderia entdo fazer
desta maneira”. As suas expectativas de sucesso no processo de RVCC eram reduzidas:
“Ao principio via aquilo muito confuso, muito dificil, pensava ter dificuldade em fazer”.
Mas muito motivado, sabendo-se persistente e que iria ser ajudado pelos educadores,
quis lutar: “Ter sucesso era mostrar mesmo as competéncias que me eram pedidas e a
totalidade dos créditos, que eram os 88, que era 0 maximo, que sempre foi aquilo que
quis lutar”, “‘ja tinha o conhecimento do RVCC do 9° ano e tinha uma ideia do que iria

encontrar (...) sempre fui bem ajudado”.

Participacdo no processo de RVCC

As metodologias utilizadas nas sessdes do processo de RVCC, nomeadamente na
reflexdo autobiografica, a necessidade de articular os saberes exigidos com as suas
experiéncias de vida, foram descritas como dolorosas, mas importantes. Na opinido do
Pedro, a linguagem dos referenciais ndo ajudava: “e eu... tentar explicar e ndo
conseguir, porque achei aquilo muito complicado (...) como é que eu ia conseguir
mostrar as competéncias... que eram pedidas no referencial”. Para o Pedro, o que fez a
diferenca na sua participacdo no processo foi o apoio personalizado que teve dos
educadores: “sempre senti um carinho, um apoio (...) havia uma atengdo”. Entre outras
referéncias, esclarece que “o que ajudou mesmo, mesmo, foi a descodificacdo do
referencial ”.

Foi referido como facilitador da atribuicdo de sentido o caréter integrado das
competéncias propostas nos referenciais, “estdo todas muito bem... encaixadas na
nossa vida”. A ligacdo que requer com as experiéncias de vida faz com que estes
referenciais sejam percecionados pelo Pedro como Uteis para o seu desenvolvimento
pessoal: “uma das mais uteis para mim... foi a Gestdo e Economia”.

A HV, alvo de reflexdo no PRA, facilitou uma nova compreenséo do sentido do seu

percurso de vida. Para o Pedro, “é muito importante fazer uma reflexdo sobre toda a
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nossa aprendizagem, o nosso modo de vida até hoje e... expormos a situagdo”, “fases
que ja estavam esquecidas e que nos ndo davamos valor... afinal, sdo pequenos
pormenores mas que sdo muito grandes para todos nos ... esta tudo no PRA, ...a minha
vida esta toda colocada no PRA”. O Pedro refere ainda o balan¢o de competéncias que
fez para o PDP, no inicio e no final do processo: “no principio, quais eram 0s meus
objetivos, os meus projetos para o futuro, e depois no fim”, “‘foi uma reconstrugdo (...)
que alteragoes (...) saber se poderiam ou ndo ter seguimento”. O PDP ¢é referido pelo
Pedro como muito importante “na questdo da ambicdo. Ja que cheguei até aqui, fiz
todo o processo, sempre, e consegui, porque ndo conseguir um dos projetos que tenho
para a vida? Acho que (...) é muito importante”, “0 processo de RVCC deu que pensar,
que era possivel e quais eram os meus projetos em que eu estaria mesmo interessado”.
Também aqui o apoio dos educadores foi realgado. Segundo o Pedro, “f0i importante
(...) nés viamos, eu via que também tinha um apoio e coloquei as minhas ideias, aquilo
que eu queria fazer, e via que da parte do profissional eu vi que tinha uma aceitacao e
que tinha mesmo pernas para andar (...) colocar no papel que é isso que nos queremos
e ter logo ali uma aceitagdo (...) “é uma boa ideia, acho que deve apostar”, e isso é
uma base de confianca que temos ali a partida”.

Na opinido do Pedro, as competéncias reconhecidas que mais desenvolveu no
processo foram as de cidadania, nomeadamente as relacionadas com os direitos e
deveres. Como refere, “num processo contra os meus patrées (...) problemas que tive
(...) ndo sabia que tinha esse direito, e tive que batalhar um bocadinho e mexer-me por
mim proprio para me defender”. Competéncias como a abertura moral e a
argumentacdo e assertividade foram também, segundo o Pedro, desenvolvidas no
processo: “comecei a dar mais valor as pessoas que trabalham comigo (...) sdo todos
de leste (...) eu ja consegui defendé-los e perceber a situagdo deles ca (...) sdo tdo
marginalizados pela nossa sociedade (...) j& consigo explicar e pdr o meu ponto de
vista”. S&0 também indicadas pelo Pedro outras competéncias, mais especificas, como o
uso da Lingua e das TIC, que foram alvo de desenvolvimento durante a sua participacao
no processo de RVCC: “4 forma de trabalhar (...) na grdfica (...) tem de ser feita uma
revisdo, para ndo irem erros, virgulas, importantes no texto, e isso é feito sempre por
mim e... foi uma aprendizagem que eu tive aqui (...) aprendi a escrever... dava muitos

erros ortograficos” .
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Avaliacdo de Resultados do processo de RVCC

Vimos que no inicio do processo de RVCC a valorizagdo que dava a aprendizagem
prendia-se mais com a importancia da certificacdo no mercado de trabalho, mas o facto
de ndo ter ainda conseguido a nova oportunidade profissional, que motivara
inicialmente a sua candidatura ao CNO, tera contribuido para agora valorizar mais no
processo de RVCC outras mais-valias. Afirma o Pedro: “Consigo alcangar hoje
trabalhos, candidatar-me e mandar o meu curriculo, que antes ndao conseguia (...) ja
tenho mandado o meu curriculo se bem que ainda nao fui chamado para nenhum, mas
tenho tentado”. A valorizagdo dada ao RVCC prende-se agora principalmente com a
oportunidade que o processo representa para adultos finalizarem o seu percurso escolar,
outrora interrompido: “E fechar uma porta, de hd muito tempo, quando tinha 14 anos e
tive de interromper, e é nds conseguirmos fechar esse ciclo e sabe muito bem”.

Na avaliacdo de resultados que o Pedro faz do seu processo de RVCC, o maior
namero de referéncias relaciona-se com as mudangas que ocorreram na sua vida ap6s o
processo. Alcancada a certificacdo, que constituia o objetivo principal da candidatura do
Pedro ao CNO, € agora referida como a principal mudanga ocorrida uma maior
satisfacdo pessoal: “tudo o que nés fizemos aqui no RVCC e que conseguimos provar
atraveés dos créditos é uma mais-valia e que foi uma coisa mesmo baseada na nossa
experiéncia de vida e que conseguimos mesmo obter”. Essa realizacdo pessoal prende-
se, também, com a percecdo de uma melhor integragdo social: “nds podermos chegar a
qualquer lado, tem muito poder e muita forca poder dizer (...) “eu tenho o 12° ano”, é
um orgulho tdo grande poder dizer isso!”. Refletindo sobre as mudancas ocorridas ap6s
0 processo de RVCC, o Pedro conclui: “No6s, aqui no processo de RVCC, devemos
mostrar que temos competéncias ou em que areas € que temos competéncias, mas
também é uma aprendizagem”.

O Pedro avalia o seu processo de RVCC como um sucesso: "’fiz um bom trabalho, o
meu dossier estd muito giro, acho que ultrapassei aquilo, o0 minimo que era exigido,
sempre fui conseguindo fazer mais, pondo mais brilho e tomei gosto, tomei gosto por
escrever e entdo estava como peixe na agua’. A causa do seu sucesso, inicialmente
esperado pelo apoio dos educadores, € agora também atribuida a fatores pessoais, mais

destacados: “A minha persisténcia, o querer terminar mesmo o secundario!”.
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2.2. Sujeito B, Lurdes

A Lurdes tem 45 anos, é natural de Raposeira, Vila do Bispo, onde fez a escola
primaria, tendo-se depois mudado para a Mexilhoeira Grande. Em Portiméo fez desde o
ciclo até ao 11° ano. Comegou a trabalhar aos 17 anos, num escritorio. VVoltou a estudar
a noite, mas deixou porque era dificil compatibilizar com o seu trabalho, noutra terra.
Casou e deixou de trabalhar durante 12 anos, queria educar as duas filhas. Trabalhou
depois numa rent-a-car a fazer entregas e recolhas de carros, onde, aceitando uma
proposta que lhe fizeram, tirou um curso de mediadora de seguros. Ha 12 anos que
trabalha como mediadora de seguros com véarias companhias, no seu escritrio. Foi
diretora desportiva de um clube de natacéo e arbitro de natacdo. Regularmente colabora
com instituicdes de solidariedade social, oferecendo bens materiais que ja ndo necessita.
Atualmente continua a trabalhar, frequenta o 2° ano da universidade, vive com o marido

e com as filhas.

Motivacdes e expectativas iniciais

A Lurdes tinha 0 11° ano quando se inscreveu no CNO para convencer a irmé, que
ndo tinha o 9° ano, a fazé-lo. Pretendia, também, obter a certificacdo do 12° ano,
essencialmente por acreditar que essa certificacdo € atualmente muito valorizada: “eu
sei que para fora essas coisas tém muito valor”.

Escolheu o processo RVCC por sugestdo da Técnica de ADE, acreditando ser o
melhor para ela, no entanto sem grandes expectativas iniciais, mas contando com as
suas qualidades pessoais para levar a cabo o processo: “a minha organiza¢do do

trabalho, principalmente”.

Participacdo no processo de RVCC

Foi sobre as metodologias utilizadas no processo de RVCC a que a Lurdes mais se
referiu na entrevista. Na sua opinido, a construgdo do seu PRA, baseando-se nas
experiéncias da sua vida, permitiu um grande envolvimento e a sua intervengéo ativa
durante o processo: “tudo tem a ver com aquilo que se vive no dia a dia. Por isso (...)

tem muita importancia”, “fui fazendo e fui dizendo de minha justica e de minha opiniédo
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ao longo do processo (...) no meu juri fartei-me de chorar (...) toquei em alguns pontos
da minha vida que me s&o mais... mais emotivos, para mim foi... eu adorei fazer” .

Sobre os referenciais utilizados no processo, para além de apontar o ambiente e a
medicina alternativa como os temas que preferiu explorar, a Lurdes valoriza a sua
pertinéncia para a sociedade atual: “Para jd, € o0 aprender a viver em comunidade.
Acima de tudo”. Mas a linguagem utilizada nos referenciais € percecionada como
confusa e dificil: “Achei que eram muito confusos, muito confusos (...). A4 linguagem
(...) € avancada demais para as pessoas a que estd a servir”. O apoio dos educadores é
assim util para descodificar o que se pretende: “Se ndo fossem as explicacdes dadas, se
calhar ndo chegavamos muitas vezes ao sitio certo (...) so por ai vale a pena’.
Também para a realizacdo do PDP o desafio dos educadores é referido pela Lurdes: “hd
perguntas que l& foram feitas que ndo me poria a pensar nelas se ndo fossem feitas, e
ha algumas coisas que nos obrigam a pensar sobre a vida, sobre aquilo que se espera,
sobre o que queriamos que acontecesse’’.

A Lurdes realca a sua capacidade em articular os saberes propostos nos referenciais
com as suas experiéncias de vida: “a pessoa com a sua experiéncia pessoal e com
aquilo que nos ¢ pedido, vai sendo confrontada com situacdes e vai aprendendo a dar a
volta e a trabalhar os temas e se calhar a ir buscar coisas que nunca se tinha
apercebido da vida e que servem para andar com o trabalho para a frente e para
chegar a uma conclusdo”. Para a Lurdes, esta forma autobiografica de trabalhar
representa também uma aprendizagem: “é bastante interessante, porque além da
experiéncia de vida que a pessoa tem, depois consegue ir buscar muito mais, isso ai
sem duvida alguma. Vai buscar muito mais... conhecimentos que até aquela altura lhe
passavam um bocadinho ao lado e que sdo aprofundados de maneira que as pessoas
ficam com uma nogdo diferente, mais pormenorizada, as vezes, de certos assuntos”.

Na opinido da Lurdes, foram vérias as competéncias reconhecidas no processo que
mais desenvolveu no seu decurso. Para alem de referir que passou a fazer um orgamento
familiar ou a saber que um medicamento genérico também pode ser eficaz ou a
conhecer os seus direitos como trabalhadora independente, refere ainda que se fazem
“trabalhos que nos acabam por pér um bocadinho a méo na consciéncia e nos fazem

pensar um bocadinho mais (...) aprende-se muita coisa, sem duvida alguma”.
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Avaliacdo de Resultados do processo de RVCC

A Lurdes valoriza o processo de RVCC por ser um meio de desenvolvimento
pessoal, que deveria estar ao alcance de todos: “acho que é um abrir de ideias novas”,
“acho que é um abrir de porta, deveria ser assim para toda a gente”. Também é
referida a sua importancia para o desenvolvimento social: “Porque o facto de uma
pessoa ter uma noc¢do do contexto geral, daquilo que se passa a sua volta, acho que tem
tudo a ver... principalmente nas questoes sociais”’.

A Lurdes indica a aprendizagem que desenvolveu e uma maior satisfacdo pessoal
como grandes mudancgas: “na minha vida pessoal foi uma reviravolta enorme. Muito
grande. Para mim e para os que me rodeiam (...) essa questdio de eu aprender
novamente que gostava de estudar, isso ai sem duvida alguma”. A maior mudanga
ocorrida na sua vida ap6s o RVCC foi a abertura de possibilidades formativas. Para
além de outros cursos que entretanto fez, a Lurdes ingressou na Universidade, para o
curso de Solicitadoria: “Estou no 2° ano, tenho o 1° ano completamente feito, com uma
mediazinha razoavel, e estou a adorar, estou a adorar... fagco pds-laboral, faco a
noite”’.

O maior nimero de unidades de sentido que apuramos no depoimento da Lurdes
sobre a avaliacdo de resultados do processo de RVCC foi referente ao seu sucesso e
suas causas. Para a Lurdes, a satisfacdo geral € elevada e 0 seu sucesso atual deve-se a
fatores pessoais: “Eu sempre fui uma pessoa com muita fé em mim propria, para
comecar. Sempre achei que era capaz de qualquer coisa, desde que me propusesse a
fazé-lo. Isso sempre foi durante toda a minha vida”. A atribuicdo que faz do seu
sucesso alarga-se agora também ao proprio processo: “se eu ndo tivesse ido para o
processo eu ndo tinha enveredado por este caminho. Nem pouco mais ou menos. Posso
agradecer ao processo a minha estada agora na universidade”. O apoio dos
educadores, na sua opinido, também tera contribuido para querer investir nas suas
aprendizagens: "Com a ajuda de quem la estava, hd determinadas coisas que so por
mim acho que ndo conseguia ld ir, agora com a orientagdo que foi dada (...) acho que
qualquer pessoa que esta por tras tem muita influéncia no sucesso de qualquer um, e no
meu tiveram de certeza (...) ninguém vai a lado nenhum sozinho”, “Comecei a pensar:

“mas se eu ja fiz isto, se eu ja fiz aquilo, porque é que eu ndo hei de ir mais aléem?”.

87



2.3. Sujeito C, Soraia

A Soraia tem 32 anos, é natural de Lagoa, onde viveu e estudou até ao 9° ano, tendo
também frequentado o 10° ano do curso geral de humanidades. Depois frequentou e
estagiou no curso profissional de turismo em Portiméo. Deixou de estudar e comecgou a
trabalhar com 23 anos, na recegdo/secretaria da piscina municipal. Inicialmente
colaborava em atividades de divulgagdo de natacdo e pdlo aquético, na realizagdo de
cartazes, notas para imprensa e blog. VVoltou a estudar nas unidades capitalizaveis, mas
parou ap6s um acidente de viagcdo. Envolveu-se no teatro, 0 que a marcou
profundamente. Fez vérias formacfes na area das artes e comunicacdo. Atualmente
frequenta o 1° ano do curso superior de psicologia, a que acedeu através do +23, e

desenvolve planos para implementar um projeto local de intervencéo social.

Motivacdes e expectativas iniciais

A Soraia inscreveu-se no CNO para terminar o 12° ano, de modo a conseguir
maiores oportunidades profissionais: “Para o trabalho... para conseguir subir de
carreira. Era esse o objetivo”. Para a Soraia, a principal utilidade da certificacdo a que
se candidata é pelo facto de corresponder a uma exigéncia no mercado de trabalho: “se
conseguisse subir ia ganhando mais e ai conseguia entrar numa carreira e pronto, e de
5em 5 ou de 10 em 10 anos conseguia ganhar um bocadinho mais, pronto”. A
certificacdo pretendida também poderia ser um caminho para prosseguir estudos: “eu
sempre tive a inten¢do de ir para a universidade, eu pensei... alids, eu pensei ir logo,
pelo +23, mas a minha mée é que me convenceu a tirar o 12° ano primeiro, a ir por
etapas”.

As opinides que tinha ouvido sobre o processo de RVCC ndo eram favoraveis e
faziam-na inicialmente tender para outros percursos educativos: “por causa daquilo que
as pessoas falavam, diziam que tinhamos de falar na nossa vida, a maneira como elas
diziam era negativa, e entdo eu ficava de pé atras, e as coisas que diziam, e quem
seguia o 12° normal “ah, ndo, isso é injusto pra nos, temos de estar pr’aqui a estudar,
em meia duzia de meses fazem o 12° ano”, pronto, aquilo comegou-me a soar mal, mas
quando entrei... aquilo ndo a assim tdo facil, ndo é”. Foi por achar um processo
interessante e ao alcance das suas competéncias que escolheu o RVCC para concluir o

nivel secundario: “incentivei a Jodo para ir, e quando fui por ela acabei por me
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interessar também”, ‘“‘quando comecei a dar os primeiros passos vi que aquilo
realmente... era capaz de fazer”. Com muita motivacdo, esperava conseguir a
certificacdo rapidamente com o apoio dos educadores e devido ao seu empenho: “eu
tinha que conseguir e quanto menos tempo melhor (...) com rapidez... terminar o 12°

2

ano .

Participacdo no processo de RVCC

As metodologias autobiograficas utilizadas sdo percecionadas quase como uma
catarse: “E assim, é como...tratamento, quase. Temos de ir buscar muita coisa, daquilo
que fazemos no dia a dia, daquilo que pensamos, daquilo que sentimos, e acaba por ser

B

quase um... tratamento, é isso, acho que faz bem”. O processo e referido como
trabalhoso mas gratificante: “aquilo deu muito trabalho (...) as coisas também ndo
podem ser muito simples, ndo é?, sendo também ndo dava motivagdo”. A Soraia
considera que ter feito o PDP em dois momentos, no inicio e no fim do processo,
fortaleceu 0 empenho e a consciencializacdo das suas competéncias durante o0 processo
e levou ao investimento nas suas aprendizagens: “no inicio fiz e no fim refiz, o
engracado foi... houve alteragoes, realmente. E isso acho que teve a ver com o
entusiasmo e o empenho. No inicio (...) coloquei a parte da universidade, mas no final
era a universidade mas (...) ja era com outra percegdo, uma convicgdo mais forte”.

A linguagem dos referenciais originais é, na opinido da Soraia, muito dificil: “No
inicio a escola deu-nos os referenciais e depois deu-nos uma adaptacao, e foi a partir
dai que eu comecei se calhar a perceber melhor. No inicio aquilo pareceu-me tudo
muito dificil porque eu ndo entendia bem o que é que era proposto”. Para ultrapassar
essa dificuldade, é realcado o apoio personalizado que teve: “cCOm 0 VOSSO apoio
comecei realmente a ver o que é que estava a ser pedido”. As competéncias propostas
nos referenciais sdo percecionadas como Uteis para o desenvolvimento pessoal: “acho
que também se exige ao adulto...ser cada vez mais, saber cada vez mais...do que no
inicio”. A escolha de temas do seu interesse, possibilitada pelas metodologias
autobiograficas, tera contribuido para a Soraia fazer novas aprendizagens. As
competéncias que a Soraia mais desenvolveu no processo foram as que eram propostas
na area de cidadania e profissionalidade, uma area que a estimula especialmente. Para
além de referir que aprendeu a ser mais organizada, a Soraia diz-nos que “fiquei a saber

coisas que ndo sabia (...) escandalizou-me e se calhar tirou um bocado de mim
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“revolucionaria”, também”, “quando fiz a pesquisa... para ja é um assunto que me

interessa (...) descobri muita coisa’.

Avaliacdo de Resultados do processo de RVCC

A valorizacdo do RVCC, segundo a Soraia, reside em trés fatores: i) contribui para o
desenvolvimento pessoal: “NOs quando estamos nas novas oportunidades acabamos
por ter mais desenvolvimento intelectual, uma pessoa desenvolve, muito mais, e...acho
que isso é extremamente importante para a pessoa’’; i) maior acessibilidade a adultos:
“aqui acaba por ser mais interessante porque vamos ao enCOntro de coisas que
sabiamos, que conheciamos, e torna-se mais facil por causa disso, sdo coisas que nos
sabemos ”; iii) contribui para o desenvolvimento social: “as condi¢ées do pais ndo sdo
as melhores, agora... é bom que valorizem as pessoas (...) é como uma bola de neve, se
as pessoas se sentem bem, vao-se sentir bem com 0s outros, e as coisas tornar-se-iam
muito melhores, a vivéncia das pessoas, e também a convivéncia entre as pessoas”.

A principal mudanca que almejava no inicio, subir na sua carreira, ainda nao
aconteceu, mas a Soraia acredita que tal se deve ao contexto social atual, continuando a
reconhecer que a certificagdo constitui um requisito para aceder a novas possibilidades
profissionais. Mas a Soraia refere outras mudancgas que entretanto ocorreram na sua
vida, ap6s o processo de RVCC. Para ela, o proprio reconhecimento das suas
competéncias foi uma aprendizagem: “descobri competéncias que ndo tinha
conhecimento”, “é obvio que nds fazemos o reconhecimento das competéncias, mas
também é l6gico que se desenvolve”. Ainda sobre as mudangas ocorridas na sua vida
apos o processo de RVCC, a Soraia esclarece: “ha coisas que eu ndo sabia, e ao saber,
ao ter esse conhecimento, uma pessoa acaba por mudar um bocado a nossa maneira de
estar (...) e, nesse sentido, muda sempre um bocadinho a pessoa”. A consciencializagdo
dessa mudanca ocorrida no processo de RVCC, dessa capacidade de desenvolver
competéncias e crescer, potenciou no processo da Soraia 0 seu investimento na
continuagdo das suas aprendizagens. Como explica a propria, “foi isso também que
contribuiu para a minha decisdo mais concreta, mais intensa, de ir para a
Universidade, a constru¢do de aprendizagem”. Uma maior satisfacdo pessoal,
relacionada com um maior autoconhecimento e autoconceito, € evidente nas palavras da
Soraia: “a maneira como eu consegui transpor as coisas (...) para o papel (...) faz-me

pensar que eu sou aquilo, eu penso aquilo, eu tenho forga suficiente para tudo e mais

90



alguma coisa”. A abertura de possibilidades formativas, outra finalidade que a Soraia
acalentava no inicio do processo, foi uma mudancga que o processo consolidou: mais
confiante e convicta, matriculou-se na universidade, frequentando atualmente o 1° ano
da licenciatura em psicologia. Diz a Soraia: “Estou a investir. E assim, 0 meu trabalho
neste momento serve para conseguir manter a universidade. E para me manter,
logico... agora é a universidade”. Mas outras mudangas ocorreram. Entre outras
referéncias que apontam, segundo a nossa analise, para uma maior integracdo social, a
Soraia diz: “Uma pessoa que “estuda’ estd informada, sabe escutar, sabe compreender,
uma pessoa que ndo “estuda’” esta parada (...) eu vi muito isso aqui”.

Resumindo a avaliacdo que faz do sucesso no seu processo de RVCC, a Soraia
afirma-se muito satisfeita. Nos seus depoimentos apuramos um aumento significativo
do nimero de unidades de sentido no indicador “sucesso decorrente de fatores
pessoais”, nomeadamente: “ao meu empenho, sem duvida, a for¢a... acho que
basicamente as coisas tém de comecar por noés, ndo é?, 0s outros ddo uma
contribuigdo, ddo-nos um empurrdo, mas € l6gico que se nds nao quisermos nao vamos
a lado nenhum”. A Soraia tem orgulho em ter conseguido fazer o processo rapidamente,
reconhecendo ainda que, entre outros, o apoio dos educadores foi decisivo no seu
Sucesso: “se eu ndo sentisse essa disponibilidade da vossa parte eu se calhar ndo ficava
assim, se calhar hoje ainda estava a fazer... e acho que isso foi um grande contributo
para o meu empenho, também”. Estas declaracdes reforcam a ideia do contributo do

RVCC na iniciativa e na gestdo pessoal do devir que analisamos neste estudo.

2.4. Sujeito D, Mério

O Mario tem 30 anos, é natural de Monchique, onde concluiu o 9° ano de
escolaridade. Frequentou o 10° ano noutra localidade e vendia fruta no mercado, aos
fins de semana. Depois comecou a trabalhar no economato das termas na regido.
Trabalhou também num restaurante e alugou casa com a sua companheira. Decidindo
perseguir 0s seus interesses, tirou um curso de Redes e Telecomunicacdes, apo6s o qual
se candidatou, com éxito, a assistente de loja de uma empresa de telecomunicacdes, ha 6
anos. Passou para gerente apos 1 ano e tirou varias formagdes nessa area. Atualmente é
chefe de loja sénior e mudou-se para uma cidade maior, participa num grupo de

astrbnomos amadores e tem planos para alargar a familia. Entretanto, procura um curso
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de especializagéo tecnoldgica na sua area profissional, que seja compativel com as suas

ocupacdes.

Motivacdes e expectativas iniciais

O Maério inscreveu-se no CNO com o objetivo principal de concluir o 12° ano,
visando também a Universidade. Das suas palavras destaca-se que o valor da
certificacdo se prende, por um lado, com a possibilidade de finalizar o percurso escolar
que havia interrompido, e também por constituir uma exigéncia no mercado de trabalho.
Como nos diz, “era como se me faltasse qualquer coisa”, e explica que “a verdade é
que olhando hoje em dia para tudo o que vejo e mesmo a nivel de a¢des de formacéo
profissional isso é exigido, que tenham no minimo o 12° ano”. No que se refere as
razdes de escolha do RVCC entre outros percursos possiveis, salienta a flexibilidade de
horéarios. Do seu testemunho também se depreende que outra razdo foi considerar que
podia evidenciar as competéncias requeridas nos referenciais com a experiéncia que
detinha. Tal como afirma, “para além do (...) processo de RVCC, havia outro processo
(...) a EFA obrigava-me a ter formacao em algumas areas para as quais eu ja tinha
preparacdo se calhar até a mais... Por isso € que escolhi o processo de RVCC. Pela
abrangéncia de conhecimentos que tenho em todas as areas que estavam no
referencial”. O Mario revela-nos que as suas expectativas de sucesso eram “conseguir
refletir e transcrever toda a minha vivéncia”, acrescentando “eu sempre acreditei que
ia conseguir fazé-lo”. Para tal, contava com varios fatores: pessoais, com 0 apoio da

equipa do CNO, e ainda com o apoio da sua familia.

Participacdo no processo de RVCC

Através da andlise a entrevista com o Mario destaca-se a sua percecdo sobre as
metodologias autobiograficas utilizadas. A base experiencial em que assenta este
processo facilitou o reconhecimento e o desenvolvimento de competéncias. Sobre este
aspeto é realcado o caréater reflexivo do trabalho realizado. Como ele afirma, “Nods
temos conhecimento de como € que as coisas funcionam, mas depois na pratica as vezes
parece que as coisas estdo esquecidas, parece que... ¢ o dia a dia, diria, a gente deixa-

se levar muito pelo dia a dia, e esquecemo-nos que depois temos outro tipo de
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conhecimentos e a reflexdo ajuda-nos a... a mim ajudou-me bastante a trazer para fora
algumas coisas que sabia... e outras que também aprendi, pronto, é a verdade”.

Nas palavras do Mario é claro que apropriou bem no seu PRA a ideia de articulagdo
de competéncias que o RVCC requer. Poder explorar livremente no seu trabalho
assuntos significativos, mostrando como eles se ramificam na sua vida, facilitou a tarefa
de dar sentido a esses seus saberes, relacionando-o0s com 0s saberes tedricos propostos.
Como o proprio indica, “a astronomia (...) para mim é das coisas mais importantes da
minha vida (...) ld esta, esta ligado com o conhecimento, com tecnologia, com viver em
comunidade... e eu consegui jogar muito bem com isso e com o processo, porque é uma
&rea que engloba uma série de niicleos do processo”. A representacdo que perpassa
sobre 0 que é proposto nos referenciais do RVCC é a sua pertinéncia para o
desenvolvimento pessoal e para a sociedade atual, o Mério acha que “aquilo que é
pedido no referencial certamente é baseado nos alicerces que é a vida das pessoas,
aquilo que é essencial no conhecimento, sdo as bases do conhecimento. Desde a
ciéncia, a cultura, a comunicagdo, a cidadania e a profissionalidade, tudo isso séo
pontos muito importantes na vida das pessoas”. Mas esta correspondéncia de saberes,
esta reflexdo, ndo € facil, requerendo a mediacdo dos educadores, nomeadamente na
clarificagdo do que € pedido nos referenciais. Diz 0 Mério: “olhei para o referencial e
aquilo assustou-me completamente”, explicando que essas dificuldades “foram sendo
ultrapassadas com ajuda (...) das pessoas do CNO”. Deteta-se ainda a sua opinido
positiva relativamente as metodologias utilizadas, nomeadamente no que se refere a
partilha de experiéncias de vida, com colegas e educadores, nas sessOes de
reconhecimento. Relaciona ainda a mediacdo pelo RVCC com a reflexdo e
autoconhecimento necessarios para investir no sentido das suas aprendizagens. Diz o
Mario: “Havia questoes (...) utilizadas para validar e que ao mesmo tempo estavam a
dar preparagdo futura, por ex. a questdo da realizagdo de um curriculo”. E nesta linha
da valorizacdo da reflexdo para melhor decidir e dar sentido a vida que o Mario
perceciona o PDP que fez: “ todas as questoes que la coloquei sdo coisas de extrema
importancia e de extrema responsabilidade, os filhos, a casa e a universidade... sdo
coisas que ndo se fazem, tém que se pensar e depois é que se fazem”. Segundo 0 Mario,
0 PDP € necessario “para podermos planear o futuro, para podermos pensar o que
queremos fazer...se estamos a ir pelo caminho certo, se ndo estamos a ir pelo caminho
certo”. Dada a importancia de ter um “empurrdo” inicial para seguir com autonomia o

seu caminho, nomeadamente para a concretizacdo de planos profissionais ou
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formativos, para o Mario é necessario o acompanhamento pelos educadores, e nédo
apenas desde o inicio do processo, mas também ap6s o RVCC. Como ele préprio
afirma, “o PDP so faz sentido se for acompanhado depois”. Sendo valorizada, a
intervencdo dos educadores € relativizada pois para 0 Mario o importante é a pessoa ser
capaz de dar sentido a sua vida e investir no seu caminho. Nas suas palavras, “Eu tive
sorte, é verdade, encontrei a equipa que encontrei, preocupavam-se comigo (...) existe
uma equipa de profissionais que se preocupam com as pessoas que 14 vao, mas se ndo
for a pessoa a encontrar-se e a querer dar o passo, nao serve de nada estar la uma
equipa que puxa por ele”.

Quando questionado sobre as competéncias reconhecidas mais desenvolvidas no
processo, 0 Mario assinala algumas relativas a cidadania, como uma nova visdo sobre os
seus direitos e deveres laborais, e também competéncias de dominios mais especificos.
Para o Mario, “ndo é sé reconhecer os conhecimentos que nés ja temos, eu préprio
adquiri competéncias durante o processo de RVCC, nomeadamente a nivel de cultura,
lingua e comunicagdo, porque obrigou-me a explorar, a nivel de escrita e leitura

obrigou-me a melhorar bastante”.

Avaliacdo de Resultados do processo de RVCC

No testemunho do Mario relativo a avaliacdo de resultados do processo de RVCC €
destacada a valorizacdo que da a este processo. Para além de referir o contributo do
RVCC para o desenvolvimento pessoal, permitindo finalizar o percurso escolar,
apresenta ainda o RVCC como uma modalidade educativa que é acessivel e contribui
para a justica social. Na opinido do Mario, “muitas pessoas tém os conhecimentos mas
ndo sabem, pelo facto de ndo refletirem, ndo sabem que os tém, mas na verdade as
pessoas sabem e tém os conhecimentos e conseguem po-los em prdtica”. Mas 0 maior
numero de consideragdes que tece sdo sobre a adequacao que o processo de RVCC tem
e podia ter ao mercado de trabalho. O Mario considera que o RVCC ainda ndo
corresponde as expectativas de desenvolvimento profissional nem de desenvolvimento
da sociedade. Entre outras expressdes, diz que “se 0s CNO tivessem uma melhor
articulacdo com as outras entidades (fossem Camaras, fossem Juntas, fossem
Seguranca Social, fosse 0 que quer que fosse), ai aproveitava-se certamente... pessoas
que podem ter muito valor na sociedade (...) e que as vezes sdo dificeis de encontrar e

que se houvesse essa articulacdo se calhar facilmente ajudavam essas pessoas a se
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enquadrarem na sociedade, em termos de emprego, por exemplo”. Ainda sobre este
aspeto, sugere “uma politica de aproximag¢do com as empresas” e resume que “a ideia
era olhar para todas as pessoas que acabaram o RVCC, “existem aqui dez pessoas em
que podemos apostar nesta area’, “vamos poder fazer um acompanhamento aqui’,
“vamos arranjar formagdo”, ‘“vamos tentar” ... ajudava a que as pessoas investissem
nelas proprias, ...ajudava as pessoas a terem uma atitude ...mais interventiva, sim,
participativa”. Um aspeto interessante deste testemunho € o destaque que o Mério d& a
importancia da atitude pré-ativa na vida das pessoas, na linha das tendéncias tedricas
atuais. Na sua opinido, “entre ter o 12° com o RVCC e ter o 12° ano por forma normal,
eu acho que a grande diferenca pode estar na forma como a pessoa depois lida com a
situagdo, ou com a vontade que a pessoa tem em avangar (...) se a pessoa se mostrar
ambiciosa acho que ai, a partir dai...”. Para exemplificar, quando questionado sobre
uma eventual abertura de possibilidades profissionais ap6s o0 RVCC, diz: “entretanto
subi de nivel: era chefe de loja (...) e passei para chefe de loja sénior! (...) fui também
aumentado, a nivel de vencimento...tudo isso ndo teve a ver com o processo de RVCC,
la esta, teve a ver com as competéncias que eu tenho e que tenho demonstrado”. Esta
intervencdo ilustra bem o principio da utilidade das competéncias, que deve guiar o
processo de RVCC, na abertura de possibilidades profissionais. Como mudancas
ocorridas na sua vida ap6s o RVCC, refere entdo, entre outras, como a aprendizagem e a
realizacdo pessoal, a abertura de possibilidades formativas: “uma das barreiras que
existia quando me inscrevia (...) era que (...) era sempre pedido o 12° ano, para certas
acées de formacdo. Com o RVCC essa barreira deixou, deixa de existir”. A guisa de
conclusdo, diz-nos o Mario: “houve uma ligdo que me ficou bem presente... este
processo de RVCC a mim o que me disse foi que esta questédo da aprendizagem é mesmo
continua, que nos ndo podemos parar... a verdade é que agora estou pensando em ir
para a universidade e essa é uma das razoes”.

Na avaliacdo que faz do seu processo de RVCC, o Mario resume assim: “0 RVCC
foi das coisas que mais bem-estar e mais alegria me trouxeram a nivel pessoal (...)
sinto-me realizado por o ter feito, porque ndo deixei aquela falha ali. Foi um sucesso,
pronto”.

Atribui a forma de comunicag¢do que mantinha com o CNO a chave do seu sucesso.
Destacamos aqui algo que nos disse quando questionado sobre a que outros fatores
devia esse sucesso: “A minha experiéncia de vida (...) ao meu empenho e dedicacdo e a

pessoa essencialmente que sou, e a forma como eu lido com 0s outros, porque nao serve
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de nada concluir um processo de RVCC néo tendo a perfeita no¢éo que tudo o que esta
la e todo o trabalho feito foi um trabalho de mérito, conseguido com situagdes e coisas
mesmo pessoais (...) e isso faz com que o RVCC para mim tenha sido um processo de

muito, muito sucesso. Porque fui verdadeiro (...) e assim teria de ser”.

3.Analise Global

Seguidamente apresentaremos uma analise global da totalidade dos resultados

apurados, relativamente ao nosso estudo multicaso.

3.1.MotivacOes e expectativas iniciais

Esta categoria desdobra-se em diversas subcategorias e indicadores, conforme
apresentado na Tabela 8. Como referimos anteriormente, algumas questdes desta
investigagdo prendem-se com a representacdo do processo de RVCC e com a
valorizacdo da aprendizagem. Assim, relativamente a esta primeira categoria, as
motivacOes e expectativas iniciais destes adultos, interessava-nos conhecer Varios
aspetos relacionados com essas questdes, que, avaliados igualmente na categoria sobre
os resultados do processo (que apresentaremos oportunamente) nos facilitasse uma
comparagdo antes e ap0s processo, permitindo assim aferir se houve mudancas nas
percegdes dos adultos. A “finalidade da candidatura ao nivel secundario de escolaridade
no Centro Novas Oportunidades” e a “valorizacdo dada a aprendizagem e/ou
certificacdo esperadas”, duas subcategorias aqui presentes, dar-nos-d0 dados
importantes para compreender se houve evolucdo na valorizacdo que estes adultos
fazem da aprendizagem. Do mesmo modo, conhecer as “razdes de escolha do RVCC
entre outros percursos possiveis” e as “expectativas de sucesso e atribuicdo da sua
causalidade” permitir-nos-a analisar se houve mudancgas na representacéo destes adultos

sobre o processo de RVCC e sobre si como aprendentes.
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Tabela 8. Categoria de analise “motivacgdes e expectativas iniciais”, subcategorias e indicadores

Categoria Subcategorias

Indicadores

MotivacGes Finalidade da candidatura

e ao nivel secundario de
expectativas escolaridade no Centro
iniciais Novas Oportunidades

Valorizacdo dada a
aprendizagem /
certificacdo esperadas

RazbGes de escolha do
RVCC entre outros
percursos possiveis

Expectativas de sucesso e
atribuigéo da sua
causalidade

Certificacdo de nivel secundario

Aprendizagem/ desenvolvimento de competéncias

Realizacdo pessoal

Abertura de possibilidades profissionais

Abertura de possibilidades formativas

Outra

Desenvolvimento pessoal

Finalizacdo de percurso escolar interrompido

Estatuto social da certificacdo

Exigéncia da certificacdo no mercado

OpiniBes sobre 0 RVCC

Flexibilidade de horarios

Interesse pelo processo

Possibilidade em evidenciar as competéncias
requeridas no RVCC com as suas vivéncias

Sucesso esperado com o processo RVCC

Sucesso esperado decorrente do RVCC

Sucesso esperado decorrente de fatores pessoais

Sucesso esperado decorrente de outros fatores

Nesta tabela podemos ainda observar, como indicadores de cada subcategoria, 0S

diferente significados que apuramos e que exploraremos oportunamente.

A analise de conteido dos dados recolhidos relativos & categoria “motivacdes e

expectativas iniciais” permitiu-nos apreciar a distribuicdo percentual por subcategorias

de anélise ilustrada na Figura 6.

M Finalidade da candidatura no CNO

M Valorizacdo da certificacdo /
aprendizagem
Razdes de escolha do RVCC

M Expectativas de sucesso e sua
causalidade

Figura 6. Percentagem de referéncias por subcategoria de analise na categoria “motivagdes ¢
expectativas iniciais”

A finalidade da candidatura ao nivel secundario de escolaridade no CNO representa

27% das referéncias observadas, a valorizacdo dada a aprendizagem / certificacédo

esperadas registou 34% de referéncias, as razdes de escolha do processo de RVCC entre
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outros percursos possiveis foram alvo de 17% de referéncias, e finalmente, as
expectativas de sucesso e atribuicdo da sua causalidade representaram 22% das
referéncias relacionadas com esta categoria. Estes resultados apresentam uma
distribuicdo razoavelmente equilibrada, sugerindo, no entanto, uma atencdo mais
demorada no que se refere a certificacdo visada e seu valor para os candidatos.

Passemos, seguidamente, a apresentacdo e analise de cada uma das subcategorias.

3.1.1. Finalidades da candidatura ao nivel secundario de escolaridade no CNO

Tal como apresentdmos anteriormente (Tabela 8), identificAmos varios
indicadores na analise de contetdo efetuada e que explicitam as finalidades que levaram
0S Nossos sujeitos a se candidatarem ao nivel secundario no CNO, nomeadamente, a
certificacdo de nivel secundario, aprendizagem / desenvolvimento de competéncias,
realizacdo pessoal, abertura de possibilidades profissionais, abertura de possibilidades
formativas, e outra que oportunamente detalharemos. VerificAmos, portanto, que a
candidatura ao nivel secundario de escolaridade no CNO, embora tendo como objetivos
evidentes a certificacdo escolar e/ou a aprendizagem/desenvolvimento de competéncias
(os dois primeiros indicadores acima descritos), visava ainda outros ganhos, que
justificavam esses objetivos imediatos: a abertura de possibilidades profissionais; a
abertura de possibilidades formativas e a realizacdo pessoal constituiam finalidades de
longo alcance para estes adultos.

No que se refere as finalidades no momento inicial da inscricio no CNO,
verificAmos, pelos testemunhos dos nossos entrevistados, que a certificacdo escolar,
visada na sua candidatura ao CNO, tinha como principal finalidade a abertura de

possibilidades profissionais.

8 7
5
6 4
4 2
bl 1 1
0]
Certificacdo Aprendizagem Realizagdo Possib. Possib. Outra
Pessoal Profissionais  Formativas

Figura 7. Finalidades de candidatura ao nivel secundario no CNO: frequéncia por unidades de
sentido
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Como podemos apreciar na Figura 7, relativamente aos ganhos previstos com a
candidatura, a abertura de possibilidades profissionais; a certificacdo; a abertura de
possibilidades formativas; a realizacdo pessoal; e ainda a aprendizagem e outra razao
constituem, pela ordem apresentada, as finalidades referidas para a candidatura ao nivel
secundério de escolaridade. Recolhemos 7 unidades de sentido relativas a finalidade
“abertura de possibilidades profissionais”, ilustrando aqui algumas delas, que explicitam
esta finalidade da candidatura ao nivel secundario no CNO:

“aqui quis chegar primeiro para abrir certas portas para ter novos empregos”
(Pedro);
“Para o trabalho....para conseguir subir de carreira. Era esse o objetivo”

(Soraia)

A finalidade principal da certificacdo, obtida pela candidatura ao nivel secundério,
era conseguir uma abertura de possibilidades profissionais. Estes resultados ndo sédo
unanimes em todas as investigacdes. Num estudo sobre o impacte do RVCC ao longo
da vida, Fernandes (2007) indicava que o motivo que prevalecia para a participacdo no
processo de RVCC era o desejo de valorizagdo pessoal (66,1%), numa percentagem
superior aos motivos de ordem profissional (62,3%). No mesmo ano, a ESDIME (2007)
apresenta resultados que situam a satisfacdo pessoal como motivo preponderante da
participacdo no processo de RVCC. Atualmente, porém, as motivacGes que animam 0S
adultos a se certificarem sdo essencialmente de ordem profissional, 0 que julgamos ter
relagdo com o contexto de crise laboral e econémica que se faz sentir.

Os adultos esperam que a certificacdo de nivel secundario, num momento em que
esse passou a ser o nivel obrigatdrio de escolaridade no nosso pais, lhes permita aceder
a mais oportunidades laborais. De facto, como vemos, a certificacdo também foi aqui
muito referida, e por todos os protagonistas do estudo (5 unidades de sentido), como
meio para atingir fins diversos. O estudo de Narciso (2010) sobre as percecGes dos
adultos face ao processo de RVCC, indica a certificacdo escolar como o motivo
principal para a inscrigdo no CNO. Os seus resultados sdo ainda coincidentes com o0s
resultados de outras investigagGes anteriormente referidas (Cavaco, 2009).

Vaérios adultos certificados referiram que a perspetiva de abertura de possibilidades

formativas apds a certificacdo de nivel secundario motivara a sua candidatura ao CNO:
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“0 12°, ja me abre um leque de oportunidades...de todo o tamanho ”’(Pedro).

Detetamos algumas percecfes que nos indicam que a finalidade da candidatura e
certificacdo no CNO era atingir uma maior realizagdo pessoal. Estas finalidades séo
também apontadas por varios estudos, nomeadamente os acima referidos.

A aprendizagem/desenvolvimento de competéncias configura outro dos indicadores
apurados. Apenas um dos adultos manifestou que acalentava o objetivo de aprender ou
desenvolver competéncias aquando a sua candidatura no CNO: “é o tal bichinho da
aprendizagem” (Pedro), embora outros entrevistados tivessem sugerido que a perspetiva
de aprendizagem tera sido desenvolvida posteriormente a decisao de inscricdo no CNO,
januma fase inicial do processo de RVCC.

Finalmente registimos no indicador “outro” uma finalidade de candidatura que ndo
se enquadra nos outros indicadores apurados. Diz a Lurdes:

“Eu inscrevi-me por uma razao muito simples: para convencer a minha irmd a ir”.

3.1.2. Valorizacdo dada a aprendizagem /certificacdo esperada

Como vimos no ponto anterior, as perce¢des dos adultos certificados revelam que o
objetivo da sua candidatura no CNO era a certificacdo, visando essencialmente uma
abertura de possibilidades profissionais, entre outras. No entanto, explorando o valor
que é dado a certificacdo, verificamos agora que o que movia estes adultos ndo era
apenas a exigéncia de certificacgdo no mercado de trabalho, mas principalmente a
possibilidade de finalizacdo do seu percurso escolar interrompido. Outros fatores como
0 estatuto social da certificacdo e o desenvolvimento pessoal foram valorizados por

estes adultos, aquando da sua inscricdo no CNO, como vemos abaixo na Figura 8.

oM B OO

Desenvolvimento Finalizacdo Estatuto social Exigéncia no
pessoal percurso esc. mercado trab.

Figura 8. Valorizacdo dada a certificacdo esperada: frequéncia por unidades de sentido
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Algumas percecOes relativas a certificacdo esperada aquando da candidatura ao
nivel secundario de escolaridade no CNO sugerem que ela é valorizada como meio de
desenvolvimento pessoal:

“quer a gente queira quer ndo, a formacgdo é a base de tudo” (Lurdes).

Os dados recolhidos revelam que a certificagdo esperada inicialmente era, para estes
adultos, essencialmente valorizada por permitir finalizar o percurso escolar
interrompido:

“Fui recuperd-lo vinte anos depois, com muito gosto e muita satisfa¢do” (Pedro);
“Porque... eu ndo tinha o 11°ano” (Lurdes);

“ja tinha tentado vdrias vezes acabar o 12° ano” (Soraia);

“Achei que seria justo ndo deixar esSta lacuna em termos de formacéo, portanto

passar para a universidade sem ter o 12° ano” (Mario).

Numa investigacdo sobre as percecdes da INO, no que se referia aos principais
beneficios percebidos pelos adultos ja certificados e em processo de certificacdo, Liz
(2009) apresenta resultados que indicam que, entre outros fatores, a reparacdo do
percurso escolar interrompido, como uma forma de normalizacéo, era valorizada pelos
adultos. Neste estudo também detetdmos essa perce¢do. Como diz 0 Mério,

“aquele vazio que me faltava, ndo sinto aquele buraco, entre aspas, na minha

vida”.

A certificacdo escolar, na fase inicial da candidatura no CNO, era também
valorizada por estes adultos pelo estatuto social que conferiria. De acordo com as
percecdes registadas, ter o nivel secundario concluido seria motivo de orgulho e uma
forma de integracdo na sociedade, num momento em que 0 12° ano estava prestes a
passar a ser o nivel de escolaridade obrigatorio:

“Era uma mais-valia em termos sociais” (Pedro).

Para estes adultos, a certificacdo a que se estavam a candidatar seria uma forma de
responder as exigéncias do mercado de trabalho. Apenas um adulto intencionava mudar
de trabalho, mas a nocdo de que a certificacdo € uma necessidade atual para progredir
profissionalmente é unénime. Como esta afirmacéo:

“porque hoje em dia os trabalhos assim o exigem” (Pedro).
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3.1.3. Raz0es de escolha do RVCC entre outros percursos possiveis

As razdes de escolha do processo de RVCC, entre outros percursos educativos
possiveis, para tentar alcancar a certificacdo visada, prende-se com a flexibilidade de
horarios e metodologias. Na investigacdo externa a INO, o CEPCEP (2010) verificou
que esta preferéncia se deve a melhor adaptacdo desta oferta educativa as condi¢des
pessoais de cada adulto, exigindo-lhes menores custos e sacrificios.

[ B O = I =2 B +

Opinidessobre o Flexibilidadede  Interesse pelo  Possib. evidenciar
processo horarios processo competéncias

Figura 9. Razdes de escolha do RVCC entre outros percursos possiveis: frequéncia por unidades
de sentido

Na Figura 9 vemos que, para além da flexibilidade de horarios, também a
possibilidade em evidenciar as competéncias requeridas no processo com as suas
vivéncias, determinaram a escolha do RVCC entre outros percursos possiveis. As
opinides sobre 0 RVCC e o interesse pelo processo foram os fatores que menos
influiram nessa escolha.

Como uma nova oferta que era no panorama educativo, o desconhecimento sobre o
processo de RVCC era geral. Alguns registos indicam opinides, mais ou menos
favoraveis, sobre o processo de RVCC que terdo contribuido para que estes adultos
escolhessem esta modalidade educativa.

A razdo principal da escolha do processo de RVCC, entre outros percursos
educativos possiveis, para tentar a certificacdo de nivel secundario, foi a flexibilidade de
horérios que esta oferta permitia. Este €, para a populacdo adulta, um fator
absolutamente determinante em qualquer decisdo que envolva um investimento desta
ordem. Como atestam alguns depoimentos que recolhemos:

“Ndo teria tempo para ir as aulas” (Pedro);
“P’ra ja ndo estava a espera que entrasse em tdo pouco tempo, foi rapidissimo!, e

pensei “‘eu vou mesmo experimentar” (Soraia);
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“era o ideal com o tempo e a disponibilidade que tinha” (Mario).

Desde que Knowles (1975, referido por Quintas, 2008) propds que as intervencoes
educativas de adultos tivessem em conta as suas diferengas, “flexibilizar os tempos ¢ os
espagos de aprendizagem e proporcionar verdadeiras oportunidades” (p. 23) ¢ uma
necessidade incontorndvel. Nos resultados da avaliacdo externa a INO, o CEPCEP
(2010) apura justamente a acessibilidade como um dos valores claros que o publico-
alvo e os seus agentes percecionam na INO, referindo a sua adaptacdo aos tempos e
ritmos proprios dos adultos e a sua abertura a flexibilidade e mobilidade.

Observamos um comentario que denota que o interesse pelo processo contou no
momento da escolha.

Reunimos intervencdes que nos indicam que a escolha do processo de RVCC se
deveu, também, a terem percebido a possibilidade de evidenciar as competéncias

requeridas no processo de RVCC com as suas vivéncias.

3.1.4. Expectativas de sucesso e atribuicdo da sua causalidade

Verificamos que todos os adultos apresentam intervencdes que ilustram que, no
momento inicial do processo de RVCC, acalentavam expectativas de sucesso
relativamente a certificacdo pretendida, sendo que algumas referéncias indicam baixas
expectativas que podem estar ligadas ao desconhecimento desta nova modalidade
educativa: “eu ndo fazia a minima ideia do que é que me ia sair (...) logo de inicio
fiquei um bocado receosa” (Lurdes). O sucesso é percecionado de vérias formas: na
capacidade de mostrar as competéncias adquiridas, de atingir a totalidade dos créditos,
de concluir réapida e facilmente a certificacdo pretendida.

“comecei logo a achar que ia fazer e que ia ser facil e que ia conseguir”
(Lurdes);
“eu tinha que conseguir (...) com rapidez... terminar o 12°ano” (Soraia);

“Era conseguir refletir e transcrever toda a minha vivéncia” (Mario).
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Figura 10. Expectativas de sucesso e atribui¢do da sua causalidade: frequéncia de unidades de
sentido

A figura 10 ilustra que o maior numero de referéncias (7 unidades de sentido) é feito
ao sucesso esperado com o processo de RVCC. A atribuicdo da causalidade do sucesso
esperado € feita a diversos fatores, principalmente pessoais. Para estes adultos, o
sucesso esperado poderia também decorrer do proprio processo de RVCC ou ainda de
outros fatores. Estes resultados, relativos a atribuicdo de causalidade do sucesso
inicialmente esperado, caracterizam-se por uma distribui¢do pouco diferenciada.

Verificamos que os adultos esperavam que 0 Seu sucesso resultasse, em parte, do
apoio da equipa de educadores do processo de RVCC. Apesar de o0 conhecimento sobre
0 processo ser, nesta fase inicial, ainda reduzido, estas expectativas de apoio por parte
da equipa podem resultar de experiéncias positivas durante o percurso inicial no CNO,
nas fases de ADE, prévias ao processo de RVCC. De acordo com o CEPCEP (2010), a
avaliacdo que o publico fez do primeiro contacto com o CNO é muito boa. Cavaco
(2009) considera que o acompanhamento € essencial para que os adultos “percebam que
estdo reunidas as condi¢cBes necessarias para a concretizacdo dos seus objetivos,
decidam investir e implicar-se na sua concretiza¢ao” (p.680).

Na fase inicial do processo de RVCC, os adultos contavam principalmente com as
suas competéncias pessoais para o alcancar:
“Devido a minha persisténcia, ao querer mostrar que sabia” (Pedro);
“principalmente a minha organizacéo do trabalho, principalmente ” (Lurdes);
“devido a0 meu empenho” (Soraia);

“eu sempre acreditei que ia conseguir fazé-lo” (Mario).

Cavaco (2009) ¢ da opinido que “a adesdo ao processo resulta de uma andlise da
relacdo esforco-beneficio, quando o progndstico é positivo as pessoas evidenciam muita

motivacao e empenho” (p. 680).
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Registamos ainda percecOes de outros fatores que inicialmente pareciam contribuir
para alcancar o sucesso esperado, como a organizagédo pessoal do trabalho ou o apoio da
familia.

3.2. Participacao no Processo de RVCC

Na Tabela 9 apresentamos a categoria “participa¢do no processo de RVCC” e as
respetivas subcategorias e indicadores em que se desdobra. O conhecimento das
percecdes dos protagonistas sobre a sua participacdo no processo permitir-nos-a analisar
a sua representacdo sobre o processo de RVCC, e ainda o impacte do processo no
desenvolvimento das suas competéncias, questdes neste estudo a que procuramos
responder. Pires (2010) é da opinido que os aspetos fundamentais de um sistema de
RVCC sdo as metodologias, os referenciais e a intervencdo dos educadores.
Exploraremos estes aspetos, interessando-nos igualmente pela percecdo que os adultos
tém dos seus resultados praticos. Nas subcategorias “metodologias utilizadas”,
“referenciais explorados” e “competéncias reconhecidas mais desenvolvidas no
processo” analisaremos o potencial que as metodologias autobiograficas utilizadas no
RVCC podem ter no reconhecimento e desenvolvimento de competéncias. A
“intervencdo dos educadores” permitir-nos-a analisar a representacdo destes adultos

sobre a importancia da mediacdo dos educadores neste processo educativo.

Tabela 9. Categoria de analise “Participagdo no processo de RVCC”, subcategorias e
indicadores

Categoria Subcategorias Indicadores
Participagdo Metodologias utilizadas Desenvolvimento das sessdes de RVCC
Nno processo Construcdo do Portefélio Reflexivo de
de RVCC Aprendizagens
Construcdo do Plano de Desenvolvimento
Pessoal
Referenciais explorados Clareza e adequacéo de linguagem
Interesse / utilidade para o desenvolvimento
pessoal
Pertinéncia na sociedade atual
Intervencdo dos educadores Apoio personalizado
Competéncias reconhecidas Formacéo geral / cidadania
mais desenvolvidas no processo  Competéncias especificas
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Nesta tabela surgem ainda como indicadores os diferentes significados analisados
em cada subcategoria, que seguidamente apresentaremos.
[lustramos abaixo, na Figura 11, a distribuicdo percentual por subcategorias que

apuramos na analise da categoria “participagdo no processo de RVCC”.

B Metodologias utilizadas
H Referenciais explorados

Intervencdo dos educadores

B Competéncias mais desenvolvidas

Figura 11. Percentagem de referéncias por subcategoria de analise na categoria “participacao no
processo de RVCC”

Como vemos, 40% das referéncias feitas sobre a participacdo no processo de RVCC
relacionavam-se com as metodologias utilizadas, sobre os referenciais explorados foram
feitas 23% das referéncias, a intervencdo dos educadores representou 18% das
referéncias, e finalmente, as competéncias reconhecidas mais desenvolvidas no processo
mereceram 19% das referéncias atribuidas a esta categoria.

Estes resultados, ndo apresentando uma distribuicdo equilibrada, apontam para o
destaque dado por estes adultos as metodologias autobiogréficas e sua relacdo com o
impacte do processo nas suas vidas, nomeadamente com as competéncias que mais

desenvolveram. Apresentaremos e analisemos entéo cada subcategoria.

3.2.1. Metodologias utilizadas no processo de RVCC

Verificamos que, face a questdo genérica sobre as metodologias utilizadas, as
referéncias eram feitas de acordo com o vocabulario que estes adultos utilizavam no
processo de RVCC. Assim, em vez de designarem as metodologias utilizadas como
“historia de vida” ou “balango de competéncias”, referiam-se as atividades onde essas
metodologias eram desenvolvidas: as sessGes de reconhecimento e 0 PRA, e ainda o
PDP, nele incluido.

As percegOes registadas sugerem-nos que estes adultos reconhecem que, nestas

atividades, através destas metodologias autobiogréficas, a reflexdo sobre as suas

106



experiéncias pessoais de vida serviu de base para o reconhecimento de competéncias e

para a constru¢do motivada de novas aprendizagens.

30
20
10 7
0]
Participagdo sessoes RVCC  Construgdo do PRA Construcdo do PDP

Figura 12. Metodologias utilizadas: frequéncia de unidades de sentido

Na figura 12 apreciamos a seguinte distribuicdo de frequéncias de unidades de
sentido relativas as metodologias: sobre o desenvolvimento das sessdes de RVCC, 7
unidades de sentido; 21 relativas a constru¢do do PRA e ainda 18 unidades de sentido
referentes a construcdo do PDP. Esta distribuicdo reforca a ideia do PRA como
atividade central para estes adultos, obra feita de autor que realmente espelha a reflexdo
sobre as suas aprendizagens ao longo da vida.

As referéncias feitas as sessdes de RVCC permitem-nos concluir a sua importancia
para 0 adulto. E nas sessdes de RVCC que pela primeira vez neste processo os adultos
operacionalizam as metodologias autobiograficas, experienciando o desafio e a
dificuldade de autorrefletirem sobre a sua histéria de vida, para reconhecer as
competéncias propostas nos referenciais. Na opinido de Cavaco (2008), a
correspondéncia entre os saberes da acdo e os saberes formalizados é dificil. Entre
outras unidades de sentido, registamos:

“onde ¢ que estavam pontos da nossa vida em que nos tivemos aquela
competéncia, como é que a metemos em pratica, e tudo isso...era muito doloroso

para nds, apresentavamos os trabalhos ” (Pedro).

A participacdo e a cooperacdo que o grupo fomenta facilitam grandemente essa
compreensdo. Através da exploracdo de abordagens autobiograficas, as sessdes eram um
tempo e um espaco privilegiados para o reconhecimento e desenvolvimento de
competéncias de cidadania. Regista-se, igualmente, um carater progressivo da

autodescoberta e de uma nova forma de se rever na mudanca:
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“funcionavam muito bem (...) porque discutiam-se e tiravam-se dividas que

acabavam por ser comuns (...) (ao) descrever situagoes individuais” (Mario).

A “constru¢do do PRA”, sendo o indicador mais destacado na subcategoria em
analise, mostra que para estes adultos ¢ a “metodologia” com mais significado. De
acordo com Fenwick (2000, referida por Quintas, 2006), esta autoanalise, gerando uma
nova compreensdo da sua mudanca, pode ser uma forma reflexiva de aprendizagem
experiencial. Segundo o CEPCEP (2010), “a producao do Portefélio é sentida como um
dos pontos fortes do processo de qualificagao” (p.2). O PRA ¢ por exceléncia o
instrumento, incontornavel no processo de RVCC, de concretizacdo da centralidade do
adulto no seu percurso de aprendizagem. O balanco das competéncias adquiridas com a
experiéncia de vida € um processo reflexivo, uma consciencializacdo gradual, podendo
também ser transformador.

“ao refletirmos nos realmente percebemos, “eh pda, afinal eu sei como é que é
isto, sei como € que isto se aplica na vida, sei que tenho estes conhecimentos. E a

’

reflexdo ajuda-nos um pouco a perceber isso. E ao autoconhecimento também’

(Maério).

A articulacdo e a unidade que pode ser conseguida no PRA, entre o que é
teoricamente requerido no RCC e a realidade pratica do adulto, assegura finalmente a
construcdo individual de sentido as aprendizagens. Alias, uma das questdes colocadas
por Josso (2008) relativamente ao uso das abordagens autobiograficas em contextos
formais de educacdo, refere-se a possibilidade de os conhecimentos produzidos na
construcdo das histérias de vida poderem ou ndo ser mobilizados noutros contextos e
noutras modalidades de formac&o. A este respeito foi referido:

“tenho na minha vida um hobbie que eu gosto, que é a astronomia... e foi ...um

grande contributo para concluir algumas dreas do processo” (Mario).

A construcdo continuada do PRA fomenta o reconhecimento e o desenvolvimento
de competéncias dos adultos, nomeadamente de organizacdo e autonomia:
“aquilo deu muito trabalho (...) tinhamos de ser n0s a organizar ” (Soraia);
“tive com o RVCC (...) de me readaptar a questdo de fazer trabalhos, de ler,

porque ndo o fazia com tanta frequéncia” (Mario).
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Fazendo todavia parte do PRA, o PDP foi distinguido pelos nossos adultos como
uma atividade de grande importancia, realizada com base numa metodologia
autobiogréafica: o balanco de competéncias adquiridas na vida. O balanco feito no PDP,
visando o investimento de novas aprendizagens e a concretizacdo de projetos, possibilita
também, na sua planificacdo, o desenvolvimento de competéncias de programacao e de
reflexdo critica. Pires (2007) é da opinido que o processo reflexivo requer uma
autorreelaboracdo e reavaliagdo da experiéncia e sua projecdo na realidade atual e
futura, lembrando que a finalidade que ilumina esse balango é o projeto. Também um
adulto considera que

“deviam existir varios RVCC durante a vida das pessoas. E eu quando digo
RVCC, porqué?, porque obrigava as pessoas a refletir. E esse € um problema
gue nds temos, que é nds nao refletirmos, nds ndo paramos as vezes para pensar
0 que é que ja aprendemos, qual € 0 meu ponto da situacdo, quais S&0 0S

conhecimentos que eu tenho, onde é que eu posso aplicar” (Mario).

Verifica-se uma relacéo entre o PDP e a concretizacdo de projetos ap6s o RVCC,
principalmente a nivel de participacdo em atividades formativas. A concretizacdo de
projetos no PDP desenvolve competéncias de programacéo e de participacao:

“eu acabei o processo em junho e inscrevi-me no fim de julho, na universidade”
(Lurdes);

“Eu tinha colocado ld a compra da casa, nés compramos casa (...) os filhos
pensamos e falamos nisso, a universidade também ja estd encaminhada” (Mario);
“tudo o que coloquei no meu plano (...) acho que consegui (...) O principal de

todos era a universidade, sem davida” (Soraia).

A planificagdo continuada do PDP, ao longo do processo de RVCC, permite uma
maturacdo das ideias e objetivos no tempo e exercita a atribuicdo de sentido, necessaria
a implicacdo do adulto no seu processo de aprendizagem. O reconhecimento de
competéncias que vai sendo feito no decorrer do processo possibilita uma revisdo da
obra em construcdo com uma consciencializagdo ja outra, que d& forca ao projeto. Na
opinido de Cavaco (2009), “quando adere ao processo a pessoa chega com uma
representacdo de si e do mundo, mas ao longo da formalizacdo dos seus adquiridos,
muda a imagem de si propria, o que lhe permite repensar os seus projetos de vida” (p.

681). Tal como nos conta a Soraia,
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“durante o processo, eu sabia o que estava ali escrito, que tinha escrito no
inicio, e sabia que era aquilo que eu queria, pronto, ajudou, também, no
empenho, ajudou depois no final a ter refeito tudo mas com mais convicgao,

convicgdo e se calhar com mais certeza das minhas capacidades” (Soraia).

A planificacdo do PDP requer o apoio dos educadores, numa construcdo partilhada
em que o olhar do outro desafia as perspetivas a tracar. Alguns autores (Brookfield,
1986, 1990, 1997; Mezirow, 1991, 1999, 2000, cit. por Quintas, 2006) consideram a
dissonancia, resultante da exploracdo de perspetivas alternativas, indispensavel para a
progressao do individuo na sua aprendizagem. Reconhecendo a complexidade do adulto
autodirigir a sua aprendizagem, no processo de RVCC essa direcdo € assistida,
copilotada pela equipa pedagdgica, conhecedora dos contextos, dos recursos existentes e
do suporte necessario, desafiando a exploracdo de percursos possiveis de
desenvolvimento. Feutrie (1997, citado por Pires, 2007) afirma que é essencial fazer
uma dupla leitura dindmica das experiéncias, trajetdrias e potencialidades. Nessa
reflexdo partilhada com o educador, o adulto pode também desenvolver competéncias
de cooperacdo. Face ao conhecimento que os educadores tém dos adultos, podem
contribuir para a construgdo do PRA com as suas propostas no sentido de explorar
competéncias a desenvolver pelo adulto no seu contexto, e/ou de atividades que possam
potenciar 0s recursos existentes, perspetivando uma melhor integracdo do sujeito na
comunidade. Para Paixdo (2004), a percecdo de barreiras para a concretizacdo do
projeto pode funcionar como ponto de partida para promover a maturidade vocacional.
A consciencializacdo da exequibilidade do projeto é gradual, acompanha todo o
processo de exploracdo do PDP, a medida que ele vai sendo reconstruido no tempo:
Como nos diz o Mario,

“ndo basta so escrever... ha que ser realista, com uns objetivos mensuraveis”;
“Se o PDP for feito logo no inicio do processo, durante o processo os proprios

formadores vao dando atencdo aquilo e vao ajuda-lo a fazer isso no decorrer do

processo (...) O meu ja foi no fim (...) Se o PDP ¢ feito no fim (...) existe um

esquecimento dito “natural” das pessoas que concluiram”.

Silva (2009) refere a importancia de se assegurarem redes de suporte locais que
constituam sistemas facilitadores da aprendizagem ativa e do sentimento de eficacia e

competéncia pessoal. Também Cavaco (2009) é da opinido que as equipas dos Centros
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podem incentivar os adultos a encarar este processo nao como um fim, mas como um
meio para outros percursos de formacdo. Para a autora, os adultos no processo de
RVCC, na consciencializacdo dos seus saberes, “interiorizam a importancia da
aprendizagem experiencial e da formacédo ao longo da vida, o que mais facilmente os
pode aliciar a procurar situagdes formais de aprendizagem” (p. 684). Estas questdes
reforcam a necessidade de uma mediacdo dos educadores na construcdo pelo adulto do
seu projeto de vida para o futuro, sugerindo também um acompanhamento, pontual que
fosse, pos-processo educativo, que iluminasse de algum modo os primeiros passos dos
caminhos percorridos e a percorrer pelo adulto, na sua viagem de aprendizagem ao
longo e ao largo da sua vida. Também aqui é referida a necessidade de apoio, num
trabalho em rede com entidades da comunidade, na concretizagdo dos projetos definidos
no PDP p6s-RVCC:

“eu acho que o PDP so faz sentido se for acompanhado depois (...) no que toca a

aspetos profissionais e de forma¢ao” (Mario).

3.2.2. Referenciais explorados no processo de RVCC

A Figura 13, abaixo, ilustra a frequéncia de unidades de sentido relativas a cada
indicador referenciado pelos nossos adultos, a prop6sito dos referenciais explorados no
processo de RVCC. Estas destacam, principalmente, a linguagem com que sdo
apresentados, considerada pouco clara e adequada (11 unidades de sentido). S&o
também registadas percecGes sobre o que é requerido nos referenciais utilizados,
nomeadamente a sua utilidade para o desenvolvimento pessoal (9 unidades de sentido) e

a sua pertinéncia na sociedade atual (6 unidades de sentido).

15 11

10

Clareza e adequacdo de Interesse / utilidade para Pertinéncia na sociedade
linguagem desenv. Pessoal atual

Figura 13. Referenciais explorados: frequéncia por unidades de sentido
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Na generalidade, parece-nos que as percecdes indicam que o que é requerido nos
referenciais utilizados no processo de RVCC é pertinente aos niveis pessoal e social,
mas a linguagem com que essas competéncias-chave sdo apresentadas nos RCC
dificulta bastante a compreenséo dessa utilidade.

A totalidade das intervencGes relativas a linguagem do referencial acusa uma
linguagem pouco clara, inacessivel, que dificulta a sua boa compreensdo. Vérias
referéncias acusavam a inadequabilidade da linguagem do referencial para os adultos
em questdo e a dificuldade inicial na compreenséo do referencial:

“A linguagem com que aquilo estd escrito acho que é avancada demais para as
pessoas a que esté a servir” (Lurdes);

“o referencial... eu sou sincero...eu ndo percebia nada daquilo, nos primeiros
dias (...) senti-me ali um bocado perdido... sinceramente, eu ndao percebia nada

daquilo ... nada, nada, nada” (Pedro).

O hermetismo da linguagem do RCC-NS acaba por ter um efeito perverso. De facto,
num processo que pretende desafiar os adultos a reconhecer as suas competéncias,
adquiridas ao longo e ao largo da vida, bem como a motiva-los para a continuacéo das
aprendizagens, o uso de uma linguagem académica, rebuscada, dificil, tdo afastada da
vida real que retrata, pode fomentar nos adultos um sentimento de incapacidade,
inferioridade e impoténcia pessoal que ndo correspondem de todo a realidade:

“achei um bocadinho complicado e até fiquei um bocadinho receosa. De nédo

conseguir” (Soraia).

A incompreensdo da linguagem que é apresentada impossibilita a articulacdo entre
0s RCC e as suas vidas e a atribuicdo de sentido, necessaria ao envolvimento dos
adultos no seu processo de aprendizagem, e requer a clarificacdo dos educadores.
Cremos que um sistema de simplificacdo das competéncias-chave nos referenciais, na
linha proposta por Valente (2009), poderia também, para além de possibilitar uma maior
articulacdo entre os niveis de certificacdo, veicular uma linguagem mais pratica,
adequada e eficaz, mantendo todavia a profundidade e pertinéncia atual que distinguem
estes referenciais. Varios CNO desenvolvem e utilizam adaptacdes do RCC no sentido

de potenciar a aprendizagem. Como nos indicam alguns depoimentos,
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“se me dessem um item qualquer do Referencial e me dissessem “olha, agora faz
um trabalho sobre isto”, se calhar teria alguma dificuldade, sem ajuda”
(Lurdes);

“No inicio a escola deu-nos 0s referenciais e depois deu-nos uma adaptacao, e

foi a partir dai que eu comecei se calhar a perceber melhor” (Soraia).

Os referenciais mereceram ainda algumas intervencdes sobre a utilidade para o
desenvolvimento pessoal de determinadas competéncias nele requeridas, pela relagcdo
direta com a sua realidade pratica, a sua vida, facilitando a atribuicéo pessoal de sentido
e o envolvimento na sua aprendizagem. Registam-se percecOes de uma exigéncia de
evolucéo pessoal na aprendizagem:

“No fundo o que se fala no processo sdo... sdo as dareas que sdo cruciais, que Sao
evidentes na nossa vida, que nos temos de saber, temos que aplicar” (Mario);
“eu acho que o que o processo de RVCC faz é o mesmo que a escola... é

estimular o adulto para que queira aprender ”” (Soraia).

A pertinéncia do que é requerido no RCC-NS para a sociedade atual é discutida,
sendo valorizadas dimensdes mais gerais da educagdo, como a cidadania, sendo também
percecionada a importancia para a sociedade de dominios particulares do conhecimento.
A forma integrada com que sdo apresentadas no referencial as competéncias
consideradas basicas facilita a percecdo dessa interdependéncia de contextos na vida
real e a perspetiva de utilidade social:

“no nosso dia a dia, nos nossos direitos, na nossa gestao e economia, na nossa
gestao familiar, no ambiente, no meio global, e até no meio...social... estdo todas

muito bem...encaixadas na nossa vida, foram todas muito bem pensadas”

(Pedro).
3.2.3 Intervencéo dos educadores no processo de RVCC
As percecOes discutidas referem-se, na sua totalidade, como ilustra a Figura 14, ao
desafio e apoio personalizado dado pelos educadores no processo de RVCC. Na

avaliacdo externa a INO, o CEPCEP (2010) ja registara uma “elevada satisfacdo com a

qualidade de servico, sobretudo das equipas”.
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Figura 14. Intervencao dos educadores: frequéncia de unidades de sentido

Num processo que se baseia na reflexdo sobre as aprendizagens adquiridas e a
desenvolver pelo adulto, a importancia da intervencdo dos educadores situa-se
justamente na mediacédo entre o adulto e a dire¢do que ele constrdi da sua aprendizagem.
Um adulto afirma que

“A forma como as coisas foram acontecendo ao longo do tempo foi de tal forma
organizada e estruturada por mim e pelos préprios formadores e profissional do
CNO que as coisas foram fluindo” (Mario).

A divergéncia de perspetivas € especialmente enriquecedora. Segundo Quintas
(2006), na proposta de Reflexdo Critica de Brookfield a reflexdo ndo ¢ manejada “s6 na
primeira pessoa, em autorreferéncia, mas valoriza-se o papel dos outros por darem um
contraponto das perspetivas individuais e, assim, permitirem a expansao de horizontes
de referéncia particulares” (p.86). A autora refere também a Aprendizagem
Transformativa de Mezirow (1998) que “considera que é so através da reflexdo que o
individuo é capaz de se dar conta da inadequacgdo dos seus esquemas tendo em vista a
sua transformagao” (p.86). A importancia da orientacdo pelos educadores na construgdo
e na direcdo do processo é recorrentemente sinalizada:

“o que explicavam, o que pediam, nas notazinhas que nos deixavam no trabalho
gue apresentavamos, eram muito esclarecedoras ” (Pedro);

“...com 0 vosso apoio comecei a ver o que é que estava a ser pedido (...) a partir
dai é que eu comecei a ver realmente o que era, qual a ciéncia daquilo tudo”

(Soraia).

A partilha que é feita com os educadores, no PRA, das aprendizagens ao largo e ao
longo da vida, constitui um manancial precioso de informacdo sobre as condigOes
favoraveis de aprendizagem para cada adulto, a que o educador atento pode recorrer

para mais facilmente suportar o desenvolvimento do aprendente. A importancia
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atribuida ao apoio afetivo dado pela equipa pedagdgica, assim como o carater

personalizado do apoio dos educadores, foi referida, entre outros, neste depoimento:
“acho que foi personalizado porque quando estavam comigo, estavam comigo. E
completamente diferente da escola, pronto, que esta ali, nos vamos falar e “ok,
tudo bem”, mas é uma coisa completamente diferente, ali era personalizado.
Pronto, eu ia e falava e estava com a pessoa, e ia resolver tudo e ndo saia dali
enquanto ndo resolvesse, e acho que isso foi importante porque estavam
disponiveis, mesmo que ndo houvesse muito tempo, mas estavam sempre

disponiveis, sempre disponiveis” (Soraia).

3.2.4. Competéncias reconhecidas mais desenvolvidas no processo

Apesar de este processo pretender, como o0 nome indica, reconhecer as competéncias
adquiridas, varios estudos indicam, como vimos, que também se verifica um
desenvolvimento de competéncias. Na avaliacdo externa a INO desenvolvida pelo
CEPCEP (2010), registou-se uma “melhoria efetiva das suas competéncias-chave” (p.2).
Também Cavaco (2009) verificou que o processo de RVCC permite a descoberta de
competéncias que antes ndo eram conhecidas ou valorizadas pelos adultos, e contribui
para o desenvolvimento da autoconfianga. A figura abaixo ilustra a frequéncia de
unidades de sentido registadas, 14 referentes a percecGes de desenvolvimento de
competéncias gerais e 8 referentes ao desenvolvimento de competéncias especificas
(Figura 15).

15
10 8
5
0]
Competéncias de cidadania Competéncias especificas outros
dominios

Figura 15. Competéncias mais desenvolvidas no processo: frequéncia de unidades de sentido

O CEPCEP (2010) regista, na sua avaliacdo externa a INO, uma ‘“melhoria
generalizada das “soft-skills”: competéncias pessoais e sociais, civicas e culturais”

(p.2). De acordo com Savater (2006), as competéncias de autonomia, participacdo e
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cooperacdo sdo fundamentais para uma boa integracdo na comunidade. Nas entrevistas
que realizamos os adultos fizeram varias referéncias ao seu desenvolvimento de
competéncias de cidadania ou da formacéo dita geral:
“questoes que se passaram comigo a nivel de emprego (...) tive de refletir sobre
aquilo, “eh pa, afinal ndo devia ter sido assim”” (Mario);
“ha muitas coisas que se alteram (...) para ja, olhar para aquilo que estd a nossa
volta de outra maneira. A questdo do ambiente, a questdo de ver o vizinho do
lado como uma pessoa que se calhar até precisa da nossa ajuda e ninguém olha,
ninguém vé, a questdo da imigracao, € também um assunto que se desenvolve no
processo” (Lurdes);

“aprendemos a ser mais organizados” (Soraia).

Numa investigacdo com adultos certificados no ambito da INO, o CEPCEP (2010)
avaliou “os maiores ganhos de competéncia em literacia (leitura, escrita e comunicagéo
oral) e em e-competéncias (uso de computador e internet) ” (p.2).

Cavaco (2009) ¢ da opinido que o processo de RVCC “ajuda a despertar novos
interesses e 0 desenvolvimento de competéncias de leitura ¢ de escrita” (p. 684). De
facto, quanto ao desenvolvimento de competéncias especificas, as mais referidas pelos
nossos adultos sdo as relativas a leitura e escrita:

“a nivel de escrita e leitura obrigou-me a melhorar bastante ” (Mario);

“o inglés (...) ja consigo colocar no meu dia a dia, pouco” (Pedro).

Os resultados da avaliacdo externa feita & INO pelo CEPCEP (2010) confirmam
estes dados, destacando, entre os “avancos inequivocos no plano das competéncias-
chave detidas”, os “progressos no a-vontade perante os desafios da Sociedade da
Informagdo” (p.2). E amplamente referido o desenvolvimento de competéncias para
lidar com TIC, sendo também referido o desenvolvimento de outras competéncias

especificas.

3.3 Avaliacgéo de resultados do processo de RVCC

Esta categoria, “avaliagdo de resultados do processo de RVCC”, compreende

diversas subcategorias e indicadores, conforme apresentamos na Tabela 10.
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Tabela 10. Categoria de analise “avaliagdo de resultados do processo de RVCC”, subcategorias
e indicadores

Categoria Subcategorias Indicadores

Avaliacdo  Valorizacdo dada ao RVCC Desenvolvimento pessoal

de Certificacdo de adultos com percurso

resultados escolar interrompido

do processo Acessibilidade a adultos/ justica social

de RvVCC Adequacao as exigéncias do mercado

Desenvolvimento social / comunidade

Mudangas ocorridas apds o Aprendizagem / desenvolvimento de
RvCC competéncias

Realizacao pessoal

Abertura de possibilidades profissionais
Abertura de possibilidades formativas
Integracdo social

Outra
Avaliacdo de sucesso e Sucesso / satisfacdo geral com o processo
atribuicdo da sua causalidade RVCC realizado

Sucesso decorrente do RVCC
Sucesso decorrente de fatores pessoais
Sucesso decorrente de outros fatores

Nesta Gltima categoria pretendiamos analisar questdes ja discutidas na primeira
categoria, de modo a avaliar se houve alteracdo nas percecdes que os adultos tinham
inicialmente sobre o impacte do processo. Assim, a “valoriza¢do dada ao RVCC” dar-
nos-a elementos importantes para compreender se houve evolucdo na valorizacdo que
estes adultos fazem da aprendizagem e na representacdo sobre o processo de RVCC.
Também a ““avaliacdo de sucesso e atribuicdo da sua causalidade” sera alvo de uma
analise comparativa relativamente as expectativas iniciais e fornece-nos dados sobre a
sua representacdo como aprendentes neste processo e ao longo da vida. Finalmente as
“mudangas ocorridas apés o0 RVCC”, juntamente com dados das outras subcategorias,
permitir-nos-80 analisar o impacte do processo de RVCC no desenvolvimento de
competéncias.

A anélise de contetudo dos dados recolhidos relativos a esta categoria permite-nos
apreciar, na Figura 16, a seguinte distribuicdo percentual por subcategorias de analise:
31% das referéncias feitas discutiam a valorizacdo dada ao RVCC, as mudancas
ocorridas apds o processo mereceram 34% dos depoimentos e finalmente a avaliacdo de

sucesso e sua causalidade foi alvo de 35% das intervengdes.
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W Valorizacdo dada ao RVCC

W Mudancas ocorridas apds o RVCC

Avaliagao de sucesso e sua
causalidade

Figura 16. Categoria “avaliagdo de resultados do processo de RVCC”: percentagem de
referéncias por subcategoria de anélise

3.3.1. Valorizagdo dada ao RVCC

Tentamos compreender qual a percecdo que estes adultos, certificados ha pelo
menos um ano, tém do valor do RVCC, e se haveria ou ndo uma evolucdo positiva
dessa valorizacdo, desde a esperada inicialmente da certificacdo e/ou aprendizagem a
avaliada posteriormente ao processo de RVCC. Alguns dos indicadores definidos
inicialmente mantém-se, permitindo uma comparacdo mais objetiva, mas novas
tematicas que detetdmos na avaliagdo de resultados originaram novos indicadores, como

vemos na figura abaixo.

W Valorizagdo dada a aprendizagem / certificagdo (expectativas iniciais)
M Valorizacdo dada ao RVCC (avaliagdo de resultados)

Desenvolvimento pessoal
Finalizagao percurso esc.

Estatuto social da certificacdo
Acessibilidade adultos / justica social
Adequacdo as exigéncias mercado

Desenvolvimento social / comunidade

Figura 17. Evolugdo da “valorizagdo dada a aprendizagem / certificagdo esperadas” para a
“valorizagdo dada ao RVCC”: frequéncia por unidades de sentido

Na figura 17 podemos apreciar essa evolugdo. Verificamos que se inicialmente o
valor esperado no RVCC se prendia essencialmente com a possibilidade de finalizagéo
do percurso escolar interrompido, outras valéncias do processo de RVCC ganham
destaque apds a sua realizagdo por estes adultos. Assim, a procura do valor “estatuto

social da certificacdo”, uma vez alcancado, dd lugar ao reconhecimento do valor do
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RVCC como favorecedor de acessibilidade a adultos e justica social, numa visao
portanto mais cooperativa da vivéncia da cidadania, e surgem percegdes, inicialmente
inexistentes, do valor do RVCC como contributo para o desenvolvimento social e da
comunidade. Amorim (2004), numa investigacdo realizada com adultos participantes
em cursos EFA e processos de RVCC, também se refere a participacdo e a discussdo em
grupo como potencializadoras da competéncia e interesse politico. Num processo que se
distingue pela producéo auténoma e individual de trabalho, com base em metodologias
autobiograficas que exigem a centralidade do adulto, vemos assim que uma
consciencializa¢do do social, ou do ser em relagdo com 0s seus contextos, € apurada,
cremos que necessariamente desafiada e desenvolvida pelos temas requeridos no
referencial e explorados no processo.

As representacdes sociais que vao sendo construidas também determinam a
valorizacdo que € dada ao processo de RVCC. Marques (2008) verificou que 92% dos
adultos do seu estudo, certificados pelo processo de RVCC, avaliavam ap6s 0 processo
mudangas na sua vida, 83% dos quais referindo-se a mudangas pessoais, familiares,
sociais e intelectuais. De igual modo, os resultados da avaliacdo externa da INO feita
pelo CEPCEP (2010) indicam que a iniciativa é percecionada pelo publico-alvo e seus
agentes como uma “marca publica (de servigo)” (p. 2), com valores de acessibilidade,
inclusdo e horizontes, que se relacionam com as subcategorias que aqui formamos com
base nas intervengdes dos adultos deste estudo.

Estas percecdes confirmam os resultados dos estudos feitos pelo CIDEC (Fernandes,
2007) com adultos certificados pelo processo de RVCC, que revelam a particular
importancia do contributo do processo para o desenvolvimento pessoal, no reforco da
autovalorizacao e na reconstrucdo do projeto de vida do adulto.

“eé bom, ajuda a pessoa a crescer, mesmo, como pessoa” (Mario);
“as pessoas tém aqui uma oportunidade de fazer mais qualquer coisa. Por eles

proprios... depois é o poder aplicar ou ndo, se quiserem” (Pedro).

O valor que era esperado inicialmente do processo de RVCC, como forma de obter a
certificacdo de adultos com o percurso escolar interrompido, merecendo agora menos
destaque, € também no final do processo reconhecido:

“Tirar o 12° (...) e fechar um ciclo que ndo conseguiram fechar, uma

aprendizagem” (Pedro).
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Algumas intervencdes sugerem que o valor do processo de RVCC podera limitar-se a
certificacdo, ficando aquém do que podia: “é um processo que estd ali para qualificar
as pessoas, ponto” (Mario). Alguns autores consideram que para concretizar a funcéo
educativa ndo basta explorar informacéo, na linha do que é feito na tradicdo educativa
liberal (Johnson, 1999, referido por Quintas, 2006). Também Boggs (1991, referido pela
mesma autora) acreditava que para além de explorar o dominio cognitivo, 0s processos
educativos necessitam de explorar os dominios afetivo e de agdo, se pretendem uma
eficaz educacdo civica de adultos para a responsabilidade social. Uma intervencéo
indica:

“Muitas pessoas saem do processo RVCC e esquecem-se... daquilo que foi o
processo e trazem um papel a dizer que tém o 12° ano. Na pratica... acabam por
ter feito um processo que os fez refletir mas que depois na vida ativa nédo os vai
ajudar a ter uma atitude mais pré-ativa em certas areas que sao essenciais, como

¢ o ambiente” (Mario).

A acessibilidade aos adultos ¢ um dos valores mais destacados na avaliacdo de
resultados do processo de RVCC, surgindo como um novo indicador, inexistente no
valor dado inicialmente a aprendizagem. Registamos essa percec¢ao:

“é realmente mais acessivel para toda a gente. Em termos de tempo, em termos
de acompanhamento (...) adapta-se muitissimo bem a pessoa” (Soraia);

“nos modulos, nas unidades... é tudo muito cientifico, o que é que acontece?...a
pessoa acaba por se desmotivar um pouco, porque leva tempo, deixou de estudar
ha um tempo, depois volta a estudar e acaba por ser um bocado monotono....aqui
acaba por ser mais interessante porque vamos ao encontro de coisas que

sabiamos, que conheciamos, e torna-se mais facil por causa disso” (Soraia).

A acessibilidade também é vista pelo que é feito e como é feito no processo de
RVCC. Aqui os temas interessam porque se prendem com a vida real dos adultos, sdo
trabalhados numa base autobiogréafica, o que facilita a motivacdo, o envolvimento e a
atribuicéo de sentido e direcdo pelos adultos, no seu processo de aprendizagem.

Esta modalidade de facto distingue-se de formas de alienacdo do formando através
do conhecimento dado e imposto de que nos falava Freire (1983). Essa aproximacéo as
pessoas, essa humanizagdo e unidade da educacéo revela a sua real sabedoria. O que é

importante é o0 que se faz, 0 que se sabe fazer, os saberes em acdo, aqueles que foram e
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sdo realmente Uteis para o adulto participar de forma autonoma e cooperativa na
sociedade. Ao reconhecer socialmente e certificar com determinado nivel de
escolaridade as competéncias-chave que as pessoas ja detém desse nivel, 0 RVCC opera
uma forma de justica social:
“existem casos de pessoas que ao longo da vida vao adquirindo competéncias e
conhecimentos nas mais variadas dreas, muito abrangentes e uteis (...) mas que
depois no mercado de trabalho ndo veem validadas essas competéncias as vezes
por falta de um certificado. E no entanto as pessoas tém os conhecimentos, tém o

que € essencial para o fazerem, na vida ativa” (Mario).

Registdmos intervencGes que questionam e reconhecem o valor do processo de
RVCC na adequacao que permite ao mercado de trabalho. Como nos diz o Mario:

“para uma pessoa (...) que da provas do esforco e do trabalho que faz, o RVCC

s6 vem valorizar porqué?, porque na empresa, em vez de se passar a ter uma

pessoa que ja é valida com o 9° ano, passa-se a ter uma pessoa valida com o 12°

2

ano .

A certificacdo do nivel secundario € determinante para a progressao profissional. No
entanto, isso ndo seré suficiente. Na avaliacdo externa a INO, o CEPCEP (2010) indica
que a adequacdo as exigéncias do mercado ainda deve ser muito trabalhada. Valente
(2009) sinaliza o impacte relativo da certificacdo escolar na realidade e necessidades
profissionais, e a necessidade de explorar essa adaptacdo. Essa preocupacdo também se
revelou no nosso estudo, sendo apresentadas varias sugestdes para uma maior
valorizacdo e utilidade do processo de RVCC numa adequacdo mais bem conseguida as
exigéncias do mercado, que passa por uma maior articulacdo com outras entidades da
comunidade e por um acompanhamento p6s-RVCC a concretizacdo dos seus PDP, a
empregados e desempregados.

A principal valorizagdo do processo de RVCC é constituir uma forma de
desenvolvimento social e/ou da comunidade. Esta mais-valia, avaliada ap6s a conclusdo
do processo, ndo era esperada inicialmente por estes adultos. O impacte do processo de
RVCC no desenvolvimento social dos adultos ja havia sido verificado por outras
investigagOes, no que se refere ao desenvolvimento de competéncias que potenciam a

participacdo social (Valente, 2009) e na diminui¢do da desconfianga e aumento do
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interesse politico (Amorim, 2004). Foram feitas referéncias a utilidade que o RVCC tem
para o desenvolvimento social dos adultos e para a comunidade:
“uma pessoa que sai do processo de RVCC é uma pessoa que sai preparada para
viver em sociedade nas mais variadas dreas” (Mario);
“0 facto de uma pessoa ter uma nogdo do contexto geral, daquilo que se passa a
sua volta, acho que tem tudo a ver... principalmente nas questoes sociais. De
poder avaliar, de poder de alguma maneira ajudar (...) hd tantas outras coisas
que se pode fazer”, “acho que o processo devia... deve ser encarado como um

ponto de partida para qualquer coisa” (Lurdes).

Essencialmente é enfatizado, nestas intervencdes, o efeito benéfico que o processo de
RVCC poderia ter na comunidade, com o apoio do CNO, em rede com varias entidades,
capitalizando o potencial de cada adulto:

“se existir um acompanhamento, uma for¢a, até por parte dos CNO para
ajudarem essas pessoas a darem um passo em frente, ai acredito que teriamos

muito mais pessoas participativas em todos os aspetos da sociedade” (Mario).

Na opinido de Rothes (2010) sera necessario um forte esforco das autarquias para
concretizar o desejavel alargamento de intervengdo dos CNO na comunidade. Também
Silva (2009) considera que € necessario assegurar redes locais que suportem e facilitem

a aprendizagem ativa na comunidade.
3.3.2. Mudancas ocorridas na sua vida apés o RVCC
Registamos uma evolucdo positiva entre as finalidades que eram almejadas aquando

da candidatura por estes adultos ao CNO, e as mudangas ocorridas que percecionam,

apos o processo de RVCC (Figura 18).

122



B Finalidade da candidatura no CNO (expectativas iniciais)
B Mudancas ocorridas apds o RVCC (avaliagdo de resultados)

Certificagdo

Aprendizagem / desenv. Competéncias
Realizagao pessoal

Abertura possibilidades profissionais
Abertura possibilidades formativas
Integracdo social

Outra

Figura 18. Evoluc¢do da “finalidade da candidatura ao nivel secundario de escolaridade no
CNO” para as “mudangas ocorridas apos o RVCC”: frequéncia por unidades de sentido

Na figura acima observa-se a comparagdo entre as mudancas idealizadas antes e
alcancadas depois do processo de RVCC. Vemos que a certificacdo, atingida por todos
os adultos neste estudo, ja ndo é referida como antes, adquirindo agora maior relevo
outros aspetos que inicialmente ndo eram esperados, verifica-se assim que a
aprendizagem/desenvolvimento de competéncias (onde registamos 11 unidades de
sentido), bem como a integracdo na sociedade (que origina um novo indicador, com o
maior numero de referéncias, 12 unidades de sentido), foram mudancas ocorridas ap6s o
processo de RVCC que, entre outras, terdo surpreendido estes adultos.

O CEPCEP (2010) ja havia assinalado, na sua avaliacdo externa a INO, uma
“melhoria efetiva das competéncias-chave” dos adultos (p.2). Os nossos adultos, ndo
esperando essa aprendizagem num processo que se denomina de “reconhecimento” das
competéncias adquiridas, manifestaram essa surpresa. Foi percecionado 0
desenvolvimento de diversas competéncias. O proprio reconhecimento de competéncias,
num processo de descoberta em que se veem as coisas com um novo olhar, é
considerado uma aprendizagem. Cavaco (2009) também havia verificado que os adultos
relacionavam ‘“a dimensdo formativa do processo de RVCC, essencialmente, com a
apropriagao e reconhecimento do seu percurso” (p.683). Um adulto afirma:

“afinal tenho, afinal passei por isto, afinal tenho esta competéncia, tenho isto...e

tudo isso foi buscar coisas que eu ndo sabia que tinha” (Pedro).

Verificou-se um aumento da frequéncia de unidades de registo relativamente a
realizacdo pessoal dos nossos adultos, entre a esperada antes e a alcangada depois.

A reflexdo sobre as experiéncias de vida que as metodologias autobiograficas

123



promovem é uma forma de construir aprendizagem. Quintas (2006) refere que, numa
perspetiva construtivista da aprendizagem, é possivel transferir os conhecimentos dai
produzidos para novas situagdes. O reconhecimento da autoria dessa construgéo leva a
um sentimento de realizacdo, desenvolve o autoconceito e a autoconfianca em
aprendizagens futuras:
“a maneira como eu consegui transpor as coisas (...) por para o papel (...) faz-
me pensar que eu sou aquilo, eu penso aquilo, eu tenho forca suficiente para tudo

e mais alguma coisa” (Soraia).

No que se refere a subcategoria “abertura de possibilidades profissionais”, e
comparando a frequéncia de unidades de sentido, verificamos que as expectativas de
mudanca eram elevadas, constituindo a principal finalidade da candidatura no CNO, no
entanto as mudancas ocorridas apds o processo sdo menos referidas.

Marques (2008) ja havia verificado que o impacte do processo de RVCC na vida
profissional dos adultos era pouco acentuado. Também outros estudos ja referidos
(CEPCEP, 2010) o confirmam. O reduzido numero de mudancas profissionais ocorridas
apos o RVCC, e o desajuste entre 0 que era esperado e o que foi conseguido, pode
também dever-se ao contexto atual, o que mereceu a seguinte referéncia:

“eu tinha mais esperangas (...) isso ndo tem nada a ver com o RVCC (...) mas
com o contexto social, so. A crise (...) Mas (...) eu tenho as competéncias. Eu
tenho o 12° ano. Eu tenho capacidade (...) Basta ter o 12° ano para subirmos.
Mas neste momento esta tudo congelado, eu ndao vou para lado nenhum. Mas (...)
tenho um trunfo a meu lado. Que eu sei que vou utiliza-lo mais cedo ou mais
tarde (...) tendo o 12° ano é tudo mais facil, se acontecer alguma mudanga, eu

tenho o 12° ano (...) Uma garantia” (Soraia).

Quanto a abertura de possibilidades formativas, as mudancas alcancadas depois do
processo de RVCC superaram as mudangas inicialmente esperadas. S&o referidas
algumas mudancas formativas que ocorreram apos o processo de RVCC:

“estou a tirar a carta, uma delas, para conseguir...de pesados” (Pedro);
“Estou no 2°ano (...) estou a adorar... fago poés-laboral” (Lurdes);
“estd a acontecer coisas mais importantes agora, como € o caso da universidade.

Dediquei-me completamente ” (Soraia);
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“No contexto profissional ainda fiz muitas mais (...) Mas fora ainda fiz mais

uma. ...para mim foi uma das mudangas que eu senti” (Mario).

Para além de o nivel de certificacdo, sendo muitas vezes condicdo de acesso de
atividades formativas, abrir agora novas possibilidades, verifica-se uma motivagédo
fortalecida, que funciona como motor para a continuagdo da aprendizagem. AS
avaliacdes externas ao RVCC e a INO (Fernandes, 2007; CEPCEP, 2010) confirmam
1sso. Cavaco (2009) ¢ da opinido que o RVCC “pode contribuir para a criagdo de uma
imagem positiva da formacao” (p. 685). A autora considera que quando o processo €
percecionado como uma experiéncia positiva “os adultos reconciliam-se com 0s
processos educativos formais e com a formagao em geral” (p.685).

A maior mudanca sentida pelos adultos apés o RVCC, ndo considerada
anteriormente, foi na sua integracdo social, pelo estatuto conferido pela sua certificacéo
escolar:

“quando fui a uma entrevista de trabalho e dizemos que temos o 12° e aquilo sai-
nos com tanto gosto e com tanto orgulho (...) é uma valoriza¢do” (Pedro);

“acho que é um bocado brio pessoal a pessoa poder dizer “olha, 12°ano”... pelo
menos, que agora ja nao penso assim, ja penso mais” (Lurdes);

“nos ao dizermos “tenho o 12° ano” é completamente diferente de “tenho o 9°

ano” (...) em aspetos sociais, e pessoal, também " (Soraia).

Foram também relatadas atividades que refletem uma maior participacdo social.
Segundo Valente (2009), o RVCC tem impacte no desenvolvimento de competéncias
civicas, potencializadoras da participacdo em sociedade. As aprendizagens
desenvolvidas no processo de RVCC sdo agora percecionadas como uma evolucao, uma
mudanca que contribuiu para uma maior consciencializagdo e integragdo na sociedade,
como transparece nestes depoimentos:

“0 facto de ter feito o processo de RVCC criou-me ainda mais... nasceu em mim
uma grande vontade de ajudar, de participar, de contribuir” (Soraia);

“nos estamos a tentar arranjar uma estrutura porque nos queremos (...) ter uma
estrutura bem feita, queremos ter (...) uma coisa séria (...) e conseguir mover as
coisas (...) claro que é uma satisfa¢do a nivel social, também, esse contributo (...)
No Algarve ndo hd nada (...) é por isso que é importante nos darmos o

contributo, porque existem muitos jovens (que estdo completamente
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desamparados” (Soraia).

Na subcategoria “outra” sdo ainda agrupadas referéncias residuais de ordens
diversas, nomeadamente relativas ao contexto de crise atual, como abafador de

mudancas.

3.3.3. Avaliacao de sucesso e atribuicdo da sua causalidade

Interessava-nos conhecer as percecfes dos adultos em andlise relativamente ao
sucesso esperado antes e avaliado depois do processo de RVCC. O facto de, na
avaliacdo de resultados, estes adultos se terem pronunciado sobre o sucesso e também a
satisfacdo alcancada, relacionando sempre estes dois aspetos, levou-nos a adaptar o
nome deste indicador incluindo esse novo elemento. A figura abaixo ilustra essa
evolucdo, sendo também apreciada uma mudanga dos fatores percecionados agora como

causa desse sucesso, destacando-se os fatores pessoais (Figura 19).

M Sucesso e sua causalidade (expectativas iniciais)

W Sucesso e sua causalidade (avaliacdo de resultados)

Sucesso / satisfacdo geral
Sucesso decorrente do RVCC
Sucesso decorrente de fatores pessoais

Sucesso decorrente outros fatores

Figura 19. Evolugéo das “expectativas de sucesso e atribuigdo da sua causalidade” para a
“avaliagd@o de sucesso ¢ atribuicdo da sua causalidade”: frequéncia por unidades de sentido

Observamos na figura 19 que a percecéo de sucesso merece o dobro das unidades de
sentido, comparativamente ao que era esperado inicialmente por estes adultos. Regista-
se igualmente um aumento de referéncias aos diversos fatores que, quanto a estes
adultos, causaram o seu sucesso. O sucesso decorrente de fatores pessoais € o indicador
destacado nesta anélise, registando o quadruplo das unidades de sentido.

Na avaliag@o externa a INO, o CEPCEP (2010) verifica que “a generalidade dos
certificados pela Iniciativa regista altos graus de satisfacdo com o processo” (p.2).

Barros (2011) questiona-se se este sentimento, comprovavel a nivel imediato,
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permanecera a mais longo prazo, caso os diplomas se generalizem de tal modo que
percam o seu valor social. Atente-se que todos 0s nossos adultos, no momento das
entrevistas, haviam sido certificados hd mais de um ano, sendo que alguns deles ja
distavam praticamente dois anos da certificacdo, o que reforcara os resultados acima
referidos. As seguintes intervencdes assinalam o sucesso e a satisfacdo geral sentidos:
“Ndo consegui (88 créditos) mas ndo faltou muito e fiquei satisfeito com o que
alcancei, para mim € ter sucesso, nunca atingir o minimo” (Pedro);
“Acho que foi um sucesso, gostei imenso *“ (Lurdes);
“eu sinto-me muito satisfeita por ter conseguido expressar aquilo que eu queria e
transpor aquilo que eu queria” (Soraia);
“quando eu falo com as pessoas sobre o processo eu falo bem” (Soraia);

“estou muito, muito, muito satisfeito por ter concluido, e por ter feito”(Mario).

No indicador “sucesso decorrente do RVCC” analisamos percegdes que realgam,
como causa do seu sucesso e satisfacdo atuais, 0 apoio da equipa pedagdgica do CNO.
Os resultados da avaliacdo externa a INO (CEPCEP, 2010) registam uma “elevada
satisfacdo com a qualidade de servigo, sobretudo das equipas” (p.2). Valente (2009)
deteta nos adultos certificados pelo processo de RVCC que participaram no seu estudo
um “efeito generalizado do reforco da autoestima e motivagdo para novas
aprendizagens” (p.78), que atribui ao processo.

“O facto de o processo estar estruturado de forma como estd (inclui o CNO,
inclui o referencial), isso tudo tem a sua quota-parte de importancia no sucesso
do processo ” (Mario);

“Com a ajuda de quem la estava, ha determinadas coisas que so por mim acho
que ndo conseguia ld ir (...) ninguém vai a lado nenhum sozinho” ; “Foi fulcral,
sem isso eu ndo teria ido mais além... eu acabei (...) na universidade” (Lurdes);

“0 processo acabou por me incentivar a estudar mais... e a ver que realmente eu

conseguia (...) a universidade. Isso acabou por me incentivar muito” (Soraia).

O que transparece nestas consideracdes € que o apoio pelos educadores contribuiu
para o0 sucesso destes adultos, quanto a nos relacionado com um aumento da sua
motivagdo para novas aprendizagens.

Quanto a nds, a evolugdo positiva verificada na atribuicdo pessoal do sucesso, que

decorreu entre o “antes” e o “depois” do RVCC, indicia o “sucesso” do proprio
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processo com estes adultos, pois relaciona-se diretamente com o propdsito do RVCC:
que os adultos se reconhecam como autores das competéncias que adquiriram e
desenvolveram nos varios contextos, ao longo da sua vida. Se no inicio nem sempre
existe essa consciencializacdo e se conta com 0 apoio dos outros para obter o sucesso,
no final do processo de RVCC, com a sua autoconfianca reforcada, o adulto, mais
conhecedor de si e ciente da sua autonomia, assume finalmente os louros que Ihe sé&o
devidos, dos caminhos que trilhou, do que aprendeu, da sua histéria de vida... a sua
vida com historia. Cavaco (2009) considera que

“a identificacdo de conhecimentos e competéncias desconhecidos ou
desvalorizados até ao momento, permite ao adulto despoletar um processo de
autorreconhecimento, com consequéncias positivas na sua autoestima e

autoconfianga, o que apresenta um elevado potencial formativo™ (p. 681).

Questionados sobre a que atribuem o sucesso que dizem ter alcancado, os adultos
referem varias caracteristicas pessoais, como a persisténcia, 0 empenho, o gosto em
progredir, a facilidade de comunicacdo, etc. Deixamos aqui uma resposta especialmente
tocante do Mario:

“A minha experiéncia de vida (...) ao meu empenho e dedica¢do e d pessoa
essencialmente que sou, e a forma como eu lido com os outros, porque néo serve
de nada concluir um processo de RVCC néo tendo a perfeita no¢éo que tudo o
que esta la e todo o trabalho feito foi um trabalho de mérito, conseguido com
situagoes e coisas mesmo pessoais (...) e isso faz com que o RVCC para mim
tenha sido um processo de muito, muito sucesso. Porque fui verdadeiro (...) e

assim teria de ser”.

Outros fatores terdo, segundo os adultos entrevistados, contribuido para o seu
sucesso neste processo de RVCC, essencialmente fatores na ordem do apoio humano,
externo a equipa do CNO. Foram referidos aspetos como o suporte familiar e o estimulo

de fazer o processo acompanhado por amigos.
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Conclusoes

Este estudo centrou-se na andlise e compreensdo das percecdes de adultos
certificados através do processo de RVCC ha pelo menos um ano, aqui entrevistados
relativamente ao impacte do RVCC na sua vida.

Baseando-nos nos resultados que apuramos da nossa analise, e guiando-nos pelos
objetivos especificos ja descritos, tentaremos responder as questdes da investigacdo que

orientaram este estudo, e que reproduzimos abaixo:

1. Qual o impacte do processo de RVCC na representacdo sobre o processo de RVCC?
2. Qual o impacte do processo de RVCC no desenvolvimento de competéncias?
3. Qual o impacte do processo de RVCC na valorizagdo da aprendizagem?

Relativamente ao impacte do processo de RVCC na representacdo sobre o proprio
processo de RVCC, 0s nossos objetivos eram conhecer as percecdes sobre a utilidade
publica de reconhecer e certificar as competéncias adquiridas e, ainda, assinalar a
pertinéncia de utilizar metodologias autobiograficas nos processos educativos.

A analise de contetdo que realizdamos com base nos depoimentos dos adultos
entrevistados, concretamente no que se refere a valorizacdo dada ao processo de RVCC,
permite-nos afirmar que os adultos percecionam o reconhecimento e certificacdo de
adquiridos da experiéncia como Uteis para a sociedade. De acordo com as
representacdes destes adultos, baseadas na sua participacdo no processo de RVCC, a
exploracdo, atraves de metodologias autobiograficas, das competéncias de vida que sdo
propostas nos referenciais, permite, assim, a muitos adultos, com o apoio personalizado
e com a flexibilidade de horérios que caracterizam este processo, a justica social de
recuperar e valorizar socialmente as competéncias que ja detém, democratizando o
acesso a educacédo e contribuindo para o desenvolvimento pessoal e da comunidade. A
linguagem dos referenciais utilizados, percecionada como dificil, ndo ajuda a
compreensdo da utilidade social acima referida.

Do conjunto de opinides sobre as metodologias autobiograficas, que utilizaram no
processo de RVCC, podemos inferir que para estes adultos elas sdo pertinentes nos

processos educativos. De acordo com o0s entrevistados, a evidenciacdo e o0
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desenvolvimento das competéncias propostas, com base na reflexdo sobre as proprias
experiéncias de vida, e com a possibilidade de escolher e explorar, com apoio, situagdes
e assuntos de interesse pessoal, facilita o envolvimento e o autoconhecimento, bem
como a atribuicdo de sentido e a eficacia no processo de aprendizagem. Assim
realizado, este trabalho de autor desenvolve a autovalorizacdo e motivacdo para
continuar a aprender. Abarcando uma grande diversidade de aprendizagens do adulto,
nos seus varios contextos de vida, estas metodologias ilustram as condi¢cbes mais ou
menos favoraveis do seu desenvolvimento, permitindo também aos educadores melhor
compreender como estimula-lo a gerir e dar sentido ao seu percurso de aprendizagem.
Os entrevistados reconhecem que o0 sucesso que alcangaram se deve também ao apoio
dos educadores, que percecionam como personalizado, no balanco de competéncias para
a construcdo do seu PRA, ao longo de todo o processo de RVCC.

Quanto ao impacte do processo de RVCC no desenvolvimento de competéncias,
referimos as aprendizagens que estes adultos realizaram no processo e, ainda, 0
contributo do processo no desenvolvimento de competéncias de cidadania.

A analise das percecdes revela que estes adultos aprenderam no processo de RVCC.
Nas competéncias reconhecidas como as mais desenvolvidas destacam-se, visivelmente,
as de formacdo dita geral, no conhecimento e uso dos direitos, na reflexdo critica e na
aceitacdo da diferenca, na assertividade, entre outros, mas também foi referido o
desenvolvimento de competéncias especificas no processo de RVCC, nos dominios da
escrita e leitura, uso das TIC, organizacao do trabalho, gestdo pessoal, etc.

A nossa analise dos dados permite-nos considerar que o processo de RVCC
contribuiu para o desenvolvimento de competéncias de cidadania destes adultos. A
participacdo nas sessGes de reconhecimento, a necessidade de refletir e relacionar
criticamente os saberes propostos no RCC com 0s seus saberes, na producéo e gestdo do
PRA, incluindo o PDP, exercitou, com a mediacdo dos educadores, competéncias de
cooperacdo, de participacdo, de autonomia e de programacdo. O aumento de
conhecimento pessoal que o desenvolvimento de competéncias originou nestes adultos
levou a um autoconceito valorizado, evidente no aumento significativo de percec¢des que
atribuem o sucesso a fatores pessoais, e na participacdo em atividades de aprendizagem
apos o RVCC, nomeadamente nas mudancas ocorridas de carater formativo.
Consideramos que o processo de RVCC contribui para a consciencializa¢do de si como
cidad&os integrados na comunidade.

Finalmente, no que se refere ao impacte do processo de RVCC na valorizagdo da
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aprendizagem, interessa-nos reconhecer a utilidade da aprendizagem certificada ao
longo da vida. Pretendemos também clarificar o contributo do processo de RVCC para o
investimento na aprendizagem ao longo e ao largo da vida.

No final do processo de RVCC, estes adultos valorizam mais a aprendizagem.
Apesar de no final do processo se verificar uma menor frequéncia de percec6es sobre o
contributo do RVCC para a abertura de possibilidades profissionais, que s&o
relacionadas essencialmente com o contexto atual de crise, a aprendizagem certificada
por meio do RVCC é reconhecida como respondendo a uma exigéncia do mercado de
trabalho. Os dados recolhidos nas entrevistas mostram que mais de um ano ap6s a
concluséo do processo de RVCC a aprendizagem e a certificagdo dessa aprendizagem
sdo percecionadas como tendo contribuido para a realizagcdo pessoal, para uma maior
participacdo em atividades educativas e para a sua integracdo na sociedade.

O processo de RVCC contribui para o investimento na aprendizagem ao longo e ao
largo da vida. Todos os adultos participaram em atividades formativas apds a sua
certificacdo. No conjunto de opinibes sobre a importancia de terem construido um plano
de desenvolvimento pessoal no seu PRA, 0 que perpassa € o reconhecimento da sua
utilidade justamente na planificacdo e na concretizacdo de projetos de continuacao das
suas aprendizagens no futuro, ja que alguns dos objetivos idealizados nesse plano foram
ou estdo a ser concretizados por estes adultos. Registam-se ainda neste aspeto
referéncias a vantagem deste PDP ser realizado desde um momento inicial do processo
de RVCC e a sua concretiza¢do ser temporariamente acompanhada pds-RVCC, num
reconhecimento da necessidade e da utilidade do apoio dado pelos educadores, quando
devidamente articulados em rede, com outras entidades de suporte ao desenvolvimento
na comunidade. Estas mudancgas ocorridas, em curso e em projeto, no investimento na
aprendizagem ao longo e ao largo da vida, estdo diretamente relacionadas, mais uma
vez, com o fortalecimento da autovalorizacdo e autoconceito, operados no decurso do
processo de reconhecimento, e evidentes nas percecdes de sucesso e satisfacdo geral
alcancada apos a certificacdo, concretamente atribuindo a fatores pessoais a causa do
seu sucesso, quando é reconhecida a autoria, participacdo e envolvimento que estas
metodologias autobiograficas permitem. A este propésito gostamos ainda de relembrar
Melo (2011, cit. em Barros, 2011), ao afirmar que estes adultos que saem do processo
de RVCC mais consciencializados e confiantes poderdo operar ainda mais mudancas do

que as ocorridas no processo.
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Tendo apresentado a nossa leitura possivel para esta problematica tdo complexa e
interessante, que € o impacte do processo de RVCC ao longo e ao largo da vida destes
adultos, e cientes que esta visdo se circunscreve a realidade analisada, ndo nos
permitindo assim generalizar os resultados discutidos para 0s muitos outros adultos que
realizaram o processo de RVCC, desejamos, todavia, que estes resultados inspirem
estudos de um nivel mais avancado, que analisem e expliquem relacfes entre estas
variaveis, nomeadamente o impacte de uma media¢do continuada do PDP ao longo do
processo de RVCC na agéncia pessoal do seu devir e na participacdo em atividades de
ALV apds o processo de RVCC.

Gostariamos ainda de partilhar um balanco muito pessoal que fazemos da
implementacdo do sistema de RVCC, numa altura em Portugal em que a sua
continuidade, pelo menos nos moldes atuais, pode estar posta em causa, por se
questionar justamente o impacte que o processo de RVCC pode ter no desenvolvimento
do pais.

Uma década ap6s a sua implementacdo, acreditamos que o balanco da
implementacdo do sistema de RVCC ¢é positivo. Estamos convencidos que este
processo, devida e pedagogicamente conduzido, de acordo com 0s principios sociais,
humanistas e criticos com que inicialmente foi concebido, exigindo a reflexdo critica do
sujeito como motor do seu processo de aprendizagem e visando o desenvolvimento
pessoal e social dos individuos na comunidade, vem trazer um contributo precioso ao
panorama educativo portugués.

Por vérias razdes. Porque pode assumir a especificidade e o potencial da pessoa
adulta. Porque Ihe pode devolver o direito de aprender ao longo da vida. Porque pode
admitir que o saber por si autonomamente construido nos seus varios contextos de vida
é valido. Porque pode estimular o seu questionamento critico sobre a pertinéncia e
utilidade das competéncias na sociedade atual. Porque pode convidar a anédlise da
necessidade e relevancia da aprendizagem para ajudar a resolucdo dos seus problemas.
Porque pode aceitar a sua participacdo ativa na definicdo dos objetivos, percursos,
metodologias e ritmos da sua aprendizagem. Porque pode provocar o confronto com o0s
seus e outros olhares e a partilha de ideias. Porque pode incentivar a sua consciéncia
civica, responsabilidade social e participacdo da e na comunidade. Porque pode equipar
0 adulto para a mudanca. Porque pode reconhecer o valor da sua experiéncia e da sua
reflexdo sobre essas aprendizagens. Porque pode valorizar e certificar o que a pessoa

adulta livremente constroi. Porque pode repor a justica social. Porque pode desafiar e
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apoiar a reconstrucdo dos seus planos de desenvolvimento para o futuro. Porque pode
também permitir a aprendizagem e a conclusdo da certificacdo através de outros
percursos formativos flexiveis. Porque pode responder a uma necessidade nacional de
um pais mais produtivo e desenvolvido. Porque pode fortalecer o ser humano e motiva-
lo a sua agéncia pessoal na continuagdo das suas aprendizagens. Porque pode humanizar
a pessoa e a educacao.

Uma atitude de autocritica, questionamento pragmatico-construtivista, analise
alargada e investigacdo permanente sera todavia determinante para evitar a perversdo da
perspetiva humanista e critica deste processo e salvaguardar a qualidade da intervencao
que os adultos merecem e 0 pais necessita. O processo de RVCC surge como uma
metodologia educativa de adultos com alto potencial formativo na medida em que vise e
consiga complementar a educacdo com a aprendizagem ao longo da vida, apoiando e
motivando cada individuo, desde uma fase inicial do seu processo, a participar
ativamente na (re)construcdo do seu projeto Gtil na comunidade, estimulando-o a
aprender a aprender de forma auténoma nos varios papéis que desempenha ao longo da
vida. Consideramos gue esta é uma responsabilidade de todos e um desafio que esta ao
nosso alcance, a educacdo e a formacéo de adultos vai continuar a aprender ao longo e

ao largo da vida.
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Anexo 1 - Grelha de categorias, subcategorias, indicadores e unidades de significado (excertos das entrevistas)

Cate-
gorias

Subcategorias

Indicadores

Excertos das entrevistas com unidades de significado

MotivacOes e expectativas iniciais

Finalidade da
candidatura ao
nivel secundario de
escolaridade no
Centro Novas
Oportunidades

Certificacédo de nivel
secundario

...era terminar o secundario. (Pedro)
...era ficar com o 12° (Lurdes)

...0 objetivo inicial era mesmo acabar o 12° ano, ficar com 0 12° ano, eu ja estava farta de andar de um lado para o outro...
principalmente o objetivo principal era mesmo esse, ficar, acabar 0 12° ano e esquecer logo tudo (Soraia)

Fazer 0 12° ano, concluir o 12° ano (Mério)

...esse era 0 meu objetivo (...) a certificagdo (Mario)

Aprendizagem /
desenvolvimento de
competéncias

...¢ o tal bichinho da aprendizagem... (Pedro)

Satisfagdo/ realizagdo
pessoal

...gostei muito dessa... dessa... dessa aprendizagem, e depois, logo assim que fiz 0 9° ano...inscrevi-me logo para fazer o 12°...
porque (...) ja que gostei daquilo...gostava...e... queria mais... (Pedro)

para mim... € uma questdo de realizagéo pessoal... (Mario)

Abertura de possibilidades
profissionais

...tudo isto comegou ha anos atras, por as coisas estarem... complicadas no meu servigo... (Pedro)
...e querer mudar...e o querer mudar... (Pedro)

... aqui quis chegar primeiro para abrir certas portas para ter novos empregos (Pedro)
...mais tarde, empregos melhores (Pedro)

...ou ser um motorista de pesados, como quero ser... (Pedro)

Para o trabalho... para conseguir subir de carreira. Era esse 0 objetivo. Toda a gente sabe, eu ganho pouco, ndo é? (Soraia)

...0 objetivo principal era esse , sem duvida. Ndo estava a pensar em ir depois para a Universidade, nem nada que se parega. (...)
(...) a estabilidade financeira era o objetivo principal, (...) (Soraia)

Abertura de possibilidades

Um deles foi, com 0 9° ano ja consegui, era necessario, e ja consegui. Esse tirei. Depois com 0 12°, j& me abre um leque de




formativas

oportunidades. ..de todo o tamanho, isso é muito importante (Pedro)

N&o estava, no inicio, o objetivo principal, mas depois comecei “vou, olha, até pode ser...”... a ideia (da Universidade) comegou-se a
desenvolver... (Soraia)

...eu sempre tive a intengdo de ir para a universidade, eu pensei...alias, eu pensei ir logo, pelo +23, mas a minha mée ¢ que me
convenceu a tirar o 12° ano primeiro, a ir por etapas. (Soraia)

Seria justo ndo quebrar... um dos meus objetivos também era a universidade (Mario)

Outra

Nessa altura eu ndo sabia nada. Eu inscrevi-me por uma razdo muito simples: para convencer a minha irma a ir. Porque... eu ndo

tinha o 11° ano, ela nem... ndo tinha o 9°. Entdo eu é que comecei, “e vamos, ¢ vamos”, “eu ajudo-te”, ¢ “vamos, vamos” ¢ tomei a
iniciativa primeiro de fazer a inscricéo, e de saber como é que era, como é que ndo era (Lurdes)

Valorizagdo dada &
aprendizagem /
certificagdo
esperadas

Desenvolvimento pessoal

...entdo como era um bocadinho ambicioso e queria um bocadinho mais... (Pedro)
...saber também um bocadinho mais... (Pedro)
...quer a gente queira quer ndo, a formag&o é a base de tudo (Lurdes)

...se calhar na base do conhecimento, também. (Soraia)

Finalizac&o de percurso
escolar interrompido

A nivel profissional, 14 esta...e a nivel pessoal, ¢ muito importante...n6s conseguirmos finalizar a nossa aprendizagem (Pedro)
Fui recupera-lo vinte anos depois, com muito gosto e muita satisfacdo. (Pedro)

Ao comegar a fazer o 12 °(..) acho que... fechar uma parte importante da nossa vida (Pedro)

Porque... eu ndo tinha o 11° ano (Lurdes)

Antes de comecar 0 RVCC ja tinha tentado vérias vezes acabar o 12° ano... (Soraia)

(...) Foi sim um meio para atingir um fim, mas ndo para fazer e ja est4, ndo, ndo. (...)...aquele vazio que me faltava, ndo sinto
aquele buraco, entre aspas, na minha vida (Mario)

Sentir-me bem com o facto de saber que completei aquele grau académico (Mario)
Achei que seria justo ndo deixar esta lacuna em termos de formacéo, portanto passar para a universidade sem ter o 12° ano (Mario)

(...) era como se me faltasse qualquer coisa (Mario)

Estatuto social da

Era uma mais-valia em termos sociais (Pedro)
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certificagdo

(...) nds falarmos que temos o 12° ano faz-nos sentir bem  (Pedro)
...poder dizer “eu tenho o 12° ano” (Lurdes)
(...) para mim ndo terd nenhum, mas eu sei que para fora essas coisas tém muito valor (...) porque hoje em dia (Lurdes)

(...) o que é que € 0 9° ano? Até ja quase é vergonha de dizer que tem o 9° ano (Lurdes)

Exigéncia da certificacdo
no mercado

0 6° ano, que era o que eu tinha, ndo chegava para nada (...) que ndo conseguia la chegar, por ter os estudos que tinha, 6° ano, e
mais tarde, 9° ano, como vai progredindo, ja ndo chegam também, para alguém que quer um bocadito mais (...) até hoje em dia,
como varredores, para andar na rua, que é uma profissdo, com muita honra, que a minha sogra faz, ja é necessario o 9° ano.
(Pedro)

Para conseguir ir mais além precisava do secundario (Pedro)
(...) porque hoje em dia os trabalhos assim o exigem (Pedro)
...0 9% ano ndo era suficiente (para progredir) (Soraia)

(...) se conseguisse subir ia ganhando mais e ai conseguia entrar numa carreira e pronto, e de 5em 5ou de 10 em 10 anos
conseguia ganhar um bocadinho mais, pronto (...) (Soraia)

A nivel profissional também, a questdo do facto de ter 0 9° ano e ter um curriculo com o 12 © ano também é diferente, o facto de ter
um curriculo a dizer que frequenta a universidade mas que concluiu 0 12° ano ¢ diferente de ter um curriculo a dizer que frequenta a
universidade mas que s6 tem o 9° ano, teve acesso com o +23... (Mario)

...E a verdade é que olhando hoje em dia para tudo o que vejo e mesmo a nivel de agdes de formagédo profissional isso é exigido,
que tenham no minimo o 12° ano (Mério)

Razdes de escolha
do RVCC entre
outros percursos
possiveis

Opinides sobre 0 RVCC

N&o sabia mesmo nada, ndo sabia mesmo nada...

... mas aquilo demorou anos em espera, € nunca mais chamavam... e entdo soube que a minha irma estava ja a frequentar aqui o
liceu...falou-nos muito bem do sistema que vocés tinham aqui implementado, com as profissionais... e ...com todo 0 pessoal
envolvido, a equipa...e entdo eu mandei... fiz a minha passagem para ca...e a partir dai... (Pedro)

...eu no inicio, sinceramente...o RVCC...estive sempre um bocadinho de pé atras...porque o que as pessoas diziam daquilo ndo era
0 mais correto...“aquilo é falar da nossa vida, aquilo ndo ¢ nada...falar da nossa vida, o que ¢ que ¢é aquilo?”...eu ficava assim um
pouco...e dizia “ndo, ndo, eu se for vou por uma via normal, ndo é?, vou tirar o 12° normalmente e nao o RVCC”. Mas depois
aquilo surgiu, pronto, que eu queria tirar 0 12° ano, surgiu em XXX, mas em XXX néo correu muito bem, eu depois vim viver para
ZZ7 e comecei a ver uma coisa diferente, que néo tinha nada a ver com o que as pessoas diziam (...) O que ja sabia ndo era o mais
adequado, ndo era... (...) ...mesmo por causa daquilo que as pessoas falavam, diziam que tinhamos de falar na nossa vida, a
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maneira como elas diziam era negativa, e entdo eu ficava de pé atras, e as coisas que diziam, e quem seguia o 12° normal “ah, néo,
isso € injusto pra nds, temos de estar prraqui a estudar, em meia duzia de meses fazem o 12° ano”, pronto, aquilo comegou-me a soar
mal, mas quando entrei... aquilo nédo 4 assim, tdo facil, ndo é. (...) eu estava um bocado receosa... mas vim pra cé ¢ foi um
bocadinho diferente  (Soraia)

Flexibilidade de horéarios

Néo teria tempo para ir as aulas (Pedro)

(...) tenho um horario estipulado (...) s6 poderia entdo fazer desta maneira (Pedro)

P'ra j4 ndo estava a espera que entrasse em tdo pouco tempo, foi rapidissimo!, e pensei “eu vou mesmo experimentar”... (Soraia)
N&o dispender de x horas por dia para ir as aulas (Mério)

(...) a questdo do tempo, porque o meu horario de trabalho (Mario)

(...) na altura era o ideal com o tempo e a disponibilidade que tinha (Mario)

Interesse pelo processo

... incentivei a XXX para ir, ¢ quando fui por ela acabei por me interessar também. A partir dai...e pensei assim “olha, porque ndo?
Vou experimentar, deixa ver o que vai dar”, e acabou por dar bem (Soraia)

Possibilidade em
evidenciar as competéncias
requeridas no RVCC com
as suas vivéncias

...e quando comecei a dar os primeiros passos vi que aquilo realmente...era capaz de fazer... (Soraia)

Escolhi o processo de RVCC porque... porque achei que os conhecimentos que tinha, tendo em conta o Referencial, ... o conjunto
de conhecimentos que tenho e a experiéncia que também ja tinha, relacionada com algumas das areas que estavam no Referencial,
quase todas, que me iria ser mais facil para mim aplicar esses conhecimentos ao Referencial... (Mario)

(...) para além do (...) processo de RVCC, havia outro processo que era formagdo...(...) a educacao e formacéao de adultos
obrigava-me a ter formagdo em algumas areas para as quais eu ja tinha preparacéo se calhar até a mais... Por isso é que escolhi o
processo de RVCC. Pela abrangéncia de conhecimentos que tenho em todas as areas que estavam no Referencial. (Mério)

Expectativas de
sucesso e atribuicdo
da sua causalidade

Sucesso / satisfacéo geral
esperada com 0 processo
RVCC

Ao principio via aquilo muito confuso, muito dificil, pensava ter dificuldade em fazer (Pedro)
pensava “o 12° ano vai ser muito complicado, nem toda a gente consegue, muita gente desiste” (Pedro)

Ter sucesso era mostrar mesmo as competéncias que me eram pedidas e a totalidade dos créditos, que era 0 maximo, que sempre foi
aquilo que quis lutar. 1sso para mim era ter sucesso (Pedro)

...nem esperava nada, nada... eu quando 14 cheguei a minha expectativa ndo era nenhuma, eu no fazia a minima ideia do que é que
me ia sair (...) logo de inicio fiquei um bocado receosa porque comecei a ver que as coisas eram complicadas mas depois assim que
comecei a trabalhar ultrapassei e depois a partir da primeira altura comecei logo a achar que ia fazer e que ia ser facil e que ia
conseguir... (Lurdes)
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eu tinha que conseguir e quanto menos tempo melhor (...) com rapidez... terminar o 12° ano ... (Soraia)

no inicio eu pensei que fosse muito mais lento, que levasse muito mais tempo, depois comecei-me a entusiasmar e foi quando as
coisas comecaram a andar cada vez mais rapido  (Soraia)

(...) quando eu fui para o processo de RVCC inicialmente, eu tinha uma ideia do processo se calhar até mais simples do que foi (...)
Era conseguir refletir e transcrever toda a minha vivéncia (...) eu sempre acreditei que ia conseguir fazé-lo... (Mario)

Sucesso esperado
decorrente do RVCC

Através das minhas formadoras e profissional de RVCC (...) ja tinha o conhecimento do RVCC do 9° ano e tinha uma ideia do que
iria encontrar (...) sempre fui bem ajudado (Pedro)

sem davida, aos professores (Soraia)

Com tudo: com o processo, neste caso a equipa do CNO... (Mario)

Sucesso esperado
decorrente de fatores
pessoais

Devido a minha persisténcia, ao querer mostrar que sabia (Pedro)
...principalmente a minha organizagéo do trabalho, principalmente. (Lurdes)
devido ao meu empenho (Soraia)

... comigo (...) porque faz parte de mim o facto de ser positivo e de acreditar (Mario)

Sucesso esperado
decorrente de outros fatores

...logo de inicio comegou a haver na nossa turma (...) algum despique (...) aquela malta (...) achavam que aquilo era pdo com
queijo (...) davam sugestdes com as quais eu ndo concordava (...) eu dizia “ndo, eu ndo me consigo organizar assim” (...) eu ndo
me vou deixar atrasar assim, ndo vou esperar (Lurdes)

... com a minha familia, com tudo (...) o que me deu e 0 que me apoiou, era isso o que eu esperava. (Mario)

Participagdo no processo de

RVCC

Metodologias
utilizadas

Desenvolvimento das
sessOes de RVCC

O que ajudou mesmo, mesmo, foi a descodificagdo do referencial (Pedro)

... onde ¢ que estavam pontos da nossa vida em que nds tivemos aquela competéncia, como é que a metemos em pratica, e tudo
isso...era muito doloroso para nds, apresentavamos os trabalhos...  (Pedro)

...fui fazendo e fui dizendo de minha justica e de minha opinido ao longo do processo e pronto, gostei do trabalho final, gostei de
chegar ao fim, toda a gente l1a em casa se farta de rir porque eu no meu juri fartei-me de chorar no juri, porque depois toquei em
alguns pontos da minha vida que me sdo mais... mais emotivos, para mim foi... eu adorei fazer. (Lurdes)

...a pessoa com a sua experiéncia pessoal e com aquilo que nos é pedido, vai sendo confrontada com situacdes e vai aprendendo
a dar a volta e a trabalhar os temas e se calhar a ir buscar coisas que nunca se tinha apercebido da vida que servem para andar
com o trabalho para a frente e para chegar a uma concluséo. (Lurdes)
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...6 bastante interessante, porque além da experiéncia de vida que a pessoa tem, depois consegue ir buscar muito mais, isso ai sem
divida alguma. Vai buscar muito mais... conhecimentos que até aquela altura Ihe passavam um bocadinho ao lado e que sio
aprofundados de maneira que as pessoas ficam com uma nocéo diferente, mais pormenorizada, as vezes, de certos assuntos.
(Lurdes)

confesso que no inicio...era uma turma (...) um grupo, ninguém se conhecia, e pode-se tornar um bocadinho mais complicado.
Porque ha coisas que nds temos de dizer e ficamos assim um bocado... e se for individual uma pessoa abre-se mais (Soraia)

Funcionavam muito bem (...) porque discutiam-se € tiravam-se duvidas que acabavam por ser comuns (...) descrever situagdes
individuais... (Mario)

Construcdo do Portefolio
Reflexivo de
Aprendizagens

Isto é como nds escrevermos um livro da nossa vida. ...é lembrar-nos de fases que ja estavam esquecidas e que nds ndo davamos
valor, afinal...s30 pequenos pormenores mas que sdo muito grandes para todos nos ... esta tudo no PRA, ...a minha vida esta toda
colocada no PRA. (Pedro)

Porque sendo é jogado para cima do papel opinifes se calhar baseadas em estudos ou coisas que apanharam ou buscas na internet e
se calhar ¢ muito importante fazer uma reflexdo sobre toda a nossa aprendizagem, o nosso modo de vida até...até hoje e...
expormos a situagdo... (Pedro)

Antes de mais, que sejam verdadeiros, ndo é?...isso ¢ muito importante. E depois, refletirem muito. Sobre a vida, sobre o que
passaram, sobre 0s momentos que possam ser importantes. E todos eles sdo, todos eles, pequenos pormenores particulares, da
empresa, e tudo, todos eles...sdo importantes para o RVCC. (Pedro)

N&o é facil para ja porque as pessoas ndo estdo habituadas a falar delas prdprias, isso € logo a primeira. E ha pessoas que tém
um percurso de vida... que muitas vezes ndo gostam de partilhar, ou tém situagdes algo graves... ou algumas dificuldades que
até nem querem deitar ca para fora. E eu acho que... nesse aspeto ha pessoas que devem ter imensas dificuldades. (Lurdes)

...tudo tem a ver com aquilo que se vive no dia a dia. Por isso acho que sim, tem muita importancia. (Lurdes)

...acho que a maioria das pessoas desde que se entregue com prazer e com vontade de ir mais além, acho que... acho que é facil
partilhar. E s6 pode partilhar, porque de outra maneira ndo consegue...ou entdo inventa... (Lurdes)

...para um adulto € quando isso é mais adequado, quando... normalmente quando as pessoas sdo mais jovens t€ém um bocado de
dificuldade de refletir sobre si proprias. Ali ja é diferente, a maturidade ajuda muito. (Lurdes)

... foi-me mais facil trabalhar este ou aquele tema apanhando a minha experiéncia, sem divida alguma. (Lurdes)

Eu... entrei no esquema muito facilmente... ao inicio, claro, andava baralhada sem saber bem o que é que andava a fazer, com
aquela questdo de fazer um trabalho que englobasse ndo sei quantos pontos ou fazer um trabalho por cada ponto, ao inicio andava
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baralhada, mas depois quando as coisas foram surgindo, o trabalho foi também surgindo naturalmente. E as ideias foram
aparecendo. (Lurdes)

E assim, ¢ como...tratamento, quase. Temos de ir buscar muita coisa, daquilo que fazemos no dia a dia, daquilo que pensamos,
daquilo que sentimos e acaba por ser quase um... tratamento, é isso, acho que faz bem... acho que se a pessoa levar a sério, acho
que... pode-se tornar realmente quase um desabafo. (Soraia)

...ndo ha matérias, ndo ha matérias, ha assim...lembrangas. (Soraia)

...aquilo ndo & assim, tdo facil, ndo é. Principalmente o PRA. A pressdo que era apresentar, cada dia, tinhamos de ter aquilo feito...
é assim, as coisas também ndo podem ser muito simples, ndo é?, sendo também ndo dava motivacdo (Soraia)

...aquilo deu muito trabalho, Porque ¢ assim, uma coisa gira na universidade ¢ que eles sdo muito exigentes nos trabalhos... com as
margens, as regras, os tamanhos...e eu comego a pensar...no processo de RVCC vocés ndo tém essa...essa...mas acho que deviam
ter, principalmente depois quem vai para a universidade apanha aquela ... e pronto, acho que foi tipo o organizar, porque nos
faziamos os trabalhos e tinhamos de mostrar aos professores e tinhamos de ser nés a organizar (Soraia)

Havia questdes que podiam ter sido utilizadas para validar e que ao mesmo tempo estavam a dar preparagdo futura, por ex. a
questdo da realizacdo de um curriculo (...) D

0 RVCC fez-me aplicar...fez-me aplicar ndo, fez-me lembrar os conhecimentos que eu ja tinha e aplica-los todos na pratica, no
processo. (Mario)

(...) houve ali um periodo de adaptagdo no inicio que ndo foi facil, é verdade, houve coisas que me vieram & memoria que se
calhar...muitas delas até ja estavam esquecidas, e que as vezes nem sempre ¢ facil relembrar (Mario)

Eu sei que para muitas pessoas ndo é facil porque tém que muitas vezes ir ao fundo de questdes mesmo da propria vida, tém que se
expor um pouco...para conseguirem falar de coisas que séo essenciais, pronto, e ttm que ser ditas para se validar certas areas e
nucleos no Referencial. Para mim, eu ndo tive esse problema porque eu sou...tem a ver mesmo comigo, eu sou...sou de facil
comunicagdo, Sou uma pessoa que ndo tenho problemas em falar do que quer que seja, portanto... (Mario)

(...) muitas das vezes... existem casos de pessoas, € eu posso ser um caso desses, que t€ém conhecimentos, as pessoas tém
conhecimentos, mas muitas das vezes ndo acreditam que os tém, pensam que SO 0s outros é que conseguem, que s 0S outros € que
sabem. E as vezes a reflexdo ajuda-nos a perceber que nds também temos esses conhecimentos. E ao refletir nos realmente
percebemos, “eh pa, afinal eu sei como ¢ que ¢ isto, sei como é que isto se aplica na vida, sei que tenho estes conhecimentos”. E a
reflexdo ajuda-nos um pouco a perceber isso. E ao autoconhecimento também... (Mario)

...Nds temos conhecimento de como € que as coisas funcionam, mas depois na pratica as vezes parece que as coisas estdo
esquecidas, parece que... é o dia a dia, diria, a gente deixa-se levar muito pelo dia a dia, e esquecemo-nos que depois temos outro
tipo de conhecimentos e a reflexdo ajuda-nos a... a mim ajudou-me bastante a trazer para fora algumas coisas que sabia... e outras
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que também aprendi, pronto, é a verdade. (Mario)

(...) amaior dificuldade que eu tive com o RVCC, apesar de ter sido para mim facil, foi o de me readaptar a questdo de fazer
trabalhos, de ler, porque ndo o fazia com tanta frequéncia... (Mario)

(...) tenho a minha vida do hobbie que eu gosto, que ¢ a astronomia... e foi ...um grande contributo para concluir algumas areas do
processo... E isso para mim ¢ das coisas mais importantes da minha vida...(...) 14 esta, esta ligado com o conhecimento, com
tecnologia, com viver em comunidade.... e eu consegui jogar muito bem com iSso € com 0 processo, porque ¢ uma area que
engloba uma série de nucleos do processo. (Mario)

Construgdo do Plano de
Desenvolvimento Pessoal

Fiz j& na parte final do processo (...) no final foi uma reconstrug¢do, fomos buscar o papel e fomos ver aquilo que tinhamos falado e
que tinhamos feito, depois no final foi fazer reconstrugéo (...) saber qual o futuro, saber quais os projetos que foram colocados (...)
e saber se poderiam ou néo ter seguimento (...) sei que fiz um esbogo, depois no fim (...) para ver, para fazer um apanhado, o que é
que eu achava (...) no principio, qual eram os meus objetivos, os meus projetos para o futuro, e depois no fim, e juntar e ver quais
eram as ideias (...) alguma alteragdo... (Pedro)

...0 processo da-me a pensar, “quais sdo os seus projetos para a vida?”, e alguns...”gostava de fazer isto” , mas o gostar...ndo ¢
bem...ha muita coisa que nds gostamos de fazer, mas o gostar mesmo, de querer mesmo fazer aquilo...o processo de RVCC deu
que pensar, que era possivel e quais eram 0s meus projetos em que eu estaria mesmo interessado  (Pedro)

...na questdo da ambigdo. Ja que cheguei até aqui, fiz todo o processo, sempre, e consegui, porque ndo conseguir um dos projetos
que tenho para a vida? Acho que sim, acho que mexe com tudo isso, acho que é muito importante (Pedro)

...ndo é fazer uma coisa...mudar da noite p'r6 dia...”hoje vou ser artista de cinema”, ndo tenho jeito p'ra isso, ndo tenho jeito p ra
isso...ambicdes que se calhar estdo ao meu alcance...ndo dar um passo muito grande (Pedro)

Eu tenho ideia disso, mas ndo me recordo propriamente do que é que eu possa ter posto la. Plano de desenvolvimento pessoal acho
que toda a gente deveria ter. Porque é assim, ha pessoas que por vezes pensam que ndo sdo capazes. (Lurdes)

...h& determinadas coisas que a gente até nem pensa muito nelas até elas serem questionadas, se calhar isso também faz com que a
gente comece a dar mais valor as coisas e que pense em coisas que ndo pensava até ai, se calhar ha perguntas que Ia foram feitas que
ndo me poria a pensar nelas se ndo fossem feitas e ha algumas coisas que nos obrigam a pensar sobre a vida, sobre aquilo que se
espera, sobre 0 que queriamos que acontecesse.  (Lurdes)

era a questdo do trabalho, de ganhar mais, mas isso ndo estd a acontecer...mas acaba por ser uma coisa a que eu ndo dou
importancia...porque eu sei que nao ha condi¢des para isso. (...) acho que tudo o que coloquei no meu plano... eu ndo me recordo,
mas acho que em termos da universidade, acho que consegui (...) é quase como chegar 14 e pér um visto, “isto esta a acontecer”, por
um vistozinho, pronto, ok, perfeito... (...) O principal de todos era a universidade, sem divida. Ndo posso por um “visto” porque
ainda ndo terminei... (Soraia)
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...0 projeto ¢ mesmo a licenciatura, porque de resto, projetos...¢ ter uma casa, é ter um carro melhor, é ter...isso ja...acho que ja é
um plano normal, penso eu, que toda a gente quer, a sua independéncia financeira, ndo estar a depender dos pais, ter uma casa, sair
daqui...pronto, sdo todas essas... basicamente, quero o que tenho direito, s6. (...) Aquilo ¢ quase como...como se fosse uma
lista... Fazer isto, e aquilo... acho que incentiva a pessoa, acho que incentiva (Soraia)

...no inicio fiz e no fim refiz, o engragado foi... houve alteragdes, realmente. E isso acho que teve a ver com o entusiasmo ¢ o
empenho. No inicio eu pensava uma coisa, muito provavelmente (...) coloquei a parte da universidade, mas no final era a
universidade mas (Soraia)

(...) ja era com outra percecdo, uma convic¢ao mais forte (...) No inicio aquilo soou-me “ok, tenho de fazer isto” (...) mas serviu,
porque acabou por... durante o processo, eu sabia o que estava ali escrito, que tinha escrito no inicio, ¢ sabia que era aquilo que eu
queria, pronto, ajudou, também, no empenho, ajudou depois no final a ter refeito tudo mas com mais convicgéo, convicgdo e se
calhar com mais certeza das minhas capacidades. (Soraia)

...¢ importante nds planearmos porque desde 0 momento em que nds planeamos até a0 momento em que as coisas acontegam,
acontecem muitas coisas que nos desviam desse caminho, mas se nds planearmos e se tivermos em mente aquilo que planeamos,
vamos certamente durante esse caminho, e com mais frequéncia, nos lembrarmos que existe alguma coisa que nos temos que fazer.
L4 est4, o tempo passa e n6s acabamos por nos esquecer daquilo que é realmente importante. O que é realmente importante é aquilo
que nos colocamos no plano de desenvolvimento pessoal. (...) Porque depois a vida passa e nos olhamos para tras e ... ndo houve
plano, ndo houve nada, e nds esquecemo-nos do que era realmente importante, e portanto eu acho que € muito importante por isso.
(Mério)

(...) ndo basta s6 escrever... h que ser realista, com uns objetivos mensuraveis... (Mario)

(...) deviam existir varios RVCCs durante a vida das pessoas. E eu quando digo RVCCs, porqué?, porque obrigava as pessoas a
refletir. E esse é um problema que nds temos, que é nos nédo refletirmos, nés ndo paramos as vezes para pensar 0 que € que ja
aprendemos, qual é o meu ponto da situagdo, quais sdo os conhecimentos que eu tenho, onde € que eu posso aplicar...(Mario)

(...) e para podermos planear o futuro, para podermos pensar o que queremos fazer...se estamos a ir pelo caminho certo, se ndo
estamos a ir pelo caminho certo... (Mario)

... a questdo do desenvolvimento pessoal: a compra da casa. Eu tinha colocado 14 a compra da casa, nés compramos casa e (...)
todas as questdes que la coloquei sdo coisas de extrema importancia e de extrema responsabilidade, os filhos, a casa e a
universidade. .. sdo coisas que ndo se fazem, t€ém que se pensar e depois é que se fazem. E agora fizemos a compra da casa, os filhos
pensamos nisso e falamos nisso, a universidade também ja esta encaminhada (Mario)

(...) eudiria que o meu plano de desenvolvimento pessoal foge um bocadinho ao que la estava porque nos idealizamos sempre as
coisas um bocadinho melhores do que na realidade acontece, mas € a verdade, mas 0 meu plano de desenvolvimento pessoal, eu
diria que aos poucos... ndo é aos poucos, muito, estamos a falar, ora eu acabei 0o RVCC ha dois anos, praticamente, sim,
praticamente, e as coisas tém-se vindo a fazer em tdo pouco tempo, tém-se vindo a concretizar. A questdo da universidade € a Unica
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questdo que estd ainda pendente (claro, e o filho, e isso tudo)... (Mério)

(...) em relagdo ao plano de desenvolvimento pessoal, eu acho que... ndo como 14 estd, mas naquela linha, naquela dire¢@o acho que
esta... esta a ser seguido. ...eu tenho a certeza que quando escrevi aquilo 14 era aquilo que queria... Isso quer dizer também que na
altura em que escrevi aquilo eu estava consciente do que estava a escrever, porque as coisas tém acontecido. (Mario)

eu acho que o PDP s¢ faz sentido se for acompanhado depois. (...) no que toca a aspetos profissionais e de formagéo (...) Se o PDP
for feito logo no inicio do processo, durante o processo os proprios formadores vdo dando atencéo aquilo e vao ajuda-lo a fazer isso
no decorrer do processo (...) O meu ja foi no fim (...) porque no decorrer do processo nds vamos ajudando o formando a seguir
aqueles caminhos que ele tragou para ele (...) muitas pessoas ndo o fazem porque néo se sentem pressionadas (...) Se o PDP ¢ feito
no fim (...) existe um esquecimento dito “natural” das pessoas que concluiram (Mario)

Referenciais
explorados

Clareza e adequacéo de
linguagem

...o referencial... eu sou sincero...eu ndo percebia nada daquilo, nos primeiros dias... vocé sabe, eu estava doente, perdi as
primeiras aulas...e senti-me ali um bocado perdido... ... sinceramente, eu ndo percebia nada daquilo... nada, nada, nada...mas
eu...eu sou muito curioso... (Pedro)

... e eu... tentar explicar e ndo conseguir, porque achei aquilo muito complicado...(...) a expressdo de como ¢ que eu ia conseguir
mostrar as competéncias ...que eram pedidas no referencial... (Pedro)

Achei que eram muito confusos, muito confusos. (...) Eu até acho que muitas das vezes aquilo que se fazia nem sequer ia bem de
encontro aquilo que 14 estava escrito. A linguagem com que aquilo esta escrito acho que é avangada demais para as pessoas a que
estd a servir (Lurdes)

Sei que se ndo fossem descodificados, se calhar.... (Lurdes)

(...) se me dessem um item qualquer do Referencial e me dissessem “olha, agora faz um trabalho sobre isto”, se calhar teria alguma
dificuldade, sem ajuda. Eu também j& vi agora outros referenciais posteriores que também nao achei que fossem mais faceis. Acho
que a linguagem nédo é acessivel, ndo quer dizer que os trabalhos que séo pedidos ndo sejam de acesso facil, agora acho que a
linguagem é trabalhada demais (Lurdes)

(...) de tdo dificil acesso ao comum (Lurdes)

No inicio a escola deu-nos os referenciais e depois deu-nos uma adaptacdo, e foi a partir dai que eu comecei se calhar a perceber
melhor. No inicio aquilo pareceu-me tudo muito dificil porque eu ndo entendia bem o que é que era proposto mas depois de
comecar, para mim foi mais facil a partir dai (Soraia)

Mas antes achei um bocadinho complicado e até fiquei um bocadinho receosa. De ndo conseguir. Mas afinal o que estava la escrito
era tudo muito simples. S&o das tais coisas que na pratica é mais facil, pelo menos foi o que eu senti. (Soraia)

...para ja, olhei para o referencial e aquilo assustou-me completamente. Completamente. Hoje, hoje, eu ja vi o referencial... porque
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a minha cunhada também comegou agora a fazer, eu ja vi o referencial dela e achei aquilo mais simples... (Mério)
O processo RVCC ¢ frequentado por pessoas que ndo tém um contacto com a literatura, com a escrita (...) ha muitos anos (...) para
algumas pessoas o0s termos utilizados ndo eram expressdes correntes, eu considerava um pouco complicado, nao de fazer mas de o

entender (...) sdo0 expressdes “caras”, em alguns casos (MArio)

(...) eu proprio ajudei (...) muitas pessoas a perceber determinados pontos do referencial. (Mario)

Interesse / utilidade para o
desenvolvimento pessoal

...0 processo estava muito bem elaborado... (...) ...uma das mais uteis para mim, pelo lado positivo, foi a Gestdo ¢ a Economia...
(Pedro)

Todos eles foram muito importantes. Todos, todos...Saberes Fundamentais, os poemas que fago, ¢ isso...eu ndo sabia que
isso...para mim sdo importantes, 1é-10s, sabé-los e criar...mas foram, todos foram... (Pedro)

Por exemplo... ha uma questdo que eu, para mim... ha dois assuntos que eu tratei que gostei muito de tratar: é a questdo da
reciclagem... que por vezes ndo se tem nog¢do, a gente diz “ah, eu fago reciclagem, e tal”, mas faz-se hoje, amanha ja néo se faz,
depois aborrece ter de levar... a questdo da reciclagem para mim foi... foi muito interessante e... outro ponto que para mim também
foi muito engracado foi a questdo das medicinas alternativas, dos medicamentos genéricos, do uso, do porqué, se € igual, se ndo é
igual... foram dois temas que eu gostei muito de trabalhar, por exemplo. Na questéo da reciclagem eu associei também o efeito de
estufa, os gases, aquilo que se gasta em automovel e que se deveria poupar, andar em transportes piblicos... embora ndo use muito
a teoria esta 14, ndo ¢é?, a teoria ficou. Embora a sociedade hoje em dia... um bocadinho comodista e leva-nos a cometer esse
pecado, e ndo ajudar. Esses foram dois temas que eu adorei. (Lurdes)

... 6 mesmo isso, a pessoa as vezes ndo sabe aquilo que sabe. E 14 acaba por aprofundar, por desenvolver... acho que o sistema
esta muito bom (...) acho que qualquer um que se empenhe, 0 processo S0 tras coisas boas. Essa é a minha opinido sincera.
(Lurdes)

...eu acho que o que o processo de RVCC faz é o mesmo que a escola... é estimular o adulto para que queira aprender...Depois
acho que também se exige ao adulto...ser cada vez mais, saber cada vez mais...do que no inicio (Soraia)

(de cidadania)... gostei imenso porque sao coisas que mexem mais connosco como pessoas, € Ndo com materiais. .. eu sei que é
necessario termos conhecimento dos materiais, tudo aquilo com que lidamos, mas para mim é muito mais importante a vertente
pessoal. (...) (Soraia)

(...) 0s pontos que nos pediam eram um pouco relacionados até com o nosso dia a dia, desde a utilizagcdo dos servigos que nos
utilizamos, das finangas, dos bancos, essas coisas todas (...) (Mario)

(...) aquilo que ¢ pedido no referencial certamente ¢ baseado nos alicerces que ¢ a vida das pessoas, aquilo que ¢ essencial no
conhecimento, sdo as bases do conhecimento. Desde a ciéncia, a cultura, a comunicagao, a cidadania e a profissionalidade, tudo isso
sdo pontos muito importantes na vida das pessoas e portanto as pessoas passam por elas e muitas vezes nao se apercebem . (Mario)
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(...) No fundo o que se fala no processo sdo... sdo as areas que sdo cruciais, que sdo evidentes na nossa vida, que n6s temos de
saber, temos que aplicar (...) (Méario)

Pertinéncia na sociedade
atual

Acho que todas elas, todas elas sdo muito importantes. Mais umas do que outras, claro (...) todas no nosso dia a dia, nos nossos
direitos, na nossa gestéo e economia, na nossa gestdo familiar, no ambiente, no meio global, e até no meio...social... estdo todas
muito bem...encaixadas na nossa vida, foram todas muito bem pensadas... (Pedro)

Para j4, é o aprender a viver em comunidade. Acima de tudo. Saber respeitar os outros, respeitar as ideias, ndo fazer avaliagdes
por aparéncias. .. muitas vezes essa questdo ¢ muito posta, porque se a pessoa tem aquele aspeto ou ndo sei qué é porque € assim
ou assado, as vezes dentro de cada um ha coisas que se escondem e ndo se veem por fora... Por isso eu acho que... nesse
aspeto, a formacéo tem todo o valor. Vai apanhar as vezes pequenas coisas que a primeira vista ndo se veem. E a percecéo
daquilo que esta por trés, acho que isso € essencial.  (Lurdes)

...uma rampa de saida. Um alertar para. Sim, e eu estou em crer que ha de haver muitas pessoas que, para elas, 0 processo é um
despoletar de uma série de situagdes que se calhar ndo tinham a consciéncia que existiam, do cuidado que deveriam ter com isto ou
com aquilo, ou com a chamada da ajuda, para contribuir com isto, ou fazer isto ou aquilo, se calhar hd muitas pessoas que ndo a
tinham. E que... 0 processo acho que tras isso.  (Lurdes)

...eu acho que a finalidade maxima da educagéo é fornecer...ndo ¢é fornecer, é dar as pessoas as ferramentas que sdo essenciais para
vivermos em sociedade. S&o a cultura, que é educar, essencialmente, e é transmitir o conhecimento. Acho que o mais importante é
fornecer os pilares, aquilo que séo os pilares da vida, que é...que é o conhecimento, que é a educagdo e que é a comunicagdo, a
forma como nés lidamos com os outros, como vivemos em sociedade, como vivemos em sociedade com os outros e com o
ambiente, e com tudo, pronto. (Mario)

(...) tecnologia e da ciéncia (......) e mesmo os dias que nds vivemos assim o exigem, que nos tenhamos cada vez mais tenhamos
um contacto com estas coisas, e com o funcionamento, como é que funciona (...) (Mério)

(...)H& uma questdo que é muito basica, e que exige cada vez mais que nés a ponhamos em pratica, que é a questdo dos direitos, por
exemplo. Os direitos como consumidor, os direitos como pessoa, os direitos como cidaddo, como tudo, os nossos direitos ... mesmo
a nivel de emprego, os direitos do trabalhador, por questdes dbvias, de desemprego... eu acho que a questéo dos direitos foi aquela

que me ficou mais viva na memdria de tudo aquilo que escrevi em Cidadania e Profissionalidade. Acredito que seja, para quem fale
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disso, que seja aquela que mais...mais viva fique, porque as pessoas hoje vivem muito com a palavra “direito”, “isto ¢ o meu

LLIT3

direito”, “eu tenho o direito de”, é por ai. (Mario)

Apoio personalizado

As formadoras explicavam tudo muito bem (...) muito explicita (...) com o passar das sessdes (...) foi sempre muito explicito
(Pedro)

...0 que explicavam, o que pediam, nas notazinhas que nos deixavam no trabalho que apresentdvamos, eram muito esclarecedoras.
(Pedro)
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Tive muito apoio, foram sempre muito espetaculares (Pedro)

...tive algumas criticas construtivas, 14 esta, das minhas formadoras, em relagdo a fazer isto ou aquilo do meu trabalho, que ndo
estava bem explicito, mas tudo isso acho que foi enriquecedor...aprendemos um bocadinho mais... (Pedro)

Sempre senti um carinho, um apoio (...) havia uma atengdo (Pedro)

Com as nossas formadoras, as nossas profissionais, 0 apoio que temos, a maneira Como escrevemos 0 N0SsO Processo, € muito bom
(Pedro)

(...) as reunides com a profissional também foram muito importantes (Pedro)

...no principio de tudo...nos apontamentos...que nds estdvamos a tomar...que as formadoras nos davam...para...em tal parte da
vida, vocés vejam, adquiriram esta competéncia, como ¢ que vao provar, t¢m que fazer assim... (Pedro)

Foi importante (...) nos viamos, eu via que também tinha um apoio e coloquei as minhas ideias, aquilo que eu queria fazer, e via
que da parte do profissional eu vi que tinha uma aceitacdo e que tinha mesmo pernas para andar (...) colocar no papel que ¢ iss0 que
nos queremos e ter logo ali uma aceitagdo ( ...) “é uma boa ideia, acho que deve apostar”, e isso é uma base de confianga que temos
ali a partida.  (Pedro)

Se ndo fossem as explicagdes dadas, se calhar ndo chegavamos muitas vezes ao sitio certo (...) so por ai vale a pena (Lurdes)
Também ajuda da parte de quem la esta, puxar, acho que ai também é muito importante. (Lurdes)

(...) eu acho que tem que haver um espicagar da personalidade da pessoa para fazer determinadas coisas. O processo, quando é bem
encaminhado (eu acho que, a partida, também devem ser todos), desde que a pessoa se deixe ajudar, tem muita influéncia. Acaba
por... se a pessoa se deixar levar, acabam por ser explorados determinados assuntos, depois ha determinados trabalhos que se fazem
que a técnica direciona para aqui ou para ali...e por vezes a pessoa € obrigada a explorar mais o seu intimo em relagdo a
determinado assunto, a predisposi¢do que tem para falar sobre isto ou sobre aquilo, ou as opinides que tem sobre isto ou sobre
aquilo, ou o que é que faria de diferente...o que é que comegaria a fazer que néo faria até ali... (Lurdes)

...acho que na parte final do processo, na parte final, foi a pior, alias, porque havia... mas agora eu entendo...porque havia press&o,
havia pressdo, a Sofia pressionava-nos muito, muito, andavamos ali doidas... pronto, houve realmente uma presséo, mas acho que
tem a ver com o contexto todo, porque acho que se ndo houvesse pressao, se calhar ainda estava a fazer o PRA. E acho que é nesse
sentido que as coisas também funcionam, havendo pressio e havendo interesse. Porque se o Profissional esté ali mas ndo esta...é
igual, ndo €?, pronto...e nessa parte ...foi uma grande etapa, acho que teve peso. Houve pressdo. Nos, na altura que somos
pressionados ndo gostamos, ninguém gosta, ndo é?, mas depois da resultado, claro que da resultado, e faz-nos ativar as nossas... nos
querermos trabalhar... dizem que pressdo ndo ¢ bom, eu funciono bem com presséo, sob pressdo funciono melhor ainda. (Soraia)

...Eu gostei muito...da professora.... de cidadania, ela acabava por impor...por despertar a nossa aten¢do, ou com uma
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discussdo...ou com...a maneira dela falar, porque ela opinava muito, se calhar antes eu ndo achava tanto isso correto, opinar sobre
as coisas, um professor opinar, tanto, mas pronto, ali acabava por desenvolver...estimulava-nos, sim, a saber, e falar, sim. (Soraia)

...acho que foi personalizado porque quando estavam comigo, estavam comigo. E completamente diferente da escola, pronto, que
esta ali, n6s vamos falar e “ok, tudo bem”, mas é uma coisa completamente diferente, ali era personalizado. Pronto, eu ia e falava e
estava com a pessoa, e ia resolver tudo e nédo saia dali enquanto nédo resolvesse, e acho que isso foi importante porque estavam
disponiveis, mesmo que ndo houvesse muito tempo, mas estavam sempre disponiveis, sempre disponiveis. (Soraia)

...com 0 v0sso apoio comecei realmente a ver o que é que estava a ser pedido. Porque aquelas sessdes de esclarecimento foram sem
duvida também muito importantes para descodificar, mas a partir do momento em que eu comecei a fazer os trabalhos e enfrentava-
VoS, e vocés viam realmente o que era, e davam sugestdes, a partir dai é que eu comecei a ver realmente o que era, qual a ciéncia
daquilo tudo. (Soraia)

A forma como as coisas foram acontecendo ao longo do tempo foi de tal forma organizada e estruturada por mim e pelos prdprios
formadores e profissional do CNO que as coisas foram fluindo (...) uma coisa dificil (...) se tornasse tdo simples (...) foram sendo
ultrapassadas com ajuda (...) das pessoas do CNO (Mério)

...Eu tive sorte, ¢ verdade, encontrei a equipa que encontrei, € preocupavam-Se comigo, porque la estd, o RVCC mais uma vez...
existe uma equipa de profissionais que se preocupam com as pessoas que |4 vao, mas se ndo for a pessoa a encontrar-se e a querer
dar o passo, ndo serve de nada estar 14 uma equipa que puxa por ele... (Mario)

(...) a seguir ao processo de RVCC existe um... ... esquecimento por parte de algumas pessoas. (Mario)

Senti-me sempre acompanhado, precisava de ajuda e houve sempre disponibilidade. (...) D

Competéncias
reconhecidas mais
desenvolvidas no
processo

Formacdo geral / cidadania

...comecei a dar mais valor as pessoas que trabalham comigo, neste caso as pessoas que trabalham comigo sdo todos de leste, e que
eu 0s vejo hoje em dia através do meu processo de RVCC, e que estudei, € que vi...e que coloquei aquilo tudo em pratica, € eles me
falavam e eu queria era a experiéncia de vida que eles tiveram, tudo o que eu falei com eles...onde ja estava a frequentar o processo
de RVCC e tudo o que ouvia falar, tudo o que perguntava, que sou muito curioso de saber, as comidas, as tradi¢des, o que é a
Pascoa para eles, se existe, 0s natais, as familias, tudo isso, eu ja consegui defendé-los e perceber a situacéo deles ca, em relagéo aos
estrangeiros que sdo tdo marginalizados pela nossa sociedade, “ndo fazem c4 nada”, que “estdo ca a mais”...ja consigo explicar e
pdr o meu ponto de vista. (Pedro)

...a questdo da imigragéo, imigragéo, lido com colegas de trabalho imigrantes no meu outro trabalho que faco como
motorista...... partes que assisti e que sei que agora essas questdes sdo muito importantes...e ja as sei defender e aplicar o que
aprendi aqui. (Pedro)

... e outras com aspeto positivo que tive de passar foi saber os nossos direitos e deveres como trabalhador... (Pedro)

...num processo contra os meus patrdes, nao ¢?, problemas que tive...ja ultrapassados... mas que ndo sabia que tinha esse direito, e
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tive que batalhar um bocadinho e mexer-me por mim préprio para me defender (...) (Pedro)

a partir da altura em que a pessoa faga o seu processo com empenho, ha muitas coisas que se alteram (...) para ja, olhar para aquilo
que esta a nossa volta de outra maneira. A questdo do ambiente, a questao de ver o vizinho do lado como uma pessoa que se calhar
até precisa da nossa ajuda e ninguém olha, ninguém vé, a questdo da imigracéo, € também um assunto que se desenvolve no
processo, que a gente as vezes nem pensa, nem repara, porque ¢ que as pessoas vieram, o que ¢ que estdo ca a fazer, “vieram tomar
0 lugar de um, o lugar de outro”, mas esqueceram-se que 0 nosso pais foi um dos que mais imigrantes fez. E ai, nesse aspeto, para
mim foi facil de entender e ja entendi ai mais, porque o meu pai também ¢ um emigrante (...) , a discriminagdo que muitas das
vezes sofrem, também acho que quem trabalhar esse tema também fica com uma nocgéo diferente para olhar a volta.  (Lurdes)

...ha ali muitos trabalhos que nos acabam por poér um bocadinho a méo na consciéncia e nos fazem pensar um bocadinho mais. Ha
muitas coisas. .. aprende-se muita coisa, sem ddvida alguma.  (Lurdes)

...Eu quando fui, de inicio, ouvia falar muito mal. O comum é: “aquilo ¢ uma treta” e “aquilo ¢ um papel que ¢ dado sem que se
frequente a escola” e a minha opinido mudou completamente (...) tudo aquilo que nos é pedido, e que s6 é conseguido se for com
empenho (...) Com a frequéncia do processo mudou tudo, porque eu acabei por ter essa grande opinido e hoje em dia, se alguém me
disser que é assim ou que € assado, eu consigo contradizer. Por experiéncia propria.  (Lurdes)

...0 processo RVCC também me trouxe outra coisa que também ajuda em tudo, que ¢ a questdo do método. O aprender, o “hoje é
isto, amanha ¢é aquilo, vou comegar por aqui”.  (Lurdes)

descobri naquela altura que direitos como trabalhadora independente sdo praticamente nenhuns, nunca me tinha apercebido,
apercebi-me ao fazer esse trabalho.  (Lurdes)

...aprendemos a ser mais organizados. (Soraia)
...Cidadania (...) estimulava-nos, sim, a saber, e falar, sim. (Soraia)

...parte da homossexualidade...fiquei a saber coisas que ndo sabia. Por exemplo, que... s6 ha pouco tempo ¢ que deixou de ser
considerado uma doenga mental. E eu ndo sabia disso, que tinha sido ha tdo pouco tempo. E escandalizou-me. Escandalizou-me e se
calhar tirou um bocado de mim “revolucionaria”, também. (Soraia)

....Foi, porque quando fiz a pesquisa... para ja ¢ um assunto que me interessa ...e ao fazer essa pesquisa...¢ o que eu estava-lhe a
dizer, descobri muita coisa. Descobri associa¢des que eles fazem, que tentam fazer, a luta que é com o Governo, o que eles falam na
Assembleia, tudo, coisas que eu nao sabia, se calhar passava-me um bocado ao lado, mas ndo, eles estdo 4, eles existem, ndo é?,
eles estdo 14, eles tentam, eles batem o pé, eles...¢ a luta ... acho que ninguém imagina... (Soraia)

...Depois existem outras coisas, a nivel de profissionalidade questfes que se passaram comigo a nivel de emprego, porque eu ja ha
cinco anos que estou a trabalhar nesta empresa, mas antes houve situagdes que eu tive de me lembrar e tive de refletir sobre aquilo,
“eh p4, afinal ndo devia ter sido assim”, prontos, isso ajudou-me... eu acho que a questdo dos direitos foi aquela que me ficou

161




mais... (Mario)

Competéncias especificas

... aprendi a pesquisar muito...ndo percebia nada de computador... (Pedro)

A forma de trabalhar...um bocadinho, sim. Na grafica, porque como sou... nds quando fazemos os trabalhos, eles tém de ser feita
uma revisdo, para ndo ir erros, virgulas, importantes no texto, e isso é feito sempre por mim e... foi uma aprendizagem que eu tive
aqui... (...) aprendi a escrever...dava muitos erros ortograficos... ¢ muito importante ... (Pedro)

...também o inglés. Sabia escrever mas ndo muito bem (...) isso foi importante e ja consigo colocar no meu dia a dia, pouco
(Pedro)

...eu nunca tinha feito um orgamento familiar. E uma coisa engragada. ..obrigou-me a fazer e é aquilo que eu fago agora todos 0s
anos, no inicio da época escolar. Nunca me tinha obrigado a pensar muito sobre isso. (Lurdes)

...eu por exemplo ndo sabia que o efeito de estufa até acabava por ser benéfico, sendo houvesse efeito de estufa ninguém ca estava,
eu disse isto a uma rapariga licenciada e ela disse “ah, isto ndo pode ser!”, ndo, o que néo pode ser é o buraco, porque o efeito de
estufa tem que existir, ela dizia “mas ndo!, como é que ¢ possivel?”, e eu “posso-te demonstrar, fiz um trabalho sobre isso”, e depois
pronto, sdo todas essas pequenas coisas.  (Lurdes)

...Por exemplo, eu trabalho todos os dias com o computador, ja hd muitos anos, e ndo fazia a minima ideia de como é que aquilo
tinha comegado, nem como ¢ que tinha acabado, nem o que ¢é que estava ainda para vir...  (Lurdes)

Eu ndo fazia a minima ideia que um medicamento genérico, embora com algumas diferengas, podia ser o equivalente do
medicamento, tinha sempre a sensac¢do que aquilo era qualquer coisa que ndo servia. (Lurdes)

...nd0 é sd reconhecer os conhecimentos que nos ja temos, eu préprio adquiri competéncias durante o processo de RVCC,
nomeadamente a nivel de cultura, lingua e comunicacédo, porque obrigou-me a explorar, a nivel de escrita e leitura obrigou-me a
melhorar bastante. (Mario)

Avaliacéo de resultados do

processo de RVCC

Valorizagdo dada
ao RvCC

Desenvolvimento pessoal

As pessoas tém aqui uma oportunidade de fazer mais qualquer coisa. Por eles proprios... depois é o poder aplicar ou nao, se
quiserem  (Pedro)

Acho que é um abrir de ideias novas... ali conhecem-se outras pessoas, cada uma com a sua experiéncia de vida, cada uma com a
sua maneira de estar, aprende-se a conviver, a lidar com as pessoas, a ouvir 0 que é que 0s outros tém para dizer  (Lurdes)

...as pessoas sentem-se bem. Em ter feito o ° ano, em ter feito pesquisas, em ter aprendido, claro que sim. Isso €...alids, se ndo fosse
a crise do pais... as pessoas estariam muito melhor, isto, aquelas que passam pelo processo de RVCC, as pessoas se calhar sentem-
se com maior autoestima, acho que isso também é muito importante. As pessoas tém que se valorizar a elas préprias (Soraia)

No6s quando estamos nas novas oportunidades acabamos por ter mais desenvolvimento intelectual, uma pessoa desenvolve, muito
mais, e...acho que isso é extremamente importante para a pessoa, para a pessoa como ser, individuo (Soraia)
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...uma pessoa que sai do processo de RVCC ¢é uma pessoa que sai preparada... ... para viver em sociedade nas mais variadas
areas... ... porque ...tiveram de passar por muitas coisas e tiveram que fazer valer muitos conhecimentos que tém em todas aquelas
areas. ... (Mario)

(...)...em relagdo ao processo de RVCC, acho que quem tem conhecimentos e quer validar os conhecimentos que tem e quem tem
capacidade de refletir sobre os conhecimentos que tem acho que deve fazé-lo, a minha opinido continua a mesma: ¢ valido, e é bom,
ajuda a pessoa a crescer, mesmo, como pessoa ... (Mario)

Certificacdo de adultos com
percurso escolar
interrompido

E fechar uma porta, de ha muito tempo, quando tinha 19 anos e tive de interromper, e é nds conseguirmos fechar esse ciclo e sabe
muito bem  (Pedro)

Tirar 0 12°(...) e fechar um ciclo que ndo conseguiram fechar, uma aprendizagem (Pedro)
(...) ¢ um processo que esta ali para qualificar as pessoas, ponto. (Mario)
Muitas pessoas saem do processo RVCC e esquecem-se... daquilo que foi o processo e trazem um papel a dizer que tém o 12° ano.

Na pratica... acabam por ter feito um processo que os fez refletir mas que depois na vida ativa ndo os vai ajudar a... a ter uma
atitude mais... mais pro-ativa em certas areas que sdo essenciais, como ¢ ambiente... (Mario)

Acessibilidade a adultos/
Justica social

...Acho que é um abrir de porta, deveria ser assim para toda a gente. (Lurdes)

(...)...quanto mais pessoas o fizerem (e ha pessoas que de outra forma ndo o conseguem, ou porque ndo tém oportunidade, ou
porque ndo tém predisposicdo, ou...), acho que quanto mais pessoas fizerem melhor, porque ¢é assim, (...) quer a gente queira quer
ndo, a formacdo é a base de tudo  (Lurdes)

...acho que é mais facil para as pessoas conseguirem. E assim, se fosse como antigamente, eu cheguei a andar na escola & noite. ..nos
modulos, nas unidades... e é tudo muito cientifico, o que é que acontece?...a pessoa acaba por se desmotivar um pouco, porque leva
tempo, deixou de estudar ha um tempo, depois volta a estudar e acaba por ser um bocado monotono....aqui acaba por ser mais
interessante porque vamos ao encontro de coisas que sabiamos, que conheciamos, e torna-se mais facil por causa disso, sdo coisas
que nds sabemos. (Soraia)

...eu acho que o processo de RVCC ¢ realmente mais acessivel para toda a gente. Em termos de tempo, em termos de
acompanhamento, porque... principalmente para pessoas que nao estudam ha muito tempo. Porque acho que nos outros processos ¢
mesmo aulas, ndo ¢? E mesmo estar em aulas, ir as sete da noite e sair as onze da noite, e aqui acaba por ser... o processo de RVCC
adapta-se a pessoa. A pessoa tem de se adaptar, naturalmente, mas acho que o processo de RVCC adapta-se muitissimo bem a
pessoa... (Soraia)

Acho que Util porque existem casos de pessoas que ao longo da vida vdo adquirindo competéncias e conhecimentos nas mais
variadas areas, muito abrangentes e Gteis, cada vez mais Uteis, como é o caso de profissdes que nés conhecemos, mecanicos,
carpinteiros, todas essas profissdes que sdo muito Uteis, como todas as outras, mas que depois no mercado de trabalho ndo veem
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validadas essas competéncias as vezes por falta de um certificado. E no entanto as pessoas tém os conhecimentos, tém o que é
essencial para o fazerem, na vida ativa, se assim se pode dizer. Portanto acho que é importante, é muito importante, nessa medida.
(Mério)

...acho que todas as pessoas estdo em igualdade de circunstancias em relacéo a isso, todas as pessoas podem da mesma forma ter
acesso e concluir com sucesso sem qualquer problema. (...) Agora nem todas as pessoas, como é ébvio, podem ter passado por
experiéncias que de alguma forma se possam enquadrar no Referencial, isso também é verdade, mas acho que um pouco de tudo
pode ser aplicado e com isso consegue-se facilmente validar. E a tal historia, que muitas pessoas tém os conhecimentos mas nio
sabem, ndo sabem, pelo facto de néo refletirem , ndo saberem que os tém, mas na verdade as pessoas sabem e tém os conhecimentos
e conseguem po-los em prética. (Mario)

(...) ...eu acho que ¢é isso que faz com que existam essas diferengas de formas de estar na sociedade. Porque a escola eu acho que é
igual para toda a gente, a escola é igual para mim, ¢ igual para outra pessoa que va amanhi, que va depois... a forma como vao ser
educados e as bases vao ser sempre as mesmas. Claro que depois existem aquelas areas de conhecimento que tém de ser especificas,
mas aquilo que é essencial é que a educacéo comece desde o inicio para depois, quando se entre na escola...ou seja, exista um nivel,
estejam todos ao mesmo nivel, ou quando se integrarem na sociedade estejam todos ao mesmo nivel na sociedade, que néo haja
estas diferencas, claro. (Mario)

(...) talvez também pela facilidade com que as pessoas t€ém hoje em dia em ter acesso ao ensino, 0 RVCC esta... qualquer pessoa
tem acesso a0 RVCC. Nao é qualquer pessoa que faz, é verdade, mas qualquer pessoa tem acesso e pode, com esforco, conseguir.
(Mério)

(...) acredito que qualquer pessoa em igualdade de circunstancias pode fazé-lo, porque aquilo é tudo muito...¢é tudo muito
necessario para a nossa vida, para o dia a dia, as coisas que sao la pedidas, que séo solicitadas D.

(...) a questdo do RVCC, mais uma vez, ¢ fantastica e é excelente por isso mesmo: porque para uma pessoa que ja trabalha, e que da
provas do esforgo e do trabalho que faz, o RVCC s6 vem valorizar porqué?, porque na empresa, em vez de se passar a ter uma
pessoa que ja é valida com o 9° ano, passa-se a ter uma pessoa valida com o 12° ano, ponto. (Mario)

Adequacdo as exigéncias
do mercado

...profissionalmente, hoje em dia é necessario ter o secundario para poder seguir na vida, futuramente (Pedro)

...... eu néo acho que um adulto do processo de RVCC ndo tenha tanto valor no mercado de trabalho ou sociedade como um jovem
ou adulto que saia do ensino normal, eu ndo acho que um seja mais do que o outro, acho que so os dois iguais em termos
profissionais, por isso é que eu acho que as empresas ndo devem olhar, ndo devem ver as coisas por ai. Acho sim é que a nivel de
conhecimentos as pessoas sao muito diferentes, isso sdo. Muito, muito, muito diferentes. Claro que uma pessoa que esteja a fazer
um curso de técnico de informéatica com equivaléncia ao 12° ano sai com conhecimentos especificos de informatica, ndo sai com
conhecimentos do RVCC, com um conhecimento abrangente, ndo tdo profundo, mas mais abrangente, de varias coisas. (Mario)

(...) falta de conhecimento das pequenas empresas de como ¢ feita a triagem, como é que ¢ feito o processo. Se calhar se tivessem
um bocadinho mais de conhecimento sobre a forma como o processo de RVCC funciona isso ajudava-0s mais a aceitarem esse tipo
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de pessoas como certificados de 12° ano, ou até a ...integra-las no RVCC, empregados que ja tenham, com o 9° ano, que queiram
que essas pessoas evoluam, passéa-las para o 12° ano. ...... mais uma vez a questdo da comunicagéo, entre CNOs ou Ministério da
Educagdo e empresas, acerca do processo, numa politica de aproximagdo com as empresas... (Mario)

(...) Agora em relacdo as empresas... ... isso € uma questao que me preocupa...... ndo acho que o RVCC tenha uma via ou um
carater profissionalizante. Nao ajuda a profissionalizar as pessoas. Se calhar, se fossem articulados com o centro de

emprego...... poderia haver aqui uma articulagdo para ajudar estas pessoas ...... muita gente ndo trabalha, e € com esses que deve
existir a preocupacédo. Porque séo pessoas que vao sair dali com o 12° ano, se continuam desempregadas vdo desmotivar porque
“afinal fiz 0o RVCC e isto ndo me vale de nada porque eu ndo consigo arranjar emprego”, € muita gente vai com essa expectativa,
vai na expectativa de “vou fazer o 12° para conseguir arranjar trabalho”. As coisas ndo andam assim tdo faceis como isso para
chegar a esse ponto. Se existisse uma articulacéo entre os CNOs e até a prépria escola e os centros de emprego acredito que se
calhar se aproveitava um bocadinho melhor as pessoas, e as empresas deixavam de olhar tanto para o processo de RVCC como se
calhar olham, como se diz que olham ... (Mario)

Entre ter 0 12° com 0 RVCC e ter 0 12° ano por forma normal, eu acho que a grande diferenca pode estar na forma como a pessoa
depois lida com a situagéo, ou com a vontade que a pessoa tem em avangar. Se eu for a uma empresa e me candidatar e disser que
“olhe, fiz 0 12° ano via RVCC mas tenho conhecimentos disto, sei fazer isto, quero ir para a universidade, quero...”, se a pessoa se
mostrar ambiciosa acho que ai, a partir dai... eu acho que as barreiras estdo mais na cabega das pessoas do que propriamente. ..
nesse aspeto, estdo mais na cabeca das pessoas do que propriamente na forma como as empresas possam olhar para as
pessoas....tenho um bocado de receio de (e eu vejo muita gente a concluir o RVCC, muita gente mesmo)... tenho um bocado de
receio que 0 12° ano se torne uma coisa banal, uma coisa que qualquer pessoa ja faz porque faz, ndo sei... (Mario)

(...) poderia existir um sistema de acompanhamento p6s-RVCC... um acompanhamento individualizado durante um ou dois
anos...(D)

(...) pessoas desempregadas vao ser obrigadas a frequentar o RVCC... vdo sair de 14 e muitas delas ndo vao ter um
acompanhamento... se calhar vdo continuar desempregadas... (...) A ideia era olhar para todas as pessoas que acabaram o RVCC,

“existem aqui dez pessoas em que podemos apostar nesta area”, “vamos poder fazer um acompanhamento aqui”, “vamos arranjar
99 G 2

formago”, “vamos tentar...”... ajudar a que as pessoas investissem nelas proprias, ...ajudava as pessoas a terem uma atitude
...mais interventiva, sim, participativa... (Mario)

...uma questdo que eu acho que também seria importante, que era acompanhar nesse sentido, que é os empregados que estdo a
terminar o RVCC, apos terminarem... ... seriam acompanhados durante ou mesese ...... teriam por exemplo uma formagdo de
“técnicas de procura de emprego” ou como fazer um bom curriculo ...... ai era a componente formativa...... E eu acho que isso
pode fazer diferenga ....na forma como as empresas vo olhar para essas pessoas. (Mario)

ajuda a pessoa a crescer (...) como profissional... (Mario)

Desenvolvimento social /
comunidade

... € vai enriquecer talvez a regido onde vivem...vamos falar da regido de XXX, muito ligada a agricultura, mas as pessoas hoje
em dia...a agricultura ndo da, tém de ter um bocadinho mais...e este processo ¢ muito importante para a valorizag@o da cidade
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em si. (...) Tem muito peso na sociedade, hoje em dia. Muito, muito.  (Pedro)
acho que o processo devia... deve ser encarado como um ponto de partida para qualquer coisa  (Lurdes)

Acho que a pessoa que tem alguma formagao (ndo quer dizer que seja académica, mesmo pessoal), que tenha interesse em se
formar, acho que tem tudo a ver. Porque o facto de uma pessoa ter uma nogéo do contexto geral, daquilo que se passa a sua volta,
acho que tem tudo a ver... principalmente nas questdes sociais. (Lurdes)

De poder avaliar, de poder de alguma maneira ajudar, ndo quer dizer que seja com entradas de dinheiro, mas ha tantas outras coisas
que se pode fazer...(Lurdes)

...acho que o pais ndo estd preparado para valorizar as pessoas... as condi¢des do pais ndo sdo as melhores, agora. ...¢ bom que
valorizem as pessoas (...) ¢ normal que as pessoas se sintam bem e...e isso ¢ como uma bola de neve, se as pessoas se sentem bem,
véo-se sentir bem com os outros, e as coisas tornar-se-iam muito melhores, a vivéncia das pessoas, e também a convivéncia entre as
pessoas. (Soraia)

(...) ...existem pessoas que ao longo do processo evidenciaram que gostavam de fazer mais e para essas pessoas devia-se olhar,
porque essas pessoas S0 pessoas que certamente vao ser muito, muito Uteis a sociedade, em todos os aspetos. (Mario)

E se calhar deixam-se levar, deixam-se...esquecem-se, por elas proprias e pronto, e acabam por se perder ali pessoas que tém um
certificado de 12° ano mas que ndo fazem mais e pronto, ficaram um bocado perdidas na sociedade, entre aspas. (Mario)

(...) eu acredito que exista muitas pessoas, mentes muito brilhantes nos processos de RVCC que estdo completamente perdidos na
sociedade. Existem muitas, muitas, muitas pessoas validas, que tém competéncias... ... que lhes permitiam hoje ter... ser pessoas
completamente diferentes. (...) depois de acabar o RVCC envolve-se na sua vida do dia a dia e acaba por se esquecer que pode
continuar, que pode continuar a dar, e a ser e a ter mais... (Mario)

Depois 0 p6s-RVCC, que eu acho que é das coisas mais importantes... eu posso comparar isto a venda. Nos vendemos um produto
ou um servigo a um cliente mas depois de o vendermos ja ndo vamos dar acompanhamento. A pessoa fica completamente
esquecida. A sensagdo que fica é sempre aquela sensacéo de vazio, porqué?, porque para aquelas pessoas que frequentaram, e que
tém vontade, e que querem aprender mais na vida, muitas delas ndo conseguem encontrar nelas automotivagao para prosseguirem. E
se existir um acompanhamento, se existir uma forga, até por parte dos CNOs para ajudarem essas pessoas a darem um passo em
frente, ai acredito que teriamos muito mais pessoas participativas em todos os aspetos da sociedade, acredito que sim. (Mario)

se 0s CNOs tivessem uma melhor articulagdo com as outras entidades (fossem Camaras, fossem juntas, fossem Segurancga Social,
fosse o que quer que fosse), ai aproveitava-se certamente... pessoas que podem ter muito valor na sociedade em termos de emprego
e que as vezes sao dificeis de encontrar e que se houvesse essa articulacéo se calhar facilmente ajudavam essas pessoas a se
enquadrarem na sociedade, em termos de emprego, por exemplo (Mario)

(...) Quem sabe fazendo uma base de dados com as pessoas, com as competéncias...com as certificagdes que a pessoa tem......
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Claro que ndo deve ser facil articular entre todas as entidades mas hoje em dia os sistemas informaticos articulam tudo e mais
alguma coisa, portanto acho que ndo era por ai. (Mario)

Aprendizagem /
desenvolvimento de
competéncias

Nos aqui no processo de RVCC devemos mostrar que temos competéncias ou em que areas é que temos competéncias, mas também
é uma aprendizagem. (Pedro)

...aprendizagem (...) ndo esta finalizada, ndo €?, por exemplo, no meu (portefolio)... depois tem que se deixar uma pagina em
branco para continuar a aprender...nds estamos sempre a aprender, ndo ¢? Todos os dias estamos sempre a aprender... (Pedro)

..afinal tenho, afinal passei por isto, afinal tenho esta competéncia, tenho isto...
...e tudo isso foi buscar coisas que eu ndo sabia que tinha. (Pedro)

...Acho que tanto foi bom que me abriu portas para crescer mais ainda. (Lurdes)

Ajudou-me imenso, acho que cresci, pronto, coisas que eu ndo pensava muito seriamente e a partir daquela altura comecei a pensar.
(Lurdes)

...Eu acho que ndo aprendi, lembrei-me do que ja sabia. (...) Nada daquilo se aprende, nada no processo foi novo, ¢ tudo o que ja
sabemos. O que me aconteceu foi que...lembrei-me. (...) eu ndo dava importancia, se calhar pensava naquilo mas... pensei que
néo fosse nada importante... mas afinal ...as coisas que vivi, as coisas que aprendi... (Soraia)

...hé coisas que eu ndo sabia, e ao saber, ao ter esse conhecimento, uma pessoa acaba por mudar um bocado a nossa maneira de
estar, isto porque nds para os trabalhos tivemos de fazer pesquisa, e ficAmos a saber coisas, e nesse sentido muda sempre um
bocadinho a pessoa. (Soraia)

..e foi isso também que contribuiu para a minha decisdo mais concreta, mais intensa de ir para a Universidade, a construcéo de
aprendizagem... (Soraia)

...descobri competéncias que ndo tinha conhecimento. (Soraia)
€ 6bvio que nds fazemos o reconhecimento das competéncias mas também é légico que se desenvolve (Soraia)

Aprendi bastante mesmo (...) o processo obrigou-me a longas horas de pesquisa (Mario)

Satisfagdo/ realizagdo
pessoal

...depois... ja era uma valorizagdo para mim, ja é uma coisa pessoal, ja gostava de mostrar a maneira que aprendi, que foi muito boa
(...) e conseguir mostrar...aquilo que aprendi, a minha vida, mostrar as competéncias que tinha... e ja ndo era uma questao de
aprendizagem s6 para ter algo profissional, ja era...ja foi para dois patamares diferentes, ja foi o pessoale o ... (Pedro)

... temos aquele impacte mesmo é quando vamos a uma entrevista de trabalho ou alguém nos pergunta que escolaridade é que
temos, ou os nossos filhos falam, algum comentario e nés ouvimos que tenho o 12°(...) eu pelo menos sinto-me tdo bem, de dizer
que tenho 0 12°!  (Pedro)
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... tudo o que noés fizemos aqui no RVCC...e que conseguimos provar através dos créditos... ¢ uma mais-valia... e que foi uma
coisa mesmo baseada na nossa experiéncia de vida e que conseguimos mesmo obter...  (Pedro)

(...) na minha vida pessoal foi uma reviravolta enorme. Muito grande. Para mim e para os que me rodeiam (...) essa questdo de eu
aprender novamente que gostava de estudar, isso ai sem ddvida alguma, pois.  (Lurdes)

... avida nao foi perdida...acho que faz crescer a pessoa, sem duvida (Soraia)

Sem duvida (...) Eu estou-me a sentir integra (....) sinto-me completa.(Soraia)

No final, no portefdlio, comecei a analisar e comecei a ver que tinha feito um bom trabalho e que afinal eu era nova mas que tinha
passado por muito, tinha feito muita coisa, nds as vezes temos aquela perce¢do “ndo fiz nada na vida, nada de especial”, mas nos ao

relermos tudo o que fizemos temos uma perce¢édo completamente diferente (Soraia)

(...) a maneira como eu consegui transpor as coisas (...) por para o papel (...) faz-me pensar que eu sou aquilo, eu penso aquilo, eu
tenho forga suficiente para tudo e mais alguma coisa (Soraia)

(...) para mim... ¢ uma questdo de realiza¢do pessoal... e profissional, também. Neste caso até foi mais uma questdo de realizagdo
pessoal. (Méario)

Abertura de possibilidades
profissionais

Consigo alcancar hoje trabalhos, candidatar-me e mandar o meu curriculo, que antes ndo conseguia (...) ja tenho mandado o meu
curriculo se bem que ainda ndo fui chamado para nenhum mas tenho tentado (Pedro)

...eu tinha mais esperangas... mas isto tem a ver com o sistema em que se estd, (...) se fosse ha uns ou anos atrés, agora muito
sinceramente ndo tenho esperanga, mas isso ndo tem nada a ver com o RVCC (...) mas com o contexto social, s0. A crise. (...) Mas
tem um bocado a ver com isso, porque eu tenho as competéncias. Eu tenho 0 12 © ano. Eu tenho capacidade. (...) é por uma questdo
da crise social por que o pais esta a passar. Se fosse hd anos atras se calhar ja estava, porque eu sei que estava. Basta ter 0 12° ano
para subirmos. Mas neste momento esta tudo congelado, eu ndo vou para lado nenhum. Mas sem duvida que é ... € assim, tenho um
trunfo a meu lado. Que eu sei que vou utilizd-lo mais cedo ou mais tarde. (...) eu estou na universidade, ainda me faltam (...) dois
anos e meio, tendo o 12° ano é tudo mais facil, se acontecer alguma mudanga, eu tenho o 12° ano. (...) Uma garantia. (Soraia)

Abertura de possibilidades
formativas

...estou a tirar a carta, uma delas, para conseguir...de pesados (Pedro)

Estou no 2° ano, tenho o 1° ano completamente feito, com uma mediazinha razoavel, e estou a adorar, estou a adorar.... fago pos-
laboral, fago a noite.  (Lurdes)

ainda fiz também uns cursos a parte, sem obrigagdo, em paralelo com o processo, foram os cursos de informatica (Lurdes)

...acho que est4 a acontecer coisas mais importantes agora, como é o caso da universidade. Dediquei-me completamente e acabou
por ser bom para mudar. (Soraia)
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...Estou a investir. E assim, o meu trabalho neste momento serve para conseguir manter a universidade. E para me manter, logico. ..
agora é a universidade... (Soraia)

...uma das barreiras que existia quando me inscrevia em ac¢des de formagao era que eles...era sempre pedido o ° ano, para certas
acOes de formacdo. Com o RVCC essa barreira deixou, deixa de existir. (Mario)

(...) No contexto profissional ainda fiz muitas mais (a¢des de formacéo), mas pronto, ai ndo me era exigido o ° ano. Mas fora ainda
fiz mais uma. ...para mim foi uma das mudangas que eu senti. (Mario)

Integracéo social

...aprendi... no processo de RVCC sobre... coisas que na minha vida... que eu ndo sabia... talvez o valor que t€ém para a
sociedade. .. (Pedro)

...nds podermos chegar a qualquer lado, tem muito poder e muita for¢a dizer, “qual é a sua escolaridade?”, n6s dizermos “eu tenho
0 12° ano”, é um orgulho tdo grande poder dizer isso!  (Pedro)

por exemplo quando fui a uma entrevista de trabalho e dizemos que temos 0 12° e aquilo sai-nos com tanto gosto e com tanto
orgulho (...) é uma valorizagdo (Pedro)

acho que é um bocado brio pessoal a pessoa poder dizer “olha, ® ano”... pelo menos, que agora ja ndo penso assim, ja penso mais...
(Lurdes)

Em relacéo a instituigdes, eu vejo um bocado o que eles fazem, e gostava de ajudar. Mas o que se passa aqui é o preconceito,
também. Ajudar numa associacdo, qualquer coisa (Soraia)

E queria, queria.... E eu ainda pensei em pegar naquilo...mais umas pessoas, € vou pegar naquilo...s6 que depois pensei “o que é
que eu vou dizer?” (...) E assim, a minha vontade, mas mesmo, & assim, juntava-me com mais meia ddzia de pessoas, pegava
naquilo... ... acho muito bom haver coisas daquelas porque sdo para jovens...¢ até aos ... ¢ acho que era uma coisa para se pegar.
Mas nio se pegou e eu fiquei tdo arrependida... (...) Eu sozinha a lutar néo vale a pena, as coisas funcionam em grupo. (Soraia)

Uma pessoa que estuda esta informada, sabe escutar, sabe compreender, uma pessoa que ndo estuda esta parada (...) eu vi muito
isso aqui (Soraia)

ai, infelizmente, ndo. Infelizmente ndo. Porque na teoria tudo é muito giro, na pratica tudo € igual. Nao vale a pena... porque é
assim... esta tudo muito fechado, ainda...as pessoas estdo muito fechadas...e... eu acho que ao dizermos, ao nos mostrarmos. ..
somos abatidos, logo. E assim... com os nossos amigos isso nio acontece, mas com o mundo 14 fora acontece. Acho que nio vale a
pena sequer, enquanto estiver assim nio vale a pena, porque é o que eu digo, ¢ a morte, logo.(...) eu acho que isso limita as pessoas,
as pessoas ndo se mostram tanto mesmo por causa disso, do que a sociedade vai dizer, e do que é que vai prejudicar, porque
prejudica sempre, sei 14, ndo digo em termos concretos, mas se calhar alguns falatérios. .. ninguém gosta de ser falado, ndo é?, ha
aqueles, os corajosos, que ¢ da boca para fora, que ¢ “ndo me importo se falam bem ou mal, ndo me importa que falem”... eu ndo
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sou assim... nés gostamos de ter uma boa imagem para as pessoas, sempre, de alguma maneira, ndo é?, e acho que aqui ndo ia
funcionar muito bem. (Soraia)

¢ diferente termos 0 9° e ter o 12° ano (...) ndo ¢ a mesma coisa (...) nos ao dizermos “tenho o 12° ano” é completamente diferente
de “tenho 0 9° ano” (...) em aspetos sociais, ¢ pessoal, também (Soraia)

(...) nds estamos a tentar arranjar uma estrutura porque nos queremos (...) ter uma estrutura bem feita, queremos ter (...) uma coisa
séria (...) e conseguir mover as coisas ¢ uma gratiddo pessoal, mas ¢ s6 pessoal, ndo tem nada a ver com o social... ¢ assim, claro
que € uma satisfagdo a nivel social, também, esse contributo (...) ¢ importante que venha do interior, de nds (...) porque ¢ para
ajudar (...) eu sei o que eles sofrem (...) e visto eu ndo ter tido qualquer tipo de apoio, agora que tenho mais estabilidade emocional
sinto que consigo apoiar. No Algarve ndo ha nada (...) € por isso que ¢ importante nds darmos o contributo, porque existem muit0s
jovens que estdo completamente desamparados (...) (Soraia)

o facto de ter feito o processo de RVCC criou-me ainda mais... nasceu em mim uma grande vontade de ajudar, de participar, de
contribuir, porque sem davida é importante. (...) eu sinto que tenho de contribuir, é quase uma obriga¢do que eu tenho, se calhar é o
meu objetivo no mundo, ndo sei...na vida (Soraia)

Sim (...) as pesquisas que efetuei ¢ a forma como me relacionei com as pessoas (...) todas essas coisas fagam com que seja uma
pessoa diferente (Mario)

Qutra

(...) Para ja, a nivel pessoal houve um esforco, a questdo de fazer trabalhos ...de estar a fazer o RVCC, de trabalhar, em casa e isso
tudo, obrigou-me aqui a uma mudanga pessoal, mesmo de ritmo e tudo, que era dbvia, que tinha de acontecer, ndo é?, mas néo senti
assim muitas mais mudangas. (Mario)

(...) se calhar mudou a ... a minha relagdo com a Z também se mantém a mesma, igual, ela ficou mais satisfeita porque eu conclui,
e era uma coisa por que ela também lutava, e isso, portanto se calhar mudou um bocadinho ai... (Mario)

Avaliagdo de
sucesso e atribuigdo
da sua causalidade

Sucesso / satisfacéo geral
com o processo RVCC
realizado

....tudo isso acho que foi enriquecedor...aprendemos um bocadinho mais... (...) E muito facil, ¢ muito bom, é muito educativo. (...)
Vale a pena. (Pedro)

Néo consegui (créditos) mas ndo faltou muito e fiquei satisfeito com o que alcancei, para mim é ter sucesso, nunca atingir o minimo.
(Pedro)

Satisfez-me mesmo pessoalmente ter tirado o 12° (Pedro)

Acho que fiz um bom trabalho, o meu dossier estd muito giro, acho que ultrapassei aquilo, 0 minimo que era exigido, sempre fui
conseguindo fazer mais, pondo mais brilho e tomei gosto, tomei gosto por escrever e entdo estava como peixe na agua (Pedro)

Acho que foi um sucesso, gostei imenso (Lurdes)

Eu, pelo menos pessoalmente, para mim foi muito gratificante. (Lurdes)
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Acabou por me compensar muito e por me fazer crescer muito, mais, um bocadinho, um bocadinho de cada vez. (Lurdes)

...Eu sou suspeita, porque como eu gostei muito de o fazer sou suspeita, ndo é?, para mim foi o0 maximo, adorei fazer o processo.
(Lurdes)

consegui em tdo pouco tempo (Lurdes)

...quando eu falo com as pessoas sobre o processo eu falo bem. ...e eu incentivo, e acabo por incentivar (Soraia)
...acho que para mim é o melhor método. De todos os que h4, é o melhor, sem divida. (Soraia)

eu sinto-me muito satisfeita por ter conseguido expressar aquilo que eu queria e transpor aquilo que eu queria (Soraia)
...Claro que estou muito, muito, muito satisfeito por ter concluido, e por ter feito (Mario)

Acho que o RVCC foi das coisas que mais bem-estar e mais alegria me trouxeram a nivel pessoal (...) sinto-me realizado por o ter
feito, porque néo deixei aquela falha ali. Foi um sucesso, pronto. (Mario)

Sucesso decorrente do
RvVCC

O apoio e ajuda de todos, tanto das meus formadores ... (Pedro)

Foi fulcral, sem isso eu ndo teria ido mais além. ... eu acabei o processo em junho e me inscrevi no fim de julho, na universidade, foi
jano fim mesmo. (...) se eu néo tivesse ido para o processo eu ndo tinha enveredado por este caminho. Nem pouco mais ou menos.
Posso agradecer ao processo a minha estada agora na universidade. Isso, sem ddvida. (Lurdes)

a pessoa que estava por tras também era bastante acessivel, a profissional (...) sempre que havia davidas, nesse aspeto sempre me
senti bastante apoiada, e acho que isso também foi uma grande ajuda para continuar  (Lurdes)

(...) Com a ajuda de quem la estava, ha determinadas coisas que s6 por mim acho que ndo conseguia la ir, agora com a orientagao
que foi dada (...) as pessoas que la estavam, os formadores também contribuiram para isso, acho que toda a gente 14 teve influéncia,
com a profissional tratava de tudo, quando precisava sabia que ela 14 estava, com as formadoras (...) acho que qualquer pessoa que
esta por tras tem muita influéncia no sucesso de qualquer um, e no meu tiveram de certeza (...) ninguém vai a lado nenhum sozinho.
(Lurdes)

Eu ja queria, mas nao era aquela coisa, “mas ndo sei se...”, e ndo dava tanta importancia a isso, mas o processo acabou por me
incentivar a estudar mais... e a ver que realmente eu conseguia, “néo ha de ser nenhum bicho de sete cabegas”, a universidade. 1sso

acabou por me incentivar muito (Soraia)

(...) osconteudos e também a ela, que (...) acabava por cativar  (Soraia)
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...h& 0 vosso, que ¢ imprescindivel (...) o apoio da equipa (...) 0 apoio no sentido de estarem sempre presentes. Acho que isso ¢
essencial (Soraia)

Porque se eu comegasse a sentir... alias, se eu ndo sentisse essa disponibilidade da vossa parte eu se calhar ndo ficava assim, se
calhar hoje ainda estava a fazer...
E acho que isso foi um grande contributo para o0 meu empenho, também. (Soraia)

...houve uma licdo que me ficou bem presente ...este processo de RVCC a mim o que me disse foi que esta questéo da aprendizagem
€ mesmo continua, que nds ndo podemos parar... a verdade é que agora estou pensando em ir para a universidade e essa é uma das
razdes... (Mario)

O facto de o0 processo estar estruturado de forma como esta (inclui o CNO, inclui o referencial), isso tudo tem a sua quota-parte de
importancia no sucesso do processo (...) a forma como era feita a comunicagdo com o proprio CNO (...) constante e frequente fez
com que se desse o sucesso (...) certamente ndo teria sido tdo rapido (...) a base do meu processo estd muito na forma de
comunicagdo (...) a comunicagdo foi mesmo a chave do sucesso (Mario)

Sucesso decorrente de
fatores pessoais

Teimosia, gosto, persisténcia (Pedro)

A minha persisténcia, o querer terminar mesmo o secundario  (Pedro)

ligado ao meu trabalho, sei de quem tem cursos superiores, mas que ndo percebem mesmo nada quando chega mesmo a préatica de
fazer as coisas...e eu ndo tenho um curso superior, tenho o °, ndo €?, mas ja consigo mostrar a quem tem esses cursos superiores...e
ensinar. N&o € s o tempo de estudar e de tirar os cursos superiores, ha que fazer a pratica ao mesmo tempo (Pedro)
Principalmente o meu empenhamento, empenhei-me ao maximo. (Lurdes)

aconteceu por brio. Comecei a pensar: “mas se eu ja fiz isto, se eu ja fiz aquilo, porque é que eu néo hei de ir mais além?”, e sem
ideia nenhuma fui a universidade e fui explorar o que é que havia de cursos, através da internet. (...) agora s6 Se me acontecesse

uma desgraca qualquer é que voltaria atras, agora por brio proprio, tenho de chegar ao fim. (Lurdes)

(...) ndo sou uma pessoa de parar com dificuldades, pelo contrario (...) sempre me adaptei muito facilmente a mudancas, a coisas
novas, a ultrapassar pequenas dificuldades (Lurdes)

Eu sempre fui uma pessoa com muita fé em mim propria, para comegar. Sempre achei que... era capaz de. Qualquer coisa, desde
que me propusesse a fazé-lo. Isso sempre foi durante toda a minha vida.  (Lurdes)

... Tem tudo a ver com a pesquisa que fiz para o processo, claro que sim. Sendo eu ndo me tinha mexido, sabia uma coisa ou outra,
mas nada de muito aprofundado. (Soraia)

Principalmente se calhar a0 meu empenho, sem dtvida, a forga... acho que basicamente as coisas tém de comegar por nds, ndo é?,
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0s outros ddo uma contribuigdo, ddo-nos um empurrdo, mas ¢ 16gico que se nds ndo quisermos nio vamos a lado nenhum (...)
(Soraia)

(...) temos de ter mesmo essa capacidade de organizagdo, sendo estamos perdidos, muita folha, muita folha, muita folha, e se ndo
houver uma orientagdo, da nossa parte, também, acho que ndo conseguimos (Soraia)

Sinto uma certa vaidade quando digo que fiz o processo de RVCC em cinco meses (Soraia)

Eu acho que as pessoas com paciéncia conseguem tudo, e tudo...passo a passo (Soraia)

Sem duvida que houve ali um grande empenho, ha o nosso, que € essencial, € o principal (...) (Soraia)

(...) para mim considero que (o RVCC) foi facil, talvez por esta facilidade que tenho em me expor (...) (Mario)

(...) entretanto subi de nivel...... e passei para chefe de loja sénior! (...) fui também aumentado, a nivel de vencimento...tudo isso
ndo teve a ver com o processo de RVCC, la estd, teve a ver com as competéncias que eu tenho e que tenho demonstrado. (Mario)

(...) eu fiz o processo de RVCC , tenho 14 o processo, que de vez em quando olho para o processo... ja mostrei a tantas pessoas ...
mas sinto que quero mais, 0 RVCC parece uma coisa que ja passou e pronto, e agora quero mais, ja penso na universidade, e a
seguir a universidade de certeza que ja vou pensar noutra coisa. Porque é a minha natureza, € a insatisfagdo com aquilo que tenho.
Quero sempre mais, faz parte de mim... (Mario)

A minha experiéncia de vida (...) a0 meu empenho e dedicacio e & pessoa essencialmente que sou, e & forma como eu lido com os
outros, porque ndo serve de nada concluir um processo de RVCC ndo tendo a perfeita nogdo que tudo o que esta la e todo o trabalho
feito foi um trabalho de mérito, conseguido com situacdes e coisas mesmo pessoais (...) € isso faz com que o RVCC para mim
tenha sido um processo de muito, muito sucesso. Porque fui verdadeiro (...) e assim teria de ser (Mario)

Sucesso decorrente de
outros fatores

...como a nivel familiar, darem-me tempo para estar sozinho e para poder pensar (...) fazer as coisas (...) tudo englobado, néo fui
s0 eu, foram uma série de fatores e todos eles ajudaram-me a fazer e a conseguir concluir.  (Pedro)

... é engracado que eu e mais pessoas que comegamos por este método acabamos e mais ninguém acabou. (Lurdes)

(...) também porque...por termos estado juntas a fazer, eu e a X, uma puxava a outra, eu se calhar sozinha néo ia assim tao rapido
(Soraia)
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Anexo 2 — Quadro de quantificacdo de indicadores e de unidades de significado

Categorias Subcategorias Indicadores Frequéncia de ...
A B C D |Total
Pedro | Lurdes | Soraia | Mario
1.1. Certificagdo de nivel secundario 1 1 1 2 5 |20
1.2. Aprendizagem / desenvolvimento de competéncias 1 0 0 0 1
1.3. Realizagao pessoal 1 0 0 1 2
1. Finalidade da candidatura ao — —
nivel secundario de escolaridade |1-4- Abertura de possibilidades profissionais 5 0 2 0 7
no Centro Novas Oportunidades |1 5 Apertura de possibilidades formativas 1 0 2 1 4
1.6. Outra 0 1 0 0 1
2.1. Desenvolvimento pessoal 2 1 1 0 4 |25
2. Valorizagio dada a 2.2. Finalizacéo de percurso escolar interrompido 3 1 1 4 9
aprendizagem / certificagdo 2.3. Estatuto social da certificacéo 2 3 0 0 5
esperadas — —
) 2.4. Exigéncia da certificacdo no mercado 3 0 2 2 7
A. Motivagdes e —
expectativas iniciais 3.1. Oplnlf)es sobre 0o RVCC 1 0 1 0 2 12
n=73 - -
3. Razdes de escolha do RvVCC | 32 Flexibilidade de horérios 2 0 1 3 6
entre outros percursos possiveis | 3.3, Interesse pelo processo 0 0 1 0 1
3.4. Possibilidade em evidenciar as competéncias requeridas no RVCC com as suas 0 0 1 2 3
vivéncias
4.1. Sucesso esperado com o processo RVCC 3 1 2 1 7 |16
4. expectativas de sucesso e 4.2. Sucesso esperado decorrente do RVCC 1 0 1 1 3
atribuicdo da sua causalidade 4.3. Sucesso esperado decorrente de fatores pessoais 1 1 1 1 4
4.4. Sucesso esperado decorrente de outros fatores 0 1 0 1 2
5.1. Desenvolvimento das sessfes de RVCC 2 3 1 1 7 146
5. Metodologias utilizadas 5.2. Construcdo do Portefolio Reflexivo de Aprendizagens 3 6 4 8 21
5.3. Construcéo do Plano de Desenvolvimento Pessoal 4 2 4 8 18
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6.1. Clareza e adequacéo de linguagem 2 4 2 3 11 |26

6. Referenciais explorados 6.2. Interesse / utilidade / para o desenvolvimento pessoal 2 2 2 3 9

B. Participacao no 6.3. Pertinéncia na sociedade atual 1 2 0 3 6
proces:g f&RVCC 7. Intervencéo dos educadores 7.1. Apoio personalizado 9 3 4 4 20 |20
o _ 8.1. Formagdo geral / cidadania 4 5 1 14 122

ﬁ%a(i:s? (r;;[;gtne\%:ll\ilis d;icr?cr)] giglgea;o 8.2. Competéncias especificas 4 1 8
9.1. Desenvolvimento pessoal 1 1 2 2 6 |40

9.2. Certificacdo de adultos com percurso escolar interrompido 2 0 0 2 4

9. Valorizagdo dada ao RVCC 9.3. Acessibilidade adultos/ Justica social 0 2 2 6 10

9.4. Adequagdo as exigéncias do mercado 1 0 0 8 9

Resmi:llt;\j\gzli;giorgceesso 9.5. Desenvolvimento social / comunidade 1 3 1 6 1
de RVCC 10.1. Aprendizagem / desenvolvimento de competéncias 3 2 5 1 11 |43

n=127 10.2. Realizacéo pessoal 3 1 4 1 9

10. Mudangas ocorridas apds 0 | 10.3. Abertura de possibilidades profissionais 1 0 1 0 2

Rvee 10.4. Abertura de possibilidades formativas 0 2 2 3 7

10.5. Integracéo social 3 1 7 1 12

10.6. Outra 0 0 0 2 2
11.1. Sucesso / satisfagdo geral com o processo RVCC realizado 4 5 3 2 14 |44

11. Avaliagio de sucesso e 11.2. Sucesso decorrente do RVCC 1 3 4 2 10

atribuicdo da sua causalidade 11.3. Sucesso decorrente de fatores pessoais 3 4 6 4 17

11.4. Sucesso decorrente de outros fatores 1 1 1 0 3
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