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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo descrever necessidades, usos e implicagdes da area
disciplinar do mestrado no decurso do meu percurso profissional no exercicio de fungdes
na Camara Municipal de Loulé e na Universidade do Algarve, percurso que iniciei no ano
2001. Procurarei focar os aspetos relacionados com a area do curso que mais contribuiram
para o meu desenvolvimento profissional, nomeadamente estratégias linguisticas e
comunicativas e projetos que implementei na area dos servicos educativos, da
organizacdo de eventos e no trabalho enquanto relagdes publicas e participagdo em

eventos de interacao com falantes de Portugués do Brasil

As principais estratégias e projetos serdo alvo de uma analise e descri¢do, fazendo-
se também uma reflexao, com o objetivo de chegar a algumas conclusdes sobre o trabalho
desenvolvido ao longo destes vinte e dois anos de atividade profissional. Por tltimo, sera
feita uma reflexdo critica sobre todo o meu percurso profissional, identificando as
problematicas e aspetos encontrados, nomeadamente nas diferencas entre o Portugués
Europeu e o Portugués do Brasil, que limitaram a minha comunicagdo e a maneira como

os ultrapassei e que contribuiram para o meu desenvolvimento pessoal e profissional.

Palavras-chave: Pratica profissional; Percurso profissional, Portugués Europeu;

Portugués do Brasil



ABSTRACT

The aim of this paper is to describe the needs, uses and implications of the subject
area of the master's degree during my professional career working for the Municipality of
Loul¢ and the University of the Algarve, a career that began in 2001. I will try to focus
on the aspects related to the course area that have most contributed to my professional
development, namely linguistic and communicative strategies and projects that I have
implemented in the area of educational services, event organization and work as a public
relations officer and participation in events of interaction with Brazilian Portuguese

speakers.

The main strategies and projects will be analyzed and described, as well as reflected
upon, with the aim of reaching some conclusions about the work carried out over these
twenty-two years of professional activity. Finally, a critical reflection will be made on my
entire professional career, identifying the problems and aspects encountered, particularly
in the differences between European Portuguese and Brazilian Portuguese, which limited
my communication and how I overcame them and contributed to my personal and

professional development.

Keywords: Professional practice; Professional career; European Portuguese; Brazilian

Portuguese
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CAPITULO I - Introducio

1 Introducio

O presente trabalho destina-se a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias da
Linguagem ministrado pela Universidade do Algarve. A inscricao neste Mestrado surge
da necessidade de complementar a minha formacao na 4rea das Ciéncias da Linguagem
e consolidar os meus conhecimentos em relacao a pratica que tenho tido na adequagao da
linguagem, de lingua e de comunicacao aos diversos publicos, nos diferentes contextos
profissionais, a0 mesmo tempo que reflito sobre as minhas praticas e sobre questdes
linguisticas que as condicionam. Este projeto ¢ uma reflexdo do meu percurso profissional
da qual emergiram, com particular énfase, problematicas na adequagdo dos termos do
Portugués Europeu para o Portugués Brasileiro, no seguimento da divulgagao da oferta
formativa da Universidade do Algarve e da minha participacdo em Feiras Internacionais,
nomeadamente no Brasil. Em toda a reflexdo procurarei fundamentar a minha pratica
profissional em suportes tedricos no ambito das Ciéncias da Linguagem, bem como
tentarei ilustrar o modo e as estratégias que utilizei para me adequar aos diferentes
interlocutores, com vista a resolu¢do de problemas de comunicagao.

Do percurso que sera sinteticamente apresentado, emergiram e continuam a emergir
problematicas dentro da area das Ciéncias da Linguagem que vou desenvolver e
aprofundar neste trabalho de atividade profissional. E meu objetivo com esta reflexdo e
com a pesquisa subsequente, aumentar as minhas competéncias e os meus conhecimentos
na area das Ciéncias da Linguagem, de forma a promover a maior capacitagdo do meu
desempenho profissional em que o uso apropriado e rigorosamente selecionado das
estruturas linguisticas tenha o impacto desejado na minha atividade profissional e,
consequentemente, na instituicao a que pertengo € que muitas vezes represento.

Através de uma reflexdo critica do meu percurso profissional de onde emergiram
as problematicas da adequagdo linguistica, das variagdes e da norma, irei debrucar-me
mais sobre as variagdes diatdpicas, por serem as que ocorrem entre diferentes locais e
regides. Mostrarei também que ndo ha hierarquias nas linguas e que ndo sdo aceitaveis
quaisquer preconceitos linguisticos. Se pensarmos que uma lingua ¢ uma construgdo
histérica, facilmente poderemos deduzir que também as normas foram sendo alteradas ao

longos dos séculos dos varios continentes.



CAPITULO II- Percurso profissional

1 Introducio

O meu percurso iniciou-se em 2001 com a experiéncia no ambito dos Servigos
Educativos no Museu Municipal de Loulé, passando entre 2009 e 2013 pela programagao
cultural no Municipio de Loulé. Posteriormente, em 2014, entrei na Universidade do
Algarve como assessora de protocolo e produtora de eventos. Também tenho lecionado
em formacdo inicial ¢ em formacao ao longo da vida. Atualmente integro também a
equipa de atividades de divulgacdo da oferta formativa da UAIg em eventos nacionais e
internacionais.

Posso afirmar que o meu percurso profissional tem sido pautado por duas fases
bastante distintas: a primeira fase, entre o ano 2001 e 2014, em que exerci fungdes como
técnica superior na Divisao de Cultura e Patrimonio Historico na Camara Municipal de
Loulé, e me dediquei a mediacdo entre contetidos patrimoniais e artisticos e o publico; a
segunda fase, desde 2014, até a atualidade, em que exer¢o fungdes de Relacdes Publicas
e Assessora de Protocolo no Gabinete de Comunicagao e Protocolo da Universidade do
Algarve e em que também acabo por ser mediadora entre estes diferentes servigos e os
diferentes publicos-alvo.

Licenciei-me, no ano 2000, em Estudos Portugueses - ramo de formagio
educacional, na Universidade do Algarve - Unidade de Ciéncias Exatas e Sociais, com a
classificagdo final de 14 valores. Ingressei neste curso, via ensino, por se tratar de uma
licenciatura que me daria um conhecimento genérico sobre varias dreas do meu interesse,
desde as ciéncias da linguagem, da literatura portuguesa, passando pela histéria e
arqueologia, a pedagogia e as didaticas da lingua e da literatura. Como o ensino sempre
me despertou interesse, o curso acabou por superar as minhas expetativas, uma vez que
ndo s6 se revelou muito enriquecedor para o meu crescimento pessoal, como me forneceu
ferramentas muito Uteis para a minha vida profissional que, como referi, se tem revelado
muito diversificada, como poderemos verificar ao longo deste trabalho.

Realizei estagio pedagodgico na disciplina de Portugués na Escola EB2,3 Dr.
Anténio de Sousa Agostinho, em Almancil, no ano letivo de 1999/2000, com a
classificacdo final de 15 valores. O estagio no ensino foi talvez das experiéncias mais
gratificantes da minha vida profissional e onde me senti mais realizada, pois sempre

pensei em ensinar e trabalhar com as camadas mais jovens e a sua formag¢ao. No entanto,



esta realidade rapidamente se desvaneceu, pois a dificuldade na colocacdo de professores,
que se vivia na época, ndo me permitiu ficar colocada e rapidamente me vi no desemprego.
No entanto, transformei esse obstaculo numa oportunidade e como ambicionava
prosseguir estudos, concorri a0 Mestrado em Literatura Portuguesa — variante de
Literatura Tradicional Oral, na Universidade do Algarve, no ano letivo 2000/2001.
Frequentei o primeiro ano com sucesso, mas nao conclui a dissertagdo, ficando com o
curso de especializagdo em Literatura Portuguesa e com a classificagao final de 14 valores.
Escolhi a variante de Literatura Tradicional Oral por ter gostado, durante a licenciatura,
de fazer trabalho de campo e de recolha de literatura oral, nomeadamente junto de
comunidades mais envelhecidas, no interior algarvio, com um saber Unico e particular,
acumulado das geragdes anteriores. Interessei-me especialmente pela recolha e
transcri¢ao de literatura oral e pela questdo da diversidade de versdes (que j& antevia o
interesse pela variagdo linguistica), observaveis nos diferentes territdrios e faixas etarias.
Neste ambito, iniciei a minha dissertacdo sobre “Estorias de vida dos pescadores de
Quarteira”, através da elaboracdo de um estudo da identidade cultural da comunidade
piscatéria de Quarteira. Este estudo centrava-se na recolha, transcri¢dao e classificacao
das estérias de vida dos pescadores, nomeadamente nas aventuras vividas no mar,
naufragios, dureza da profissdo, entre outras. Além de questdes de literatura mobilizava,
pois, aspetos de fonética, morfologia, sintaxe e semantica que me permitiram fixar por

escrito o que recolhia. No entanto, por razdes profissionais, acabei por ndo o concluir.

2 Experiéncia profissional na Divisdo de Cultura da Camara Municipal de
Loulé

Algum tempo depois do estdgio em ensino, em 2001 surgiu um novo desafio na
minha vida profissional. Apareceu uma vaga de trabalho na Camara Municipal de Loulé
para dar inicio a um novo projeto: a criagdo dos Servigos Educativos do Museu Municipal
de Loulé. Concorri ao lugar e fui selecionada para trabalhar na Divisao de Cultura e
Patrimonio Historico, como técnica superior de 2* classe. Na época, o Museu Municipal
de Loul¢ estava a comegar a projetar a adesao a Rede Portuguesa de Museus e a chefia da
Divisao comegou a achar que as fungdes dos Servigos Educativos de um museu, dirigidas
a publicos diferenciados, exigiam um trabalho especifico e planeado. Este trabalho
implicava ser coordenado por um técnico de nivel superior com formagdo inicial

diversificada nas areas de historia, patrimonio, arqueologia e pedagogia. O meu perfil
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encaixou-se perfeitamente nos requisitos exigidos, tendo sido nomeada responsavel pelos
Servigos Educativos da Divisdo de Cultura e Historia Local e coordenado uma equipa de

duas técnicas profissionais em museografia.

2.1 Producao de conteudos museograficos e estratégias linguisticas

O Museu Municipal de Loulé é um museu de territério. E constituido por polos
museologicos que funcionam em rede e que pretendem contribuir para dinamizar e
promover o patrimonio cultural e as visitas ao concelho de Loulé, bem como contribuir
para o desenvolvimento do territério e das suas gentes. O nucleo sede do Museu
Municipal de Loulé apresenta uma exposi¢do de longa duragdo que conta a historia do
territorio de Loulé, desde a pré-historia até ao periodo moderno, tendo para isso
selecionado os objetos mais significativos recolhidos em diversas areas do concelho em
resultado de projetos de investigacdo, de prospecdes e de achados ocasionais. O Polo
Museoldgico da Cozinha Tradicional proporciona uma viagem as cozinhas das casas da
serra e beira-serra algarvias, de meados do século XX. O Polo Museologico dos Frutos
Secos € um antigo espago fabril, onde se podem ver as maquinas de partir améndoa e
triturar alfarroba, juntamente com outros objetos e materiais relacionados com a
transformagdo e comercializagdo dos frutos secos. O Polo Museologico Candido
Guerreiro e Condes de Alte ¢ a antiga Casa dos Condes de Alte, agora musealizada, onde
se podem descobrir os espolios do poeta Francisco Xavier Candido Guerreiro, da familia
dos Condes de Alte e alguns objetos da Casa do Povo de Alte e de particulares. O Polo
Museoldgico de Salir apresenta espolio arqueologico da freguesia de Salir,
nomeadamente menires, variado espolio Neolitico, sepulturas da idade do Bronze, estelas
epigrafadas da idade do Ferro, ruinas e materiais romanos, tal como diferentes
testemunhos medievais, onde avultam os restos do seu castelo mugulmano. O Polo
Museolégico da Agua fica localizado na aldeia de Querenca e apresenta testemunhos de
vida e de elementos edificados e naturais (pogos, fontes, ribeiras, tanques e noras) que
caracterizam o quotidiano de trabalho das populagdes desta regiao (Museu Municipal de
Loulé, s/d.).

Foi nestes espagos museologicos que desenvolvi a minha pratica enquanto
responsavel pelos Servicos Educativos, produzindo conteudos museograficos e criando

estratégias linguisticas e ndo s6 para comunicar melhor com os diferentes publicos. Fui



responsavel pela criagdo, planeamento, organizagdo, implementacdo e gestao do projeto
“Visita Brincando” no Museu Municipal de Arqueologia, no Polo Museoldégico dos
Frutos Secos, na Cozinha Tradicional, no Polo Museologico de Salir ¢ no Polo
Museologico Candido Guerreiro e Condes de Alte. Este projeto tinha por objetivo
principal estabelecer a ligacdo entre o Museu Municipal de Loulé, os seus polos e a
comunidade escolar. Pretendia-se, deste modo, sensibilizar alunos e professores para a
visita aos museus, bem como para a necessidade de preservacao do patriménio historico
e artistico do Municipio. Nesse sentido, sempre que possivel, as visitas eram seguidas de
oficinas de experimentacdo para que os alunos pudessem ter um papel cada vez mais
participativo. Simultaneamente, realizavam-se atividades ludicas e de descoberta,
percursos, oficinas pedagodgicas e agdes de sensibilizagdo que tinham em vista, de uma
forma ludica e descontraida, proporcionar as criangas e jovens o conhecimento sobre a
riqueza historico-cultural do Concelho. O facto de gostar muito da area de historia e
arqueologia tornou a minha tarefa mais facilitada e permitiu-me pensar em atividades de
mediagao aliciantes, entre estas tematicas e o publico escolar. A minha maior dificuldade
prendeu-se com o facto de eu ter de simplificar o nivel de lingua, sem perder o rigor
cientifico, e, a0 mesmo tempo, desenvolver atividades ludicas e apelativas, para que a
visita a um museu fosse algo agradavel e ndo uma experiéncia enfadonha a ndo repetir.
Assim, tive de desenvolver a minha capacidade de adaptar a linguagem cientifica, alguma
bastante especializada, a um publico tao diversificado que ia do pré-escolar ao 12° ano,
através de jogos e atividades diversas que os levassem ao conhecimento e gosto pelo
patriménio. O maior desafio prendeu-se, inequivocamente, com a simplificacdo e
reformulacao discursivas onde persistiram algumas questdes: uma delas era a necessidade
de equilibrar a simplicidade com o rigor cientifico e outra era ndo reduzir excessivamente
os termos cientificos ou explicacdes pormenorizadas, sob pena de levar a uma
representacdo imprecisa do conteudo original. Além disso, a reformulacido inadequada
podia distorcer o significado original, comprometendo o rigor da informagao. Outro
desafio foi a adaptacao do discurso ao publico-alvo. A linguagem e o nivel de pormenor
que funcionam para um publico especialista podem ser inadequados para um publico
jovem. Assim, encontrar o tom certo e os termos adequados foi uma tarefa dificil, que
requereu conhecimentos linguisticos, ¢ um dominio tanto do tema em questao como dos
conhecimentos prévios do publico-alvo. Por exemplo, no caso das atividades no Museu

Municipal de Loulé, saber que os alunos do 4° ano ja tinham nocdes das diferentes épocas



da Historia, ajudava a explicar a ocupa¢do humana em Loulé¢ ao longo dos séculos.

Segundo Conceigao:

“Na construgdo de qualquer discurso, um enunciador sente a necessidade de
retomar as suas afirmagdes e de as verbalizar de forma diferente para encadear a
informagdo e os conhecimentos que pretende transmitir. Em termos formais e
estilisticos, a reformulagdo, feita, entre outros, por parafrase, por anafora ou por
catafora, visa evitar a repeticdo. Em termos da arquitectura cognitiva do discurso, a
reformulacdo ¢ feita, por exemplo, para explicar, para corrigir, para desenvolver,
para retrointerpretar, para refutar informagdes anteriormente verbalizadas ou até para
fornecer definigdes textuais de termos. Em suma, a reformulagio ¢é uma
consciencializacdo da eventual falta de adequag¢do do discurso ao universo de
referéncia ou as condi¢des de interagdo e ao processamento da informagéo
pretendido. Sendo a reformulagdo uma constante de qualquer discurso,
independentemente da sua relacdo ou ndo com uma especialidade, no ambito da
investigagdo em terminologia, uma unidade terminologica €, assim, reformulada em
discurso, para explicitar o seu contetido semantico e cognitivo, para refutar o seu uso,
para corrigir a denominagao, entre outros” (2004: 249).

O programa educativo “Visita Brincando” era constituido por atividades para os
varios niveis das escolas do concelho de Loulé, com um conjunto de visitas museoldgicas
seguidas de oficinas de experimentacdo (propostas dirigidas aos alunos do 1°, 2° e 3°
ciclos). Este programa era apresentado as escolas e enviado em formato de papel (ver
anexo 1). Numa das oficinas, intitulada “Vamos Escavar”, cujo publico-alvo eram
criangas do 1° ciclo, os alunos, apds uma visita ao Museu Municipal de Loulé, tinham a
oportunidade de conhecer o trabalho dos arquedlogos numa escavagao e o percurso dos
achados arqueoldgicos desde que sdo encontrados até ao momento em que sao expostos
bem como contactar com um terrario (caixa de madeira cheia de areia onde eram
enterradas réplicas de achados arqueoldgicos para os alunos escavarem) exemplificativo
de um campo arqueologico e fazer o restauro das pegas encontradas. Esta atividade
permitia que os alunos contactassem com a areia e com réplicas de objetos arqueologicos,
permitindo-lhes divertirem-se por estarem a interagir com elementos que lhes sdo
familiares desde o pré-escolar, como a areia, mas a0 mesmo tempo contactar com a
Histoéria dos seus antepassados através da descoberta de objetos do seu quotidiano. Nas
visitas para os alunos mais novos, cuja proficiéncia linguistica estava ainda mais
incipiente, eu utilizava frases declarativas simples ou coordenadas, com inten¢do

sobretudo informativa, de modo a que identificassem facilmente os objetos e as historias
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que eles “contavam”. Para os mais velhos, utilizava frases subordinadas, onde ja poderiam

correlacionar. Segundo Sim-Sim:

“O numero de frase complexas (coordenadas e subordinadas), assim como a
diferenciagdo de tempos verbais, de pronomes ¢ de formas pronominais cresce na
razdo direta da idade dos sujeitos. A medida que aumenta a idade, aumenta
globalmente a compreensdo de estruturas complexas. No entanto, dada a
especificidade da estrutura de cada uma das frases apresentadas, o desempenho
individual do conjunto das frases ndo ¢ homogéneo” (1998: 175).

Exemplos de frases mais simples, para os alunos mais jovens, sio combinagdes de
oragdes através da conjungdo coordenativa copulativa “e”. Este conector coordena frases
e categorias sintaticas, dai eu os utilizar em producgdes como: “Nesta vitrine podemos ver
um prato e uma moeda romana” ou “Os romanos gostavam de vegetais e faziam sopas”.
Estas frases tém fungdo meramente aditiva. A medida que lidava com criangas mais
velhas, ja poderia utilizar frases subordinadas como: “Aqui temos um bule pequenino que
era utilizado como brinquedo pelos meninos romanos que ja brincavam as casinhas como
vocés”. Outra oficina de experimentacdo chamava-se “Vamos Fazer Empreita”. Nesta
atividade os alunos faziam uma visita ao P6lo Museologico da Cozinha Tradicional
Algarvia e executavam objetos em empreita como a baracinha (cordel delgado feito de
palma). Esta atividade permitia-lhes conhecer objetos utilizados pelos seus antepassados
e relaciona-los com os da atualidade, bem como desenvolver a motricidade fina através
do trabalho manual da execugdo da baracinha. Eram por mim utilizadas frases como: “Isto
¢ um candeeiro a petroleo que se usava antigamente. Hoje vocés tém luz elétrica e ja ndo
utilizam este tipo de objetos”. Outra atividade pedagogica era o “Jogo do ric-rac” que era
realizada apds uma visita guiada ao Polo Museoldgico de Salir e muralhas. Os alunos
visitavam vestigios de uma fortificacdo e de um conjunto de casas e observavam objetos
que traduziam os vestigios da vida quotidiana dos séculos XII-XIII, nomeadamente pecas
de um jogo muito popular na época islamica. No final os alunos experimentavam jogar
com réplicas de pecas do jogo.

Além das atividades de experimentagdo anteriormente descritas, o programa
educativo “Visita Brincando” continha também atividades ludicas e de descoberta
(propostas destinadas aos alunos do pré-escolar e 1° e 2° ciclos). Uma delas intitulava-se
“Vamos apanhar frutos secos”. Ap6s uma visita ao Polo Museologico dos Frutos Secos,
os alunos participavam numa simulagdo da apanha da améndoa e da alfarroba numa

réplica de arvores de frutos secos. Esta atividade proporcionava uma grande agitacao
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fisica pois os alunos eram divididos em duas equipas e ganhava a que apanhasse o maior
numero de frutos, num menor espago de tempo. Outra atividade ludica chamava-se “Vem
conhecer a Lenda das Amendoeiras”. Nesta atividade, também realizada apos a visita ao
Polo Museologico dos Frutos Secos, os alunos assistiam a dramatizagdo da “Lenda das
Amendoeiras”, com fantoches e, posteriormente, tinham a oportunidade de realizar um
trabalho de expressao plastica, representando uma flor de amendoeira. Nesta atividade
usei a versdo “Lenda das Amendoeiras em Flor” retirada do livro Lendas de Portugal de
Marques (2000: 205). Esta versao, com uma linguagem um pouco arcaica, foi trabalhada
por mim, em termos linguisticos, na tentativa de adaptar a historia aos alunos do ensino
pré-escolar. Uma das estratégias foi transformar os vocabulos antigos em vocabulos
atuais e conhecidos dos alunos. Passo a transcrever alguns exemplos desta adaptagao. Se

na versdo de Marques (2000: 205) eram utilizadas frases como:

“Ela bem quis soerguer-se. Inutilmente. Caiu para tras, € a sua voz tornou-se
ainda mais trémula e velada” eu substituia por “Ela tentou levantar-se da cama mas
nao conseguiu. Caiu para tras e a sua voz ficou cada vez mais tremida e baixinha”.

Também transformei frases longas em didlogos, com frases mais curtas,
declarativas, exclamativas e interrogativas, de modo a clarificar e reforcar a mensagem
para que os alunos se sentissem integrados na interlocucao das personagens. Se na versao

original de Marques (2000: 205) podiamos encontrar longas descrigdes como:

“E quando o rei mouro, abatido, desalentado — vencido pela primeira vez na sua
vida! — ja ndo tinha mais qualquer esperanga e¢ chorava sozinho a sua dor, vieram
dizer-lhe que um velho prisioneiro, também das terras do Norte, antigo subdito do
pai de Gilda, queria falar-lhe. Primeiro disse que nao, que ndo queria ver pessoa
alguma. Depois hesitou, interrogando-se a si proprio: E se ele soubesse algo a
respeito da doenga de Gilda?... Entdo mandou que entrasse”.

Eu substitui por:

“—Est4 14 fora um velho que diz que quer falar consigo! — Falar comigo? Eu ndo
quero falar com ninguém! — Mas olhe que ele diz que tem a cura para a princesa ficar
boa e deixar de estar tdo triste! — Ah! Entdo mande-o entrar!”.

Para uma melhor dramatizacdo da lenda, servia-me ainda de suportes

extralinguisticos, como os gestos e postura corporal dos fantoches manipulados por mim
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e, paralinguisticos, como a minha entoagdo, ao imitar a voz das personagens. Segundo

Sim-Sim:

“Para clarificar, reforcar ou distorcer a mensagem, o sistema linguistico,
vulgarmente denominado linguagem, serve-se de mecanismos ou chaves de suporte
que podem ser extralinguisticos ou paralinguisticos. Exemplos do primeiro caso sdo
0s gestos, a postura corporal e as expressoes faciais; do segundo, a entoagdo, as
pausas e hesitagdes, a velocidade e o ritmo das producdes” (1998: 22).

O programa “Visita Brincando” era ainda composto por atividades de exploracao
como um peddy paper (prova pedestre de orientacdo para equipas, que consiste num
percurso ao qual estdo associadas perguntas ou tarefas correspondentes aos diferentes
pontos intermédios e que podem determinar a passagem a parte seguinte do percurso)
realizado no Polo Museologico Candido Guerreiro e Condes de Alte, onde os alunos
entravam em contacto com a vida e obra do poeta Candido Guerreiro e com as suas
cole¢des pessoais, através de atividades de descoberta e andlise de alguns dos seus
poemas. Neste caso a preocupacao com a linguagem foi ao nivel da escolha do corpus de
poemas para analise. Para os mais novos, escolhia os poemas mais simples de interpretar
cujo tema do poema era facilmente identificavel e ndo requeria uma analise profunda para
o entender, uma vez que a mensagem era mais evidente. A escolha recaia em poemas que
retratavam emocgoes simples, objetos do quotidiano ou experiéncias do dia-a-dia. Nesses
casos, o0 poeta nao deixa muito espago para interpretacao, optando por uma comunicagao
direta, ndo exigindo dos mais jovens um amplo conhecimento literario ou de vocabulério
para serem entendidos. Exemplo desta tipologia de corpus € a escolha do soneto: «Fonte
pequena» (1903 in Marques, 2014: 100), onde Candido Guerreiro reflete, na sua poesia,

a serra, o barrocal e o litoral algarvios:

«Porque nasci ao pé de quatro montes
Por onde as aguas passam a cantar
As cangdes dos moinhos e das pontes,

Ensinaram-me as aguas a falar...

Eu sei a vossa lingua, aguas das fontes...
Podeis falar comigo, aguas do mar...
E ouco, a tarde, os longinquos horizontes

Chorar uma saudade singular...
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E porque entendo bem aquelas maguas,
E compreendo os intimos segredos

Da voz do mar ou do rochedo mudo,

Sinto-me irmdo da luz, do ar, das aguas...
Sinto-me irmao dos ingremes penedos,

E sinto que sou Deus, pois Deus ¢ tudo!...».

Este poema era explorado com os alunos, numa ida ao local da Fonte Pequena,
ponto central da aldeia de Alte e de visita obrigatoria para quem vem de fora. Nesse jardim
e junto a fonte existe também um memorial de homenagem a Candido Guerreiro
composto por painéis de azulejos com os seus poemas. Tera sido ao som das dguas desta
fonte que o poeta terd escrito os seus poemas, uma vez que Alte e o Algarve estavam
sempre presentes no seu pensamento e na sua poesia, mesmo quando foi, mais tarde,
estudar para Coimbra. As fontes, as ribeiras e os montes que o rodeavam aparecem
sempre presentes nos seus poemas e muitas vezes recorre a figura de Deus como criador
de muitas belezas do Algarve. Exemplo de uma atividade desenvolvida com os alunos,
era a exploracdo do som e ritmo do poema “Fonte pequena”. Ao som da dgua que corria,
os alunos mais novos eram convidados a fazer jogos musicais e ritmicos de leitura rapida,
dialogada, coral ou dramatizada, de modo a sentir e a associar palavras do poema a forte
presenca dos elementos naturais como o correr da 4gua, a presenca e trabalho dos moinhos
e a passagens dos habitantes da aldeia pelas pontes.

Para os alunos do ensino secunddrio era feita uma escolha para analise de poemas
de Candido de Guerreiro mais complexos € com multiplas interpretagdes. Poemas com
linguagem mais rica, repleta de figuras de estilo e onde a interpretagdo pode ser mais
desafiadora devido a natureza simbodlica dos termos. Os temas explorados sdo mais
profundos, abstratos ou filosoficos, exigindo uma reflexdo mais profunda para serem
compreendidos, sendo poemas que exigem leitores com mais experiéncia literaria. Veja-
se o exemplo do soneto “De Bordo” (1903 in Marques, 2014: 214), onde ¢ demonstrado

o fascinio e confluéncia das culturas arabe e catdlica/ crista:

“Costa Algarvia! Pelas enseadas
Flamejam cactus e erguem-se mirantes. ..
Com seus casais, alvissimos turbantes,

Acenam para o0 mar as cumeadas...
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E erguidos contra a firia das nortadas,
Monchique e Sdo Miguel, os dois gigantes,
Guardam ciosamente e vigilantes

Este jardim de moiras encantadas...

De bronze e sinople, a Rocha de Alte
Recorta em campo azul — num céu de esmalte —

O heraldico perfil de capacete...

Nas agoteias ardem os geranios,
E o algarve ¢ todo um lindo minarete

Sobre 0 mais belo dos Mediterraneos...”

Este poema era explorado no espaco do Polo Museoldgico Candido Guerreiro e
Condes de Alte. Os alunos eram convidados a uma leitura atenta do poema e em grupo, a
tentarem identificar unidades lexicais desconhecidas, procurar os seus significados e a
agrupa-las por temas como: temas da cultura arabe; temas relacionados com heraldica e
temas relacionados com a natureza. Através da identificacdo dos significados, os alunos
iam desconstruindo o poema e tentando encontrar propostas de andlise.

O contacto com a poesia de Candido Guerreiro revelou-se importante para os
visitantes ficarem a conhecer mais sobre a sua vida e obra, para compreenderem melhor
a identidade algarvia e mais especificamente Alte, ao mesmo tempo que desenvolviam e

adquiriam mais vocabulario. Segundo Gomes, Ramos e Silva:

“O contacto precoce e assiduo com textos liricos de qualidade ndo s6 tem
implicagcdes evidentes ao nivel do desenvolvimento linguistico da crianga,
aumentando a sua consciéncia fonoldgica, a capacidade articulatoria e ajudando-a a
ampliar as suas representacdes sobre a leitura e a escrita, como também se revela
fundamental na ligacdo da crianga ao contexto envolvente e também a uma cultura e
a uma tradi¢@o que os textos poéticos revisitam e recriam” (2009: 111).

O facto de as atividades pedagogicas, referidas anteriormente, terem sido sempre
focadas na adequacdo e reformulacdo linguisticas levou a que os alunos das escolas do
concelho de Loul¢ se aproximassem mais do patrimonio historico e museologico de Loulé.
O projeto “Visita Brincando” teve resultados muito positivos, com uma recetividade

muito grande por parte da comunidade escolar e para dar resposta a esta demanda, criei
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ainda o projeto “O Museu vai a escola”. Este projeto consistia em organizar atividades
experimentais nas escolas basicas e secundarias do concelho de Loulé, através da criagdo
de maletas pedagogicas que continham réplicas das pegas dos museus que serviam para
realizar as atividades e contar a Historia do concelho de Loulé. Uma das estratégias
utilizada de identificacdo e proximidade com os objetos consistia, por exemplo, em
chamar a aten¢do para um objeto que pertencesse aos seus quotidianos, como foi o caso
do “vaso de noite medieval” que eu simplificava para “bacio” termo familiar a faixa etaria
dos alunos; ou, outro exemplo, o da “lucerna romana” que eu simplificava por “pequeno
candeeiro”, porque todos os alunos t€ém este objeto na sua mesa de cabeceira. Com esta
estratégia de aproximagdo com objetos conhecidos, contribuia para o enriquecimento e
alargamento da competéncia lexical destes alunos. Este processo de envolvéncia e
integracao nas atividades desenvolvidas ¢ um conceito definido por Vygotsky, designado

por Zona de Desenvolvimento Proximal:

“Propomos que um aspeto essencial da aprendizagem € o fato de ela criar a zona
de desenvolvimento proximal; ou seja, a aprendizagem desperta varios processos
internos de desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente quando a crianga
interage com pessoas ou quando brinca com outras criangas. Uma vez assimilados,
esses processos tornam-se parte das aquisigdes do desenvolvimento independente da
crianca” (Vygotski, 1991: 61).

O conceito da Zona de Desenvolvimento Proximal é importante pois define a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real, determinado pela capacidade de resolver
um problema sem ajuda, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da
resolugcdo de um problema sob a orientacdo de um adulto. Sao as informagdes que uma
crianga tem e a potencialidade de aprender mas que ainda ndo completou o processo € sO
ira fazé-lo quando estiver perante a situagdo real. Na minha experiéncia em atividades
com criancas no Museu, verifiquei sempre que, a partir do momento em que os visitantes
ouviam e reconheciam o conceito relativo ao novo termo, por fazerem a analogia
referencial com os objetos que tinham em casa, passavam automaticamente a entender o
significado da unidade lexical e o conceito a que diz respeito € comecavam a usar uma
nova terminologia. Esta analogia torna-se muito relevante para a aquisicdo de novos
conhecimentos e ¢ através de atividades de simplificag¢do linguistica ou de reformulagdo
que estes processos ocorrem. Os alunos sentiam-se mais integrados na atividade, logo
mais identificados e envolvidos na experiéncia. O facto de ser professora de portugués

profissionalizada constituiu uma mais valia porque utilizei as ferramentas pedagdgicas
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que tinha adquirido na licenciatura, sempre com o foco na adaptagdo dos recursos
linguisticos e comunicativos aos diversos publicos, com vista a uma forma de
comunica¢do mais adequada, necessaria para despertar o interesse dos publicos mais
jovens. Através da realizacdo destas atividades, com a criagdo de um programa
intencional e sistematico, consegui ser mediadora e facilitadora de conhecimento,
promovendo competéncias linguisticas e culturais, de modo a estreitar as relagdes entre o
museu e a comunidade. Promovi assim o museu como local de encontro, de didlogo, de
questionamento, de construgdo de cidadania e de partilha. Inclui o patriménio cultural no
dia-a-dia das pessoas, assim como tentei tornar apetecivel a frequéncia dos espacos
culturais pelos mais novos.

Também na area de producao de contetidos museograficos, fui responsavel pela
implementacio do Polo Museoldgico da Agua em Querenca, incluindo as fases de
trabalho de campo e entrevistas. Pude, novamente, utilizar os meus conhecimentos
adquiridos na minha formacao inicial, através da experiéncia que trazia do trabalho de
“campo” durante a licenciatura e do trabalho com a comunidade de pescadores de
Quarteira. Estas experiéncias do passado revelaram-se muito tUteis na producdo de
contetidos para o Polo Museoldgico da Agua em Querenca, pois tive novamente de
recolher e transcrever depoimentos, historias de vida, lendas populares e métodos de
trabalho, no ambito da tematica da “agua e o ano agricola”. Além da Literatura Oral, este
trabalho também resultou da implementacdo de estratégias de aplicacdo e produgdo de
conhecimentos e de recursos de andlise linguistica de que sdo exemplo a maneira como
conduzi as entrevistas. Este trabalho de campo e, mais especificamente as entrevistas
efetuadas as pessoas que trabalham a terra, revelou-se um momento muito desafiante da
minha vida profissional, pois tive de conduzir as entrevistas de modo a que os informantes
explicassem melhor cada termo que usavam. O facto de os informantes utilizarem um
registo de lingua familiar, com muitos termos de natureza etnoldgica, proprios do Algarve
e mais especificamente da regido de Querenca, e de natureza dialetal, proprios das
comunidades de agricultores, levou a uma maior dificuldade em explicarem o significado
das palavras. Recorri assim a perguntas retdricas (interrogacdes que ndo t€ém como
objetivo obter uma resposta, mas sim estimular a reflex@o do individuo sobre determinado
assunto), perguntas abertas (que permitiram uma opinido ou explicagdo, tornando-se mais
reveladoras) e evitei as perguntas fechadas (aquelas que podem levar a respostas como
“sim” e “nd0”), de modo a obter uma melhor condu¢do das entrevistas e a maior

quantidade de informagao possivel. Por cada termo desconhecido, pedia que explicassem
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a sua utilidade. Exemplos disto sdo descrigdes de “...como se arma uma horta”, ou seja
“... como se prepara para ser regada” ou expressdes como “Ha pessoas que regam a
manadia”, isto €, “de qualquer maneira”. Outros exemplos de vocabulos desconhecidos
do publico em geral sdo palavras como “cegonha, reguéra, mestra, travessas e camalhdes”,
tudo elementos constituintes da rega, desconhecidos do publico que iria visitar o Museu
por ndo fazer parte do seu contexto linguistico e da tipologia de unidades lexicais do seu
dia-a-dia. No caso da utilizagao destes termos, utilizei uma estratégia museografica que
acompanhava todas estas palavras desconhecidas de imagens ilustrativas ou de objetos.
No momento da escolha das pecas a expor no espago museoldgico, tive o cuidado de
escolher pecgas que “contassem ou tivessem historias associadas”, de maneira a criar uma
maior proximidade com os habitantes da regido e dos publicos visitantes. Sao exemplos
destas pegas uma nora (engenho ou aparelho para tirar 4gua de pogos, rios ou cisternas) e
uma bomba de tirar 4gua, bem como recipientes de transporte de dgua e ferramentas de
trabalho. Utilizei técnicas de construg¢do multimodal (palavra / audiovisual),

preocupando-me com as questdes da associagdo da imagem aos recursos linguisticos mais

apropriados.

2.2 Programacio cultural: espetaculos e exposicoes de arte contemporanea

Depois de os Servigos Educativos estarem devidamente estruturados e enraizados
na dindmica do Museu Municipal de Loulé e da criagdo do Polo Museologico da Agua,
comecei a trabalhar na parte de programacao e produgdo de espetaculos no concelho de
Loulé. Tive sempre uma preocupacdo em programar espetaculos interessantes para o
contexto socioldgico e que despertassem o interesse e participagdo dos publicos, sem
nunca esquecer a diversidade de publicos residentes nas diversas freguesias do concelho
de Loulé. Aquele concelho acolhe cerca de 15% da populagao algarvia, sendo o primeiro
concelho em termos geograficos, no entanto com uma baixa densidade populacional, em
virtude do fraco povoamento da area da serra e da sua grande extensao territorial na faixa
interior. E o mais extenso e populoso municipio algarvio, com 763,67 km? de area e 70
622 habitantes, subdividido em 9 freguesias (Camara Municipal de Loul¢, s/d.). Fazer
uma programacao cultural neste concelho tornou-se um enorme desafio pois o territorio
e publico sdo muito vastos e heterogéneos, com freguesias desde o litoral ao interior,
verificando-se uma diversidade linguistica e cultural grandes, muito dispar entre o litoral,

o barrocal e o interior. Refiro-me a uma distribuicdo da populagcdo e a uma atividade
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economica profundamente assimétrica, gerando diferencas de desenvolvimento muito
significativas. Falo de um litoral mais jovem, populoso, urbano, dinamico, multilingue e
multicultural e economicamente robusto € com mais acesso a centros culturais,
bibliotecas, exposi¢des, festivais, etc; e de um interior mais conservador, envelhecido,
rural, estagnado e economicamente deprimido, com uma cultura popular tradicionalmente
marcada. Por este motivo optei sempre por uma programacao cultural eclética, com uma
linguagem acessivel e percetivel e que percorresse todas as freguesias e as suas
diferenciagoes.

Na programacgao de espetaculos, trabalhei como intermediadora cultural, processo
dindmico que estabelece pontes entre diversas manifestagdes culturais, como o cinema, o
teatro e a musica, € os multiplos publicos. Através desta pratica promovi a interacao € o
didlogo com grupos com diferentes niveis culturais, desde os mais eruditos as pessoas
menos habituadas a assistir a espetaculos. Tentei apresentar sessdes de cinema, teatro e
musica que agradassem aos vdarios publicos, tendo sempre em atengdo o carater
pedagdgico e instrutivo da programagdo. Exemplos disso sdo eventos como o “Cinema
nas freguesias”, onde se mostraram filmes de Charlie Chaplin pela primeira vez a tantas
familias; as “Ruas com vida”, que consistia em programar Teatro na Rua e “Musica ao
luar”, composto por concertos da Orquestra do Algarve realizados em espagos ao ar livre
nas freguesias do concelho de Loulé.

Em 2007, um novo desafio se colocou e assumi a programac¢do e producio das
exposicdes da Galeria de Arte do Convento do Espirito Santo em Loulé, da Galeria de
Arte da Praga do Mar em Quarteira, do Convento de Santo Anténio em Loulé e do Centro
de Experimentagdo e Criagdo Artistica de Loulé. A programacdo e producdo de
exposicoes de arte contemporanea foi talvez a tarefa mais complexa do meu percurso
profissional pois exigia um grande conhecimento da arte contemporanea que eu ndo
possuia. Por este motivo, rodeei-me sempre de curadores e programadores experientes,
que definiam discursos artisticos coerentes. A primeira fase na programacdo de uma
exposicao de arte contemporanea ¢ a curadoria, com um papel fundamental na seleg¢ao
das obras que vao ser expostas, procurando dar a conhecer ao publico varias tipologias
artisticas (escultura, pintura, video, fotografia, etc). A funcdo do curador ¢ analisar as
propostas que os artistas apresentam e a defini¢ao de um conceito curatorial que guiard o
visitante pela exposi¢ao. O curador também deve levar em consideragdo o publico-alvo e
os objetivos da exposicdo ao selecionar as obras. Uma vez feita a selecdo das obras,

comega a fase da producdo da exposigdo. Isso inclui a organizagao da parte logistica, a
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contratacdo de seguros, o desenho do espago expositivo, o transporte das obras, e a
montagem. Uma vez que a produgdo de uma exposi¢do implica coordenacdo e
comunicagdo entre o curador e o artista, tentei sempre que houvesse essa ligacao, de modo
a garantir o melhor resultado possivel. A disposicdo das obras e a iluminagdo eram
devidamente planeadas de modo a criar espagos imersivos € envolventes que salientassem
as qualidades das obras e estimulassem a reflexao e o didlogo entre o visitante e o artista,
criando experiéncias muito enriquecedoras. A divulgacdo junto da comunidade em geral
e artistica e do publico escolar teve sempre um papel fulcral na programagdo das
exposi¢cdes. Uma comunicagdo eficaz foi fundamental para atrair visitantes e garantir que
as exposicoes servissem o seu proposito: dar a conhecer a obra de um artista e aproximar
o visitante das diferentes linguagens artisticas.

A interpretagdo de obras de arte contemporanea ¢ um desafio devido a sua natureza
complexa, dada a diversidade que a constitui através das mais variadas formas como
pintura, escultura, video, instala¢do, performance, arte digital, entre outras, o que dificulta
a interpretacdo por parte dos visitantes. A arte contemporanea muitas vezes desafia as
convencgodes tradicionais da arte, confundindo assim os visitantes. Uma vez que muitas
obras de arte contemporanea dependem fortemente do seu contexto e conceito para serem
compreendidas, entender as intenc¢des do artista e o contexto histdrico ou cultural em que
a obra foi criada pode ser crucial para a interpretagdo, pois o que uma obra significa para
um espetador pode ser muito diferente do que significa para outro, levando a
interpretacdes muito divergentes. Dada a complexidade da interpretacdo da arte
contemporanea, em todas as exposigdes senti a necessidade de produzir contetidos
escritos que ajudassem o visitante a compreendé-la o melhor possivel. A producao de
catdlogos, textos introdutorios e explicativos, biografias dos artistas, visitas guiadas,
conversas com artistas, bem como a legendagem bilingue, foram alguns dos recursos
utilizados de modo a aproximar a exposi¢ao do visitante. Uma vez mais, foquei-me numa
programacdo de qualidade, que trouxesse algo de novo aos visitantes, com uma
preocupacdo pedagogica e de educagdo artistica pela arte. Ai tive oportunidade de
desenvolver atividades com artistas plasticos, como encontros, conversas € workshops,
sempre com o intuito de facilitar o contacto entre a arte e o visitante. Exemplos disto sdo
a co-producdo das exposicoes de arte contemporanea do “Allgarve” (2007-2010) e a
organiza¢do de um Curso Experimental de Arte Contemporanea “Mobilehome” (uma

iniciativa destinada a artistas com formacao ou atividade no campo das artes visuais) e
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“Mobilehome Secundario” (curso de arte destinado a alunos do ensino secundario da area
de Artes Visuais).

Ainda em 2013, tive a oportunidade de integrar a equipa que fez o acompanhamento
técnico do projeto “Loulé Criativo e Espago de Criatividade, Oficios e Artes em Loulé”.
Esta foi uma iniciativa que apostou na valoriza¢ao da identidade do territdrio louletano,
tendo como base a criatividade e a inovagdo. A ideia era apoiar a formacao e atividade de
artesdos e profissionais do setor criativo, contribuindo para a revitalizacdo das artes
tradicionais e do patrimonio imaterial, criando uma programagao que promovesse as artes
e os oficios, bem como uma mostra de termos relacionados com atividades artesanais em
risco de desaparecerem cujos nomes sao desconhecidos do publico em geral, tendo alguns
até ja caido em desuso, tais como “abegdo”, “albardeiro”, “correeiro”, “empalhador de
cadeiras”, etc. Nestas unidades lexicais verifica-se uma variagdo linguistica muito grande
ao nivel das diferentes regides do Algarve. No entanto, ndo pude prosseguir e acompanhar
a execugdo deste projeto, porque em 2014 um novo desafio surgiu no meu percurso

profissional.

3 Experiéncia profissional na Universidade do Algarve

Em 2014, fui convidada para integrar a equipa do Gabinete de Comunicacdo e
Protocolo, da Universidade do Algarve (GCP) e, através da mobilidade entre institui¢des,
assumi o cargo de relagdes publicas e responsavel pelo protocolo da Reitoria e pela
organizacdo de eventos. O GCP tem como principais competéncias a gestdo da
comunicag¢do interna e externa; a consolidacdo da imagem institucional da Universidade
e a divulgacdo dos projetos de investigacao e de extensdo junto dos meios de comunicagao
social e das entidades da regido. Através de edi¢cdes e de publicagdes, promove
igualmente as boas praticas de ensino e investigacao e a disseminagdo do conhecimento
e da ciéncia. Também gere o portal da Universidade, estabelece as relagdes entre a
Universidade e os 6rgaos de comunicagao social e faz as notas de imprensa, a divulgacado
jornalistica e a publicagio de noticias. E ainda responséavel pela participagdo em Feiras e
Mostras de Ensino, gestao da Equipa UAlg, organizacao do Dia Aberto, Cursos de Verao,
entre outras atividades, o que pode ser verificado no Portal da Universidade'. E também

no GCP que ¢ produzida toda a informagao contida nos folhetos (impressos e em formato

! https://www.ualg.pt/como-podemos-ajudar-te (acedido em 24 de julho de 2023)
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digital) de divulgacdo dos cursos de todas as Unidades Organicas, nomeadamente na
adequagdo ao principal publico-alvo: os alunos do ensino secundario. Sendo este um
trabalho de equipa, e ndo sendo a unica autora, uma das minhas fung¢des ¢ adequar todos
os materiais ao publico brasileiro, com uma linguagem mais jovem e dindmica (ver anexo
4). Apesar de os textos de divulgacdo dos cursos serem fornecidos pelos seus diretores,
ha um trabalho da parte do GCP na revisao e edigdo dos mesmos, com a preocupagao de

reformulacao discursiva de modo a chegar com mais acuidade ao publico-alvo.

3.1 Atividade de assessoria de protocolo e produc¢io de eventos

Uma das minhas competéncias dentro da Universidade ¢ a gestdo do protocolo e
cerimonial na organizagdo dos eventos institucionais, como visitas oficiais, dias
comemorativos, cerimdnia de outorga de insignias de doutor honoris causa, espetaculos

culturais, entre outros. Segundo Fernandes:

“Entende-se protocolo como um sistema normativo, constituido por regras e
preceitos que regem tanto a organizacdo de eventos (de diversa natureza e dimensao)
como, num sentido mais abrangente, as relagdes interpessoais em ambito
profissional. Estas regras e preceitos obedecem nao so6 a legislagdo (internacional e
nacional) como a cultura e as tradi¢des de cada povo e organizacdo. Assim, as regras
de Protocolo aplicam-se nos eventos e, permanentemente, na comunicagdo em
ambiente profissional. Integrando a comunicac¢ado, o Protocolo, simultaneamente, age
sobre a comunicagdo, afigurando-se como um elemento indispensavel no ambito de
um processo de partilha de informagao eficiente, bem como no comportamento e na
atitude que devem reger os relacionamentos interpessoais em ambito profissional”
(2016: 16).

O responsavel de protocolo de uma instituigdo tem variadissimas funcdes na
organizagdo de um evento numa Universidade. Numa primeira fase de planeamento tem
de fazer o texto do convite, verificar os enderegos de correio eletronico (mailing list),
ajudar a elaborar o programa e todo o material grafico. A seguir, durante a fase da
organizagdo, tem de acompanhar o desenho dos palcos, dos planos de mesa e de sala. E
também minha fun¢@o enviar os convites para as cerimonias que sao escritos e enviados
em nome do Reitor, 0o que leva a ainda uma maior preocupag@o no rigor da escrita, e
respeito por formas de tratamento e preceitos protocolares. O ato de convidar ¢ da
responsabilidade do anfitrido, podendo ser verbal, enviado por correio eletronico, ou

impresso, consoante o numero de convidados, a tipologia do evento e o grau de
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formalidade. Por exemplo, no caso de um convite dirigido a toda a comunidade académica
(docentes, funcionarios e alunos), o convite é envido por correio eletrénico, mas no caso
de um convite para uma cerimonia de outorga de um doutoramento honoris causa,
sobretudo para as entidades externas e convidados no novo doutor, o convite ja sera
impresso e enviado pelo correio. No entanto, e em qualquer uma das situagdes o convite
deve ser sempre bem apresentado, ter um bom grafismo e extrema correcao e o design, o
tamanho, a gramagem e tipo de papel sdo aspetos importantes. Sao inimeros os cuidados
que tenho que ter: os convites ndo devem conter a palavra “Convite” e deve ser sempre o
anfitrido a convidar ¢ nunca a entidade (“O Reitor da Universidade, Paulo Aguas,
convida...”, e ndo “A Universidade do Algarve convida...”) e os convites nao devem ser
assinados nem datados. Também o tipo de discurso ¢ diferenciado. Se me estou a dirigir
a um aluno, uso a expressao «Caro(a) Estudante», se me estou a dirigir a um docente, uso
«Caro(a) Docente», se me estou a dirigir a uma entidade oficial, uso «Exmo.(a)
Senhor(a)», se me estou a dirigir a uma entidade religiosa (Padre), uso «Reverendissimo
Senhor Padre», se me estou a dirigir a um militar (comandante da GNR), uso «Exmo.
Senhor Comandante do Comando Territorial de Faro» e se me estiver a dirigir a uma
entidade politica, uso «Excelentissimo Senhor Presidente da Assembleia da Republica
Portuguesa». O texto do convite deve ser breve e conciso, de modo a que ndo restem
davidas para que situagdo estamos a convidar, tendo sempre o cuidado de nao correr o
minimo risco de induzir o convidado em erro. Por isso, questdes como a data, o local ¢ a
hora do evento, jamais podem surgir imprecisas num convite, devendo ainda ter
indicagdes de contactos e prazos para resposta, bem como informacdo do vestudrio a

utilizar (dress code). Exemplo de um texto de convite enviado a uma entidade oficial:

«O Reitor da Universidade do Algarve, Paulo Aguas, tem a honra de convidar V.
Exa para estar presente na cerimonia comemorativa do Dia da Universidade do
Algarve, que tera lugar no dia 11 de dezembro de 2023, pelas 16h00, no Grande
Auditério Caixa Geral de Depdsitos, do Campus de Gambelas.

R.S.F.F | até dia 21 de novembro | protocolo@ualg.pt | 289 800 073

Fato escuro ou traje académico».

Exemplo de texto de um convite dirigido a um aluno:

«O Reitor da Universidade do Algarve, Paulo Aguas, tem o prazer de convida-lo(a)
para estar presente na cerimonia comemorativa do Dia da Universidade do Algarve,
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que tera lugar no dia 11 de dezembro de 2023, pelas 16h00, no Grande Auditorio
Caixa Geral de Depositos, do Campus de Gambelas.

Por favor confirme a sua presenga preenchendo o formulario aqui.

Fato escuro ou traje académico».

A mailing list € uma lista de nomes e contactos, titulos, cargos, entidades, enderecos
postais, contactos telefonicos e de email, que devera estar sempre atualizada. E esta lista
que me permite personalizar o envio de uma grande quantidade de convites com o titulo,
0 nome, o cargo ¢ a instituicdo, de modo a que os convidados recebam o convite
personalizado e em seu nome. Habitualmente um convite € dirigido a alguém que tem um
cargo numa entidade, pela seguinte ordem: Exmo.(a) Senhor(a) + cargo + institui¢ao +
titulo + nome, exemplo: Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal de Faro, Dr.
Rogério Bacalhau e se for a uma personalidade: Exmo.(a) Senhor(a) + titulo + nome,
exemplo: Exma. Senhora Dra. Lidia Jorge.

Também o programa de um evento tem um modo proprio de se apresentar. Coloca-
se 0 nome da comunicacdo € o nome do orador por baixo. Habitualmente o nome nao
aparece antecedido do titulo académico, aparecendo apenas o nome e a afiliagdo.

Alguns exemplos:

«Sessdo de abertura
Paulo Aguas, Reitor da Universidade do Algarve
O estado do Ensino Superior no nosso pais

Elvira Fortunato, Ministra da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior»

Num evento, o papel do Mestre de Cerimonias ¢ também muito importante para o
sucesso do mesmo. O Mestre de Cerimodnias ¢ aquele que, seguindo a leitura do guido da
cerimonia, guia o evento, apresenta os convidados e vai dando indica¢des de quem fala.
Este deve conter uma mensagem de boas-vindas e de despedida, deve explicar o conteudo
do evento, ser breve e sucinto e evitar repetigdes, nomeadamente nas construgdes verbais
que dao a palavra. Exemplos: “Vai agora tomar da palavra a ...; Passo desde ja a palavra
a...; Chamo ao palco para falar...». Sdo variadas as vezes em que tenho este papel. Nessas
situacdes preocupo-me em escrever o guido de forma clara e em fazer antecipadamente a
leitura do mesmo, a fim de evitar erros na leitura, como por exemplo ao pronunciar o

nome de um convidado estrangeiro. A este proposito referem Mateus e Cardeira:
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“O Portugués que falamos e escrevemos, durante o periodo limitado da nossa
vida, varia consoante a nossa idade, a regido, o grupo social ou profissional a que
pertencemos e, até, as circunstancias em que comunicamos. N3o escrevemos como
falamos e falamos de forma diferente conforme as pessoas a que nos dirigimos. Quer
isto dizer que a lingua tem, a cada momento, a faculdade de escolher uma entre todas
as variantes possiveis” (2007: 55).

Ainda na leitura do guido de cerimdnia adapto o meu tom de voz ao evento em
questdo, como por exemplo, para uma cerimonia oficial ou de grande formalidade tenho
um tom de voz mais solene, enquanto numa cerimoénia sé com alunos j& poderei utilizar
um tom de voz mais descontraido. Tenho sempre a preocupacao de ter uma boa dicgdo e
um bom tom de voz, sendo determinada, clara, objetiva € com um bom ritmo no discurso.
Recorro uma vez mais aos meus conhecimentos de Ciéncias da Linguagem, através da
utilizagdo de suportes extralinguisticos, como os gestos e postura corporal, e
paralinguisticos, como a minha entoag¢ao de voz.

Na organizacao de um evento sou ainda responsavel por sentar as entidades no lugar
adequado (seating), para o qual ¢ indispensavel consultar a legislagdo protocolar em vigor.
De realgar o rigor necessario na organizacao dos convidados, respeitando as precedéncias
académicas e a Lei das Precedéncias do Protocolo do Estado Portugués (Lei n°40/2006,
de 25 de agosto). Esta lei dispde sobre a hierarquia o relacionamento protocolar das altas
entidades, aplicando-se ndo s6 em cerimonias oficiais, como em qualquer cerimdnia que
tenha como convidadas altas entidades publicas. E de execugdo obrigatéria e um
excelente instrumento de trabalho que me permite hierarquizar e organizar os convidados
presentes nas cerimonias. Mas o meu papel ndo se esgota aqui, prestando, durante as
cerimonias, todo o apoio para resolver qualquer imprevisto como por exemplo, lidar com
auséncias e substituicdes. Resumindo, o protocolo ¢ fundamental desde que se comeca a
desenhar o evento até ao momento em que o ultimo convidado deixa a sala.

Os conhecimentos em Ciéncias da Linguagem e a proficiéncia linguistica
desempenham um papel fundamental na organizacdo de eventos, sendo ferramentas
indispensaveis para garantir o sucesso e eficdcia na organizacio de qualquer cerimoénia,
encontro, conferéncia ou exposi¢do. Possuir competéncias em Ciéncias da Linguagem na
organizagdo de eventos, de forma vasta e multifacetada, abrangendo diversas areas, como
a comunicagdo, a interagao social, o nivel de lingua adequado, a eficacia da mensagem,
o rigor e a acessibilidade, garantem que a comunicagdo seja eficiente, inclusiva,
contribuindo assim para o sucesso ¢ a qualidade dos mesmos. Para uma melhor inclusao

dos participantes com diferentes necessidades linguisticas, como convidados estrangeiros,
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individuos de diferentes faixas etarias ou diferentes niveis culturais, ou com necessidades
especiais (como os ndo ouvintes), utilizo estratégias que incluem tradugdo, legendagem,
ou adaptacdo de programas para os diferentes publicos e mobilizo, se necessario,
colaboradores especializados nessas areas.

Na organizagdo das cerimonias protocolares, o Gabinete de Comunicagdo e
Protocolo da Universidade do Algarve trabalha em conjunto com os outros servicos da
UAlg, numa complementaridade de fungdes, superiormente orientados pela Reitoria.
Seguidamente irei apontar alguns procedimentos seguidos pelo GCP no ambito das
funcdes que lhe foram atribuidas pelo Regulamento Organico dos Servicos da
Universidade do Algarve. Sdo linhas de acao de carater geral que se adotam no tratamento
das diferentes fases de duas cerimonias na UAlg e que estdo presentes num Manual de
Procedimentos da UAlg que tenho estado a construir mas que ainda nao foi publicado.
Escolhi dois eventos para apresentar: a outorga de insignias de doutor honoris causa e a
comemoracao do Dia da Universidade do Algarve. Sao duas situagdes concretas e reais e
para as quais se procuraram identificar os melhores mecanismos na concretizacdo das
mesmas. Uma vez que a elaboracao destes procedimentos visa contribuir para a melhor
gestdo dos recursos, promover a motivagdo e desenvolver competéncias nesta area, as
linhas de atuagdo que apresentarei de seguida, estdo em constante atualizacgao e avaliagao.

A Universidade do Algarve outorga o grau de doutor honoris causa quando se
comprova a aptidao para a realizagdo de uma contribui¢ao inovadora e original para o
progresso do conhecimento, um alto nivel cultural numa determinada éarea do
conhecimento e a aptiddo para realizar trabalho cientifico independente. Por vezes, a
Universidade homenageia personalidades que ndo estdo diretamente ligadas ao saber
cientifico, mas reconhece que atos, obras e vida de uma pessoa atingem e ultrapassam o
melhor que nela se consegue. A Instituicdo associa-se a exceléncia que determinada
pessoa alcangou na sua area de saber, na sua profissao, no servigo prestado a comunidade.

A outorga do doutoramento /honoris causa € uma cerimdnia académica com uma
grande dimensao protocolar. Os seus preparativos iniciam-se cerca de um més antes da
data prevista da sua realizagdo, com reunides preparatorias com a Reitoria. De acordo
com um programa preliminar da cerimoénia e da permanéncia do homenageado e do seu
padrinho na Universidade do Algarve, estabelecem-se os primeiros contactos com o
proprio ou com a sua familia e paralelamente, com os outros servicos de apoio a
realizacdo do evento. Nestes primeiros contactos, normalmente por correio eletronico,

utilizo uma escrita cuidada e adequada a formalidade da situacdo. Solicita-se uma lista de
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familiares e convidados do homenageado e do padrinho a incluir na lista de enderecos
(mailing list) da UAlg para esta ceriménia. Envia-se o texto do diploma aos Servicos
Académicos, ja traduzido para latim, de acordo com um texto original executado pelo
grupo de trabalho que apresentou a proposta de outorga do grau de doutor honoris causa.
Aos Servicos de Aprovisionamento e Patriménio requisita-se uma medalha da
Universidade, as insignias, a fita da cor da area cientifica do novo doutor, a fita azul e o
lacre. Apos aprovacao do programa junto da Reitoria, solicita-se a elaboragdo de convite,
juntos dos Servigos de Design, bem como de todas as pecas necessarias (menu, plantas,
cartdes de mesa, etc). Enviam-se os convites (ver anexo 2) para a lista de enderecos
(mailing list) da UAlg e para as listas internas de docentes, funcionarios e alunos, e
prepara-se um plano com os lugares sentados (seating) na cerimonia de acordo com a lista
de precedéncias referentes ao cerimonial académico (membros que integram o cortejo
académico, entidades oficiais, comunidade académica, comunicagdao social e outros).
Organiza-se o palco, bem como o 1° andar do Auditorio para rece¢do dos docentes que
integram o cortejo. O cortejo académico inicia-se na sala do 1° andar do Auditorio, com
os doutores da UAlg, Reitores, docentes de outras universidades e personalidades
convidadas. Os docentes deverdo usar o traje académico, com as insignias doutorais e os
chapéus na cabeca, dirigindo-se para o Auditdrio numa ordem especifica. O cortejo inicia-
se com dois alunos que transportam as insignias; segue-as a Mestre de Cerimodnias e atras
seguem os professores, alinhados dois a dois, por ordem crescente de categoria das
Universidades. Por ultimo, segue o Reitor da UAIg, o novo doutor e o padrinho. A Mestre
de Cerimoénias abre a sessdo e da a palavra ao Reitor, seguidamente da a palavra ao
padrinho e no final do discurso impdem-se as insignias doutorais. A Mestre de
Cerimonias convida o novo doutor a intervir. E no final encerra a sessdo em nome do
Reitor.

Uma vez mais posso concluir que os meus conhecimentos em Ciéncias da
Linguagem muito tém contribuido para um bom desempenho da minha vida profissional,
nomeadamente ao nivel da organizacdo de eventos. O cuidado com a escrita, a adequacdo
linguistica as diferentes tipologias de convidados (alunos, entidades oficiais, etc), e a
comunicag¢do de forma clara e eficaz garantiram que os eventos decorressem sempre sem
grandes transtornos.

A cerimoOnia comemorativa do dia da Universidade do Algarve comemora-se a 11
de dezembro (dia oficial da Universidade do Algarve) caso este dia seja a uma quarta-

feira. Se ndo for, comemora-se na quarta-feira seguinte. Nesta cerimdnia reiine-se a
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comunidade académica para festejar a criacdo da Universidade, agradecer o contributo
profissional dos seus funcionarios e premiar o esfor¢o de docentes e alunos na constru¢ao
do saber. Intervém na cerimoénia o Presidente do Conselho Geral e, a convite do Reitor,
um representante dos docentes, um dos funcionarios e outro dos alunos. E feita a entrega
da medalha da Universidade aos funciondrios técnicos e administrativos que cumprem 25
anos ao servico da mesma, a entrega de diplomas aos novos doutores e a entrega de titulo
de Professor Emérito, caso se justifique. No final é proferida uma Oracdo de Sapiéncia
por uma personalidade convidada ou, desde que se criou o Prémio Manuel Gomes
Guerreiro, tem havido lugar a um discurso do premiado. A ultima interven¢do ¢ a do
Reitor.

A semelhanca do evento referido anteriormente, também neste é necessario todo o
acompanhamento da execugdo das pecas pelos designers, atualizagdo dos livros de
enderecos (mailing list) e envio dos convites para as listas internas de docentes,
funciondrios e alunos, em bilingue (portugués e inglés), uma vez que temos muitos
docentes e alunos internacionais e se entendeu que por serem internacionais sao falantes
de inglés e que também queremos que participem na cerimoénia (ver anexo 3), bem como
todas as questdes técnicas e logisticas associadas a uma cerimonia deste tipo. Uma vez
mais o conhecimento em Ciéncias da Linguagem revelou-se um instrumento muito
importante na organizagao dos eventos, nomeadamente na importancia da adequacao da
linguagem aos diversos publicos, nomeadamente através da tradugao de textos, de modo
a alargar o numero de intervenientes convidados nas cerimonias.

Outra das minhas fun¢des ¢ apoiar a Reitoria quando ha visitas oficiais. Sao
momentos em que o Reitor da Universidade do Algarve recebe uma alta entidade publica
portuguesa ou estrangeira. E um momento muito importante numa Universidade pois
simboliza um reforgo bilateral e estreitamento das relagdes cientificas e de intercambio
com esse organismo, essa instituicdo ou pais. Uma alta entidade publica, em visita a
Universidade do Algarve, deve ser recebida pelo Reitor. A rececao deverd ser feita junto
a viatura, pelo Reitor. Devera ir sozinho ou acompanhado pela equipa Reitoral, e ainda,
se for o caso, pelo Presidente da Camara Municipal de Faro. S6 de seguida o Reitor devera
encaminhar o convidado para uma segunda linha de cumprimentos, onde estardo os
restantes membros da Reitoria e demais responsaveis presentes, como diretores de
unidades organicas, presidentes de conselhos cientificos e técnico-cientificos, presidentes
de conselhos pedagodgicos, diretores de centros de unidades de investigacdo, e proceder

as devidas apresentagdes. O Reitor devera acompanhar toda a visita do convidado. Devera
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haver lugar no programa para a assinatura do Livro de Honra da Universidade do Algarve
e para a entrega de um presente institucional. Sempre que possivel, coloca-se a bandeira
do pais visitante ou organismo na sala onde decorre a rececao. Este ¢ um ato de cortesia
e simpatia para com quem nos visita. Nas refei¢des oferecidas, ¢ sempre tido em conta o
menu e as restricdes alimentares de cada cultura, devendo ser respeitadas as diferentes
especificidades culturais e agir com o maximo cuidado e cortesia face as diferencas,
exemplos de aplicacdo de protocolo multicultural. A nivel internacional existem muitas
regras que devemos conhecer para ndo criar barreiras na comunicagdo com 0S NOSSOS
convidados estrangeiros. O ideal ¢ pesquisarmos ¢ informarmo-nos sobre a cultura do
pais que iremos receber, pois o que € apreciado num pais, podera ser rejeitado noutro. Por
exemplo, em Italia ¢ frequente tratar uma pessoa pelo titulo académico seguido do apelido;
em Franga o primeiro nome nado ¢ usado nos contactos comerciais; € nos Estados Unidos
convém perguntar como a pessoa prefere ser chamada, para evitar constrangimentos. A
regra ¢ termos respeito absoluto pela diferenga mesmo em caso de discordancia, ndo
fazendo julgamentos nem generalizagdes. Sabemos ainda que no Brasil dio muita
importancia aos titulos académicos, sendo até¢ normal usar um titulo académico sem o ter;
em Angola a palavra “Exceléncia” ¢ vulgarmente utilizada; na China usam primeiro o
apelido e s6 depois o0 nome; no Japao existem diferentes formas de falar entre os homens
e as mulheres, os jovens e os idosos, bem como modos diversos de se dirigirem a
superiores hierarquicos, clientes, amigos ou familiares. Ainda no Japdo as regras de
apresentagdes pessoais € de cumprimentos devem ser rigorosamente seguidas, a troca de
cartdes-de-visita € essencial e os titulos utilizados sdo “Mr.”, “Mrs.” e “Miss” seguidos
do apelido. Como técnica de protocolo cabe-me a mim alertar para todas estas questdes
linguisticas e culturais, recorrendo uma vez mais aos conhecimentos adquiridos na area
das Ciéncias da Linguagem.

Cabe ao Gabinete de Comunicacdo e Protocolo a fun¢do de organizar estas visitas.
O ato de receber bem um visitante passa essencialmente por haver uma boa comunicagao.
Falar na lingua do convidado, ou pelo menos inglés, ¢ um fator primordial. Também
deverdo ser traduzidos para a lingua do convidado visitante todos os materiais graficos
como o convite, o programa do evento, as placas de identificagdo, entre outros.

Os preceitos do protocolo ndao se aplicam exclusivamente a organizacao e
ordenagdo de entidades e simbolos, justificando-se a sua aplicacdo na oralidade e na
escrita. Aplico-os no meu dia-a-dia, na comunicacdo interpessoal, escrita e verbal, em

contexto profissional. O estatuto de uma personalidade deve ser respeitado quando se lhe
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dirijo, pelo que o rigor no tratamento, quer na oralidade quer na escrita, devera ser eximio.
Com base nos conhecimentos em Ciéncias da Linguagem, adaptei o meu modo de
escrever, tornando-me mais atenta a questoes de variacao linguistica, tendo o cuidado de
adequar a minha escrita aos diversos destinatdrios. Se a escrita habitualmente ja requer
uma preocupacgdo na sua producdo, em contexto protocolar este cuidado eleva-se a uma
exponéncia maxima. Qualquer documento escrito em contexto profissional devera ter um
rigor total ao nivel do contetido, da correcao da escrita e da pontuacao. Escrever de forma
gramatical e lexicamente correta: sem utilizar caldo ou giria; procurar sindnimos para
evitar repeticdes excessivas; expressar-me em termos positivos; utilizar os verbos no
tempo presente; utilizar linguagem simples e acessivel, sem empobrecer o discurso, e
argumentar com logica e encadeamento, sdo apenas alguns dos exemplos por mim
utilizados. Tanto na escrita como na oralidade procuro ter o maximo de cuidado e rigor
no tratamento de uma personalidade, respeitando o estatuto quando a ela me dirijo. Assim,
tendo em conta o estatuto da entidade, aplico os corretos tratamentos e titulos. No
tratamento em contexto profissional, o seu inicio devera ser sempre o tratamento por
“Senhor ou Senhora D.”, acrescidos de nome e apelido, ou s6 de apelido, ndo sendo de
todo aconselhavel a expressao “Senhor Anténio”, mas sim “Senhor Antonio Silva”. Sera
de salientar que o termo feminino “Senhora” devera ser sempre acompanhado do termo
“D.”. Deve este termo estar abreviado na linguagem escrita, uma vez que “Dona” por
extenso ¢ aplicado apenas a titulos nobilidrquicos. Também na versdao masculina, os
termos “Dom” ou “D.” se aplicam apenas a cargos nobilidrquicos ou no tratamento a
personalidades eclesiasticas.

Com frequéncia tenho que enviar convites por correio eletronico, aplicando assim
0s corretos tratamentos e titulos na escrita, no que diz respeito a titulos académicos. Em
Portugal atribui-se o titulo de Dr./ Eng./ Arq. a quem obteve um grau académico de
licenciado. O titulo de “Mestre” destina-se a quem conclui um Mestrado e durante a
realizagdo do mesmo designamos a pessoa por “Mestrando”. O titulo de “Doutor” ¢
atribuido a quem concluiu um doutoramento e também durante a respetiva realizacao se
designa de “Doutorando”. A expressdo “Professor Doutor” fica reservada a docentes do
ensino superior que, além de terem obtido o grau académico de doutor, sejam também
docentes do ensino superior.

Outros exemplos de tipos de tratamentos por mim muito utilizados sdo os
tratamentos honorificos aplicaveis aos detentores de determinados cargos. Se me dirijo a

um Embaixador, utilizo por exemplo “Excelentissimo Senhor Embaixador do Reino de
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Marrocos”, se me dirijo a um Cardeal, utilizo “Eminéncia Reverendissima”, se me dirijo
a um Reitor, utilizo “Magnifico Reitor”; e se me dirijo a um Juiz, uso “Meritissimo Juiz”;
entre outros. Tém direito ao tratamento de “Exceléncia” as trés principais figuras do
Estado: Presidente da Republica, Presidente da Assembleia da Republica e Primeiro —

Ministro. Fernandes apresenta os seguintes exemplos de tratamento protocolar:

“Presidente da Republica

» Nalinguagem verbal: Senhor Presidente

» Na sauda¢do em correspondéncia: Senhor Presidente da Republica Portuguesa,
Exceléncia

ou

»  Excelentissimo Senhor Presidente da Republica Portuguesa

No discurso indireto escrito: Sua Exceléncia o Presidente da Republica ou o Excelentissimo
Senhor Presidente da Republica

» No endereco na correspondéncia: Ao Exmo. Senhor | Chefe da Casa Civil de Sua
Exceléncia O Presidente da Republica + identificacdo completa” (2016: 48).

3.2 Atividade de formadora

A par da minha atividade como técnica superior na Universidade, continuo ligada
ao ensino. Tenho tido a oportunidade de dar formacdo profissional a publico adulto,
normalmente profissionais ativos que veem na formacgao profissional uma mais-valia para
os seus percursos de vida. Gosto particularmente de o fazer, pois o facto de ter pratica
profissional permite-me partilhar melhor o meu conhecimento. Também ao nivel da
docéncia na universidade, sou assistente convidada na Escola Superior de Gestao,
Hotelaria e Turismo da UAlg, onde leciono a unidade curricular de Organizagdo de
Eventos e Protocolo. Também aqui partilho a minha experiéncia profissional e contribuo
para a formagao de técnicos superiores profissionais de Secretariado Executivo.

Na minha atividade de docéncia, tanto na formacao inicial com na formacado ao
longo da vida, recorro a diversos aspetos das Ciéncias da Linguagem, sobretudo na

adequacdo da terminologia e registos discursivos nos diferentes contextos.
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3.2.1 A unidade curricular de Organizacio de Eventos e Protocolo

Em 2018, lecionei a unidade curricular de Protocolo as licenciaturas em Turismo,
Marketing e Gestao Hoteleira e no presente ano letivo encontro-me a lecionar a unidade
curricular de Gestdo e Organizagdo de Eventos e Protocolo, no Curso Técnico Superior
Profissional de Secretariado Executivo. O facto de trabalhar na area de Organizagdo de
Eventos e Protocolo levou-me a complementar a ficha de unidade curricular com aspetos
que achei de suma importancia resultantes da minha pratica profissional e de que sdo
exemplos: as precedéncias no Estado Portugués; a lei n° 40/2006 e a sua aplicacdo; os
simbolos nacionais e a colocagao e ordenacao de bandeiras; o protocolo na comunicagao
escrita e verbal e os tratamentos protocolares; a informa¢do do vestuario a utilizar em
determinadas situagdes (dress code) e a linguagem corporal; e o protocolo multicultural.

Nas aulas procuro utilizar exemplos praticos da minha vida profissional, recorrendo
muitas vezes ao “storytelling” para contar estorias do meu dia-a-dia, de modo a melhor
exemplificar as matérias que estou a lecionar. Mais que uma mera narrativa, “storytelling”
¢ a arte de contar estorias usando técnicas inspiradas em roteiristas e escritores para
transmitir uma mensagem de forma inesquecivel. Esta estratégia leva a uma melhor
assimilagdo dos contetidos, pois utilizo uma vez mais suportes extralinguisticos como os
gestos e postura corporal e paralinguisticos, como a minha entoa¢do ao imitar a voz dos
intervenientes da estoria. Para o fazer € preciso dominar as técnicas retoricas da estrutura
narrativa que va cativando o interesse ¢ mantendo a aten¢do dos ouvintes. S3o estes
aspetos inequivocamente sustentados em conhecimentos de Ciéncias da Linguagem que

tenho que mobilizar.

3.2.2 A formacao profissional: Eventos e Protocolo

Entre 2018 e 2019 dei formagao profissional na drea de Organizacgao de eventos e
protocolo empresarial na Associagdo Nacional de Jovens Empresarios - ANJE e no
NERA — Associagdao Empresarial da Regidao do Algarve. Tive como formandos os mais
diversos tipos de publico e a cada grupo tive de adaptar o meu discurso conforme as
necessidades. Exemplos disto foram as diferentes abordagens feitas, consoante os
formandos tinham experiéncia nas areas de Turismo, de Gestdo, de Secretariado, de
Organizacao de Eventos, etc. A procura de formagdo profissional em organizagdao de

eventos e protocolo ¢ uma escolha cada vez mais frequente para aqueles que desejam
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trabalhar nessa area. E uma 4rea que envolve o planeamento, a coordenagio ¢ a execugio
de eventos de diferentes tipologias, desde a organizagdo de conferéncias, palestras,
workshops, até a organizacdo de festas e casamentos. A formacao nesta area ¢ essencial
para desenvolver os conhecimentos necessarios para organizar eventos, que requerem um
planeamento atempado e rigoroso.

O planeamento de projetos de organizacao de eventos passa pela concetualizagao,
pela realizacdo de estudos de viabilidade, planeamento geral, plancamento detalhado,
estabelecimento de planos de contingéncia, gestdo do evento e nogdes de protocolo, parte
fundamental deste processo, abrangendo as regras e normas de etiqueta e conduta em
eventos com algum grau de formalidade.

Como formadora, tive, uma vez mais, de ter em conta a capacidade de adaptar a
linguagem e as necessidades comunicativas aos diferentes tipos de formandos,
nomeadamente ao nivel de conhecimentos prévios sobre os assuntos. Tentei comunicar
de forma clara e eficaz de modo a garantir que as informacgdes fossem compreendidas e
assimiladas por todos os envolvidos. Para conhecer os formandos, tive o cuidado de
realizar testes diagnostico para ter em consideragdo o nivel de conhecimento e experiéncia
que cada um possuia na area de organiza¢ao de eventos e protocolo. Alguns podiam ser
inexperientes e estar a contactar com os contetidos ¢ nomenclaturas pela primeira vez,
enquanto outros podiam ja ter experiéncia prévia ou mesmo serem profissionais da area.
Exemplos de vocabulos estrangeiros que podem ser desconhecidos de quem nao trabalha
na area sdo os anglicismos tdo presentes no mundo da organizagdo de eventos, como back
stage que eu traduzo como “tudo o que esta atrds do palco”, check-list que eu simplifico
para “lista de confirmagdes”, ou foyer mais conhecida por “rece¢dao ou entrada de uma
sala de espetaculos”. Verifico assim, que consoante os conhecimentos prévios sobre o
tema que o formando tem, assim poderei utilizar termos mais ou menos técnicos ou

traduzi-los para portugués.

3.3 Divulgacio da Universidade do Algarve e Relagoes Publicas

A comunicacdo ¢, atualmente, uma das bases estratégicas da Universidade do
Algarve. Tem como missdo disseminar o conhecimento produzido na academia e dar a
conhecer-se com vista a captagdo de novos alunos. Neste sentido, o Gabinete de
Comunicacao e Protocolo da Universidade do Algarve tem como principais competéncias

a gestdo da comunicacdo interna e externa e a consolida¢do da imagem institucional da
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Universidade. E também responsavel pela divulgacio da oferta formativa em feiras de
ensino e em escolas basicas e secundarias em Portugal e no estrangeiro. Com vista a
promover a imagem institucional da Universidade do Algarve e a divulgar a oferta
formativa, participo frequentemente em palestras, feiras e eventos nacionais e

internacionais.

3.3.1 A nivel nacional

O GCP participa em Feiras Nacionais de Estudantes e divulgagdo da oferta
formativa nas escolas secundarias em Portugal. Esta presente em feiras de &mbito regional
e nacional e privilegia a divulgacao de toda a oferta de formagao inicial (Cursos Técnicos
Superiores Profissionais, Licenciaturas e Mestrado Integrado) esclarecendo as duvidas de
potenciais candidatos a UAlg. Sao exemplos de Feiras nacionais: Feira da Juventude,
Feira da Dieta Mediterranica, Futurdlia, Feira Opto — Forum de Educagdo e Formacao do
Algarve, Mar¢o Jovem, Feira da Inclusdo Social, entre outras. O GCP organiza ainda,
anualmente, um plano de divulgacao nas escolas secundarias do Algarve e Alentejo que
consiste na presenca da UAlg em formato de banca informativa com distribuicao de
material promocional e atendimento personalizado em que os alunos podem esclarecer as
suas duvidas relativas a cursos e ao ensino superior em geral.

Junto dos alunos das escolas secundarias utilizo um registo discursivo mais
descontraido e informal. Nestas situagdes procuro utilizar expressdes mais proximas da
fala do quotidiano dos jovens e de um contexto coloquial, comumente usadas em
situacdes informais, como conversas entre amigos, mensagens de texto, redes sociais e
blogs pessoais. Utilizo o tratamento por “tu” de modo a passar uma imagem mais jovem
da institui¢do e a criar proximidade. Verifiquei também que o facto de estar acompanhada
por alunos da UAlg, mais proximos das idades dos futuros candidatos, permite que os
estudantes das escolas secunddrias se identifiquem melhor, provavelmente pela
proximidade da idade e pela tipologia do discurso. Além das visitas as escolas,
disponibilizamos ainda um conjunto de palestras intituladas “Decide por ti: escolhe a
UAlg”, que consiste na realizacdo de varias sessdes de esclarecimento sobre a oferta
formativa da Instituicdo, asseguradas pelo GCP e pelos Servigos Académicos da UAlg,
seja em modo presencial ou virtual. Destas sessoes destacam-se as palestras “9° ano e
agora?”, palestra informativa sobre as areas de ensino, tipologia de cursos, saidas

profissionais e empregabilidade; “Nao stresses! Vem estudar onde ¢ bom viver”, palestra

34



dividida por areas de ensino da UAlg e de interesse dos estudantes, onde sdo abordadas
questdes relacionadas com formas de ingresso no ensino superior, valor das propinas,
alojamento e bolsas, mobilidade, atividades desportivas, culturais e de lazer; “Acesso ao
ensino superior: tudo o que precisas de saber”, palestra de esclarecimento das varias
formas de acesso ao ensino superior, procedimentos e outras informagdes relevantes e
"Sou aluno de um curso profissional € vou para a universidade”, palestra de
esclarecimento sobre os concursos especiais de ingresso no ensino superior para titulares
dos cursos de dupla certificacdo do ensino secundario e cursos artisticos especializados e
sobre os procedimentos e outras informagdes relevantes no acesso as licenciaturas e
Cursos Técnicos Superiores Profissionais. Em todas estas palestras hd uma preocupagao
na adequagao do nivel de linguagem de alguns termos aos diferentes publicos, de modo
a melhorar a percegdo por parte dos alunos, cativando a sua atengao e preferencialmente

o0 seu interesse em vir a frequentar a institui¢ao.

3.3.2 A nivel internacional

O GCP participa em Feiras internacionais, realiza “Webinars” para captacao de
estudantes internacionais e produz material de divulgagdo com linguagem adaptada aos
diferentes publicos. Irei focar-me mais no publico de nacionalidade brasileira.

A Universidade do Algarve recebe estudantes internacionais para frequéncia de um
ciclo de estudos de licenciatura (graduacdo) e mestrado integrado ao abrigo do Estatuto
de Estudante Internacional, desde o ano de 2015. Neste momento 20% dos estudantes da
UAlg sdo estrangeiros, sendo metade de nacionalidade brasileira. A presenga da UAlg em
Feiras Internacionais no Brasil, mas ndo s6, tem como principal objetivo estabelecer
contactos com alunos internacionais interessados em estudar em Portugal. Irei focar-me
mais nas Feiras realizadas no Brasil por serem aquelas onde tenho estado mais implicada.
Nessas Feiras sdo apresentadas novidades de formacdo, designadamente licenciaturas,
pos-graduacdes, mestrados e doutoramentos. Durante as feiras ha ainda a oportunidade
de explicar aos visitantes como ¢ estudar e viver no Algarve, abordando questdoes como o
custo de vida, duragdo dos cursos e formas de acesso, ao abrigo do Estatuto do Estudante
Internacional. Exemplos disto sdo a minha participagdo em Feiras como o Saldo do
Estudante, Portugal 360 e visitas a colégios no Rio de Janeiro e em Sao Paulo.

Além destas acdes presenciais, a UAIg realiza ainda “Webinars” sobre “Estudar em

Portugal”, que sdo sessdes de esclarecimento direcionadas a estudantes brasileiros
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titulares ou que estejam a frequentar cursos do ensino médio brasileiro e que tenham
realizado ou que vao realizar, no futuro, o Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM),
ou equivalente (vestibular) e que queiram vir estudar para Portugal, entrando num curso
de licenciatura ou mestrado integrado na UAlg. Estes “Webinars” tém-se revelado uma
ferramenta importante no esclarecimento de duvidas, a distancia, sobre todo o processo
de candidatura, bem como sobre a vida em Portugal e mais especificamente no Algarve.
Adiante detalharei questdes linguisticas e comunicativas que esta interagdo tem levantado

e que tenho tentado debelar.

4 Sintese

O meu percurso profissional terd sido até agora suficientemente variado e
enriquecedor para que me alimente a t€émpera de o continuar. Comecei por dar aulas, mas
ndo prossegui na carreira de ensino, facto que me provocou um sentimento de alguma
desilusdo por ndo a ter seguido. No entanto, o trabalho nos Servigos Educativos do Museu
na Divisdo de Cultura da Camara Municipal de Loulé, onde desempenhei fungdes de
caracter pedagogico e criativo, animou 0 meu percurso € os problemas que iam surgindo,
nomeadamente ao nivel linguistico, como por exemplo a necessidade de simplificagdo da
linguagem nas atividades no Museu, tornaram-se desafios ultrapassaveis que foram
contribuindo para a minha realizagdo profissional. Também o contacto com a
programacao cultural e producgao de exposicdes foi uma experiéncia apaixonante uma vez
que o trabalho realizado nas diferentes freguesias de Loulé e com publicos tao dispares a
nivel cultural, foi extremamente gratificante. A segunda parte do meu percurso, na
Universidade do Algarve, tem sido também muito enriquecedora. O permanente contacto
com as camadas mais jovens e estrangeiras € a necessidade de comunicar de maneira
apelativa, tem sido um desafio muito grande e € inequivoca a necessidade de mobilizagao
e adaptacao de conhecimentos de natureza hipotética que emergem das diferentes

interagdes.
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CAPITULO III — O caso da variacdo linguistica

1 Introducao

Uma das questdes levantadas que mais problemas me tem levantado nos tempos
mais recentes do meu percurso € a problematica da comunica¢do quando interajo com
falantes de Portugués do Brasil, seja presencialmente, seja através de “Webinars”’. Uma
vez que uma das grandes apostas da Universidade ¢ a atragdo de alunos internacionais,
nomeadamente estudantes brasileiros, € este 0 mercado mais trabalhado pelo GCP e logo
0 meu maior investimento profissional. Face ao exposto, decidi tematizar esta
problemadtica, a da variagdo, na minha reflexdo especifica neste trabalho no quadro do

Mestrado em Ciéncias da Linguagem.

2 Portugués Europeu e Portugués do Brasil

O portugués ¢ lingua nacional de Portugal e do Brasil, lingua oficial de Angola,
Mocambique, Guiné Bissau, Cabo Verde, Sio Tomé e Principe e Timor Leste, paises que
constituem assim a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). A lingua
portuguesa ¢ falada por milhdes de pessoas em quatro continentes pelo mundo,

conservando uma unidade e diversidade ao mesmo tempo.

“A 17 de Julho de 1996, em Lisboa, realizou-se a Cimeira de Chefes de Estado e
de Governo que marcou a criagdo da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP), entidade reunindo Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique,
Portugal e Sdo Tomé e Principe. Seis anos mais tarde, em 20 de Maio de 2002, com
a conquista de sua independéncia, Timor-Leste tornou-se o oitavo pais membro da
Comunidade. Depois de um minucioso processo de adesdo, em 2014, a Guiné
Equatorial tornou-se o nono membro de pleno direito” (Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa, s/d.).

A evolugdo do Portugués Europeu (PE) para o Portugués do Brasil (PB) ¢ um
fascinante processo linguistico que abrange séculos de mudancas, adaptagdes e
influéncias culturais. Esse percurso tera comecado no século XVI, quando os primeiros
colonizadores portugueses chegaram as terras que mais tarde se chamariam de Brasil.

Desde entdo, o idioma passou por uma s€rie de transformagdes que o diferenciam
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consideravelmente do PE atual. As influéncias indigenas e africanas, bem como a
miscigenagdo ocorrida no Brasil, levaram a adogdo de palavras de origem tupi-guarani,
quimbundo e ioruba. S6 mais tarde, as reformas pombalinas terdo proibido o uso da lingua
geral, baseada no tupi, e até entdo utilizada no ensino jesuitico. S6 em 1808 se fundara a
impressao régia no Rio de Janeiro, tendo sido criado em 1837 o Colégio Pedro II, que
viria a tornar-se o modelo do ensino secundario durante décadas. No entanto, o ensino
massificado da lingua portuguesa no Brasil terd comecado s6 no séc. XX. Segundo

Mateus e Cardeira:

“Tardio, débil, o ensino da lingua no Brasil ndo conseguiu ainda colmatar o fosso
entre a lingua de uma populagdo forjada na escravatura e na miscigenagao e a de uma
elite escolarizada segundo padrdes por ventura demasiado colados aos europeus”
(2007:40).

Por esta razdo, o Brasil apresenta ainda hoje uma disparidade social grande ao nivel
linguistico, o que faz com que alguns falantes tenham uma maior abrangéncia linguistica
e logo um vocabulério mais rico e que algumas unidades lexicais sejam melhor ou pior

entendidas consoante o extrato social dos falantes. Ainda segundo Mateus e Cardeira:

“A estratificagdo da sociedade criou uma separacdao linguistica: desde as
variedades rurais, geograficamente isoladas, faladas por pessoas de pouca ou
nenhuma escolarizacdo, até a variedade urbana culta, o PB consubstancia um
verdadeiro continuo linguistico, bastante diferente da unidade (relativa) que
encontramos em Portugal” (2007: 40).

As diferencas entre o PE e o PB s@o um bom exemplo de um processo linguistico
que reflete a riqueza e diversidade cultural que caracteriza a lingua portuguesa nas
diferentes partes do mundo. A lingua ¢ uma entidade viva e em constante evolugao, e essa
variagdo ¢ parte fundamental do processo. Ao longo dos anos, o PB desenvolveu as suas
proprias peculiaridades e especificidade que o diferenciam do PE. Essas diferencas
manifestam-se em diversos aspetos da lingua, como vocabulario, prontncia, gramatica e
até mesmo no uso de expressdes idiomaticas. No entanto, ¢ importante notar que ambas
as variantes sdo igualmente validas e ricas nas suas particularidades e que t€ém igual valor
do ponto de vista linguistico, seguindo as normas do Portugués com variantes dialetais.

A este proposito refere Conceigao:
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“A lingua portuguesa, sobretudo por via da sua pluricentricidade e da sua difuséo
no mundo, enriquece-se permanentemente ¢ assimila estruturas de muitas outras
linguas com as quais contacta. Preconceitos linguisticos ajuizam esses contactos e
reagem menos negativamente aos empréstimos de linguas como o inglés (ou, no
passado, o francés) do que os que sdo feitos a linguas bantu ou ao tupi, por exemplo”
(2018: 31).

Outra reflexdo importante ¢ a preservacao das raizes culturais e historicas de cada
variante da lingua. O PB tem uma rica heranga linguistica que remonta aos tempos
coloniais. E fundamental valorizar e respeitar essa heranga, reconhecendo que ambas as
variedades contribuiram para a diversidade linguistica global. Além disso, a adaptacao
nao deve ser vista como um processo unidirecional, mas sim bidirecional onde o esfor¢o
para a comunicagio devera ser matuo. E fundamental que os falantes de ambos os paises
entendam as diferengas e se esforcem para comunicar entre si de maneira eficaz,
independentemente das variagdes linguisticas, promovendo e potenciando assim a
integracao e a harmonia entre as diferentes comunidades de lingua portuguesa no mundo.
Embora a lingua portuguesa sofra variagdes, ndo impede a comunicagao entre os falantes
de diferentes dialetos. Quando tenho que adaptar o PE ao PB, procuro fazer um esforgo
acrescido para minorar essas diferencas de modo a que me entendam o melhor possivel,
nomeadamente através da substituicdo de palavras e alteracdo fonética e entoacao,
aumentando assim a eficacia da minha fun¢@o. Uma das principais diferencas ¢ a nivel
fonético, pois a prontincia também varia entre os dois paises. Por exemplo, no Brasil, a
pronuncia das vogais ¢ normalmente mais aberta do que em Portugal, o que me leva a
pronunciar as vogais dtonas mais abertas e a falar mais pausadamente. Segundo Mateus

e Cardeira:

“No nivel fonético é evidente que, em PE, as vogais atonas sdo muito mais
reduzidas do que em PB, existindo ainda, em PE, uma vogal [2] que frequentemente
¢ suprimida. Assim, a correspondéncia entre as vogais atonas do PE e do PB ¢ a
seguinte: ao [a] aberto no Brasil, corresponde o [e] fechado em Portugal (exemplos:
pla]rtir e p[e]rtir), a [e] e [o] médios e abertos no Brasil, correspondem [a] e [u]
fechados (exemplo: m[o]rar ¢ m[u]rar); a [i] em certos contextos corresponde [9]
(exemplo: lev[i] e lev[o]). Na maioria dos dialetos do Brasil, antes de [i], ¢ antes de
[e] postonico, o [t] e o [d] pronunciam-se, respetivamente, como as consoantes [tj] e
[dj] (ou seja, como «tch» e «dj») enquanto no PE se mantém como [t] ¢ [d]. Também
em final de silaba e de palavra, o [1] pronuncia-se como a semi vogal [w] no PB e
mantém-se como [I] em Portugal (exemplos: Brasi[w] e Brasi[l]). Existe ainda, no
PB, a introduc¢do de um [i] entre duas consoantes que ndo formam habitualmente
grupo, enquanto no PE as duas consoantes se mantém em sequéncia (exemplo:
a[bisJurdo e a[bs]urdo” (2007: 56).
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Passo a exemplificar alguns casos acima citados com que me deparei em situacao
de intera¢do no Brasil para me fazer entender melhor, que foram os seguintes: quando
pronuncio um [a] aberto em “n[a]cionalidade portuguesa; aloj[a]jmento; mens[a]lidade;
intern[a]cional; ou quando pronuncio as seguintes palavras com [e] aberto como
sin[€]rgias; lib[€]rdade; ou ainda em final de palavra a maneira como pronuncio a semi-
vogal [w] “valor da taxa académica anua[w]”.

Existem ainda algumas diferengas do ponto de vista gramatical que podem ser
ajustadas para uma melhor compreensdo. Por exemplo, em Portugal utilizamos a forma
pronominal "tu" com a conjugacdo verbal correspondente, enquanto em algumas partes
do Brasil se usa habitualmente a forma "vocé" com a conjugagao verbal da terceira pessoa
do singular. Exemplo disto ¢ a expressao em PB “Voc¢ vai a aula de Quimica Organica?”,
contrastando com o exemplo de PE “Tu vais a aula de Quimica Orgéanica?”.

Como afirma Luis Lindley Cintra:

«... o portugués do Brasil oferece, como se sabe, uma das mais notéaveis
singularidades que tendem a afastar o “estilo” brasileiro do “estilo” portugués de
falar: 0o amplo emprego do pronome “vocé”, que quase totalmente eliminou da lingua
corrente das grandes cidades, o pronome “tu”» (1986: 11).

Ainda a nivel sintatico, o PB apresenta construgdes frasicas com o gerindio, que
em PE sdo preferencialmente construidas com o modo infinitivo. Sdo exemplos disto: em
PB “Ele esta estudando” ou em PE “Ele estd a estudar”. Situagdo que curiosamente
também se verifica nas variantes meridionais do PE. E muito frequente ouvirmos um
algarvio ou um alentejano a dizer “Estou cantando” em vez de “Estou a cantar”. Também
ao nivel sintatico o PB utiliza os verbos “fazer” e “ter” em circunstancias em que o PE
usa o verbo haver. Exemplos disto sdo frases em PB como “Ele se formou faz dois anos”
ao invés de “Ele formou-se ha dois anos”, em PE.

Outra das principais diferengas estd no vocabulario. Existem palavras e expressoes
especificas utilizadas em Portugal que ndo sdo utilizadas no Brasil e vice-versa. Ao
adaptar o PE ao PB, procuro substituir essas unidades lexicais por outra equivalentes,
mais familiares para os brasileiros. Quando adapto o PE ao PB, procuro estar consciente
destas diferengas, adequando a forma de tratamento e a conjugacao verbal a situacdo.
Resumindo, quando fago essas adaptagdes, considero fundamental ter em conta as
diferencas lexicais e terminoldgicas, de pronuncia e de construgdo gramatical entre os

dois contextos. Essa adaptacdo facilita a comunicacdo e a compreensdo mutua,
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permitindo que os falantes do PB me entendam de maneira mais eficaz. E um processo
de harmonizacdo que contribui para uma comunicagdo mais facilitada entre os falantes
das diferentes variantes do portugués. Uma vez que as palavras ndo tém o mesmo
significado, recorro a palavra que, no contexto da Universidade, ¢ compreendida pelo
interlocutor, como veremos adiante no corpus analisado no ponto 4 do capitulo III.

Uma das questdes com que me deparei ao longo deste percurso foi: o que fagco eu
quando comunico com um falante de PB. Adequo, adapto, substituo ou parafraseio?
Talvez seja importante definir cada conceito. Segundo o dicionario online Priberam
“adequar” significa explicar ou traduzir por meio de uma parafrase ou de uma expressao
semanticamente equivalente, “adaptar” significa fazer com que uma coisa se combine
convenientemente com outra, “substituir” significa por pessoa ou coisa em lugar de outra,
“parafrasear” significa explicar ou traduzir por meio de uma pardfrase ou de uma
expressao semanticamente equivalente. Podera falar-se em adequacgao linguistica, quando
vou buscar palavras do PB para transmitir o significado das palavras do PE, atendendo a
que o contexto ndo ¢ 0 mesmo.

Outra pergunta que surge frequentemente € se ha falar “certo” ou “errado” na lingua
que falamos e nomeadamente nas diferencas entre o PE e o PB. Todos reconhecemos que
ha determinadas frases ou palavras que ndo fazem parte do “bom uso linguistico”, ou seja
que ha uma pratica uniformizada que normalmente ¢ adquirida na escola, ou seja uma
norma. A norma culta do PE regula-se pelos seguintes principios gerais, segundo Mateus

e Cardeira:

“Redugio da distancia entre escrito e oral (fala bem quem fala como se escreve,
escreve bem quem se aproxima do texto literario consagrado); eliminagédo de tragos
dialectais na oralidade (na pratica, como os tragos sentidos como dialectais sdo os
setentrionais, hd uma aproximacgdo ao dialeto centro-meridional; deste exclui a
norma apenas a monotongacao do ditongo ei [e]j] pronunciado como [e]; eliminag¢ao
de vocabulario regional, sentido como arcaizante, em favor de um nivelamento
lexical que, por outro lado, acolhe com facilidade empréstimos relacionados com
novas realidades e tecnologias” (2007: 39).

A partida seria simples, todos iam & escola e aprendiam a falar corretamente
uma lingua. No entanto, ndo € isso que se verifica, pois a lingua estd em constante
mudanga e o que outrora se usou, pode cair em desuso. Surgem constantemente
palavras novas e outras deixam de ser usadas.

“O Portugués de hoje ndo ¢ igual ao Portugués de ha dois ou trés séculos porque
o mundo hoje ndo é o mesmo que ha dois ou trés séculos. Se a sociedade muda, a
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lingua muda. Tal como ndo ha lingua sem variagdo, também ndo ha lingua que nao
sofra mudanca” (idem, 2007: 19).

Exemplos disto sdo os momentos de divulgacdo da Universidade do Algarve no
Brasil, onde verifico que muitas unidades lexicais tém significados totalmente diferentes,
0 que ainda assim ndo me permite dizer que esta certo ou errado, tratando-se apenas de
variagdes linguisticas. Por exemplo, em Portugal usa-se a palavra "autocarro" para se
referir a um meio de transporte especifico, enquanto no Brasil se usa o termo "6nibus".
Da mesma forma, "telemével" em Portugal corresponde a "celular" no Brasil. Outros
exemplos sdo ainda a substituicdo da palavra “praxe” por “trote”; ou “matérias” por

“disciplinas”.

O conceito de variagdo levanta a pertinente questdo “Porque variam as linguas?”.
Nao € por acaso que dizemos que as linguas sdo “vivas”. Efetivamente elas variam porque

sdo utilizadas por seres humanos que pensam e comunicam uns com 0s outros.

“O mais admiravel € que, com poucas dezenas de sons, todas as pessoas podem
construir, em qualquer lingua do mundo, uma infinidade de expressoes que revelam
ao0s outros o que pensam, o que imaginam e o que sentem. E como todo o ser humano
muda durante a vida — embora nem sempre sinta essa mudanga -, também a lingua
que nos acompanha muda e se adapta as nossas novas necessidades, mantendo, no
entanto, a sua identidade” (ibidem, 2007:19).

Variagdes linguisticas sdo as diferentes manifestacdes e realizacdes da lingua,
decorrentes de fatores de natureza historica, regional, social, situacional ou individual.
Essas variagdes podem ocorrer a nivel fonético e fonoldgico, morfologico, sintatico e
semantico. A variacdo linguistica ¢ uma carateristica inerente a lingua que esta ligada
tanto a fatores internos como externos. Os fatores internos podem ser gerados por
ambiguidades, que levam a altera¢des a lingua para as evitar; regras e estruturas que se
alteram naturalmente ao longo do tempo, e, finalmente pelo facto de as linguas serem
constituidas por sons que ouvimos e articulamos, e que estdo sujeitas a alteragdes que
ocorrem no seguimento da nossa perce¢ao auditiva e da maneira como reproduzimos a
articulamos as palavras. Os fatores externos, que provocam alteracdes internas, sao o

contacto com outras linguas e com outras realidades sociais, culturais e politicas.

Essencialmente ha quatro tipos de variagdes linguisticas: variagdes diacronicas,
diatdpicas, diastraticas e diafasicas. As variagdes diacronicas sdo aquelas que ocorrem ao

longo das diferentes épocas da historia da lingua; as variagdes diatdpicas sdo referentes
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as variacdes que ocorrem em dareas geograficas especificas, decorrentes do uso; as
variagOes diastraticas sdo diferengas que ocorrem nos diferentes extratos sociais; € as
variagoes diafasicas sdo as variagdes que ocorrem consoante a situacdo de comunicagao
ou modalidade de expressdo. Na recolha de dados e na andlise ao corpus a seguir
apresentado irei debrugar-me mais sobre as variagdes diatdpicas entre o PE e o PB por

serem as que ocorrem de acordo com os locais onde vivem os falantes.

3 Recolha de dados

A metodologia utilizada foi a recolha e analise do corpus por mim utilizado sempre
que precisei de comunicar de uma forma adequada e préxima do meu interlocutor, no
caso, dos falantes de PB, sobretudo em desloca¢des a Feiras de Ensino no Brasil, bem
como nos Webinars realizados, cujo publico-alvo sdo jovens brasileiros, futuros
candidatos a Universidade do Algarve. Sao unidades lexicais, sobretudo relacionadas com
os temas da Universidade e com o quotidiano dos futuros estudantes, que colocam
problemas de compreensdo. Optei por dividi-las em quatro categorias por ser mais facil
relaciond-las entre si: temas relacionados com a Universidade; temas do quotidiano da
vida do estudante (habitacdo, mobilidade, telecomunicagdes), temas relacionados com
lazer, e verbos que me suscitaram alguma curiosidade. Apresento a seguir um quadro com
essas unidades lexicais e com as equivaléncias entre o PE e o PB, bem como a anélise e

discussdo dos dados através de uma descrigdo explicativa e de algumas ilagdes:
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Tabela 1- Unidades Lexicais Analisadas

Portugués Europeu Portugués do Brasil
Temas relacionados com a Universidade
Acompanhado Mentorado
Disciplina Matéria
Doutoramento Doutorado
Ensino secundario Ensino médio
Entrada Ingresso
Investigacao Pesquisa
Licenciatura Graduagao/ Licenciatura
Praxe Trote
Propina Taxa académica anual
Ter a nota maxima Gabaritar
Ter nota minima Nota de corte
Titulo Grau
Temas do quotidiano estudante
Casa de banho Banheiro
Circular Trafegar
Comboio Trem
Divisdes da casa Comodos da casa
Frigorifico Geladeira
Paragem de Autocarro Parada de 6nibus
Pedo Pedestre
Rapariga Menina
Residéncia Alojamento estudantil
Telemovel Celular

Temas relacionados com lazer

Bar Boteco
Cascata Cachoeira
Desporto Esporte
Jogo de futebol Pelada
Ginasio Academia
Verbos
Anexar Atachar
Apagar Deletar
Dar os parabéns Parabenizar
Fotocopiar Xerocar
Por Botar
Reiniciar Resetar
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4 Analise e discussao de dados

O corpus de palavras foi analisado recorrendo a consulta de trés dicionarios
diferentes: o Dicionario Etimologico da Lingua Portuguesa (Machado, 1987); o
Dicionario da Lingua Portuguesa Contempordanea (2001) e o Dicionario Houaiss da
Lingua Portuguesa (2002) e com base na minha experiéncia profissional e pessoal. No
meu percurso académico tive disciplinas de linguistica e de historia da lingua que me
deram ferramentas para resolver a minha curiosidade em relagdo as variantes que fui
encontrando nas interagdes com os alunos em Feiras no Brasil. A cada palavra
desconhecida que me ia aparecendo, recorria a estes trés dicionarios, razao pela qual
mantive os mesmos instrumentos profissionais para este trabalho.

As minhas deslocagdes a titulo pessoal durante anos ao Brasil, nomeadamente para
contactos familiares, terdo contribuido para aumentar a sensibilidade e a perce¢do da
necessidade de haver uma especificidade relativamente a importancia do uso do
vocabulario claro e objetivo para a transmissdo da mensagem. A minha experiéncia
profissional, também com vérias deslocagdes ao Brasil, terd contribuido para amadurecer
e consolidar os conhecimentos.

Tentarei descrever as situagdes de comunicagdo linguistica que experienciei nas
minhas deslocagdes ao Brasil e nos Webinars que realizo frequentemente cujo publico-
alvo sdo candidatos de nacionalidade brasileira a estudar na Universidade do Algarve.

O adjetivo “acompanhado” obviamente com o mesmo significado no PE e no PB,
nao ¢ utilizado em contexto universitario no Brasil. Quando em situacao de interagdo digo
que “os alunos podem ser acompanhados por um colega mais velho”, a frase adquire
apenas um significado de companhia e ndo possui a carga semantica de orientagdo, guia.
Essa carga semantica relativa aquele que orienta estd presente na palavra mentor. No
caso da palavra “mentorado” estamos perante um processo de formagdo de palavras, neste
caso, uma adjetivacdo denominal, colocando no sujeito o valor semantico de pessoa que
¢ orientada ou aconselhada por um mentor. Utilizo muitas vezes a frase “os alunos sio
mentorados pelos colegas mais velhos que os orientam nas matérias”. A palavra “mentor”
remonta ao séc. XIX, que segundo o Dicionario Houaiss “¢ a pessoa que serve a alguém
de guia, de sabio e experiente conselheiro” (2002: 2458).

A unidade lexical “disciplina”, enquanto 4rea do conhecimento que ¢ objeto de
estudo ou ensino escolar, ou mais vulgarmente utilizada no PE em contexto académico

de unidade curricular ou “cadeira”, como refere o Diciondrio Etimologico da Lingua
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Portuguesa *“...uma forma vulgar de catedra” (1987: 20) ¢ um étimo que veio do grego e
que em PB ndo assume este significado. Por este motivo, houve necessidade de adaptar
para “matéria” como, por exemplo, na frase “cada graduacao tem aproximadamente 12
matérias anuais”. O Dicionario Houaiss apresenta o seguinte significado para a palavra
matéria: “Contetdo especifico daquilo que € o objeto de um ensino” (2002: 2420). A
palavra “disciplina”, em PB, estard associada a uma educacdo rigida, com disciplina,
significado também usado no PE.

Também o termo sintagmatico “ensino secundario” ndo existe no PB. O “ensino
secundario” corresponde ao “ensino médio” no Brasil, ou seja os trés anos de estudo que
os alunos frequentam, normalmente entre os 15 € os 17 anos de idade. Por ndo me fazer
entender se utilizar a expressao “o seu filho frequenta o ensino secundéario numa escola
privada?” substituo a expressao por “o seu filho frequenta o ensino médio numa escola
privada?”. E natural que os falantes de PB tenham estranheza a esta expressdo, uma vez
que ¢ linguagem relativa a estrutura do sistema educativo em Portugal. Apesar de serem
expressoes diferentes, correspondem exatamente aos mesmos niveis de ensino na
hierarquia de cada uma das estruturas curriculares pré-universitarias.

A palavra “entrada” ndo ¢ utilizada em PB no contexto universitario. Se no PE ¢
frequente utilizar a expressao “o aluno entrou na Universidade do Algarve”, em PB diz-
se que o “aluno ingressou na Universidade do Algarve”. O verbo ingressar aparece
associado a “passar a fazer parte de algo” (Houaiss, 2002: 2098), o que no contexto
universitario faz todo o sentido por causa do sentimento de pertenga, em que o aluno
comegca a fazer parte de uma “familia”, a universitaria.

A palavra “investigacao”, que significa “averiguacao sistematica de algo, indagacao”
(Houaiss, 2002: 2131) também nao ¢ utilizada em contexto académico pelos falantes de
PB. Quando estou em momento de esclarecimento aos candidatos, recorro ao vocébulo
“pesquisa”, palavra que significa, segundo o Diciondrio Houaiss “conjunto de atividades
que tém por finalidade a descoberta de novos conhecimentos no dominio cientifico,
literario, artistico, etc” (2002: 2850). Investigacdo no Brasil recebe o significado de
“inquiri¢do, indagacdo, apuramento policial” (Houaiss, 2002: 2131), especificando o
dominio da area cientifica e colocando-a fora do meio universitario que ¢ o contexto do
PE.

Quando, em situacdo de apresentacdo da UAlg no Brasil falo nos varios graus de
ensino que temos na universidade, nem sempre as designagdes correspondentes aos graus

sdo compreendidas. Por exemplo na frase “Na Universidade do Algarve temos 50

46



graduagoes, 70 mestrados e 10 doutorados” verificamos que ja foram tomadas opgdes
relativamente ao uso do 1éxico especifico. Por exemplo a palavra “licenciatura”, para ser
entendida como tal, teve de ser substituida por graduacdo, uma vez que “licenciatura” ¢
utilizada no Brasil como curso de formagdo de professores. Também se pode ver na
expressdo atras citada, que a unidade lexical “doutoramento” desapareceu por ndo ser
reconhecida no PB, por isso foi substituida por “doutorado” nome masculino igual a
doutoramento, podendo pertencer a classe de palavras adjetivo, significando aquele que
recebeu o grau de doutor, que se doutorou. Para maior facilidade de comunicacdo
relativamente aos cursos da UAlg, acrescento que esta nomenclatura ¢ também utilizada
nos folhetos de divulgacao da oferta formativa da UAlg.

A palavra “praxe”, totalmente desconhecida dos falantes no Brasil, ndo aparece no
Diciondrio Houaiss, em PB, a palavra correspondente a atividade praxe ¢ “trote”. No
Diciondrio da Lingua Portuguesa, trote significa “Brincadeira que se faz nas
universidades com os caloiros; brincadeira que alguém faz para se divertir a custa de
outrem” (2001: 3650), e encontramos também a defini¢do de trote como “tentativa de
ridicularizar calouros, por parte dos veteranos” (Houaiss, 2002: 3598). Estamos perante
uma situacdo em que para o mesmo significado temos duas palavras diferentes, parecendo
que a palavra trote serd um arcaismo em PE. Este foi um caso desafiante em que eu
desconhecia totalmente o termo e tive, posteriormente, de investigar para o conhecer
melhor e poder integra-lo no meu discurso a partir desse momento.

Entre as unidades lexicais dos temas da Universidade, a palavra “propina” ¢ talvez
a que causa mais estranheza junto dos falantes do PB. Quando a utilizo para me referir ao
facto de que as universidades sdo pagas em Portugal, como por exemplo na frase: “...
apesar de a UAlg ser uma universidade publica, os alunos t€ém que pagar um valor de
propina”, na verdade esta palavra leva a mal-entendidos, pois o recetor da mensagem
pensa que para ingressar na Universidade ¢ necessario pagar um suborno. No Dicionario
da Academia de Ciéncias, a palavra “propina” significa “quantia que se paga ao estado a
fim de se poderem realizar matriculas, exames ou outros actos escolares” (2001:2983),
enquanto que na variante brasileira, € como mostra o Diciondrio Houaiss, a palavra
propina significa “gorjeta; suborno, gratificacdo extra por servico normal prestado a
alguém” (2002: 2996) constituindo assim um problema de compreensao do discurso.
Como frequentemente me deparei com expressdes de incompreensao ao ouvirem o termo
“propina” e apercebendo-me da situacdo e “desconforto” que a palavra causava junto dos

falantes de PB, comecei a substituir o termo por “taxa académica anual”, termo familiar
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ao interlocutor, e perfeitamente compreendido dentro do contexto da conversa por ser o
correspondente a “propina”. A expressdo “taxa académica anual” descreve muito
explicitamente o que significa, assumindo um carater objetivo e universalmente
percetivel, porque descreve exatamente o que €, ao contrario de propina.

Uma das questdes que os alunos colocam muito ¢ qual a “nota minima de acesso a
determinados cursos de graduacao”. No caso desta construcao sintagmatica e apesar de
os falantes do PB do Brasil compreenderem a expressao, apercebi-me de que a mensagem
passava mais rapidamente se usasse a expressdo “nota de corte”. A palavra “corte” tem
uma carga semantica de “exclusdo, eliminagdo, supressdao” (Houaiss, 2002:1102), dando
a ideia aos alunos do nao acesso a Universidade. Também em relagdo a expressao “ter a
nota maxima numa prova”, os falantes do PB utilizam a curiosa expressdo ‘“gabaritar a
prova”, que significa acertar todas as questdes de uma prova. O verbo “gabaritar” foi
formado por verbalizagdo denominal, explicando a razdo pela qual no Diciondrio das
Ciéncias ndo existir a entrada do verbo “gabaritar”. O verbo ganha assim o valor
semantico do nome ‘“gabarito” que significa classe, categoria, nivel. Completando, o
adjetivo “gabarolas”, da mesma familia, significa “que ou quem se gaba a si mesmo, dos
proprios feitos; fanfarrdo; gabarolas” (Houaiss, 2002: 1832).

A utilizagdo da palavra “titulo” ¢ dubia no contexto do Brasil. Muitas vezes tenho
que utilizar esta palavra para explicar aos candidatos que “os titulos académicos tirados
em Portugal também sdo validos na Europa. Se em PE a palavra titulo pode ser utilizada,
entre outros contextos, como “titulo académico”, em PB “titulo” é apenas, como descreve
o Dicionario Houaiss, “‘um nome ou expressao que se coloca no comego de um livro, nos
seus capitulos, em publicacdo jornalistica, peca teatral, filme, composicdo musical e
programa de televisao” (2002: 3531), significado equivalente ao PE. Perante esta situacao,
senti necessidade de encontrar um correspondente que pudesse (re)estabelecer a
comunicagdo substituindo a palavra “titulo” por “grau” também utilizado em PE como
algo que se obtém ao concluir um curso universitario. Considero que a dificuldade de
compreensdo desta expressdo advém do facto de ela pertencer a um nivel de lingua
técnico/ profissional do contexto académico, que alunos que acabam o ensino médio no
Brasil ndo reconhecem.

A questao da habitagdo e do alojamento dos estudantes ¢ sempre um tema abordado
em contexto de Feira ou Webinar, sobretudo pelos pais preocupados com os filhos que
vao estudar para um pais distante. Frequentemente colocam questdes sobre as condigdes

de alojamento na cidade. Uma das palavras que mais suscita davidas é a palavra
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“residéncia” que em PB partilha com o PE o significado de “morada habitual em
determinado lugar” (Houaiss, 2002: 3157). No entanto, ndo partilha o trago semantico do
PE de “residéncia secundaria” (Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea, 2001:
3216), constituindo assim uma estranheza para os interlocutores. Ora quando dou a
informagdo sobre alojamento universitdrio e digo “que a Universidade tem uma
residéncia no Campus da Penha” o interlocutor ndo decifra a mensagem e pode fazer uma
analogia com a residéncia médica, uma vez que no Brasil a palavra estd associada ao
significado “fase de treinamento de um médico na sua especialidade, uma vez formado e
licenciado para exercer a profissdo e dar consultas” in Dicionario Houaiss (2002: 3157).
Por este motivo, utilizo a expressdao “alojamento estudantil”, também ela descritiva do
que significa, assumindo um carater facilmente identificdvel e reconhecivel. Dentro desta
tematica do alojamento, ha ainda outras palavras que provocam interferéncia na
comunicagdo. Por exemplo, quando falamos em casas ou apartamentos privados onde os
alunos podem ficar alojados, ¢ frequente perguntarem-me o nimero de “comodos” que
determinada casa tem. Pelo contexto percebe-se que serd o numero de divisdes da casa,
comprovado pelo significado que o Dicionario Houaiss apresenta para comodo “algo
agradavel e confortavel; divisdo, compartimento” (2002: 1001), havendo assim uma
associacdo da divisdo da casa a algo agradavel e confortavel, talvez das maiores
preocupacoes que uns pais t€ém quando um filho passa a viver sozinho noutro pais: que
esteja bem instalado e comodo. Uma das divisdes da casa que levanta mais dividas ¢ a
“casa de banho”. Esta divisdo tdo vulgarmente conhecida como aquela que ¢ uma
instalagdo sanitdria e possui equipamentos proprios para os cuidados de higiene dos seus
utilizadores, ¢ pouco utilizada no Brasil, pois o correspondente ¢ a palavra “banheiro”,
cuja defini¢do no Diciondrio Houaiss ¢ “local publico ou privado, equipado com sanita;
toalete; sanitario” (2002: 511). Outra palavra que eu uso para ajudar o interlocutor
brasileiro neste caso, ¢ o termo “privada” por ter um significado semelhante. O objeto da
casa que também levanta obstaculo a compreensdao do meu discurso € a unidade lexical
“frigorifico”. Esta palavra ¢ frequentemente utilizada por mim para descrever as valéncias
que os alunos dispdem nas residéncias universitarias, sendo também desconhecida no PB.
O termo utilizado ¢ “geladeira” que significa “frigorifico; gelado + eira” (Houaiss, 2002:
1866).

Quando dou informagdes relativamente as duvidas sobre deslocacdes, a expressao
“paragem de autocarro”, para explicar como ¢ que os alunos se podem deslocar para os

campi, ¢ uma das expressoes que eu tenho que explicar. Pela minha experiéncia, esta
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parece ser uma designagdo totalmente desconhecida no Brasil. Por isso, substituo-a por
“parada de 6nibus”. Os nomes paragem e parada sdo muito semelhantes, o que até podia
ajudar na compreensao, no entanto, os diferentes sufixos impedem o interlocutor de
reconhecer a realidade descrita. Ja a palavra “autocarro”, que aparece em ambos 0s
dicionérios com o mesmo significado, so ¢ utilizado em PE. Para o PB a palavra usada
pelos falantes ¢ “Onibus”, do latim omnibus que significa “para todos; destinada
antigamente ao transporte de pessoas; comboio de passageiros, de grande lotagcdo, que
para em todas as estagdes do percurso” (Houaiss, 2002: 2677). Outro meio de transporte
que exige uma distingdo ¢ a palavra “comboio”. Quando me refiro ao comboio é para
explicar que ¢ um meio de transporte que permite que os estudantes facilmente se possam
deslocar de Faro a Lisboa em pouco tempo. Comboio nao ¢ familiar no Brasil. Nestas
situacdes, substituo pela palavra “trem”, tornando mais eficiente a comunicacao por ser
o termo conhecido no Brasil. Normalmente dou a informagao de que as passadeiras sao
respeitadas pelos condutores. Muitas vezes neste esclarecimento, uso a palavra “pedo”,
mas nao ¢ compreendida. Apesar de ter o mesmo significado em PE e PB “aquele que
transita, que circula a p¢” (DLPC, 2001: 2792), apresenta um duplo significado no Brasil
que leva a incompreensdo do discurso. Quando me refiro em conversa informal no Brasil
“as passadeiras de pedes” a palavra pedo nao assume a mesma carga semantica que em
Portugal. Em PB pedo tem o significado de “condutor da tropa de animais; auxiliar de
boiadeiro” (Houaiss, 2002: 2797). Assim, a fim de evitar mal-entendidos, uso a palavra
“pedestre” que significa em PB “aquele que anda ou se encontra a pé¢” (Houaiss, 2002:
2802), tendo o mesmo significado em PE. Outra palavra que gera davidas dentro desta
tematica tem a ver com o transito e com o circular na estrada. Na tentativa de auxiliar a
compreensdo, utilizo o verbo “trafegar” a partir do nome trafego. Com frequéncia ouve-
se no Brasil a expressao trafegar a significar “andar no trafego” como movimento ou
fluxo de veiculos.

Relativamente a questdes feitas sobre as telecomunicagdes para se conseguir manter
as comunicagdes entre o Brasil e Portugal tem a ver com as operadoras e os telemoveis.
A palavra “telemovel”, apesar de ser utilizada tanto no PE como no PB ¢ na maioria das
vezes substituida pelo termo “celular”. A palavra “telemdvel” no Brasil apresenta
desconhecimento nas diferentes classes sociais no momento da comunica¢ao, uma vez
que ¢ entendida apenas num nivel social. Este ¢ um exemplo de uma variacao diastratica

que ocorre nos diferentes extratos sociais, sendo que a palavra “telemével” é familiar a
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falantes de extratos sociais mais altos, ao contrario do termo “celular”, conhecido e
utilizado por todos.

O termo “rapariga” no Brasil tem a conotacdo negativa de prostituta ou meretriz.
Apesar de tanto no Diciondrio Houaiss como no Dicionario da Lingua Portuguesa
Contemporanea, a unidade lexical apresentar significados idénticos, pois descrevem a
palavra em PE como “crianca ou jovem do sexo feminino; mulher; jovem solteira ou
casada; mulher que tem ma reputacdo; prostituta; e em PB “mulher na fase adolescente;
jovem; moga; raparigota; namorada; moga virgem; prostituta; meretriz”’ (Houaiss, 2002:
3086), s6 no Brasil ¢ que a palavra apresenta uma conota¢do negativa. Por este motivo,
quando me dirijo a um brasileiro ndo a uso, substituindo-a pela palavra “menina”, termo
familiar e que ndo leva a mal-entendidos.

Outro tema muito abordado em conversas com futuros candidatos de nacionalidade
brasileira sdo as questdes dos tempos livres e lazer. Dentro do lazer, destaco duas areas
que os jovens se interessam mais: o desporto e as saidas noturnas. Quando lhes explico
que a cidade ¢ segura e que os alunos podem tranquilamente sair a noite e usufruir de um
leque variado de restaurantes e bares na tradicional quinta-feira a noite académica farense,
a palavra “bar” nem sempre ¢ entendida, visto que no PB ¢ mais utlizado “boteco”,
significando “pequena venda tosca onde servem bebidas” (Houaiss, 2002: 642). No que
se refere ao desporto, quando explico que os alunos tém a sua disposi¢ao dentro das
atividades extra-curriculares da Universidade um “ginasio”, esta parece ser uma palavra
desconhecida em PB. Os falantes do Brasil utilizam o termo “academia” como “local
onde se ensinam e praticam varias modalidades desportivas” (Houaiss, 2002: 46). Este ¢
um termo que gera davidas nos falantes de PB, pois tem um duplo significado uma vez
que “academia” também se refere a “escola de ensino superior, faculdade, universidade”
(Houaiss, 2002:46). No que se refere ao desporto, a propria palavra ndo ¢ utilizada no
Brasil, sendo substituida pela unidade lexical “esporte”, que deriva da palavra inglesa
sport, que desde o séc. XV significa “pratica individual ou em grupo de exercicio fisico,
ou jogo para divertimento ou lazer” (Houaiss, 2002: 1603). Ainda no 4&mbito desportivo
e quando falo com os futuros candidatos sobre os varios desportos que podem fazer na
UAlg, e quando me refiro a pratica desportiva jogo de futebol, percebo que em PB se diz
também “pelada” cujo significado ¢ “jogo de futebol entre amadores em campo
improvisado e sem uniforme” (Houaiss, 2002: 2812). Poder-se-ia pensar que o nome tera
sido apropriado de outro significado da palavra “pelada” que ¢ uma clareira no mato, local

propicio a um jogo com uma bola num local improvisado e espagoso.
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Ainda dentro do tema lazer, quando me refiro a regido do Algarve, nomeadamente
aos seus recursos naturais, frequentemente me perguntam “se existem cachoeiras em
Portugal”. Com o significando “torrente de agua que corre ou cai, formando cachao”
(Houaiss, 2002: 714), respondo que em Portugal existem algumas cascatas de dgua e
refiro que € esse o termo utilizado em PE e que devera ser esse o utilizado caso queiram
procurar ou visitar algumas.

Quando dou informacdes sobre a facilidade que os alunos tém de “fotocopiar”
sebentas e outros materiais didaticos nos campi, os candidatos ficam sem perceber do que
¢ que eu estou a falar. Para PB a palavra utilizada ¢ “xerocar”. A origem etimologica desta
palavra esta na marca registada da fotocopiadora XEROX, tendo sido adaptada da propria
marca comercial a partir de 1970. Este termo possui uma entrada no Dicionario Houaiss:
“tirar fotocopias / xerocar reproduzir um registo grafico através de uma maquina xerox”
(2002: 3748). Tratando-se de um epénimo (o que da o seu nome a alguma coisa) e de uma
verbalizacdo denominal, esta palavra enraizou-se no léxico dos falantes do Brasil.

Com frequéncia tenho de dar os “parabéns” a um estudante brasileiro por ter entrado
na Universidade do Algarve. Recorro ao verbo “parabenizar” que significa dar os
parabéns, felicitar, etimologia: parabéns+izar” (Houaiss, 2002: 2754), neologismo muito
utilizado no Brasil e que se formou através de um processo de sufixacao.

Com o aparecimento das novas tecnologias € com as palavras estrangeiras a elas
associadas, rapidamente os estrangeirismos passaram a fazer parte da lingua portuguesa.
Em Feiras ou em Webinars, em conversa com futuros alunos brasileiros sobre questdes
burocraticas com a instru¢do da candidatura a UAlg, frequentemente me deparo com o
verbo “atachar”. E um neologismo por empréstimo, ou de importagio lexical, pois a
palavra original ¢ um estrangeirismo integrado no portugués. O verbo “atachar”, que
significa para um falante de PB anexar, juntar um arquivo, vem do francés attacher que
significa prender, fixar, anexar. Outro verbo que casualmente aparece em PB por questdes
de problemas de informatica na hora de dar as informacdes ¢ o verbo “resetar”. Para o PE
¢ de facil compreensao o seu significado e processo de formacao pois rapidamente percebi
que significa em PB reiniciar um computador. Para o PB, tal como para o PE, vem do
inglés reset. Enquanto que para PE ele ¢ um estrangeirismo, no PB o processo de
formacao foi outro, um verbo criado a partir de um estrangeirismo. O mesmo se passa
com a palavra “deletar” utilizada por falantes de PB. O verbo vem do inglés delet que

significa “apagar”.
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Quando estamos a preparar as instalacdes na Feira ¢ interessante verificar a
utilizagdo de um verbo que em PE ¢ pouco utilizado, o verbo “botar” que em PB significa

deslocar algo de um lado para o outro, por, colocar (Houaiss, 2002: 641).

5 Sintese

Os pares de palavras que escolhi para andlise apresentam as diferengas e
semelhancas descritas porque pertencem todos a lingua portuguesa, mas por razdes
histéricas a lingua acabou por evoluir condicionada por varios contextos. Processo
evolutivo que terd comecado no século XVI, quando os primeiros colonizadores
portugueses chegaram a terras que hoje sdo Brasil e onde ja existiam outras linguas
indigenas e que através da mestigagem ao longo dos séculos, a lingua terd sofrido
mudangas, adaptacdes e influéncias culturais de outros paises.

Na minha analise do corpus escolhido verifiquei que as diferentes palavras resultam
de varios processos de formagdo. Encontrei processos de criagdo por adjetivagdo
denominal, ou seja sdo adjetivos que se formam a partir de nomes, como “mentorado’;
processos de verbalizagdo denominal, que sdo verbos que se formam a partir de nomes,
como “gabaritar” e a presenga de eponimos em palavras como “xerocar”. Ha ainda o
recurso a neologismos, que sdo palavras recém-criadas, como parabenizar; mas também
arcaismos, como “trote”, que permaneceram em PB e ja ndo se utilizam em PE. H4 ainda
latinismos que sdo expressdes provenientes do latim, como “Onibus”.

A questdo da variedade obriga-me, enquanto mediadora comunicativa entre o
interlocutor candidato e a interlocutora Universidade do Algarve, a possuir uma
flexibilidade vocabular e consequentemente discursiva, de modo a ser capaz de transmitir
a mensagem que constitui a minha missao profissional. Serd ainda importante referir que
estas adaptacdes do discurso ndo se verificam s6 na minha oralidade, mas também na
escrita. A partir da minha experiéncia, proponho adaptagdes ao nivel da linguagem para
a constru¢do dos materiais de divulgacdo da UAlg em suporte escrito e impresso para
entregar em Feiras, vulgarmente conhecidos por flyers, e suporte digital para divulgagao
no nosso site e redes sociais. Sao produzidos materiais diferentes consoante os diferentes
tipos de publico, tendo sempre como objetivo a aproximagdo comunicativa com o outro.
Por exemplo, palavras como “graduacdo”, ou mesmo a expressao “Ja decidiu onde vai

querer usar a sua nota do ENEM?” estdo adequadas ao publico de nacionalidade brasileira,

53



bem como as questdes graficas como a utilizagdo das cores verde e amarelo; do mapa

mundi com um avido a viajar do Brasil para Portugal, etc (ver anexo 4).
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CAPITULO IV - Consideracdes finais

Chegada ao fim deste trabalho verifiquei que grande parte do meu percurso
profissional foi de mediagdo, reflexdo, recursividade e reformulagdo linguistica. Fui
recuperando conhecimentos adquiridos durante a minha licenciatura em Estudos
Portugueses, como a linguistica e a historia da lingua ou a historia e a cultura portuguesas,
durante a minha pés-graduacdo em Literatura Tradicional Oral, e mais recentemente no
mestrado em Ciéncias da Linguagem. Cheguei a este ponto porque passei por
experiéncias que me permitiram tomar consciéncia de que tinha que simplificar conceitos
e adaptar a minha linguagem para os tornar acessiveis a todos. Fui mediadora na Camara
Municipal de Loulé quando no Museu adaptei o meu discurso aos publicos mais jovens,
quando na programacdo das galerias de arte aproximei as obras do visitante através de
textos informativos ou legendas, ou quando nas minhas aulas utilizo a minha experiéncia
profissional para contar estérias e exemplificar os conteudos a lecionar. Continuo a ser
mediadora quando estou numa feira a falar com jovens a argumentar as vantagens de
frequentar uma universidade ou quando interajo com candidatos estrangeiros,
nomeadamente de nacionalidade brasileira, ¢ me apercebo que tenho que reformular o
meu discurso de modo a que a mensagem seja percetivel e passe o melhor possivel.

No caso especifico da adaptagdo do PE para o PB ha um processo natural e continuo
que reflete a diversidade e a riqueza da lingua portuguesa. A compreensao mutua, o
respeito pela heranga cultural e a aceitacdo da evolucdo linguistica sdo elementos
essenciais para garantir que a lingua portuguesa continue a unir as pessoas € a transmitir
a sua tradi¢do e cultura pelo mundo. Em resumo, a linguagem pode e deve ser um fator
de inclusdo e entendimento universal nas sociedades. O que sinto ao terminar esta
reflexdo € que através das diferentes adequagdes e adaptagdes linguisticas que fiz ao longo
da minha vida profissional, contribui de alguma forma para uma sociedade mais justa e
inclusiva. Quando traduzi e legendei uma exposicdo, quando adequei os conteudos
cientificos para que as criangas valorizassem o patrimonio ou quando falei mais
pausadamente e abri as vogais para que um estudante brasileiro me entendesse, creio ter
estado a dar uma pequena contribui¢do para a compreensdo mutua, ou seja, para um

mundo melhor.
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Anexos

Anexo 1: Imagem referente ao programa “Visita brincando”

servi¢os educativos
‘. DIVISA0 DE CULTUra

€ HISTOr1a LocaL
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Anexo 2: Imagem referente ao convite para uma cerimdnia de atribuicido de

doutoramento honoris causa

Quag
DOUTORAMENTO
HONORIS CAUSA
JAFAR JAFARI
HONORIS CAUSA
DOCTORATE

16 NOV 2022 17h30

GRANDE AUDITORIO
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
CAMPUS DE GAMBELAS - FARO
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Anexo 3: Imagem referente ao convite bilingue para uma cerimonia comemorativa

do Dia da Universidade

Exmo.(a) Senhor(a)

O Reitor da Universidade da Universidade do Algarve, Paulo Aguas, tem a honra de convidar V. Exa para a Sessdo Solene do 432 aniversario
da UAlg, que ird realizar-se no dia 14 de dezembro, pelas 16h00, no Grande Auditdrio Caixa Geral de Depdsitos, no Campus de Gambelas.

Traje académico | Fato escuro
Solicita-se que confirme a sua presenca até ao proximo dia 9 de dezembro, preenchende o formulario disponivel agui

Podera consultar o programa agui

DIA DA

UNIVERSIDADE

DO ALGARVE
14 / ©uaig

E DO ALGARVE

Dear Sir or Madam

The Recter of the University of the University of Algarve, Paulo Aguas, is honored to invite you to the Solemn Session of the 43rd anniversary
of UAlg, which will be held on December 14th, at 4.00pm, at the Grand Auditorium Caixa Geral de Depdsitos, in the Gambelas Campus.

Academic attire | Dark suit
Please confirm your presence until December Sth by filling out the available form here

You can consult the program here
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Se quer estudar em uma instituicio
jovem, junto ao mar, ter liberdade
parafazer investigaco, ou porque
procura novos desafios num clima
de proximidade e de diversidade,
entao aceite o desafio

i@ualg.pt

Anexo 4: Imagem referente a um flyer de divulgacio da UAlg no Brasil

JA DECIDIU
ONDE VAI QUERER
USAR A SUA NOTA
DO Enem?

UNIVERSIDADE
DO ALGARVE
PORTUGAL

1

((|| [u”

CURSOS DE GRADUACAO » Agronamia » Dietética eNatrigho
» Aritetuna Paisagista » Economia
» ArtesVisuals » Educag3o Sodal
tud > Bioengenharla > Enfermagem
ade ensino » Blologia » Engenharla Almentar
o.que o i e > Biologia Marinha » Engenharia Cral
Nacional de Ensino Médio (ENEM), o eqt te » Biogumica » Enenharia de Sistemas e Tecnologas Informaticas
bular), € queram Ingressar num curso de > Biotecnologla » Engenharla Bletrotécnica e de Computadores
gradua:aa em Portugal » Ciénclas Blomédicas. > Engenharlainformatica
» G boraloriais »
Os dipl nferidos sdo valid: » Ciénckas da Comunicaco » Famada
Emhdosnsparstsdal)maoEumpﬂa e » Ciénclas da Educacao e da Formacsn » Gestio
amer » Designde Comunicacdo » Gestdo de Empresas
» Desporto » Gestio Hoteleira

SOBRE A UAlg

il ol gal aU idad
do Algarve (UAlg) tem cerca de 10 mil
estudantes, 20% dos quais internacionais,
oriundos de mais de 90 nacionalidades,
onde se destaca o Brasil. pais com malor
representatividade.

Com 43 anos de existéncia, aparece pela
quinta vez no ranking de Times Higher
Education (THE) Young University Rankings
2022, destacando-se na indicador que
avalla a projecao internacional

Esteano volta a integrar 3 lista das
melhores do munde na Shanghai
Ranking s Global Ranking of Academic
Subjects.

A Universidade do Algarve e a regido
proporcionam o

CONDICOES EXIGIDAS

A UAlg exige um minimo de 500
pontos na prova de redacio
pelo menos 475 pontos em cada
uma das restantes provas.

ANUIDADE

ideais para estudar e investigar, aliadas
auma localizacao privilegiada junto

20 Aeroporto Internacional de Faro,

com ligagdes 4s principals cidades
portuguesas (Porto e Lisboa) e europelas.

& nacionais do Brasil
beneficlam de uma reducio na
:nulnad!.qun \urhmtrnsoo

(Gesto Marinha e Costeira.
Gestio

Imegem Animeda

Imagem Médica e Radioterapia

Linguas e Comunlcads intercultural
Uinguas, Literaturas.e Culturas

Marketing

Matemética Aplicada 4 Economia e aGestao
Patrimgnio Cultural = Argqueclopia
Psicologia

Sociologa

Tuksmo

Chénclas Famnacbuticas (Mestrado integrodo)

QUEM PODE CONCORRER

» Candidatos com naclonalidade brasileira

» Candidatos com duas ou mais
nacionalidades, em que naose inchia a
naclonalidade portuguesa Neste caso
pociera optar por uma delas: Se cptar pela
nacionalidade extracomunitaria mantera a
qualidade de estudante internacional ate a0
final do ciclo de estudos em que se inscreve.
Se optar pela nacionalidade de um Estado
da IJnIlo Europela nio estara abrangido pelo

cursa drgmdm;.m escolhido,
éfracionada em 10 mensalidades.

ndo
podendo deste modo candidatar-se através
deste Concurso.
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