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Resumo

A hotelaria de cinco estrelas no Algarve enfrenta o desafio de se diferenciar num
mercado altamente competitivo, exigindo inovagao continua na oferta de servicos e
experiéncias. Esta dissertacdo explora o conceito de bubbly lifestyle como uma
estratégia inovadora de diferenciacdo, que combina finger food com bebidas
carbonatadas para criar uma experiéncia social, multissensorial e sustentavel. A
investigacdo foi conduzida através do método Delphi em Tempo Real (DTR),
recolhendo a opinido de especialistas da area de hotelaria, e apoiou-se também na
gastrofisica para examinar as interacdes sensoriais entre paladar, som e tato,
aprofundando o conhecimento sobre como essas percecoes influenciam a

experiéncia gastrondémica.

Os resultados indicam que a adogdo do bubbly lifestyle pode elevar
significativamente a percecdo de exclusividade e satisfacdo dos hospedes nos hotéis
de cinco estrelas, enquanto promove a sustentabilidade através do uso de produtos
locais e praticas gastron6micas inovadoras. O conceito também demonstra
capacidade de atrair turistas gastronomicos e de mitigar a sazonalidade, projetando
o Algarve como um destino de exceléncia em turismo gastronémico. Conclui-se que
o bubbly lifestyle é uma estratégia viavel e promissora para a diferenciacao no setor
hoteleiro, com potencial para contribuir para o desenvolvimento sustentavel e

cultural da regiao.

Palavras-chave: diferenciacdo, bubbly lifestyle, finger food, bebidas carbonatadas,

gastrofisica, turismo gastronémico

Xi



Abstract

The five-star hospitality sector in the Algarve faces the challenge of differentiating
itself in a highly competitive market, requiring continuous innovation in service and
experience offerings. This dissertation explores the concept of bubbly lifestyle as an
innovative differentiation strategy, combining finger food with carbonated
beverages to create a social, multisensory, and sustainable experience. The research
was conducted through the Real-Time Delphi (RTD) method, gathering the opinions
of experts in the hospitality field, and also drew on gastrophysics to examine sensory
interactions between taste, sound, and touch, furthering the understanding of how

these perceptions influence the dining experience.

The results indicate that adopting the bubbly lifestyle can significantly enhance
guests' perception of exclusivity and satisfaction in five-star hotels while promoting
sustainability using local products and innovative gastronomic practices. The
concept also shows potential to attract gastronomic tourists and mitigate
seasonality, positioning the Algarve as a destination of excellence in culinary
tourism. It is concluded that the bubbly lifestyle is a viable and promising strategy
for differentiation in the hospitality sector, with the potential to contribute to the

sustainable and cultural development of the region.

Keywords: differentiation, bubbly lifestyle, finger food, carbonated beverages,

gastrophysics, gastronomic tourism.
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Introducao

A industria hoteleira constitui um pilar essencial da economia turistica,
desempenhando um papel fundamental na economia portuguesa. Em 2022, o setor
hoteleiro foi responsavel por empregar aproximadamente 61.751 colaboradores, o
que reflete a sua importancia econémica. O setor registou um ativo total de 23,05
mil milhdes de euros e um volume de vendas e servicos de 5,23 mil milhées de euros,
evidenciando o seu impacto significativo no mercado (Banco de Portugal, 2023a). O
turismo gastrondémico tem vindo a ganhar crescente relevancia, ndo s6 por
contribuir para a valorizagdo da oferta turistica, mas também por reforcar a
identidade e o patriménio cultural de um destino. No contexto da hotelaria de cinco
estrelas, a inclusdo de experiéncias gastronémicas auténticas torna-se um fator
diferenciador, atraindo turistas em busca de inovacdo e autenticidade" (Richards,

2021; UNWTO, 2019b).

As receitas turisticas, alcancaram 21,1 mil milhdes de euros em 2022, o que
representa um aumento de 109,7% em compara¢do com 2021 e um aumento de
15,4% relativamente registado em 2019 (Banco de Portugal, 2023b), o consumo
turistico representou 15,8% do PIB portugués em 2022 (Turismo de Portugal,
2023). 0 Algarve ndo s6 mantém uma oferta diversificada e abrangente de hotelaria
de cinco estrelas, mas também exibe uma performance econémica notavel neste
segmento. Em 2022, os hotéis de cinco estrelas na regido, correspondente ao distrito
de Faro vide apéndice D, registaram um dos mais altos valores de rendimento por
quarto disponivel (RevPAR), atingindo os 111,7 euros, sublinhando a sua
capacidade de gerar receitas significativas num contexto desafiador, na senda das

crises sanitarias causadas pela pandemia Covid-19 e o seu impacto socioeconémico.

Este cenario é reforcado pela posicdo dominante do Algarve no mercado hoteleiro
nacional, concentrando 33,4% da capacidade de alojamento total de Portugal. Além
disso, a regido manteve-se como um dos principais destinos turisticos, contribuindo
com 30,4% das dormidas totais no pais, com um aumento expressivo em todas as

tipologias da hotelaria. A popularidade do Algarve entre os turistas nao residentes



em Portugal é igualmente notavel. A popularidade do Algarve entre os turistas ndo
residentes é igualmente notavel, com a regido a concentrar 33,2% das dormidas de
ndo residentes em Portugal e registou uma taxa de ocupagao-cama de 39,1%, uma

das mais altas do pais (Instituto Nacional de Estatistica, 2023).

Segundo o Comité de Turismo e Competitividade da Organizacdo Mundial de
Turismo (UNWTO, 2022), o turismo gastrondmico, definido pela vivéncia dos
visitantes centrada na gastronomia e nas atividades relacionadas durante as
deslocacgdes, revela-se de particular relevancia para os estabelecimentos hoteleiros
de cinco estrelas empenhados em inovacao e diferenciacao. Este segmento turistico
abarca desde experiéncias culindrias auténticas e inovadoras até atividades
complementares, tais como visitas a produtores locais e participacdo em eventos

gastronomicos.

A ascensdo do turismo gastrondmico, realga a importancia de uma abordagem
multidisciplinar que inclui a gastronomia como um elemento diferenciador na
experiéncia turistica. Este segmento do turismo, cada vez mais valorizado pelos
turistas, contribui nao s6 para o enriquecimento da oferta turistica, mas também
para a valorizagdo da identidade e patrimonio cultural de um destino (UNWTO,

2019b).

Neste contexto, a presente investigacao foca-se nas estratégias de diferenciacao na
hotelaria de cinco estrelas no Algarve, examinando se o conceito do bubbly lifestyle
pode contribuir para a prosperidade e sustentabilidade deste setor vital. Numa
conjuntura cultural, o bubbly lifestyle incorpora uma experiéncia holistica de
alimentos para comer com as maos (finger food) com bebidas carbonatadas. Este
conceito combina gastronomia e inovagdo sensorial, proporcionando uma
experiéncia multissensorial Unica que pode contribuir para a criagdo de uma oferta

diferenciada, valorizando a identidade local e promovendo a sustentabilidade.

Esta investigacdo visa preencher uma lacuna identificada na literatura sobre a
integracdo de novos conceitos gastronomicos na hotelaria de cinco estrelas,

especificamente no Algarve. Embora o turismo gastronémico seja amplamente



reconhecido como uma estratégia eficaz de diferenciacdo (Richards, 2021), a
aplicacdo de conceitos especificos, como o bubbly lifestyle, ainda ndo foi
suficientemente explorada. Estudos recentes focam-se em abordagens gerais de
inovagdo gastronémica, mas nao se tem vindo a debrugar sobre a aplicagao pratica
de conceitos inovadores que envolvam experiéncias multissensoriais e sustentaveis

(Vieira, 2023).

Portanto, este estudo pretende explorar como o bubbly lifestyle pode ser integrado
nas operacgdes hoteleiras e de que forma esta integracao pode impactar a oferta de

servicos, a sustentabilidade e a diferenciacao dos hotéis de cinco estrelas no Algarve.

A questao central que orienta esta investigacao é: pode o conceito de bubbly lifestyle
ser utilizado como uma estratégia diferenciadora pelos hotéis de cinco estrelas no
Algarve, e qual o impacto desta integracdo na oferta de servicos e na

sustentabilidade das operagdes?

A investigacdo baseia-se na formulagdo de um conjunto de hipdteses que orientam
a sua estrutura e desenvolvimento. Essas hipéteses foram delineadas com o objetivo
de explorar, de forma rigorosa, as variaveis em analise e de permitir a verificacao

empirica dos pressupostos tedricos subjacentes ao estudo.

Hi: A adogdao do conceito bubbly lifestyle, que combina finger food e bebidas
carbonatadas, aumenta a percecdo de exclusividade e satisfacdo dos hdspedes nos

hotéis de cinco estrelas no Algarve (Serra et al., 2021).

H2: A integracdo de praticas sustentaveis na oferta de finger food e bebidas
carbonatadas contribui para melhorar a imagem dos hotéis de cinco estrelas no

Algarve, diferenciando-os da concorréncia (L. Santos, 2022).

H3: A personalizacdo da experiéncia gastronémica através do bubbly lifestyle
promove a fidelizacdo dos hospedes, aumentando as taxas de retorno nos hotéis de

cinco estrelas no Algarve (Richards, 2021).



Ha4: A utilizacdo de produtos locais e praticas sustentaveis associadas ao bubbly
lifestyle refor¢a a percecdo de responsabilidade social dos hotéis de cinco estrelas

no Algarve (Sousa, 2023).

Hs: A colaboracdo com produtores locais e a integracao de elementos culturais
regionais na oferta de finger food e bebidas aumenta a atratividade cultural dos

hotéis de cinco estrelas no Algarve (Serra et al., 2021).

A dissertacdo estd organizada em seis capitulos, cada um dos quais explora

diferentes dimensdes da problematica em estudo.

0 Capitulo 1 apresenta uma revisdo exaustiva da literatura sobre a diferenciacdo na
hotelaria de cinco estrelas, focando-se no turismo gastronémico e nas inovagdes
associadas a oferta de produtos e servicos neste segmento. Aqui, sdo discutidos
conceitos centrais que orientam a investigacdo, como a importancia da

autenticidade, da sustentabilidade e das experiéncias multissensoriais.

O Capitulo 2 centra-se no contexto socioecondmico da regido do Algarve, uma das
principais areas turisticas de Portugal. Neste capitulo, sdo analisadas as dindmicas
que tornam a diferencia¢do estratégica uma necessidade imperativa para os hotéis
de cinco estrelas, particularmente num mercado competitivo e em constante

mudanga.

O Capitulo 3 introduz o conceito de bubbly lifestyle e explora o seu potencial de
aplicagcdo no setor hoteleiro. Esta seccao detalha as caracteristicas principais do
conceito, desde a combinacdo de finger food com bebidas carbonatadas, até a sua

implementacdo em praticas hoteleiras orientadas para a inovacao e a diferenciagao.

No Capitulo 4, é detalhada a metodologia empregue na investigacdo, que inclui a
técnica Delphi em Tempo Real e a recolha de dados junto de um painel de
especialistas do setor hoteleiro e turistico. Este capitulo descreve os procedimentos
de recolha e analise dos dados, garantindo o rigor cientifico necessario para a

validacao das hipéteses formuladas.



O Capitulo 5 analisa os resultados obtidos, discutindo as implicagcdes dos dados
recolhidos sobre o potencial diferenciador do conceito de bubbly lifestyle. Através
de uma andlise quantitativa e qualitativa, este capitulo avalia o impacto desta
estratégia na satisfacdo dos hdspedes, na sustentabilidade das operacdes e na

diferenciacao dos hotéis de cinco estrelas no Algarve.

Por fim, o Capitulo 6 apresenta as conclusdes gerais da investigacdo, discutindo as
suas limitacdes e propondo sugestdes para futuras investigacdes na area da

diferenciacao estratégica e da inovacdo gastronémica na hotelaria de cinco estrelas.



Capitulo 1. Revisao da literatura

1.1. Estratégias de diferenciacao

A palavra estratégia, de origem helénica strategia, representa a arte de liderar um
exército, derivando de strategds, composto por stratos, exprimindo exército, e agos,
que significa comandante ou lider (Chantraine, 2000). Esta etimologia reflete ndo
apenas a génese militar do conceito, mas também a sua evolugdo para abranger a
tomada de decisbes e a aplicacdo de conhecimentos a prossecucao de objetivos
especificos em diversos contextos, nomeadamente no campo empresarial, politico e
social. A sua aplicacdo estende-se para além do ambito militar, indicando a
importancia da estratégia na organizacdo e na conduc¢do de operagdes com o intuito
de maximizar a eficicia e obter vantagem competitiva. A transformacdo do termo
strategia numa disciplina complexa e multifacetada ilustra a sua transi¢do de uma
simples referéncia a lideranga militar para um elemento central no planeamento e
na execu¢do de planos em contextos variados, sublinhando o seu papel vital na
obtencdo de sucessos sustentaveis (Duarte, 2013). Transpondo esta no¢do para o
campo da gestdo estratégica, observa-se uma transformacdo significativa no

entendimento e aplicagdo do termo de estratégia.

No seguimento da evolucdo conceitual de estratégia para as praticas de gestdo
estratégica, o modelo desenvolvido por Ansoff (1979) oferece uma ferramenta
poderosa para navegar no ambiente complexo dos negocios. A Matriz de Ansoff,
possui duas dimensdes — produtos e mercados —permite as empresas identificar
oportunidades de crescimento estratégico através da exploracdo de quatro
estratégias fundamentais. Primeiro, a penetracdao de mercado concentra-se em
aumentar a quota de mercado para os produtos existentes em mercados existentes,
incentivando que clientes ocasionais se tornem regulares e que clientes regulares
intensifiquem o uso dos produtos. Esta estratégia busca otimizar o potencial de
mercado sem alterar o portf6lio de produtos. Em segundo lugar, o desenvolvimento
de mercado visa a expansao do alcance de produtos existentes para novos mercados.
Isto pode ser alcancado capturando clientes da concorréncia, entrando em

mercados externos ou lancando novas marcas, visando ampliar a base de pessoas
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consumidoras sem modificar a esséncia dos produtos oferecidos. O
desenvolvimento de produtos representa a terceira estratégia, através da qual a
empresa procura oferecer novos produtos aos seus clientes atuais. Esta abordagem
incentiva a inovacdo dentro do portfélio existente da empresa, procurando
aprofundar e enriquecer as relacdes com a base de clientes ja estabelecida,
intensificando os canais de comunica¢do para promover esses novos produtos. Por
fim, a diversificacdo, considerada a mais arriscada das estratégias, envolve a entrada
da empresa em novos mercados com novos produtos. Esta estratégia exige uma
comunicacdo eficaz para construir credibilidade e convencer os stakeholders da

viabilidade e do valor agregado desta nova direcao (Ansoff, 1979).

A diversificagdo pode abrir caminhos completamente novos para o crescimento,
mas aporta o risco de se desviar das competéncias centrais da empresa. Este
desenvolvimento conceitual prepara o terreno para a introducao de estratégias
genéricas de competitividade de Michael Porter. As estratégias de diferenciacao
constituem um pilar fundamental no dominio da gestdo estratégica das
organizagoes, visando a criacdo de uma proposta de valor Unica para os produtos ou
servicos oferecidos, de forma a distingui-los da concorréncia. Segundo Michael
Porter a estratégia de diferenciacdo visa o desenvolvimento e a comercializacao de
ofertas percebidas como unicas no seio da industria, em diversos aspetos
valorizados pela clientela. Esta unicidade pode ser manifestada através de varios
atributos, como qualidade superior, design inovador, tecnologia atualizada,
notoriedade da marca, ou exceléncia no servico ao cliente, indagando sempre
responder as expectativas e preferéncias dos diferentes segmentos de mercado

(Ansoff, 1979; Porter, 1980)

Apébs a consolidacdo das teorias de Porter, que enfatizam duas abordagens
mutuamente exclusivas para a competicao no mercado - baixo custo e diferenciacao
-, emergiu uma compreensao mais colorida do ambiente competitivo com o
desenvolvimento do Modelo Delta por Hax e Wilde (2001). Este modelo propde uma
alternativa as estruturas convencionais, introduzindo um paradigma estratégico
que abrange uma gama mais ampla de dindmicas competitivas no cenario

empresarial contemporaneo. Distintamente da abordagem de Porter, com o foco



predominantemente na posicdo da empresa em relacdo aos seus concorrentes
diretos, o Modelo Delta amplia o espectro estratégico ao enfatizar a construcao de
lagcos fortes ndao apenas com clientes, mas também com fornecedores,
comtemplando até concorrentes, em busca de vantagens competitivas sustentaveis.
O Modelo Delta distingue-se pela sua abordagem holistica, argumentando que a
competitividade de uma empresa ndo se limita a sua capacidade de oferecer
produtos a baixo custo ou diferenciados, mas também a sua habilidade em formar
conexoes estratégicas que redefinem as fronteiras tradicionais do mercado. As trés
opg¢des estratégicas fundamentais - melhor produto, solugdes totais para o cliente e
lock-in do sistema - refletem uma visao abrangente que reconhece a importancia de
se adaptar proactivamente a um ambiente de incertezas, realgando o papel dos
processos de adaptacdo e da capacidade de resposta as mudancas nas condi¢des de
mercado. Esta abordagem enfatiza a necessidade de as empresas serem ageis e
adaptaveis, capazes de reconhecer e explorar oportunidades emergentes de forma
colaborativa. Ao invés de depender exclusivamente da competicao direta, o Modelo
Delta encoraja as empresas a considerar como podem cocriar valor com outros
atores no mercado, sugerindo uma mudan¢a paradigmatica na maneira como

entendemos a estratégia empresarial no século XXI (Hax & Wilde II, 2001).

Apoés a consideracdo das teorias de Porter e o desenvolvimento subsequente do
Modelo Delta, uma outra revolug¢do no pensamento estratégico emerge com a
Estratégia do Oceano Azul, proposta por Kim e Mauborgne. Essa abordagem
apresenta uma mudanca paradigmatica na maneira como as empresas concebem a
competicdo e o crescimento, afastando-se da luta incessante pelos mercados
existentes — os oceanos vermelhos — e movendo-se em dire¢do a criacao de novos
espacos de mercado ndo contestados, ou oceanos azuis. A Estratégia do Oceano Azul
ressalta a obsolescéncia nao apenas dos produtos, mas também das concec¢des de
negocio tradicionais em um ambiente cada vez mais saturado e competitivo. Kim e
Mauborgne argumentam que, para manter a lucratividade e criar valor para os
acionistas, as empresas devem reinventar continuamente suas conceg¢des de
negocios, substituindo a obsessdo pela participacdo de mercado por uma
abordagem centrada na inovacao de valor. Esta inovacgdo ocorre na intersecao entre

a diminuicdo dos custos e o aumento do valor para os compradores, movendo-se



assim além da competicdo direta para criar uma oferta que torna a concorréncia
irrelevante. Portanto, enquanto as teorias de Porter e o Modelo Delta fornecem
estruturas valiosas para a compreensao e abordagem da competicdo dentro dos
mercados existentes, a Estratégia do Oceano Azul oferece uma visdo expansiva que
desafia as empresas a buscar a inovacdo e o crescimento além dos limites
tradicionais da competicao. Esta abordagem ndo apenas redefine o campo de jogo
empresarial, mas também amplia o potencial para crescimento sustentavel e criacao
de valor de longo prazo num ambiente de negocios que esta constantemente

evoluindo.

Apés a consideracdo das teorias de Porter e o desenvolvimento subsequente do
Modelo Delta, uma outra revolugdo no pensamento estratégico emerge com a
Estratégia do Oceano Azul, proposta por Kim e Mauborgne. Essa abordagem
apresenta uma mudanca paradigmatica na maneira como as empresas concebem a
competicdo e o crescimento, afastando-se da luta incessante pelos mercados
existentes — os oceanos vermelhos — e movendo-se em dire¢do a criacao de novos

espacos de mercado ndo contestados, ou oceanos azuis (Kim & Mauborgne, 2005).

A luz das discussdes precedentes sobre as diversas abordagens estratégicas que
marcaram o campo da gestao empresarial, emerge a relevancia de adaptar e
reformular estratégias para permanecer competitivo em mercados dinamicos e
saturados. As teorias classicas de Ansoff, Porter, e o subsequente Modelo Delta
proposto por Hax e Wilde, pavimentaram o caminho para a compreensao de como
as empresas podem se posicionar estrategicamente para alcancar vantagens
competitivas. Contudo, a constante evolu¢do do ambiente empresarial exige uma
inovagdo continua nas concei¢cdes estratégicas. A Estratégia do Oceano Azul,
apresentada por Kim e Mauborgne, responde a este desafio, incentivando as
empresas a explorar novos espagos de mercado, os "oceanos azuis", onde a
competicdo é minimizada ou inexistente. Esta abordagem ndo s6 expande o
horizonte estratégico além da competicdo direta em mercados existentes, mas
também destaca a importancia de inovar em valor para os clientes e, por extensao,

para a empresa.



A Tabela 1 oferece uma sintese comparativa dessas abordagens, delineando as
diferencas fundamentais nos objetivos, analise interna, consideragdo do macro
ambiente e visdo de cenarios futuros entre as estratégias de Ansoff, Porter, Hax e
Wilde, e a Estratégia do Oceano Azul. Tal compara¢do sublinha a evolugao do
pensamento estratégico de estruturas focadas em produtos e mercados existentes

para modelos que valorizam a inovacgao de valor e a criacdo de novos espagos de

mercado.
Tabela 1
Matriz Comparativa dos tipos de abordagens estratégicas
Anoff Porter Hax e Wilde Oceano Azul
Novo produto Encontrar
tem linha melhor ~
L - Novas fontes Inovacao de
Objetivos comum com posicdo de .
L . lucratividade valor
produtos estratégia
existentes genérica
Andlise Andlise das Dilema custos Reconstruir
: Analise SWOT . VS. fronteiras no
interna cinco forgas . o~
Diferenciacao mercado
Alinhar op¢des
- T ops Concentrar-se
Macro - Analise das | estratégicas as
) Analise SWOT . - no panorama
Ambiente cinco forgas atividades da eral
empresa &
. e~ Responder .
- Matriz Identificacdo P Criar espacgos
Cenarios continuamente
Produto / de . de mercado
Futuros i aum ambiente | .
Mercado oportunidades . inexplorados
de incertezas

Adaptado de Conde Jussani et al. (2010)
Avancando nesta analise, é crucial explorar como essas estratégias se aplicam e

geram impacto em setores especificos, como a hotelaria de cinco estrelas no Algarve.
A otimizacao das operagdes de Alimentos e Bebidas (A e B), por exemplo, revela-se
uma estratégia de diferenciacdo eficaz em hotéis de servico completo. Pode
significativamente elevar indicadores de desempenho como a taxa didria média
(ADR) e a receita por quarto disponivel (REVPar), sugerindo que tais servigcos nao
apenas enriquecem a experiéncia do héspede mas também contribuem para a

rentabilidade do hotel (Mun et al., 2019).

Conforme revelado pela andlise SWOT aplicada ao setor de servicos de alojamento
em Malang, a industria encontra-se no Quadrante da Andlise de Crescimento. Este

quadrante é caracterizado por uma combinac¢do de pontos fortes internos robustos
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diante de oportunidades externas significativas, que sinalizam um potencial de
expansao e inovag¢do. De acordo com a avaliagdo das forcas e das fraquezas, a posicao
atual destaca a necessidade de uma estratégia diversificada. Tal cenario indica que,
apesar da solidez do setor, hd um imperativo de revisitar e inovar nas abordagens
estratégicas para alcancar segmentos de mercado mais amplos e variados (Birru et

al, 2022).

As estratégias de diferenciagdo sao cruciais para entidades no sector dos servigos,
contribuindo significativamente para o desenvolvimento turistico e cultural das
regioes. A literatura revela que a implementagdo de praticas distintivas nao apenas
reforca a identidade de uma organizacao, mas também enriquece a experiéncia do
consumidor. No ambito do marketing, a utilizacao eficiente de plataformas digitais
e parcerias locais é reconhecida como essencial para atingir uma audiéncia mais
vasta. Além disso, estratégias que incorporam elementos culturais auténticos nos
servicos prestados demonstram potencial para aumentar o envolvimento e a
satisfacao dos clientes. Tais abordagens assumem particular relevancia para o
sector hoteleiro de elevado padrdo, onde a procura por servicos exclusivos e

personalizados é preeminente (Maracaja et al., 2023).

Compreendendo as diversas facetas das estratégias de diferenciacao exploradas,
torna-se essencial expandir o foco para as possiveis interse¢des entre a
diferenciacao estratégica e outras areas de inovacao dentro do setor hoteleiro, como
o turismo gastronomico. A integracao dessas estratégias pode revelar novos
caminhos para o enriquecimento da oferta hoteleira e a melhoria da experiéncia do
cliente, promovendo uma abordagem que ultrapassa as expectativas tradicionais de
servico e conforto. Segundo Kuhn et al. (2024), a inovac¢do no turismo pode envolver
a adaptacao e modificacdo de servigos existentes, a criacdo de novas experiéncias e
a abertura de novos mercados. Estas estratégias ndo apenas aumentam o valor
percebido pelo cliente, mas também fortalecem a posicdo competitiva das empresas
no mercado, tornando-as Unicas e dificeis de imitar. A diversificagdo de produtos na
hotelaria de cinco estrelas desempenha um papel essencial na constru¢dao de uma

vantagem competitiva sustentavel.
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Para Ding et al. (2022), a inovagdo nos servi¢os de restauracao, como a introdug¢do
de novos menus, o uso de tecnologias avancadas e a melhoria continua da
experiéncia dos clientes, tem um impacto significativo na percecdo cognitiva dos
destinos turisticos e na intencdo de revisita dos turistas, particularmente entre as
geracdes mais jovens. De que forma podem os hotéis de cinco estrelas no Algarve
explorar novas areas de inovag¢do, como o turismo gastronémico, para reforcar as

suas estratégias de diferenciacdo e melhorar a experiéncia do cliente?

1.2. Turismo gastronémico

A palavra turismo, tem suas raizes no termo latino tornare e no grego tornos,
sugerindo um retorno ao ponto de partida, o que enfatiza a natureza ciclica e o
movimento inerente ao ato de viajar. O turismo é amplamente reconhecido como
um fendmeno socioecondmico complexo, caracterizado pela diversidade de
interacdes entre os individuos e os ambientes que visitam, fora do seu contexto
habitual. Este fendmeno engloba atividades variadas que as pessoas realizam
durante suas viagens e estadias em locais distintos do seu ambiente habitual, por
periodos temporarios e inferiores a um ano, para lazer, negdcios ou outros

propésitos (Korstanje, 2023).

E imperativo destacar a relevancia da gastronomia no setor turistico, conforme
sublinhado por Zurab Pololikashvili, Secretario-Geral da Organizacdo Mundial de
Turismo: "em muitas partes do mundo, a gastronomia desenvolveu-se até se tornar
um elemento fundamental na cadeia de valor do turismo, ndo apenas suportando
empregos e negdcios, mas também promovendo destinos e contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel” (UNWTO, 2021).

Esta perspetiva ressalta a importancia crescente da gastronomia, ndo sé como uma
experiéncia enriquecedora para os turistas, mas também como um pilar
fundamental na diferenciacao e valorizacao dos destinos turisticos. O impacto desta
abordagem vai além da mera satisfacdo gastron6mica, estendendo-se a promocao

dos destinos turisticos e ao apoio ao desenvolvimento sustentavel, aspetos
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essenciais para a evolucao do setor hoteleiro e o enriquecimento da experiéncia

turistica global.

Atualmente, as sociedades avancadas consideram a alimentagdo ndo apenas como
uma necessidade fisiologica. A tendéncia é a busca por produtos alimentares que
germinem um impacto nos cinco sentidos do consumidor, proporcionando uma
experiéncia sensorial completa. Os consumidores procuram sensac¢oes diferentes e
originais, intimamente relacionadas com o prazer.

Por conseguinte, torna-se necessario desenvolver espacos e destinos atrativos e
bem cuidados que proporcionem prazer visual, entre outros, e que sejam uma
delicia para visitar.

Figura 1
Piramide de necessidades e tipo de produto de servigo turistico

PIRAMIDE DE NECESSIDADES DE MASLOW
APLICADA AO CONTEXTO DOS SERVICOS TURISTICOS
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Adaptado de Tejo (2016)

Os principais agentes do setor turistico estdo a humanizar a sua comunicagdo,
substituindo o foco no patriménio e nas paisagens pela promessa de experiéncias
inesqueciveis, enfatizando a oportunidade de conexdo com os outros. No turismo

gastrondmico, sempre centrado na experiéncia, € agora mais crucial que as
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propostas se destaquem pela criatividade, originalidade, sensibilidade e
singularidade, despertando sentimentos e emog¢des. Trata-se de encantar o cliente,
proporcionando momentos memoraveis e envolvendo-o de forma totalmente

pessoal, de modo que o prazer envolva todos os cinco sentidos (UNWTO, 2019b).

O turismo gastrondémico emerge como um vetor decisivo na configuracdo da
experiéncia turistica podendo ser usado como uma ferramenta estratégica para a
diferenciacdo hoteleira (Silva & Maracaja, 2023) . A integracdo eficaz da
gastronomia no turismo ndo s6 potencializa a experiéncia do turista como também
contribui para a economia local, reforcando a importancia de estratégias bem
planeadas e executadas que considerem a inovag¢do constante e o envolvimento

comunitario.

No estudo de Kuhn et al. (2024), uma analise bibliométrica identificou cinco clusters
tematicos principais no campo do turismo gastronémico, que incluem: gastronomia,
desenvolvimento e inovacdo; restaurantes, oferta de experiéncias e autenticidade;
cidade criativa, atratividade e turismo gastrondémico; experiéncia, cocriagcdo e
imagem; e turismo culinario, cultura e comida de rua. Estes clusters revelam a
complexidade e a interdisciplinaridade da inova¢do no turismo gastrondmico,
destacando como a inovac¢ao ndo sé esta ligada a criacdo de novos produtos e
servigos, mas também a promoc¢do da autenticidade, a cocriacao de experiéncias

com os turistas e ao desenvolvimento sustentavel dos destinos.

Dado o papel estratégico da criatividade e inova¢do no desenvolvimento de
produtos turisticos, quais iniciativas especificas poderiam ser adotadas pelos hotéis
de cinco estrelas no Algarve para incorporar criativamente a gastronomia local em

suas ofertas, elevando a percecdo dos destinos e apoiando a economia local?

1.3. O bubbly lifestyle

O termo bubbly, oriundo do inglés, evoca qualidades frequentemente associadas a
uma bubbly personality, que é caracterizada por ser efervescente, vivaz e otimista.

Este tipo de personalidade é descrito como contagiante e cheio de energia,
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frequentemente elevando o animo de todos ao redor. A traducdo literal para o
portugués, "efervescente", captura a esséncia fisica de borbulhar, como uma bebida
carbonatada, mas ndo transmite completamente a vivacidade e o charme que o
termo bubbly implica em contextos sociais e culturais, o que é crucial para entender

a amplitude da expressado no contexto de personalidade(Crichton-Fock et al., 2023).

O conceito de lifestyle, conforme definido por Veal (1993), abrange um padrao
distintivo de comportamentos pessoais e sociais caracteristicos de individuos ou
grupos, refletindo a diversidade de interagdes em varias dimensdes como a
comunidade e o consumo. Agnew et al. (2023) expandem essa ideia ao integrar
cognicdes, comportamentos e contexto em uma andlise multidimensional que
aborda desde as rotinas diarias até a expressdo de identidade e posicionamento

social.

Os termos "bubbly" e "lifestyle" sdo mantidos em inglés na formulacdo do conceito
bubbly lifestyle devido a sua riqueza semantica e ao impacto cultural que
transportam. Eles evocam um ideal de vivéncia e experiéncias que sdo operativas e
alinhadas com uma perspetiva global e contemporanea de cinco estrelas no Algarve

e prazer casual, ressonando de forma Ginica que poderia ser diluida com a traducao.

Este termo, transcendendo uma mera designacdo, representa uma fusao entre a
efervescéncia das bebidas carbonatadas (Viejo, 2019) e o design avant-garde das
finger food (Spence, 2022b), cuja habilidade de ser consumida manualmente e a

apresentacdo meticulosa elevam a experiéncia gastronémica a um novo patamar.

0 Manifesto dos Modernistas Italianos, elaborado no inicio do século XX por
Marinetti et al. (2014), é uma fonte de profunda inspiracdo e relevancia para o
conceito de bubbly lifestyle. Publicado pela primeira vez em 1930, este manifesto é
emblematico de uma era que valoriza a modernidade, a velocidade e a inovacgao,
propondo uma rutura radical com o passado e celebrando uma vida dinamica e a
tecnologia. Marinetti exalta a ideia de que a cozinha modernista ndo deveria
simplesmente alimentar, mas sim inspirar, combinando estética, ciéncia e inovacgao

para transformar completamente a experiéncia de comer. Esta abordagem nao s6
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desafia as convengdes culinarias estabelecidas mas também reforga a ideia de que a
alimentacao deve ser uma extensao da expressao artistica e um reflexo do progresso
tecnolégico e cultural. O bubbly lifestyle, inspirado pelos ideais modernistas,
promove um estilo de vida que valoriza ndo apenas o cinco estrelas no Algarve e a

exuberancia, mas também a inovacdo constante e a experiéncia sensorial intensa.

O bubbly lifestyle quer se posicionar mais do que como uma tendéncia efémera; ele
constitui-se como uma resposta aos desejos de uma clientela cada vez mais
informada e consciente, preenchendo uma lacuna para nomear um conceito
amplamente aplicado em diversas culturas globalmente. Este estilo de vida
incorpora o emparelhamento de bebidas efervescentes com alimentos leves, uma
pratica que ressoa culturalmente em varios contextos e que é celebrada por sua
capacidade de facilitar a socializa¢do e o prazer gastronémico.

Um exemplo classico é a elegante combinacdo de ostras e champanhe,
frequentemente escolhida em rececdes e celebragdes, que exemplifica como a
sinergia entre a textura delicada das ostras e a efervescéncia do champanhe pode
criar um ambiente festivo e sofisticado. Esta pratica, profundamente enraizada na
cultura francesa, é amplamente reconhecida nos circulos gastronomicos e de
hospitalidade como uma escolha classica para ocasides especiais. Schmidt et al.
(2020) revelam que a combinagao de champanhe e ostras pode ser cientificamente
fundamentada na sinergia umami presente nas propriedades gustativas de ambos

0S componentes.

Em Italia, particularmente em Veneza, o conceito de aperitivo transcende a simples
ideia de uma bebida pré-refeicio, transformando-se numa experiéncia
gastrondmica completa que combina bebidas refrescantes com pequenas porg¢des
de comida. O Spritz, um aperitivo icénico de Veneza, é um exemplo perfeito dessa
tradicdo. Esta bebida, uma mistura vibrante de Prosecco, 4gua com gas e um toque
amargo, como Aperol ou Campari, € uma peca central no panorama social e
gastrondmico veneziano. Frequentemente acompanhado de cicchetti, pequenos
petiscos que podem variar desde frutos do mar até vegetais em conserva, o Spritz

transcende a funcdo de mero estimulante do apetite para celebrar a convivialidade
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e a culinaria local. Este modo de consumo ndo apenas reflete a cultura de lazer
italiana, mas também ressoa profundamente com o ethos do bubbly lifestyle, onde a
leveza e efervescéncia do prosecco complementam a diversidade e a riqueza dos
cicchetti, criando uma experiéncia holistica que é um deleite tanto para o paladar

quanto para o espirito social (Seri, 2009).

Em Portugal, o ritual de degustar leitdo a Bairrada acompanhado de espumante
natural é uma expressdo vibrante das tradigdes culindrias locais. Este
emparelhamento, que combina a riqueza do leitdo com a leveza do espumante, nao
sé realca os sabores, mas também sublinha a capacidade dos pratos tradicionais de

criar momentos de convivio e celebracdo (Madureira, 2012).

A integracdo de praticas de consumo modernas com tradi¢cdes regionais pode
potencializar a experiéncia do consumidor e promover inovag¢dao no turismo
gastrondmico. Essa fusdo requer uma revisitacdo critica de conceitos, como
sugerido por (V. R. Santos et al., 2019), que defendem a necessidade de reavaliar
experiéncias no contexto do enoturismo, ampliando o potencial para abordagens

diferenciadoras em outras areas do turismo experiencial.

Consequentemente, esta abordagem levanta uma questao crucial para o futuro do
turismo gastronomico: Pode a incorporacdo do bubbly lifestyle nas praticas de
turismo gastrondmico pode potencializar a experiéncia do consumidor,
promovendo simultaneamente a inovagao e a sustentabilidade cultural em diversas
regides gastrondmicas globais? Esta questdo abre caminho para uma exploracdo
mais aprofundada de como as tradigdes culinarias podem ser adaptadas e
revitalizadas, assegurando sua relevancia e apelo num contexto global
crescentemente interconectado. Como os prestadores de servigos turisticos e
gastrondmicos no Algarve estao integrando abordagens sensoriais holisticas em
estratégias operacionais para criar vantagens competitivas? De que forma este
conhecimento pode influenciar o desenvolvimento de praticas inovadoras na
regiao? Como o bubbly lifestyle pode ser promovido como uma experiéncia
diferenciadora no turismo gastronémico em regides culturalmente ricas como o

Algarve?
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1.4. Gastrofisica

A gastrofisica é uma disciplina emergente que explora a interse¢do entre a
gastronomia e a psicofisica, focando em como os nossos sentidos influenciam a
percecao do sabor e da experiéncia alimentar. Este campo de estudo inovador, que
integra conhecimentos da neurociéncia, psicologia e design , oferece uma base
tedrica so6lida para a anadlise da atratividade e do design de finger food e bebidas

carbonatadas (Spence, 2017, 2022a).

O conceito de bubbly lifestyle vai além de uma mera experiéncia gastronomica,
evocando uma vivéncia multissensorial que integra paladar, tato, audicao e visao.
Esta abordagem holistica, discutida em detalhe por Crichton-Fock et al. (2023)
explora como diferentes estimulos sensoriais interagem e influenciam-se
mutuamente para criar uma percecdo integrada e enriquecedora. Este interesse é
evidenciado pelo desenvolvimento de areas como o “tempero sénico”, onde musicas
ou paisagens sonoras sao meticulosamente combinadas com sabores especificos
baseando-se nas correspondéncias cross modais para enriquecer a experiéncia de

degustacdo (Spence, 2022a).

A experiéncia sensorial de bebidas carbonatadas, como detalhado no estudo por
(Viejo et al., 2019), revela que a perce¢ao do consumidor é muito influenciada pela
presenca de bolhas. Estas nao s6 afetam a liberacdo de aromas como também
modificam a textura e o sabor percebidos, contribuindo significativamente para a
sensacao de frescura e vivacidade que caracteriza estas bebidas. Zampini & Spence
(2005) complementam e expandem esta compreensdo ao explorar como os
estimulos auditivos influenciam a percecao da carbonatacao em bebidas. O estudo
demonstra que o som das bolhas explodindo ndo apenas contribui para a percecao
de frescura, mas efetivamente altera a avaliacdo do nivel de efervescéncia percebido
pelo consumidor. Ao amplificar os sons de alta frequéncia associados ao estalar das
bolhas, observou-se que as bebidas eram percebidas como mais carbonatadas,
destacando a integracdo dos sentidos do ouvido e do paladar na formacao da
experiéncia de consumo. Além disso, o contato das bolhas com a pele interna da

boca, ou seja, a experiéncia tatil, também é crucial na avaliacdo das caracteristicas
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da bebida. Esta interacdo tatil reforca a sensacdo de intensidade e vivacidade da
bebida, ilustrando a importancia de uma abordagem multissensorial no estudo da

gastronomia e na experiéncia gastronomica.

Adicionalmente, a escolha de finger food é meticulosamente projetada para
maximizar a experiéncia tatil e gustativa. A textura crocante dos alimentos nao sé
agrada ao paladar, mas também ressoa com o ouvido, criando um paralelo

sinestésico que realca a experiéncia de consumo (Spence, 2022b).

Ao considerar a influéncia da gastrofisica na percecdo sensorial dos alimentos e
bebidas, torna-se essencial discutir o papel do design alimentar na criagdo de pratos

que complementem esta abordagem sensorial.

Design de comida é o processo de criar e formatar experiéncias alimentares que
combinam aspetos estéticos, sensoriais e funcionais para otimizar tanto a
apresentacdo quanto a interagdo do consumidor com o alimento. Vai além da mera
preparacdao de alimentos, envolvendo a concecao de ambientes, utensilios e
embalagens que melhoram a experiéncia de comer e beber, tornando-a mais

intuitiva, inclusiva e prazerosa (Schifferstein, 2023).

No contexto do design alimentar, as finger food sao meticulosamente projetadas
para otimizar a experiéncia tatil e gustativa, sem negligenciar a estética e a
praticalidade . O design destes alimentos considera nao so6 a facilidade de consumo
sem utensilios, mas também como cada elemento — desde a textura até a

apresentacdo — contribui para a experiéncia gastrondmica total (Madureira, 2012).

Como o design alimentar pode ser estrategicamente utilizado para realcar as
experiéncias sensoriais associadas ao bubbly lifestyle, promovendo assim uma
diferenciacdo mais profunda no setor hoteleiro? Quais estratégias podem ser
implementadas para educar e envolver os hdspedes em experiéncias gastrondmicas
baseadas em conhecimentos de gastrofisica, transformando a alimentacdo em um

evento sensorial completo? De que forma o design alimentar pode contribuir para a
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sustentabilidade e inovacdo no contexto do turismo gastronémico, especialmente

quando alinhado com o bubbly lifestyle?

1.5. Delphi em tempo real

Desde a sua concec¢do na década de 1950 pela RAND Corporation, o método Delphi
tem sido vastamente adotado como uma técnica de consenso entre especialistas em
diversos contextos. Originalmente desenvolvido para prever impactos tecnolégicos
e militares, o método evoluiu para incluir uma ampla gama de aplica¢des, mantendo
caracteristicas fundamentais como anonimato, iteragdo, feedback controlado e

respostas estatisticas de grupo (Dalkey et al, 1969; Rowe & Wright, 1999).

A pandemia COVID-19 destacou a importancia da agilidade e da capacidade de
resposta rapida em metodologias de pesquisa, acelerando a adog¢ao de variantes

digitais e em tempo real do método Delphi (Bertaccini et al., 2021).

O Delphi em Tempo Real( DTR ) emergiu como uma resposta a necessidade de
processos de decisdo mais rapidos e adaptativos, essencial durante e apds a
pandemia, quando as empresas tiveram que responder rapidamente a mudangas
significativas no comportamento do consumidor e nas condi¢des de mercado

(Weber etal.,, 2011).

A integracdo da dimensdo espacial ao método Delphi responde a crescente
complexidade das decisdes urbanas e regionais, onde a localizagdo desempenha um
papel crucial. O DTR oferece uma ferramenta robusta para capturar essas nuances
geograficas, essencial para planeamento em areas como o turismo e a hotelaria,
onde a localizacdo e as condi¢des locais influenciam fortemente a dinamica do

mercado (Di Zio et al,, 2017).

O DTR mostra-se particularmente vantajoso para explorar estratégias de
diferenciacao inovadoras, como o bubbly lifestyle, na hotelaria de cinco estrelas no
Algarve. A capacidade de mapear predi¢des e preferéncias de especialistas sobre

areas especificas permite aos gestores hoteleiros identificar e implementar ofertas
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diferenciadas que correspondam as expectativas futuras dos consumidores. Além
disso, a plataformas online para DTR facilitam a participa¢ado global de especialistas,
oferecendo uma riqueza de perspetivas que enriquecem a formulacao de estratégias

(Calleo, Giuffrida, et al., 2023) .

A transformacdo do método Delphi para incorporar analises em tempo real e
dimensdes espaciais reflete uma adaptacdo necessaria as exigéncias
contemporaneas de flexibilidade e precisdo na tomada de decisdes. No contexto da
hotelaria de cinco estrelas no Algarve, a utilizacdo do DTR para estratégias de
diferenciacao prepara os empreendimentos para responder eficazmente as futuras
procuras do mercado, garantindo resiliéncia e inova¢do continua (Calleo, Di Zio, et

al., 2023).

Com base nestes principios tedricos, o capitulo seguinte explora o panorama

socioeconomico da hotelaria de cinco estrelas no Algarve.
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Capitulo 2. Panorama socioeconémico da hotelaria de cinco estrelas no

Algarve

2.1. Introducao hotelaria de cinco estrelas no Algarve

A origem etimoldgica da palavra hotelaria, bem como de hospitalidade , hotel e
hospital, remonta ao termo latino hospes, que encapsula os significados
complementares de pessoa convidada ou visitante e ainda de quem oferece
alojamento ou entretenimento. Esta relacdo dual destaca a esséncia da hospitalidade
como um intercambio entre a pessoa anfitrid e a hdspede, baseado na generosidade
e no acolhimento. Essa pratica histdrica ilustra a confluéncia entre as fungdes de
acolher e cuidar, além de evidenciar a progressiva especializacdo desses
estabelecimentos ao longo da histéria para satisfazer diferentes exigéncias sociais

(Das etal.,, 2021).

Na atualidade, a hotelaria transcende a mera oferta de alojamento, englobando uma
vasta gama de servicos que visam nao apenas atender as necessidades basicas das
pessoas hodspedes, mas também proporcionar experiéncias memoraveis e
personalizadas. Neste contexto, a gestdo hoteleira emergiu como uma disciplina
crucial para o sucesso neste setor altamente competitivo, incorporando principios
de administracdo empresarial, marketing, recursos humanos, finangas e operacoes,
adaptados as especificidades do ambiente hoteleiro. A gestao hoteleira moderna,
portanto, ndo se limita a gestao operacional de um hotel, abrange estratégias de
diferenciacao, inovagcdo em servigos e a criacdo de valor agregado que eleva a
experiéncia da clientela. Este salto evolutivo do conceito de hotelaria reflete ndo
apenas a adaptacdo as mudancas nas expectativas das pessoas consumidoras, mas
também a busca constante por exceléncia e sustentabilidade no setor. Assim, o
campo da hotelaria, arraigado na tradicao de acolher e servir, é hoje um terreno
fértil para a inovagdo, administracdo e estratégica, essenciais para a construcao de
marcas de hotéis que nao se limitam a hospedar, mas encantam e fidelizam

verdadeiramente as pessoas hospedes (Kainthola, 2009) .
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Num setor altamente competitivo como a hotelaria de cinco estrelas, a qualidade do
servico desempenha um papel determinante na experiéncia das pessoas hospedes e
na fidelizacdo dos clientes. A percecao de qualidade é frequentemente refletida nas
avaliacdes online, que tém um impacto direto na reputacdo dos hotéis e na sua
capacidade de atrair novos clientes, conforme notado por Rassal et al. (2023). Hotéis
que conseguem alinhar a exceléncia operacional com a personalizacdo dos servigos
tendem a destacar-se em plataformas de avaliacao, o que fortalece a sua posicao
competitiva. Nesse sentido, a gestdo da qualidade, associada a criacdo de
experiéncias diferenciadas e memoraveis, torna-se um dos fatores essenciais para
garantir a sustentabilidade e o crescimento no setor da hotelaria de cinco estrelas

no Algarve.

A importancia da hotelaria no Algarve transcende a simples oferta de alojamento;
ela é um componente vital da economia regional que se entrelaga profundamente
com a histéria e o patrimdnio cultural da regido. O Algarve possui uma riqueza
patrimonial e paisagistica que tem sido gradualmente reconhecida e valorizada no

contexto do turismo moderno, conforme destacado por Manuel & Rodrigues (2020).

Apés décadas dependendo maioritariamente do turismo de "Sol e Mar", a regido tem
vindo a diversificar o seu portfolio turistico. A motivacao para a analise da categoria
hoteleira de cinco estrelas fundamenta-se na especificidade dos servicos que
oferece, destacando-se pela énfase de atributos como a imagem, inovacdo e
satisfacdo da clientela, elementos cruciais para estabelecimentos que se posicionam
no apice da classificagdo hoteleira. Além disso, a investigacdo nesta categoria
justifica-se pelo perfil do seu publico-alvo, caracterizado por um poder aquisitivo
elevado e exigéncias de elevados padrdes de qualidade. Esta andlise é pertinente
para compreender as dinamicas e expectativas de um segmento de mercado que
privilegia a exceléncia e exclusividade no setor hoteleiro (Castro & Fernandes,

2023).

A analise dos hotéis de cinco estrelas no Algarve, vide Apéndice D, revela uma
infraestrutura hoteleira bem distribuida pelos principais concelhos, com uma

capacidade total significativa, composta por 46 estabelecimentos com uma
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capacidade total de aproximadamente 16,351 camas (Registo Nacional do Turismo,
2023). No contexto atual do turismo Portugués, marcado pela acentuada
sazonalidade, a hotelaria pode desempenhar um papel como atenuador destes
impactos (R. T. Pimentel & Abrantes, 2022). Observa-se uma crescente
despersonalizacdo do destino aos olhos dos residentes, que o percebem cada vez
mais internacionalizado e orientado quase exclusivamente para o turismo (Caldeira,

2022).

Para complementar uma analise das nuances da hotelaria de cinco estrelas no
Algarve, incluindo a sua significativa infraestrutura e impacto econémico, torna-se
relevante questionar como a valorizacdo da cultura local, aliada a inovacao, pode
transformar a experiéncia dos hdspedes. Como e em que medida pode a integracao
de praticas inovadoras, que promovam a cultura algarvia e experiéncias auténticas,
ser a chave para que os hotéis de cinco estrelas se tornem criadores de tendéncias,
ao reinventar a identidade cultural da regido e oferecer novas formas de viver a

tradi¢do?

2.2. Prospetiva hoteleira no Algarve

0 Algarve, apesar de ser uma regido que apresenta um dos mais altos PIBs per capita
do pais, enfrenta desafios socioeconémicos significativos, decorrentes da sua forte
dependéncia do turismo como principal motor econémico. Em 2022, o PIB da regido
atingiu os 11.624 milhdes de euros, com uma taxa de crescimento real de 17%,
sendo o segundo mais elevado entre as regides NUTS Il em Portugal e
correspondendo a 114% da média nacional (Beja, 2024). No entanto, essa
dependéncia torna a economia algarvia especialmente vulnerdvel a choques

externos, como crises sanitarias e altera¢oes climaticas (Panzo, 2023).

A disparidade entre o PIB e o rendimento da populacao é um aspeto marcante da
economia algarvia. Uma possivel explicacdo para esta diferenca reside no facto de
os proveitos gerados pelo turismo frequentemente migrarem para cadeias
internacionais, resultando numa menor retencdo de riqueza na regido. Essa situacao

é refletida na diferenca entre o PIB per capita e o PNB (Produto Nacional Bruto) per
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capita. Em 2022, o PIB per capita no Algarve situou-se em 26.800 euros, enquanto o
PNB per capita foi consideravelmente mais baixo, situando-se em 23.100 euros,
evidenciando uma disparidade de 3.700 euros (Beja, 2024). Esta diferenca sugere
que uma parte significativa da riqueza gerada na regiao ndo permanece localmente,
possivelmente devido ao envio de lucros para entidades estrangeiras ou nao

residentes.

O contexto socioeconémico do Algarve é ainda caracterizado por uma elevada taxa
de risco de pobreza, que em 2022 atingiu 25,7%, a maior taxa de pobreza monetaria
em Portugal continental. Este cendrio é agravado pela predominancia de empregos
temporarios e saldrios mais baixos, tipicos de uma economia fortemente ancorada
no turismo sazonal (Rodrigues, 2023). Este cenario é agravado pela predominancia
de empregos temporarios e salarios mais baixos, tipicos de uma economia
fortemente ancorada no turismo sazonal (ONLCP, 2023). A vulnerabilidade
econdmica da regido foi evidenciada durante a pandemia, quando o PIB do Algarve

registou uma queda de 13,8% em 2021 em relacdo a 2019 (Eurostat, 2024).

Para garantir a sustentabilidade a longo prazo do setor hoteleiro no Algarve, Arvela
et al. (2023) destacam a importancia de promover uma diversidade de produtos
turisticos, como o ecoturismo, turismo cultural e turismo de bem-estar. Essas
estratégias de diversificacdo visam nao apenas reduzir a pressao sobre os recursos
costeiros, mas também estimular o desenvolvimento de areas interiores da regiao,

promovendo um crescimento econémico mais equilibrado e sustentavel.

A desigualdade econ6mica na regido também é uma questdo relevante. De acordo
com o Anudrio Estatistico de Portugal de 2023, o Algarve apresenta um coeficiente
de Ginil de 33,7 e um racio S80/S202 de 5,6, indicando um agravamento das
desigualdades econémicas (INE, 2024). Embora o Algarve apresente um dos PIBs

per capita mais elevados do pais, a média salarial é uma das mais baixas, refletindo

10 coeficiente de Gini mede a desigualdade na distribui¢cdo de rendimentos numa populacao, com
valores que variam entre 0 (igualdade perfeita) e 100 (desigualdade extrema).

2 Este racio compara a proporg¢ao do rendimento total recebido pelos 20% mais ricos da populagao
em relacdo aos 20% mais pobres. Um racio de 5,6 significa que os 20% mais ricos do Algarve ganham
5,6 vezes mais do que os 20% mais pobres.
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a natureza precaria do turismo como principal fonte de rendimento (Panzo, 2023).
Este paradoxo evidencia a necessidade de reavaliar estratégias econdmicas e sociais

para promover um desenvolvimento mais inclusivo e sustentavel.

Em resposta a estas assimetrias, a hotelaria de cinco estrelas no Algarve tem vindo
a adotar estratégias competitivas que se concentram na diferenciacdo através da
sustentabilidade e da valorizagdo cultural. A integracdo de produtos locais e a
promocdo de experiéncias gastrondmicas auténticas tém sido destacadas como
estratégias eficazes para atrair turistas que procuram experiéncias diferenciadas.
Neste contexto, praticas inovadoras, como as experiéncias de maridagem associadas
ao padrdo alimentar mediterranico, apresentam-se como um mecanismo nao
apenas para valorizar a cultura local, mas também para diversificar o produto

turistico e promover a sustentabilidade (Serra et al., 2023).

A diferencia¢do através da sustentabilidade estd a posicionar os hotéis de cinco
estrelas como lideres na transicdo para um turismo mais responsavel e sustentavel.
Os hotéis tém integrado praticas como a reducdo do desperdicio alimentar, o uso
eficiente de recursos hidricos e energéticos, e a promocao de produtos locais e
sazonais (Arvela et al, 2023). Essas a¢cdes ndao s6 ajudam a mitigar o impacto
ambiental, mas também servem como um diferencial competitivo que atrai um
segmento de turistas mais conscientes e dispostos a pagar por experiéncias que se

alinham com os seus valores.

A adocao de estratégias de sustentabilidade permite ainda aos hotéis do Algarve
enfrentar o desafio da sazonalidade, promovendo experiéncias turisticas que vao
além do tradicional "sol e praia". Ao oferecer produtos e servigos diferenciados,
como atividades de ecoturismo, gastronomia sustentavel e programas de
conservacao ambiental, os hotéis podem estender a temporada turistica e atrair um
publico diversificado, contribuindo para uma economia mais resiliente e sustentavel

(Arvela et al., 2023).

No entanto, a implementacdo de estratégias sustentaveis enfrenta desafios, como a

necessidade de investimento inicial e a reeducacao dos héspedes e da equipa.
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Apesar disso, os beneficios a longo prazo, incluindo a melhoria da imagem da marca,
a fidelizacdo dos clientes e a reducao de custos operacionais, tornam esta
abordagem uma escolha estratégica para a hotelaria no Algarve. Sera que estratégias
inovadoras, como o conceito de bubbly lifestyle, poderiam ser eficazes na
diferenciacdo dos hotéis de cinco estrelas, promovendo experiéncias Unicas que

reforcam a sustentabilidade e a valorizagao cultural?

2.3. Impacto econdémico e desenvolvimento regional

0 Algarve, reconhecido por sua forte dependéncia do turismo como principal motor
econdmico, enfrenta desafios importantes relacionados a sustentabilidade e
desenvolvimento econémico equilibrado. Em 2022, os hotéis de cinco estrelas no
Algarve demonstraram a importancia do setor ao gerar um dos mais altos valores
de RevPAR em Portugal, atingindo 111,7 euros. Esse desempenho sublinha a
relevancia do setor hoteleiro ndo apenas como fonte de receita direta, mas também

como um catalisador para o desenvolvimento socioeconémico regional (Instituto

Nacional de Estatistica, 2023).

A hotelaria de cinco estrelas no Algarve nao s6 lidera no contexto nacional em
termos de capacidade de alojamento, representando 33,4% do total de Portugal,
mas também reflete a popularidade internacional da regido. Com 30,4% das
dormidas totais e 33,2% das dormidas de ndo residentes no pais, o Algarve destaca-
se como um destino preferencial, particularmente entre turistas internacionais
(INE, 2024). Este sucesso é reforcado pela implementacdo de estratégias de
diferenciacao baseadas em praticas sustentaveis, que ajudam a mitigar os desafios
impostos pela sazonalidade e a promover um turismo mais equilibrado ao longo do

ano (Serra etal., 2023).

Apesar deste sucesso, a concentracao da economia regional no setor de "sol e mar”
continua a criar vulnerabilidades estruturais, nomeadamente no que diz respeito a
desigualdade e as assimetrias regionais. De acordo com a Estratégia de
Desenvolvimento Regional Algarve 2030, essa dependéncia excessiva do turismo

compromete a resiliéncia da economia local, expondo-a a choques externos, como
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crises sanitarias e as alteragdes climaticas (CCDR Algarve, 2020). O
desenvolvimento regional sustentavel exige, portanto, uma reorientagdo para
diversificacdo econdmica, com énfase em produtos e servigos que promovam a

sustentabilidade, inovacgdo e a utilizacdo de recursos endégenos.

Dado o papel crucial que a hotelaria de cinco estrelas desempenha na promocgao da
economia local e na atragdo de turistas de alto poder aquisitivo, sera que o Algarve
conseguira alinhar o crescimento econémico com uma estratégia eficaz de
diversificacdo e sustentabilidade, que permita enfrentar as pressdes ambientais e

sociais?

2.4. Estratégia Algarve 2030 e o turismo gastrondmico

A Estratégia Algarve 2030 visa reposicionar a regido através da diversificacao da sua
oferta turistica, desenvolvendo um modelo econdmico mais sustentavel e inclusivo.
A estratégia reconhece a dependéncia excessiva do turismo sazonal de "sol e praia”
e prop0e uma abordagem integrada que enfatiza o turismo cultural, de natureza e
gastronomico. O objetivo é aumentar a competitividade do Algarve, promovendo a
coesdo territorial e social, ao mesmo tempo que valoriza os recursos locais e

implementa praticas sustentaveis (CCDR Algarve, 2020).

Entre as principais prioridades da estratégia esta o fortalecimento do turismo
gastrondémico, uma componente cada vez mais relevante do turismo global. O plano
promove o uso de produtos locais e tradicionais, a criacdo de experiéncias
auténticas e a integracdo de praticas ecolédgicas, como a reducdo do desperdicio
alimentar. O documento também encoraja a inovagao na oferta turistica, sugerindo
que os empresarios locais desenvolvam novos conceitos que atraiam turistas mais
exigentes e conscientes. A ligacao entre a hotelaria de cinco estrelas e a producao
regional é uma area com elevado potencial, que visa criar sinergias entre o setor

turistico e os produtores locais (CCDR Algarve, 2020).

No contexto do turismo gastronomico, a promoc¢do de bebidas carbonatadas

artesanais e o conceito de finger food encaixam perfeitamente nas diretrizes da
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Estratégia Algarve 2030, que incentiva a inovag¢do e a valorizagdo da cultura
regional. Neste sentido, o conceito de bubbly lifestyle, que combina bebidas
carbonatadas locais com comidas leves que podem ser consumidas com as maos,
representa uma oportunidade ideal para revitalizar e diversificar o turismo algarvio,
indo ao encontro da procura por experiéncias mais dinamicas e interativas por parte

dos turistas.

O Japao tem sido um exemplo de como o turismo gastronémico pode ser uma
alavanca para revitalizar regides, sobretudo em areas rurais ou menos exploradas,
que dependiam exclusivamente de formas tradicionais de turismo (UNWTO, 2019a).
.No Japao, o uso de ingredientes locais e a valorizacao das tradi¢des culinarias foram
essenciais para o desenvolvimento de uma nova oferta turistica. O pais promoveu o
consumo de produtos tipicos como o sake e o cha verde, criando experiéncias
gastrondmicas que ligam os turistas as tradi¢des locais. Esta abordagem ajudou a
revitalizar a economia de varias regides, ao mesmo tempo que criou uma marca

distintiva no turismo japonés.

Esta estratégia focada na autenticidade, promocao de ingredientes locais e
sustentabilidade tem paralelismos claros com o que pode ser feito no Algarve. Tal
como o Japdo usou o sake como uma ancora para criar novas experiéncias turisticas,
o Algarve pode usar bebidas carbonatadas artesanais produzidas localmente e
pratos regionais simples, mas auténticos, como forma de atrair turistas para além
do tradicional turismo de sol e praia. Estas experiéncias gastronémicas baseadas em
produtos locais sao uma forma de diversificar a oferta e promover um turismo mais

consciente e sustentavel.

O conceito é semelhante ao que poderia ser implementado no Algarve através do
bubbly lifestyle, utilizando bebidas efervescentes artesanais feitas com ingredientes
regionais, como citrinos e ervas, e acompanhando-as com finger food tradicionais,
como conservas de peixe ou pratos inspirados na dieta mediterranica. Além disso,

os ryokans? japoneses frequentemente promovem a integracao de bebidas regionais

3 Alojamentos tradicionais
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e pequenos pratos nas suas ofertas, o que proporciona uma imersao cultural
auténtica e poderia ser replicado em hotéis de cinco estrelas no Algarve (UNWTO,
2019a).

Aimplementac¢do do bubbly lifestyle pode seguir um modelo semelhante ao do Japao,
onde bebidas carbonatadas locais e comidas tradicionais podem ser combinadas
para criar uma experiéncia interativa e memoravel. Por exemplo, um hotel de cinco
estrelas no Algarve poderia oferecer uma sele¢do de petiscos regionais, como figos
secos, azeitonas, ou conservas de peixe, harmonizados com sangrias efervescentes
artesanais ou kombuchaslocais. Estas experiéncias ndo s6 promoveriam os produtos
regionais, como também diversificariam a oferta turistica, alinhando-se com as

prioridades da Estratégia Algarve 2030 (CCDR Algarve, 2020).

As diretrizes da UNWTO para o turismo gastronémico também destacam a
importancia da inovacao no desenvolvimento de experiéncias que combinem
autenticidade com interatividade. A combinacdo de bebidas e pratos leves servidos
em eventos ao ar livre, por exemplo, permite uma maior ligacdo entre os turistas e
a cultura local, ao mesmo tempo que promove a sustentabilidade e a utilizacao de
ingredientes sazonais (UNWTO, 2019b). Este tipo de abordagem encaixa
perfeitamente no conceito de bubbly lifestyle, onde os turistas podem interagir

diretamente com a gastronomia local de uma forma informal e acessivel.

A analise dos desafios socioecondmicos enfrentados pela hotelaria de cinco estrelas
no Algarve revela um panorama de crescente competitividade. E evidente que as
estratégias de inovacdo e diferenciacio desempenham um papel crucial para
garantir a sustentabilidade e atratividade do setor. Tais estratégias, alinhadas com
os planos regionais, como o Algarve 2030, prometem nao sé fortalecer a identidade
daregido, mas também promover uma experiéncia Uinica para os héspedes. Sera que
o Algarve pode seguir o exemplo do Japao na criagdo de um turismo gastronémico
sustentavel e inovador através do bubbly lifestyle, posicionando-se como um destino

que combina a autenticidade local com uma experiéncia interativa e ecoldgica?
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O Capitulo 3 ira explorar esta hipotese, desenvolvendo o conceito de bubbly lifestyle

como uma proposta diferenciada para o turismo algarvio.

Capitulo 3. Bubbly lifestyle

3.1. Introducdo ao bubbly lifestyle

O conceito de bubbly lifestyle surge como uma proposta inovadora que combina a
leveza e a descontracdo do consumo de finger food com a efervescéncia e frescura
das bebidas carbonatadas. Finger food, definido como alimentos que podem ser
consumidos diretamente com as maos, sem a necessidade de talheres, oferece uma
forma mais informal e acessivel de saborear pequenos pratos em ambientes sociais
descontraidos (Pimentel, 2004). Este tipo de comida é frequentemente associado a
eventos sociais, onde a interagao e a convivialidade sao centrais, facilitando uma

experiéncia mais dindmica e participativa para os consumidores.

Por outro lado, as bebidas carbonatadas, definidas como bebidas que contém
diéxido de carbono dissolvido sob pressao, sdo apreciadas pela sua capacidade de
proporcionar uma sensa¢do de frescura e pelo seu papel na estimulacdo dos
sentidos, através da textura e som (Abu-Reidah, 2020). A carbonatagao é valorizada
por criar uma sensac¢do de efervescéncia que estimula ndo apenas o paladar, mas
também a audicdo e o tato, conferindo uma experiéncia sensorial mais rica e
completa. Segundo Abu-Reidah (2020), o som das bolhas e o crepitar de uma bebida
gaseificada influenciam significativamente a percecdo do sabor, sublinhando a

importancia da carbonatag¢do na gastronomia moderna.

Apesar da popularidade individual destes dois elementos, a combinacao de finger
food e bebidas carbonatadas como uma experiéncia gastrondémica integrada ainda
nao foi amplamente explorada na literatura académica. Esta dissertacdo apresenta
o conceito de bubbly lifestyle precisamente para colmatar esta lacuna cientifica. Ao
fundir estes dois componentes, o bubbly lifestyle propde uma nova abordagem
sensorial e gastronémica que podera ser aplicada na hotelaria e no turismo de cinco

estrelas no Algarve, criando uma maridagem tUnica e inovadora.
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A introdugdo do conceito de bubbly lifestyle nesta dissertacao visa colmatar uma
lacuna existente na literatura cientifica, que até agora nao explorou amplamente a
maridagem entre bebidas carbonatadas e finger food no contexto da hospitalidade e
do turismo gastrondémico. A literatura sobre estes dois elementos isolados aborda
frequentemente aspetos de satide e bem-estar, mas hd uma auséncia de estudos que
integrem ambos num conceito unificado para o setor da hospitalidade (Pimentel,
2004; Rokka, 2017) A importancia de se estudar a combinacdo de bebidas
carbonatadas e finger food sob a 6tica da gastrofisica é especialmente relevante, pois
permite explorar como a interagdo sensorial entre o som, a textura e o sabor pode
aumentar a aprazibilidade e a experiéncia de consumo de ambos os elementos

(Spence, 2022a).

Dada a auséncia de uma base consolidada que explore a combinacao de finger food
e bebidas carbonatadas, é pertinente questionar por que esta combinacao tem sido
adotada em diversos contextos gastrondmicos e sociais, e o que a torna tdo apelativa

em cenarios variados como eventos formais, descontraidos ou de entretenimento?

3.2. A Origem histdrica e o manifesto do bubbly lifestyle

O conceito de bubbly lifestyle comegou a ser observado em diferentes contextos da
hospitalidade e eventos sociais, como casamentos, festas corporativas, rececoes,
eventos com catering e aperitivos. A combinacao de finger food com bebidas
carbonatadas é amplamente reconhecida em varias culturas. Desde os aperitivos em
eventos de cinco estrelas no Algarve, até ocasides mais casuais, como a combinac¢ado
iconica de pipocas e Coca-Cola nos cinemas, é possivel perceber uma tendéncia em
torno da simplicidade e da conveniéncia de consumir pequenas porg¢des de
alimentos com as mdos enquanto se desfruta de bebidas carbonatadas(Pimentel,

2004; Smarandescu & Shimp, 2015).

O desenvolvimento desta pratica na hospitalidade, no entanto, tem sido
subvalorizado na literatura académica. Embora a combinacdo de finger food e

bebidas carbonatadas seja amplamente aplicada em eventos sociais e
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entretenimento, como aperitivos em cocktails e snacks em eventos culturais, a
literatura ndo menciona de forma direta a hospitalidade como um motor de
crescimento dessa pratica. Este fendmeno cultural tem sido amplamente estudado
no campo da satde, onde finger food e bebidas carbonatadas sdao exploradas em
termos de impacto na digestdo e bem-estar (Voyzey, 2010), mas faltam estudos que

relacionem o impacto dessa combinagdao em ambientes de hospitalidade.

No artigo de Pimentel (2004) sobre catering e hospitalidade, observa-se a
prevaléncia do finger food como soluc¢do pratica para grandes eventos, permitindo a
facil socializacdo sem interromper o ritmo da interacdo entre os convidados . Da
mesma forma, as bebidas carbonatadas, como apresentado por Abu-Reidah (2020),
sdo comumente associadas a eventos festivos, oferecendo uma experiéncia
refrescante e estimulante, essencialmente visual e auditiva. A pratica de combinar
finger food e bebidas carbonatadas em eventos é também um reflexo de uma
crescente tendéncia em que simplicidade, intera¢do e prazer sensorial caminham

lado a lado.

Este fendmeno pode ser amplamente observado em eventos que exigem maior
interagdo social e em ocasides que pedem por um servico dindmico e flexivel, como
casamentos e eventos sociais de grande escala. O surgimento do conceito no cinema,
como a combinacao classica de pipocas e Coca-Cola, é um exemplo claro de como o
finger food e as bebidas carbonatadas se tornaram uma férmula quase universal de

prazer em situacdes sociais e de entretenimento (Smarandescu & Shimp, 2015) .

O conceito de maridagem entre finger food e bebidas carbonatadas tem sido
amplamente observado tanto em cadeias globais quanto em eventos gastronémicos
finos. A globalizacdo da alimentagdo, impulsionada por cadeias como McDonald'’s,
trouxe a combinacao de finger food e bebidas carbonatadas para o quotidiano global,
associando-a arefei¢cdes rapidas e acessiveis, mas também permitindo que tradi¢ées
locais fossem incorporadas. Por exemplo, em muitas partes do mundo, o sushi foi
adaptado para ser um prato mais acessivel e global, enquanto a “McDonaldiza¢dao”

implementou principios de eficiéncia e rapidez que consolidaram a combinacgao de
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finger food e refrigerantes como parte da cultura alimentar global (Ritzer et al,,

2024).

Ao mesmo tempo, restaurantes de fine dining utilizam harmonizagdes sofisticadas,
como ostras com champanhe, para criar experiéncias gastron6micas unicas e
memoraveis. Em eventos formais, essa maridagem é muitas vezes associada ao cinco
estrelas no Algarve e a sofisticagdo. Como documentado por Schmidt et al. (2020), a
combinagdo de ostras e champanhe, comum em rece¢des elegantes, exemplifica uma
sinergia gustativa que realca as propriedades umami de ambos os componentes. Ja
no contexto de refeicdes multiculturais, o spritz* em Italia, com sua leveza e
efervescéncia, acompanhado de pequenos cicchetti’, é outro exemplo de como finger
food e bebidas carbonatadas podem promover uma experiéncia social e

gastrondmica rica (Seri, 2009).

Em Espanha, os pintxos® e as cafnas’ sdo um exemplo cultural forte da combinagdo
de finger food e bebidas carbonatadas. Essa pratica é comum em regides como o Pais
Basco, onde os pintxos - pequenas por¢des de comida que variam de frutos do mar
a carnes, muitas vezes espetadas em pedagos de pao - sdo servidos junto a cafias em
bares e eventos sociais. Este tipo de combinagdo € popular, pois facilita a interacao
social e torna a experiéncia gastronomica acessivel e dindmica, alinhando-se com o
conceito de bubbly lifestyle ao enfatizar a simplicidade e a convivialidade. O contexto
basco, com sua cultura forte de pintxos, € um excelente exemplo de como a
harmoniza¢do de finger food com bebidas carbonatadas pode transcender a
experiéncia gastronodmica, transformando-se num verdadeiro evento social (Garcia,

2023). As tradicionais tapas, geralmente servidas com cerveja ou sangria, sdo

4 Bebida alcodlica tipica da Itdlia, especialmente popular em Veneza, feita com prosecco, 4gua com
gés e um toque de licores amargos como Aperol ou Campari. E frequentemente consumida durante o
aperitivo, acompanhada de pequenos petiscos (Seri, 2009).

5 Pequenos petiscos servidos em bares de Veneza, que podem variar de frutos do mar a vegetais
marinados. Sdo tradicionalmente acompanhados por bebidas como o spritz, tornando-se parte
integrante da cultura de aperitivos na regiao (Seri, 2009).

6 Pequenos petiscos tipicos do Pais Basco, em Espanha, frequentemente servidos sobre uma fatia de
pdo e presos com um palito. Sdo consumidos como acompanhamento de bebidas em bares,
promovendo uma experiéncia social e gastronémica informal (Garcia, 2023) .

7 Cervejas servidas em pequenos copos, comuns em bares e restaurantes em Espanha. O seu
tamanho reduzido permite que a cerveja seja consumida antes de perder o frescor, incentivando a
socializacdo em encontros informais (Garcia, 2023) .
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também um exemplo notavel. Este costume, amplamente difundido, envolve
pequenas porg¢des de alimentos que variam de frutos do mar a presuntos e queijos,
sendo muitas vezes consumidas em bares como um acompanhamento para bebidas
carbonatadas, promovendo um ambiente social descontraido e interativo

(Hellebrandt, 2023)

No Brasil, além do consumo de petiscos como coxinhas® e croquetes? acompanhados
de cerveja, o consumo de mariscos com cerveja é uma tradicdo profundamente
enraizada nas zonas costeiras e em eventos sociais informais. O consumo de
mariscos frescos, como camarao e ostras, acompanhado de cerveja bem gelada, faz
parte integrante da cultura gastronémica brasileira, especialmente em regides
litoraneas (Demiciano, 2018; Hellebrandt, 2023). Este habito reflete uma forte
ligacdo entre o consumo de finger food a base de marisco e bebidas refrescantes,
proporcionando uma experiéncia de lazer e convivio social tipica de praias e bares

brasileiros.

Em Portugal, exemplos classicos incluem a degustacdo de tremog¢os com cerveja,
especialmente em ambientes casuais, como bares de estudantes, e o consumo de
mariscos com cerveja em zonas costeiras, como no Algarve, que exemplificam como
a cultura de finger food e bebidas efervescentes se enraizou no quotidiano portugués
(Madureira, 2012). Além disso, a combinacdo de sangria com croquetes e rissois,
especialmente em eventos e festas, reflete essa interagdo entre elementos
gastronomicos leves e refrescantes no cenario social, um habitos alimentar presente
nos estudantes em Portugal, reforcando a presenca desse fendmeno no quotidiano

juvenil e nos ambientes de socializagao informal (Martins, 2009).

8 Petisco tipico brasileiro, feito com massa de farinha de trigo e recheado com frango desfiado. O
formato lembra uma coxa de frango, e a coxinha é empanada e frita, sendo consumida em diversas
ocasides sociais e eventos, desde festas até bares (Rocha et al., 2023).

9 Petisco popular em Portugal e em varias partes da Europa, feito de uma mistura de carne ou peixe
com molho béchamel, que é moldado em pequenos cilindros, empanado e frito. E um aperitivo
comum em bares, festas e eventos (Martins, 2009).
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3.2.2. 0 Manifesto do bubbly lifestyle

A inspiracdo para o Manifesto do bubbly lifestyle encontra raizes na tradicdo dos
modernistas italianos, que viam na gastronomia uma expressao artistica e cultural.
O manifesto modernista de Marinetti et al. (2014) defendia a inovagdo gastronémica
e a quebra das convengdes tradicionais, abrindo caminho para novas formas de
interacdo com a comida. Assim como os modernista buscaram desafiar a tradicdo e
criar experiéncias sensoriais que fossem além do mero ato de comer, o bubbly
lifestyle segue uma linha similar, ao combinar a simplicidade e leveza das finger food

com a efervescéncia das bebidas carbonatadas.

Tal como os modernistas pretendiam transformar a gastronomia numa experiéncia
completa, onde os sentidos eram estimulados de forma inovadora, o bubbly lifestyle
propde uma nova maneira de abordar a hospitalidade, onde a comida e a bebida sao
consumidas em harmonia, num ambiente que promove a saude, a sustentabilidade,

e a convivialidade.

A globalizacdo trouxe o consumo de finger food e bebidas carbonatadas para
diferentes contextos culturais e sociais, mas faltava uma estrutura formal e
consciente que articulasse a profundidade desse fenomeno. O Manifesto do bubbly
lifestyle surge, portanto, como uma resposta a esta lacuna, propondo um novo
paradigma na gastronomia e hospitalidade que valoriza tanto a simplicidade como
a sofisticacdo, promovendo uma experiéncia completa que abrange saude,

sustentabilidade e interagdo social.

Saude e bem-estar como prioridade

O bubbly lifestyle coloca a saiide e o bem-estar no centro de cada refeicdo. A
harmonizacao de finger food e bebidas carbonatadas nao deve apenas proporcionar
prazer sensorial, mas também respeitar os principios de uma alimentacdo

equilibrada e consciente, promovendo o uso de ingredientes frescos e locais.
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Sustentabilidade e redugdo do desperdicio

O bubbly lifestyle promove o consumo consciente, utilizando por¢des controladas e
evitando o desperdicio alimentar. A sustentabilidade é um pilar essencial, com a
escolha de ingredientes que respeitam o ambiente e o ecossistema local, tal como os

futuristas italianos defendiam a inovag¢do consciente na gastronomia.

Comer, beber e aprender

Cada refeicdo bubbly lifestyle é uma oportunidade para aprender e conhecer a
cultura local, seja através da escolha dos ingredientes, das tradi¢des associadas a
comida, ou da histéria das bebidas carbonatadas. Comer e beber tornam-se num

meio de comunicac¢ao cultural e educacional.

Partilha e convivialidade

Inspirado pelas tradicdes de paises como Espanha, Portugal e Brasil, o bubbly
lifestyle celebra a convivialidade e o ato de partilhar refeicdes. A combinac¢dao de
finger food e bebidas carbonatadas, seja num bar de tapas em Espanha ou num
ambiente costeiro em Portugal ou Brasil, reforca os lacos sociais e promove a

interacdo entre as pessoas.

Globalizagao da cultura local
Tal como o sushi e o McDonald's globalizaram tradi¢coes locais, o bubbly lifestyle
propde a globalizacao de experiéncias auténticas que combinam comida e bebida,

sem perder de vista as raizes culturais e a autenticidade dos produtos locais.

Inovacgdo através da simplicidade

O conceito promove a simplicidade e praticidade nas refeicdes, onde o prazer
sensorial é maximizado através da combinacdo de texturas leves e bebidas
refrescantes. A inovacao esta no respeito pela tradigdo, ao mesmo tempo que se

adapta as necessidades modernas de saude, sustentabilidade e interacao social.

Interatividade como experiéncia central
Tal como nos aperitivos venezianos de spritz e cicchetti, ou na harmonizag¢do de
champanhe e ostras, o bubbly lifestyle transforma a refeicio numa experiéncia
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interativa, onde o ato de comer e beber é um momento de descoberta, partilha e

celebracao dos sentidos.

Na senda do manifesto bubbly lifestyle, é essencial explorar como os gostos culturais
universais e as harmonizacdes entre alimentos e bebidas sdo influenciados por
fatores culturais. Arellano-Covarrubias et al. (2022) destacam que as combinag¢des
de alimentos e bebidas podem variar amplamente, dependendo das tradi¢des locais
e preferéncias regionais. Em algumas culturas, associa¢des classicas como vinho
com queijo ou cerveja com marisco sao amplamente aceites, enquanto noutras,
combinac¢des mais inesperadas, como cerveja com chocolate ou tequila com frutas,
estdo a ganhar popularidade. Esta diversidade sublinha a influéncia da cultura na
definicdo das harmonizacdes gastrondémicas, refletindo o ethos do bubbly lifestyle,

que valoriza a simplicidade e a flexibilidade na escolha de alimentos e bebidas.

A globalizagdo tem impactado significativamente os habitos alimentares em todo o
mundo, refletindo-se também na popularizacdo do conceito de bubbly lifestyle.
Neste contexto, o conceito de “McDonalizagdo”, que representa a padronizagdo e
eficiéncia nas refeicdes rapidas, promovidas por cadeias globais como o0 McDonald's,
foi abordado por Ritzer et al. (2024). Este processo transformou o consumo de
finger food e bebidas carbonatadas, tornando-se um modelo de refeicao rapida e
acessivel a nivel global. A conveniéncia associada a “McDonalizacdo” reflete-se na
disseminacdo de praticas que combinam refeicbes simples com bebidas
carbonatadas, refor¢ando a experiéncia sensorial e social em contextos dinamicos e

informais.

Por outro lado, o conceito de “Sushizacdo”, também discutido por Levcheniuk et al.
(2022), propoe uma visdo contraria, de acordo com a qual a globaliza¢do permite a
difusdo de uma culinaria tradicional e saudavel como o sushi, mantendo suas
caracteristicas culturais e auténticas. Este fenémeno demonstra que, apesar da
padronizacdo alimentar global, ha espaco para a valorizacdo de experiéncias
gastronOmicas que respeitam a cultura local. O bubbly lifestyle insere-se nesta
dialética, equilibrando a simplicidade e praticidade de finger food com a valorizagdo

de praticas alimentares saudaveis e culturalmente enraizadasO bubbly lifestyle
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adapta-se as diferentes tradigdes culturais, promovendo combinac¢des acessiveis e
convidativas, como finger food e bebidas carbonatadas, em eventos sociais e de
convivio. A sua popularidade global, em ambientes tdo diversos como bares de tapas
em Espanha ou eventos de praia no Brasil, sugere que ha uma ciéncia subjacente que
poderia explicar por que estas combinag¢des sdo tdo agradaveis ao paladar e ao
espirito social. O que faz com que essas harmonizacdes simples sejam
universalmente apraziveis, proporcionando simultaneamente prazer sensorial e

social?

3.3. Gastrofisica do bubbly lifestyle

A experiéncia sensorial do bubbly lifestyle esta profundamente conectada a ciéncia
da percecdo dos sentidos, e a forma como os diferentes estimulos interagem durante
uma refeicdo ou evento social é essencial para entender por que determinadas
combinacdes de alimentos e bebidas sdo tdo universalmente apreciadas. A area
cientifica que pode ajudar a explicar esse fendmeno é a gastrofisica, que estuda como
os estimulos fisicos e sensoriais interagem com a nossa percecdo do sabor e da
textura dos alimentos. Este fendmeno de percecdo multissensorial pode ser
explorado dentro do bubbly lifestyle, onde a combinacdo de finger food e bebidas
carbonatadas proporciona uma experiéncia que transcende o sabor e o tato,
incorporando também a audigdo, olfato e a visao, criando um prazer gastronémico

completo (Spence, 2017).

0 sabor desempenha um papel fundamental no bubbly lifestyle, onde a combinac¢do
entre finger food e bebidas carbonatadas é cuidadosamente harmonizada para criar
uma experiéncia sensorial aprazivel. A ciéncia do food pairing sugere que as
combinacdes de alimentos e bebidas dependem nao apenas dos compostos quimicos
partilhados entre eles, mas também de fatores culturais e emocionais que moldam
as preferéncias dos consumidores (Arellano-Covarrubias et al., 2022). Por exemplo,
combinacgdes classicas como marisco com cerveja, popular em muitos contextos
gastrondmicos, ou tapas com sangria, servem como exemplo de como os sabores

podem ser harmonizados para intensificar a experiéncia de consumo.
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No bubbly lifestyle, o gas das bebidas desempenha um papel particular na
amplificacdo do prazer sensorial. De acordo com estudos de emparelhamento,
bebidas com gas, como cervejas e refrigerantes, ndo s6 refrescam o paladar, como
também intensificam a percecao dos alimentos através da interacdo quimica entre
0s compostos aromaticos e os sabores volateis presentes nos alimentos. Isso resulta
numa sinergia gustativa que valoriza tanto a leveza da bebida quanto a textura e o
sabor dos alimentos, especialmente em combinagdes como petiscos salgados ou

picantes com cerveja ou vinho espumante (Arellano-Covarrubias et al., 2022).

A sensacdo tatil no bubbly lifestyle esta profundamente associada a intera¢do das
bolhas das bebidas carbonatadas com a lingua., Quando as bolhas entram em
contato com a lingua proporcionam uma sensacao singular, resultante de uma
combina¢do de estimulos e auditivos, segundo Zampini e Spence (2005). Ao
explodirem na boca, as bolhas nao sé ativam os recetores tateis da lingua, como
também geram uma ilusdo de som percebida como "ouvir" as bolhas, refor¢cando a
percecao da efervescéncia e frescura da bebida. Este fendmeno € intensificado pela
combinacdao de estimulos auditivos e tateis, que contribuem para a experiéncia
global de carbonatacgao, criando uma ilusdo sinestésica unica a pessoa consumidora.
Tal sensacdo de efervescéncia pode ser particularmente aprazivel quando
combinada com alimentos de textura crocante, como demonstrado em diversos
estudos sobre a importancia da textura e som no prazer sensorial (Zampini &

Spence, 2005).

Essa sensacdo de efervescéncia pode ser particularmente aprazivel quando
combinada com alimentos de textura crocante, como demonstrado em diversos
estudos sobre a importdncia da textura e som no prazer sensorial (Zampini &
Spence, 2005). Portanto, no bubbly lifestyle, a sensacdo tatil das bolhas na lingua
adiciona uma dimensao de prazer fisico a experiéncia de consumo, ampliada pela

interacao de multiplos sentidos.

A relevancia do som na experiéncia de consumo de alimentos e bebidas, apesar de
muitas vezes negligenciado, € um componente vital na percec¢do e no prazer obtido

a partir de alimentos e bebidas com particular atencdo as bebidas carbonatadas.
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A experiéncia de carbonatagdo esta intrinsecamente ligada a nossa audigao.
Spence(2017) desafia a no¢do comum de que a carbonatacdo é primordialmente
uma sensacao tatil, sustentando que €, na verdade, a audi¢do que desempenha um
papel fundamental. A efervescéncia e o crepitar das bolhas sdo experiéncias que
transcendem o tatil, influenciando profundamente a nossa percecdo do sabor e da

qualidade da bebida (Zampini & Spence, 2005).

A influéncia do som na perce¢do do consumidor sobre a frescura e a qualidade de
uma bebida carbonatada tém vindo a ser ressaltada. O som emitido ao abrir uma
garrafa ou lata, juntamente com o murmdurio continuo das bolhas, impacta
significativamente a experiéncia sensorial. Estudos realizados por Charles Spence e
Massimiliano Zampini, a quem foi atribuido o Nobel de Nutricdo em 2008,
demonstraram a importancia do som na percecao alimentar, com foco particular em
finger food como batatas fritas. Neste estudo inovador, o som das batatas fritas ao
serem mastigadas foi manipulado eletronicamente, levando os participantes a
acreditar que estavam a consumir alimentos mais frescos ou crocantes, dependendo
da intensidade e tonalidade do som. Esta investigacao ndo s6 destaca o impacto
auditivo na percecdo da textura e frescura dos alimentos, mas também como a
interacdo entre os sentidos pode modificar significativamente a experiéncia

sensorial global (Spence, 2015).

Tal fendmeno exemplifica a complexa interacao entre os sentidos. O som nao é
meramente complementar, mas também tem a capacidade de modificar a percecao
do sabor. Os recetores de sabor na lingua contribuem para a perce¢ao do som das
bebidas carbonatadas, especificamente no que diz respeito a sensacdo de ouvir as
bolhas dentro da boca. Este aspeto sublinha a complexa interacdo entre os
diferentes sentidos na experiéncia de consumo. Os recetores de sabor na lingua,
nomeadamente os da acidez no caso das bebidas carbonatadas, um papel crucial na
criacdo da ilusdo de "ouvir" as bolhas de carbonatacao. Esta ilusdo auditiva é gerada
pela interacdo das bolhas com os recetores na lingua, uma experiéncia que

transcende a mera percecao tatil, dando a ilusdo de sinestesia (Spence, 2017).
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A par com a audicao, o olfato é um dos sentidos primordiais na experiéncia do
bubbly lifestyle, especialmente no que se refere a degustacio de bebidas
carbonatadas e finger food. Estudos demonstram que os aromas liberados durante
a efervescéncia das bolhas desempenham um papel vital na amplificacio dos
sabores percebidos. A combinac¢do de bolhas pequenas e constantes ajuda a libertar
compostos volateis que intensificam a experiéncia olfativa, proporcionando uma
sensa¢do mais rica e aromatica. A libertacao de aromas esta intrinsecamente ligada
as bolhas, cuja formacgao e comportamento podem ser avaliados para melhorar a
qualidade sensorial de bebidas carbonatadas, segundo Viejo et al. (2019b) . A
fragrancia ligeiramente acida e refrescante liberada pelas bolhas ao rebentarem é
fundamental para criar a sensacdo de vivacidade que associamos a bebidas como
champanhe e refrigerantes. De acordo com Zampini e Spence (2005), o olfato atua
em conjunto com outros sentidos, como a visdo e o paladar, para formar uma
experiéncia multissensorial coesa, em que a presenca das bolhas e o seu estalido

criam uma experiéncia olfativa vibrante que aumenta a aprazibilidade da bebida.

A visdo, enquanto sentido fundamental na experiéncia gastronémica, desempenha
um papel decisivo na apreciacao de bebidas carbonatadas no bubbly lifestyle. A
presenca visual das bolhas, o seu tamanho, distribuicio e estabilidade sao
indicadores diretos de qualidade e frescura. Viejo et al. (2019b) destacam que a
percecdo visual das bolhas ndo apenas influencia o prazer estético, mas também
modula a percecdao do sabor e da frescura. As bolhas pequenas e uniformes,
associadas a uma efervescéncia consistente, sao vistas pelos consumidores como

indicativas de uma bebida premium.

0 impacto do aspeto visual na criagdo de experiéncias multissensoriais, revela que
a aparéncia dos pratos pode alterar significativamente as expectativas e percecdes
dos consumidores, como sublinhado por Youssef e Spence (2023). No contexto das
bebidas carbonatadas, a visdo das bolhas a formar-se e a desaparecer rapidamente
na superficie da bebida nao é apenas esteticamente atraente, mas também um
indicador de frescura e qualidade. Do mesmo modo, a apresentacdo visual de finger
food, com as suas formas variadas e texturas contrastantes, contribui para uma

experiéncia integrada que combina varios sentidos simultaneamente.
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A relagdo entre visdo e percecdo sensorial é amplamente estudada. Pesquisas
realizadas por Vukoli¢ et al. (2024) demonstram que a harmonizag¢do visual dos
elementos de um prato, combinada com uma iluminagdao adequada, pode aumentar
a percecdo de frescura e qualidade tanto de alimentos quanto de bebidas. No caso
do bubbly lifestyle, o impacto visual das bebidas carbonatadas é especialmente
relevante, pois as bolhas visiveis, combinadas com a cor e apresentacao das finger
food, podem transformar a experiéncia do consumidor, criando uma sinergia entre

os sentidos da visdo, paladar e até mesmo audicao.

Além disso, Spence (2022a) demonstrou que a manipulagdo de fatores visuais, como
a cor do ambiente ou a apresentacdao da louga, pode influenciar diretamente a
percecao do sabor e da textura. No bubbly lifestyle, utilizar luzes e cores que realcem
as bolhas nas bebidas e as texturas vivas dos alimentos pode ser uma estratégia
poderosa no setor da hospitalidade para melhorar a experiéncia sensorial dos
clientes. O aspeto visual de uma refeicdo, ao ser cuidadosamente planeado, tem a
capacidade de elevar a experiéncia multissensorial, garantindo que os
consumidores associem o aspeto dos alimentos e bebidas ao prazer e a qualidade

que esperam.

A experiéncia sensorial no bubbly lifestyle esta intimamente conectada a ciéncia da
percecao sensorial, onde diferentes estimulos interagem durante a refeicao ou
eventos sociais. A gastrofisica, como campo de estudo, explora como os estimulos
sensoriais, como som, visdo, olfato, tato e paladar, trabalham juntos para formar a
nossa percec¢do dos alimentos e bebidas. No caso do bubbly lifestyle, da combinac¢ao
entre finger food e bebidas carbonatadas resulta interacdo multissensorial que
proporciona uma experiéncia muito além do sabor pois envolve todos os sentidos

para criar um prazer gastronémico completo (Spence, 2017).

A somatossensagdo, um conceito fundamental nesse contexto, refere-se a
capacidade do corpo de sentir estimulos fisicos, como temperatura, pressao e
textura. No bubbly lifestyle, essa sensacdo é central na experiéncia tatil

proporcionada pelas bebidas carbonatadas. As bolhas de bebidas como champanhe
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e refrigerantes, ao explodirem na boca, ativam recetores somatossensoriais,
proporcionando uma sensag¢do Unica de vivacidade e leveza, o que contribui para
uma experiéncia sensorial diferenciada. A forma como a textura dos alimentos e a
sensacao tatil de efervescéncia intensificam a experiéncia de consumo,
acrescentando uma camada de prazer fisico a degustacdo, tem vindo a ser

trabalhada por Connolly (2024).

Por outro lado, o conceito de gastromotive dining enfatiza a necessidade de criar
experiéncias gastrondémicas que envolvam todos os sentidos para envolver
emocionalmente os consumidores, como introduzido por Youssef e Spence (2023),
No contexto bubbly lifestyle, essa abordagem é fundamental para garantir que cada
elemento sensorial o som efervescente até a textura crocante das finger food,

colaboram para uma experiéncia gastronémica memoravel e imersiva.

Tais perce¢des sublinham a importancia de uma abordagem multissensorial ao
desenhar experiéncias gastrondmicas diferenciadas. O impacto visual das bolhas, o
som que emitem ao explodir e a textura que provocam ao serem ingeridas, tudo isto,
combinado, eleva o bubbly lifestyle para além de uma mera experiéncia de
degustacao, transformando-a numa celebragdo sensorial que envolve o consumidor
em multiplos niveis. A interacao entre tato, som e visdo, particularmente em
combinacdes de finger food e bebidas com gas, transforma o simples ato de
consumir num evento multissensorial e emocionalmente cativante. Como o conceito
do bubbly lifestyle pode ser operacionalizado para criar estratégias de diferenciacao
sustentaveis e saudaveis no setor da hospitalidade, ao mesmo tempo que

potencializa a integracdo de bebidas carbonatadas de forma inovadora?

3.4. Bebidas carbonatadas no bubbly lifestyle

A histéria das bebidas com gas remonta a séculos de evolucao, desde os métodos
tradicionais de fermentacdo até as modernas técnicas de gaseificacao industrial. O
conceito de carbonatagao, ou seja, a infusao de dioxido de carbono para criar bolhas
nas bebidas, transformou o consumo de liquidos numa experiéncia sensorial rica e

culturalmente significativa. Esta trajetéria historica e cultural das bebidas
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gasocarbdnicas desempenha um papel central no bubbly lifestyle, onde as bolhas
proporcionam uma dimensdo extra de prazer multissensorial.

A cerveja é uma das bebidas fermentadas mais antigas do mundo, com evidéncias
de sua produgdo remontando a 5.000 a.C. na antiga Mesopotamia (Poelmans &
Swinnen, 2016). Originalmente fermentada através de processos naturais, foi
consumida ao longo da historia por diversas culturas. No século XIX, a introdugdo de
processos de gaseificacdo e pasteurizacdo transformou a produc¢do de cerveja,
permitindo a criacdo de versdes com gas, como as que conhecemos hoje. A
efervescéncia da cerveja proporciona uma experiéncia tatil e visual adicional,
intensificando a frescura e prazer do consumo, o que a tornou uma das bebidas mais

populares do mundo.

0 kombucha, um cha fermentado de origem chinesa, tem suas origens volta de 220
a.C. (Selvaraj & Gurumurthy, 2023). Conhecido como o "cha da imortalidade", o
kombucha era consumido por suas propriedades desintoxicantes e estimulantes. Ao
longo dos séculos, a bebida espalhou-se pelo Japao e pela Europa, alcangando
popularidade no Ocidente durante o século XX. A leve efervescéncia produzida pelo
processo de fermentacdo do scoby (cultura simbiotica de bactérias e leveduras)
adiciona uma dimensao tatil ao kombucha, que hoje é consumido como uma bebida
probiodtica com beneficios para a saude gastrointestinal. Semelhantemente, numa
outra parte do mundo, o tepache, uma bebida fermentada tradicional do México, é
feito a partir de cascas de ananas fermentadas, também remonta a praticas antigas
de fermentacdo que utilizavam técnicas simples para produzir bebidas

naturalmente carbonatadas (Ozen & Dinleyici, 2015).

O champanhe, desenvolvido na Franga no século XVII, € um dos exemplos mais
antigos de bebidas naturalmente carbonatadas. A técnica de fermentagdo
secundaria, que ocorre dentro das garrafas, foi descoberta na regiao de Champagne,
onde monges beneditinos aperfeicoaram o processo (Rokka, 2017). As bolhas, que
se formam naturalmente durante a fermentacdo, tornaram-se um simbolo de cinco
estrelas no Algarve e celebra¢do. O champanhe foi uma das primeiras bebidas a
transformar a carbonatacdo num componente essencial da experiéncia, com as

bolhas a adicionarem frescura e uma sensagao visual e tatil Ginica.
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As bolhas, que se formam naturalmente durante a fermentacdo, tornaram-se um
simbolo de cinco estrelas no Algarve e celebragdo. O champanhe foi uma das
primeiras bebidas a transformar a carbonatacdo num componente essencial da
experiéncia, com as bolhas a adicionarem frescura e uma sensac¢ao visual e tatil

Unica.

A chicha morada, uma bebida tradicional das culturas andinas, tem uma longa
historia que remonta a época pré-hispanica. Feita a partir do milho roxo, a chicha
morada era consumida pelos povos indigenas da América do Sul muito antes da
chegada dos colonizadores europeus. A bebida, preparada através da fervura do
milho com especiarias como canela e cravo, é naturalmente gaseificada durante o
processo de fermentagdo, proporcionando uma leve efervescéncia que

complementa o seu sabor vibrante (Alfredo & Sparrow, 2019).

Em 1767, Joseph Priestley criou a primeira dgua gaseificada artificial, ao descobrir
como infundir diéxido de carbono na agua. A partir deste momento, o mercado de
bebidas carbonatadas comecou a evoluir rapidamente, especialmente apos a
fundacao da empresa Schweppes em 1783, que comercializava agua mineral
gaseificada (Abu-Reidah, 2020). Este desenvolvimento abriu caminho para a criacao
de refrigerantes, que combinavam xaropes aromatizados com agua gaseificada. A
descoberta de Priestley abriu caminho para novas inovagdes no mercado de bebidas
carbonatadas. Ja no final do século XIX, marcas como Dr. Pepper e Coca-Cola
estabeleceram um novo padrao para o consumo de bebidas refrescantes, onde as

bolhas desempenhavam um papel crucial na experiéncia de consumo.

Ao longo do século XX, a industria de bebidas carbonatadas expandiu-se
significativamente, incorporando uma vasta gama de produtos que vao desde
refrigerantes a bebidas funcionais e saudaveis, como d4guas com gas aromatizadas e
energéticas. A evolucao das bebidas carbonatadas reflete a capacidade de adaptacdo
da industria as mudancas nas preferéncias das pessoas consumidoras, com um foco
crescente em produtos que proporcionam experiéncias sensoriais ricas e beneficios

a saude (Carvalho et al., 2006).

46



O consumo global de bebidas carbonatadas cresceu significativamente ao longo do
ultimo século, especialmente com a expansdo da produgdo industrial e a inovacao
no mercado de refrigerantes. Atualmente, essas bebidas continuam a ser uma parte
essencial do consumo diario de milhdes de pessoas em todo o mundo, abrangendo
uma ampla variedade de produtos que incluem refrigerantes tradicionais, aguas

com gas, cervejas, vinhos espumantes e bebidas funcionais como o kombucha.

As preferéncias das pessoas consumidoras por bebidas carbonatadas sao
impulsionadas, em grande parte, pela experiéncia sensorial proporcionada pela
carbonatacdo, incluindo as sensacdes de picada e efervescéncia na boca, que
aumentam o prazer da degustacdo. Estudos demonstram que a percecdo da
carbonatacao é considerada agradavel por muitas pessoas consumidoras,
proporcionando uma sensacao de frescura e estimulando os sentidos auditivo e tatil
(Barker et al., 2021). Além disso, o mercado de bebidas carbonatadas inclui nao so6
bebidas acucaradas, como refrigerantes, mas também produtos voltados para a
saude, como aguas carbonatadas sem adicao de agucar e kombucha, refletindo uma

mudancga nas preferéncias das pessoas consumidoras por op¢des mais saudaveis

(Abu-Reidah, 2020).

No caso das bebidas alcodlicas carbonatadas, o champanhe continua a ocupar um
lugar de destaque, sendo amplamente consumido em eventos sociais e ocasides
especiais. De acordo com Rokka (2017), o champanhe transcendeu o seu status de
bebida alcodlica comum para se tornar um icone cultural e simbolo de celebracao
em todo o mundo. A sua popularidade persistente reflete a sua associagdo com cinco
estrelas no Algarve, celebragdo e momentos especiais. Da mesma forma, a cerveja,
especialmente em suas versdes carbonatadas, mantém-se como uma das bebidas
mais populares, com milhdes de litros consumidos anualmente em diversos paises

(Abu-Reidah, 2020).

0 mercado atual de bebidas carbonatadas também inclui novas tendéncias, como o
kombucha, que se destaca por suas propriedades probidticas e beneficios a saude. A
crescente procura por bebidas mais funcionais, que oferecem vantagens adicionais

como melhoria da digestdo e aumento de energia, mostra que os consumidores
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estdo cada vez mais conscientes sobre suas escolhas de consumo (Selvaraj &

Gurumurthy, 2023).

Atualmente, a cerveja continua a ser uma das bebidas alcoélicas mais consumidas
no mundo, sendo especialmente popular em mercados como a Europa, América do
Norte, e Africa. Em muitas culturas, o consumo de cerveja esta ligado a momentos
de socializagdo e celebragdo, com a bebida desempenhando um papel central em
eventos esportivos e festividades locais (Betancur et al., 2020). Além disso, ha uma
crescente procura por cervejas artesanais, que sao valorizadas pelos consumidores
devido ao seu perfil de sabor diferenciado e maior teor de compostos fendlicos, o
que também esta relacionado a tendéncia de consumo mais saudavel (D. Santos et
al., 2023). Em Africa, o consumo de cervejas de sorgo e pain¢o ainda mantém um
carater tradicional e simbdlico, especialmente nas comunidades rurais, onde a
comensalidade e a partilha da bebida reforcam lagos sociais e culturais (Falck &
Wada, 2022). No entanto, embora o mercado global de cerveja continue a crescer,
em algumas regides, como o Japdo, o consumo de cerveja tem diminuido
ligeiramente, em parte devido a diversificacdo para outras categorias de bebidas

alcodlicas, como cocktails prontos para beber (Betancur et al., 2020).

Além do consumo crescente de cerveja e de outras bebidas carbonatadas, o mercado
de cocktails enlatados com gas, conhecidos como Ready-to-Drink (RTD), tem
registado um aumento significativo nos ultimos anos. Tais cocktails pré-preparados
tém conquistado popularidade entre os consumidores pela sua conveniéncia e pela
qualidade cada vez maior das bebidas, que oferecem experiéncias sensoriais
semelhantes as dos cocktails preparados no momento. De acordo com a analise de

Wells (2024).

Os cocktails gaseificados tém vindo a ganhar popularidade no mundo da mixologia
moderna. a carbonatagdo eleva a experiéncia dos cocktails, criando uma sensacdo
efervescente que transforma a experiéncia gustativa, de acordo com Miedeksza e
Girotto (2024). No universo do bartending, a ciéncia da carbonatagdo tem sido
progressivamente explorada, ajustando variaveis como o tamanho das bolhas, o tipo

de acucar e a acidez para alcancar o equilibrio perfeito nos cocktails gaseificados,
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criando bebidas Uinicas que destacam os sabores (Miedeksza & Girotto, 2024). No
contexto do mercado emergente de cocktails enlatados com gas, a marca do Algarve
"Verso", destaca-se como um exemplo inovador de bebidas artesanais. Os cocktails
sdo feitos de forma artesanal, utilizando processos naturais de fermentagio,
alinhados com uma filosofia sustentavel de utilizagcdo de ingredientes fornecidos por
pequenos produtores locais. Estes cocktails estdo disponiveis em hotéis de cinco
estrelas, onde oferecem opg¢des personalizadas para eventos e hospedes (Edi¢des do

Gosto, 2023).

O prazer proporcionado pela carbonatagdo e a ampla diversidade de produtos no
mercado fazem das bebidas carbonatadas uma parte integral do bubbly lifestyle, que
combina a experiéncia sensorial com a conveniéncia e prazer proporcionados pelas
bolhas. A diversidade no consumo dessas bebidas, desde refrigerantes até
champanhe e kombucha, reflete a importancia cultural e sensorial que a
carbonatacao conquistou ao longo do tempo. Cabe questionar, como e em que
medida pode o conceito do bubbly lifestyle ser operacionalizado para criar
estratégias de diferenciacao sustentaveis e saudaveis no setor da hospitalidade, ao

mesmo tempo que potencializa a integracao de finger food?

3.5. Finger food e o bubbly lifestyle

O conceito de finger food — alimentos consumidos diretamente com as maos —
remonta as origens da humanidade. Desde os primérdios, os seres humanos usaram
suas mdos para consumir alimentos, muito antes de qualquer utensilio ser
inventado. A utilizagdo das maos na alimentacdo é uma pratica enraizada
culturalmente e que persiste até os dias de hoje, manifestando-se de diversas
formas, como o consumo de frutas, nozes e outros alimentos que nao requerem
talheres (Spence & Piqueras-Fiszman, 2014). Spence (2022b) destaca que a
interagdo com a comida através das maos intensifica a experiéncia sensorial,

aumentando a consciéncia sobre a textura e o sabor dos alimentos.

Com o desenvolvimento das civilizagcGes, essa pratica continuou a ser prevalente,

mesmo com o surgimento dos primeiros utensilios, como pedras afiadas e conchas,
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que comegaram a ser utilizados para cortar e servir alimentos. No periodo medieval,
a finger food era uma pratica comum entre as classes sociais, onde se comia
diretamente com as maos grandes pedacgos de carne e outros alimentos. A auséncia
de talheres era vista como parte do comportamento alimentar (Spence & Piqueras-

Fiszman, 2014).

No entanto, foi no final da Idade Média e no inicio do Renascimento que os talheres
comecaram a ganhar popularidade, principalmente entre as elites europeias. Os
garfos, por exemplo, que inicialmente eram vistos com desconfian¢a, comegaram a
ser amplamente utilizados na Europa durante o Renascimento, principalmente na
[talia e na Franca. Na Franga, a alta gastronomia emergente também influenciou o
uso de talheres, sendo que, por volta do século XVI]I, ja era considerado de bom tom
utilizar facas e garfos a mesa (Moral, 2020). No entanto, essa dicotomia cultural nao
se aplicava igualmente em todas as regides. Culturas na Asia, Africa e América
continuaram a valorizar o ato de comer com as maos, onde essa pratica é ainda hoje

uma parte integral de tradi¢des alimentares (Afreixo & Providéncia, 2024).

Com a expansdo global do conceito de fast food, os exemplos de finger food evoluiram
e expandiram-se para além das tradigdes medievais, tornando-se simbolos de uma
alimentacdo rapida e pratica, que incluem alimentos iconicos como hamburgueres,
pizzas e sushi. A ideia de globalizacdo alimentar e o conceito de "McDonaldizacao"
(Ritzer et al., 2024) fazem parte dessa transformacao, onde grandes cadeias de fast
food uniformizaram esses pratos disponiveis a nivel mundial. No entanto, ha quem
critique a forma como a massificagdo desses alimentos pode ameacar as tradi¢des
culindrias locais, ao substituir pratos tradicionais por opg¢des mais praticas e
globalizadas, como no caso do sushi e da pizza, que adquiriram conotacdes de
comida rapida (Levcheniuk et al., 2022). Por outro lado, essas comidas globalizadas,
quando bem-adaptadas, podem servir como uma porta de entrada para promover

culturas locais em novos mercados.

Outras propostas sugerem um resgate da culinaria tradicional, nomeadamente no
caso de Minas Gerais ao transformar receitas cladssicas em versdes contemporaneas

de finger food, mantendo as raizes culturais e promovendo o turismo gastronémico
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na regiao, como defendido por Junior et al. (2024). O autor utiliza ingredientes
locais, como o queijo minas e o pdo de queijo, combinados com métodos inovadores,
criando pratos praticos e sensoriais que atraem nao apenas os turistas, mas também
reforcam a identidade cultural da comunidade. Esta abordagem vai além da mera
inovacdo gastronémica, pois promove o uso sustentavel de produtos regionais,
beneficiando pequenos produtores e contribuindo para a preservacgao das tradi¢des

locais.

Ainda dentro deste espirito de preservacdo cultural e inovacdo, a recriacdo de
alimentos tradicionais portugueses utilizando a héstia como contentor comestivel
tem vindo a ser proposta por Madureira (2012). Esta solucdo permite a criacdo de
finger food praticas e portateis, ideais para eventos sociais modernos, enquanto
mantém uma ligacdo intima com a heranca gastronémica portuguesa. O uso da
héstia, historicamente associado aos doces conventuais, é adaptado para servir
como base de pratos salgados, oferecendo uma nova forma de apresentar e
consumir alimentos icénicos, como os pastéis de bacalhau e os ovos moles, de forma

pratica e sustentavel.

Esse desenvolvimento esta intimamente ligado a ideia de que finger food pode ser
uma forma de alimentacao culturalmente rica e ao mesmo tempo moderna, onde os
alimentos sdo criados para proporcionar prazer sensorial e praticidade. Afreixo e
Providéncia (2024), documentam 50 sistemas de finger food ao redor do mundo,
envolvendo formas morfologicas distintas como enrolados, laminados e contidos.
Essa pesquisa etnografica revelou como a combinac¢do de graos e leguminosas em
finger food pode contribuir significativamente para a saude publica, reduzindo a
obesidade e promovendo habitos alimentares saudaveis (Afreixo & Providéncia,

2024).

Dada a diversidade de abordagens que os alimentos finger food tém proporcionado
globalmente, desde as op¢des industrializadas como o hamburguer, a pizza e o sushi,
até as criagdes inovadoras que respeitam a identidade cultural e os valores de
sustentabilidade, a questao que se levanta é: como pode a finger food ser integrada

de maneira saudavel, sustentavel e culturalmente consciente no contexto do bubbly
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lifestyle, promovendo uma alimentagdo pratica sem comprometer a autenticidade e

a saude?

3.6. Sustentabilidade e saude no bubbly lifestyle

A sustentabilidade é um conceito que se refere a capacidade de satisfazer as
necessidades da geracao atual sem comprometer os recursos e a capacidade das
geragoes futuras de suprirem as suas préprias necessidades (World Commission on
Environment and Development, 1987). Esse conceito baseia-se em trés pilares
principais: ambiental, econémico e social. A sustentabilidade ambiental foca-se na
conservacao dos recursos naturais e na minimizacdo dos impactos negativos das
atividades humanas sobre o planeta. No contexto econémico, esta relacionada com
o desenvolvimento a longo prazo, garantindo prosperidade de forma justa e
inclusiva. Ja a sustentabilidade social implica assegurar condi¢cdes equitativas e

melhorar a qualidade de vida das popula¢oes (CCDR Algarve, 2020).

No setor da alimentacdo e bebidas, a sustentabilidade traduz-se na adog¢ao de
praticas que promovam o uso eficiente dos recursos, a reducdao do desperdicio
alimentar e o apoio a producdo local e sazonal. O objetivo é minimizar a pegada
ecologica das atividades gastrondémicas, promovendo ao mesmo tempo uma
alimentacao mais saudavel e equilibrada (L. Santos, 2022). A escolha de ingredientes
locais e bioldgicos, o design de refeicdes que reduzam o desperdicio e o uso de
métodos de producdo que minimizem o impacto ambiental sdo praticas que
exemplificam o compromisso do setor da hotelaria com a sustentabilidade (Serra et

al, 2021).

Essas praticas sustentaveis também sdo uma oportunidade para reforcar a
identidade cultural dos destinos. A incorporacdao de ingredientes locais, como
marisco da época, e bebidas fermentadas como a kombucha, feitas com produtos
sazonais, ajudam a preservar a cultura gastronémica regional, ao mesmo tempo que
promovem uma alimentacdo consciente e sustentavel. A criatividade culinaria no

setor da hospitalidade pode ser um promotor-chave da sustentabilidade,
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especialmente quando integrada a cultura local e ao turismo gastrondémico

sustentavel, como destaca Sousa (2023).

Um exemplo pratico de como a hotelaria pode reduzir o desperdicio alimentar é o
reaproveitamento de ingredientes que, de outra forma, seriam descartados. Sobras
de pao de trigo-sarraceno, por exemplo, podem ser fermentadas com diferentes
agentes, como o scoby da kombucha e graos de kefir, resultando em bebidas
nutritivas e de baixo teor alcodlico que apresentam boa aceitagdo sensorial (Massa
et al., 2022) Esse processo ndo sé reaproveita alimentos que seriam desperdicados,
mas também promove uma alternativa saudavel e sustentavel as bebidas

convencionais.

Outro exemplo de sustentabilidade na producdo de bebidas é o uso de folhas de
oliveira, um subproduto da industria de azeite, para substituir o cha tradicional na
fermentacdo de kombucha. Estudos mostraram que essa substituicio nao sé
melhora o perfil nutricional e antioxidante da bebida, como também reduz custos de
produgdo, valorizando residuos agroindustriais que, de outra forma, seriam

descartados (Lazzaroli et al., 2023).

No contexto das bebidas alcodlicas, a producdo de cervejas artesanais com
incorporacao de probidticos representa uma inovacgdo significativa tanto na saude
quanto na sustentabilidade. A inclusdo de micro-organismos como o Saccharomyces
cerevisiae var. boulardii e o Lacticaseibacillus paracasei durante a co fermentacado
aumenta a viabilidade das bactérias probiéticos, enquanto melhora as propriedades
antioxidantes e o teor de polifendis dessas cervejas (D. Santos et al., 2023). Além de
responder a crescente procura por produtos saudaveis, essas cervejas mantém altos
niveis de compostos bioativos, promovendo satide sem comprometer os principios
de producdo sustentavel. As bebidas funcionais, por sua vez, estdo cada vez mais
populares no mercado de alimentos e bebidas. Estas bebidas, formuladas com
ingredientes bioativos como vitaminas, minerais e probio6ticos, destacam-se pela sua
capacidade de promover a saide e o bem-estar, além de saciar a sede (Parida, 2022).
A crescente procura por essas bebidas reflete a preocupacao dos consumidores com

op¢Oes saudaveis e sustentaveis. Alternativas como probidticos tém sido
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amplamente aceites face aos refrigerantes tradicionais devido aos seus beneficios

digestivos e antioxidantes (Agnew et al., 2023).

A combinacdo de sustentabilidade e saide é também explorada em tecnologias
emergentes, como a impressao 3D de alimentos. A impressdao 3D de finger food
permite a criacdo de refeicdes personalizadas para atender a necessidades
nutricionais especificas, promovendo uma alimentag¢do saudavel e sustentavel. Essa
inovagdo também reduz o desperdicio alimentar, uma vez que as por¢des podem ser
ajustadas de acordo com as preferéncias dos clientes. Além disso, a tecnologia de
impressdo 3D possibilita o uso de ingredientes locais e sustentaveis, como
microalgas e insetos, bem como o reaproveitamento de subprodutos que antes eram

desperdicados (Derossi et al., 2024).

Nos hotéis, a impressao 3D de alimentos pode ser utilizada para personalizar finger
food de acordo com as preferéncias dietéticas da pessoas hospedes, adaptando o
sabor, a textura e a nutricdo sem sacrificar a sustentabilidade. Em hotéis de cinco
estrelas, essa tecnologia pode ser uma estratégia de diferenciacdo, oferecendo a
clientela uma experiéncia gastrondémica unica e personalizada, enquanto promove

praticas ambientais responsaveis.

A medida que essas praticas inovadoras sio implementadas no setor da hotelaria, o
bubbly lifestyle destaca-se ndo apenas como um simbolo de celebra¢do, mas como
uma abordagem holistica que integra saude, sustentabilidade e inovacado
gastrondmica. Sera a impressao 3D de finger food o préximo grande passo na

alimentacao consciente e sustentavel?

Para explorar esta questdo e compreender como o bubbly lifestyle pode ser
integrado na hotelaria de cinco estrelas no Algarve, o estudo seguiu uma
metodologia cuidadosamente estruturada. No préximo capitulo, apresentamos a
abordagem metodoldgica adotada, com destaque para a aplicagdo do método DTR e
a recolha de dados junto de especialistas da area, que fornecem informacoes

fundamentais para avaliar o potencial de inovagao e diferenciacao do conceito.
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Capitulo 4. Metodologia

4.1. Introducao

Esta investigacdo baseia-se na analise do conceito inovador do bubbly lifestyle,
apresentado no Capitulo 3, como uma possivel estratégia de diferenciacdo para a
hotelaria de cinco estrelas no Algarve. Através da combinacdo de finger food e
bebidas carbonatadas, este conceito visa proporcionar uma experiéncia
multissensorial, alinhando-se com as tendéncias emergentes do turismo
gastronémico e da gastrofisica discutidas na Revisao de Literatura (Capitulo 1.4)
(Crichton-Fock etal., 2023; Spence, 2017). Para explorar o potencial desta inovagao,
foi necessario adotar uma metodologia que permitisse avaliar ndo apenas as
percecdes sensoriais dos consumidores, mas também a viabilidade de

implementac¢ado deste conceito no mercado hoteleiro.

Neste sentido, a escolha do método DTR foi estrategicamente fundamentada.
Conforme discutido no Capitulo 1.5, o DTR é amplamente reconhecido como uma
ferramenta robusta para recolher o consenso de especialistas sobre temas
complexos e inovadores(Dalkey et al., 1969; Weber et al.,, 2011). Esta metodologia
foi adotada nao s6 pela sua capacidade de prever tendéncias e captar insights
detalhados, mas também pela sua agilidade em fornecer feedback continuo,
adaptando-se assim as dinamicas e inovagbes presentes no setor da hotelaria

(Bertaccini et al., 2021).

A relevancia desta metodologia para a presente dissertacdo prende-se com a
necessidade de prever o impacto do bubbly lifestyle na diferenciacdo da oferta
turistica, conforme explorado no Capitulo 2, que traca o panorama socioeconémico
da hotelaria no Algarve. Tendo em conta os desafios identificados, como a
sazonalidade e a forte dependéncia do turismo de "sol e praia" (CCDR Algarve,
2020), o bubbly lifestyle surge como uma estratégia de inovag¢do que podera
contribuir para a diversificacdo e sustentabilidade do setor. A aplicagdo do DTR

permitiu recolher opinides de especialistas do setor hoteleiro, validando a
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viabilidade deste conceito ao mesmo tempo que mapeou as possiveis barreiras e

oportunidades para a sua implementacao (Calleo, Di Zio, et al.,, 2023).

A capacidade do DTR de fazer previsdes e gerar consenso entre peritos de diferentes
areas torna-o particularmente adequado para esta investigacdo, onde o objetivo é

avaliar o impacto de um conceito emergente num mercado altamente competitivo.

4.2. Problematica de investigacao

Esta investigacdo foca-se na necessidade de desenvolver estratégias de
diferenciacao na hotelaria de cinco estrelas no Algarve, destacando o crescente
desafio enfrentado pelos estabelecimentos hoteleiros para se diferenciarem num
mercado altamente competitivo e dindmico. A intensificagio da competicdo e a
crescente pressdao entre diferentes destinos turisticos tém levado a um
reconhecimento cada vez maior da competitividade como um elemento

fundamental e distintivo para a notoriedade desses locais (Vieira, 2023).

O turismo gastron6mico emerge como uma das areas com maior potencial de
diferenciacdo. Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (UNWTO, 2021), a
gastronomia tornou-se um elemento essencial na cadeia de valor do turismo, ndo
apenas promovendo empregos e negdcios, mas também contribuindo para a
promoc¢do de destinos e o desenvolvimento sustentavel. Esta perspetiva realca a
importancia da gastronomia, ndo s6 como uma experiéncia enriquecedora para os
turistas, mas também como um pilar central na diferenciacdo e valorizagdo dos
destinos turisticos. O turismo gastronémico, com foco na criatividade, originalidade,
sensibilidade e singularidade, destaca-se como uma ferramenta estratégica para a

diferenciacao hoteleira (Silva & Maracaja, 2023).

A integracdao do conceito bubbly lifestyle, que combina finger food e bebidas
carbonatadas, representa uma oportunidade Unica para os hotéis de cinco estrelas
no Algarve se destacarem. Este conceito alia a experiéncia gastronémica a uma
vivéncia sensorial completa, alinhando-se com as tendéncias de consumo que

valorizam a criatividade, originalidade e sustentabilidade. A abordagem inovadora
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desta pesquisa centra-se na integracao do bubbly lifestyle na oferta hoteleira,
proporcionando uma experiéncia diferenciada e holistica que pode potenciar o
turismo gastronémico. Contudo, a aplicabilidade e eficacia deste conceito no
contexto especifico dos hotéis de cinco estrelas no Algarve permanecem pouco

exploradas.

Apesar da relevancia do turismo gastrondémico e da inovacdo na oferta hoteleira,
existe uma lacuna significativa na literatura quanto a integracao de conceitos como
o bubbly lifestyle na hotelaria de cinco estrelas. A literatura atual enfatiza a
necessidade de desenvolver espagos e destinos atrativos que proporcionem prazer
visual e sensorial, mas carece de estudos especificos sobre a aplicacdo de conceitos
inovadores como o bubbly lifestyle para diferenciar a oferta hoteleira (UNWTO,

2019b).

A necessidade de inovacgdo no setor hoteleiro de cinco estrelas tornou-se ainda mais
evidente no periodo pés-pandemia, onde a diferenciagdo passou a ser um fator
crucial para a sobrevivéncia e o sucesso das operacdes. Neste contexto, o conceito
bubbly lifestyle surge como uma resposta a essa procura, unindo a gastronomia
criativa com experiéncias sensoriais que valorizam a identidade cultural local.
Richards (2021) destacam que o turismo gastronémico pode funcionar como uma
estratégia poderosa de diferenciacdo ao promover experiéncias que sdo inovadoras
e enraizadas na cultura local, criando uma oferta atrativa tanto para turistas como
para residentes. Assim, a integracdo de estratégias gastrondmicas diferenciadas,
como o bubbly lifestyle, pode posicionar os hotéis de cinco estrelas no Algarve como

lideres no mercado p6s-pandemia.
Pode o conceito de bubbly lifestyle ser utilizado como uma estratégia diferenciadora

pelos hotéis de cinco estrelas no Algarve, e qual o impacto desta integracdo na oferta

de servicos e na sustentabilidade das operagdes?
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4.3. Formulacdo de hipdteses

A questdo central desta investigacdo é compreender de que forma o conceito de
bubbly lifestyle pode ser utilizado como uma estratégia diferenciadora nos hotéis de
cinco estrelas no Algarve, e quais os impactos desta integra¢do na oferta de servicos,
sustentabilidade e experiéncia do hdspede. Especificamente, pretende-se explorar
como a combinac¢do de elementos sensoriais — como bebidas carbonatadas e finger
food — aliados a praticas sustentaveis, pode funcionar como uma estratégia de
diferenciacdo, impactando positivamente a percecdo de exclusividade, a

sustentabilidade das operagdes e a atracao de novos clientes.

Hi: A adogao do conceito bubbly lifestyle, que combina bebidas carbonatadas e
finger food, aumenta a percecdo de exclusividade e satisfacdo dos hospedes,
funcionando como uma estratégia de diferenciacdo nos hotéis de cinco estrelas no
Algarve. A experiéncia multissensorial proporcionada pelas bebidas carbonatadas e
finger food oferece uma sensacdo de frescura e qualidade, elementos que podem
intensificar a percecdo de exclusividade e aumentar a satisfacdo dos hospedes,
contribuindo para a diferenciagdo do hotel (Serra et al., 2021; Spence & Piqueras-

Fiszman, 2014).

H2: A integracdo de praticas sustentaveis na oferta de finger food e bebidas
carbonatadas contribui para diferenciar os hotéis de cinco estrelas no Algarve, ao
melhorar a sua imagem perante os clientes e reforcar a sua responsabilidade social.
A adogdo de praticas sustentaveis, como o uso de ingredientes locais e a reducdo do
desperdicio alimentar através do reaproveitamento de subprodutos, fortalece a
imagem dos hotéis como inovadores e responsaveis, diferenciando-os da

concorréncia(Lazzaroli et al.,, 2023; L. Santos, 2022)

H3: A personalizacdo da experiéncia gastronémica através do bubbly lifestyle
aumenta a fidelizacdo dos hdspedes e incrementa as taxas de retorno nos hotéis de
cinco estrelas no Algarve, funcionando como uma estratégia de diferenciacao. A
personalizacdo da experiéncia gastronémica, com finger food e bebidas adaptadas

ao perfil do héspede, é uma ferramenta estratégica para aumentar a fidelizacao e
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retencao de clientes, sendo um diferencial competitivo importante(Richards, 2021;

Serraetal,, 2023).

Ha4: A adogao de praticas sustentaveis e a utilizacdo de produtos locais na oferta
gastrondmica dos hotéis de cinco estrelas no Algarve influenciam positivamente a
percecao dos hospedes sobre a responsabilidade social dos hotéis, fortalecendo a
sua diferenciagdo. O uso de ingredientes locais e praticas sustentaveis, como a
reducdo do desperdicio alimentar através de inovacdes como a fermentacdo de
kombucha, reforcam a percec¢do de responsabilidade social dos hotéis, promovendo

a sustentabilidade e a diferenciacao (Serra et al., 2021; Sousa, 2023).

Hs: A colaboracdo com produtores locais e a integracao de elementos culturais
regionais na oferta de finger food e bebidas aumenta a atratividade cultural dos
hotéis de cinco estrelas no Algarve, atuando como uma estratégia diferenciadora. A
promocdo de praticas gastrondmicas locais, em colaboragdo com produtores da
regido, ndo s6 melhora a experiéncia do héspede, como também reforca a
autenticidade e a atratividade cultural dos hotéis, distinguindo-os como destinos

culturalmente relevantes (Serra et al., 2021).

4.4. Método de investigacao

A metodologia escolhida para este estudo é o método Delphi em Tempo Real, que
permite a coleta e andlise de opinides de especialistas sobre este tema através da
aplicacdo de questionario em busca de consentimentos . A escolha do método
justifica-se pela sua capacidade de gerar provisdes aprofundados e consenso entre
um painel de especialistas, fundamental para explorar um conceito relativamente
novo e subjetivo como o bubbly lifestyle na hotelaria de cinco estrelas. Na
investigacao sobre tendéncias futuras no turismo, a técnica Delphi destaca-se como
um dos métodos mais utilizados, permitindo uma exploracao mais profunda dos

resultados obtidos por métodos quantitativos (Tian et al., 2024).

Esta técnica é particularmente ttil quando os dados sdo insuficientes, antecipam-se

mudangas em tendéncias anteriores, ou novos elementos podem interferir. 0 DTR
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pode fornecer informagdes sobre o futuro que outras técnicas extrapolativas
convencionais ndo conseguem prever de forma confiavel. Este método apresenta um
potencial tremendo para utilizacdo em pesquisas turisticas tanto qualitativas

quanto quantitativas (Lin & Song, 2015).

4.5. Sequéncia evolutiva do método delphi para DTR

Desde a sua invencdo na década de 1950, a técnica Delphi estabeleceu-se como uma
abordagem metodolégica legitima e consolidada, merecedora de continua
investigacdo e aplicacdo. Recebe o nome do oraculo da Grécia Antiga, € um método
qualitativo e quantitativo empregado para combinar de forma sistematica o
conhecimento e as opinides de especialistas, com o objetivo de alcancar um
consenso informado do grupo sobre um problema complexo. Inicialmente
desenvolvida para inteligéncia militar, desde entdo tem sido aplicada
extensivamente no turismo para previsdes e avaliagdo de problemas sociais

complexos(Ritchie et al., 2005).

0 verdadeiro debate é incentivado e € dada a mesma importancia a resposta de cada
participante. Este método mantém o anonimato dos especialistas ao longo do
processo, enquanto a estruturacdo do cinco estrelas no Algarve de informacgdo é
coordenada pelos investigadores, sem interacdo direta entre os especialistas. A
natureza repetitiva do processo envolve a resposta dos mesmos especialistas em
pelo menos duas ocasides, comummente em trés a quatro rodadas, onde a
retroalimentacao da ronda anterior € sintetizada e fornecida aos participantes para
que possam revisitar, alterar ou comentar suas respostas. Destaca-se o carater
iterativo e reflexivo do Delphi, onde os especialistas contribuem com estimativas,
julgamentos ou opinides num processo enriquecido de dados e informacdes
projetado para permitir a apresentacao estatistica e concisa dos resultados
intermédios e finais (Donohoe & Needham, 2009).

0 método tradicional Delphi envolve multiplas rodadas de questionarios enviados a
um grupo de especialistas com o objetivo de alcancar um consenso. Os passos

basicos do Método Delphi sao apresentados na Tabela 2:
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Tabela 2

Passos bdsicos do Método Delphi

1 | Selecionar os membros do grupo coordenador

2 Desenvolver critérios para avaliar potenciais candidatos ao painel de
especialistas

Identificar potenciais candidatos, talvez com base numa revisao da literatura
ou associacdes profissionais

Solicitar a sua participacdo (possivelmente por uma pessoa prestigiada)
Finalizar a composi¢do do painel

Identificar questdes a serem consideradas e desenvolver o questionario
inicial (de abrangéncia)

Enviar o primeiro questionario

Reunir as respostas

Desenvolver o segundo questionario (de convergéncia), incorporando todos
9 | os novos inputs; talvez utilizando uma escala numérica ou sistema de
classificacao para calibrar as respostas

10 | Enviar o segundo questionario

11 | Reunir as respostas

12 Realizar mais itera¢cdes conforme necessario (talvez até que um nivel
aceitavel de convergéncia seja alcancado)

13 | Enviar os resultados resumidos a todos os participantes

14 Aplicar os julgamentos para resolver o(s) problema(s) abordado(s) através
do estudo Delphi

|| O (U] W

Adaptado de Ritchie et al. (2005)

A evolugdo do método Delphi incorporou tecnologias em tempo real, permitindo
respostas mais rapidas e dinamicas. O DTR emergiu como uma resposta a
necessidade de processos de decisao mais rapidos e adaptativos, essencial durante
e ap6s a pandemia de COVID-19, quando as empresas tiveram que responder
rapidamente a mudangas significativas no comportamento do consumidor e nas
condi¢des de mercado (Weber et al.,, 2011). O DTR oferece uma ferramenta robusta
para capturar nuances geograficas essenciais para o planeamento em areas como o
turismo e a hotelaria, onde a localizacdo e as condi¢des locais influenciam

fortemente a dindmica do mercado (Di Zio et al., 2017)

A utilizacdo do DTR no contexto da hotelaria no Algarve, especificamente para
explorar estratégias de diferenciacio como o bubbly lifestyle, mostra-se
particularmente vantajosa. A capacidade de mapear predicdes e preferéncias de

especialistas sobre areas especificas permite aos gestores hoteleiros identificar e
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implementar ofertas diferenciadas que correspondam as expectativas futuras dos
consumidores. A transforma¢do do método Delphi para incorporar analises em
tempo real reflete uma adaptagdo necessaria as exigéncias contemporaneas de
flexibilidade e precisdo na tomada de decisdes. No contexto da hotelaria de cinco
estrelas no Algarve, a utilizacdo do DTR para estratégias de diferenciagdo prepara
os empreendimentos para responder eficazmente as futuras tendéncias do

mercado, garantindo resiliéncia e inovacao continua (Calleo, Di Zio, et al., 2023).

4.6. Amostra

Considerando o problema de investigacdo em analise, que envolve a diversificagdo
de produtos na hotelaria de cinco estrelas no Algarve, foi necessario obter uma
amostra representativa de especialistas com experiéncia relevante nas diferentes
areas envolvidas. Como apontado por Linstone et al. (1975), um especialista nao é
necessariamente o melhor prognosticador, pois pode focar-se em detalhes menores
sem considerar a visao global. Existe o risco de, na busca pela homogeneidade e
conformidade, a tirania da maioria dominar um respondente cujas opinides podem
estar em oposicdo ao grupo, mas que, de fato, pode ter uma perspetiva superior.
Portanto, é crucial garantir que a composicao do painel reflita um equilibrio

desejavel de expertise.

Okoli e Pawlowski (2004) indicam que em estudos onde os temas sdo complexos e
multidimensionais, a inclusao de participantes de diferentes areas de especializacdo
pode ser benéfica. A escolha da amostra foi guiada pela necessidade de captar uma
visdo abrangente e multidisciplinar. Keeney et al. (2006) destacam que a
composicdo do painel deve refletir uma gama ampla de perspetivas e conhecimentos
para garantir que todas as facetas do problema em estudo sejam consideradas. Este
cuidado na escolha dos participantes assegura que os resultados obtidos tenham

uma base sdélida e representativa, refor¢ando a validade das conclusdes obtidas.

Normalmente, o painel selecionado para completar um Delphi é composto por
individuos com experiéncia ou conhecimento especializado numa area especifica -

frequentemente referidos como especialistas ou stakeholders, ou seja, aqueles que
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formam um grupo de resposta representativo e que sdo afetados ou trabalham na

area em questdo (Drumm et al,, 2022).

Para garantir a validade e a robustez dos resultados desta pesquisa, o painel de
especialistas serd cuidadosamente composto, dividido em trés grupos distintos,
cada um focado em areas especificas relevantes para o estudo das estratégias de
diferenciacao na hotelaria de cinco estrelas no Algarve. A divisdo do painel em trés
grupos — operacionais, gestores e marketing e comunicacdo — visa garantir a
heterogeneidade necessaria para abordar as varias dimensdes do tema em estudo,
assegurando que cada area de especializacdo seja adequadamente representada.
Esta abordagem permite ndo sé capturar uma ampla gama de perspetivas, mas
também promover um debate enriquecido, resultando em conclusdes mais

abrangentes e robustas.

A dimensdo do painel de especialistas é um dos fatores criticos na eficacia de um
estudo Delphi, uma vez que a representatividade e a diversidade das respostas
dependem diretamente da escolha e nimero de participantes. De acordo com Ding
et al. (2022), a diversidade no painel de especialistas é essencial para garantir que
todas as perspetivas sejam consideradas, resultando em conclusdes mais robustas e

aplicaveis a uma variedade de situagdes.

Contudo, a literatura sobre o tamanho ideal de um painel Delphi ndo é unanime.
Skulmoski et al. (2007) sugerem que a dimensdo do painel pode variar
substancialmente, dependendo da homogeneidade ou heterogeneidade dos
especialistas envolvidos. Para grupos homogéneos, um painel eficaz pode conter
entre 10 e 30 participantes, enquanto que para grupos heterogéneos, recomenda-se
uma amostra maior, que pode chegar até 345 especialistas, dependendo da
complexidade e diversidade do tema em questdo. Este intervalo amplo reflete a
flexibilidade do método Delphi, que se adapta as especificidades de cada estudo,

permitindo assim obter um consenso robusto e informativo.

Adicionalmente, o estudo de Rhisiart (2013), que aplicou o modelo e-Delphi,

evidenciou a importancia de uma amostra de maior dimensao, especialmente em
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contextos onde se espera uma taxa de resposta moderada. O autor observou que a
taxa de resposta foi 48%, o que implica a necessidade de enviar convites a um
numero substancialmente maior de especialistas para atingir o numero desejado de
participantes. No contexto atual, onde a recolha de dados se realiza através de
plataformas digitais, essa abordagem torna-se ainda mais relevante, garantindo

assim uma representatividade adequada.

A literatura apresenta uma diversidade de recomendag¢des quanto ao tamanho ideal
dos painéis de especialistas em estudos Delphi, refletindo a auséncia de um
consenso claro. Diferentes estudos sugerem intervalos variados, destacando a
complexidade de determinar um nimero Unico e definitivo de participantes. Esta
variacdo sublinha a flexibilidade da técnica Delphi, mas também evidencia a
dificuldade em estabelecer um padrao uniforme para o tamanho da amostra.

Tabela 3
Tamanhos Recomendados de Painel para Estudos Delphi

Referéncia Tamanho do Painel Observacgoes
Okoli & .
Pawlowski| 102 18 especialistas |  SU8T® entre 10a 18 especialistas para
(2004) &
Skulmoski - Entre 10 a 30 participantes (homogéneos),
et al. 4 a 171 especialistas B . .
até 345 participantes (heterogéneos)
(2007)
Keeney et . Recomenda entre 10 a 30 participantes,
al. (2006) 10.a 30 participantes dependendo da homogeneidade do grupo
— o
Rhisiart | 99 respond.ente:‘s (48% de Foram enviados 208 convites
(2013) aceitacao)
Saynor et Nao especificado Utiliza uma abordagem Delphi em um
al. (2023) contexto de saude, sem especificar o

tamanho do painel, mas enfatizando a
necessidade de participantes
especializados.

Elaboracgao proépria

A literatura existente sobre o tamanho ideal dos painéis de especialistas em estudos
Delphi revela variagdes significativas, refletindo a falta de consenso sobre o nimero
mais adequado de participantes. Diversos estudos sugerem intervalos distintos,
conforme apresentado na tabela a seguir. Esta diversidade nos intervalos propostos

ilustra a dificuldade em estabelecer um padrao unificado, especialmente quando se
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considera a necessidade de adaptar o tamanho da amostra ao contexto especifico de
cada investigacdo. A tabela também demonstra como a flexibilidade na defini¢do do
tamanho do painel é uma caracteristica intrinseca do método Delphi, permitindo
que seja ajustado de acordo com a complexidade do tema em estudo e a
homogeneidade ou heterogeneidade dos participantes. Para garantir a
representatividade e a diversidade de opinides, o painel de especialistas sera
constituido por um numero significativo de participantes. Considerando as
recomendacdes da literatura, serd enviado um nimero proporcional de convites

para assegurar a participacao de, pelo menos, 25 especialistas.

Para garantir a qualidade e a relevancia das contribui¢ées no estudo DTR foram

estabelecidos critérios rigorosos para a selecao dos especialistas:

Conhecimento e Experiéncia na Area de Investigacio

Conforme estabelecido por Skulmoski et al. (2007), ¢é imperativo que os
especialistas possuam um conhecimento profundo e uma vasta experiéncia pratica
na area de investigacdo. Esta exigéncia assegura que as suas contribuicdes sdo
informadas, rigorosas e diretamente aplicaveis ao tema em questdo, enfatizando a
necessidade de participantes especializados (Saynor et al., 2023). Além disso, para
este estudo especifico, é necessario que os participantes tenham, no minimo, um ano
de experiéncia especializada em uma das trés areas envolvidas (gestao hoteleira,

operacdes de restaurante/bar ou marketing/comunicacao).

Capacidade e Vontade de Participar

Keeney et al. (2006) destacam a importancia de selecionar especialistas que ndo sé
possuam expertise, mas que também demonstrem uma disposi¢ao clara e motivagao
para participar ativamente do estudo. A vontade de contribuir de forma significativa

é crucial para a qualidade e integridade dos dados coletados.

Disponibilidade para Participar
Dalkey et al. (1969) grifam a necessidade de os especialistas estarem disponiveis
para participar de todas as rondas do questionario Delphi. No contexto do DTR, essa

disponibilidade torna-se ainda mais critica, dado que o processo exige interacdes
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em tempo real e respostas oportunas. A participacdo consistente ao longo do estudo

garante a continuidade e a coesdo dos resultados.

Habilidades de Comunicacao Efetiva

Segundo Okoli & Pawlowski (2004) a eficicia da comunicacdao é um fator
determinante no sucesso do estudo Delphi. Os especialistas devem ser capazes de
articular suas opinides e feedback de maneira clara e concisa, utilizando
competéncias tecnolégicas adequadas para interagir com as plataformas digitais
utilizadas no DTR. Para este estudo, é também essencial que os participantes tenham
tido acesso prévio a uma apresentacao detalhada do bubbly lifestyle, garantindo que

suas contribui¢cdes sejam contextualizadas e relevantes.

4.7. Formulacdo do questionario

A elaboracao do questionario utilizado neste estudo foi realizada com base numa
revisdo exaustiva da literatura, permitindo desenvolver um instrumento de recolha
de dados rigoroso e alinhado com os objetivos da investigacdao. O questionario foi
formulado com o intuito de explorar as percecdes dos especialistas acerca do
conceito bubbly lifestyle como uma estratégia diferenciadora para os hotéis de cinco
estrelas no Algarve, e de medir o impacto desta estratégia em areas como a
exclusividade, a sustentabilidade e a experiéncia do hospede. Para assegurar a
validade do instrumento, o questionario foi submetido a um processo de validacao
junto de 20 académicos, cuja experiéncia e conhecimento nas areas de investigacao

relevantes sao detalhados no Apéndice B.

Os académicos foram contactados por e-mail, sendo-lhes solicitado feedback sobre
a clareza, a pertinéncia e a qualidade das questdes formuladas. Com base nas suas
sugestoes de melhoria, foi possivel ajustar as perguntas do questionario de modo a
garantir que estavam devidamente alinhadas com cada hipo6tese da investigacdo. As
questodes estdo documentadas no Apéndice A, onde cada uma delas esta diretamente
relacionada com as hipoteses formuladas. Segue-se uma descricdo de como cada
hipétese foi desconstruida para gerar as respetivas questdes do questionario e

dividir o questionario por grupos:
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Hi: A adogao do conceito bubbly lifestyle aumenta a percecdo de exclusividade e
satisfacao dos hdspedes, funcionando como uma estratégia diferenciadora nos
hotéis de cinco estrelas no Algarve.

Grupo: Implementacgao do bubbly lifestyle

Questdes relacionadas: Q1, Q2, Q3, Q4, Q5

Essas questdes exploram a percecdo dos especialistas sobre a eficicia do bubbly
lifestyle como uma estratégia de diferenciacdo, abordando a diversificacdo de
produtos e a necessidade de formagdo da equipa para garantir a sua implementagao

bem-sucedida.

H2: A integracdo de praticas sustentaveis na oferta de finger food e bebidas
carbonatadas contribui para diferenciar os hotéis, melhorando sua imagem e
responsabilidade social.

Grupo: Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Questoes relacionadas: Q6, Q7

Essas questdes avaliam como o bubbly lifestyle pode promover praticas sustentaveis
e reforcar a responsabilidade social dos hotéis, centrando-se na sustentabilidade

como estratégia de diferenciacao.

H3: A personalizagdo da experiéncia gastronomica através do bubbly lifestyle
aumenta a fidelizacdao dos hospedes e incrementa as taxas de retorno.

Grupo: Experiéncia do Hospede e Satisfacao

Questoes relacionadas: Q8, Q9, Q10, Q11

Essas questdes medem o impacto do bubbly lifestyle na satisfacao dos héspedes e na
personalizacdo da oferta gastronémica, e como isso contribui para a diferenciacdo e

fidelizacao.

H4: A adocdo de praticas sustentdveis e o uso de produtos locais influenciam
positivamente a perce¢do dos hdspedes sobre a responsabilidade social,
fortalecendo a diferenciacao.
Grupo: Inovacgao e Tecnologia

Questodes relacionadas: Q12, Q13, Q14
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As questdes relacionadas abordam o impacto da inovacdo tecnoldgica e das
estratégias de marketing digital na promocdao do bubbly lifestyle, com foco na

eficiéncia e sustentabilidade.

Hs: A colaboracdo com produtores locais e a integracao de elementos culturais
aumentam a atratividade cultural dos hotéis.

Grupo: Colaboragdo e Cultura Local

Questodes relacionadas: Q15, Q16

Essas questdes exploram a importancia das parcerias com produtores locais e da
incorporacao de elementos culturais para fortalecer a autenticidade e atratividade

dos hotéis através do bubbly lifestyle.

Para estruturar as respostas dos participantes, foi utilizada a escala de likert,
reconhecida por sua capacidade de facilitar a visualizacdo das tendéncias de
resposta e a obtencao de consenso em estudos DTR (Gordon, 2009). Esta escolha
foi essencial para garantir a precisdo das medi¢cdes e a comparabilidade dos

resultados.

Além disso, para atender as hipoteses de investigacdo e garantir uma analise
aprofundada, foram incluidas perguntas qualitativas em cada grupo de questdes
baseadas na escala de likert. Estas perguntas qualitativas complementam as
respostas quantitativas, permitindo aos participantes expressar nuances e detalhes
que podem nao ser captados pelas respostas categoricas. A inclusdo de perguntas
abertas é fundamental para captar as complexidades e as justificacdes subjacentes
as opinides dos especialistas, enriquecendo a andlise do estudo (Okoli & Pawlowski,

2004).

A escolha da plataforma para o DTR é de importancia crucial, pois influencia
diretamente a eficacia do processo de obtencdo de consenso entre especialistas. A
selecdo de uma ferramenta adequada pode impactar significativamente a qualidade
das interacboes e a robustez dos resultados (Gordon, 2009). Neste estudo, foi
utilizada a plataforma Microsoft Forms devido as suas caracteristicas que suportam

eficazmente os requisitos do DTR.
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Consulta em Tempo Real e Visualizacao do Consenso: O Microsoft Forms permite que
os participantes acedam ao questionario e visualizem as respostas em tempo real,
uma funcionalidade essencial para o DTR, onde a interacdo continua entre os
especialistas é necessdaria para o desenvolvimento de consenso. Estudos anteriores,
como o de Saynor et al. (2023), indicam que plataformas digitais que oferecem
feedback imediato melhoram a eficicia do consenso ao permitir que os participantes
reajustem as suas respostas com base nos dados agregados dos outros membros do
painel. Além disso, é de extrema importancia o uso de ferramentas que facilitam a
visualizacdo do consenso em tempo real para aumentar a precisao dos resultados

(Gordon & Pease, 2006).

Facilidade de Uso e Acessibilidade: Uma das principais vantagens do Microsoft
Forms é a sua interface intuitiva, que facilita a participacdo de especialistas
independentemente do seu nivel de familiaridade com tecnologia. Esta
acessibilidade é particularmente importante em estudos DTR, onde a complexidade
da plataforma pode desencorajar a participacao e comprometer a integridade dos
dados recolhidos. A simplicidade e a acessibilidade do Microsoft Forms tornam-no
uma escolha pratica para estudos que exigem a participa¢do ativa e continua dos
especialistas .0 uso de ferramentas que sao amplamente acessiveis e faceis de usar
tem sido comprovado como um fator chave para o sucesso de estudos Delphi (Okoli

& Pawlowski, 2004).

Criagao Automatica de Nuvens de Palavras: O Microsoft Forms oferece a capacidade
de criar automaticamente nuvens de palavras a partir das respostas qualitativas,
facilitando a andlise visual das principais tendéncias e temas emergentes. Em
estudos Delphi, esta funcionalidade é valorizada por melhorar a clareza na
interpretacdo dos dados e por promover um entendimento coletivo mais profundo
entre os especialistas . Este tipo de visualizacdo de dados tem sido identificado como
uma vantagem em estudos de previsdo e analise de tendéncias, como demonstrado

por Gordon & Pease (2006).
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Integracdo de Link para Respostas em Tempo Real: A capacidade do Microsoft
Forms de fornecer links para visualizacao das respostas em tempo real promove a
transparéncia e o engajamento continuo. Esta interatividade é essencial para
manter os participantes envolvidos e garantir que possam ajustar as suas respostas
de acordo com as tendéncias emergentes, um aspeto critico para a obtencao de
resultados robustos e bem fundamentados (Saynor et al., 2023). A metodologia
aplicada por Rowe e Wright (1999) também sugere que a capacidade de revisao em
tempo real das respostas é crucial para a eficiéncia do processo de consenso em

estudos Delphi.

4.8. Validacao do questionario inicial

Com base nos comentarios dos 20 especialistas, apresentados no Apéndice F, foram
realizadas varias alteragdes no questiondrio inicial, com o intuito de melhorar a
clareza, a precisao das perguntas e a adequagao ao contexto especifico do estudo.
Estas modificagdes garantem que o questionario esteja em conformidade com as

melhores praticas de investigacao, conforme indicado por referéncias relevantes.

Introdugdo: Foi incluido um resumo detalhado do conceito bubbly lifestyle e
informacdes sobre o tratamento dos dados, de modo a garantir a transparéncia e
conformidade ética. Este procedimento segue as melhores praticas de pesquisa em
estudos qualitativos e exploratoérios, como recomendado por Okoli e Pawlowski
(2004), que destacam a importancia de contextualizar os participantes no conceito

e nos objetivos do estudo.

Contacto: Disponibilizou-se o e-mail do autor do estudo, facilitando a comunicagao
entre os participantes e o investigador. Esta pratica é consistente com as
recomendacdes de Skulmoski et al. (2007) para fomentar o engajamento dos

participantes e esclarecer possiveis duvidas durante a fase de recolha de dados.

Escala de Likert: A escala de Likert foi ajustada de 7 para 5 niveis, com o objetivo de
simplificar a visualizagcdo das respostas e facilitar a sua anadlise. Esta modificacao

segue as recomendacdes de Gordon (2009), que sugere a utilizacao de escalas mais
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simples em estudos de Delphi para promover a clareza e facilitar a obtencao de

consenso entre os especialistas.

Questdo 2: A opcdo "Prefiro nao dizer" foi substituida por "Prefiro nao responder”,
e a pergunta foi tornada obrigatéria, assegurando a consisténcia e a integridade dos
dados recolhidos. A obrigatoriedade da resposta visa evitar lacunas nos dados e

garantir a completude da amostra.

Questdo 6: Foi acrescentada a opg¢ao "Cursos Técnicos Superiores Profissionais
(CTeSP) / Cursos de Especializagao Tecnolégica (CET)" na categorizagao dos niveis
de escolaridade. Esta alteragdo visa captar de forma mais precisa a diversidade
formativa dos participantes, tal como sugerido nos comentarios dos especialistas

sobre a necessidade de incluir formagdes técnicas relevantes no setor hoteleiro.

Questdes 8, 10, 12, 14 e 16: Estas questdes foram reformuladas para proporcionar
maior especificidade nas respostas, oferecendo exemplos e orientacdes claras. Esta
abordagem facilita a obtencdo de respostas mais detalhadas e relevantes, como
recomendado por Serra et al. (2023), que enfatizam a importancia de fornecer

contextos e exemplos nas questoes para obter dados mais ricos e aplicaveis.

Comentarios Qualitativos Adicionais:

Questdo 8: Comentarios sobre a implementacao do conceito bubbly lifestyle:

"A implementagdo do bubbly lifestyle requer treino especializado para a equipa na
preparacdo de kombucha e finger food."

"A escolha de fornecedores locais para ingredientes de bebidas carbonatadas pode
reforcar a autenticidade e a sustentabilidade do conceito.”

Estes comentdarios sublinham a necessidade de formagdo continua e a importancia
de parcerias locais para garantir a autenticidade e sustentabilidade do conceito, tal
como recomendado por Richards (2021) e Viejo et al. (2019b), que destacam a
valorizacdo da cultura local e praticas sustentaveis como fatores criticos para a

diferenciacao no setor hoteleiro.
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Questdao 10: Comentarios adicionais sobre sustentabilidade e responsabilidade

social:

"A producdo de kombucha a partir de sobras de frutas pode reduzir
significativamente o desperdicio alimentar."

"Parcerias com produtores locais para a obtencdo de ingredientes ajudam a
fortalecer a economia local e a reduzir a pegada de carbono."

Estas observacoes refletem a crescente importancia da sustentabilidade no setor
hoteleiro, apoiando as recomendagdes de Serra et al. (2023), que identificam a
economia circular e o uso de ingredientes locais como praticas essenciais para a

responsabilidade social dos hotéis.

Questao 12: Comentarios adicionais sobre a experiéncia do hdspede e satisfacao:

"A oferta de bebidas carbonatadas artesanais pode criar uma experiéncia tnica e
memoravel para os hospedes."

"A inclusdo de finger food inspiradas na gastronomia local pode aumentar a
satisfacdo do hdospede ao valorizar a cultura do destino."

Estes comentdrios sublinham a importancia de criar experiéncias sensoriais e
auténticas para melhorar a satisfagdo do hospede, em consonancia com os estudos
de Spence (2015) e Castro e Fernandes (2023), que defendem que a inovagao

gastronomica pode ser um fator diferenciador na hospitalidade de cinco estrelas.

Questao 14: Comentarios adicionais sobre inovagao e tecnologia:

"0 uso de redes sociais e campanhas digitais pode aumentar a visibilidade e a
atratividade do bubbly lifestyle."

"Técnicas avangadas de fermentacdo podem melhorar a qualidade e a consisténcia
das bebidas carbonatadas oferecidas."

Estes comentarios refletem a crescente relevancia da inovagdo tecnolégica e do
marketing digital para promover novos conceitos, como o bubbly lifestyle, uma
tendéncia reforcada por Maracaja et al. (2023), que destacam a importancia da

inovacao no servico hoteleiro.
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Questao 16: Comentarios adicionais sobre colaboragdo e cultura local:

"A colaboragdo com produtores locais de frutas e ervas pode garantir a
autenticidade e a frescura das bebidas carbonatadas."

"Incorporar elementos culturais locais nas finger food pode enriquecer a experiéncia
do héspede e promover a cultura regional.”

Estes comentarios apoiam a ideia de que a integracdo de cultura local e a
colaboragcdo com produtores regionais sao essenciais para criar uma experiéncia
auténtica e diferenciada, em linha com as recomendag¢des de Kuhn et al. (2024)

sobre a valorizagdo da cultura local nos servicos de hospitalidade.

4.9. Fases de construgao do painel de especialistas

A estratégia de contacto e angariacdo para o painel de especialistas foi estruturada
em varias fases distintas, com o objetivo de alcancar um niimero representativo de
participantes qualificados. Seguindo o exemplo de estudos anteriores que utilizaram
a técnica DTR, como o protocolo descrito por Morris et al. (2024), é crucial garantir
a participagdo de especialistas com conhecimento e experiéncia relevantes,
assegurando a qualidade e a validade dos resultados obtidos. A utilizagdo de uma
metodologia de contato meticulosa, incluindo convites formais e lembretes
periddicos, é essencial para maximizar a taxa de resposta e o angariacao dos

participantes.

A angariacao de especialistas para o painel do estudo seguiu uma estratégia
estruturada em fases, com o objetivo de garantir a participacgdo de um nimero
adequado e qualificado de individuos. De acordo com Rhisiart (2013), é comum que
a taxa de resposta a convites para participar em estudos do tipo DTR seja inferior a
50%. Por essa razao, é necessario enviar um numero significativamente maior de
convites do que o numero desejado de participantes, de forma a assegurar uma

amostra representativa.
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Além disso, Morris et al. (2024) destacam que a sele¢do geografica dos especialistas
desempenha um papel crucial na obtencado de resultados fiaveis. No contexto deste
estudo, que se foca na hotelaria de cinco estrelas no Algarve, foi necessario
considerar as a sazonalidade da regido do Algarve, que experimenta um pico de
atividade turistica nos meses de verao. Como o estudo foi conduzido durante o més
de julho e na primeira quinzena de agosto, um periodo de alta carga laboral para os
especialistas, era previsivel que a taxa de ndo respostas aos convites fosse superior
ao esperado. Para mitigar este desafio, foi desenvolvida uma estratégia de captacdo
dividida em quatro fases, visando maximizar a angariacdo e a participacdo dos

especialistas durante este periodo critico.

Fase 1- apresentacdo inicial e envio do formulario de inscri¢ao

A primeira fase do processo de angariacdo de especialistas para o painel consistiu
na apresentacdo inicial do conceito de bubbly lifestyle. Esta apresentacdo foi
realizada através do envio de e-mails dirigidos especificamente a todos os hotéis de
cinco estrelas localizados no Algarve. O e-mail incluia uma introdugdo detalhada ao
estudo, esclarecendo os objetivos da investigacdo e a relevancia do conceito de
bubbly lifestyle(vide Apéndice F). Além disso, foi disponibilizado um link para o
formulario de inscricdo, onde os potenciais participantes podiam expressar o seu

interesse em integrar o painel de especialistas.

Para garantir o cumprimento das normas éticas, o formulario de inscri¢ao incluia
uma secc¢do dedicada ao consentimento informado (vide Apéndice E). Nesta sec¢ao,
os especialistas foram informados sobre a natureza voluntaria da sua participacao,
a confidencialidade dos dados recolhidos e o direito de se retirarem do estudo a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Este procedimento foi essencial para
assegurar a transparéncia e o respeito pelos direitos dos participantes ao longo de
todo o processo de investigacdo. A lista completa dos hotéis contactados e a

correspondéncia associada encontram-se detalhadas no Apéndice G.

Fase 2 - publicacdo em redes sociais
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Paralelamente ao envio dos e-mails, foram realizadas publicacdes em redes sociais,
especificamente no LinkedIn, Facebook e Instagram, direcionadas a amostra em

questdo. Estas publicacdes incluiram:

0 Consentimento Informado para o painel de especialistas (vide Apéndice E)

A explicacdo detalhada do conceito de bubbly lifestyle (vide Apéndice F)

0 formulario de inscri¢do (vide Apéndice H)

Adicionalmente, foi criada uma conta no Instagram dedicada ao bubbly lifestyle, com
o objetivo de aumentar a visibilidade do estudo e facilitar a interacdo com os
potenciais participantes. Esta conta no Instagram serve como um ponto central de
informacdes e atualizagdes sobre o estudo, promovendo o engajamento continuo

com a comunidade hoteleira (vide Apéndice I).

Fase 3- mensagens diretas via WhatsApp

Além das estratégias anteriores, foram enviadas mensagens diretas através do
WhatsApp para individuos cujos perfis preenchiam os requisitos estabelecidos para
participa¢do no estudo. Estas mensagens continham o link para o formulario de
inscricao, bem como uma apresentacao resumida do conceito de bubbly lifestyle,
com o objetivo de incentivar a adesao ao painel de especialistas. Este método foi
escolhido para permitir uma comunicagdo mais personalizada e direta, aumentando

assim a probabilidade de participacao dos especialistas selecionados.

Fase 4 - estratégia de angariacdo de amostras presenciais

Como etapa final do processo de angariac¢do, foi implementada uma estratégia de
visitas presenciais aos hotéis de cinco estrelas no Algarve. Esta abordagem visou
garantir que todos os estabelecimentos hoteleiros da regido tivessem a
oportunidade de participar na investigacdo, reconhecendo as particularidades
geograficas do Algarve, uma regido marcada pela dispersdao dos seus principais

nucleos turisticos.
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De acordo com Morris et al. (2024), a integracao de metodologias de trabalho de
campo em investigacdes que envolvem um componente geografico significativo é
essencial para assegurar a representatividade da amostra e para captar nuances que
poderiam ser negligenciadas em estratégias exclusivamente digitais. Tendo em vista
essa orientacdo, foi desenvolvido um itinerario logico e estruturado para as visitas,
que iniciou nas periferias e progressivamente se concentrou nas areas centrais, com

Faro como ponto de partida estratégico.

Durante as visitas, o investigador apresentava-se devidamente identificado como
mestrando da Universidade do Algarve, e solicitava uma reuniao com o diretor de
comidas e bebidas ou com o responsavel pelo departamento de marketing. Nestas
interacoes, foram distribuidos materiais informativos, incluindo uma encadernacao
detalhada do conceito de bubbly lifestyle, um link para a inscricao no estudo, e um
poster informativo. Este método permitiu explicar de forma concisa a importancia
do estudo e incentivou a inscrigdo dos colaboradores interessados, reforcando a
participacgdo ativa dos hotéis de cinco estrelas na investiga¢do. Para otimizar estas
visitas, foi elaborado um itinerario de cinco zonas, comecando pelas periferias e
deslocando-se gradualmente para o centro.

Figura 2
Visitas presenciais a hotéis de cinco estrelas do Algarve

Zona Zona Zona “ona

1 2 3 4

Lagos: Portimao: Albufeira: Loulé: Faro:
*Hotel Casa Mae *Algarve Race Hotel <EPIC SANA *Anantara *3HB Faro
«Hotel Cascade & Resort Algarve Vilamoura *Grand House
*Hotel Iberostar *BELA VISTA Hotel «Forte da Oura «Conrad Algarve «Vila Real de

Selection & SPA *Grande Real *Crowne Plaza Santo Anténio:
«Palmares Beach « Hotel Algarve Santa Euldlia *Domes Lake «Grand House

House Hotel Casino «Forte do Vale +Hilton As Olhao:

Vila do Bispo: «Longevity Health & «Jupiter Hotel Cascatas »Real Marina Hotel
*Hotel Martinhal Wellness Hotel «Pine Cliffs *Hotel Dona Filipa & Spa

Aljezur: *Penina Hotel & *Salgados Dunas | | «Hotel Quinta do
«Praia do Canal Golf Resort Suites Lago

Nature Retreat «Pestana Alvor «*Salgados Palace +Hotel Ria Park
*Monchique: Praia Hotel *Pestana Vila Sol
«Monchique «Tivoli Alvor *Sao Rafael SPA & Golf

Resort & Spa Lagoa: Atlantico Resort

*Hotel Tivoli «S&o Rafael * Tivoli Marina
Carvoeiro Suites Vilamoura

»Hotel Vila Vita Parc

«Vale d'Oliveiras
Quinta Resort

«Vilalara Thalassa
Resort

«Vidamar Resort
Hotel Algarve
W Algarve

*Wyndham Grand
Algarve

Fonte: (Registo Nacional do Turismo, 2023)
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4.10. Recolha de dados

Quando os especialistas preencheram o formulario de inscrigdo, foi-lhes atribuido
um cddigo de participacao de forma a garantir o anonimato, conforme o grupo a que
pertenciam (vide Apéndice Q). Mal se inscreveram, receberam automaticamente um
e-mail com o seu cddigo de participacdo e o link para o Microsoft Forms, onde o
questionario foi disponibilizado. Este e-mail incluia também a apresentagdo
detalhada do conceito de bubbly lifestyle, de forma a contextualizar os participantes

antes de iniciarem o questionario (vide Apéndice F).

Os participantes que forneceram o nimero de telefone, de forma opcional, foram
posteriormente contactados por mensagem de WhatsApp. Nessa comunicagdo,
foram informados de que o questiondrio poderia ser respondido também por
telemdvel utilizando o respetivo cédigo de participagdo. Além disso, receberam
notificacdes a meio do més de julho informando que a investigacdo estava a meio do
prazo inicialmente estipulado, e foram informados no dia 31 de julho sobre o

alargamento do prazo até 15 de agosto.

Durante o processo de recolha de dados, algumas inscri¢des nao foram validadas
por nao cumprirem os requisitos previamente estabelecidos para a participacao no
estudo. Além disso, algumas respostas ao questionario tiveram de ser invalidadas
devido a auséncia do cddigo ID, que é essencial para manter a integridade e o
anonimato do processo. Esse problema levou a decisdo de tornar o preenchimento
do codigo ID um requisito obrigatorio para que as respostas fossem consideradas

validas.

A recolha de dados para este estudo foi realizada através do método Delphi em DTR,
utilizando um questionario online na plataforma Microsoft Forms. O processo teve
inicio a 1 de julho e estava inicialmente previsto para terminar a 31 de julho. No
entanto, devido a baixa taxa de resposta inicial, o prazo foi alargado até 15 de agosto,

de forma a garantir uma maior adesdo por parte dos especialistas (vide Apéndice L).
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Foram implementadas varias estratégias para aumentar a taxa de participacado,
incluindo o envio de e-mails de lembrete nos ultimos trés dias do estudo,
incentivando os especialistas a reverem e ajustarem as suas respostas com base nas
opinides dos outros membros do painel (vide Apéndices M,N e O). O DTR, pela sua
natureza interativa e dinamica, permitiu que os participantes consultassem em
tempo real o estado das respostas do painel, promovendo uma reflexdo mais

aprofundada e a participagao ativa.

No total, 47 especialistas inscreveram-se para participar no estudo, distribuidos da

seguinte forma:

18 Operacionais (Cozinha/Bar)

17 Gestores Hoteleiros

5 Profissionais de Marketing e Comunicac¢do

Desses, 25 especialistas forneceram respostas completas ao questionario. Houve
uma resposta adicional, submetida por um participante que decidiu atualizar as suas
respostas previamente enviadas. Assim, a taxa efetiva de participacdo foi de

aproximadamente 53% (vide Apéndice Q).

Esta taxa de resposta esta dentro do esperado para estudos utilizando o DTR, sendo
comparavel a estudos anteriores como o de Rhisiart (2013), que também registou
taxas de resposta na ordem dos 50% em estudos Delphi. O sucesso deste estudo em
atingir uma taxa de resposta consistente pode ser atribuido ao alargamento do
prazo, ao esfor¢o continuo de comunicagdo, e a natureza envolvente do DTR, que
incentivou a participagdo ativa e a revisdo continua das respostas pelos

especialistas.

A tabela com os participantes inscritos, incluindo os seus anos de experiéncia em

hotelaria de cinco estrelas, encontra-se no Apéndice Q.

No final do periodo de recolha de dados, foi enviado um e-mail a todos os
participantes, agradecendo a sua colaboracdo e reforcando a ultima oportunidade

para participacdo e revisao das respostas fornecidas (Apéndice O). Este processo,
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conduzido em varias fases, resultou numa amostra final robusta e diversificada,
garantindo a validade das informacgbes obtidas, fundamentais para a analise
subsequente do impacto do conceito de bubbly lifestyle como uma estratégia de

diferenciacao na hotelaria de cinco estrelas no Algarve.
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Capitulo 5. Resultados e discussao de dados

5.1. Introducao

Este capitulo tem como objetivo apresentar e discutir os dados recolhidos durante
o processo de investigacdo, com base no questionario aplicado no ambito do DTR.
Os resultados foram obtidos através da participacdo de especialistas nos trés grupos
principais — Operacionais, Gestores Hoteleiros e Marketing e Comunicacdo —,
permitindo identificar as percecdes dos inquiridos sobre a integracao do conceito

bubbly lifestyle na hotelaria de cinco estrelas no Algarve.

Os questionarios foram administrados utilizando a plataforma Microsoft Forms, que
permitiu uma recolha eficiente dos dados de forma online. A andlise dos dados foi
realizada através da propria plataforma Forms e com recurso ao Microsoft Excel,

facilitando a organizagao e tratamento dos resultados obtidos.

A recolha de dados decorreu entre 1 de julho e 15 de agosto de 2024, e os
participantes foram incentivados a rever as suas respostas em varias fases do
estudo, num processo dindmico que visava a construcdo de um consenso. Este
processo incluiu a analise de afirmagdes classificadas numa escala de Likert de 5
pontos, bem como questdes qualitativas, que permitiram uma compreensdo mais

detalhada das perceg¢des dos especialistas.

Neste capitulo, os resultados sdao apresentados de forma estruturada, come¢ando
pela analise dos dados sociodemograficos, seguida pela discussdao dos principais
temas abordados no questiondrio: Implementacdo do bubbly lifestyle,
Sustentabilidade e Responsabilidade Social, Experiéncia do Héspede e Satisfagao,
Inovacdo e Tecnologia, e Colaboragdo e Cultura Local. Cada um destes temas sera
discutido com base nas classificagdes quantitativas e nos contributos qualitativos

fornecidos pelos especialistas.

A andlise apresentada visa responder a questao de investigacdo principal: "Pode a

integracdo do conceito de bubbly lifestyle influenciar a estratégia de diferenciacdo
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dos hotéis de cinco estrelas no Algarve?" e fornecer um entendimento aprofundado

sobre as oportunidades e desafios associados a implementacao deste conceito.

5.2. Andlise da amostra

A amostra deste estudo foi composta por 40 especialistas que se inscreveram para
participar DTR, abrangendo trés grupos de interesse: Operacionais, Gestores
Hoteleiros e Marketing e Comunicacdo. Destes 40 inscritos, 26 especialistas
completaram efetivamente o questiondrio, resultando numa taxa de resposta de
aproximadamente 65%. Esta taxa de resposta encontra-se dentro dos parametros

normais para estudos utilizando o método Delphi.

5.2.1. Dados sociodemograficos

Nesta seccdo, sdo analisados os dados sociodemograficos dos especialistas que
participaram no DTR, com o objetivo de compreender o perfil dos respondentes em
termos de género, faixa etaria, experiéncia profissional, areas operacionais e nivel

de escolaridade.

5.2.1.1. Distribuig¢ao por género

Dos 26 respondentes, 20 identificaram-se como masculinos (76,9%) e 6 como
femininos (23,1%), ndao havendo respostas nas opg¢des "Outro” ou "Prefiro nao
responder”. Estes dados refletem uma predominadncia masculina entre os
especialistas participantes, o que pode estar relacionado com a composicao
tradicional das equipas de lideranc¢a nas areas operacionais da hotelaria de cinco

estrelas.

81



Figura 3
Distribuicdo por Género das pessoas respondentes

Género: >

B Feminino

B Masculino

Elaboracgao proépria

5.2.1.2. Faixa etaria das pessoas respondentes

A andlise da faixa etaria dos respondentes mostra que a maioria se encontra entre
os 41 e 50 anos (38,5%), seguida pela faixa dos 21 aos 30 anos, que representa
26,9% dos respondentes. As faixas etarias 31-40 anos e mais de 50 anos apresentam
percentagens semelhantes, com 19,2% e 15,4% respetivamente. A média de idades
dos participantes é aproximadamente 39,2 anos, o que reflete uma amostra

composta por profissionais em diversas fases das suas carreiras.

Figura 4
Faixa etdria das pessoas respondentes

Qual & a sua faixa etaria? -

W 21-30 anos
W 31-40 anos
W 41-50 anos

B Mais de 50 anos

Elaboracao propria

5.2.1.3. Experiéncia profissional em hotelaria de cinco estrelas
Quanto a experiéncia profissional na hotelaria de cinco estrelas, observa-se que a

maioria dos participantes possui uma experiéncia superior a 6 anos (53,8%).
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26,9% tém entre 1 e 3 anos de experiéncia, enquanto 19,2% dos respondentes
indicaram possuir entre 4 e 6 anos de experiéncia.

Figura 5
Experiéncia profissional das pessoas

M 1-3 anos
W 4-6 anos

B Mais de 6 anos

Elaboragao proépria

5.2.1.4. Areas operacionais

No que toca as areas operacionais dos especialistas, a Restauracdo e Bebidas é a mais
representada, com 14 participantes (53,8%). A Gestdo Hoteleira inclui 7
especialistas (26,9%), enquanto 5 respondentes (19,2%) provém da area de
Marketing e Comunicacao.

Figura 6
Areas Operacionais

Em qual das seguintes areas operacionais se insere?

B Gestdo hoteleira
B Marketing e comunicagdo

M Restauracgdo e bebidas

Elaboracgao propria
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5.2.1.5. Nivel de escolaridade

Relativamente ao nivel de escolaridade, a maioria dos participantes possui
Licenciatura (53,8%), seguida por Cursos Técnicos Superiores Profissionais
(CTeSP) / Cursos de Especializagio Tecnoldogica (CET), com 19,2% dos
respondentes. 6 especialistas (23,1%) tém o Ensino Secundario, enquanto apenas 1
respondente possui Mestrado. Ndo foram registados participantes com

Doutoramento.

Figura 7
Nivel de escolaridade das pessoas respondentes

Qual € o seu nivel de escolaridade? -
W Cursos Técnicos Superiores
Profissionais (CTeSP) / Cursos de
Especializacao Tecnologica (CET)
B Ensino Secundario

M Licenciatura

M Mestrado

Elaboracgao proépria

5.3. Analise dos dados

A andlise dos dados recolhidos a partir do questionario foi conduzida utilizando
métodos estatisticos adequados, com base nas respostas dos especialistas nos trés
grupos definidos. Para as questdes quantitativas, foi utilizada uma escala de Likert

de 5 pontos, um método amplamente validado e utilizado em pesquisas sociais e
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comportamentais para captar o grau de concordancia dos respondentes sobre

afirmagoes especificas (Drumm et al,, 2022) .

No que diz respeito ao critério de consenso no método Delphi, considerou-se como
valor de referéncia a obtencao de uma concordancia de pelo menos 75% entre os
participantes, tal como sugerido por estudos anteriores (Barrios et al., 2021). Para
determinar o consenso em estudos DTR, o uso da média da amostra (X) e desvios
padrdo (DP) é uma abordagem comum. Esses valores ajudam a avaliar a dispersao
das respostas em torno da média e, portanto, indicam se ha consenso entre os

participantes.

O consenso é geralmente considerado quando a média da amostra esta num valor
elevado na escala de Likert. Em uma escala de Likert de 5 pontos, um consenso é
sugerido se a média das respostas estiver acima de 4.0, indicando forte

concordancia.

Um DP baixo (geralmente abaixo de 1.0) indica que ha pouco desvio nas respostas,
ou seja, os participantes concordam em suas respostas. Valores mais proximos de

0,5 indicam um consenso mais sélido (Barrios et al., 2021)

Para a anadlise qualitativa das respostas textuais, foi utilizada uma nuvem de
palavras como ferramenta de analise. Esta abordagem ¢é eficaz para identificar os
principais temas e padroes emergentes a partir dos comentarios fornecidos pelos
participantes, permitindo uma representacdo visual das palavras mais
frequentemente utilizadas, facilitando a interpretacao das ideias centrais do painel

de especialistas (Serra et al., 2021).

5.3.1. Implementagdo do bubbly lifestyle

A andlise quantitativa do estudo realizado permite avaliar o grau de consenso dos
especialistas sobre a implementacdo do conceito de bubbly lifestyle na hotelaria de
cinco estrelas no Algarve, através de uma escala de Likert de 5 pontos. Para

determinar o consenso, utilizamos o critério de Barrios et al. (2021), que define que
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75% de concordancia ou mais indica consenso. Seguem-se as analises detalhadas de

cada pergunta.

Tabela 4
Consenso sobre Implementagdo do bubbly lifestyle
Escala de Likert
ity Média da | Desvio Taxa de
. Totalmente(1) ~ ol
Q Perguntas do Questionario 11 ComEiao Amostra | Padrdo | Concordancia
Totalmente (5) (4 0u5)
1(2|3|4|5 X DP
1 Compreendo 0 conceito de bubbly olol3l12]11 431 0,67 88%
lifestyle.
A diversificacdo de produtos é crucial
2 para alcangar uma vantagem 0({0]2]| 8 |16 4,54 0,63 92%
competitiva sustentavel.
A estratégia de diferenciacio deve
focar-se em atributos unicos, como a o
3 introducao do bubbly lifestyle, para se 010111619 431 0,54 96%
destacar no mercado.
A adogao de finger food e bebidas
4 c.arbonat’adas, como p,a?te d.o bubbly ol2lal13| 7 3,96 0,85 77%
lifestyle, é uma estratégia eficaz para
diferenciar os servicos do hotel.
A formacéo continua da equipa é
5 | necessdria paraa 1mplemgntagao bem- ololols |21] 481 0,39 100%
sucedida de novos conceitos como o
bubbly lifestyle.

Elaboracao proépria

5.3.1.1. Andlise Quantitativa

A andlise quantitativa das respostas dos especialistas permite avaliar o grau de

consenso sobre aimplementacao do conceito de bubbly lifestyle na hotelaria de cinco

estrelas. Utilizando a escala de Likert de 5 pontos e a taxa de concordancia

(propor¢dao de respostas "Concordo" e "Concordo totalmente"), foi possivel

determinar o nivel de acordo para cada afirmacao.

Q1: Compreendo o conceito de bubbly lifestyle

Média: 4,31
Desvio Padrao: 0,67

Taxa de Concordancia: 88%

A taxa de concordancia para esta questao foi de 88%, o que indica um forte consenso

entre os especialistas sobre a compreensao do conceito de bubbly lifestyle. A média
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de 4,31 reflete uma clara tendéncia para concordar ou concordar totalmente com a
afirmac¢do. O desvio padrdo relativamente baixo (0,67) sugere uma variacdo

moderada nas opinides, mas sem comprometer o consenso global.

Q2: A diversificagdo de produtos é crucial para alcan¢ar uma vantagem competitiva
sustentavel

Média: 4,54

Desvio Padrao: 0,63

Taxa de Concordancia: 92%

Nesta questdo, a taxa de concordancia foi de 92%, demonstrando um consenso
muito forte entre os especialistas. A elevada média de 4,54 indica que a maioria dos
participantes concorda que a diversificacdo de produtos é um fator crucial para
alcangar uma vantagem competitiva sustentavel. O desvio padrao de 0,63 mostra
uma varia¢do ligeiramente maior, mas ainda dentro dos limites de um consenso

robusto.

Q3: A estratégia de diferenciacdo deve focar-se em atributos unicos, como a
introducao do bubbly lifestyle, para se destacar no mercado

Média: 4,31

Desvio Padrao: 0,54

Taxa de Concordancia: 96%

Com uma taxa de concordancia de 96%, esta questdo apresenta um consenso
extremamente elevado entre os especialistas. A média de 4,31 confirma que a
maioria concorda fortemente com a importancia de focar-se em atributos unicos,
como o bubbly lifestyle, para a diferenciagdo no mercado. O desvio padrao de 0,54, o
menor entre todas as questdes, indica uma baixa dispersdo das respostas,

reforcando a homogeneidade da opinido dos especialistas.

Q4: A adogado de finger food e bebidas carbonatadas, como parte do bubbly lifestyle,
€ uma estratégia eficaz para diferenciar os servicos do hotel

Média: 3,96

Desvio Padrao: 0,85

Taxa de Concordancia: 77%
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A taxa de concordancia de 77% indica que, embora haja um consenso, este € menos
forte em comparacdo com outras questdes. A média de 3,96 sugere que os
especialistas estdo inclinados a concordar com esta estratégia como uma forma
eficaz de diferenciacdo. No entanto, o desvio padrdo de 0,85 indica uma maior
variabilidade nas opinides, sugerindo que, apesar de haver consenso, ha

divergéncias significativas entre os especialistas sobre a eficacia desta abordagem.

Q5: A formacgao continua da equipa é necessaria para a implementacdo bem-
sucedida de novos conceitos como o bubbly lifestyle

Média: 4,81

Desvio Padrao: 0,39

Taxa de Concordancia: 100%

Com uma taxa de concordancia de 100%, esta questdo atinge o mais alto nivel de
consenso entre os especialistas. A média de 4,81 confirma que quase todos os
participantes concordam totalmente com a importancia da formag¢do continua da
equipa para a implementacdao bem-sucedida do bubbly lifestyle. O desvio padrao de
0,39, o menor entre todas as questdes, reflete uma concordancia quase unanime,
reforcando a visao de que a formagao € um componente essencial para o sucesso

desta estratégia.

5.3.1.2. Andlise Qualitativa

Com base na questdo "Como o conceito de bubbly lifestyle pode ser implementado
na hotelaria de cinco estrelas?", os especialistas foram convidados a fornecer
comentarios detalhados sobre a implementagdo deste conceito, considerando
aspetos como a selecao de produtos, o treino da equipa e a integragdo com outros
servicos do hotel. A pergunta incentivou respostas centradas em praticas especificas
de operacionaliza¢ao do conceito, como, por exemplo, a preparacao de kombucha e
finger food, bem como o envolvimento de fornecedores locais para garantir

autenticidade e sustentabilidade.
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Figura 8
Nuvem de Palavras sobre Implementag¢do do bubbly lifestyle

produto

eve ®

concelto/

y Lifestyle
ingredientes

~_forma_~

A nuvem de palavras destaca os 15 conceitos mais mencionados nas respostas dos
especialistas. Aqui estdo os temas principais:

Conceito

A palavra conceito foi uma das mais mencionadas, referindo-se a ideia central do
bubbly lifestyle como uma estratégia de diferenciacdo. Os especialistas enfatizaram
a importancia de compreender e comunicar bem o conceito para que a sua

implementacdo seja eficaz.

Contexto: "O bubbly lifestyle deve ser comunicado como um conceito Unico e

inovador, que combina gastronomia e experiéncia sensorial."

Produto

A palavra produto aparece associada a sele¢do cuidadosa de ingredientes e bebidas
que compdem o conceito. A ideia de introduzir novos produtos, como bebidas
carbonatadas e finger food, é vista como uma maneira de diferenciar a oferta do

hotel, ao mesmo tempo que se mantém a coeréncia com o bubbly lifestyle.

89



Contexto: "A selecdo de produtos que reflitam o conceito, como bebidas

carbonatadas e finger food, é crucial para garantir a autenticidade do bubbly

lifestyle.”

Locais

O termo locais surge com frequéncia nas respostas, refletindo a importancia das
parcerias com produtores locais. Estas parcerias sdo vistas como fundamentais para
aimplementac¢do de um conceito auténtico e sustentavel, que privilegia ingredientes

regionais e sazonais.

Contexto: "Envolver produtores locais para fornecer os ingredientes garante a

frescura dos produtos e promove a autenticidade do bubbly lifestyle."

Formacao

A formagdo da equipa foi outro tema central destacado pelos especialistas. A
implementacdo bem-sucedida do bubbly lifestyle depende de uma equipa bem
treinada, ndo s6 na preparaciao dos produtos, mas também na comunicacdo do

conceito aos clientes.

Contexto: "A formac¢do continua da equipa é essencial para garantir que o bubbly

lifestyle seja compreendido e aplicado de forma consistente."

Experiéncia

O conceito de experiéncia foi amplamente discutido, com os especialistas a
referirem que o bubbly lifestyle deve proporcionar uma experiéncia sensorial Uinica
aos hospedes. A combinacao de finger food e bebidas carbonatadas, alinhada com o
ambiente e os servicos do hotel, é vista como uma forma de criar momentos

memoraveis.

Contexto: "A experiéncia proporcionada pelo bubbly lifestyle deve envolver todos os

sentidos, oferecendo uma combinacao tnica de sabores e texturas.”
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Sustentabilidade

A sustentabilidade foi mencionada em relacao ao uso de ingredientes locais e a
reducdo do desperdicio. Muitos especialistas destacaram que a implementag¢do do
bubbly lifestyle deve ser sustentavel, alinhando-se com a crescente procura por

praticas ecolégicas e responsaveis no setor hoteleiro.

Contexto: "A sustentabilidade é uma parte crucial da implementacao do bubbly

lifestyle, com o uso de produtos locais e praticas de redugdo de desperdicio."

Equipa

A equipa é vista como o pilar fundamental para o sucesso do conceito. A necessidade
de uma equipa treinada e envolvida com o conceito foi repetidamente mencionada
pelos especialistas, que destacaram a importancia de envolver os colaboradores na

implementac¢do e na comunicagdo do conceito aos clientes.

Contexto: "A equipa precisa estar totalmente integrada no conceito do bubbly
lifestyle, de forma a garantir que a experiéncia oferecida aos clientes seja consistente

e auténtica."

Finger food e Bebidas Carbonatadas

Os especialistas destacaram as finger food e as bebidas carbonatadas como
elementos centrais da oferta do bubbly lifestyle. Estes produtos sdo vistos como
formas de inovar e criar uma experiéncia diferenciadora que se destaque da oferta

tradicional.

Contexto: "A introdugdo de finger food criativas e bebidas carbonatadas faz parte da

esséncia do bubbly lifestyle, oferecendo uma nova experiéncia gastronémica.”

Sazonalidade
A sazonalidade foi mencionada em relacdo a escolha de ingredientes, com muitos
especialistas a sugerirem que o bubbly lifestyle deve adaptar-se as estacoes do ano,

utilizando produtos sazonais para garantir frescura e sustentabilidade.
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Contexto: "A adaptacao do bubbly lifestyle a sazonalidade dos ingredientes garante

frescura, sustentabilidade e uma ligacdo mais forte com os produtos locais."

5.3.2. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

A anadlise quantitativa realizada nesta sec¢do visa avaliar o grau de concordancia
entre os especialistas sobre o papel do bubbly lifestyle na promocdo da
sustentabilidade e da responsabilidade social nos hotéis de cinco estrelas no
Algarve. Utilizou-se uma escala de Likert de 5 pontos para medir o nivel de
concordancia com as afirmagdes propostas. Para determinar o consenso, adotou-se
o critério de Barrios et al. (2021), segundo o qual 75% ou mais de concordancia
entre os participantes indica a existéncia de consenso. A seguir, sdo apresentados os
resultados da andlise de cada afirmacdo, com destaque para as médias e desvios
padrao calculados.

Tabela 5
Consenso sobre Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Escala de Likert
Discordo AT .
Totalmente(1) I\A/Iedla da PD ejvlo Taxa de
Q Perguntas do Questionario até Concordo mostra | Fadrao | concordéncia
Totalmente (5) (40u5)
112(3| 4|5 X DP
A integracao do bubbly lifestyle pode
melhorar a sustentabilidade e a
6 responsabilidade socialdohotel [0[0|2]| 12|12 4,38 0,62 92%
através de praticas gastrondmicas
inovadoras.
A adogio de praticas de
sustentabilidade é crucial para a
70 . < L 0(0|0| 8 |18 4,69 0,46 100%
imagem e a operacao dos hotéis de
cinco estrelas no Algarve.

Elaboracgao proépria

5.3.2.1. Andlise Quantitativa

A andlise quantitativa das questdes relacionadas a sustentabilidade e
responsabilidade social revela um forte consenso entre os especialistas sobre a

relevancia e o impacto do bubbly lifestyle neste contexto. Utilizando uma escala de
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Likert de 5 pontos, foram examinadas duas afirmacdes que visavam avaliar a
percecao dos especialistas quanto a integracao de praticas sustentaveis nos hotéis

de cinco estrelas no Algarve.

Q6: A integracdo do bubbly lifestyle pode melhorar a sustentabilidade e a
responsabilidade social do hotel através de praticas gastronémicas inovadoras
Média: 4,38

Desvio Padrao: 0,62

Taxa de Concordancia: 92%

Para esta questdo, a média de 4,38 indica uma forte tendéncia de concordancia entre
os especialistas sobre o potencial do bubbly lifestyle em contribuir para a
sustentabilidade e responsabilidade social do hotel. A taxa de concordancia de 92%
reflete um consenso significativo, sugerindo que os especialistas acreditam
amplamente que a ado¢do de praticas gastrondémicas inovadoras associadas ao
bubbly lifestyle pode ser uma estratégia eficaz para melhorar a sustentabilidade
hoteleira. O desvio padrao de 0,62 indica uma variagdo moderada nas respostas, o

que nao compromete 0 consenso geral.

Q7: A adocao de praticas de sustentabilidade é crucial para a imagem e a operagdo
dos hotéis de cinco estrelas no Algarve

Média: 4,69

Desvio Padrao: 0,46

Taxa de Concordancia: 100%

Com uma média de 4,69, esta questao demonstra um consenso extremamente forte
entre os especialistas, reforcado por uma taxa de concordancia de 100%. Esta
unanimidade indica que todos os especialistas concordam que a ado¢ao de praticas
sustentaveis é essencial para a imagem e operac¢do dos hotéis de cinco estrelas no
Algarve. O baixo desvio padrdo de 0,46 reflete uma grande homogeneidade nas
respostas, confirmando que a sustentabilidade é vista como um fator crucial e

inquestionavel para a operagdo bem-sucedida destes hotéis.
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5.3.2.2. Andlise Qualitativa:

A analise qualitativa das respostas dos especialistas revela um foco claro em temas
relacionados a sustentabilidade e responsabilidade social na implementacao do
bubbly lifestyle. A pergunta especifica foi direcionada para explorar como esse
conceito pode contribuir para reduzir o desperdicio alimentar, promover parcerias
com produtores locais, e implementar iniciativas ecoldgicas nos hotéis de cinco

estrelas.

Figura 9
Nuvem de Palavras sobre Sustentabilidade e Responsabilidade Social
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Através da nuvem de palavras e das respostas, emergem os seguintes temas
principais:

Com base na nuvem de palavras gerada, que destaca os 15 principais conceitos
mencionados nas respostas, a seguir analisamos o contexto de uso de cada um

desses termos.
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Produto
A palavra produto foi a mais mencionada, com especialistas sublinhando o papel
central dos produtos na implementacdo de praticas sustentaveis. O termo apareceu

em varios contextos:

Selecdo de produtos locais e sazonais: Os especialistas enfatizaram a importancia de
priorizar produtos locais, ndo s6 pela sua qualidade, mas também como forma de
promover a autenticidade e sustentabilidade. A selecio de produtos sazonais e
regionais foi vista como uma estratégia para reduzir a pegada de carbono e
fortalecer a economia local.

Contexto: "A escolha de produtos locais fortalece a economia local e valoriza a
qualidade do produto consumido pelos héspedes."

Aproveitamento de produtos para reduzir o desperdicio: O aproveitamento de
ingredientes que seriam descartados, como cascas de batata ou frutas demasiado
maduras, foi outra abordagem mencionada. Estas praticas inserem-se na estratégia
de economia circular, ajudando a reduzir o desperdicio.

Contexto: "Frutas maduras demais podem ser usadas para criar infusdes, evitando

o desperdicio de produtos.”

Locais

O conceito de locais refere-se principalmente as parcerias com produtores locais
para obter ingredientes frescos e sazonais, promovendo assim a sustentabilidade e
areducao de custos de transporte. A utilizacdo de produtos locais foi vista como uma
forma de garantir uma oferta gastronémica auténtica e diferenciada para os

hospedes.

Contexto: "A promog¢do de produtos locais e regionais, em alinhamento com o
conceito bubbly lifestyle, oferece uma oportunidade de criar uma experiéncia tnica
para os héspedes."

Desperdicio

A reducdo do desperdicio foi amplamente destacada como um dos principais

beneficios da implementacao do bubbly lifestyle. Os especialistas sugeriram varias
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estratégias criativas para evitar o desperdicio alimentar, como o reaproveitamento

de ingredientes e a criacao de novos produtos a partir de sobras.

Contexto: "A reducdo do desperdicio alimentar pode ser alcancada com o
aproveitamento de cascas de vegetais ou frutas maduras para criar bebidas e snacks

inovadores."

Ingredientes

Os ingredientes locais e sazonais foram apontados como cruciais para o sucesso do
conceito. A escolha de ingredientes que estejam disponiveis na regido ndo sé
promove a economia local, como também reduz a pegada ecoldgica associada ao

transporte de mercadorias.

Contexto: "A utilizacao de ingredientes locais ndo s6 reduz a pegada de carbono,

como também contribui para a autenticidade da oferta gastron6mica."

Bebidas

A palavra bebidas surge associada a inovagao gastrondmica, especialmente com a
introducao de kombucha e outras bebidas fermentadas, que podem ser produzidas
com sobras de frutas e outros ingredientes. Estas bebidas, inseridas no conceito
bubbly lifestyle, oferecem uma experiéncia diferenciada, ao mesmo tempo que

promovem a sustentabilidade.

Contexto: "A produgdo de bebidas como kombucha, a partir de sobras de frutas, é

uma pratica sustentavel que reduz o desperdicio."

Pegada de Carbono

Areducdo da pegada de carbono é um tema recorrente nas respostas, especialmente
no que diz respeito a minimiza¢do do transporte de ingredientes e a utilizacdo de
produtos locais. Reduzir a pegada de carbono é visto como uma maneira de tornar
os hotéis mais responsaveis do ponto de vista ambiental, ao mesmo tempo que

promovem a sustentabilidade.
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Contexto: "A escolha de produtos locais contribui significativamente para a reducao

da pegada de carbono, ao minimizar a necessidade de transporte de longa distancia."

Economia Local

A economia local é fortalecida através da parceria com produtores locais para o
fornecimento de ingredientes. Os especialistas sugeriram que estas parcerias nao sé
promovem a sustentabilidade, mas também criam uma ligacdo mais forte entre o
hotel e a comunidade local, tornando o hotel parte integrante do desenvolvimento

econdémico da regido.

Contexto: "A promogdo de produtos locais nao so6 refor¢a a sustentabilidade, como

fortalece a economia local, beneficiando todos os envolvidos."

Criar e Fortalecer

Os termos criar e fortalecer surgiram em relacdo a criacdo de novas receitas
sustentaveis a partir de sobras de alimentos e ao fortalecimento de parcerias com
fornecedores locais. Estas acdes sdo vistas como formas de inovar a oferta

gastrondmica ao mesmo tempo que se promove a sustentabilidade.

Contexto: "E possivel criar novas receitas ao reaproveitar ingredientes, reduzindo o

desperdicio e promovendo a sustentabilidade."

5.3.3. Experiéncia do Hospede e Satisfacao

A analise realizada permite avaliar o grau de consenso dos especialistas sobre o
impacto do bubbly lifestyle na experiéncia do hdspede e sua satisfacdo na hotelaria
de cinco estrelas. Para medir esse consenso, foi utilizada uma escala de Likert de 5
pontos. Para determinar se existe consenso, aplicou-se o critério de Barrios et al.
(2021), que define que um nivel de 75% de concordancia ou mais indica consenso

entre os especialistas.
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Tabela 6
Consenso sobre Experiéncia do Héspede e Satisfacdo

Escala de
Likert
Discordo Média Desvio
o Totalmente(1) da ! Taxa de
Q Perguntas do Questionario até Concordo | Amostra Padrdo | Concordancia
Totalmente (40u5)
(5)
12|34 |5 X DP

A experiéncia multissensorial
8 proporcionada pelo bubbly lifestyle |0(0|3|11|12| 4,35 0,68 88%
pode elevar a satisfacdo do hospede.
A percecdo de frescura e qualidade das
bebidas carbonatadas pode ser um
fator determinante na experiéncia do
héspede.

0(1|3(11|11| 423 0,80 85%

A combinacgdo de bebidas e comidas
10 pode ser um forte diferenciador na 0(0(1] 4 |21 4,77 0,50 96%
hotelaria de cinco estrelas no Algarve.

A personalizagdo da experiéncia do
11 hoéspede é essencial para a 0({0|0|5|21| 481 0,39 100%
diferenciacao no setor hoteleiro.

Elaboracgao proépria

5.3.3.1. Andlise Quantitativa

A analise quantitativa das questdes relacionadas a experiéncia do hospede e a sua
satisfacado com o bubbly lifestyle revela uma tendéncia clara de consenso entre os
especialistas. Utilizando uma escala de Likert de 5 pontos, foram avaliadas quatro
afirmagdes para entender a percecao dos especialistas em relacao ao impacto deste

conceito na experiéncia do héspede em hotéis de cinco estrelas no Algarve.

Q8: A experiéncia multissensorial proporcionada pelo bubbly lifestyle pode elevar a
satisfacao do hospede

Média: 4,35

Desvio Padrao: 0,68

Taxa de Concordancia: 88%

A média de 4,35 indica uma forte tendéncia de concordancia entre os especialistas
sobre o impacto positivo do bubbly lifestyle na satisfacio do hdspede. A taxa de

concordancia de 88% demonstra um elevado grau de consenso, sugerindo que a
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maioria dos especialistas acredita que uma experiéncia multissensorial pode
contribuir significativamente para melhorar a satisfagio do hospede. O desvio
padrao de 0,68 reflete uma variagio moderada nas opinides, indicando uma

concordancia robusta, mas com algumas nuances nas percecoes.

Q9: A percecdo de frescura e qualidade das bebidas carbonatadas pode ser um fator
determinante na experiéncia do héspede

Média: 4,23

Desvio Padrao: 0,80

Taxa de Concordancia: 85%

Com uma média de 4,23 e uma taxa de concordancia de 85%, esta questdo evidencia
um consenso significativo entre os especialistas. A maioria concorda que a frescura
e qualidade das bebidas carbonatadas sdo fatores que podem influenciar
positivamente a experiéncia do hdéspede. O desvio padrao de 0,80 indica uma
variacdo ligeiramente maior nas respostas, sugerindo que, embora haja
concordancia, alguns especialistas podem considerar outros fatores igualmente ou

mais importantes na experiéncia global do héspede.

Q10: A combinacdo de bebidas e comidas pode ser um forte diferenciador na
hotelaria de cinco estrelas no Algarve

Média: 4,77

Desvio Padrao: 0,50

Taxa de Concordancia: 96%

A média elevada de 4,77 e a taxa de concordancia de 96% refletem um consenso
muito forte entre os especialistas sobre a importancia da combinacdo de bebidas e
comidas como um diferenciador na hotelaria de cinco estrelas. O desvio padrao
relativamente baixo (0,50) sugere que as opinides dos especialistas sdo bastante
homogéneas, refor¢ando a visdo de que este é um fator distintivo essencial para

criar experiéncias Unicas e memoraveis para os héspedes.

Q11: A personalizacao da experiéncia do hdspede é essencial para a diferenciacao
no setor hoteleiro

Média: 4,81
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Desvio Padrao: 0,39

Taxa de Concordancia: 100%

Com uma média de 4,81 e uma taxa de concordancia de 100%, esta questao atinge o
nivel mais elevado de consenso. Todos os especialistas concordam que a
personalizacdo da experiéncia do héspede é essencial para a diferenciagcdo no setor
hoteleiro. O desvio padrao de 0,39, o menor entre todas as questoes, indica uma
concordancia quase unanime, destacando a importancia critica da personalizacdo
para atender as expectativas e desejos dos héspedes, contribuindo assim para o

sucesso e competitividade dos hotéis de cinco estrelas.

5.3.3.2. Analise Qualitativa

A andlise qualitativa das respostas dos especialistas sobre como o conceito de bubbly
lifestyle pode melhorar a experiéncia e a satisfacdo dos héspedes em hotéis de cinco
estrelas no Algarve revela um foco em varios temas-chave. Através da nuvem de
palavras e das respostas dos especialistas, destacam-se conceitos como "Inovacgao,"
"Experiéncia," "Satisfacdo," "Qualidade," e "Cultura." A seguir, analisamos o contexto
em que estes termos foram mencionados e a sua relevancia para a implementacao

do conceito.

Figura 10
Nuvem de Palavras sobre Experiéncia do Hospede e Satisfagdo
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A"Inovacgdo" foi um dos termos mais recorrentes nas respostas, destacando-se como
um elemento central para a diferenciacao e a melhoria da experiéncia do héspede.

Os especialistas veem o bubbly lifestyle como uma forma inovadora de oferecer
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experiéncias que vao além do comum. A introdu¢do de bebidas carbonatadas
artesanais e a incorporacao de finger food regionais sdo percebidas como formas de

surpreender e encantar os hdspedes, proporcionando uma experiéncia distintiva.

Contexto: "A inovacao faz a diferenca! O nosso publico-alvo é muito eclético, logo a
apresentacdo de degustacdes totalmente diferentes da cultura deles, bem como
alternativas regionais, sdo imensas! bubbly lifestyle é o caminho a seguir para a

diferenciacao!"

Experiéncia

O conceito de "Experiéncia" surge como um dos pilares do bubbly lifestyle, sendo
repetidamente associado a criagdo de momentos Uinicos e memoraveis para os
héspedes. A énfase estd na experiéncia multissensorial, combinando bebidas e
comidas para envolver o hospede e proporcionar uma sensacao de exclusividade e
autenticidade. Os especialistas sugerem que a preparacdo cuidadosa e
personalizada destas experiéncias pode elevar a satisfacdo dos hdspedes e fideliza-

los ao hotel.

Contexto: "Finger food e bebidas carbonatadas sdo certamente uma experiéncia
Unica. Seja espumante com ostras, ou cerveja com tiras de choco. O que importa é a

qualidade e o ambiente criado para desfrutar da experiéncia."

Satisfacdo

A "Satisfacdo" dos héspedes é destacada como um dos principais objetivos da
implementacdo do bubbly lifestyle. Os especialistas concordam que uma oferta
diferenciada e de alta qualidade em termos de bebidas e comidas pode aumentar a
satisfacdo geral dos hdspedes. A personaliza¢do da experiéncia e a valorizacao dos
elementos locais sdo vistas como fatores que contribuem significativamente para a

satisfacao dos hdspedes, tornando a estadia mais rica e memoravel.

Contexto: "Quando bem implementado, este conceito pode proporcionar aos
hdéspedes uma experiéncia mais rica e memoravel, agregando valor a estadia e

aumentando a satisfacao."
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Qualidade

A"Qualidade" é apontada como um elemento essencial na implementacdo do bubbly
lifestyle. Os especialistas enfatizam que, para que este conceito tenha sucesso, é
crucial oferecer produtos de alta qualidade, tanto nas bebidas carbonatadas quanto
nas finger food. Esta atenc¢do a qualidade ajuda a criar uma experiéncia de exceléncia,
que ndo s6 atende, mas supera as expectativas dos héspedes, contribuindo para a

sua satisfacdo e percecdo positiva do hotel.

Contexto: "O que importa é a qualidade e o ambiente criado para desfrutar da

experiéncia."

Cultura

A valorizacao da "Cultura" local é vista como uma das formas mais eficazes de
enriquecer a experiéncia do héspede. A inclusdao de produtos locais, tanto nas
bebidas como nas comidas, permite que os hospedes tenham uma imersdao mais
profunda na cultura do destino. Esta abordagem ndo s6 promove a autenticidade,

mas também reforca a identidade do hotel como parte integrante da regiao.

Contexto: "A inclusao de produtos locais creio ser uma mais-valia, nomeadamente
para turistas estrangeiros, pois estes procuram conhecer a cultura das diversas

maneiras possiveis."

5.3.4. Inovacao e Tecnologia

A analise quantitativa das questdes relacionadas a inovagao e tecnologia no ambito
do bubbly lifestyle nos hotéis de cinco estrelas no Algarve demonstra um forte
consenso entre os especialistas. Utilizando uma escala de Likert de 5 pontos, as trés
afirmacdes foram avaliadas para compreender como a implementacdo de
tecnologias e estratégias inovadoras pode influenciar a eficiéncia e a experiéncia do

héspede.
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Tabela 7
Consenso sobre Inovagao e Tecnologia

Escala de

Likert

Discordo
Totalmente(1) ~
Q Perguntas do Questionario até Concordo Amostra | Padrdo | concordancia
Totalmente (4 ou5)

(5

1(2|3|4]| 5

Média da | Desvio Taxa de

DP

i

A utilizacdo de estratégias de
12 | marketing digital sdo essenciaisparaa |00 |1 |4 |21 4,77 0,50 96%
promocao eficaz do bubbly lifestyle.

A inovagdo no servigo é um fator critico
13| para o sucesso nahotelariadecinco |1[{0|0 8|17 4,54 0,84 96%
estrelas no Algarve.

A implementacdo de tecnologias
14 | digitais pode melhorar a eficiénciaea |[0(0|1|5| 19 4,72 0,53 92%
experiéncia do hdspede.

Elaboracao proépria

5.3.4.1. Andlise Quantitativa

Q12: A implementacdo de tecnologias digitais pode melhorar a eficiéncia e a
experiéncia do héspede

Média: 4,77

Desvio Padrao: 0,50

Taxa de Concordancia: 96%

Com uma média de 4,77, esta questdo indica uma forte concordancia entre os
especialistas sobre o impacto positivo das tecnologias digitais na melhoria da
eficiéncia e na experiéncia do hospede. A alta taxa de concordancia de 96% reflete
um consenso significativo, sugerindo que a maioria dos especialistas reconhece que
a adogdo de tecnologias digitais pode otimizar processos e oferecer uma experiéncia
mais personalizada e eficaz para os hospedes. O desvio padrado de 0,50 indica uma
baixa variacdo nas respostas, mostrando uma consisténcia clara nas opinides dos

especialistas.

Q13: A utilizacdo de estratégias de marketing digital é essencial para a promog¢ao

eficaz do bubbly lifestyle
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Média: 4,54

Desvio Padrao: 0,84

Taxa de Concordancia: 96%

Nesta questdo, a média de 4,54 demonstra uma forte tendéncia de concordancia
sobre a importancia das estratégias de marketing digital na promocao eficaz do
bubbly lifestyle. A taxa de concordancia, também de 96%, reforca a ideia de que as
acoes de marketing digital sdo consideradas cruciais para alcangar e envolver o
publico-alvo de maneira eficaz. O desvio padrdo de 0,84 sugere uma variagdo
ligeiramente maior nas opinides, indicando que, embora haja um forte consenso,
alguns especialistas podem ter visOes variadas sobre as formas mais eficazes de

utilizar o marketing digital.

Q14: A inovagdo no servigo é um fator critico para o sucesso na hotelaria de cinco
estrelas no Algarve

Média: 4,72

Desvio Padrao: 0,53

Taxa de Concordancia: 92%

A média de 4,72 para esta questdo reflete um consenso muito forte sobre a
importancia da inovagdo nos servi¢cos para o sucesso na hotelaria de cinco estrelas
no Algarve. Com uma taxa de concordancia de 92%, a maioria dos especialistas
concorda que a inovacdo é um fator critico que pode diferenciar os hotéis no
mercado competitivo. O desvio padrao de 0,53 indica uma variagdo moderada nas
respostas, o que sugere que, embora haja um forte consenso sobre a necessidade de
inovacdo, pode haver diferentes opinides sobre quais aspetos do servico devem ser

o foco principal da inovagao.

5.3.4.2. Analise Qualitativa

A analise qualitativa das respostas dos especialistas sobre a inovagao e a tecnologia

no contexto da implementacao do bubbly lifestyle destaca uma variedade de temas-

chave. As palavras mais mencionadas incluem "Tecnologia," "Redes Sociais,"

"Marketing," "Inovacdo," e "Experiéncia." Estas palavras refletem a importancia
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atribuida as ferramentas digitais e estratégias inovadoras para promover e

consolidar o conceito nos hotéis de cinco estrelas no Algarve.

Figura 11
Nuvem de Palavras sobre Inovagdo e Tecnologia
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Tecnologia

A "Tecnologia" foi um dos termos mais mencionados, indicando o seu papel central
na implementacdo e promocao do bubbly lifestyle. Os especialistas sugerem que a
tecnologia pode ser aplicada de varias maneiras, desde a criagcdo de novas bebidas
com técnicas avancadas até a utilizacdo de plataformas digitais para melhorar a
eficiéncia operacional e a interagdo com os héspedes. Além disso, a tecnologia é vista
como uma ferramenta essencial para melhorar a qualidade da producdo e para

auxiliar na gestao de contactos e fornecedores.

Contexto: "A tecnologia auxilia tanto a qualidade de producdo (fabrico) como a

venda (através do apoio das redes sociais)."

Redes Sociais

O uso das "Redes Sociais" emergiu como uma estratégia fundamental para a
promocdo do bubbly lifestyle. Os especialistas enfatizam que as redes sociais sao
essenciais para aumentar a visibilidade e a atratividade do conceito. A promog¢ao nas

redes sociais permite criar conteidos que mostram o processo de producdo, as
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experiéncias dos hdspedes e a diferenciagdo do conceito, atraindo assim um publico

mais amplo e diversificado.

Contexto: "O uso de redes sociais e campanhas digitais pode aumentar a visibilidade

e a atratividade do bubbly lifestyle."

Marketing

O "Marketing," particularmente o marketing digital, é visto como um elemento
essencial para a promocao eficaz do bubbly lifestyle. Os especialistas sugerem a
implementacdo de estratégias de marketing 360°, combinando ag¢des online e
offline, como testemunhos de clientes, campanhas com influenciadores e
storytelling, para criar um conceito forte e coerente. A presenca digital é apontada
como crucial para estabelecer uma marca memoravel e construir uma conexado

sélida com o publico.

Contexto: "O marketing digital tem uma fung¢do especial em promover o conceito
bubbly lifestyle. Pode ser através de influence marketing nas redes sociais ou reviews

em plataformas Google, TripAdvisor."

Inovacao

A "Inovacdo" é destacada como um elemento essencial para diferenciar o bubbly
lifestyle e torna-lo uma experiéncia unica e memoravel. Os especialistas veem a
inovacao nao apenas na introducdo de novas técnicas de producdo de bebidas e
finger food, mas também na forma como estas experiéncias sao apresentadas e
promovidas aos hospedes. A inovagdo é vista como um fator determinante para criar

uma experiéncia a repetir, mantendo o conceito relevante e atrativo.

Contexto: "A inovagao e a tecnologia sao fundamentais para tornar o bubbly lifestyle

uma experiéncia a repetir."

Experiéncia
A "Experiéncia" do héspede é um tema recorrente, com os especialistas destacando

a importancia de personalizar e melhorar a experiéncia através do uso estratégico
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da tecnologia e da inovag¢do. A recolha de feedback em tempo real através de
plataformas digitais é vista como uma maneira eficaz de ajustar e aprimorar
continuamente a oferta, garantindo que as experiéncias sejam alinhadas as

expectativas e preferéncias dos héspedes.

Contexto: "Utilizar aplicativos mdveis e plataformas digitais para coletar feedback
em tempo real dos hdspedes sobre suas experiéncias com as bebidas e finger food,

permitindo ajustes rapidos e melhorias continuas.”

5.3.5. Colaboragédo e Cultura Local

A colaboragdao com produtores locais e a incorporagao de elementos culturais na
oferta hoteleira sdo componentes essenciais do bubbly lifestyle. Estas praticas visam
criar uma experiéncia auténtica para os héspedes, fortalecendo simultaneamente a
comunidade local e promovendo a sustentabilidade. Para avaliar a percecdo dos
especialistas sobre este tema, foram utilizadas duas afirmacdes na escala de Likert
de 5 pontos, onde o grau de concordancia foi medido para determinar o consenso
em torno da importancia da colaboracgao e da cultura local na implementacao do

bubbly lifestyle nos hotéis de cinco estrelas.

Tabela 8
Consenso sobre Colaboragao e Cultura Local
Escala de Likert T
Discordo ) Média Desvio Taxa de
o Totalmente(1) até da N L
Q Perguntas do Questionario Concordo A Padrdo | Concordancia
Totalmente (5) mostra (4 ou 5)
112|13|4|5 X DP
A incorporacdo de elementos culturais
15| locais pode melhorar a atratividade do 0/0({2|6|20| 4,64 0,61 100%
hotel.
16 A colaboragido com produto{re§ locais pode olol214 120 469 0,61 92%
fortalecer a oferta gastrondmica do hotel.

Elaboracao proépria
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5.3.5.1. Andlise Quantitativa

A andlise quantitativa desta sec¢do revela o grau de consenso dos especialistas em
relacdo a colaboracdo com produtores locais e a incorporacdao de elementos
culturais. As métricas utilizadas incluem a média da amostra, o desvio padrao e a
taxa de concordancia, fornecendo uma visdo detalhada das opinides dos

especialistas.

Q15: A incorporacao de elementos culturais locais pode melhorar a atratividade do
hotel

Média: 4,64

Desvio Padrao: 0,61

Taxa de Concordancia: 100%

Com uma média de 4,64, esta questao demonstra uma forte concordancia entre os
especialistas quanto ao impacto positivo da incorpora¢do de elementos culturais
locais na atratividade do hotel. A taxa de concordancia de 100% indica um consenso
total, sugerindo que todos os especialistas reconhecem a importancia da cultura
local como uma ferramenta eficaz para diferenciar e enriquecer a experiéncia do
héspede. O desvio padrao de 0,61 reflete uma variagdo moderada nas respostas,
indicando que, embora haja concordancia, os especialistas podem ter diferentes

perspetivas sobre como esta incorporacgao deve ser implementada.

Q16: A colaborac¢dao com produtores locais pode fortalecer a oferta gastrondémica do
hotel

Média: 4,69

Desvio Padrao: 0,61

Taxa de Concordancia: 92%

Nesta questdo, a média de 4,69 e uma alta taxa de concordancia de 92% refletem um
forte consenso entre os especialistas sobre o valor da colabora¢do com produtores
locais. A maioria concorda que tais parcerias podem fortalecer a oferta
gastrondmica, promovendo a autenticidade e a sustentabilidade da experiéncia

gastronomica. O desvio padrao de 0,61 sugere uma variacdo moderada nas opinides,
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o que pode indicar diferentes visdes sobre a extensdo ou a forma como a colaboracgao

com produtores locais deve ser realizada para maximizar o seu impacto.

5.3.1.2. Andlise Qualitativa

A andlise qualitativa das respostas dos especialistas sobre a importancia da
colaborag¢do com fornecedores locais e a valorizagao da cultura local no contexto do
bubbly lifestyle destaca uma forte énfase na autenticidade, qualidade, e promocao da
identidade regional. As palavras mais mencionadas incluem "Colaboragao,"
"Cultura,” "Local,” "Produtos,” e "Autenticidade." Estes termos refletem a
importancia da integracdo entre a oferta hoteleira e os elementos culturais e
gastrondmicos locais para criar uma experiéncia unica e enriquecedora para os

héspedes.

Figura 12
Nuvem de Palavras sobre Colaboragao e Cultura Local

Tradigdes

Colaboracao

A "Colaboragdao" com fornecedores e produtores locais é um dos temas mais
destacados pelos especialistas. Eles apontam que uma colaboragdo estreita com
agricultores e produtores locais pode garantir a frescura e a qualidade dos
ingredientes, bem como promover a autenticidade da experiéncia oferecida aos
héspedes. Esta colaboragdo é vista como uma estratégia para fortalecer a oferta
gastrondémica do hotel, ao mesmo tempo que contribui para a promocdo da

economia local.
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Contexto: "A colaboragao com produtores locais de frutas e ervas pode garantir a
autenticidade e a frescura das bebidas carbonatadas. Incorporar elementos
culturais locais nas finger food pode enriquecer a experiéncia do hoéspede e

promover a cultura regional.”

Cultura

A "Cultura" local é reconhecida como um elemento-chave para enriquecer a
experiéncia do hdspede e diferenciar o hotel no mercado. Os especialistas sugerem
que os hotéis devem atuar como "embaixadores" da cultura local, proporcionando
aos hospedes uma experiéncia que va além da simples estadia, incluindo tradic¢oes,
gastronomia, e arte regionais. Incorporar elementos culturais nas finger food e na
decoracdo dos espagos é visto como uma maneira eficaz de conectar os héspedes

com a esséncia do destino.

Contexto: "Os hotéis devem ser 'embaixadores' da cultura local, recomendando ou
idealmente proporcionando diretamente as tradi¢des, os ingredientes e os pontos

de interesse locais aos seus hdospedes."

Local

O termo "Local" foi repetidamente mencionado, destacando a importancia de incluir
produtos e elementos regionais na oferta do hotel. A énfase esta na autenticidade e
na experiéncia inica que s6 pode ser proporcionada por produtos locais. Além disso,
a valorizacdo da produgdo local é vista como uma forma de contribuir para a
sustentabilidade e para a economia da regido, ao mesmo tempo que oferece aos

héspedes uma experiéncia diferenciadora.
Contexto: "Producdo local, com produtos regionais, acrescenta muito valor no

produto final apresentado. Falamos do orgulho que temos em pertencer a uma

regido e a promover diariamente."
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Produtos

A "Qualidade" dos "Produtos” locais é frequentemente destacada como um fator
crucial para a implementacdao do bubbly lifestyle. A sele¢do cuidadosa de
ingredientes locais, realizada por profissionais como chefes de bar e de cozinha, é
vista como essencial para garantir a autenticidade e a qualidade da oferta. Os
especialistas sugerem que a utilizacdo de produtos locais ndo s6 enriquece a
experiéncia do héspede, mas também promove a imagem de responsabilidade social

e sustentabilidade do hotel.

Contexto: "Selecdo de produtos in loco feita pelos profissionais hoteleiros como
chefes de bar e de cozinha garantindo a autenticidade e qualidade dos produtos

locais."

Autenticidade

A "Autenticidade" é um conceito central na implementacdo do bubbly lifestyle,
segundo os especialistas. Eles enfatizam que a incorporacdo de ingredientes e
tradi¢des locais nas experiéncias gastronémicas é uma forma de oferecer aos
hdspedes uma experiéncia genuina e memoravel. A autenticidade € vista como um
fator que contribui para a valorizacao da cultura local e para a criagdo de uma ligacao

emocional entre os héspedes e o destino.

Contexto: "A colaboracao com fornecedores locais permite ndo s6 passar uma

imagem de autenticidade, mas também de preocupacao social e cultural.”

5.4. Sintese dos resultados

A andlise detalhada das respostas dos especialistas permitiu validar ou refutar cada
hipotese, considerando as suas implicagdes para a diferenciacdo dos hotéis de cinco

estrelas no Algarve.

Hi:aadogao do conceito bubbly lifestyle, que combina bebidas carbonatadas e finger
food, aumenta a percecdo de exclusividade e satisfacdo dos hospedes de hotéis de

cinco estrelas no Algarve.
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Questodes relacionadas: Q1, Q2, Q3, Q4, Q5.

As questdes Q1 a Q5 focam-se no impacto do bubbly lifestyle na percecdo de
exclusividade e satisfacdo dos hdspedes. A Q10, sobre a combinag¢do de bebidas e
comidas como diferenciador, obteve uma média de 4,77 e uma taxa de concordancia
de 96%, refletindo o consenso de que esta abordagem é eficaz para criar uma

experiéncia distintiva.

As respostas a Q1 e Q2 indicam que o conceito de bubbly lifestyle proporciona uma
experiéncia multissensorial envolvente, com 88% de concordancia em Q8 sobre a
satisfacdo que essa experiéncia pode gerar. A percecdo de frescura e qualidade das
bebidas carbonatadas, explorada em Q9, obteve 85% de concordancia, confirmando
que esses elementos sdo cruciais para o sucesso do conceito. O bubbly lifestyle
aumenta significativamente a exclusividade e a satisfacdo dos hospedes, validando

a hipotese Hi.

H2: A integracdo de praticas sustentaveis na oferta de finger food e bebidas
carbonatadas contribui para melhorar a imagem dos hotéis de cinco estrelas no
Algarve, diferenciando-os da concorréncia.

Questoes relacionadas: Q6, Q7.

As questdes Q6 e Q7 abordam o impacto das praticas sustentaveis na imagem dos
hotéis. A Q6 obteve uma média de 4,38 e uma taxa de concordancia de 92%,
indicando que os especialistas reconhecem o potencial do bubbly lifestyle para
promover a sustentabilidade. A Q7, sobre a importancia da sustentabilidade para a
imagem e operacdo dos hotéis, teve uma média de 4,69 e uma taxa de concordancia
de 100%, revelando um consenso absoluto sobre a relevancia das praticas

sustentaveis.

Estudos como Richards (2021) e Viejo et al. (2019b) sustentam que a adogao de
ingredientes locais e a reducdo da pegada ecoldgica sdo fundamentais para
diferenciar os hotéis. As respostas dos especialistas confirmam que a integracdo de
praticas sustentaveis melhora a percecdo de responsabilidade social e a imagem do

hotel.
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A integracdo de praticas sustentaveis, conforme o conceito bubbly lifestyle, melhora
significativamente a imagem dos hotéis e contribui para a sua diferenciacao. Esta

conclusdo valida a hipotese Ho.

Hs: A personalizacdo da experiéncia gastrondmica, através da oferta de finger food e
bebidas carbonatadas, aumenta a fidelizacao dos hdspedes, incrementando as taxas
de retorno nos hotéis de cinco estrelas no Algarve.

Questoes relacionadas: Q8, Q9, Q10, Q11.

As questdes Q8 a Q11 tratam do impacto da personalizacdo na fidelizacdo dos
héspedes. A Q11, sobre a importancia da personaliza¢do, obteve uma média de 4,81
e uma taxa de concordancia de 100%, demonstrando um consenso absoluto de que
a personalizacdo é fundamental para a diferenciacdo e retencao de clientes. A
combinacao de finger food e bebidas carbonatadas como diferenciador, analisada em
Q10, teve uma média de 4,77, com 96% de concordancia, indicando que a maioria
dos especialistas considera essa abordagem uma estratégia eficaz para aumentar a

fidelizacao.

H4: A adogcdo de praticas sustentaveis e a utilizacdo de produtos locais na
gastronomia dos hotéis de cinco estrelas no Algarve influenciam positivamente a
percecdo dos hospedes sobre a responsabilidade social do hotel.

Questodes relacionadas: Q12, Q13, Q14.

As questoes Q12, Q13 e Q14 focam-se no impacto das praticas sustentaveis e da
inovagdo na percec¢do de responsabilidade social. A Q12, sobre a implementac¢do de
tecnologias digitais para melhorar a eficiéncia e a experiéncia do hospede, obteve
uma média de 4,77 e uma taxa de concordancia de 96%, indicando que os

especialistas veem a tecnologia como uma aliada na promocao da sustentabilidade.

A Q13, que aborda a importancia da inovagao no servico hoteleiro, teve uma média
de 4,72, com uma taxa de concordancia de 92%, confirmando que a inovacao é
crucial para reforcar a responsabilidade social e a competitividade dos hotéis de

cinco estrelas.
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A adocao de praticas sustentaveis e o uso de produtos locais, apoiados por
tecnologias inovadoras, influenciam positivamente a perce¢do de responsabilidade

social dos hotéis de cinco estrelas. Esta conclusdo valida a hipotese Ha.

Hs: A colaboracdo com produtores locais e a integracao de elementos culturais
regionais na oferta de finger food e bebidas aumentam a atratividade cultural dos

hotéis de cinco estrelas no Algarve.

As questoes Q15 e Q16 tratam da colaboragdo com produtores locais e da integracao
de elementos culturais na oferta hoteleira. A Q15, que avalia a atratividade dos
elementos culturais locais, obteve uma média de 4,64 e uma taxa de concordancia
de 100%, indicando que os especialistas reconhecem a importancia de valorizar a
cultura local para aumentar a atratividade do hotel. A Q16, sobre a colaboracdo com
produtores locais, teve uma média de 4,69 e uma taxa de concordancia de 92%,
refletindo o consenso de que estas parcerias sdo essenciais para fortalecer a oferta

gastrondmica e cultural do hotel.
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Capitulo 6. Conclusdes

6.1. Introducao

Este capitulo final oferece uma visdo abrangente dos resultados obtidos através da
metodologia DTR, que serviu para validar o potencial do conceito inovador do
bubbly lifestyle como estratégia de diferenciagdo na hotelaria de cinco estrelas no
Algarve. A investigacdo, detalhada nos capitulos anteriores, foi estruturada para
explorar as implica¢des praticas deste conceito, ndo apenas em termos de satisfacao
do cliente, mas também na sustentabilidade e na inovagdo gastronémica (Capitulos

3e4).

0 método DTR envolveu a participacdo de 40 especialistas, com uma taxa de
resposta de 65%, o que é considerado satisfatério para este tipo de metodologia
(Barrios et al, 2021). Esta amostra foi composta por profissionais da area
operacional, gestores hoteleiros e especialistas em marketing e comunicagao, cujas
perspetivas forneceram uma base soélida para a avaliagdo do bubbly lifestyle. Os
dados sociodemograficos indicam uma predominancia masculina (76,9%) e uma
faixa etaria média de 39,2 anos, refletindo um grupo diversificado em termos de

experiéncia e conhecimento, como demonstrado na andlise detalhada no Capitulo 5.

Os resultados globais da aplicagdo da DTR confirmaram a viabilidade do bubbly
lifestyle, validando todas as hipoteses formuladas na pesquisa. A adogdo de praticas
inovadoras como a combinacao de finger food e bebidas carbonatadas nao sé reforca
a exclusividade dos servicos oferecidos pelos hotéis de cinco estrelas, como também
promove praticas sustentaveis e a valorizacdo da cultura local. Estes resultados
estdo em conformidade com a literatura existente, que destaca a importancia da
personalizacdo e sustentabilidade como fatores chave para a diferenciacdo no setor

da hospitalidade (Richards, 2021; L. Santos, 2022; Spence, 2022a).

A partir destas conclusdes, este capitulo ira expandir sobre as implicagdes para a

gestao hoteleira e a teoria, as limitagdes do estudo e as possiveis dire¢des para
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futuras investigacdes, estabelecendo um quadro claro para a implementacdo do

bubbly lifestyle na hotelaria de cinco estrelas no Algarve.

O conceito do bubbly lifestyle, validado nesta investigacdo, oferece uma abordagem
inovadora para o setor da hotelaria de cinco estrelas, com implica¢des importantes
para a gestdo, teoria e sociedade. A combinacdo de finger food e bebidas
carbonatadas, embora amplamente utilizada em contextos de fast food, como o
McDonald's, apresenta um novo potencial no setor da hospitalidade de luxo. Esta
padronizacdo de alimentos e bebidas, conceito conhecido como "macdonaliza¢ao”
(Ritzer et al., 2024), é aqui reformulada para oferecer uma experiéncia mais
sofisticada e personalizada, alinhada com as expectativas de exclusividade e

sustentabilidade no turismo.

Por outro lado, a combinacdo de texturas e bebidas carbonatadas tem sido utilizada
em contextos de saude, nomeadamente no setor geriatrico, onde os estimulos
sensoriais ajudam a melhorar a experiéncia alimentar de pacientes com dificuldades
de mastigacdo e degluticiao (Forsberg et al., 2024; Viejo et al., 2019b). Estes
exemplos demonstram que, embora o uso de finger food e bebidas carbonatadas seja
comum em contextos distintos, a sua aplicagdo em hotéis de cinco estrelas pode
representar uma inovacao significativa, ao criar experiéncias multissensoriais que

apelam ao tato, paladar e audi¢ao de forma coordenada.

6.2 Implicagdes para a teoria

A presente investigacdo contribui para a literatura ao explorar um conceito que
preenche uma lacuna importante: a combinacdo de finger food e bebidas
carbonatadas, apesar de ser amplamente utilizada em contextos populares como o
McDonald's, ainda ndo tinha sido devidamente explorada no setor da hospitalidade
de luxo. O conceito de "macdonalizacao”, que simplifica e padroniza experiéncias, foi
contextualizado para criar uma experiéncia gastronémica sofisticada e
personalizada (Ritzer et al, 2024). Esta investigacdo demonstra que esta

combinacao pode ser uma ferramenta diferenciadora para melhorar a percecao de
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exclusividade e personalizacdo nos hotéis de cinco estrelas, com 96% dos

especialistas a apoiar esta conclusdo (Q1 a Q5).

Além disso, o uso de bebidas gasocarbdnicas com finger food, ja estudado no setor
geriatrico (Forsberg et al., 2024; Voyzey, 2010), oferece uma nova perspetiva sobre
como os estimulos sensoriais podem ser aplicados para enriquecer a hotelaria,
gastronomia e o turismo gastronémico. A investigacdo amplia o conhecimento sobre
a gastrofisica no setor hoteleiro, proporcionando novos caminhos para futuras
investigacdes sobre como as experiéncias sensoriais podem influenciar a satisfacdo
dos hdéspedes. introduzir o bubbly lifestyle como uma estratégia inovadora, cujas
implicagdes foram validadas quantitativamente através do DTR. A elevada
concordancia dos especialistas sobre os beneficios da combinagdo de finger food e
bebidas carbonatadas (96% de concordancia nas questdes relacionadas a percec¢ao
de exclusividade) oferece evidéncias empiricas de que a gastronomia sensorial pode

ser uma ferramenta diferenciadora na hotelaria de cinco estrelas (Spence, 2017).

Adicionalmente, o estudo demonstrou como o método DTR pode ser uma
ferramenta poderosa para prever tendéncias no setor, especialmente no que toca a
inovagdes sensoriais e gastronomicas. A capacidade do DTR de recolher feedback de
especialistas de diversas areas permitiu uma analise interdisciplinar, com 53,8%
dos participantes provenientes da area de Restauragdo e Bebidas, 26,9% de Gestao
Hoteleira, e 19,2% de Marketing e Comunicacao. Esta diversidade enriquece a
analise tedrica, fornecendo uma base sélida para futuras investigacdes sobre
inovagdo gastrondémica e hospitalidade sustentavel (Weber et al., 2011; Calleo et al,,

2023).

6.3. Implicacdes para a gestao

Os resultados do DTR indicam que o bubbly lifestyle se apresenta como uma
estratégia viavel para a hotelaria de cinco estrelas, com 96% dos especialistas a
concordarem que a combinacao de finger food e bebidas carbonatadas contribui
significativamente para o aumento da percecao de exclusividade e da satisfacdao dos

héspedes. Do ponto de vista da gestdo, estas conclusdes implicam a necessidade de
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desenvolver estratégias operacionais que assegurem a personalizacdo da oferta,

sem comprometer os principios de sustentabilidade.

A adogdo de praticas sustentaveis, como a utilizacdo de ingredientes locais, foi
unanimemente considerada crucial por todos os especialistas (100%, Q6 e Q7),
sublinhando a importancia de estabelecer parcerias estratégicas com fornecedores
regionais. Esta abordagem permite nao s6 garantir uma cadeia de abastecimento
sustentavel, mas também refor¢car a imagem dos hotéis como promotores de
responsabilidade social e ambiental. Para além disso, a personalizacao dos servigos
foi identificada como essencial para a fidelizacdo dos héspedes, com todos os
participantes (100%, Q8 a Q11) a destacar a importancia de formar adequadamente
as equipas, de modo a proporcionar uma experiéncia personalizada que responda

as preferéncias individuais dos clientes.

A colaboragdo com produtores locais, validada por 92% dos especialistas (Q15 e
Q16), oferece ainda uma oportunidade valiosa para os hotéis fortalecerem a sua
ligacdo a cultura regional, criando uma oferta auténtica e diferenciada. A
implementacdo bem-sucedida do bubbly lifestyle nao s6 eleva a atratividade cultural
dos hotéis de cinco estrelas, como também assegura um posicionamento unico no
mercado, distinguindo-se pela valorizacdao das tradi¢des locais e pela inovagdo na

experiéncia gastrondmica oferecida as pessoas hospedes.

6.4 Implicagdes sociais

As implicag¢des sociais deste estudo revelam-se significativas, na medida em que o
conceito de bubbly lifestyle ndo sé contribui para a diferenciagdo no setor da
hotelaria de cinco estrelas, mas também fomenta uma maior integracdo da
comunidade local e promove praticas de turismo sustentavel. Com 96% dos
especialistas a concordarem que o uso de ingredientes locais reforca a
responsabilidade social dos hotéis (Q12 a Q14), a implementacdao deste conceito
apresenta um potencial substancial para gerar impactos sociais positivos, ao
estimular a economia local e, simultaneamente, reduzir o impacto ambiental, como

defendido por Arvela et al. (2023).
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Adicionalmente, a colaboragao entre hotéis e produtores locais, validada por 92%
dos especialistas (Q15 e Q16), demonstra a capacidade de criar oportunidades para
que as comunidades regionais participem mais ativamente no desenvolvimento do
turismo. Esta colabora¢do ndo s6 gera emprego, como também contribui para a
preservacdo e fortalecimento das tradi¢des culturais da regido. O estudo sugere que
o bubbly lifestyle pode servir como uma plataforma eficaz para promover a
autenticidade cultural do Algarve, aumentando a atratividade da regido para

turistas que procuram experiéncias imersivas e sustentaveis.

Por fim, o estudo destaca que a adogdo de praticas de turismo sustentavel e
responsavel pode ndo s6 melhorar a perce¢do dos hdspedes, mas também beneficiar
diretamente a comunidade local, através das parcerias estabelecidas entre o setor
hoteleiro e os produtores regionais (Serra et al, 2021). A implementacao deste
conceito podera, assim, contribuir para o desenvolvimento socioecondémico da
regido, promovendo um modelo de turismo mais inclusivo e consciente, que valoriza

tanto a sustentabilidade ambiental como a responsabilidade social.

6.5. Limitagdes da investigacdo

Esta investigacdo trouxe importantes descobertas sobre o bubbly lifestyle como
estratégia diferenciadora na hotelaria de cinco estrelas no Algarve. No entanto,
como qualquer estudo, apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas

na interpretagdo dos resultados.

Em primeiro lugar, o estudo é de natureza teorica, tendo dependido fortemente de
dados recolhidos através do método DTR, com a participacdo de especialistas do
setor hoteleiro. Embora a opiniao dos especialistas seja um contributo valioso para
a avaliacdo de novas estratégias, a auséncia de dados empiricos diretamente
recolhidos junto dos hdspedes limita a compreensao pratica do impacto do bubbly
lifestyle. A inclusdo da perspetiva dos consumidores seria crucial para validar a

eficacia do conceito, uma vez que os hospedes sdo os destinatarios finais da
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experiéncia oferecida. A falta dessa avaliagdo pode, assim, limitar os insights sobre

arecegao do conceito e a sua influéncia na satisfagao e fidelizagdo dos clientes.

Além disso, o bubbly lifestyle é um conceito relativamente novo e inovador, ainda
pouco explorado no contexto da hotelaria de cinco estrelas. A familiaridade limitada
dos especialistas participantes com este conceito pode ter influenciado a
objetividade das suas respostas. Os especialistas dependeram, em grande medida,
da descricdo fornecida pelo investigador, dado que nao tinham experiéncia pratica
com a implementacao desta estratégia nos seus estabelecimentos. Esta lacuna pode
ter gerado respostas baseadas em suposicdes e expectativas, e ndo em experiéncias

concretas, o que deve ser considerado na andlise dos resultados.

Outra limitacdo significativa esta relacionada com o foco geografico restrito do
estudo, que se centrou exclusivamente na regiao do Algarve, em Portugal. Embora o
Algarve seja uma importante regido turistica, as conclusdes deste estudo podem nao
ser diretamente aplicaveis a outros destinos, nomeadamente regides urbanas ou
internacionais, onde as condi¢des de mercado, a cultura local e as expectativas dos
héspedes podem variar substancialmente. A generalizacdo dos resultados deve, por
isso, ser feita com cautela, e estudos futuros deverao explorar a viabilidade do
bubbly lifestyle noutras localiza¢des para melhor compreender a sua aplicabilidade

global.

Por fim, o momento da recolha de dados constitui outra limitacdo a ter em conta. A
investigacao decorreu durante os meses de julho e agosto, um periodo de elevada
carga de trabalho para os profissionais da hotelaria no Algarve, que coincidem com
a época alta do turismo na regido. Esta pressao sazonal pode ter condicionado a
profundidade e a qualidade das respostas fornecidas pelos especialistas, uma vez
que a sua disponibilidade para participar no estudo pode ter sido limitada devido as
exigéncias operacionais. Estudos realizados em periodos de menor intensidade
laboral poderiam permitir uma analise mais detalhada e reflexiva por parte dos

participantes, enriquecendo assim os dados recolhidos.
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Estas limita¢des, embora importantes, nao invalidam as conclusdes deste estudo,
mas devem ser tidas em considerac¢do para futuras investigacdes, de modo a ampliar
e validar os resultados alcancados. A inclusio de dados empiricos dos
consumidores, a expansdo geografica e a analise do conceito ao longo de diferentes
periodos temporais podem fornecer uma compreensao mais robusta e detalhada do

bubbly lifestyle como uma estratégia diferenciadora na hotelaria de cinco estrelas.

6.6. Investigacoes Futuras

Com base nas limitacdes identificadas e nos resultados alcangados, diversas areas
emergem como promissoras para investigacoes futuras, permitindo expandir o
conhecimento sobre o impacto do bubbly lifestyle e outras inovagdes no setor da

hotelaria de cinco estrelas, bem como na restauragao e hotelaria em geral.

Uma das areas mais centrais para estudos futuros sera a avaliagdo empirica da
rececao deste conceito por parte dos hoéspedes. Investigacdes que explorem
diretamente a experiéncia dos clientes poderao aprofundar a compreensao sobre o
nivel de aceitacdao do bubbly lifestyle, bem como o seu impacto na satisfacao,
fidelizacdo e recomendacdo dos servigos hoteleiros. Estes estudos oferecerao
insights valiosos sobre a eficacia do conceito como uma estratégia diferenciadora,
ndo apenas no setor de cinco estrelas, mas também em segmentos mais amplos da

hotelaria e restauracao.

Outra linha de investiga¢do relevante consiste na comparacao entre o bubbly lifestyle
e outros conceitos gastronémicos inovadores, como a gastronomia molecular ou a
abordagem farm-to-table. Estudos comparativos poderiam esclarecer qual destas
abordagens tem um impacto mais significativo na experiéncia dos clientes e na
competitividade, tanto na hotelaria de cinco estrelas quanto no setor da restauragao.
Este tipo de investigacdo permitira uma analise mais abrangente das diversas
estratégias de inovacdo, identificando aquelas que oferecem maior valor

diferenciador.
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Aimplementagdo pratica do conceito também representa uma area promissora para
estudos futuros. Realizar investigacdes de campo que monitorizem a introducao do
bubbly lifestyle em hotéis e restaurantes ao longo do tempo permitiria uma avaliagdo
mais detalhada do impacto desta estratégia em diferentes contextos. Estudos
longitudinais possibilitariam uma andlise mais aprofundada da sustentabilidade
financeira e da satisfacdo dos clientes, ajudando a determinar o potencial de retorno

a longo prazo em varios segmentos da hospitalidade.

A viabilidade de expandir o bubbly lifestyle para além do Algarve e aplica-lo em
diferentes contextos geograficos é outra linha de investigacdo relevante. Estudos
focados na adaptacao deste conceito a diversas regides turisticas e areas urbanas,
tanto em Portugal como internacionalmente, poderao fornecer informagdes sobre a
sua flexibilidade e impacto na diferenciacdo, ndo apenas na hotelaria de cinco

estrelas, mas também em restaurantes e hotéis de outras categorias.

A relacdo entre a personalizacdo da oferta gastrondémica e praticas sustentaveis
também devera ser explorada de forma mais ampla, envolvendo diferentes tipos de
estabelecimentos hoteleiros e de restauracao. Pesquisas que investiguem como as
preferéncias personalizadas dos clientes, juntamente com o uso de ingredientes
locais e sustentaveis, influenciam a percecao de valor e responsabilidade social
podem fornecer uma compreensao mais robusta sobre o impacto da
sustentabilidade na fidelizacdo dos clientes e na constru¢do da imagem de marca em

varios setores.

A inovacdo tecnolégica representa ainda outro campo importante para
investigacdes futuras. Tecnologias emergentes, como a impressao 3D de alimentos,
poderiam ser estudadas como uma estratégia complementar ao bubbly lifestyle,
tanto na restauracdo quanto na hotelaria, permitindo a personaliza¢do das refei¢cdes
de acordo com as preferéncias dos clientes. Estudos que avaliem a integra¢do desta
tecnologia nos diferentes setores poderao oferecer uma visao mais ampla do seu

impacto na experiéncia global dos clientes.
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O estudo da gastrofisica, embora ainda pouco explorado em Portugal, também se
apresenta como uma area com grande potencial para investigacio em ambos os
setores. A compreensdao mais aprofundada dos estimulos sensoriais e a sua
aplicacdo na restauracgdo e na hotelaria poderao trazer inovagdes significativas para

a criacdo de experiéncias diferenciadoras.

Por fim, investiga¢des centradas no impacto econédmico e social do bubbly lifestyle
nas comunidades locais representam um campo de analise fundamental. Ao estudar
a forma como as parcerias sustentaveis entre hotéis, restaurantes e produtores
locais podem fortalecer as economias regionais, seria possivel medir os beneficios
mutuos dessas colaboragdes, tanto para os estabelecimentos como para as
comunidades envolvidas. Esta linha de investigacdo poderia também explorar como
as praticas de autenticidade e sustentabilidade sdo percecionadas pelos clientes em

diferentes segmentos da hospitalidade.

Este trabalho ndo deve ser visto como uma conclusao definitiva, mas como um ponto
de partida para futuras investigacdes. Ao fornecer uma base solida, este estudo abre
caminho para novas pesquisas que possam explorar as intersecdes entre
personalizacdo, sustentabilidade e inovacdo sensorial, ndao apenas na hotelaria de
cinco estrelas, mas também na restauracio e na hotelaria em geral. O
desenvolvimento continuo deste tipo de investigacao sera essencial para enfrentar
os desafios emergentes no setor e contribuir para o avango das praticas de
hospitalidade e restauracao, garantindo uma evolugdo sustentavel e diferenciada

num mercado cada vez mais competitivo.
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Glossario

Alimentos para consumo manual (finger food) - Pequenos alimentos preparados
para serem consumidos diretamente com as maos, sem talheres. Sao
frequentemente servidos em eventos sociais e informais, promovendo interacao e

convivialidade entre os participantes.

Amaro - Licor italiano caracterizado pelo sabor amargo, produzido a partir da
infusdo de ervas, raizes e cascas citricas em alcool. E geralmente consumido como

digestivo apds as refeigoes.

Bubbly lifestyle - Conceito que integra o consumo de finger food com bebidas
carbonatadas, proporcionando uma experiéncia multissensorial, descontraida e

festiva. Promove a inovagdo no turismo gastronémico e hospitalidade.

Carbonatacao - Processo de incorporacdo de diéxido de carbono (CO;) em liquidos
sob pressao, resultando em bolhas que conferem textura efervescente e frescura as

bebidas.

Cicchetti - Petiscos tipicos da regido de Veneza, servidos como acompanhamento de
bebidas como o Spritz. Incluem desde frutos do mar até vegetais em conserva,

promovendo a socializagdo.

Convivialidade - Estado de interacdo calorosa e amigavel entre pessoas, muitas
vezes associado a momentos de partilha de alimentos e bebidas, promovendo bem-

estar coletivo.

Dieta Mediterranica - Padrdao alimentar tradicional dos paises do Mediterraneo,
caracterizado pelo elevado consumo de vegetais, frutas, azeite, peixe e cereais

integrais, com moderacao na ingestdo de vinho e produtos lacteos.

Efervescéncia - Fenomeno em que bolhas de gas emergem de um liquido, como em

bebidas carbonatadas, criando uma sensagdo de frescura e vivacidade.
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Experiéncia sensorial - Interacdo que envolve multiplos sentidos (visao, audigdo,
olfato, paladar e tato) para enriquecer a percecdo e criar um impacto emocional

significativo.

Gastrofisica - Area interdisciplinar que combina gastronomia e psicofisica,
explorando como fatores sensoriais e ambientais afetam a perce¢do do sabor e a

experiéncia alimentar.

Maridagem - Combinacdao harmoniosa de alimentos e bebidas para realcar os

sabores e proporcionar uma experiéncia gastronémica mais rica e equilibrada.

Multissensorialidade - Propriedade de envolver simultaneamente varios sentidos
para criar experiéncias imersivas e enriquecedoras, frequentemente explorada em

gastronomia e hospitalidade.

Probidticos - Microrganismos vivos, como bactérias benéficas, que, quando
consumidos em quantidades adequadas, promovem a saude intestinal e o bem-estar

geral.

Spritz - Aperitivo tradicional de Veneza, composto por Prosecco, agua com gas e um
toque amargo (Aperol ou Campari). E conhecido como uma bebida refrescante e

social.
Umami - Um dos cinco gostos basicos, identificado como "saboroso" ou "delicioso".

Esta presente em alimentos ricos em glutamato, como tomates, cogumelos e queijos

maturados.
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Anexo 1 - Relatorio das visitas aos hotéis de cinco estrelas no Algarve

No ambito da estratégia de angariacdo de amostras para o painel de especialistas,
foi implementada uma abordagem presencial para maximizar a participacdo dos
hotéis de cinco estrelas no Algarve. As visitas foram organizadas em cinco zonas
distintas, assegurando uma cobertura geografica abrangente e eficiente. O
investigador, identificado como mestrando da Universidade do Algarve, estabelecia
contacto direto com os responsaveis pelas areas de comidas e bebidas ou marketing
dos hotéis, apresentando o conceito de bubbly lifestyle e a importancia da sua
participagdo no estudo. Durante estas intera¢des, eram entregues materiais

informativos, incluindo um link para a inscricao no estudo e um poster explicativo.

Além das visitas presenciais, foram utilizados recursos digitais, como publicag¢des e
mensagens no Instagram, para alcancgar as equipas de marketing dos hotéis, que
muitas vezes estdo descentralizadas. Apds cada visita, foi feita uma histéria no
Instagram identificando o hotel visitado e mencionando o perfil do bubbly lifestyle,
seguida de uma mensagem direta convidando a equipa de comunicagao digital do
hotel a participar no DTR. Esta combinacdo de estratégias visou ndo apenas
assegurar uma ampla participacdo, mas também reforcar a visibilidade e o
engajamento continuo com a investigacdo. O registo fotografico das visitas foi

compilado numa montagem, incluida no Apéndice P.

Zona 1: Lagos, Vila do Bispo e Aljezur

Lagos: 13/07/2024

Hotel Casa Mae

Observacgoes: Fui recebido por duas rececionistas que me informaram que o
supervisor de comidas e bebidas nao se encontrava no espaco. Elas forneceram-me
o contacto da proprietaria, responsavel pela comunicacao e pela gestdo operacional
do hotel.

Interacdes:

- Rececionistas informaram sobre a auséncia do supervisor de comidas e bebidas.
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-Contacto da proprietaria, que trata da comunicacao e gestao operacional, foi
fornecido.

-E-mail com a explicacao do conceito de bubbly lifestyle enviado a proprietaria.

Hotel Cascade

Observagoes:

No Hotel Cascade, em Lagos, fui informado pela rececionista, apds consulta a
geréncia, que nao haveria disponibilidade para falar comigo no momento.
Interagoes:

Rececionista consultou a geréncia e comunicou a indisponibilidade para a reuniao.
Informacdo sobre o conceito de bubbly lifestyle deixada com a rececionista para ser

repassada aos responsaveis.

Hotel Iberostar Selection

Observagdes: No Hotel Iberostar Selection, em Lagos, fui informado na rececao que
todos os servicos estavam centralizados em Espanha e que nao havia abertura para
apresentar o estudo na recegao.

Interagoes:

-Na rececao, fui informado sobre a centralizacdo dos servicos em Espanha.
-Dirigi-me ao bar e apresentei o conceito aos dois responsaveis de departamento de
bar que estavam de servico.

-Os responsaveis de departamento de bar ficaram com o panfleto e manifestaram

interesse em inscrever-se no estudo.:

Palmares Beach House Hotel

Observagdes:

Fui recebido na rececdo do Palmares Beach House Hotel, onde ligaram para o
departamento de comidas e bebidas. Fui entao orientado a dirigir-me ao restaurante
Al Sud.

Interagoes:

-Na rececao, fui orientado a dirigir-me ao restaurante Al Sud ap6s contacto com o
departamento de comidas e bebidas.

-No restaurante Al Sud, apresentei o conceito ao chefe executivo e ao head bartender.
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-Ambos escutaram a explicacdo do conceito com interesse.

Vila do Bispo: 13/07/2024

Hotel Martinhal

Observagoes:

Fui recebido por um rececionista de primeira categoria, que demonstrou um
elevado nivel de profissionalismo e cortesia. Apds apresentar o conceito de bubbly
lifestyle e explicar o objetivo da visita, fui informado que os responsaveis pelas areas
de guest relations, marketing e Comidas e bebidas ndo estavam presentes no
momento.

Interagoes:

-Rececionista forneceu contactos de e-mail dos responsaveis pelas areas de guest
relations, marketing e comidas e bebidas.

-E-mails com a explicagdo do conceito de bubbly lifestyle enviados aos responsaveis.
-Rececionista forneceu contactos de e-mail dos responsaveis pelas areas de guest
relations, marketing e comidas e bebidas..

-E-mails com a explica¢do do conceito de bubbly lifestyle enviados aos responsaveis.

Aljezur:20/07/2024

Praia do Canal Nature Retreat

Observacgoes: Fui recebido pela rececionista, que prontamente informou o diretor
de comidas e bebidas sobre a minha presenca no local.

Interagoes:

O diretor de comidas e bebidas reuniu-se comigo, mostrou-me o hotel e explicou os
varios outlets de comidas e bebidas, bem como o perfil do cliente do hotel.

Fiz a apresentacdo completa do conceito em estudo e do objetivo do mesmao.

O diretor de comidas e bebidas procedeu a inscri¢do no DTR.

Zona 2: Portimao e Monchique

Portimado:15/07/2024

Algarve Race Hotel e Resort
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Observacgoes:

No Algarve Race Hotel e Resort, fui encaminhado pela rececdo para a zona do
restaurante.

Interagoes:

Na rececdo, fui encaminhado para a zona do restaurante.

Falei com um bartender, que me encaminhou a sua superior.

A superior, utilizando o cddigo QR do meu distico, inscreveu-se no DTR.

Bela Vista Hotel e SPA
Observagoes:
O Bela Vista Hotel e SPA é um hotel onde é necessario tocar a campainha para entrar.

Toquei a campainha e fui atendido por um rececionista.

Interagoes:

-Rececionista indicou-me para enviar um e-mail para o endereco geral do hotel.
-Informei o rececionista de que ja havia enviado o e-mail; ele confirmou que os
responsaveis ja estariam informados.

Deixei um folheto para ser entregue diretamente aos responsaveis mencionados.

No dia 24/07/2024, voltei ao Bela Vista Hotel e SPA, insatisfeito com a incapacidade
de falar com os responsaveis na visita anterior. Enviando o meu curriculo para uma
entrevista no restaurante do hotel, o Vista, com o intuito de entrar em contacto com
a diretora de comidas e bebidas. Tive uma entrevista, na qual apresentei o conceito
bubbly lifestyle e deixei o folheto para passar aos responsaveis dos outros

departamentos que também poderiam estar interessados em participar.

Hotel Algarve Casino

Observagdes:

Fui recebido pela responsavel da rececdo, que me forneceu os contactos dos
diretores de comidas e bebidas, de marketing e do diretor comercial.

Interacdes:

-Rececionista forneceu os contactos do diretor de comidas e bebidas, do diretor de

marketing e do diretor comercial.
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-E-mails com a explicacdo do conceito de bubbly lifestyle e convite para a

investigacdo foram enviados aos trés responsaveis.

Longevity Health e Wellness Hotel

Observagoes:

No Longevity Health e Wellness Hotel, um hotel exclusivo para adultos que oferece
cuidados unicos de saude, fui recebido com hospitalidade por duas pessoas que
trabalham na rececdo. Uma responsavel informou-me que o departamento de
comidas e bebidas e a gestdo estariam indisponiveis no momento. Na rece¢do, notei
uma vitrine com porgoes de finger food, incluindo bagas de goji e laranja do Algarve,
feitas por eles para oferecer aos hdspedes, o que esta alinhado com o conceito de
bubbly lifestyle. Ofereceram-me uma dessas porgoes.

Interagoes:

-Rececionistas ofereceram-me finger food alinhado com o conceito de bubbly
lifestyle.

-Rececionista responsavel forneceu-me um e-mail de contacto.

-Enviei um e-mail com o convite para participacao no estudo e um artigo relevante
para o conceito de saude do hotel, visto que é um dos publicos alvo do hotel,
intitulado "Finger food Meals as a Means of Improving Mealtimes for People with

Motoric Eating Difficulties: A Pilot Study" (Forsberg et al., 2024).

Penina Hotel e Golf Resort

Observagoes:

Fui recebido pelo chefe de rececao, que me informou que, devido a elevada afluéncia,
ndo seria possivel falar com os responsaveis pessoalmente.

Interagoes:

-Chefe de rececao forneceu o contacto da assistente de direcao, que reencaminharia
a informacao para os responsaveis de departamentos.

-E-mail com a explica¢do do conceito de bubbly lifestyle enviado para a assistente de

direcao.

Pestana Alvor Praia

Observacgoes:
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Fui atendido por um estagiario na rece¢do, que me encaminhou para um
rececionista responsavel.

Interacoes:

-Rececionista responsavel informou-me que o marketing era centralizado.
-Rececionista forneceu os contactos de dois responsaveis de comidas e bebidas.
-E-mails com a explicagcdo do conceito de bubbly lifestyle e informagdes do estudo

enviados para os responsaveis de comidas e bebidas.

Tivoli Alvor

Observagoes:

Fui recebido por um estagiario na rece¢do, que me encaminhou para a sua superior.
Interagoes:

-Superior na receg¢do forneceu os contactos de duas pessoas responsaveis: uma de
marketing e outra de comidas e bebidas.

-E-mails com a explicacdo do conceito de bubbly lifestyle e convite para o DTR

enviados para os responsaveis de marketing e de comidas e bebidas.

Monchique:14/07/2024

Monchique Resort e Spa

Observagoes:

Fui recebido pela rececionista, que me informou que ndo estavam presentes
responsaveis de comunicacdo, apenas de comidas e bebidas. A rececionista
forneceu-me o contacto do diretor geral e indicou-me a localizacdo dos responsaveis
de comidas e bebidas.

Interagoes:

-Rececionista forneceu o contacto do diretor geral, a quem enviei um e-mail a
explicar o conceito de bubbly lifestyle e convidando para a investigacao.

-Dirigi-me ao piso onde estavam os responsaveis de comidas e bebidas e falei com o
supervisor.

-Expliquei o conceito ao supervisor, que entdo ligou a diretora de comidas e bebidas.
-Reuni-me com ambos, explicando o conceito de bubbly lifestyle e ouvindo o ponto

de vista deles e da organizacao.
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-Ambos mostraram interesse no conceito e ficaram com os panfletos para se

inscreverem na investigacao.

Zona 3: Faro, Olhdo e Vila Real de Santo Anténio

Faro:23/07/204

3HB Faro

Observagdes: Fui recebido na rececdo e informado que ndo poderia reunir com
nenhum responsavel e que ndo tinham autorizacdo para partilhar contactos dos
mesmos.

Interagoes:

-Reenviei o email de convite para participacdo no estudo, que ja havia enviado
anteriormente, desta vez para o front office.

-A equipa da rece¢do reencaminhou o email para os responsaveis de marketing e de

comidas e bebidas.

Grand House of Faro

Observagdes: Dirigi-me a porta indicada no site do hotel, mas ndo havia
comunicacao sobre o hotel na porta nem orientacdo sobre como chegar até a
rececao.

Interagoes:

-Liguei para o numero disponivel online, onde confirmaram a localiza¢do do hotel.
-Fui informado por telefone que os rececionistas ndo falavam portugués e que nado
havia departamentos especificos de comidas e bebidas nem de marketing, sendo a
proprietaria a responsavel por essas areas.

Obtive o contacto da proprietaria e enviei um email a convida-la para participar no

DTR.

Olhdo:16/07/2024

Real Marina Hotel e Spa
Observagoes:

Fui recebido pela responsavel da rececdo, que chamou a Experience Manager.
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Interacoes:

-Experience Manager ouviu a explicacdo do conceito de bubbly lifestyle até ao fim.
-A Experience Manager deu novos exemplos de bubbly lifestyle, mencionando
técnicas de pastelaria para aproveitar restos e fazer finger food, como cakepops.
-Ficou com o folheto para se inscrever e para passar aos colegas de comidas e
bebidas.

Vila Real de Santo Anténio:16/07/2024

Grand House

Observagoes:

Fui recebido pela rececionista, que me informou que a gestao de comidas e bebidas,
comunicagao e marketing estava centralizada na proprietaria do hotel.

Interagoes:

-Rececionista forneceu-me o contacto da proprietaria do hotel, responsavel pela
gestao de comidas e bebidas, comunicacao e marketing.

-Enviei um e-mail a proprietaria a explicar o conceito de bubbly lifestyle e a convida-

la para participar no estudo.

Zona 4: Lagoa e Albufeira

Lagoa : 22/07/2024

Hotel Tivoli Carvoeiro

Observagoes: Visitei o Hotel Tivoli Carvoeiro.

Interagoes:

-Falei com o rececionista, que chamou o diretor de comidas e bebidas.
-Expliquei o conceito bubbly lifestyle e a dissertacdo ao diretor de comidas e bebidas,

que procedeu a inscri¢ao no estudo.

Hotel Vila Vita Parc

Observagdes: Visitei o Hotel Vila Vita Parc.

Interacdes:

-Fui recebido pela guest relations, que me forneceu o email do departamento de

comidas e bebidas.
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-Enviei um email com a apresentag¢do do estudo e o convite para participar no DTR

ao departamento de comidas e bebidas.

Vale d'Oliveiras Quinta Resort

Observagoes: Visitei o Vale d'Oliveiras Quinta Resort.

Interagoes:

-Fui recebido na recec¢do, que chamou o supervisor de comidas e bebidas para falar
comigo.

-O supervisor reuniu-se comigo, ouviu a apresentacdao do conceito e tivemos uma
pequena conversa sobre o estudo.

-0 supervisor inscreveu-se no estudo ap0ds a apresentacao.

Vilalara Thalassa Resort

Observagdes: Visitei o Vilalara Thalassa Resort.

Interagoes:

-Fui até a rece¢ao, onde chamaram a responsavel de comidas e bebidas.

-Apés a apresentacdo inicial do estudo, ela indicou que o responsavel de marketing
seria a pessoa mais adequada para participar.

-0 responsavel de marketing foi chamado e, apds a apresentacao, informou que a
carga laboral atual possivelmente ndo lhe permitiria participar.

-Ficou com o folheto caso surgisse a possibilidade de participar no futuro.

Albufeira:23/07/2024 a 25/07/2024

EPIC SANA Algarve

Observagdes: Visitei o EPIC SANA Algarve, um estabelecimento onde ja trabalhei no
passado.

Interagoes:

-Fui recebido pelo rececionista, que informou que os responsaveis em questdo ndo
estavam disponiveis e que ndo poderia fornecer os seus contactos.

-Enviei um email para o front office, que reencaminhou a apresentacao do estudo e
0 convite para participacdo no DTR para os responsaveis dos departamentos de

comidas e bebidas e marketing.
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Forte da Oura Hotel Apartamento

Observagdes: Visitei o Forte da Oura e fui informado que os servicos de comidas e
bebidas e marketing se encontravam no hotel Oura View Beach Club.

Interagoes:

-Fui encaminhado para os escritérios da empresa Murthu.

-Tive uma reunido com o diretor de marketing, que me deu o contacto do chefe
executivo, visto nao ter disponibilidade para participar no estudo.

-Enviei o convite e a apresentacdo do estudo ao chefe executivo, colocando o diretor

de marketing em cc.

Grande Real Santa Eulalia

Observagdes: Visitei o Grande Real Santa Eulalia.

Interagoes:

-Fui recebido na rececao, onde me informaram para enviar o email para o enderego
que ja tinha utilizado inicialmente.

-Reenviei o email, mas nao foi recebido. Deram-me um endereco alternativo.
-Enviei para o novo email, que foi recebido, e afirmaram que iriam reenviar para os

responsaveis em questao.

Hotel Apartamento Forte do Vale

Observagoes: Visitei o Hotel Apartamento Forte do Vale.

Interagoes:

-Fui informado que deveria dirigir-me ao Forte da Oura para falar com os

responsaveis de marketing e comidas e bebidas.

Jupiter Albufeira Hotel

Observagdes: Visitei o Jupiter Albufeira Hotel.

Interagoes:

-Fui recebido na rececao, onde ligaram ao diretor de comidas e bebidas.
-Tivemos uma reunido na qual expliquei o conceito do estudo.

-0 diretor de comidas e bebidas inscreveu-se no estudo apds a apresentacgao.
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Pine Cliffs Hotel, a Luxury Collection

Observacgdes: Visitei o Pine Cliffs Hotel, a Luxury Collection.

Interacoes:

-Fui recebido na recec¢do, onde me informaram para enviar o email para o endereco
que ja tinha utilizado inicialmente.

-Reenviei o email, mas nio foi recebido.

-Deram-me um endereco alternativo.

-Enviei para o novo email, que foi recebido, e afirmaram que iriam reenviar para os
responsaveis em questao.

-A seguranca do hotel deu-me instrugdes para ir até aos Recursos Humanos .

-Nos RH, passaram-me o contacto dos responsaveis para passar o convite ao
departamento em questao.

-Enviei o email para os RH, solicitando que reencaminhassem para os responsaveis

de comidas e bebidas e marketing.

Salgados Dunas Suites

Observagdes: Visitei o Salgados Dunas Suites.

Interagoes:

-Fui recebido na rececao, onde me forneceram o contacto do diretor de comidas e
bebidas.

-Enviei o email com a apresentacao do estudo e o convite para participacao no DTR

ao responsavel.

Salgados Palace Hotel

Observagdes: Visitei o Salgados Palace Hotel.

Interagoes:

-Fui recebido na rececao, onde chamaram o responsavel de comidas e bebidas.
-Reuni-me com o responsavel, apresentei o conceito do estudo e ele ficou com o
folheto.

-Enviei um email ao responsavel com a apresentacdo detalhada do estudo e o

convite para participacao no DTR.

Sao Rafael Atlantico Hotel e Suites
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Observagdes: Visitei o Sao Rafael Atlantico Hotel e Suites.

Interacoes:

-Fui recebido na rececdo, onde me passaram o contacto do responsavel de comidas
e bebidas.

-Enviei um email ao responsavel com a apresentacao do estudo e o convite para

participacao no DTR.

Vidamar Resort Hotel Algarve

Observagoes: Visitei o VidaMar Resort Hotel Algarve.

Interagoes:

-Fui recebido na rececao, onde me forneceram o email da assistente de direcao.
-Enviei um email a assistente de direcao, solicitando que o convite e a apresentacao

do estudo fossem encaminhados aos representantes dos grupos em estudo.

W Algarve Hotel

Observacgdes: Visitei o W Algarve.

Interagoes:

-0 seguranca do hotel contactou a responsavel de marketing.

-Reuni-me com a responsavel de marketing, expliquei o conceito do estudo e ela

ficou com o folheto para se inscrever caso tivesse disponibilidade.

Zona 5: Loulé

Loulé: 26/07/2024 a 31/07/2024

Anantara Vilamoura

Observagdes: Visitei o Anantara Vilamoura.

Interagoes:

-Na rececdo, informaram que a responsavel de comidas e bebidas, estava ocupada e
deram-me o email do departamento.

-Enviei um email a convidar para o estudo.

Conrad Algarve Hotel-Apartamento
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Observacgdes: Visitei o Conrad Algarve Hotel-Apartamento.
Interacoes:
-Na rececao, forneceram-me o contacto da outlet manager.

-Enviei um email a outlet manager a convidar para o estudo.

Crowne Plaza Vilamoura Algarve

Observagoes: Visitei o Crowne Plaza Vilamoura Algarve.

Interagoes:

-Reuni-me com o responsavel de comidas e bebidas.
-Apresentei o estudo e o conceito do bubbly lifestyle.

-0 responsavel ficou com o folheto para se inscrever no DTR.

Domes Lake Algarve
Observagdes: Fui presencialmente ao Domes Lake.

Interagoes:

-Na rececao, ligaram para a responsavel de comidas e bebidas, que estava ocupada.

-A responsavel deu autorizacao para partilharem o seu email comigo.

-Enviei um email a convidar para o estudo.

Hilton Vilamoura As Cascatas

Observagoes: Visitei o Hilton Vilamoura As Cascatas.
Interagoes:

-Reuni-me com a responsavel de marketing.
-Apresentei o conceito do estudo e o DTR.

-Deixei o folheto para inscricdo no DTR.

Hotel Dona Filipa
Observacgdes: Visitei o Hotel Dona Filipa.
Interacdes:

-Na rececao, forneceram-me o email do diretor de comidas e bebidas.

-Enviei um email ao diretor de comidas e bebidas a convidar para o estudo.
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Hotel Quinta do Lago

Observacdes: Visitei o Hotel Quinta do Lago.
Interagoes:

-Reuni-me com a diretora de comidas e bebidas.
-Apresentei o estudo e o conceito do bubbly lifestyle.

-A diretora procedeu a inscri¢do no DTR.

Hotel Ria Park

Observagoes: Visitei o Hotel Ria Park.

Interagoes:

-Na rececao, informaram-me que nao tinham autorizacao para partilhar o contacto
dos responsaveis.

-Enviei um email para o front office, solicitando que partilhassem a apresentag¢do do

estudo e o convite com os departamentos de comidas e bebidas e marketing.

Pestana Vila Sol SPA e Golf Resort

Observacoes: Visitei o Pestana Vila Sol SPA e Golf Resort.

Interagoes:

-Na recegdo, passaram-me o contacto do responsavel de comidas e bebidas.

-Enviei um email ao responsavel de comidas e bebidas a convidar para o estudo.

Tivoli Marina Vilamoura

Observagdes: Visitei o Tivoli Marina Vilamoura, onde ja trabalhei e desenvolvi
inicialmente o conceito do estudo.

Interagoes:

-A guest relations chamou a responsavel de comidas e bebidas.

-Apresentei o conceito do estudo numa reuniao.

-A responsavel de comidas e bebidas procedeu a inscrigdo no DTR.

Wyndham Grand Algarve
Observagdes: Visitei o Wyndham Grand Algarve.

Interacoes:

152



-Marquei uma reunido com o manager de comidas e bebidas.

-Fui recebido pelo manager, apresentei o estudo e ele inscreveu-se no DTR.
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APENDICE A - Fundamentagio tedrica para questiondrio inicial

dos participantes?

21-30 anos (3) 31-40
anos (4) 41-50 anos (5)
Mais de 50 anos

Perguntas de Perguntas do Fundamentacao .
L At Art Tipo de Pergunta
Investigacdo Questionario Tedrica
Género:
Qual é o género dos (1) Masculino (2) AQaptado de: Lista (botdes de
. . (Pinney et al., ~
participantes? Feminino (3) Outro (4) op¢ao)
: o 2023)
Prefiro ndo dizer
Idade:
Adaptado de:
Qual é a faixa etaria (1) Menos de 20 anos (2) (Instituto Lista (botoes de

Nacional de
Estatistica, 2023)

op¢ao)

Qual éa
experiéncia dos
participantes em
hotelaria de cinco
estrelas?

Experiéncia profissional
em hotelaria de cinco
estrelas: (1) Sem
experiéncia (2) Menos de
1 ano (3) 1-3 anos (4) 4-
6 anos (5) Mais de 6 anos

Adaptado de:
(Serra, 2015)

Lista (botdes de
op¢ao)

Em qual grupo de
especialistas os
participantes se

inserem?

Area operacional:
(1) Cozinha/Bar (2)
Gestao Hoteleira (3)
Marketing/Reservas

Elaboracao
prépria

Lista (botdes de
op¢do)

Qual é o nivel de
escolaridade dos
participantes?

Habilitacdes académicas:
(1) Ensino Basico (2)
Ensino Secundario (3)
Licenciatura (4)
Mestrado (5)
Doutoramento

Adaptado de:
(Instituto
Nacional de
Estatistica, 2023)

Lista (botdes de
op¢ao)

Qual é o seu grau

Selecionar grau de

competitividade
dos hotéis de cinco
estrelas no
Algarve?

competitiva sustentavel:
Escolha entre (1)
Concordo totalmente e
(5) Discordo totalmente

de compreensdo do | Compreendo o conceito Elaboracdo concordancia
conceito de bubbly de bubbly lifestyle: prépria (escala de Likert
lifestyle? numerada de 1 a 5)
. C(.)r.no 4 A diversificacdo de
diversificacdo de . X
produtos é crucial para .
produtos pode alcancar uma vantasem Selecionar grau de
influenciar a ¢ & Adaptado de: concordancia

(Ding et al., 2022)

(escala de Likert
numeradade 1a5)

Quais sao os
beneficios de uma
estratégia de
diferenciacdo
focada em
atributos Unicos na
hotelaria de cinco
estrelas?

A estratégia de
diferenciacdo deve focar-
se em atributos tnicos,
como a introducdo do
bubbly lifestyle, para se
destacar no mercado:

Adaptado de:
(Kuhn et al,,
2024)

Selecionar grau de
concordancia
(escala de Likert
numeradade 1ab5)
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Perguntas de
Investigacdo

Como a integracao
de praticas
inovadoras pode
melhorar a
sustentabilidade
nos hotéis de luxo?

Qual é o impacto
das experiéncias
multissensoriais na
satisfacdo dos
héspedes?

A adogao de finger
foods e bebidas
carbonatadas pode
ser uma estratégia
eficaz na hotelaria
de luxo?

Como a percecdo de
frescura e
qualidade das
bebidas impacta a
experiéncia do
hoéspede?

Quais sao as
estratégias de
marketing digital
mais eficazes para
promover novos
conceitos
hoteleiros?

Perguntas do
Questionario

A integracao do Bubbly
Lifestyle pode melhorar
a sustentabilidade e a
responsabilidade social

do hotel através de

praticas gastrondmicas

inovadoras.

A experiéncia
multissensorial
proporcionada pelo
Bubbly Lifestyle pode
elevar a satisfacdo do
héspede.

A adocdo de finger foods
e bebidas carbonatadas,
como parte do Bubbly

Lifestyle, ¢ uma
estratégia eficaz para

diferenciar os servicos

do hotel.

A percecdo de frescura e
qualidade das bebidas
carbonatadas pode ser
um fator determinante

na experiéncia do
héspede.

A utilizacdo de
estratégias de
marketing digital é
essencial para a
promocao eficaz do
Bubbly Lifestyle.

Fundamentacio
Teorica

Spence (2017)

Crichton-Fock et
al. (2023)

Schmidt et al.
(2020)

Viejo et al. (2019)

Maracaja et al.
(2023)

Escala de Likert

(1) Concordo
totalmente (2)
Concordo (3)
Neutro (4)
Discordo (5)
Discordo
totalmente

(1) Concordo
totalmente (2)
Concordo (3)
Neutro (4)
Discordo (5)
Discordo
totalmente

(1) Concordo
totalmente (2)
Concordo (3)
Neutro (4)
Discordo (5)
Discordo
totalmente

(1) Concordo
totalmente (2)
Concordo (3)
Neutro (4)
Discordo (5)
Discordo
totalmente

(1) Concordo
totalmente (2)
Concordo (3)
Neutro (4)
Discordo (5)
Discordo
totalmente
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Perguntas de

Perguntas do Fundamentacado Tino de Pereunta
Investigacao Questionario Teorica P &
L A combinacio de
Como a combinagdo . :
) bebidas e comidas :
de bebidas e ode ser um forte Selecionar grau de
comidas pode p Adaptado de: | concordancia (escala de

diferenciar hotéis de
cinco estrelas no
Algarve?

diferenciador na
hotelaria de cinco
estrelas no
Algarve.

(Serra, 2015)

Likert numeradade 1 a
5)

Como a
personalizacdo da

A personalizacdo

n da experiénciado | Adaptado de: Selecionar grau de
experiéncia do . . N
. hospede é (Castro & concordancia (escala de
hospede pode ser . .
e essencial paraa Fernandes, Likert numerada de 1 a
utilizada como uma : o
. diferenciacdo no 2023) 5)
estratégia de .
. . setor hoteleiro.
diferenciacdo?
De que maneiraa | Aincorporacdo de
incorporaca lemen lecionar gr
corporacdo de_ eleme tos _ Adaptado de: Se ecionar grau de
elementos culturais culturais locais . concordancia (escala de
. (Richards, :
locais pode melhorar | pode melhorar a 2021) Likert numeradade 1 a
a atratividade dos atratividade do 5)
hotéis? hotel.
A inovacgdo no
mo a in don rvico é um fator .
Co 0 4 INOVAga0 No | SErvico e U ato Adaptado de: Selecionar grau de
servico impacta o critico para o A
‘s (Castro & concordancia (escala de
sucesso dos hotéis sucesso na .
. o Fernandes, Likert numerada de 1 a
de cinco estrelas no | hotelaria cinco
2023) 5)
Algarve? estrelas no
Algarve.
A adogdo de
. . raticas de
l a importan P o .
Qual a impo .t? 13 | sustentabilidade & :
da sustentabilidade . Selecionar grau de
~ crucial para a Adaptado de: A
na operagao e . concordancia (escala de
. . imagem e a (Serraetal, .
imagem dos hotéis ~ Likert numerada de 1 a
; operagao dos 2023)
de cinco estrelas no ‘s ! 5)
hotéis de cinco
Algarve?
estrelas no
Algarve.
Como a A implementacdo
implementacao de de tecnologias .
: . L Selecionar grau de
tecnologias digitais digitais pode Adaptado de: N
concordancia (escala de
pode melhorar a melhorar a (Serraetal, :
oA on Likert numerada de 1 a
eficiéncia e a eficiéncia e a 2023) 5)
experiéncia do experiéncia do
héspede? hoéspede.
Como a colaboragdo | A colaboracdo com
locai leci
com pljodutores produtores locais Adaptado de: Se ecionar grau de
locais pode pode fortalecer a concordancia (escala de
(Kuhn et al,, .
fortalecer a oferta oferta 2024) Likert numeradade 1 a
gastronomica dos gastrondmica do 5)
hotéis? hotel.
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APENDICE B - E-mail de validacdo do questiondrio inicial

Para assegurar a validagdo e a qualidade do questionario inicial desenvolvido para
o estudo sobre estratégias de diferenciacdo na hotelaria de cinco estrelas, foi
enviado um e-mail a 20 académicos com vasta experiéncia em metodologias de
investigacdo cientifica. Estes especialistas sdo provenientes da Universidade do
Algarve, da Universidade de Coimbra e da Escola Basca de Culinaria, e possuem
expertise em questionarios e investigacdo cientifica. O objetivo deste contacto foi
recolher as suas opinides e sugestdes de melhoria para o questionario, antes da sua
aplicagdo a um painel de especialistas. A selecdo diversificada de institui¢cdes visa

garantir uma avaliagdo holistica do potencial do questionario.
Segue o contetdo do e-mail enviado:

Exmo(a). Sr.(2) Professor(a) «Nome»,

No dmbito do meu mestrado em Direcdo e Gestdo Hoteleira (UALG-ESGHT) e da
respetiva dissertacdo que aborda a Estratégias de Diferenciacdo na Hotelaria de
cinco Estrelas no Algarve eu, André Carrasquinho Dias, gostaria de contar com o seu
conhecimento e experiéncia na validagao do questionario que pretendo aplicar a um

painel de especialistas:
https://forms.office.com/e/PuQcZU2L78

Dada a natureza e o objetivo deste estudo, o seu sucesso e os contributos que dele
poderdao resultar dependem, fortemente, da qualidade da informagdo e do
conhecimento detidos acerca da pratica desta atividade, é imprescindivel que se
proceda a recolha das visdes, percecdoes e experiéncias dos profissionais
intervenientes neste processo. A recolha dos dados necessarios a investigacao é
obtida através de um questionario online, formado por perguntas fechadas e
abertas. As respostas de cada especialista serdo mantidas em anonimato para o
restante painel, sendo apenas do conhecimento do investigador e dos orientadores

da tese, Professor Doutor Carimo Rassal e Professor Dr. Manuel Serra.
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Trata-se de um processo dinamico cujo objetivo € o de gerar consenso, pelo que cada
participante podera verificar em tempo real o grau de aproximacao da sua resposta
as do restante painel, sendo possivel alterar a sua opiniao sempre que entender. Os
participantes no estudo sao especialistas ligados as diversas vertentes associadas ao
tema em estudo. A presente investigacdo foca-se nas estratégias de diferenciagdo na
hotelaria de cinco estrelas no Algarve, examinando se o conceito do bubbly lifestyle

pode contribuir para a prosperidade e sustentabilidade deste setor vital.

As potencialidades deste tipo de turismo, incluindo a diferenciacdo dos destinos, o
fornecimento de experiéncias inéditas aos visitantes, a aplicabilidade em regides
menos desenvolvidas, a capacidade de narrativa cativante e a geracao de receitas
significativas, coadunam-se com a filosofia do bubbly lifestyle no contexto da
hotelaria, sublinhando a experiéncia de cinco estrelas no Algarve e a

sustentabilidade.

Numa conjuntura cultural, o bubbly lifestyle incorpora uma experiéncia holistica de
alimentos para comer com as maos com bebidas carbonatadas. Com o foco no
destino turistico Algarve, e mais especificamente na ado¢ao do conceito de bubbly
lifestyle pelos prestadores de servigos na hotelaria de cinco estrelas, este estudo visa

abordar a seguinte questao principal:

Podem os hotéis de cinco estrelas no Algarve integrar o conceito de bubbly lifestyle
nas suas operacoes, e qual o impacto percecionado desta integracdo na oferta de

servicos e na sustentabilidade do neg6cio?

Dado o grau de importancia da sua participacdo para o estudo gostaria de contar

com o seu contributo para melhoria do formulario, até ao préximo dia 23 de junho.

Ao dispor para qualquer esclarecimento adicional, apresento os melhores

cumprimentos,

André Carrasquinho Dias

Adaptado de : Serra (2015)
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APENDICE C - Questionario enviado para validacio

Para assegurar a validagdo e a qualidade do questionario inicial desenvolvido para
o estudo sobre estratégias de diferenciacdo na hotelaria de cinco estrelas, foi
enviado um questionario a 20 académicos com vasta experiéncia em metodologias
de investigacdo cientifica. Estes especialistas, provenientes da Universidade do
Algarve, da Universidade de Coimbra e da Escola Basca de Culinaria, foram
selecionados para oferecerem uma avalia¢do holistica do potencial do questionario.
O objetivo deste envio foi recolher as suas opinides e sugestdoes de melhoria,

garantindo que o questionario final seja robusto e relevante.

A seguir, encontra-se o questionario inicial enviado aos especialistas:

Bubbly Lifestyle enquanto fator de
diferenciacao na Hotelaria cinco estrelas do

Algarve

Bem-vindo(a),

No ambito da minha tese de mestrado em Direcdo e Gestdo Hoteleira, pretendo desenvolver um estudo sobre
Estratégias de Diferenciacdo na Hotelaria de 5 Estrelas no Algarve, utilizando o método Delphi em tempo real. A sua
experiéncia e conhecimento sao fundamentais para alcancarmos um consenso sobre as melhores préticas e inovagoes
na hotelaria de cinco estrelas no Algarve. As suas respostas serdo anonimas, garantindo a confidencialidade e a
integridade do processo. Para facilitar o consenso, tera acesso aos resultados de todos os respondentes. Pode alterar as
suas respostas sempre que entender, enquanto o questionario se mantiver aberto a respostas.

Com os melhores cumprimentos,

André Dias

* Required

Consultar resultados em Tempo Real @ UAlg ESGHT

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
DE GESTAD, HOTELARIA

SCOLA SUF

Ao clicar no link abrira um novo separador que o direciona para os resulftados do formulario
Sempre que pretender atualizar os resultados pressione a tecla F5 ou abra novamente o link
Consulte os resultados em Tempo Real no link abaixo:

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?
AnalyzerToken=UWEuiT6UBJY5K1JJQUwillSyEeRo4n8q&id=MQkPE aguUSuhbnxblmtgmJS1PIPPwVLmraCgVxxkaxUMO
pWSUZBVTIUVERCWDhMQOhHQTVIODBNNi4u




APENDICE D - Lista de hotéis de cinco estrelas no Algarve

Designacgao Classificacdo Capacidade Concelho
3HB Faro ook 200 Faro
Algarve Race Hotel & Resort ook 150 Portimao
Anantara Vilamoura koK 560 Loulé
BELA VISTAHotel & SPA ok 76 Portimao
Conrad Algarve Hotel-Apartamento ook 684 Loulé
Crowne Plaza Vilamoura Algarve ekokdok 656 Loulé
Domes Lake Algarve R 384 Loulé
EPIC SANA Algarve R 86 Albufeira
EPIC SANA Algarve ootk 374 Albufeira
Forte da Oura Hotel Apartamento ook 230 Albufeira
Grand House R 59 V.R.S.A.
Grand House of Faro ootk 76 Faro
Grande Real Santa Eulalia R 371 Albufeira
Hotel Algarve Casino ootk 416 Portimdo
Hotel Apartamento Forte do Vale ek 262 Albufeira
Hilton Vilamoura As Cascatas R 790 Loulé
Hotel Casa Mae ootk 60 Lagos
Hotel Cascade ootk 216 Lagos
Hotel Dona Filipa R 310 Loulé
Hotel Iberostar Selection ootk 440 Lagos
Hotel Martinhal ook 74 Vila do Bispo
Hotel Quinta do Lago R 282 Loulé
Hotel Ria Park ootk 332 Loulé
Hotel Tivoli Carvoeiro ook 481 Lagoa
Hotel Vila Vita Parc ook 204 Lagoa
Jupiter Albufeira Hotel ootk 816 Albufeira
Longevity Health & Wellness Hotel ook 138 Portimao
Monchique Resort & Spa ootk 390 Monchique
Palmares Beach House Hotel ootk 40 Lagos
Penina Hotel & Golf Resort ok 374 Portimao
Pestana Alvor Praia ootk 465 Portimdo
Pestana Vila Sol SPA & Golf Resort ootk 378 Loulé
Pine Cliffs Hotel, a Luxury Collection ok 750 Albufeira
Praia do Canal Nature Retreat ook 112 Aljezur
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Designagao Classificacdo Capacidade Concelho
Real Marina Hotel & Spa ok 288 Olhao
Salgados Dunas Suites ook 306 Albufeira
Salgados Palace Hotel kool 458 Albufeira
Sao Rafael Atlantico Hotel ook 298 Albufeira
Sao Rafael Suites Hotel ook 256 Albufeira
Tivoli Alvor kool 859 Portimdo
Tivoli Marina Vilamoura ook 766 Loulé
Vale d'Oliveiras Quinta Resort ook 208 Lagoa
Vidamar Resort Hotel Algarve kool 500 Albufeira
Vilalara Thalassa Resort ook 580 Lagoa
W Algarve Hotel R 220 Albufeira
Wyndham Grand Algarve ootk 376 Loulé

Fonte: (Registo Nacional do Turismo, 2023)
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APENDICE E - Consentimento informado para painel de especialistas

@ UAlg ESGHT

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

CONSENTIMENTO INFORMADO

0 estudo "Estratégias de Diferencia¢do na Hotelaria de Cinco Estrelas - Explorando o Bubbly
Lifestyle" visa investigar como o conceito de Bubbly Lifestyle pode ser utilizado como uma
estratégia de diferenciagdo na hotelaria de cinco estrelas. Esta pesquisa pretende avaliar a
integracgdo de finger food e bebidas carbonatadas como elementos distintivos na oferta de
servigos hoteleiros, proporcionando uma andlise das percegoes e experiéncias dos
profissionais do setor.

A investigacdo serd conduzida utilizando o método Delphi em tempo real, entre 1 de julho e
31 de julho. Este método permite a recolha de opinides de um painel de especialistas de
forma anénima, promovendo a interagdo dindmica e o ajuste continuo das respostas com
base no feedback do grupo. Os participantes terdo a possibilidade de consultar as respostas
do painel e ajustar as suas durante o processo, garantindo um consenso informado.

A participagdo consiste em responder a questionarios online que serdo enviados durante o
periodo do estudo. As respostas serdo mantidas em anonimato e apenas serdo acessiveis ao
investigador e aos orientadores do estudo. Podera visualizar e comparar as suas respostas
com as dos outros especialistas em tempo real e ajustar as suas opiniées conforme
necessario.

A confidencialidade dos dados pessoais serd rigorosamente assegurada. Os dados serdo
anonimizados e armazenados em seguranga na Universidade do Algarve. A participagdo é
voluntaria e poderé retirar-se do estudo a qualquer momento, sem necessidade de
justificagdo.

Caso tenha duvidas ou necessite de mais informagbes sobre o estudo, pode contactar o
investigador principal, André Carrasquinho Dias, através do e-mail a37930@ualg.pt ou do
nimero 00351 914362469.

Declaro que os objetivos do estudo e as condi¢gdes da minha participagdo foram claramente
explicados e tive a oportunidade de colocar questdes sobre os mesmos. Concordo com o
consentimento informado para a protegao de dados.

Declaro que os objetivos do estudo e as condi¢gdes da minha participagdo foram claramente
explicados e tive a oportunidade de colocar questées sobre os mesmos. Concordo com o
consentimento informado para a protegao de dados.

Assinatura:

Data: //__
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APENDICE F - Apresentacédo do bubbly lifestyle para painel de especialistas

BUBBLYGLIFESTYLE

COMO ESTRATEGIA DE
DIFERENCIACAO

Objectivos
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incorporar
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uma lacuna
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gastréfisica  um campo interdisciplinar a ciéncia que estuda
Mlexperiéncias gastrondmicas, combinando conhecimentos de fisica
iquimica, psicologia e neurociéncia. Ela busca entender como os
nossos sentidos interpretam as diferentes caracteristicas dos N
INalimentos e bebidas, desde a texturae o sabor até aforma como |
> séo apresentados °

S O Bubbly Lifestyle, com o foco em bebidas carbonatadas e finger]
food, aproveita a gastrdfisica para estudar porque estash
I combinacdes que além de estimular visualmente provocal
Isensacdes multissensoriais 0 que enaltece a experiéncia dof
“consumo

T A -

Ambiente, a apresentacao dos pratos, até o som das bebidas a
iser servidas influenciam nossa percepcao de sabor. No contextd
ido Bubbly Lifestyle, isso traduz-se em criar ambientes contextog
lque amplifiquem a alegria e a socializacdo, como o so
Icaracteristico de uma garrafa de champagne a abrir, o borbulhai
do carbono no copo

~ i -

9 ’ A primeira impressdo € visual. A apresentacdo das finger food
.' ’ bebidas carbonatadas é cuidadosamente planeada para sel
» § atraente aos olhos e ao paladar. Isso inclui a escolha da louca, a
v @isposigéo no prato e o jogo de cores.
» A"
b ANEP.
» A textura € um componente critico no design de

H . ialimentos, especialmente no Bubbly Lifestyle, onde a
4 By ‘efervescéncia das bebidas complementa a leveza ou a

® 5" 1 M |
K ) grocan_aa'de finger food.
i AP T & k.

O contraste entre o crocante dos alimentos e o borbulhar
das bebidas cria uma experiéncia multisensorial.

O design de alimentos no Bubbly Lifestyle incentiva a inovacao
e a criatividade, explorando novos ingredientes, técnicas

culinariase combinacdes de sabores.
s »
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(0] Tunsmo Gastronomlco nao se limita adegustara
\culinaria local, trata-sede participar ativamente na cultura
gastronomlcade uma regido, envolvendo experiéncias que sao ‘

tanto educativas quanto recreativas. '
Ry ¥V Ty
Pode o Bubbly Lifestyle, atraindo turistas mteressados em

experiéncias culinarias inovadoras e auténticas
permitir que destinos e os hotéis se diferenciem?

Pode esta abordagem servir como uma plataforma para
promover e preservar a cultura e tradicoes locais,
transformando a gastronomia num vetor de identidade e

Diminuicdo do Desperdicio Alimentar a fermentagdo de sobras |
Spara criar bebidas efervescentes como kombuchas e sodas
rtesanais e a transforma(;ao de residuos alimentares em
deI|C|ososf|ngerfood ——

g i kombuchas e sodas. Essas bebidas nao apenas reduzem o
; Edesperdlao alimentar mas também sdo saudaveis e rentaveis.
g Transformacdo em Finger Foods de finger foods inovadores.
Esta abordagem nao sé contribui para a
residuos alimentares em reducdo do desperdicio, mas também
incentiva a criatividade na cozinha, permitindo que chefs explorem
novos sabores e texturas, criando pratos exclusivos que
surpreendam e encantem os clientes.
Ul 4
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Estratégia d

Dif lacao

No mercado altamente competitivo da hotelaria de luxo, criar experiéncias unicas e
memoraveis para os hospedes é crucial. A minha investigacdo centra-se em se o Bubbly g
Lifestyle pode ser integradoas pratlcasde hospitalidade para alcancar esse ob]etlvo

Pilares da Estratégia T e t
Inovagdo Gastrondémica, Sustentablhdade e Consciéncia.

Customizar aexperiéncia do hdspede através do Bubbly Lifestyle, adaptando menus e eventos
sociais as suas preferéncias, cria uma sensacdo de exclusividade e pertencimento.

A adocéo do Bubbly Lifestyle pode permitir que os hotéis se destaquem, oferecendo algo
verdadeiramente Unico e inovador}

Experiéncias memoraveis geram maior satisfacdo e fidelidade dos hospedes incentivando
retomos e recomendacdes?

Praticas sustentaveis ndo apenas reduzem custos e impacto ambiental, mas também atraem
um segmento crescente de hdspedes conscientes?

. Inscricao para participacao no est
Obrlgado udo sobre o Bubbly Lifestyle

}X{ a37930@ualg pt

n @bubbly.lifestyle

@ ’ +351 914 362 469
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APENDICE G - Email para hotéis de cinco estrelas no Algarve

Exmo. Senhor(a),

No ambito do meu mestrado em Diregao e Gestédo Hoteleira (UALG-ESGHT) e da respetiva
dissertacao que aborda a Estratégias de Diferenciacao na Hotelaria de 5 Estrelas no Algarve eu,
André Carrasquinho Dias, gostaria de convidar o seu hotel a participar numa investigagao pioneira
sobre o conceito de Bubbly Lifestyle na hotelaria de cinco estrelas. Esta € uma oportunidade Unica
para contribuir para um estudo inovador e ter acesso a informagdes exclusivas em primeira mao.
Gostariamos de convidar o seu hotel a participar numa investigacéo pioneira sobre o conceito de
Bubbly Lifestyle na hotelaria de cinco estrelas. Esta € uma oportunidade Unica para contribuir para
um estudo inovador e ter acesso a informagdes exclusivas em primeira mao.

Objetivo do Estudo:
O nosso estudo visa explorar o Bubbly Lifestyle como uma estratégia diferenciadora na hotelaria de
cinco estrelas. Este conceito combina a experiéncia holistica de finger food com bebidas

carbonatadas, inspirado pelo movimento dos modernistas italianos, que acreditavam em
transformar momentos cotidianos em experiéncias extraordinarias.

Método Delphi em Tempo Real:

O estudo sera conduzido utilizando o método Delphi em tempo real, entre os dias 1 e 31 de julho.
Este método permite a recolha de opinides de um painel de especialistas de forma andénima,
promovendo a interagdo dindmica e o ajuste continuo das respostas com base no feedback do
grupo. Os participantes poderao consultar as respostas do painel e ajustar as suas durante o
processo, garantindo um consenso informado.

Grupos de Especialistas:

Para garantir uma analise abrangente, estamos a reunir insights de trés grupos principais:
e Operacionais (Cozinha/Bar)
e Gestores Hoteleiros

e Marketing e Comunicagao
Participacao:

Solicitamos o favor de reencaminhar este convite aos seus colaboradores que se enquadram
nestes grupos e possam estar interessados em participar. A participagao sera feita através de
questionarios online durante o més de julho, com a possibilidade de ver em tempo real as
respostas dos outros especialistas, permitindo ajustes e consenso dinamico.
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Por favor, utilize o QR code ou o link para se inscrever na investigacao:

Inscricao para participacao no est
udo sobre o Bubbly Lifestyle

https://forms.office.com/e/0gcv6TTfBv

Segue também em anexo um PDF e um PP explicativo sobre o conceito de Bubbly Lifestyle.
Estamos ansiosos pela colaboragao do seu hotel e pelas valiosas contribuigdes que certamente
trara para este estudo.

Com os melhores cumprimentos,

André Carrasquinho Dias

Mestrando em Diregcao e Gestao Hoteleira
a37930@ualg.pt

00351- 914362469
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APENDICE H - Formulario para inscricdo no DTR

Inscricdo para participacao no estudo sobre
o Bubbly Lifestyle

Agradecemos o seu interesse em participar no estudo sobre estratégias de diferenciacdo na hotelaria de cinco estrelas,
explorando o Bubbly Lifestyle. Este formulario de inscricdo € o primeiro passo para se juntar ao nosso painel de
especialistas. A participacdo sera anonima e decorrera durante o més de julho, permitindo consultas e ajustes em tempo
real as respostas do painel

* Required

1. Nome: *

2. Email: *

w

Namero de Telefone:

4. Area Operacional: *
Operacionais (Cozinha/Bar)
‘/f:‘ Gestores Hoteleiros
Marketing e Comunicacdo
5. Anos de experiéncia em hotelaria de cinco estrelas *
() Sem experiéncia
Menos de 1 ano
(O 1-3anos
4-6 anos
Mais de 6 anos
6. Consentimento informado:

https://forms.office.com/e/aWVAfgFjbS *

Declaro que os objetivos do estudo e as condi¢bes da minha participagdo foram claramente explicados e tive a
‘;\,‘ oportunidade de colocar questSes sobre os mesmos. Concordo com o consentimento informado para a
protecao de dados.

This content is neither created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent to the form owner.

8 Microsoft Forms
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APENDICE I - P4gina Instagram para bubbly lifestyle: Inscricio e Divulgacio

para Painel de Especialistas

bubbly.lifestyle = Editprofile = Viewarchive O

16 posts 26 followers 24 following

[ B U B B \. \ Bubbly Lifestyle
# Bubbly Lifestyle #
Estratégias de diferenciagdo em hoteis 5 estrelas no Algarve
\- \ F E S T Y I. E " Bebidas Carbonatadas & Finger Foods !
MuAg
Inscreva-se
forms.office.com/e/0gcvETTiBv

(.LIFESTYLE

ATEGIA DE
CAQ

Lo argrQuem 3 oo ¢ 3 odikD
um Y dc chamesane

Inscricao para participac
udo sobré'o Bubbly |

P R

bl Bdye

+351 14 382 460

, 66 T2bim Ao

171



APENDICE ] - Respostas de académicos ao questiondrio inicial

Caro André
Boa tarde!

Para além de agradecer a possibilidade de contribuir para o enriquecimento do referido questionario, quero pedir desculpa pelo atraso na
resposta do masmo.

Quanto ao questiondrio apenas gostava de referir o seguinte:

1. Mo inicio do questionario é referido “Hotelaria de 5 Estrelas no Algarve” e de seguida “hotelaria de cinco estrelas no Algarve”,
acho que deveria ficar uniforme no que diz respeito a esta indicagdo, isto &, de forma igual dado que a distancia entre ambas
sdo duas linhas.

2. Quanto ao Simbolo da UAIg ESGHT poderia ficar um pouco mais pequeno para que ficasse completo e que ndo fosse cortado
na parte de baixo.

3. Quanto 3s questdes e possiveis respostas sendo utilizado a escala de 7 possibilidades de resposta a ultima ndo esta visivel, 56
& possivel utilizar a ultima “Concordo totalmente” quando a imagem & arrastado para a esquerda, acho que respondentas
deveria ser informados desta situag8o caso contrario podem ndo verificar e ndo respondem tendo em conta essa
possibilidade como podes verificar na imagem seguinte.

Caro André

A primeira sugest ™ao deriva do meu caso. A amostra a quem vai enviar o questionaorio deve ser capaz de responder com convicgdo as suas
questdes.

No meu caso nao me insiro em nenhuma das dreas operacionais que refere. Portanto, ou mexe nas categorias que inclui ou a populagio tem
de ser definida em termos destas dreas operacioanais.

Eu nunca implamantai o concaito, palo gua na questis sobre comentarias da impalemtancio ndo taria o que dizer, portanta, radunda na
populagdo e amostra movamente.

Comentario semelhante sobre a questo “Comentarios adicionais sobre experiéncia do hdspede e satisfagio, associado ao conceito Bubbly
lifestyla”

Boa sorte

Com os melhores cumprimentos | Yours sincerely

André,
Bom dia. Obrigado pelo convite,

Sugestdes

* Pergunta 1 - "Femening" para "Femining”

* Na minha modesta opinido, falta um resumo sobre o que é o conceito Bubbly Lifestyle antes do respondente iniciar o processo de
respostas. Falta ainda uma informagdo sobre como os dados do estudo sdo tratados e disponibilizar um contacto de e-mail para o autor
do estudo.

* Poruma questdo de visualizagio, sugeria reduzir 2 escala Lickert de 7 para 5 niveis. Pode acontecer gue ndo tenhas respostas no dltimo
nivel por causa da formatagdo do Website

Por favor, indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes sobre experiéncia
do hdspede e satisfagdo, associade ao conceito Bubbly lifestyle: *

Discorde scordo on C
Jiscorde sutro ang 1
totalmente  muitg  Tiseerde Mewre o Concorde - Tippg g
A expariéncia multissensorial
proporcionada pelo Bubbhy - ~ ~ — —
Lifestyle pode elevar a L A L Lt L @
satisfagio do hispede
[ ] & @
ombinagio de bebidas ¢
idas pode ser um forte — — — —
diferanciador na hotelaria de WS @ W } \J -
i,
A& personalizacie da
experiéncia do hdspede é ~ S - ra ~ =,
essencial para a diferenciagio L L L) L+ L Lt

no setar hoteleinn,

De resto, tudo ok.

Abrago
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Caro André,

Gostei muito do questionario. Sugiro apenas que alters “tese de mestrado” para “dissertacdo de mestrado”. As teses s3o apenas de
doutoramento. Também sugiro que uniformize a designacio das bebidas, ou aparece gaseificadas ou carbonatadas. Por dltima, tem um
item que foca as bebidas carbonatadas, mas ndo tem um item espeacifico sobra comida, textura e apresentacio dos alimentos.

Espero ter contribuido para a validacio do questionario.

Continuagdo de bom trabalho.

Boa tarde, André Dias,

No questionario que me enviou nao identifiquei problemas.

Somente, na questao 5, deve ponderar se as Unicas respostas possiveis sao as 3 indicadas, pois &
uma resposta de resposta obrigatoria. Eventualmente, podera incluir a opgao "Outro" caso nao
tenha a certeza sobre este ponto.

Quanto as questoes sobre o "Bubbly Lifestyle", como nao sou um especialista na area da
hotelaria, nao tenho sugestoes para lhe indicar.

Cumprimentos,

Boa tarde André,

Nao conhecia o conceito Bubbly Lifestyle. Investiguei e recorri 4s ferramentas de IA. E interessante.

Percorri as 16 questdes a inquirir.
Aqui vao alguns comentdrios, pensamentos e interrogagoes que me 0correram nesse percurso.

1.Como titulo do questionario, ndo seria melhor alterar para o seguinte? “Estratégias de Diferenciacao direcionadas para Atracdo e Fidelizagéo de Clientes adeptos do Bubbly Lifestyle na
Hotelaria de 5 Estrelas do Algarve™ A ideia ndo serd “encarar os potenciais clientes adeptos do Bubbly Lifestyle como um segmento de mercado especifica”?

2.Na questdo n® 5 fico na duvida - “Onde trabalham os especialistas que véo ser inquiridos?”. Serdo exclusivamente pessoas dos hotéis de 5 estrelas? Ou inclui outros tipos de hotel? Qu
também pessoas da restauracéo e outros setores ligados ao turismo (agentes de viagens, rent-a-car, etc.). A clarificacéo de quem serdo esses especialistas parece-me fuleral. Nessa
sequéncia, a guestdo 5 poderd ser alvo de mudangas.

2. Surgem depois as 10 questoes decisivas (da 7 até a 16). Na realidade sao inquiridos 5 topicos diferentes, existindo 2 abordagens para cada topice. A primeiro abordagem trata perguntas
especificas e a segunda abordagem pede sempre “comentérios™ sobre cada topico tratade. Deixar 5 pedidos “comentérios”, de forma live e sem qualquer restrigao, podera envolver riscos.
Cada resposta pode seguir por caminhos que pouco ou nada tém a ver com o que se pretende na investigagdo. Podera ser muito complicado tratar depois essas respostas.

4. As questoes 7 e 8 perguntam acerca “da concordéancia relacionada com a implementagao do conceito de Bubbly Lifestyle (BL)". O conceito BL parece-me ser uma forma de estar que inclui
um conjunto de atitudes e praticas adotadas por determinadas pessoas. Nao me parece que “os hotéis p i 0 ito BL". Penso que pederao querer sim:
“implementar estratégias, operagoes, infraestruturas, etc, que atraiam, satisfacam e fidelizem pessoas e familias adeptas do BL". Estarei equivocado? Pode estar aqui em causa outro
aspeto muito relevante para melhorar a coeréncia do questionario e reduzir o enviesamento nas respostas.

5.Nas questoes 9 e 10 otema é a “ligagao entre sustentabilidade e BL". Onde se questiona “A integragao do Bubbly Lifestyle pode melhorar a sustentabilidade...” nao poderia ser? “A melhoria
da sustentabilidade através de préticas gastronomicas inovadoras reforga a atragao de potenciais clientes BL", A 28 quest&o “imagem hotéis de luxo...” poderia figurar em primeiro lugar.

6.Na pergunta 11, poderia ser “A experiéncia multissensorial percecionada pelo cliente BL pode elevar a sua satisfagao”

7. Relativamente aos pares de perguntas - 13 e 14, 15 e 16 - as eventuais mudangas, quer no titulo da pergunta, quer nos seus desdobramentos, passaria por repensar na logica que referi
antes neste email. Na minha opinido: o conceito de Bubbly Lifestyle € externo, estara no ADN de alguns clientes do Hotel de luxo. Nao me parece ser um conceito interno ao hotel. Cada
Hotel percebera que tem ou vai querer ter clientes BL e prepara-se para isso. Nessa preparagdo incluird mudancas e experiéncias que certamente outros “clientes nao BL” também
apreciardo, pois percecionam carateristicas que |hes agradam. Nesta légica, a nova estratégia dos Hotéis 5 estrelas para captar mercado BL revelard potencial para o hotel prosperar e
expandir o negécio.

Caro André, espero ter contribuide para o projeto.
Vou reencaminhar um outro email, onde colei alguma pesquisa que fiz na IA e poderd também ser Util.
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Boa tarde Estimado Andre Carrasquinho Dias,

Desde ja gostaria de lamentar a minha auséncia de resposta, mais devido ao elevado volume de
trabalho, o seu e-mail nao foi respondido em tempo Uutil.

Em segundo lugar, gostaria de agradecer o seu contacto, sera para mim, um privilégio puder
contribuir com o meu conhecimento para melhorar a sua investigagao.

Abaixo deixo os meus comentérios:

-Na questao 2 relativamente ao género sugderia a alteragao para: “prefiro ndo responder”, mas que
esta questao se tornasse obrigatoria;

-A questao 5 devia ser mais abrangente por departamento existentes numa unidade hoteleira,
como por exemplo: Contabilidade, recursos humanos, housekeeping, recegao, manutengao,
vendas/comercial, etc. Sendo certo que existem muitas especificidades em cada unidade
hoteleira, mas Abranja et al. (2020, p. 19) faz a divisao de uma unidade hoteleira que poderia
facilmente sustentar em termos tedricos (NOTA: caso necessite, posso enviar-lhe a fotografia do
esquema) = Apenas se lhe fizer sentido na sua investigagao;

-Na questao 6, penso que falta, pelo menos, um nivel de escolaridade (Nivel V do Quadro
Europeu de Qualificagdes (QEQ)). Vide: https://www.dges.gov.pt/pt/quadro _qualificacoes?
plid=371

-Nas questoes 8, 10, 12, 14 e 16, nao compreendo exatamente o que pretende que os inquiridos
respondam, talvez tenha de ser mais especifico;

-Questao 13 - primeiro topico: “A utilizagao de estratégias de marketing digital sdo essenciais
()"

-Questao 15 -"“Por favor, indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes sobre
colaboracao e cultura associado (...)".

Gostaria de o parabenizar pela investigacao, gostei do conceito e certamente tera bons
resultados. Fico com a sensagao de que apenas esta inclinado a inquirir trabalhadores hoteleiros
no segmento de luxo com contacto direto ao cliente.

Espero que a sua investigacao decorra pelo melhor!

Sucessos!
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Apéndice 11 - Panfleto para trabalho de campo

Estratégias de Diferenciacao
na Hotelaria de

5 Estrelas no Algarve

No ambito do meu mestrado em Direcio e Gestio Hoteleira pela
Universidade do Algarve, estou a desenvolver uma dissertacdo
intitulada "Estratégias de Diferenciacio na Hotelaria de cinco
Estrelas - Explorando o Bubbly Lifestyle”. Estamos a procura de
especialistas nas areas de Food & Beverage, Gestio Hoteleira e
Marketing e Comunicacdo para participar num estudo que analisa
se 0 conceito de Bubbly Lifestyle, que combina finger food com
bebidas carbonatadas, pode ser utilizado como uma estratégia de
diferenciacio para atrair e encantar os hospedes.

Conheca o conceito Inscreva-se para
Bubbly Lifestyle participar no estudo

e i
e 5°5 el "0 e

BUBBW LIFE.STYLE
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APENDICE K - Distico para trabalho de campo

@ UAlg ESGHT

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

André
Carrasquinho
Dias

Mestrado em Diregdo e Gestdo Hoteleira

176



APENDICE L - Email para prorrogacio do DTR

Caro{a) sNome:,
Cddigo de Participagao: «codigo_ID=

Gostaria de agradecer a sua valiosa participagao na investigagao sobre o conceito de Bubbly
Lifestyle na hotelaria de cinco estrelas no Algarve, Este & um estudo pioneiro e a sua contribuicao
tem sido essencial para 0 NnOsSs0 Progresso.

Ainvestigacao estara aberta até ao dia 15 de agosto. Durante este periodo, podera continuar a
responder ac questionario, verificar o estado atual da investigacao e, se assim o desejar, alterar a
sua opinido com base nas respostas ja fornecidas pelos outros participantes. Trata-se de um
processo dindmico, cujo objetivo & o de gerar consenso entre os especialistas.

Pode aceder ao questionario através do seguinte link: Questionario DTR.

Ainda tem uma semana para participar e influenciar os resultados finais. A sua opiniao &
fundamental para o sucesso deste estudo.

Agradeco, desde ja, por fazer parte desta investigac&o e por confribuir com o seu conhecimento e
experiencia.

Com os melhores cumprimentos,

André Carrasquinho Dias
Mestrando em Direcao e Gestao Hoteleira
a37930@ualg.pt
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APENDICE M - Email para especialistas tltimos 3 Dias

Caro(a)«Nomen»,

Codigo de Participagdo: «cédigo_ID»

Espero que esta mensagem o(a) encontre bem.

Gostaria de lembrar que faltam apenas 3 dias para o término da nossa investigacdo sobre o
conceito de Bubbly Lifestyle como estratégia de diferenciacdo na hotelaria de 5 estrelas no
Algarve.

Se ainda ndo teve a oportunidade de participar, ou se gostaria de rever e ajustar as suas
respostas, este é o momento ideal. Trata-se de um processo dindmico cujo objetivo é o de
gerar consenso, pelo que cada participante podera verificar em tempo real o grau de
aproximacao da sua resposta as do restante painel, sendo possivel alterar a sua opiniao
sempre que entender.

Link para Participar ou Rever Respostas: Questionario DTR.

Agradego mais uma vez pelo seu contributo valioso para esta investigagdo.
Com os melhores cumprimentos,

André Carrasquinho Dias

Mestrando em Direcdo e Gestao Hoteleira

a37930@ualg.pt
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APENDICE N - Email para especialistas tltimos dois dias

Caro(a) «Nome»,

Amanha é o iltimo dia para contribuir com o seu conhecimento na nossa investigacao
sobre o conceito de Bubbly Lifestyle como estratégia de diferenciacao na hotelaria de cinco
estrelas no Algarve.

Este estudo adota uma metodologia dindmica, onde as opinides podem ser ajustadas a
medida que observa as respostas dos outros membros do painel de especialistas. Caso
ainda nao tenha participado, ou se desejar rever e modificar as suas respostas, ainda esta a
tempo de o fazer e de contribuir para o desenvolvimento cientifico deste conceito e de
estratégias criativas para a diferenciacao da hotelaria na nossa regiao.

Link para Participar ou Rever Respostas: Questionario DTR.

Codigo de Participagio:«godigo ID»

A sua contribuicio é crucial para o sucesso desta investigacio e para a criacao de novas
abordagens que podem influenciar o futuro da hotelaria de cinco estrelas no Algarve.

Agradeco desde ja pelo seu valioso contributo.
Com os melhores cumprimentos,

André Carrasquinho Dias

Mestrando em Diregao e Gestao Hoteleira
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APENDICE O - Email para especialistas tltimo dia

Caro{a) “Nome»,

Gostaria de agradecer profundamente a sua participagao até agora no nosso estudo sobre Bubbly
Lifestyle como estratégia de diferenciagao na hotelaria de 3 estrelas no Algarve. A sua contribuicéo
tem sido fundamental para o progresso desta investigacao.

Reitero que ainda tem até & meia-noite de hoje para participar no Delphi em Tempo Real (DTR). Esta
metodologia dindmica permite-lhe nao so responder, mas também revisar e ajustar as suas
respostas apds consultar as opinides dos restantes especialistas do painel.

Este processo tem sido espetacular, e sou imensamente grato por ter acompanhado e feito parte
dele. Aconselho todos os participantes a realizarem uma Ultima revisao do estado da investigacéo
antes do encerramento.

Cadigo de Participante: «codigo_ID=»

Link para Participar ou Rever Respostas: Questionario DTR.

Mais uma vez, agradeco por contribuir com o seu conhecimento e por ajudar a desenvolver este
conceito inovador que podera impactar significativamente a hotelaria de cinco estrelas no Algarve.

Com os melhores cumprimentos,

André Carrasquinho Dias
Mestrando em Diregao e Gestao Hoteleira
a379330@ualg.pt
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APENDICE P - Registo fotografico das visitas presenciais aos hotéis de

cinco estrelas no Algarve

PINE CLIFFs HOTEL
*ok ok x x
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APENDICE Q- Lista de pessoas inscritas para o DTR

Grupo cédigo ID | Anos de experiéncia em hotelaria de cinco estrelas
Operacionais| OPO1 1-3 anos
Operacionais| OP02 1-3 anos
Operacionais| OP03 Mais de 6 anos
Operacionais| OP04 Mais de 6 anos
Operacionais| OPO05 4-6 anos
Operacionais| OP06 Mais de 6 anos
Operacionais| OPQ7 1-3 anos
Operacionais| OP08 1-3 anos
Operacionais| OP09 Mais de 6 anos
Operacionais| OP10 Mais de 6 anos
Operacionais| OP11 Mais de 6 anos
Operacionais| OP12 Mais de 6 anos
Operacionais| OP13 Mais de 6 anos
Operacionais| O0OP14 Mais de 6 anos
Operacionais| OP15 Mais de 6 anos
Operacionais| OP16 Mais de 6 anos
Operacionais| OP17 1-3 anos
Operacionais| OP18 Mais de 6 anos

Gestores GTO1 Mais de 6 anos
Gestores GT02 Mais de 6 anos
Gestores GTO3 1-3 anos
Gestores GT04 Mais de 6 anos
Gestores GTO05 Mais de 6 anos
Gestores GTO06 4-6 anos
Gestores GTO7 Mais de 6 anos
Gestores GTO08 Mais de 6 anos
Gestores GTO09 Mais de 6 anos
Gestores GT10 Mais de 6 anos
Gestores GT11 1-3 anos
Gestores GT12 Mais de 6 anos
Gestores GT13 Mais de 6 anos
Gestores GT14 Mais de 6 anos
Gestores GT15 Mais de 6 anos
Gestores GT16 4-6 anos
Gestores GT17 Mais de 6 anos
Marketing MKO01 1-3 anos
Marketing MKO02 1-3 anos
Marketing MKO03 1-3 anos
Marketing MKO04 Mais de 6 anos
Marketing MKO05 Mais de 6 anos

183



APENDICE R - Email inicial apés validacio da inscricdo

Boa tarde «Nome»,
Espero que esta mensagem a;/o encontre bem.

Agradeco imensamente a sua inscrigdo e participagio no estudo sobre estratégias de
diferenciacao na hotelaria de cinco estrelas, explorando o conceito de Bubbly Lifestyle. A sua
contribuicio é fundamental para o sucesso deste projeto.

Vamos utilizar o método Delphi em tempo real, permitindo-lhe acompanhar e ajustar as suas
respostas ao longo do processo. A sua participacdo sera andnima e o seu feedback sera
essencial para criar um consenso informado sobre a aplicaciao do Bubbly Lifestyle na
hotelaria de cinco estrelas.

Para garantir o anonimato, por favor utilize o seguinte cédigo identificador ao responder ao
questionario:

Cédigo Identificador: «coédigo_ID»
Pode aceder ao questionario através do seguinte link:

https://forms.office.com /e /PuQcZUZL78

0 estudo Delphi em tempo real sera conduzido durante o periodo de um més, comecando no
dia 1 de julho de 2024 e terminando no dia 31 de julho de 2024. Esta duragao foi escolhida
para proporcionar tempo suficiente para a coleta de dados, reflexao, discussao e ajustes das
respostas dos especialistas. A extensio do estudo também visa garantir que todos os
participantes tenham oportunidades adequadas para contribuir, mesmo aqueles com
agendas profissionais ocupadas.

Agradeco antecipadamente a sua colaboracio continua e estou disponivel para quaisquer
duvidas ou esclarecimentos que possa necessitar:

Com os melhores cumprimentos,

André Carrasquinho Dias
Mestrando em Direcao e Gestao Hoteleira

Universidade do Algarve | Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo

a37930@ualg.pt
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