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RESUMO

O ambiente é o resultado da interacdo de fatortesans sociais e economicos, sendo
necessario analisa-lo como um sistema, numa pesapeterdisciplinar, por forma a ter
uma visao integrada do mesmo. Desta integracaoradvenceito do desenvolvimento
sustentavel, que se traduz no crescimento da eéanam melhoria da qualidade do
ambiente e equidade social para beneficio das @gsgiresente e futura. Este conceito
implica também uma nova atitude por parte de cadwiduo, que se traduz no lema

“pensar global, agir local”.

Os municipios sdo promotores de progresso soéal, uma grande influéncia na

economia nacional e contribuem para o desenvoltmniecal. A gestdo de residuos €
uma das questdes mais importantes e urgentes cemrmaias autarquias se debatem,
decorrente do crescente peso econdmico destaaatéviel da crescente exigéncia legal
associada.

Neste trabalho foi efetuada uma abordagem geraletodologia adotada para a
avaliacdo do desempenho de sistemas de gestasideo® urbanos, nomeadamente os
indicadores de desempenho para a gestdo de residumsos. A andlise tem como
modelo de referéncia a estrutura conceptual do lnadiesenvolvido no ambito da
atividade do Laboratério Nacional de EngenhariailCposteriormente adotado pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Resifista metodologia foi aplicada
na avaliacdo do desempenho do sistema de gestasideos urbanos do Municipio de
Louleé.

Numa abordagem global dos resultados, podemosaafojme o desempenho do sistema
de gestdo de residuos urbanos da Camara Muni@padulé é positivo, com 60% dos
indicadores com classificacdo de “bom” ou “satisfiat’ e 40% dos indicadores com
uma classificacdo de “insatisfatorio”.

Na sequéncia da analise e discussao dos resuls@dopropostas cinco agbes, com
objetivos e meios associados, com graus de dihdéd de implementacdo
diferenciados, mas assentes numa otica de realesra@ sua eventual adoc¢éo por parte

da entidade gestora.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel, Gestdesiduos Urbanos, Avaliagdo

de Desempenho.
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ABSTRACT

The environment is the result of the interactiobMeen natural, social and economic
factors, hence it should be analysed as a systémough an interdisciplinary
perspective, so that an integrated vision is okthifrrom this integration, emerges the
sustainable development concept, which translateseconomic growth, improvement
of quality environmental and social equity, in bi#Enef the present and future
generations. This concept also implies a new dtitoy each individual, translated in

the saying “think global, act local”.

The municipalities are promoters of social progrésse a major influence in national
economy, and contribute to the local developmehé waste management is one of the
most important and urgent issues that many mudittgs face, in result of the
increasing economic burden induced by this activatyd the evolution of the legal
standards on this activity.

This work carries out a general approach to thehatktlogy adopted for the evaluation
of the performance of municipal solid waste manag@msystems, including
performance indicators for the management of mpalcivaste, taking as a reference
model the conceptual structure developed withinftamework of the activity of the
National Laboratory of Civil Engineering (LNEC),tés adopted by the Water and
Waste Services Regulator (ERSAR). This methodolbgg been applied in the
assessment of the performance of the municipal evasinagement system in the
municipality of Loulé.

On a global approach of the results, we can saytligaperformance of the municipal
waste management system is positive, with a pexgentof indicators on the
classification of "good" or "satisfactory" of 60%nd 40% within a rating of

"unsatisfactory".

Following the review and discussion of the resulige actions are proposed with
objectives and associated requirements, with diffeated degrees of difficulty in its
implementation, but based on a realistic perspeatdgarding their eventual adoption

by the management organization.

Keywords: Sustainable Development, Waste ManagerRentormance Evaluation.
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Introducdo| 2012

1. INTRODUCAO
1.1. Enquadramento e relevancia do tema

O crescimento populacional verificado desde a wwan industrial, com o consequente
crescimento das operacdes industriais, da prodde&energia e de veiculos a motor,
bem como o surgimento de novas industrias baseasiasiovas tecnologias, tém

intensificado problemas antigos e criado novos lprobs nas areas do abastecimento
de agua, tratamento de residuos, poluicdo atmecaférialteracbes ambientais globais
(Sawyeret al, 2003). Esta perspetiva mais global dos probleamalientais, que na

engenharia é designada como “aproximacao por sstemmonsiste em olhar para todas
as partes interrelacionaveis e respetivos efertte eada uma delas (Davis e Cornwell,
2008). A complexidade desta aproximacao esta mlada com o elevado niumero de
ligagbes existentes quando s&o consideradas asicheéambientais, sociais e

econdmicas existentes nas tematicas ambientais pEstipio da abordagem integrada

€ a base do desenvolvimento do conceito de subtkadae.

O relatério “Our Common Future” publicado em 19&fap/NCED (World Commission
on Environment and Development), também conhecaooc“Relatério Brundtland”
criou o conceito de desenvolvimento sustentavelnacosendo a forma de
desenvolvimento que satisfaz as necessidades dkenpee sem comprometer as
necessidades das futuras geracfes. Um dos granal@lenpas do desenvolvimento
sustentavel prende-se com a atual forma e nivebdsumo da sociedade, uma vez que

um dos objetivos deste € a diminuigdo da poluicao.

No ambito da Agenda 21, Portugal assumiu um comigsaminternacional na
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente enbelsemento, realizada no Rio
de Janeiro em 1992. Este compromisso tinha comaipal objetivo a sustentabilidade,

compatibilizando a conservacdo ambiental, a justicéal € 0 crescimento econémico.

A gestao dos residuos solidos nos aglomerados gmpnhis tem ganho uma crescente
importancia a nivel mundial, com muitas exigéncas nivel dos sistemas de
tratamento, acesso das populacdes a este seregsias associados. A gestdo destes
sistemas devera considerar uma ampla participag&odibs os sectores da sociedade
tendo como perspetiva o desenvolvimento sustent&ral Portugal esta questdo so

comecou a ser devidamente encarada por parte aw potlitico no final da década de

Universidade do Algarve — Mestrado em Administragdzesenvolvimento Regional [ 1
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90 com o surgimento do Plano Estratégico para s&gdRes Sdlidos Urbanos (PERSU)
e desde entdo tem sofrido avancos significativasieel dos sistemas de tratamento, da
regulacdo da atividade e da qualidade do servigste\contexto, a administracao local
tem na gestdo dos residuos urbanos (RU), um daspsecipais desafios, na medida
em que tem de compatibilizar a necessidade da ewgld da sua area de
jurisprudéncia em adequadas condi¢cfes de higiemghrglade e estética, ao menor
custo possivel. Os sistemas de RU constituem uwigcegpublico fundamental para a
saude e o bem estar das populagdes, sendo a s$@a gesdos principais problemas
com que muitas autarquias atualmente se debatémpieblematica advém também da
dificuldade de financiamento, o qual é essenciale faos elevados capitais de

investimento necessarios a adocao de solucdes mtadbiente mais corretas.

Neste ambito, e com a nova consciéncia ambientabdi@dade, surge um conjunto de
exigéncias relacionadas com a qualidade dos serpigstados pelos operadores, bem
como da avaliagdo do seu desempenho e racionalizdQd8 meios e recursos

disponiveis. Torna-se, assim, necessario sisteanatizorganizar a informacdo para
tracar novas estratégias de atuacao, que devewnalggsdas apos uma avaliacdo de

desempenho.

Coelho e Alegre (1999), Neves (2003) e Melo Batistaal. (2003) defendem a
concecao de Sistemas de Indicadores de Desemplhhagmo forma de refletir o
grau de desempenho das entidades gestoras e fetas e gestdo exequiveis, sendo
que esta avaliacdo deve realizar-se atendendo adel®drécnico dos Sistemas,
circunstanciada a uma area e a um periodo de tetaonente definidos. Para tal, os
Sistemas de Avaliacdo de Desempenho devem serdoasei indicadores ambientais,
sociais e economicos que, quando ajustados a adaligue se quer diagnosticar, séo
considerados uma poderosa ferramenta de avaliagiioindo de apoio a gestdo e
permitindo quantificar as diversas tarefas ineeréiegestdo de residuos. Permitem
ainda avaliar os efeitos das diferentes politieasosiais, indicar quais 0s objetivos que

foi possivel alcancar, bem como identificar a neickesle de definir medidas corretivas.

No presente trabalho é efetuada a avaliacdo dengesdo do servico de gestdo de RU,
prestado no municipio de Loulé, o qual foi baseadd‘Modelo de Indicadores de
Desempenho de Sistemas de Abastecimento de Agualgums Residuais”,

desenvolvido pela International Water AssociatibiA), cuja estrutura conceptual foi
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desenvolvida no ambito da atividade do Laboratétaxional de Engenharia Civil
(LNEC) para sistemas de abastecimento de agugadkposteriormente aos sistemas

de aguas residuais e aos sistemas de gestao de RU.

1.2. Objetivos

O objetivo primordial do presente estudo consisteeéetuar uma abordagem integrada
a nivel econdmico-ambiental dos sistemas de gest®&lJ, baseada nhuma metodologia
de avaliacdo de desempenho. Atendendo a elevaidakalidade, robustez e historico,

a escolha recaiu na metodologia que foi desenwlpela Entidade Reguladora dos
Servigcos de Aguas e Residuos (ERSAR) para a asalida qualidade de servico —
indicadores de 22 geracdo. Com esta abordagenradte@ possivel delinear metas e
definir objetivos estratégicos, permitindo estaadetogia alterar, em tempo util, essas
metas e objetivos, uma vez que os resultados podsé@ atualizados e analisados
periodicamente, passando o processo de decisdaa aps&ado pela analise dos

resultados obtidos. Esta metodologia visa atingitdximo de rentabilidade, alcancar a
sustentabilidade e eficiéncia economica e um etevaigdel de satisfacdo para os

utilizadores.

A anadlise aprofundada de um caso de estudo preteaslear-se na avaliacdo do
desempenho do sistema de gestdo de RU do munaéplamulé, através de ID com

vista a medicao e monitorizacdo do desempenhoatepie sistema de gestao.

Pretende-se assim, promover uma melhoria na qdalidas servicos prestados aos
utilizadores deste sistema de gestdo, no que auneeeficacia e eficiénclade gestdo
por parte do municipio, progredir no sentido daenabilidade do sistema e delinear

planos estratégicos neste ambito.

1.3. Estrutura da Dissertacéo

A presente dissertacdo encontra-se organizada ecapBiulos. Apés uma breve
introducdo, apresentada no presente capitulo, stntes capitulos podem ser

agrupados em dois blocos teméticos.

! Segundo Matost al. (2004):

Eficacia — Mede até que ponto os objetivos de gestéclarados ou requeridos, tais com niveis de
servicos, foram cumpridos;

Eficiéncia — Mede até que ponto os recursos dispmisdo utilizados de modo otimizado para a
producédo do servico.
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- BLOCO I: inclui os capitulos 2 e 3, onde é efdauama revisédo da literatura, focando
os temas fundamentais para o desenvolvimento demetrabalho.

Deste modo, e dada a relevancia de alguns temasapaoncecdo deste projeto, €
efetuada, no capitulo 2, uma abordagem a algun=eitos consagrados no ambito do
desenvolvimento sustentavel. Neste capitulo apt@sese ainda as questdes base da
Estratégia Nacional de Desenvolvimento Susten{@NDS), bem como os objetivos e
metas a atingir para o Municipio de Loulé, defisida Estratégia de Sustentabilidade
do Concelho de Loulé (ESCL).

O capitulo 3 aborda as problematicas que afetapstiiggdos RU e a sua importancia
econdmica, enquadra e define as estratégias diicgkomunitarias e nacionais para
0 sector dos residuos, tendo em vista a sua saisigdde ambiental, econdémica e
social e efetua ainda um enquadramento da gest®Udebordando a organizacao
dessa gestdo em Portugal Continental. Apresentasmiatizadas as orientacdes e 0s
objetivos a atingir no sector dos residuos, com whardagem ao PERSU, e é
apresentado o balanco da aplicacdo do PERSU |, bemo as novas metas

estabelecidas no PERSU Il para o horizonte 2005201

- BLOCO II: integra os capitulos 4 e 5 e pode samsawerado o bloco central do
trabalho, uma vez que é nestes capitulos que sevddge a metodologia de analise,
com aplicacdo a um caso de estudo, o Municipio oelél. e onde é efetuada a

discussao dos resultados obtidos.

No capitulo 4 descreve-se a metodologia adotada gpavaliacdo do desempenho de
sistemas de gestdo de residuos, nomeadamente dDapgestdo de RU, tendo como
modelo de referéncia a estrutura conceptual do lmadiesenvolvido no ambito da

atividade do LNEC para sistemas de abastecimentmde, alargado aos sistemas de

aguas residuais e aos sistemas de gestao de RU.

A aplicacdo ao caso de estudo da Camara Municpéalodlé (capitulo 5) é utilizada
como forma de demonstracdo do interesse e apldatdd da metodologia
desenvolvida, através da selecéo de ID para axgplarnentacdo em sistemas de gestao
de RU.

Por dltimo, o capitulo 6 conclui o presente trabatbm algumas consideracgdes finais,
onde sdo apresentadas algumas sugestdes de tréltaltop com vista a melhorar a
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qualidade dos servicos prestados, no que respedtic@cia e eficiéncia de gestdo.
Pretende-se assim proporcionar uma contribuicda par definicho de planos

estratégicos, no sentido da sustentabilidade tkensis
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2. ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTABILIDADE

2.1. Contexto e antecedentes

A preocupacdo com as questdes ambientais comesgownga no século XX, com 0
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, uma vem @gste veio pébr em causa o
equilibrio entre a humanidade e o meio ambientan@ parte deste desequilibrio
deveu-se a uma exploracdo crescente e insustedi@yeecursos, em consequéncia do
adiamento dos compromissos que eram assumidosuziodd ao aparecimento de

problemas ambientais, os quais atravessaram frasiteise impuseram a todo o planeta.

bY

Em 1972, a crescente deterioragdo das condi¢Oesmiente levaram a primeira
deciséo de reunir a comunidade internacional paiir 0 meio ambiente global e as
necessidades de desenvolvimento na Conferénciastiedino. Nesta conferéncia
procurou-se estabelecer um quadro de analise ensalguincipios comuns que
orientassem 0s paises no sentido da preservac@heria do ambiente humano. Esta
teve como resultados “documentais” a Declaracdo didinde Estocolmo sobre
Ambiente, um documento nao vinculativo mas que eiawa 26 principios que apelam
a importancia do equilibrio entre a protecdo dasums®s naturais € 0 crescimento
econdmico. O outro resultado desta conferéncia fdiograma das Nages Unidas para
o Ambiente (PNUA).

Em 1987, apds serem analisadas conjuntamente gaesidiais, econdmicas, culturais
e ambientais a nivel mundial, a Comissdo Mundied paAmbiente e Desenvolvimento
publicou o relatorio “Our Common Future”, mais ceoitlo por Relatério Brundtland.
Surgem assim novas propostas politicas que estebeleovos parametros de analise e
atuacdo, preconizando-se um novo modelo de desemenito — 0 desenvolvimento

sustentavel.

Mais tarde, a Assembleia-Geral das Nacbes Unidaisliderealizar a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e DesenvolvimerddRio de Janeiro em 1992,
também designada por Cimeira da Terra, Confer&wiio ou simplesmente Rio-92.
Desta conferéncia resultaram os seguintes docusiento

- Agenda 21,

- Declaracdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento;
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- Declaracao de Principios sobre Florestas;
- Convencao sobre Diversidade Biologica;

- Convencéao-Quadro sobre Mudancas Climaticas.

A Agenda 21 pode ser considerada o documento der meévancia do Rio-92, ja que
supfe um auténtico plano de agdo em prol do debémemto sustentavel, tornando-se
numa visdo vigorosa a longo prazo e um guia parhareg a situacdo em que se

encontra 0 mundo e as condi¢des de vida das pdmsldCupeto, 2001).

Em 1995, realizou-se a primeira conferéncia munsihire o desenvolvimento social:

Cimeira Social de Copenhaga. Conforme consta mogmo paragrafo da declaragéo
dos governantes presentes nesta Cimeira, pelaiivez no Século XX, a convite das

Nacdes Unidas, os Chefes de Estado e de Govermiraeuse para reconhecer a
importancia do desenvolvimento social e do bemrdrienano e para conferir a esses
objetivos a mais alta prioridade. Esta Cimeira yamitir a comunidade internacional

formular principios de uma abordagem integrada paralesenvolvimento centrado na
pessoa humana, onde foram discutidos trés pontosgais: a erradicacao da pobreza,
a promocédo da integracdo social e a promocdo dw @enprego. A Declaracdo de

Copenhaga dividiu-se em dois documentos: a Dedarale Copenhaga sobre o
Desenvolvimento Social e o Programa de Acédo da @am#lundial para o

Desenvolvimento Social.

Em 1997, na Sessédo Especial da Assembleia-GeraNag®es Unidas, realizada em
Nova lorque (Rio+5), varios Estados assumiram opromisso de preparar estratégias
nacionais de desenvolvimento sustentavel e aprafuad parcerias para preparar as

estratégias regionais de desenvolvimento sustdntave

A Declaracédo do Milénio, documento concebido p&lagbes Unidas em setembro de
2000, voltou a afirmar a responsabilidade coletigaapoiar os principios da dignidade
humana, igualdade e equidade a nivel global. Baca dleverdo ser estabelecidas metas
concretas por forma a inverter a tendéncia de dagé do ambiente e de agravamento

da insustentabilidade das condi¢cbes de vida endgnaarte do planeta.

Dez anos apods a Cimeira da Terra, teve lugar emedbargo, de 26 de agosto a 4 de
setembro de 2002, a Cimeira Mundial sobre Deseimelo Sustentavel. Da

Convencao de Joanesburgo resultaram dois documempastantes: a Declaragéo de
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Joanesburgo sobre o Desenvolvimento SustentavelP&am de Implementacdo. O
primeiro assume diversos desafios inter-relaciopalassociados ao desenvolvimento
sustentavel e especifica varios compromissos gemito a promo¢ao do poder das
mulheres e uma melhor participagdo democraticapuodisicas de desenvolvimento
sustentavel. O segundo identifica varias metas camerradicacdo da pobreza, a
alteracéo de padrdes de consumo e de producacotegdo dos recursos nhaturais. Esta
conferéncia veio realcar que, tanto os paises dels@fos, como 0s paises em
desenvolvimento, devem tentar alcancar o desemaehtio sustentavel e procurar ir ao
encontro destas preocupacdes mediante acfes quevaim o0 crescimento econdmico,
o desenvolvimento social e a protecdo do ambién@meira de Joanesburgo procurou
levar mais longe as realizagGes da Cimeira da ,Teredingir 0s objetivos em matéria
de desenvolvimento sustentivel acordados em nugtderéncias até entéo realizadas.

Na figura 2.1 encontra-se representada a evolugdtriba do conceito de
desenvolvimento sustentavel, com a sequéncia d@gmal dos principais

acontecimentos conducentes a consagracao desteobemns documentos associados.

Figura 2.1 — Evolucéo histérica do conceito de desenvolvimenstentavel.
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Fonte: Adaptado de Guerra (2011)
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2.2. O conceito de desenvolvimento sustentavel

Conforme referido em WCED (1987:41) o conceito @sethvolvimento sustentavel
tem vindo a ser debatido num grande numero de faiEzistem diferentes

interpretacdes para este conceito, mas a que tésraggitacdo a nivel internacional € a
apresentada no Relatorio Brundtland (parte I, abpf2), no qual o desenvolvimento
sustentavel € concebido como “o desenvolvimento saksfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geragdeas de suprir as suas

préprias necessidades”.

Na discussdo que se seguiu a este relatorio, gaaute ponto alto na Cimeira da Terra
(1992), houve um reconhecimento generalizado deaspetos relevantes na definicdo
do conceito de desenvolvimento sustentavel e qemaantram enunciados de seguida
(Fernandes, 2002):

— objetivos econdmicos: um sistema econdmico sustentieve produzir bens e
servicos numa base continua, a fim de manter nieslequados de
governabilidade e de endividamento externo, e redésequilibrios sectoriais
gue possam acarretar danos irreparaveis na prodgc#ola e industrial;

— objetivos ambientais: um ambiente sustentavel dewveanter uma base de
recursos estavel, evitando uma sobre-exploracdo sigiemas de recursos
renovaveis, e uma exploracdo das fontes de reca&msenovaveis apenas na
propor¢cdo dos investimentos feitos na procura deurses e energias
alternativas. Isto inclui a manutencdo da biodidade, estabilidade
atmosférica, e outras funcdes dos ecossistemas gguEmente ndo sao
classificados como recursos econémicos;

— objetivos sociais: um sistema social sustentavabjéele que conseguir uma
distribuicdo equitativa, uma provisdo adequada @wig®s sociais basicos,
incluindo a saude e a educacdo, equidade de gémenosparéncia na

governacgao e participacao cidada.

Na figura 2.2 encontram-se esquematizados o0s whgetcima referidos, os quais

refletem as dimensdes do desenvolvimento sustdntave
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Figura 2.2— As dimensdes do desenvolvimento sustentavel.
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Fonte: Fernandes (2002)

Os principios conceptuais do desenvolvimento stésteh discutidos na Conferéncia
do Rio 92, e posteriormente consolidados pela @iplals Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel (Rio +10) realizada @&oanesburgo, consideram
simultaneamente as dimensdes da sustentabilidad®, swjo objetivo é construir uma
sociedade com maior equidade na distribuicdo dalimento; a sustentabilidade
econOmica, possibilitada por uma alocagéo e gestis eficientes dos recursos e por
um fluxo regular do investimento publico e privagoa sustentabilidade ambiental,
mediante o uso racional do meio ambiente, com uninmoi de danos aos ecossistemas

para propésitos socialmente validos.

Atualmente, as populacdes, governos, empresasciagamcionais e internacionais e
as organizacdes nao-governamentais estdo mais bifieadas, exigindo a

implementacéo de praticas para monitorizar o desehtpe avaliar o progresso relativo
ao desenvolvimento sustentavel (Hardi e Zdan, 199@a das grandes preocupacdes
das organizagfes, hoje em dia, passa pela coménieax publico em geral, sendo os
fluxos de informacéo, nos processos de tomada dsade um elemento essencial para

garantir uma adequada transicdo para a sustedtad®li(Ramo®t al, 1999). Deste
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modo, o desenvolvimento sustentavel implica o pas@nento adequado das
organiza¢des no ecossistema e obriga a uma rigak@i@cao dos efeitos ambientais
das suas atividades. Surge assim a necessidadetadgar a gestdo dos aspetos

ambientais na gestdo comum das suas organizacaeti Hdan, 1997).

Véarios métodos tém vindo a ser desenvolvidos eadest para avaliar o progresso
atingido em dire¢éo ao desenvolvimento sustent®&indicadores surgem como uma
ferramenta de trabalho que permite medir o pont@eennos encontramos e o caminho

gue € necessario percorrer para alcancar esseepsodiCosta, 2000).

No ambito do presente trabalho, no capitulo 4 séefuada uma abordagem a esta
metodologia, nomeadamente ID para a gestao de &t aplicagéo ao caso de estudo
do Municipio de Loulé (capitulo 5). Esta é utiliaadomo forma de demonstrar a
aplicabilidade da metodologia desenvolvida, paraaliay qualitativa e
quantitativamente, o servigo prestado, e delinesas estratégias para a concretizacao
dos objetivos pretendidos.

2.3. Agenda 21

A Agenda 21 € um documento que dispbe de umadistaompromissos e acoes, a
serem desenvolvidas no século XXI, em direcdo aerdelvimento sustentavel. Esta
foi assinada por mais de uma centena de paisesiinthe Portugal, durante a
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Ambiente enbeisemento, em 1992, que
decorreu no Rio de Janeiro. E um dos mais imp@sacompromissos assumidos pelo
mundo, na tentativa de restabelecer a economigeg@sr a sobrevivéncia humana,
preservando a salde e o0s recursos naturais dotgplpas as geracfes presentes e

futuras.

Conforme consta no documento da Agenda 21 (capitybmnto 1.1), este percurso so
podera ser concretizado com a participacdo efetevdoda a sociedade organizada
juntamente com o0 governo: “ndo obstante, casotegream as preocupacoes relativas
ao meio ambiente e desenvolvimento e a elas seuwiednais atengdo, sera possivel
satisfazer as necessidades basicas, elevar od@wetla de todos, obter ecossistemas
melhor protegidos e geridos, e assim construir uturd mais prospero e seguro. Sao
metas que nenhuma nacgédo pode atingir sozinha, tamten juntos, podem — numa

associagdo mundial em prol do desenvolvimento stéstel” (Agenda 21, 2012).
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A Agenda 21 é considerada mais do que um documéntm processo de planeamento
participativo que resulta da andlise da situacéal ate um pais, estado, municipio,
regiao, sector e planeia o futuro de forma susteht&ste processo deve envolver toda
a sociedade na discussdo dos principais problemaa ®rmacéo de parcerias e
compromissos para a sua solug¢do a curto, médiagw Iprazo. A andlise do cenario
atual e o encaminhamento das propostas para ofutam base nos principios da
Agenda 21, devem ser realizados dentro de uma adpemd integrada e sistémica das
dimensdes econdmica, social, ambiental e politistitucional, criando assim
oportunidades para que as sociedades e os goveossam definir prioridades nas
politicas publicas.

O texto da Agenda 21 contém conceitos-chave, as gearesentam os fundamentos do

desenvolvimento sustentavel (tabela 2.1).

Tabela 2.1- Conceitos-chave da Agenda 21.

CONCEITO-CHAVE DESCRICAO

Os principios de cooperagcdo e parceria apresergagBeio conceitos
fundamentais no processo de implementacdo da AgghdA cooperacdo
Cooperacéo e parcerig entre paises, entre os diferentes niveis de governacional e local — e
entre os varios segmentos da sociedade é enfafiaetdenente em todo o
documento da Agenda 21.
A Agenda 21 destaca, nas areas de programa guepacham os capitulos
~ tematicos, a capacitacdo individual, além de ressa necessidade de
Educacéo e ampliar o horizonte cultural e o leque de oportadis para os jovens. Ha,
desenvolvimento em todo o texto, um forte apelo para que os gogemorganizacdes da
sociedade promovam programas educacionais cujoivabgeja propiciar a
consciencializacdo dos individuos sobre a impoiddde se pensar nos
problemas comuns a toda a Humanidade, incentivandmesmo tempo o
empenho de a¢fes concretas nas comunidades.
Esta premissa permeia quase todos os capitulogyedadA 21, reforcando
valores e préaticas participativas e dando consigtéra experiéncia
democrética dos paises. Todos 0s grupos vulneragbi®s aspetos sociais
e politicos, ou em desvantagem relativa, como casnjovens, idosos,
deficientes, mulheres, populacdes tradicionais @igenas, devem ser
incluidos e fortalecidos nos diferentes processesimplementacdo da
Agenda 21 Nacional, Estadual e Local. Esses prosessquerem nao
apenas a igualdade de direitos e participacdofanasem a contribuicao de
cada grupo com seus valores, conhecimentos e sBiglasib.
O desenvolvimento sustentavel sé sera alcancadéanteduma estratégia
de planeamento integrado que estabeleca prioridadesetas realistas.
Planeamento Portanto, esse conceito procura o aperfeicoamantongo prazo, de uma
estrutura que permita controlar e incentivar aiedeimplementacdo dos
compromissos originarios do processo de elabordgagenda 21.

individual

Equidade e
fortalecimento dos
grupos socialmente

vulneraveis
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Tabela 2.1- Conceitos-chave da Agenda 21. (continuacgéo)

CONCEITO-CHAVE DESCRIGAO

A Agenda 21 ressalta a importancia de fortalecer noscanismos

institucionais por meio docapacity building. Trata-se de desenvolver

competéncias e todo o potencial disponivel emtingfies governamentais,

nos planos internacional, nacional, estadual ellgeara a gestdo das

mudancas e das multiplas atividades solicitadas.

A Agenda 21 chama a atencdo para a necessidaderrda tlisponiveis

bases de dados e informacfes que possam subsidiamada de decisdo, o

Informacéo calculo e monitorizacdo dos impactos das atividdue®manas no meio

ambiente. A reunido de dados dispersos e sectemddmproduzidos é
fundamental para possibilitar a avaliacdo das mémbes geradas sobretudo
nos paises em desenvolvimento.

Fonte: Agenda 21 (2012)

Desenvolvimento da
Capacidade Instituciona

2.4. O desenvolvimento sustentavel em Portugal

2.4.1. Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustavel

Nos ultimos anos tem-se assistido a preocupacaparte de um numero crescente de
paises em definirem estratégias nacionais que vig@mover o desenvolvimento
sustentavel (APA, 2008). Também Portugal tem pemburdefinir uma Estratégia
Nacional neste dominio — a ENDS, compromisso ia@omalmente assumido no
ambito da Agenda 21. A elaboracdo da ENDS teveioinfo XIV Governo
Constitucional, com a aprovacao da Resolucdo dséllom de Ministros n.° 39/2002,
de 1 de marco, que define o enquadramento do p@ee®rdenado de elaboracdo da
estratégia, assegurando o envolvimento dos divemsganismos e servicos da

administracéo, bem como da sociedade civil.

Apos diversos documentos e pareceres emitidogpfovada em Reunido do Conselho
de Ministros, de 20 de agosto de 2007, a atual ENJD® enuncia as orientacdes e
prioridades atuais em matéria de desenvolvimenstestavel. Conforme consta no

referido documento:

“O designio integrador e mobilizador adotado peNDE € o de
retomar uma trajetéria de crescimento sustentaddayune Portugal,
no horizonte de 2015, num dos paises mais conyoetig atrativos
da Unido Europeia, num quadro de elevado nivel de

desenvolvimento econdmico, social e ambiental e de
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responsabilidade social” (Resolucdo do Conselhdaestros n.°
109/2007, de 20 de agosto: 5406).

A ENDS enuncia sete objetivos de acdo que resportieforma equilibrada as trés
vertentes do desenvolvimento sustentavel, assemtedesenvolvimento econdmico,

coesdao social e protecdo ambiental (figura 2.3).

Figura 2.3— Pilares do desenvolvimento sustentavel.
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Fonte: APA (2008)

Deste modo, a ENDS procura desenvolver sinergidse aeinco areas: qualidade
ambiental, valorizacdo territorial, crescimento rewuoico, qualificacdo e

desenvolvimento cientifico e tecnologico e coesimat Para além disso, realga ainda
a importancia da reforma da administracdo publicam eeforco da cooperacao
internacional.

Em resumo, e apdés uma andlise da ENDS, ha a realgaguinte (Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 109/2007, de 20 de ayjosto

- 0 crescimento sustentado é determinante para ond#genento sustentavel.
Assim, a opgdo por um desenvolvimento sustentjpehta para modos de
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crescimento compativeis com um processo longoaeicnento sustentado para
Portugal,

— a sociedade portuguesa devera ser capaz de coneatta si valores que
fundamentem as suas acodes, ou seja, construirme fearticipativa um projeto

de sociedade mobilizador.

2.4.2. Agenda 21 local

Os municipios tém uma grande preponderancia naosatannacional e global,

contribuem decisivamente para o progresso soceteecem uma grande influéncia no
desenvolvimento das regifes contiguas. Desde ail@ime Rio de Janeiro em 1992
ficou claro que era indispensavel o empenhamen&todidos autarcas municipais,
devendo estes estabelecer modos de governo moderdesocraticos, capazes de
tornar vidveis as politicas para um desenvolvimergocioeconOmico com

sustentabilidade. Segundo Alvares (2009), os mpioiside toda a Europa enfrentam
problemas comuns e devem assumir a responsabiltadeiar solucbes que visem a
sustentabilidade, nomeadamente aumentar a proagerideconébmica e a
competitividade, reduzir o desemprego e a exclus@mal, garantindo sempre a

melhoria e protecdo do meio ambiente urbano.

No capitulo 28 da Agenda 21 estabelece-se que aattaidade, em cada pais,
implemente uma Agenda 21 Local tendo como base ¢io aa construgéo,
operacionalizacdo e manutencdo da infraestrutwondedica, social e ambiental local,
estabelecendo politicas ambientais locais e pr@staasisténcia na implementacao de
politicas ambientais nacionais. O processo de ray@i da Agenda 21 Local deve ser
participativo e conduzido pelas autarquias. No rénta deve envolver toda a
comunidade local e basear-se na definicdo e impip&0 de uma estratégia comum
de acdo com vista a protecdo do ambiente, a prdagereconémica e ao bem-estar
social. Este processo deve ter sempre presentgwnplaneamento e na definicdo das
medidas concretas de acéo, a integracdo das eafakasntal, econdmica e social. As
autoridades locais tém a capacidade e o poder tdevimcom sucesso na gestao
ambiental e desenvolvimento sustentavel, uma vez egtando mais proximas das

populacdes e agentes locais, estdo mais proxinsasotiegcdes (Cupeto, 2001).
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Os municipios tém um papel fundamental na constrdgdum desenvolvimento local
sustentavel, e tém vindo a assumir cada vez maispansabilidade da organizagédo das
cidades numa oOtica de sustentabilidade. Para tahpéescindivel que as autarquias
locais tenham uma base econdomica solida, uma vezsg§a necessarios avultados
investimentos de capital para fazer face a um debdmento econémico com

preservacido do meio ambiente (Alvares, 2009).

2.4.3. Estratégia de sustentabilidade para o conbel de Loulé: objetivos e metas a
atingir

A definicdo de uma visdo a longo prazo, bem commp@alementacdo de objetivos
concisos, sao componentes essenciais em qualooietaglem estratégica. No entanto,
para que este processo seja eficaz, é importastesgja apoiado por um quadro de
governancia e que sejam envolvidos todos os pascegcessarios, que sejam definidas
regras claras e estruturados objetivos eficienlesprma a assegurar a formulagéo e a
implementacdo da estratégia. Neste sentido, fanidef uma visdo comum para a
sustentabilidade do municipio em 2025, conformeeférido em CML e CESUR
(2007:25) “Loulé Concelho de centralidade regioealre a serra e o mar, € lider de
uma economia sustentavel, dindmica e competitssgrde na valorizagdo do ambiente,

das tradi¢cOes e na sustentabilidade dos seus osquaturais, sociais e culturais”.

A Estratégia de Sustentabilidade do Concelho deeLSCL) teve inicio em Janeiro
de 2005, quando se estabeleceu um protocolo er@reara Municipal de Loulé e o

Centro de Sistemas Urbanos e Regionais (CESUR)slibuito Superior Técnico (IST).

Esta parceria pretendeu desenvolver uma metodolegestabelecer um processo
dindmico de envolvimento de agentes que visassetonaecdo da ESCL. Foram
desenvolvidas diversas iniciativas, e elaboradowides técnicos por forma a
diagnosticar os principais problemas e as linha®ida dominantes do municipio, bem

como as areas estratégicas de desenvolvimento.

A ESCL é um processo estratégico que, com basembtemas sociais, ambientais e
econdémicos, permitiu identificar acbes e estabelgogoridades com vista a
sustentabilidade, e consequentemente a melhomggssiva da qualidade de vida atual
e futura dos municipes do concelho. Deste modoSE&LEpretende dar apoio ao
processo de desenvolvimento através do estabelttimdas grandes linhas de
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orientacdo do desenvolvimento municipal que, faseaduais, e potenciais, problemas e
oportunidades do concelho, deverao orientar asigaites de acao futura no concelho
de Loulé (CML e CESUR, 2007).

A elaboracdo da ESCL baseou-se em quatro companestieiturantes, de acordo com
a figura 2.4, nomeadamente o estabelecimento dguadro coordenador e de uma
visdo de sustentabilidade, diagndstico seletivoruesacdo de uma estratégia e das
acOes que a implementam e definicdo de uma estatégaida. Todos os elementos de
andlise e estruturacdo, como os temas de diagnostieixos estratégicos, 0os objetivos
de sustentabilidade, os fatores criticos e a @a8NOT foram a base de suporte para a

identificacdo de acdes consistentes para a implagién da ESCL.

Figura 2.4 — Metodologia geral e componentes estruturantesEdimatégia de

Sustentabilidade do Concelho de Loulé.
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Fonte: Adaptado de CML e CESUR (2007)

Apds um diagnéstico prévio, baseado nos problemapaogtunidades do concelho,
foram definidos 6 eixos estratégicos, a partir deetmas de diagnostico (figura 2.5), e

consequentemente estruturados os objetivos dentatstelade da ESCL.
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Figura 2.5— Eixosestratégicos da Estratégia de Sustentabilidadeodoelho de Loulé

e sua relacéo entre os temas de diagndstico.
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Fonte: CML e CESUR (2007)

Para a presente dissertagdo, e tendo em considegagiesta tem como principal
objetivo a implementacdo de um sistema de ID etersis de gestdo de RU, torna-se
importante abordar o tema de diagnéstico “Residudsmpeza Urbana” da ESCL.
Deste modo, na tabela 2.2, apresentam-se a siitegetencialidades e a sintese dos
problemas deste referido tema de diagnéstico.

Tabela 2.2— Sintese das potencialidades e problemas existeatiema de diagndstico

Residuos e Limpeza Urbana.

SINTESE DE POTENCIALIDADES SINTESE DE PROBLEMAS
- Sistema de gestédo de residuos a abranger tc - Tendéncia crescente de producédo de residuos;
territério; - Valorizacéo de residuos insuficiente;
- Aposta na recolha seletiva e na sensibilizaca( - Deficiéncias na limpeza publica;
populacéo; - Meios humanos disponiveis insuficientes para as
- Concessao da limpeza publica; necessidades do concelho;

- Atuacgdo na area da fiscalizacéo da salubridad - Deposicdo indiscriminada de residuos de
- Aproveitamento potencial de antigas pedrei demolicdo e construgcdo e auséncia de destino final
para a deposicdo controlada de residuos para este tipo de residuos ao nivel do concelho.
demolicdo e construgéo.

Fonte: CML e CESUR (2007)

Foram identificados como fatores criticos a gest@ioesiduos e a limpeza publica, os

guais estruturam as principais linhas estratéghasgestdo de residuos ha a assinalar,
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como ponto fraco, a elevada capitacdo de residwasido comparada com a média da
regido do Algarve e de Portugal, e o insuficienfenaero de equipamentos para a
deposicéo de residuos valorizaveis face as needesiderificadas. Por outro lado, € de
realcar como ponto forte a existéncia de circudtidgsios de recolha de monstros, em
especial nas zonas urbanas, minimizando a depaogggfd de residuos no concelho e
permitindo aumentar a valorizacdo de alguns dospooentes, nomeadamente 0s
metais ferrosos, madeiras, pneus, entre outroslimi@aeza publica, o insuficiente

namero de equipamentos de deposicao de residumsasrigue se verifica com especial
incidéncia na época alta, bem como a insuficieategicidade de recolha de residuos,
face a grande afluéncia de turistas, leva a queesiquem focos de insalubridade na

via publica.

Na tabela 2.3 apresenta-se o projeto de acao eslietores criticos identificados, bem
como as principais linhas estratégicas delineatasema de diagnostico “Residuos e

Limpeza Urbana”.

Tabela 2.3— Projeto de agéo sobre limpeza publica e gest@esi#uos.

Objetivo da Acédo Melhorar os niveis de qualidade de servico de lzapeiblica e aumentar a
eficiéncia do sistema municipal de gestéo de residu

Eixo Estratégico Gestdo Sustentavel dos Recursos Naturais / Diiearg#o das Atividades
Econdmicas / Dindmicas Territoriais.

Objetivos de 1. Promover o uso racional e uma correta gestdo dosrs@s naturais,

Sustentabilidade garantindo uma partilha justa e equitativa dos fieins provenientes da

utilizac8o desses recursos.

2. Reduzir os niveis de poluicdo dos meios recetongommover politicas de
gestdo ambiental eficiente no Municipio, nos doasinda agua e dos
residuos.

3. Promover a producéo e consumo sustentaveis.

4. Assegurar o uso eficiente dos recursos energééiqu®mover a utilizacao
de formas renovaveis de energia.

Fatores Criticos Limpeza Publica; Gestdo de Residuos; CapacidadifiQagfio da Oferta
Turistica; Gestéo e Ordenamento das Areas SensDeipacio do Territdrio e
Atividades de Uso do Solo; Recursos Energético®gemos.

Fonte: CML e CESUR (2007)

De referir que o projeto de acao anteriormentesgmtado foi estruturado com base em
quatro iniciativas distintas, conforme se apresaattabela 2.4.
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Tabela 2.4 — Estratégia de acdo para a sustentabiliddmetema de diagndstico
Residuos e Limpeza Urbana.

INICIATIVAS DO PROJECTO DE ACCAO

1 — Programa de2 - Programa de 3 - Programa de 4 - Projeto-piloto de
Melhoria da Limpeza Melhoria da Gestdo deEliminacdo da DeposicaoRecolha e Valorizacdo
Publica Residuos de Residuos de Energética de Residuos

Construcdo e DemolicAoOrganicos

(RCD) no Concelho
- Adquirir novos - Otimizar o sistema de- Criar locais proprios - Recolha de residuos
equipamentos derecolha seletiva; para a deposicdoorganicos junto do
limpeza urbana; - Adequar a localizacao econtrolada de RCD; sector de restauracéo e
- Concessionar areasnimero de ecopontos & Estudos para ahotelaria do concelho;
problematicas ao densidade demogréfica eviabilidade econdémica - Compostagem dos

sector privado; caracteristicas dodos RCD; residuos alimentares;
- Reforcar meios concelho; - Limpeza e recuperacao- Producéo de
humanos e materiais- Implementar sistema depaisagistica de locais debiocombustiveis a
disponiveis no recolha seletiva porta-a-deposicao ilegal; partir de Oleos
periodo estival; porta; - Reforco da fiscalizacdo alimentares.
- Sensibilizacdo da - Sensibilizar a e atuacdo em relacdo a
populacéo. populacéo para asituacoes de deposicdo

reducdo, reutilizacdo eilegal existentes.

reciclagem.

Meios a utilizar
Fundos comunitarios; fundos proprios do municigieeios humanos e materiais; campanhas de
sensibilizagéao.
Lideranca de agéo

Céamara Municipal de Loulé; ALGAR, S.A.

Parceiros a envolver
Juntas de Freguesia; Empresas de Gestdo de RedMli®AR, S.A.; InfraQuinta; InfraLobo; Lusotur;
ONG’S; Associacbes de Moradores; AEHTA; Empresas S#wtor da Hotelaria, Restauracdo e
Similares.

Obstaculos atuais

Escassez de meios humanos e materiais; falta dgb#ieacdo da populacéo; elevada pressdo da
procura no periodo estival.

Resultados esperados

Melhoria da limpeza publica no concelho nomeadaenarh periodo estival; Reforco dos meios
humanos disponiveis para este sector; Melhoriaadides publica; Melhoria da imagem turistica do
concelho; Aumento das taxas de recolha seletivayimdiicdo da producéo de residuos; Melhoria da
gualidade ambiental e paisagistica.

Possiveis indicadores de realizacao

N.° de novos equipamentos de limpeza publica adgsir N.° de areas concessionadas no concelho;
Nivel de satisfacdo dos habitantes relativamengatidade do servigo de limpeza publica; N.° deeacd
de sensibilizacdo; N.° de locais de deposicdo de’'fab concelho.

Possiveis indicadores de monitorizagao

RSU por habitante (kg/(hab.dia); Capitacéo da recskletiva; Quantitativos totais de recolha seeti
de vidro, papel/cartdo e embalagens; N.° de ecopts@0 hab; Tratamento e destino final dos residuos

Fonte: Adaptado de CML e CESUR (2007)

Das tabelas apresentadas importa referir que etprde acdo e as linhas estratégicas

foram definidos em funcdo dos problemas identifisadtendo por base quatro
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iniciativas: o programa de melhoria da limpeza wablo programa de melhoria da

gestdo de residuos, o programa de eliminacdo d=si¢ép de residuos de construgéo e
demolicdo (RCD) no concelho e o projeto-piloto €eotha e valorizacédo energética de
residuos organicos. Dentro das iniciativas aprasstforam definidas algumas acoes,
com as quais se pretende atingir os resultadosaaaferidos. Para que seja possivel
averiguar se os resultados esperados foram atsgiduoecessario definir indicadores de

avaliacdo do desempenho das acdes definidas.

No capitulo 4 é apresentada uma metodologia déagéial através de ID, que permite
efetuar a avaliacdo da eficiéncia e da eficaciaotgetivos a que qualquer entidade se
propde, com aplicacdo ao caso de estudo do mumici@i Loulé, apresentado no
capitulo 5, como forma de demonstracdo do interessglicabilidade da referida

metodologia.
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3. SISTEMAS DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
3.1. Evolucao dos residuos ao longo da histéria

Os residuos tém vindo a ocupar, cada vez mais, ugar lde destaque face aos
problemas ambientais da sociedade contemporanete EnOmeno deve-se

essencialmente ao ritmo a que estes estdo a skrzptos e ao facto da capacidade de
deposicéo ser cada vez mais limitada, uma vez tpgisdiacdo em matéria do ambiente

esta a tornar-se mais exigente.

Conforme refere Martinho (1998), para alguns higtmres, a problematica dos
residuos tornou-se evidente com a transi¢do do disma para o sedentarismo, em que
individuos e residuos comecaram a concentrar-seneemos espacos, surgindo assim
a necessidade da sua gestdo, pelos problemas idesobeiscos de saude que deles
advinham. Segundo a autora, a primeira lixeira mpal surgiu, por volta do ano 500
A.C., no mundo ocidental, em Atenas, em que osluesi eram depositados a, pelo
menos, uma milha das fronteiras da cidade. A megligsa sociedade foi evoluindo, os
processos de eliminacdo de residuos foram sofresddans aperfeicoamentos,
desenvolvendo-se métodos de deposicdo no solardbye queima, valorizacdo e
reducdo dos recursos e bens de consumo (futurimhiosy. O método mais adotado,
desde os primérdios até aos nossos dias, foi ss@@&oono solo (lixeiras a céu aberto).
Estas entravam frequentemente em combustédo depdodacado de metano, pelo que
algumas ardiam continuamente, outras eram compecta® forma a poderem
comportar mais residuos. Com a Revolugdo Industglresiduos tornaram-se numa
problematica presente, surgindo sérias preocupagésdo descobertas cientificas na
area da saude publica levaram a uma relacédo, gteernse/a cada vez mais evidente,
entre esgotos/residuos e saude. A grande concaémtide populacdo nas cidades,
primeiro na Europa e anos mais tarde nos EUA, lewouaparecimento de graves
problemas de poluigdo. Assim, surge a necessidade gdvernantes tomarem as

medidas necessarias no que respeita ao sanearokgiiooc

No final do século XIX, principio do século XX, @ewolveram-se 0s servicos
municipais de saneamento, que incluiam, para aBrehagem de esgotos, a recolha
dos residuos domésticos e a limpeza urbana. Natenestes residuos continuavam a

ser depositados em lixeiras a céu aberto. O reconbato que este ndo era o melhor
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método de tratamento dos residuos levou a um cresassumir de responsabilidades
governamentais e ao desenvolvimento da incineraggm¢lagem e aterros como
técnicas industriais de residuos (Tchobanogibad, 1993).

A grande revolucédo cientifica e tecnologica na @eeagestdo de residuos surge nos
anos 80 e 90, do século passado, com o desenaigleavas empresas e de novos
mercados de produtos e servicos. No que concerntecaslogias de valorizacao

energeética, ou a reciclagem organica e materiakregisluos, registaram-se progressos
fundamentais, tanto ao nivel da eficiéncia dasdiegms utilizadas, como nos aspetos
de controlo das emissdes e qualidade final dosuppedMartinho, 1998). Atualmente,

0S governantes tém um papel primordial na gestdorekiduos, e estes tornaram-se
uma matéria de grande dimensédo e reflexdo, umagwezpoderdo causar impactes
(diretos/indiretos) ambientais, sociais e econOmitos paises. Foi no século XX que
os residuos assumiram grande importancia, tranafatoise contraditoriamente num

fendmeno social e num dos maiores problemas dasdsoles contemporaneas, com

largo espectro social, econdémico, tecnoldgico tigoliambiental e juridico.

3.2. A problematica da gestéo de residuos: perspedi atual

Segundo Tchobanoglowet al. (1993) e Martinho (1998), os grandes problemas que
atualmente se colocam em matéria de gestdo deuossidserem-se nos seguintes

grandes grupos:

— taxa crescente de producper capitae diminuicdo dos locais potencialmente
aptos para a sua deposicao;

— disfuncdes e riscos ambientais associados aosnsistde gestdo de RU, cujas
medidas de prevencao e de minimizacao represenistoscelevados;

- dificuldades numa mudanca de filosofia e de estautlos sistemas de gestéo,
devido a complexidade de uma abordagem integrada;

- dificuldades na aplicacdo de medidas complementefeivas, de caracter
regulamentar, econdémico e educativo, indutorasaeportamentos eficientes
de conservacao dos recursos, reducdo e valorizbgdiesiduos, por parte dos
agentes economicos e dos consumidores;

- necessidade de obtengdo de consensos e de envtlvidus varios agentes nos

processos de participacdo, decisao e planeameig@estio de residuos.
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A tendéncia histérica revela que, apesar do aumeatoproducdo de RU estar
relacionado com o aumento da populacdo, a taxaedeimento dos residuos é mais
acentuada do que a taxa de crescimento da populat@pode ser explicado pelo facto
de a sociedade ser cada vez mais consumista. Ddoacom EPA (2011), sobre a
relacdo entre o aumento da producéo de RU e oim@sio da populacdo dos EUA,
levou a concluir que, num periodo de 50 anos (¥98010), a taxa de crescimento dos
residuos urbanos foi de 184% enquanto que a dalgudjoufoi apenas de 72%. Em
Portugal, no periodo compreendido entre 1991 e aQd@ducao de RU aumentou 28%
(PORDATA, 2013) e a taxa de crescimento da popaldgade 7,8% (PORDATA,
2013 e INE, 2013).

Outro indicador que revela a relacao entre a p@ulde RU e a atividade economica é
o Produto Interno Bruto (PIB)er capita,uma vez que este € um indicador de consumo
que reflete a producdo de todos os bens e senNmsEUA para o mesmo periodo
(1960 a 2010), a producao de Rer capitddia aumentou 65,3% (EPA, 2011) e o PIB
per capitaaumentou 172% (FRED, 2013). Estes mesmos indieadem Portugal e
para o periodo de 1991 a 2010, apresentam uma&arde 18,6% para a producéo de
RU per capita (PORDATA, 2013 e APA, 2013) e de 32% para o PE capita
(PORDATA, 2013). Estes dados permitem concluir queumento dos RU pode ser
explicado, em parte, pelo crescimento da populag@s a dimensdo da atividade

econdmica tem um efeito mais relevante.

Outro fator, que também tem sido alvo de estudodinenséo do agregado familiar, a
qgual tem vindo a decrescer em quase todos os pEsenvolvidos. Este fator originou
um aumento na taxa de consup®r capitae, consequentemente um aumento na taxa
de producao de Rper capita.Também a composicédo dos residuos tem vindo a sofrer
alteracbes, bem como a sua toxicidade, face aagdeg tecnoldgicas que se tém vindo
a registar nos sectores da informatica, telecoragdies, eletrodomeésticos, embalagens,

processamento e distribuicdo dos produtos alimesitatc.

Ao longo dos ultimos anos, fatores como a saudeegaranca tém sido uma crescente
preocupacdo em matéria de gestdo de residuos (\thak 2001). No entanto, de
acordo com Teixeira (2005), atualmente a gestdesiduos tem associada trés grandes

areas de preocupacdo: a conservacdo dos recursognpactes ambientais do
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funcionamento dos sistemas de gestdo e a necessidaalterar comportamentos e de

corresponsabilizar todos os agentes envolvidos.

Segundo Tchobanoglowt al (1993), Whiteet al. (2001) e Teixeira (2005) a melhor

forma de ultrapassar estes problemas baseia-seisrgrdndes objetivos estratégicos:

- a reducdo da quantidade e da toxicidade dos residuque se torna dificil,
tendo em vista que os residuos representam umdegramiedade de produtos
associados a uma grande variedade de agentescaAlaste objetivo passa pela
consensualiza¢@o entre politicos, economistas éatabstas;

— 0 desenvolvimento de uma gestdo sustentavel désmsis de gestdo de
residuos, que visa a aceitacdo social do sister@acpenunidade através da
minimizacdo dos impactes ambientais associadoseao funcionamento, a
conservagado dos recursos naturais, a diminuicdentdssdes poluentes e um

custo de gestao aceitavel.

A evolucdo da sociedade, associada a crescentegamdie RU, deu origem a uma
complexa relacdo entre desenvolvimento economimlgental, sendo que o objetivo
de uma sociedade ambientalmente sustentavel cantrasitas vezes com 0 seu

desenvolvimento econémico (Simdes, 2007).

3.3. A importancia econOmica da gestdo de residuagbanos em
Portugal

A importancia do servico de RU era, até a décad#dio século passado, reduzida. No
entanto, este sector assume-se hoje como um gegtortante da nossa economia,
sendo um dos principais servigos publicos locais pmporta estimular a nivel de
desenvolvimento, sobretudo por razdes de naturabgeatal. Segundo Melo Baptista e
Neves (2002), nos ultimos anos o sector dos resiterm sido alvo de uma intensa
atividade de planeamento e de construcdo de itfuaess as quais, apesar de
compreenderem avultados investimentos, geram asceilte gestdo e operacao
significativas. No entanto, a aplicacdo de tarif@mdequadas face aos custos reais
prejudica essas receitas, que embora sejam sajivfis, ndo sao suficientes para cobrir
0s custos (Teixeira, 2005). Também Martinho e Glersg2000) referem que as tarifas
ou taxas municipais de residuos devem ser revid¢asiodo a que cubram os custos de

operagdo e manutencdo dos sistemas, mas também dauwreativo para a
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prevencdo/reducdo dos RU, através da alteracdo@rdpoctamento dos cidaddos que
tém considerado os servicos de recolha, trataneed&posicdo dos seus residuos como
uma tarefa gratuita da responsabilidade das autargBegundo Teixeira (2005), esta
falta de incentivo para a reducdo da producdo @&dues deve-se ao facto de
atualmente o custo marginal de colocar mais um dagesiduos no contentor ser igual
a zero, ou seja, as taxas cobradas aos municipasfieétem as quantidades de residuos

que séo produzidas e depositadas nos pontos deaeco

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 73/28&117 de junho, a gestdo dos RU

€ da responsabilidade dos municipios. No entantacto de essa responsabilidade ser
atribuida ao municipio ndo implica que 0os municiippsem isentos do pagamento das

taxas ou tarifas referentes aos servicos prest@&pacordo com um estudo elaborado

pelo CESUR, do IST, “as tarifas praticadas pelosioipios ndo séo suficientes para

fazer face as despesas que as autarquias témtéa ges RU e na limpeza e varredura

dos concelhos, sendo que a média das tarifas @sesw Portugal suporta apenas cerca
de 26,5% do total dessas despesas” (CESUR e I19%;&1).

Também o PERSU Il defende que é importante a ingiagdo de um tarifario justo,
um tarifario em funcdo dos residuos produzidosircfpio do ‘Pay-As-You-Throw”
(PAYT), o qual deve ser complementado com uma compe particularmente
importante que é a sensibilizacdo e informacaautirges do sistema. Esta medida, por
via financeira, pode ser eficaz no sentido de iticenos utentes a efetuar a separacao
dos residuos na origem e deste modo, influencisitdsaque diminuam a producéo de
RU e fomentem a reutilizacé@o e reciclagem. Contadostituicdo deste tarifario justo
(PAYT) requer ainda que sejam efetuados estudaperiéncias piloto, pelo que é uma

medida que ndo podera equacionar-se para curto.praz

E urgente alterar a falta de cobertura dos custais mssociados & gestdo de residuos,
sendo que nalguns casos existem dividas acentdadasunicipios aos sistemas de
gestdo, o que pode vir até mesmo a originar irfaa na prestacdo do servigo. Isto
deve-se essencialmente a dificuldade dos municgierslerem ao disposto na Lei das
Financas Locais e de aplicarem aos cidaddos &st@wstas necessarias para que seja
possivel efetuar uma adequada prestacdo de seevigmssequentemente para que seja
alcancada a sustentabilidade financeira (MAOTDR,720
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3.4. Gestao integrada de residuos

A definicdo de gestdo integrada de residuos (latedrSolid Waste Management —
ISWM) foi dada pela UNEP (United Nations EnvironrarProgramme) como sendo
“um quadro de referéncia para o projeto e a impteaggio de novos sistemas de gestao
de residuos e para a analise e otimizacdo de sist@ggmexistentes” (Matost al,
2008:4).

Segundo Tchobanogloes al (1993), Whiteet al. (2001) e Teixeira e Neves (2004), a
gestdo de RU deve ser integrada, ou seja, socitdraenite, assegurando a seguranca e
saude dos trabalhadores e das populacfes; susiest@dtermos econémicos, devendo
0S custos ser aceitaveis para a comunidade, odacsaas empresas e 0S governos; e
sustentavel em termos ambientais, minimizando padtes ambientais. De acordo com
Martinho (2012), s6 é possivel alcancar esta stadiidade se existir uma efetiva
cooperacao entre diversos sectores da sociedadeadamente governo, autarquias,
industrias, empresas, grupos de interesse publigmpeilagdo em geral, face ao
complexo sistema de alternativas existentes pagastio de residuos. O conceito de
gestado integrada de residuos tem também sido, ltiw®$l anos, associado ou mesmo
relacionado, com a hierarquia de gestédo de residefasida na Diretiva 2008/98/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de rwweemue estabelece cinco
operacbes como op¢do para a gestdo de residuosjegeen ser aplicadas pelos
Estados-Membros quando desenvolverem a sua paiticianal de gestdo de residuos
(figura 3.1).

Figura 3.1— Hierarquia de gestéo de residuos.
Prevenc¢ao

Reutilizagio

Reciclagem

Recuperac¢io

(incluindo a recuperacio energética)

Deposicao controlada

Fonte: Martinho (2012)
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No entanto, Tchobanogloes al. (1993), Whiteet al (2001) e Teixeira (2005) referem
gue é um erro olhar para as componentes de urmsiste gestao integrado como uma
escolha linear hierarquica de opcdes técnicas, pomia sustentabilidade ndo se
consegue através da abordagem linear de prioridatks sim com uma abordagem
onde se reconhece que todas as opg¢des podem tpapehimportante na gestao de
residuos. Os gestores de RU enfrentam grandesagepafa conseguir uma abordagem
integrada da gestdo de residuos, no que conceeseotha das operacdes unitarias a
utilizar e a respetiva distribuicdo do fluxo deide®s de modo a promover o principio
da hierarquia dos residuos. A maior dificuldade cpra os decisores de um sistema de
gestao de residuos se deparam consiste em aurodman desempenho do sistema e,
simultaneamente melhorar a gestédo de residuosrtemteefinanceira, tendo em vista o

nivel de servico que é prestado a populacao (MertanPires, 2008).

O Instituto Nacional dos Residuos (INR), atualmelgisignado por Agéncia Portuguesa
do Ambiente (APA), defende que um sistema integeaera constituir uma estrutura
unitaria que funcione pela complementaridade das diferentes componentes, desde o
acondicionamento e transporte dos residuos, ar@t@omnento, valorizagdo e/ou destino
final, devidamente enquadrada por um modelo irstinal de gestdo, por forma a
responder aos objetivos gerais e sectoriais dosresges de uma regido e das

prioridades das politicas, conforme apresentadignea 3.2 (INR, 2002).

Figura 3.2— Sistema integrado de gestao de residuos.
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Para Teixeira (2005), o modelo pretende enquadeatro de um Modelo Institucional

e de Gestdo, com suporte num adequado SistemacEirgras diferentes modalidades
de tratamento e valorizacdo de residuos, numa gier@pintegrada e regional. O
sistema financeiro deve garantir a sustentabilidiasistema através da aplicacédo de
tarifarios na o6tica do poluidor-pagador e da okdiende recursos através da valorizacao
dos residuos. Segundo Martinho e Pires (2008)caltes da hierarquia dos residuos
nem sempre garante que seja alcancada a gestéot&ust, uma vez que € necessario
promover a otimizacdo economica. Os efeitos dasau@s de escala sdo necessarios
para esse proposito, no entanto a maior parteedaslbgias que o permitem sao pouco
environmental-friendlye tém fraca aceitacdo social. Martinho e Pire®g&p0referem
ainda que seria desejavel uma abordagem integtedacprpore um numero de fatores
ou componentes do sistema dentro da perspetivhegaeéo analisados separadamente,
devido a complexidade, incerteza e multi-objetidelalestes, para providenciar uma
andlise holistica do problema, assim como uma agédi das diversas atividades e

respostas politicas.

Vérias técnicas de andlise de sistemas e de madel&#n sido aplicadas como
ferramentas de auxilio para a elaboracéo de pldaeaggestdo de residuos sélidos, uma
vez que estas permitem realizar andlises do sistlengestdo de residuos ao nivel do
seu desempenho ambiental, econdmico ou social. &sdologias associadas a este
tipo de modelos com maior aplicacdo nos residulidostsao as seguintes (Martinho e
Pires, 2008):

— analise do ciclo de vida (ACV);
— analise do fluxo de massas (AFM);
— analise custo-beneficio (ACB);

- avaliacdo ambiental estratégica (AAE).

No entanto, conforme referem Martinho e Pires (208&olucédo para que um modelo
de gestdo de residuos solidos seja sustentavek@pqiessar pela combinacdo de
metodologias, uma vez que nenhum dos modelos deferconsidera os aspetos

ambientais, sociais e econémicos conjuntamente.
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3.5. Sistemas de gestdo de residuos urbanos e eadigs gestoras

Um sistema de gestdo de residuos deve asseguigualeforma a sustentabilidade
ambiental e econdémica, minimizando 0s potenciaipattes ambientais, mas com

custos aceitaveis para a comunidade, os cidadfies@resas e 0s governos.

Em Portugal adotou-se o sistema de gestdo municipal qual assentava

fundamentalmente em lixeiras a céu aberto e quealgeeu até janeiro de 2002, data
em que foi efetuado o encerramento da ultima kxéPenha, 2004). Este método
tornou-se pouco eficaz a nivel ambiental, causangmactes negativos graves e de

recuperacdo morosa.

De acordo com o estabelecido no ponto n.° 2 dgoaBi® do Decreto-Lei n°® 178/2006,
de 5 de setembro, a gestao dos residuos urbaj@froducao diaria ndo exceda 1.100
litros, sdo da responsabilidade dos municipios.f@ore referido no Decreto-Lei n.°
379/93, de 5 de novembro, nos sistemas multimwmeip exploracdo e gestdo pode ser
diretamente efetuada pelo Estado ou atribuidaegme de concesséo, a uma entidade
publica de natureza empresarial ou a uma empresarepulte da associacdo de
entidades publicas, em posicdo obrigatoriamenteonitéia no capital social, com
entidades privadas. A exploracdo e a gestdo ddsnmss municipais pode ser
diretamente efetuada pelos respetivos municipiassociacbes de municipios, ou
atribuida, em regime de concessdo, a uma entidabkcg ou privada de natureza

empresarial, bem como a uma associagéo de utilieado

Em Portugal Continental a gestdo dos RU é da reghiditade dos municipios,
independentemente da exploracdo e da gestado stermadas por sistemas municipais
(municipios ou associacdes de municipios) ou muhigipais. Para Teixeirat al
(2004), as entidades gestoras dos sistemas tém competéncias assegurar a
regulamentacao, orientar e fiscalizar a concec&ecuzdo, gestdo e exploragdao dos
sistemas, bem como regular a exploracdo das comigsndo sistema e o equilibrio
entre a sustentabilidade econdmica e a qualidagesa&wicos. Atualmente a gestao de
RU em Portugal Continental é efetuada por 23 ses$ede gestdo de RU, sendo 12
associagcfes de municipios e 11 sistemas multinpaisc{APA, 2011). Na figura 3.3

encontra-se representada a distribuicdo geogrdédisis sistemas.
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Figura 3.3 — Sistemas de gestdo de residuos urbanos em Rofagdinental

(Multimunicipais e Intermunicipais)

1-VALORMINHO
1-RESULIMA

3- BRAVAL

4.- RESINORTE

5-Lipar

- Valsousa (Ambisousa)
7-SULDOURD

8- Residuos do Nordeste
§-VALORLIS
10- ERSUC
11- AMR do Planalto Beirdo |Ecobeirio)
12 - RESIESTRELA

13- VALNOR

14- VALORSUL

13- Ecoleairia

16 Resitejo

17- Amtres (Tratolivo}
18- AMARSUL

19- Amde (Gesamb)

20- Amagra (Ambilita]
2L~ Ameal

22- Amalga [Resialentejo)
13- ALGAR

Fonte: APA (2011)

3.6. Enquadramento Legislativo

A nivel Comunitario, tem havido uma preocupacasceerte na harmonizacao das leis
e regulamentos dos paises que integram a Unia@&aracCom a entrada de Portugal
na Comunidade Economica Europeia foram visiveigepercussoes na legislacédo
nacional, uma vez que é exigivel o ajustament@lmiias legislativos de acordo com

as orientacées Comunitarias.

Assim, tem-se observado progressos relativamengestdo de residuos, com a
implementacdo e aplicacdo de instrumentos legaipldeeamento e econdmico-

financeiros.

O Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho, veieralt o regime geral da gestdo de
residuos e transpor a Diretiva 2008/98/CE do ParaonEuropeu e do Conselho, de 19
de novembro, relativa aos residuos. Esta diretiefingl medidas para proteger o
ambiente e a saude publica através da prevencdedoigdo dos impactes adversos
associados a producdo e gestdo dos residuos eedalgiio dos impactes globais do
consumo de recursos e melhoria na eficiéncia desasumo. Este novo diploma
pretende reforcar a prevencdo da producédo de ossilfiomentar a sua reutilizacéo e

reciclagem, promover o pleno aproveitamento do moeocado de residuos, simplificar
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0 processo de licenciamento de operadores de &atarde residuos e salvaguardar 0os
recursos naturais e a saude humana. As alteracd@isssignificativas introduzidas por

este diploma legal séo as abaixo explanadas:

1. novas metas para a gestdo de residuos, nomeadarfenantando a
reutilizacao, reciclagem e outras formas de vadgép dos residuos;

2. elaboracdo de programas de prevencdo de residwgéqu como objetivo
reduzir a producdo destes, sendo dada prioridaded@cdo, reutilizacdo e
reciclagem e, s6 em ultimo caso, a eliminacéo;

3. alargamento do mercado de residuos, passando ausmizada a venda e
compra no mercado organizado de residuos de mateeeiclados, residuos
perigosos e subprodutos;

4. algumas substancias e produtos deixam de ser eoadas residuos,
nomeadamente se tiverem uma utilizacéo futura §oetenha efeitos negativos
para o ambiente ou para a saude humana, se pudesas® diretamente sem ter
de sofrer mais alteracfes, e se este for obtidavédrdo processo produtivo.
Neste enquadramento estas substancias ou prodimoslassificadas como
subproduto;

5. o licenciamento de atividades de gestéo de residki®a de ser necessario para
algumas das atividades ligadas a gestdo de residooso € o0 caso de
tratamento de madeiras, corticas, fibras proveegeda producdo de pasta de
papel, residuos vegetais provenientes de espagiesyetc.;

6. criacdo da guia eletronica de acompanhamento déuces (e-GAR), para o
transporte destes;

7. obrigatoriedade de registo no Sistema IntegradoRegisto da Agéncia
Portuguesa do Ambiente (SIRAPA) dos residuos e yposdcolocados no

mercado.

Este diploma vem ainda determinar a elaboracdonuglano nacional de gestdo de
residuos, de planos especificos de gestdao de ossklde planos multimunicipais,

intermunicipais e municipais de agao.

Em 2009, foi criado o Decreto-Lei n.° 183/2009, ldede agosto, o qual surgiu da
necessidade de rever o quadro legal aplicavel @&sdgm de residuos em aterro,

garantindo a total conformidade da legislacdo maticom a Diretiva 1999/31/CE do
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Conselho, de 26 de abril, alterada pelo Regulam@) n.°c 1882/2003 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de setembro, desigieata no que se refere ao ambito
de aplicacdo, aos conceitos, ao conteudo das #isehas obrigacdes de reporte e registo,
ao prazo de adaptacao aos requisitos da diretigan@edidas de reducédo dos riscos para
o ambiente. Neste Decreto-Lei foi ainda consider@dama da matéria definida na
Diretiva 2008/98/CE do Parlamento Europeu e do €lbons de 19 de novembro,

nomeadamente no que diz respeito a valorizacacedduos urbanos biodegradaveis.

Importa mencionar a Portaria n.° 187/2007, de 1&dereiro, a qual veio publicar o
novo PERSU Il, que consiste numa revisdo do PERSWdohstituindo o novo
referencial para os agentes do sector, para odmez2007-2016. O PERSU Il vem
igualmente rever a Estratégia Nacional de Reducés ®&esiduos Urbanos
Biodegradaveis destinados aos Aterros, apresengadajulho de 2003, face as
obrigagGes previstas na Diretiva n.° 1999/31/CE@lde abril, transposta para o direito
nacional através do Decreto-Lei n.° 152/2002, del@3naio, relativa a deposicdo de
residuos em aterros. De salientar que parte dastagcbes estratégicas definidas no
PERSU Il emanam do Plano de Intervencdo de Resid@&a@&los Urbanos e
Equiparados, aprovado pelo Despacho n.° 454/2006éfie), de 9 de janeiro, que
aprova o Plano de Intervencdo de Residuos Solidoands e Equiparados. Este plano
surge em cumprimento das orientacdes da Diretivad@udos Residuos (Diretiva n.°
75/442/CEE, do Conselho de 15 de julho) que imp@ecessidade de elaborar um ou
mais Planos de Gestédo de Residuos tendo comopaimabjetivos o cumprimento das
medidas de prevencdo e valorizagdo. O Despachm fdiagnostico dos principais
problemas inerentes a gestdo dos RU e identificzsale intervencédo, medidas e acbes
a concretizar pelos diversos agentes do sector, destaque para 0s Sistemas

Intermunicipais e Multimunicipais de gestédo de RU.

E de referenciar ainda o Decreto-Lei n.° 194/20@920 de agosto, o qual estabelece o
regime juridico dos servicos municipais de abastescto publico de &gua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de ges®0.dEste diploma veio assim
definir um regime comum, uniforme e harmonizadogual é aplicavel a todos os
servigcos municipais independentemente do modelgedéio adotado. De referir que
este Decreto-Lei pretende assegurar condicbesud&layle e transparéncia dos servigos

prestados, bem como garantir a sustentabilidadedetoo-financeira, infraestrutural e
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operacional dos sistemas. Importa mencionar qeedgsioma veio estabelecer o dever
das entidades gestoras em definir objetivos aiatraga o servico prestado, os quais
deverdo ser integrados nos objetivos estratégiaogmais definidos, as medidas a
implementar, incluindo metas temporais e indicaslogpie permitam avaliar o
cumprimento das metas a que se propuseram. Refel@ gue “as entidades gestoras
devem implementar mecanismos de avaliagdo, cujee@da contemple, pelo menos,
um sistema de analise de desempenho”, sendo cag “dstvem utilizar o modelo de
sistema de andlise de desempenho elaborado peladenteguladora” (Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto: 5420). Define aindaaguentidades gestoras devem enviar
a informacéo resultante da avaliacdo de desempanhalmente para a entidade

reguladora, a qual devera posteriormente analipeveeder a sua divulgacéo publica.

3.7. A regulacao do sector

Os servigos de abastecimento de agua, de saneadeeatjuas residuais urbanas e de
gestdo de RU prestados a populacédo sdo servichisgqaibssenciais necessarios ao
bem-estar dos cidadaos, a saude publica e a segucatetiva das populacdes, bem
como as atividades econdmicas e a protecdo do armbi® acesso a estes servigcos
devem regular-se por principios de universalidatie,continuidade e qualidade de
servicgos, e de eficiéncia e equidade dos precoSAERe LNEC, 2011).

Estas atividades constituem monopadlios naturaiegais a nivel local ou regional, pelo
que surgiu a necessidade de criar uma forma ddagégude modo a ultrapassar a
inexisténcia de mecanismos de autorregulacdo quactedazam o0s mercados
concorrenciais. A falta de regulacdo pode levaalta fde incentivos a um aumento da
eficiéncia e da eficacia das entidades gestorasjuzindo a um aumento do risco de
prevaléncia destas sobre os utilizadores, e corsggmente a possibilidade de estes
ultimos receberem servicos de menor qualidade grefgo mais elevado (Decreto-Lei
n.c 277/2009, de 2 de outubro).

Em Portugal a entidade reguladora desses serviecoERSAR (Entidade Reguladora
dos Servigos de Aguas e Residuos), com a novaioagaprovada pelo Decreto-Lei n.°
277/2009, de 2 de outubro. Esta tem por objetivéerdker os direitos dos
consumidores, utentes dos sistemas multimunicigaimunicipais, e assegurar a

sustentabilidade econdmica destes, promover aagdmlcomo meio de intervencao do
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Estado nos sectores de atividade economica fundaimee deste modo alcancar o seu
bom funcionamento e salvaguardar o interesse millieve, no entanto, ser garantida
a viabilidade econdmica e os legitimos interesassedtidades gestoras, nomeadamente
a remuneracdo dos capitais investidos, independente do seu estatuto (publico ou
privado, municipal ou multimunicipal), e conside@nda a salvaguarda do sector
economico através da consolidacdo do tecido enmmaksa a contribuicdo para a
implementacéo das politicas definidas pelo Govébexreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de

outubro).

A Lei n.° 53-F/2006, de 29 de dezembro, que apmua&gime juridico do sector
empresarial local, veio submeter as entidades dimrsempresarial local a regulagéo
pela respetiva entidade reguladora, alargando assi@dmbito de intervencdo da
ERSAR. Por outro lado, a Lei n.° 2/2007, de 15 aleeifo, que aprova a Lei das
Finangcas Locais, veio conceder novas responsalégdaa entidade reguladora,
nomeadamente a verificagcdo das tarifas praticades &o0s servicos prestados por
entidades de gestdo direta municipal ou intermpaigci incluindo servicos
municipalizados, e por empresas municipais e iniaraipais, alargando, mais uma
vez, 0 ambito de intervencdo da ERSAR (Decretoal®277/2009, de 2 de outubro).

Conforme referido em ERSAR e LNEC (2011:5), coomtagla em vigor do Decreto-

Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todas as emisdgelstoras de servicos municipais e
intermunicipais, independentemente do modelo ddedgeadotado, passam a estar
sujeitas a um regime mais uniforme no que resgeitapacidade de intervengcdo da
ERSAR. Costa (2009) considera que a regulacéo efegges de aguas e residuos tem

0S seguintes objetivos:

— a protecdo dos interesses dos utilizadores, atdev@gsomocao da qualidade de
servico prestado pelas entidades gestoras e dantigado equilibrio dos
tarifarios praticados, materializada nos principiae essencialidade,
indispensabilidade, universalidade, equidade, lfidie e custo-eficécia;

— a salvaguarda da viabilidade economica e dos eggtinteresses das entidades
gestoras, garantindo nomeadamente a adequada magamedos capitais
investidos (criagdo de valor acionista), indepetelaente do seu estatuto

publico ou privado, municipal ou multimunicipal;

Universidade do Algarve — Mestrado em Administragdzesenvolvimento Regional | 35



Sistemas de gestéo de residuos urbanos 2012

— asalvaguarda do restante tecido empresarial dorseéo regulado, de apoio as
entidades gestoras;

— aprotecao dos aspetos ambientais.

De acordo com ERSAR e LNEC (2011) o modelo de eegfid da ERSAR abrange os
planos de intervencéo abaixo referidos, conformagpsesenta na figura 3.4.

— um primeiro plano, ao nivel da regulacao estrutdoakector, que consiste na
contribuicdo para uma melhor organizacdo do sextpara a clarificacdo das
suas regras;

— um segundo plano, ao nivel da regulacdo comportaingsms entidades gestoras
a atuar neste sector, nas vertentes da monitoaZagal e contratual ao longo
do ciclo de vida, da regulacdo econdmica, da qaddicle servico prestado, de
gualidade da agua para consumo humano e da irdarf@e os consumidores;

— um terceiro plano, ao nivel de atividades regulasécomplementares, que
inclui a elaboracdo e divulgacao regular de inf@@oae o apoio técnico as
entidades gestoras.

Figura 3.4— Modelo de regulacdo da ERSAR.

Regulagio Regulagdo Atividades regulatorias

estrutural do setor comportamental das complementares
entidades gestoras

Monitorizagdo legal e
contratual ao longo do

Contribui¢do para
uma melhor
organizacao do setor

Elaboragdo e
divulgagdo regular de
informagao

ciclo de vida

Regulagcdo econémica
das entidades gestoras

Regulacdo da
qualidade de servigo

Contribuigdo para a
clarificagdo das regras
do setor

Regulacdo da
qualidade da agua
para consumo humano

MODELO REGULATORIO

Apoio técnico as
entidades gestoras

Anidlise de

reclamacdes de
consumidores

Fonte: ERSAR e LNEC (2011)

Simdes e Marques (2009:286) referem que o modeitadd pela ERSAR permite que
seja efetuada a publicacdo e comparacao peridoécectimarkinyde um conjunto de

indicadores de gestdo (regulagiimshing e que este é um instrumento poderoso e
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eficaz no fornecimento de incentivos de desempemnomovendo a competicdo

(virtual) entre as varias entidades envolvidasvasala sua comparagao.

3.8. Metas a atingir em Portugal Continental: PERSU

A Diretiva 2006/12/CE, de 5 de abril, define oragties estratégicas, a nivel
comunitario, para a gestao de residuos de mode a guocesso de gestao seja eficaz e
inovador, assegurando as respetivas adaptacoeslasdes tecnoldgicas e cenarios de
producao de residuos (Martinho, 2012:33). Estatdadoi transposta para o direito
nacional pelo Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 dembto, o qual veio introduzir
alteracdes significativas ao regime de gestéo sielues. Posteriormente este diploma
foi revogado pelo Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17judéo, onde no seu artigo 13.°
refere que “as orientacdes fundamentais da politcgestdo de residuos constam do
plano nacional de gestédo de residuos, dos plapesiisos de gestdo de residuos e dos

planos multimunicipais, intermunicipais e municgde acao”.

Segundo Ferrdo e Pinheiro (2011:2) as orientagfiedamentais da politica de gestao
de residuos séo apresentadas no Plano Nacionasiéo3xle Residuos (PNGR), sendo
gue este é um documento estratégico de caracteonwaque se reflete no seu ambito,
objetivos e disposicfes. O PNGR visa orientar &ipalde gestdo de residuos para os
proximos anos e o desenvolvimento de planos sad@specificos conforme se ilustra

na figura 3.5.

Figura 3.5— Niveis de planeamento estratégico no sector std@ee residuos.

PERSU II, PERH, PESGRI,
PNAPRI, PESGRA, Plano de
Prevencéo de RU

Planos Multimunicipais/Intermunicipais de
RU, Planos de gestéo de fluxos especificos

Legenda: PNGR — Plano Nacional de Gestédo de ResiE&SSU — Plano Estratégico de Residuos Sélidos Oghan
PERH — Plano Estratégico de Residuos HospitalareSGRE — Plano Estratégico de Gestdo dos Residuos
Industriais; PNAPRI — Plano Nacional de PrevencaBe&iduos Industriais; PESGRA — Plano Estratégid@efao

de Residuos Agricolas.

Fonte: Ferrdo e Pinheiro (2011)
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O PERSU é um plano especifico e surge inseridoontegto da Diretiva Quadro dos
Residuos (Diretiva 75/442/CEE do Conselho, de 1julte, entretanto revogada pela
Diretiva n.° 2006/12/CE, de 5 de abril), que edtdsea exigéncia de elaborar um ou
mais planos de gestédo de residuos, os quais dgueseatar como principais objetivos
o cumprimento das medidas quanto a prevencao eé2ajao dos residuos. Assim, em
julho de 1997, o INR preparou o PERSU I, documemt@ mereceu aprovacao
governamental em novembro de 1997 e que foi rekdigan 1999 e monitorizado em
2004/2005. Este configurou-se como um verdaderoyssor da organizacdo do sector

dos residuos sélidos urbanos em Portugal Contihenta

3.8.1. PERSU | — Conclusdes da monitorizacdo do pia

O PERSU | baseia-se na estratégia da Unido Europegmal tem por orientacédo a
aplicacdo de uma hierarquia de principios com aemgio (reducédo e reutilizagdo) em
primeiro lugar, seguida da valorizagao (reciclagemecuperacédo) e, finalmente, do

confinamento seguro.

O plano apresenta uma descricdo do tipo de instiamenecessarios para estabelecer
uma base de gestdo integrada a nivel nacional, ah ewpluiu no sentido do
estabelecimento de uma politica de gestdo espegfica os RU, que consistiu na
criacdo de sistemas de gestdo envolvendo os segdbdico e privado, propiciando
economias de escala através da associacdo de ranosipios. Segundo Lobato Faria
et al (1999) é assumido no PERSU | que a gestdo doeRlyue se basear na melhor
solucdo ambiental, a qual ter4 que integrar, plna ae consideragbes de caracter
tecnoldgico e financeiro, razdes de indole econamisocial. Este documento forneceu
ainda linhas de orientacdo geral para a criacadldoss especiais de gestdo, abrindo
caminho a criacdo de legislacdo especifica e atitogdo e licenciamento das
respetivas entidades gestoras. O plano trata tamtbénsituacdo de referéncia
economica, legislativa e de gestédo, apostando stenss integrados de valorizagéo e
tratamento de RU, devendo a gestdo dos sistemerzdestse a totalidade do pais, em

colaboracao entre a Administracdo Central e asrfuits Locais.

De seguida apresentam-se as metas que se enconttafinidas no PERSU I, para os
horizontes a curto prazo (ano 2000) e médio prano R005) da gestdo de RU em
Portugal, para cada uma das prioridades estratédécacao:
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[EEN

. Primeira prioridade — Prevencéo
Consiste na elaboragéo de programas de prevengéwvista a reducdo da producao
de RU de 25g/hab/dia até ao ano de 2000, traduzin@otaxa de reducéo de 2,5%,

em cinco anos;

N

. Segunda prioridade — Tratamento ou solu¢des dé@dstRU
Esta segunda prioridade, quase a par da primeirgafa a erradicacdo total das

lixeiras, valorizacao energética e confinament&®Ude

w

. Terceira prioridade — Educacéo
Esta engloba a educacdo ambiental, a formacaoldéicag®o profissionais no que
respeita a temética dos residuos;

4. Quarta prioridade — Reciclagem
A quarta prioridade reside na reciclagem multimakee organica, com a
implementagcéo de sistemas integrados de recolmstragdo de infraestruturas e
aquisicdo de equipamento adequado de apoio as;6psrde recolha;

o

. Quinta prioridade — Gestao e exploracéo
Esta consiste na liberalizacdo do mercado de gest&ploracdo de RU, bem como
na abolicdo das barreiras limitadoras da concoaénta elaboragdo de um
regulamento geral de RU e respetivos regulamentasiaipais, na revisdo dos

tarifarios de RU e melhorias no que respeita agipdes ambientais;

»

. Sexta prioridade — Monitorizacéo
Esta centra-se na monitorizagcdo ambiental dasestiguras de gestdo de RU a
nivel nacional, regional e local, contemplando igeéle tratamento de dados
pertinentes. Resumindo, esta consiste na monit@izee todo o sistema de gestao
de RU.

Conforme refere na Portaria n.° 187/2007, de 1f2wvkreiro, o balanco da aplicacdo do
PERSU | foi claramente positivo, embora nalgunsetsp tenha ficado aquém dos
objetivos quantitativos definidos. Na figura 3.Gegenta-se a comparagao das metas

definidas no PERSU I, para o ano de 2005, conuagib verificada nesse mesmo ano.
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Figura 3.6 — Comparacéo das metas definidas no PERSU | pan® @005 e situacao

verificada nesse mesmo ano.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

23%

22%

63%

25%

25%

21%

5%

9%

7%

Metas PERSU 2005

Fonte: MAOTDR (2007)

Situacgéo verificada 2005

@Lixeiras

DAterro Sanitario e ECTRU
Oincineracéo

DO Reciclagem
OCompostagem

OReducao

Da figura apresentada, e como resultado da maraigiao da aplicacdo do PERSU |,

verifica-se o seguinte:

— aerradicacao das lixeiras foi cumprida;

- nao houve a evolucdo prevista para as Estac6esouin@mento Técnico de
Residuos Urbanos (ECTRU) sendo que 63% dos resioiaokizidos foram

depositados em aterro sanitario, valor muito sopesos 23% definidos no

plano;

— a incineracdo de residuos apresenta um valor digeinte inferior ao

preconizado;

— avalorizacéo orgéanica apenas abrangeu 7% dosrRld es 25% definidos;

— a reciclagem apresenta valores muito inferiores248% definidos. Os dados

apresentados para a situacao verificada em 200tenefse a recolha seletiva e
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perfazem 9% dos residuos produzidos (a quantidadada para reciclagem é
inferior, dado que sdo gerados refugos na opedgditagem);

— né&o se verificou a preconizada reducdo no ritmocmscimento global da
producdo de RU, apesar do mesmo se encontrar mestento abaixo dos 3%

ao ano previstos.

3.8.2. PERSU Il — Novas metas para o horizonte 20@D16

O PERSU Il é um instrumento estratégico que comeared revisdo do PERSU | e
estabelece um novo referencial para os agenteedorsda gestdo de RU, para o
horizonte 2007 — 2016. Em conformidade com o digpone artigo 15° do Decreto-Lei
n.° 178/2006, de 5 de setembro, republicado pelodbelLei n.° 73/2011, de 17 de
junho, “os planos especificos de gestdo de residonsretizam o plano nacional de
gestdo de residuos em cada area especifica deladtvigeradora de residuos,
nomeadamente industrial, urbana, agricola e hdspitastabelecendo as respetivas
prioridades a observar, metas a atingir e acoegpkmentar e as regras orientadoras da
disciplina a definir pelos planos multimunicipargermunicipais e municipais de a¢ao”
(Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho: 3280).

O PERSU Il visa, assim, adequar as orientacoes$ratéggas para o sector de RU ao
atual quadro legal nacional e comunitario, colmddaras principais fraquezas

evidenciadas pelo PERSU |, por forma a poder dapas#ta as necessidades e
exigéncias dos cidadaos. Assim, as principais eq@e levaram a revisdo do PERSU |
foram as seguintes (MAOTDR, 2007):

— evolucdes ao nivel da politica comunitaria de ressd particularmente da
Estratégia Tematica de Prevencdo e Reciclagem d&EllRes e da Estratégia
Tematica sobre a Utilizacado Sustentavel dos ResWMsturais, emanadas no 6°
Programa Comunitario de A¢do em Matéria de Ambjdmen como a revisdo
da Diretiva 75/442/CE, de 15 de Julho, relativar@ssduos, que tendo sido por
varias vezes alterada de modo substancial, foétamiio codificada pela Diretiva
2006/12/CE, de 5 de abiril;

— profundas alteracdes introduzidas pelo Regime Glabestdo dos Residuos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 densleto, que para além de

determinar a necessidade de um plano especifigestéo de RU, visa ainda a
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simplificacdo de procedimentos administrativos ideniciamento, a criacéo de
um mecanismo uniforme de registo e acesso a dawe $0dos o0s tipos de
residuos (por via eletrénica), a constituicdo de nowo regime econdmico-
financeiro da gestdo de residuos baseado em nostwvementos tributarios e a
definicho do enquadramento e principios oriental@&a a criacdo de um
“mercado organizado de residuos” que possa permngtircontro da procura e da
oferta destes produtos com rapidez, seguranca&ck]

- a percec¢do da necessidade de uma reflexdo sobteggia a adotar tendo em
vista 0 cumprimento dos objetivos nacionais e catauos de desvio de
residuos urbanos biodegradaveis de aterro, tendocama o0s principios
consignados na Estratégia Nacional para o DesvioRdsiduos Urbanos
Biodegradaveis de Aterro (ENRRUBDA);

— a necessidade de assegurar o cumprimento dos vobkjetie reciclagem e
valorizagdo decorrentes do quadro legal relativgeatdo de embalagens e
residuos de embalagens;

- aimportancia de uma politica de RU ajustada aogpoomissos de reducéo das
emissbes de gases com efeito de estufa, assunodashito do Protocolo de
Quioto, concretizadas no Plano Nacional para asrd¢bes Climaticas
(Resolucao do Conselho de Ministros n.° 104/208&@31de agosto);

- a necessidade de articulagdo com outros documdetasientacdo estratégica
aprovados pelo Governo, relevantes para o enquadtarda politica especifica
para os residuos soélidos urbanos;

— a necessidade de tirar partido do novo ciclo dddarcomunitarios, relativo ao
periodo 2007 — 2013, consubstanciado no Quadro eler&cia Estratégico

Nacional.

Segundo MAOTDR (2007), o PERSU II é consideradanstrumento estratégico com
orientacbes e objetivos claros decorrentes da ag@lec da legislagdo nacional e
comunitaria, bem como uma estratégia de investimmanie confere coeréncia,
equilibrio e sustentabilidade a intervencao dogsagentes envolvidos, evidenciando

a necessidade de se apostar na prevencao da pratuBaJ.

A principal pretensdo do plano, no que respeitaeatdp dos RU efetivamente

produzidos, € o desvio de residuos urbanos biodégess de aterro em consequéncia
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das obriga¢fes previstas na Diretiva 1999/31/CEaluselho, de 26 de abril, relativa a
deposicdo em aterro, transposta para a ordem garidierna pelo Decreto-Lei n.°
152/2002, de 23 de maio. Este objetivo podera ssrseguido com a escolha
preferencial por unidades de digestdo anaerébmpastagem, tratamento mecanico e
biolégico ou incineracdo com recuperacao de enefgiautra pretensdo do plano € a
promocédo da reciclagem, em que € estabelecidaegsidade de uma maior aposta na
investigacdo e no desenvolvimento de novos magepi@iduzidos a partir de matérias-
primas secundarias, e de novas técnicas de resiclaga necessidade de estratégias de
marketing que assegurem o escoamento e a utilizdedprodutos reciclados. Em
relacdo aos residuos de embalagens, o presente gdtabelece que todos os sistemas
plurimunicipais deverdo orientar a sua gestdo pacamprimento dos objetivos de
reciclagem e valorizacdo decorrentes das diretekasivas a gestdo de embalagens e
residuos de embalagens. Este plano visa ainda imimagao do valor dos subprodutos
das unidades de Tratamento Mecanico e BiologicoRMomposto, biogds materiais

reciclaveis e fracdo Combustivel Derivada dos Resi¢CDR).

As medidas preconizadas neste plano, nomeadameirtglamentacdo de novas
infraestruturas e/ou adaptacdo das ja existentematio a que seja possivel atingir a
metas definidas no proprio plano, implicam avulgdwestimentos por parte de todos
0s agentes envolvidos. De acordo com o exposto eAODTNDR (2007), os
investimentos necessarios ao longo do horizontelalto séo os que se apresentam na
tabela 3.1.

Tabela 3.1- Investimento global acumulado (M€).

SISTEMAS 2005 2007/2009 2011/2013 2015/2016

MODERADO OPTIMO

CIeo G [EMIEEE o g 975,2 1.046,0 1082,0 1180,6
Geral do Fomento

Sistemas Municipais
Intermunicipais ou 570,3 860,9 943,9 983,1 1059,4
Multimunicipais
GLOBAL 1184,6 1836,1 1989,9 2 065,0 2 240,0

Fonte: MAOTDR (2007)

Da analise tabela verifica-se que para uma adeqyestéo de residuos € esperado um

investimento global que pode variar entre os 210080es de euros (cenario moderado
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— utilizacdo das unidades existentes para as dpgate TMB) e os 2.200 milhdes de
euros (cenario 6timo — construcao de novas unidaaesas operacdes de TMB).

Neste ambito, e conforme referido em Caattal. (2010), dos 6.629.960 milhares de
euros previstos para o Programa Operacional deriva¢@o do Territério (POVT) para

o periodo de 2007 — 2013, prevé-se um investimwitd na gestdo de residuos na
ordem dos 221 milhdes de euros, representando 3i#tvdstimento total previsto para
o POVT. Assim sendo, o montante de financiamerdgpdatiibilizado e de investimento
proposto afigura-se insuficiente para suprir aessidades de investimento adicional,
na ordem dos 805,3 milhdes de euros, definidosERIY Il para o periodo entre 2007
e 2013, com vista a implementacdo de unidades diiggaele RU pelos Sistemas
Municipais, Intermunicipais ou Multimunicipais. B&cto, o investimento total previsto
no Eixo Prioritario VIII — Infraestruturas Naciosapara a Valorizacdo de Residuos
Sdlidos Urbanos corresponde somente a 27% desstimento adicional, pelo que o
diferencial que permitira atingir as metas deveraassegurado através de outras fontes
de financiamento. Face a atual conjuntura econgnucan uma forte limitacdo no
investimento publico, as metas definidas no PERIShbderdo ter que ser revistas em
“baixa”, ou permitir a entrada de capitais privashms sistemas de gestdo de RU, de
modo a diminuir ou eliminar a necessidade de imwestto publico para a persecucao
das metas. Tendo em conta o elevado valor de ima#tb previsto no PERSU Il para
o cumprimento das metas definidas, podera vir ajuer ser considerado um cenario
alternativo que integre os dois cendrios anterjovesseja uma revisdo das metas a

atingir e a entrada de capitais privados nos sestata gestdo de residuos.

De referir que a elaboracdo do PERSU Il procurounterasempre a coeréncia e
concertacdo entre os trés pilares da sustentatelidaambiental, social e econdémico,
pelo que os sistemas, 0S seus gestores, 0S organisom competéncia de tutela,
deverdo orientar as suas estratégias de deseneolirde modo a garantir o equilibrio
entre as referidas componentes. Conforme referadBortaria n.° 187/2007, de 12 de
fevereiro, este plano da ainda um destaque mujtufisativo a sustentabilidade dos
sistemas plurimunicipais. Para tal propde a regardicdo e integracdo dos sistemas
existentes, com vista & obtencdo de economiascdéagbem como a generalizagdo dos
tarifarios, os quais devem refletir os custos efstida gestdo de RU, desde a recolha ao

transporte passando pela instalacdo e exploraggiontfaestruturas e equipamentos.
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Neste ambito, o plano ndo aprova qualquer modelotagéacdo, mas realca a
necessidade, a curto prazo, de existir um sistanfarto que seja real e adequado de
forma a conciliar a necessaria sustentabilidaden@o@a dos sistemas e dos

municipios.
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4. INDICADORES DE DESEMPENHO PARA A GESTAO DE
RESIDUOS URBANOS

Os servigcos publicos sdo essenciais ao bem-estar §esalde publica e a seguranca
coletiva das populacdes. A eficiéncia, a quantidagequalidade dos bens e servigos
prestados pelos organismos publicos sdo fatoresafgi@m a sociedade em geral, em

termos de bem-estar social e desenvolvimento ecendém

Os sistemas de RU, a semelhanca de outros sistEnsmieamento basico, constituem
um servico publico fundamental para as populagiede,que € necessario racionalizar e
otimizar os recursos disponiveis, implementar <mac de gestdo integrada e
economicamente eficazes, de modo a apresentardmommdesempenho e contribuirem

para uma gestdo ambiental sustentavel.
4.1. Indicadores de desempenho

4.1.1. Conceito de indicador

Segundo a Agéncia Europeia do Ambiente, um indicédan dado elementar, ou uma
combinacéo simples de dados de base, capaz de mmedendmeno observado, o que
permite a monitorizacdo e avaliacdo dos efeitos dissentes politicas sectoriais,
indicando quando os objetivos foram (ou n&o) aladag e identificando as
necessidades de adocao de medidas adicionais (EB®3). Um indicador de
desempenho permite avaliar, de forma qualitativguantitativa, o nivel de qualidade
do servico prestado pelas entidades gestoras di@snsis, sendo que cada indicador
reflete o seu grau de desempenho, tendo em contadeterminado aspeto de
funcionamento, circunstanciado a uma area e a umdoede tempo, permitindo a
analise de tendéncias e a comparacdo com outreemas similares. Constitui
simultaneamente uma medida da eficiéncia de utliaalos recursos disponiveis e da

eficacia no cumprimento dos objetivos de gestaalpfinidos (Neves, 2003).
IRAR e LNEC referem na sua definicdo de indicadoddsempenho que:

“Entende-se por indicador de desempenho uma meidevaliacao
guantitativa da eficiéncia ou da eficacia de unmeleto do servico
prestado pela entidade gestora. A eficiéncia mégl@@e ponto os
recursos disponiveis sdo utilizados de modo otidozpara a
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producdo do servigco. A eficacia mede até que postobjetivos de
gestdo definidos, especifica e realisticamente, cd@mpridos”.
(IRAR e LNEC, 2008:10)

4.1.2. Caracteristicas dos indicadores de desempenh

Vérios autores, Melo Batist al (2003), Neves (2003), Neves e Antéao (2000) e Mato
et al (2004), defendem que os ID devem obedecer andie@ios requisitos, os quais

se passam a descrever de forma sucinta:

— representar todos os aspetos relevantes do desemngarentidade gestora, de
modo a permitir uma representacdo global do sistei&Zzando para tal um
namero reduzido de indicadores;

— representar 0s aspetos relevantes do desempenhmalentidade gestora de
forma fidedigna e nao distorcida;

— cada ID deve poder ser definido claramente, consigmficado conciso e uma
interpretacdo Unica;

— o0s ID devem ser simultaneamente exclusivos e sbneosicoes;

— o0s dados necessarios para cada indicador devemereeqequipamento
compativel com a disponibilidade da entidade gastvritando a necessidade de
equipamento sofisticado e dispendioso;

— devem ser auditaveis, quando for necessario setéizados por entidades
reguladoras;

- devem ser de facil interpretacdo e passiveis demsersados por diversos
utilizadores;

— devem referir-se a um periodo de tempo, o qual dstar bem definido. O
periodo de avaliacdo recomendado é de um ano, godem entanto serem
definidos outros periodos considerados adequadasapentidade gestora;

- devem referir-se a areas geograficas ou espaaaigefinidas;

— devem ser aplicaveis a entidades gestoras comtedsticas diferentes e com
graus de desenvolvimento diversos;

— devem ser em numero reduzido e evitar incluir azguglie ndo séo considerados

essenciais para uma avaliacdo de desempenho eficaz.
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Cada indicador deve permitir que seja efetuada antficacdo do desempenho
prestado, sob um dado ponto de vista, numa dadaeadeirante um dado periodo de
tempo. Um ID deve incluir informagao relevante,resentando uma viséo parcial da
realidade da gestdo na sua globalidade, ndo in@orgo, em geral, toda a sua
complexidade, sendo que o0 seu uso descontextualigade levar a interpretacdes
erradas. Os indicadores devem ser avaliados n@a@gunto, com conhecimento de
causa, e associados ao contexto em que se indes&#B.S40 geralmente expressos por
racios entre variaveis, com dados da entidade rgegtodem ser adimensionais (por
exemplo %) ou intensivos, ou seja, que de algumoredgressem intensidade (por
exemplo €/m) e ndo extensdo. No Ultimo caso, o denominadoe depresentar uma
dimensdo do sistema em andlise ou da entidadergesouso de variaveis que
habitualmente apresentam variagcdes de ano pargpa@nfatores externos a entidade
gestora ndo deve ser adotado como denominadortoemocecaso em que variacao se
reflita no numerador na mesma proporc¢éo (IRAR e CNEDQ9).

4.1.3. Estrutura do sistema de avaliagcdo de desenmp®

O sistema de avaliacdo de desempenho inclui gms tle informag&o, nomeadamente
a informacéo de contexto e a informacdo sobre endgsnho do sistema de gestao.
Esta ultima apresenta-se estruturada em seis categie desempenho, tendo em
consideragcdo o contexto a que se refere. A estrudor sistema de avaliacdo de

desempenho é apresentada na figura 4.1:

Figura 4.1 — Estrutura da informacéo de contexto e dos inddiecs de desempenho.

e ————— e - — — Ambientais

E Peril da 1 Recursos humanos
; u u

E Informag&o da Bl

- entidade . Infraestruturais

: gestora Perfil do

| sistema L

I Operacionais

| O —

oo ETTEET . .

n Dados Qualidade de servigos

E externos

| Economico-Financeiros

Fonte: Matost al (2004)
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4.1.3.1. Informagé&o contextual

A informacéo contextual é de caracterizacdo geda® enquadramento, com trés niveis:
a entidade gestora, o sistema de gestdo de RUegid@ ronde se insere. Conforme
referido por Neves (2003), esta informacdo, emind@ constitua uma avaliacdo de
desempenho, torna-se indispensével para uma metegeretacdo da informacéo sobre
0 seu desempenho, permitindo a avaliagdo comparatitve diferentes sistemas.

1. Perfil da entidade gestora

O perfil da entidade gestora é dado por um conjuetandicadores que
mostram a organizacdo da entidade. Para além défickcdo da entidade
gestora, este deve incluir outras informacdesctaiso o0 modelo de gestao, o
utilizador do(s) sistema(s), os alojamentos sesjidotipologia da area de
intervencdo, o volume de atividade, a distribuicho capital realizado, o
periodo de concessdo e as certificacoes existEBRSAR e LNEC,
2011:14),

2. Perfil do sistema de gestao

Segundo Neves (2003), o perfil do sistema de gestétém indicadores

referentes as quantidades de residuos geridosarastaristicas fisicas, 0s
meios tecnoldgicos utilizados e os clientes. Red@rda que este deve conter
também os indicadores descritivos, dado que edtesssenciais para efetuar
posteriormente a interpretagcdo dos ID. A ERSAR €&CN2011) referem

que o perfil do sistema de gestdo deve apresesfanireipais caracteristicas
que descrevem o conjunto de infraestruturas e améptos de suporte ao

servigo prestado;

3. Perfil da regiao
De acordo com Neves (2003) e Teixeira (2005), alcadores para a
caracterizagdo do perfil da regido sdo necesspdams a comparagdo entre
entidades gestoras, pois descrevem as caractsistpppulacionais,

demograficas, econdmicas, climaticas e ambientarggiao.
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4.1.3.2. Informacao sobre o desempenho do sistemagkestao

A informacdo sobre o desempenho do sistema € ayaelse por seis categorias

conforme se descreve de seguida:

1.

Indicadores ambientais

Matoset al (2004) argumenta que o0s indicadores ambientaigifsen
avaliar o desempenho da entidade gestora no gpeit@®0s impactes
ambientais, incluindo a conformidade com as norapdisaveis.

Indicadores de recursos humanos

Para Matoset al (2004) e Teixeira (2005) os indicadores de rexsurs
humanos avaliam a eficacia dos trabalhadores afetsdidade gestora,
no que se refere a funcdes, atividades, qualifes¢cdormacdes
profissionais, execucdo das tarefas administraties operacao e

manutencao do pessoal.

Indicadores fisicos

Os indicadores fisicos descrevem o0 estado e agtedsiicas das
instalagcbes e equipamentos afetos a cada compodenigestdao do
sistema (Teixeira e Neves, 2006: 5).

Indicadores operacionais

Os indicadores operacionais destinam-se a avalidesempenho das
atividades operacionais da entidade gestora e sqrea adequacao da
utilizagéo de recursos. Estes incluem informagédiva a consumos de
combustivel, eletricidade e agua, avarias, rendionepperacional,
produtividade das diferentes componentes de gestdoprimento das
metas de recolha e valorizacdo dos residuos biadégeis (Teixeira,
2005).

Indicadores da qualidade de servico
Conforme referido em Teixeirat al (2004) e Teixeira (2005), os
indicadores da qualidade de servico avaliam aéegfta do servico

prestado aos municipes, desde a deposicdo at@iasgléo, analisam as
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taxas de cobertura e descrevem a monitorizacaauaagde ambiental

com que 0 mesmo é prestado.

6. Indicadores financeiros

Matos et al (2004) e Teixeira (2005) referem que os indicagor
financeiros exprimem o desempenho econdémico-finemaio servico
prestado, abordando a eficacia e eficiéncia do dso recursos

financeiros.

4.2. O desempenho de sistemas de gestédo de residwbanos

Segundo Coelho e Alegre (1999), a necessidade toraea qualidade dos servigos
de gestdo de residuos prestados aos utilizaddreje éeconhecida como prioritaria. A
disponibilizacdo de medidas que permitam avaliarnb®is de servigco, nos seus
diversos componentes, € indispensavel para quentatages gestoras dos sistemas
conhecam efetivamente o impacte dos investimeriedsaglos ou das acdes postas em

pratica. Para os autores, o conceito de servitmdejualidade passa por trés fases:

- a fase da quantidade, que esta diretamente retami@ocom a satisfacdo das
necessidades biofisicas;
- afase da qualidade, onde se juntam objetivosraiste psicologicos;

- afase da exceléncia, do desenvolvimento sustdntave

Para efetuar a avaliacdo de desempenho de umaenastado é essencial considerar
os resultados atingidos (eficacia) e os recursitigados (eficiéncia). De acordo com

Alegre et al. (2006), esses recursos podem diferenciar-se enrsas ambientais,

humanos tecnoldgicos e financeiros, que sdo awalipdr um conjunto de medidas de
desempenho. Para assegurar a qualidade dos néveesvdco dos sistemas de gestdo é
necessario um conhecimento estrito das caractagstios sistemas fisicos. Para tal é
elementar o uso de ferramentas de analise, capazasgaliar o desempenho das suas

principais componentes.

Coelho e Alegre (1999) afirmam a necessidade dengtes/er um quadro de referéncia
para o célculo dos niveis de qualidade dos serviges saneamento basico,

nomeadamente, abastecimento de agua, aguas resdesiduos solidos.
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Algumas entidades gestora desenvolveram sistenaaseadamente ID, de forma a
aferir a qualidade do servico prestado as poputaed®nsequentemente avaliar o seu
desempenho global, bem como das suas diversas nentpe de gestdo. Estes, para
além de contribuirem para uma gestao eficaz, ¢oestitambém uma ferramenta de
apoio ao diagnostico, nos processos de tomada asddeecondmico-financeira. A
utilizacdo de um sistema de ID envolve uma analisecomportamento do sistema
sujeito a avaliacdo, nomeadamente no que respsitgriacipais caracteristicas
estabelecidas nos objetivos de gestdo para fornetservico adequado, bem como os

principais problemas de funcionamento.

4.3. Modelo de referéncia

Neste trabalho foi adotada a estrutura dos ID stersa de RU no ambito da atividade
de investigacdo que o Departamento de Hidraulidabiente do LNEC desenvolveu
para o sector de residuos e baseia-se na estoatucaptual do modelo de indicadores
de desempenho para sistemas urbanos de abastecideeaguas e aguas residuais —
Performancelndicators for Water Supply and Wastewater Seryidesenvolvidos no

ambito da Associaco Internacional de Agua (IWA).

Em 2004, o IRAR, atualmente denominado ERSAR, cemiddade reguladora dos
servicos de abastecimento de aguas e residuoseagerdo disponibilizar as entidades
gestoras um instrumento de apoio a gestdo, publis Guias Técnicos para 0s
servicos de abastecimento de &guas e servigos ubes agsiduais (Indicadores de
Desempenho para Servigos de Abastecimento de Agiragicadores de Desempenho

para Servicos de Aguas Residuais).

Em 2006, a estrutura de ID foi alargada aos sigedeagestdo de RU, tendo sido
publicado o “Guia de Avaliacdo de Desempenho dosr@jores de Servicos de Aguas
e Residuos”, elaborado no ambito de um protocolveen IRAR e o LNEC.
Posteriormente, foram publicadas diversas versaesreflerido guia, tendo sido
publicada em 2011 a ultima versao, “Guia de Avaliada Qualidade dos Servicos de
Aguas e Residuos Prestados aos Utilizadores -Gefatdo do Sistema de Avaliacdo”,
0 qual surge na sequéncia da aplicacao de umadag@d do Sistema de Avaliacao.

Com a disponibilizacdo destes guias, as entidaglgt®rgs passam a recorrer ao uso de

ID para efetuar a autoavaliacdo da qualidade décesegue é prestado, permitindo
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assim, tornar direta e transparente a compara¢ée @pjetivos de gestao e resultados
obtidos. A metodologia proposta pela ERSAR no mscale avaliacdo da qualidade do
servico passa por uma sequéncia de fases, assfuaapresentadas no Anexo A, bem
como a descricdo dos procedimentos de cada umasdisses, desde a recolha dos
dados pela entidade gestora até a divulgacdo doka@os. Todos os dados a fornecer
pelas entidades gestoras devem cumprir os seguiatpssitos (IRAR e LNEC,
2009:18):

— estar de acordo com a definicdo estabelecida REAR;

- referir-se ao periodo de tempo a que corresporsal@acao;

- referir-se a area geografica de intervencédo dadamiei gestora para o servigco em
andlise;

- ser tdo exato e fiavel quanto técnica e economictmpossivel.

A avaliagdo da qualidade do servico proposto noaGreferido assenta na
implementacédo de um sistema constituido por unuotmjde indicadores de qualidade
do servigco, bem como por informacéo de apoio apné¢acdo dos resultados, composta
pelo perfil da entidade gestora, pelo perfil daesis e por outros fatores de contexto
associados a cada indicador (ERSAR e LNEC, 2011cbhforme descrito na figura
4.2.

Figurﬁa 4.2 — Componentes do sistema de avaliacado da qualdtadervico.

Perfil da entidade gestora e

Dados internos perfil do sistema

(relativos a
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qualidade do servico
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qualidade do servico
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Fonte: ERSAR e LNEC (2011)

Na tabela 4.1 apresentam-se os dados relativosida@®m gestora e ao sistema que
opera, a fornecer anualmente & ERSAR, que permitirgaracterizacdo do perfil da
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entidade gestora, o perfil do sistema e o calculs ihdicadores de qualidade do

Sservigo.

Tabela 4.1- Dados do sistema de avaliacdo da qualidade dicsede gestdo de

residuos urbanos.

DADOS DO SISTEMA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO DE SISTEMAS  SISTEMAS
GESTAO DE RESIDUOS URBANOS EM ALTA EM BAIXA

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE GESTORA

dRUO1 - Identificacdo da entidade gestora (-) A A

dRUO02 — Modelo de gestao (-) A A

dRUO3 — Utilizador do(s) sistema(s) A A

dRUO4 — Tipologia da area de intervencao A A

dRUO5 — Capital realizado (-) A A

dRUO6 — Periodo da concessao A A

ALOJAMENTOS

dRUOQ7 — Alojamentos com servico de recolha indifer@da de residuos (n.! NA A

dRUO08 — Alojamentos com servico de recolha seldtivg A A

dRUOQ9 — Alojamentos existentes (n.°) A A

RECLAMACOES

dRU10 — Reclamac®es e sugestdes (n.°/ano) A A

dRU11 — Resposta a reclamacdes e sugestdes (h.°/ano A A

QUANTIDADE DE RESIDUOS

dRU12 — Residuos urbanos recolhidos (t/ano) A A

dRU13 — Residuos entrados nas infraestruturas deeggamento em alf

(t/ano) A NA
dRU14 — Residuos urbanos entrados nas infraestsutier processamento €

alta (t/ano) A NA
dRU15 — Residuos de embalagem retomados paraagsicl(t/ano) A NA
dRU16 — Residuos de embalagem recolhidos seletivan(i#ano) A A

dRU17 — Volume de atividade para reciclagem (t/ano) A A

dRU18 — Residuos urbanos sujeitos a valoriza¢&mnarg (t/ano) A NA
dRU19 — Residuos urbanos depositados diretamengezro (t/ano) A NA
dRU20 — Residuos sujeitos a incineracdo (t/ano) A NA
dRU21 — Residuos urbanos depositados em atemo)t/a A NA
dRU22 — Residuos ndo urbanos depositados em é&tamo) A NA
dRU23 — Residuos a depositar em aterro previsttiserga (t/ano) A NA
dRU24 — Residuos urbanos recolhidos indiferenciadéen(t/ano) NA A

dRU25 — Objetivo de retoma de residuos de embaldgano) A NA
dRU26 — Objetivo de recolha de residuos de embaldtjano) NA A

dRU27 — Capacidade de processamento de residuasosribiodegradavei

no Plano Estratégico (t/ano) A NA
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Tabela 4.1—- Dados do sistema de avaliagcao da qualidaderdizs@le gestdo de RU.

(continuacao)

DADOS DO SISTEMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SISTEMAS  SISTEMAS

SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS EM ALTA EM BAIXA
VIATURAS, EQUIPAMENTOS E SUA UTILIZACAO
dRU28 — Quilémetros percorridos pelas viaturasedelha (km) A A
dRU29 — Viaturas afetas a gestédo de residuos (n.°) A A
dRU30 — Capacidade instalada de viaturas de recdéhaesiduos
(m*/ano) NA A
dRU31 — Emissdes de G@as viaturas de recolha de residuos (kg)Ct A A
dRU32 — Numero de contentores lavados (n.°/ano) A A
dRU33 — Numero de contentores (n.°/ano) A A
QUANTIDADE DE LIXIVIADOS
dRU34 — Analises realizadas aos lixiviados tratddd¥ano) A NA
dRU35 — Andlises realizadas aos lixiviados tratacmsformes com ¢

legislacéo (n.°/ano) A NA
ENERGIA
dRU36 — Combustivel consumido (tep/ano) NA A
dRU37 — Energia consumida da rede exterior (kWh/ano A NA
dRU38 — Energia vendida obtida por valorizacao gétara(kWh/ano) A NA
ECONOMIA
dRU39 — Encargo médio com o servigo de gestdo sldues urbanos
(€/ano) A A
dRU40 — Rendimento médio disponivel familiar (€jano A A
dRU41 — Rendimentos e ganhos totais (€/ano) A A
dRU42 — Gastos totais (€/ano) A A
dRUA43 — Tarifa aprovada (€/t) A NA
RECURSOS HUMANOS
dRU44 — Pessoal afeto ao servico de gestdo daiossfd.?) A A
dRU45 — Pessoal emutsoursing afeto aos servicos de gestdo
residuos urbanos (n.°) A A
INFRA-ESTRUTURAS
dRU46 — Ecopontos (n.°) A A
dRU47 — Ecocentros (n.°) A A
dRU48 — Estacbes de triagem (n.°) A NA
dRU49 — Unidades de valorizacédo organica (n.°) A NA
dRU50 — Unidades de incineracédo (n.°) A NA
dRU51 — Aterros (n.°) A NA
dRUS52 — Estac¢Bes de transferéncia (n.°) A NA
dRU53 — Capacidade instalada de incineracéo (t/ano) A NA
dRU54 — Capacidade instalada de contentords (m NA A
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Tabela 4.1—- Dados do sistema de avaliagcao da qualidaderdizs@le gestdao de RU.
(continuacao)

DADOS DO SISTEMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SISTEMAS  SISTEMAS
SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS EM ALTA EM BAIXA
CERTIFICACOES
dRU55 — CertificacBes de sistemas de gestao ambight
dRU56 — Certificacdo de sistemas de gestdo dadguaiai(-)
dRU57 — Certificacdo de sistemas de gestdo da aegare salude n
trabalho (-)
dRU58 — Outras certificacdes (-)
Legenda: A — Aplicavel; NA — Nao Aplicavel
Fonte: ERSAR e LNEC (2011)

> > > >
> > > >

No Anexo B apresenta-se uma ficha individual paadacuma das variaveis acima
identificadas com a informacg&o necesséria detallad@da uma delas, nomeadamente,
codigo e designacao da variavel, descricao dawadrcd®m os elementos essenciais para

a caracterizacao desta e fiabilidade da fonte fdenmacao.

De acordo com o definido em ERSAR e LNEC (2011:®Bfitende-se por perfil da
entidade gestora o conjunto de aspetos que caractere identificam a entidade

gestora.

Na tabela 4.2 apresenta-se o0 conjunto das varideeisssarias para caraterizar o perfil

da entidade gestora.

Tabela 4.2— Perfil da entidade gestora de residuos urbanos.

SISTEMAS  SISTEMAS

PERFIL DA ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS URBANOS
EM ALTA EM BAIXA

Identificacdo da entidade gestora(¢RuU01ab)

Designacéo oficial completa e endereco da sede da entidade gestora
Modelo de gestao (¢IRU02ab)

Modelo de gestédo adotado

Periodo da concessao (@RrRuUo6ab)

Ano inicial e final do periodo abrangido pelo contrato de concesséao, A A
quando aplicavel

Capital realizado ({dRU05ab)

Entidades detentoras do capital realizado pela entidade gestora e A A
respetivas percentagens, quando aplicavel

A A

A A
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Tabela 4.2— Perfil da entidade gestora de residuos urbgoostinuacao)

SISTEMAS SISTEMAS

PERFIL DA ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS URBANOS
EM ALTA EM BAIXA
Alojamentos existentes (n@RU09ab)
NUmero total de alojamentos na area de intervencéo da entidade gestora, A A

durante o periodo de referéncia

Volume de atividade (flRU13a) ou (dRU12b)
Para as entidades gestoras em alta, a quantidade de residuos entrados

nas infraestruturas de processamento em alta da entidade gestora A A

Para as entidades gestoras em baixa, a quantidade total de residuos

urbanos recolhidos na &rea de intervencéo da entidade gestora

Tipologia da area de intervencao((#ruo4ab)

Classificagcdo da area de intervencdo da entidade gestora quanto a A A
tipologia da area urbana dos respetivos concelhos

Utilizador do(s) sistema(s) ((gru03b)

Sistema(s) em alta a que o sistema em baixa se encontra ligado NA A
Volume de atividade para reciclagem (t/a@&J17a) ou

(dRU17b)

Para as entidades gestoras em alta, a quantidade de residuos urbanos A A

encaminhados para reciclagem

Para as entidades gestoras em baixa, a quantidade de residuos urbanos
recolhidos seletivamente para reciclagem
Residuos urbanos depositados diretamente em &ff@mo)

(dRU19a) A NA
Para as entidades gestoras em alta, a quantidade de residuos urbanos

depositados diretamente em aterro

Certificacdo de sistemas de gestdo ambientalKu)53ab)

Especificacdo de certificagéo relativa a atividade de gestdo de residuos A A
urbanos da entidade gestora segundo a Norma ISO 14001 ou similar

Certificagdo de sistemas de gestao de qualidadtr(@¥4ab)

Especificacdo de certificagéo relativa a atividade de gestdo de residuos A A
urbanos da entidade gestora segundo a Norma ISO 9001 ou similar

Certificacdo de sistemas de gestdo da segurangéade $0

trabalho (-)dRU55ab) A A
Especificacdo de certificagéo relativa a atividade de gestdo de residuos

urbanos da entidade gestora segundo a Norma OHSAS 18001 ou similar

Outras certificacdes (¢)IRU56ab)

Especificacdo de outras certificages relativas a atividade de gestdo de A A
residuos urbanos da entidade gestora

Legenda: A — Aplicavel; NA — Nao Aplicavel

Fonte: ERSAR e LNEC (2011)
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Segundo o definido em ERSAR e LNEC (2011:15), dilpdo sistema de gestao
compreende as principais caracteristicas que desure conjunto de infraestruturas e
equipamentos de suporte ao servico prestado. atdl8 apresentam-se as variaveis

que descrevem o perfil do sistema de gestao ddaeletigestora.

Tabela 4.3— Perfil do sistema de gestdo de residuos urldmestidade gestora.

SISTEMAS SISTEMAS
EM ALTA EM BAIXA

PERFIL DO SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Ecopontos (n.9dRU46ab) A "
Numero total de ecopontos existentes

Ecocentros (n.QdRU47ab) A A
Numero total de ecocentros existentes

Numero de contentores (n.°/adRu33b) NA A
Numero total de contentores do sistema de residuos urbanos

Viaturas afetas a gestao de residuos (@R?)29ab) A A
Numero de viaturas afetas a gestao de residuos urbanos

Estacdes de triagem (n@Rru48a) A NA
NUmero total de estacdes de triagem existentes

Unidades de valorizacdo organica ((dRu49a) A NA
Numero total de unidades de valorizagdo orgéanica existentes

Unidades de incineragao (n@Rus0a) A NA
NUmero total de unidades de incineracao existentes

Aterros (n.°)XdrRU51a) A NA
Numero total de aterros existentes

Estacdes de transferéncia (d®jus2a) A NA
Numero total de estagées de transferéncia existentes

Capacidade instalada de contentorey (aRU54b) NA A

Capacidade instalada de contentores existente no ano em analise
Legenda: A — Aplicavel; NA — Nao Aplicavel
Fonte: ERSAR e LNEC (2011)

ERSAR e LNEC (2011:15) referem que os indicadoregyjdalidade do servico séo
constituidos por ID, os quais traduzem os aspetas melevantes da qualidade do
servigo prestado e contribuem para a quantificaiggdesempenho sob um dado ponto
de vista, numa dada area e durante um dado pedimdempo, de modo a facilitar a

avaliacdo do cumprimento de objetivos e a anahsevdlucéo ao longo do tempo.
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Cada indicador ¢é identificado por um coédigo e petpetiva designacgéo, apresentando
ainda as unidades em que deve ser expresso e expessao de calculo (quando

aplicavel).

Por forma a dispor de instrumentos para a avaliggdqualidade do servico, foram
definidos trés grupos de indicadores de qualidadeservico (ERSAR e LNEC,
2009:11):

- indicadores que traduzem a adequacao da interfaceaitilizador: pretende-se
avaliar se o servi¢o prestado aos utilizadoresnmaaque se refere a avaliacao
foi adequado, nomeadamente ao nivel da maior owmaaessibilidade fisica e
economica que tém ao servico e da qualidade comoqueesmo lhes é
fornecido. Subdivide-se este grupo em acessibiidkriservico aos utilizadores
e qualidade do servico prestado aos utilizadores;

- indicadores que traduzem a sustentabilidade d@@ekt servico: pretende-se
avaliar se estdo a ser tomadas as medidas baareague a prestacdo do servigo
seja sustentavel. Subdivide-se este grupo nos caspi# sustentabilidade
econdémica do servico, de sustentabilidade infraestl do servico e de
produtividade fisica dos recursos humanos;

- indicadores que traduzem a sustentabilidade anaigmtetende-se avaliar o
nivel de salvaguarda dos aspetos ambientais ades@a atividades da entidade
gestora. Subdivide-se este grupo em aspetos déneim na utilizacdo de

recursos ambientais e na prevencgéo da polui¢do.

Na tabela 4.4 apresentam-se os dezasseis indisadi®igualidade do servico de gestao
de RU, propostos no guia da ERSAR, bem como o sdit@ de aplicacdo em funcéo

do tipo de sistema (alta ou baixa).

Tabela 4.4— Indicadores de qualidade do servi¢o de gestdiesiguos urbanos.

INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE SISTEMAS  SISTEMAS
RESIDUOS URBANOS EM ALTA EM BAIXA

Adequacéo da interface com o utilizador
Acessibilidade do servico aos utilizadores

RUO1 — Acessibilidade fisica do servigo (%) A A
RUO2 — Acessibilidade do servico de recolha sedgfi) A A
RUO3 — Acessibilidade econémica do servigo (%) A A
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Tabela 4.4 — Indicadores de qualidade do servico de gestdoesigluos urbanos.
(continuacao)

INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVIGO DE GESTAO DE SISTEMAS  SISTEMAS
RESIDUOS URBANOS EMALTA  EM BAIXA

Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
RUO4 — Lavagem de contentores (-) A A
RUO5 — Resposta a reclamacdes e sugestdes (%) A A
Sustentabilidade da gestéo do servico
Sustentabilidade econémica
RUO6 — Cobertura dos gastos totais (-) A A
Sustentabilidade infraestrutural
RUO7 — Reciclagem de residuos de embalagens (%) A A
RUO8 — Valoriza¢do organica (%) A NA
RUQ9 — Incineragéo (%) A NA
RU10 — Utilizacao da capacidade de encaixe decat#) A NA
RU11 — Renovacéo do parque de viaturas (km/viatura) A A
RU12 — Rentabilizacdo do parque de viaturas [Rgino)] NA A
Produtividade fisica dos recursos humanos
RU13 — Adequacéo dos recursos humanos (n.°/1000 t) A A
Sustentabilidade ambiental
Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais
RU14 — Utilizacao de recursos energéticos

(KWhtt) A

(tepft) A
Eficiéncia na prevencado da poluicdo
RU15 — Qualidade dos lixiviados apoés tratamento (%) A NA
RU16 — Emissédo de gases com efeito de estufa (HBCO A A

Legenda: A — Aplicavel; NA — Nao Aplicavel
Fonte: ERSAR e LNEC (2011)

Para cada um dos ID acima identificados é apredergm Apéndice uma ficha que o
caracteriza, incluindo os seus objetivos, defirscéerespetiva expressdo de calculo,

bem como os valores de referéncia para a claggficdo desempenho.

Foram ainda definidos fatores de contexto da qadédio servico, que tém por objetivo
auxiliar a interpretacdo de alguns indicadores. p@dis da entidade gestora e do

sistema ja contemplam os principais fatores deesbmtnecessarios a ter em conta no
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processo de avaliacdo. No entanto, a entidadergegtme incluir outros fatores de
contexto, ndo considerados no guia de avaliagé®,cqusidere determinantes para a
interpretacdo dos resultados (ERSAR e LNEC, 20)1:24

Com base no modelo acima referido, a Divisdo deeHegUrbana e Residuos Sélidos
(DHURS) da Céamara Municipal de Loulé aplicou o esish de avaliagdo de
desempenho proposto pela ERSAR, no guia de aval@dgaualidade dos servigcos de
aguas e residuos prestados aos utilizadores eraé¢ay do sistema de avaliacdo, o qual
€ apresentado no capitulo seguinte. Com a aplicdgamodelo, a DHURS pretende
avaliar a qualidade do servico que € prestado tiaglaes de recolha, transporte e
tratamento dos RU da sua area de intervencdo, pena melhoria dos niveis de

servico e assim, melhorar a eficiéncia.
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5. SISTEMA DE GEST'AO DE RESIDUOS URBANOS DO
CONCELHO DE LOULE

No presente capitulo é feita a apresentacdo dodeasstudo para a DHURS da Camara
Municipal de Loulé, no qual, através da selecéolRiepretende-se demonstrar o
interesse e aplicabilidade do Sistema de ID paaisapdo de desempenho do servico de
gestdo de residuos no concelho de Loulé, sendgiodpede analise o ano de 2011.
Para este periodo de analise foi adotado o congmttd do “Guia de Avaliagdo da
Qualidade dos Servicos Prestados aos Utilizadores?-Geracdo do Sistema de

Avaliacado”, desenvolvido pela ERSAR e pelo LNEC.

A gestéo dos RU do concelho de Loulé envolve dotdagles gestoras, nomeadamente
o municipio de Loulé, responsavel pelo sistema e&&gp em baixa, e a ALGAR —
Valorizacdo e Tratamento de Residuos Solidos, §uke ,opera o sistema de gestdo em
alta. A caraterizacao do perfil da entidade gestboaperfil do sistema de gestdo, bem
como os fatores de contexto sdo efetuados apera® paunicipio de Loulé — entidade

de gestdo em baixa.

A avaliacdo de desempenho do concelho de Louléedetdada com base nos 16 ID
propostos no guia referido, dos quais 12 sao agis& entidade gestora em baixa e 0s
restantes a entidade gestora em alta. Deste moetengde obter-se uma avaliacdo de
desempenho integrado do municipio, situacdo estan§o seria conseguida com a
avaliagdo exclusiva dos indicadores aplicaveis t#dahe em baixa. Tal difere da
metodologia de analise proposta no guia de avaljag&ual € efetuada com base no
tipo de sistema de gestéo, alta ou baixa, de ma#o possivel obdenchmarkingjentre

entidades.
5.1. Fatores de contexto

5.1.1. Enquadramento geografico

Como éarea geogréfica de intervencdo do sistemaed&#i@ de RU considerou-se o
territério delimitado pelo concelho de Loulé (NUTH), de acordo com a Carta

Administrativa Oficial de Portugal (figura 5.1).

O concelho de Loulé tem uma localizacdo centra¢ faaegido do Algarve onde se
integra, sendo limitado a nascente pelos concelbdsaro, S. Bras de Alportel, Tavira
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e Alcoutim, a oeste pelos concelhos de Albufeir@ilees, a norte pelo concelho de
Almodévar, na Regido do Alentejo, e a sul pelo @oeatlantico.

Figura 5.1 - Enquadramento geografico do concelho de Loulé.

M

A

Oceano
Atlantico
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Espanha

QOceano Atlantico

Sem escala
Loulé é o concelho mais extenso da regido Alganden uma area de 765 km
subdividida em 11 freguesias: Almancil, Alte, Amalx Benafim, Boliqueime,

Quarteira, Querencga, Salir, Sdo Clemente, Sao G&basTor.

O elevado potencial turistico do concelho destacgarticularmente devido as suas
excelentes condicfes bioclimaticas. Neste sendigld, necessario continuar a promover
a qualificacao do territorio e servicos, e assinmterae desenvolver o potencial turistico
do concelho, permitindo aumentar a concorrénciaival megional, nacional e até

mesmo internacional.

5.1.2. Orografia

Para o presente trabalho importa analisar a oliagtafconcelho de Loulé, uma vez que
este € um fator importante no estudo e planeandagonfraestruturas e operagdes de
gestado de residuos.

Conforme referido por Vicente e Silva (2006) o @lho de Loulé apresenta uma
orografia de configuracao bastante paralela a amstanica. No concelho de Loulé a
Serra Algarvia é profundamente marcada pela Serr@aldeirdo, que corresponde a
um empolamento eliptico, com cerca de 70 km, coexo orientado WNW — ESSE
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(CML, 2009). O ponto mais alto da Serra do Calde&& zona dos Pelados, com 589
m de altitude.

O concelho de Loulé compreende trés diferentesszanaitoral, o Barrocal e a Serra.
Ha autores que consideram ainda uma zona de t#anslenominada por Beira-Serra.
O Litoral é a zona mais uniforme, constituindo udm@a plana que se estende ao longo
da costa. Vicente e Silva (2006) referem que asta pcupa cerca de 12% da superficie
do concelho. O Barrocal corresponde a area cesttgdada por parte das freguesias de
Alte, Salir, Tor e Querenca. E uma area com balitiade, apresentando, no entanto,
algumas formas de relevo, com declives mais sudvegue na serra e vales largos,
estendendo-se por uma area que representa 37%pedice do concelho. A Beira-
Serra € uma zona que ocupa uma pequena faixajtoesipor vales que se estendem
no sentido E — O, representando 5% da area téatitho concelho. A Serra, que ocupa
a maior area do territério do concelho, em cercd@f, é uma zona montanhosa de

altitudes elevadas (Vicente e Silva, 2006).

Dada a irregularidade da Serra, verifica-se umattegadicional das viaturas de recolha
de residuos, em particular as que se deslocamepettzar a recolha nesta zona, bem
como as que tém como destino final o Aterro Sanitdo Sotavento Algarvio, sito na
freguesia de Salir.

5.1.3. Acessibilidades rodoviarias

As caracteristicas da rede viaria do concelho t¢aest um fator importante para as
operagbes de transporte de residuos, uma vez das pedem de certa forma
condicionar a eficiéncia e a eficicia dessas opfemc

Segundo Carvalho (2008), o concelho de Loulé pagstoximadamente 1.430 km de
estradas com diversas caracteristicas, dos quai8 km dependem diretamente dos
servicos camararios. A rede viaria secundaria é&titofda por estradas e caminhos
municipais e vias nao classificadas, mas de gregldeancia, face a extensao territorial
do municipio e consequentemente as grandes diataacie € necessario percorrer,

conforme se apresenta na figura 5.2.

Figura 5.2 — Infraestruturas rodoviarias do concelho de Loulé
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® Sede de Froquesia
— [0t FINCRE
—— EstracaMeciond
—— EstradaRegiondl
— EstrecaMuricipel
o Vigs Utbznas
Vizs Nao Classiicadas
——— Gaminho Municipal
——— Camirho Ragnal

Fonte: CML (2009)

Conforme referido em CML (2009) o concelho de Loapesenta um bom indice de
acessibilidade regional e intra concelhia, restdtada constru¢cdo da Via do Infante
(A22), a conclusdo do IP1 com perfil de autoestmaddgumas melhorias ao nivel da
rede viaria municipal. No entanto, devido as carésticas topograficas do concelho,
existem alguns contrastes entre as acessibilidadesaglomerados localizados no
interior e os localizados no litoral. As areas am@ior ocupagdo e onde se encontram
localizadas a maior parte das atividades produth@esentam boas acessibilidades,
enquanto que as areas localizadas mais no intpoesuem reduzidos niveis de
acessibilidade, como por exemplo a Estrada Regidalligacdo ao Ameixial.
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A ma preservacdo das vias de circulacdo torna-sedasnprincipais problemas do
concelho, sendo de destacar que a rede viaria ipahi€ caracterizada pelas mas
condicdes do piso, na sua maioria betuminoso. Aawadoviaria principal podera ser
melhorada e deste modo permitir assegurar melhbgagdes aos aglomerados

localizados no interior serrano.

A nivel regional é de destacar o projeto de refjcatido da EN 125, que prevé a
promocao da requalificacdo urbana e paisagistidadie o tracado desta via. Este vai
atuar ao nivel da limitacdo das velocidades nassi® das zonas urbanas, no aumento
da fluidez do trafego e na melhoria das condic@esegjuranca rodoviaria com especial
incidéncia na circulacdo pedonal, prevendo-se assima reducdo do indice de
sinistralidade em 50%. Prevé-se ainda a constrdedoma circular a norte que visa

essencialmente o desvio do trafego de atravessardarmidade de Loulé (CML, 2009).

5.1.4. Demografia e povoamento social

A densidade populacional e a variagdo sazonal gal@piao constituem fatores de
contexto a ter em conta na avaliacdo dos niveigragla do servigco prestado pelas
entidades gestoras, pelo que alguns indicadoresogtéficos sdo essenciais no

planeamento da gestao integrada de residuos.

O territorio do Algarve apresenta uma grande didpde entre os valores de populagéo
residente e flutuante. De acordo com APA (2011)e@do representa 4,27% da

populacao residente no Pais, ocupando uma posigdo mais expressiva no que diz

respeito a populacao flutuante, devido a grandedatie turistica associada a regiéo.
Sendo uma regido reconhecida como destino de féride o turismo e 0s servi¢cos sao
as atividades estruturantes da economia, a popuiatd@temente acrescida no periodo
de férias. Esta atividade turistica origina modifites sazonais a nivel regional muito

significativas, o que se reflete nos quantitatireisrentes a residuos solidos urbanos.

O desenvolvimento turistico das ultimas décadastjfigado pelas boas condicdes
climaticas e por uma satisfatoria oferta de bene servicos, fazem do concelho de
Loulé, ndo apenas um territério de lazer, mas també territorio de oportunidades
para atividades diversificadas. Este caracterizpeseduas areas bem distintas no que

respeita a distribuicdo da populacdo e sua ocupdd&ades, 2003):
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- o Litoral, de grande afluéncia turistica, onde @mcentra a maioria da
populacdo e das atividades econdémicas ligadas remty aos servicos e ao
COMErcio;

— 0 Barrocal e a Serra, zonas de muito menor dersigagulacional, onde as
atividades principais se relacionam com algumacaljura e extracdo e

transformacéao de inertes.

De acordo com os dados dos censos de 2011 dafastiacional de Estatistica (INE),
0 numero de habitantes residentes no concelho dé lé de 70.622. A populacao
residente do concelho de Loulé teve uma taxa deionento de 19,4% face ao ano de
2001 (INE, 2013). Na figura 5.3 é apresentada tailoliscdo da populacdo do concelho

de Loulé por freguesia.

Figura 5.3 — Distribuicdo da populacédo do concelho de Lookéfeguesia.
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Almancil Alte Ameixial |Boliqueime | Quarteira | Querenca Salir S. Clemente|S. Sebastidg Benafim Tor

2001 8.799 2.176 604 4.473 16.129 788 3.023 14.406 6.734 1.141 887

®2011 | 11.136 1.997 439 4.973 21.798 759 2.775 17.358 7.433 1.069 885

Fonte: INE (2013)
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Da figura pode constatar-se que a densidade popuddono concelho, e respetivas

freguesias, diminui do litoral para o interior, g@sdo respetivamente de um meio do
tipo para-urbano para um meio do tipo rural. Assdiraguesias mais populosas sao
Quarteira e S. Clemente, que em 2001 representa¥@th% da populacdo do concelho
e em 2011 passaram a representar 55,44%. As &§seBias menos povoadas —
Ameixial, Querenca e TOr — passaram a sua quofarganna populacdo concelhia, de
3,85% no ano de 2001 para 2,95% no ano de 201kalentar ainda que das onze
freguesias do concelho de Loulé, as freguesiaslige Ameixial, Benafim, Querenca,

Salir e Tér perderam populacédo no periodo acinexidef. Em suma, pode dizer-se que
as freguesias do litoral tiveram um aumento de lagao, tendo-se verificado 0 oposto
no interior. Este elemento € muito relevante aelnda estruturacdo de um sistema de

gestdo de RU.

5.1.5. Caracterizacao dos residuos urbanos

Para um bom planeamento da gestdo integrada entwvstiedos residuos de uma
determinada regido, € fundamental ter um conhedoregrofundado das caracteristicas

dos residuos, quer quantitativas, quer qualitativas

Os dados apresentados na tabela 5.1, relativasé@dzacdo da composicao fisica dos
residuos produzidos na area de estudo, surgem decampanha de caracterizacao
fisica dos RU produzidos no Sistema Multimunicidal Algarve, efetuada em 2011
pela empresa ALGAR, S.A., preconizada no PERS12007 — 2016). A metodologia
utilizada foi baseada na Portaria 851/2009, de 7aglesto, que aprova as normas

técnicas relativas a caracterizacao de residuasmasb

Tabela 5.1— Elementos da caracterizacao fisica dos residtmenos indiferenciados

produzidos no Sistema Multimunicipal do Algarve.

CATEGORIA RU INDIFERENCIADOS
(% EM PESO)
Bio-Residuos 44,42%
Papéis 7,61%
Cartdes 4,75%
Compdsitos 3,14%
Téxteis 3,32%
Téxteis Sanitarios 4,23%
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Tabela 5.1— Elementos da caracterizacao fisica dos residtmenos indiferenciados
produzidos no Sistema Multimunicipal do Algarveor{tnuacéo)

CATEGORIA RU INDIFERENCIADOS

(% EM PESO)
Plasticos 11,48%
Combustiveis nédo Especificados 0,93%
Madeira 0,93%
Vidro 4,28%
Metais 2,07%
Incombustiveis ndo especificados 1,01%
Residuos Domésticos Especiais 0,63%
Residuos Finos (<20 mm) 11,20%
TOTAL 100%

Fonte: ALGAR (2011)

Para quantificar os residuos produzidos na areastiedo foram consideradas as
guantidades de residuos urbanos recolhidos dumrdeo de 2011, uma vez que
atualmente a totalidade dos residuos produzidbséla recolha e de encaminhamento
para destino final adequado. Na tabela 5.2 aprses¢ as quantidades de residuos

indiferenciados e residuos reciclaveis recolhidosnpés, durante o ano de 2011.

Tabela 5.2— Quantitativos de residuos recolhidos duranteamde 2011 no concelho

de Loulé.

Quantidade de

residuos Jan Fev
recolhidos (t)

Residuos

) ) 3.562,31 3.244,Q7 3.76898 4.167,34 4.273,78 4.5[7, C! P 452446 4.066,72 3.52P55 3.33
Indiferenciados

Residuos

Reciclaveis 305,31 27488 354,86 42427 44105 47756 68414 788,92 ,13191 489,84 30503 311,895.348,8]

Total 3.867,62 3.518,95 4.123,84 4.591(61 4.714,83 51)5‘45.142,2 7.234,14 5.015,p9 4.55¢,56 3.82Y,58 3.691(899,8

Durante o ano de 2011 a quantidade de RU totatupidos no concelho de Loulé foi
de 56.299,88 ton. A produgcdo mensal de RU apressgngasazonalidade significativa,
apresentando 0 més de agosto um acréscimo de 16BStvamente ao més de
fevereiro, més de menor producédo de residuos.dd&aum valor de capitacao total de

RU (kg/hab.dia) representativo para o sistema dtigale residuos do concelho, dada a
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grande variacdo sazonal face a populagédo seryidadeicdo de residuos, calculou-se a
mesma tendo em conta somente os meses de époadjhariro — maio e setembro —

dezembro), nos quais a populacdo servida € aprdamente equivalente a populacao
residente. Assim, a capitacdo de RU no concelHomd& foi de 1,96 kg/hab.dia para o

ano de 2011. De referir que o valor obtido é l@miente inferior a média da regido do
Algarve, 2,5 kg/hab.dia (dado referente ao ano®Pe consideravelmente superior a
média nacional, 1,4 kg/hab.dia (dado referente ram de 2010), o0 que podera ser
explicado pelo elevado indice de poder de compractaistico da regido onde se

insere e pelos padrdes de consumo da populacédo sgre esta € maioritariamente
urbana (APA, 2012).

5.2. Perfil da entidade gestora

De acordo com o modelo adotado e conforme desanteriormente, o perfil da
entidade gestora é dado por um conjunto de aspews caracterizam e identificam.
Na tabela 5.3 apresenta-se 0 conjunto de dadoss#mes para a caracterizacdo do

perfil da entidade gestora.

Tabela 5.3— Perfil da entidade gestora de residuos urbamasmcelho de Loulé.

CcODIGO DESIGNACAO UNIDADES DESCRICAO/VALOR

» Camara Municipal de Loulé
Identificacéo da

dRUO1b : - Praca da Republica
Entidade Gestora 8100-001 Loulé
dRUO02b Modelo de gestéo s Gestdo municipal direta

Sistema Multimunicipal de Triagem,
Recolha Seletiva, Valorizacao e
Tratamento de Residuos Soélidos Urbanos
do Algarve — ALGAR, SA.

dRUO3b Utilizador do sistema =

Tipologia da area de

dRUO04b T L - Area de intervencdo medianamente urbana
dRUO5b Capital realizado - (ndo aplicavel)

dRUO6b Periodo da concessac - (n@o aplicavel)

dRU9b Alojamentos existentes n.c 49.790
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Tabela 5.3 - Perfil da entidade gestora de residuos urbanosodcelho de Loulé.

(continuacao)

CODIGO DESIGNACAO UNIDADES DESCRICAO/VALOR
dRU12b Volume de atividade t 44.258
Volume de atividade
dRU17b para reciclagem t/ano 4.496
Certificacdo de
dRU53b sistemas de gestao - Entidade Certificada: DHURS
ambiental
Certificacédo de
dRU54b sistemas de gestao d: - Entidade Certificada: DHURS
qualidade
Certificacédo de
sistemas de gestao d: ~
dli sty seguranca e saude nc : New
trabalho
dRU56b Outras certificacdes - N&o

De seguida sera efetuada uma breve descricdo desattps dados apresentados na

tabela anterior de modo a facilitar a interpretad@® mesmos.

dRUO1b — Identificacdo da entidade gestora

Nos termos do disposto no ponto n.° 2 do artigal®.Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5
de setembro, republicado pelo Decreto-Lei n.° 7B(20de 17 de junho, é da
competéncia e responsabilidade da Camara Munidgdabulé efetuar o planeamento e
a gestdo adequada dos RU produzidos na area daipianibem como a higiene e
limpeza urbana. Assim, a Camara Municipal de Laulé entidade responsavel pela
gestdo dos RU do concelho, sendo cometida a DHURSyrada no Departamento de
Ambiente e Servigos Urbanos (DASU), a responsaukd pelo enquadramento e
tratamento dos problemas relacionados com a sdadwie a gestdo de RU na area do

concelho de Loulé.

dRUO2b — Modelo de gestao

A DHURS tem como missao assegurar as condi¢Oealderislade e higienizagédo dos
espacos publicos e dos aglomerados urbanos, pnomugoporcionar uma adequada
qualidade ambiental urbana e tomando medidas guiilmeam para a aplicacdo de

uma pedagogia de selecdo de residuos. De acordestipnlado no Regulamento n.°
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792/2010, de 19 de outubro, compete a DHURS supader diversas atividades,

compreendendo:

a) recolha e transporte de residuos (RU e equiparadosstros e residuos
verdes);

b) limpeza urbana e de instalacdes publicas;

c) sensibilizacdo da populacao;

d) manutencédo do cemitério;

e) fiscalizag&o (higiene publica e areas concessi@ada

f) servico médico veterinario.

As tarefas de rotina, no ambito do atual enquadngon@uridico das competéncias
municipais de gestdo de RU, que foram cometidasHYJRS, sdo desenvolvidas
diretamente por esta, ou indiretamente por empmsasapitais publicos, privados ou
mistos. Assim, o sistema de gestdo de RU do comaghLoulé apresenta o modelo

institucional de gestéao apresentado na figura 5.4.

Figura 5.4 — Modelo institucional do sistema de gestdo dedves urbanos do

concelho de Loulé.

GESTAODIRETA: Servi¢cos Municipais

,
‘J

MUNICIPIO DE LOULF

) GESTAODELEGADA: Infralobo, E.M.
GESTAOEM “BAIXA” Infraquinta, E.M.

Inframoura, E.M.
‘Outsoursing’
ALGAR, S.A.

~ GESTAODELEGADA: ALGAR, S.A.
GESTAOEM “ALTA”

Fonte: Adaptado de Carvalho (2008)

A gestdo “em baixa” corresponde a recolha indifeiseta de RU com transporte desde

o produtor até ao local de tratamento e/ou recsdihetiva de fluxos especificos de RU
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com transporte até ao local de tratamento (IRARNEC, 2009). Esta gestdo é
processada num modelo de gestdo mista em que éntediretamente 0s servigcos
municipais, pela DHURS da Camara Municipal de Layléndiretamente as empresas
municipais (Infralobo, E.M., Infraquinta, E.M. eflamoura, E.M.) e operadores
privados de limpeza urbana ewutsoursing” O servico de recolha seletiva é efetuado
pela empresa ALGAR — Valorizacdo e Tratamento dedres Solidos, S.A., empresa
constituida em 20 de maio de 1995, pelo Decretai?.€09/95, que determina a criagao
de um Sistema Multimunicipal, destinado ao Deseann@nto, Concecéo, Construcéo e
Exploragdo de um Processo de Recolha Seletivagdimiae Tratamento de Residuos
Sdlidos Urbanos do Algarve, a qual tem um contdd¢oconcessdo com o Estado

Portugués durante 25 anos.

A gestdo “em alta” corresponde as operacdes despiaie entre unidades de
tratamento, bem como o respetivo tratamento (deposseletiva em ecocentros,
triagem, transferéncia, aterro, compostagem, digesmbaerobia e incineracédo) (IRAR e
LNEC, 2009). A gestdo “em alta” foi igualmente cessionada a empresa ALGAR,
S.A. de acordo com o0 «Contrato de Entrega e Reatgdesiduos Solidos Urbanos e
Recolha Seletiva para a Valorizagédo, Tratament@stircd Final» celebrado entre a
prépria e o municipio de Loulé.

dRUO3b — Utilizador do sistema

O concelho de Loulé integra o sistema multimuniaimeAlgarve, o qual abrange os 16
municipios algarvios. A entidade responsavel pastdyp deste é a ALGAR, S.A,,
conforme referido anteriormente, sendo que o perttal concessao vigora de 1996 a
2021. A estrutura acionista da ALGAR, S.A. integr&Empresa Geral de Fomento
(EGF) que detém a maioria do capital social (56%9s€l6 municipios do Algarve
(44%).

dRUO4b — Tipologia da &rea de intervencéo
A classificagdo da area de intervencdo da entigegeora € um dado fornecido pela

entidade reguladora (ERSAR), tendo em conta adipalda area urbana do concelho.

dRUQ9b — Alojamentos existentes
O numero de alojamentos existentes na area daadatigestora no ano de 2011 € de
49.790. No entanto, de acordo com os dados do POE2), o nimero de alojamentos

existentes no concelho de Loulé para o ano de 20d4 65.779. De salientar que, do
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namero de alojamentos existentes no concelho dééldoi retirado o numero de
alojamentos referente as empresas municipais, rdamemte Infralobo, E.M.,
Infraquinta, E.M. e Inframoura, E.M., uma vez qugestdo de residuos dentro destas

areas é efetuada por estas.

dRU12b — Volume de atividade

O volume de atividade da entidade gestora na &@aatelvencdo para o ano de 2011 é
de 44.258 t, no entanto a quantidade total deuesitecolhidos no concelho de Loulé é
de 56.299,88 t, conforme referido anteriormentda Ekferenca deve-se ao facto do
valor apresentado para a &rea de intervencdo dda@atgestora ndo considerar a
quantidade de residuos recolhidos na area de émefio das empresas municipais,
nomeadamente Infralobo, E.M., Infraquinta, E.Mn&dmoura, E.M., uma vez que a

gestéo de residuos dentro destas areas € efeladgpiprias.

dRU17b — Volume de atividade para reciclagem

A quantidade de residuos reciclaveis recolhidosamzelho de Loulé durante o ano em
analise é de 5.348,87 t. A semelhanca do que feiide para os dados anteriores, o
valor de atividade para reciclagem apresentado é.41@6 t, uma vez que nao foi

considerada a quantidade de residuos reciclaviasentes as empresas municipais

anteriormente mencionadas.

dRU53b — Certificacdo de sistemas de gestdo ambiahe dRU54b — Certificacao

de sistemas de gestdo da qualidade

A crescente pressao para uma gestao adequada, almetessidade de um planeamento
e definicdo de prioridades de atuacdo, em cons@éom a legislacdo comunitaria e
nacional relevante para a regulamentacao institat®e técnica, incentivou a DHURS a
implementar uma ferramenta de gestdo, de modo andif os interesses dos
utilizadores do servico prestado por esta. AssinDHURS tem implementado e
certificado um Sistema de Gestdo Integrado (SGt) base nas Normas NP EN ISO
9001:2008 e NP EN ISO 14001:2004, cujo ambito étarfeamento e Gestdo dos

Residuos Sdlidos Urbanos, Higiene e Limpeza na doddunicipio de Loulé”.

dRU55b — Certificacédo de sistemas de gestdo da seqica e saude no trabalho
Com vista a defender os interesses e segurancaratizdhadores da DHURS, esta
implementou um Sistema de Gestdo de Higiene e &egmrdo Trabalho (SGHST)
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tendo por base o referencial normativo OHSAS 1817, no entanto 0 mesmo nao se
encontra certificado.

5.3. Perfil do sistema de gestao

Conforme definido no capitulo anterior o perfil slstema de gestdo é caracterizado por
um conjunto de informacdo que descreve as infla#esfis e os equipamentos de
suporte ao servico prestado. Na tabela 5.4 sdsepelos os dados que caracterizam o

perfil do sistema de gestdo do concelho de Loulé.

Tabela 5.4— Perfil do sistema de gestao do concelho de Loulé

CcODIGO DESIGNACAO UNIDADES | DESCRICAO/VALOR

dRU46b Ecopontos
dRU47b Ecocentros n.° 2
dRU33b NuUmero de contentore: n.°/ano 2.053

Viaturas afetas a

dRU29b recolha de residuos

n.° 25

Capacidade instalada ¢ 3

dRU54b contentores m 4.378

Seguidamente sera efetuada uma abordagem maidadistatle alguns dos dados
reportados com o intuito de alcancar um adequadquasiiamento destes e

consequentemente uma maior compreensao da metzdathmada.

dRU46b — Ecopontos

Os equipamentos de deposicdo para residuos seletBm da responsabilidade da
empresa ALGAR, S.A., sendo que a sua localizacdefi@ida em colaboragdo com a
autarquia. A recolha destes equipamentos é efetpatia empresa ALGAR, S.A,,
dispondo esta também de um servico denominadoAmbilinha”, de recolha porta a
porta junto de pequenos produtores de fluxos delfeaptdo, embalagens e vidro. Este
servico contempla ainda a recolha dos residuoslégeis colocados indevidamente

junto dos equipamentos de deposicéo.
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No ano de 2011, o concelho de Loulé tinha dispamiuen total de 279 ecopontos
(equipamentos compostos por vidrdo, embaldo e @apel67 vidrbes isolados, 19
papeldes isolados e 22 embaldes isolados. O réceazaponto por habitante, durante o

ano de 2011 no concelho de Loulé, foi de 253.

dRU47b — Ecocentros

No municipio de Loulé existem 2 ecocentros, umlipado em Almancil e outro em
Quarteira, os quais permitem a deposicao de resigimoquantidades e dimensdes que
tornam impréopria a sua deposicdo nos equipamengosiegposicdo. Os ecocentros

referidos sdo de gestdo da empresa ALGAR, S.A..

dRU33b — Numero de contentores

A DHURS é responsavel pela colocacdo dos equipamede deposicdo dos RU
indiferenciados, pela sua recolha e transportestindefinal adequado. Para a deposicao
dos RU indiferenciados a Camara Municipal de Lalikpbe de diferentes tipos de
contentores, 0s quais ndo podem ser utilizados @aras fins para além do que se

destinam, nomeadamente:

- contentores herméticos normalizados, de capacidaiferel (90 |, 800 |1 e 1.100
| ou outro desde que aprovada pela autarquia);

— contentores semi-enterrados, tipo “Molok”, de 3.086(%.000 I;

— contentores enterrados com plataforma metéalicapnada elétrica ou
hidraulicamente para elevacdo de contentores d#0 1.Hle capacidade, com

marcos ergonémicos para rececdo de residuos.

dRU29b — Viaturas afetas a recolha de residuos

No ano de 2011 a DHURS dispunha de 25 viaturas gfataar a recolha dos RU, as
quais se encontravam a efetuar recolha de conésnibe superficie (12 viaturas),
recolha de contentores semi-enterrados “molok” iéduvas) e recolha de residuos de

grandes dimensdes — monstros (7 viaturas).

5.4. Informacgao de desempenho do sistema de gestéo

A metodologia aplicada neste trabalho, para alémedmitir efetuar o Benchmarking
ja anteriormente referido, apresenta a mais vadiacdnseguir uma avaliacdo de

desempenho global, na medida em que integra osaithalies aplicaveis a entidade em
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alta mas que se entenderam relevantes para a detedm do desempenho do
municipio.
Para cada um dos indicadores foi elaborada uma fjak caracteriza o indicador com a

seguinte informacao:

- nome do indicador;

— cbdigo do indicador;

- expressao de célculo, respetivas variaveis e fiogalados;

- fiabilidade e exatidao dos dados;

— valores de referéncia definidos pela Entidade Retpub (ERSAR);

— valor do indicador.

hY

Relativamente a fiabilidade e exatiddo dos dadosnfo utilizadas as bandas

apresentadas nas tabelas 5.5 e 5.6, respetivamente.

Tabela 5.5—- Banda de fiabilidade da fonte de informacao.

Banda de fiabilidade Conceito associado
da fonte de
informacgéo
Dados baseados em medi¢cdes exaustivas, registadigimbs,
* Kk k procedimentos, investigacdes ou analises adequatianh@cumentadas
e reconhecidas como o melhor método de célculo.
Genericamente como a anterior, mas com algumasasfaiido
significativas nos dados, tais como parte da dootegéo estar em
falta, os calculos serem antigos, ou ter-se coaofiadh registos nao
confirmados, ou ainda terem-se incluido alguns si@@o extrapolacao.
* Dados baseados em estimativas ou extrapolacdestia ga uma
amostra limitada.

* *

Fonte: ERSAR e LNEC (2011)

Tabela 5.6— Banda de exatidao dos dados.

Banda de exatiddo dos dados Erro associado ao dado fornecido
0—-5% Inferior ou igual a +5%
5—-20% Superior a £5%, mas melhor que ou igual a £20%
20 — 50% Superior a £20%, mas melhor que ou igual a £50%
51 — 100% Superior a £50%, mas melhor que ou igual a £100%
100 — 300% Superior a £100%, mas melhor que ou igual a £300%
> 300% Superior a £300%

Fonte: ERSAR e LNEC (2011)
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De seguida serdo apresentados os indicadores elmgiesho aplicados ao municipio de
Loulé, os quais permitem avaliar a qualidade deigerprestado aos municipes na

gestéo dos residuos urbanos.

A- Adequacéao da interface com os utilizadores

Acessibilidade do servico aos utilizadores

INDICADOR:  Acessibilidade fisica do servico (%) CODIGO: RUO1b
Expressao de Calculo: RU01b=(dRUO7b/dRUO9L)x100 RU01b=89,97%
Variaveis:

ndiferenciada doresuos (17 dRUOTH = 44796 | C2LCSE  ome

Fonte: CML - DHURS

cFiiLtJé):leéAlojamentos existentes (n.°) dRUOYb = 49.790 l;f;iil(ijd;(?e: ;*_;%

Valores de referéncia para sistemas em baixa :

Valores de referéncia para areas de intervenc@tomigantemente urbanas

Qualidade do servico boa [95; 100]
Qualidade do servico mediana [80; 95[
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 80[
Valores de referéncia para areas de intervenca@mmendte urbanas
Qualidade do servico boa [90; 100]
Qualidade do servico mediana [80; 90[
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 80[

Valores de referéncia para areas de intervenc@tmpiaantemente rurais

Qualidade do servico boa [80; 100]
Qualidade do servi¢co mediana [70; 80[
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 70[
Legenda:

CML - Camara Municipal de Loulé
DHURS - Divisdo de Higiene Urbana e Residuos Sslido
INE - Instituto Nacional de Estatistica
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INDICADOR: Acessibilidade do servigo de recolha seletiva (%) CODIGO: RU0O2b
Expressao de Calculo: RU02b=(dRU08K/dRUO9b)x100 RUO2b = 84,95%
Variaveis:
dRUO08b - Alojamentos com servico de recolha sedetiv Fiabilidade: **

(n-%)

Fonte: ALGAR, S.A.

dRUO09b - Alojamentos existentes (n.°)
Fonte: INE

Valores de referéncia para sistemas em baixa:

Valores de referéncia para areas de intervenca@tmirantemente urbanas

Qualidade do servico boa [90; 100]
Qualidade do servi¢co mediana [70; 90[
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 70[

Valores de referéncia para areas de intervencé@mmedte urbanas

Qualidade do servico boa [70; 100]
Qualidade do servi¢co mediana [50; 70[
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 50[

Valores de referéncia para areas de intervenca@mmirantemente rurais

Qualidade do servico boa [50; 100]
Qualidade do servi¢co mediana [30; 50[
Qualidade do servigo insatisfatdria [0; 30[
Legenda

ALGAR - Valorizagéo e Tratamento de Residuos Sélid®A.
INE - Instituto Nacional de Estatistica

dRUO8b = 42.295

Exatiddo: 5-20%

dRUO9b = 49.790

Fiabilidade: ***
Exatiddo: 0-5%

INDICADOR: Acessibilidade econémica do servigo (%)

Expressao de Calculo: RU03b=(dRU39b/dRU40b)x100

Variaveis
dRU39b - Encargo médio com o servigo de gestdo de

residuos urbanos (€/ano)
Fonte: CML - DGFC

dRU40b - Rendimento médio disponivel familiar (&an
Fonte:CML - DGFC

Valores de referéncia para sistemas em baixa:

Qualidade do servico boa [0;0,50]
Qualidade do servi¢co mediana 10,50;1,00]
Qualidade do servico insatisfatoria 11,00;+00 [
Legenda:

CML - Camara Municipal de Loulé
DGFC - Divisdo de Gestéao Financeira e Candidaturas

CODIGO: RUO3b

RU03b=0,19%

dRU39b = 63,12

Fiabilidade: ***
Exatiddo: 0-5%

dRU40b = 33.912

Fiabilidade: ND
Exatiddo: ND
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Qualidade do servico prestado aos utilizadores

INDICADOR: Lavagem de contentores (-)

CODIGO: RU04b

Expressédo de Calculo: RU04b=dRU32b/dRU33b RU04b=2,12

Variaveis:
dRU32b - Nimero de contentores lavados (n.°/ano) _ Fiabilidade: ~ **
Fonte: CML - DHURS dRU32b = 4.360 Exatid&o: 0-5%
dRU33b - Nimero de contentores (n.°/ano) _ Fiabilidade: ~ **
Fonte: CML - DHURS dRU33b =2.053 Exatid&o: 0-5%

Valores de referéncia para sistemas em baixa:

Qualidade do servico boa [12; 24]

Qualidade do servigo mediana [6; 12[ ou [24; 30[

Qualidade do servico insatisfatéria [0; 6[ ou [30; +oo[

Legenda:

CML - Camara Municipal de Loulé

DHURS - Divisdo de Higiene Urbana e Residuos Sslido

INDICADOR: Resposta a reclamac6es e sugestdes (%) CODIGO: RU05b

Expressao de Calculo: RU05b=(dRUL1b/dRU10b)x100 RUO5b= 78,13 %

Variaveis:
dRU10b - Reclamagdes e sugestdes (n.%/ano) _ Fiabilidade: ~ **
Fonte: CML - DHURS dRUL0b =64 |&iatidao:  0-5%
dRU11b -Respostas a reclamacées e sugestdes ¢).%an dRUL1b = 50 Fiabilidade: ~ ***
Fonte: CML - DHURS - Exatid&o: 0-5%

Valores de referéncia para sistemas em baixa:

Qualidade do servico boa 100

Qualidade do servi¢co mediana [85;100[

Qualidade do servico insatisfatéria [0; 85[

Legenda:

CML - Camara Municipal de Loulé

DHURS - Divis&o de Higiene Urbana e Residuos Sslido
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B- Sustentabilidade da gestédo do servico

Sustentabilidade econémica

INDICADOR:  Cobertura dos gastos totais (-) CODIGO: RU06b

Expressédo de Calculo: RU06b=dRU41b/dRU42b RU06b=0,58

Variaveis:
dRU41b - Rendimentos e ganhos totais (€/ano) _ Fiabilidade: ~ **
Fonte: CML - DGFC dRUALD =2.344.721 | e atidso:  0-5%
dRU42b -Gastos totais/@&no) _ Fiabilidade: ~ ***
Fonte: CML - DGFC dRUA2b = 4.058.528 Exatid&o: 0-5%

Valores de referéncia para sistemas em baixa:

Qualidade do servico boa [1,0;1,1]

Qualidade do servi¢co mediana [0,9;1,0[ ou ]1,1;1,2]

Qualidade do servico insatisfatéria [0,0;0,9[ ou ]1,2;+00[

Legenda:

CML - Camara Municipal de Loulé

DGFC - Divisédo de Gesté&o Financeira e Candidaturas
Sustentabilidade infraestrutural

INDICADOR: Reciclagem de residuos de embalagem (%) CODIGO: RUO7b

Expressao de Calculo: RU07b=(dRU16b/dRU26b)x100 RUO7b=107,18%

Variaveis
dRU16b - Residuos de embalagemrecolhidos _ Fiabilidade: **
seletivamente (t/ano) dRU16b = 3.568 Exatiddo: 5-20%
Fonte: ALGAR, S.A.
dRU26b - Objetivo de recolha de residuos de emeal _ Fiabilidade: ND
(t/ano) dRU26b =3.329 | Eatiddo:  ND
Fonte: ERSAR

Valores de referéncia para sistemas em baixa :

Qualidade do servico boa [95; +oo[

Qualidade do servico mediana [90; 95[

Qualidade do servico insatisfatoria [0; 90[

Legenda:

ALGAR - Valorizagéo e Tratamento de Residuos Séli®A.

ERSAR . Entidade Reguladora dos Servigos de AgRestuos
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INDICADOR:  Valorizag&o orgéanica (%) CODIGO: RUO8a
Expressao de Célculo: RU08a=(dRU18a/dRU27a)x100 RUO8a = 26,86
Variaveis
dRU18a - Residuos urbanos sujeitos a valorizagado Fiabilidade: ***
organica (t/ano) dRU182 =10.742 | gy oiidgo:  0-5%
Fonte: ALGAR, S.A.
dRU27a - Capacidade de processamento de residuos o
urbanos biodegradaveis definidos no Plano Estretégi dRU27a = 40.000 Fiabilidade: ND
) Exatiddo: ND
(t/ano)
Fonte: ERSAR
Valores de referéncia para sistemas em alta:
Qualidade do servico boa [95;100]
Qualidade do servi¢co mediana [90;95[
Qualidade do servico insatisfatoria [0;90[
Legenda:
ALGAR - Valorizagéo e Tratamento de Residuos Sélid®A.
ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de AgResauos
INDICADOR: Incineracéo (%) CODIGO: RUO9a
Expressao de Calculo: RU09a=(dRU20a/dRU53a)x100 RUO09a = NA
Variaveis:
dRU20a - Residuos sujeitos a incineragéo (t/ano) _ Fiabildade: ~ NA
Fonte: NA dRU20a = NA Exatiddo:  NA
dRU53a - Capacidade instalada de incineracéo (/ano _ Fiabildade: ~ NA
Fonte: NA dRUS3a = NA Exatid&o: NA
Valores de referéncia para sistemas em alta:
Qualidade do servico boa [75%;100%)] da capacidestalada
Qualidade do servi¢co mediana [60%;75%[ da capacidade instalada
Qualidade do servico insatisfatéria [0%;60%)] da capacidade instalada
Legenda:
NA - ndo aplicavel
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INDICADOR:

Expressao de

) RU10a=[(dRU21a+dRU22a)/dRU23a]x100
Calculo

Variaveis
dRU21a - Residuos urbanos depositados em aterro

(t/ano)
Fonte: ALGAR, S.A.

dRU22a - Residuos ndo urbanos depositados em aterro

(t/ano)
Fonte: ALGAR, S.A.

dRU23a - Residuos a depositar em aterro previsdos n

licenca (t/ano)
Fonte: ALGAR, S.A.

Valores de referéncia para sistemas em alta:

Qualidade do servico boa [0;100]
Qualidade do servigo mediana 1100;110]
Qualidade do servico insatisfatéria 1110;+00[

Legenda:
ALGAR - Valorizagéo e Tratamento de Residuos Séli®A.

Utilizacdo da capacidade de encaixe de aterro (%)

CcODIGO: RU10a

RU10a=90,81%
_ Fiabilidade: ***
dRU21a = 335.550 Exatidio:  0-5%
_ Fiabilidade: ***
dRU22a=7670 | Eatidgo:  0-5%
_ Fiabilidade: ***
dRU23a = 377.968 Exatidio:  0-5%

INDICADOR: Renovacéo do parque de viaturas(km/viatura)

Expressao de Calculo: RU11b=dRU28b/dRU29b

Variaveis:

CODIGO: RU11b

RU11b=328.184,92

dRU28b - Quilometros percorridos pelas viaturas) (km _ Fiabilidade: ~ **
Fonte: CML - DTO dRU28b =8.204.623| g a0 5-20%
dRU29b - Viaturas afetas a gestéo de residuos (n.%) dRU29b = 25 Fiabilidade: ~ ***
Fonte: CML - DHURS - Exatid&o: 0-5%

Valores de referéncia para sistemas em baixa:

Qualidade do servico boa [0;250 000]

Qualidade do servigo mediana 1250 000;350 000]

Qualidade do servico insatisfatoria 1350 000;+o0[

Legenda:

CML - Camara Municipal de Loulé

DTO - Divisdo de Transportes e Oficinas

DHURS - Divisdo de Higiene Urbana e Residuos Sslido
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INDICADOR: Rentabilizacdo do parque de viaturagkg/(m>.ano)] CODIGO: RU12b
Expressao de Célculo: RU12b=(dRU24b/dRU30b)x1000 RU12b = 364,56
Variaveis:
QR924b - Residuos urbanos recolhidos B Fiabilidade: **
indiferenciadamente (t/ano) dRU24b =34.650 | iigs0:  5-20%
Fonte: CML - DHURS
dRU30b - Capacidade instalada de viaturas de racolh Fisbilidade: **
de residuos (ffano) dRU30b =95.047 | £ cviqao:  0-5%
Fonte: CML - DHURS
Valores de referéncia para sistemas em baixa:
Qualidade do servico boa [450;+00[
Qualidade do servigo mediana [400;450[
Qualidade do servico insatisfatoria [0;400[
Legenda:
CML - Camara Municipal de Loulé
DHURS - Divisdo de Higiene Urbana e Residuos Sslido
Produtividade fisica dos recursos humanos
INDICADOR:  Adequacédo dos recursos humanos (n.°/100pt CODIGO: RU13b
Expressao de Calculo:|RU13b=[(dRU44b+dRU45b)/dRU12b]x1000 RU13b=2,53
Variaveis:
dRU12b - Residuos urbanos recolhidos (t/ano) _ Fiabilidade: **
Fonte: CML - DHURS dRUI2D =44.258 | £ atidao:  5-20%
dRU44b - Pessoal afeto ao servico de gestédo dbuesin.?) _ Fiabilidade: **
Fonte: CML - DHURS Gl D =R Exatiddo:  0-5%
dRU45b - Pessoal em outsoursing afeto ao serviged&io de Fiabili %
, _ iabilidade:
residuos urbanos (n.°) dRU45b = 16,22 Exatiddo: 5-20%
Fonte: CML - DHURS
Valores de referéncia para sistemas em baixa :
Valores de referéncia para areas de intervenc@tomieantemente urbanas
Qualidade do servico boa [1,5;2,5]
Qualidade do servigo mediana [1,0;1,5[ e ]2,5;3,0]
Qualidade do servico insatisfatoria [0,0;1,0[ € 13,0;+00[
Valores de referéncia para areas de intervenca@mmendte urbanas
Qualidade do servico boa [1,5;3,0]
Qualidade do servigo mediana [1,0;1,5[ e 13,0;3,5]
Qualidade do servico insatisfatéria [0,0;1,0[ e 13,5;+00[
Valores de referéncia para areas de intervenc@tmpiaantemente rurais
Qualidade do servico boa [1,5;3,5]
Qualidade do servigo mediana [1,0;1,5] e ]3,5;4,0]
Qualidade do servico insatisfatéria [0,0;1,0[ e 14,0;+o0[
Legenda:
CML - Camara Municipal de Loulé
DHURS - Divisdo de Higiene Urbana e Residuos Sslido
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C- Sustentabilidade ambiental
Efici€éncia na utilizacdo de recursos energéticos

INDICADOR: Utilizag&o dos recursos energético&Whit) ou (tep/t) CODIGO: RU14b
Expressao de Calculo: RU14b=(dRU36b/dRU24b)x1000 RU14b=5,74
Variaveis:

dRU24b - Residuos urbanos recolidos

indiferenciadamente (t/ano) dRU24b = 34.650
Fonte: CML - DHURS

Fiabilidade: **
Exatiddo: 5-20%

dRU36b - Combustivel consumido (tep/ano) _ Fiabilidade: ***
Fonte: CML - DTO dRU36b = 198,824 | gyatigzo:  0-5%

Valores de referéncia para sistemas em baixa:

Qualidade do servico boa [0;6]
Qualidade do servico mediana 16;71
Qualidade do servico insatisfatoria 17;+00[
Legenda:

CML - Camara Municipal de Loulé
DHURS - Divisdo de Higiene Urbana e Residuos Sslido
DTO - Divisdo de Transportes e Oficinas

Eficiéncia na prevencéo da poluicdo

INDICADOR:  Qualidade dos lixiviados apds tratame nto(%) CODIGO: RU15a
Expressao de Célculo: RUl5a=(dRU35a/dRU34a)x100 RU15a=97,63%
Variaveis:
dRU34a - Andlises realizadas aos lixiviados tratado _ Fiabilidade: ***
(n.°/ano) dRU34a = 265 Exatiddo: 0-5%
Fonte: ALGAR, S.A
dRU35a - Anélises realizadas aos lixiviados trasado Fiabiidade: ***
conformes coma legislacéo (n.%/ano) dRU35a = 259 | 2owdade:
Fonte: ALGAR, SA. Exatiddo:  0-5%

Valores de referéncia para sistemas em alta:

Qualidade do servico boa [95;100]
Qualidade do servi¢co mediana [75;95]
Qualidade do servico insatisfatéria [0;75]
Legenda:

ALGAR - Valorizagéo e Tratamento de Residuos Sélid®A.
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INDICADOR:  Emiss&o de gases com efeito de estufa (kg D CODIGO: RU16b
Expressao de Calculo: RU16b=dRU31b/dRU24b RU16b=17,42
Variaveis:

dRU24b - Residuos urbanos recolidos Fiabilidade: **

indiferenciadamente (t/ano) dRU24b = 34.650 Exatiddo: 5-20%

Fonte: CML - DHURS

dRU31b - Emiss6es de €Qas viaturas de recolha de iabilidade: ***

residuos (kgCg®) dRU31b=603.541,09] xatiddo:  0-5%
Fonte: CML - DTO

Valores de referéncia para sistemas em baixa:

Valores de referéncia para areas de intervenc@mmirantemente urbanas

Qualidade do servico boa [0;13]
Qualidade do servico mediana 113;16]
Qualidade do servico insatisfatéria 116;+00[

Valores de referéncia para areas de intervencammedte urbanas

Qualidade do servico boa [0;14]
Qualidade do servico mediana 114;17]
Qualidade do servico insatisfatéria 117;+00[

Valores de referéncia para areas de intervenc@mmirantemente rurais

Qualidade do servico boa [0;15]
Qualidade do servico mediana 115;18]
Qualidade do servico insatisfatéria 118;+00[
Legenda:

CML - Camara Municipal de Loulé
DHURS - Divisdo de Higiene Urbana e Residuos Sslido
DTO - Divisdo de Transportes e Oficinas

Na tabela 5.7 apresenta-se um resumo dos indicadoeen como os resultados dos
mesmos, sendo efetuada a respetiva classificac@aafgualidade do servico prestado,
de acordo com os valores de referéncia previandeiteidos pela entidade reguladora
(ERSAR).
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Tabela 5.7— Resultado da avaliacdo da qualidade de servegiguo aos municipes do

concelho de Loulé.

Cadigo Indicador e unidades Valor Classificacao
RUO1b Acessibilidade fisica do servigo (%) 89,97%
RUO2b Acessibiidade do servico de recolha sel€fiva 84,95% ()
RUO3b Acessibiidade econémica do servigo (%) 0,19% ()
RUO04b Lavagem de contentores (-) 2,12 ()
RUO5b Resposta a reclamagdes e sugestdes (%) 78,13% ()
RUO6b Cobertura dos gastos totais (-) 0,58 ()
RUOQ7b Reciclagem de residuos de embalagem (%) 107,18% ()
RUO8a Valorizac&o organica (%) 42,29% ()
RUQ9a Incineracao (%) NA NA
RU10a Utilizac&o da capacidade de encaixe de a@4yo 90,81% ()
RU11b Renovacao do parque de viaturas (km/viatura) 28.184,92 (km/viature)
RU12b Rentabilizacao do parque de viaturas [kg/(ni§]la 364,56 [kg/(m3.ano)] ()
RU13b Adequacao dos recursos humanos (n.%/1000t) (r2%B000t) [ )
RU14b  Utiizagdo dos recursos energéticos (KWh/{tep/t) 5,74 (teplt) [ )
RU15a Qualidade dos lixiviados apés tratamento (%) ,639% [ )

[

RU16b Emissédo de gases com efeito de estufa (kgtlCO2/ 17,42 (kg.CO2/t)

Legenda:
L Qualidade do servigo insatisfatéria
Qualidade do servico medic
® Qualidade do servico boa
NA Nao aplicavel

Numa abordagem direta dos resultados podemos afqueao desempenho do servi¢o
de gestdo de RU da CML é positivo, com uma pergemtade indicadores com
classificacdo de “bom” ou “satisfatorio” de 60%,468% com uma classificacdo de

“insatisfatorio”.

No ponto seguinte sera efetuada uma andlise mpéxiéisa associada a natureza dos
indicadores permitindo, assim, esmiucar algunsrdssltados e verificar em qual das

areas estes sdo menos positivos e apontar algustdisfcoes.
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5.5. Discusséao dos resultados

O grande objetivo de um sistema de ID é a defindd® pontos forte e fracos do
servigo que se pretende avaliar, bem como a pbdade de comparacdo dos mesmos
com outras entidades semelhantesthmarkiny

N&o obstante a relativa subjetividade na avaliaghis resultados dos ID,
nomeadamente no que respeita a definicdo dos satteereferéncia, o modelo de
avaliacao utilizado neste trabalho permite apoasaéreas do sistema de gestdo de RU
do concelho de Loulé onde o desempenho é bom, bera aquelas areas onde ainda é
necessario melhorar para atingir esta classificagab € importante, ndo sé para a
tomada de consciéncia da atual qualidade de semigs sobretudo porque permite o
estabelecimento claro de objetivos conducentes lhonee do mesmo, através da

identificacdo dos principais problemas.

Na tabela 5.8 sdo apresentados os ID com avalies@bisfatoria e por grupo de

indicadores.

Tabela 5.8 Indicadores de desempenho de 2011 com avaliagatisfatoria.

Adequacéo da interface com o utilizador

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

RUO4 — Lavagem de contentores (-)
RUOS5 — Resposta a reclamacdes e sugestdes (%)
Sustentabilidade da gestédo do servico

Sustentabilidade econdémica

RUO6 — Cobertura dos gastos totais (-)

Sustentabilidade infraestrutural

RUO8 — Valorizac&o organica (%)
RU12 — Rentabilizacdo do parque de viaturas [k4no)]
Sustentabilidade ambiental

Eficiéncia na prevencédo da poluicao

RU16 — Emisséo de gases com efeito de estufa (HHCO
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Alguns dos ID apresentam resultados consideradesatisfatorios”, ndo devido a
alguma deficiéncia no servico que se pretende ayahas porque a relacdo entre os
resultados atingidos (eficacia) e os recursoszatibs (eficiéncia) ndo se encontra
dentro dos valores de referéncia estabelecidos.tr@etlestes encontram-se 0s
indicadores RU12 (Rentabilizagdo do parque de naatu— Sustentabilidade
infraestrutural) e o0 RU16 (Emissdo de gases contoetke estufa — Eficiéncia na
prevencdo da poluicdo), em que o servico de recotiresegue ser eficaz, mas
aparentemente com uma reduzida eficiéncia, eviddacpelos valores insatisfatorios

destes indicadores.

Outro indicador com desempenho insatisfatorio &JOBR(Cobertura dos gastos totais —
Sustentabilidade econdmica), cujo resultado estar@arte relacionado com a falta de
eficiéncia patente no indicador RU12 (Rentabilizaghh parque de viaturas), pois
quanto maior for a rentabilizacdo das viaturas, anesera o custo de investimento.
Paralelamente o desempenho insatisfatério do iddicRU16 (Emissdo de gases com
efeito de estufa) influencia negativamente o indiicaRUO6 (Cobertura dos gastos
totais), uma vez que as emissdes de €40 diretamente associadas ao consumo de
combustivel. Dado que o combustivel € o consuntisel maior peso na atividade de
recolha de residuos, este influencia diretamertengponente dos custos do indicador
RUOG6 (Cobertura dos gastos totais). Este indicadarconsigo um outro condicionante
mais significativo para o resultado do mesmo, querende com o valor das taxas de
saneamento béasico cobradas aos municipes. Estasioamcompanharem a evolugao
nesta Ultima década na qualidade do servico demmatto e valorizacdo dos RU, tém
implicado um constante resultado deficitario ncabab entre os proveitos e 0s custos

do servico de recolha e tratamento de RU na maiasaentidades gestoras.

Igualmente para esta tematica sensivel dos custsserglico, o sistema de avaliacdo de
desempenho permite identificar as areas onde tiadsuyao nao ser positivo, carece de
medidas minimizadoras. Face aos resultados apagEent assumem-se como

enguadraveis nesta situacao os indicadores RU121é.R

Relativamente ao indicador RUO08 (Valorizacdo organi— Sustentabilidade
infraestrutural), sendo um indicador do servico “atta”, ou seja, nao dependente da
acao direta da entidade gestora em “baixa”’, CM é¢oumteressa classificar de modo a

avaliar o desempenho integrado do sistema de ge3#@nindo a entidade gestora em
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“alta”, ALGAR, S.A., o desempenho insatisfatériepde-se com o atraso na entrada
em funcionamento das novas unidades de tratamandar@siduos organicos, a saber, a
Estacdo de Compostagem de “Verdes” e a Centrabttwi¥acdo Orgéanica de Residuos
Urbanos Biodegradaveis (RUB) do Algarve, que deveart ocorrido em 2010/2011 e

gue nao aconteceu.

O indicador associado aos recursos humanos RU18qg(/dao dos recursos humanos
— Produtividade fisica dos recursos humanos), queaimente € um dos principais
fatores de custo, apresenta um bom resultado.Rar lado, verifica-se que o resultado
do indicador RUO3 (Acessibilidade econdmica do igserv Acessibilidade do servico
aos utilizadores) € bastante satisfatorio, o quenipe assumir que a populacdo servida
tera capacidade econOmica para suportar uma apoaondas taxas de saneamento
cobradas aos custos reais do servico de recolitamento e valorizacdo de RU do

concelho de Loulé.

5.6. Proposta de plano de acao

Na sequéncia da analise e discussdo dos resulefdasados no ponto anterior,
entendeu-se como pertinente apontar algumas pespals solucdes conducentes a
melhoria do desempenho global do sistema em a#aliag inerentemente, da propria
entidade gestora. Estas propostas assentam novoljet melhorar os indicadores de
desempenho que apresentaram valores insatisfatdiimsa Otica de integracdo dos
aspetos econdmicos inerentes, atraves da adoc&weids que impliquem o menor

esforco possivel ao nivel de recursos financeitusneanos.

De facto, a vantagem de um sistema de avaliacadesempenho prende-se com as
diversas valéncias que podem ser escalpelizadfsrda individual, mas que resultam
no seu todo num retrato global da entidade que ast®r avaliada, permitindo
evidenciar as areas onde € importante intervir ddama melhorar o seu desempenho.
Tal é perfeitamente percetivel na proposta de ptenacdo apresentada na figura 5.5
exposta em seguida, onde a implementacdo de algagims permite melhorar o
desempenho de um ou mais indicadores, sendo aulalgumas dessas agdes sao
inter-relacionéveis, potenciando a efetiva maigsavassociada a cada uma. Assim, sdo

propostas 5 acdes, com graus de dificuldade deemmaitacdo diferenciados, mas que
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assentam numa oOtica de realismo face a sua eveadogBbo por parte da entidade

gestora.

Figura 5.5 — Proposta de plano de acédo para a melhoria damgenho da entidade

gestora.
Meios Agdes Objetivos
| 1
Reformular o planeamento operacional da R Melhoria do indicador RU 12 g
atividade de recolha de RU ) . k=
(Rentabilizag3o do parque de viaturas) 5
o
- - ' =]
i I] 3
Utilizagdo de uma Melhoria do indicador RU 16 =z
ferramenta de base =
SIG para otimizar ! (Emissdes de gases de efeito de estufa) 3
as rotas de recolha g
- =%
Adequar a afietalio dos recursos Melhoria do indicador RU04 | 3
disponiveis permitindo aumentar a ‘ =
produtividade daviatura de lavagem de (Lavagem de contentores) é’
contentores 3
~
e Ajustar as taxas de saneamento de modo a Melhoria do indicador RU 06
. Lo CORCOS tender para a cobertura total dos custos | sp (—l
mezos‘ Ws € reais da atividade de gestdo de RU no (Cobertura dos gastos totais)
matenais mternos Municipio
Adotar uma ferramenta informatica de Melhoria do indicador RU 05
gestdo de reclamagdes de modo afacilitar | s
o controlo sobre o adequado tratamento (Resposta a reclamagédes e sugestdes)
destas
Exercer influéncia junto do sistema em Melhoria do indicador RU 08
alta no sentido de operacionalizarem as | s
talagdes de trat to da fragdo (Valorizag3o organica)

organica_dos RU

Acdo n.° 1 — Reformular o planeamento operacioaatividade de recolha de RU.

Esta acdo é de primordial importancia, pois alémteteuma influéncia direta no
desempenho de dois indicadores (RU12 e RU16), eqiesainda um importante
contributo a um terceiro (RU06). A base desta pstapde acéo é o facto de atualmente
o planeamento a este nivel ser muito insipido aseimexistente, uma vez que ndo sao
aplicados procedimentos objetivos e sistematicoslaimicdo de toda a componente

operacional associada a atividade de recolha de RU.

Os circuitos existentes sdo os mesmos ha anosm fdefinidos sobretudo através do
conhecimento empirico dos motoristas, 0 que n&dufraima base concreta na sua
metodologia, nem garante fatores de eficiéncia ewig®, embora possa ter uma

elevada eficacia. Para esta reformulacdo operdgcioneontributo dos operacionais,
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sobretudo dos motoristas € muito importante, masanatapa de validacdo da nova
metodologia que venha a ser implementada devenartenanter-se os niveis de
eficacia, ndo comprometendo a eficiéncia, ajustarsdeecursos atualmente gastos para

tal.

A implementagdo de um Sistema de Informacédo Geogré®IG) com a ferramenta de
otimizagdo de rotas sera um instrumento fundameatagsta reformulagdo de
metodologia, permitindo ndo s6 a definicdo de rotam base em critérios objetivos,
como também dotar a entidade gestora dos variassdgmeracionais em tempo-real, 0s
quais sdo necessarios e fundamentais ao contmlelleria da metodologia. Tal seria
conseguido através da centralizacdo de todos @npaios operacionais na entidade
responsavel pela atividade de recolha de RU nestanienta SIG, contrariamente ao
que atualmente se verifica, onde os varios dadosceatrolados por varias Divisdes

dentro da entidade gestora.

Esta alteracdo de metodologia € mais facil de imetdar uma vez que a Camara
Municipal de Loulé possui um levantamento georerfelado de quase todos o0s
contentores de RU e detém um sistema SIG, com sibjmade de agregar uma

ferramenta de registos operacionais e otimizacdotds.

De acordo com Tchobanogloes al (1993), Levy e Cabecas (2006), a utilizagdo de

metodologias SIG no planeamento da atividade d#hr@de RU permite:

uma maior consisténcia ao nivel da informacéo eddaepeticdo e dispersdo de

dados;

— um conhecimento atualizado da informacdo com acagio de rotinas de
atualizacao e definicdo de responsaveis;

— um maior conhecimento do territorio permitindo umiado espacial dos
problemas;

— uma gestado mais eficiente e eficaz;

- aqualificacdo da tomada de decisdo sobre espagoafieo de intervencao;

a minimizag&o dos custos operacionais.

Também Severino (2006:3) refere que “existe umassidade urgente por parte das
autarquias de utilizar ferramentas que tornem 1ig&i$ o planeamento e a tomada de

deciséo do poder local”.
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Numa abordagem mais global, esta acdo refleteraté@ga delineada no PERSU I,
onde a operacionalizacdo dos diferentes tipos ctdh@ — indiferenciada e seletiva —
deve ser gerida de uma forma integrada e articutsshlo que a eficacia de um sistema
de recolha integrada de residuos dependerd daidagecde articulacdo entre os
agentes envolvidos, de um planeamento rigorosexévéll e da celeridade na resposta
as situagdes no terreno. Tal é ainda suportadeéstida proposta de PNGR 2011-2020
desenvolvida pela Agéncia Portuguesa de Residuosliehamento com a estratégia
da Unido Europeia, que refere que “os sistemasedelha (...) devem promover a
qualificagdo das suas infraestruturas e a otim@zdedsua gestao através da adocao dos
melhores processos (...), visando 0 uso sustent@deelretursos naturais” (Ferrdo e
Pinheiro, 2011:93).

Assim sendo, a reducédo de custos associada a metlzoprodutividade e aumento da
eficiéncia na gestao de RU afiguram-se como praoléd estratégicas para as entidades
gestoras. Estes desafios colocam a necessidaddedear e otimizar os processos de
gestdo e monitorizacao de recolha de RU. Estazdghb de processos de recolha tem

nos SIG’s um importante auxilio que ndo deve serasgrezado.

Acdo n.° 2 — Adequar a afetacdo dos recursos dgienpermitindo aumentar a

operacionalidade da viatura de lavagem de cont&stor

Esta acdo advém da primeira, pois é expetavel gakeeacdo da metodologia de
planeamento operacional permita a rentabilizacd® régursos humanos existentes,
através da reafectacdo destes as diversas tanéégsantes do sistema de recolha de

RU, nomeadamente a atividade de lavagem de corgento

Acao n.° 3 — Ajustar as taxas de saneamento de mtetaler para a cobertura total dos

custos reais da atividade de gestdo de RU no npimici

Esta acdo carece de um estudo base, bem como d@nmagdo da nova metodologia
de planeamento, caso esta venha a ser implemeptadga de esperar uma reducdo dos

Custos operacionais com a mesma.

De qualquer forma, € sempre uma acdo com uma canjassencialmente politica e

por tal, deve ser tomada a esse nivel.
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Nao obstante, € de salientar que atualmente dstc&d pode ser mais facil, pois a
legislacdo nacional j& obriga & alteracdo doséat@os$ de abastecimento de agua,
saneamento e residuos sélidos, implicando que @scipios procedam a adequacéo
dos seus tarifarios a nova legislacdo, de acordo @® principios da recuperacao de
custos e da sustentabilidade dos recursos. A #&dislsubjacente a esta constatacdo € a
Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro (Lei das Finariga=is), o Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto e Decreto-Lei n.° 90/2009, de &dée(Regime Juridico dos Servicos
Municipais ou Intermunicipais) e o Decreto-Lei A77/2009, de 2 de outubro (Nova
Organica da ERSAR).

Acado n.° 4 — Adotar uma ferramenta informatica dst@p de reclamacdes de modo a

facilitar o controlo sobre o adequado tratamensiate

Esta acdo carece somente de uma definicdo de ssdplisiades ao nivel do registo,
acompanhamento e resposta as reclamactes (atualjaeeiistente), mas apoiada
numa ferramenta informatica que pode ser desemalunternamente usando as
ferramentas do Office (e.g. Excel ou Access), ad gaa produzindo alertas com a
aproximacao do prazo limite definido para a respasteclamacao.

Desta forma, podera ser minorado o risco de esgeatd na resposta atempada a todas
as reclamacdes, bem como permitir o conhecimentdizado de todas as reclamacdes,

com consequente tratamento estatistico, analisawd® e definicdo de agdes corretivas.

Acdo n° 5 — Exercer influéncia junto do sistema aita no sentido de

operacionalizarem as instalagcbes de tratamentadad organica dos RU.

A posicdo de acionista do municipio de Loulé ntesis multimunicipal de gestdo de
residuos solidos do Algarve — ALGAR, S.A. (sisterem alta) permite o

desenvolvimento de contatos formais ao mais altelno sentido de perceber qual € a
estratégia adotada relativamente a reducdo daigépate matéria organica em aterro,

bem como a situagéo do plano de agao.

Por outro lado, o facto do municipio de Loulé sem dos concelhos com mais
populacao na regido do Algarve e, por consegubot®, maior producédo de RU, podera
sustentar uma intervencdo mais incisiva nas questie lhe dizem diretamente

respeito. Esta podera materializar-se no acompastitansobre o estado das novas
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instalagOes de tratamento da fragédo orgéanica dop&itldada a proximidade territorial
destas face ao concelho de Loulé, o municipio @odéter vantagens significativas
com o seu funcionamento, nomeadamente atraveésrdauifdo dos custos associados

a entrega deste fluxo.
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6. CONCLUSOES

O presente capitulo aborda as conclusbes decarafgeelaboracdo da presente
dissertacdo de mestrado, que tem por objetivo dstmamna mais-valia associada a
aplicacdo de um sistema de avaliacdo de desempenhmonitorizacdo e planeamento
dos sistemas de gestdo de RU. Um sistema de adamlide desempenho bem
desenvolvido consegue integrar as premissas donwd®sanento sustentavel,
nomeadamente as valéncias econémica, social e rmtabigermitindo que os sistemas
de gestdo de RU tendam para a melhoria da su&refiai e eficacia, devidamente

enquadrados pela suas especificidades e limitacdes.

Na presente dissertacdo foi efetuada uma abordaggematica do desenvolvimento
sustentavel e dos sistemas de gestdo de RU, pwtmitioncluir que através de um
sistema de avaliacdo de desempenho adequado eegpasEgrar estas duas tematicas,
numa perspetiva de melhoria continua do desempeahentidade gestora, dando
cumprimento aos objetivos propostos. Tal é conseguatravés das vantagens
associadas a um sistema de avaliacdo de desempdehoado a entidade gestora,
nomeadamente, aferir a qualidade do servico presiadpopulacdes e avaliar o seu
desempenho global, mas sobretudo no aproveitamdeste sistema como uma
ferramenta de apoio ao diagndstico e aos procedsoplaneamento e tomada de

decisao.

A componente empirica da dissertacao centra-sevala@io da qualidade do servico
prestado atraves da aplicacdo do modelo da ERSéihde o “Guia de Avaliacdo da
Qualidade de Servicos de Aguas e Residuos Prestadobltilizadores” na entidade
gestora em baixa — Camara Municipal de Loulé, cemphtada com a avaliacdo dos
indicadores aplicaveis so as entidades em altée naso a ALGAR, S.A. O modelo de
avaliacdo da ERSAR utiliza 12 indicadores parat@ate gestora em baixa e 16 para a
entidade gestora em alta, o qual pretende assemstetentabilidade global do sector, a
sustentabilidade social e ambiental, bem comotestabilidade das entidades gestoras,
nomeadamente no que respeita a perspetiva econdomiceestrutural e de recursos

humanos.

Neste trabalho foi utilizado o cruzamento destdgadores da entidade em baixa e em

alta, resultando em 16 indicadores para avaliautidade gestora em baixa, dos quais 4

Universidade do Algarve — Mestrado em Administragdzesenvolvimento Regional | 96



Conclusbed 2012

séo referentes a entidade gestora em alta, de enpdomitir uma avaliagéo integral do
servico prestado aos municipes do concelho de Loulé

A analise dos resultados permite concluir que ®meenho do servico de gestdo de
RU da Camara Municipal de Loulé é positivo, com ymeecentagem de indicadores
com classificacdo de “bom” ou “satisfatorio” de 60840% com uma classificacéo de
“insatisfatorio”. Os indicadores que apresentarasechpenho insatisfatorio referem-se
a qualidade do servigco prestado aos utilizadoré$0dr— Lavagem de contentores e
RUO5 — Resposta a reclamacfes e sugestdes), abdidate economica (RU06 —

Cobertura dos gastos totais), sustentabilidadeagsfrutural (RUO8 — Valorizagcéo

organica e RU12 — Rentabilizagdo do parque deras)e eficiéncia na prevencéo da
poluicdo (RU16 — Emissao de gases com efeito déagsA analise efetuada a entidade
gestora permitiu identificar os fatores que estdoorigem do desempenho negativo
destes seis indicadores, os quais estdo assocati@s deficiéncias no sistema de

gestdo em causa, nomeadamente:

- inexisténcia de planeamento operacional sistemaacatividade de recolha de
RU;

- auséncia de uma ferramenta informatica de gestéectimacoes;

- desadequacédo entre os tarifarios cobrados aos ipesie os custos reais do

servico de gestédo de RU.

Numa abordagem mais global decorrente da integrad@otodos os fatores
significativos levou a apresentacdo de uma propistplano de acdo consubstanciada
em 5 aclBes que sdo conducentes a melhoria do deseonpo sistema de gestédo e
consequentemente da entidade gestora. Na defidagiacdes foi tida em consideracao
as limitacOes atuais da entidade gestora, querehfimanceiro, quer a nivel de recursos
humanos, de modo a facilitar a sua aplicacdo. Deetid, as acdes constantes do plano

de acéo apresentado sao as seguintes:

- Agéo n.° 1 — Reformular o planeamento operacioaatt/idade de recolha de
RU;

- Acdo n.° 2 — Adequar a afetacao dos recursos diggerpermitindo aumentar a
operacionalidade da viatura de lavagem de conesitor

- Ag&o n.° 3 — Ajustar as taxas de saneamento de mdelader para a cobertura

total dos custos reais da atividade de gestdo dedRdunicipio;
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- Acdo n.° 4 — Adotar uma ferramenta informética dst@p de reclamacdes de
modo a facilitar o controlo sobre o adequado tratamdestas;
- Acdo n.° 5 — Exercer influéncia junto do sistema al@ no sentido de

operacionalizarem as instalacfes de tratamentadad organica dos RU.

A integracao do resultado da avaliacado de desempmarh as agdes definidas no plano
de acdo permitem concluir que o0 modelo de avalidgddesempenho é adequado pois
evidenciou lacunas operacionais e falhas ao niaesustentabilidade econdmica, as

quais espelham as reais deficiéncias da entideaderge

Numa perspetiva de futuros trabalhos que poderdesanvolvidos na sequéncia deste,
destaca-se a consulta direta a populacédo que udoBservicos da DHURS da Camara
Municipal de Loulé, no sentido de averiguar seraasapositivas e negativas resultantes
deste modelo de avaliacdo de desempenho sdo @itesdcom a opinido da maioria
dos municipes. Por outro lado, os resultados déiagda da qualidade de servigo
prestados aos utilizadores, desenvolvida pela ERSARIe a ficar circunscrita as
entidades que trabalham ou que tém alguma respbdadb nestas areas, nao
existindo um esforco claro de os comunicar aocpais interessados, nomeadamente
os utilizadores. A divulgacao efetiva destes moogede avaliacdo a populacao torna-
se assim uma area em que a entidade gestora depesdar, ndo sO para dar
visibilidade ao trabalho que esta desenvolve eetespevolucdo, mas sobretudo numa
perspetiva de sensibilizacdo e educacdo da populdtsta tematica assume uma
importancia estratégica, pois as crescentes exagEmro nivel da gestdo de residuos
urbanos, quer técnicas, quer econdmico-financeid®s/em ser comunicadas a
populacdo, uma vez que estas crescentes exigér@pasertamente traduzir-se num
aumento das taxas municipais associadas ao trameemesiduos, dado o atual défice
existente nesta area na Camara Municipal de Ladgétificado através do indicador

RU 06 (Cobertura dos gastos totais).

Uma avaliacdo de desempenho deverd ser, em ultmddiseg uma ferramenta
conducente a melhoria da qualidade do servico gtée e ser avaliado, na perspetiva
dos respetivos utilizadores. Assim sendo, indepgedeente da adequabilidade dos
indicadores que compdem uma avaliacdo de desempent® avaliacdo direta e
focalizada aos utilizadores € sempre uma etapa fihdamental a afericdo do modelo

de avaliacao.
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ANEXO A

A informacé&o constante do Anexo A tem como font&SER e LNEC (2011).

Figura Al - Fluxograma de procedimentos de implementacao densisde avaliacdo

da qualidade dos servicos de 4guas e residuoagwssios utilizadores.
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PREPARACAO DOS DADOS PELA ENTIDADE GESTORA

Até Marco, as entidades gestoras reguladas devacedqsr a:

- Recolha dos dados internos e externos necesstamuo presente os indicadores de
avaliacdo da qualidade do servico que Ihes sédoaapis - consoante prestem servico
em alta, ou em baixa. Aquando da recolha dos daglestidades gestoras devem ter em
atencdo as especificagcbes constantes do Guia, dameate no que respeita aos
conceitos, as unidades, ao periodo de referénmipoi@l, as definicdes a adotar, bem

comoaoseventuais comentarios constantes das fichas enoanex

- Autoavaliacdo da qualidade dos dados em termisudéa de exatiddo dos mesmos e
de banda de fiabilidade da fonte de informaca@atedo com os critérios definidos.

FORNECIMENTO DE DADOS PELA ENTIDADE GESTORA

Durante o més de Marco, as entidades gestoras @sa davem proceder as seguintes

atividades:
- Introducéo de dados no Portal desenvolvido pRSAR.

- Submissdo a ERSAR dos dados anteriormente irtidalsi no Portal. A informacgao
submetida pressupfe o seu prévio reconhecimentodpgéio competente da entidade

gestora.

No que respeita ao procedimento de autoavaliac8odddos, atras referido, importa
referir que, de acordo com a terminologia metraaga exatiddo de uma medicdo € a
aproximacéo entre o resultado da medicéo e o Yebmwencionalmente) verdadeiro da
grandeza medida. Neste caso, a exatidao contalliearo relativo ao conjunto de
processos de aquisicdo e processamento do dadoindm o erro decorrente de
eventual extrapolacdo entre medidas pontuais éoo gimbal fornecido. Dado que, em
geral, ndo é viavel conhecer com rigor o erro aadoca cada dado, mas se conhece
com mais facilidade a sua ordem de grandeza, adéamatlos dados deve ser
comunicada a ERSAR de acordo com a classificacdbagmdas, apresentada na tabela

seguinte:
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Tabela Al - Banda de exatiddo dos dados.

Banda de exatidao dos Erro associado ao dado

dados fornecido
0-5% Inferior ou igual a +5%
5-20% Superior a £5%, mas melhor que
ou igual a £20%
20 — 50% Superior a x20%, mas melhor
gue ou igual a +50%
51 — 100% Superior a 50%, mas melhor

que ou igual a £100%

100 — 300% Superior a +100%, mas melhor
que ou igual a +300%

> 300% Superior a £300%

Fonte: ERSAR e LNEC (2011)

A avaliacdo da qualidade dos dados deve ser coreptana com a indicacdo da
fiabilidade da fonte de informacdo, de acordo comulassificacdo apresentada no

quadro seguinte:

Tabela A2 - Banda de fiabilidade da fonte de informacé&o.

Banda de fiabilidade Conceito associado
da fonte de informacao

Dados baseados em medicdes exaustivas,
registos  fidedignos, procedimentos,

* %k investigacdes ou analises adequadamente
documentadas e reconhecidas como o
melhor método de calculo.
Genericamente como a anterior, mas com
algumas falhas nao significativas nos
dados, tais como parte da documentacéao

* % estar em falta, os célculos serem antigos ,
ou ter-se confiado em registos néao
confirmados, ou ainda terem-se incluido
alguns dados por extrapolacéo.

* Dados baseados em estimativas ou
extrapolacbes a partir de uma amostra
limitada.

Fonte: ERSAR e LNEC (2011)
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VALIDACAO DOS DADOS PELA ERSAR PARA O CONJUNTO DAS
ENTIDADES GESTORAS

Durante os meses de Abril a Junho a ERSAR procedesaguintes atividades:

- compilacdo e validacdo cruzada dos dados fornecms conjunto das
entidades gestoras;

- esclarecimento de duvidas junto das entidades rgsstmomeadamente as
relativas a eventuais insuficiéncias ou inconssténde dados;

- realizacdo de auditorias junto das entidades gestgrara validacdo da

informacgé&o submetida e verificacdo da fiabilidademdormacéo recebida.

PROCESSAMENTO DE DADOS E INTERPRETACAO DE RESULTADOS
PELA ERSAR PARA CADA ENTIDADE GESTORA

Durante os meses de Junho a Agosto a ERSAR pr@cadaeguintes atividades:

- andlise da evolugdo temporal (historica) dos imticas por entidade gestora
(naturalmente apenas a partir do segundo ano aaggb);

- interpretacdo dos indicadores por entidade gestismdendo aos valores e
intervalos de referéncia definidos pela ERSAR efaimses de contexto;

- promocdo de um periodo de contraditorio, permitiraloverificacdo pela
entidade gestora dos indicadores e dos fatoreuexto utilizados e envio
para conhecimento ao concedente (previsivelmentéudmo);

- consolidacao dos indicadores por entidade gestora.

PROCESSAMENTO DE DADOS E INTERPRETACAO DE RESULTADOS
PELA ERSAR PARA O CONJUNTO DAS ENTIDADES GESTORAS

Durante os meses de Agosto e Setembro, a ERSARd®EGTas seguintes atividades:

- agregacao das entidades gestoras em grupos (podéiservico prestado em
alta ou em baixa);

- sintese de resultados por indicador, para cadaogdep entidades gestoras,
através de quadros e graficos com os valores ththis de cada entidade

gestora;
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- analise comparativa dos indicadores por grupo delastes gestoras, com
avaliagéo critica dos resultados obtidos, tendsemte os fatores de contexto

dominantes e os valores de referéncia definidces qeata indicador.

PUBLICACAO E DIVULGACAO PELA ERSAR DO RELATORIO ANU AL DE
AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO

Durante os meses de setembro e outubro, a ERSARG®E@ as seguintes atividades:

- elaboracdo do volume 3 do relatorio anual de agé@diala qualidade do servico
prestado aos utilizadores pelas entidades gesterpdadas de servicos de
abastecimento de agua, de saneamento de aguasaresitbanas e de gestao
dos residuos urbanos (RASARP), que incluir&:

» uma avaliagdo conjunta da qualidade do servicstgmle aos utilizadores
onde serdo feitas comparacdes entre entidadesragstwrecedidas do
estabelecimento de grupos de entidades gestoragacaweis entre si e
tendo em conta fatores de contexto;

» uma avaliacdo individual da qualidade do servigestado por cada
entidade gestora, onde serdo analisados os seltsdes comparando-0s
com 0s parametros estatisticos referentes ao donjdas entidades
gestoras. Nos casos em que 0 processo de avatisigia a ser aplicado a
uma entidade gestora pelo segundo ou mais ano®a@div®s a sua
avaliacao incluira, ainda, uma analise da evoluigiqualidade do servi¢o

por ela prestado ao longo do tempo.

- envio do RASARP as entidades gestoras e respatvraedentes;
- divulgacdo geral do RASARP através dos instrumentmssiderados

necessarios.
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ANEXO B

Os dados apresentados no Anexo B, relativos ageate gestdo de residuos urbanos,
tém como fonte ERSAR e LNEC (2011).

B1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE GESTORA
dRUO1ab - Identificagao da entidade gestora (-)

Designacao oficial completa e endereco da sede da entidade gestora.

Dado provenients de: ERSAR / Entidade gestora
Referente 2o dltimo dia do ano em analise

O endereco da sede inclui morada, telefone, fax, correio electronico e sitio de internet caso
existente,

Usado para:  Perfil da entidade gestora
Codigo ERSAR anterior: -

Fiabilidade: n.a.

dRUO2ab — Modelo de gestéo (-)

Modelo de gestdo adoptado ou seja, empresa plblica de delegacdo estatal,
concessao estatal, gestdo directa municipal ou intermunicipal através de servigos
municipais, servicos municipalizados ou associagdo de municipios, delegacdo
municipal ou intermunicipal através de empresa municipal, intermunicipal
mefropolitana ou entidades empresariais locais, ou concessao municipal ou
intermunicipal.

Dado proveniente de: ERSAR ! Entidade gestora
Referente ao Oitimo dia do ano em andlise

Usado para:  Peril da entidade gestora
Codigo ERSAR anterior: -

Fighilidade: n.a.

dRUD3b - Utilizador do(s) sistema(s) (-)
Sistema(s) em alta a gue o sistema em baixa se encontra ligado.

Dado proveniente de: ERSAR / Entidade gestora
Reterente a0 ano em analise
Usado para:  Perfil da entidade gestora
Codigo ERSAR anterior: -

Fighilidade: n.a.
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dRUO04ab — Tipologia da area de intervenc¢ao (-)

Classificacéo da area de intervengéo da entidade gestora quanto a tipologia da
area urbana dos respectivos concelhos.

Dado proveniente de: ERSAR
Referente aos Censos mais recentes

A tipologia € composta por trés niveis:
- Areas Predominantemente Urbanas (APU)
- Areas Mediamente Urbanas (AMU)
- Areas Predominantemente Rurais (APR).
Como principio base o concelho é a unidade geografica de analise.
A classificagdo da tipologia da area de intervengdo da entidade gestora é efectuada do
seguinte modo:
dRUO4ab = ((C1 xp1)+ (C2xp2) + ... (Cnxpn))/ ¥ (p1 +p2 + ... + pn)
dRUO4ab — média ponderada do sistema, sendo as tipologias definidas pelos seguintes
intervalos: APU 14, 6], AMU ]2, 4] e APR |0, 2].
C - quantificagdo da tipologia atribuida ao concelho

p — populagéo residente do concelho
em que C de cada concelho é atribuido atendendo a média simples dos valores resultantes

das tabelas abaixo:

Classificagao dos concelhos em fungao  Classificag@o em fun¢ao da dimensao

da densidade populacional do lugar mais populoso
Densidade Tipologia Dimensao Tipologia
popula0|02nal (hab)
(hab/km?) | APR | AMU | APU APR | AMU | APU
<50 1 <5 000 1
» 50 — 100 2 w» | 5000-10000 2
% 100 - 300 3 % 10 000 — 25 000 3
2| 300-500 4 £ | 2500060 000 4
O | s500-750 5 © 1 60000-90 000 5
> 750 6 >90 000 6

Se a area de intervengédo da entidade gestora ndo abranger a totalidade do concelho, sera
calculado com base na parcela correspondente.

Esta metodologia de calculo adapta para o concelho os principios estabelecidos para
freguesia na Deliberagdo n.? 2717/2009 — 82 (2008) da Sec¢do Permanente de Coordenagédo
Estatistica, publicada no Diario da Republica, |l Série, n.? 188 de 28 de Setembro de 2009.

Usado para:  Perfil da entidade gestora e valores de referéncia de:
RUO1b — Acessibilidade fisica do servigo (%)
RUO2ab — Acessibilidade do servigo de recolha selectiva (%)
RU13a ou RU13b — Adequagéo dos recursos humanos (n.%/1000 t)
RU16a ou RU16b — Emissao de gases com efeito de estufa (kg CO2/t)
Codigo ERSAR anterior: -

Fiabilidade: n.a.
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dRUO5ab — Capital realizado (-)
Entidades detentoras do capital realizado pela entidade gestora e respectivas
percentagens.

Dado proveniente de: ERSAR / Entidade gestora
Referente a0 ano fiscal

Usado para: Perfil da entidade gestora
Codigo ERSAR anteror: -

Fighilidade: n.a.

dRUO6ab - Periodo da concessao (-)

Ano inicial e final do periodo abrangide pelo contrato de concessdo. guando
aplicavel.

Dado proveniente de: ERSAR/ Entidade gestora
Referente ao ano fiscal

Usado para: Perfil da entidade gestora
Codigo ERSAR anteror: -

Fighilidade:n.a.

B2. ALOJAMENTOS

dRUO7b - Alojamentos com servigco de recolha indiferenciada de residuos
(n.9)

Mumero de alojamentos na drea de intervencdo da entidade gestora com servigo
de recolha indiferenciada de residuos urbanos.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao dltimo dia do ano em analise

A guantificag@o deste dado obedece a dois critérios: equipamento de recolha indiferenciada
instalado a distdncia inferior 2 100 m do limite do prédio (inclui os alojamentos em areas com
servigo porta a porta), salvo nos casos de areas predominantemente rurais, que pode ir até
200m, desde que previstos em regulamento de servigo aprovado; e frequéncia de recolha
gue salaguarde a saide pdblica, ambiente e qualidade de vida dos cidad3os.

Usado para:  AU01b — Acessibilidade fisica do senvigo (%)

Codigo ERSAR anteror dRUZ9
Fiabilidade:
#% % - [Dados obtidos por contagem com base em registos wrbanisticos fiaveis e

actualizados, sejam em formato digital, ou em cartas militares de escala inferor, ou igual, a
1:10.000, gque contemplem o n.® de alojamentos por edificio;

*+ - Dados obtidos por contagem com base em em registos urbanisticos nao actualizados,
ou em cartas militares que ndo contemplem o n.? de alojamentos por edificio;

* - Dados obtidos por contagem com base em estimativas ou extrapolagdo de uma amostra
limitada da drea de intervengao da entidade gestora.
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dRUOBab — Alojamentos com servico de recolha selectiva (n.?)

Mumero de alojamentos com servico de recolha selectiva disponibilizado pela
entidade gestora na sua area de intervengao.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao altimo dia do ano em analise

A gquantificacio deste dado obedece aos critérios de distdncia maxima de 200 m aos
pontos/locais de deposigao selectiva, devendo incluir os alojamentos em dreas com servigo
porta & porta.No caso de nao ser possivel o calculo deste dado, este podera ser estimado
com base em metodologia e/ou amostra devidamente fundamentada.

Cuando a actividade de recolha selectiva for da responsabilidade de outra entidade gestora o
n®de alojamentos com senvigo de recolha selectiva devera ser solicitado a essa entidade.

Usado para: RUO02ab - Acessibilidade do senvigo de recolha selectiva (%)
Codigo ERSAR anterior: dRUOT
Fiabilidade:
% %% - [Dados obtidos por contagem com base em megistos ubanisticos fidveis e

actualizados, sejam em formato digital, cu em cartas militares de escala inferior, ou igual, a
1:10.000, gue contemplem o n.? de alojamentos por edificio;

# # - Dados obtidos por contagem com base em em registos urbanisticos n&o actualizados,
ou em cartas miltares que nao contemplem o n? de alojamentos por edificio:

* - Dados obtidos por contagem com base em estimativas ou extrapolaggo de uma amostra
limitada da drea de intervengio da entidade gestora.

dRU09ab — Alojamentos existentes (n.?)
Mumero total de alojamentos na area de intervencao da entidade gestora.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao Gltimo dia do ano em analise
Usadopara: RUO1b- Acessibilidade fisica do servigo (%)
RUO2ab — Acessibilidade do servigo de recolha selectiva (%)
Perfil da entidade gestora

Codigo ERSAR anterior: dRU4D
Fiabilidade:
* %+ - Dados obtidos a partir de registo do INE actualizado a0 ano em analise;

* % - Dados obtidos a partir de registo do INE do attimo censo;

* - Dados obtidos por contagem com base em estimativas ou extrapolagdo de uma amostra
limitada da drea de intervengao da entidade gestora.
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B3. RECLAMACOES
dRU10ab - Reclamacdes e sugestdes (n.*/ano)

Naomero total de reclamagtes e sugestoes escritas relativas ao servigo de gestio
de residuos urbanos.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente a0 ano em anilise

Por reclamagio ou outra sugestdo escrita entende-se qualguer documento escrito (redigido,
anotado ou apenas assinado pelo reclamante/reguerente), recebido por gualguer meio
ipresencial, via postal, correio ou formulano electranico, fax, etc) que chame a atengSo para
qgualquer aspecto do servigo prestado directamente pela entidade gestora ou pelos seus
representantes, designadamente entidades prestadoras de sewvigo gue actuem por conta
daquela.

Todas as reclamacOes e sugestes escritas devem ser consideradas, incluindo as
desprovidas de fundamento.

Apenas devem ser consideradas as reclamagbes e sugestbes escritas nas quais o autor
respectivo enderego (fisico ou electronico) estejam devidamente identificados.

Mo caso de ser exercida mais do que uma actividade sujeita a avaliagBo, as reclamagbes
sugesties escritas que nao possam ser imputadas especificamente a uma delas (por
exemplo, falta ou atraso no recebimento de uma factura que inclui mais que um servigo,
demora no atendimento), devem ser contabilizadas em todas elas.

O conceito apresentado justifica-se por se considerar que todas as chamadas de atengio
feitas por escrito pelo utilizador merecem uma resposta por escrito da entidade gestora.

Usado para: RUDS5ab — Resposta a eclamagbes e sugestoes (%)

Codigo ERSAR anteror: dRUAD
Fiabilidade:
#% % - \Valor determinado com base em informagio recolhida em sistema de informacgio
dedicado para gestio de reclamagbes e outras sugesties, ou com base em sistema de
gestso de reclamagtes e sugestoes em formato papel quando o volume de reclamacoes
recebido no ano anterior seja inferior a 50;
#% - \alor determinado com base em sistema de gestio de reclamacgbes e outros pedidos
em formato de papel;
* - \alor determinado com base no sistema geral de arquivo ndo organizado em modulo
dedicado, mas gue pemmita contagens com erms nao superiores a 15%.
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dRU11ab - Respostas a reclamacoes e sugestdes (n.%/ano)

Mumero de respostas escritas, emitidas num prazo ndo superior a 22 dias (teis, a
reclamagoes e sugestoes escritas relativas ao servigp de gestdao residuos
urbanos.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ac ano em analise

M&o so consideradas, para efeitos do presente indicador, respostas que n&o evidenciem
uma efectiva andlise da situagBo concreta, nomeadamente por se enguadrarem em
procedimentos sistematicos destinados & acusar a recepgao da reclamacio ou sugestso, ou
por corresponderem a comunicagbes que se limitam a informar do reencaminhamento para
outro departamento ou servigo competente da entidade gestora.

Usadopara: RUOSab — Resposta a reclamacbes e sugestoes (96)

Codigo ERSAR anterior: dRUOD
Fiabilidade:
# %% - Valor determinado com base em informagio recolhida em sistema de informagio
dedicado para gestdo de reclamagbes e outras sugestbes, ou com base em sistema de
gestdo de reclamagbes e sugestbes em formato papel quando o volume de reclamagbes
recebido no ano anterior seja inferior a 50;
* % - alor determinado com base em sistema de gest2o de reclamagbes e outros pedidos
em formato de papel;
* - Valor determinado com base no sistema geral de arquivo n&o organizado em modulo
dedicado, mas gue permita contagens com erros nio superiores a 15%.

B4. QUANTIDADE DE RESIDUOS
dRU12ab - Residuos urbanos recolhidos (t/ano)

Quantidade total de residucs urbancs recolhidos na area de intervencio da
entidade gestora.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ac ano em analise
Mao considerar os residuos de construgio e demolicgo utilizados como terras de cobertura,
ou na construgao de vias de acesso as células de aterro.
Usado para:  RUD1a - Acessibilidade fisica do senvigo (%)
RU13b - Adequacio dos recursos humanos (n.%1000 t)
Perfil da entidade gestora — Violume de actividade
Codigo ERSAR anterior: dRUOS
Fiabilidade:
* 4% - \alor determinado com base em pesagem de todos os residucs recolhidos;
* % - \alor determinado com base em pesagem de 75 a 99% dos residuos recolhidos;
* - Valor determinado com base em pesagem de menos de 75% dos residuos recolhidos.

Universidade do Algarve — Mestrado em Administragd@esenvolvimento Regional | 116



Anexos| 2012

dRU13a - Residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em
alta (t/ano)

Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta
da entidade gestora.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente a0 ano em analise

Inclui os residuos urbanos e os residuos industriais n&o perigosos.

Mao considerar os residuos de construggo e demoligio utilizados como terras de cobertura,
ou na construgio de vias de acesso as células de aterro, ndo devendo iguzlmente ser
contabilizadas para efeitos do presente dado as terras de cobertura.

Usado para: RUD%a - Incineragao (%)

RN 4a — Ltilizagao de recursos energéticos (KWhit)

Perfil da entidade gestora

Codigo ERSAR anteror: dRU11

Fiabilidade:
* 4 % - \alor determinado com base em pesagem de todos os residuos recolhidos;
* 4 - \alor determinado com base em pesagem de 75 a 99% dos residuos recolhidos;
* - Valor determinado com base em pesagem de menos de 75% dos residucs recolhidos.

dRU14a - Residuos urbanos entrados nas infra-estruturas de
processamento em alta (t/ano)

Quantidade de residuos urbanos gerados na area de intervengdo da entidade
gestora que dao entrada nas infra-estruturas de processamento em alta desta.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em analise
Mao considerar os residuos de construg&o e demoligio utilizados como terras de cobertura,

ou na construglo de vias de acesso &s células de aterro, ndo devendo ser igualmente
contabilizadas para efeitos do presente dado as teras de cobertura.

Inclui os residuos urbanos recolhidos selectivamente,
Usado para:  AUD1a — Acessibilidade fisica do servigo (%)
RU13a — Adequacio dos recursos humanos (n.#%1000 t)

Codigo ERSAR anteror: dRIU2
Fiabilidade:
* % # - Valor determinado com base em pesagem de todos os residuos recolhidos;

* 4 - Valor determinado com base em pesagem de 75 a 99% dos residuos recolhidos;
* - Valor determinado com base em pesagem de menos de 75% dos residucs recolhidos.
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dRU15a — Residuos de embalagem retomados para reciclagem (Vano)
Quantidade de residucs de embalagem retomados para reciclagem.

Dado proveniente de: ERSAR
Referente an ano em analise

Inclui retomas provenientes de unidades de triagem e de tratamento mecénico @ biclogico
(TMB).

Usadopara: RUDO7a-— Reciclagem de residuos de embalagem (%)
Codigo ERSAR anterior: dRU14
Fiabilidade:

* %% - \alor determinado com base em resultados definitivos da entidade gestora do
SIGRE;

* % -3,
* - Mma.

dRU16ab — Residuos de embalagem recolhidos selectivamente (t/ano)

Quantidade de residuos de embalagem recolhidos selectivamente.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em analise

Usadopara: RUO7b - Reciclagem de residuos de embalagem (%)
RU16a — Emissao de gases com efeito de estufa (kg CO24)

Codigo ERSAR anterior: dRUNT3
Fiabilidade:
# % % - \alor determinado com base em pesagem de todos os residucs recolhidos:

* % - Valor determinado com base em pesagem de 75 a 99% dos residucs recolhidos;
* - \Valor determinado com base em pesagem de menos de 75% dos residuos recolhidos.

dRU17a - Volume de actividade para reciclagem (t/ano)
Quantidade de residucs urbanos encaminhados para reciclagem.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em analise
Devera ser contabilizado o contributo de todos os fluxos de residucs definidos como
urbanos.
Usadopara:  Perfil da entidade gestora
Codigo ERSAR anterior: -

Fiabilidade:
* % * - \alor determinado com base em pesagem de todos os residucs recolhidos:;
* # - Valor determinado com base em pesagem de 75 a 99% dos residucs recolhidos;
* - Valor determinado com base em pesagem de menos de 75% dos residucs recolhidos.
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dRU17b — Volume de actividade para reciclagem (t/ano)
Quantidade de residuos urbanos recolhidos selectivamente para reciclagem.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em analise

Devera ser contabilizado o contributo de todos os fluxos de residuos definidos como
urbanos.

Usado para:  Perfil da entidade gestora

Codigo ERSAR anteror: -
Fiabilidade:
* 4 * - \alor determinado com base em pesagem de todos os residuos recolhidos;

# % - Valor determinado com base em pesagem de 75 a2 99% dos residuos recolhidos:
# - Valor determinado com base em pesagem de menos de 75% dos residuos recolhidos.

dRU18a — Residuos urbanos sujeitos a valorizacéo organica (t/ano)

Quantidade de residuos urbanos biodegraddveis entrados na etapa de
tratamento biclégico por compostagem e/ou por digestao anaerobia.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em analise
Usado para:  RLU0Ba - Valorizag@o orgénica (%)
Codigo ERSAR anteror dRUNS

Fiabilidade:
* % % - Valor determinado com base em pesagem de todos os residuos recolhidos:
* % - Walor determinado com base em pesagem de 75 a 99% dos residuos recolhidos:
* - Valor determinado com base em pesagem de menos de 75% dos residucs recolhidos.

dRU19a - Residuos urbanos depositados directamente em aterro (t/ano)

Quantidade de residuos urbanos recolhidos na area de intervengdo da entidade
gestora depositados directamente em aterro.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em analise
Usado para:  Perfil da entidade gestora
Codigo ERSAR anterior

Fiabilidade:
* 4 & - Valor determinado com base em pesagem de todos os residuos recolhidos:
* 4 - Valor determinado com base em pesagem de 75 a 99% dos residuos recolhidos:
* - Valor determinado com base em pesagem de menos de 75% dos residucs recolhidos.
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dRU20a — Residuos sujeitos a incineragao (t/ano)

Quantidade de residuos recolhidos com tratamento por incineracdo, durante o
perindo de referéncia.

Dado proveniente de: Entidade gestoma
Referente ao ano em analise
Os refugos e rejeitados de outras unidades de processamento de residuos deverdo ser
considerados no presente dado.
Usadopara: RUD9a- Incineragio (%)
Codigo ERSAR anterior: dRU1S

Fiabilidade:
* % % - \alor determinado com base em pesagem de todos os residucs recolhidos;
* % - Valor determinado com base em pesagem de 75 a 99% dos residucs recolhidos:
* - Valor determinado com base em pesagem de menos de 75% dos esiduos ecolhidos.

dRU21a - Residuos urbanos depositados em aterro (t/ano)
Quantidade de residucs urbanos que tém por destino a deposicao em aterro.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em analise

Os refugos e rejeitados produzidos nas unidades de processamento de residuos, gque
tenham como destino o aterro deverso ser considerados no presente dado.
Usadopara: RU10a - Wilizagio da capacidade de encaixe de aterro (%)
Codigo ERSAR anterior: dRU1E
Fiabilidade:
# % % - \alor determinado com base em pesagem de todos os residuos recolhidos:
# % - Valor determinado com base em pesagem de 75 a 99% dos residuos recolhidos;
* - Valor determinado com base em pesagem de menos de 75% dos residuos recolhidos.

dRU22a — Residuos nao urbanos depositados em aterro (t/ano)

Cluantidade de residuos ndo wbanos depositados no(s) aterrofs) da entidade
gestora.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em analise
Usadopara: RAU10a - Wtilizagao da capacidade de encaixe de aterro (%)
Codigo ERSAR anterior: dRUN1S
Fiabilidade:
# #% % - alor determinado com base em pesagem de todos os residuos recolhidos;

* % - Valor determinado com base em pesagem de 75 a 99% dos residuos recolhidos;
* - Valor determinado com base em pesagem de menos de 75% dos residuos recolhidos.
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dRU23a - Residuos a depositar em aterro previstos na licenga (t/ano)

Quantidade anual maxima de residuos a depositar em aterro prevista na
respectiva licenca.
Dado proveniente de: Entidade gestara
Referente a0 ano em analise
O valor & considerar corresponde ao da licenga de exploracao. No caso desta ser omissa
devera considerar-se a licenga ambiental ou, em sua auséncia, o valor de projecto.

Caso este dado seja omisso, calular o dado dividindo a capacidade total de encaixe de
aterro pela sua vida il

Usado para:  RUN0a — WHilizagio da capacidade de encaixe de atero (94)
Codigo ERSAR antenondRUZ0
Fiabilidade:
k4% & - Valpr de capacidade anual definidc na licenga de exploredo/licenga
ambiental' projecto;

* & - Valor determinado com base no valor global dada licenga de exploracdo/licenca
ambigntal'projecto;
% - \Malor determinado com base em estimativa,

dRU24b — Residuos urbanos recolhidos indiferenciadamente (t/ano)

Quantidade total de residuos urbanos recolhidos indiferenciadamente na area de
intervencao da entidade gestora.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente a0 ano em andlise

Considerar apenas os residuos provenientes da actividade de recolha indiferenciada.
Usado para:  AU12b — Rentabilizagio do parque de viaturas [kg/{im® . ano))
RU14b - Ltilizagao de recursos energéticos (tep/1000 t)
RU1Eb — Emissdo de gases com efeito de estufa (kg CO2')
Codigo ERSAR anterior: -
Fiabilidade:
# % % - Valor determinado com base em pesagem de todos os residuos recolhidos;

# % - Valor determinado com base em pesagem de 75 a 99% dos residuos recolhidos;
* - Valor determinado com base em pesagem de mencs de 75% dos residuos recolhidos.

dRU25a — Objectivo de retoma de residuos de embalagem (t'ano)
Quantidade total de residuos de embalagem definida na objectivacao previsional
do respectivo Sisterna (t/ano).
Dado proveniente de: ERSAR
Referente a0 ano em andlize

Usado para: RUOYa — Reciclagem de residuos de embalagem (%)
Codigo ERSAR anteror:-

Fighilidade: n.a.
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dRU26b — Objectivo de recolha de residuos de embalagem (t/ano)

Quantidade total de residucs de embalagem extrapolada da objectivagao
previsional definida para o sistema plurimunicipal.

Dado proveniente de: ERSAR
Referente ao ano em analise

Usadopara: RUO7b - Reciclagem de residuos de embalagem (%)
Codigo ERSAR anterior:-

Fighilidads: n.a.

dRUZ7a - Capacidade de processamento de residuos urbanos
biodegradaveis definidos no Plano Estratégico (t/ano)

Capacidade de processamento de residuos urbanos biodegradaveis definidos
como objectivo no Plano Estrategico para os Residuos Sdlidos Urbanos
(PERSU II) = cenario moderado.

Dado proveniente de: ERSAR
Referente ao ano em analise

Usado para:  RUDBa - Valorizagao organica (%)
Codigo ERSAR anterior:-

Fighilidade: n.a.

B5. VIATURAS, EQUIPAMENTOS E SUA UTILIZACAO
dRU28ab — Quilémetros percorridos pelas viaturas (km)

Mumero total de quilometros percorridos pelas viaturas afectas ao servigo de
gestdo de residuos urbanos.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ac ano em analise

Somatorio dos registos dos conta-quildmetros de cada viatura afecta & recolha indiferenciada
e selectiva a 31 de Dezembro do ano em analise.

Méo deverdo agui ser contabilizados os registos das viaturas que efectuam recolhas de
residuos volumosos, de verdes e outras recolhas especificas.

Usado para:  RU11ab - Renovacio do pargue de viaturas (km/viaturs)
Codigo ERSAR anterior:-
Fiabilidade:
% %4 - Valor determinado com base em informagao recolhida em sistema informatico de
gestio de frota;
% % - \alor determinado com base em sistema de gestio de trota em formato de papel;
% - Valor determinado com base em sistema geral de gestdo de informagao e arquivo.
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dRU29ab - Viaturas afectas a gestao de residuos (n.%)

Mumero de viaturas afectas a gestao de residuos urbanos.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao dltimo dia do ano em andlise

Mimero total de viaturas afectas & recolha indiferenciadz e selectiva a 31 de Dezembmo do
ano em andlise, devendo ser excluidas as viaturas que efectuam recolhas de residucs
volumosos, de verdes e outras recolhas especificas, bem como as viaturas de transferéncia
de residuos.

Devergo ser contabilizadas todas as viaturas que, mesmo nio fazendo parte do pamue de
viaturas da entidade, asseguram de forma continuada, a recolha de residucs, devendo ser
excluidas as viaturas utilizadas no ambito de cedéncias/celebragio de contractos de senigos
de recolha para suprir necessidades de substituigio de viaturas e reforgo no caso de picos
de produgio de residucs.

Usado para:  AUN1ab— Renovagio do pamue de viaturas (kmiviatura)
Perfil do sistema

Codigo ERSAR anterior: -
Fiahilidade:
# % % - Valor determinado com base em informagio recolhida em sistema informatico de
gestéo de frota;

# % - alor determinado com base em sistema de gestao de frota em formato de papel:
# - Valor determinado com base em sistema geral de gestao de informagao e arquivo.

dRU30b - Capacidade instalada de viaturas de recolha de residuos (m®/ano)

Capacidade das viaturas de recolha relativa a todas as descargas de residuos
urbanos efectuadas.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente a0 ano em analise
Mo calkulo deste dado devera ser considerado o somatorio das capacidades de carga das

vigturas, em volume, de todas as descargas realizadas no sistema de processamento em
alta.

Considerar apenas as wviaturas afectas & recolha indiferenciada de residuos,
independentemente da sua capacidade e caracteristicas técnicas.

Usado para:  RU12b — Rentabilizag&o do parque de viaturas [kg/im” . ang)]
Codigo ERSAR anterior:-
Fiabilidade:
* %% - Valor determinado com base em informagdc recolhida em sistema informatico de
gestao de frota;
# % - Valor determinado com base em sistema de gestao de frota em formato de papel;
* - Valor determinado com base em sistema geral de gest3o de informagao e arguive.
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dRU31ab — Emissdes de CO; das viaturas de recolha de residuos (kg CO:)
Quantidade total de emissdes de CO: com origem nas viaturas de recolha
selectiva de embalagens e indiferenciada de residuos urbanos.
Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ac ano em anzlise

O cdlkulo do presente dado & efectuado tendo por base a farmula abaixo indicada.

1
dRU31ab = Z FC = PClL = 0,99 x FE;
=1
Em gue:
i
FC,

tipo de combustivel utilizado

combustivel do tipo i consumido (t} (no caso do gasoleo devera

multiplicar os litros pelo factor de converséo (FC) 0,835x10™ e no caso

do gas natural devera multiplicar os m” pelo factor de conversdo (FC)
0,84x107)

PCl, = Poder Calorifico Inferior do combustivel do tipo i (GJt), fornecido pela
DGEG - Direcgao Geral de Energia e Geologia (no caso do gasoleo
devera ser assumido o valor 42,3 e no caso do gas natural 45,1)

0,99 = fraccao oxidavel de carbono no combustivel

FE; = factor de emisséo de CO: (kg CO4'GJ) (no caso do gasdleo devera ser
assumido o valor 74 e no caso do gas natural 64,1)

(Despacho n.® 17313/2008)

Usadopara: RU16ab — Emissdo de gases com efeito de estuta (kg GO
Caodigo ERSAR anterior: -
Fiabilidade:
* &% - Valor determinado com base em informagdo recolhida em sistema de gestio de
informagao que inclua gestdo do consumo de combustiveis;

* % - Valor determinado com base em sistema de gestao do consumo de combustiveis em
formato de papel;

* - Valor determinado com base em sistema geral de gestZo de informagio e arquivo.

dRU32ab — Numero de contentores lavados (n.%/ano)

Muamero total de contentores de residuos urbanos, lavados pela entidade gestora
na area de intervengdo do sistema.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em anslise
Deverao ser excluidos os contentores de recolha porta-a-porta & o5 subterréneos.
Usadopara:  RUOab - Lavagem de contentores (-)
Codigo ERSAR anterior:-

Fiabilidade:
* %% - Valor determinado com base em informagio proveniente de contzsbilizacio
automatica de lavagem de contentores:

* # - Valor determinado com base em contabilizacdo informagéo provenientecontabilizagao
manual de lavagemlavagem de contentores/ecopontos;

* - \alor determinado com base em valorvalor estimado.
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dRU33ab - Numero de contentores (n.%/ano)

MNamero total de contentores do sistema de residuos urbanos.

Dado proveniente de: Entidade gestora

Referente ao Glitimo dia do ano em analise
As entidades gestoras em alta deverio considerar apenas os contentores para a recolha
selectiva e as entidades gestoras em baixa apenas os contentores de recolha indiferenciada.
Deverdo ser excluidos os contentores de recolha porta-a-porta e os subterdneons.
Usado para:  RUD4ab - Lavagem de contentores (-)

Feril do sistema
Codigo ERSAR anterior: -

Fiabilidade:
%% % - Valpr determinado com base em informag@o proveniente de contabilizacio
automatica de lavagem de contentores/ecopontos;

# % - Malor determinado com base em informagio proveniente de contabilizacgo manual de
lavagem de contentores'ecopontos;

* - Valor determinado com base em valor estimado.

B6. QUANTIDADE DE LIXIVIADOS
dRU34a - Analises realizadas aos lixiviados tratados (n.?/ano)

Mimero de andlises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas
pela legislagao.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente a0 ano em analise

Definir dRU34 com base nas condigbes de descarga estabelecidas a entidade gestora pela
entidade competente, na respectiva licenga.

Mos casos em que os lixiviados s80 rejeitados numa rede de descarga de aguas residuais
deverdo ser realizadas, pelo mencs, as analises requeridas de acordo com o n® 7 e B do
artigo 667 do Decreto-Lei n.? 236/98, de 1 de Agosto, no cumprimento dos valores limite de
emissdo dispostos nos anexos XV e XX deste dipoma.

Usado para:  RU15a — Qualidade dos lixiviados apos tratamento (34)

Codigo ERSAR anterordRU31

Fiabilidade:

#*% % - \alor determinado com base em registos efectuados, na sua totalidade, num
programa de operagio e manutengio, com resultados analiticos provenientes de laboratério
acreditado;

* % - Valor determinado com base em registos efectuados num programa de operagao e
manutengao & em outros registos, com resultados analiticos em que um ou mais pardmetros
580 provenientes de laboratono ndo acreditado;

* - Valor determinado com base em resultados analiticos provenientes de laboratorio ndo
acreditado.

Universidade do Algarve — Mestrado em Administragd@esenvolvimento Regional | 125



Anexos| 2012

dRU35a — Analises realizadas aos lixiviados tratados conformes com a
legislagao (n.%/ano)

Mumero de andlises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas
pela legislagdo, conformes com esta.

Dado provenients de: Entidade gestora
Referente a0 ano em analise

Definir dRU35 com base nas condigbes de descarga estabelecidas & entidade gestora pela
entidade competente, na respectiva licenga.

Mos casos em que os likviados s&o rejeitados numa rede de descarga de aguas residuais
devera ser verificada 2 conformidade das analises de acordo com o n® ¥ e B do artigo 667 do
Decreto-Lei n? 23698, de 1 de Agosto, no cumprmento dos valores limite de emissao
dispostos nos anexos XV e XX deste dipoma.

Valor limite de emissdo, entendido como média mensal, definida como media aritmética das
medias dianas referentes aos dias de laboragdo de um més, que nao deve ser excedido. O
valpr diario, determinado com base numa amostma representativa da Agua residual
descarregada durante um periodo de vinte & guatm horas, ndo podera exceder o dobro do
valor medio mensal (a amostra num periodo de vinte e guatro horas devera ser composta
tendo em atengdo o regime de descarga das aguas residuais produzidas), conforme anexo
XVl do Decreto-Lei n® 236/98, de 1 de Agosto, apenas aplicavel quando se mealizam
analises com periodicidade inferior 8 um més, de modo & poder ser calculada uma media
mensal.

Usadopara: RU15a— Qualidade dos lixiviados apos tratamento (36)
Codigo ERSAR anterior: dRU32
Fiabilidade:
#* %% - \alor determinado com base em registos efectuados, na sua totalidade, num

programa de cperagdc e manutengio, com resultados analiticos provenientes de labomténo
acreditado;

* % - \alor determinado com base em registos efecluados num programa de operagao e
manutengéo e em outros registos, com esultados analiticos em gue um ou Mais parémetros
sd0 provenientes de laboratorio ndo acreditado;

* - Yalor determinado com base em msultados analiticos provenientes de labomatono nao
acreditado.

B7. ENERGIA
dRU36b — Combustivel consumido (tep/ano)

Quantidade total de combustivel consumido pelas viaturas de recolha
indiferenciada de residuos urbanos.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente a0 ano em anilise

O consumo de combustivel deve ser expresso em unidades tep (tonelada equivalente de
petrélec) (1000 | de diesel = 0,873 tep).

Usado para: RU14b - Litilizago de recursos energéticos (tep)
Codigo ERSAR anterior: dRLI21
Figbilidade:
* 4+ % - Valor determinado com base em informagao recolhida em sistema de gestio de
informagao que inclua gestéo do consumo de combustiveis:

* % - Valor determinado com base em sistema de gestio do consumo de combustiveis em
formato de papel;

* - \alor determinado com base em sistema geral de gestdo de informagao e arquivo.
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dRU37a - Energia consumida da rede exterior (kWh/ano)

Energia consumida da rede exterior na area de intervencdo da entidade gestora.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente 20 ano em andlise
Usado para:  RLUNM4a — Ltiizag&o de recursos energeéticos (kKWhit)
Codigo ERSAR anterdordRU41
Fiahilidade:
* & * - VYalor determinado com base em informagao fornecida pela EDP;

* &« - Walor determinado com base em sistema de gestao do consumo de energia propric;
* - Valor determinado com base em sistema geral de gestao de informagao e arquivo.

dRU38a - Energia vendida obtida por valorizacdo energética (kWh/ano)

Energia obtida por valorizagdo energética dos residucs, na area de intervengao
da entidade gestora, e que & vendida.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em analise
Usado para:  RU14a — Wtilizacdo de recursos energéticos (kWhit)
Codigo ERSAR anterordR L4 2
Fiabilidade:
# % % - Valor determinado com base em informag&o recolhida em sistema de gestao de
informag&o que inclua gestdo do consumo de energia;

* % - \lglor determinado com base em sistema de gestao do consumo de energia em
formato de papel;

* - \alor determinado com base em sistema geral de gestio de informago e arguivo.

B8. ECONOMIA

dRU39a - Encargo médio com o servigo de gestdo de residuos urbanos
(€/ano)

Valor dos encargos anuais suportados por um agregado familiar relativo ao
servico de gestdo de residuos urbanos:

dRU39a = 1.2 toneladas = dRU43a

onde dRU43a — Tarifa aprovada (€1)

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente 20 ano em anilise

O valor dos encargos anuais deve ser calculado com base na capitagdo nacional de residucs

(1.2 kg'hab.dia) e no agregado familiar meédio (2,8 hab.agreg.), sendo a2 composigao do
agregado obtido com base dos dados do INE.

Usadopara: RUO3ab — Acessibilidade economica do senvigo (75)
Codigo ERSAR anterior: -

Fiabilidade:

n.a.
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dRU39b - Encargo médio com o servigo de gestdo de residuos urbanos
(€/ano)

Valor dos encargos anuais suportados por um agregado familiar relative ao
servico de gestao de residuos urbanos.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente a0 ano em anilise

Mestes encargos devem incluir-se as tanfas fixas e variaveis para consumidores domesticos.
Mos casos em que o tanfario:

- depende do consumo de agua, consideram-se 120 m;

- depende da tipologia urbana e rural, considera-se a urbana;

- depende da frequéncia de recolha, considera-se a mais frequente;

Mos restantes casos tarifarios, adopta-se o que tem maior significado relatvamente ao
universo abordado.

Para efeitos de calulo do dado nic devem ser considerados os valores, ainda gue
destinados ao servico de gestdo de residucs, que dependem, entre outros, do valor
patimonial ou da area da habitacio.

A cobranca destes valores bem como o método de apuramento dos mesmos devem ser
mencionados no campo de observacbes deste dado.

Usadopara: RUD3ab - Acessibilidade econtmica do senvigo (95)
Codigo ERSAR anterior: -
Fiabilidade:
# %% - Valor determinado com base no tarifario em vigor & na auséncia de demais taxas
genéricas nao contabilizadas que impendem sobre os consumidores;
* % - Nao aplicavel;
* - \alor determinado com base no tarifario em vigor e existindo demais taxas genéncas nio
contabilizadas que impendem sobre o8 consumidores.
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dRU40ab — Rendimento medio disponivel familiar (€/ano)

Rendimento médio disponivel por agregado familiar na drea de intervengéo do
sistemna, calculado da seguinte forma:

n
EHMNHJTEG >-:||'-"«('J,:’<F}Mﬂr
dRU40ab = =l
Zﬁasﬁ

BMM,,q € 0 rendimento meédio nacional disponivel por agregado familiar, e
IFC ¢ o indice de poder de compra por municipio,
P,..4.. & 2 populagao residente por municipio.

Dado proveniente de: ERSAR, caleulado com base em dados do INE
Referente ao ano em analise

A data de elaboragao do presente guia, os dados disponibilizados pelo INE sao:

Rendimento medio disponivel das familias por municipio — INE, actualizado ao indice
harmonizado de pregos ao consumidor (IHPC).

IPC: por municipio — IME — indice de poder de compra por municipio.

Quando um sistema prestar servicos 8 mais do que um municipio devera ponderar-se o

rendimento das familias por municipio, tendo por base a informacio das estimativas da
populagio residente para o ano em avaliagio divulgado pelo INE.

Este dado & usado para avaliar a acessibilidade economica dos servicos de abastecimento
de agua, de saneamento de Aguas residuais e de gestdo de residucs urbanos (déntico a
dAAS3ah — Rendimento médio disponivel familiar (E/ano) & dARS4ab — Rendimento médio
disponivel familiar €/&no)).

Usado para: RUD3ab - Acessibilidade econtmica do servigo (%)

Codigo ERSAR anternor: -
Fiabilidade:
% % % - Valor determinado com base em valores referentes ao ano em andlise;

* % - \Valor determinado com base em valores referentes sao ano em andlise & anos
antenomes;
* - Valor determinado com base em valores eferentes a anos anteriores.

dRU41ab — Rendimentos e ganhos totais (€/ano)

Rendimentos e ganhos totais (operacionais financeiros e outros) gerados, no ano
em analise, relativos ao servigo de gestdo de residuos.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente 20 ano em andlise
Devem ser calulados da seguinte forma: Rendimentos operacionais (vendas, prestagtes de

servicos, rendimentos suplementares e outros rendimentos & ganhos operacionais) +
rendimentos e ganhos financeiros + outros ganhos.

Usado para:  RLU0E — Cobertura dos gastos totais (-)

Codigo ERSAR anterior: -
Fiabilidade:
* % % - Valor determinado com base em registos contabilisticos provenientes do sistema
informatico;

*+* - Valor determinado com base em registos contabilisticos que nao decorrem na sua
globalidade do sistema informatico;

* - Valor determinado com base em registos apenas manuais.
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dRU42ab - Gastos totais (€ano)

Gastos totais (operacionais financeiros e outros) incorridos, no ano em analise,
relativos ao servigo de gestac de residuos.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente a0 ano em analise
Devem ser calculados da seguinte forma: gastos operacionais (custos das vendas,

formecimentos e servigos externcs, gastos com pessoal, amortizacfes e depreciagtes do
exercicio @ outros gastos & perdas operacionais) + gastos financeiros + outros gastos.

Usadopara: RUDE — Cobertura dos gastos totais (-
Codigo ERSAR anterior:-
Fiabilidade:
* % # - Valor determinado com base em registos contabilisticos provenientes do sistema
informatico;
% % - Valor determinado com base em registos contabilisticos que ndo decorrem na sua
globalidade do sistema informatico;
* - Valor determinado com base em registos apenas manuais.

dRU43a - Tarifa aprovada (€/t)

Tarifa aprovada pelo concedente.
Dado proveniente de: ERSAR / Entidade gestora

Referente ao anoem analise
Usadopara: RUD3ab — Acessibilidade economica do senvico (34)
dRLI39a - Encargo médio com o sevigo de gestdo de residucs urbanos (€ano)

Codigo ERSAR anterior:-

Fighilidade: n.a.
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B9. RECURSOS HUMANOS
dRU44ab - Pessoal afecto ao servigo de gestdo de residuos (n.9)

Mumero total eguivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora
afectos a gestao de residuos.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente a0 ano em andlise

Inclui directores & administradores executivos.

O pessoal da entidade gestora deve ser repartido na totalidade pelas actividades de
abastecimento de Agua, saneamento de aguas residuais e gestido de residuos urbanos.
O pessoal da entidade gestora deve ser repartido na totalidade pelas actividades de
abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais & gestdo de residuos urbanos.

Ma actividade em baixa pretende-se apenas o nimero de empregados a tempo inteiro
afectos a0 servigo de recolha de residucs urbanos.

Usado para:  RU13a — Adequacao dos recursos humanos (n.21000 1)
RN 3b - Adequacio dos recursos humanos (n.21000 t)

Codigo ERSAR anteriordRU24 (adaptado)
Fiabilidade:
* % % - \alor determinado com base em informacio recolhida em sistema informatico de
gestao de pessoal, tendo em conta o nimero de colaboradores identificados nos contratos
de prestagio de servigos;
* % - Valor determinado com base nas listagens de pessoal com necessidade de estimativas
de reparticio de uma pequena parte dos recursos humanos;

* - Valor determinado com base nas listagens de pessoal com necessidade de estimativas
de reparticio de uma parte significativa dos recursos humanos.
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dRU45ab — Pessoal em outsourcing afecto ao servico de gestao de residuos
urbanos (n.%)

Numero de pessoas equivalentes a tempo inteiro afectas a servigos relacionados
com a actividade corrente huma perspectiva de continuidade.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em analise

Deve ser estimado o numero de pessoas externas a entidade gestora que estejam afectas a
actividade principal a nivel de operagdo e manutengéo, tais como: operagdo de infra-
estruturas; manutengdo de infra-estruturas; piquetes de emergéncia; detecgdo e reparagdo
de avarias em equipamentos; cadastro; sistema de informag¢do geografica; andlises a
qualidade das aguas lixiviantes e subterrdneas, do ar e de estabilidade do aterro;
caracterizagdo de residuos; servigos de facturagéo e cobranga; servicos de contabilidade e
financeiros; centros de atendimento telefénico, sensibilizagdo ambiental, divulgagédo
comercial; controlo e pesagens.

Néo deve ser incluido o nimero de pessoas externas & entidade gestora que, embora
afectas a actividade principal, ndo desenvolvam actividades de operagéo e manutengao, tais
como: elaboragéo de projectos de engenharia; execugéo e fiscalizagao de obras; informatica,
arqueologia; peritagens, etc.

Também nao deve ser incluido o nimero de pessoas externas a entidade gestora que néo
estejam afectas & actividade principal, tais como: jardinagem; limpezas; manutengdo de ar
condicionado; servigo de cantinas e outras actividades relacionadas com o bem estar e
conforto, etc.

Na actividade em baixa pretende-se apenas o numero de empregados a tempo inteiro
afectos ao servigo de recolha indiferenciada de residuos urbanos.

Usado para: RU13a - Adequagéo dos recursos humanos (n.%/1000 t)
RU13b — Adequagéao dos recursos humanos (n.%/1000 t)
Codigo ERSAR anterior: dRU06

Fiabilidade:

* % % - Valor determinado com base nos contratos de prestagdo de servigos ou em
informagéo escrita fornecida pelos prestadores de servigo;

* % - Valor determinado com base nos contratos de prestagéo de servigos ou em informagéo
escrita fornecida pelos prestadores de servico e estimativas elaboradas pela entidade
gestora que néo representam mais de 10% do valor da soma de dRU45ab — Pessoal afecto
aos servicos em outsourcing (n.2) com dRU44ab — Pessoal afecto ao servi¢go de gestao de
residuos (n.?);

* - Valor determinado com base nos contratos de prestagio de servigos ou em informagéo
escrita fornecida pelos prestadores de servico e estimativas elaboradas pela entidade
gestora que nado representam mais de 30% do valor da soma de dRU45ab — Pessoal afecto
aos servigos em outsourcing (n.2) com dRU44ab — Pessoal afecto ao servigo de gestao de
residuos (n.?).
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B10. INFRAESTRUTURAS
dRU46ab - Ecopontos (n.?)

Miamero total de ecopontos existentes.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao Glitimo dia do ano em andlise

Usado para:  Peril do sisterma
Codigo ERSAR anteror: -
Fiabilidade:
* 4 & - \alor determinado com base em informagao tratada em registo actualizado;

* % - Valor determinado com base em informacao tratada em registos com, pelo mencs,
25% da informacio estimada;

* - Valor determinado com base em informagdo tratada em registos com, pelo menos, 50%
da informagao estimada.

dRU47ab - Ecocentros (n.?)
Mamero total de ecocentros existentes.

Dado proveniente de: Entidade gestora

Refermnte a0 dltimo dia do ano em analise

IJsado para:  Peril do sistema
Codigo ERSAR anteror: -

Fiabilidade:
* % * - \'alor determinado com base em informagio tratada em registo actualizado;
4 - \alor determinado com base em informagao tratada em registos com, pelo menocs,
25% da informagao estimada:

* - Valor determinado com base em informacio tratada em registos com, pelo menos, 50%
da informago estimada.

dRU48a — Estacdes de triagem (n.?)
Mumero total de estagoes de triagem existentes.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao Oitimo dia do ano em andlise

IUsado para:  Peril do sistema
Codigo ERSAR anterior: -
Fiabilidade:
* & * - \alor determinado com base em informagao tratada em registo actualizado;

* % - Valor determinado com base em informacgao tratada em registos com, pelo menos,
25% da informagao estimada;

* - Valor determinado com base em informagdo tratada em registos com, pelo menos, 50%
da informagdo estimada.
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dRU49a - Unidades de valorizaco organica (n.?)

MNamero total de unidades de valorizagdo organica existentes.

Dado proveniente de: Entidade gestom
Referente ao Oltimo dia do ano em analise

Usadopara: Perlil do sistema
Codigo ERSAR anterior: -
Fiabilidade:
* & & - \alor determinado com base em informagao tratada em registo actualizado:

* % - Valor determinado com base em informagio tratada em registos com, pelo menos,
25% da informagso estimada;

* - Valor determinado com base em informagdo tratada em registos com, pelo menos, 50%
da informag&o estimada.

dRUS50a - Unidades de incineracéo (n.?)
Mumero total de unidades de incineragdo existentes.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao dltimo dia do ano em analise

Usadopara: Perlil do sistema
Codigo ERSAR anterior: -
Fiabilidade:
# % % - \/alor determinado com base em informagéo tratada em registo actualizado:

# % - Valor determinado com base em informagdo tratada em registos com, pelo menos,
25% da informagao estimada;

* - Valor determinado com base em informagio tratada em registos com, pelo menos, 50%
da informagio estimada.

dRU51a — Aterros (nJ)

Mumero total de aterros existentes.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao Gltimo dia do ano em analise

Isadopara: Perfil do sistema
Codigo ERSAR anterior: -
Fiahilidade:
* %% - \alor determinado com base em informagio tratada em registo actualizado:

® % - Valor geterminado com base em informacao tratada em registos com, pelo menos,
25% da informagao estimadza;

* - Valor determinado com base em informagao tratada em registos com, pelo menos, 50%
da informacio estimada.
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dRU52a — Estacdes de transferéncia (n.?)
Mumero total de estagtes de transferéncia existentes.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao dltimo dia do ano em analise

Usado para:  Peril do sistema
Codigo ERSAR anterior: -

Fiabilidade:
*# # - Valor determinado com base em informagao tratada em registo actualizado:

* % - \alor determinado com base em informacao tratada em registos com, peld menos,
25% da informagio estimada;

# - \alor determinado com base em informagdo tratada em registos com, pelo menos, 50%
da informacao estimada,

dRUS53a — Capacidade instalada de incineracao (t/ano)

Capacidade instalada de incineracdo existente no ano em analise.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ac ano em analise
|Jzado para: RUD9a
Codigo ERSAR anterior: -

Fighilidade: n.a.

dRU54b - Capacidade instalada de contentores (m”)
Capacidade instalada de contentores existente no ano em analise.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em andlise

Deve ser contabilizada a capacidade instalada de contentores, de proximadade e porta-a
porta, de superficie e subterréneos, destinados a recolha indiferenciada de residucs urbanos.
Usado para: Perfil do sistema

Codigo ERSAR anterior: -
Fiabilidade: n.a.

B11. CERTIFICACOES
dRUS5ab - Certificacdo de sistemas de gestdo ambiental (-)

Especificacdo de certificacdo relativa a actividade de gestdo de residuos urbanos
da entidade gestora segundo a Norma ISO 14001 ou similar.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em analise
Deve ser indicada a entidade certificadora, a Noma de referéncia e a data de certificagio ou,
no caso de estar a decorrer o processo de certificaco, a data prevista para 2 mesma
Usadopara: Perfil da entidade gestora
Codigo ERSAR anterior: dCRLUOA

Fighilidade: n.a.
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dRU56ab — Certificacdo de sistemas de gestao de qualidade ()

Especificacdo de certificacdo relativa a actividade de gestdo de residuos urbanos
da entidade gestora segundo a Morma IS0 9001 ou similar.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em analise

Deve ser indicada a entidade certificadora, a Moma de referéncia e a data de certificagio ou,
no caso de estar a decorrer o processo de certificago, a data prevista para a mesma

Usadopara: Perfil da entidade gestora
Codigo ERSAR anterior:dCRUODZ

Fighilidade: n.a.

dRUS7ab — Certificacéo de sistemas de gestio da seguranca e saude no
trabalho (-)

Especificacdo de certificacdo relativa a actividade de gestao de residuos urbanos
da entidade gestora segundo a Norma OHSAS 18001 ou similar.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente ao ano em analise

Deve serindicada a entidade certificadora, a Moma de referéncia e a data de certificagio ou,
no caso de estar a decorrer o processo de certificagso, a data prevista para a mesma
Usado para:  Perfil da entidade gestora

Codigo ERSAR anterior:dCRUO3
Fiabilidade: n.a.

dRUS5Bab - Qutras certificagdes (-)

Especificacdo de outras certificages relativas a actividade de gestdo de residuos
urbanos da entidade gestora.

Dado proveniente de: Entidade gestora
Referente a0 ano em analise
Deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia e a data de certificagio ou,
no caso de estar a decormer o processo de certificagio, a data prevista para a mesma
Usado para:  Perfil da entidade gestora
Codigo ERSAR anterordCRUDS

Fighilidade: n.a.
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APENDICE

A informacé&o constante do Apéndice é adaptada @ARRe LNEC (2011).

Al. Adequacéao da interface com o utilizador

Acessibilidade do servico aos utilizadores
INDICADOR: Acessibilidade fisica do servigo (%) cODIGO: RUO1

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequag¢do da interface com os utilizadores em termos de

qualidade do servigo, no que respeita a limpeza dos contentores, de modo a permitir o seu manuseamento em
condi¢des de salubridade e seguranga.

E definido como a percentagem de residuos urbanos recolhidos na area de interven¢do da entidade gestora
que dio entrada nas infraestruturas de processamento em alta (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta), ou como a percentagem do nimero de alojamentos com servigo de recolha indiferenciada
a uma distancia inferior a 100 m (inclui porta a porta) na area de intervengdo da entidade gestora (conceito a

aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

Expressdo de Calculo: RUOla=dRU14a/dRU12abx100

Variaveis: dRU12ab - Residuos urbanos recolhidos (t/ano) n
dRU14a - Residuos urbanos entrados nas infra-estruturas de §
processamento em alta (t/ano) o
s
o
Valores de referéncia para sistemas em alta : =
Qualidade do servigo boa [95; 100]
Qualidade do servico mediana [80;95[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 80[
Expressdo de Célculo: RU01b=dRUO07b/dRU09bx100
Variaveis: dRUO7b - Alojamentos com servigo de recolha indiferenciada de
residuos (n.9)
dRUO9b - Alojamentos existentes (n.2)
Valores de referéncia para sistemas em baixa :
Valores de referéncia para areas de intervengdao predominantemente urbanas §
Qualidade do servigo boa [95; 100] 3
Qualidade do servigo mediana [80; 95[ s
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 80[ 8—
Valores de referéncia para areas de intervencdo mediamente urbanas 3
Qualidade do servigo boa [90; 100]
Qualidade do servigo mediana [80;90[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 80[

Valores de referéncia para areas de interveng¢do predominantemente rurais

Qualidade do servigo boa [80; 100]
Qualidade do servico mediana [70; 80[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 70[

O célculo deste indicador obedece a critérios de distdncia a equipamentos de deposi¢do e de
frequéncia de recolha indiferenciada, que salvaguarde a saude publica, ambiente e qualidade de
vida dos cidaddos sendo igualmente aplicavel nos casos em que a recolha é contratualizada a
outras entidades. Em areas predominantemente rurais pode ser considerada a distancia ao limite
do prédio até 200 m, nos casos previstos em regulamento de servico aprovado.
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INDICADOR: Acessibilidade do servigo de recolha seletiva (%) cODIGO: RUO02
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequac¢do da interface com os utilizadores em termos de
acessibilidade do servigo, no que respeita a proximidade destes com os equipamentos de recolha seletiva de
residuos.

E definido como a percentagem de alojamentos com servico de recolha seletiva por ecopontos (a uma
distdncia maxima de cerca de 200 m) e/ou porta a porta, disponibilizado pela entidade gestora na sua area
deintervengdo (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Expressdo de Célculo: RU02ab=dRU08ab/dRU09abx100

Varidveis: dRUO8ab - Alojamentos com servico de recolha seletiva (n.2)
dRUO9ab - Alojamentos existentes (n.2)

Valores de referéncia para sistemas em alta e baixa:

(%]
Valores de referéncia para areas de intervencdo predominantemente urbanas §
Qualidade do servigo boa [90; 100] &
Qualidade do servico mediana [70;90[ g
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 70[ 2,"_{
Valores de referéncia para areas de intervengdao mediamente urbanas %
Qualidade do servigo boa [70; 100] >
Qualidade do servico mediana [50; 70[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0;50[
Valores de referéncia para areas de interveng¢do predominantemente rurais
Qualidade do servigo boa [50; 100]
Qualidade do servigo mediana [30;50(
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 30[

O célculo deste indicador obedece a critérios de distdncia aos pontos/locais de deposic¢io seletiva,
sendo igualmente aplicavel nos casos em que a recolha é contratualizada a outras entidades.
Quando a actividade de recolha seletiva for da responsabilidade de outra entidade gestoraon?de

alojamentos com servico de recolha seletiva devera ser solicitado a essa entidade.

INDICADOR: Acessibilidade econémica do servigo (%) CODIGO: RUO3
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagdo da interface com o utilizador em termos de
acessibilidade do servigo, no que respeita a capacidade econémica das familias suportarem o servigo
prestado pela entidade gestora.

E definido como o peso do encargo médio com o servigo de gestdo de residuos urbanos no rendimento médio
disponivel por agregado familiar na drea de intervengdo do sistema (conceito a aplicar a entidades gestoras

de sistemas em alta e em baixa).

Expressdo de Cdlculo: RU03ab=dRU39ab/dRU40abx100

Variaveis: dRU39ab - Encargo médio com o servico de gestdo de residuos g'

urbanos (€/ano) 3

dRU40ab - Rendimento médio disponivel familiar (€/ano) é

ol

Valores de referéncia para sistemas em: 2

alta baixa ‘E_:’-

Qualidade do servigo boa [0;0,25] [0;0,50] ®
Qualidade do servigo mediana 10,25;0,50] 10,50;1,00]
Qualidade do servigo insatisfatéria 10,50;+? [ 11,00;+? [
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Qualidade do servico prestado aos utilizadores

INDICADOR: Lavagem de contentores (-) CODIGO: RUO4
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagdo da interface com os utilizadores em termos de
qualidade do servigo, no que respeita a limpeza dos contentores, de modo a permitir o seu manuseamento em
condigdes de salubridade e seguranga.

E definido como a frequéncia de lavagem de contentores, percentagem de contentores sujeitos a lavagem
relativamente ao numero total de contentores (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e
baixa).

Expressdo de Calculo: RUO04ab=dRU32ab/dRU33ab

(%]

Variaveis: dRU32ab - Numero de contentores lavados (n.2/ano) g

dRU33ab - Nimero de contentores (n.2/ano) &

S

=8

Valores de referéncia para sistemas em: &

alta baixa %

Qualidade do servigo boa [2;6] [12; 24] >
Qualidade do servigo mediana [1;2[ou [6;12] [6;12[ ou [24;30[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0;1[ou[12;+? [ [0;6[ ou [30;+7 [

Os sistemas em baixa deverdo considerar apenas os contentores de recolha indiferenciada. Os
sistemas em alta deverao considerar apenas os contentores de recolha seletiva.

INDICADOR: Resposta a reclamagdes e sugestoes (%) CODIGO:  RUO5
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagdo da interface com os utilizadores em termos de

qualidade do servigo, no que respeita a resposta da entidade gestora a reclamacgdes e sugestes escritas dos
utilizadores.
E definido como a percentagem de reclamacdes e sugestdes escritas que foram objeto de resposta escrita num

prazo ndo superior a 22 dias Uteis (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Expressdo de Cdlculo: RUO05ab=dRU11ab/dRU10abx100

(%]

Varidveis: dRU10ab - Reclamagdes e sugestdes (n.2/ano) §

dRU11ab - Respostas a reclamacdes e sugestdes (n.2/ano) &

5

i

Valores de referéncia para sistemas em: Iy

alta baixa :-;-

Qualidade do servigo boa 100 100 &
Qualidade do servico mediana [95;100] [85;100[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0;95] [0; 85[

Devem ser incluidos solicitacdes e pedidos que reflitam que as expetativas do remetente
relativamente ao servigo ndo foram correspondidas.
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A2. Sustentabilidade da gestéo do servico
Sustentabilidade econdmica

INDICADOR: Cobertura dos gastos totais (-) cODIGO: RUO6
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigo em termos econémico-
financeiros, no que respeita a capacidade da empresa para gerar meios proprios de cobertura dos encargos
que decorrem do desenvolvimento da sua atividade.

E definido como o racio entre os rendimentos e ganhos totais e os gastos totais (conceito a aplicar a

entidades gestoras de sistemas em alta e baixa).

Expressdo de Célculo: RUO06ab=dRU41ab/dRU42ab

@
1%
Variaveis: dRU41ab - Rendimentos e ganhos totais (€/ano) §
dRU42ab - Gastos totais (€/ano) é
'R
Valores de referéncia para sistemas em alta e baixa: 2
Qualidade do servigo boa [1,0;1,1] g’-
Qualidade do servigo mediana [0,9;1,0[ ou ]1,1;1,2] ®
Qualidade do servigo insatisfatoria [0,0;0,9[ ou 11,2;+7 [
Sustentabilidade infraestrutural
INDICADOR: Reciclagem de residuos de embalagem (%) CODIGO: RUO7

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em termos
infraestruturais, no que respeita a reciclagem de residuos de embalagem.

E definido como a percentagem de residuos de embalagem recolhidos na drea de interveng¢do da entidade
gestora e retomados para reciclagem (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta), ou como
a percentagem de residuos de embalagem recolhidos seletivamente na area de intervengdo da entidade
gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

Expressdo de Célculo: RUO07a=dRU15a/dRU25ax100

Varidveis: dRU15a - Residuos de embalagem retomados para reciclagem (t/ano) w
dRU25a - Objetivo de retoma de residuos de embalagem (t/ano) g’
g
o
3
Q.
Valores de referéncia para sistemas em alta : 5t
Qualidade do servigo boa [95; +7[
Qualidade do servico mediana [90;95][
Qualidade do servigo insatisfatéria [0;90[
Expressdo de Célculo: RUO07b=dRU16ab/dRU26bx100
Varidveis: &
dRU16ab - Residuos de embalagem recolhidos seletivamente (t/ano) g
dRU26b - Objetivo de recolha de residuos de embalagem (t/ano) §
3
5
Valores de referéncia para sistemas em baixa : X
Qualidade do servigo boa [95; +7[
Qualidade do servico mediana [90;95][
Qualidade do servigo insatisfatéria [0;90[
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INDICADOR: Valorizagdo organica (%) CODIGO:  RU08
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico no que respeita a
valorizagdo organica dos residuos, em fungdo do esforgo definido no Plano Estratégico para cada sistema, ou
grupo de sistemas.

E definido como a percentagem de residuos sujeitos a valorizagdo organica na area de intervengdo da
entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

Expressdo de Calculo: RUO08a=dRU18a/dRU27ax100

Varidveis: dRU18a - Residuos urbanos sujeitos a valorizagdo organica (t/ano)

w

&)

dRU27a - Capacidade de processamento de residuos urbanos g

biodegradaveis definidos no Plano Estratégico (t/ano) &

o

3

o

Valores de referéncia para sistemas em alta: =
Qualidade do servigo boa [95;100]
Qualidade do servico mediana [90;95]
Qualidade do servigo insatisfatéria [0;90]

Entende-se por valorizacdo organica dos residuos, a sua compostagem e/ou digestdo anaerdbia.
Adotar o conceito de residuos urbanos biodegradaveis (RUB) constante do PERSU II.

INDICADOR: Incineragdo (%) CcODIGO:  RUO09
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos
infraestruturais, no que respeita a incineragao de residuos.

E definido como a percentagem de residuos incinerados em infraestruturas préprias da entidade gestora na
sua area de intervengdo (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

Expressdo de Cdlculo: RU09a=dRU20a/dRU53ax100

Varidveis: dRU20a - Residuos sujeitos a incinerac¢do (t/ano) %

dRU53a - Capacidadeinstalada deincineragdo (t/ano) %

o

Valores de referéncia para sistemas em alta: ?T
Qualidade do servigo boa [75%;100%)] da capacidadeinstalada &
Qualidade do servico mediana [60%;75%| da capacidadeinstalada
Qualidade do servigo insatisfatéria [0%;60%| da capacidadeinstalada
INDICADOR: Utilizagdo da capacidade de encaixe de aterro (%) CODIGO: RU10

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em termos
infraestruturais, no que respeita a utilizagdo da capacidade de encaixe anual de aterro, o que permite
identificar eventuais situagdes de sobreutilizagao.

E definido como a percentagem utilizada da capacidade anual de aterro disponivel em infraestruturas
proprias da entidade gestora na sua drea de intervengdo (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta).

Expressdo de Célculo: RU10a=(dRU21a+dRU22a)/dRU23ax100

Variaveis: dRU21a - Residuos urbanos depositados em aterro (t/ano) ﬁ
dRU23a - Residuos a depositar em aterro previstos na licenga (t/ano) %
&
o
Valores de referéncia para sistemas em alta: ;
Qualidade do servigo boa [0;100] &
Qualidade do servigo mediana 1100;110]
Qualidade do servigo insatisfatéria 1110;+?[
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INDICADOR: Renovacdo do parque de viaturas(km/viatura) CODIGO: RU11
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdio do servico em termos
infraestruturais, no que respeita ao grau de utilizagdo do parque de viaturas de gestdo de residuos
urbanos, por forma a assegurar a sua gradual renovagdo e um estado deconservagdo aceitavel.

E definido como a distdincia média percorrida por viatura afecta ao servico de gestdo de residuos
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Expressdo de Célculo: RU1lab=dRU28ab/dRU29ab

%

Varidveis: dRU28ab - Quilédmetros percorridos pelas viaturas (km) %

dRU29ab - Viaturas afectas a gestdo de residuos (n.9) é

%

Valores de referéncia para sistemas em alta e baixa: g

Qualidade do servigo boa [0;250 000] ‘;’-

Qualidade do servigo mediana 1250 000;350 000] ®
Qualidade do servigo insatisfatoria 1350 000;+?[

Considerar no calculo deste indicador apenas as viaturas afetas a recolha indiferenciada e
seletiva, devendo ser excluidas as viaturas que efetuam recolhas de residuos volumosos, de
verdes e outras recolhas especificas, bem como as viaturas de transferéncia de residuos.

Deverdo ser contabilizadas todas as viaturas que, mesmo nao fazendo parte do parque de
viaturas da entidade, asseguram de forma continuada, a recolha de residuos, devendo ser
excluidas as viaturas utilizadas no dmbito de cedéncias/celebragido de contratos de servigos

de recolha para suprir necessidades de substituicdo de viaturas e reforco no caso de picos
de produgado de residuos.

INDICADOR: Rentabilizagdo do parque de viaturas [kg/(m>.ano)] CODIGO:  RU12
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em termos
infraestruturais, no que respeita a rentabilizacdo do parque de viaturas, por forma a se optimizar a
capacidade das viaturas.

E definido como a quantidade de residuos recolhidos de forma indiferenciada por capacidade anual
instalada de viaturas de recolha (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

Expressdo de Célculo: RU12b=dRU24b/dRU30bx1000

Variaveis: dRU24b - Residuos urbanos recolhidos indiferenciadamente (t/ano) =z

dRU30b - Capacidadeinstalada de viaturas de recolha de residuos g

(ma/ano) §

3

S

Valores de referéncia para sistemas em baixa: X
Qualidade do servigo boa [450;+?[

Qualidade do servigo mediana [400;450(

Qualidade do servigo insatisfatéria [0;400[

Considerar apenas as viaturas afetas a recolha indiferenciada de residuos,
independentemente da sua capacidade e carateristicas técnicas.
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Produtividade fisica dos recursos humanos

INDICADOR: Adequagio dos recursos humanos (n.2/1000t) cODIGO: RU13
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em termos de
produtividade fisica dos recursos humanos, no que respeita a existéncia de um numero adequado na
organizagao.

E definido como o nimero total equivalente de empregados a tempo inteiro afetos ao servigo de gestdo
de residuos urbanos por 1000 t de residuos urbanos entrados nas infraestruturas de processamento em

alta na area de intervengdo da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
alta), ou como numero total equivalente de empregados a tempo inteiro afetos ao servigo de gestdo de
residuos urbanos por 1000 t de residuos urbanos recolhidos na area de intervengcdo da entidade
gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

Expressdo de Calculo: RU13a=(dRU44a+dRU45a)/dRU13ax1000

Varidveis: dRU13a - Residuos entrados nas infraestruturas de processamento
em alta (t/ano)

dRU44a - Pessoal afeto ao servigo de gestdo de residuos (n.2)

dRU45a - Pessoal em outsoursing afeto ao servigo de gestdo de
residuos urbanos (n.2)

Valores de referéncia para sistemas emalta : g
Valores de referéncia para areas de intervengdo predominantemente urbanas %
Qualidade do servigo boa [0,3;0,6] $
Qualidade do servigo mediana [0,2,0,3[e]0,6;0,7] ?’__"
Qualidade do servigo insatisfatoria [0,0;0,2[ e ]0,7;+0o[ 2
Valores de referéncia para areas de intervengdo mediamente urbanas
Qualidade do servigo boa [0,3;0,65]
Qualidade do servigo mediana [0,2;0,3[ e]0,65;0,75]
Qualidade do servigo insatisfatoria [0,0;0,2[ €]0,75;+eo[
Valores de referéncia para areas deintervengdo predominantemente rurais
Qualidade do servico boa [0,3;0,7]
Qualidade do servico mediana [0,2;0,3[ e]0,7;0,8]
Qualidade do servigo insatisfatéria [0,0;0,2[ e ]0,8;+o0[
Expressdo de Calculo: RU13b=(dRU44b+dRU45b)/dRU12bx1000
Variaveis: dRU12b - Residuos urbanos recolhidos (t/ano)

dRU44b - Pessoal afecto ao servigo de gestdo de residuos (n.2)

dRU45b - Pessoal em outsoursing afecto ao servigo de gestdo de

residuos urbanos (n.2)

Valores de referéncia para sistemas em baixa : @
Valores de referéncia para areas de intervengdo predominantemente urbanas '3"
Qualidade do servigo boa [1,5;2,5] i
Qualidade do servigo mediana [1,0;1,5[ e]2,5;3,0] g_
Qualidade do servigo insatisfatoria [0,0;1,0[ e ]3,0;+o°[ %
Valores de referéncia para areas de intervengdo mediamente urbanas
Qualidade do servigo boa [1,5;3,0]
Qualidade do servico mediana [1,0;1,5[ e]3,0;3,5]
Qualidade do servigo insatisfatoria [0,0;1,0[ e ]3,5;+°°[
Valores de referéncia para areas deintervengdo predominantemente rurais
Qualidade do servico boa [1,5;3,5]
Qualidade do servico mediana [1,0;1,5[ e]3,5;4,0]
Qualidade do servigo insatisfatoria [0,0;1,0[ e ]4,0;+0°[
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A3. Sustentabilidade ambiental
Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais

INDICADOR: Utilizagao dos recursos energéticos (kwWh/t) ou (tep/t) CODIGO: RU14
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigo em termos
ambientais, no que respeita a adequada utilizagcdo dos recursos energéticos, enquanto bem escasso que exige
uma gestado cuidada.

E definido como a energia consumida e produzida por tonelada de residuos entrados nas
infraestruturas de processamento em alta da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta), ou como o consumo total de combustivel por 1000 t de residuos urbanos recolhidos
indiferenciadamente na d&rea de intervengdo da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em baixa).

Expressdo de Calculo: RU14a=(dRU37a-dRU38a)/dRU13ax100

Variaveis: dRU13a - Residuos entrados nas infraestruturas de processamento
em alta (t/ano) (%]
dRU37a - Energia consumida da rede exterior (kWh/ano) g
dRU38a - Energia vendida obtida por valorizagdo energética %
(kWh/ano) 3
=
Q
Valores de referéncia para sistemas em alta:
Qualidade do servigo boa 1-?,6]
Qualidade do servigco mediana 16,71
Qualidade do servigo insatisfatéria 17;4?[
Expressdo de Célculo: RU14b=dRU36b/dRU24bx1000
(%]
Variaveis: dRU24b - Residuos urbanos recolhidos indiferenciadamente (t/ano) %'
dRU36b - Combustivel consumido (tep/ano) g
3
Valores de referéncia para sistemas em baixa: g,'
Qualidade do servigo boa [0;6] 3
Qualidade do servigco mediana 16,71
Qualidade do servigo insatisfatéria 17;4?[
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Eficiéncia na prevencéo da poluicdo

INDICADOR: Qualidade dos lixiviados apds tratamento (%) cODIGO: RU15
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em termos
ambientais, no que respeita ao controlo da qualidade dos lixiviados com origem nas instalagdes de
tratamento, enquanto fonte potencial de contaminagdo dos recursos naturais, quando ndo
convenientemente geridos.

E definido como a percentagem do numero total de anélises realizadas aos lixiviados tratados cujos
resultados estdo em conformidade com a legislagdo aplicavel (conceito a aplicar a entidades gestoras
de sistemas em alta).

Expressdo de Célculo: RU15a=dRU35a/dRU34ax100

Variaveis: dRU34a - Andlises realizadas aos lixiviados tratados (n.2/ano) »

dRU35a - Analises realizadas aos lixiviados tratados conformes com §

a legislacdo (n.2/ano) =

E

e,

Valores de referéncia para sistemas em alta: a
Qualidade do servigo boa [95;100]
Qualidade do servi¢co mediana [75;95]
Qualidade do servigo insatisfatdria [0;75]
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INDICADOR: Emissdo de gases com efeito de estufa (kg CO,/t) copiGo: RU16
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em termos
ambientais, no que respeita a prevengdo da emissdo de gases com efeito de estufa com origem nos
veiculos de recolha de residuos.

E definido como a quantidade total de emissdes de CO, com origem nas viaturas de recolha seletiva
de embalagens por tonelada deresiduos recolhidos na area de intervengdo da entidade gestora
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta), ou como a quantidade total de emissdes
de CO, com origem nas viaturas de recolha indiferenciada por tonelada de residuos recolhidos na area

de intervengdo da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

Expressdo de Célculo: RU16a=dRU31ab/dRU16ab

Variaveis: dRU16ab - Residuos de embalagem recolhidos seletivamente (t/ano)

dRU31ab - EmissGes de CO; das viaturas de recolha de residuos
(kgCO2)

Valores de referéncia para sistemas em alta:

Valores de referéncia para areas de intervengdo predominantemente urbanas ﬁ
Qualidade do servigo boa [0;50] %
Qualidade do servigo mediana 150;100] 8
Qualidade do servigo insatisfatoria 1100;+eo[ 3
Valores de referéncia para areas de intervengdo mediamente urbanas af
Qualidade do servigo boa [0;100]
Qualidade do servigo mediana 1100;200]
Qualidade do servigo insatisfatoria 1200;+e0[
Valores de referéncia para areas de intervengdo predominantemente rurais
Qualidade do servigo boa [0;200]
Qualidade do servigo mediana 1200;400]
Qualidade do servigo insatisfatoria 1400;+0o[
Expressdo de Cdlculo: RU16b=dRU31ab/dRU24b
Variaveis: dRU24b - Residuos urbanos recolhidos indiferenciadamente (t/ano)

dRU31ab - Emissdes de CO; das viaturas de recolha de residuos

(kgCO2)

Valores de referéncia para sistemas em baixa:
Valores de referéncia para dreas de intervengdo predominantemente urbanas §'
Qualidade do servigo boa [0;13] g
Qualidade do servico mediana 113;16] ‘3°
Qualidade do servigo insatisfatdria 116;+00[ g
Valores de referéncia para dreas de intervengdo mediamente urbanas 3
Qualidade do servigo boa [0;14]
Qualidade do servico mediana 114;17]
Qualidade do servigo insatisfatdria 117;400]

Valores de referéncia para dreas de intervengdo predominantemente rurais

Qualidade do servigo boa [0;15]
Qualidade do servico mediana 115;18]
Qualidade do servigo insatisfatdria ]18;+00[
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