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RESUMO

O multiculturalismo adquiriu nas Gltimas décadas uma importante popularidade
enquanto projecto politico e enquanto principio filosofico orientador das politicas
sociais. A educacdo multicultural, em particular, tem sido frequentemente encarada
como o instrumento ideal para garantir a pertenca e a interaccao entre culturas e grupos
de pertenca e para conseguir uma justa e efectiva igualdade de oportunidades e uma
sociedade mais justa.

Este trabalho visa analisar de que forma a Comunicacdo N&o-verbal pode ou néo
contribuir para a integracdo social, cultural e educativa de imigrantes numa perspectiva
de multiculturalidade.

Trata-se de um estudo de caso realizado na Escola E.B. 2, 3 Professor Jodo
Fernando Pratas de Samora Correia, local onde decorreu um curso de
ensino/aprendizagem da Lingua Portuguesa, destinado a imigrantes a residir em
Portugal, ao abrigo do Programa “Portugués para todos”. Participaram na investigagcdo
onze imigrantes provenientes do leste da Europa - Bulgaria, Ucrania, Roménia, Arménia
e Moldavia. Os dados, depois categorizados, foram obtidos através de entrevistas
gravadas em suporte audio, a seguir transcritas, e obtidos, também, através da
observacao directa registada em caderno de notas.

O trabalho conclui que ha contributos positivos e contributos negativos da
Comunicacdo Nao-verbal para a integracdo social, cultural e educativa destes
imigrantes, numa perspectiva de multiculturalidade. Os contributos negativos desse tipo
de comunicacdo que foram detectados, tém que ver, fundamentalmente, com as
diferencas culturais em presenca que ela revela. Os mesmos séo, contudo, rapidamente,
ultrapassados pelos imigrantes entrevistados, gracas a um processo de aculturacdo que

realizam. Desta forma, deixam, pois, de ser um obst4culo para essa sua integrag&o.

PALAVRAS-CHAVE

Comunicacdo; Comunicacdo N&o-verbal, Educacdo e Formacdo de Adultos;

Pluriculturalidade; Interculturalidade; Multiculturalidade; Integragéo
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Title
“Contributions of Non-verbal Communication on social, cultural and educational

immigrant’s integration in multiculturalism’s perspective — a study case”

Abstract

Multiculturalism has received in the last decades an important popularity as
political project and as a philosophical guiding principle of social politics. Multicultural
education, in particular, has been seen as the ideal instrument to assure the belonging
and the interaction between cultures and belonging groups, and to achieve a fair and
effective equality of opportunities and a society more equal.

This investigation pretend to analyse on which way and on what extent Non-
verbal Communication can or can not help on social, cultural and educational
immigrant’s integration concerning multiculturalism.

It’s a “Study Case” that took place in the School E.B. Professor Jodo Fernando
Pratas, in Samora Correia, a place where was developed a course of teaching/learning of
Portuguese Language, addressed to immigrants living in Portugal, through the
Programme “Portuguese for all”. Have participated in this investigation eleven
immigrants coming from East of the Europe — Bulgaria, Ukraine, Romania, Armenia
and Moldavia. Data, then categorised, were obtained through interviews recorded in
audio, then transcribed, and obtained also through direct observation that has been listed
on the notebook.

This work concludes that there are positive contributions and negative
contributions from Non-verbal Communication to social, cultural and educational
immigrant’s integration concerning multiculturalism. The negative contributions of this
kind of communication that had been detected are based on intercultural differences
revealed in presence. Nevertheless, they are quickly exceeded by the immigrants
interviewed, through a process of acculturation that they do. This way, it is no longer an

obstacle for their integration.

Key-words
Communication; Non-verbal Communication; Adult’s Education and Training;

Pluriculturalism; Interculturalism; Multiculturalism; Integration
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INTRODUCAO






1. INTRODUCAO

A Comunicacdo N&o-Verbal Humana exerce fascinio sobre a humanidade desde
0s seus primordios, pois envolve todas as manifestagbes de comportamento néo
expressas por palavras, como 0s gestos, as expressoes faciais, as orienta¢fes do corpo,
as posturas, a relacdo de distancia entre os individuos, o odor e, ainda, a gestdo do
tempo e a organizacdo dos objectos propriamente ditos e dos objectos sociais, no
espaco. Pode ser constatada no desenho, pintura, escultura, arquitectura, literatura,
teatro, cinema, danga... Esta presente no nosso dia-a-dia mas, muitas vezes, ndo temos
consciéncia da sua ocorréncia e, nem mesmo, de como acontece.

As trocas ndo-verbais sdo de tal forma numerosas e diversas que as podemos
considerar como um meio autbnomo. O Homem ndo comunica s6 com as palavras, mas
com todo o0 seu corpo, os objectos, a sua organizacdo no espaco e no tempo — aquilo a
que Hall (1994) chamou de “linguagem silenciosa”.

Embora, vulgarmente, a maior atencdo seja dedicada a Comunicacdo Verbal,
Ray Birdwhistell concluiu que apenas cerca de 35% do significado social de qualquer
interaccdo corresponde as palavras propriamente ditas porque a maior parte da
comunicacdo humana acontece de forma quase inconsciente (Davis, 1979).

A Linguagem N&o-Verbal é, por assim dizer, em alguns casos, um cédigo
arbitrario porque, como defende Corraze (1982), pode ser diferente de cultura para
cultura. Alguns gestos, por exemplo, sdo compreendidos de diferentes formas nas
diferentes culturas. Assim, “a cultura esconde muito mais do que revela e, por estranho
que pareca, € aos proprios participantes que ela mais efectivamente oculta os seus
segredos” (Hall, 1994, pp. 48-49). Conscientes da nossa cultura e conhecedores da
cultura do outro, diriamos que um observador atento consegue ver quase tudo o que o
outro esconde de forma consciente ou ndo. Assim, tudo aquilo que ndo é dito por
palavras poderia ser encontrado no tom da voz — prosodia -, na expressdo do rosto e na
forma do gesto — cinética -, na atitude do individuo face ao espaco e ao tempo —
proxémia e cronémia ... S3o estes 0s aspectos que nos motivam para a realizacao deste
trabalho de pesquisa: saber decodificar signos, sinais, cédigos do corpo humano que, de
forma implicita e/ou explicita, podem contribuir para a interac¢do entre os homens,
proporcionando ou dificultando uma maior interculturalidade com base no

conhecimento da sua propria cultura e na cultura do préximo.
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Hoje, Portugal é uma sociedade onde vivem e convivem muitas etnias e culturas
diferentes. Muitos sdo os imigrantes de diversas nacionalidades que aqui vivem e que
tém um papel fundamental na economia portuguesa. Muitos sdo também aqueles
(imigrantes, ciganos, migrantes...) que, apesar de contribuirem para o desenvolvimento
do pais, continuam em situac6es dificeis do ponto de vista economico e social. E, cada
vez mais, continuamos a assistir a marginalizacdo de muitas destas pessoas, isoladas em
guetos geograficos e sociais.

E fundamental que o Estado e toda a sociedade apostem fortemente na qualidade
da integracdo dos seus cidaddos (imigrantes e ndo-imigrantes). No entanto, esta
integracdo nunca devera constituir-se como uma formatacdo cultural, alids de dificil
concretizacao e até prejudicial para a riqueza e pluralidade do pais. Na verdade, quando
falamos de integracdo devemos considerar, essencialmente, o direito a educacdo, ao
trabalho, a saude...

Centrando a atenc@o na educacdo, a escola devera ser uma escola inclusiva, que
promova a tolerdncia e a interculturalidade, porque ainda hoje (e cada vez mais,
ironicamente!) os jovens imigrantes ou pertencentes a grupos ou minorias étnicas se
sentem discriminados na escola, no emprego, na rua... E esta discriminacdo tem a ver
com a forma como o «diferente» é olhado e se repercute nos Media e na Escola. Alguns
destes jovens sentem-se afastados da cultura maioritaria e ndo encontram espacos de
empatia cultural na prépria escola onde passam grande parte do tempo e que, muitas
vezes, nada lhes diz. Dada a sua natureza, a educacéo intercultural procura a promogéo
e integracdo entre as culturas, facilitando e proporcionando o acolhimento de jovens e
adultos estrangeiros num pais que lhes é estranho.

O desafio é transformar essa diversidade cultural (pluriculturalidade) através do
didlogo critico entre as culturas e das culturas (interculturalidade), numa
multiculturalidade. A multiculturalidade s6 acontecera como resultado de uma
construcdo desejada politica, cultural e historicamente. Freire (1984) defende a ideia de
que a multiculturalidade e a interculturalidade ndo sdo situacGes espontaneas, mas
desejos, utopias que exigem a nossa intervengdo constante e sistemética para que seja
possivel tornarem-se realidade.

Valoriza-se hoje a ideia de que o0 processo de crescimento da pessoa no que se
refere a aquisicdo de competéncias, dos saberes e conhecimentos necessarios a viver
num mundo complexo em acelerada mudanca ja ndo tem lugar num dnico tempo e num

Unico espaco como se aceitava no passado. Defende-se que a vida é uma escola para o
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homem dado que desde que este nasce até que morre, estd numa aprendizagem
sistematica e constante, mesmo que dela ndo tenha consciéncia.

Atendamos ainda que

A melhor razéo que pode levar o homem comum a estudar a cultura € o facto de
poder aprender algo Util e esclarecedor sobre si proprio. Este processo pode ser
interessante; embora por vezes perturbe, € essencialmente gratificante. Uma das
formas mais eficazes de nos conhecermos melhor é levar a sério as culturas dos
outros, porque isso nos obriga a prestar atencdo aos pormenores da vida que nos
diferenciam deles (Hall, 1994, p.59).

Procuramos, entdo, despertar para as diferencas entre as culturas, reflectir acerca
da nossa propria cultura e apostar no conhecimento da Comunica¢do N&o-Verbal para
compreendermos melhor as facilidades e dificuldades de integracdo de formandos
adultos num contexto educativo multicultural, tematica que nos parece bastante

pertinente e de extremo interesse.

2. INTERESSE DESTA INVESTIGACAO, OBJECTIVOS E QUESTOES DA
INVESTIGACAO

2.1. ANTECEDENTES E DESENVOLVIMENTO ACTUAL DO TEMA

Segundo os especialistas, o corpo fala uma linguagem que é mais sincera do que
as palavras. Através do nosso rosto, da nossa postura, dos nossos gestos e até do nosso
vestuario, o nosso corpo fala transmitindo mensagens muito mais objectivas do que
poderiamos pensar... Edward T. Hall, Ray Birdwhistell, Wallace Fritzen, Paul Ekman,
Michael Argyle, Jacques Corraze ... sdo alguns dos nomes de referéncia no estudo da
Comunicacdo N&ao-Verbal. Os estudos e pesquisas desenvolvidos, ao longo do tempo,
por investigadores de diferentes areas — Linguistica, Sociologia, Psicologia — colocam
em destaque a importancia e especial relevo com que a expressividade humana tem sido
estudada.

A aquisicdo de conhecimentos teoricos sobre a Comunicacdo N&o-Verbal esta

também estreitamente relacionada com a actuagdo profissional do individuo na
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sociedade. O saber reconhecer e enviar sinais, associado ao conhecimento dos
conteidos na area da Comunicacdo N&o-Verbal, é assim bastante importante para o
crescimento do individuo enquanto ser social e enquanto profissional. Assim, para 0s
profissionais da area das Ciéncias Sociais e Humanas € importante reconhecer e
compreender os sinais da Comunicacdo N&o-Verbal, porque s6 desta forma se podera
conhecer verdadeiramente a si e ao outro. A observagdo e analise do corpo (postura,
gestos, rosto, vestuario...) torna-se, deste modo, imperativa. Sabemos que o corpo tem
uma linguagem propria, muda, mas tdo expressiva que comunica muito mais do que as
palavras tal qual as entendemos. Alias, por vezes, para além do mais, o corpo contraria
0 que as palavras defendem, porque se as palavras podem ser ambiguas, o corpo
raramente o é.

Conhecer a linguagem ndo-verbal é conhecer-se a si proprio e aos outros de
forma bastante profunda, diriamos intima. Ajuda a perceber melhor a sua relacdo
consigo préprio e com 0S outros.

De uma forma ou de outra, é certo que em qualquer situacdo comunicativa, a
Comunicacdo N&do-Verbal € inevitavel, por isso enquanto nos basearmos em padrdes e
esteredtipos sociais ndo conheceremos verdadeiramente os outros. Ha, entdo, que
apostar no conhecimento da Comunicacdo N&o-Verbal, mas também no respeito pelas
diversas culturas e suas principais caracteristicas que, com ela, estdo intimamente
relacionadas. Cada vez mais, em contexto educativo, esta situacéo, se ndo o € ja, deveria
passar a ser uma preocupacdo dos profissionais de Educacdo que, conscientes do
conceito de multiculturalidade, devem apostar em formacéo especifica. Apesar de, nos
nossos dias, a Comunicacdo N&o-Verbal em contexto educativo multicultural ser ainda
pouco estudada, o que, de certa forma, também pode ser uma das variaveis que sustenta
a desmotivacdo que vigora no Sistema Educativo Portugués, estudiosos e investigadores
ja se debrucaram sobre esta tematica. E o caso do Professor Doutor Ant6nio Ricardo
Mira na sua tese de doutoramento intitulada ““ Primeira impressao tida do professor —
aspecto ndo-verbal - e processo pedagogico”, da Professora Doutora Isabel Cuadrado
Gordillo na sua tese de doutoramento intitulada “Comunicaciéon no-verbal e
implicaciones didécticas en el aula: Desarollo y analisis de casos de consciéncia propia”
e no seu artigo intitulado “Implicaciones didacticas de la comunicacion no-verbal en el
aula” e também da Professora Doutora M* Clara Ferrdo-Tavares na sua tese de
doutoramento intitulada “Les comportements non verbaux des enseignants en classe de

frangais langue étrangeére”, no seu artigo “L’analyse des comportements non verbaux
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des enseignants et son introduction en formation” e também no artigo intitulado “Roéle
du non-verbal dans la formation des enseignants”.
Esperamos que este nosso trabalho venha acrescentar algo novo ao ja produzido

e contribuir para pesquisas futuras.

2.2. PROBLEMATICA E PERTINENCIA DO ESTUDO

A Comunicacdo Nao-Verbal é uma forma complexa de interaccdo interpessoal
da qual temos pouca consciéncia e que ocorre, por vezes, & margem do nosso controlo.
Tem como funcdo expressar sentimentos, emocées, reacgdes e transmitir mensagens. ..
Manifesta-se de forma natural, intuitiva e continuamente, mas é influenciada pelo
contexto e pelas diferentes culturas. Esta € a problematica e objectivo deste nosso
estudo que visa investigar os contributos da Comunicagdo N&o-Verbal com vista a
integracdo social, cultural e educativa de imigrantes adultos num ambiente
multicultural.

Consideramos a Comunicacdo um dos instrumentos mais importantes para o
professor que deverd ampliar a sua capacidade de perceber as mensagens implicitas e/ou
explicitas dos seus alunos, factor fundamental para o bom desempenho docente e
sucesso dos alunos. Mas, o docente depara-se ainda com o “problema” da
multiculturalidade... Ela € um problema que apela ao sentido de uma cultura profunda.
N&o poderemos conviver sendo colocando a ideia de sujeito pessoal no centro da
reflexdo e da acgdo. Grosso modo, podemos dizer que a interculturalidade assenta no
principio da diversidade e interdependéncia de pessoas e de culturas como condi¢do de
existéncia, de sociedade, de sustentabilidade. Nenhuma sociedade é viavel sem assumir
a sua complexidade e a identidade pessoal e social de forma mdaltipla, partilhada e em
constante transformacéo. Assim, devemos entender a Educacdo Intercultural como toda
a formacdo sistematica que visa desenvolver uma melhor compreensdo das culturas;
como uma maior capacidade de comunicar entre pessoas de culturas diferentes; como
atitudes mais adaptadas ao contexto da diversidade cultural, por exemplo, combatendo o
racismo e a xenofobia; como maior capacidade de participar na interac¢do social
criadora de identidades e de sentido de pertenca comum a humanidade. Na verdade, a
Educacéo Intercultural procura a transformacdo do Eu, da Escola e da Sociedade.

Aumentando o conhecimento acerca de determinada cultura, combatendo estereétipos e
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ultrapassando certos preconceitos, reflectindo acerca das linguagens utilizadas,
adoptando um clima de autonomia, cooperagdo e participacdo quer na Escola quer na
Comunidade, conseguir-se-a uma cidadania mais democratica.

Procurando combater os indices de analfabetismo ou baixa escolaridade, o
Estado criou incentivos para que os adultos possam e queiram voltar a Escola. Entre
essas iniciativas estdo a iniciativa Novas Oportunidades e o programa e-escola que
permite a aquisicdo de computadores portateis a baixo custo e garante 0 acesso a
Internet de banda larga a todos os interessados (professores e alunos). Mas esta € uma
Escola diferente daquela que conhecemos em moldes tradicionais porque, nesta Escola,
a experiéncia de vida conta, é valorizada e contribui para o reconhecimento de
competéncias com vista a qualificagdo e certificagdo pessoal e profissional. Muitos
jovens e adultos agarram esta oportunidade para se qualificarem e terem acesso a
certificados que lhes abrem mais portas com vista um emprego melhor. A modalidade
de formacdo Educacdo e Formacao de Adultos, inicialmente promovida pelo Instituto de
Emprego e Formacéo Profissional e, recentemente, alargada as escolas, vé assim crescer
0S Seus objectivos que agora se estendem também ao nivel do Secundario. A
modalidade Portugal Acolhe, promovida pelo Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, ¢ o Programa ‘“Portugués para todos” promovido pelo ACIDI — Alto
Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural, desenvolvido nas escolas,
criados para receber formandos estrangeiros a residir e trabalhar em territorio portugués,
visam responder as necessidades linguisticas e de insercdo destes imigrantes procurando
a sua integracdo social, cultural e educativa. E desta forma que o Estado procura a
integracdo de todos, criancgas, jovens e adultos, numa Escola que se constrdi cada vez
mais numa perspectiva de incluséo.

Com base no referido, os marcos tedricos que sustentam o nosso trabalho de

pesquisa sdo 0s que a seguir se esquematizam:



COMUNICACAO NAO-VERBAL

EDUCACAO E FORMAGCAO DE ADULTOS

MULTICULTURALIDADE

Figura 1: Inter-relacdo entre os temas a trabalhar na investigacao

2.3. QUESTOES, HIPOTESES E OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO

Este trabalho visa estudar os contributos da Comunicacdo N&o-Verbal Humana
em contexto educativo multicultural, numa perspectiva de integragdo e de sucesso, em
termos sociais, culturais e educativos, de populacdes de imigrantes. Espera-se, no final
do estudo, concluir, pois, como e até que ponto, a Comunicacdo N&ao-Verbal e/ou
determinados signos nao-verbais podem inviabilizar, dificultar ou facilitar tal integracédo

de imigrantes, num contexto educativo multicultural, especifico, em Portugal.

2.3.1. QUESTOES

Formulamos as seguintes questdes para esta nossa investigacao:

1. Serd que a Comunicacdo Nao-Verbal contribui efectivamente para a
integracdo de imigrantes em contexto educativo multicultural?

2. Como é que a Comunicacdo N&o-Verbal contribui efectivamente para
a integracdo de imigrantes em contexto educativo multicultural?

3. Serd que a Comunica¢do N&o-Verbal ndo contribui para a integragdo
de imigrantes em contexto educativo multicultural?

4. Como é que a Comunicagdo Nao-Verbal ndo contribui para a

integracdo de imigrantes em contexto educativo multicultural?
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Feitas as questdes, salientamos as hipoteses:

e Hipotese 1- A Comunicacdo Nao-Verbal contribui para a integracéo
de imigrantes em contexto educativo multicultural.
e Hipotese 2 - A Comunicagdo N&o-Verbal ndo contribui para a

integracdo de imigrantes em contexto educativo multicultural.

2.3.2. OBJECTIVOS

De uma forma geral, 0 nosso trabalho centra-se nos seguintes objectivos:

Primeiro Objectivo Geral:

1. Conhecer os pressupostos tedricos sobre A Comunicacdo Humana.
Objectivos especificos:

1.1. Definir Comunicacéo.

1.2. Distinguir Comunicacdo Humana de Comunicagdo Animal.

1.3. Distinguir Comunicacdo Analdgica de Comunicacéo Digital.

Segundo Objectivo Geral:
1. Conhecer o conceito Comunicacdo N&o-Verbal.
Objectivos especificos:
1.1. Definir Nao-Verbal.
1.2. Definir Comunicacao Nao-Verbal.
1.2.1. Seleccionar conhecimentos sobre a Cinética.
1.2.2. Seleccionar conhecimentos sobre a Proxémia.
1.2.3. Seleccionar conhecimentos sobre a Cronémia.
1.2.4. Seleccionar conhecimentos sobre o aspecto exterior do

objecto social (corpo, vestuario, aderecos...).
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Terceiro Objectivo Geral:
1. Conhecer o0s pressupostos tedricos sobre a Educacdo e Formacgdo de
Adultos.

Quarto Objectivo Geral:

1. Conhecer o conceito de Multiculturalidade.

Objectivos especificos:

1.1. Relacionar o0os conceitos Culturalidade, Pluriculturalidade,
Multiculturalidade, Interculturalidade, Transculturalidade e Co-
culturalidade.

1.2. Reflectir sobre a Multiculturalidade e seu contributo para a
Integracéo.

1.3. Identificar a importancia da Multiculturalidade no processo educativo.

Quinto Objectivo Geral:

1. Recensear criticamente participantes na investigacao.

Sexto Objectivo Geral:
1. Analisar a percepc¢do que os formandos investigados tém da importancia
da Comunicacdo Na&o-Verbal na sua integracdo social, cultural e

educativa.

Sétimo Objectivo Geral:
1. Favorecer uma melhor compreensédo de alguns elementos que ddo forma

a integragéo.

Oitavo Objectivo Geral:
1. Determinar alguns factores que contribuem para a integracdo ou nao de

formandos adultos num contexto educativo multicultural.

11



Nono Objectivo Geral:

1. Avaliar a percepgédo do contributo que a Comunicagdo Nao-Verbal pode

ter na integracdo social, cultural e educativa de formandos imigrantes

adultos num contexto educativo multicultural.

Uma vez que o trabalho pretende estabelecer uma relacdo entre a Comunicagédo

N&o-Verbal e os contributos desta na construgdo de uma sociedade multicultural,

vejamos, no quadro que se segue, a ligacdo das questdes aos objectivos da investigacdo

e aos instrumentos de recolha de dados:

Questdes da Investigacdo / Pélos da
Investigacdo®

Obijectivos da Investigacao

Instrumentos
de Recolha
de Dados

Pdlo Epistemoldgico
Pélo Tedrico

1. Conhecer o0s pressupostos tedricos
sobre A Comunica¢do Humana.

1.1. Definir Comunicacéo.
1.2.Distinguir Comunicagdo Humana de
Comunicagdo Animal.

1.3. Distinguir Comunicagao Analdgica
e Comunicacéo Digital.

Investigacao
de Base
Teorica
Analise
Documental

Pdlo Epistemoldgico
Polo Teorico

2. Conhecer o conceito Comunicacao
Nao-Verbal.

2.1. Definir Nao-Verbal.

2.2. Definir Comunicacdo Nao-Verbal .
2.2.1. Seleccionar conhecimentos sobre
a Cinética.

2.2.2. Seleccionar conhecimentos sobre

Investigacdo
de Base
Teobrica
Analise
Documental

lO polo epistemoldgico refere, de certo modo, toda a pesquisa do investigador tratando da

construcao do objecto cientifico até a delimitacdo da problematica da investigacdo. O pdlo tedrico assenta

sobre trés aspectos importantes: o contexto tedrico da investigacao, a estreita ligagdo entre a metodologia

gualitativa e os tipos de teorias subjacentes e, ainda, os procedimentos metodolégicos. O polo

morfoldgico respeita a configuracdo do objecto cientifico, mas também a exposicdo das varias etapas do

processo conducente a determinado resultado. Por fim, o pdélo técnico “estabelece a relagdo entre a

construcdo do objecto cientifico e o mundo dos conhecimentos” (Lessard-Hébert, Goyette & Boultin,

2005,p. 25), ou seja, respeita a altura em que o investigador procede a recolha de dados.
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a Proxémia.

2.2.3. Seleccionar conhecimentos sobre
a Cronémia.

2.2.4. Seleccionar conhecimentos sobre
0 aspecto exterior do objecto social
(corpo, vestuario, aderecos...).

Pdlo Epistemoldgico
Pdlo Teobrico

3. Conhecer 0s pressupostos tedricos
sobre a Educacdo e Formacdo de
Adultos.

Investigacao
de Base
Teobrica
Andlise
Documental

Pélo Epistemolégico
Pdlo Teodrico

4, Conhecer 0 conceito de
Multiculturalidade.

4.1. Relacionar 0s conceitos
Culturalidade, Pluriculturalidade,
Multiculturalidade, Interculturalidade,
Transculturalidade e Co-culturalidade.
4.2. Reflectir sobre a Multiculturalidade
e seu contributo para a integragéo.

4.3. ldentificar a importéncia da
Multiculturalidade no processo
educativo.

Investigacao
de Base
Teobrica
Analise
Documental

P6lo Técnico

5. Recensear criticamente participantes
na investigagéo.

Recolha de
dados

Pélo Tedrico
Pélo Morfoldgico

Pé6lo Técnico

1. Sera que a
Comunicagdo N&o-Verbal
contribui  efectivamente
para a integragdo de
imigrantes em contexto
educativo multicultural?

2. Como é que a
Comunicagdo N&o-Verbal
contribui  efectivamente
para a integracdo de
imigrantes em contexto
educativo multicultural?

3. Sera que a
Comunicagdo N&o-Verbal
néo contribui
efectivamente para a
integracdo de imigrantes
em contexto educativo

6. Analisar a percepcdo que 0S
formandos  investigados tém  da
importancia da Comunicacdo N&o-
Verbal na sua inclusao social, cultural e
educativa.

Entrevista
(Observacéo
indirecta);
Caderno de
Notas.

7. Favorecer uma melhor compreensao
dos elementos que ddo forma a
integracéo.

Reducéo dos
dados,
Discusséo e
Implicagdes;
Consideracoes
finais

8. Determinar alguns factores relativos a
Comunicagéo Né&o-Verbal que
contribuem para a integracdo ou ndo de
formandos imigrantes adultos num
contexto educativo multicultural.

Entrevista
(Observacéo
Indirecta);
Caderno de
Notas.
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multicultural?

4. Como ¢é que a

Comunicacdo Né&o-Verbal

ggé)ctivamente ;(;?;nbu; 9. Avaliar a p~ercep~(;éo do contributo que | Reducéo dos
integraco de imigrantes a Comu[uca(;a_o Né&o-Verbal pode ter na da}dos, )
em  contexto educativo | Integracéo soc_:la_l, cultural e educativa de Dlscgssao e
multicultural? formandos imigrantes adultos num | Implicacdes;
contexto educativo multicultural. Consideracoes
finais.

Quadro 1: Relagéo entre as questdes, 0s objectivos e os instrumentos de recolha de
dados da investigacao.

E a partir do conjunto de questdes apresentadas que chegamos ao conjunto de

perguntas da entrevista que, de seguida, apresentamos. E de realcar que estas perguntas

resultam j& de uma revisdo efectuada apds a realizacdo de trés entrevistas de pré-teste

que tiveram como objectivo verificar a sua adequacdo ao objecto de estudo e a sua

cobertura relativamente & temética abordada e aos objectivos da investigagao.

Pélo Tedrico
Pélo Morfolégico

Pélo Técnico

Questoes da Investigacdo

Perguntas da Entrevista

1. Serd que a Comunicagdo Nao-
Verbal contribui efectivamente para a
integracdo de imigrantes em contexto
educativo multicultural?

2. Como é que a Comunicacdo N&o-
Verbal contribui efectivamente para a
integracdo de imigrantes em contexto
educativo multicultural?

3. Serd que a Comunicacdo N&o-
Verbal ndo contribui efectivamente
para a integracdo de imigrantes em
contexto educativo multicultural?

4. Como € que a Comunicacdo N&o-
Verbal ndo contribui efectivamente
para a integracdo de imigrantes em
contexto educativo multicultural?

1. Quando veio para a formagdo como comunicava
com a professora e com os colegas dado que néo
falava a Lingua Portuguesa?

2. Enumere todos os elementos com que comunicava
com a professora e com o0s colegas.

3. Refira situacBes concretas e elementos ou
expedientes comunicativos que utilizava.

4. Dessa forma alternativa de comunicar, o que é que
facilitou a relacdo com a professora e com 0s
colegas?

4.1. Como é que facilitou?
4.2. Porque é que facilitou?

5. Quais foram as suas maiores dificuldades ao
comunicar com a professora e com os colegas
quando ainda néo falava a Lingua Portuguesa?

6. Qual (ais) o(s) elemento(s) ou expediente(s)
comunicativo(s) que, na sua opinido, dificultou
(aram) a comunicagdo com a professora e com 0s
colegas quando ainda ndo falava a Lingua
Portuguesa?
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6.1. Como é que dificultou (aram)?
6.2. Porque é que dificultou (aram)?

7. Alguma (s) vez(es) sentiu que foi mal interpretado
ou excluido pela professora ou pelos colegas quando
tentava comunicar com eles quando ainda néo falava
a Lingua Portuguesa?

7.1. Descreva a(s) situacdo (Bes) em que tal
aconteceu.

7.2. Por que motivo(s) considera ter sido mal
interpretado ou excluido pela professora ou pelos
colegas quando tentava comunicar com eles quando
ainda ndo falava a Lingua Portuguesa?

Quadro 2: Relacdo entre as questdes da investigacdo e as perguntas da entrevista

2.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho encontra-se dividido em duas partes, precedidas por uma

introducdo onde apresentamos o objecto de estudo, falamos do interesse desta

investigacdo, tracamos o0s objectivos da dissertacdo e delineamos as questBes que a

A | Parte é constituida por quatro capitulos e visa 0 enquadramento tedrico da

investigacao.

O Capitulo 1 trata A Comunicacdo Humana considerando a estrutura da

comunicagdo, a competéncia comunicativa, as componentes do acto comunicativo, as

funcbGes da comunicacdo. Apresenta ainda a distingdo entre Comunicacdo Humana e

Comunicacdo Animal e termina com a diferenciacdo entre Comunicagdo Digital e

Comunicacdo Analdgica.
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O Capitulo 2 refere A Comunicacdo Nao-Verbal e comeca por apresentar as
funcdes da comunicacdo ndo-verbal. De seguida, trata a Cinética — o rosto, o olhar, o
tacto e os gestos; a Proxémia — a distancia e o espaco; a Cronémia — o tempo; a
Paralinguagem; o aspecto exterior — o vestuario, aderegos e objectos pessoais.

O Capitulo 3 apresenta a Educacéo e Formacao de Adultos enquanto processo
de Educacdo Formal que visa a formacdo e socializacdo de adultos imigrantes em
contexto educativo multicultural.

O Capitulo 4 fala acerca da Multiculturalidade e Inclusdo, caracteristica de
indispensavel importancia para a consecu¢do do objectivo desta nossa investigacao.

A |1l Parte do trabalho dedica-se ao estudo empirico e estd dividida em trés
capitulos.

O Capitulo 1 reflecte o Desenho da Investigacéo, a investigacdo qualitativa, o
estudo de caso, as técnicas de recolha de dados —a entrevista e o caderno de notas e o
processo seguido na recolha de dados.

O Capitulo 2 dedica-se a Reducéo dos Dados e sua Discussao.

Finalmente, o Capitulo 3 trata as Consideracdes Finais. Neste capitulo, iremos
confrontar as conclusdes a que chegadmos com as questdes de partida. Procuraremos
também cruzar as informagdes com a literatura consultada com vista a sustentar e/ou
refutar os resultados obtidos. Tentaremos ainda levantar questfes para investigagoes
futuras.

Apresentamos, de seguida, as Referéncias Bibliograficas, Webgrafia e a
Bibliografia consultada ao longo da investigacdo, assim como artigos retirados na
Internet que utilizdamos como suporte. As normas de referenciacdo sdo as da APA
(American Psychological Association).

Por fim, incluimos o conjunto de Anexos enquanto informagdo complementar

referida ao longo do corpo do trabalho.
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CAPITULO 1

A COMUNICACAO HUMANA

1. COMUNICACAO

A comunicacdo é uma constante em qualquer escala da vida animal ou humana,
uma vez que todos se comunicam entre si de alguma forma e em algum periodo da sua
vida, seja pela sobrevivéncia, seja por imperativos biolégicos como € o caso dos
animais no que respeita a conservacdo da espécie. No entanto, no Homem, a
comunicacdo atinge um grau de complexidade muito maior e, por isso, consideramos
importante definir aqui, ainda que em tragos gerais, o conceito de Comunicagéo antes de
avancgarmos para o estudo da Comunicacdo N&o-Verbal na sua relagdo com a Cultura,
propdsito deste trabalho.

E nosso objectivo, entdo, apresentar alguns conceitos defendidos por estudiosos
na matéria, mas também reflectir criticamente sobre a tematica.

Assim, recorrendo as palavras de Cazeneuve (1976, citado por Mira, 2003),
parece-nos pertinente comecar por referir a etimologia da palavra.

“Etimologicamente, comunicar ¢ tornar comum (...) A comunicacdo ¢ portanto,
no seu principio, a passagem do individual ao colectivo e a condigdo de toda a vida
social “ (p.33).

Como podemos observar, a comunicacao é apresentada enquanto processo social
e, por conseguinte, factor determinante para a integracdo do homem, este que €
considerado um “animal social”. E pela comunicagio que o homem se conhece ¢ da a
conhecer aos outros, se relaciona, evolui pessoal e socialmente.

Note-se que esta nocdo de comunicacdo € bastante interessante dada a
problemética deste nosso trabalho. Sabendo que a comunica¢do é um fendmeno
intrinsecamente social, € notoria a estreita ligacdo entre esta, a escola inclusiva e a
sociedade multicultural que se procura alcancar.

Flores de Gortari (Organizagcdo Pan-Americana da Saude, n.d.), define que
“Homem, sociedade, cultura, civilizacdo e progresso sdo conceitos que se revalidam

reciprocamente com uma indiscutivel proximidade; mas a forca que promove a
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interaccdo desses processos a partir do facto fundamental da existéncia, assim como o
sangue proporciona vida ao homem fisiologico, ¢ a comunicacao” (p. 1).

Note-se o cuidado do autor em referir que os conceitos “Homem, sociedade,
cultura e civilizagdo” estdo, de tal modo, interligados que se “revalidam”
constantemente, ‘“reciprocamente” o que, a nosso ver, os torna indissocidveis e,
consequentemente, convergentes para um mesmo fim, ou seja, a construgdo de uma
sociedade onde “liberté, égalité et fraternité” sejam bem mais do que palavras escritas
sobre um papel, ou, como dizia Paulo Freire, uma “utopia” e se tornem representativos
de uma sociedade mais justa, mais respeitadora, mais inclusiva.

J& De la Torre Zermefio & Hernandez (Organizacdo Pan-Americana da Salde,
n.d.) argumentam que “comunicagdo ¢ o processo mental onde interagem um emissor e
um receptor para o intercambio de ideias, conhecimentos, experiéncias e sentimentos
que se transmitem por meio de um codigo, uma mensagem e um canal adequado” (p. 2).

De uma maneira geral, podemos entender comunicagdo como uma “espécie” de
troca (verbal ou ndo) entre um interlocutor que produz um enunciado destinado a outro
interlocutor, de quem ele solicita a escuta e/ou uma resposta implicita ou explicita.
Sendo assim, podemos também dizer que a comunicacdo € um processo com o
objectivo de influenciar os outros, tal como defendia Aristdteles (Organizagdo Pan-
Americana da Salde, n.d.) ao sustentar que o objectivo principal da comunicagdo é a
persuasdo, isto é, a tentativa de o orador fazer com que as outras pessoas tenham o
mesmo ponto de vista que o seu. Desta forma, apenas é considerada a comunicacao
como um poder, uma arma do falante para garantir o consenso de ideias. Mas a
comunicacdo pode, igualmente, ser vista como um factor de desenvolvimento
individual, por traduzir a experiéncia do individuo também enquanto ser social e
sociavel em interaccdo constante com 0s outros comunicadores.

Fernandes (2000) define a comunicacdo nas varias vertentes que esta pode
assumir e nas quais pode ser estudada:

A comunica¢do, em sentido soOcio-historico, € forma mais salutar de
sobrevivéncia social, de coexisténcia pacifica e de cooperagdo reciproca; € meio
ou instrumento de equilibrio e de paz entre os individuos e as Nagdes. A nivel
bioldgico a comunicacgéo € o acto de registar, de exteriorizar, de expressar ou de
transmitir o que se passa no sistema nervoso, garantindo, assim, tanto a sua

sobrevivéncia como a perpetuacdo da sua espécie. A nivel da Antropologia
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Cultural € um meio ou instrumento de cultura por parte do individuo e um
agente ndo sé formador mas também mobilizador dessa mesma Cultura. A nivel
psicolégico a comunicacdo € um processo de interaccdo entre os individuos,
alicercado, fundamentalmente, na capacidade de ver, sentir ou percepcionar o
que, em cada momento, pode ser capaz de gerar a persuasdo ou, entao, ser capaz
de criar estimulos e respostas. A nivel psicopedagdgico € a ac¢do exercida pelos
agentes educacionais para criar nos educandos ndo sé adaptacdes a vida social,
mas também a transmissdo de valores, dos comportamentos e de atitudes
requeridas pela propria Sociedade. A nivel séciopsicolégico é um efeito da
necessidade que o ser humano tem de viver em comunidade, de se integrar na
sociedade e de estar em relacdo ndo sé com o outro mas também com o mundo,

0 que determina ou condiciona em grande parte a sua propria ac¢ao (pp.14-15).

Num sentido sdcio-historico, a comunicacdo € o meio mais primitivo de
interac¢do. Ja nos primérdios, 0 homem comunicava por pinturas rupestres, por gestos
improvisados e até por sinais de fumo.

A nivel biolégico, a comunicacdo € uma necessidade, diriamos, quase
fisioldgica. O homem n&o consegue ndo comunicar. E-lhe impossivel ndo comunicar?.
Nos seus movimentos, gestos, expressdo corporal, ocupacdo do espago, gestdo do
tempo, 0 homem comunica.

A nivel antropoldgico, a comunicacdo é um instrumento de formacéo da cultura
do sujeito e da cultura do seu semelhante. E pela comunicagio que o homem déa a
conhecer a sua cultura e conhece a cultura do outro.

A nivel psicoldgico, a comunicacdo busca a interaccdo entre os individuos,
respondendo a estimulos, criando respostas.

A nivel psicopedagdgico, a comunicacdo €é fonte de transmissdo de
comportamentos, atitudes e valores dos professores aos seus alunos.

A nivel séciopsicolégico, a comunicacdo resulta da necessidade do homem em
viver em sociedade, participando activamente, interagindo com o mundo que o rodeia.

Podemos, entdo, concluir que a comunicagdo é um fendémeno complexo e

estruturado.

 Axioma da comunicacdo defendido por Watzlawick, Beavin & Jackson (1967) que sustenta
que o ndo comportamento ndo existe. Assim entendida, a auséncia de comunicagao tem valor
de mensagem sendo j& comunicagao.
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1.1. ESTRUTURA DA COMUNICACAO

1.1.1 A COMPETENCIA COMUNICATIVA

A anélise dos modos atraves dos quais 0 homem comunica, quer a nivel verbal
quer a nivel ndo-verbal, determina que, de imediato, pensemos na sua “competéncia
comunicativa”, nogdo que deve ser entendida, nas palavras de Zuanelli Sonino (1981,
citada por Bitti e Zani, 1997) como “o conjunto de pré-condi¢des, conhecimentos e
regras que fazem com que a qualquer individuo seja possivel e realizavel significar e
comunicar” (p. 19). Mais uma vez o conhecimento de um mesmo codigo verbal e néo-
verbal por partes dos intervenientes ajuda ao entendimento e integracdo destes numa
mesma comunidade.

Os sociolinguistas estiveram na origem desta nocgéo e alertaram para o facto de
“um individuo ser membro de uma comunidade linguistica e social por possuir a
competéncia comunicativa, isto é, a capacidade de produzir e entender mensagens que 0
pdem em interac¢do comunicativa com outros interlocutores” (Bitti & Zani, 1997, p.
19).

Assim, ha interaccdo comunicativa sempre que o locutor possua e utilize
algumas (ou todas) das componentes de uma série de competéncias, sequndo Berruto
(1974, citado por Bitti e Zani, 1997):

a) A competéncia linguistica, a capacidade de produzir e interpretar
signos verbais, que pode ser decomposta em competéncia fonoldgica (capacidade
de produzir e reconhecer sons), sintactica (capacidade de formar frases), semantica
(capacidade de produzir e reconhecer significados) e textual (capacidade de reunir
e integrar as frases no contexto linguistico);

b) A competéncia paralinguistica, ou seja, a capacidade de modular
algumas caracteristicas do significante, como por exemplo a énfase e a cadéncia
da prondncia, além de intercalar risos, exclamagoes, etc;

c) A competéncia cinésica, ou seja, a capacidade de realizar a
comunicacdo mediante signos gestuais (acenos, mimicas, movimentos do rosto,

das méos ou do corpo, posturas, etc);
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d) A competéncia proxémica, ou capacidade de fazer variar as
atitudes espaciais e as distancias interpessoais do acto de comunica¢do — como o
tocar-se, 0 estar ou ndo em contacto - , distancias estas que possuem significados
culturalmente determinados;

e) A competéncia executiva, ou capacidade de actuacdo social, isto
é, de utilizar o acto, linguistico ou ndo, para realizar no concreto a sua intencao
comunicativa;

f) A competéncia pragmatica, ou seja, a capacidade de usar 0s
signos, linguisticos ou ndo, de um modo adequado a situacdo e as suas proprias
intengdes;

g) A competéncia socio-cultural, ou capacidade de reconhecer as
situacBes sociais e as relacdes entre os papéis desempenhados, bem como a
capacidade de conceber significados e neles reconhecer os elementos distintivos
de uma determinada cultura;

h) Outras eventuais competéncias (p. 23).

O comportamento comunicativo é assim bastante complexo, pode ser analisado
por segmentos, mas a unidade ndo deve ser esquecida.

Fraser (1978, citado por Bitti e Zani, 1997) refere que o primeiro passo no
sentido da descoberta e compreensdo da riqueza dos processos de comunicagdo
“consiste em analisar uma interaccdo comunicativa com base nos sistemas (de
comunicagéo) de que ela dispde” (pp. 23-24).

Este salienta quatro sistemas: “O sistema verbal; o intonacional” (p. 24), ou seja,
as modalidades de entoacdo quando o falante profere determinado discurso; “o
paralinguistico (que compreende fendmenos como 0s resmungos, 0Ss bocejos, 0S
sussurros, os risinhos, as tosses, etc., além do ritmo e da velocidade da elocucéo, das
pausas, das hesitagdes)” (p. 24) e o cinésico que compreende os movimentos das maos,
do corpo, a sua postura... Estes sdo elementos que estdo em evolucdo continua e sdo
apelidados por “elementos dindmicos da interac¢dao” (p. 24). Mantém uma relagdo muito
estreita entre si, complementando-se, dado que ndo ocorrem isoladamente no acto
comunicativo e, recorrendo a classificacdo proposta pelo mesmo, podem figurar da

seguinte forma:
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1. verbal | 2. intonacional | 3. paralinguistico | 4. cinésico
verbal ndo-verbal
linguistico nado-linguistico
vocal nédo-vocal
canal auditivo canal visual

Figura 2: Os quatro sistemas de comunicacédo (adapt. de Fraser)
Fonte: Bitti & Zani, 1997, p. 24

1.1.2. COMPONENTES DO ACTO COMUNICATIVO

O acto comunicativo € a mais pequena unidade capaz de fazer parte de uma
troca comunicativa e que uma pessoa pode produzir com uma uUnica e bem
definida intencdo. Pode ser constituido com uma Unica palavra ou de um s
gesto; mas é mais frequente compor-se de uma combinacdo de elementos
verbais e ndo-verbais. Pode representar uma interrogacdo, uma afirmacéo, uma

ameaca, uma promessa, etc (Bitti & Zani, 1997, p. 25).

Para que um acto de comunicacdo ocorra, S80 precisos seis factores: um emissor,
ou seja, aquele que produz uma mensagem; um cédigo que ambos conhegam para que 0
entendimento tenha lugar; uma mensagem que consiste na informacdo produzida; um
contexto no qual se insere a mensagem; um canal, ou seja, 0 meio pelo qual a

mensagem chega ao destinatario; um receptor, aquele a quem a mensagem é dirigida.

Assim, em primeira aproximacdo, a comunicacdo € 0 processo que consiste em
transmitir ou fazer circular informacdes, ou seja, um conjunto de dados total ou
parcialmente desconhecidos do receptor antes do acto comunicativo. E
importante que o emissor e o receptor compartilhem do mesmo codigo, pois so
assim pode dar-se o processo de descodificagdo, isto €, de compreensdo da
mensagem (Bitti & Zani, 1997, p. 26) .

Atentemos a figura representativa dos componentes da comunicacdo proposta

por Tatiana Slama-Cazacu:
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CANAL CONTEXTO
Emissor = Mensagem = Receptor

Codificagéo Descodificacdo

CODIGO

Figura 3: Componentes da comunicagao (adapt. De Slama-Cazacu 1973)
Fonte: Bitti & Zani, 1997, p. 26

Nesta troca constante de informac6es, convém salientar que a relacdo entre
emissor e receptor é bilateral e reversivel, ou seja, 0s participantes estdo em troca
constante de papéis para que o acto comunicativo ocorra de forma fluente. A mensagem
é portadora de significado e estard ligada a um facto ou acontecimento que ambos
conhecam, mas, neste processo complexo deve, entdo, haver flexibilidade na adaptacéo
a situagdo, aos papéis de um ¢ de outro... Note-se que a situacdo fundamental é o
didlogo, mas a multiplicidade da rede social torna a comunicacdo bastante mais
complexa. Um outro aspecto a ndo esquecer é o papel que o meio ambiente desempenha
em todo este processo. Aquilo que nos rodeia influencia-nos fortemente, mesmo que
disso ndo tenhamos consciéncia. Basta pensar que em dias chuvosos estamos mais
retraidos, mais introspectivos e, por conseguinte, menos comunicativos.

“O caracter fundamental da comunicacdo humana é precisamente o de ser um
acto guiado, nos seus aspectos gerais, pela consciéncia: um acto caracterizado pela
intencionalidade”(Bitti & Zani, 1997, p. 27).

Saliente-se, uma vez mais, 0 caracter intencional do acto comunicativo. Quando
um individuo comunica espera uma reac¢do, uma resposta ao seu estimulo. Mas o
caracter intencional do acto comunicativo tem sido discutido ao longo dos tempos e as
opiniGes levantam alguma controvérsia. Se Watzlawick, Beavin e Jackson (1967)
afirmam que todo o comportamento é comunicagdo e, por conseguinte, toda a
comunicacéo influencia o comportamento, Fraser (1978, citado por Bitti & Zani, 1997),
por seu lado, ¢ bastante critico perante uma visdo tdo generalista e afirma que “nem tudo
0 que uma pessoa faz deve ser considerado comunicag@o”. Considera mesmo importante
separar comportamento que “pode funcionar como sinal para quem observa, € como tal

ser interpretado” (p. 33), por exemplo o tom da voz, e comunicagdo “que comporta um
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sistema de sinais socialmente compartilhados, ou codigo, e prevé uma accao intencional
de codificagdo e descodifica¢ao” (p. 33).

Von Cranach e Ekman & Friesen (1973, 1969, citados por Bitti & Zani, 1997),
classificam o comportamento humano segundo terminologias especificas: usam o termo
“comunicativo para o comportamento ligado a troca de informacgdes, que implica o uso
de um cédigo”, “interactivo” para o “comportamento concretamente perceptivel por
qualquer participante na interac¢do” e “informativo” para o ‘“‘comportamento que
constitui uma informagdo por si proprio” (pp. 33-34). Saliente-se que a posicdo de
Ekman & Friesen se aplica especificamente ao comportamento ndo-verbal.

Brown & Fraser (1979, citados por Bitti & Zani, 1997) defendem que “para a
andlise da situacdo de interaccdo, é considerada basilar a inten¢do, ou objectivo,
entendida como meta que orienta a actividade dos participantes” (p. 34).

Parisi (1974, citado por Bitti & Zani, 1997) adopta uma posicdo intermédia
sustentando que, num primeiro momento, podemos entender a interaccdo em termos
evolucionistas e, num segundo momento, em termos de objectivos, intencdes.

“Estes dois modos de comunicar nao sao dicotdmicos, embora se possa pensar
que o primeiro prevalece nos animais e o segundo nos seres humanos — mas néo
excluindo que possam coexistir tanto nuns como noutros” (Parisi, 1974, citado por Bitti
& Zani, 1997, p. 35).

Segundo Blakar (1980, citado por Bitti & Zani, 1997) € na intencionalidade que
se centra toda a energia da ac¢do comunicativa.

Allwood (1980, citado por Bitti & Zani, 1997) apresenta trés tipos de
intencionalidade comunicativa. O primeiro tipo refere o “conteido comunicativo™ nas
dimensdes “expressiva’ que transmite uma informacdo, exprime emogdes; “evocativa”
que procura influenciar, modificar o comportamento da outra pessoa; e “de obriga¢do”
que pressupde as consequéncias do acto comunicativo. O segundo tipo refere o “status
comunicativo” e compreende a ‘“‘consciéncia comunicativa” e ‘“a relevancia da
informagao”. O terceiro tipo de intencionalidade ¢ chamado de “instrumental”.

“ A intencionalidade instrumental estd estreitamente ligada a forma que o
comportamento toma € com o modo por que o comportamento se adequa ao contexto”
(Bitti & Zani, 1997, p. 36).

Em tragos gerais, diriamos que o acto comunicativo é entendido como um

processo pelo qual sdo transmitidas emogdes e/ou informagdes importantes e pelo
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conhecimento muatuo dado a um receptor com 0 objectivo de o influenciar a adoptar
determinado comportamento.

Mas a discusséo esta longe de chegar a um consenso. A comunicacgéo néo-verbal
continua a levantar ddvidas incontornaveis acerca da relagdo entre o acto comunicativo
e 0 comportamento comunicativo.

“Segundo Eco (1975, citado por Bitti & Zani, 1997), mesmo que 0 emissor néo
tenha consciéncia das propriedades que revelam os seus comportamentos, pode outra
pessoa percebé-los como artificios que assinalam algo diferente” (p. 37).

Verificamos ainda estar longe de chegar a um acordo, mas procurando uma
posicdo apaziguadora podemos “falar de um continuum, de uma escala de
especificidade comunicativa em cujos extremos se situam, por um lado, a linguagem
verbal (maior comunicabilidade) e, por outro, 0s movimentos corporais (maximo de
expressividade)” (Bitti & Zani, 1997, p. 39).

Uma vez ocorrido um acto comunicativo, tem lugar a recepgéo, descodificacdo
ou decodificacdo da mensagem emitida. A recep¢ao da mensagem “€¢ um processo
dindmico, activo e complexo, que envolve uma rica actividade da consciéncia, atencéo e
esfor¢o para recolher todos os dados necessarios a compreensao de uma expressao”
(Bitti & Zani, 1997, p. 39).

Ao descodificar uma mensagem, estamos a atribuir sentidos aos dados
recolhidos. Este processo, da autoria do receptor, pode ser determinado por diversos
factores: a sensibilidade fisica — um receptor com dificuldades auditivas tera mais
dificuldade na recepgdo de determinada informacdo que outro sem essa limitacdo; a
atencdo selectiva — os dados ndo sdo todos recebidos com 0 mesmo grau de atencéo:
alguns sdo recebidos automaticamente, outros sdo voluntariamente ignorados; a
categorizacdo — ““ no acto da percepgdo, o receptor atribui um significado, e aquilo que
ele “v&” e “ouve” depende do modo como organiza os sinais e lhes atribui um
significado” nas palavras de Tajfel (1972 e 1978, citado por Bitti & Zani, 1997, p. 40);
0 contexto e as expectativas, as atitudes e a personalidade. Tudo exerce influéncia no

gue vemos € ouvimos.
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1.2. AS FUNCOES DA COMUNICACAO

O estudo das fungdes da comunicagdo permite-nos analisar 0 processo
comunicativo enquanto fendmeno dindmico e interindividual uma vez que ocorre entre
individuos com uma intencdo e objectivo definidos conforme ja referimos. Podemos
dizer tratar-se de um fendmeno interno-externo dado que ora o emissor codifica
internamente uma mensagem para 0 Seu receptor, ora a decodifica e produz nova
mensagem para o seu ouvinte. E também um fendmeno individual-colectivo, uma
negociacdo entre duas ou mais pessoas que permite a partilha e troca constante de
saberes, sentimentos .... A relagdo inter-pessoal esta desta forma bastante cimentada.

Fernandes (2000) resume as fungdes da comunicacao:

1° - Assegurar a valorizagdo dos individuos, dos grupos e a sua promogao
social, visto que um individuo, ao comunicar, afirma-se e toma uma certa
posicdo, a qual obriga os outros individuos ou 0s outros grupos a terem em
consideracdo as suas opiniGes e manifesta a sua prépria individualidade, sendo

através de uma tal manifestacdo que 0s outros o respeitam.

2° - Favorece e desenvolve a unidade dos grupos sociais e estimula a sua coeséo,
pois é devido a comunicacdo que um grupo existe como grupo e uma sociedade

existe como uma sociedade.

3° - Permite a concretizacdo de tarefas colectivas, isto aos varios niveis que vao
desde a simples cooperacdo entre duas pessoas até aos mais vastos e complexos
dominios da participacdo na comunidade, nas empresas, nas organiza¢es ou

mesmo na vida social e politica.

4° - E 0 melhor meio e a melhor técnica de resolucdo de problemas ou conflitos
interpessoais ou intergrupais, pois que, quando em tais situacOes de
comunicacgéo deixa de existir, as tensoes, as desordens e os conflitos aumentam,
e quando a comunicagdo entra em accdo tais problemas ou conflitos diminuem

ou sanam-se (p. 48).
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Bitti & Zani (1997) recolheram as classificacfes propostas por Scherer (1980) e
Fraser (1978), ajustaram-nas e apresentam-nos um conjunto representativo das funcées
da comunicagéo:

a) A funcao referencial ¢ “a fungdo fundamental da comunicacao e consiste na

troca de informacGes entre os interlocutores sobre um objecto ou referente.

Habitualmente, toma-se como referente um facto do mundo exterior, um

acontecimento acerca do qual um sujeito emissor deseja fornecer informagdes a

quem o ouve” (p. 60).

b) A funcdo interpessoal ou expressiva que, como 0 proprio nome sugere,
respeita a relagdo estabelecida entre emissor e receptor durante 0 processo

comunicacional.

c) A funcdo de auto e heterorregulacdo ou de verificacdo que assegura a
consecucgdo de determinado objectivo. Por exemplo, ao nivel do ndo-verbal, um
simples olhar podera ser revelador da nossa aprovagdo ou desaprovacao perante
um facto concreto. Mas ndo se fica por aqui, incide também no estado afectivo

do outro, por exemplo, através das piadas, trogas, embirragdes. ..

d) A funcdo de coordenacdo das sequéncias interactivas assenta no principio de
que “para haver comunicagdo, € ndo uma aglomeracdo cadtica e
incompreensivel de gestos e palavras, é realmente preciso que os interlocutores
compartilhem regras para o uso de simbolos e também uma série de elementos
como as permutas de papéis entre falantes e ouvintes, os cumprimentos, as
despedidas, etc” (p. 71).

e) A funcdo de metacomunicacdo que consiste na reflexdo acerca do acto
comunicacional, linguagem utilizada, postura adoptada, ou  seja,
“metacomunicar implica, pois, duas operacdes distintas embora frequentemente
interligadas: a) ter a nogcdo de o comportamento do proprio poder ser diferente
do dos outros; b) pér em evidéncia os aspectos relacionais proprios da troca

comunicativa” (p. 75).
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Salientamos que todo o acontecimento comunicacional pode desempenhar
simultaneamente mais do que uma sO0 funcdo e, para a sua total compreensdo, é

necessaria, normalmente, uma andlise plurifuncional (Bitti & Zani, 1997).

1.3. COMUNICACAO HUMANA E COMUNICACAO ANIMAL

Embora todos tenhamos consciéncia de que o homem ¢ bastante mais evoluido
que o animal em termos cognitivos, ao nivel da reflexdo acerca dos seus
comportamentos, atitudes, a verdade é que muitos animais vivem em estruturas bastante
complexas e organizadas emitindo sinais uns aos outros e assim regendo a sua vida

social.

E praticamente impossivel imaginar qualquer espécie de animal que ndo
estabeleca uma comunicacdo com outros individuos, seja de forma
intraespecifica (entre individuos da mesma espécie) ou interespecifica (entre
individuos de espécies diferentes). A necessidade que os animais tém de se inter-
relacionar para sobreviver torna impossivel que qualquer um deles possa viver
isoladamente. Por isso, quase sempre existe uma interaccdo social entre 0s

animais (Araujo e Lima, 2002).

E com base nessa interacgdo que assentard o processo comunicacional, uma
espécie de negociacao so possivel pelo entendimento mutuo de um mesmo conjunto de
regras por parte dos intervenientes — emissor e receptor.

Sabemos que as diferentes espécies animais comunicam através do corpo,
embora o homem, por ter desenvolvido outros meios de comunicagéo, tais como a
linguagem, a lingua, a fala associadas ao pensamento, o tenha relegado para segundo

plano.

Depois, alguns aparatos foram adoptados para a emissdo da informagdo. O
homem passou a se pintar e a usar roupas e mascaras que adicionaram
significado a corporeidade. As imagens mentais dos sonhos passaram para as

paredes das cavernas e depois para ceramicas, madeiras ou pedagos de pedras,
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podendo, assim, ser transportadas para qualquer lugar. A informacdo vencia o
espaco. Com o tempo, 0s suportes se tornaram mais leves e praticos e, em vez de
inscrever imagens em rochas, 0 homem passou a sobrescrever imagens em
papéis e tecidos. A imagem evoluiu para a escrita. Com a criagdo de um codigo
capaz de representar sons, a comunicacdo ganhou horizontes. Surgiram os livros
e a imprensa escrita. Com a electricidade, a informagdo venceu o tempo, e

passou a estar simultaneamente em varios espagos. (Aradjo e Lima, 2002)

E um consenso entre os linguistas que s6 ao homem cabe a faculdade da
linguagem, o que nos distingue dos outros seres do reino animal, sendo portanto uma
exclusividade. Esta linha de pensamento é defendida principalmente por Noam
Chomsky e seguidores da linha gerativista que sustentam que esta faculdade prova que
0 homem € assim um ser de inteligéncia superior.

Compreendemos que a comunicagdo humana e a comunicagdo animal néo
podem ser comparadas, pois entre as duas ndo ha qualquer semelhanga. De facto, o
homem ¢ o Unico ser vivo capaz de “manifestar o aspecto criador do uso da linguagem”
(Othero, n.d., p.3). Ao utilizar a linguagem o homem cria, inventa frases novas, inéditas.
O animal, ao contrario do homem, nada disto é capaz de fazer pois ndo possui esta
faculdade o que o torna incapaz de usar a linguagem de maneira rica e criativa.

No entanto, a comunicacdo animal é surpreendente e assemelha-se em muitos
aspectos a comunicacdo humana. Estudos revelam que 0s animais possuem processos
de comunicacdo bastante sofisticados e muito semelhantes aqueles utilizados pelo
homem. “A comunica¢do animal envolve diversos canais sensoriais: em comparagao
com o homem, no qual tém papel predominante o canal acustico e o canal visual, nos
animais, sdo de maior importancia outros canais — entre 0s quais, por exemplo, o
gustativo, o olfactivo e o tactil” (Argyle, 1975 & Poli, 1981, citados por Bitti & Zani,
1997, p. 79).

De entre os varios casos de comunicacdo animal que conhecemos ao elaborar
este trabalho, o que mais nos fascinou foi 0 processo comunicativo empregue pelas
abelhas que através da forma como dancam transmitem informacdes as suas
semelhantes.

Quando uma abelha encontra flores com pdlen, volta de imediato para a sua
colmeia voando numa espécie de “danca”. Para indicar a posi¢ao das flores em relagdo a

colmeia, em relagdo ao sol e a distancia em que as flores com o polen se encontram,
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realiza um conjunto de movimentos curtos e rapidos, segundo a informacao que quer
passar. A medida que as abelhas operarias percebem o movimento, elas “decodificam”
as informacdes e descobrem imediatamente onde esta a fonte de polen. Os movimentos
poderdo ser variados porque mostram que ha diferentes combinacBes para indicar
diferentes descobertas. Recentemente, descobriu-se que até mesmo informacdes sobre o
tipo de flor e a qualidade do pdlen podem ser transmitidos nessa danca.

Concluindo, apesar da linguagem ser exclusiva a espécie humana, a
comunicacdo entre os animais € também bastante complexa podendo ser comparada a
comunicagdo humana.

J. Greene (1976, citado por Bitti & Zani, 1997) refere quatro diferencas

fundamentais entre a comunicagdo humana e a comunicagao animal:

1° - A linguagem humana nao desempenha somente uma funcao de comunicagéo
social (analogamente as formas de comunicacdo animal) mas pode ser utilizada

para efectuar reflexdes sobre os pensamentos do proprio individuo.

2° - A linguagem consiste num namero ilimitado de palavras que, combinadas
entre si de maneiras muito variadas, permitem realizar uma amplissima gama de

novos enunciados.

3° - A linguagem humana esta desvinculada do contexto ambiental na medida
em que pode ser produzida voluntéria e intencionalmente para finalidades que

prescindem da situacéo presente.

4° - O homem possui, pois, a capacidade potencial de aprender qualquer das
linguas possiveis — cada uma das quais pode servir para exprimir novos
conceitos -, ao passo que o animal adquire apenas um repertorio de sinais pré-

programados (pp. 83-84).

A comunicagdo humana é bastante complexa e podera ser estudada nas suas

vertentes verbal e ndo-verbal, sendo nesta Gltima que o nosso trabalho assenta.
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1.4. COMUNICACAO ANALOGICA E COMUNICACAO DIGITAL

A comunicacdo exige mais comunicacdo, alids, a comunicacdo sé se sucede a
mais comunica¢do. “E impossivel ndo comunicar”, o axioma defendido pelos
investigadores norte-americanos da escola de Palo Alto, na costa leste dos Estados
Unidos, sustenta a teoria de que comunicagdo gera comunicagao.

Assim, querendo ou ndo, o individuo estd sempre a comunicar. H& troca e
influéncias mutuas, pois 0 NOsso corpo interage a nossa revelia com o mundo a maior
parte do tempo. Basta haver um outro individuo perto de nos para que 0 processo
comunicacional seja instaurado, de modo que, mesmo que ndo queira comunicar, a
comunicacdo ainda assim ocorre. O desejo de ndo comunicar é ja uma forma de
comunicacdo, pois somos parte integrante de um sistema.

Watzlawick, Beavin & Jackson (1967) concluem que todo o comportamento
numa situacdo inter-accional tem valor de mensagem, é comunicacéo, logo é vedado ao
individuo o direito de ndo comunicar. Esse acto de comunicacao pode ocorrer de forma
analdgica e/ou digital. Esta ultima é apelidada por Bitti & Zani (1997) por “codigo
numérico” por oposi¢do ao “coddigo analdgico” (p. 29).

“Os sinais verbais e os sinais ndo-verbais sdo proporcionados e interpretados
através de processos completamente diferentes como se existissem dois tipos
simultaneos de consciéncia, isto €, um que se ocuparia do sentido textual e um outro da
paralinguagem” (Fernandes, 2000, p. 192).

Quer a comunicacdo analdgica quer a comunicacdo digital concorrem em
complementaridade em qualquer interaccdo humana. Para Watzlawick, Beavin &
Jackson (1967), a comunicag¢do analdgica ¢ “virtualmente toda a comunicagdo nao
verbal” (p. 57). Para além de todos os movimentos corporais, ou seja, todo o
comportamento cinético, também abrange a postura, gestos, expressdo facial, inflexdo
de voz, sequéncia, ritmo e cadéncia das proprias palavras.

Ora, se a comunicacdo analogica refere a comunicacdo ndo-verbal, a
comunicacdo digital refere a comunicagdo verbal, ou seja, tudo o que é expresso pela
palavra, pelo som da voz do falante.

Sabemos entdo que os dois modos de comunicacdo caminham lado a lado,

complementando-se em todas as mensagens produzidas em interaccao.
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Na comunicacdo humana, para além das proprias palavras, do que € dito
(comunicacédo digital), também a forma como e dito, ou seja, a linguagem corporal,

desempenha um papel de enorme importancia (comunicagdo analdgica).

A comunicacéo dita analdgica s6 nas Ultimas cinco décadas atraiu a atencdo dos
investigadores. A arte de “ler” os signos ndo-verbais permite compreender
melhor a personalidade dos individuos e mesmo de um grupo de individuos, de
um povo, que transportam consigo, uns e outros, quer uma historia individual
quer uma historia colectiva englobando esta tradi¢@es culturais, mitos e folclore
(Mira, 2003, p. 124).

De acordo com Watzlawick, Beavin & Jackson (1967) e alguns estudiosos da
Escola de Palo Alto, o homem tem de combinar estas duas linguagens na fase da
codificacdo (e, obviamente, também na fase da decodificacdo) e tem consequentemente
de traduzir uma na outra. Esta operacdo podera levantar algumas dificuldades e dar
lugar até a erros de decodificagdo. “Em resumo, o sujeito, depois de ter codificado a
mensagem para si, deve ser capaz de recodifica-la atendendo as caracteristicas do
ouvinte” (Bitti & Zani, 1997, p. 31).

Ainda segundo Watzlawick, Beavin & Jackson (1967), a comunicacdo € ao
mesmo tempo relacdo e contetdo. Concretizando, digamos que as falas e as expressoes
carecem de um contexto para dar sentido, significado a mensagem. Enquanto a relacéo é
0 comportamento analdgico, a postura; o contetdo é o comportamento digital, expresso
pela nossa fala. O autor defende que mesmo os periodos de siléncio sdo comunicacéo,

pelo que € impossivel ndo comunicar, conforme atesta a citacdo abaixo apresentada:

Or, si I’on admet que, dans une interaction, tout comportement a la valeur d’un
message, ¢’est-a-dire qu’il est une communication, il suit qu’on ne peut pas ne
pas communiquer, qu’on le veuille ou non. Activité ou inactivité, parole ou
silence, tout a valeur de message. De tels comportements influencent les autres,
et les autres, en retour, ne peuvent ne pas réagir a ces communications, et de ce

fait eux-mémes communiquer (Cardoso, 2006, p. 2).

Watzlawick, Beavin & Jackson (1967) referem ainda algumas das regras do

processo comunicacional como sejam a relagdo dos comunicantes na sequéncia da
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comunicacdo, a ordem pela qual véo interagindo e ganhando a atencao e, por ultimo,

mas ndo menos importante, o contetdo da comunicagdo em si.
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CAPITULO 2

A COMUNICACAO NAO-VERBAL

1. COMUNICACAO NAO-VERBAL

Desde os primordios da raca humana, muito antes da evolucdo da linguagem, o
homem comunicava atravées do Unico meio disponivel: o ndo-verbal. Reside ai, talvez, o
fascinio que actualmente o ndo-verbal exerce sobre 0 homem que procura estudar todas
as formas de comunicacdo que ndo envolvam palavras. Um observador atento podera
ver no outro o que ele ndo diz por palavras através do tom da sua voz, da sua postura, do
seu olhar, gestos, atitude, rosto... Assim, diremos que o verbal e o nao-verbal devem
estar em sintonia para que 0 acto comunicativo tenha sucesso junto do seu receptor ja
que quando as palavras dizem uma coisa e 0 corpo diz outra podera ndo ser entendida
correctamente a mensagem.

Neste nosso trabalho, e agora excluindo o caracter linguistico da comunicagdo
que s6 ao homem respeita, debrugar-nos-emos sobre o0 ndo-verbal.

Delimitamos o ambito do nosso trabalho aos aspectos ndo-verbais, embora
possam ser sonoros, que sdo emitidos pelo homem de forma consciente ou inconsciente
e que podem contribuir ou ndo para a melhoria das suas relagdes interpessoais.

E da comunicagio ndo-verbal humana que vamos falar, embora reconhecamos
que também nos animais ela exista. Pensemos na “danca das abelhas”, no ritual de alerta
para o achamento de flores e pélen, o que ja foi referido no Capitulo 1, paginas 36 e 37.

“O termo comunicagdes ndo-verbais € aplicado a gestos, a posturas, a
orientacbes do corpo, a singularidades somaticas, naturais ou artificiais, e até a
organizacOes de objectos, a relagdes de distancias entre os individuos, gragas aos quais
uma informagdo ¢ emitida” (Corraze, 1982, p. 14).

Devemos, entdo, entender o homem como detentor de multiplos sentidos

orientados para 0 acto comunicacional. Ele & um ser multissensorial que, de vez em
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quando, recorre as palavras para se expressar (Birdwhistell, 1970, citado por Davis,
1979).

No homem, a comunicagdo ndo-verbal apoia-se em trés suportes. O primeiro, 0
corpo, nas suas qualidades fisicas, fisiologicas e nos seus movimentos. O segundo, no
homem, ou seja, objectos associados ao corpo como 0s adornos, as roupas, ou mesmo
marcas ou cicatrizes de tatuagens, por exemplo. Finalmente, o terceiro suporte respeita a
dispersdo dos individuos no espaco fisico ou territorial (Corraze, 1982).

Argyle (1994, citado por Mesquita, 1997) ndo considera a existéncia de suportes
mas distingue sinais corporais que nos chegam atraves de canais especificos, tais como,
a expressao facial, o olhar, os gestos e 0s movimentos posturais, 0 contacto corporal, 0
comportamento espacial, as roupas, o aspecto fisico e outros aspectos da aparéncia.

Knapp (1995, citado por Mesquita, 1997) divide por sete areas a conduta do nao-
verbal: 0 movimento corporal ou cinésica, as caracteristicas fisicas, 0s comportamentos
tacteis, a paralinguagem (qualidades vocais e vocalizacdo), a proxémica, os artefactos e
0 meio ambiente.

Verificamos uma diversidade de definicdes de condutas do ndo-verbal o que

determina entdo a dificil tarefa de conceituar ou classificar determinado fenémeno.

Assim, os canais de comunicagdo do nivel ndo-verbal podem ser classificados
em dois grupos: o primeiro, que se refere ao corpo e a0 movimento do ser
humano e o segundo, relativo ao produto das ac¢des humanas. O primeiro
apresenta diferentes unidades expressivas como a face, o olhar, o odor, a
paralinguagem, os gestos, as accOes e a postura. O segundo também apresenta
varias unidades de expressao como a moda, 0s objectos do quotidiano e da arte,
até a prépria organizacdo dos espacos: fisico (pessoal e grupal) e ambiental

(doméstico, urbano e rural) (Mesquita, 1997, p.158).

A comunicacdo entre pessoas ndo se limita a capacidade de codificar e
decodificar sinais como um aparelho emissor e receptor. A comunicacao é, antes de
tudo, uma negociacdo, um acto criativo. A comunicagdo ndo-verbal, em particular, é de
tal maneira importante no acto comunicacional que somente 35% do significado social
de uma conversagdo corresponde a palavras pronunciadas, restando 65% para 0s canais

ndo-verbais (Davis, 1979).
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Ja na década de 1950, Albert Mehrabian “descobriu que o impacto total de uma
mensagem é de cerca de 7% verbal (palavras apenas), 38% vocal (incluindo o tom de
voz, inflexdes e outros sons) e 55% nao verbal” (Pease, 2006, p.30).

Scheflen, em 1987, sintetiza os comportamentos verbais e ndo-verbais humanos
no seguinte esquema:

1. Comportamento vocal

a) Linguistico

b) Paralinguistico

2. Comportamento quinésico

a) Movimentos corporais, inclusive a expressao facial

b) Elementos que provém do sistema neurovegetativo e compreendem a

coloragdo da pele, a dilatacao da pupila, a actividade visceral, etc...

c) A postura

d) Os ruidos corporais

3. Comportamento tactil

4. Comportamento territorial ou proxémico

5. Outros comportamentos comunicativos, pouco estudados, como, por exemplo,

0s odores

6. Comportamentos relacionados com a indumentéria, cosmética e ornamentagdo

(Mira, 2003, pp.119-120).

1.1. FUNCOES DA COMUNICACAO NAO-VERBAL

A comunicacdo ndo-verbal, também denominada comunicacdo analdgica, é a
Unica responsavel pelas relagbes humanas interpessoais, sendo atribuida a comunicacgéo
verbal, linguistica, também conhecida por digital, o papel de veiculo transmissor de
informacdo. A comunicacdo ndo-verbal tem um papel regulador relativamente a
comunicagdo humana.

(13

Argyle (1994, citado por Fernandes, 2000) afirma que o “ codigo verbal ¢
utilizado para comunicar um certo conteudo de valor informacional e o codigo néo-
verbal é utilizado para estabelecer e manter as relagdes interpessoais” (p. 192).

Bitti & Zani (1997) argumentam ainda que a informacdo transmitida pelas

palavras €, por vezes, contrariada e/ou desmentida pelos sinais ndo-verbais que a
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acompanham e, quando ndo é possivel a utilizacdo da comunicacdo verbal, as
informagdes sédo transmitidas por meio de sinais ndo-verbais.
Recorrendo aos estudos da escola de Palo Alto, Fernandes (2000) sintetiza as
funcBes da comunicagdo ndo-verbal da seguinte forma:
- Exercem uma funcdo quase linguistica (acenar a méo para dizer adeus) e
desempenham um papel de reforco da lingua.
- Assumem uma fungdo expressivel (como as mimicas faciais que traduzem o
estado afectivo do locutor) e uma fungdo impressiva pois procuram produzir
impressdo e provocar efeitos sobre o interlocutor.
- Tém por objectivo a transmissdo de mensagens e, por isso, funcionam como
sinais de linguagem.
- Desempenham um papel principal na estruturacao da relacéo e na regulacao de
trocas (p. 121).

Cuadrado (1992), citando Argyle, refere trés fungdes da comunicagdo néo-
verbal: “Comunica actitudes y emociones interpersonales; apoya la comunicacion
verbal, completando el significado de las emisiones proposicionales, controlando la
sincronizacion, obtiendo “feedback”, sefialando la atencidn; sustituye el lenguaje”
(Mira, 2003, pp.121-122).

“O que ¢ mais fascinante ¢ que o animal humano raramente tem consciéncia de
gue as suas posturas, movimentos e gestos podem contar uma determinada historia,
enquanto a sua voz, conta outra totalmente diferente” (Pease, 2006, p.31).

Wilson (1975, citado por Corraze, 1982), arrola vinte funcdes susceptiveis de

serem desempenhadas pela comunicacédo ndo-verbal:

A facilitacdo e a imitagéo; o controle do comportamento do outro, a manutencao
do contacto; o reconhecimento do individuo e da sua classe; o reconhecimento
do seu estatuto; o pedido de comida; o grooming; o alarme; a angustia; a
reunido; a ordem; a incitacdo a caca, a sincronizagdo no nascimento; o convite
ao transporte fisico; o convite ao jogo, ao trabalho; a ameaga; a submissdo ou o
apaziguamento; a cerimonia de substituicdo da guarda no ninho; a sexualidade; a

inibicdo ao desenvolvimento em um membro de uma certa casta (p. 53).
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Ainda Marler e Smith (1961, 1965, citados por Corraze, 1982), consideram que
“as comunicagdes nao-verbais apresentam trés tipos de informacdes: informagdes sobre

o estado afectivo e pulsional do emissor, sobre a sua identidade e sobre o meio exterior”
(p.53).

Bitti & Zani (1997) destacam as seguintes fungdes:
a) referencial (ou representativa);
b) interpessoal (ou expressiva);
c) de auto- e heterorregulacéo (ou de verificacdo);
d) de coordenagéo das sequéncias interactivas;

e) de metacomunicagéo.

Os autores salientam ainda que “todo o acontecimento comunicativo pode
desempenhar simultaneamente mais de uma fungéo. E mais: a completa compreenséo de
um acontecimento comunicativo implica, normalmente, uma analise pluridimensional”

(Bitti & Zani, 1997, p. 59).

2. ACINETICA

“O modo de se movimentar ¢ muito mais aprendido do que inato, variando de

cultura para cultura” (Davis, 1979, p. 24).

A cinética ou cinésica integra o campo dos movimentos corporais. Nenhum
movimento ou expressao corporal é destituido de sentido no contexto em que se

apresenta e, por conseguinte, estdo sujeitos a uma analise sistematica.

Os psiquiatras ja admitem hd muito tempo que o modo de um individuo
movimentar o corpo oferece pistas sobre caracter, emogdes e reaccles aqueles
que o rodeiam. (...) Os antropdlogos tém analisado os diferentes idiomas
culturais da linguagem do corpo e descobriram que um arabe e um inglés, um

preto americano ou um branco da mesma nacionalidade ndo se movimentam do
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mesmo jeito. (...) semelhangas espantosas foram levantadas entre o

comportamento ndo-verbal do homem e de outros primatas (Davis, 1979, p. 21).

Birdwhistell, o pai da cinética, ao longo dos seus estudos comprovou que 0S
movimentos culturais masculinos e femininos sdo determinados pela cultura e ndo por
factores bioldgicos. Sdo portanto aprendidos desde a infancia.

Sabemos que o ser humano ndo estabelece diferenca entre homens e mulheres
através de apenas uma caracteristica sexual visivel, mas sim atraveés da soma de todas
elas, para além do facto de que os homens e as mulheres se movimentam de forma
diferente (Davis, 1979).

Condon (1968, citado por Davis, 1979), especialista em cinética, estudou
também os movimentos corporais a medida que a comunicacao se vai desenrolando.
“Sempre que ha fala, a mao e os dedos se movem, a cabega se inclina, piscam os olhos,
todos 0os movimentos, enfim, coincidem com esse compasso” (p.106). Daqui resulta o
que o Professor Condon chama de “sincronia interacional”, ou seja, a teoria de que
quem ouve se movimenta em sincronia com o que ouve e até com quem fala. “Condon
acredita que ela seja a base sobre a qual se assenta a comunicacdo humana; que sem ela
a comunicag¢do ndo seria possivel. Ela comunica ao locutor que o ouvinte estd ouvindo”
(Davis, 1979, p.107). Concluindo, Condon (1968) defende ainda que a “sincronia
interacional” pode contribuir para a inclusdo ou exclusdo dos outros num determinado
grupo.

Os bracgos, por vezes, dependendo da posi¢do que assumem, podem surgir como
entraves ou adjuvantes ao processo inter-comunicativo. Assim, e ainda que de forma

bastante sistematica, apresentamos os sinais que 0s bracos podem assumir:

Posicéo dos bragos Significado

Bracos atras das costas Controlo da situagéo

Bracos a frente do tronco Ansiedade

Bragos cruzados sobre 0 peito Defesa; espera; barreira social.

Bracos cruzados, polegares para cima Atitude defensiva, mas mesmo assim achando-se o
maximo.

Bragos cruzados, punhos cerrados Autoridade; problemas.

Cruzar de bracos refor¢ado Atitude hostil; agressiva.

Bragos esticados No homem — Controlo; na mulher — Desejo de
igualdade.

Agarrar os bracos Inseguranca

Encolher os bragos Desconhecimento.

Abracar-se a si proprio Falta de auto-confianca
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Posicao fecho éclair partido Vulnerabilidade.

Ajustamento dos botdes de punho — homens;
Pega-flores / carteira — mulheres Inseguranca, constrangimento

Cotovelos sobre os bragos da cadeira
Forca; poder

Cotovelos descaidos para dentro dos bragos
da cadeira Humildade; derrota.

Quadro 3: Significado da posi¢cdo dos bracos. Fonte: Justice, s.d., pp.34-35 e Pease,
2006, pp.113-126. Elaboracgéo propria.

De facto, a postura do individuo comunica. Teremos dificuldade em abordar um
sujeito de se encontre com o0s bracos cruzados de forma reforcada, assim como
desconfiaremos da autoconfianga e seguranca do discurso proferido por um sujeito que
adopte a posi¢do fecho éclair partido. Quando uma pessoa tem uma atitude
negativa ou defensiva, & muito provavel que cruze os bracos firmemente sobre o peito,

assim mostrando que se sente ameacado.

2.1. OROSTO

Paul Ekman, desde 1953, e Wallace Friesen, nos dltimos anos, tém estudado o
rosto enguanto movimento corporal. A técnica consiste em mostrar imagens video
horriveis que devem, de seguida, ser descritas como extremamente agradaveis de forma
a poder analisar as reac¢des corporais €, em especial as expressdes do rosto, dos

intervenientes. Os autores sustentam que:

As pessoas sabem fingir um rosto alegre, zangado ou triste, mas o que nao
sabem é como fazé-lo surgir de uma hora para a outra, manté-lo por certo tempo
ou fazé-lo desaparecer. (...) o homem ¢ capaz de controlar o rosto e de usa-lo
para transmitir mensagens. Nesse rosto também se reflecte o seu carécter, ja que

as expressoes habituais ali deixam seu trago (Davis, 1979, pp.58-59).

Ekman (1971, citado por Davis, 1979) defende ainda que “existem gestos

universais” pois “no mundo inteiro, as pessoas riem quando estdo felizes ou quando

45




querem se mostrar contentes e (que) enrugam a testa quando estdo bravas ou querem
parecer bravas (p.61).
Pease (2006) apresenta-nos cinco tipos comuns de sorriso:

Sorriso Significado

Sorriso de labios-unidos Segredo; opinido e atitudes reservadas; rejeicao.
Sorriso torcido Sarcasmo.

Sorriso de queixo-caido Simula satisfagéo.

Sorriso de lado a olhar para

cima Imagem jovem, brincalhona e cheia de segredos.

Sorriso afectado, relacionado com a &rea geografica e classe

Sorriso George W. Bush .
social.

Quadro 4: Significado dos cinco tipos comuns de sorriso. Fonte: Pease, 2006, pp. 95-99.
Elaboracéo propria.

Paul Ekman descobriu que uma das razfes pelas quais somos atraidos por rostos
sorridentes e risonhos é o facto de eles poderem na verdade afectar o nosso
sistema nervoso autdbnomo. Sorrimos quando vemos um rosto sorridente, e isso
liberta endorfinas no nosso sistema. Se, pelo contrério, estivermos rodeados por
pessoas infelizes e desanimadas, é igualmente provavel que espelhemos as suas

expressdes e nos tornemos taciturnos e deprimidos (Pease, 2006, pp.102-103).

Birdwhistell (1970, citado por Davis, 1979) até aceita que certas expressdes
possam ocorrer em todas as pessoas, mas relembra que o seu significado muda
consoante a cultura. Esta é também a opinido da maioria dos pensadores. Recordemos
também que é sempre com vista a multiculturalidade que as diferencas culturais séo
referidas, pois estas sdo a base do nosso estudo empirico.

Assim, diremos que toda a cultura tem “regras demonstrativas”, terminologia de
Ekman (1969, citado por Bitti & Zani, 1997), que definem as expresses adequadas a
determinada situacdo. Pensando nos italianos e nos ingleses, 0s primeiros,
extremamente e facilmente expressivos facialmente, terdo bastante dificuldade em
aceitar o rosto imperturbavel dos segundos. Este € um dos factores que podera ser
bastante estrangulador da interacgéo cultural.

O rosto transmite multiplas informacdes, tais como a identidade da pessoa,
caracteristica essencial, e ainda outras caracteristicas mais superficiais, como a raca, a
idade ou o sexo do individuo. Parece ndo revelar muito acerca de aspectos mais
importantes do sujeito, por exemplo, a personalidade ou a inteligéncia, no entanto, de

acordo com Ida Rolf (citada por Mira, 2003), surgiu uma hipdtese segundo a qual, se
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um individuo assumir habitualmente uma determinada expressao facial, esta acabara por
deixar-lhe marcas identificAveis nos musculos e na pele e passard a ser uma
caracteristica expressiva e constante desse sujeito.

Segundo Davis (1979), “as expressoes faciais desaparecem entre % e '4 segundo
e estdo sempre engastadas nas expressOes precedentes e nas subsequentes, sendo
acompanhadas, além disso, por uma corrente de movimentos corporais ou de palavras

que desviam a atencdo. O olho humano tem de ser muito rapido para percebé-las”
(p.64).

2.2. 0 OLHAR

O olhar é a forma mais subtil de comunicacdo humana dado que em qualquer
encontro é atraves dos olhos que reconhecemos ou ndo o outro. Num primeiro encontro,
0 poder do olhar podera ser determinante para a relacdo que a seguir se estabelece. Um
casal que acaba de se conhecer podera demonstrar um interesse maior se o olhar de um
e de outro for concordante. Podera ser um “amor a primeira vista”!

Ellsworth (1975, citado por Bitti & Zani, 1997) sublinha trés particularidades do
olhar. “A sua evidéncia, o seu poder activante e a sua capacidade de envolver o
interlocutor” (p. 155).

O contacto visual regula a conversacdo, fornece indicagdes de dominancia ou
constitui a base para suspeitar de um mentiroso (Pease, 2006). Todos temos consciéncia
que o olhar tem um papel preponderante nas relacBes interpessoais. O olhar é, deste
modo, um sistema de sinalizacdo do entendimento ou ndo da mensagem enviada ao
receptor. A par das palavras, 0 movimento ocular, assim como os restantes indicios néo-
verbais, fornecem informacdes acerca do entendimento e envolvimento do outro. Ou
seja, os olhos poderdo trair o que as palavras dizem.

Os movimentos oculares de cada um sdo influenciados pela sua personalidade,
pela situacdo em que se encontra, pelas suas atitudes para com as pessoas que O
acompanham e pela importancia que desfruta dentro do grupo. As pessoas introvertidas
olham menos que as pessoas extrovertidas e este € um dos aspectos importantes a

considerar na anéalise do olhar do outro.
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Vejamos o que Justice (2007) realca acerca dos movimentos oculares:

Movimento Ocular

Significado

Cocar os olhos

Aborrecimento; mentira; corte do contacto visual.

Pestanejar

Inocéncia ou “Flirt” (mais utilizado pelas mulheres).

Pestanejar rapido

- de 10 piscadelas — desinteresse e aborrecimento; + de 14
piscadelas — nervosismo ou stress; Tensao sexual.

Olhares laterais

Sinal de “flirt” acompanhado com o movimento lento da cabega.

Baixar as pestanas

Aborrecimento; culpa; mentira.

Olhos fechados

«N&o digas mais nada.»

Olhar prolongado

Atraccdo sexual; «Quero conhecer-te melhor.»

Olhares verticais

Interesse fisico.

Olhar fixo

Agressividade; gesto ameacador.

Piscar o olho

Procura cumplicidade.

Quadro 5: Significado dos movimentos oculares. Fonte: Justice, 2007, ppl3-16.
Elaboracéo propria.

Estudos revelam que as mulheres olham mais e mais fixamente que os homens.
Mas, a intensidade de uns e outros varia consoante a situacdo. Conhecer a pessoa com
que se fala leva a que se olhe mais demoradamente; quando se espera uma reacgao,
olha-se o outro de forma mais fixa; um executivo olha os seus empregados de forma
bem diferente daquela com que estes o olham...

“Todas as culturas desaprovam o olhar fixo” (Davis, 1979, p.70). Na verdade, o
olhar fixo é entendido como uma agressdo, uma ameaca para o animal e também para o
homem. Em toda a historia da humanidade o chamado “mau olhado”, resultante de um
olhar fixo, é visto de forma depreciativa pois considera-se que é detentor de energias
negativas que causam danos a quem o recebe. Também o falar em publico é, por vezes e
para muitas pessoas, dificil devido ao numero de olhos fixos na pessoa que fala.

A todos ja aconteceu ter a sensacdo de estar a ser observado e a “barrar” o seu
comportamento devido a essa sensacao incomoda porque “de algum modo, o contacto
ocular nos faz sentir extremamente abertos, expostos e vulneraveis” (Davis, 1979, p.
71). Mas atenc¢ao, o olhar fixo podera também ser indicio de agrado, concordancia...

Jean Paul-Sartre (1942, citado por Davis, 1979) “sugeriu, certa vez, que o
contacto visual € que nos faz real e directamente conscientes da presencga de outro ser
humano dotado de consciéncia e intencBes proprias. Quando os olhos se encontram,
nota-se um tipo especial de entendimento de ser humano a ser humano” (p. 71).

O nivel dos olhos é também significativo no acto comunicacional. Atentemos ao

que Justice (2007) sustenta a este propdsito:
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Nivel dos olhos Significado
Olhos levantados/mais levantados «Por favor, preciso de uma pausa!», Lider
Ambas as sobrancelhas levantadas Atracc¢do sexual
Uma sobrancelha levantada Desconfianca; descrédito.
Sobrancelhas cerradas Ansiedade; raiva; angustia; dor.
Quadro 6: Significado do nivel dos olhos. Fonte: Justice, 2007, pp.16-17. Elaboracdo
prépria

Kendon (1967, citado por Mira, 2003) refere as fun¢des do olhar na relacéo
interpessoal.

Assim classifica-as de cognoscitiva quando os individuos desviam o olhar por
apresentarem dificuldades de codificar. De controlo quando o individuo olha
para 0 outro para comprovar se estd compreendendo. Quanto aos professores,
eles podem, através do olhar, obter um feedback imediato sobre os niveis de
atencdo e compreensdo em que se situam os seus alunos, o que devem fazer
olhando para toda a turma, efectuando paragens momentaneas em cada um
deles. De reguladora quando, com o olhar, se pedem ou eliminam perguntas ou
respostas. Assim se poupam palavras. Basta que, com o olhar, nos dirijamos a
alguém para que ele seja interpretado como uma ordem. Noutros casos, o olhar
pode persuadir outra pessoa de fazer uso da palavra num determinado momento.
De expressiva quando o olhar transmite sentimentos e emocdes assim como
diferentes graus de excitacdo. Um olhar pode significar desprezo ou ameaca,
afecto, seguranca. Um olhar de soslaio, dirigido a um aluno, pode tornar-se
demolidor. Um olhar por cima do ombro significa supremacia sobre o outro (p.
134).

Edward Hall (1966, citado por Davis, 1979), estudando as diferencas

interculturais, observou o que a seguir esquematizamos:

Comportamento Ocular

Cultura Deciséo cultural
Arabes Olham-se atentamente enquanto falam.
Extremo Oriente | Consideram falta de educacdo olhar a pessoa com quem se esta falando.
Norte- O olhar demorado é&rabe irrita-os. Costumam mudar continuamente a
americanos direccdo do olhar ou simplesmente ndo encaram o rosto.
Ingleses Fixam atentamente os olhos do interlocutor enquanto falam.
Olhar em locais publicos
Cultura Deciséo cultural
Israel Encaram fixamente uma pessoa na rua.
Franca Olham descaradamente uma mulher na rua.
Estados Unidos | Acreditam que encarar uma pessoa em publico é uma intromissdo na sua
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intimidade o que provocara algum embarago. A mulher sente-se invisivel na
rua.

Quadro 7: Diferencas Interculturais Fonte: Davis, 1979, p. 71. Elaboracao propria.

Goffman (1963, citado por Davis, 1979) argumenta que “em lugares publicos, os
norte-americanos se permitem uma desatencao cortés, isto €, olham apenas o suficiente
para que os outros saibam disso, mas ndo o bastante a ponto de parecerem curiosos ou

intrometidos” (p.72).

Michael Argyle (...) descobriu que, quando os ocidentais e europeus falam, o
tempo médio dos seus olhares € de 61%, consistindo 41% de tempo de olhar
quando falam, 75% quando escutam e 31% de tempo de olhar mituo. Registou
um tempo médio de olhar de 2,95 segundos, e 1,18 segundos de duracdo de
olhar fixo matuo. Nés descobrimos que a percentagem de contacto visual nhuma
conversacao tipica varia de 25% a 100%, dependendo de quem esta a falar e da
cultura a que pertence. Quando falamos, mantemos 40 a 60% de contacto visual,
com uma média de 80% de contacto visual quando escutamos. Uma excep¢do
notavel a esta regra é o Japdo e algumas culturas asiaticas e sul-americanas, onde
0 contacto visual prolongado é considerado agressivo ou revelador de falta de
respeito. Os japoneses tendem a desviar o olhar ou a olhar-nos para a garganta, o
que pode revelar-se desconcertante para ocidentais e europeus inexperientes no
contacto com essas culturas. (...) Na maior parte das culturas, para estabelecer
uma relacdo positiva com outra pessoa, 0 nosso olhar deve cruzar-se com o do
outro cerca de 60 a 70% do tempo (Pease, 2006, p. 200).

Notamos, entdo, que o olhar dito fixo é sinénimo de ameaca ou constrangimento.
Contudo, durante o acto comunicacional, 0 homem sente a necessidade de observar o
seu interlocutor e, para tal, olha-o por vezes nos olhos, ndo de forma constante, mas de
maneira a seguir a reacc¢do do outro. O olhar ¢ entdo indicio do entendimento ou ndo da
mensagem que se quer passar por parte do receptor. O comportamento ocular € diferente
de cultura para cultura. O olhar que para um americano poderéa ser considerado uma
afronta, para um arabe é considerado factor indispensavel para que o entendimento
aconteca. Alias, ndo olhar ou desviar o olhar enquanto se fala com um arabe é

considerado uma falta de educacéo extrema.
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23.0 TACTO

Ainda pouco investigado, o tacto como meio de comunicagdo revela-se muito
mais complexo do que a partida se poderia imaginar. O tacto permite ao homem o
primeiro contacto com o mundo. “O bebé explora o mundo pelo tacto. E dessa forma
que ele descobre onde termina seu proprio corpo e onde comeca 0 mundo exterior.
Quando comeca a se mexer, o sentido tactil € seu primeiro guia.(...) O conhecimento
emocional comega pelo tacto, também” (Davis, 1979, pp.136-137).

O tacto, o paladar e o olfacto sdo sentidos que requerem proximidade, enquanto
a audicéo e a visdo permitem a comunicacdo a uma certa distancia. Defendemos
que o tacto e a proxémia sdo indissociaveis pois este marca a proximidade ou distancia
que se quer manter do outro através da frequéncia com que se toca o outro. Ele “ ¢
justamente considerado um elemento proxémico” (Bitti & Zani, 1997, p. 139). E claro
que a frequéncia do toque esté estreitamente relacionada com a cultura. Mas, qualquer
toque deve ser enquadrado dentro de um determinado contexto.

“E de vital importancia também considerar-se a parte do corpo que é tocada: a
méao que repousa levemente num braco tem um impacto bem diferente daquela outra
que repousa sobre o joelho” (Davis, 1979, p. 138).

Estudos revelam que um toque no cotovelo ou no brago durante o acto
comunicacional podera contribuir para uma interaccdo muito mais envolvente, enquanto
um togue no rosto podera ser entendido como invasdo extrema do espaco pessoal do
individuo.

Heslin (1974, citado por Bitti & Zani, 1997) “prop0s cinco categorias de
contacto corporal nas relacdes interpessoais; funcional/profissional (o contacto esta
ligado aos papéis dos interagentes — como, por exemplo, na relacdo médico-paciente);
social (na saudacao); intimoafectuoso; sexual.(...) Também desempenha a funcdo de
sinal de interac¢do” (pp. 140-141).

O aperto de mao, gesto universal, ndo é tdo simples de analisar quanto a partida

se pensa. Justice (2007) revela-nos os significados de um simples aperto de mao:

Aperto de mao Significado

Aperto de méo firme A mdéo por cima — situacdo superior. Usada em acontecimentos
politicos e diplomaticos.

Aperto de mdo com forca Entusiasmo

Aperto de médo sem forca Fraqueza; submissdo; “alguém que ndo quer ter mais
intimidades”
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| Aperto de méo duplo

| Amizade — a mao esquerda cobre a méo direita.

Quadro 8: Significado do aperto de mdo. Fonte: Justice, 2007, pp. 30-31. Elaboragéo

prépria

O aperto de méo na maioria dos paises ocidentais, hoje em dia, € realizado quer

no cumprimento inicial, quer na despedida, em todos os contextos profissionais, e cada

vez mais também em festas e eventos sociais, tanto por homens como por mulheres.

Mas existem apertos de médo que, pelas suas caracteristicas pouco apelativas, poderéo

comprometer logo a partida o sucesso de uma accao interpessoal. Sendo, vejamos:

Os oito piores apertos de Significado
mao
Peixe Molhado Fraqueza de carcter; falta de empenho no encontro.

Torno

Desejo de dominio; usado por homens em contexto profissional,
associado a 3 ou 4 sacudidelas.

Quebra-0ss0s

Personalidade excessivamente agressiva. «Ai! Magoou-me na
m&o. Aperta com tanta forca.»

Aperto de pontas-dos-dedos

Falta de confianca do iniciador que falhou a méo do outro.

Impulso de brago-hirto

Personalidade agressiva.

Arranca-maos

Inseguranca; Dominio; pouca necessidade de distancia pessoal.

Aperto bomba-de-agua

Série enérgica de sacudidelas. — Pouca vontade de se retirar.

Aperto Holandés

Fraqueza de caracter; falta de empenho no encontro.

Quadro 9: Significado dos
Elaboracdo propria.

oito piores apertos de méo. Fonte: Pease, 2006, pp. 79-84

Ao aperto de méo associa-se 0 movimento da méo e braco. Este acto em si é

também diferente de cultura para cultura e assume significados diferentes. Ha, entdo,

que ser conhecedor da cultura do outro para ndo ceder lugar a entraves culturais desta

natureza.
Cultura Aperto de mao
Indiana
Asidtica Seguram-nos a mao apds o fim do aperto de méo.
Arabe
Alema Um ou dois movimentos firmes, seguidos de um breve momento
Francesa de mao apertadas imoveis.
Britanica Trés a cinco movimentos.
Americana Cinco a sete movimentos.
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Quadro 10: A cultura e 0s movimentos nos apertos de méo. Fonte: Pease, 2006, p. 136

Elaboracéo propria.

Pease (2006) argumenta ainda acerca do poder das méos e do que estas

transmitem consoante a sua posi¢do. Vejamos:

Posicdo das maos

Significado

Palmas das maos visiveis

«Confie em mim.»; «Estou a dizer-te a verdade.»

Esconder as palmas das
ma&os

Mentira

Manter as maos nos bolsos

N&o quer comunicar.

Palma mao para cima

Submissdo; falta de autoridade

Palma da mao para baixo

Autoridade; dominio

Palma Fechada dedo
apontado

«Faz isto, sendo!»; ataque fisico

Dedo apontado

Sentimentos negativos no ouvinte.

Pontas dos dedos a tocar

Evita intimidar a assisténcia.

Méo-por-cima

Assumir o controlo

Aperto de mdo submisso

Desculpa; da ao outro a posi¢do de dominio.

Palmas das maos na | Igualdade
posicao vertical
Mé&o dupla Muda o poder do oponente para si; «VVOcé € uma pessoa amorosa

e memoravel — quem quer que vocé seja...»

Aperto de mao frio e
pegajoso

A evitar!

M&o-no-pulso

Intimidade relativa.

Mao-no-cotovelo

Intimidade; controlo.

M&o-no-braco

Grande intimidade.

Mao-no-ombro

Grande intimidade; pode terminar num abrago.

Quadro 11: Significado da posicao das maos. Fonte: Pease, 2006, pp. 54-61. Elaboracédo

propria

O homem estd em contacto com o mundo através da pele. E por ela que o

homem sente o frio, o calor, a dor, a pressdo. Nesta perspectiva, podemos considerar 0

tacto como 0 meio de comunicacdo mais inato que o homem tem ao seu dispor desde 0s

primordios.

O tacto varia também de acordo com o status. Aceita-se que o médico toque o

seu paciente, mas o contrario ndo é aceitavel. Compreende-se que a professora toque 0s

seus alunos até para criar proximidade e envolvimento nas tarefas e na aula, mas o

oposto nado sera tolerado.

A natureza do contacto e o tipo de pele poderdo também ajudar ou prejudicar a

relagdo. Ninguém gosta de receber um aperto de méo de uma méo gelada ou humida.
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Ja referimos que o toque e a frequéncia com que este ocorre variam de cultura

para cultura. Ha culturas em que tocar-se é tabu. Ainda que de forma bastante resumida,

resultado das leituras efectuadas, atentemos ao quadro sintese seguinte que procura

demonstrar a maneira como o toque € visto em cada cultura:

Cultura Deciséo Cultural
Ingleses
Anglo-canadenses Muito severos quanto ao toque.
Americanos Severos guanto ao toque.
Alemaes Muitos esquivos em relacdo ao toque.
Espanhdis
Italianos (12
geracdo)
Franceses “Séo gente altamente tactil.”
Judeus
Russos
Franco-canadenses
Sul-americanos
Anglo-saxonicos “Nio se tocam”
Italianos (22 | “Conservam os padrdes de contacto fisico que herdaram dos pais e dos
geracao) avos.”

Quadro 12: Significado do toque de cultura para cultura. Fonte: Davis, 1979, p.140.

Elaboracdo propria.

Vejamos também a frequéncia com que o toque ocorre de cultura para cultura:

Cultura/ Cidade Frequéncia do toque por hora
Roma 220 toques
Paris 142 toques
Sydney 25 toques
Nova lorque 4 toques
Londres 0 toques

Quadro 13: Frequéncia do toque de cultura para cultura. Fonte: Pease, 2006, p.125.

Elaboracdo propria

Em guisa de conclusdo, observemos no quadro sintese em que pais € possivel

tocar ou ndo o outro:

Pais
Né&o tocar Tocar
Alemanha india
Japdo Turquia
Inglaterra Franca
EUA & Canada Italia
Austrélia Grécia
Nova Zeléndia Espanha
Estonia Médio Oriente
Portugal Partes da Asia
Europa Setentrional Russia
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| Escandinavia |

Quadro 14:Variacdo do toque de cultura para cultura. Fonte: Pease, 2006, pp.145-146.

Com vista o estudo das diferencas culturais e 0s seus contributos, assim como 0s
da comunicacdo ndo-verbal, para a inclusdo social, cultural e educativa de imigrantes
adultos numa perspectiva de multiculturalidade, verificamos que, tal como o rosto, 0
olhar, também o toque pode desempenhar um forte papel integrador ou ndo de
individuos de diferentes culturas. Assim, o toque que em Portugal® ou Espanha pode ser
recebido como convidativo a pertenca do grupo, em Inglaterra € factor de repulsa.
Também no que refere a frequéncia do toque as variages sdo acentuadas. Enquanto os
italianos s&o um povo altamente tactil, os ingleses sdo considerados frios e distantes

porgue nao se tocam.

2.4. OS GESTOS

Birdwhistell (1970, citado por Davis, 1979) defende que “ndo existem gestos
universais. Que se saiba, ndo ha nenhuma expresséao facial, nenhuma atitude ou posicao

do corpo que tenha o mesmo significado em todas as sociedades” (p.38).

Ter consciéncia da diversidade de significacBes para um mesmo signo € fulcral
para podermos fazer tradugdes correctas daquilo que outros dizem a luz da sua
prépria codificacdo cultural e ndo de traducBes que tenham por referéncia os
nossos proprios significados. Isso ndo sé possibilitard a comunicacdo como
evitara equivocos, mais ou menos graves, que, para além de a impedirem,

podem mesmo néo a permitir (Mira, 2003, p. 125).

Ekman e Friesen (1969, 1972, citados por Bitti & Zani, 1997) distinguiram cinco

categorias de sinais nao-verbais:

® Allan e Barbara Pease (2006) indicam Portugal como um dos paises onde o toque ndo é bem
recebido. A nossa posicdo € contraria. Ao observar o povo portugués e mesmo como nativa,
verificamos que este € um povo altamente tactil, a semelhanga dos nossos vizinhos espanhais.
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Os gestos simbolicos ou emblemas “sdo sinais emitidos intencionalmente que
possuem um significado especifico capaz de ser directamente traduzido em palavras” (p.
150). Sdo exemplo disso as saudacdes ou despedidas, com mdultiplas variacdes
consoante a cultura.

Os gestos ilustrativos ou ilustradores “sdo todos aqueles movimentos que a
maior parte dos individuos executa no decurso da comunicacgdo verbal e que ilustram o
que eles vao dizendo” (p. 150).

Os gestos indicadores do estado emocional sdo todos aqueles que denotam a
ansiedade e a tensdo emocional do sujeito. “Um gesto tipico desta categoria € o acto de
estender um punho fechado em sinal de ira” (p. 152).

Os sinais reguladores “sdo produzidos por quem fala ou por quem ouve com 0
objectivo de regular a sincronizacao das interven¢des no dmbito do dialogo” (p. 152).

Os gestos de adaptacdo ou adaptadores “ representam uma maneira de satisfazer
e dominar necessidades, motivacOes e emogdes respeitantes as situaces particulares em
que o individuo pode encontrar-se” (p. 152).

Mira (2003) elabora um quadro bastante elucidativo das particularidades de
determinado gesto e do seu significado que varia de cultura para cultura. Esta alteracdo
em funcéo da cultura trata-se de um fendmeno ainda com muito por explorar e explicar,
dado que ainda ndo foi possivel concluir o motivo que leva a vérias interpretacdes de
um mesmo gesto. Mas “toda a cultura tem seu proprio reportério gestual” (Davis, 1979,

p. 39).

Frequéncia do Gesto:

Povo Frequéncia Limite no tempo
Eslavo Contencdo quase total -
Finlandés 1 vez 1 hora de conversa
Italiano 80 vezes 1 hora de conversa
Francés 120 vezes 1 hora de conversa
Mexicano 180 vezes 1 hora de conversa

Gesto: Apontar

Cultura Deciséo cultural
Russa Proibicéo.
Espanhola Permissdo, na maior parte dos casos, acompanhando tudo o que se diz de
fortes movimentos de bragos e cabeca e de uma viva mimica facial. A
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palavra e 0 gesto sdo um todo

Latino- Idem

americana

Gesto: Uma mao elevada, na horizontal, até ao nivel da garganta.

Cultura Significado
Russa “Estou farto!”
Japonesa “Vou-me embora!”

Gesto: Deitar a lingua de fora ao cruzar-se com um desconhecido.

Cultura Significado
Tibetana Assinalar que nada se tem contra esse desconhecido.
Outras Provocacao de uma briga.

Gesto: Baixar a palpebra inferior com o indicador da méao esquerda.

Cultura Significado
Italiana “Atenc¢do!” ou “Desconfiem!”
Ibérica Idem
Latino-americana Idem
Austriaca Desprezo.

Gesto: Bracos estendidos, de modo a que os dedos das maos se toquem.

Cultura

Significado

Japonesa Aplauso.

Gesto: Um bater de méos ritmado e lento num concerto ou num teatro.

Cultura

Significado

Inglesa

Desaprovagao categorica: o actor é simplesmente convidado a deixar a cena.

Gesto: Sacudir a médo para cima e para baixo.

Cultura Significado
Argentina “E verdade!”
Uruguaia Idem
Venezuelana Idem
Peruana “Que “gaffe” cometi!”
Chilena “Reparaste!”

Gesto: O indicador direito apontado para a frente.

Cultura

Significado

“Tu”

Maia (indios)

Gesto: A méo esquerda apontada para a orelha.

Cultura |

Significado
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Maia (indios)

“Atencao!”

Gesto: O indicador

a0 mesmo tempo.

direito apontado para a frente e a méo esquerda apontando a orelha,

Cultura Significado
Maia (indios) | “Escuta!”
Significado: Negar.
Cultura Gesto
Arabe Deitar a cabeca para tras, fazendo estalar a lingua.

indio-americana

Movimento brusco do braco flectido, ao mesmo tempo que se baixa a cara
em direc¢do ao ombro.

Bulgara

Acenar com a cabeca no sentido de cima para baixo.

Significado: Manifestacdo de um desacordo formal.

Cultura Gesto

Himalaia Baixar os olhos.

Japonesa Balangar a méo.
Turca Levantar o queixo, bater as palpebras e fazer um ruido sonoro com a lingua.
Arabe Morder a unha do polegar direito e, depois, lancar o braco para a frente.

Significado: Saudar.

Cultura Gesto
Chinesa Ao cruzarem-se, apertam as proprias maos.
Polinésia Beijam-se e fazem festas nas costas.
Esquimé D&o murros na cabeca e ombros do amigo que encontram.
Lapa Esfregam os narizes.
Da Samoa Cheiram-se mutuamente.

(Arquipélago de Samoa)

Egipcia Levantam a palma da mdo até a testa num gesto parecido
com uma saudacdo militar.
Africana (Alguma) Beijam-se face contra a face.

Quadro 15: Significado de determinados signos ndo-verbais de cultura para cultura.
Fonte: Mira, 2003, pp. 125-127

A saudacéo

varia bastante de cultura para cultura. Vejamos ainda o que o

antropélogo Weston La Barre apresenta:

Os ilhéus de

0S parentes

Andaman, no Golfo de Bengala, quando reencontram 0s amigos ou

depois de algumas semanas, costumam sentar-se no colo um do

outro, passam o braco pelo pescoc¢o do conhecido e choram por alguns minutos.

Se forem marido e mulher, 0 homem é que se senta ao colo dela. No Japédo, entre
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0s Ainu de Yezo, quando um rapaz encontra a irma, ele toma as méos por uns
momentos, depois segura-a pelas orelhas, emitindo, entdo, o tradicional grito
Ainu. Segue-se ainda um rocar de faces e ombros. Se isso pode parecer ridiculo,
imaginem a reaccao de um Ainu diante de dois americanos que se tocam de leve
e que beijam o ar ao mesmo tempo (Davis, 1979, p.52).

“A gesticulagdo transmite uma por¢ao de coisas. Ela funciona como pista para as
tensdes do individuo; ela pode dizer da origem étnica de alguém, assim como se
transformar, também, na expressao directa de um estilo pessoal” (Davis, 1979, p.90).

Pease (2006) reune os sinais das maos e o0s seus significados distintos de regido
para regido na imagem que a seguir apresentamos:
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Figura 4: Significado de determinados sinais das mados de cultura para cultura, Imagem
digitalizada, Fonte: Pease, 2006, p. 130

A
Regido Significado
Europa
América do Norte OK
Mediterraneo
RUssia
Brasil Orificio; insulto sexual; Homem gay
Turquia
Tunisia
Franca Zero, indtil
Bélgica
Japéo Dinheiro; moedas
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Regido Significado
Ocidente Um; «Desculpe la!»; «Deus é minha
testemunha»; «Nao!» (para criangas)
C
Regido Significado
Gré-Bretanha
Austrélia
Nova Zelandia «Enfia 14 isto!»
Malta
EUA Dois
Alemanha Vitoria
Franca Paz
Roma Antiga Julio César a mandar vir cinco cervejas
D
Regido Significado
Europa Trés
Paises Catolicos Gesto de abencgoar
E
Regido Significado
Europa Dois
Gré-Bretanha
Austrlia Um
Nova Zeléndia
EUA «Empregado!»
Japdo Um insulto
F
Regido Significado
Ocidente Quiatro
Japdo Um insulto
G
Regido Significado
Ocidente Namero 5
Em todo o lado «Parel»
Grécia
Turquia «V4 para o inferno!»
H
Regido Significado

Mediterraneo

Pénis pequeno
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Japdo Mulher
América do Sul Fino
Franca «A mim ndo me enganas!»
Bali Mau
|
Regido Significado
Mediterraneo «A tua mulher esté a ser-te infiel.»
Malta
Italia Protecgéo contra o Olho do mal (quando

apontado)

América do sul

Protec¢do contra a ma sorte (quando rodado)

EUA Logo da Universidade do Texas, equipa de
futebol.
J
Regido Significado
Grécia «V4 para o inferno!»
Ocidente Dois
K
Regido Significado
Roma Antiga «Enfia la isto!»
EUA «Senta-te aqui.»; «Vai-te f...!»
L
Regido Significado
Europa Um
Austrélia «Senta-te aqui.» (gesto repentino para cima)
Generalizado Boleia; OK; Bom
Grécia «Enfia la isto!» (gesto brusco para cima)
Japéao Homem; cinco
M
Regido Significado
Hawai «Tem calma.»
Holanda «Queres beber alguma coisa?»
N
Regido Significado
EUA «Amo-te.»
O
Regido Significado
Ocidente Dez; «Rendo-me.»
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Grécia «Enfia la isto!» - duas vezes

Generalizado «Estou a dizer a verdade!»

Quadro 16: Significado de determinados sinais das maos de cultura para cultura. Fonte:
Pease, 2006, pp. 130-132. Elaboracédo propria

De facto, mesmo em siléncio e quietos, 0 nosso corpo fala. Quando iniciamos
uma conversa, todo o corpo se mobiliza para a comunicacgéo, contribuindo activamente
para a mensagem. Todavia, ha culturas que gesticulam mais que outras. Sendo, vejamos:
“Os franceses usam os antebracos e as maos quando falam, os italianos usam a
totalidade dos bragos e 0 corpo, enquanto os britanicos e os alemaes permanecem na
posi¢ao de sentido” (Pease, 2006, p. 137).

A utilizacdo de gestos das mdos chama a atencdo, aumenta o impacto da
comunicacdo e ajuda as pessoas a reter uma maior percentagem da informacéo que
ouvem. J& na Antiguidade se defendia que o que se d& a conhecer aos olhos € muito
mais marcante que o que somente se da a conhecer aos ouvidos. Portanto, quando
comunicamos a mensagem ndo-verbal é, muitas vezes, mais importante e até relevante
gue a mensagem verbal.

Atentemos ao significado de determinados sinais das méos:

As maos - gestos Significado

Esfregar as palmas das mdos | Expectativas positivas

Esfregar o polegar e outro | «Podemos ganhar dinheiro com isso!»

dedo

Maos entrelagadas Frustracdo

Telhado Confianca

O rosto na travessa Permitir que o homem a admire — usado por mulheres ou homens

homossexuais.

Segurar as mdos atras das | Superioridade e autoconfianca.
costas

Gesto mao a segurar o pulso | Frustracdo e auto dominio.
— atras das costas

Pega de brago superior — | Nervosismo ou desejo de auto-dominio.
atras das costas

Dedos — polegares - fora do | Dominio; firmeza; agressividade.
colete

Bragos cruzados com os | Superioridade
polegares a apontar para
cima.

Agitar o polegar «Estas sempre a rezingar!»

Quadro 17: Significado de determinados sinais das maos. Fonte: Pease, 2006, pp. 152-
163. Elaboracdo prépria
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Por vezes as nossas palavras dizem uma coisa e 0s N0ssos gestos denunciam-nos
em mensagens implicitas que ndo queremos desvendar. Por exemplo, quando estamos
numa reunido intermindvel, bastante enfadados e somos convidados a intervir, esta
situacdo podera revelar-se bastante constrangedora porque, muito embora queiramos
demonstrar interesse e empatia quer pelos intervenientes quer pelos trabalhos, o0 nosso
corpo denuncia ja sinais de enfado, desmotivacdo... Corremos o risco de ser mal
interpretados pelos que nos rodeiam.

Acreditamos ainda que o caracter e a personalidade do individuo estdo
estreitamente relacionados com os gestos que utilizam com maior frequéncia. Um
sujeito autoritario raramente assumira gestos que denunciem fraqueza ou falta de auto-
confianca. Trabalhard os seus gestos para demonstrar a sua superioridade em relacdo
aos demais. Por seu lado, um sujeito com baixa auto-estima dificilmente recorrera a

gestos que denunciem poder e supremacia.

3. APROXEMIA - A DISTANCIA E O ESPACO

O termo proxémia ou proxémica define o conjunto de observacdes e das teorias
referentes ao uso do espaco pelo homem durante o processo comunicacional. E “o

estudo da estruturacdo inconsciente do microespaco humano” (Davis, 1979, p. 91).

Segundo Hediger (1955), o termo territério indica uma &rea que 0O Seu
proprietario defende e personaliza; e 0 termo espago pessoal indica a zona que
circunda imediatamente o individuo e € vista como projeccdo do eu (Sommer
1967).

Existe, além disso, territdrios de caracter colectivo, constituidos pela
agregacao de unidades territoriais ligadas entre si; e pode-se mesmo pensar em
caracteriza-los em sentido formal (profissional) e informal (social), com o que se
chegaria a uma representacao topologica caracterizada pela definicdo de lugares
fisicos, como a casa, o escritorio, o bairro ou a cidade (Bitti & Zani, 1997, p.
138).
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O espaco e a distancia que o0 homem mantém entre si pode variar de cultura para
cultura e o desconhecimento dos parametros do outro poderd conduzir a um verdadeiro
choque cultural.

Edward Hall (2005) estudou as distancias e o grau de proximidade entre os
individuos. Sustenta que “a bolha de espago pessoal” que nos envolve € uma espécie de
barreira de protec¢do do espaco individual. Quando essa barreira é transposta, sentimo-
nos em perigo. O estudioso refere ainda que o grau de proximidade pode sugerir algo
muito mais subtil que uma ameaca.

Vejamos entdo um quadro sintese das distancias defendidas por Hall apropriadas

a cada tipo de relacionamento nos Estados Unidos:

Grau de proximidade/Distancia

Significado

15 cm ou menos
— Distancia Intima — Fase Proxima

Distancia propria para fazer o amor ou para
uma conversa intima.

Ent[e 15e45cm
— Distancia Intima — Fase Remota

Distancia propria para discutir.

Entre45cme 75 cm
— Distancia Pessoal — Fase Préxima

Bolha espacial do individuo numa cultura de
nédo-contacto.

Entre 75cme 1,20 cm
— Distancia Pessoal — Fase Remota

Distancia apropriada para discutir assuntos
pessoais. E limitada pela extensdo do brago.

Entre 1,20cm e 2,10 cm
— Distancia Social — Fase Préxima

Num escritorio, as pessoas que trabalham
junto, normalmente, conservam essa distancia
durante uma conversa.

Entre 2,10 cm e 3,60 cm
— Distancia Social — Fase Remota

Conversa formal.

Entre 3,60 cme 7,50 cm
— Distancia Publica — Fase Proxima

Apropriada para discursos.

Acima de 7,50 cm
— Distancia Publica — Fase Remota

Distancia automaticamente criada em torno de
figuras publicas de importancia.

Quadro 18: As Distancias segundo Hall. Fonte: Hall, 2005, pp. 145 - 155 Elaboragédo
Propria

O homem transmite um forte sentimento em relacdo ao espaco, este torna-se
uma necessidade bioldgica tal como a alimentaco. E mesmo vital para o seu equilibrio
e bem-estar.

Certos estudos referem o impacto que a arquitectura exercera sobre o homem, se
ndo respeitar as suas necessidades espaciais. Um camponio que chegue a uma cidade
sentir-se-a deslocado e perdido naquele aglomerado de edificios, naquelas ruas
extensas... Sofrera também com o aglomerado de pessoas e veiculos. “Hé indicios

também que para 0 homem o importante ndo é a quantidade de espaco disponivel ou a
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preservacdo da bolha individual, mas, antes, o numero de individuos com os quais tem
de conviver a for¢a” (Davis, 1979, p. 94).

A aglomeracdo é vivida pelos sexos de forma bem diferente. Se para 0 homem
um espaco pequeno o torna desconfiado, ja para a mulher o mesmo espaco torna-la-a
mais amistosa.

Camacho e Séenz (2000, citados por Mira, 2003)

Dizem-nos que, por exemplo, as intromissdes territoriais podem considerar-se
uma violagdo, uma invasdo ou uma contaminacdo do espaco. Consideram que ha
uma violacdo do espago quando acontece usar-se, sem respeito, o territério do
outro. Encaram a invasdo como uma intencdo deliberada de alguém se apropriar
de um territorio que ndo lhe pertence tendo o outro que sair do seu lugar para o
ceder aquele que se intromete. Finalmente, entendem que ha contaminacéo
quando deixamos no nosso territdrio ou no territério do outro aquilo a que se
chama “vestigios de ac¢do”. Dao como exemplo de “vestigios de accdo” os
papéis e outros residuos e até o fumo do cigarro que invade o espaco daquele

que ndo fuma (p. 135).

O espaco do sujeito é qualquer coisa de inviolavel. Quando alguém ultrapassa a
barreira ainda que invisivel que nos separa dos outros, dizemos estar a acontecer uma
invasdo da privacidade e/ou da propriedade. Todo o animal, humano ou ndo, tem noc¢éo
do seu espago. Nesse local entra quem for convidado, 0s outros séo invasores.

O espago comunica. O espaco retrata caracteristicas do sujeito que o ocupa.

Quando um bando de gente se amontoa numa roda de conversa (...) cada um
exprime sua posi¢do no grupo por intermédio do lugar que ocupa. Ao escolher
certa disténcia, ele indica um grau de intimidade que deseja; ao escolher o lugar
principal, por exemplo, ele demonstra o papel que gostaria de desempenhar.
Quando o grupo se firma numa configuracdo em particular, quando cessam
todas as mudangas, isso € sinal de que as negociagdes ndo-verbais também
cessaram. Todos os interessados estdo de acordo, ainda que provisoriamente,
quanto a ordem hierarquica e quanto ao nivel de intimidade que se deve manter

e, talvez, quanto a outras relagcdes também (Davis, 1979, pp. 97-98).
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Vejamos, de seguida, como alemaes, ingleses, franceses e americanos, por um
lado, e o Japdo e o Mundo Arabe, por outro, compartilhnam diferentes aspectos da
cultura, atendendo aos objectivos deste trabalho de investigacdo, ou seja, recordando a
multiculturalidade e a forma como aspectos da comunicacdo n&o-verbal poderdo
contribuir ou ndo para a integracdo de imigrantes adultos numa sociedade inclusiva.

Notemos as diferencas de cultura para cultura e como o desconhecimento destas
“regras culturais” podera ser inibidor de uma integracdo mais salutar. Os alemaes
revelam-se muito frios e possessivos em relagdo ao seu espaco, consideram 0S outros
povos desleixados caso uma porta da casa se encontre aberta, dado que estas servem
para proteger dos intrusos. Ingleses e americanos, embora ligados por uma lingua
bastante parecida, sdo bastante diferentes no que refere o seu espaco. Os ingleses
organizam a sua vida social em funcdo da condicdo social e preferem escrever uma carta
a telefonar ao outro se o assunto ndo for de urgéncia extrema. Os americanos Sdo
bastante mais flexiveis e aceitam o outro pela proximidade ou empatia e ndo pela
condicdo social. Ja os franceses tém uma vida social muito agitada, mas dentro de um
grupo de amigos e familiares que consideram de extrema importancia. Para 0s
japoneses, as paredes ndo sdo obstadculos numa casa, visto que qualquer divisdo se
adapta a multiplas finalidades. Os arabes ndo conseguem compreender as casas dos
ocidentais, consideram-nas demasiado pequenas. Os empurrdes e encontrfes s&o
frequentes entre eles e 0 conceito de intrusdo num espaco publico ndo existe porque
para um arabe o que é publico é de todos, mas este factor ndo se aplica a circulacéo
rodoviaria onde entrar num espaco onde o arabe esteja entrando é considerado uma
violacdo dos seus direitos. Entrar numa casa arabe e observar 0s objectos e decoracao
podera ser entendido como uma afronta. Assim como bloquear a vista da janela da casa

de um arabe é comprar uma guerra.

Um territorio € igualmente uma area ou espa¢o em volta de uma pessoa que esta
reclama como seu, como se fosse uma extensdo do seu corpo. Cada pessoa
possui 0 seu proprio territorio pessoal, o qual inclui a area que existe em redor
das suas possessdes, tais como a sua casa que € delimitada por uma cerca, 0
interior do seu veiculo automdvel, o seu quarto ou cadeira pessoal e, como
descobriu o Dr. Hall, um espaco de ar definido em torno do seu corpo (Pease,
2006, p. 220).
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Atentemos, portanto, aos quadros-resumo seguintes que sustentam o referido:

Alemaes
Aspectos Significado
Portas abertas Desleixo e desorganizagéo.
Quintal Cercados ou ndo, sdo sagrados.

Menos de 2,10 cm de distancia

Intruso.

Mudar a posi¢do da cadeira que esta

Violacgdo dos costumes.

usando
Ingleses
Aspectos Significado
Sistema social Determina quem a pessoa é.
Quarto / Escritorio Colectivo

Necessidade de Isolamento

Mau humor; ndo quer falar.

Uso do Telefone

“Que grosseiro!” Preferem escrever uma carta ou
um telegrama, para ndo invadir a privacidade do
outro.

Vizinhos Os relacionamentos fazem-se pela condicéo
social.
Falar alto Intromissdo no direito dos outros; falha nas boas
maneiras.
Olhos Pisca os olhos para o interlocutor saber que o
ouviu.
Americanos
Aspectos Significado
Espago Classifica pessoas e actividades.
Quarto / Escritério Individual
Porta Aberta Disponivel

Necessidade de Isolamento

Fecha a porta da divis&o.

Uso do Telefone

Sempre que necessario. “Ndo existe barreira nem
parede contra o telefone.”

Vizinhos A proximidade geografica facilita as relacfes
interpessoais.
Falar alto “Sao constantemente acusados de falar alto.”
Olhos Olham o interlocutor directamente nos olhos, mas
ndo tanto quanto os franceses.
Carros “Banheiras”; aumentam o ego.
Franceses
Aspectos Significado
Lar Familia
Ambiente externo / Cidade Diversdo e satisfagédo
Olhar Directo e frontal
Carros Pequenos
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Japoneses

Aspectos

Significado

Paredes moveis

Aposentos com multiplas finalidades.

Cruzamentos das ruas tém nome

Concentragdo no destino; auséncia de trajectos
fixos.

Comunicacdo com “rodeios”, sem ir direito

a0 assunto

“Nao compreendem porque temos de ser logicos o
tempo todo.”

Aglomeracéo

“Eles consideram simpatico todo o mundo dormir
junto no chdo.”

O ma “Elemento oculto levado em conta na organizagao
de outros espagos.”
Arabes
Aspectos Significado
Casas Excesso de espaco; bastante amplas

Comportamento em publico

Empurrdes e encontrfes sao frequentes.

Espaco publico

A intrusdo nao existe. O que é publico, é pablico.

Na estrada, ao volante

“Que outra pessoa entre num espagco €m que um
arabe esteja entrando é uma violacdo de seus
direitos.”

Privacidade

“A pessoa existe em algum ponto das profundezas
do corpo.”

Momento sozinho

“Consiste em parar de falar.”

Olfacto

“Os arabes respiram constantemente sobre os
outros quando conversam.”; “O cheiro é levado
em consideragcdo até mesmo na escolha de uma
noiva.”

Olhar

“E preciso envolver-se quando em interaccio com
arabes que sejam amigos.”

“Seria uma enorme grosseria, um convidado andar
por uma casa arabe admirando objectos.”

Envolvimento

“Se dois homens estiverem brigando, os
circunstantes deverao intervir.”

Espacos fechados

“E preciso haver bastante espago desimpedido
para a movimentagdo “

“Bloquear a vista de um vizinho ¢ um dos modos
mais eficazes de afronta-lo.”

Fronteiras

Linha oculta.

Quadro 19: A proxémica num contexto transcultural. Fonte: Hall, 2005, pp. 161 - 206

Elaboracéo Propria.
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4. A CRONEMIA - O TEMPO

A cronémia ocupa-se do estudo do tempo e da forma como este comunica. O
tempo é vivido de individuo para individuo, logo de cultura para cultura, de forma
diferente. O tempo que para um individuo ocupado passa rapido e lhe é muito
proveitoso, poderd para um individuo mais descontraido ou menos ocupado parecer
uma eternidade. Se, por um lado, a todos ja aconteceu a sensacéao de eternidade devido a
um estado de ansiedade, por outro lado, certamente j& vivenciamos uma situagdo que
acabou ainda antes de nos termos dado conta que ja tinha comegado. E por isso que
dizemos que ““ O tempo fala. Fala mais claramente do que as palavras. A mensagem que
transmite surge clara e viva. Porque é manipulada menos conscientemente, esta menos
sujeita a distorcdo do que a linguagem falada. Pode clamar a verdade enquanto as
palavras mentem” (Hall, 1994, p. 19).

A gestdo e o respeito do tempo nas relacBes interpessoais sdo de capital
importancia. Hall (1994) relembra que as diferentes partes do dia poderdo ter

significados também diferentes consoante as culturas.

Nos Estados Unidos, telefonar a alguém de manhd muito cedo, enquanto ele
ainda esta a fazer a barba ou a tomar o pequeno-almoco, indica geralmente uma
questdo da méaxima importancia e extrema urgéncia. Acontece 0 mesmo em
relagdo as chamadas depois das onze horas da noite. Um telefonema durante a
hora de dormir é normalmente encarado como uma questao de vida ou de morte
(p. 20).

Um simples convite, e a antecedéncia com que é feito, podera ter varias

interpretacdes consoante a cultura. Senédo, vejamos:

Estados Unidos da América

Convite para sair ou jantar ] Significado / Subtexto
A Ultima hora E um insulto
3 ou 4 dias de antecedéncia Deve pedir desculpa.

Médio Oriente

Convite para sair ou jantar Significado / Subtexto
A Ultima hora Normal.
Uma semana ou mais de “Escapa-lhes” da memoria.
antecedéncia
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Quadro 20: O convite e sua interpretacdo consoante a cultura. Fonte: Hall, 1994, p. 22
Elaboracéo Propria

O mesmo acontece relativamente o tempo de espera. Note-se que estes sdo

aspectos que, quando desconhecidos, poderdo prejudicar a relagédo interpessoal.

Estados Unidos da América

Tempo de espera / Texto Significado / Subtexto

5 minutos Normal.

10 minutos “O meu tempo ¢é precioso.”

15 minutos “Eu sou muito mais importante que o senhor.”

20 minutos “Estou a desvaloriza-lo.”

30 minutos “Vocé € um chato. S6 o recebo porque tenho que o fazer.”

30/45 minutos “Tenho-0 em muito pouca consideracdo. O seu tempo ndo é

muito importante.”

0 minutos “O senhor ¢ uma pessoa muito importante. O seu tempo ¢ mais
valioso que o meu ou, pelo menos, tanto como o meu.”

Cultura de origem latina

Tempo de espera / Texto Significado / Subtexto

45 minutos Normal.

No Médio Oriente

Tempo de espera / Texto Significado / Subtexto

1 semana até um futuro incerto ou, mesmo, | Normal.
até ao esquecimento.

Quadro 21: O tempo de espera e 0 seu significado de cultura para cultura. Fonte: Julius
Fast in “El sublenguaje del cuerpo” Traducdo e Adaptagdo Antdnio Ricardo Mira —
documento policopiado

A proposito das diferencas culturais, Hall (1994) conta-nos um episodio de um
americano a negocios no Médio Oriente. Depois de conseguir uma reunido, 0 americano
foi deixado a espera por algum tempo. Conforme o tempo ia passando, a sua ansiedade
e nervos iam aumentando. A dada altura, tinham ja passado 45 minutos, 0 americano
dirige-se a secretéria e diz-se insultado. Se Ihe tivessem explicado os pormenores do
sistema local de tempo e ensinado a falar a lingua do pais, ter-lhe-ia sido possivel agir e
reagir em conformidade e uma situacdo menos agradavel teria sido evitada.

A nocdo de tempo é bastante varidvel consoante a cultura. Os ocidentais
consideram o tempo como algo material. Ganham-no, gastam-no, poupam-no,

desperdicam-no. O futuro é algo de previsivel, mas nédo alcanga a longevidade de tempo
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dos asiaticos que ao falar de futuro pensam em varias geracdes e até mesmo seculos. O
ocidental pensa no seu tempo (limitado) de vida.

Para os Tiv, um povo primitivo que reside na Nigéria,

O tempo é compartimentado. Ha um tempo apropriado para se visitar alguém,
para cozinhar, ou para trabalhar; e quando se esta num desses tempos, ndo se
pode mudar para outro. (...) Cada dia da semana tem o nome das coisas que sao
vendidas no mercado mais proximo. (...) Isto significa que, a medida que se
viaja de um lado para o outro, o dia da semana esta constantemente a mudar,
dependendo do local onde se esta (Hall, 1994, pp. 34-35).

Mais estranho ainda € o caso de dois irmdos que combinaram um encontro no
mercado em Cabul, mas nenhum marcou o ano do encontro. Entdo, todos os anos pela
mesma altura, um aparecia e questionava 0s negociantes se tinham visto o seu irmao.
No Médio Oriente, o futuro é encarado como pouco real ou consistente e s6 este factor

explica a um ocidental esta atitude.

5. APARALINGUAGEM

A paralinguagem € um conceito que se aplica as modalidades da voz
(modificagdes de altura, intensidade, ritmo...) — variagdes ndo linguisticas - que
fornecem informagdes sobre o estado afectivo do locutor e ainda outras emissdes vocais
tais como o bocejo, o riso, o grito, a tosse... Camacho e Saenz (2000 citados por Mira,
2003) “afirmam nao ser de desprezar este tipo de signos uma vez que, mais ou menos,
40% do significado daquilo que dizemos estéa contido em tais signos” (p. 137).

Rangall e Harrison (n.d., citados por Fernandes, 2000) resumem a comunicagao

ndo-verbal a quatro categorias de paralinguagem:

13- O “Cddigo de performance”, formado pelo conjunto de sinais nao-verbais

gue emana do corpo como, por exemplo as expressdes faciais, 0s movimentos
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dos olhos, os gestos, as posturas do corpo, 0s contactos tacteis, o nivel da voz, as

entoagOes, 0s sorrisos, etc.

23- O “Codigo artificial”, constituido por um conjunto de sinais mais culturais e
de aparéncia como, por exemplo, as vestes, o perfume, a utilizacdo de objectos

pessoais, 0s simbolos, o estatuto social, etc.

32- O “Codigo das mediagdes”, que consiste em utilizar, seleccionar, organizar
ou inventar efeitos dos média, bem como os efeitos dos pontos de vista, do som,

das cores, dos estilos, etc.

43- O “Codigo do contexto”, o qual consiste na utilizagdo do espago e do tempo
ou na manipulacédo da decoracdo no momento das emissfes ou dos outros efeitos

ndo-verbais (p. 191).

Associadas a comunicacdo verbal, tém efeitos verbomotores como, por exemplo,
a nivel de ritmo, de valorizacdo das palavras, a nivel da qualidade da articulacéo,
da acentuacdo, da metafora, etc.; efeitos a nivel de voz como, por exemplo, a
nivel de modelacdo da altura, da intensidade, da entoacéo, etc.; e efeitos a nivel
das palavras, das frases e do sentido como sucede, por exemplo, com a
facilitacdo da escolha das palavras, dos efeitos da sonoridade, da seleccdo do

vocabulério, do jogo do sentido, etc (Fernandes, 2000, pp. 191-192).

Trager (1958, citado por Bitti & Zani, 1997) foi quem nomeou todos estes
fendmenos de paralinguistica. Para este estudioso, hd a salientar duas categorias
distintas dentro dos fendmenos paralinguisticos: a qualidade da voz que compreende o
tom, a ressonancia, o dominio da articulacdo vocal e as vocaliza¢des que se dividem em
trés categorias: caracterizadores vocais, ou seja, 0 riso, o choro, o bocejo e 0 suspiro;
qualificadores vocais, ou seja, a intensidade, o timbre e a extensdo e, por fim, as
secrecdes vocais. Sao exemplo disso as expressdes “hum”, “ahn”. Vejamos que esta
definicdo néo € a mais adequada ao propoésito deste nosso trabalho de investigagdo uma
vez que ela aponta fortemente para o caracter verbal do acto comunicacional.
Entendemos, entdo, esta proposta de definicdo de paralinguagem como redutora do

conceito.
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Por sua vez, Argyle (1972, citado por Bitti & Zani, 1997) distingue entre sinais
vocais ndo-verbais, tais como os sinais prosédicos, de sincronizacdo, perturbacGes do
discurso, ou nao-fluéncia e os sinais independentes do discurso, ou seja, 0s ruidos
emocionais (choro, riso, suspiros) e os sinais paralinguisticos (qualidade pessoal da voz
e da pronuncia). Notemos que esta € uma visdo mais abrangente do conceito, 0 que, a

nosso ver, € bastante enquadravel no &mbito da nossa pesquisa.

As funcgoes talvez mais especificas que a paralinguagem assume no decurso da
interaccdo dizem respeito a sincronizagdo desta e a metacomunicagdo sobre o
que é transmitido verbalmente. A paralinguagem constitui, em particular, um
comentério ininterrupto sobre como deve ser entendido o que as palavras
transmitem (Bitti & Zani, 1997, p. 162).

A paralinguagem assume uma fungdo reguladora, sincronizadora do discurso
auxiliando a sua compreensdao. Ela é o processo pelo qual os comunicantes
acompanham, seguem o discurso do seu interlocutor, porque é um meio atraves do qual
o interlocutor se apercebe dos sentimentos do outro, pelo seu discurso, mas de forma
inconsciente, implicita. Na verdade, sempre que comunicamos verbalmente, estamos
também a comunicar de forma ndo-verbal ndo s6 com todo 0 nosso corpo, mas também
com signos paralinguisticos, como o riso, a tosse, os “ah” que ajudam a nao perder o
raciocinio num determinado discurso e, em ultima instancia, envolvem o outro no acto
comunicacional. Se a comunicacao € um negocio pelo poder da palavra, ela é-0 também
no que refere o ndo-verbal, porque a comunicacao verbal ndo existe sem a comunicacao
ndo-verbal e os seus elementos paralinguisticos, embora o contrario seja possivel

ocorrer.
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6. O ASPECTO EXTERIOR E A CULTURA - VESTUARIO, ADERECOS E
OBJECTOS PESSOAIS

Através do seu aspecto exterior, as pessoas demonstram que sdo de confianca.
Quantos de nds nao se enganou ja em relacdo a uma pessoa devido as expectativas que
criou pela observacdo da forma de vestir, pela aparéncia exterior associada aos
aderecos...

Um grupo de estudantes de psicologia dos Estados Unidos resolveu verificar a
forma como o modo de vestir num contexto especifico, uma loja, poderia ajudar a
desvendar ou, pelo contrario, esconder pequenos roubos. Concluiu que “quanto mais
bem vestidos estivessem (...) menos as outras pessoas notavam o roubo ou
simplesmente fingiam ndo ver. Mas se estivessem vestidos como “hippies”, eles eram
vigiados como suspeitos onde quer que fossem” (Davis, 1979, p. 171). Este é um
exemplo de como a nossa forma de vestir, 0 nosso aspecto exterior é indicador da nossa
personalidade, do nosso caracter podendo até aos olhos dos outros criar expectativas,
por vezes, erroneas acerca da nossa personalidade. O povo diz para que ndo julguemos
0s outros pelo modo de vestir, mas a verdade é que todos o fazemos. Esta tomada de
consciéncia da importancia que o aspecto exterior exerce sobre 0s outros aumenta a
medida que o0 homem vai crescendo.

Forner (1987, citado por Mira, 2003) afirma que “ la toma de consciencia sobre
el aspecto exterior parece ser progressiva: menor en el nifio, y también mayor en
aquellas personas en las que su aspecto exterior se relaciona con su profesion, como el
caso de actores, conferenciantes, de vendedores, presentadores, etc” (p. 145).

Espera-se que professores, advogados, apresentadores, bancarios se vistam
melhor, se apresentem de forma mais cuidada, o que nos leva a defender que a profissao
exercida e o estatuto na sociedade determinam o aspecto exterior do individuo.

Numa sociedade como a actual, responder aos inimeros estimulos relacionados
com o aspecto exterior pode tornar-se uma tarefa bastante exigente.

“O facto de o individuo aplicar energias, tempo e dinheiro para regular o seu
aspecto serve para explicar que o objectivo principal da manipulacdo de si é o de
fornecer uma certa auto-representacdo, de oferecer a imagem que ele tem de si préprio e
a imagem de si que ele quer mostrar aos outros” (Argyle 1972; Cook 1971, citados por
Bitti & Zani, 1979, p. 164).
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Devido a imperativos sociais, a imagem que cada um tem de si mesmo e a
imagem que quer dar aos outros devera ser actualizada consoante a moda. Ora se a
moda é fugaz, a imagem esta constantemente a ser trabalhada. Mas também a moda
deve ser contextualizada uma vez que deve atender a cultura e ao publico que pretende

atingir.

Naturalmente, por Obvias diferencas interculturais, o aspecto exterior s6 é
significativo no interior de um certo contexto social em que se compartilha um
determinado significado do arranjo pessoal, do penteado e do vestuario. Nas
culturas de hoje, uma das principais dimensdes do aspecto exterior consiste no
acompanhamento da rapidez das modificagdes da moda (Bitti & Zani, 1979, p.
165).

A moda determina o nosso modo de vestir, pentear... No entanto, o grupo de
pertenca também exerce o seu poder decisivo, afinal € pela imagem e pelos ideais
defendidos que o grupo se forma e identifica. Contudo, a questdo € bastante mais
abrangente. A cultura influencia também de forma incontornavel o nosso modo de
vestir. Tanto assim é que se formos visitar uma mesquita arabe somos forcados a
cumprir 0s seus requisitos sob pena de sermos penalizados e até castigados por
desrespeito as suas tradicdes, usos e costumes. A mulher arabe deve cobrir a sua cabeca
e, por vezes, até 0 seu rosto para circular na rua. Uma estrangeira devera respeitar e
seguir a norma, porque o desconhecimento e ndo cumprimento dos tramites culturais

poderdo causar muitos dissabores.

6.1. O VESTUARIO

As pessoas usam a roupa e a sua aparéncia para mostrar quem elas sdo.
Depreende-se entdo que o vestuario comunica. Através dele, o homem consegue
conhecer o outro, a sua personalidade, os seus valores... O vestuario € também um sinal
de status. Um executivo veste-se de fora mais cuidada que um canalizador. De cultura

para cultura, a forma de vestir pode variar muito. Lembremo-nos das famosas “burkas”
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usadas pelas mulheres no Médio Oriente para cobrir o seu rosto e, por extensdo, todo o

seu corpo, algo que é completamente rejeitado por qualquer mulher do Ocidente.

O vestuério, para além de ser uma moda, para além de ser uma marca cultural,
para além de ser uma evidéncia de determinado status social, para além de ser
um sinal de pertenca ou ndo pertenca a um grupo social, para além de ser um
indicador de um certo estilo de vida, para além de ser uma forma tentada para
iludir as diferencas sdcio culturais entre os individuos, para além de ser uma
marca pessoal, para além de ser um distintivo dos dois sexos, para além de ser
um ferrete profissional, para além de ser um reflexo de um maior ou menor rigor
da moral individual ou da moral colectiva, para além de um codigo
vestimentario, para além de ser uma manifestacdo estética de quem o cria e de,
sobremaneira, de quem o usa, €, sobretudo, uma escolha do préprio individuo
que, assim, pode transmitir, mais ou menos conscientemente, algumas das suas
caracteristicas pessoais, da sua personalidade, como, também, condicionar,
sabendo-0 ou ndo, de alguma maneira, a primeira impressdo, e consequentes
impressdes, que cria nos outros com quem se encontra e/ou relaciona (Mira,
2003, p. 147).

Sigurta (1982, citado por Mira, 2003) sustenta que o principal objectivo do
vestuario é “marcar a propria presenca, chamar a atencéo, por o acento, sendo a énfase,
em determinadas partes do nosso corpo, denotar com uma linguagem clara e muitas
vezes mesmo codificar com precisdo alguns significados e dar a conhecer outros de
maneira explicita, mas sempre sensivel...” (p. 148).

Para além de uma protec¢do, 0 vestuario € também utilizado para acentuar,
evidenciar determinadas partes do corpo em detrimento de outras que pode camuflar
porque o individuo assim o entende. No que refere o uso e estudo do vestuario
adequado e com um objectivo concreto, as mulheres sdo peritas. Pensemos no
“wonderbra” que ndo se limita a proteger os seios da mulher, mas sim a evidencia-los,
por vezes, de forma utdpica. Ja em tempo mais remotos, era o espartilho que imperava
ndo com o objectivo de proteger o corpo da mulher, mas sim para o0 modelar de acordo
com os padrdes de beleza da época, da sociedade, da cultura em que estava inserida.

Parejo (1995, citado por Mira, 2003), relativamente & funcdo do vestuério,

defende que “se puede marcar un papel dominante utilizando lo que se ha llamado la
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segunda piel: los vestidos que, aparte de cubrirnos, tienen otras funciones: papel social,
situacién econdmica, costumbres morales” (p. 148).

Ora se inicialmente o0 vestudrio servia para proteger o homem do frio e até de se
magoar no dia-a-dia, actualmente este € visto cada vez mais como um adorno com fins
estéticos. O que as pessoas vestem transmite-nos silenciosamente aquilo que as suas
palavras ndo dizem. Assim, em Ultima instancia, a forma como nos vestimos é uma
forma de comunicarmos e darmos a conhecer aos outros caracteristicas da nossa
personalidade.

Parejo (1995, citado por Mira, 2003), defende ainda que:

Es, por ejemplo, evidente que los bomberos dan sensacién de mayor presencia,
asi como también los uniformes militares, las botas dan altura; es significativa la
combinacion de los colores que elegimos....(...) Antes se daba mucha mas
importancia a que el vestido comunicara el status social (...) Actualmente parece
que para los jovenes tiene mas importancia el atractivo que el status; quiza por
eso hay una recuperacion de la llamada moda-obrera: vaqueros, camisetas, etc.
Ya no importa tanto la escala social como resaltar el cuerpo y sus atractivos (p.
148).

Resumindo, o vestuario pode simplesmente ser um meio de proteccdo do
individuo em relacdo ao meio ambiente e aos outros. E, como vimos, um sinal de
pertenca a um determinado grupo com o qual o sujeito se identifica e também esta
estreitamente ligado ao status e posicdo social do individuo porque a sociedade assim o
exige e determina. Pode ainda ser entendido como uma forma de auto-afirmacdo ou
auto-negacao e esta caracteristica torna-se mais evidente durante a adolescéncia quando
0 jovem procura a sua identidade e recorre ao vestuario nessa construcdo pessoal e
identificacdo de papéis. Actualmente, o vestudrio tem cada vez mais uma fungdo
decorativa, 0 que, no nosso ponto de vista, se prende com o desenvolvimento e
importancia que a moda tem vindo a tomar ao longo das Gltimas décadas e, associado a
este ultimo factor, o poder de atracg¢do/seducdo, por um lado, e a ocultagdo, por outro
lado. Note-se que cada vez mais as colec¢bes dos grandes costureiros sao trabalhadas
em fungdo do décor e cada vez menos em funcdo da necessidade mais elementar do
homem que é a proteccdo do seu corpo do frio, do calor, dos ferimentos, das

intempéries. ..
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Mira (2003) sintetiza as fungdes do vestuério:

Proteccdo do
meio ambiente Decoracéo
e dos outros
<) <)
Atracgao/Seducio <) <) Ocultagéo
[ \N 7
FUNCOES DO VESTUARIO
K A
Identificacdo
Auto-afirmacdo v v grupal
v Vv
Autonegagéo Status e Papel

Figura 5: Algumas das funcGes da utilizacdo do vestuario Fonte: Mira, 2003, p.149

6.1.1. VESTUARIO, COR E QUESTOES CULTURAIS

As cores tém um valor simbolico no mundo. Estas sdo uma forma de magia para
atrair a atencdo dos outros sobre nos e, nos primordios, uma forma de atrair a caca.

Dos babilénios aos egipcios, as cores eram uma parte fundamental da cultura e
da religido definindo e expressando toda a forca mistica destas. Era também através da
magia das cores que a classe dominante controlava a politica e dominava o povo.
Ambos 0s povos usavam e abusavam do fascinio e das emocdes que 0 uso
indiscriminado das cores exercia sobre os individuos. Os palacios, templos e
monumentos eram pintados com cores vivas e contrastantes que bombardeavam o0s
sentidos, de maneira a intimidar todos os que deles se aproximavam. O povo em geral
usava vestimentas de cores neutras, como branco, bege ou cinza e as cores vibrantes
eram reservadas a elite fazendo com que esta pudesse usar 0 poder que elas exerciam
sobre os sentidos, de maneira intimidativa, para garantir o seu dominio.

Ja na India e na China, o poder das cores é usado ha milhares de anos como
forma de energia que influencia todos os aspectos da vida. Os centros energéticos do
corpo, conhecidos como Chakras pelos budistas e hindus séo regidos pelas cores, de

maneira que 0 seu uso deve ser estudado e todo o cuidado deve ser tomado para que 0
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equilibrio entre o material e o astral se mantenha inalterado fazendo com que a salde, a
sorte e a sanidade sejam sempre preservadas.

As culturas orientais acreditam que as cores, além de controlar os aspectos
fisicos e espirituais do ser humano, exercem uma imensa influéncia sobre as situacfes
do quotidiano. Por isso € importante que toda e qualquer vestimenta seja examinada de
um ponto de vista ideal para a situagdo a ter lugar. Situacdes especificas requerem cores
especificas. Religido, guerra, politica, cada qual com sua combinagdo correcta para se
obter uma solucédo desejada.

Na tradicdo hebraica, nos mistérios da Cabala, as cores também exercem uma
poderosa influéncia demonstrando assim que, basicamente, todas as culturas e povos do
mundo, de uma maneira ou de outra, tiveram oportunidade de observar e comprovar a
forca das cores e a veracidade sobre a sua capacidade de influenciar os acontecimentos.

Na cultura ocidental foi a religido que fez uso das cores a simbolizar diferentes
aspectos espirituais, reforcar a sua autoridade, intimidar os seus seguidores, mantendo
uma aura de mistério e respeito. Diferentes cores sdo usadas para simbolizar diferentes
posicBes hierarquicas dentro das diversas religides. Padres, pastores, bispos, conegos ou
papas, cada qual usa uma cor especifica, de maneira que possam ser identificados
instintivamente por aqueles com quem se relacionam, criando assim uma situagcdo em
que sdo vistos numa posicao psicologicamente destacada (As cores nas culturas, 2001).

Também nas academias e universidades, colégios e outras instituicdes de ensino
e/ou militares, as cores dos uniformes sdo de extrema importancia. Alias, a escolha da
cor do fardamento nédo é de todo aleatoria, esta obedece a critérios rigorosos de acordo
com a imagem que se quer transmitir para o exterior e, por vezes, para distinguir de
outras instituicdes. As fardas dos militares tém cores, cortes e insignias diferentes com o
objectivo de separar ndo so as especialidades, dentro e fora da instituicdo, mas também

distinguir os individuos dentro da prépria instituicéo.

O uso dado as cores, conforme os habitos das diversas culturas mundiais durante
o decorrer dos séculos, tinha o objectivo de obter resultados dirigidos diante de
situagdes especificas como ferramenta de manipulacgéo psicoldgica que, segundo
a sabedoria popular, tem provado ser muito mais acurada do que se imaginava

(As cores nas culturas, 2001).
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Vejamos de seguida a importancia e significado que as varias cores podem deter

consoante a cultura em que estejam a ser analisadas:

Branco
Significado Representa a divindade e a sinceridade.
Cultura As tradi¢es niponicas consideram o branco cor de luto.
Preto
Significado Representa a forca da morte.
Cultura Os antigos egipcios consideram-na sinal de renascimento; 0s gatos pretos
sdo sagrados.
Vermelho
Significado Representa 0 sangue e a esséncia da vida.
Cultura Na China, as trangas das criancas sdo atadas com fita vermelha para afastar
0S maus espiritos.
No Japéo, as criangas com varicela sdo mantidas num quarto vermelho para
acelerar o processo de cura.
Os ingleses usavam lengos vermelhos ao pescoco para afastar os espiritos
gue causavam as constipacoes.
Amarelo
Significado Representa a energia.
Cultura Na China, os magos escrevem o0s seus feiticos em papel amarelo para
aumentar a sua poténcia.
Os corpos dos aborigenes australianos sdo pintados de amarelo em
cerimonias funebres.
Laranja
Significado Representa a fertilidade.
Cultura As noivas costumam levar um ramo de flor de laranjeira como simbolo de
fertilidade.
Purpura/ Magenta e Violeta
Significado Representa a justica, o sagrado, a diligéncia, a nobreza de espirito, 0
pensamento religioso e a inspiracgao.
Cultura Na China, o violeta simboliza a morte e é a cor das vilvas.
Na igreja catOlica, os sacerdotes usam-na para transmitir santidade e
humildade.
Rosa
| Significado | Representa 0 amor e a beleza. E também sinal de lealdade.
Dourado
| Significado | Representa o sol e o seu poder.
Azul
Significado Representa o sagrado.
Cultura Na Escécia, as pessoas usam roupas azuis para restaurar a circulacao.

As culturas asiaticas acreditam que vestir ou carregar algo azul afasta 0 mau
olhado.

Nas culturas orientais, o azul é conhecido como o envelope que contém e
sustém a vida.
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Verde

Significado Representa a crenga, a esperanca.

Cultura Na Irlanda, acredita-se que é a cor das fadas e, por isso, podera trazer azar.
Castanho

Significado Representa a forca.

Cultura Nas culturas orientais, o castanho incorpora toda a forca natural da terra.

Quadro 22: As cores e seus significados culturais. Fonte: As cores nas culturas, 2001 —
Elaboracédo Propria

Bitti & Zani (1997, citadas por Mira, 2003) defendem que o vestuario pode
transmitir “ mensagens relativas a personalidade e ao estado de espirito (por exemplo,
um extrovertido eufdrico ndo vestird um fato escuro com uma gravata preta), a idade, as
atitudes, as opiniGes e crencgas do sujeito, a sua actividade, ao grupo a que pertence, ao
seu status social “ (p. 152).

O vestuario revela muito acerca da pessoa que o veste, da sua personalidade e
determina a maneira como se é percebido pelo outro. O aspecto, a beleza e o estar
apropriada a ocasido sdo factores importantissimos quando se observa e avalia o outro,
no entanto a cor tem também um papel de grande relevancia.

Fast (1994, citado por Mira, 2003), afirma que:

Hay colores que transmiten un fuerte subtexto, aunque es ilégico pensar que el
mero hecho de usar-los sea garantia de éxito. Lo que los colores pueden hacer es
ayudarnos a cambiar la imagen. Para los hombres del mundo de los negocios, el
azul oscuro, el negro y el gris ceniza son colores que proyectan un suntexto de
fortaleza y competéncia. Las camisas blancas y las corbatas de colores suaves
completan la imagen. (...) Mientras que en la eleccion de la vestimenta las
mujeres tienen posibilidades mucho méas amplias, a los hombres se les aconseja
habitualmente ir sobre seguro. Clifford Grodd, presidente de Paul Stuart, dice
que en los negocios los hombres deberian intentar proyectar un subtexto de
inteligéncia. No deberian presentar-se com ropas demasiado extremadas, a
menos que trabajen en el ramo de la moda (p. 153).

Fast (1994, citado por Mira, 2003) recorrendo as palavras de Joyce Grillo alerta-

nos também para a importancia da cor do vestuario nas relacdes interpessoais:
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En los negdcios las mujeres deberian, ante todo, vestirse com ropa de calidad. El
color depende de la situacion. Si en un contexto de negocios me dirigiera a un
banco por primera vez, vestiria de rojo. Es un color célido y estimula a la gente.
Comunica un subtexto de confianza, y en la actualidad resulta tan acceptable
para las mujeres como lo es el azul marino. A la gente le gusta mirarlo y a las

mujeres usarlo. (p. 153)

Entdo, e recorrendo as palavras de Barroca (1999, citada por Mira, 2003), a cor

do vestuario é também valorizada e considerada nas relacGes interpessoais.

A cor é importante e é um factor de referéncia. E do conhecimento geral os
efeitos psicologicos da cor. As cores criam ilusbes ou associagbes do
subconsciente que modificam por vezes a afectividade, as disposicdes
psicoldgicas e 0 comportamento, porque criam emocdes. Cada cor provoca um
impacto psicoldgico que lhe é proprio: age de forma notavel sobre a distancia, a
temperatura, 0 gosto, o cheiro, 0 peso e também sobre o estado de espirito (p.
154).

“A opgdo por uma s6 cor, jogada com tonalidades afins, prestigia a imagem,

porque 0s contrastes sdo mais activos. Tons mais fortes ou estampados devem ser

escolhidos com algum cuidado, porque provocam muitas vezes o efeito de cansaco e
agressividade” (Barroca, 1999, citada por Mira, 2003, p. 154).
Mira (2003), cruza a opinido de Barroca (1999), Parejo(1995) e Berger(1991), e

resume a interpretacéo sobre o significado das cores do vestuario no quadro que a seguir

apresentamos:
O QUE REVELAM AS CORES
CORES Barroca (1999) Parejo (1995) Berger (1991)
Vermelho | Doce, excitante e | Destaca, imprime forga, | Paixao.
estimulante. excitacdo e  alegra | Aumenta a alegria de
intensa. Exprime | viver.
emocgOes fortes como a | Mulher:
paixdo, a actividade | - Natureza espontanea e
vital, o triunfo. Indica | accdo rapida. Visdo
luta, agressividade, | apaixonada das coisas.
forca, guerra, sacrificio e
perigo.
Verde Aromatico, relaxante, | O verde escuro da-nos | Harmonia.
distante, muito calmante, | sensacfes mais fortes e | Mulher:
associado a liberdade. cerradas que o verde | - Elegancia,
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claro que tem, em geral,
sentidos muito positivos:
ecoldgico, natural e de

esperanca. Transmite
equilibrio,  serenidade,
harmonia e relaxe.

Descansa-nos

Homem:

- Fidelidade
- Lealdade
- Intuicéo.

suavemente.
Azul Reflecte  aproximagdo, | O azul escuro da uma | Cor calmante.
seguranca e afectividade. | mensagem de harmonia, | Mulher:
claridade, confianca e |- Parecem frias e
afectividade. contidas mas sdo quase
Concatenada com | sempre de temperamento
amizade, fidelidade de | bastante fogoso.
mensagens e emogdes, | - Auto-protecgdo contra
carinho e amor. O azul | impulsos secretos que
escuro da ideia de | dormem na profundidade
seriedade, reserva, | do seu interior.
profundidade interior, | Homem:
elegancia, mistério, | - Indica uma rica vida
distancia. interior.
Laranja E muito quente, com | Chama a atencdo, unida | Mulher:
efeito empreendedor, | a ideias positivas como | - Estimulante. Desperta
atractivo e de conquista. | de despertar, energia, | alegria.
festa, prazer. Indica | Homem:
precaucao. - Efeito calmante
- Anula a agressividade
- Atenua o medo dos
exames.
Amarelo | Produz o efeito de |E luminoso. Projecta | Alegria.
novidade e | sensacOes positivas como | Solidez.
desenvolvimento. a abertura que desperta | Mulher:
alegria, riso e prazer. | - Ambiciosa
Como negativas: inveja, | - Exito
ciime, 6dio e egoismo. - Efusiva
- Encanto
- Entusiasmo
- Brusca mudanca de
animo.
Homem:
- Intelectualmente muito
Vivo.
Negro E a cor da elegancia, | Esta relacionado com a | Usa-se em cerimdnias.
ou disting&o e sobriedade. desgraca e a perda de | Os psicologos pensam
Preto pessoas queridas, com | nela como um sinal de
tristeza, noite, pesar, | saturagdo emocional.
seriedade, ansiedade, | Tem tradicdo.
fascinacdo, Néo passa de moda.

individualismo,
dignidade, solenidade e
mistério. N&o passa de
moda. Da a impressdo de
se estar mais magro.

E prética.

E solene.

Faz parecer magro.
Parece nobre.

E uma cor acertada.

E um estado: o caos, 0
mal, a obscuridade, o
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sinistro.

Luto.

Cor da rebelido
subjacente (Corsarios e

piratas navegavam
debaixo de uma bandeira
negra).

Chama a atencéo.
Mantém a distancia.
Assinala forca de
vontade e severidade.

D4 importancia a quem a
usa.

Seriedade.

Asceta.

Cor da mediacdo, da
regeneracao interna.
Sinal de renuncia.

Cor do pecado.

Mulher:

- Forte

- Fascinante

- Preferéncia pelas coisas
profundas da vida.

- Timida

- Sensibilidade

Homem:

- Solitério.

Quadro 23: O que revelam as cores. Sentidos comuns a Barroca (1999), Parejo (1995) e
Berger (1991) Fonte: Mira, 2003, pp.159-160

Mas, como afirma Bernhard Wirth (2007) “as cores tém sempre um duplo
significado (ambiguidade) ou um significado oposto” (p. 92). Este aspecto relembra-nos
que estamos a trabalhar a multiculturalidade e que, de facto, de uma cultura para outra o

significado das cores pode ser bastante diferente.

6.1.2. OS ADERECOS E QUESTOES CULTURAIS

Ha ja muito tempo que o homem recorre a aderegos ou adornos para compor o
seu corpo. Muito se tem estudado sobre o assunto e varias vertentes podem ser
apontadas: a vertente religiosa, a vertente social, a vertente antropoldgica, a vertente
magica... Comparativamente aos outros animais, o homem nu tem um corpo feio.

Talvez tenha surgido dai a sua necessidade em se adornar, embelezar.
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Parejo (1995, citado por Mira, 2003) sustenta a importancia dos adornos e o
Impacto que esses tém nos outros. “Los adornos: desde el jefe amazonico que lleva
determinadas pinturas y colores en su piel, hasta ir cargada de joyas para que nos vean”
(p. 162). Tanto assim € que ao observar certos programas televisivos que d&o a conhecer
tribos amazonicas, podemos verificar que também ai a hierarquia é evidente. Os chefes
e homens com poder de decisdo dentro da tribo, regra geral, apresentam-se mais
ornamentados que todos o0s outros e, principalmente, comparativamente aos mais
jovens.

Colares, pulseiras e brincos, actualmente usados quer por homens quer por
mulheres, revelam uma dupla funcéo. Se, por um lado, adornam o sujeito que os exibe,
por outro lado, demarcam uma condi¢éo social, a condi¢do sexual e o grupo de pertenga
do proprio individuo. “O uso de joias sdo sinais de beleza para além de marcas de
estatuto e de poder” (Mira, 2003, p.163). Relativamente a distingdo sexual, embora os
homens também j& sejam adeptos de todo o tipo de adornos, mesmo de brincos e
colares, ainda o seu design é diferente. Por fim, no que concerne a condi¢do sexual,
atendamos que um colar ou uns brincos poderdo ser bastante apelativos uma vez que
seduzem e chamam a atencao.

Recentemente, surgiram, no mercado, uns brilhantes para os dentes, uma
espécie de diamantes que colamos no dente e que brilha constantemente.

Neste processo de embelezamento ndo escapam os cabelos. Ora 0s pintamos, ora
0S cortamos ou acrescentamos, ora os frisamos, ora os esticamos. Nao esquegamos
também a variedade de aderecos que ai podemos colocar para 0 apanhar, 0 segurar
ligeiramente... Até extensOes de cores garridas ou mesmo missangas que brilham e
chamam a atencdo dos outros sdo uma constante. Tudo isto, para além de dar uma
imagem de vanguarda, serve para, muitas vezes, aumentar a auto-estima do individuo.

Knapp (1995, citado por Mira, 2003), prefere a terminologia “artefactos” em vez
de adornos porque entende que também os acessorios que vém integrados nas roupas de
pronto-a-vestir, tdo comum nos nossos dias, tais como botdes, fivelas, cintos, emblemas,
lengos, boinas, chapéus e até as tatuagens e os piercings, temporarios ou permanentes,
devem ser vistos deste prisma. Ou seja, também estes artefactos tém como objectivo

embelezar o individuo que os exibe. Considera ainda que

Cualquier analisis de la ropa debe tener en consideracion estos artefactos, pues

también ellos son estimulos comunicativos potenciales. Un anillo que se usa en
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un dedo concreto, un alfiler que se usa de un modo determinado y un anillo de
hombre colgado del cuerpo de una mujer, son toas ellas cosas que significan una
relacion estrecha con un miembro del otro sexo (p. 165).

Vestuario e aderecos contribuem para a imagem pessoal do individuo. E nédo
pensemos que s6 a mulher se cuida de forma extremosa. Cada vez mais, 0 homem vai
tomando consciéncia da importancia decisiva que a imagem pode ocupar, por exemplo,
numa entrevista com vista um novo trabalho ou uma promocao. E recente o conceito de
metro-sexual, entendido como o homem que cuida da sua imagem, mas este € um
conceito bastante inovador e a ganhar cada vez mais adeptos. Tal facto prende-se ndo s6
as exigéncias da moda, da sociedade em geral, mas também da mulher, em particular,
que comeca também ela a exigir ao homem que esteja em forma, bem apresentado e
com uma aparéncia cuidada.

Recorrendo as palavras de Barroca (1999, citada por Mira, 2003) também nds
defendemos que “cuidar da imagem ¢ um imperativo a todos os niveis, porque
actualmente todo o tipo de ac¢do implica comunicacdo e esta provado que os cuidados
prévios com a imagem do individuo, do grupo e da empresa funcionam como
facilitadores, independentemente dos objectivos em causa “(p. 169).

N&o esquegamos que afinal “uma imagem vale por mil palavras” e, numa
situacdo decisiva como uma entrevista de emprego, pode mesmo ajudar-nos ou

prejudicar-nos de forma irremediavel.

6.2. VESTUARIO E COMUNICACAO

Nos primordios, o vestuario era tido como proteccdo para 0 corpo. Agora, “o
vestuario ja ndo serve para vestir o corpo. O vestuario é o corpo. O corpo, a
comunicac¢do. Logo, o vestuario ¢ comunicacao” (Mira, 2003, p. 173).

Knapp (1995, citado por Mira, 2003) identifica o papel persuasivo e

comunicativo do vestuario:

A comienzos de los afios setenta, la Associated Press informaba de que una nifia
de octavo curso de Clifton, Arizona, habia sido enviada de vuelta a su casa, de la

ceremonia de fin de curso, porque no llevaba el tipo de vestido adecuado.
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Después de admitir que el vestido de la nifia satisfacia los requisitos de color,
“pastel”, el responsable de la junta local de la escuela dijo, no obstante, que el

vestido tenia flores y que “no podiamos tener a cada uno a su manera. La nina

desafiaba a la autoridad (p. 175).

Se pensarmos nos uniformes de escolas particulares ou no fardamento militar,
estes ndo consentem qualquer variedade de adorno para além da instituida. A variacdo
individual ndo € portanto acessivel. De facto, que autoridade e rigor transmitiria uma
parada militar com cada soldado vestido de sua maneira.

Nas escolas portuguesas, contudo, actualmente, o cenério ndo € muito animador.
Os alunos véao para as aulas como se fossem para um desfile de moda ou para a
esplanada. O vestuario de alunos e de alguns professores demonstra a falta de atencéo e
rigor na e pela instituicdo de ensino.

Todos temos consciéncia que ndo podemos ir vestidos para o tribunal como
vamos para a praia. Isso € indiscutivel. E sabemos também que o modo como nos
apresentamos — vestidos e adornados — podera levantar suspeitas sobre nos.

De facto, o vestuario transmite uma imagem de nds, aquela ou préxima que
queremos transmitir. Essa imagem podera nao corresponder a realidade, mas regra geral
ndo andard muito longe. Estamos de acordo com Knapp (1995, citado por Mira, 2003)
quando diz que “la ropa también determina nuestras expectativas de la conducta sobre el
usuario” (p. 183).

Por muito que queiramos ter uma mente aberta, a verdade é que na sociedade
ainda imperam alguns codigos e convengdes no que a apresentacdo pessoal respeita.
Tatuagens e piercings poderdo ser um entrave grave a interac¢do, por exemplo. A forma
descontraida como algumas pessoas, principalmente as mulheres, se vestem podera

também ser mal interpretada e levar a mal-entendidos graves.

Como no século XVIII, hoje, realcam-se as formas das ancas e a generosidade
do busto das mulheres e faz-se, praticamente, 0 mesmo com o0 corpo dos
homens. Os tecidos colam-se ao corpo e, como uma segunda pele, confundem-se
com a primeira, a pele natural de cada um. Dao conta do corpo, mostram o
corpo, sdo o corpo. O vestuario deixa de poder justificar a sua existéncia, hoje
em dia, através de razdes de puro pudor. Admitamos que, para além do corpo em

que se transforma, seja, de alguma forma, a sua decoracdo 0 que €
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particularmente assumido mais pelos aderecos do que pelo vestuario
propriamente dito (Mira, 2003, p. 174).

O vestuario comunica. Knapp (1995, citado por Mira, 2003) diz-nos que o
vestudrio pode comunicar “a idade, o sexo, a nacionalidade, a relacdo com o outro sexo,
0 estatuto socio-econoémico, a identificagdo com um grupo especifico, o estatuto
profissional ou oficial, o humor, a personalidade, as atitudes, os interesses, os valores”
(p. 182).

A aparéncia e o vestudrio podem influenciar fortemente as relacdes

interpessoais. Knapp (1995, citado por Mira, 2003) determina as seguintes situagoes:

- el atractivo fisico puede ejercer influencia en el hecho de ser visto o0 no;

- puede tener su importancia en hacer de alguien una persona persuasiva o capaz
de manipular a los demés;

- a menudo es un factor importante en la seleccion de compafieros de salidas y
de matrimonio;

- puede determinar que se declare inocente o culpable a un reo;

- puede tener un efecto incluso en que un prisionero disminuya la conducta
antisocial responsable de su prision ;

- puede ser un factor importante que contribuya a determinar como los demas
juzgan nuestra personalidad, sexualidad, popularidad, éxito, y en ocasiones hasta
la felicidad (p. 185).

Em conclusdo, o vestuario, adornos e, em geral, a aparéncia do individuo dao
uma imagem de si proprio, da sua personalidade, aos outros e podera ser oponente ou
adjuvante quando numa situacgdo de juizo de valor.

Numa perspectiva de multiculturalidade, os factores analisados poderéo
desempenhar um papel integrador ou inibidor de integracao social, cultural e educativa.

Respeitando as diferencas, conhecendo-as e aceitando-as, a integracao serd promissora.
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CAPITULO 3

EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS

1. EDUCACAO, FORMACAO E DESENVOLVIMENTO: ANALISE

CONCEPTUAL

Educacdo e formacdo sdo conceitos tantas vezes antagénicos quanto
indissociaveis. Muitas vezes chocam-se, outras tantas complementam-se. Silvestre
(2003) e Canario (2000) defendem esta posicdo e, tal como Ribeiro Dias em 1984,
argumentam ainda que “as politicas desenvolvimentistas tém feito da educagdo e da
formagdo um meio ¢ ndo um fim para o desenvolvimento” (Ribeiro Dias, 1984, citado
por Silvestre, 2003, p. 34).

Vivemos numa sociedade em constante mutagdo. O que é importante e novidade
hoje, amanha deixa de o ser. E a sociedade do conhecimento, o progresso cientifico-
tecnoldgico que marcam o crescimento econémico do mundo e o homem precisa de
acompanhar toda esta evolucdo sob pena de ficar automaticamente excluido. Para Edgar
Morin (1984, citado por Silvestre, 2003),

Na base da ideia-chave de desenvolvimento estava o grande paradigma do
humanismo ocidental: o desenvolvimento socioeconémico, alimentado pelo
desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, garante por si s6 o desabrochar e o
progresso das virtualidades humanas, das liberdades e dos poderes do homem
[...] [garantindo] aos individuos o maximo de felicidade que uma sociedade
pode conceder.

[...]

Como parecia evidente que o crescimento industrial era o motor do
desenvolvimento econdmico, o qual se tornava motor do desenvolvimento social
e motor do desenvolvimento/bem-estar humano, era claro que assegurar o
crescimento era assegurar, por encadeamento necessario, todas as formas de

desenvolvimento (p. 34).
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Note-se como a concepg¢do ¢ “autofinalizante™ (Silvestre, 2003, p. 34) uma vez
que determina que o conhecimento é gerador de desenvolvimento e vice-versa. No
entanto, educacdo, formacdo e desenvolvimento ndo podem ser analisados somente na
perspectiva da mudanca global e crescimento econdémico, mas também na perspectiva
pessoal e na relagdo sdcio-cultural. Em 1995, a Commission des Communautés
Européennes (citada por Silvestre, 2003) expressa 0 seguinte:

Considérer 1’éducation et la formation en relation avec la question de I’emploi
ne veut pas dire que I’éducation et la formation se réduiraient a une offre de
qualifications. L’éducation et la formation ont pour fonction essentielle
I’intégration sociale et le développement personnel, par le partage de valeurs
communes, la transmission d’un patrimoine culturel et D’apprentissage de

I’autonomie (p. 35).

Ou seja, desta forma, poderemos caminhar no sentido do desenvolvimento
sustentado que procura o desenvolvimento do homem, do homem dentro da sua propria
cultura e, em dltima instancia, no contacto com a cultura do outro. Ja Edgar Morin
(1984) defendia que antes do conhecimento devera ter lugar o auto-conhecimento, ou
seja, sO pelo conhecimento de si proprio e do que o rodeia, 0 homem podera conhecer o

outro.

Portanto, este conceito busca a evolu¢do do individuo e da comunidade
(desenvolvimento pessoal, local e comunitario) e deve ser entendido como um
processo pelo qual os individuos aumentam ndo s as suas competéncias e
capacidades, mas também as do meio em que vivem e das instituicdes e recursos
que possuem, mobilizando, gerindo e produzindo melhorias na sua qualidade de
vida através de iniciativas integradas e sustentadas por dimensfes essenciais
(humanas, culturais, politicas, econémicas, cientificas, da tradicdo e dos valores
sociais) resultantes quer das suas necessidades e interesses quer das suas
comunidades (Rist, 1996, citado por Silvestre, 2003, pp.35-36).

Trata-se, entdo, de um processo integrado que envolve a comunidade articulando

os diversos intervenientes e servi¢cos e, uma vez identificadas as caréncias e problemas

91



locais, consegue a promogéo do desenvolvimento local e comunitério gragas a projectos
de desenvolvimento que combatem a ganéncia e o lucro.

Muitas vezes o crescimento econdémico tem sido desmesurado despreocupando-
se com o sistema de educacdo/formacdo. Ao longo dos anos, tém-se sucedido reformas
atras de reformas. Mas, este mudar sistematico, bastante dispendioso, s6 forma e educa
aqueles que a partida sdo inovadores. “(Des)educam-se e (de)formam-se assim, cada
vez mais, aqueles que ndo séo capazes de (aceitar) dominar essas transformacdes, de
evoluir, de se adaptar/flexibilizar a este mundo em rapida mutacéo e que parece brincar
com os conceitos” (Silvestre, 2003, pp.36-37). Aldeia global ou globalizacdo € prova
dessa “confusdo” de conceitos. Alberto Melo e o lema da Associa¢do In Loco “pensar
globalmente, agir localmente”, tal como muitos outros, assumem o conceito como
sinénimo de universalizacdo ou planetarizacdo sustentando que sempre vivemos em
globalizacdo mas, actualmente, as mudancas ocorrem em grande escala e com maior
visibilidade planetaria. E pois de extrema importancia que o homem tenha capacidade
de repensar toda a sua educagdo/formacao.

Assim, € da educacdo/formacdo que depende enormemente o sucesso desta
sociedade do conhecimento que agora se constroi. “Delas dependem, na nossa opiniao,
a continuidade do actual processo de desenvolvimento econémico e social com a
superacao de desigualdades e igualdades de oportunidades” (Conselho Nacional de
Educacdo, 1996 citado por Silvestre, 2003, p. 37). O homem precisa de se
consciencializar que serd eternamente educando/educador por forma a conseguir

manter-se permanentemente actualizado e membro da sociedade do conhecimento.

1.1.EDUCACAO

A educacdo tem passado por tempos de incerteza, de agitacdo e crise. Edgar
Morin (1984, citado por Silvestre, 2003) fala “num momento indeciso e a0 mesmo
tempo decisivo” (p. 39). O autor argumenta que € nesta incerteza que ha a possibilidade
de actuacdo, de mudanca, de transformacgéo. Reformas sucedem reformas numa ansia de
bem-estar educativo, na procura de respostas satisfatorias a esta sociedade do
conhecimento. “Sabendo que a educagao (...) a formagdo e 0 ensino sdo, entre outros

factores, bens preciosos para sustentar, modernizar e fazer evoluir um pais, pensamos
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ser necessario gque se invista desmesuradamente nestes campos, pois, nomeadamente na
educacdo, na formagdo e no ensino, todas as alteraches sociais se repercutem
ruidosamente” (Carvalho, 1986, citado por Silvestre, 2003, p. 39).

O mundo sofreu, nos altimos anos, mudancas profundas que marcaram de forma
bastante significativa os habitos, os modos de vida, 0s costumes e as expectativas das
pessoas. Estas transformacgdes desenvolveram-se em sentidos antagdnicos. As melhorias
na qualidade de vida, os avangos tecnoldgicos, a informacdo quase instantdnea e a
comodidade sdo alguns dos aspectos positivos da inovagdo, mas o stress, a crise nos
valores éticos, morais, a violéncia e a droga sdo o reverso. Neste contexto negativista, o
individualismo, e a ultra-competitividade serdo as caracteristicas de maior relevo desta
sociedade do conhecimento. A solidariedade e o colectivismo serdo esquecidos em
detrimento da politica do “cada um por si”.

Os problemas referidos sdo pensados por todos quantos se dedicam ao estudo da
educacao/formacgdo. A Commission des Communautés Européennes, no Livre Blanc sur
1’Education et la Formation (1995, citada por Silvestre, 2003), aponta a mundializag&o e
a partilha de saberes, a globalizacdo das tecnologias e o crescimento de uma sociedade
da informacdo e do conhecimento como uma possibilidade de acesso a informacéo, aos
saberes, ao conhecimento por parte dos individuos. No entanto, esta medida podera ser
também um factor de excluséo social se ndo houver um investimento em equipamento
material de forma que todos possam aceder a estes servicos.

“Il existe des lors, un risque que la société européenne se divise entre ceux qui
peuvent interpréter, ceux qui ne peuvent qu’utiliser, et ceux qui sont marginalisés dans
une société qui les assiste : autrement dit, entre ceux qui savent et ceux qui ne savent
pas “(CCE, 1995, citada por Silvestre, 2003, p. 41).

Também os participantes na V Conferéncia Internacional de Educacdo de
Adultos (CIEA), em Hamburgo, em 1997, constatam que “o desenvolvimento das novas
tecnologias de informacgéo e comunicagéo traz consigo novos riscos de exclusédo social e
ocupacional para grupos de individuos e, até para empresas, incapazes de se adaptarem
a este contexto” (Silvestre, 2003, p. 41).

Insistindo neste aspecto, a sociedade corre o risco de se dividir entre 0s que
detém o conhecimento e aqueles que ndo conseguem alcanca-lo - denominados nos
nossos dias de infoexcluidos. E assim urgente reduzir o fosso entre uns e outros para a

criagdo de uma sociedade mais justa e inclusiva.
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A escola preocupa-se cada vez mais com o combate a estes factores que podem
excluir socialmente os individuos, no entanto o seu trabalho ndo se esgota. O sujeito
devera ser agente da sua educacao/formacdo. O sujeito deverd tornar-se um autodidacta

no que a educacao/formacao concerne.

A Internet é hoje um poderoso veiculo de (in/de)formacéo e (des)educagdo que
pode concorrer para esse autodidactismo. Dizemos deformacdo e deseducagéo
porque pensamos que ficam a faltar, através deste poderoso meio de formacéo e
educacdo, alguns dos pilares da educacdo/formacdo a que se refere Jacques
Delors (1997) (...) o aprender a ser ¢ 0 aprender a viver juntos [aprender a estar]
(...) (Silvestre, 2003, p. 42).

E também nossa opinido que, embora se promova o0 autodidactismo, o saber ser e
0 saber estar s6 possam ser adquiridos no contacto com o préximo. O homem é um ser
social e, embora, na Internet, possa adquirir e acumular muitos saberes, ndo aprendera a
relacionar-se a ndo ser relacionando-se. JA& em 1975, Paulo Freire defendia que
“ninguém se educa a si mesmo” (Silvestre, 2003, p. 42).

“Toda a educagdo consiste num esforgo continuo para impor, a crianca [adulto e
idoso], modos de ver, de pensar e de agir, aos quais ndo teria[m] chegado
espontaneamente e que lhe[s] sdo exigidos pela sociedade no seu conjunto e pelo meio
social a que ¢é [sdo] particularmente destinada[os]” (Durkheim, 1912, citado por
Silvestre, 2003, p. 26).

Entdo, se, por um lado, acreditamos que a educacdo/formacdo se desenvolve
para la do contexto escolar e, por outro lado, defendemos a aprendizagem autodidacta,
em comunhdo com o mundo, torna-se urgente rever os ideais que preconizam a
educacdo/formacdo do homem acreditando que existem novas formas e contextos de a
explorar e a desenvolver com vista a alcancar a plenitude e bem-estar do homem e do
mundo. “Ha que os descobrir, inter-relacionar e complementar” (Silvestre, 2003, p. 42).

Formagdo é um conceito bastante abrangente. Existem véarias modalidades de
formacdo: formacdo inicial, formacdo continua, formacdo pessoal e social, formacéao
civica, formacdo moral, formacdo etica, formacgdo cultural, formacgdo socio-cultural,
formacgdo familiar, formacdo profissional, formacdo académica, formacdo técnica,
formacdo pedagdgica, formagédo escolar, formacdo cientifica, formagdo especializada,

formacédo para o desenvolvimento... Juntando a educagdo com a formacao poderiamos
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trabalhar o sujeito nas diversas vertentes da sua formacéo pessoal e profissional, social e
cultural.

Cada vez mais se defende a educacdo/formacdo permanente/continua e a
educacdo/formacéo ao longo da vida. Distinguimos 0s conceitos porque, se no primeiro,
estdo presentes o saber-ser, o saber-estar e o saber-fazer, no segundo conceito, estara
presente de forma mais vincada o saber-fazer. O sujeito define a sua personalidade — o
saber-ser e 0 saber-estar — numa fase muito inicial da sua vida. Por sua vez é ao longo
da sua vida que vai adquirindo competéncias que Ihe proporcionam o saber-fazer. Neste
processo de aquisicdo constante e permanente de saber, o homem constréi-se
relacionando-se. “Os homens se educam entre si”, defendia Paulo Freire, em 1975
(Silvestre, 2003, p. 44).

Muitos dos estudiosos defendem a educacdo/formacdo permanente/continua
como uma espécie de reciclagem da educacao/formacdo inicial, ou seja, um renovar de
conhecimentos ja adquiridos. Defendemos também que o papel da educacdo/formacéo
deve ser sentido pelo individuo como uma lacuna constante que é preciso colmatar. SO
desta forma o homem andard numa busca constante de conhecimento para que se realize
como pessoa ha comunidade em que se insere e no mundo.

Tal como Ivan lllich e Carlos Silvestre, também nds concordamos que ““ o inico
meio de substituir o actual sistema [educativo/formativo e de trabalho] de ensino e as
sociedades que engendra é dar a cada individuo e aos membros do grupo que se cria em
torno dele a responsabilidade da sua existéncia presente” (Illich, 1978 citado por
Silvestre, 2003, p. 46). Deste modo, todo o individuo tem um papel de relevo na
construcdo da sua educacgdo/formacdo. Apesar de tudo o exposto, ndo defendemos a
destruicdo da escola tradicional nos seus aspectos positivos, como o papel determinante
na educacdo/formacdo do individuo numa fase inicial da sua vida tdo marcante para
todo o seu desenvolvimento futuro. Defendemos uma renovacao para que o individuo se

integre e realize plenamente numa sociedade em que venha a inserir-se.
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1.1.1. EDUCACAO FORMAL E APRENDIZAGEM AO LONGO DA
VIDA

Num seminario que teve lugar na Suica, em 2005, Moacir Gadotti defendeu que
a educacdo € um dos requisitos minimos e fundamentais para que os individuos tenham
acesso a um conjunto de bens e servicos disponiveis na sociedade do conhecimento que
se pretende alcancar. Ela € um direito de todo o ser humano, é um direito que deve ser
exercido ao longo de toda a sua vida. O direito a educacdo € sobretudo o direito de
aprender. E para isso ndo basta frequentar uma escola, é preciso aprender nela.
Actualmente, esta tomada de consciéncia do papel da educacdo estad de tal forma
inculcada que se faz da educacdo um negécio. A educacdo tornou-se um produto de
marketing e a publicidade trabalha para a conseguir vender. O Estado deixou cada vez
mais de ver a educacdo como um direito e encara-a COmMoO um Servico a prestar.
Enquanto servico, muitos séo aqueles que o ndo podem pagar, ficando entdo com o seu
acesso ao conhecimento limitado. Ha que apostar na educagcdo como um investimento e
ndo, como acontece nos nossos dias, como uma despesa.

Nesta perspectiva, poderiamos ainda discutir o direito a educacao de qualidade.
E nosso entendimento que esta mercantilizacio da educacdo ndo acarreta qualquer
beneficio ao sistema. Os nossos alunos entendem e sofrem com esta venda de educacéo,
muitas vezes de fraca qualidade. A qualificacdo € importante, mas, cada vez mais, é
importante saber-aprender para mais tarde saber-fazer.

A educacdo formal tem objectivos claros e especificos. E representada
principalmente nas escolas e nas universidades e depende de uma directriz educacional
centralizada, com estruturas hierarquicas e burocraticas, determinadas a nivel nacional,
com 6rgdos fiscalizadores dos ministérios da educacéo.

Toda a educacdo €, de certa forma, educacdo formal, no sentido de ser
intencional. No entanto, os espacos podem variar. O espago da escola € marcado pela
formalidade, pela regularidade e pela sequencialidade. Nos outros espagos da nossa vida
decorre a educagdo ndo-formal porque é caracterizada pela descontinuidade, pela
informalidade, onde cada um aprende ao seu ritmo, no seu tempo.

E nossa opini&o que a escola nos moldes tradicionais que conhecemos deve fazer
um esforco para, de futuro, se moldar as necessidades da sociedade da informacao e do
conhecimento. Para além disso, devemos ter em mente que a (in)formacdo e a

transmissdo de saberes se ddo e actualizam muitas vezes fora do contexto escolar.
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O sistema escolar obrigatério continua, no entanto, a merecer a mais-valia social
[...] especialmente por possibilitar a realiza¢ao individual do sonho lusiada que
nos fez navegar em tanto mar: a busca de mundos novos, belos e imaculados,
que sao neste caso 0s mundos do saber.

A beleza desses mundos paradisiacos oferecidos turisticamente aos
alunos esbarra, porém, muitas vezes com a tal realidade que é a de viverem num
mundo que até pode ser feio, mas que é o mundo no qual eles de facto aprendem
diariamente, porque nele vivem. Centrar, pois, o estudo da aprendizagem no
fendmeno escolar parece-nos profundamente inadequado, se a aprendizagem na
escola ndo for capaz de ser enquadrada no processo continuo e espontaneo de
aprendizagem que cada jovem e crianca constroi em todas as actividades, fisicas
e mentais, em que participa (Costa Oliveira, 1999, citado por Silvestre, 2003, pp.
47-48).

Ou seja, entendemos que a educacao/formacdo do sujeito decorre na e ao longo
da sua vida de forma permanente, continua e cumulativa, pela forma como este mantém
as interaccbes com o seu meio ambiente e social. Os que pensam que h& educacdo
porque h& escola ndo poderiam estar mais errados. H& escola porque hé educacédo. Esta
existe desde os primordios da humanidade. Note-se que ainda antes de ir a escola, a
crianca ja recebe educacdo em casa, na interaccdo com o0s seus pares. Nesta Optica, a
escola limita-se a realizar alguns projectos de educagdo, nomeadamente no ensino e na
formagéo profissional.

“De uma forma consciente ou ndo, o homem sempre se instruiu, educou e
formou ao longo da sua vida e de uma forma permanente, quer pela influéncia do meio,
quer pelos efeitos das suas experiéncias, das concepcbes da vida e dos contetdos do
saber e que vao modelando os seus comportamentos” (Faure, 1977, citado por Silvestre,
2003, p. 50). Cabem nesta definicdo os conceitos de educacdo ndo-formal e educacgédo
informal. Entende-se educacgdo ndo-formal como um processo que, obedecendo a uma
estrutura e a uma organizacgdo, pode conduzir a uma certificacdo. Diverge da educagéo
formal porque ndo respeita a fixacdo de tempos, locais e hd uma flexibilidade na
adaptacdo dos conceitos a aprendizagem de cada um. A educacgéo informal, por sua vez,

“abrange todas as possibilidades educativas no decurso da vida de cada individuo,
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constituindo um processo permanente ¢ ndo organizado” (Comissdo de Reforma do
Sistema Educativo, 1988, citado por Silvestre, 2003, p. 52).

Na década de 70, Coombs (1991, citado por Silvestre, 2003) distingue o0s

conceitos:

La educacion formal se refiere por supuesto al sistema educativo altamente
organizado y estructurado jerarquica y cronologicamente, que abarca desde el
jardin de infancia hasta los mas elevados niveles de la universidad.

La educacion no formal es [...] una variedad arrolladora de actividades
educativas que tienen tres caracteristicas en comun:

1) Estdn organizadas conscientemente (a diferencia de la educacion
informal) al servicio de auditorios y propdsitos particulares;

2) Operan fuera de la estructura de los sistemas de educacién formal y
generalmente librés de sus canones, regulaciones y formalismos; y

3) Pueden ser proyectadas para servir a los intereses particulares y
necesidades de aprendizaje de virtualmente cualquier subgrupo particular en
cualquier poblacion.

La educacion informal la definimos como el aprendizaje por la
exposicion al proprio entorno y las experiéncias adquiridas dia a dia. Es la
verdadera forma de aprender a lo largo de la vida y constituye el grueso del
aprendizaje total que cualquier persona adquiere en su ciclo vital, incluyendo a

la gente com muchos afios de la escolaridad formal (p. 53).

Porque consideramos que em educacdo/formacdo é dificil estabelecer fronteiras

entre 0s conceitos e porque acreditamos na aprendizagem permanente e ao longo da

vida, apresentamos um quadro comparativo de algumas caracteristicas da educacao

formal, educacdo ndo-formal e educagéo informal.

Educacéo Formal

Educacédo Ndo-formal

Educacéo Informal

Ensino escolar tradicional.

Educacdo permanente.

«Escola da vida»; Decurso

natural da vida.

Divisdo escolar

disciplinas.

em

Actividades interdisciplinares.

Assistematica (sem método,
sem critério, sem sistema).

Educacéo intencional.

Educacéo intencional.

Educacéo ndo intencional.

Ensino mais tedrico.

Ensino mais pratico, com
manipulacdo do quotidiano.

Aprendizagens a partir de
experiéncias de vida.

Privilegia objectivos do saber.

Privilegia objectivos do saber.

Privilegia objectivos do estar
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na vida.

Accdo dirigida a outro.

Accao dirigida a outro e vice-
versa.

Accdes involuntarias.

Presencial. Por correspondéncia, meios | Ocasional.

audiovisuais e mista.
Igual para  todos  0s | Responde as necessidades dos | RelacBes de amizade, de rua,
participantes. participantes. de classes sociais, grupos.
Fechada e rigida na| Aberta e flexivel na | Progressdo permanente e ao
progressao. progressao. longo da vida.
Rigida na participacdo, no | Flexivel na participacdo, no | Acontece de forma

tempo e no espago.

espaco e no tempo.

permanente ao longo da vida
e em qualquer espago e
tempo.

Imposta e igual em todos 0s
espagos/contextos/grupos.

Insercdo e adequacdo aos
espagos/contextos/grupos.

Espontanea.

N&o respeita ritmos de
aprendizagem.

Cada um avanca ao seu ritmo.

Aprendizagens involuntarias.

Grupos homogéneos (acesso
rigido).

Grupos heterogéneos (acesso
ad hoc).

Qualquer grupo (sem acesso).

Formacao inicial.

Formagao permanente
continua e complementar
(pré-escolar e extra-escolar).

Formacéo
continua e
(extra-escolar).

permanente
complementar

Estatica  (alunos  imdveis | Dindmica/mdvel. Dinamica/mdvel.
sentados em cadeiras).

Privilegia a avaliacdo | Privilegia a avaliacdo | Sem avaliacao.
guantitativa. qualitativa.

Certifica saberes. Certifica saberes, | N&o certifica.

competéncias e préaticas.

Quadro 24: Quadro comparativo de algumas caracteristicas da educagdo formal,
educacdo nao-formal e educacédo informal. Fonte: Silvestre, 2003, pp. 54-55

Como podemos verificar, ndo € facil delimitar fronteiras. Ha tracos concordantes

entre a educacdo formal e a educacdo ndo-formal, assim como os ha entre a educacdo

ndo-formal e a educacgdo informal. Porém, uma certeza, podemos ter: todos estes tipos

de educacao/formacdo sdo igualmente importantes para as necessidades educativas e de

formacéo dos individuos e das comunidades.

Considerando o homem um ser insatisfeito, avido de saber e, por conseguinte,

incompleto, inacabado, e atendendo a que a concepcéao de escola comega ja a abarcar 0s

varios tipos de educacdo/formacdo, com os grupos de teatro e com as relacbes de grupos

de colegas, para além do seu papel formal, diriamos estar no bom caminho para a

educacao/formacdo integral e harmoniosa do sujeito nas suas multiplas vertentes.

Assim, a educacdo/formacdo permanente e ao longo da vida dizem respeito a

cada um de nos, ndo s6 como alvos dessa educacdo/formacdo mas tambem como

participantes activos nelas. E com base nesta dupla dimens&o que nos é possivel
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afirmar que, na actual sociedade, o conceito de educacéo formal, respeitante a
um dado periodo de tempo, ja ndo tem lugar por si s6, mas concorrerdo conjunta
e complementarmente os conceitos de educacdo formal, educagéo ndo-formal e

educacdo informal (Silvestre, 2003, p.58).

Em concluséo, no &mbito deste nosso trabalho, falar de educagdo formal sem
referir educacdo ndo-formal e educagdo informal como complementos de uma
aprendizagem que se pretende permanente pareceu-nos descabido. Porque acreditamos
que estamos numa aprendizagem sistematica ao longo de toda a nossa vida, defendemos
uma escola mais inclusiva e atenta ndo s6 as necessidades de cada um, mas acima de
tudo a partilha das experiéncias uma vez que consideramos que é pela partilha de

saberes que 0 homem se constroi.

2. EDUCACAO/FORMACAO DE ADULTOS EM PORTUGAL

Embora Portugal tenha sido um dos paises pioneiros a lancar a lei da
escolaridade obrigatoria em 1835, tenha proporcionado aos seus cidaddos as escolas
moveis, em finais do século X1X, s6 nos primeiros anos das décadas de 30 (século XX)
Portugal assiste a uma verdadeira actividade na Educacdo e Formacdo de Adultos
acabando por desbravar caminhos e iniciar uma pratica na area. Apesar dos esforcos, s6
na década de 70 a préatica educativa/formativa se desenvolveu com o Plano Nacional de
Alfabetizacdo e de Educacgéo de base dos Adultos (PNAEBA) (Silvestre, 2003).

Num pais basicamente rural, onde as exigéncias a nivel educacional néo
existiam, chega-se a 1910 com uma taxa de analfabetismo muito acima dos 70%.
Infelizmente, hoje e apesar dos incentivos, os indices de abandono escolar e
analfabetismo continuam preocupantes (Silvestre, 2003).

Durante a | Republica (1910-1926) houve vontade politica e empenho em
alterar a situacdo educacional, mas o movimento militar que conduziu a Il Republica e
ao Estado Novo deitam por terra todo o esforco inicial. S6 com o golpe de Estado de
Abril de 1974 se instaura uma democracia constitucional e procura recuperar do
analfabetismo vigente (Silvestre, 2003).

Como aconteceu por toda a Europa, s6 apds a Segunda Guerra Mundial é que o

pais iniciou uma politica de Educacdo e Formacdo de Adultos. As fabricas precisavam
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de mao-de-obra funcional, alfabetizada e o pais ainda revelava uma taxa de
analfabetismo de cerca de 40%. Em 1952, surge o Plano de Educacéo Popular; de 1953
a 1956 da-se uma Campanha Nacional de Educacdo de Adultos e criam-se Cursos de
Ensino Primario Supletivo (Silvestre, 2003).

Nos anos 60 pouco se avangou na area devido ao forte surto de emigracéo e a
intensificacdo da guerra colonial. Na década de 70, ainda em regime ditatorial, é criada
a Direcgdo-Geral de Educacdo Permanente cuja iniciativa de maior expansdo foi a
criacdo de bibliotecas populares. Mais tarde, v& 0 seu nome alterado para Direc¢éo-
Geral de Educacdo de Adultos e, sucessivamente, para Direccdo-Geral de Extensdo
Educativa. J& na década de 80, passou a ser tutelada pelo Departamento de Educacao
Bésica/Nucleo de Ensino Recorrente e Educacdo Extra-Escolar, estd entregue ao
Departamento de Educacdo Basica/Nucleo de Ensino Recorrente e Educacdo Extra-
Escolar e a Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos (Silvestre, 2003) e,
actualmente, a Agéncia Nacional para a Qualificacéo.

Alberto Melo e Ana Benavente (1978, citados por Silvestre, 2003) falam de
“educagao popular”, isto porque na Educagdo e Formagdo de Adultos “o homem ¢ o
agente da sua propria educacdo/formacdo através da interaccdo permanente da sua
reflexdo e das suas acc¢des” (p. 113). “Esta vontade de instaurar novas modalidades de
relagdo entre os organismos oficiais e 0s organismos populares concretizava uma
politica de articulacdo entre a educacdo, a construcdo de uma consciéncia civica e 0s
processos de desenvolvimento local” (Canario, 2000, p. 59).

O conceito Educacdo e Formacdo de Adultos evoluiu ao longo do tempo e o
Estado, sem se desresponsabilizar, comecou a considerar as histérias de vida, as
experiéncias, 0s contextos locais para 0 reconhecimento de competéncias e
alfabetizacdo de adultos. Na verdade, o que inicialmente seria um meio de alfabetizar
adultos veio a tornar-se também um meio de certificacdo de competéncias adquiridas ao
longo da vida.

A Educacdo e Formacdo de Adultos procura, actualmente, ndo s6 provocar e
promover o desenvolvimento do individuo enquanto sujeito activo e participante na sua
formacdo, mas também conscientizd-lo para o seu papel na comunidade em que est4
inserido e acentuar que contributos podera dar a outros num objectivo de partilha e

comunhdo de saberes.
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3. EDUCACAO/FORMACAO E SOCIALIZACAO

Tradicionalmente, a Sociologia da Educacdo distinguiu processos de
educacdo/formacéo e processos de socializacao, contudo o limite que os separa deixa de
ser visivel quando, numa situagdo educativa, uma relacdo deixa de ser encarada como
interpessoal para assumir caracteristicas de relacdo social.

Nas palavras de Claude Dubar (1991, citado por Canario, 2000, p. 121) a
socializacdo € “como um processo de interiorizac¢do individual de normas, disposi¢oes e
valores que fazem de cada individuo um ser socialmente identificavel”. Ou seja, o

processo de socializacdo pressupde um processo de integracao social.

A educacdo [formacdo] consiste, essencialmente, em criar condi¢cdes para que,
através do desenvolvimento global e harmdnico de todas as suas capacidades e
ao longo de todas as fases da sua existéncia (infancia, juventude, idade adulta), o
ser humano cresca até a sua plena realizagdo como pessoa (educagédo
permanente) e, em interaccdo com todos os seus semelhantes, participe na
construcdo e desenvolvimento da(s) comunidade(s) humana(s) de que faz parte
(educacdo comunitaria), dentro do contexto mais amplo em que se encontra
inserido (educacdo ambiental ou ecossistémica) (Ribeiro Dias, 1982, citado por
Silvestre, 2003, p. 31).

Se a educacdo/formacdo se realiza de forma permanente e numa interaccao
constante entre o individuo e a comunidade, consideramo-la uma das formas de
socializagdo humana mais completas. “E esta concepgdo da socializagdo como processo
de construgdo da realidade social que permite romper com uma perspectiva da
socializagdo como o resultado exclusivo, ou dominante, de constrangimentos externos
exercidos sobre cada individuo” (Candrio, 2000,p. 121).

Lesne (1984, citado por Canario, 2000) distingue trés dimensdes de socializagao:
Uma primeira dimensdo em que o individuo é objecto de socializacdo, sendo

socialmente determinado; uma segunda dimenséo, em que o individuo é sujeito

determinando-se e adaptando-se, de forma activa, as exigéncias do
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funcionamento social; uma terceira dimensdo, em que o individuo é agente da

socializac&o de terceiro, sendo determinado, mas também determinante (p. 122).

Mais recentemente, Lesne e Minvielle (1990, citados por Canario, 2000)
apresentam a socializacdo como um processo ao longo da vida, ndo intencional e que,
de certo modo, esta associado a educacédo informal.

Demailly (1992, citada por Canério, 2000) propde assim que se separe
socializacdo de formacdo dado que entende designar-se “modos de socializagdo os
conjuntos de procedimentos através dos quais 0 homem se torna um ser social, e por
formagéo os modos de socializagdo comportando uma funcdo consciente de transmissao
de saberes e saberes-fazer” (p.122). Contudo, a oposi¢do nao ¢ assim tdo nitida pelo que
“podemos considerar que o caracter natural das situagdes de socializagdo faz delas
situacOes formativas ndo intencionais, enquanto que o caracter construido das situacdes
de formacao as faz parecer como situagdes deliberadas de socializagdo” (Canario,
2000,p. 121).

Nos nossos dias, aposta-se cada vez mais na formacdo em contexto de trabalho.
Esta € uma forma ndo sé de transferir para a pratica os saberes, mas também um reforco
no processo de socializagdo profissional. E ainda o resultado da procura de graus mais
elevados de eficacia e pertinéncia dos processos formativos.

Concluindo, devemos encarar os processos de formacdo marcados pela intencionalidade

como processos de socializacdo.

103



CAPITULO 4

104



CAPITULO 4

MULTICULTURALIDADE E INCLUSAO

1. A VISIBILIDADE SOCIAL DA QUESTAO INTER-MULTI-CULTURAL

A questdo da multiculturalidade s6 muito recentemente ganhou especial relevo
em Portugal, porque s6 agora esse problema se imp6s na sociedade portuguesa. Na
verdade, a questdo da multiculturalidade ndo pode separar-se do sentido que 0s
movimentos populacionais tém implementado na estrutura social portuguesa nas Gltimas
décadas. E a partir dos anos 80 que o fenémeno da imigracdo comeca a ganhar
expressdo entre nos, assumindo uma viragem significativa nas tendéncias migratdrias
tradicionais no espago nacional e, consequentemente, acordando questdes nunca antes
pensadas (Resende, Vieira. n.d.).

Valentim (1997, citado por Resende e Vieira, n.d.) afirma que

a reivindicacdo de uma igualdade de oportunidades de acesso a um mesmo
ensino para todos, Unica condi¢do tida como verdadeiramente fulcral para
combater as desigualdades escolares observadas entre as varias classes sociais,
passa-se agora a reivindicacdo da igualdade de oportunidades de sucesso escolar
no respeito inquestionavel pelas diferentes identidades culturais que coabitam a
escola, correspondendo tal translacio a uma auténtica nova batalha
desencadeada pela Escola, em que ela prépria se define como um espaco de
encontro de culturas, reivindicando a defesa da diversidade cultural, mais do que
uma igualdade homogeneizante e monocultural (Resende, Vieira. s.d. :8).

Assim, com o surgimento de uma populacdo escolar multi-étnica e sobretudo

com o caracter problematico que essas relagdes sugerem, a questdo da culturalidade, até

entdo incipiente, ganha relevo nas Ciéncias da Educagao.
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2. CULTURA, DIVERSIDADE CULTURAL E RELACAO ENTRE OS
CONCEITOS

(...) Cultura ¢ tudo aquilo que resulta do pensar e do agir humanos sobre a
natureza, com vistas a obtencdo de bens e servigos necessarios a sobrevivéncia e
a reproducdo da espécie. Em suma, cultura é toda accdo humana que sofre um
novo significado ao que originalmente as coisas e 0s processos tinham no seu
estado natural. (...) Assim considerada, impde-Se, imediatamente, uma
implicacdo: todos os povos, todas as sociedades, todas as formagfes sociais e
todos os segmentos e todas as classes sociais tém cultura (Roméo, 2002, p.127).

A cultura deve ser entendida como processo e produto da accdo dos seres
humanos nas suas intra-inter-relagbes: consigo mesmo e com 0S outros com um
objectivo final da sua auto(re)construcdo. O homem estd em constante aquisi¢do ou
renovacdo de saberes e € através da relacdo com os outros e também da forma como
processa esses saberes adquiridos que este evolui e se constroi e/ou reconstroi (Souza,
2001). A educacéo é pois uma actividade cultural por exceléncia. E ela que possibilita a
interacgdo entre 0s sujeitos e contribui para a intra-relacdo do individuo de forma a que
este reconstrua tudo o que conhece (Gadotti, 2005). Também nesta linha de
pensamento, diremos que toda a cultura é saber e, como este ndo ocupa lugar, todo e

qualquer individuo saira enriquecido nesta troca de saberes, nesta (re)construcao...

A diversidade cultural ¢ patrimoénio comum da humanidade. (...) A cultura
adquire formas diversas através do tempo e no espaco. Esta diversidade se
manifesta na originalidade e na pluralidade dos diversos grupos e sociedades
(...) A diversidade cultural ¢ tdo necessaria para a humanidade como a
diversidade bioldgica o é para as espécies vivas. Por isso, esta diversidade deve
ser reconhecida, respeitada e valorizada em beneficio das geraces presentes e

futuras (Declaragdo Universal da Unesco, citada por Barros, n.d., p.2).

Da mesma forma que a riqueza da natureza depende da salvaguarda da sua
biodiversidade, a riqueza da humanidade consiste na grande diversidade socio-cultural

existente no planeta.
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Em todo o mundo, a inequidade entre 0s géneros, entre classes sociais, entre
grupos étnicos € muito grande. Entdo, para que os direitos humanos ndo passem de
meros rabiscos em papel, é indispensavel que, quer através da educacao formal, quer
através da educacdo ndo formal e informal, se desenvolva, nas geracdes mais jovens,
conhecimentos, valores e afectos que visem a salvaguarda destes na sociedade.

Luta-se entdo pelo direito a diferenca, a identidade ndo apenas individual, mas
grupal e para isso ¢ imprescindivel “ o reconhecimento e o respeito de sua cultura, e o
direito de seus membros a preserva-la, a fazé-la florescer e desenvolvé-la de maneira
criativa, e a viver segundo os planos de vida que cada um escolha de acordo com essa
cultura, sem deixar por isso de participar na vida nacional” (Souza, 2001, p.21).

Jodo Viegas Fernandes (n. d.) esclarece de forma precisa os termos em torno dos
quais gira todo o conceito de cultura. No entanto, real¢a que para que seja possivel uma
interaccdo adequada em contextos multi-interculturais e multilingues é necessario uma
literacia cultural que assentara num conjunto de competéncias, capacidades, atitudes e
comportamentos s6 possiveis apds a “descentracao cultural”.

O mesmo autor esclarece o conceito de culturalidade definindo-o como o
reconhecimento da identidade cultural do grupo socio-cultural de pertenca. Na sua
opinido, a multiculturalidade pressupde a constatacdo da presenca de diferentes culturas
num determinado meio e visa a compreensdo das suas especificidades e o
desenvolvimento do respeito pelas diferencas. Acrescenta que “em sociedades multi-
étnicas e multi-culturais é desejavel que se atinja a miscigenacao cultural que pressupde
a interpenetracdo/ fusdo de diferentes patriménios culturais, sem que se verifique
nenhuma relacdo de dominagao/subordinagdo, de uns em relacdio aos outros *

(Fernandes, n.d., p. 5).

A multiculturalidade ndo se constitui como uma justaposicao de culturas, muito
menos no poder exacerbado de uma sobre as outras, mas na liberdade
conquistada de mover-se cada cultura no respeito uma da outra, correndo o risco
livremente de ser diferente, sem medo de ser diferente, de ser cada uma para si,
somente como se fosse possivel crescerem juntas e ndo na experiéncia da tenséo
permanente, provocada pelo todo-poderosismo de uma sobre as demais,
proibidas de ser (Souza, 2004, p.5).
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A interculturalidade pressupde o conhecimento/reconhecimento de cada cultura,
visando garantir, através de uma comunicacado e interaccao crescentes, o enriquecimento
matuo, bem como, promover uma igualdade de oportunidades. A transculturalidade
engloba os dois niveis anteriores e visa 0 enriquecimento cultural dos membros das
culturas em presenca, através da superacdo e da construcdo de um patrimonio cultural
comum.

Jodo Francisco de Souza (2001) aponta ainda o conceito de pluriculturalidade
como resultante de um conjunto de culturas dentro de um mesmo territério.

Paul Taylor (2005), no artigo intitulado “Contributo para a discussao sobre
cidadania multicultural”, langa o conceito co-culturalidade enquanto capacidade de
viver em conjunto sem perder a sua propria identidade, num cruzamento cultural mais
do que numa troca cultural... A co-culturalidade aceita o outro tal como ele €. “Sera que
um dia nds ousaremos pensar a expressao “cidadania multicultural” como sendo um
pleonasmo? Neste caso, a co-cidadania e a co-culturalidade serdo sinénimos e, como
prova, a sociedade serd livre, justa e solidaria” (p. 69).

Sendo impossivel o estabelecimento de um consenso universal, € contudo necessario

desenvolver um tronco que seja comum a todos 0s conceitos.

3. ADIMENSAO INTERCULTURAL DA EDUCACAO/FORMACAO

A complexidade da sociedade actual influencia as condi¢es do ensino e da
aprendizagem em contextos multiculturais. A sociedade portuguesa é uma das
sociedades europeias que nos Ultimos anos se tém confrontado com mudancas sociais e
culturais acentuadas, mais rapidas e com maior visibilidade, nomeadamente na
comunicacdo social e no espaco de intervencdo das entidades responsaveis pela
educacéo, formacdo, emprego e segurancga social.

E a teméatica da multiculturalidade tem tido o estatuto do “politicamente

correcto”. Mas, Portugal ja ndo ¢ o pais da emigragdo por exceléncia.

No territorio nacional ha diferencas culturais entre as comunidades como, por
exemplo, comunidades no continente e ilhas, nas cidades, em zonas raianas, em
zonas onde predominam actividades como a pastoricia ou a pesca, nas

povoacdes do litoral norte ou algarvio. H& a considerar também os grupos com
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caracteristicas de nomadismo (feirantes e alguns grupos ciganos: grupos
circenses), a comunidade mirandesa, cuja lingua prépria é reconhecida
fortemente como lingua oficial e regional, grupos de emigrantes portugueses que
regressaram a Portugal, cujos filhos (alguns) ndo falam portugués e construiram

a sua identidade com referéncias culturais do pais de acolhimento (Correia, n.d.,
p.4).

A multiculturalidade assenta essencialmente “num pensamento dicotdmico
segundo o qual a categoria “os outros”, “os estrangeiros”, “os imigrantes” ou ‘“as
minorias” se contrapde a categoria “nds” ¢ “designa a diversidade e a coexisténcia da
multiplicidade de identidades, valores, padrdes relacionais e experiéncias” ao passo que
“o termo intercultural ¢ um conceito dindmico, na medida em que se refere ao processo
das interac¢des, de partilha de experiéncias, de processos de conhecimento interpessoal
com caracter intencional” (Correia, n.d., p.4).

Grosso modo, podemos dizer que a interculturalidade assenta no principio da
diversidade e interdependéncia de pessoas e de culturas como condicao de existéncia, de
sociedade, de sustentabilidade. Nenhuma sociedade é viavel sem assumir a sua
complexidade e a identidade pessoal e social de forma multipla, partilhada e em
constante transformacao.

Assim, devemos entender a Educacdo Intercultural como toda a formacédo
sistematica que visa desenvolver uma melhor compreensdo das culturas; uma maior
capacidade de comunicar entre pessoas de culturas diferentes; atitudes mais adaptadas
ao contexto da diversidade cultural, por exemplo combatendo o racismo e a xenofobia;
maior capacidade de participar na interaccdo social criadora de identidades e de sentido
de pertenca comum a humanidade.

Na verdade, a Educacéo Intercultural procura a transformacéo do Eu, da Escola
e da Sociedade. Aumentando o0 conhecimento acerca de determinada cultura,
combatendo esteredtipos e ultrapassando certos preconceitos, reflectindo acerca da
linguagem, postura, comportamento... utilizados, adoptando um clima de autonomia,
cooperacdo e participagdo quer na escola quer na comunidade, conseguir-se-4& uma

cidadania mais democratica.

Todas as culturas tém potencialidades e limitagdes. Tém aspectos positivos e

negativos. Para valorizar o conhecimento humano e, uma vez que as
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perspectivas monoculturais sdo necessariamente parciais, incompletas, redutoras
e distorcidas, € necessario promover a inter-relagdo critica, dos saberes inerentes
as diversas culturas, num grau crescendo de mesticagem cultural. Aprende-se
com quem pensa de forma diferente e fica-se na mesma, quando convivemos

apenas com quem pensa de forma igual (Fernandes, n.d., p.3).

Logo, porque queremos uma sociedade inclusiva e detentora de conhecimento,
devemos apostar na “amizade inter-cultural” , na livre circulagdo de pessoas entre os
varios povos, etnias, grupos, potenciando o conhecimento humano; promovendo e
democratizando o sucesso educativo, respeitando e valorizando os diversos saberes
culturais; combatendo todas as discriminagGes de caracter cultural, designadamente a
xenofobia e o racismo.

“A educacdo, na perspectiva intercultural, (...) passa a ser entendida como o
processo construido pela relacdo aos quais os diferentes sujeitos desenvolvem suas
respectivas identidades, se torna um ambiente criativo e propriamente formativo, ou
seja, estruturante de movimentos de identificacdo subjectivos e socioculturais” (Fleuri,
2005, p.119). O aprendente de linguas, por exemplo, toma consciéncia da sua prépria
cultura pelo conhecimento e participacdo na cultura do outro enriquecendo as suas
competéncias linguisticas e culturais. Sendo plurilingue desenvolve a interculturalidade
e garante “o desenvolvimento de uma personalidade mais rica e complexa, uma maior
capacidade de aprendizagem linguistica e também uma maior abertura a novas
experiéncias culturais” (QECR, 2001, p.73).

4. A ESCOLA INTERCULTURAL

Uma escola intercultural “define como prioritarios os meios que favorecem o
sucesso de todos os alunos; adopta formas claras de oposicdo ao racismo e a
discriminacdo; insere-se na comunidade e é gerida de forma democratica e participativa;
privilegia estratégias de autonomia e cooperacdo nas aprendizagens e nas relagdes entre

parceiros; auto-avalia-se de forma sistematica.” (ACIME)

As escolas devem acolher nos seus projectos educativos a diversidade cultural,

aproveitando acontecimentos, datas ou circunstancias mais importantes das
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varias culturas e promovendo formas de educacdo intercultural em espacos
curriculares ou extra-curriculares.

As areas curriculares ndo disciplinares devem promover, ao nivel dos seus
conteddos, o conhecimento e compreensdo de questdes multiculturais, numa
visdo educativa multicultural e inclusiva.

Nos materiais escolares e outro material pedagogico devem incluir-se
referéncias culturais ou historicas relevantes, numa perspectiva multi e
intercultural (Projecto de Lei n° 201/X).

Assim, numa perspectiva organizacional, h4 que desmistificar a diversidade uma
vez que ndo existem escolas homogéneas; deve ver-se a escola como Projecto numa
dimensdo de investigacdo-accdo; a Pedagogia deve ser vista enquanto assunto dos
proprios alunos; ha que criar programas de aprendizagem da(s) lingua(s)...

Pedro da Cunha, em 1992, quando da criacdo do Secretariado Entreculturas
afirmou: “ A tarefa actual da escola ¢ conseguir reconhecer as diferencas de alta cultura
dos nossos alunos assim como as diferencas da sua cultura profunda e encontrar
estratégias de adaptacao e desenvolvimento que a todos respeite e a todos inclua. Esta é

a verdadeira democracia.”

4.1. O PROFESSOR INTERCULTURAL

Um professor intercultural “conhece-se a si préprio; tem consciéncia do seu
estilo de comunicacdo; conhece e reflecte sobre conceitos: cultura, identidade,
esteredtipo...; cria empatia (pde-se no lugar do outro); assegura-se de que existe
comunicacgéo; procura pontos comuns; respeita o ritmo/estilo de aprendizagem do outro;
encoraja feed-back; encoraja participagdo...” (ACIME). Acima de tudo, esta consciente
de que todo o processo de conhecimento, de troca de saberes, estd centrado no outro e
no contrariar o etnocentrismo que V& 0 povo a que se pertence, com as suas crencas e
valores um modelo a seguir.

Segundo Luiza Cortesao, “o professor intermulticultural que ndo ¢ um daltonico,
que se da conta da heterogeneidade, capaz de investigar, de ser flexivel e de recriar
conteidos e métodos, capaz de identificar e analisar problemas de aprendizagem e de

elaborar respostas as diferentes situagdes educativas” (Gadotti, 2005, p.45).
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A formacéo de professores para uma resposta positiva & multiculturalidade, tem
de passar, portanto, por cada um de nos ser capaz de assumir um papel activo na
configuracdo do curriculo e de ultrapassar a ideia que existe uma Unica cultura
valida, ideia essa que tem tido como consequéncias fazer-nos encarar as culturas
locais como obstaculos a uma educacdo universal, e tem acentuado a perfil
monocultural dos/as professores/as, ou seja, tem feito com que se “olhe para a
diferenca ndo pelo potencial que contem, mas sim pelo obstaculo que significa
(Leite e Rodrigues, 2000, citados por Souza, 2001, p.27).

Na verdade, cada aluno é fruto de um conjunto de experiéncias vivenciadas nos
mais variados espacos sociais. Esse conjunto de experiéncias leva-os a olhar o mundo
com os olhos proprios da sua cultura, da realidade em que estdo inseridos. Nasce aqui 0
conceito de curriculo, enquanto “bagagem” do individuo, ou seja, conjunto de saberes e
experiéncias vividas que perfazem a sua historia de vida.

De maneira geral, diriamos que o curriculo resulta da reflexdo acerca do
percurso pedagogico/formativo do individuo. “Curriculo (caminho, percurso,
movimento, viagem, processo, vida, historia, histdria de vida pessoal e institucional,
autobiografia...) é uma relagdo inter-transcultural, assim como a vida ¢ relagdo”
(Gadotti, 2005, p.47).

No entanto, se cada individuo constrdi as suas proprias realidades culturais, é
preciso que o professor consiga observa-las de dentro, ou seja, que as conheca. A
questdo estd longe de estar a descoberto. Alias, quanto mais trabalhamos a questdo da
multiculturalidade, mais achamos para estudar.

E nossa convicgdo que sdo as relacdes sociais que verdadeiramente educam, isto
¢, formam, produzem os individuos nas suas realidades singulares e mais profundas.
Nenhum individuo nasce homem. Portanto, a educacdo tem um sentido mais amplo, é o
processo de producdo de homens num determinado momento.

O curriculo intercultural pressupde a educacdo para e pela cidadania. Este esta
sempre relacionado com a reflexdo e pratica da democracia e busca a justica social.
Contudo, tanto o curriculo como os programas escolares sdo alheios as diferencas.
Quando a escola silencia as identidades socio-culturais, cabe ao professor estabelecer a
ponte entre as diversas culturas, resolvendo conflitos cognitivos e culturais,

aproximando pontos comuns. E nesta partilna e troca de aspectos culturais que o
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homem cresce. Cabe-nos acrescentar que considerando os outros pelo que eles sdo,
reconhecendo, respeitando e aceitando a diferengca consegue-se uma sociedade

inclusiva, justa e equitativa.

4.2. A COMUNICACAO INTERCULTURAL

E de realcar a importancia de uma comunicagéo intercultural. Esta deve ter uma
forte capacidade de adaptacéo, de respeito pelos modos de fazer, procurar, relacionar-se,
conhecer... Deve conhecer diferentes estilos de comunica¢do como os codigos ligados a
linguagem verbal e ndo-verbal; deve ouvir, compreender, verificar, questionar, negociar
em vez de julgar.

Grosso modo, o ensino numa dimensao intercultural consistira na estimulacéo do
papel do mediador intercultural dos proprios formandos, de modo a que sejam capazes
de interagir num contexto de identidades multiplas e evitem pré-juizos e estereétipos.
Mais, Maria da Luz Correia (2006), no artigo da Revista Formar, agrupa as

competéncias suscitadas pelo ensino intercultural em quatro categorias:

Gerir incertezas e situagcOes imprevistas no processo formativo e no
relacionamento com a comunidade, com flexibilidade, empatia e procura activa
de informacéo através do didlogo; explicitar, no plano curricular, a valorizacao
de referéncias culturais e cientificas diversas; gerir, de forma flexivel, um
projecto curricular significativo para todos os formandos; recorrer a materiais,
instrumentos, actividades e metodologias de ensino, de aprendizagem e de

avaliacdo que valorizem as culturas em presenca (p.9).

N&o podemos deixar de referir o facto de todos os temas estarem estreitamente
relacionados. E impossivel considerar a multiculturalidade sem tomar em conta a
importancia de uma consciéncia intercultural, de uma comunicacao disponivel e aberta
as diferencas, de um professor que desempenhard o papel de mediador, procurando
adaptar os curriculos de cada um ao ensino intercultural que se pretende, motivando os
alunos, estimulando o saber pela partilha para que uma sociedade mais igual se

construa.
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Nesta perspectiva, cabe ao professor gerir diferencas, valorizar e adaptar essas
diferencas ao projecto curricular a desenvolver combatendo o desinteresse e até o
abandono escolar, integrando os alunos e tornando-os participantes activos do seu plano
de formacdo e, por fim, utilizando materiais diversos por forma a proporcionar a
descoberta por parte de alguns alunos e a partilha de saberes por parte de outros. SO
desta forma se criara um ambiente multicultural salutar e propicio ao

ensino/aprendizagem responsavel e democratico.

A educacdo como pratica democratica, da liberdade e da participacédo, assente na
responsabilidade, remete para a centralidade de sujeitos pedagdgicos
conceptualizados como cidaddos; nao, porém, como cidaddos homogéneos e
culturalmente indiferenciados. Defensor da procura da unidade na diversidade,
Freire denega a possibilidade de uma simples justaposicdo de culturas poder
contribuir para a construgcdo da multiculturalidade, transformando-a num
fendmeno natural e espontaneo. Ao contrério, a construcdo de uma cidadania
democratica multicultural € tarefa complexa e exigente, empreendimento dificil
e de resultado incerto, ou seja, um desafio democratico de grande magnitude.
Razdo pela qual seria incompreensivel e inconsequente, em termos
democréticos, desprezar as contribuicdes da educacdo, aceitando que ela seja
transformada num instrumento técnico-racional orientado segundo 0s
imperativos da economia, agora coincidentes com o interesse geral, dando lugar
a uma cidadania de competicdo contra o outro, regida pela ética do mercado
(Lima, 2005, p.88).

Procurando a unidade na diversidade cultural, construindo uma sociedade
democrética, dinamica, respeitadora e responsavel, a educacdo e a comunicacdo
intercultural deparam-se com uma tarefa inesgotavel, ou seja, tal como defende Freire,
esta é uma tarefa que exige um trabalho sistematico da parte de todos os intervenientes.

Diriamos que a sociedade multicultural justa e igualitaria € um processo inacabado.

O sonho é que em um mundo multicultural, os direitos humanos se construam na
interaccao transcultural ... e assim se possam criar as condi¢des para superar
conflitos especificos entre culturas concretas... reconhecer o direito das outras

culturas preservarem-se, florescerem e evoluirem, além de admitir, a0 mesmo
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tempo, que isso seja compativel com a participacdo de todas na construgdo e no
desenvolvimento de sociedades mais amplas, de auténticas sociedades
multiculturais nos ambitos nacional e global. (...) a possibilidade de um
auténtico didlogo, a cooperacéo e a solidariedade entre as culturas, o respeito a
identidade de cada uma e seu direito a sobrevivéncia e ao florescimento, este
modelo multicultural também defende o maximo respeito & autonomia e a
dignidade dos individuos (Olive, 1999, citado por Souza, 2001, p.21)

Grosso modo, o que se pretende ao criar uma sociedade multicultural, é criar a
igualdade de oportunidades a todos independentemente da sua raga, idade, cor ou
ideologia, é criar a equidade de direitos também entre sexos, € acabar com o racismo, a
xenofobia, em dltima instdncia, € sermos iguais, tratarmo-nos, aceitarmo-nos e
respeitarmo-nos como tal.

Tal como Paulo Freire, o grande defensor da construcdo de uma sociedade
multicultural, também nos acreditamos ser possivel, um dia, com o empenho de todos,

viver nesta sociedade. Que ndo seja tudo uma utopia!
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CAPITULO 1

DESENHO DA INVESTIGACAO

Num trabalho de pesquisa, a pergunta inicial que desencadeard a escolha da
metodologia a seguir ¢é: “O que preciso saber e porqué?”, seguida de outra questdo:
“Qual a melhor maneira de recolher dados?” e, ainda: “Quando dispuser desta
informacdo, o que farei com ela?” (Bell, 2004, p. 95). Estas sdo questdes a ndo perder
de vista, pois irdo nortear toda a investigacao empirica.

“Nenhuma abordagem depende unicamente de um método...” (Bell, 2004, p.
95). No entanto, € importante seleccionar os métodos que melhor servem o propésito da
investigacdo, uma vez que sdo estes que irdo fornecer as bases para uma pesquisa
integral e, em Ultima instancia, sdo estes que estardo na base das técnicas de recolha de
informacao.

Aceitdmos, como base para este trabalho, que os métodos sdo

“um conjunto concertado de operacdes que sdo realizadas para atingir um ou
mais objectivos, um corpo de principios que presidem a toda a investigacao
organizada, um conjunto de normas que permitem seleccionar e coordenar as
técnicas. Os métodos constituem de maneira mais ou menos abstracta ou
concreta, precisa ou vaga, um plano de trabalho em funcdo de uma determinada
finalidade” (Grawitz, 1993, citada por Carmo & Ferreira, 1998, p. 175).

e que as técnicas devem ser consideradas como

“procedimentos  operatdrios rigorosos, bem definidos, transmissiveis,
susceptiveis de serem novamente aplicados nas mesmas condicdes, adaptados ao
tipo de problema e aos fendmenos em causa. A escolha das técnicas depende do
objectivo que se quer atingir, o qual, por sua vez, esta ligado ao método de
trabalho” (Grawitz, 1993, citada por Carmo & Ferreira, 1998, p. 175).
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1. A INVESTIGACAO DESCRITIVA QUALITATIVA

Tratando-se de uma investigacdo de natureza qualitativa, por considerarmos ser
0 procedimento que melhor serve os propdésitos deste nosso trabalho de investigacao,
este é também descritivo e indutivo cujo objectivo é estudar os individuos no seu
ambiente natural de formacgdo, com vista a uma compreensdo mais esclarecedora do
objecto de estudo. O que nos importa sdo as palavras e nao os resultados/nimeros
obtidos, ou seja, o significado das informacGes recolhidas é de importancia capital para
esta investigacdo que ndo procura generalizar resultados, ao invés, procura particulariza-
los.

E, portanto, uma investigacdo de caracter analitico interpretativo dado que é pela
analise e interpretacdo do contetdo das informacgbes recolhidas que chegamos a

conclusoes.

1.1 O Estudo de Caso

Entre as muitas formas de abordagem possiveis para a realizacdo do trabalho de
campo, no que diz respeito a metodologia de investigacdo, optamos pelo estudo de caso
por melhor se adequar ao nosso objecto de estudo, dada a sua caracteristica particular
que permite a focalizacdo detalhada de uma determinada situacdo, acontecimento ou
fendmeno; descritiva do fendbmeno a ser alvo de estudo; heuristica, permitindo uma
melhor compreensdo do fenémeno estudado; e, por fim, indutiva e holistica uma vez
que considera a realidade no seu todo (Merriam, 1988, citado por Carmo & Ferreira,
1998). Portanto, ndo é nosso objectivo a andlise em extensdo, mas a analise em
profundidade do fenémeno a estudar.

O estudo de caso ndo se limita a descrever factos, acontecimentos ou histdrias,
mas tenta analisar a interaccdo que existe entre eles, bem como a sua importancia no
contexto do estudo (Bogdan & Biklen, 2006). Justifica-se ndo s6 pelo seu caracter
critico, mas também “pelo grau com que permite confirmar, modificar, ou ampliar o
conhecimento sobre o objecto que estuda, contribuindo assim para a construcédo tedrica
do respectivo dominio do conhecimento (Gomez, Flores & Jimenez,1996, citados por
Coutinho & Chaves, 2002, p. 231).
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Embora disponha de diversos métodos de abordagem, no trabalho de campo, o
estudo de caso recorre, sobretudo, a observacdo e a entrevista. Dessa forma, pode
desocultar aspectos que poderiam ficar escondidos, se fosse usado outro tipo de
abordagem.

Uma vez que os estudos de caso apreciam, sobretudo, acontecimentos
individuais, a critica aponta o facto de ndo permitirem a generalizacdo. No entanto,
Bassey (1981, citado por Bell, 2004) refere que o facto de um estudo poder ser relatado
¢ mais importante que a possibilidade deste ser generalizado. No mesmo sentido,
Bogdan & Biklen (2006) falam deste tipo de constrangimento sentido, ainda, por outros
autores, defendendo, contudo, que na investigagdo qualitativa em Educacdo, a
generalizagdo nem sempre deve existir pois retira a especificidade de cada estudo.

Bogdan & Biklen (2006) distinguem trés tipos de estudo de caso: o estudo de
caso Unico; o estudo de caso multiplos, que estudam dois ou mais assuntos; e, por fim, o
estudo de caso comparativos que visam a comparacao e o contraste dos resultados dos
estudos implicados na investigacdo. Neste nosso trabalho, optdmos pelo estudo de caso
unico por ser aquele que melhor se adequava as caracteristicas da nossa investigacao.

Por seu turno, Stake (1995, citado por Coutinho & Chaves, 2002) distingue
outros trés tipos de estudo de caso: o estudo de caso intrinseco, “quando o investigador
pretende uma melhor compreensdo de um caso particular que contém em si mesmo o
interesse da investigacao” (p. 226); o estudo de caso instrumental, “quando um caso ¢é
examinado para fornecer introspec¢do sobre um assunto, para refinar uma teoria, para
proporcionar conhecimento sobre algo que ndo é exclusivamente o caso em si; 0 estudo
de caso funciona como um instrumento para compreender outro(s) fenomeno(s)” (p.
226); o estudo de caso colectivo, “quando o caso instrumental se estende a varios casos,
para possibilitar, pela comparacdo, conhecimento mais profundo sobre o fenémeno,
populagdo ou condi¢dao” (p. 226). Considerando o ambito da nossa investigacao, parece-
nos o estudo de caso intrinseco ser 0 mais adequado ao nosso estudo.

Ainda segundo Bogdan & Biklen (2006), podemos circunscrever o estudo de
caso a uma terminologia mais especifica: a microetnografia, uma vez que esta se refere
a estudos de caso realizados a unidades muito pequenas de uma organizagdo ou

actividade.

Na sua forma mais perfeita, a etnografia deve explicar o comportamento das

pessoas recorrendo a descri¢cdo daquele conhecimento que estas possuem e que
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Ihes permite comportarem-se de forma adequada dadas as normas de senso
comum nas respectivas comunidades (McDermott, 1976, citado por Bogdan &
Biklen, 2006, p. 58).

Portanto, a investigacao etnogréafica, baseada no conceito de cultura, enquanto
conhecimento acumulado pelo individuo, do individuo, para a interpretagdo das suas
experiéncias e adequagdo do seu comportamento aos diversos contextos culturais,
encaixa também nos moldes deste nosso estudo.

“Em resumo, a tradi¢do etnografica e os métodos qualitativos constituem uma
ajuda decisiva para um maior entendimento critico das situacBes e fendmenos
educativos e, por conseguinte, para uma mais adequada e consciente intervengao”
(Mira, 2003, p. 273).

1.2. Técnicas de recolha de Dados

A recolha de dados estd dependente dos objectivos da investigacdo, do modelo
de andlise e das caracteristicas do campo de analise. Deste modo, neste trabalho,

recorremos a técnica da entrevista e a observacao, incluindo o recurso ao bloco de notas.

1.2.1. A entrevista

Quivy & Campenhoudt (2005) distinguem a observacdo directa — quando o
investigador recolhe directamente os dados sem se dirigir aos sujeitos da investigacao,
sendo que estes ndo intervém directamente na producdo de informacéo - e a observagéo
indirecta - quando o investigador se dirige ao sujeito para obter a informacao necessaria
ao seu estudo. A entrevista € um dos instrumentos de recolha de dados da observagédo
indirecta.

“Uma entrevista consiste numa conversa intencional, geralmente entre duas
pessoas, embora por vezes possa envolver mais pessoas (Morgan, 1988), dirigida por
uma das pessoas, com 0 objectivo de obter informagdes sobre a outra (Bogdan &

Biklen, 2006, p. 134). Esta pode, em investigacdo qualitativa, ser utilizada de duas
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formas: como estratégia dominante, portanto, Unica na recolha de dados, ou em
complementaridade com a observacdo participante, por exemplo. A adaptabilidade é a
sua grande vantagem uma vez que, a um entrevistador habilidoso, permite explorar
determinadas ideias, testar respostas e investigar motivos e sentimentos. Neste nosso
trabalho, optamos pela entrevista como estratégia dominante, complementando-a com a
utilizagéo do bloco de notas.

“As entrevistas qualitativas variam quanto ao grau de estrutura¢do” (Bogdan &
Biklen, 2006, p. 135). De facto, estas podem ser estruturadas, ndo-estruturadas ou semi-
estruturadas. Diz-se que uma entrevista € estruturada quando assume a forma de
questionario ou lista a ser completo pelo entrevistador, recorrendo a questdes fechadas
(Bell, 2004). “Nas entrevistas semi-estruturadas fica-se com a certeza de se obter dados
comparaveis entre 0s varios sujeitos, embora se perca a oportunidade de compreender
como ¢ que os proprios sujeitos estruturam o topico em questdo” (Bogdan & Biklen,
2006, p.135). Ao investigador cabe apresentar uma série de questdes-guia relativamente
abertas que o orientardo durante a entrevista. “Tanto quanto possivel, deixarad andar o
entrevistado para que este possa falar abertamente, com as palavras que desejar e pela
ordem que lhe convier. O investigador esforcar-se-a4 simplesmente por reencaminhar a
entrevista para os objectivos...” (Quivy & Campenhoudt, 2005, pp.192-193). Pode
acontecer, a entrevista ser centrada analisando o impacto de um determinado
acontecimento sobre aqueles que a ele estiveram sujeitos. Em alguns casos, a entrevista
é extremamente profunda e pormenorizada, com poucos interlocutores, quando se
estudam historias de vida, por exemplo.

Podemos ser levados a considerar a entrevista de facil utilizagdo, contudo,
existem aspectos que podem dificultar esta tarefa, tal com defende Schorderet (1975,

citado por Mira, 2003) porque numa situacdo de comunicacdo frente a frente

a) “existe lo que cada uno piensa;

b) existe lo que cada uno quiere decir;

c) existe lo que cada uno dice efectivamente, las palabras que pronuncia;

d) existe, finalmente, lo que el outro comprende (o incluso, a veces, lo que

quiere comprender bien)” (p. 278)

Deste modo, a preparacdo de entrevistas deve ser cuidadosa. Os topicos devem

ser seleccionados, as questdes elaboradas, os métodos de analise considerados e um
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plano preparado e testado. O tempo dispendido durante a entrevista € também um
aspecto a considerar para que esta ndo se torne demasiado enfadonha ou interminavel
para o entrevistado. Também na entrevista é imprescindivel que o entrevistado se sinta
bem, num ambiente agradavel e que ndo se sinta minimamente pressionado, caso

contrario

a ansiedade do entrevistado por agradar ao entrevistador, um ligeiro
antagonismo que por vezes surge entre o entrevistador e o entrevistado ou a
tendéncia do entrevistador para procurar fundamentar as suas nocoes
preconcebidas sdo apenas alguns factores que podem contribuir para a analise
parcial dos dados obtidos do entrevistado. Estes factores sdo designados pelos
investigadores pesquisas por efeito de resposta (Borg, 1981, citado por Bell,
2004, p. 142).

Para que tal ndo aconteca é preciso proceder com total objectividade. Por vezes,
a mesma pergunta feita por pessoas diferentes, com um tom de voz diferente pode levar
a respostas muito diversas. “E mais facil induzir numa entrevista que num inquérito”
(Bell, 2004, p. 142).

A entrevista requer métodos de andlise de conteudo que analisam o seu teor
testando as hipdteses de trabalho. A andlise de conteldo € a técnica de investigacdo que
possibilita o retirar conclusdes validas e repetiveis a partir de dados relativamente ao
seu contexto (Krippendorff, 1980, citado por Bell, 2004). “Implica na realidade a
contagem do numero de vezes que certos termos particulares ou unidades de registo
ocorrem numa amostra de fontes, mas também pode recorrer a métodos como a
contagem de colunas dedicadas a um assunto num jornal ou o nimero de fotografias
numa publicac¢ao” (Bell, 2004, p. 107).

Bardin (2007) organiza cronologicamente as diferentes fases do processo da
anélise de contetdo em trés polos: num primeiro pélo, a pré-analise que “tem por
objectivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais” (p. 89), escolhendo
documentos sujeitos a analise, formulando as hipdteses e os objectivos e elaborando
“indicadores que fundamentem a interpretagdo final” (p. 89); num segundo poélo, a
exploragdo do material, “esta fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente de
operacgdes de codificacdo, desconto ou enumeracdo, em fungéo de regras previamente

formuladas™ (p. 95); e, finalmente, num terceiro pdlo, o tratamento dos resultados
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obtidos e interpretacdo, ou seja, o tratamento dos dados de modo a que estes confirmem,
refutem ou adiantem interpretacGes a propositos dos objectivos previstos inicialmente
ou alertem para respostas inesperadas, por vezes, conducentes a investigagdes futuras.

A analise de contetudo tem um campo de aplicagdo muito vasto. Neste trabalho,
ird incidir na entrevista e nas notas resultantes quer da entrevista em si quer da
observacao dos entrevistados pelo investigador. Os dados obtidos serdo categorizados.
“A categorizagdo ¢ uma operacdo de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos” (Bardin, 2007, p. 111). Segundo o
mesmo autor, esta categorizacdo pode seguir um critério semantico (categorias
tematicas), sintactico (verbos, adjectivos), lexical (sentido das palavras) ou expressivo
(perturbaces da linguagem).

Quivy & Campenhoudt (2005) apresentam-nos trés tipos de analise de contetdo:
as analises tematicas “que tentam revelar as representacdes sociais ou 0 juizos dos
locutores a partir de um exame de certos elementos constitutivos do discurso” (p. 228),
subdividem-se em analise categorial que procura calcular e comparar as frequéncias de
certas caracteristicas e analise da avaliagdo que “incide sobre os juizos formulados pelo
locutor” (p. 228); as analises formais que “incidem principalmente sobre as formas e
encadeamento do discurso” (p. 228), subdividem-se em andlise da expressdo do locutor
e determinadas caracteristicas discursivas gque sao reveladoras do seu estado de espirito
e a andlise da enunciag¢do que se ocupa na analise do discurso em si, da sua dindmica...;
e, por fim, as analises estruturais que “sdo as que pdem a ténica sobre a maneira como
os elementos da mensagem estdo dispostos” (p. 229), subdividem-se em analise de co-
ocorréncia que procura estudar as ‘“associacdes de temas nas sequéncias da
comunicagdo” (p. 229) e “a analise estrutural propriamente dita, cujo objectivo € revelar
0s principios que organizam os elementos do discurso” (p. 229).

Illueca (1971, citado por Mira, 2003) afirma que “al conjunto de elementos que
estabelecen los limites y alcances de la entrevista, les Ilamamos técnicas de
estructuracion” (p. 279). Portanto, a entrevista aplicada obedeceu a uma determinado
grau de estruturagdo que se regulou pelo ponto de vista tedrico, mas logo se alargou aos
varios assuntos relacionados com o mesmo tema. Ao entrevistarmos, consideramos 0s
aspectos nao-verbais, como os momentos de siléncio. Levamos em conta toda a
paralinguagem usada pelos entrevistados ao longo da entrevista. A cultura dos

entrevistados foi também considerada como elemento de extrema importancia.
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Procuramos que a nossa entrevista obedecesse a uma determinada sequéncia de
procedimentos a cumprir para a sua realizagdo. Ap6s determinados o0s objectivos gerais
da nossa investigacao, assente numa base teorica, definidos os fins aos quais o trabalho
se propde, os contributos para a investigacdo na area, ou seja, o seu valor pratico,
concentramo-nos nos objectivos da nossa entrevista, assentes nos objectivos especificos
da investigacdo. De seguida, partindo destes objectivos especificos, formulamos as
perguntas. Cuidamos para que o formato das perguntas se ligasse ao tema abordado, as
opinibes a obter e as especificidades destas opinides. Ndo esquecemos a relacédo
entrevistador/entrevistado que procuramos fosse de empatia e geradora de motivacao.
Também ndo perdemos de vista que as respostas as perguntas da entrevista teriam de ser
categorizadas. Cientes do tipo de analise de dados que teriamos de fazer, as perguntas
foram elaboradas cuidadosamente.

Numa fase inicial, numa conversa simples, foi explicado aos entrevistados o
objectivo da entrevista, como esta se realizaria, que seria gravada e que notas seriam
tomadas. Esta conversa inicial permite ndo sé quebrar o gelo, mas também informar o
entrevistado dos objectivos e contornos da investigacao.

A entrevista surgiu semi-estruturada e semi-dirigida, seguindo um guido
previamente elaborado que serviu de eixo orientador ao desenvolvimento desta. As
questdes foram surgindo de forma encadeada, adaptando-se ao entrevistado e ao seu
ritmo de resposta. Sempre que julgamos necessario, formulamos outras questdes para
esclarecermos algumas ideias ainda pouco claras por parte do entrevistado.

Procurdmos dar liberdade ao entrevistado para falar sobre o que é de importancia
central para ele, ndo restringindo as respostas, mas considerando novas questdes que
surgem encadeadas ou esclarecendo algumas ideias emitidas. As questdes surgiram
precisas, abertas, o que ajuda o trabalho do investigador neste tipo de trabalho, uma vez
que permitem esclarecer mal-entendidos e fornecem informacGes inesperadas que néo
tinhamos considerado.

Portanto, as perguntas foram redigidas com precisdo, de forma ordenada
cuidando a sua posterior categorizacdo. No entanto, por se tratarem de perguntas
abertas, o entrevistado péde responder como quis, desde que ndo fugindo ao sentido da
pergunta, facto que trouxe mais vantagens para a nossa investigagdo por acrescentar
dados que ndo consideramos no momento da formulacdo da pergunta. Por conseguinte,

enriquecendo o0 nosso trabalho de pesquisa.
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Tal como Mira (2003) defende, procuramos estabelecer “situagdes assimétricas”,
assumindo papéis diferentes — o entrevistador e o entrevistado - ndo numa situagao
hierarquica, mas numa relacdo empatica de confianca e respeito mutuo pelo papel e pela
cultura de cada um. Sendo a entrevista “um processo bidireccional” ¢ 6bvio que, na
relacdo estabelecida, entrevistador e entrevistado se influenciem mutuamente.
Tentamos, na medida do possivel, esconder aspectos da nossa maneira de estar e ser, de
modo a evitar contaminar o entrevistado pela nossa personalidade.

No decorrer da entrevista, fomos registando no caderno de notas aspectos que
consideramos relevantes para a investigacdo, tais como 0s movimentos dos olhos, méos,
bracos, a alteracdo da postura, o tempo de reacgéo e aspectos de verbalizacdo, tais como
as modificagdes de altura, ritmo e intensidade da voz, ou seja, sinais ndo-verbais de
extrema importancia dado o ambito do nosso trabalho, tarefa que permitiu que nada
fosse esquecido quando tratados os dados.

Quanto ao conteudo das entrevistas, considerdmos de extrema importancia o que
cada sujeito revelou de si mesmo, da sua cultura e da sua vivéncia, aprendizagem e
relacionamento interpessoal num territorio estrangeiro. Optdmos por uma analise de
conteudo enquanto “conjunto de técnicas de analise das comunicacdes” (Bardin, 2007,
p. 27). Esta é “uma técnica de investigacdo que através de uma descricdo objectiva,
sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das comunicagdes, tem por finalidade
a interpretagdo destas mesmas comunicagdes” (Berelson, 1971, citado por Bardin, 2007,
p. 31).

Tratou-se de uma entrevista directa e intensiva. Procuramos evitar questdes que
levantassem dudvidas no seu significado e questionamos individualmente cada sujeito. O
guido da entrevista ajudou-nos a perceber da sua viabilidade e credibilidade.

Para além disso, tratou-se de uma entrevista de pesquisa com vista a
investigacdo de determinado fendmeno por no6s considerado passivel de estudo, analise
e verificacdo.

Dado tratar-se de uma entrevista singular nunca antes aplicada por outros
investigadores, a fiabilidade e a validade é bastante dificil de assegurar. Deste modo,
procuramos garantir a fiabilidade e validade possiveis. Para tal, aplicamos o pré-teste.
Correcgdes resultantes desta aplicacdo foram efectuadas e, de seguida, produzimos uma
nova versao do guido da entrevista. O pré-teste foi-nos bastante Gtil porque permitiu-nos

perceber como as questdes “sdo compreendidas, permite-nos evitar erros de vocabulario
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e de formulacdo e salientar recusas, incompreensdes e equivocos” (Ghiglione &
Malaton, 2001, citado por Mira, 2003, p. 285).

Procurdmos sempre uma atitude compreensiva atraves da empatia que se gerou,
do calor humano de cada encontro e do interesse por cada uma das pessoas que se
disponibilizaram a responder as nossas perguntas. Num ambiente multicultural é de
extrema importancia a linguagem corporal. Cuidamos 0 nosso aspecto exterior.
Tentdmos adoptar uma postura descontraida, espontdnea e a mais natural possivel
procurando a aproximacdo com e do entrevistado. Atentamos em questdes passiveis de
levantar problemas de parcialidade como a cultura, a religido, a lingua, a cor da pele...
Procuramos estar alerta para os problemas passiveis de surgir.

Por tudo o exposto, defendemos que a entrevista € uma técnica complexa dado
que, quando conscientes da importancia do mais infimo pormenor, nenhum aspecto é de
descurar. Ao contactar com o0s entrevistados, foi nossa preocupacdo a aceitacdo do
nosso trabalho e da sua importancia para que 0s sujeitos estivessem motivados a
participar activamente. Na verdade, foi pedido aos sujeitos que falassem da sua
experiéncia, de uma realidade vivenciada na primeira pessoa .... Asseguramos que nao
seriam emitidos juizos de valor e que o investigador os compreenderia nas suas
diferengas por comparacdo com o seu proximo, alids assegurdmos que essas diferencas
seriam, de facto, por nés consideradas como aspectos fundamentais na pesquisa. A
atitude positiva face ao trabalho conjunto foi sempre valorizada pois € garantia de
participacdo activa do entrevistado. A todos os sujeitos foi explicado o objectivo da sua
participacdo, o conteudo bem como a seriedade da pesquisa. Para que todos estivessem
preparados para a entrevista, informamos atempadamente da sua realizacdo.
Esclarecemos que as respostas ficariam em anonimato e, de seguida, informamos que a
duracdo da entrevista ndo ultrapassaria 0s quarenta e cinco minutos, o tempo
absolutamente necessario para a realizagdo da entrevista para que esta ndo seja
demasiado rapida nem demasiado extensa levando o entrevistado ao cansaco.

Para evitar perder algumas informacGes importantes no que respeita o
comportamento dos sujeitos, o tempo de reacgdo a pergunta, recorremos a tomada de
notas durante a entrevista. Pensamos que, deste modo, envolvemos mais seriamente 0s
sujeitos na actividade, para alem de que conseguimos registar todos 0s pormenores
acautelando futuros lapsos de memoria e garantindo informacées preciosas na chegada a

conclusdes da pesquisa.
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Para além dos aspectos referidos, atentamos a posicdo do entrevistador e do
entrevistado e, de forma mais geral, ao local onde realizdmos a entrevista: a sala de
formacéo. Trata-se de um ambiente conhecido dos entrevistados e, por isso, facilitador
da criacdo de um clima salutar a realizagdo da entrevista. Quanto a posicao relativa dos
interlocutores, mantivemos uma postura de frente-a-frente, separados por uma mesa,
porque consideramos deste modo garantir a observacéo de sinais ndo-verbais e também
porque defendemos que esta é geradora de um clima de cooperagdo e empatia.

O papel dos olhares e das caras ndo foi descurado por noés, ja que, ao colocarmo-
nos numa posi¢do frontal, pudemos controlar e registar todos esses dados. Para além de
facilitar o registo dessas informac@es, esta posi¢do criou um ambiente mais propicio a
cooperacdo dos entrevistados. A luz na sala, o conforto das cadeiras, a auséncia de
telemoveis e/ou telefone, ou seja, elementos que impecam a harmonia da entrevista, tais
como, a vedacdo da sala a estranhos ao trabalho a desenvolver foram aspectos também
por nos considerados: a luz na sala é de extrema importancia para que os envolvidos se
vejam, mas sem ficarem incandeados; o conforto das cadeiras, para que o entrevistador
e 0 entrevistado se envolvam na entrevista sem preocupacfes desta natureza, a
preocupacdo com o telefone/telemovel que podera tocar a qualquer momento e quebrar
toda uma linha de raciocinio e, por fim, a intromissdo de estranhos a qualquer momento.

Concluindo, procuramos respeitar 0s entrevistados, as regras de organizacao e
conducdo de uma entrevista. Estamos conscientes das dificuldades de elaboracdo que
esta técnica impde, pese embora procurarmos ser 0 maximo possivel objectivos e
exigentes de forma a reduzir imperfei¢des e/ou erros decorrentes da inexperiéncia.

“ Num projecto de entrevista qualitativa a informac&o é cumulativa, isto €, cada
entrevista, determina e liga-se a seguinte. O que conta é o que se retira do estudo
completo (...) mesmo uma ma entrevista pode proporcionar informacao util” (Bogdan
& Biklen, 2006, p. 136), ou seja, 0 que importa é a profundidade com que se estuda o

fendmeno e ndo a sua extensdo, conforme referimos anteriormente.

1.2.2. A observacéao

A observacdo esta intimamente ligada a entrevista. Esta Gltima é, alids, j& uma

forma de observacéo indirecta, conforme por nos foi referido anteriormente.
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Comecamos por dar explicacbes acerca da nossa investigacdo, esclarecer
duvidas, sem, no entanto, aprofundar o objecto da investigagdo. Uma forma de chegar
ao entrevistado, ser recebido por ele, ¢ mostrar-se um pouco ingénuo, fazendo perguntas
que possam parecer evidentes, levando a familiaridade da nossa presenca.

Saber ouvir € uma arte, muito mais importante que saber falar. E, numa
investigacdo, deixar o outro falar, exprimir-se de sua maneira pode revelar-se bastante
enriquecedor. O importante é permitir que o outro responda conforme a sua perspectiva,
para tal é de evitar a formulacdo de perguntas directivas ou que emitam juizos de valor.
“Tan importante es saber lo que pregunta como lo que no tiene que perguntarse”
(Amezcua, 2000, p. 33). E a sensibilidade do investigador que impera para ndo cair em
assuntos tabu e correr o risco de perder o grupo, ou, pelo menos, aquele individuo.
Procuramos adoptar uma atitude compreensiva, procurando criar empatia € mostrando
interesse pelas informacdes dadas. Informamos previamente os entrevistados que néo
existiriam respostas certas e respostas erradas, motivo pelo qual deveriam responder
conforme as suas convicgoes.

A linguagem a utilizar pelo investigador € também extremamente importante ja
que é pela palavra que se consegue fazer entender e dar a conhecer ao grupo o0s
objectivos da sua investigacdo. Deste modo, foi nosso cuidado a utilizagdo de uma
linguagem cuidada e empatica de forma a deixar os entrevistados a vontade para
responder. Informamos que, caso tivessem alguma duvida nas perguntas colocadas,
podiam e deviam procurar um esclarecimento.

Quando falamos de observacgdo, o gravador audio e o caderno de notas revelam-
se instrumentos imprescindiveis, sem 0s quais ndo podemos passar. A memoria, ao
longo da investigacdo, vai misturando os factos, pelo que os registos escrito e audio

ainda sdo os seus melhores auxiliares.

1.2.3. O caderno de notas — Registo da observacéao

No decorrer de uma entrevista verificamos que, muitas vezes, o que é dito pelas
palavras fica aquém do que é transmitido pelos sinais, pelos tons da voz (agitacdo,
calma, intensidade), pela agitacdo fisica, pela postura corporal, pelo siléncio, pelas

pausas, pelos gestos, pelo olhar, pelas repetigdes de ideias, pelas hesitagdes... Estes
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sinais do ambito do ndo-verbal confirmam, negam ou acrescentam algo aquilo que o
sujeito diz.

E nesta fase que é imperativo 0 recurso ao caderno de notas, uma vez que
permite o registo dos signos ndo-verbais decorrentes do acto comunicacional. Este
registo deve ser feito de forma imediata e rapida, no decorrer da entrevista, porque
aspectos importantes poderdo ser esquecidos caso se opte por tomar notas somente apos
a sua conclusdo. A memoria poderé trair o entrevistador, para além de que a demora na
tomada de notas podera gerar inseguranca e/ou desconforto no entrevistado. E também
de extrema importancia registar o que a pessoa diz no preciso momento em que o faz.
Sé assim se consegue precisar com maior exactiddo a mensagem transmitida no
momento em que tal aconteceu.

Confrontando a mensagem da entrevista com as notas registadas,
conseguiremos uma no¢do mais acertada da ideia que é defendida. Por isso, depois de
realizada a entrevista e tomadas todas as notas, pareceu-nos importante confirmar com
0s entrevistados os apontamentos tirados acerca deles préprios, se foram abusivos ou
faltaram a verdade.

A entrevista e o caderno de notas foram os instrumentos de recolha de dados que
escolhemos para podermos responder a determinadas questdes da investigacéo.

Apresentamos, de seguida, o instrumento de recolha de dados utilizado em cada

uma das questdes de investigacao.

Questdes da Investigacao Instrumentos de Recolha de Dados
1. Serd que a Comunicacdo Nao-Verbal Entrevista
contribui efectivamente para a integracdo de Observacao
imigrantes em contexto educativo Caderno de Notas

multicultural?

2. Como é que a Comunicagdo N&o-Verbal Entrevista
contribui efectivamente para a integracdo de Observacao
imigrantes em contexto educativo Caderno de Notas

multicultural?

3. Sera que a Comunicacdo N&o-Verbal ndo Entrevista
contribui efectivamente para a integracdo de Observacao
imigrantes em contexto educativo Caderno de Notas

multicultural?
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4. Como € que a Comunicacdo N&o-Verbal Entrevista
ndo contribui efectivamente para a integragéo Observacdo
de imigrantes em contexto educativo Caderno de Notas
multicultural?

Quadro 25: Relagdo entre as questdes da investigacdo e os instrumentos de recolha de
dados

2. Processo seguido na recolha de dados

2.1. O campo de estudo

Conforme ja referimos na Introducéo deste trabalho, Portugal tem recebido nos
ultimos anos muitos imigrantes, principalmente, oriundos dos paises do Leste da
Europa, uma populagdo com formagdo bem diferente da portuguesa e também dos
imigrantes brasileiros e provenientes dos PALOP (Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa) que o0 pais estava ja habituado a acolher. Procurando dar resposta as
necessidades dos imigrantes, foi criado o Programa “Portugués para todos”, um projecto
co-financiado pelo Fundo Social Europeu e promovido pelo Alto Comissariado para a
Imigracdo e Dialogo Intercultural (ACIDI), considerando que a aprendizagem da lingua
do pais de acolhimento favorece a integracéo social e profissional de imigrantes e que o
conhecimento da lingua portuguesa gera uma maior igualdade de oportunidades para
todos, facilita o exercicio da cidadania e potencia qualificacdes enriquecedoras para
guem chega e para quem acolhe.

Ora, gracas a actual situacdo de encruzilhada de estradas, ao desenvolvimento
agro-pecuario e ao desenvolvimento industrial, a recente cidade de Samora Correia é
das freguesias do concelho de Benavente, distrito de Santarém, Ribatejo, a mais
préspera e também a que mais cresce demograficamente. Apresenta actualmente cerca
de 20 mil habitantes, entre os quais encontramos alguns dos imigrantes que aqui tentam
a sua sorte e que serdo objecto do nosso estudo.

Portanto, a presente investigacéo foi realizada na Escola E.B. 2, 3 Professor Jodo
Fernando Pratas, na freguesia de Samora Correia, local onde decorre um curso pos-
laboral de ensino/aprendizagem da Lingua Portuguesa, destinado a imigrantes a residir
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em Portugal, ao abrigo do Programa “Portugués para todos”. E importante realcar que,
embora o referido programa se destine a todos os imigrantes sem distingdo de
nacionalidade, nesta escola apenas imigrantes de paises do Leste da Europa procuram e

frequentam as aulas.

2.2. Caracterizacdo da amostra

Embora a turma seja constituida por 18 adultos, apenas 11 concordaram ceder-
nos a entrevista. Os restantes 7 adultos, devido as dificuldades linguisticas que sentem
ao nivel da expressédo oral (e escrita), ainda que compreendam com relativa facilidade a
mensagem, recusaram participar na nossa investigacao.

Na verdade, o nimero de entrevistados foi-se compondo conforme os adultos
viam os seus colegas a participar na investigacdo. De facto, apés a nossa primeira
abordagem oral, depois da conversa com a professora e daquela que esta tinha ja tido
com os adultos, ficamos receosos, pensamos mesmo que ndo teriamos adultos
interessados em participar neste estudo. Apds nova insisténcia nossa, decorrida cerca de
uma semana, um pequeno grupo de 3 adultos disponibilizou-se a falar connosco. Nesta
altura, ndo tinhamos a minima nocdo do numero de adultos interessados em participar,
considerando a receptividade inicial. Conseguimos as entrevistas de pré-teste que nos
ajudaram a afinar as questdes e, mais tarde, repetimos as entrevistas (ja reformuladas)
com esses adultos que, de certo modo, nos ajudaram a “quebrar o gelo” com os
restantes.

Os adultos entrevistados séo oriundos do Leste da Europa — Bulgéria, Ucrania,
Roménia, Arménia e Moldavia, a média de idades ronda os 45 anos, emigraram
procurando melhores condi¢bes de vida e de trabalho ambicionando poupar algum
dinheiro para regressar ao pais natal e retomar a sua vida.

Regra geral, o imigrante estad descontente com a sua actividade profissional em
Portugal, afirmando que é seu desejo recuperar a sua vida, ou seja, poder exercer, ainda
que no estrangeiro, uma profissdo adequada as suas qualificacdes. E frequente ouvir
dizer que querem a sua vida de volta!

Ndo me cingindo somente aos meus entrevistados, de acordo com Mendes

(2004), no geral, estes imigrantes oriundos do Leste da Europa revelam grande
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capacidade de integracdo, aprendem com facilidade a Lingua Portuguesa, tém uma
grande mobilidade geogréfica e as diferencas fisicas ndo contrastam em demasia com as
da populagdo portuguesa. Porque tém habilitacbes médias ou superiores, ndo criam
problemas, sdo educados, pontuais, organizados, pacientes, rigorosos, exigentes,
disciplinados e obedientes, facilmente criam empatia e solidariedade quer pela
sociedade em geral quer pela entidade empregadora, embora muitos encarem a ajuda
caritativa como uma humilhagdo. S&o, regra geral, pessoas reservadas, fechadas e
introvertidas; falam pouco, mesmo quando ja sabem falar portugués; riem e sorriem
pouco, porque assim foram educados; sdo bastante directos e objectivos nos seus
propositos; “ndo tém sentido do que € “socialmente correcto” dizer ou ndo; parecem ser
dotados de poucas competéncias sociais” (Mendes, 2004, p.12). Apesar da descrigdo,
ndo sdo frios e insensiveis, tém outra forma de falar, ndo usam a gestualidade, nao
recorrem a expressdes faciais e falam em tom baixo. Sdo desconfiados por natureza, o
que dificulta o estabelecimento de “relagdes intimas, profundas e abertas com os
portugueses; tém medo de ser incompreendidos e até alvo de juizo de valor de carécter
negativo” (Mendes, 2004, p.13). Na rua, ndo falam de assuntos pessoais, nao riem e nao
choram — estes sdo comportamentos proprios da intimidade, do espago privado. Por
tudo isto, sdo apontados como pessoas tristes, frias, insensiveis e destituidas de
sentimentos. Gostam imenso de receber pessoas e preferem realizar festas e actividades
em grupo em casa, ao contrario dos portugueses que preferem o café ou restaurante para
0 convivio com 0s amigos. Relacionam-se principalmente com pessoas do seu pais de
origem, apenas se relacionam com nacionais no mercado de trabalho e ndo confiam nas
instituicbes. Uma das maiores diferencas apontadas refere-se ao uso da palavra “amigo”
empregue pelos portugueses para qualquer conhecido e pelo imigrante apenas como
alguém por quem podem dar a vida. “E de realcar ainda o seu forte sentido de
normatividade e o respeito que demonstram pela autoridade” (Mendes, 2004, p.15). No
que refere a educacdo dos filhos, sdo muito exigentes. O rigor e a disciplina séo
constantes visto que uma nota negativa é considerada uma vergonha para a familia.
Também o envolvimento dos filhos em actividades sociais é importante. A educacgéo é
considerada um investimento. Os imigrantes consideram que 0S portugueses sao
demasiado permissivos na educacdo das criancgas, que o sistema de ensino é fraco pois
ndo aposta no rigor, disciplina e exigéncia (Mendes, 2004). Portanto, estamos perante

um tipo de imigracdo com um elevado grau de instru¢do, muito superior & média
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portuguesa, mas que devido as dificuldades linguisticas foi inserida na construcao civil,
trabalhos de limpeza e mais recentemente na agricultura em trabalhos indiferenciados.

E de realgar que no ambito do social, os imigrantes costumam relacionar-se entre
si fechando-se um pouco & sociedade portuguesa (e ndo so) envolvente. E raro vermos
um imigrante ser amigo/intimo de um portugués, frequentando a sua casa, saindo com a
sua familia. Mesmo as relagdes entre o casal, sendo ele estrangeiro e ela portuguesa, sdo
dificeis. H& diferencas culturais dificeis de ultrapassar, hd aspectos dificeis de
compreender. Os valores de base sdo diferentes, dizia-nos um dos entrevistados que
tentou um casamento com uma portuguesa.

Alids, relativamente ao casamento entre portugueses e imigrantes de Leste,
costumam resultar os casamentos em que o homem ¢é portugués e a mulher é
estrangeira. Consideram que é mais facil a integracdo na cultura portuguesa do que na
sua cultura de origem, dado que esta é mais fria, rigida, distante e até autoritaria do que
a portuguesa. Por isso, 0s casamentos entre portugueses e estrangeiros sao dificeis. Ha
barreiras ocultas dificeis de ultrapassar. Quando o homem é imigrante e a mulher é
portuguesa, a relacdo ndo é pacifica. Por sua vez, quando o estrangeiro € a mulher, ela
quer ficar a viver em Portugal, regra geral, e, como 0s portugueses sao considerados
mais afaveis e mais simpaticos do que os imigrantes de Leste, as mulheres preferem a
vida facilitada de Portugal, comparativamente com a vida que levavam no seu pais de
origem.

Ainda no que respeita o relacionamento dos imigrantes da nossa amostra com
pessoas de culturas diferentes, por exemplo, a brasileira ou a africana, realcamos a sua
repulsa que pode estar ligada, por um lado, no caso dos africanos, a cor da pele, por
outro lado, a desconfianca e resisténcia constantes que estes imigrantes apresentam e da
qual tém consciéncia.

Em conversas informais, revelam ser a desconfianca uma das suas caracteristicas
que a vida no seu pais natal desencadeou. A instabilidade, a violéncia, as méfias ligadas
a corrupcao, contribuiram para o nascimento deste sentimento de desconfianca. Deixar
0 seu pais, a sua vida, a sua familia s6 veio agudizar ainda mais este sentimento ao qual

se alia a revolta de ndo conseguirem recuperar as suas vidas, confidenciam-nos.

Realcamos o facto de, por uma questdo de confidencialidade, os sujeitos da
amostra serem referenciados por ordem numérica. E desta forma que serdo mencionados

ao longo da investigacdo. Como dados da caracterizacdo € indicado o género do sujeito,
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assim como a idade, o pais de origem, o tempo de estada em Portugal, a profissdo no

pais de origem e aquela que exerce em Portugal.

Tempo
de
Sujeito da . Pais de estada | Profissdo no pais Profissdo em
Género | Idade . .
amostra origem em de origem Portugal
Portugal
(anos)
1 F 49 Bulgaria 7 Operaria fabril Auxm_ar em lar de
idosos
2 M 45 Ucrania 8 Médico Servente de pedreiro
3 E 44 Ucrania 7 Edycaﬂdor_a de Empregada de
infancia limpeza
4 F 45 Ucrania 4 Operéria fabril Ajudante de lar
5 M 44 Ucrania 8 Alfaiate Desempregado
6 M 46 | Moldavia 8 Soldador Serralheiro
7 F 40 Ucrénia 8 Operaria fabril Operaria fabril
8 F 57 Ucrénia 7 Médica Empregada interna
Professora .
9 F 38 | Moldavia 9 Escola Monljtr%r:tge;SArtes
Secundaria
10 F 32 | Arménia 10 Professora Inglés Professora Inglés
11 M 51 | Roménia | 11 Professora Desempregado
Escola Priméria
Tabela 1 : Caracterizacdo da Amostra
Género

Analisando o Gréafico 1,

verificamos

que a amostra € constituida

maioritariamente por individuos do sexo feminino (64%), comparativamente ao nimero

de individuos do sexo masculino (36%).

Feminino

7
64%

Masculino

¢

4

36%

Gréafico 1 — Dados relativos ao genero dos entrevistados
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Idade

Quanto a idade, verificamos estar em presenca de um grupo cuja faixa etaria
mais representativa se situa entre 0s 41 e o0s 45 anos (37%), seguida da faixa etéria que
medeia 0s 36 e 0s 40 anos (18%) e também a que medeia 0s 46 e 0s 50 anos (18%). Em
igualdade de representatividade estdo as faixas que medeiam os 30 e 0s 35 anos (9%),
0os 51 e os 55 anos (9%) e, por fim, estdo os individuos que apresentam idades

superiores a 56 anos (9%), conforme podemos verificar no Grafico 2 apresentado

abaixo.

18%

9%

0%

9%

37%

18%

3@ «30 anos

® 31-35 anos
0 36-40 anos
0O 41-45 anos
B 46-50 anos
@ 51-55 anos
B »56 anos

Grafico 2 — Dados relativos a idade dos entrevistados

Pais de Origem

Relativamente ao pais de origem, cujos dados se encontram inseridos no Gréafico
3, verificamos que a maior parte dos nossos entrevistados sdo oriundos da Ucrania
(55%), seguidos daqueles provenientes da Moldavia (18%) e em numero igual o0s

oriundos da Bulgéria (9%), Roménia (9%) e Arménia (9%).

18%

9%

9%

@ Bulgaria
@ Ucrania

O Moldavia
O Arménia

B Roménia

Gréafico 3 — Dados relativos ao pais de origem dos entrevistados
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Tempo de estada em Portugal

Analisando os dados do Gréafico 4 relativo ao tempo de estada em Portugal dos
imigrantes entrevistados, verificamos que a maior parte deles (37%) se encontra a
trabalhar e a residir em Portugal hé cerca de 8 anos. Também uma fatia consideravel
(27%) chegou a Portugal ha 7 anos atras. 9% dos entrevistados estdo em Portugal ha 4
anos, assim como outros 9% chegaram ha 9 anos, ainda 9% residem ha 10 anos e, por

fim, 9% chegaram ha ja 11 anos.

@4 anos em Portugal

9%

9%

9%

9% 0%

B 5 anos em Portugal
06 anos em Portugal
0O 7 anos em Portugal

B 8 anos em Portugal

B39 anos em Portugal
37% @ 10 anos em Portugal

011 anos em Portugal

Gréafico 4 — Dados relativos ao tempo de estada em Portugal (em anos)

Profisséo no pais de origem

No que diz respeito as profissdes exercidas no pais de origem apresentadas no
Gréafico 5, podemos constatar que quase empatados estdo os entrevistados professores
(28%) e os entrevistados operarios fabris (27%), de seguida 18% dos entrevistados
exerciam medicina no seu pais de origem e em ponto de igualdade (9%) entrevistdmos

uma educadora de infancia, um alfaiate e um soldador.

9% 2 -
18% O Médica/o

B Professor/a

9%
0O Educadora de infancia

0O Operaria fabril
27% 28% B Alfaiate

1 O Soldador
9%

Gréfico 5 — Dados relativos a profissao no pais de origem
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Profisséo exercida em Portugal

No Gréfico 6, podemos analisar, brevemente, as profissdes desempenhadas pelos
entrevistados em Portugal. 19% dos entrevistados trabalham num lar de idosos como
auxiliares; 18% estdo desempregados; os restantes 63% da amostra dividem-se pelas 7
categorias profissionais seguintes: 9% sao serventes de pedreiro; 9% sdo empregados de
limpeza; 9% séo serralheiros; 9% sao operarios fabris; 9% sdo empregados internos; 9%

sdo monitores de Artes Teatrais e, por fim, 9% séo professores de Inglés.

O Auxiliar em lar de idosos

1 B Servente de pedreiro
9%

O Empregada de limpeza
O Desempregado

9% 9% B Serralheiro

O3 Operéaria fabril

9% 9%

B Empregada Interna

2% 2 O Monitora de artes
18% teatrais

MW Professora de Inglés

Gréfico 6 — Dados relativos a profissdao em Portugal

2.3. Tarefas, tempos, meios, condicionantes e condicionalismos

O trabalho de recolha de dados iniciou-se em Janeiro com 0s contactos em
presenca e, posteriormente, com documento escrito (Anexo 1), com a sr.2 prof.2 Maria
da Luz referindo os objectivos da nossa investigacdo e as necessidades que tinhamos.
Informamos que estavamos a desenvolver um trabalho de pesquisa e que precisdvamos
de trabalhar com imigrantes adultos a frequentar o ensino/aprendizagem da Lingua
Portuguesa. Esta, por sua vez, mostrou-se bastante disponivel para nos apoiar nesta
investigacdo. Informou-nos, no entanto, da existéncia de uma tnica turma de “Portugal
Acolhe” constituida por imigrantes oriundos do Leste da Europa, somente. Disse-nos
que falaria com a professora que ja se encontrava a trabalhar com o grupo e que nos

informaria da sua receptividade.
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De seguida, decorrida uma semana, dado que as aulas decorreram apenas as
segundas e quartas-feiras, apds a concordancia da referida professora, falamos com a
prof.2 Ana Sofia Mendes, docente do curso “Portugués para todos” a fim de iniciarmos
0s contactos com os adultos solicitando a sua participagdo na nossa investigacao.
Entregamos-lhe uma carta dirigida aos adultos e pedimos que lhes explicasse 0s
objectivos do nosso trabalho (Anexo 2). Também esta docente revelou disponibilidade
tanto para falar e motivar os adultos a participarem nesta investigacdo, como para 0s
libertar do tempo da sua aula para poderem ceder-nos a entrevista.

Mais uma semana decorrida, apresentamo-nos aos adultos e solicitimos, uma vez
mais, a sua participacdo realcando que sem ela ndo conseguiriamos prosseguir com a
investigacdo. De imediato, apds responder a algumas questdes relacionadas com o
ambito da investigacao, trés adultos acederam ser entrevistados. Pedimos a autorizagédo
dos adultos para a utilizacdo do suporte audio para gravar as entrevistas e garantimos a
confidencialidade dos nomes e dados. Também procurdmos ir registando no bloco de
notas alguns aspectos que considerdmos importantes, que observdmos no decorrer das
entrevistas.

Realizamos, entdo, trés entrevistas preé-teste. Assim que acabavamos uma
entrevista, transcreviamo-la para o papel a fim de evitar esquecimentos frutos do passar
do tempo, mas acima de tudo para verificar se servia os propdsitos do nosso trabalho.
Esta tarefa desenrolou-se ao longo de cerca de um més, uma vez que apenas fizemos
entrevistas nos dias das aulas a fim de evitar que os adultos tivessem de se deslocar a
escola propositadamente para a entrevista, facto que verificAmos procuravam evitar.

Ajustamos as questdes aos objectivos do trabalho, verificAmos se davam resposta
as questdes da investigacdo e, posto isto, avangdmos para as entrevistas definitivas. Esta
tarefa desenvolveu-se ao longo de cerca de trés meses. Conscientes do perigo de
esquecimento de alguns aspectos importantes decorridos ao longo das entrevistas, logo
que as efectudmos, transcrevemo-las. Deste modo, conseguimos evitar perda de
informacBes e/ou esquecimento de determinados detalhes, embora nos tenhamos
socorrido do bloco de notas. Esta é uma parte importantissima do trabalho dado que
ajuda a interpretacdo das respostas e, por conseguinte, a categorizacdo dos dados.
Pontualmente, para explicar ou tornar mais clara a ideia apresentada pelo entrevistado,
acrescentamos observagdes da nossa autoria que colocdmos entre parénteses curvos.
Aconteceu em particular quando o entrevistado enunciou gestos que sdo utilizados de

forma diferente em Portugal e no seu pais, por exemplo.
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Durante as entrevistas, as perguntas foram fluindo segundo o guido, mas também
na sequéncia do discurso dos entrevistados. Cuiddmos para que ndo se desse uma
“fuga” aos objectivos desta nossa investigacdo e para que a entrevista servisse os fins
para 0s quais estava destinada.

Ap0s a sua transcricdo, lemos cada entrevista com o intuito de perceber se 0s
resultados obtidos serviam o objectivo do trabalho. Por vezes, a pergunta efectuada ao
entrevistado carecia de ser reformulada ou reforgada para que este conseguisse clarificar
as suas ideias, as suas respostas, situacdo que muitas vezes se ficou a dever as
dificuldades linguisticas manifestas pelos nossos entrevistados.

De uma turma de dezoito adultos, onze acederam participar na nossa investigagéo.
No final de cada entrevista, agradecemos aos adultos a sua disponibilidade e atencéo e
também entregdmos em mao, a sr.2 prof.2 Maria da Luz, um agradecimento pelas
instalacBes cedidas e pela atencdo e disponibilidade com que sempre nos recebeu
(Anexo 3).

Quando nos lancamos num trabalho desta dimensdo e com este objecto de
estudo, deparamo-nos com algumas limitagfes. Apontamos as mais relevantes:

- O homem € um ser social, complexo. Ele precisa de se relacionar com 0s seus
semelhantes para comunicar, para evoluir, para se construir, se personalizar, porque €
pela interaccdo com o que o rodeia que a aprendizagem tem lugar. Neste processo de
construcdo e de relacionamento interpessoal sobressai 0 caracter e a personalidade de
cada um e, muitas vezes, ocorrem até alteracfes em Si mesmo e no outro, na sua
maneira de ser e estar. A complexidade humana revela-se ainda mais surpreendente
quando a ela juntamos a cultura. Estes sdo os factores que ddo consisténcia a este nosso
trabalho. O homem, a sua necessidade de comunicacdo, o que este transmite, ainda que
de modo quase inconsciente, a sua cultura, o conhecimento ou auséncia deste no que se
refere a sua cultura e a cultura do outro sdo factores que, a nosso ver, se inter-
relacionam de forma tdo intrinseca que nos € dificil perceber quando e onde termina um
e comeca o outro.

- O conhecimento da lingua do pais de acolhimento é ndo s6 uma exigéncia social
como uma condi¢do necessaria para a integracdo na sociedade. Embora os imigrantes
oriundos do Leste da Europa tenham relativa facilidade na aprendizagem da Lingua
Portuguesa, esta é uma barreira das muitas que tém de ultrapassar. A verdade é que

muitos destes imigrantes, num primeiro momento, optam por estudar a Lingua
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Portuguesa individualmente, recorrendo ao dicionario e a guias de conversacao. Alguns,
mais tarde, reconhecendo a insuficiéncia do método aplicado individualmente,
frequentam cursos de ensino/aprendizagem da lingua procurando colmatar dificuldades
e complementar os seus conhecimentos.

Embora aqui estejamos a referir a barreira linguistica, a verdade é que muitas das
barreiras sdo ocultas e prendem-se com dificuldades também ao nivel cultural. Importa
referir que estes imigrantes sdo, na sua maioria, bilingues. Quase todos falam a lingua
do seu pais de origem e também o russo.

- O tempo que, em virtude do referido no ponto anterior, nos parece sempre

insuficiente para a exploragao do tema.

2.3.1. Guiado da entrevista

Apresentamos, de seguida, as perguntas que nos permitiram estruturar a

entrevista que mantivemos com 0s sujeitos da nossa investigacao:
Guido da entrevista
1. Quando veio para Portugal e para a formagdo, como comunicava com o formador e
com os seus colegas da escola, do trabalho e até com as outras pessoas, dado que nao

falava a lingua portuguesa?, de outro modo, Com que elementos comunicava?

1.1. Refira situagdes concretas e elementos ou expedientes comunicativos que

utilizava.

2. O que é que mais facilitou a sua comunicacdo com alguém que ndo falava a mesma

lingua?

2.1 Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniéo,

facilitam a comunicacao, quando ndo falamos a lingua do outro?

142



3. Quais foram as suas maiores dificuldades, ao comunicar com alguém que ndo fala

a mesma lingua?

3.1. Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opinido,

dificultam a comunicacédo, quando ndo falamos a lingua do outro?

4. Alguma vez sentiu que foi mal interpretado e/ou excluido?

4.1. Descreva a situacao.

4.1.1. Por que motivo, considera ter sido mal interpretado e/ou excluido?

2.3.2. Questodes da investigacéo e categorizacéo dos dados obtidos

A partir das perguntas da entrevista, obtivemos respostas que precisamos
categorizar para que os dados fossem tratados correctamente. Deste modo,
apresentamos, no quadro abaixo, a categorizacdo dos dados obtidos atendendo as

perguntas da entrevista:
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Dimensodes

Integracdo de imigrantes em contexto educativo multicultural

Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural

Categoria 1: Contributos Positivos da Comunicacdo Nao-verbal na

integracdo de imigrantes em contexto educativo multicultural

Categoria 1: Contributos Positivos da Comunicagdo Nao-verbal na

integracdo de imigrantes em contexto social multicultural

Subcategoria 1: Gestos simbolicos ou emblemas

Subcategoria 1: Gestos simbolicos ou emblemas

Subcategoria 2: Gestos ilustrativos ou ilustradores

Subcategoria 2: Gestos ilustrativos ou ilustradores

Subcategoria 3: Gestos indicadores do estado emocional

(expressoes afectivas)

Subcategoria 3: Gestos indicadores do estado emocional

Sub - subcategoria 1: Solidariedade portuguesa

Subcategoria 4: Diagramas

Subcategoria 4: Diagramas

Subcategoria 5: Imagens

Subcategoria 5: Imagens

Subcategoria 6: Cronémia - Tempo dedicado as refeicdes

Subcategoria 7: Aculturacdo do nao-verbal
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Integracéo de imigrantes em contexto educativo multicultural Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural

Categoria 2: Contributos Negativos da Comunicagdo N&o-verbal na | Categoria 2: Contributos Negativos da Comunicagdo N&o-verbal na

integracdo de imigrantes em contexto educativo multicultural integracdo de imigrantes em contexto social multicultural

Subcategoria 1: Diferencas Interculturais
Sub - subcategoria 1: Gestos simbélicos ou emblemas
Sub - subcategoria 2: Paralinguagem / Prosddia
Sub - subcategoria 3: Cronémia - Tempo de espera
Sub - subcategoria 4: Aspecto exterior, vestuario, aderecos e
objectos pessoais

Sub - subcategoria 5: Cosmética

Quadro 26: Categorizacdo dos dados obtidos
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CAPITULO 2
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CAPITULO 2

REDUCAO DOS DADOS E DISCUSSAO

Conforme referimos no capitulo precedente, procuramos trabalhar os dados de
natureza qualitativa porque 0 que ao nosso estudo importa sdo as palavras e ndo 0s
numeros. Sendo um estudo de caso, os resultados obtidos, de capital importancia, sao
descritivos e indutivos, caracteristicos de uma amostra especifica e, portanto, ndo
generalizaveis. Tratando-se de uma investigacdo de caracter analitico interpretativo, é
pela reducdo, categorizagdo e discussdo de dados que chegaremos as conclusdes deste
nosso estudo.

Considerando a quantidade de informacdo recolhida, o trabalho de reducédo e
categorizacdo dos dados revelou-se uma tarefa morosa e fastidiosa, embora com
resultados imediatos. Miles & Huberman (1984b, citados por Mira, 2003) afirmam que
“ a reducdo e codificagdo dos dados qualitativos ndo € algo separado da analise mas
uma parte que delimita, reduz, enfoca, pde de lado e organiza os dados de tal maneira
que as conclusdes finais podem ser extraidas e verificadas” (p. 319).

Portanto, descrever o processo seguido por nos para a reducdo e codificacdo dos
dados nao € simples. Tentaremos, contudo, resumi-lo.

Num primeiro momento, definimos a(s) Dimensdo(des) do nosso trabalho, ou
seja, procuramos separar o universo educativo do universo social no que se refere a
Integracdo de Imigrantes porque nos apercebemos que nem sé o contexto educativo era
fonte de informagdes, mas também o contexto social nos fornecia informacfes muito
precisas e determinantes sobre a integracdo destes imigrantes, para além de que estes
dois “mundos” sdo indissociaveis, sendo que um e outro Se complementam e
complementam a integragdo do sujeito.

De seguida, procedemos ao processo de categorizagdo, ou seja, através de
unidades de andlise “quer dizer, palavras, frases ou conjunto delas com um sentido
proprio em relacdo aos objectivos da investiga¢ao e procedentes dos dados da mesma”
(Mira, 2003, p. 329) procuramos reduzir os dados obtidos de modo a que fosse mais

facil o tratamento da informacéo.
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Na sequéncia do processo de categorizagdo, apercebemo-nos que as categorias
teriam de ser divididas em subcategorias e ainda, em situacdes pontuais levaram

também a criacdo de sub — subcategorias.

1. As Entrevistas

1.1. Sistemas de categorias

Aqui, apresentamos as dimenses, as categorias, as subcategorias e também as
sub — subcategorias que permitiram o tratamento de dados resultantes das entrevistas
realizadas aos onze entrevistados da nossa amostra.

Importa salientar que nos quadros apresentados aquando a categorizagcdo dos
dados, os espacos em branco indicam que o entrevistado, no decorrer da entrevista, ndo
se lembrou de nenhuma informacdo para a qual remetia a questdo. Informamos ainda
gue 0s nomes gue ocasionalmente surgem mencionados ao longo da categorizacdo dos
dados sdo ficticios de modo a proteger a identidade dos nossos entrevistados.

Portanto, da andlise de conteldo das entrevistas resulta o presente Sistema de

Categorias.

2. Dimensdes, Categorias e Subcategorias

2.1. Dimensdo: Integracdo de imigrantes em contexto educativo

multicultural

2.1.1. Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicagdo N&o-verbal em

contexto educativo multicultural
A categoria 1 respeita os Contributos Positivos da Comunicacdo Nao-verbal e,

nesta categoria, dividida em varias subcategorias, conforme veremos imediatamente a

seguir, os entrevistados indicam as diferentes maneiras de comunicar de forma néo-
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verbal, quer em contexto educativo quer em contexto social multicultural, que utilizam
guando ainda ndo falam a Lingua Portuguesa.

Nos quadros abaixo apresentados, podemos verificar as varias subcategorias
resultantes desta categoria 1. Alertamos para o facto da dimens&o educativa ser tratada
separadamente da dimensdo social, ou seja, 0 universo educativo ser tratado em
separado do universo social (do mundo do trabalho e da vida social em ultima instancia)
isto porque os dados resultantes de uma situacao e de outra podem ser e sdo, por vezes,

diferentes.

2.1.1.1. Subcategoria 1 - Gestos simbolicos ou emblemas

El

E2 [...] quando professora explica com gestos, mimica.... Gestos com mao, com
boca, apontando... [...] Por exemplo, ela quer dizer mesa, ela aponta. [...]

E3

E4 | Para pessoa que fala, mais facil explicar com gestos. Também é mais facil para
outra pessoa. [...] Em Portugal muito mais gestos do que Ucrania, porque 0s
portugueses também usam mais gestos do que nos e nos ja esta habituados.

E5

E6

E7

E8 Os gestos [...] o apontar para as coisas facilitam muito, pois, pois...

E9 Apontar com o dedo indicador utilizo muito e depois pode ser com a cabega em
relacdo as direccBes, com os olhos. Desconhecgo outras formas de comunicar, para
1lém dos gestos [...]

E10 | Eu logo desde o inicio tentei apanhar portugués, mas quando ndo sabia nada,
gestos, mostrar, apontar nas coisas....[...] com 0s objectos... Apontar para o
objecto.

E1ll

Quadro 27: Dimensdo: Integracdo de imigrantes em contexto educativo multicultural ;
Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicacdo N&o-verbal; Subcategoria 1 -
Gestos simbdlicos ou emblemas

Nesta primeira subcategoria, intitulada Gestos simbdlicos ou emblemas, o0s
entrevistados revelam uma forma de comunicacdo ndo-verbal por eles utilizada em
contexto educativo quando alguma dificuldade de entendimento da mensagem se faz

sentir.
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Ora, em contexto educativo, muitas vezes a professora, e também os alunos,
“apontam” para determinado objecto para melhor expressar a sua mensagem. Estas séo
situacOes referidas pelos nossos entrevistados E2, E8, E9 e E10. Acrescentam que estes
gestos facilitam muito a sua forma de comunicar. Apontar para um determinado objecto
é referido como uma forma acessivel de se fazer entender.

O entrevistado E4 acrescenta ainda que em Portugal se recorre muito mais ao
gesto do que na Ucrénia, facto ao qual ja se habituou. Mesmo eles ja recorrem com
maior frequéncia ao gesto pela facilidade de comunicagéo que possibilita. Recordemos
que a populacdo da nossa amostra € oriunda do Leste da Europa, gente considerada fria
e contida pela auséncia de gestualidade na sua cultura.

Héa ainda um entrevistado, E9, que vai mais longe ao afirmar desconhecer outras
formas de comunicacdo nao-verbal para além dos gestos que facilitem a comunicacgéo

guando em presenca num pais que ndo o seu.

2.1.1.2. Subcategoria 2 - Gestos ilustrativos ou ilustradores

E1 | Nos mostravamos com pernas € maos, era com gestos. [...] Por exemplo, para
comer mostrava-se com a mao em frente da boca, tal como para beber e dormir.

[...]

E2 [...] quando professora explica com gestos, mimica.... Gestos com mao, com
boca [...] Isto ajuda perceber.

E3 Por exemplo, para andar ela levanta e andava [...] E também os gestos como
quer mostrar comer, beber |[...]

E4

E5 | Por exemplo, andar, eu levanto e anda... Isso ajuda a perceber coisas.

E6

E7

E8 Ah, professora faz gestos [...] por exemplo, anda para tras e para a frente para
explicar coisas.

E9 | Sabia poucas palavras, tentei por palavras mal ditas ou por gestos mostrava as
coisas.

E10 | Era mais 0s sentidos: o ouvir, o ver, o falar, o tocar... Por exemplo, para ir a
num sitio, digo nome do sitio e depois com gestos direita, esquerda, virar,
parar...

Ell

Quadro 28: Dimensdo: Integracdo de imigrantes em contexto educativo multicultural ;
Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicacdo N&o-verbal; Subcategoria 2 -
Gestos ilustrativos ou ilustradores
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Conforme referimos, 0s gestos, neste caso, 0s Gestos ilustrativos ou
ilustradores, sdo também frequentemente apontados como facilitadores da comunicacao
entre pares quando existe a dificuldade linguistica. Na verdade, quase todos nos 0s
usamos com frequéncia para ilustrar o que vamos dizendo.

Recorrendo a comunicacdo ndo-verbal, em particular aos Gestos ilustrativos ou
ilustradores, os individuos conseguem entender-se mutuamente, conforme sugerem 0s
nossos entrevistados E1, E2, E3, E5, E8, E9 e E10.

Também € de referir o auxilio destes gestos quando um sujeito fala, quer dizer,
muitas vezes, principalmente quando indicamos as direc¢des a seguir para tomar um
determinado caminho, acompanhamos o discurso oral de Gestos ilustrativos ou
ilustradores por considerarmos, tal como o nosso entrevistado E10 afirma, facilitadores

da compreenséo da mensagem.

2.1.1.3. Subcategoria 3 - Gestos indicadores do estado

emocional (expressdes afectivas)

El

E2

E3 | [...] E depois foi uma vez que nos ndo percebemos uma palavras, ela mostrava
pessoa chorar, pessoa alegre e todos sentidos ela mostrar [...] e depois nods ja
percebemos o que significava cada palavra.

E4

E5

E6

E7

ES8

E9

E10

Ell

Quadro 29: Dimensao: Integracdo de imigrantes em contexto educativo multicultural;
Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicagdo N&o-verbal; Subcategoria 3 -
Gestos indicadores do estado emocional (expressdes afectivas)

No que refere a subcategoria 3, intitulada Gestos indicadores do estado

emocional, apenas um entrevistado referiu que, por vezes, e COmo recurso, a professora

recorreu a este tipo de gestos para mostrar sentimentos.
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Os Gestos indicadores do estado emocional sdo também Contributos Positivos
da Comunicacdo N&o-Verbal no que refere a Integracdo de imigrantes em contexto
educativo multicultural, uma vez que ajudam a compreensao dos estados de espirito,
sensacdes e sentimentos que, de outra forma, poderiam ser de mais dificil explicacao.
Assim, observando no rosto a expressdo do sentimento, da sensagdo que queremos
mostrar, o imigrante podera chegar a um entendimento mais rapido da mensagem

veiculada do que com outros suportes ndo-verbais.

2.1.1.4. Subcategoria 4 - Diagramas

El Também usdvamos desenhos em papel e no quadro, era mais facil [...] As coisas
que ndo se vé faz com desenhos.

E2 [...] Professora fez [...] desenhos, palavras sindbnimos que estuda em casa. Isto
ajuda perceber.

E3 [...] Se professora ja ndo consegue explicar, ela consegue explicar com palavras
e com gestos, mas pessoas ndo consegue entender, professora ja com [...]
desenhos no quadro, ela ja percebe o que é.

E4

ES5 Escola, professora [...] faz desenhos no quadro. [...] Também [...] desenhos eu
pode fazer [...] Isso ajuda a perceber coisas. Para mim, quando eu nao consigo
explicar, eu faco um desenho.

E6 [...] fazia num papel (desenhos). Na escola, eu pergunta “Significa, faz favor?”
[...] As vezes faz desenho no quadro.

E7 As vezes fazer desenho [...]

E8 Ah, professora faz [...] desenhos [...]
[...] osdesenhos, [...] facilitam muito, pois, pois...

E9 | Ainda hoje, se a pessoa nédo percebe certas palavras, podemos fazer desenhos ou
mostrar num livro ou num desenho “Eu quer isto” e aponta para o desenho [...]

E10 | Eulogo desde o inicio tentei apanhar portugués, mas quando nao sabia nada [...]
Com um desenho [...]

E1l

Quadro 30: Dimensdo: Integracdo de imigrantes em contexto educativo multicultural ;
Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicacdo N&o-verbal; Subcategoria 4 -
Diagramas

Quanto a subcategoria Diagramas, a maioria dos nossos entrevistados, a
excepcao do entrevistado E4 e do entrevistado E11, afirma tratar-se de uma forma de
comunicar que muito contribui para a Integracéo de imigrantes em contexto educativo

multicultural. Na verdade, sempre que a professora ou 0s alunos ndo conseguem
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exprimir-se por palavras, sinénimos (que ndo servem o proposito desta nossa
investigacdo), ou gestos, os Diagramas sdo o seu principal recurso.

Verificamos que os diagramas sdo utilizados principalmente para explicar ideias,
objectos, coisas que ndo estdo ao nosso alcance visual.

Os nossos entrevistados E3 e E5 defendem que s6 quando o Gesto ndo surte o
efeito desejado, avancam para o Diagrama. Este € um recurso opcional ao Gesto porque
implica ter a mdo um auxiliar de escrita: papel e caneta.

Também os Diagramas sdo vistos pelo Entrevistado E8 como Contributos
Positivos da Comunicagéo N&o-Verbal e facilitadores da Integracdo de imigrantes em
contexto educativo multicultural.

Consideramos que, gragas ao caracter universal dos diagramas, estes ajudam a
compreensdo de informacgOes, facilitando a interaccdo de sujeitos de diferentes
nacionalidades, proporcionando a Integracdo de imigrantes em contexto educativo
multicultural. Mesmo quando pretendemos ensinar algo que ndo existe em todas as
culturas, poderemos recorrer ao desenho para esclarecer e mostrar ao outro do que
estamos a falar. Por exemplo, a gastronomia é bastante diferente em alguns paises. Caso
queiramos partilhar uma receita, poderemos ter de recorrer aos diagramas para mostrar

determinado ingrediente, caso o recurso ao gesto ndo dé resultados.

2.1.1.5. Subcategoria 5 - Imagens

El

E2 [...] Escola, professora levou jornais e mostrou para nos palavras, isto flores,
isto casa, isto animais... [...]

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9 Ainda hoje, se a pessoa nao percebe certas palavras, podemos fazer desenhos ou
mostrar num livro ou num desenho “Eu quer isto” e aponta para o desenho [...]

E10

E1ll

Quadro 31: Dimensdo: Integracdo de imigrantes em contexto educativo multicultural;
Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicacdo N&o-verbal; Subcategoria 5 -
Imagens
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No decorrer das entrevistas, ainda alguns entrevistados recordaram que também
o0 recurso a Imagens de um livro, de um jornal, de uma revista sdo Contributos Positivos
da Comunicacao Nao-Verbal.

Mostrar uma imagem permite, portanto, passar a mensagem com facilidade,
porque se nem todos 0s gestos sdo universais, as imagens tém um poder, diriamos,
unificador na partilha e apresentacdo de ideias, objectos, mensagens...

Ter um livro com imagens a mao podera ser facilitador da comunicacgédo entre

sujeitos com nacionalidades e necessidades linguisticas diferentes.

2.2. Dimenséo: Integragao de imigrantes em contexto social multicultural

Conforme referimos, recolhemos dados e tratamos o contexto educativo
separado do contexto social, porque nos pareceu facilitar o tratamento da informacéo
quer do ponto de vista da nossa investigacdo quer porque também aos entrevistados foi
mais facil separar as situacoes.

Importa aqui referir que todos os nossos entrevistados aprenderam a Lingua
Portuguesa no dia-a-dia, no trabalho e na sociedade e, s6 apds algum tempo de estada
em Portugal, em alguns casos, alguns anos, conseguiram alcancar as condi¢6es que lhes
permitem ir a escola. Sentem que é uma lacuna no seu curriculum e consideram a
aprendizagem da lingua do pais que os acolhe imprescindivel para a sua total
integracéo.

O facto de so passado algum tempo de estarem a residir em Portugal poderem ir
a escola foi um lamento manifestado pelos nossos entrevistados no momento da
realizacdo da entrevista, ou mesmo, em alguns casos, ja fora do contexto da entrevista,
por considerarem importante esclarecer este facto. Receavam estar a falsear dados que,
na verdade, ndo estariam totalmente correctos.

NOs pensavamos que estes imigrantes tinham chegado a Portugal e tinham sido
encaminhados, talvez pelo Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), para cursos de
aprendizagem da Lingua Portuguesa. Mas, na verdade, sdo eles quem procura a
formagc&o. A chegada a Portugal ndo deve ser facil isso considerando o choque inicial,
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dadas as inumeras diferencas ao nivel da cultura, do clima, da alimentacdo, da
arquitectura dos imdveis e atendendo ao facto de nédo falarem e entenderem uma Unica
palavra em portugués.

Logo, é no trabalho que estes nossos imigrantes aprendem a falar portugués. E
nem todas as empresas estdo alerta para os cursos de Lingua Portuguesa que existem na
sua area. Convenhamos também que, por vezes, felizmente, casos pontuais referidos em
contexto informal pelos nossos entrevistados, é conveniente as empresas que esta mao-
de-obra ndo saiba falar a lingua. Deste modo, poderdo ser explorados.

Em resumo, € gracas a amigos, colegas de trabalho, vizinhos e até pelos
senhorios que tomam conhecimento da existéncia de determinados cursos de formacao e
aprendizagem da Lingua Portuguesa que procuram frequentar a fim de suprimirem
dificuldades linguisticas e de integracdo. Consideram que a integracao estara assegurada
quando conseguirem falar a Lingua Portuguesa sem incorreccgoes.

Nesta sequéncia, apresentamos, de seguida, as categorias e subcategorias obtidas

pelo tratamento dos dados recolhidos aquando a realizacao das entrevistas.

2.2.1.Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicagdo N&o-verbal

em contexto social multicultural

2.2.1.1. Subcategoria 1 - Gestos simbdlicos ou emblemas

E1 | [...] Apontavam para as coisas |[...]

E2

E3 | [...] Patroa entrava na cozinha e ou mostrava com o dedo (apontava) ou com
alguns gestos que ela precisava. [...] E aquele colega que trabalha comigo na
cozinha, ela sempre ensinava, mostrava essas palavras por gestos, porque foi tudo
por gestos. [...]

No inicio, se 0s portugueses nao usarem gestos eu nunca sabia falar portugués. Os
gestos ajuda a perceber as coisas [...] Os gestos ajudar para nés comunicarmos.
Por exemplo, patrdo ou colega apontavam para faca, colher e eu, proxima vez, ja
sabia.

E4

E5 | [...] Também usamos gestos, mais do que palavras.

E6 | Cheguei ao trabalho e encarregado foi mais gestos. [...] Gestos ajudam muito.
Mas quando eu ndo sei uma palavra, eu vou fazer até chegar aquela.
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E7 | No trabalho, por exemplo “Vem comigo.” e minha colega faz o gesto, “Vamos comer.” E
ela faz gesto. [...] Gestos. Colega trazer cheque e fazer gesto dinheiro, ela dizer “Olga,
isto ¢ dinheiro.” (e fazia o gesto — polegar e indicador deslizam um no outro
repetidamente). Também ela dizia “Olga, isto muito bom.” E fazia gesto (polegar
levantado, esticado para cima). [...] Gestos mais facil para aprender lingua. Gestos ajuda
muito para explicar porque ndo posso falar.

E8 | Os gestos [...] o apontar para as coisas facilitam muito, pois, pois... [...] mesmo
antes de ir para a escola.

E9 | [...] ainda hoje, se vais numa pastelaria também apontas e dizes “Olha, eu quero
este doce”, vou apontando até agora.

Apontar com o dedo indicador utilizo muito e depois pode ser com a cabeca em
relacdo as direcgdes, com os olhos.

E10

E11 | Quando cheguei [...], apontava,. [...]

Quadro 32: Dimensdo: Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural;
Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicacdo N&o-verbal ; Subcategoria 1 -
Gestos simbdlicos ou emblemas

A maioria dos nossos entrevistados afirma que os Gestos simbdlicos ou
emblemas sdo grandes contributos positivos da comunicacdo ndo-verbal com vista a
integracéo de imigrantes em contexto social multicultural.

Os gestos simbdlicos ou emblemas ajudam a perceber as mensagens e
sdo facilitadores da comunicacdo em contexto social multicultural quando a lingua nao
é a mesma. Por exemplo, apontar para um objecto quando a ele nos estamos a referir é
uma forma alternativa a comunicacdo verbal de comunicacdo entre as pessoas,
conforme referem os entrevistados E1, E3, E5, E6, E7, E8, E9 e E11. Também o
esfregar os dedos indicador e polegar para simbolizar dinheiro esta carregado de
significado, enuncia o entrevistado E7. Quando era a altura de receber o seu
vencimento, o patrdo ou algum colega de trabalho trazia o cheque e informava 0 nosso
entrevistado de que aquilo era dinheiro e era nessa altura que esfregava o dedo
indicador no dedo polegar para a frente e para tras repetidamente. Se, num primeiro
momento, o entrevistado estranhou e ndo percebeu o significado de tal situacdo, pela
repeticdo, num segundo momento, reparou que sempre que se fala em dinheiro se faz o
gesto simbdlico e percebeu o seu significado. Estes e outros gestos frequentemente
utilizados sdo considerados gestos simbdlicos ou emblemas porque, como 0 nome
indica, simbolizam o que se esta a dizer, significam por si s0.

Os colegas de trabalho, os patrdes e até os senhorios sdo 0s agentes que
ensinaram e ensinam aos nossos entrevistados o que as palavras significam, mostrando e
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apontando para o0s objectos, inserindo-os no mercado de trabalho, ajudando-os a
desempenhar correctamente as suas funcdes, facilitando as suas relacdes sociais e, em
ultima instancia, proporcionando a sua integracdo, segundo os entrevistados E3, E6 e
E7.

Os entrevistados E3, E6, E7 e E8 partilham a opinido que certos gestos, tais
como o apontar, principalmente, ajudam a comunicacao e que, sem 0 recurso constante
a estes, os imigrantes ainda ndo conseguiriam entender e falar portugués. Mesmo antes
de irem para a escola, foram os gestos agora categorizados que trataram, em grande
parte, da sua integracdo, da sua compreensdo da Lingua Portuguesa.

Também no contexto social, apontar para determinada pessoa ou objecto pode
ser facilitador da comunicacéo, defende o entrevistado E8.

Ainda o gesto simbolico de “Ok” ¢ mencionado como sendo utilizado com
relativa frequéncia. Sempre que algo de positivo acontece, 0 recurso a0 movimento do
dedo polegar direito erguido para cima é quase automatico. Também no pais de origem
do entrevistado E7 este gesto é usado, 0 que ndo causou estranheza.

O sinal de chamamento “Vem”, por exemplo, é utilizado frequentemente.
Chegada a hora do almogco ou pausa para refeicdo ligeira, os colegas de trabalho
chamavam o nosso entrevistado, quer oralmente quer através do movimento da mao, e
acompanhavam a frase com o nome dele, o que também facilitava a comunica¢do dado
que, ouvindo o seu nome, sabia que a ele se dirigiam (E7).

Agora que ja se encontra em Portugal ha alguns anos, o nosso entrevistado E9
defende que de entre todos os Gestos simbolicos ou emblemas o mais utilizado €, sem

duvida, o apontar.

2.2.1.2. Subcategoria 2 - Gestos ilustrativos ou ilustradores

E1 | No trabalho, colegas ensinaram gestos para levantar pessoas, vestir primeiro
braco doente de pessoas com problemas, para onde sentar ou deitar. [...]
mostravam como fazer, por exemplo, pegavam esfregona e mostravam como
fazer. [...] Os senhorios mostravam coisas. [...] Eles saltavam da cadeira para
mostrar como andar, com as maos. [...]

E2 | [...] Eu vipessoas trabalha e faz igual. [...]

E3 | Fora daescola[...] Falavam e faziam os gestos, mostravam “direita, esquerda”,
eu percebi muito bem, eles explicaram muito bem.

E4
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E5 |[...] Para explicar este coisa, por exemplo, eu via colega fazer e depois fazer
igual. [...] Gestos sempre ajuda. Quando eu quer explicar muito bem, eu uso

gesto. [...] Também ... mostrar coisas.... Por exemplo, andar, eu levanto e
anda... Isso ajuda a perceber coisas. Também, agora quando quero explicar faco
gestos.

E6

E7 | Trabalho eu também, ela faz e eu depois faz igual. [...]

E8 | Se precisava ir [...] para nossa igreja. Fiquei no Metro [...] depois encontrei
algumas policias, cheguei ao pé delas e s6 perguntei uma palavras “igreja” e gesto
“Onde esta?”. Eles explicaram com gestos. Tem de subir, ir na rua para frente,
alguns gestos eu ja sabia, depois voltar a esquerda ou a direita.

E9 | Até mesmo se a pessoa fala, ha pessoas que acompanham com gestos para
concretizar. [...] ¢ impossivel conheceres aquela linguagem toda, os gestos ajuda
na realizacdo do teu trabalho, tu tens de ser rapida.

E10

E11 | No inicio, no meu trabalho, mostrava tens de fazer assim, assim. Falava muito
pouco, mas entendia o patrdo, o que ele estava a dizer. [...]

Quadro 33: Dimensédo: Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural;
Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicacdo N&o-verbal; Subcategoria 2 -
Gestos ilustrativos ou ilustradores

Os gestos ilustrativos ou ilustradores sdo dos mais apontados pelos nossos
entrevistados. E quase unanime que estes gestos s&o facilitadores da comunicagio e da
integracdo de sujeitos numa sociedade multicultural considerando o recurso constante a
este tipo de sinais.

Na verdade, os entrevistados E1, E2, E5, E7 e E11 referem que ver fazer para
repetir de seguida € um bom método de aprendizagem de uma lingua, de uma tarefa e
facilita a interacgéo entre as pessoas quer no trabalho quer em casa.

Os colegas de trabalho e os senhorios, donos da casa que arrendaram, sdo
referidos pelos entrevistados E1, E5, E7 e E11. Gragas a eles, os imigrantes aprenderam
o trabalho que desempenham e também adquiriram competéncias linguisticas e sociais.

Portanto, mostrar os objectos, mostrar como se faz o trabalho, demonstrar o que
se esta a dizer sdo Contributos Positivos da Comunicacdo N&o-verbal e, em ultima
instdncia, sdo facilitadores da Integracdo de imigrantes em contexto social

multicultural.
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2.2.1.3. Subcategoria 3 - Gestos indicadores do estado emocional

(expressdes afectivas)

E1 | Ajudava portugueses muito sorrir.|...]

E2

E3 | Portugueses sorrir sempre.

E4

E5

E6

E7

ES8

E9

E10 | Os homens portugueses sdo muito sorridentes, muito mais do que na Armenia.

E11 | [...] Sorriso depende, sorriso pode ndo ser sincero. Na Roménia, aquele que estd a
sorrir tens de ter cuidado...

Quadro 34: Dimensédo: Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural;
Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicacdo N&o-verbal; Subcategoria 3 -
Gestos indicadores do estado emocional (expressdes afectivas)

O sorriso dos portugueses é considerado por alguns dos nossos entrevistados
como um acto de bem receber. Esta ligado a uma simpatia que, segundo o entrevistado
E1l, podera ser duvidosa. Mas, nem todos pensam assim, como é o0 caso dos
entrevistados E1, E3 e E10.

O facto de os portugueses mostrarem sempre um sorriso no rosto é entendido por
grande parte dos imigrantes como um dos Contributos Positivos da Comunicacdo Né&o-
verbal que facilita a sua integracdo porque de certa forma os abraca, os envolve, 0s
acarinha. O imigrante sente que esta integrado, é aceite na sociedade porque é recebido
de forma simpatica e este facto contribui positivamente para o seu bem-estar.

O sorriso € um bélsamo para a alma de quem o emite e, principalmente, para
guem o recebe que se sente envolvido e compreendido pelo outro que ndo o julga, ao
invés, o0 ajuda nas suas necessidades e procura a sua integragé@o, o seu bem-estar consigo
préprio e com um meio que nao € o seu.

E claro que nem todos os sorrisos sdo auténticos. Também existe 0 sorriso
trocista, mas esse apresenta caracteristica proprias e estd muito mais ligado a
caracteristicas intrinsecas ao individuo do que directamente relacionado com a cultura.

O povo portugués € conhecido por ser afavel com os estrangeiros, 0s portugueses
sdo esforcados na integracdo desses sujeitos. Costumamos receber com um sorriso nos

labios. Em poucos paises do mundo se encontra um povo tdo acolhedor e preocupado
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com o proximo. Tem a fama de receber bem e também de fazer por entender o outro,
quer verbalmente quer através de elementos ndo-verbais. E, portanto, um povo bastante
solidario. Arriscamo-nos a dizer que somos mais solidarios com os estrangeiros do que
com 0s nossos. Seja como for, 0 povo portugués tem boa reputacdo junto dos povos de
outros paises, facto histérico mencionado, por exemplo, n’Os Lusiadas de Luis de
Camoes, obra toda ela dedicada a enaltecer os feitos dos navegadores e do povo

portugués.

2.2.1.3.1. Sub - subcategoria 1 - Solidariedade portuguesa

E1 | [...] Facilitava que o hébito de ajudar os estrangeiros. [...] Os portugueses ndo se
importavam de ajudar, de ouvir nossa lingua tdo perfeita (tom irénico!), aceita-
nos assim mesmo falando mal. Pois, muito tolerante, aceitam varios estrangeiros
com uma tolerancia bastante. ...

E2

E3 | Portugueses sorrir sempre. As pessoas ficaram muito auténticas, ajudaram muito
quando precisava. Consegui entrar na sociedade portuguesa com facilidade, acho
eu.

E4

E5

E6 | Na meu caminho, foi muitas pessoas boas, ajudava para falar.

E7 | Mas portugués sempre boa pessoa porque sempre ajuda. Portugués mais explicar,
para mim, portugués muito ajuda muito.

E8 | Nunca maltratada como estrangeira. Eu acho que o gente do Portugal sdo
excelente para tratar bem com estrangeiros. Estou surpreendida tdo bem, t&o bem.
Eu gosto muito dos portugueses.

E9

E10

E11 | O que ajudou muito foi a mentalidade dos portugueses que aceitaram, tiveram
paciéncia com nés. Nao sei se 0s romenos aceitavam tdo bem os estrangeiros.
Também nos fazemos por trabalhar bem. Pode dizer que agradeco aos
portugueses, sempre encontramos pessoas educadas e dizemos que a educagéo
comeca na familia. [...]

Quadro 35: Dimensdo: Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural;
Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicacdo N&o-verbal; Subcategoria 3 -
Gestos indicadores do estado emocional (expressdes afectivas); Sub - subcategoria 1 -
Solidariedade portuguesa

No que refere a Sub - subcategoria 1 - Solidariedade portuguesa, 0S Nnossos
entrevistados E1, E3, E6, E7, E8 e E11 elogiam a tolerancia dos portugueses para com

0s estrangeiros que nao falam correctamente a Lingua Portuguesa, a ajuda constante e a
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disponibilidade para resolver as dividas do imigrante, a autenticidade e boa vontade
com que tais actos sdo efectuados, a alegria em ensinar a lingua, a correc¢do sempre
pronta sem caracter penalizador, a educagao e a paciéncia ...

Consideramos entdo que a Solidariedade portuguesa € outro dos Contributos
Positivos da Comunicacdo N&o-verbal facilitador da Integracdo de imigrantes em
contexto social multicultural, porque, provavelmente, nem todos os povos aceitam e
convivem de forma pacifica com os estrangeiros que ndo sabem falar a sua lingua, que
tém hébitos diferentes e que, algumas vezes, sdo apontados de quererem roubar postos
de trabalho ou gerar violéncia. Ora, 0 que acontece ndo raras vezes € que estes
imigrantes estdo a desempenhar fungdes muito abaixo das suas habilitagdes académicas
e profissionais que, também néo raras vezes, 0s portugueses ndo querem desempenhar.
Eles apenas querem sobreviver e, se possivel, amealhar algum dinheiro para regressar a
sua vida, a sua familia e ao seu pais natal. Do pais de acolhimento, apenas pedem

respeito pela sua condigéo!

2.2.1.4. Subcategoria 4 - Diagramas

E1 |[...] Faziamos desenhos quando era dificil. [...]. [...] Os senhorios mostravam
coisas, ajudaram com [...] desenhos com papel e caneta também.

E2

E3 | Mas quando eu entrei em Portugal, entrei a trabalhar como empregada na
cozinha, ndo sabia nada, batata, cenoura, nada, nada! Patroa [...] as vezes
desenhava no frigorifico com méao para mim entender e para mim aprender
portugués |[...] os desenhos ajudaram muito [...]

E4

E5 | Trabalho, por exemplo, eu queria martelo, eu fazia desenho martelo, depois eu ja
ele disse s6 uma vez e eu ja sabia proxima vez. [...] Rui fazia para mim desenhos.
[...] Também [...] desenhos eu pode fazer... mostrar coisas [...] Isso ajuda a
perceber coisas.

Para mim, quando eu ndo consigo explicar, eu fago um desenho.

E6 | Cheguei ao trabalho e encarregado [...] Também fez desenhos e isso eu muito
ajudei.

E7

E8 | [...] os desenhos, [...] facilitam muito, pois, pois...

E9 | Sabia poucas palavras [...] podemos fazer desenhos [...] num desenho “Eu
quer isto” e aponta para o desenho |[...]

E10 | Também utilizo desenhos [...]

E11 | SO para mostrar trabalho, fazia desenho, mas pouco.
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Quadro 36: Dimensdo: Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural;
Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicacdo N&o-verbal; Subcategoria 4 -
Diagramas

Também nesta subcategoria, tanto os senhorios como os patrdes e colegas de
trabalho sdo mencionados pelos entrevistados E1, E3, E5 e E6. Na verdade, tendo estas
pessoas uma lidacdo mais proxima dos nossos entrevistados, ensinam-lhes a Lingua
Portuguesa, as palavras de que mais necessitam no seu dia-a-dia. Ensinam-lhes
vocabulario, ensinam-lhes como desempenhar as suas tarefas, contribuem para o seu
bom desempenho pessoal e profissional. Os desenhos feitos em papel ou em outros
suportes servem ainda de intermediarios da mensagem entre eles.

Ha até quem afirme, o entrevistado E5, que quando ndo consegue explicar o que
pretende, faz um desenho. Considera que, através dos desenhos, 0s outros vao conseguir
entender a sua mensagem, afinal os objectos e a sua projeccao no papel ndo tém grandes
variagOes de cultura para cultura.

Se na vida social os desenhos sdo de extrema importancia enquanto elementos
ndo-verbais com poder de mensagem, no contexto profissional, eles podem contribuir

activamente para o correcto desempenho das tarefas.

2.2.1.5. Subcategoria 5 - Imagens

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10 | Também utilizo desenhos, vou buscar ao livro e mostro. Cartbes com imagens,
associar uma imagem com a palavra, com o nome |[...]

Ell

Quadro 37: Dimensdo: Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural;
Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicacdo N&o-verbal; Subcategoria 5 -
Imagens
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O nosso entrevistado E10 recorre por vezes a imagem apresentada em livros,
cartdes e procura assim estabelecer uma relacdo imagem/nome.

Embora reconhecamos a utilidade da imagem, a verdade é que apenas um dos
nossos imigrantes a referiu como sendo um recurso da Comunicagdo N&o-verbal, um
dos Contributos Positivos da Comunica¢cdo N&o-verbal facilitador da Integracdo de
imigrantes em contexto social multicultural.

Na verdade, a imagem é um excelente recurso quando em situacdo de sala de
aula, contudo, em contexto social, ndo é costume fazermo-nos acompanhar de livros,
revistas, jornais ou ainda outros suportes que possibilitem a apresentacdo de uma
imagem na altura em que €é necessario expressar determinada ideia, revelando-se um
Contributo Positivo da Comunicacdo Nao-verbal facilitador da Integracdo de

imigrantes em contexto social multicultural pouco utilizado no contexto em anélise.

2.2.1.6. Subcategoria 6 - Cronémia - Tempo dedicado as refeicdes

E1 | Outra coisa que é muito tipica: os portugueses, como ligam muito aos almocos, a
comida.... Como explicar?!.... Isto ajudou-nos a ser mais calmos. Na hora de
almogo e jantar, parar e ndo ligar nada. Achamos bom habito. [...]

E2 | Aqui, comida como lei. Meio-dia todos param. Ucrania ou Rdassia, fabricas
param, comida igual, mas como vida familia meio-dia precisas parar, 14 ndo. Aqui
essa coisa melhor! Tem aqui muitas coisas precisa trazer 1a. Comida aqui tem
boa, muito boa.

E3 | Mas Ucrania ndo existe um sistema assim: almogo para tudo. No trabalho, ha, em
casa, ndo tenho uma hora certa, pode comer uma vez todo o dia. Ca meio dia
almogamos todos. Isso é positivo.

E4 | Ucrénia, quando estou em casa ndo tenho hora almoco, comes quando tens fome
ou tens tempo.

E5 | Por exemplo, se eu tenho trabalho para acabar eu vou acabar e s6 depois vou
almogar, portugués ndo faz assim. Ele tem hora de almogo 1 hora. Ucrania, de
férias, ja faz como Portugal, porque mais melhor regime, isto muito bom para
salide como sempre na mesma hora, mais disciplinar, organizar dia.

E6

E7 | N6s pode ndo almocgar.

E8 | Vida é muito apertada na Ucrénia. Quando entro, comeco a trabalhar e s6 quando
tenho fome fechamos a porta e bebemos o cha e comemos a sandwich e
comegamos a trabalhar. Hora sagrada para almogo ndo ha como aqui. Mas é boa
para salde, parar.

E9

E10 | L4, ndo se faz hora fixa para almogo. Ca é sagrado! Nos até riamos dessas horas
quando meus pais ca vém, Portugal para a uma hora porque toda a gente tem de
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almocar. Tu ndo podes fazer nada, ndo podes telefonar a ninguém a essa hora
porque Portugal estd parado. E verdade. L4 ndo é assim. E s6 fazemos uma
refeicdo completa: se almogamos bem, ja jantar ndo ligamos muito.

Ell

Quadro 38: Dimensédo: Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural;
Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicacdo N&o-verbal; Subcategoria 6 -
Cronémia - Tempo dedicado as refei¢oes

Uma caracteristica apontada aos portugueses é a importancia dada as refeicoes.
A alimentacdo é muito importante. Regra geral, entre nos, portugueses, ha um tempo
destinado as refei¢cdes, do qual ndo abdicamos. Temos um tempo dedicado a refei¢do
quer estejamos a trabalhar quer estejamos em casa ou de férias. Também é verdade que
adoramos comer fora de casa. O restaurante € um bom sitio para um jantar de amigos.

Entre os nossos imigrantes entrevistados E1, E2, E3, E5 e E8 esta devocao
portuguesa as refeicdes, ao tempo que lhes dedicamos, € muito salutar. Nas suas
culturas, tal ndo acontece, pelo menos ndo com este rigor portugués. Também preferem
receber em casa a sair para comer fora. Consideram a casa 0 ambiente propicio para as
reunides entre amigos.

Esta caracteristica portuguesa contribuiu para uma vida tranquila dos imigrantes,
conforme refere o entrevistado E1. Ajudou-os a serem mais calmos e a esquecer 0s
problemas, pelo menos, enquanto comem.

O entrevistado E2 revela ainda o caracter de obrigatoriedade que a comida tem
na sociedade portuguesa. Nao deixa de referir que a comida portuguesa é muito boa,
realca ainda que, para além da comida, outros aspectos bastante positivos da cultura
portuguesa precisam ser exportados para o seu pais.

Para além do ja referido, um aspecto diferente relativamente a cultura da Ucréania
€ 0 numero de refeicdes que os portugueses fazem. Os nossos entrevistados E2, E3, E5
e E8 consideram bastante positivo comer varias vezes ao dia e com horas certas para a
dita refeigdo, aspecto que nos seus paises de origem é descurado.

De extrema importancia, € a organizacéo do dia de trabalho contemplando uma
paragem para a refeicdo, defende o entrevistado E5. Trata-se de um melhor regime
alimentar, salienta o entrevistado E8. Também os habitos alimentares sdo diferentes,
conforme salienta o entrevistado E10. O entrevistado E2 refere a qualidade das

refeicOes portuguesas.
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Na Arménia, apenas uma refeicdo € completa, segundo o entrevistado E11.
Também ndo h& um periodo destinado a refeicdo. O entrevistado e a sua familia riem
porque na hora de almogo nenhum assunto se resolve, todos os estabelecimentos estdo
fechados. No entanto, fazem um saldo bastante positivo desta atitude portuguesa,
consideram-na bastante sensata.

Consideramos o Tempo dedicado as refeicbes como um dos Contributos
Positivos da Comunicacdo Nao-verbal porque consideramos que neste tempo 0S nN0Ss0s
entrevistados interagem com 0s seus colegas, aprendem a lingua, a cultura e os habitos
portugueses procurando, conforme vimos, aplicar & sua vivéncia aspectos da cultura
portuguesa uma vez que 0s consideram bastante positivos, visando deste modo a

integracéo.

2.2.1.7. Subcategoria 7 - Aculturacao do nao-verbal

E1 |[...]J4 mudamos ou misturdmos alguns coisas portugués e bulgaro. |[...]

E2 | [...] Maneiras diferente, mas ja muito Leste aprendeu igual com portugués. [...]
Por exemplo, vocé vai morar outro sitio, outro pais mais tempo, ndo sé ano e
meio, vocé também aprende mesmo automatico faz as coisas igual esse pais. Tem
aqui Leste e como elas entram aqui ja muito tempo, elas tem maneira como
portuguesa, s6 nao portuguesa porque cabelo dela, fisionomia, face ... mas
maneiras, tudo portugués.

E3

E4

E5 | Se calhar porque eu quero aprender todas as maneiras como em Portugal,
primeiro porque para mim interessante e eu quero viver em Portugal, eu uso ja
gestos portugués. [...] Eu digo muita vez “Eh pa!” e faz isto (costa da mao direita
bate na palma da mado esquerda), agora. Agora eu ja faz muito coisa com
Portugal.

E6

E7 | Eu ja vestir igual aqui. Mae diz eu estar diferente. [...] Filhos veste igual
portugués, so pela cara ver pouco diferente.
Familia esta a fazer igual portugués. Ja habitudmos, ja gostamos.

E8

E9 | As pessoas de la ja notam uma forma diferente quando nés falamos a nossa
lingua, dizem que temos uma maneira estranha de falar. Podemos dizer que
involuntario fazemos como 0s portugueses e nds ndo notamos, s 0s outros.
Quando fui ultima vez na Moldavia, na farmacia eu tinha a mala assim (a
tiracolo) e pus a méo assim (na cintura) e minha sobrinha disse que parece de um
filme e ela gostou, a postura, a maneira [...]

[...] por exemplo, o meu marido parece um portugués, tem a maneira
portuguesa.[...] depois v€s as pessoas como estdo vestidas, fazes igual ndo para
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copiar, mas para sentir melhor.

E10 | Eu, quando estou aqui, sinto sempre que sou diferente, mas quando vou para a
Arménia sinto que eu tenho ja algumas coisas portuguesas. Ha um processo de
aculturacdo, inconsciente, ndo é de propdsito. E tambeém faco entoacdo mais alto,
mesmo quando estou a falar arménio.

E11l | JA mudei de.... Esque¢o minhas maneiras, habituamos a Portugal.

Quadro 39: Dimensédo: Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural;
Categoria 1 — Contributos Positivos da Comunicacdo N&o-verbal; Subcategoria 7 -
Aculturacdo do ndo-verbal

Decidimos incluir na categoria 1 intitulada Contributos Positivos da
Comunicacdo N&o-verbal uma subcategoria intitulada Aculturacéo do N&o-verbal uma
vez que 0S Nnossos entrevistados E1 e E2 revelaram ter j& adoptado atitudes, habitos,
costumes e comportamentos tipicos dos portugueses. Consideramos estar na base desta
sua atitude quase inconsciente uma Integracdo de imigrantes em contexto social
multicultural.

Embora o nosso entrevistado E2 reconheca ainda maneiras diferentes entre
portugueses e imigrantes, a verdade é que, apds algum tempo em territorio portugués, o
imigrante tende a assumir determinados comportamentos que até entdo lhe eram
desconhecidos, tal como sustenta o entrevistado E5.

Mesmo ao nivel do vestuario, 0 nosso entrevistado E7 assume gostar da forma de
vestir pratica e descontraidas dos portugueses e adopta-a também para si e para 0S seus
filhos.

Actualmente, quando esta de férias e regressa ao pais natal, a familia do nosso
entrevistado E9 repara nas diferencas que se fazem notar ao nivel do vestuario, da
postura corporal e também no tom da voz que agora € ligeiramente mais subido em
volume.

Ainda o entrevistado E9 argumenta que sofre um processo de aculturagéo,
involuntario, mas que o leva a sentir-se menos diferente, causa-lhe um sentimento de
pertenca, de igualdade. A Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural
comeca a ganhar terreno. O que 0 nosso entrevistado defende é que ha um esquecimento
involuntario das suas maneiras, das suas caracteristicas, registando-se uma adopc¢éo das
maneiras dos portugueses. Quando questionado acerca de diferencas culturais, defende a
ideia de que quanto mais tempo esta em Portugal, menos consciéncia tem das diferencas,
porque assume a maneira portuguesa.
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2.2.2. Categoria 2 — Contributos Negativos da Comunicacdo Nao-verbal em

contexto social multicultural

2.2.2.1. Subcategoria 1 - Diferencas Interculturais

As Diferencas Interculturais séo a principal fonte de confusdo e ddvida quando
comunicamos com sujeitos de culturas diferentes. Algumas sdo nao-verbais e, de certo
modo, contributos negativos da comunicacdo na medida em que baralham e
desorientam os imigrantes relativamente a mensagem passada pelo outro. Por vezes, por
desconhecimento da cultura do outro, podemos ser ofensivos e, mais uma vez, inibir,
retrair o outro, face a nossa intencdo de comunicar.

Ja no enquadramento tedrico desta investigacdo apresentdmos uma listagem de
gestos com significados diferentes de cultura para cultura. Alguns deles foram
mencionados pelos nossos entrevistados e serdo por nés tratados enquanto Contributos
Negativos da Comunicacao Nao-verbal.

Nesta sub — subcategoria 1 intitulada Gestos simbolicos ou emblemas
procuramos analisar todos o0s elementos mencionados pelos entrevistados e que sdo
considerados Contributos Negativos da Comunicacdo Nao-verbal dada a subcategoria 1
Diferencas Interculturais promotora de dificuldades de integracdo considerando as
confusdes e/ou desconhecimento que algumas vezes motivou.

As Diferencas Interculturais séo potenciais fontes de conflito, uma vez que
podem provocar relativo mal-estar entre os sujeitos quando desconhecedores da cultura
do outro. No caso desta nossa investigacdo, os imigrantes depararam-se com algumas
diferengas ao nivel do significado de determinados gestos, nomeadamente, e este facto
causou, em algumas ocasides, situacdes de desconforto. Felizmente, o povo portugués
revela caracteristicas, diriamos, integradoras dos imigrantes que sdo geradoras de um
sentimento de pertenca ou pelo menos de associacdo ao grupo. Portanto, 0S nossos
imigrantes ndo sentiram que, mesmo quando houve confusdo ou mal-entendido

relativamente a determinada situacdo ou tarefa, fossem discriminados, ofendidos ou
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gozados por parte dos portugueses — tratdmos ja neste trabalho, enquanto Contributo

Positivo da Comunicacdo N&o-verbal, a Solidariedade portuguesa por ser referida e

elogiada pelos entrevistados.

2.2.2.1.1. Sub — subcategoria 1 - Gestos simbdlicos ou emblemas

El

Por exemplo, ha muitas diferencas. Nos para dizer “Nao” viramos cabeca
contréario de vocés, muitas vezes foi confusdo. As vezes, percebia-se contrario.
Depois explicava-se que ndo é assim. As vezes tinha de fazer alguma coisa e fazia
0 contrario ou fazia e ndo era para fazer. Acontece muitas vezes, acontece com
quase todos. Também eu faco isto para dizer que estou farta (méo passa em frente
a garganta) e os portugueses fazem assim (passa a mdo por cima da cabeca).

E2

Uma vez Pedro ja quase 5 horas, patrdo chamou, fez isto gesto (mé&o direita
voltada para baixo, agitando os dedos para baixo, para chamar alguém) e Pedro
foi embora. Outro dia, patrdo diz “Pedro, ontem eu chamou. Porque tu fugiste?”
Confusdo. Pedro percebeu “Até amanha.” E foi para casa.

E3

[...] isto também ¢ diferente porque ndés mostramos para beber, eu posso dizer
“eu quero beber dgua”, mostra assim (Portanto, na Ucrania faz o jeito do copo e
em Portugal faz como se fosse uma garrafa. Serd& mais ou menos essa a
diferenca.) Para comer também oS portugueses mostram assim ‘“comer”
(gesticulam com os dedos, fazem jeito aos dedos para mostrar que vao comer) e
nods faz assim (como se levasse uma colher a boca). [...]

Hé gestos diferentes. Por exemplo, “Cheio”, quando fomos meu marido bomba
gasolina para encher, ele mostrou assim “Cheio” (a mdo na horizontal passa
frente a garganta) e meu filho, disse “O pai, Portugal e Espanha ndo fazem assim,
eles fazem assim (passa o brago por cima da cabeca).

Portugués usa muito quando quer dizer “¢ um prato muito bom” e fez assim, nos
nunca usamos disto (dedos indicador e polegar agarram a orelha direita). Eu
percebi porque ele falou, se ele s6 faz gesto e ndo mostrava o prato eu ndo
percebia.

“Chamar” faz de uma maneira diferente, isto ¢, os dedos para baixo e nos
fazemos assim, dedos para cima, achei estranho, pensei “O que quer dizer isto?”.

E4

Alguns gestos diferentes. Eu ndo percebi, primeira vez, depois perguntei.

Por exemplo, aquele gesto “Muito saboroso” (dedos polegar e indicador apertam
orelha direita) Ucrania ndo existe.

Outro gesto nédo existe este (dedos da méo direita unidos e a mdo movimenta-se
em diagonal para a esquerda e para direita, normalmente para indicar a uma
crianca que pode apanhar uma palmada). N&o percebi, perguntei e senhora
explicou.

Ah, este gesto também nao existe (médo direita passa em frente a cara da pessoa
que fala para indicar que a outra ndo percebe nada do que se estd a falar,
actualmente acompanhado da expressao “dah!”).

E5

Inicio, trabalho tinha muitos confusGes porque eu ndo percebia o que dizer.
Poucas vezes. Depois vi Rui fazer e ja ndo faz mal.
Também algum gesto diferente. Portugués faz muito gesto.
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Por exemplo, isto gesto (mé&o direita, dedos juntos, agita-se 2 vezes para cima e
para baixo, acompanhado da frase “Levas tau-tau!”, dirigido a criangas) nao sei o
que significa. L& ndo existe, meu amigo explicou para mim.

[...] Gesto roubar aqui (méo direita e os dedos rodam juntos da esquerda para a
direita fazendo uma espécie de onda), 14 nunca ndo encontrei. [...]

Primeira vez vi este gesto pensei que tu estas dormir (méo direita aberta passa em
frente a cara, actualmente acompanhado do som “dah”), depois percebi ndo era.

Na Ucréania n&o ha.

Olha, isto nao existe (méo direita esticada para a frente agita-se para um lado e
para o outro para indicar “mais ou menos”), eu agora ja pensei.

E6

Eu ndo percebi primeira vez que vi este gesto (indicador e polegar seguram a
orelha direita para indicar que o prato é 6ptimo), agora eu ja percebi.

Agora um gestos aqui, quando eu vai passar com carros e eu tem prioridade so
que eu para e diz “faz favor.”, tu passas com carro e “Obrigada.” (levanta mao
direita aberta para agradecer), no meu pais ndo se faz isto, ndo se faz assim. Isto
quer dizer “Para.”, ele pode dizer obrigado com cabeca, ele passa. Nao tem
problema nenhum, nio precisa que ele diga para mim “Obrigada”.

E7

Gesto diferente. Isso “Muito bom” (polegar e indicador tocam a orelha enquanto
os outros dedos ficam esticados), portugués muito dizer, nds fazemos muito
comida muito bom (e faz o gesto ucraniano: a lingua passa pelos labios). Minha
colega explicou.

Meu filho as vezes faz, na Ucrania ndo usa (passa méao direita aberta a frente da
cara € acompanha com o som “dah”).

ES8

Alguns gestos ndo existe. Um gesto muito portugués que 14 nao é habitual (os
dedos indicador e o polegar tocam-se apertando a orelha) significa “Muito bom”,
ja aprendi. Por exemplo, isto ndo existe (bater com as méos abertas uma na outra,
ora na palma ora na costa da mdo), agora sei significa “Nao importa”. Primeira
vez nao percebi, depois com palavras e gesto percebi.

Na Ucrania, este gesto (Mao aberta passa em frente a garganta) significa “Cheio,
farta de comer”. E diferente, aqui passa mio por cima cabeca.

E9

E10

Havia gestos que ndo percebia: dedo indicador puxa a palpebra do olho para
baixo) que significa esperto; |...]

Por exemplo, prato € bom, delicioso (dedo a puxar a orelha) ndo existe 14 isto;
reparei nesse gesto ha pouco tempo, la ndo existe (mdo a passar em frente a cara
para indicar ndo estés a ver, acompanhado do “dah”);

Por exemplo, havia um que eu achei muito ofensivo porque na Arménia é uma
asneira, é o figo (fazer figas) e quando as pessoas faziam, eu ficava “Mas porque
¢ que eles me fazem iss0?” e depois eu perguntei e fiquei a perceber que nao ¢
mal. L4 ¢ mandar a pessoaa ....;

Fiquei baralhada com o gesto da figa, ndo percebia e ndo tinha feito nada para
merecer esta ofensa. Fiquei assustada e depois perguntei, depois comecei a ver
aqueles medalhdes que tém a figa e ai € que eu percebi que ndo pode ser ofensivo.
Na Arménia também temos muitos gestos que nao existem ca. Por exemplo, eu
digo “A minha vida esta a correr muito bem” e bato na madeira 3 vezes para nao
dar mau-olhado; se me dizem “Ah! O teu menino esta tdo bonito!”, na Arménia
nos beliscamos 3 vezes o rabinho. O nimero 3 afasta o mal, d& sorte, protege.
Acho que tem a ver com a religido, a Santissima Trindade.
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E11 | Foi muito dificil... Havia gestos que ndo percebia e perguntei “Diz de outra
maneira, troca outra palavra”, outra coisa igual.

Também quando fizeram este gesto (dedos indicador e polegar agarram a orelha
para indicar que um prato ¢ muito bom), eu percebi porque pensei “Aqui se mete
coisas boas” e entdo liguei. E como um brinco, uma coisa muito boa.

Quadro 40: Dimensdo: Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural;
Categoria 2 — Contributos Negativos da Comunicagdo Né&o-verbal; Subcategoria 1 -
Diferencas Interculturais; Sub — subcategoria 1 - Gestos simbolicos ou emblemas

Importa relembrar que as informacgdes que surgem entre parénteses curvos sdo
da nossa autoria e ttm como objectivo elucidar acerca dos dados fornecidos pelos
nossos entrevistados no momento da entrevista. O caderno de notas, revelou-se de
extrema importancia nestes momentos. Também os nomes apresentados sdo ficticios de
modo a conferir a confidencialidade dos sujeitos.

Salientamos ainda que o entrevistado E10 se encontra a residir em Portugal ha cerca
de dez anos, estd casada com um cidaddo portugués e possui habilitacdes literarias
superiores, motivo pelo qual o seu discurso € tdo fluente, comparando com 0s restantes

entrevistados.

» “Niao / Sim”

Tanto a afirmacdo como a negacdo tém representacdo nao-verbal através de ou
movimentos da mao, no caso da negacdo somente, ou através de movimentacdo da
cabeca. Na grande maioria das culturas, quando viramos a cabeca para a esquerda e logo
a seguir para a direita queremos dizer “Nao”, por sua vez, se agitamos a cabega para
cima e para baixo, queremos dizer “Sim”. Na Bulgaria, por exemplo, estes gestos t€ém
significado contrario ao por nds exposto, ou seja, movimentando a cabeca para cima e
para baixo, os bulgaros estdo a negar e virando a cabeca para a esquerda e para a direita,
estéo a afirmar.

Embora esta diferenca exista somente entre Portugal e a Bulgaria ndo se
registando entre os restantes entrevistados, a verdade é que, muitas vezes, foi gerador de
confusdo. O entrevistado E1 tinha dificuldade em perceber a mensagem que lhe estavam

~ 9

a passar porque a informacgao “Sim” e “Nao” entrava em conflito na sua cabega.
Por diversas ocasides, 0 gesto levantou a duvida e ou a tarefa ficava por realizar

ou realizava o que ainda ndo era solicitado. De novo, colegas e patres lhe ensinavam
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que esse gesto significava “Sim”, movimentando a cabega para cima e para baixo, ¢
esse outro, movimentando a cabega para a esquerda e para a direita, significava “Nao”.

Agora que o0 imigrante estd em territorio portugués ha ja alguns anos, essa
diferenca j& foi assimilada e s6 quando esta muito distraido é que ainda a duvida se
levanta.

De qualquer maneira, em momento algum, 0s nossos entrevistados referiram ter sido
repreendidos agressivamente por ndo terem entendido o que lhes era pedido para fazer,
pelo contrério, salientam a paciéncia e amabilidade com que 0s portugueses sempre 0s
ensinaram e mostraram como fazer o trabalho ou resolver as suas duvidas, aspecto do
qual fomos tomando nota no caderno de notas. De facto, o caderno de notas permitiu-
nos confirmar e/ou infirmar o que os entrevistados diziam, pela sua postura, pelo tom da
sua voz... aspectos que esqueceriamos se ndo os tivéssemos registado no decorrer da

entrevista.

» “Adeus/“Vem ca.””
Também o gesto entendido como forma de chamamento, em Portugal,
gerou confusdo pela diferenca de execucdo entre as varias culturas, afirmou o
entrevistado E2.

Quando a mao direita, geralmente, estd com a palma virada para baixo e os dedos
mexem para tras e para a frente, o sujeito estd a chamar alguém. Em certos paises, este é
o gesto utilizado para as despedidas, para o “Adeus”, argumenta o entrevistado E3.

Este gesto foi, de facto, gerador de duvida. A posicdo dos dedos é determinante,
diriamos. O nosso entrevistado E6 observa que em Portugal o gesto de chamamento se
efectua com a palma da méo voltada para baixo, os dedos agitando para trés e para a
frente (duas vezes, normalmente). No seu pais de origem, este gesto portugués tem como
significado “Adeus”.

Normalmente, os portugueses fazem “Adeus” agitando o brago e mao direitos
para a esquerda e para a direita, mas também ha portugueses que se despedem esticando
0 brago direito um pouco para a frente e mexendo somente os dedos para tras e para a

frente. As criancas, regra geral, despedem-se deste modo.
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Concluimos que também este gesto pode ser um dos Contributos Negativos da
Comunicacdo Nao-verbal podendo dificultar a Inclusdo de imigrantes em contexto

social multicultural.

» “Para./ Obrigado.”

Uma caracteristica ainda entendida como Diferenca Intercultural diz respeito ao
emblema, aplicado para os significados “Para! / Obrigado”. Descrevendo uma situagado
no trafego, o nosso entrevistado E6, alerta para o facto de querendo agradecer, no seu
pais, podermos fazé-lo com a cabeca, movimentando-a para baixo uma Unica vez. Em
Portugal, o que este verificou é que o0s sujeitos agradecem, por exemplo, a cedéncia de
passagem, levantando a méo direita aberta para que o outro veja a sua gratidao, o que no
seu pais é utilizado para que o outro pare e possa ele passar a vontade. Grande confusdo
se deu na cabeca do nosso entrevistado quando pela primeira vez em Portugal se
deparou com o agradecimento dos portugueses pela cedéncia de passagem com o sinal
de “Para” do seu pais.

Mais, atendendo ao facto de ndo ter havido um desentendimento entre oS
condutores, de apenas um ter cedido passagem ao outro, tal facto, por si s6, ndo obriga a
que um “Obrigado” acontega, refere o entrevistado.

Nos entendemos esta Diferenca Intercultural como um Contributo Negativo da
Comunicacdo N&o-verbal que pode ser impeditivo da Inclusdo de imigrantes em
contexto social multicultural, pelas dificuldades de entendimento desta caracteristica
cultural por parte dos nossos imigrantes. Consideramos mesmo que, de certo modo,
pode ser gerador de um conflito interior dos imigrantes que procuram manter a sua
cultura e assimilar o méaximo da cultura do pais de acolhimento para que a sua

integracdo possa ter lugar.

» “Figas”
Quando, em Portugal, estamos a torcer por uma equipa num jogo de futebol, por
exemplo, podemos fazer figas. Deste modo, procuramos trazer boa sorte para

alcangarmos 0s nossos objectivos. Para além disso, se passamos por alguém de quem
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ndo gostamos e temos receio que nos faca mal, podemos também fazer figas para afastar
0 mau-olhado, a inveja que essa pessoa possa sentir de nos.

Um dos nossos entrevistados (E10) alerta-nos para o facto deste gesto ser
ofensivo em alguns paises tal como a Arménia. L&, fazer figas € um gesto bastante
ofensivo.

No inicio, 0 nosso entrevistado E10 ficou muito baralhado, ndo tinha feito nada
de grave para ser ofendido. Mais tarde, observou que algumas pessoas traziam no fio,
pendurado ao pescoco, uma figa e percebeu que ndo podia ser ofensivo. Também
acabou por perguntar e explicaram-lhe o significado.

Uma vez mais, deparamo-nos com um gesto que pode ser impeditivo da
Inclusdo de imigrantes em contexto social multicultural. Consideramo-lo também um

Contributo Negativo da Comunicacdo Nao-verbal, visto desta forma.

» “Bater na madeira para afastar o mau-olhado”

O nosso entrevistado E10 aponta como diferenca intercultural o gesto “Bater na
madeira para afastar 0 mau-olhado”. Diz que por ca ainda ndo o verificou. Em Portugal
também se faz este gesto com este mesmo significado.

Associado ao “Bater na madeira para afastar o mau-olhado” surge o gesto
“Beliscar para afastar o mau-olhado” e, se considerdmos o primeiro também ja usual
entre os portugueses, desconhecemos que o segundo tenha lugar entre nds. E entdo mais
um dos Contributos Negativos da Comunicagio N&o-verbal, na nossa perspectiva.

> “Beliscar para afastar o mau-olhado”

Na Armeénia, este gesto protege a pessoa da inveja que 0s outros possam sentir.
Repetido por trés vezes, o beliscdo tera para os arménios (E10) o poder que a figa tem
entre 0s portugueses.

Consideramos que o beliscdo ndo € bem visto entre 0s portugueses porque revela
um caracter punitivo pela dor que Ihe esta subjacente.

De facto, a crenca de que a religido protege os fiéis das invejas e do mau-olhado
ndo é novidade entre os homens. E frequente associarmos a repeticio de determinado

gesto a um aspecto religioso por considerarmos que assim estaremos protegidos. O facto
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de beliscar por trés vezes para afastar o mau-olhado podera estar ligado a religido e a
Santissima Trindade, refere o entrevistado.
Ainda por se tratar de uma Diferenca Intercultural, consideramo-lo um dos

Contributos Negativos da Comunicagio N&o-verbal.

» “Cheio / Estou farto!”

O gesto passando a mao direita aberta, na horizontal, em frente da garganta ou
por cima da cabeca ja nos tinha deixado alerta pelo facto de apresentar significados
diferentes consoante a cultura, isto j& no enquadramento teérico desta nossa
investigacao.

Ora, se na Ucrénia e na Bulgaria, para dizer “Cheio”, o sujeito passa a mao
direita aberta, na horizontal, em frente da garganta, noutras culturas, tal como a
portuguesa, este gesto tem um significado de indole agressiva, é utilizado numa situacao
problematica, um desentendimento grave que leva um dos sujeitos a ameacar o outro de
morte por meio deste gesto, referem os entrevistados E1, E3 e ES8.

Em Portugal e também em Espanha, conforme refere um dos nossos
entrevistados (E3), para indicar que estamos cheios, fartos de determinada situacéo,
passamos a méao direita, aberta, na horizontal, por cima da cabeca.

Embora também este gesto tenha gerado confusdo junto dos nossos imigrantes
E1l e E3, a verdade é que, neste momento, estdo ja seguros da diferenca. Curiosamente,
nenhum dos entrevistados refere ter sofrido qualquer tipo de represalia quando efectuou
0 gesto passando a mao em frente a garganta, tal podia ter sido interpretado pelos
portugueses como uma ameaga.

Registamos entdo uma Diferenca Intercultural de extrema importancia que pode
ser geradora de conflito dificultando a Inclusdo de imigrantes em contexto social

multicultural.

» “Comer e beber”
Incluido ainda nas Diferencas Interculturais encontramos Gestos simbdélicos ou
emblemas que estdo relacionados com habitos alimentares. Comer e beber s&o

necessidades basicas que todos precisamos conhecer e saber fazer entender ao outro
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quando viajamos para outro pais, porque muitas vezes sao utilizados gestos diferentes
para estas necessidades comuns a todos 0s seres Vivos.

O nosso entrevistado E3 faz-nos um retrato das diferencas. Se em Portugal, para
“comer” o sujeito leva os dedos juntos em direc¢cdo a boca, na Ucrania faz o jeito de
uma colher. Também no que o “beber” respeita, o gesto ¢ diferente. Em Portugal, faz-se
0 jeito de uma garrafa apontada para a boca, na Ucrania faz-se o jeito de um copo.

Embora os gestos simbolicos “comer e beber” sejam diferentes de cultura para
cultura e por esse motivo tenham sido por nés incluidos na subcategoria Diferencas
Interculturais, estes sdo referidos enquanto diferenca e ndo tanto enquanto
impedimentos da integracdo. Os colegas sempre Ihe explicaram o significado e 0 nome
das coisas. Caso o0s colegas de trabalho ndo tivessem um papel tdo activo junto do
imigrante, este e outros gestos, certamente, poderiam ter sido impeditivos do bom
entendimento entre os sujeitos e até impeditivos da inclusdo social.

Da nossa parte, recordando a entrevista, sentimos esta observa¢do mais como o
constatar de uma Diferenca Intercultural, contudo ndo podemos deixar de analisar que
estes gestos, pela sua diferente execugdo, poderiam ter sido impeditivos da Incluséo de
imigrantes em contexto social multicultural.

No caso particular dos imigrantes da nossa amostra observamos, quer no
decorrer das entrevistas, quer em conversas informais, que estes imigrantes sdo bastante
observadores, estdo sempre a reflectir sobre o que os rodeia. Estas caracteristicas
permitem-lhes estabelecer ligacGes entre 0s mais variados assuntos, através de um
raciocinio que para nds portugueses parece complexo, descodificando com relativa
facilidade a mensagem que o outro lhe procura passar. Isto aplica-se também no que
respeita os gestos. Mesmo que ndo perceba o significado de determinado gesto, o
imigrante primeiro observa e tenta perceber o que aquilo queria dizer e s6 em ultima
instancia procura a ajuda do outro. Tal facto prende-se com a chamada barreira oculta
existente entre as diversas culturas e que torna a integracdo social em contexto

multicultural complexa e nem sempre de facil concretizacao.

» “Prato muito bom”
Talvez possamos considerar este gesto um gesto tipicamente portugués.

Arriscamo-nos até a dizer que surge associado a importancia atribuida a comida, ja
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mencionada pelos nossos entrevistados. Na verdade, todos os portugueses usam ou ja
usaram este gesto simbolico para indicar que o prato estava dptimo, muito saboroso, um
manjar dos deuses. Contudo, este gesto ndo é conhecido por todo o mundo, tal como
afirmam os nossos entrevistados E4, E6 e E7.

Na Ucrénia, para indicar que a comida é muito saborosa, 0s sujeitos passam a
lingua pelos labios. Deste modo, o interlocutor sabe que o prato esta saboroso. Chegados
a Portugal, os entrevistados E8 e E10 aperceberam-se da diferenca ou porgue, entretanto,
Ihes foi explicada, ou porque acompanhados do prato e pela repeticdo do gesto,
associaram as ideias.

Um dos nossos entrevistados (E11) faz uma observacdo bastante perspicaz. O
raciocinio que desenvolveu para perceber o gesto € deveras interessante: se nas orelhas
se colocam joias, quando aplicado o gesto a um prato, 0 nosso entrevistado depreendeu
que a comida seria deliciosa, caso contrario, ndo seria este 0 gesto simbolico aplicado,
mas outro que denunciasse a fraca qualidade da refeicdo, quem sabe se ndo através de
uma expressdo do rosto, franzindo o nariz, por exemplo. No enquadramento tedrico desta
investigacdo, no Capitulo 2, pagina 65, de acordo com Pease (2006), haviamos ja
apresentado o significado deste sinal das méos. Ai, nenhum dos significados aponta para
o raciocinio efectuado pelo nosso entrevistado.

Portanto, apesar da diferenca, este € um gesto dificil de esquecer. Quase todos 0s
entrevistados o referiram como uma diferenca que, de inicio, causou alguma estranheza,
mas que, com o passar do tempo, reconhecem e entendem como gesto tipico portugués.
E, sem ddvida, um aspecto cultural muito sui generis.

Provavelmente resultado do processo de aculturagdo também ja mencionado, a
verdade é que 0s NOssos imigrantes ja recorrem aos gestos portugueses para se fazerem
entender. E, se, de inicio, o recurso aos gestos era pontual, agora, decorridos uns anos
da sua estada em Portugal, os utilizam quase como nativos. Considerando a vontade
manifesta por alguns deles de ficar a residir entre nds, é normal que vdo procurando
adequar a sua comunicacgéo a cultura em que procuram inserir-se.

Atendendo a Diferenca Intercultural e as davidas dai resultantes no que este
gesto respeita, consideramos também este gesto um Contributo Negativo da
Comunicacdo N&o-verbal dificultando a Inclusdo de imigrantes em contexto social

multicultural, pelas duvidas que suscitou, conforme ja menciondmos, mas também pelo
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aspecto inerente a cultura portuguesa que o caracteriza, ideia defendida pelos
entrevistados E3, E7, E8, E10 e E11.

» “Tau-tau”

Outro gesto, chamemos-lhe “Tau-tau” porque ¢ usado quando uma crianga se
comporta mal e corre o risco de ser punida, provavelmente com uma palmada no rabo, é
mencionado pelos entrevistados E4 e E5. Apresenta-se também como uma Diferenca
Intercultural, como um Contributo Negativo da Comunicacdo N&o-verbal, porque ndo
existe nos paises de onde 0s nossos entrevistados E4 e E5 s&o provenientes e foi de
dificil entendimento, no inicio. Em Portugal, € um gesto frequente entre educador e
educando e, normalmente, usado quando o educador desespera com 0 mau
comportamento do seu educando. E caracteristico de um ambiente familiar, ndo sendo
frequente nas escolas, entre professor e aluno adolescente.

Mais tarde, porgue uma senhora no caso do primeiro entrevistado (E4) e um dos
colegas de trabalho no caso do segundo entrevistado (E5) explicou o significado ao
nosso entrevistado, ele percebeu o gesto, mas continuou a estranhar dado que esse gesto
ndo tem lugar no seu pais.

Reforcamos uma vez mais o papel que a comunidade e os colegas de trabalho
desenvolvem junto destes imigrantes que, junto deles, procuram descobrir as diferencas,
0s aspectos culturais caracteristicos do pais de acolhimento por forma a conseguirem
uma integracdo pautada pela aceitacdo e entendimento da cultura dos portugueses,
procurando evitar ofender e/ou desrespeitar 0s habitos, costumes e tradicdes dos

portugueses que tdo bem os acolhem.

» “Tasaver?!”

Este é talvez o gesto simbdlico mais recente a entrar na cultura portuguesa. De
momento, todos os jovens, e também ja os menos jovens influenciados pelos primeiros,
fazem este gesto — a méo direita passa em frente a cara da pessoa que fala para indicar
que a outra ndo percebe nada do que se esta a falar - normalmente, acompanhando com

um “dah” que ¢ entendido como “Tés a ver?!”, lembram os nossos entrevistados E4, ES,

E7 e E10.

178



De facto, se na Ucrénia, este gesto ndo existe, a Portugal chegou h&4 muito pouco
tempo, diriamos. Contudo, a sua utilizacdo € ja bastante difundida, considerando que
todos somos influenciados por estas caracteristicas que, a nosso ver, se prendem com a
evolucdo da lingua e que, neste caso, se faz acompanhar de um gesto ilustrador do que se
vai dizendo.

Também por ndo existir no pais de origem dos imigrantes, levantou davidas
social multicultural. Consideramo-lo, portanto, Contributo Negativo da Comunicacao
N&o-verbal.que poderiam ou poderdo ser impeditivas da Inclusdo de imigrantes em

contexto

» “Mais ou menos”

Ainda um emblema que, por ndo existir no pais de origem do nosso entrevistado
ES5, pode ser impeditivo da Inclusdo de imigrantes em contexto social multicultural.
Trata-se do “Mais ou menos” utilizado quando alguém nos pergunta como temos
passado e respondemos atraves do gesto, balanceando a mao direita aberta para a
esquerda e para a direita, querendo dizer que ndo temos passado nem bem nem mal,
temos andado “Mais ou menos”.

E mais um gesto desconhecido do nosso imigrante. Apds algum tempo em
Portugal, ele ja reconhece o significado de certos gestos e, portanto, j4 ndo estranha.
Contudo, no inicio, o choque e a estranheza eram constantes.

Nesta medida, consideramo-lo também um Contributo Negativo da
Comunicacao Nao-verbal porque poderia ter sido ou poderéa ser de futuro impeditivo da

integracdo de imigrantes num contexto social multicultural.

» “Nao importa”

A semelhanga do gesto “Mais ou menos”, o gesto “Ndo importa” pode ser
também impeditivo da Inclusdo de imigrantes em contexto social multicultural,
considerando que ndo existe no pais deste nosso entrevistado. Acontece entre 0s
portugueses quando um esta aborrecido e diz ao outro que “Nao importa” batendo com
as mdos abertas uma na outra, ora na palma ora na costa da mao. Diriamos que é um

gesto associado a um estado de desé@nimo do sujeito relativamente ao tema conversado.
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Perante tal gesto, 0 nosso entrevistado E8 apercebeu-se de que ndo percebia o
significado do gesto porque este ndo existe no seu pais. Mais tarde, considerando o
contexto em que o gesto era feito, compreendeu que estava relacionado com o “Néo
importa” que o sujeito demonstra relativamente ao assunto conversado.

Consideramo-lo também um dos Contributos Negativos da Comunicacao N&o-
verbal que pode ser impeditivo da Inclusdo de imigrantes em contexto social

multicultural pelos motivos ja defendidos.

» “Roubar”

Outro gesto diferente entre Portugal e a Ucrania respeita o ilustrador empregue
pelos portugueses como simbolo de roubar. Curiosamente, apenas um dos entrevistados
(E5) se lembrou deste gesto que nunca viu no seu pais natal.

E, portanto, um gesto que pode ser impeditivo da Inclusdo de imigrantes em
contexto social multicultural. Pela estranheza e desconhecimento que pode causar junto
dos imigrantes, pode ser entendido como Contributo Negativo da Comunicacdo Néo-

verbal.

» “Esperto”

O emblema que entre os portugueses significa “Esperto”, efectuado pelo dedo
indicador direito que puxa a péalpebra do olho direito para baixo, é também
desconhecido de um dos nossos entrevistados (E10). N&o existe no seu pais de origem.
Pode ser, portanto, impeditivo da Inclusdo de imigrantes em contexto social
multicultural porgue os imigrantes desconhecem o seu significado.

Consideramo-lo um dos Contributos Negativos da Comunicacdo N&o-verbal

enquanto Diferenca Intercultural manifesta.

» “Dor de cotovelo”
O sinal simbolizando “Dor de cotovelo” € tao frequente entre os portugueses que
quase o fazem de forma automatica. Nao precisamos falar, basta este gesto — a méo
direita em jeito de concha esfrega o cotovelo esquerdo — e logo percebemos que o

assunto é a inveja que alguém sente relativamente a determinado assunto ou pessoa. O
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nosso entrevistado E10 diz mesmo que é um gesto portugués que ele ainda ndo viu em
qualquer outro sitio.

Interessante € verificar que, o nosso entrevistado refere também o medo, para
além da inveja, como significado para este gesto. Nds, enquanto nativos, consideramos
que 0 medo pode ser representado por outro gesto - dedos da mao direita unidos e o
polegar a bater nos dedos unidos. Nao entendemos que o gesto “Dor de cotovelo” possa
também significar medo, ndo recordamos nenhuma situacdo em que tal possa ser assim
interpretado.

Pelo seu carécter Unico e pela Diferenca Intercultural que evidencia, atribuimos
também a este gesto a categoria de Contributos Negativos da Comunicacdo N&o-verbal,

porque pode ser impeditivo da Inclusédo de imigrantes em contexto social multicultural.

Em resumo, podem ser Contributos Negativos da Comunicacdo N&o-verbal os
seguintes Gestos simbdlicos ou emblemas, uma vez que os seus significados podem ser
traduzidos imediatamente por palavras, sdo frequentes quando o siléncio é necessario,

enunciados pelos nossos entrevistados:

A\

“Nao / Sim”

“Adeus / “Vem ca.””

“Péra. / Obrigado.”

“Figas”

“Bater na madeira para afastar o mau-olhado”
“Beliscar para afastar o mau-olhado”
“Cheio / Estou farto!”

“Comer e beber”

“Prato muito bom”

“Tautau”

“Tas a ver?!”

“Mais ou menos”

“Para! / Obrigado.”

YV V.V V V V VYV V V VYV V V VY

“Nao importa”
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>
>

“Roubar”
“Esperto”

“Dor-de-cotovelo”

2.2.2.1.2. Sub - subcategoria 2 - Paralinguagem / Prosddia

El

E2

E3

E4 | Nos falamos sempre com voz calma e meu patrdo falava sempre com mulher com
voz alta. Isto, para nds, é estranho. Ele ndo é mau! Ele ndo mal-educado, isto ja
percebi isto € maneira dele falar. Depois alguns dias ele também falava comigo
assim e eu ja estava habituada. Ele dizia “Tu ndo saber fazer assim, tu és loira.” E
brincar com este maneira. S6 na minha terra ninguém néo faz este maneira, se
patrdo faz isto assim para ti é mal-educado e pessoa fica triste. Agora isto ndo é
mal, & maneira.

E5

E6

E7

E8

E9 | Por exemplo, o tom da voz, a fonética é diferente e, quando meu filho ja falar
bem portugués, eu pensar ele estar a ralhar comigo, porque em portugués ha este
subida da voz. N6s ndo temos, é mais direitinho. O meu filho parece que esta a
brigar comigo, parece que esta a gritar, mas nao.
As pessoas de |4 ja& notam uma forma diferente quando nds falamos a nossa
lingua, dizem que temos uma maneira estranha de falar. Podemos dizer que
involuntario fazemos como 0s portugueses e nds ndo notamos, S6 0S outros.

E10 | [...] E também faco entoacdo mais alto, mesmo quando estou a falar arménio.
[...]

E1ll

Quadro 41: Dimensédo: Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural;
Categoria 2 — Contributos Negativos da Comunicacdo N&o-verbal; Subcategoria 1 -
Diferencas Interculturais; Sub — subcategoria 2 - Paralinguagem / Prosddia

Um dos primeiros aspectos respeitantes a sub — subcategoria Paralinguagem /

Prosodia diz respeito ao volume da voz dos portugueses o qual é ligeiramente mais

elevado do que o dos nossos imigrantes E4, E9 e E10. Se, de inicio, eles estranhavam e

julgavam que o outro estava a ralhar com eles, agora ja perceberam que é uma

caracteristica da lingua portuguesa. Alias, eles j& subiram também a entoacdo mesmo
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quando falam a sua lingua, facto estranhado pela sua familia quando com eles reinem
no pais de origem.

Consideramos estes aspectos de Paralinguagem / Prosddia porque, apesar de
natureza linguistica, sdo de caracter ndo-verbal, e podem ser Contributos Negativos da
Comunicacdo N&o-verbal dado que sdo provocadores de duvidas e confusGes
relativamente a mensagem veiculada. Podem mesmo ser ofensivos e, portanto, inibidores

da Integracéo de imigrantes em contexto social multicultural.

2.2.2.1.3. Sub - subcategoria 3 - Cronémia - Tempo de

espera

E1 | Mas, outra coisa ndo boa. Os portugueses ndo Sao muito pontuais porque nao
respeitam muito as horas. Atrasados.... Nos ndo somos comparados inglés ou
alemdes. Até tinhamos exemplo que vocés sdo mais impulsivos, pessoas do
coragcdo, mais como fogo de artificio, e, por esta causa, tinhamos amigos
portugueses que nos ofereceram, por exemplo, no préximo dia, n6s aparecia e
eles ndo apareceram... Pontuais, ndo, porque atrasam bastante e ndo se zangam
por isso. L& no nosso pais, se eles chegam atrasados, os outros enervam-se e ca ha
uma calma... [...] Também coisas culturais, voc€s come¢am muito mais tarde do
que nos. Nés ca estamos 7 anos e ndo podemos engolir isto, € muito estranho.
Talvez tem a ver com o clima. L& marca-se as 6 ou as 7 e ndo atrasa. Uma vez
fomos no rancho e atrasou 2 horas, alguns dos nossos zangaram-se. NGs sempre
achamos que o0s portugueses ndo sdo muito pontuais e muito fortes na
organizacdo e ainda por cima falam muito. Gastam muito tempo no falar e ndo faz
nada importante.

E2

E3

E4 | Portugués ndo € pontual. Minha patroa disse que veio as 7 horas e ela s6 vem 8 e
meia. Eu ja aborrecida. N&o é pontuais. Ucranianos sdo um bocadinho mais
pontuais, se eu estou atrasada telefono.

E5

E6

E7 | Portugueses sempre atrasados.

E8

E9 | Também, os portugueses ndo sdo pontuais. Por exemplo, para comegar uma coisa,
aqui as coisas sao muito tarde, jantam muito tarde... As criangas acompanham os
pais até muito tarde. Coisas em conjunto nao sdo pontuais, tudo muito a noite. Os
portugueses deitam-se muito tarde.

E10 | Qutra coisa, 0s portugueses ndo sao pontuais, ndo! N&o estou a generalizar. Quase
sempre estdo atrasados. Ainda hoje custa-me a aceitar. Na Arménia somos
bastante pontuais e eu aqui em Portugal ja cheguei a esperar uma hora por uma
pessoa e nao foi s6 uma vez. Eu ndo consigo atrasar-me. Eu tento sempre chegar
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ao trabalho antes da hora. Eu acho que ndo é dificil, acho que é s6 uma pessoa
organizar o seu tempo.

E11 | Ja perdi habito de reldgio. Portugueses sempre um quarto de hora atrasado. Se eu
tenho interesse em encontrar com ele aguento, se ele precisa encontrar com eu
vou telefonar saber o que aconteceu.

Quadro 42: Dimensdo: Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural;
Categoria 2 — Contributos Negativos da Comunicagdo N&o-verbal; Subcategoria 1 -
Diferencas Interculturais; Sub — subcategoria 3 - Cronémia - Tempo de espera

O tempo de espera é considerado pelos nossos entrevistados E1, E4, E7, E9, E10
e E11 como um dos aspectos mais negativos que os portugueses apresentam. Regra
geral, atrasam-se ou atrasam o inicio de eventos. Também as criangas costumam
acompanhar os pais mesmo quando os espectaculos comecam tarde e/ou com muito
tempo de atraso, facto que os nossos imigrantes E1, E4, E9e E10.nd0 conseguem ver
com bons olhos.

Para além do referido, os portugueses também combinam encontros para os
quais ndo aparecem, sem avisar 0s outros. N&o sdo pontuais e ndo se importam com tal
facto, o que deixa o nosso entrevistado E1 desconcertado. Nos eventos culturais, a
abertura € ja de si mais tardia que a dos eventos nos paises de origem dos nossos
entrevistados E1 e E9 e, para além disso, ndo respeita o horario estabelecido aquando o
momento de organizacgdo do evento. Logo, o entrevistado E1 conclui que os portugueses
ndo sdo nem pontuais nem organizados. Considera que falam demais e fazem de menos.

Os ucranianos sdo mais pontuais do que os portugueses e quando se atrasam,
regra geral, telefonam a avisar, 0 que nédo verificam entre os portugueses, defende o
entrevistado E4.

De acordo com o nosso imigrante E9, os portugueses deitam-se demasiado tarde,
isto porque organizam o0s eventos também para muito tarde. Também a hora destinada
ao jantar é tardia, de acordo com 0 mesmo entrevistado.

Na Arménia, a pontualidade é muito importante, por isso ainda hoje 0 nosso
entrevistado E10 tem dificuldade em aceitar que os portugueses, regra geral, andem
atrasados. Para 0 nosso entrevistado, é s6 uma questdo de organizar o tempo e
conseguirmos chegar a horas de desempenharmos todas as tarefas que haviamos
programado. Uma estratégia podera ser fazer um esforco por chegar antes da hora

marcada.
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O tempo de atraso portugués ronda o0s quinze minutos, segundo O NOSSO
entrevistado E11. De acordo com 0s pressupostos teoricos deste trabalho, € um tempo
de espera que pode prejudicar a relacdo interpessoal visto poder ser entendido uma falta
de consideracdo por aquele que espera e para quem o seu tempo tem valor. Mais de
vinte minutos podera ser visto como uma falta de atencdo, uma desvalorizacéo para com
aquele que espera.

O nosso entrevistado deixou ja de usar reldgio. Considera que estard sempre a
horas, uma vez que vai controlando o seu tempo e, atendendo ao atraso de um quarto de
hora dos portugueses, nunca se atrasa. Numa situagéo de atraso, se o0 entrevistado carece
de falar com o outro vai esperando até que o outro chegue, caso contrario vai telefonar
para saber a razdo do atraso do outro.

Mas os portugueses, regra geral, ndo se preocupam em demasia com o tempo.
Claro que ninguém gosta de esperar, mas nem todos se importam de fazer os outros
esperar por si.

O entrevistado E1 defende ndo ser tdo rigido relativamente a pontualidade
quanto os ingleses, contudo ndo aceita ainda hoje a ligeireza com que 0s portugueses
lidam com o atraso constante e sistematico, por exemplo, na hora de actuagcdo em grupo.

O mesmo entrevistado acha que todos estes aspectos se prendem com a
personalidade agradavel e descontraida da maioria dos portugueses, “pessoas do
coragdo”, como referiu.

Por ser uma Diferenca Intercultural, consideramos este aspecto um Contributo
Negativo da Comunicacdo N&o-verbal que poderd ser impeditivo da Inclusdo
sociocultural de imigrantes em contexto multicultural dado o desagrado com que 0s

imigrantes referem este aspecto.

2.2.2.1.4. Sub - subcategoria 4 - Aspecto exterior, vestuario,
aderecos e objectos

pessoais

E1 | Também uma vez no trabalho patroa perguntou porque estava vestida assim
diferente das colegas, mas ja ndo lembro se do chinelo ou de outra coisa. Nao
fiquei muito contente. Eu disse “as outras fazem igual como as portuguesas, mas
eu ndo gosto e ndo faco.”

E2 | Ucranianos mais alto, mais branco, olhos azul.

185




Mulheres todas iguais, s6 como na Leste, como dizer, educa¢do, maneiras, outras
coisas diferente [...] Tem aqui Leste e como elas entram aqui ja& muito tempo,
elas tem maneira como portuguesa, s6 ndo portuguesa porque cabelo dela,
fisionomia, face ... mas maneiras, tudo portugués.

Outra coisa, na minha terra pessoa 45 anos sem dentes, muito feio. Aqui é
normal! Como eu na minha terra ndo barbear, muito feio. Precisa cada dia de
manhd barbear. Aqui ndo barbear é normal! Eu tenho vergonha, eu j& muito
tempo aqui, tenho vergonha sem dentes. Ucrania pessoa ndo vai comer, faz
economia outras coisas, coisas que nao muito importante, mas dentes vale
primeiro. Eu ndo vou na Ucrania sem dentes. Como vou olhar para a minha
filha?! Para meus vizinhos?! Sem dentes, valia mais melhor morrer! Néo sei
como explicar. Ndo pode ir sem dentes a minha terra.

E3

No inicio, eu gostar vestir calcas com risco e pessoas olhar muito para mim. Néo
é discriminacdo, ndo é mal olharam, eu s estava vestida diferente. Mulheres aqui
mais calcas de ganga. L& as mulheres vestem mais saias, muito mais, saias e
vestidos que em Portugal. Ca é mais calgcas. Também ndo percebi, quando entrei
em Portugal, o0 meu marido viu logo, aqui as mulheres sempre calcas. La usava
mais saias do que ca, trabalho agora ndo posso andar saias. Faco limpezas, ndo
posso andar saias tenho que vestir calcas, la hd muitos homens. N&o posso fazer
isto, € meu carécter. As vezes é mais pratico usar calcas. Mas quando ha dias que
p0SSO, USO saia.

E4

Ca mulheres veste mais calcas e nds ndo, nos veste mais saias porque nossos
homens dizem que é mais giro. Nossos homens também gostam que as mulheres
pintam os olhos, mulheres ndo gostam sempre. Homens gostam que mulheres
sempre corpo cuidado. Também nossa religido diz que é melhor usar saias.
Quando trabalho, quando mais frio, também visto calcas. S0 na igreja mulher
ninguém n&o entra calcas.

Aqui roupa mais bonita. L& roupa cores mais fortes, com muitos brilhantes,
sapatos também com brilhantes. Acho que ndo é bom, quando demais ndo é bom!
Aqui mais calminha roupa e usa-se roupa 0 caso que precisa. Esta vestida para
restaurante, ndo vai para mercado. Algumas mulheres minha terra ndo percebem
isto que ndo pode fazer assim, que ndo € bonito, vestem-se como para restaurante
e vai para mercado. Ndo é bem. Mulheres portuguesas fumam mais. As nossas
mulheres gostam muito cuidar da sua saude, tem cuidado com comida. NOs
bebemos muito chés naturais que é bom para satde. E feio mulher fumar porque
ela vai envelhecer mais cedo, 0s N0ssos homens ndo gostam.

E5

Diferente é mulher. Mulher Ucrania usa mais saia, eu acho mais bonita, mais
interessante, c& mulher mais cal¢a de ganga. Mas depende situacéo. Por exemplo,
piquenique pode vestir fato de treino, ndo vai vestir vestido de baile. Minha
mulher so6 usa calcas de ganga para trabalhar. [...] E muito diferente. Acho que
depende de moda

E6

Mulheres mais simpéticas na Moldavia. Aqui também tem mulheres lindas [...]
aqui muitos sdo gordas [...] Nosso pais, primeira vez que nasce ja vai tudo.... E
come muito bolo aqui. No nosso pais, ndo vai todos no café, € muito pouco. Aqui,
muitos mulheres fumam.

E7

Ucréania, vida diferente. Ucranianos [...] e depois entramos Portugal muito bom
vestir, sempre saia, agora ja vemos aqui sempre calgas, Ucrania ndo, gosta mais
saia. [...] Saia é mais inteligente, ¢ mais bonito. Vestir calcas isso ¢ para homens,
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agora aqui ja diferente. Calgas é mais fécil para trabalho, quando vamos passear
sabado, domingo, vamos sempre igreja, mais gosto saia.

[...] Homem ucraniano corta muito cabelo, muito altos, homem muito altos, pele
mais clara, olhos azuis muito. Logo ver cara ucraniano, cara mais branca...

[...] Comer pastilha ¢ pouco inteligente. Isso ¢ mal. Nao estda bom. Portugal ¢
normal. Ucrania dizer “Mae ndo explica.” Aqui ndo faz mal. Jantar, ndo lavar
dentes, pastilha ndo faz mal.[...] Ucranianas, mulher ndo muito fuma. Isso ndo ¢
bom. Eu ndo gosto. Posso fumar quando ndo tem ninguém. Mulher inteligente
ndo fuma.

ES8

[...] mulheres ucranianas esta mais cuidadas da sua roupa, da sua maneira de
vestir, da sua maneira de pentear, da sua maneira de fazer maquilhagem, da sua
maneira de andar mais respeito. As mulheres de Portugal, um pouco nao gosto
das raparigas vestir calcas compridas um pouco demais, este corpo nua aqui
(barriga), este corpo nua aqui (decote), mangas compridas demais. Na nossa pais
temos ndo muito roupa e cada roupa que temos precisamos vestir e poupar e
vestir com maneira mais agradavel, se manga esta comprida eu corto e arranjo e
tudo estd bem.

Na nossa pais € habitual vestir saias, s6 na Gltimas anos mulheres comecaram a
usar as calgcas. No meu profissdo pode usar as cal¢as, mas ndao costume. Se é
médica ou enfermeira, precisa ser mulher, mulher usa saia. Mas agora ja tudo
transformou. Aqui, uso mais calgas porque é muito confortavel. Na Verdo uso
saias. La agora ja visto calcas.

Homens na Ucrania cabelos mais claros, mais altos, algumas vezes mais magros.
Ah, mulheres portuguesas muito fumar e isto € mal para a saude.

E9

O primeiro dia do meu filho na escola, ele foi o Unico de fato com calgas azuis,
um lacinho e ramo de flores. Estranhei muito a ver as criangas vestidas de ténis e
t-shirt. Isto foi uma diferenca e ele se sentiu discriminado. Também uma vez no
ATL, ele precisou de sapatos ndo tinha, tinha sé ténis, levou sapatos da danca de
saldo que eram pretos, servem para cantar no coro e depois toda a gente a gozar
com ele porgue era sapatos de menina.

O vestuario, na Moldavia, uma mulher sai de casa como se vai para um
casamento, aqui tudo mais préatico. La, ela vai ao mercado de salto alto, ainda ndo
existe uma diversidade de roupa. Antes era tudo uniforme, agora um pouco
diferente. [...]

Por exemplo, os homens la andam mais formais de gravata até para ir na loja
comprar sapatos. C4, os homens andam de calges e chinelos no supermercado. E
diferente! Porque é assim, eu acho a roupa traz em si o valor e o significado
daquele acontecimento. Até nos nossos casamentos aqui, as pessoas ja nao vao
tanto de fato e gravata. Camisa, raramente fato e gravata. Mulheres de vestido de
noite que la s6 podia nas festas de final de ano na escola. Acho que para sentirem
melhor.

As nossas criangas ja estdo com os penteados como aqui. Hoje em dia, as
mulheres ja usam curto, mas em geral tendéncia muito comprido, de trangas, e
usa-se lengo, as mulheres mais velhas, a minha avo e a minha mée, ja usam lenco
a tapar o cabelo. Um dia, eu mostrei uma fotografia da minha mae aqui e eu
reparei que eles estranharam.

Também, 14 as mulheres ja andam mais de calcas. Antes ndo andavam. No
primeiro e segundo ano ca, eu vestia saias compridas e depois olhavam assim
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para mim, muito estranho. Nunca mais vesti! Agora € mais cal¢as, ndo gosto
muito, mas.... Eu mudei o meu visual, engordei um pouco e ndo estou a ver-me
naquele modelo daqui, eu ndo gosto, ndo estou a ver naquela saia. E depois
também ja ndo consigo andar de saltos altos. Numa associacdo ou numa festa, nds
ainda tentamos por-nos da maneira moldava, ainda posso por aquela saia que eu
tenho, posso pdr aquele salto alto, mas raramente. As saudades, para tentar
recupcrar...

E10

Acho que ha idades para tudo, mas eu sempre tive 0 meu estilo proprio e vou
continuar para sempre, seja o estilo portugués, europeia ou arménia... Na
Arménia sempre fui diferente, na maneira de vestir. Acho que tenho um estilo
préprio, pessoal. La as mulheres sd0 muito mais produzidas. Arranjam mais 0
cabelo, acessérios. Ddo atencdo a tudo. A roupa mais feminina. As mulheres na
arménia vestem muito mais saias, vestidos, muito mais saltos altos... Acho que é
bom. Sensualidade e competéncia ndo sdo incompativeis. Pode ser uma mulher
sensual, independente e boa profissional.

Mas, por exemplo, os homens também é diferente. A maneira de ser dos homens
é diferente. L4 os homens sdo mais conservadores, mais fechados, mesmo na
maneira de ser, na maneira de vestir, na maneira de agir, tudo! Ca os homens, por
exemplo, ha sempre aquela igualdade. Na Arménia, agora pouco e pouco ja esta a
mudar também. Mas, os homens habitualmente ndo andam de cal¢Bes na rua,
todos véo olhar.

Ell

Quadro 43: Dimensédo: Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural;
Categoria 2 — Contributos Negativos da Comunicacdo Nao-verbal; Subcategoria 1 -
Diferencas Interculturais; Sub — subcategoria 4 — Aspecto exterior, vestuario, aderecos e
objectos pessoais

> Fisionomia

Os imigrantes de Leste sdo normalmente altos, magros, louros e de olhos azuis.

Observando estes detalhes, € facil identificar um ucraniano entre portugueses. Uma

mulher ucraniana entre portuguesas nao é tdo facil de identificar porque, conforme

referiu o entrevistado E2, facilmente aprende as maneiras das mulheres portuguesas e faz

igual para ser aceite.

Os homens imigrantes sdo mais fechados, mais rigidos, mais conservadores do que

0s portugueses, refere o entrevistado E10. A pouco e pouco a situa¢do vai mudando,

contudo os homens portugueses estabelecem uma relacdo de igualdade com as suas

mulheres, situacdo que ndo escapou ao entrevistado.

> Cabelo

Se a fisionomia difere da dos portugueses, os cabelos néo séo excepc¢ao. N&o nos

referimos a cor, mas sim aos cuidados e ao corte dos mesmos. Enquanto em Portugal, se
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procuram cortes de cabelo que lhes permitam moldar o penteado em casa, junto do
nosso entrevistado E3 os penteados embora feitos em casa sdo muito elaborados, 0s
caracois sdo frequentes. Ja os homens tém o cabelo sempre muito curto e bem aparado,
assim como a barba cuidadosamente desfeita, segundo os entrevistados E2 e E7.

Por estarem ha algum tempo em Portugal, refere o entrevistado E9, os jovens tém
ja os penteados como 0s jovens portugueses. Também grande parte das mulheres
imigrantes usa ja o cabelo curto, situacdo que até hd pouco tempo ndo acontecia.
Normalmente, usavam o cabelo muito comprido, apanhado com uma tranca.
Actualmente, gostam da maneira como as portuguesas arranjam 0 Seu cabelo,
consideram uma forma pratica de estar sempre bem e sem grandes preocupacfes com 0
penteado. Deste modo, estdo penteadas para qualquer ocasido.

Entre as mulheres mais velhas, mdes e avos do nosso entrevistado E9, é
frequente ver-se um lenco na cabeca. Este € um habito que em Portugal esta ja em
desuso, no entanto, ainda ha zonas, rurais principalmente, onde as viuvas e senhoras de
idade avancada cumprem a tradicdo. Embora junto das mulheres mais jovens possa

parecer estranho, esta era uma tradi¢cdo que se cumpria com relativa devocao.

» Barba
O nosso entrevistado E2 considera que 0S portugueses Sd0 um pouco
descuidados no que toca a fazer a barba. No seu pais de origem todas as manhds ha a
obrigacdo de barbear, caso ndo o faca é considerado um acto muito feio.
Em Portugal, o homem nem sempre se barbeia todas as manhas, aspecto que o
nosso entrevistado E2 lamenta. Acrescentamos que este entrevistado é muito cuidadoso
com a sua aparéncia, facto que aprendeu a cuidar durante o rigor do servi¢co militar e sem

0 qual ndo vive. Revela-se uma pessoa extremamente exigente e cautelosa.

» Dentes

Um dos aspectos pelo qual é frequente identificar um imigrante do Leste da Europa
é pelo facto de apresentar dentes dourados, considerados por muitos de ouro. O
entrevistado E2 esclareceu-nos que, na verdade, aquele é um material bem mais barato

do que o material usado na producdo das proteses dentarias em acrilico ou porcelana
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proporcionando um ar natural dado que a cor se assemelha bastante & da denti¢éo
natural.

Apresentar-se  com uma denticdo completa e de aspecto saudavel ¢é
extremamente importante para 0 nosso entrevistado. No seu pais, o sujeito pode reduzir
as despesas em coisas de menor importancia, mas fazer economias para conseguir tratar
os dentes é primordial. E uma vergonha ter os dentes a necessitar de um tratamento ou
ter mesmo falta de alguns dentes. A saude oral € uma prioridade para 0 nosso
entrevistado que afirma ndo regressar ao pais natal, nem mesmo de férias, enquanto ndo
conseguir substituir todos os dentes estragados, até mesmo aqueles que em determinada
altura substituiu pelos tais “dentes de ouro” que possui. Para ele ¢ um aspecto do qual
sente vergonha. Cruzdmo-nos com ele ja depois da realizacdo das entrevistas e
informou-nos que este ano ndo foi de férias ao seu pais, mas ja tem quase a denticao

completamente reparada, o que o deixa bastante orgulhoso.

» Fumar

Uma das maiores criticas feitas, pelos entrevistados E4, E6, E7 e E8, as
mulheres portuguesas é o facto de fumarem. Consideram um comportamento
tipicamente masculino que deve ser fortemente repudiado pela mulher. Ndo gostam
desse comportamento, acham que fica mal uma mulher ser fumadora. Na sua
perspectiva, a mulher deve cuidar do seu corpo, da sua saude, atendendo a alimentagéo
e hébitos que a poderdo prejudicar. Fumar conduz a um envelhecimento precoce,
defendem. As mulheres devem optar por comportamentos saudaveis, evitando o
consumo desenfreado de bolos, aspecto tambem criticado pelo entrevistado E6. Chés e
outros métodos naturais sdo fortemente defendidos como comportamentos a adoptar,
segundo o entrevistado E4.

A educacgdo no pais de origem dos nossos entrevistados E7 e E8 é bem mais
rigorosa do que aquela que € praticada em Portugal, conforme ja menciondmos. Entre
eles defende-se a ideia de que uma mulher inteligente ndo fuma ou, se o faz, deve fazé-lo

nos momentos em que esta so (E7).
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Seja como for, fumar é um péssimo vicio. E entre as mulheres portuguesas ¢ um
aspecto preocupante. Olhando a nossa volta, apercebemo-nos que as mulheres estdo a
fumar cada vez mais, comeca a ser raro encontrar uma portuguesa que nao fume.

E uma forte critica & nossa sociedade, mas pode também ser entendido como
factor impeditivo da Inclusdo de imigrantes em contexto social multicultural uma vez
que pode dificultar o relacionamento interpessoal entre os sujeitos, principalmente no
relacionamento homem/mulher, dado que para um homem ucraniano é dificil aceitar que

a mulher fume.

» Pastilha
Apenas 0 entrevistado E7 referiu o mascar pastilha elastica como um
comportamento a repudiar. E, na sua opinido, um comportamento revelador de pouca
inteligéncia. Na Ucrania € considerado falta de educacdo, em Portugal, 0 nosso
entrevistado, ja sabe que € um habito frequente e ndo condenavel. Por vezes, quando
ndo ha tempo para lavar os dentes apos a refeicdo, podemos optar por mascar uma

pastilha elastica.
Pela Diferenca Intercultural inerente a este comportamento, consideramos que
podera ser um Contributo Negativo da Comunicacdo N&o-verbal, porque pode ser
entendido como falta de educacdo e, portanto, ser impeditivo da integracdo do

imigrante.

» Vestuario

Os nossos entrevistados E4 e E9 entendem que o vestuario deve estar adequado
a situacdo em que se encontram, motivo pelo qual ttm uma roupa destinada a cada
ocasido, ndo pensemos contudo que tem muitas pecas de roupa, porque tal ndo acontece.

Uma vez, por estar vestido em Portugal como estaria no seu pais natal, sentiu os
olhos dos portugueses recairem em cima de si, facto que deixou o entrevistado E1
constrangido.

Rapidamente os entrevistados E3, E4, E5, E7, E8 e E9 se aperceberam que as
mulheres portugueses vestem calcas com maior frequéncia do que vestem saias. Nos
seus paises de origem durante muitos anos as calcas eram peca de vestuario destinada

aos homens somente, verem as mulheres portugueses vestidas de calgas veio, de certo
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modo, revolucionar a forma de vestir dos nossos entrevistados. Embora considerem as
calcas bem mais préaticas, sempre que podem, 0S nossos entrevistados preferem vestir
saias, 0 que pode estar relacionado com a religido, conforme apresentam os entrevistados
E4 e E7. Defendem que as saias ajudam a prevenir problemas ginecoldgicos, tornam a
mulher mais bonita para o homem, para além de ser o vestuario que distingue as
mulheres dos homens, referem em momentos posteriores a entrevista ou em encontros
ocasionais.

O entrevistado E4 considera, no entanto, que a roupa portuguesa é mais bonita do
que a do seu pais. As cores sdo mais bonitas, mais adequadas a ocasido porque as roupas
sd0 mais praticas.

O entrevistado E5 acha as mulheres portuguesas diferentes. Considera a mulher
ucraniana mais interessante porque usa mais vezes saias do que a mulher portuguesa,
apenas recorre as calcas quando vai trabalhar. Contudo, o nosso entrevistado acha
também que este aspecto pode estar mais relacionado com a moda do que com aspectos
culturais, nds discordamos, considerando a opinido do entrevistado ES8.

A saia é vestida durante o fim-de-semana, num ambiente descontraido, enquanto
para o trabalho as calcas de ganga séo preferidas. Os entrevistados E3, E4, E5, E7 e E8
salientam o uso das calcas de ganga no trabalho, isto porque sdo bastante confortaveis e
permitem a agilidade e preservacdo da natureza da mulher enquanto trabalha podendo
esta movimentar-se livremente sem preocupag0es com a exposi¢do do corpo.
Consideram o uso de calga de tecido, vincada, uma peca ja aceitavel para a mulher usar
no Inverno e apenas nessa estacdo, porque revela maior formalidade, mas protege-a do
frio.

Por exemplo, para ir a igreja a mulher imigrante veste sempre uma saia. As cal¢as
ndo séo bem vistas aos olhos da religido, séo vestuario destinado ao homem, apresentam
0s entrevistados E4 e E7.

O entrevistado E8 considera as portuguesas descuidadas com a roupa, o cabelo, o
aspecto... Considera que pelo rigor da sua cultura e educacdo, mangas demasiado
compridas, decotes exagerados, camisolas curtas mostrando a barriga, ndo séo aspectos
considerados adequados a conduta da mulher imigrante. Mesmo no que respeita o vestir

calgas, 0 nosso entrevistado lembra que s6 ha poucos anos a mulher comegou a vestir
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calgas. No entanto, hé profissdes onde ainda se espera que a mulher se apresente somente
de saia.

As mulheres ucranianas cuidam bastante da sua aparéncia, defende o entrevistado
E8, dai a importancia atribuida ao cabelo, a maquilhagem, a apresentagao...

O vestuério deve estar adequado a ocasido, e o primeiro dia de escola é encarado
pelo imigrante E9 como um acontecimento especial. Habituado ao rigor do seu pais de
origem, esta pode ser uma situacdo de embaraco. O rigor, 0s habitos e costumes sao
diferentes e poderdo ser causadores de algum tipo de impedimento da Inclusdo de
imigrantes em contexto social multicultural. Portanto, embora o nosso entrevistado E8
considere que 0s portugueses tém roupa de mais, elogia a sua maneira de vestir porque
acha que os portugueses sabem adequar melhor a roupa aos acontecimentos e locais aos
quais de deslocam. Deixa, contudo, nas entrelinhas que os portugueses séo demasiado
descontraidos com todos estes aspectos da sua imagem pessoal.

» Cor

Apenas um dos entrevistados (E4) lembrou tal aspecto, mas é facto que a cor das
roupas pode variar consoante o pais, ou seja, em Portugal as roupas apresentam cores de
tons mais claros, quer dizer, no pais de origem do nosso entrevistado as roupas e
também o calcado apresenta cores muito fortes, as roupas sdo ornamentadas com muitos
brilhantes, em exagero, de acordo com o entrevistado E4, 0 que na sua opinido ndo é
benéfico. Considera, portanto, a roupa dos portugueses bem mais bonita.

N&o podemos deixar de reparar na critica evidente ao seu pais de origem onde as
mulheres ndo procuram adequar a roupa ao sitio onde se deslocam indo ao mercado
vestidas da mesma forma como se fossem para um restaurante. Reparamos ainda que a
ida ao restaurante, por ndo ser um acontecimento frequente, é encarada como um

acontecimento especial, formal.

» Aderecos
O uso de aderecos ndo é descurado e 0 nosso entrevistado E7 reforca a ideia de
que a imagem do sujeito & um todo resultante da harmonia entre vestuario, cosmética,
aderecos e penteado. Normalmente, no trabalho, ndo usa aderecos, alids como ja

referimos procura usar o vestuario mais apropriado a actividade desenvolvida
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resguardando o seu corpo da exposi¢cdo ao outro, por exemplo, contudo, ao fim-de-
semana e até mesmo no fim do dia de trabalho, procura recuperar a sua feminilidade.
Veste-se confortavelmente e adorna-se com brincos, anéis, fios...

Realcamos o facto de, segundo o entrevistado E10, as mulheres imigrantes serem
muito mais produzidas, ou seja, atenderem mais ao seu aspecto do que as mulheres
portuguesas. Para além disso, as mulheres da Arménia vestem mais saias e calgcam
sapatos de saltos altos o que, no ponto de vista do nosso entrevistado E10, € muito
positivo porque sensualidade e competéncia ndo sdo incompativeis, ou seja, a mulher
pode mostrar-se sensual, feminina e desempenhar bem as suas funcdes, ter uma boa
carreira profissional.

Curioso é o facto de nenhum dos nossos entrevistados apresentar tatuagens
assim como piercings nem a eles fazer qualquer referéncia, estes que estdo tdo na moda
entre 0s portugueses, aspecto que registdmos no caderno de notas procurando evitar
esquecer de mencionar este aspecto.

Um chapéu é encarado pelos portugueses como uma peca de vestuario pouco
usual, que o diga a nossa entrevistada E9 que sentiu que os olhos estavam postos em
cima de si. Nunca mais usou esse chapéu, ao invés passou a observar mais a maneira
dos portugueses para fazer igual, para se vestir mais ou menos igual e ndo se sentir
observada e diferente. Hoje ja da conta das diferencas e quando algum estrangeiro acaba
de chegar também ela observa os cabelos muito pintados, as unhas muito pintadas, os
labios muito acentuados e o vestuario demasiado formal. Embora ndo goste muito de
vestir calcas, a entrevistada E9 usa-as para que ndo olhem para ela como acontecia
sempre que vestia as suas saias compridas. Também ja ndo usa sapatos de saltos altos,
considera-0s pouco praticos. Pontualmente, com 0s seus pares, recupera o vestuario do
seu pais de origem, mas muito raramente.

No que respeita os homens, as diferencas também se fazem notar. Aqui, 0s
homens vestem-se menos formalmente do que na Arménia, segundo o entrevistado E10.

L& seria impensavel ver um homem de cal¢des no supermercado, coisa por ca habitual.
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2.2.2.1.5. Sub — subcategoria 5 - Cosmética

El

E2

E3

Também diferente cosmeética, ca mulheres ndo usam maquilhagem, 14 usam
muito. Eu ndo gosto, nunca ndo usei e ndo uso. Hoje pintei unhas sb, gosto assim.

E4

La pintava mais cabelo, olhos, maquilhagem.
Quando vi para c, pintava olhos, ficava estranha. Sentia mal, queria ir embora.

E5

Mulheres Ucrania muito pintadas, ca ndo. E muito diferente. Acho que depende
de moda

E6

E7

Ucrania, vida diferente. Pintar olhos.

Pinto s6 ao fim-de-semana, Ucrania sempre. Aqui, ando a trabalhar fabrica de
médico, ndo posso pintar unhas, ndo posso nada, fim trabalhar vai fazer limpezas
para casa. Quando eu trabalho professora, vou pintar todos os dias.

ES8

[...] mulheres ucranianas esta mais cuidadas da sua roupa, da sua maneira de
vestir, da sua maneira de pentear, da sua maneira de fazer maquilhagem, da sua
maneira de andar mais respeito. Algumas vezes, nas dias de folga, pinta. Eu pinto
olhos e pestanas e pinto com tinta dura que dura duas semanas, pinto cabelo
porgue sou muito clara e tenho ja cabelos grisalhos. Por esta causa, pinto. Quando
saio na rua, as vezes pinto com baton. Eu ndo gosto muito de fazer maquilhagem,
mas por causa da meus cabelos muito claro, precisa usar. Em casa ndo uso.

E9

Eu até hoje reparo pessoas que chegaram ha pouco tempo e vejo que estdo com 0s
labios tdo pronunciados, com as unhas tdo pintadas, parece que vai a um
casamento, uma coisas muito estranha! Porque é diferente e nem sequer é pratico.
E depois uma vez uma senhora disse muito mal dito, eu tinha as unhas pintadas e
ela sabendo que eu sou filha de camponeses disse “Ah, a tua mde no campo,
também pintava as unhas?”. Eu ndo percebi.

E10

Acho que ha idades para tudo, mas eu sempre tive 0 meu estilo proprio e vou
continuar para sempre, seja o estilo portugués, europeia ou arménia... Na
Arménia sempre fui diferente, na maneira de vestir. Acho que tenho um estilo
préprio, pessoal. L4 as mulheres sdo muito mais produzidas. Arranjam mais 0
cabelo, acessorios. Do atencdo a tudo.

Ell

Quadro 44: Dimensédo: Integracdo de imigrantes em contexto social multicultural;
Categoria 2 — Contributos Negativos da Comunicagdo Né&o-verbal; Subcategoria 1 -
Diferencas Interculturais; Sub — subcategoria 5 — Cosmetica

Pelas palavras dos nossos entrevistados E3, E4, E5, E7, E8, E9 e EI10,

rapidamente nos apercebemos de que a cosmética tem para si muito mais importancia

do que aquela atribuida pelas mulheres portuguesas, embora consideremos que, nos

ultimos anos, também as mulheres portuguesas tenham comegado a dar maior atengdo a

estes aspectos que estdo directamente relacionados com a sua imagem.
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Se no pais de origem a maquilhagem faz parte da rotina diaria, em Portugal, os
entrevistados E7 e E8 apenas se maquilham ao fim-de-semana, ou porque o trabalho nédo
0 permite, ou porque consideram exagerado comparando com a apresentacdo habitual
das mulheres portuguesas. Consideramos também que s6 o fazem neste periodo porque é
quando se relinem com 0S Seus pares, Ou na igreja ou em eventos sociais.

Ainda é de realcar a distincdo entre a situacdo profissional no pais de origem e a
que desempenham em Portugal, porque também esta esta implicada na adopc¢ao ou nao
de determinados comportamentos. Quando estdo de fim-de-semana ou folga, o0s
entrevistados E7 e E8 tém esses cuidados, contudo quando estéo a trabalhar ndo importa
a imagem. Esta situacdo por vezes causa alguma ansiedade porque se sentem demasiado
observadas (E7 e E9). Pode ser um factor que dificulta a sua integracao social.

A imagem, na rua, em eventos sociais, € uma preocupacao constante (E10). Fruto
de uma educagdo muito rigida, a apresentacdo pessoal ndo pode ser descurada. E
defendida a ideia de que devemos dar aos outros a nossa melhor imagem, dai os
cuidados redobrados com a apresentacdo e higiene pessoal.

Por c4, nem todas as mulheres se maquilham. Por exemplo, uma mulher que
trabalhe no campo, ndo se espera que ela se maquilhe. E o facto é que uma das nossas
entrevistadas (E9) sentiu essa critica vivamente quando uma portuguesa lhe perguntou se

a mée dela trabalhando no campo trazia as unhas pintadas.

3. Sintese da analise efectuada

Procurando estudar a Comunicacdo N&o-verbal e os seus contributos para a
integracdo de imigrantes em contexto social, cultural e educativo, desenvolvemos um
trabalho de pesquisa de natureza qualitativa, analitico - interpretativa, um estudo de caso,
junto de onze imigrantes, oriundos do Leste da Europa - Bulgaria, Ucrania, Roménia,
Arménia e Moldavia, cuja média de idades ronda os 45 anos.

Através de entrevistas, gravadas em suporte audio, da observacgéo e do caderno de
notas, foi-nos possivel recolher dados de pesquisa nos quais assentam toda a nossa
investigacao.
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Nos pontos anteriores deste capitulo apresentdmos os resultados obtidos, mas
impunha-se um ponto que cruzasse essa informacdo e que permitisse estabelecer relacdes
entre os contributos positivos e negativos da comunicacdo ndo-verbal na integracao de
imigrantes em contexto social, cultural e educativo multicultural. Mais, importa analisar
de que modo e até que ponto os referidos contributos podem facilitar ou dificultar a
integracdo dos imigrantes nos contextos mencionados.

No que respeita o contexto educativo multicultural, de ambito mais restrito,

apuramos o0s seguintes contributos positivos da comunicacéo nao-verbal:

- Os emblemas, o0 apontar para pessoas e/ou objectos é utilizado com frequéncia quer
pela professora quer pelos alunos uma vez que, para tal, ndo é necessario o conhecimento
da lingua do outro, portanto, apontar € um emblema que ndo levanta dividas ao

interlocutor;

- Os ilustradores sdo também utilizados para indicar direcgdes, por exemplo, “direita,

esquerda, cima, baixo”;

- A professora recorreu ainda aos gestos indicadores do estado emocional (expressdes

afectivas) para ensinar o conceito de sentimento, pessoa alegre, pessoa triste.

- Também os diagramas, por um lado, e as imagens, por outro lado, sdo recursos ndo-
verbais aos quais quer a professora quer os alunos recorrem para comunicar entre Si.
Desenhos no quadro, em suporte papel, ou imagens de livros ou jornais podem ser

facilitadores da comunicacéo entre individuos que ndo falam a mesma lingua.

Relativamente aos contributos negativos da comunicacdo ndo-verbal, em
contexto educativo, sdo inexistentes. Na verdade, ndo verificAmos entre nenhum dos
sujeitos da amostra a consciéncia de elementos ndo-verbais que possam dificultar ou

mesmo inviabilizar a sua integragéo, neste contexto.

No que respeita o contexto social multicultural, sdo contributos positivos da

comunicacgdo ndo-verbal na integracdo de imigrantes:
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- Os emblemas.

Tal como no contexto educativo, também no contexto social, 0 emblema apontar
é utilizado com maior frequéncia do que qualquer outro emblema. Também esfregar o0s
dedos indicador e polegar é referido como utilizado neste contexto, numa situacdo
pontual, na altura de receber o vencimento. Ainda o sinal de chamamento “Vem” ¢

referido por pelo menos dois sujeitos da amostra;

- Os ilustradores, gestos que mostram o que se diz, acompanham a fala, podem ser
facilitadores da integracdo dos sujeitos da amostra. Ver fazer a tarefa que terdo de
desempenhar a nivel profissional, é bastante enriquecedor para estes imigrantes que,
deste modo, sabem que ndo vao errar, pelo contrério, irdo desempenhar as suas funcdes

COm Sucesso,

- Os gestos indicadores do estado emocional, nomeadamente, o sorriso. O SOrriso
conforta quem o recebe, proporciona ao imigrante uma sensagdo de bem-estar de ser bem
recebido entre os portugueses que o rodeiam.

Associado ao sorriso, surge a solidariedade portuguesa que, conforme sustentam
alguns sujeitos da amostra, € uma constante. Os portugueses gostam de ajudar 0s
imigrantes, esclarecem-nos nas suas duvidas, mesmo ndo falando a mesma lingua. O
sorriso e a solidariedade portuguesa estdo estreitamente ligados aos restantes elementos
ndo-verbais mencionados pelos sujeitos da amostra, porque é gracas a este factor que os

outros gestos, entenda-se emblemas e ilustradores, tém lugar;

- Os diagramas, por um lado, e, de seguida, as imagens, por outro lado, podem também
ser facilitadores da integracdo de imigrantes em contexto social na medida em que, pelo
desenho no papel, no primeiro caso, e também gracas a uma imagem de um livro, no
segundo caso, 0s sujeitos podem esclarecer as suas duvidas, ainda que ndo falem a

mesma lingua;

- A cronémia ou, mais especificamente, o tempo dedicado as refei¢bes € apontado como

um aspecto da cultura portuguesa muito salutar. No momento descrito, 0s sujeitos podem
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interagir de forma mais descontraida, adquirindo conhecimentos acerca da lingua e
também da cultura portuguesa.

Os sujeitos da amostra ndo podem deixar de reparar na diferenca entre a cultura
portuguesa e aquela de onde séo provenientes j& que caracterizam a hora de refei¢do dos
portugueses como um momento sagrado. Para a salde, estes sdo habitos muito salutares

que tém procurado levar para o seu pais;

- A aculturacdo do ndo-verbal, aspecto relacionado com todos os parametros anteriores,
ja que os sujeitos revelaram, na sua maioria, adoptar estes comportamentos. Na verdade,
quer estejam em Portugal, quer vao de férias ao seu pais, 0s sujeitos da amostra
deparam-se com mudancas quase inconscientes nos seus habitos, nas suas posturas, nos

seus movimentos corporais que denunciam uma aculturagdo do néo-verbal.

Relativamente aos contributos negativos da comunicacdo ndo-verbal na
integracdo de imigrantes em contexto social multicultural, os dados recolhidos
permitiram-nos apurar que estes assentam sobretudo em diferengas interculturais, a

saber:

- Os emblemas tém uma traducédo verbal especifica e sdo frequentes quando o siléncio é
necessario.

Conforme haviamos ja apresentado no enquadramento teorico desta investigacao,
o “sim”, na Bulgaria, ¢ manifesto do mesmo modo com que entre 0S portugueses se
manifesta a negacgéo. Este foi um dado confirmado com a nossa investigacdo, conforme
as palavras de um dos sujeitos da nossa amostra.

O “Adeus” foi, ndo raras vezes, confundido com o “Vem c4”, aspecto que tem a
ver com a posi¢do quer da méo quer dos dedos: a palma da médo voltada, assim como os
dedos, voltados para baixo significa na Ucrania “Vem cd”, por sua vez, a palma da mao
voltada para cima, assim como os dedos, significa “Adeus”. Entre oS portugueses,
geralmente, diz-se “Ola” ¢ “Adeus” com o brago ligeiramente esticado, a méo aberta (os
dedos mantém um espaco entre si) balancando a mao para a esquerda e para a direita

pelo menos duas vezes. Contudo, principalmente junto das criancas, também se verifica
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o “adeus” descrito pelos sujeitos da amostra. E, portanto, bastante pertinente a divida
dos sujeitos da amostra.

O fazer figas, o bater na madeira para afastar o mau-olhado e o beliscar para
afastar o mau-olhado foram referidos apenas por um dos sujeitos da amostra,
provenientes da Arménia. Se relativamente as figas, o sujeito considerou um acto
ofensivo, feita a analogia com a sua cultura, apresenta-nos o bater na madeira para
afastar o mau-olhado e o beliscar para afastar o mau-olhado como usuais no seu pais. Na
verdade, tanto o fazer figas, como o bater na madeira para afastar o mau-olhado e o
beliscar para afastar o mau-olhado revelam o mesmo significado, embora aplicado em
culturas diferentes: sdo uma forma de proteccdo do mal. Neste &mbito, importa ressaltar
a importancia do numero trés, referido pelo sujeito da amostra como numero divino,
protector do mal, uma vez que estabelece uma ligacdo com a religido na pessoa da
Santissima Trindade;

Os sujeitos utilizavam com sentido “Cheio” o movimento das m&os que entre o0s
portugueses significa “Vou matar-te!”, ou seja, a mao passa na horizontal em frente ao
pescoco. Este é um dos aspectos do qual ja tinhamos dado conta no enquadramento
tedrico deste trabalho. Agora percebem que para dizer “Cheio” devem passar a méo
aberta por cima da cabeca, o que também pode significar “Estou farto disto!”, por
exemplo, numa situacéo de desentendimento entre individuos.

Também os movimentos para expressar o acto de “comer” e “beber” podem ser
explicados de diferentes formas, consoante a cultura. Na Ucrania, para demonstrar o acto
de “comer”, o sujeito simula levar uma colher a boca, por sua vez, para demonstrar o
acto de “beber” o sujeito simula levar um copo a boca. Em Portugal, o sujeito da amostra
observou que, para ilustrar “Comer” os portugueses unem os dedos da mio direita,
esticam-nos em frente da boca e, para mostrar “beber” fazem o jeito de uma garrafa em
frente da boca.

Junto dos portugueses, um emblema muito utilizado é aquele que serve para
confirmar que “o prato é muito bom”. Para tal, ¢ frequente, apertar-se a orelha com o
dedo indicador e polegar. Este € um sinal que havia ja& sido por nés tratado no
enquadramento tedrico, embora ndo se aplicando a orelha, por assim dizer. Uma vez com
0 brago ligeiramente esticado, os dedos indicador e polegar a tocar-se podemos ter,

consoante a cultura, um sinal de Ok ou um gesto significando a homossexualidade de um
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dos sujeitos. A cultura portuguesa, diriamos, aplicou o sinal de Ok a uma terminologia
gastrondmica quando o prato se revela um manjar delicioso. Um dos nossos sujeitos
estabeleceu um raciocinio interessante que ndo podemos deixar de referir: se nas orelhas
colocamos jdias, entdo aplicado este emblema a um prato s6 pode querer dizer que este é
muito bom.

Tau-tau (a méo direita aberta na diagonal movimentando-se para a frente e para
trds) € um emblema inexistente na cultura de pelo menos dois dos sujeitos da amostra
que a ele fizeram mencédo. Depois de descodificarem o significado do sinal, perceberam
que este € um sinal de ameaca, quando algo corre mal entre os sujeitos, embora seja
aplicado principalmente relativamente ao comportamento da crianca.

Muito na moda, porque recentemente entrou na lingua e cultura portuguesa,
principalmente utilizado entre as camadas mais jovens, o “Tas a ver?!” (a mao passa
aberta na frente da cara daquele que fala) foi detectado por alguns dos sujeitos da
amostra. Ndo existe nos seus paises, no entanto perceberam rapidamente o Sseu
significado.

O “mais ou menos” (a mao aberta balanca por duas vezes para a esquerda e para
a direita) também ndo existe na Ucrénia. Um dos sujeitos da amostra recordou esta
diferenca intercultural, contudo também ele agora usa com relativa frequéncia este gesto.

Ligado ao emblema anterior, 0 “ndo importa” ou “tanto faz” (as maos abertas
batem uma na outra por duas vezes) também nao existe na Ucrania. No entanto, o sujeito
rapidamente associou 0 gesto ao assunto da conversa, a atitude do sujeito que fala e faz o
gesto e conclui que € revelador da sua atitude face a determinada situacéo.

“Roubar” demonstrado pelos sinais das maos cujos dedos esticados rodam da
esquerda para a direita € um emblema muito particular, desconhecido de pelo menos um
dos sujeitos da amostra por ndo existir na Ucrania, seu pais natal.

“Esperto” (dedo indicador puxa a parte inferior do olho), ndo existe na Arménia.
E um emblema que vem acentuar as diferencas interculturais apuradas pela nossa
investigacao.

Por fim, a “dor-de-cotovelo” (a mao direita agarra o cotovelo esquerdo formando
uma concha, esfregando-0), também é inexistente na Arménia. O sujeito desconhecia

este emblema, foi gerador de duvidas na sua cabeca. Agora que estd em Portugal ha

201



cerca de dez anos, conhece o seu significado e também o aplica em situagdes em que

esteja adequado;

- A paralinguagem / prosddia, aqui estreitamente relacionada com o volume da voz. Os
portugueses falam num volume mais elevado do que os sujeitos da amostra, contudo
também estes, por um processo de aculturacéo, ja subiram o volume da sua voz, mesmo

quando falam na sua lingua materna;

- A cronémia, ligada ao tempo de espera. Neste parametro, 0s sujeitos revelaram que 0s
portugueses normalmente andam atrasados, chegam atrasados aos compromissos e
comecam os eventos demasiado tarde. Também consideram que as criancas portuguesas
acompanham 0s pais nos eventos até muito tarde e deitam-se muito tarde. O tempo de
atraso dos portugueses, segundo o testemunho de um dos sujeitos, ronda 0s quinze
minutos, facto com o qual os sujeitos da amostra ndo lidam muito bem. Recordemos que,
ja no enquadramento teérico da investigacdo, 0s quinze minutos de espera sdo
reveladores da pouca consideracdo que se tem pelo outro, uma vez que se considera o
tempo importante para si mesmo, mas ndo para o outro, desvalorizando o tempo do outro
gue espera. Sustentam que é, sem duvida, um dos contributos negativos da comunicacao

ndo-verbal na sua integracéo;

- O aspecto exterior (fisionomia, cabelo, barba, dentes, fumar e pastilha elastica), o
vestuario, os aderecos e 0s objectos pessoais foram dados analisados enquanto
reveladores de diferengas interculturais podendo dificultar ou mesmo impossibilitar a
integracdo dos sujeitos da amostra.

Pelas informacdes recolhidas e pelo que observamos, estes imigrantes, do Leste
da Europa, na sua maioria, sdo altos, magros, com olhos azuis, cabelo muito aparado.
Apresentam uma caracteristica muito particular: dentes dourados. Importa referir que a
denticdo é uma preocupacao destes imigrantes. Um deles chegou mesmo a referir que
ndo volta a Ucrénia sem ter os dentes todos cuidados, que ndo pode encarar a familia
com os dentes estragados...

As mulheres, normalmente, estdo maquilhadas, bem penteadas e vestidas de
forma bastante formal. Calcas de ganga apenas sdo usadas no trabalho e sempre que
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podem as mulheres usam saias, alids ndo entram na igreja de calgas. Consideram que as
mulheres portuguesas se vestem para estarem confortaveis e ndo se preocupam com a
imagem, tal como elas.

Também a cor do vestuario apresenta algumas varia¢fes consoante a cultura. Um
dos sujeitos da amostra considera que as roupas dos portugueses apresentam cores com
tons mais claros e sem ornamentos brilhantes como na Ucrénia.

Fumar e mascar pastilha sdo comportamentos condenaveis pelos sujeitos da
amostra e a mulher que os adopta revela pouca inteligéncia, para além de fumar ser
bastante prejudicial para a satde. Consideram ainda que as mulheres portuguesas fumam
muito. Para além disso, um dos sujeitos observou ainda que as mulheres portuguesas

comem muitos bolos, motivo pelo qual, revela, se vé muita mulher gorda;

- A cosmética, da-nos a conhecer a ultima diferenga intercultural apurada pela
investigacdo, revela-nos que os sujeitos da amostra sdo mais cautelosos com a sua
imagem, a mulher imigrante do Leste da Europa, na sua maioria, maquilha-se com mais
frequéncia do que a mulher portuguesa, embora nos Ultimos anos essa tendéncia tenha

vindo a equiparar-se.

Apesar das diferencas interculturais verificadas, a maioria dos imigrantes
entrevistados considera que os contributos positivos se sobrepdem aos contributos
negativos, porque os segundos ndo se revelam impeditivos da sua integracdo, apenas a
podem atrasar um pouco. Revelam grande estima pelos portugueses, no geral, porque 0s
véem como povo que gosta de ajudar o proximo e, por conseguinte, como povo
integrador de imigrantes em contexto social, cultural e educativo multicultural. Sempre
que precisaram, mesmo sem falar a sua lingua, os portugueses mostraram vontade de
ajudar os sujeitos da amostra, esclarecendo-os da melhor forma que podiam e que ambas

as partes conheciam: o ndo-verbal.
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CAPITULO 3
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CAPITULO 3

CONSIDERACOES FINAIS

Ao tomarmos como objectivo deste trabalho, analisar de que forma a
comunicacdo ndo-verbal pode ou ndo contribuir para a integracdo social, cultural e
educativa de imigrantes numa perspectiva de multiculturalidade, imp6s-se a analise de
duas dimensbGes do problema que nos forneceram dados bastante proveitosos a
investigacdo e suas conclusdes. Essas dimensbes foram o contexto educativo, pois que,
afinal, a nossa investigacdo se inscreve no ambito da Educacdo e Formacédo de Adultos,
e 0 contexto social, porque nem s6 nas aulas de ensino/aprendizagem da lingua
portuguesa o imigrante interage com o0s outros individuos, relacionando-se e
comunicando.

Buscando respostas para as nossas questdes de investigacdo, procuramos,
portanto, analisar os contributos — positivos e negativos - da comunicagdo nao-verbal na
integracdo de imigrantes adultos em contexto social, cultural e educativo numa
perspectiva de multiculturalidade, como dissemos, e tentdmos perceber de que modo é
que esse tipo de comunicagdo pode ou ndo contribuir para essa sua mesma integracao.

Apoiados em pressupostos tedricos que defendem que a comunicagdo ndo-verbal
envolve um tipo de linguagem da qual o sujeito raramente tem consciéncia, podendo
facilitar ou dificultar a sua socializacdo, procuramos conhecer a opinido dos
investigados da amostra, imigrantes oriundos do Leste da Europa, sobretudo sobre esta
ultima parte da questdo.

Os onze imigrantes que protagonizaram o estudo manifestaram ter uma ideia
consideravelmente positiva relativamente aos contributos que a comunicagao ndo-verbal
pode dar a sua integracdo sociocultural e educativa. Quando esse contributo é por eles
sentido como negativo, referem mesmo a existéncia de um processo de aculturagéo de
aspectos da comunicacdo ndo-verbal, também da cultura portuguesa, que levam a cabo,
visando facilitar a sua propria integracdo nos ambitos atras mencionados.

Dos resultados apurados, constatdmos gue, tanto no contexto educativo como no

contexto social, diagramas e imagens sdo expedientes de natureza nao-verbal que
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funcionam como contributos positivos na sua integragdo como imigrantes. S&o
elementos da comunicacdo nao-verbal que proporcionam a integracdo dos imigrantes,
potenciando a facilidade de entendimento entre 0s sujeitos em presenca.

Os ilustradores revelaram-se como contributos positivos, também com
privilégio, na comunicagdo ndo-verbal. Estes gestos acompanham a fala, acrescentando
informacdes, esclarecendo o outro, ilustrando a mensagem.

Os emblemas ressaltaram enquanto contributos negativos da comunicagdo néo-
verbal na integragdo, quer educativa, quer sociocultural dos imigrantes entrevistados.
Parte desses signos, 0s que sao comuns as culturas que se confrontam, sdo contributos
positivos na medida em que sdo esclarecedores da mensagem veiculada. Os outros, ndo
comuns, em ambos os contextos da analise, sdo geradores de confusdo quando
assolados pela diferenca cultural, nomeadamente, no que as despedidas respeita. O
contacto constante com uma realidade diferente da sua, neste aspecto, leva-os a
tomarem certos emblemas como seus e, em Ultima instancia, a aculturacdo deles
acontece.

A cronémia foi abordada em duas vertentes: o tempo dedicado as refei¢des e o
tempo de espera. O tempo dedicado as refeicdes foi detectado como contributo positivo
da comunicacdo ndo-verbal, potenciando a integracdo de imigrantes em contexto
sociocultural em Portugal, j& que os portugueses ddo muita importancia ao tempo para
as refeicfes que utilizam também para confraternizar. Isto para ndo falar dos beneficios
que alguns consideram ter tirado da adopc¢éo deste uso temporal em ambiente familiar, o
que lhes tera trazido beneficios para a sua propria estrutura relacional/comunicacional
em familia. Quanto ao tempo de espera, o estudo permitiu revelar que, regra geral,
alguns dos imigrantes entrevistados constatam que 0s portugueses chegam atrasados,
cerca de quinze minutos, aos encontros, quer no ambito profissional, quer em ambiente
de lazer. Dizem que os eventos comecam tarde, que tém tendéncia a atrasar e a acabar
muito tarde. Estes aspectos da gestédo portuguesa do tempo nas relagdes interpessoais
dos imigrantes com a comunidade de acolhimento, que alguns assinalaram, causaram-
Ihes alguns constrangimentos e dificuldades.

Também concluimos que a prosddia, especificamente ligada ao volume da voz
dos portugueses quando falam, considerado elevado, € reveladora de diferencas

culturais e exige adaptacdo por parte dos imigrantes que a referiram. N&o raras vezes,
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estes imigrantes julgaram que estariam a ralhar com eles, dado o volume do tom da voz
de quem falava. Apds observacdo e analise de portugueses a comunicar entre Si,
aperceberam-se que aquele era o volume comum para a conversagdo. Embora, regra
geral, os entrevistados falem mais baixo quando comunicam na sua lingua materna,
também este aspecto sofre um processo de aculturacdo com o passar do tempo, levando-
0s a adoptar esta caracteristica, ainda que de modo inconsciente.

O aspecto exterior de alguns, como referiram, ligado ao vestuério, a aderecos e a
objectos pessoais, pelas diferencas culturais que apresenta, revelou-se um contributo
negativo da comunicagdo ndo-verbal na sua integragdo, nomeadamente no contexto
sociocultural, uma vez que, por vezes, se sentiram diferentes e observados pelos
portugueses. Tal facto, levou-os a uma busca de nova identidade, adoptando
comportamentos, habitos e costumes, aquele nivel, caracteristicos da comunidade de
acolhimento.

Relacionado com o item anterior, 0 estudo permitiu identificar a cosmética
enquanto contributo negativos da comunicacdo nao-verbal na integracdo de algumas
entrevistadas, visto que, como concluimos, as mulheres imigrantes se maquilham mais
do que as mulheres portugueses e, por vezes, aquelas sentiram-se a margem, em virtude
de estarem maquilhadas.

Podemos, pois, concluir que alguns entrevistados consideram as mulheres
portuguesas mais descontraidas com a sua apresentacdo pessoal, tanto ao nivel dos
penteados e da maquilhagem como também ao nivel do vestuério. Igualmente, neste
parametro, se da um processo de aculturacdo: algumas destas mulheres imigrantes
comecaram a vestir calgas de ganga, comegaram a ter os cabelos mais curtos, por o
considerarem mais pratico, quase ndo se maquilham ou fazem-no de forma bastante
discreta. Enfim, procuram assemelhar-se as mulheres portuguesas, ou seja, procuram a
integracdo, moldando-se a realidade em que estéo inseridas.

Por tudo o que ficou dito ao longo deste trabalho, podemos afirmar que os
contributos positivos da comunicacdo n&o-verbal se sobrepdem aos contributos
negativos encontrados, isto porque, ainda que o0s contributos negativos sejam em maior
numero, devido a um processo de aculturagdo referido por entrevistados, sao
rapidamente ultrapassados e, por conseguinte, a integragcdo acontece, quer no contexto

educativo, quer no contexto sociocultural. Certamente que por outros motivos, mas
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também porque a sua integracdo é de tal forma auténtica, durante as entrevistas, o
esforco para recordar os contributos negativos da comunicacdo ndo-verbal na sua
integracdo se revelou dificil, sendo de ressalvar, contudo, que estes fenomenos de
natureza ndo-verbal acontecem, bastantes vezes, ao nivel do inconsciente. A
consciencializacdo das diferencas culturais por parte da maioria dos investigados,
obrigou-0s a um processo de recordacao dificil devido ao ja largo tempo de estada em
Portugal. Os entrevistados, de uma maneira geral, sentem-se tdo integrados nos
contextos analisados que comeca a ser dificil para eles identificar aspectos da sua
cultura e aspectos adquiridos da cultura portuguesa. Tanto assim € que comega a ser
dificil identificd-los quando estdo rodeados de portugueses. A aculturacdo ganha
terreno, contribuindo para a sua integracéo.

N&o obstante os resultados alcangados, estamos conscientes das limitagdes a que
este estudo esteve sujeito. Nao foi nossa pretensdo alcangar conclusdes generalizaveis.
Mais do que apresentar solugbes, este estudo procurou apenas contribuir para alertar
para um aspecto que pode contribuir para, no aspecto da comunicacdo ndo-verbal,
anular problemas que ocorrem com a chegada de imigrantes ao nosso pais.

Temos ainda a veleidade de pensar que este mesmo trabalho pode originar novas
pistas de investigacdo para trabalhos futuros. Mendes (2004), no artigo intitulado
“Representagdes institucionais face a algumas populacdes migrantes e ndo migrantes
minoritarias na sociedade portuguesa”, fala-nos de uma barreira sociocultural oculta que
estes imigrantes, em concreto, tém dificuldade em ultrapassar. Seria interessante
verificar como e até que ponto a comunicacdo ndo-verbal pode contribuir para esta
situacdo. Teriamos de definir os elementos constitutivos desta barreira sociocultural
oculta para, de seguida, procurar aprofundar os contributos da comunicacdo ndo-verbal,
neste contexto. Estes imigrantes ndo riem, nem sorriem muito. Seria pertinente verificar,
junto destes e de outros sujeitos, qual o papel do sorriso, qual a importancia que eles Ihe
atribuem e lhe é atribuida pela nossa cultura e pela deles. Descobrir de que modo e até
que ponto o sorriso poderia contribuir, se existisse, com mais frequéncia, para facilitar a
sua integracéo.

Para além disso, verificamos, no nosso estudo, que as saudacdes apresentam
variag0es de cultura para cultura. Um dos nossos entrevistados falou-nos sobre as

saudagBes e sobre as despedidas caracteristicas da Moldavia. Parece-nos pertinente
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verificar como e até que ponto as saudacOes e as despedidas, enquanto elementos da
comunicacdo ndo-verbal, podem contribuir para a integracdo destes imigrantes ou
dificulta-la. A proxémica poderia, neste ambito das investigacdes posteriores geradas
por esta, revelar-se enquanto contributo da comunicagao ndo-verbal na integracdo destes
imigrantes ou mesmo como elemento criador de dificuldades a essa mesma integracéo
de imigrantes adultos em contexto social, cultural e educativo numa perspectiva de

multiculturalidade.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta dirigida a(o) Presidente do Conselho Executivo da Escola Basica 2,3
Prof. Jodo Fernandes Pratas apresentando o projecto de investigacdo e solicitando a

cedéncia de espaco para a realizagdo das entrevistas.

Anexo 2: Carta dirigida a professora e aos alunos imigrantes a frequentar o curso de
Portugués — Lingua estrangeira apresentando o projecto de investigacdo e solicitando a
sua participacéao.

Anexo 3: Carta dirigida a(o) Presidente do Conselho Executivo da Escola Basica 2,3
Prof. Jodo Fernandes Pratas agradecendo a cedéncia de espaco para a realizacdo das

entrevistas.

Anexo 4: Transcrigdo das entrevistas realizadas
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ANEXO 1

Exma Senhora
Presidente do Conselho Executivo
Escola Basica 2,3 Prof. Jodo Fernandes Pratas

Samora Correia

Eu, Sara Cristina Vicente Caetano, aluna do Mestrado em Ciéncias da Educacéo,
Especializagdo em Educacdo e Formagdo de Adultos, promovido pela Universidade do
Algarve, sendo o orientador o Senhor Professor Doutor Antdnio Ricardo Santos Fadista
de Mira, docente da Universidade de Evora, a desenvolver a dissertacdo intitulada
“Contributos da Comunica¢ao Nao-verbal na integracdo social, cultural e educativa de
imigrantes numa perspectiva de multiculturalidade”, venho por este meio solicitar a V.
Ex® a cedéncia de instalacdes (1 sala em horario nocturno) pelo tempo estritamente
necessario a realizacdo de entrevistas com os alunos adultos da modalidade “Portugués
para Todos” a fim de reunir informagdes e efectuar o trabalho de investigagdo
conducente a realizagdo de provas para a obtengdo do grau de Mestre na referida area.

Com os melhores cumprimentos,

Alpiarca, 26 de Janeiro de 2009

ANEXO 2
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Caro(a) aluno(a)

Estou a desenvolver um trabalho de investigacdo no d&mbito do Mestrado em
Ciéncias da Educacéo, Especializacdo em Educacdo e Formacgao de Adultos, promovido
pela Universidade do Algarve, intitulado “Contributos da Comunica¢do Nao-verbal na
integracdo social, cultural e educativa de imigrantes numa perspectiva de
multiculturalidade” e, encontro-me, neste momento, numa fase de recolha de

informagao conducente a resultados do referido estudo.

Para a sua realizacdo, é fundamental a participacao de alunos imigrantes adultos,
residentes em Portugal e a frequentar a modalidade de formacdo “Portugués para
Todos”, partilhando as suas experiéncias e dando as suas opinides acerca do objecto de

estudo. Para tal, pretendo recorrer a entrevista em suporte audio.

Desde j&, posso garantir a confidencialidade quer da identificacdo do adulto,
quer do contedo da entrevista. As informacOes prestadas serdo objecto de analise de
contetdo.

Agradeco a vossa atencdo salientando, uma vez mais, a importancia do vosso
contributo sem o qual ndo é possivel realizar este trabalho.

Com os melhores agradecimentos,

(Sara Caetano)

ANEXO 3
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Exmo(a) Senhor(a)
Presidente do Conselho Executivo
Escola Basica 2,3 Prof. Jodo Fernandes Pratas

Samora Correia

Conforme participei a V. Ex® em 26 de Janeiro do corrente ano, estou a
desenvolver um trabalho de investigacdo no &mbito do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo, Especializacdo em Educacdo e Formacdo de Adultos, promovido pela
Universidade do Algarve, intitulado “Contributos da Comunicagcdo N&o-verbal na
integracdo social, cultural e educativa de imigrantes numa perspectiva de
multiculturalidade.

Para a realizacdo da recolha de informacdo conducente a resultados do referido
estudo, foi fundamental a participacdo de alunos imigrantes adultos, residentes em
Portugal e a frequentar a modalidade de formacdo “Portugués para Todos” na vossa
escola, partilhando as suas experiéncias e dando as suas opinides acerca do objecto de
estudo. Para tal, recorri a entrevista em suporte audio, realizada nas vossas instalacoes.

Desde ja, posso garantir a confidencialidade quer da identificacdo do adulto,
quer do contedo da entrevista. As informacOes prestadas serdo objecto de analise de
conteddo.

Agradeco a vossa atencdo salientando, uma vez mais, a importancia do vosso

contributo sem o qual ndo seria possivel realizar este trabalho.

Com os melhores agradecimentos,

(Sara Caetano)

Alpiarca, 01 de Julho de 2009
ANEXO 4

Entrevista 1
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Entrevistado: (F)
Origem: Bulgéria
Idade: 49 anos
Profissdo: Empregada Fabril - Bulgaria; Auxiliar em lar de idosos - Portugal
Estada em Portugal: 7 anos
Estado Civil: Casada com 2 filhos
Descricdo: Cabelo curto, castanho-escuro; olhos claros (verdes); pele clara; pouco
sorridente; sem adornos, apenas uns pequenos brincos (argolas em ouro); vestuario:
Calcas ganga, camisola gola alta, casaco tipo Kispo. As costas, uma mochila.
Poucos gestos, apenas para explicar algumas duvidas de portugués (pontuais) e
exemplificar situagoes.
Portugués fluente. Pretende voltar para a Bulgaria num futuro préximo.

Disponivel para futuros contactos.

1. Quando veio para Portugal, como comunicava com o formador e com 0s
seus colegas, dado que ndo falava a lingua portuguesa?, de outro modo, Com que
elementos comunicava?

NGs mostrdvamos com pernas e maos, era com gestos. Isto ficou. Minhas amigas

na Bulgaria dizem que eu falo mais com as maos. Alguns coisas aprendemos.

1.1. Refira situacges concretas e elementos ou expedientes comunicativos
gue utilizava.

Levantava-se da cadeira e para dar exemplo. Por exemplo, para comer mostrava-
se com a mao em frente da boca, tal como para beber e dormir e varios verbos. Também
usavamos desenhos em papel e no quadro, era mais facil e repetir também muitas vezes
para perceber, porque as vezes nem gestos nem demonstracbes chegavam. As coisas

que ndo se vé faz com desenhos. Depois sempre escrita acompanhava.

237



No trabalho, colegas ensinaram gestos para levantar pessoas, vestir primeiro
braco doente de pessoas com problemas, para onde sentar ou deitar ..... Ahh... Nos
primeiros dias, era com gestos. Apontavam para as coisas e também mostravam como
fazer, por exemplo, pegavam esfregona e mostravam como fazer.

Na rua observava o que € que os portugueses faziam... Os senhorios mostravam
coisas, ajudaram com gestos, desenhos com papel e caneta também. Eles saltavam da
cadeira para mostrar como andar, com as maos. Faziamos desenhos quando era dificil e
também usdvamos o dicionario. Escrevia palavra que ndo percebia e, a noite, procurava

dicionario.

2. O que € que mais facilitou a sua comunicacdo com alguém que néo falava
a mesma lingua?
Conforme de situacgdo, as vezes mostra-se com gestos das maos, mas se € coisas

mais complicada, com desenhos.

2.1 Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
facilitam a comunicacdo, quando ndo falamos a lingua do outro?

Ajudava portugueses muito sorrir, sempre dizer “Bom dia!”. No inicio
achavamos muito lindo, um pais bem arrumado com clima bom e ainda por cima
pessoas sempre a sorrir. Agora a nossa opinido nao € como no inicio, talvez por causa
diferenca cultura. Alguns de n6s acham nossa maneira mais verdadeira, porque se tu por
dentro estas zangado e por fora vais pér uma mascara de rir, isto ndo é verdadeiro
porqgue ja trabalhamos com muito que estdo zangados e mesmo assim estéo sorridentes,
talvez para ndo chatear. N0s somos mais directos, mesmo a nivel dizer uma coisa em
frente do cara, somos mais assim. Para os portugueses custa dizer na frente. Deve ser
educacdo, habitos, por vezes é dificil dizer coisas que ndo é muito confortavel. Os
portugueses costumam dizer “Esta tudo bem.” Mesmo quando nao esta tudo bem. Gosto
disso porque ndo queremos chatear 0s outros com problemas nossos. Eu se ndo esta
bem, costuma dizer verdade. Isto € uma diferenca que se nota.

Nos tivemos sorte ter uma professora quando comegamos uma escola, uma

professora que estudou na Bulgaria. Normalmente, as professoras explicam com 0s pés
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e as maos, nds tivemos muita sorte. Mesmo com gestos eram as aulas e com desenhos
no quadro. Depois, sempre ha alguém mais avancgado que traduz para outros.

A mim, facilitou muito a comunicacdo com pessoas idosas. Eles faziam gestos,
explicavam muito para mim, ndo cansavam de explicar. S6 com gestos, ndo desenhos.

Facilitava que o habito de ajudar os estrangeiros, comparando com outros paises
onde fui, apesar das diferengas..... diferencas de cultura. Por exemplo, ca as mulheres
usam mais calcas do que saias, la as mulheres ndo andam todas de calcas como ca.
Achamos ao nivel de as portuguesas ndo usam, vestem-se pratico e simples, ndo usam,
como se chama isto? (aponta para a cara) — ajudada pela entrevistadora - maquilhagem.
Colega dizia que podes passar horas nos sitios com mais pessoas e ndo vés mulher de
mini saia e também com muito pouquinho maquilhagem comparada com as nossas. Eu
ndo sou muito ligada dessas coisas.

Os portugueses ndo se importavam de ajudar, de ouvir nossa lingua téo perfeita
(tom ironico!), aceita-nos assim mesmo falando mal. Pois, muito tolerante, aceitam
varios estrangeiros com uma tolerancia bastante....

Outra coisa que é muito tipica: os portugueses, como ligam muito aos almogos, a
comida.... Como explicar?!.... Isto ajudou-nos a ser mais calmos. Na hora de almoco e
jantar, parar e ndo ligar nada. Achamos bom habito. E também sempre falar mesmo com
boca cheia. Mas uma diferenca, 1& comemos com garfo, faca s6 para cortar comida,
empurramos com pédo. Ah, portugueses sé calmos por fora, porque ja vimos que muitos
roem as unhas, isso € nervoso. Nés achamos que por dentro portugueses tém medos e
achamos que tém muitos mais medos do que nds, ja vimos que quando saem de casa

fecham as portas, as janelas e nds deixamos até estores abertos.

3. Quais foram as suas maiores dificuldades, ao comunicar com alguém que
nao fala a mesma lingua?

As vezes, percebia o contrario porque apanhava s6 uma palavra da frase e fazia o
contrario. Andava com uma agenda e lapis no bolso e quando ouvia uma palavra

escrevia e depois em casa com dicionario estudava o que era.
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Uma diferenca, ndo era primeira aula, eu aprendi que uma diferenca que existe
entre portugués e nds que € n6s quando comemos ndo podemos comer sem partilhar
seja uma sandes ndo compramos, temos de partilhar, e a professora que era uma pessoa
muito boa e nds gostdvamos todos, comia assim de frente de nos e ndo ofereceu. Depois
acontecia varias vezes ¢ nos ja aprendemos que ¢ outra maneira de ca... No inicio
pareceu mal. Depois com meses, com anos, também aprendeu isto. Agora come¢amos
perder, no inicio eu tinha vergonha comer e nédo oferecer, sempre convidava comer um
bocadinho, e se ele ndo comer eu ndo continuava. Ja mudamos ou misturamos alguns

coisas portugués e bulgaro.

3.1. Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
dificultam a comunicacao, quando nao falamos a lingua do outro?

Portugueses gostam de falar, falam demais, sdo um povo mais impulsivo, com
mais cora¢do, mas mais mexidos nas méos. Para nds, hd sempre uma barreira para falar
porque ndo queremos abrir a boca para ndo errar. Isso € o mais dificil. Passar a barreira
e deixar sair coisas da boca. SO depois ha coisas individuais.

Acho que foi mais dificil para os professores aceitar a nés do que nds aceitar
eles, porque havia professores era primeira vez aula com estrangeiros e quando nds
falavamos e agiamos com coisas das nossas terras eles achavam estranho. Por exemplo,
ha muitas diferengas. Nos para dizer “Nao” viramos cabega contrario de vocés, muitas
vezes foi confusdo. As vezes, percebia-se contrario. Depois explicava-se que ndo é
assim. As vezes tinha de fazer alguma coisa e fazia o contrario ou fazia e ndo era para
fazer. Acontece muitas vezes, acontece com quase todos. Também eu fago isto para
dizer que estou farta (mé&o passa em frente ao pescoco) e os portugueses fazem assim
(passa a mao por cima da cabeca).

Mas, outra coisa ndo boa. Os portugueses ndo sd8o muito pontuais porque nao
respeitam muito as horas. Atrasados.... No6s ndo somos comparados inglés ou alemaes.
Até tinhamos exemplo que vocés sdo mais impulsivos, pessoas do coragdo, mais como
fogo de artificio, e, por esta causa, tinhamos amigos portugueses que nos ofereceram,
por exemplo, no proximo dia, nds aparecia e eles ndo apareceram... Pontuais, ndo,
porque atrasam bastante e ndo se zangam por isso. La no nosso pais, se eles chegam

atrasados, 0s outros enervam-se e ca ha uma calma... Acho que isso é bom.
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Também coisas culturais, vocés comegam muito mais tarde do que ndés. NOs cé
estamos 7 anos e ndo podemos engolir isto, € muito estranho. Talvez tem a ver com o
clima. L& marca-se as 6 ou as 7 e ndo atrasa. Uma vez fomos no rancho e atrasou 2
horas, alguns dos nossos zangaram-se. NGs sempre achamos que 0s portugueses ndo sao
muito pontuais e muito fortes na organizacdo e ainda por cima falam muito. Gastam
muito tempo no falar e ndo faz nada importante. NOs dizemos, podemos nao ganhar

dinheiro, mas devemos aprender calma dos portugueses.

4. Alguma vez sentiu que foi mal interpretado e/ou excluido?
No trabalho acontece muitas vezes, as vezes, as colegas aproveitavam-se de eu,
queria que eu fazia mais trabalho do que ela. Mas depende, ndo é nacionalidade, isto é

do caracter... Na escola, ndo aconteceu.

4.1. Descreva a situacao.

Também uma vez no trabalho patroa perguntou porque estava vestida assim
diferente das colegas, mas ja ndo lembro se do chinelo ou de outra coisa. Nao fiquei
muito contente. Eu disse “as outras fazem igual como as portuguesas, mas eu nao gosto

e nao faco.”

4.1.1. Por que motivo, considera ter sido mal interpretado e/ou excluido?
Tratavam-nos ndo muito bem...muitas vezes...Acho que foi por ser diferente,
por ser estrangeiro. Portugués pensa que estrangeiro é pessoa que trabalha muito e

precisa receber pouco.

Muito obrigada pela sua disponibilidade, foi um prazer falar consigo.
Entrevista 2

Entrevistado: (M)

Origem: Ucrania

Idade: 45 anos

Profissdo: Médico — Ucrania; Servente de pedreiro — Portugal
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Estado Civil: Casado com uma portuguesa ha 4 anos, 1 filha do casamento anterior
Estada em Portugal: 8 anos
Descricdo: Cabelo curto, muito bem aparado, grisalho; olhos castanhos; pele morena;
pouco sorridente; sem adornos; 2 ou 3 dentes dourados; vestuario: Calgas vincadas de
tecido, camisa, casaco tipo blaser.

Poucos gestos, apenas para explicar algumas duvidas de portugués (pontuais) e
exemplificar situacoes.

Portugués ainda pouco fluente. Pretende ficar a viver em Portugal
definitivamente.

Disponivel para futuros contactos.

1. Quando veio para Portugal, como comunicava com o formador e com 0s
seus colegas, dado que ndo falava a lingua portuguesa?, de outro modo, Com que
elementos comunicava?

Principio quando entrdmos na escola, s6 professora falou, nés sé ouvimos. S6 as
vezes algum fez perguntas e diz para nos rapido nossa lingua o que ela escreveu.
Escrevemos russo e portugués, e depois quando professora explica com gestos,
mimica.... Gestos com mao, com boca, apontando......... Escrevemos este coisa. Cada
dia ja mais duas, trés palavras sabe e também como sozinhos bloco e dicionario sempre
comigo. Proxima aula, diz outra vez. Por exemplo, ela quer dizer mesa, ela aponta para

isto.

1.1. Refira situacges concretas e elementos ou expedientes comunicativos
gue utilizava.

Quando falava com portugués, com palavras portugués e com gestos .....
Também escrevemos no papel. Dias que nédo tens escola, tens papel e vais estudando

devagarinho.
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Escola, professora levou jornais e com desenhos mostrou para nds palavras, isto
flores, isto casa, isto animais...

Patrdo e colegas dizem o que fazer, duas, trés palavras rapido e tu rapido ja
sabes. Tens papel sempre e em casa escreves bloco bonito. Eu vi pessoas trabalha e faz
igual. Eu sabia como eles trabalha.

2. O que é que mais facilitou a sua comunicagdo com alguém que néo falava
a mesma lingua?

Melhor é preciso béasico. Professora fez gestos, desenhos, palavras sinGnimos
que estuda em casa. Isto ajuda perceber.

Eu ler jornal Correio da Manha, 24 Horas...revistas... jornal manha, a tarde...
jornais, domingo, outras coisas e algumas palavras percebes, outras palavras nao
percebes, terceira palavra pensavas mas quando leres tu mais ou menos percebes,
quando ndo percebes o que significa isto palavra e perguntas outras pessoas que vai

explicar mais fécil, mais simples palavra, pode ser mostrar isto ¢ isto, aponta......

2.1 Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opinido,
facilitam a comunicacéo, quando ndo falamos a lingua do outro?
Com os gestos percebe muitas palavras ...Com gesto podes perceber muitas

coisas. Meu encarregado gesto e dizer, mas tu rapido ver e ja fazer.

3. Quais foram as suas maiores dificuldades, ao comunicar com alguém que
nao fala a mesma lingua?

Uma vez Pedro ja quase 5 horas, patrdo chamou, fez isto gesto (mao direita
voltada para baixo, agitando os dedos para baixo, para chamar alguém) e Pedro foi
embora. Outro dia, patrdo diz “Pedro, ontem eu chamou. Porque tu fugiste?”” Confusao.
Pedro percebeu “Até amanha.” E foi para casa.

Para mim, muito complicado palavra “carro”. Patrdo diz “Taras, traz carro de
mao.”, eu ndo sabia que isto chama-se carro-de-mdo e eu fui pé dele, chamei dele e

disse “Oh, Vitor, como trago carro na mao?” Ele riu.
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3.1. Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
dificultam a comunicacéo, quando néo falamos a lingua do outro?

As vezes tenho medo explicar coisas, porque o que eu quero dizer vocé pode
perceber em contrario. Igual quando vocé para mim explica umas coisas e como eu
percebo palavras, também posso perceber em contrario.

As vezes portugués dizer coisas boas e eu perceber em contrario.

4. Alguma vez sentiu que foi mal interpretado e/ou excluido?
Sim, aconteceu. Eu rir, ndo dar resposta nada. Neste momento sangue dela muito

quente, sO vai gritar um com o outro.

4.1. Descreva a situacao.

Aqui eu conversava com uma moldava em lingua russo e uma mulher olhava
para nés e ndo ha ninguém, ela entrou, pensava que conversavamos alguma coisa mal
Portugal. Ela disse que ao pé dela ninguém ndo fala russo. Eu perguntei a ela

porqué ndo pode falar, pedi desculpa porgque néo vi ela.

4.1.1. Por que motivo, considera ter sido mal interpretado e/ou excluido?

Cada pais tem seu maneiras, passa pessoa na rua, olhar e maneira como ela ir a
p€, maneiras com maos ....... eu olhar e digo “Esse ndo portugués, esse se calhar Leste”.
A maneira como ela ir a pé, maneira como faz gesto com maos, falar, ndo sei como,
mimica, eu olhar e sei quem é Leste. Ndo consigo russo ou ucraniano porque mulheres
iguais.

Eu, ninguém nao diz que eu “kosovar”, 2000, 2001 todos pensar que eu
portugués. Minha cabelo, minha altura, minha face, ninguém néo diz que eu ucraniano.
Ucranianos mais alto, mais branco, olhos azul ......... Ana querer apresentar suas
amigas, eu vestido fato de casaco, elas perguntar “Ana, onde ¢ teu kosovar?” Maneiras

diferente, mas ja muito Leste aprendeu igual com portugués.
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Mulheres todas iguais, s6 como na Leste, como dizer, educacdo, maneiras,
outras coisas diferente ........ Por exemplo, vocé vai morar outro sitio, outro pais mais
tempo, ndo s6 ano e meio, vocé também aprende mesmo automatico faz as coisas igual
esse pais. Tem aqui Leste e como elas entram aqui ja muito tempo, elas tem maneira
como portuguesa, s6 ndo portuguesa porque cabelo dela, fisionomia, face ........ mas
maneiras, tudo portugués. 90% mulheres portuguesas fuma. VVocé ndo precisa procurar:
agora saimos, vamos a café, vocé encontra rapido. E mais complicado encontrar mulher
que ndo fuma. Quando entras no café, olhares, todas mulheres fumam. L& ndo. Isso ja
aprende ideologia. L4, homem fuma, mulheres ndo fuma. Mulher fuma, normal. L4,
mulher fuma ¢ como homem.... Todos os homens diferente. Mas quando vé mulher,
visual, eu percebo Leste, sua educacdo, como ela inteligente, ndo inteligente......
Complicado. Tudo diferente! Pessoa, sempre de manhd, fato e gravata, faz barba. Como
na tropa, ndo podes ficar sujo. Policia sempre precisa aparar barba, todo o dia.
Automatico! N&o precisa pensar!

Aqui, comida como lei. Meio-dia todos param. Ucrania ou Russia, fabricas
param, comida igual, mas como vida familia meio-dia precisas parar, 14 ndo. Aqui essa
coisa melhor! Tem aqui muitas coisas precisa trazer la. Comida aqui tem boa, muito
boa.

Outra coisa, na minha terra pessoa 45 anos sem dentes, muito feio. Aqui é
normal! Como eu na minha terra ndo barbear, muito feio. Precisa cada dia de manh&
barbear. Aqui ndo barbear é normal! Eu tenho vergonha, eu ja muito tempo aqui, tenho
vergonha sem dentes. Ucrania pessoa ndo vai comer, faz economia outras coisas, coisas
gue ndo muito importante, mas dentes vale primeiro. Eu ndo vou na Ucrania sem dentes.
Como vou olhar para a minha filha?! Para meus vizinhos?! Sem dentes, valia mais

melhor morrer! N&o sei como explicar. N&o pode ir sem dentes a minha terra.

Muito obrigada pela sua disponibilidade, foi um prazer falar consigo.

Entrevista 3

Entrevistado: (F)

Origem: Ucrania
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Idade: 44 anos
Profissdo: Educadora de Infancia — Ucrania; Empregada de Limpeza — Portugal
Estado Civil: Casada com 3 filhos
Estada em Portugal: 7 anos
Descricdo: Alta, magra, cabelo curto castanho-escuro; olhos castanhos; pele clara;
oculos; sorridente; adornos: brincos, fio de ouro e anel; vestuario: saia de ganga, t-shirt
algodéo, casaco tipo blaser - ganga, botas cano e salto alto, mala. Tom de voz baixo,
quase monocordico.

Alguns gestos para explicar e exemplificar situagdes descritas.

Portugués fluente. Pretende ficar a viver em Portugal definitivamente.

Disponivel para futuros contactos.

1. Quando veio para Portugal, como comunicava com o formador e com 0s
seus colegas, dado que nédo falava a lingua portuguesa?, de outro modo, Com que
elementos comunicava?

E dificil porque n6s quando comecdmos as aulas ja ca estavamos ha algum
tempo, mas eu posso dizer que com gestos, um papel com dedo, professora mostrava
com gesto como se faz.

Por exemplo, para andar ela levanta e andava, para mostrar bolsa ela mostrava
sua bolsa, ela apontava com dedo, mostrava mesmo. E também os gestos como quer
mostrar comer, beber, isto também € diferente porque ndés mostramos para beber, eu
posso dizer “eu quero beber agua”, mostra assim (Portanto, na Ucrania faz o jeito do
copo e em Portugal faz como se fosse uma garrafa. Sera mais ou menos essa a
diferenca.) Para comer também os portugueses mostram assim ‘“comer” (gesticulam
com os dedos, fazem jeito aos dedos para mostrar que vao comer) e nos faz assim
(como se levasse uma colher a boca).

Mas eu maioria era com gestos porque quando nds entramos nas aulas
portugués, somos todos diferentes, lingua diferente — moldavos, bulgaros, russos,
ucranianos — € tudo diferente, mas depois para explicar, um senhor nao percebe o que a
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professora diz, noés falamos, por exemplo, eu falo ucraniano e russo, ele ndo entende,
nds comegamos a mostrar com gestos ou encontramos outras palavras para ele perceber
e sO se ndo perceber nds dizemos em russo.... E depois foi uma vez que nds ndo
percebemos uma palavras, ela mostrava pessoa chorar, pessoa alegre e todos sentidos
ela mostrar com mimica e depois nés j& percebemos o que significava cada palavra. Eu
anotar na caderneta e depois eu ja sabia isto. Depois no caderno eu escrever palavra em
portugués e em ucraniano e depois ja sabia o que é.

Se professora ja ndo consegue explicar, ela consegue explicar com palavras e
com gestos, mas pessoas ndo consegue entender, professora ja& com gestos e desenhos

no quadro, ela ja percebe o que é.

1.1. Refira situagdes concretas e elementos ou expedientes comunicativos
que utilizava.

Fora da escola, eu fazia gestos ou foi assim eu escrevia palavra portuguesa na
folha. Por exemplo, eu fui a Santarém procurar a SEF e mandaram para ir a Seguranga
Social e eu ndo sabia, escrevi essa palavra numa folha mostrei para os portugueses que
passavam na rua e depois eles explicaram vai para la e agora ja eu percebi. Falavam e
faziam os gestos, mostravam “direita, esquerda”, eu percebi muito bem, eles explicaram
muito bem.

Mas quando eu entrei em Portugal, entrei a trabalhar como empregada na cozinha,
ndo sabia nada, batata, cenoura, nada, nada! Patroa entrava na cozinha e ou mostrava
com o dedo (apontava) ou com alguns gestos que ela precisava. Por exemplo, ela quer
que eu corte um tomate maneira que ela gosta, ela dizia “Faz as meia-lua, corta assim
como meia lua.” Eu ndo percebi o que ela quer, ela mostrava e depois ja no préximo que
ela pedir “Quero os tomates meia lua!”, eu ja sei o que é. Mas nunca foi assim “Faga
para mim os tomates meia lua “, eu ndo sei o que ela quer. E aquele colega que trabalha
comigo na cozinha, ela sempre ensinava, mostrava essas palavras por gestos, porque foi
tudo por gestos. Eu ndo percebia nada, ndo falava nada portugués se ela foi mostrar tudo
por gestos, até quando eu cheguei, entrei a trabalhar nesse fim-de-semana e ela

perguntou-me “Entdo, como foi fim-de-semana?” e ela comegava com os gestos, com
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algumas palavrinhas que eu j4, ela me ia mostrava, as vezes desenhava no frigorifico

com mMAao para mim entender ¢ para mim aprender portugues ....

2. O que € que mais facilitou a sua comunicagdo com alguém que néo falava
a mesma lingua?

Portugueses sorrir sempre. As pessoas ficaram muito auténticas, ajudaram muito
quando precisava. Consegui entrar na sociedade portuguesa com facilidade, acho eu.
Gestos, sempre importante.

2.1 Quais o0s elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniéo,
facilitam a comunicacdo, quando ndo falamos a lingua do outro?

No inicio, se 0s portugueses ndao usarem gestos eu nunca sabia falar portugués.
Os gestos ajuda a perceber as coisas, os desenhos ajudaram muito... Os gestos ajudar
para nds comunicarmos. Por exemplo, patrdo ou colega apontavam para faca, colher e

eu, proxima vez, ja sabia.

3. Quais foram as suas maiores dificuldades, ao comunicar com alguém que
néo fala a mesma lingua?

A lingua é primeira coisa. Eu falo mal, eu ndo consigo frase com forma correcta.
Ha portugués que ajuda a construir uma frase para eu repetir, outro ja consegue perceber
e logo responde, da a resposta e ndo ajuda. Nunca foi assim “ndo faz mal, eu ndo

percebe nada!”, ”Ah, eu ndo sei!”. Existe algumas pessoas que ndo gosta estrangeiro.

3.1. Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
dificultam a comunicacgéo, quando n&o falamos a lingua do outro?

Ha gestos diferentes. Por exemplo, “Cheio”, quando fomos meu marido bomba
gasolina para encher, ele mostrou assim “Cheio” (a mao na horizontal passa frente a
garganta) e meu filho, disse “O pai, Portugal e Espanha ndo fazem assim, eles fazem

assim (passa o braco por cima da cabeca).
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“Chamar” faz de uma maneira diferente, isto ¢, os dedos para baixo e nods
fazemos assim, dedos para cima, achei estranho, pensei “O que quer dizer isto?”.

Portugués usa muito quando quer dizer “¢ um prato muito bom” e fez assim, nos
nunca usamos disto (dedos indicador e polegar agarram a orelha direita). Eu percebi
porque ele falou, se ele s6 faz gesto e ndo mostrava o prato eu ndo percebia. Mas
comida é diferente. Eu ja sei fazer alguns pratos da comida portuguesa. Mas Ucrania
ndo existe um sistema assim: almoco para tudo. No trabalho, ha, em casa, ndo tenho
uma hora certa, pode comer uma vez todo o dia. Ca meio dia almogamos todos. Isso é

positivo.

4. Alguma vez sentiu que foi mal interpretado e/ou excluido?
No inicio, eu gostar vestir calcas com risco e pessoas olhar muito para mim.

Mulheres aqui mais calcas de ganga.

4.1. Descreva a situacéao.

N&o é discriminacado, ndo é mal olharam, eu s6 estava vestida diferente.

La as mulheres vestem mais saias, muito mais, saias e vestidos que em Portugal.
Céa é mais calcas. Também ndo percebi, quando entrei em Portugal, 0 meu marido viu
logo, aqui as mulheres sempre calcas. La usava mais saias do que c4, trabalho agora nao
posso andar saias. Faco limpezas, ndo posso andar saias tenho que vestir calcas, 1a4 ha
muitos homens. N&o posso fazer isto, &€ meu caracter. As vezes é mais pratico usar
calcas. Mas quando ha dias que posso, uso saia.

Tambem diferente cosmetica, cd& mulheres ndo usam maquilhagem, la usam
muito. Eu ndo gosto, nunca ndo usei e ndo uso. Hoje pintei unhas s6, gosto assim.
Também o cabelo é diferente, 1& prestam mais atencdo dos penteados, muitas fazem
caracois. C4, cabelos mais praticos para estar bem todos os dias, ndo vai todos os dias

cabeleireiro. L& a maior parte faz em casa.

4.1.1. Por que motivo, considera ter sido mal interpretado e/ou excluido?
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Acho que por ser estrangeiro ou achar que eu estar melhor. Uma colega, 1a4 no
trabalho, tratava mal. Eu ndo falava e ndo percebia portugués e ela sempre tratava com
aquelas palavrinhas como eles chama (asneiras) porque ao pé de mim ndo havia mais
portugués e ela sempre dizia com aquelas palavras, como eu ndo percebia eu ndo ligava,
depois ela j& falou comigo com voz alta e uma vez eu comecei a chorar e colega
portuguesa viu que eu estava a chorar, ela fez os gestos para mostrar o que ela fez para
mim e eu fez o gesto que ela falava e eu depois fez “ah” e depois ela chamou o patrdo e
depois ela perguntou-me “qual palavra?” ¢ ela comegou a dizer quais palavras ... eu
repeti quais palavras porque eu ndo sabia 0 que €, eu comecei a repetir e patrdo diz para
ela “Rual!”.

Quando eu falo portugués, meu portugués é mau. N&o consigo construir uma
frase bem... Ah, uma vez um colega, ndo gosta de estrangeiro. Na cara dele eu vi ele
ndo gosta de meu portugués, mas ndo ajuda nunca, faz uma cara que nao gosta. Agora
eu ja ndo falo com aquela pessoa. Ele consegue ver que eu ndo consigo dizer alguma

coisa. Nao sinto-me bem, agora ja ndo falo com ele.

Cumprimentos: Para conhecidos: 3 beijos na boca; Para desconhecido homem:

“Passe-bem”; Para desconhecido mulher: ligeiro aceno de cabega.

Muito obrigada pela sua disponibilidade, foi um prazer falar consigo.

Entrevista 4

Entrevistado: (F)

Origem: Ucrania

Idade: 45 anos

Profissdo: Operaria fabril (ramo: armamento) - Ucrénia ; Ajudante de lar — Portugal
Estado Civil: Casada com 2 filhos

Estada em Portugal: 4 anos
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Descricdo: Alta, magra, pele clara, olhos azuis, cabelo louro, comprido apanhado com
um gancho. Sem maquilhagem, usava fio, brincos e anel de ouro. Vestia saia e t-shirt.
Calcava sandalias.

Gestos frequentes para explicar e exemplificar situagOes descritas.

Portugués fluente. Pretende ficar a viver em Portugal definitivamente.

Disponivel para futuros contactos.

1. Quando veio para Portugal, como comunicava com o formador e com 0s
seus colegas, dado que ndo falava a lingua portuguesa?, de outro modo, Com que
elementos comunicava?

Quase ndao comunicava. Se precisava comprar na loja qualquer coisa eu estava a
ler porque na escola, quando estudava la na escola Ucrania, eu estudei espanhol, um
bocadinho, sabia ja ler escrever, mas na loja eu lia nome produto, dizia para a senhora e
apontava para ndo enganar. Sempre escrevia num papelinho palavras e depois frases,
por exemplo, o que é que tenho que falar com senhora.

Fazia sempre, ou apontava ou traduzia num papel e estudava.

Agora na escola, quando ndo entendo, pergunto e professora explica com

palavras mais simples.

1.1. Refira situagdes concretas e elementos ou expedientes comunicativos
que utilizava.

Antes de ir trabalhar, eu ia para as lojas para aprender como é que chama-se 0s
produtos. Sempre tinha na bolsa papel com palavras e durante o dia tu ler para aprender.
Eu muito nervosa que ndo sei como € que chama-se produto, ndo sei comprar uma
coisa, ndo sei o que ¢ que fazer. Marido disse “Vai para a loja, fica mais tempo 14, vais
ver nome produto”.

Eu sempre apontava e perguntava nome produto.
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2. O que € que mais facilitou a sua comunicagdo com alguém que néo falava
a mesma lingua?
Para pessoa que fala, mais facil explicar com gestos. Também é mais facil para

outra pessoa.

2.1 Quais o0s elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniéo,
facilitam a comunicacdo, quando ndo falamos a lingua do outro?
Em Portugal muito mais gestos do que Ucrania, porque os portugueses também

usam mais gestos do que nos e nos ja esta habituados.

3. Quais foram as suas maiores dificuldades, ao comunicar com alguém que
ndo fala a mesma lingua?

Alguns gestos diferentes. Eu ndo percebi, primeira vez, depois perguntei.

Nos falamos sempre com voz calma e meu patrdo falava sempre com mulher
com voz alta. Isto, para nds, € estranho. Ele ndo é mau! Ele ndo mal-educado, isto j&
percebi isto € maneira dele falar. Depois alguns dias ele também falava comigo assim e
eu ja estava habituada. Ele dizia “Tu ndo saber fazer assim, tu és loira.” E brincar com
este maneira, S& na minha terra ninguém ndo faz este maneira, se patrdo faz isto assim
para ti € mal-educado e pessoa fica triste. Agora isto ndo é mal, € maneira.

Agora trabalha com pessoas Porto, eles diz muitas asneiras e eu pensei “O que €
que ele disse, tantas asneiras, meu deus!”, agora eu sei ¢ maneira. Ucrania mulheres nao

fala asneiras, é muito mal, é muito feio.

3.1. Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
dificultam a comunicacgéo, quando n&o falamos a lingua do outro?
Por exemplo, aquele gesto “Muito saboroso” (dedos polegar e indicador apertam

orelha direita) Ucrania néo existe.
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Outro gesto nédo existe este (dedos da méo direita unidos e a mao movimenta-se
para a frente e para tras, normalmente para indicar a uma crianca que pode apanhar uma
palmada).

N&o percebi, perguntei e senhora explicou.

Ah, este gesto também ndo existe (m&o direita passa em frente a cara da pessoa
que fala para indicar que a outra ndo percebe nada do que se esta a falar, actualmente
acompanhado da expressao “dah!”).

Ca mulheres veste mais cal¢cas e nds ndo, nds veste mais saias porque nossos
homens dizem que é mais giro. Nossos homens também gostam que as mulheres pintam
os olhos, mulheres ndo gostam sempre. Homens gostam que mulheres sempre corpo
cuidado. Também nossa religido diz que é melhor usar saias. Quando trabalho, quando
mais frio, também visto calcas. S6 na igreja mulher ninguém ndo entra calcas. L&
pintava mais cabelo, olhos, maquilhagem. Quando vi para c4, pintava olhos, ficava
estranha. Sentia mal, queria ir embora.

Aqui roupa mais bonita. L& roupa cores mais fortes, com muitos brilhantes,
sapatos também com brilhantes. Acho que ndo é bom, quando demais ndo € bom! Aqui
mais calminha roupa e usa-se roupa 0 caso que precisa. Esta vestida para restaurante,
ndo vai para mercado. Algumas mulheres minha terra ndo percebem isto que ndo pode
fazer assim, que nédo € bonito, vestem-se como para restaurante e vai para mercado. Nao
é bem. Faz maquilhagem, cabelos para mostrar que esta bonita. Mulheres portuguesas
fumam mais. As nossas mulheres gostam muito cuidar da sua salde, tem cuidado com
comida. Nds bebemos muito chéas naturais que é bom para satde. E feio mulher fumar
porque ela vai envelhecer mais cedo, 0s nossos homens ndo gostam. Eles também
fumam.

Ucrénia homem ndo vem nunca para café sem mulher, aqui ele vem sempre
sozinho.

Portugués ndo € pontual. Minha patroa disse que veio as 7 horas e ela s vem 8 e
meia. Eu ja aborrecida. Nao é pontuais. Ucranianos sdo um bocadinho mais pontuais, se
eu estou atrasada telefono.

Ucrania, quando estou em casa ndo tenho hora almogo, comes quando tens fome
ou tens tempo. De férias, eu dizia marido “Oh, marido, ja 2 horas e meio e nés ainda

ndo almogamos, o gente portugués € que faz muito bem, porque uma hora ele deixa tudo
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se vem uma chuva de pedra ou fim do mundo eles vai almocar a 1 hora e tu faz sempre

“Ja vou” e faz outra coisa”. Comida ja fago sempre portuguesa, ¢ mais rapido.

4. Alguma vez sentiu que foi mal interpretado e/ou excluido?
Sim, aconteceu algumas vezes. Patrdo do meu marido disse “Ah, estas
ucranianas....” Porque colegas meu marido ficava muito tempo no café, beber cerveja

mais do que pode, isto ndo € bom para nos.

4.1. Descreva a situacao.

Aqui ja encontras mulheres bem vestidas, maquilhadas. Antes, aldeia de Pombal,
guando pintava olhos, todos olhava, ficava toda vermelha.

Também patrdo marido falava com outras pessoas na vila porque eu cheguei e

meu marido com dois colegas ucranianos e nos ficava todos mesma casa. Nés fica mal.

4.1.1. Por que motivo, considera ter sido mal interpretado e/ou excluido?
Gente que sabe que é estrangeira tinha medo de dar trabalho, por exemplo, em

casa.

Muito obrigada pela sua disponibilidade, foi um prazer falar consigo.

Entrevista 5

Entrevistado: (M)
Origem: Ucrania
Idade: 44 anos
Profissdo: Alfaiate (curso de 4 anos)- Ucrénia ; Desempregado — Portugal
Estado Civil: Casado com 2 filhos
Estada em Portugal: 8 anos
Descricdo: Alto, magro, pele clara, olhos azuis, cabelo louro, curto, bigode. Vestia
calcas e t-shirt. Calgava sandalias e meias brancas. Usava 6culos escuros.
Alguns gestos para explicar e exemplificar situacfes descritas.

Portugués pouco fluente. Pretende ficar a viver em Portugal definitivamente.
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Disponivel para futuros contactos.

1. Quando veio para Portugal, como comunicava com o formador e com 0s
seus colegas, dado que ndo falava a lingua portuguesa?, de outro modo, Com que
elementos comunicava?

Escola, professora escreve palavras sindnimas, ela faz gestos, mostra os coisas,
por exemplo, ela quer mostrar que € isto caneta, ela pode mostrar caneta. Também
colega Svitlana pode traduzir para nos. Ela faz desenhos no quadro.

Trabalho, por exemplo, eu queria martelo, eu fazia desenho martelo, depois eu ja
ele disse s6 uma vez e eu ja sabia proxima vez. Durante o dia eu perguntei “Olha como
se chama este coisa?” e eu escreve. Primeiros dias, muito complicado. Colega portugués
ajudou muito, eu ensina carpintaria e ele ensina portugués, eu disse “Rui, tu vais ser
meu professor portugués.” Rui fazia para mim desenhos. Eu tinha dicionério e, todos
dias noite, eu escrevia caderno palavras mais precisava e estudava este palavra.

Também usamos gestos, mais do que palavras.

1.1. Refira situagdes concretas e elementos ou expedientes comunicativos
gue utilizava.
Para explicar este coisa, por exemplo, eu via colega fazer e depois fazer igual.

Também eu ndo sabia qual palavra, eu sempre perguntei.

2. O que € que mais facilitou a sua comunicagdo com alguém que néo falava
a mesma lingua?

Gestos sempre ajuda. Quando eu quer explicar muito bem, eu uso gesto.

Dicionario ndo esta sempre consigo. Também palavras sindnimas, desenhos eu
pode fazer... mostrar coisas.... Por exemplo, andar, eu levanto e anda... Isso ajuda a

perceber coisas.
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2.1 Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
facilitam a comunicacgdo, quando ndo falamos a lingua do outro?

Para mim, quando eu ndo consigo explicar, eu faco um desenho. Também, agora
quando quero explicar faco gestos. E muito bom quando uma pessoa sabe uma coisa e

outra pessoa sabe outra e ensina duas, para mim isto é muito importante.

3. Quais foram as suas maiores dificuldades, ao comunicar com alguém que
nao fala a mesma lingua?

Inicio, trabalho tinha muitos confusdes porque eu ndo percebia o que dizer.
Poucas vezes. Depois vi Rui fazer e ja ndo faz mal.

Também algum gesto diferente.

Para mim isto faz uma barreira. Eu ndo sei como dizer, como entre duas pessoas,
por exemplo, primeira vez que eu comecei a trabalhar eu ndo gostei pessoas que usavam
palavras mal. Antes eu trabalhei casa de moda e isto muito cultural, aqui, colega falou
para mim com palavras muito mal (palavrées). Isto muito mal, eu ndo gostei. Eu pensei

gue pessoas pensou tu és estrangeiro, tudo mal para ti..

3.1. Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opinido,
dificultam a comunicacgéo, quando n&o falamos a lingua do outro?

Portugués faz muito gesto.

Por exemplo, isto gesto (mé&o direita, dedos juntos, agita-se 2 vezes para a frente
e para tras, acompanhado da frase “Levas tau-tau!”, dirigido a criancas) ndo sei o que
significa. La ndo existe, meu amigo explicou para mim.

Gesto roubar aqui (méo direita e os dedos rodam juntos da esquerda para a
direita fazendo uma espécie de onda), la nunca ndo encontrei.

Primeira vez vi este gesto pensei que tu estas dormir (mé&o direita aberta passa
em frente a cara, actualmente acompanhado do som “dah’), depois percebi ndo era. Na

Ucrania ndo ha.
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Diferente € mulher. Mulher Ucrénia usa mais saia, eu acho mais bonita, mais
interessante, ca mulher mais calca de ganga. Mas depende situacdo. Por exemplo,
piquenique pode vestir fato de treino, ndo vai vestir vestido de baile. Minha mulher sé
usa calcas de ganga para trabalhar. Mulheres Ucrania muito pintadas, ca ndo. E muito
diferente. Acho que depende de moda.

Olha, isto ndo existe (mao direita esticada para a frente agita-se para um lado e
para o outro para indicar “mais ou menos”), eu agora ja pensei. Se calhar porque eu
quero aprender todas as maneiras como em Portugal, primeiro porque para mim
interessante e eu quero viver em Portugal, eu uso ja gestos portugués. Porque eu quero
saber mais e mais.

Por exemplo, se eu tenho trabalho para acabar eu vou acabar e s6 depois vou
almocar, portugués ndo faz assim. Ele tem hora de almoco 1 hora. Ucrénia, de férias, ja
faz como Portugal, porque mais melhor regime, isto muito bom para saide como
sempre na mesma hora, mais disciplinar, organizar dia.

Eu digo muita vez “Eh pa!” e faz isto (costa da mao direita bate na palma da

mao esquerda), agora. Agora eu ja faz muito coisa com Portugal.

4. Alguma vez sentiu que foi mal interpretado e/ou excluido?

Aconteceu primeiras vezes na outra fabrica. Eu pensei que pessoas pensou “Tu
és estrangeiro, como tu podes saber?, Tudo mal para ti”... Eu sempre fiz trabalho mais
sujo. Algumas pessoas mal outras boas, algumas dizer “Tu vais fazer este trabalho
porque este mais sujo, mais duro.” Muito pouco.

Quando ndo sabe falar portugués muito bem, isso grande barreira. Eu ainda

tenho barreira, porque néo falar bem portugués.

4.1. Descreva a situacéao.
Gritar para mim nao bom. Pessoas de todo o mundo tem cabega, “Tu nao sabes,
eu explico para ti.” Essa pessoa ndo vai fazer melhor, ela vai fazer muito mal. Um

minuto descansa, tu renovar tua forga, se pessoa gritar vai ficar duas vezes pior.
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4.1.1. Por que motivo, considera ter sido mal interpretado e/ou excluido?

Eu ser estrangeiro, eu ndo falar bem portugués.

Muito obrigada pela sua disponibilidade, foi um prazer falar consigo.

Entrevista 6

Entrevistado: (M)
Origem: Moldavia
Idade: 46 anos
Profissdo: Soldador- Ucréania ; Serralheiro — Portugal
Estado Civil: Casado com 3 filhas
Estada em Portugal: 8 anos
Descricdo: Alto, forte, pele clara, olhos azuis, cabelo grisalho, curto. Vestia calgas e t-
shirt. Calcava sapatos.
Alguns gestos para explicar e exemplificar situagdes descritas.
Portugués fluente. Pretende ficar a viver em Portugal definitivamente.

Disponivel para futuros contactos.

1. Quando veio para Portugal, como comunicava com o formador e com 0s
seus colegas, dado que ndo falava a lingua portuguesa?, de outro modo, Com que
elementos comunicava?

Fazia os gestos, fazia num papel (desenhos).

Na escola, eu pergunta “Significa, faz favor?”, posso escrever outras palavras

para aprender. As vezes faz desenho no quadro.

1.1. Refira situacdes concretas e elementos ou expedientes comunicativos

gue utilizava.
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Cheguei ao trabalho e encarregado foi mais gestos. Também fez desenhos e isso
eu muito ajudei. “Olha aqui.” Abril mostra reléogio para mim e para meu colega e
ninguém ndo fala nada, amanha ele explica, eu sei que hora muda s6 que ndo sabia 0
que é que ele quer dizer. Segunda-feira, isto precisava para aprender, 0s nimeros isto
aprendi mais rapido porque precisava para cortar as coisas no trabalho. S6 que é assim,
ele fala, fala, fala e explicava e ndo percebia. Segunda-feira cheguei mal, uma hora
atrasar. Ele percebeu que nao foi mal. Foi um homem muito bom.

Encarregado diz quando ¢ férias, eu sabia s6 “sim, ndo”. No trabalho, “Olha,
como se chama isto? (aponta para o objecto)” e ele diz. Proxima vez, olhando ja sei.
Também repetia muitas vez o nome. Muitas vezes esqueci algumas coisas que ndo se
fala todo o tempo, tas a ver, isto ¢ mais complicado. Tem vergonha ¢ muito mau....
Olha, ndo sabe, pergunta. Meu patrdo diz. No trabalho, faz mal, ndo sabe, para,
pergunta. E isso. Eu agradeco. Eu pensava trabalho 2 ou 3 anos, depois volta para casa,
mas agora muito mal pais. Também ja fez os vistas. Agora é igual portugués, ja tem

cartdo de eleitor.

2. O que € que mais facilitou a sua comunicacdo com alguém que néo falava
a mesma lingua?
Na meu caminho, foi muitas pessoas boas, ajudava para falar “Olha, ndo ¢

assim!”

2.1 Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
facilitam a comunicagdo, quando ndo falamos a lingua do outro?
Gestos ajudam muito. Mas quando eu ndo sei uma palavra, eu vou fazer até

chegar aquela. E desenhos também.

3. Quais foram as suas maiores dificuldades, ao comunicar com alguém que
nao fala a mesma lingua?
No supermercado, mais facil. Tu levas aquilo, aquilo, chega no caixa, da o

dinheiro, senhora da o troco, ndo engana.
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No mercado, precisa comprar aquilo, aquilo e ndo sabe nome, aqui foi muitos
gestos. Homem diz: este “botas”, este “calcas”... Eu digo que para minha vida, pessoas

muito boas.

3.1. Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
dificultam a comunicacgéo, quando nao falamos a lingua do outro?

Eu ndo percebi primeira vez que vi este gesto (indicador e polegar seguram a
orelha direita para indicar que o prato é 6ptimo), agora eu ja percebi.

Agora um gestos aqui, quando eu vai passar com carros e eu tem prioridade s6
que eu para e diz “faz favor.”, tu passas com carro e “Obrigada.” (levanta mao direita
aberta para agradecer), no meu pais ndo se faz isto, ndo se faz assim. Isto quer dizer
“Para.”, ele pode dizer obrigado com cabega, ele passa. N&do tem problema nenhum, néo
precisa que ele diga para mim “Obrigada”.

Agora ja percebi que “Vem cd” pode fazer assim (mao virada para baixo, dedos
gesticulando para baixo, brago direito esticado), na meu pais é “Adeus.”. E diferente.

Também Pst, Pst, agora ja ndo faz muito aqui. Na meu pais ndo existe, mas eu vi
no Grécia. Ah, e também ndo sei aqui schhh, existe? Para ndo fazer barulho.

Eu sou diferente e se calhar fica muito tempo diferente. Roupas é diferente, toda a face
ja diz que é homem de Leste, eu também sei que ja € homem de Leste. Africano é mais
facil, mas homem ucraniano faz algum coiso e ja diz é de Leste, tas a ver?!

Aqui, a comida € diferente, Tas a ver?! No nosso pais ndo se come caracois!
Como se faz, é para grelhar, mais ou menos sé que os sopas é diferente. Faz um pure,
aqui, 14 ndo se faz assim. Tem pessoas que comem sopa pequeno-almoco. Algum come
uma bola com cha com leite, s6 que nosso pais gosta um café, aqui café logo de manha
muito pequenino, eu gosta abatanada (soletra) e também quero com leite. Eu prefiro o
cha. Cha é melhor para mim, como vocé estd habituado com café eu gosto mais de cha,
mas quando chega no café bebe também café, melhor. Aqui, se bebe o café muito
rapido. Cheguei no café, euh, euh, jatd. Eu ndo pode ser. Eu se pedir 0 cha, grande, ele
quente, eu euh, euh... ja beberam café.

Mulheres mais simpaticas na Moldavia. Aqui também tem mulheres lindas, néo
tem nada.... N@o sei como dizer...Todos forma, mais magra, a face, aqui muitos sao

gordas e s6 nasceu uma vez ou duas vezes e ja esta tudo cheio, desculpe! Nosso pais,
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primeira vez que nasce ja vai tudo.... E com muito bolo aqui. No nosso pais, ndo vai
todos no café, € muito pouco. Aqui. muitos mulheres fumam. Agora é igual,
antigamente quando foi com Unido Soviética mais saias, agora pouco, pouco.

Aqui, tem tempo mais, porque as nossas mulheres faz o trabalho em casa,
também trabalha na fabrica e depois tem muito em casa para fazer, o jantar, o almogo.
Aqui tem muito, tas a ver, la ndo ha muitas maquinas.

Muitos vai ao restaurante, 14 ndo.

4. Alguma vez sentiu que foi mal interpretado e/ou excluido?
Sim, mas no trabalho patrdo nunca ndo diz “Nicolae, tu és estrangeiro, tu s6 faz

"’

este trabalho!”. Nunca nao foi assim.

4.1. Descreva a situacao.

Uma vez, foi um sabado, um aniversario, o homem diz, um bar, um pouco
bebida, e todos falaram que “Vocés aqui esta mal, vocés aqui estd pobre!” Nao foi nada
sO que chegou o policia, as 11 horas, ndo fica nada mais barulho. Mais um pouco velho

ja vinha com mdos para bater.

4.1.1. Por que motivo, considera ter sido mal interpretado e/ou excluido?
Porque é estrangeiro, tas a ver?! Ndo foi dificultado a vida, mas foi olhar de lado

e diz na frente “Vocés aqui estrangeiro, vocés aqui ndo pode fazer barulho!”

Muito obrigada pela sua disponibilidade, foi um prazer falar consigo.

Entrevista 7

Entrevistado: (F)
Origem: Ucrania
Idade: 40 anos
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Profissdo: Operéria fabril (curso técnico-profissional) - Ucrania ; Operaria fabril —
Portugal
Estado Civil: Casada com 2 filhos
Estada em Portugal: 8 anos
Descri¢do: Estatura média, pele clara, olhos azuis, cabelo louro, pintado, curto. Vestia
calcas e t-shirt. Calcava chinelos.

Alguns gestos para explicar e exemplificar situacfes descritas.

Portugués fluente. Pretende ficar a viver em Portugal definitivamente.

Disponivel para futuros contactos.

1. Quando veio para Portugal, como comunicava com o formador e com 0s
seus colegas, dado que ndo falava a lingua portuguesa?, de outro modo, Com que
elementos comunicava?

Eles fazia gestos.

As vezes tem palavras ndo primeira vez via, professora explica com outras
palavras, faz gestos, as vezes mostrar saia, mostrar ... “Isto ¢ bolsa.” As vezes fazer
desenho, as vezes mostrar na rua...

Eu vergonha porque fala mal. Prefere néo falar.

1.1. Refira situagdes concretas e elementos ou expedientes comunicativos
gue utilizava.
No trabalho, por exemplo, “Vem comigo.” e minha colega faz o gesto, “Vamos

comer.” E ela faz gesto. Trabalho eu também, ela faz e eu depois faz igual.

2. O que e que mais facilitou a sua comunicacdo com alguém que néo falava
a mesma lingua?
Gestos. Colega trazer cheque e fazer gesto dinheiro, ela dizer “Olga, isto ¢

dinheiro.” (e fazia o gesto — polegar e indicador deslizam um no outro repetidamente).
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Também ela dizia “Olga, isto muito bom.” E fazia gesto (polegar levantado, esticado

para cima).

2.1 Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
facilitam a comunicagdo, quando néo falamos a lingua do outro?
Gestos mais facil para aprender lingua. Gestos ajuda muito para explicar porque

ndo posso falar.

3. Quais foram as suas maiores dificuldades, ao comunicar com alguém que
ndo fala a mesma lingua?

Gesto diferente. Isso “Muito bom” (polegar e indicador tocam a orelha enquanto
os outros dedos ficam esticados), portugués muito dizer, ndés fazemos muito comida
muito bom (e faz o gesto ucraniano: a lingua passa pelos labios). Minha colega
explicou.

Meu filho as vezes faz, na Ucrania ndo usa (passa mao direita aberta a frente da
cara e acompanha com o som ‘“dah”).

Para escola, as vez meu filho chora. Ele entrar ¢ meninos dizer “Nao sabe
nada.”, ele muito triste, eu dizer para professora “Eu vou sentar pé dele.”, ndo posso.
Ele vai chorar todo o caminho. Professora muito boa, ja velhinha. Tem desenho e
escrever tudo.

Outro filho chumbar 6° ano. Para nés, isso muito, muito mau. Agora nao

preocupa N&o satisfaz.

3.1. Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
dificultam a comunicagéo, quando nao falamos a lingua do outro?

Ucrania, vida diferente. Ucranianos sempre pintar cabelo, e depois entramos
Portugal muito bom vestir, sempre saia, agora ja vemos aqui sempre cal¢as, Ucrénia
ndo, gosta mais saia. Pintar olhos. Saia € mais inteligente, € mais bonito. Vestir calgas
isso é para homens, agora aqui ja diferente. Calcas é mais facil para trabalho, quando
vamos passear sabado, domingo, vamos sempre igreja, mais gosto saia.

Pinto s6 ao fim-de-semana, Ucrania sempre. Aqui, ando a trabalhar fabrica de

médico, ndo posso pintar unhas, ndo posso nada, fim trabalhar vai fazer limpezas para
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casa. Quando eu trabalho professora, vou pintar todos os dias. Fim-de-semana uso
brincos, anéis.... em casa muito. No trabalho ndo posso.

Eu ja vestir igual aqui. Mée diz eu estar diferente.

Homem ucraniano corta muito cabelo, muito altos, homem muito altos, pele
mais clara, olhos azuis muito. Logo ver cara ucraniano, cara mais branca...

Minha casa igual casa portuguesa. Apartamento novo, pago ao banco, tem 2
anos. Sé cortinados da Ucrania. Ucrania tem quintal, tem vaca, tem porcos, tem galinha.
Precisa levantar muito cedo. Aqui, vida mais leve. Sé trabalho.

Meu filho diz “Mae, vamos viver igual portugueses porque eles gastar dinheiro
todos més.” Nos ndo gastamos. Gastamos para comer, para a roupa. Eu sei o que € viver
portugués, porque trabalhei antes 6 casas. Nos ndo vivemos aqui assim, nés guardamos
todos més dinheiro para banco. Nés gostamos comprar casa, comprar carro para filhos,
nos ajuda mesmo quando casa. Assim para toda vida.

Ucranianos sdo calados, porque muito vergonha falar.

Portugueses sempre atrasados.

As vezes, eu trabalhar ja segunda casa e Raquel acordar e ja cansada. Meio dia
acorda e ja cansada! Eu até dizer marido.

Vocés ndo vao a igreja muito.

NOs pode ndo almocar. Ucrania ja quer parar para almocar. Férias, mae diz ja
igual para portugués. Aqui muito bom, pessoas viver muitos anos.

Marido prefere comida ucraniana, mas ja faz comida portuguesa. Filhos quer
comida portuguesa.

Filhos veste igual portugués, s6 pela cara ver pouco diferente.

Familia esta a fazer igual portugués. Ja habitudmos, ja gostamos.

Comer pastilha é pouco inteligente. I1sso é mal. N&o esta bom. Portugal € normal.
Ucrania dizer “Mae ndo explica.” Aqui ndo faz mal. Jantar, ndo lavar dentes, pastilha
néo faz mal.

Ucranianas, mulher ndo muito fuma. Isso ndo é bom. Eu ndo gosto. Posso fumar
quando ndo tem ninguém. Mulher inteligente ndo fuma. Tem muita gente comeca
fumar, beber, muito homens beber muito porque perder trabalho ou patrdo nao paga,
comprar bebida e ja entrou e ja muitas pessoas dormir rua. Ucrania agora também ja

mulheres e homens beber muito. Eu ndo perceber.
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4. Alguma vez sentiu que foi mal interpretado e/ou excluido?

Nao. Nunca.

4.1. Descreva a situacéao.
Colegas dizia “Ah, coitadinha, ela ndo fala nada, ndo percebe nada.” Depois,

passa 6 meses e eu ja percebe quase tudo.

4.1.1. Por que motivo, considera ter sido mal interpretado e/ou excluido?
As vez, pessoa diz “Ah, é estrangeira.”, Mas portugués sempre boa pessoa

porque sempre ajuda. Portugués mais explicar, para mim, portugués muito ajuda muito.

Muito obrigada pela sua disponibilidade, foi um prazer falar consigo.

Entrevista 8

Entrevistado: (F)

Origem: Ucrania

Idade: 57 anos

Profissdo: Médica (otorrinolaringologista) - Ucrania ; Empregada Interna em casa
particular — Portugal

Estado Civil: Viuva, sem filhos (teve um que faleceu de doenca prolongada)

Estada em Portugal: 7 anos

Descricdo: Estatura alta, magra, pele clara, olhos azuis, cabelo louro pintado, 1 fio
couro. Vestia saia e t-shirt. Calgava chinelos.
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Alguns gestos para explicar e exemplificar situagdes descritas.
Portugués fluente. Pretende regressar em breve para o seu pais.

Disponivel para futuros contactos.

1. Quando veio para Portugal, como comunicava com o formador e com 0s
seus colegas, dado que ndo falava a lingua portuguesa?, de outro modo, Com que
elementos comunicava?

Eu com gestos, so.

Ah, professora faz gestos, faz desenhos, por exemplo, anda para tras e para a

frente para explicar coisas.

1.1. Refira situacdes concretas e elementos ou expedientes comunicativos
que utilizava.

Se precisava ir para, por exemplo, uma vez precisava ir para nossa igreja. Fiquei
no Metro, encontrei um desenho onde estava igreja, depois ndo sabia com quem posso
falar porque sabia um pouco lingua portuguesa, depois encontrei algumas policias,
cheguei ao pé delas e sO perguntei uma palavras “igreja” e gesto “Onde esta?”. Eles
explicaram com gestos. Tem de subir, ir na rua para frente, alguns gestos eu ja sabia,
depois voltar a esquerda ou a direita. Apontar para as coisas e virar para la, para ca.

Uma vez, um outro trabalho interna, minha senhora mandou-me ir na cozinha
trazer uma coisa que eu ndo percebi, apenas percebi cor de amarelo. Eu perdida na
cozinha trouxe tudo amarelo e minha senhora escolheu o que ela queria. No principio
estava muito complicado porque s6 sabia dizer “Sim, senhora manda!” e para ela nao

ficar zangada comigo dizia sempre isso.
2. O que € que mais facilitou a sua comunicagdo com alguém que néo falava

a mesma lingua?

Os gestos, os desenhos, o0 apontar para as coisas facilitam muito, pois, pois...
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2.1 Quais o0s elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniéo,
facilitam a comunicacéo, quando ndo falamos a lingua do outro?

Os gestos, mesmo antes de ir para a escola.

3. Quais foram as suas maiores dificuldades, ao comunicar com alguém que
nao fala a mesma lingua?

N&o lembro, sempre consegui resolver.

3.1. Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
dificultam a comunicacao, quando nao falamos a lingua do outro?

Alguns gestos ndo existe. Por exemplo, isto ndo existe (bater com as méos
abertas uma na outra, ora na palma ora na costa da mao), agora sei significa “Nao
importa”. Primeira vez ndo percebi, depois com palavras € gesto percebi.

Um gesto muito portugués que la ndo € habitual (os dedos indicador e o polegar
tocam-se apertando a orelha) significa “Muito bom”, ja aprendi.

“Pst, pst!” € ofensivo na Ucrania. N0s chamamos os animais desta forma. Nao
tem sentido chamar pessoa assim! Primeira vez, achei estranho. Agora sei é normal
chamar pessoas assim.

Na Ucrania, este gesto (Mo aberta passa em frente ao pescoco) significa
“Cheio, farta de comer”. E diferente, aqui passa mio por cima cabeca.

Eu nunca senti, mas mulheres ucranianas esta mais cuidadas da sua roupa, da sua
maneira de vestir, da sua maneira de pentear, da sua maneira de fazer maquilhagem, da
sua maneira de andar mais respeito. As mulheres de Portugal, um pouco ndo gosto das
raparigas vestir calgcas compridas um pouco demais, este corpo nua aqui (barriga), este
corpo nua aqui (decote), mangas compridas demais. Na nossa pais temos ndo muito
roupa e cada roupa gque temos precisamos vestir e poupar e vestir com maneira mais
agradavel, se manga esta comprida eu corto e arranjo e tudo esta bem.

Algumas vezes, nas dias de folga, pinta. Eu pinto olhos e pestanas e pinto com
tinta dura que dura duas semanas, pinto cabelo porque sou muito clara e tenho ja
cabelos grisalhos. Por esta causa, pinto. Quando saio na rua, as vezes pinto com baton.
Eu ndo gosto muito de fazer maquilhagem, mas por causa da meus cabelos muito claro,

precisa usar. Em casa ndo uso.
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Na nossa pais é habitual vestir saias, s6 na Gltimas anos mulheres comegaram a
usar as calcas. No meu profissdo pode usar as calcas, mas ndo costume. Se é médica ou
enfermeira, precisa ser mulher, mulher usa saia. Mas agora ja tudo transformou. Aqui,
uso mais calcas porque € muito confortavel. Na Verdo uso saias. La agora ja visto
calcas.

Homens na Ucrania cabelos mais claros, mais altos, algumas vezes mais magros.

Ah, mulheres portuguesas muito fumar e isto € mal para a saude.

Também, no Portugal todo a gente pode conduzir. Ucrania, mulher ndo conduz,
s6 homem.

Vida é muito apertada na Ucrania. Quando entro, comeco a trabalhar e so
quando tenho fome fechamos a porta e bebemos o cha e comemos a sandwich e
comegamos a trabalhar. Hora sagrada para almocgo ndo ha como aqui. Mas é boa para

salde, para.

4. Alguma vez sentiu que foi mal interpretado e/ou excluido?

Nunca maltratada como estrangeira. Eu acho que o gente do Portugal séo
excelente para tratar bem com estrangeiros. Estou surpreendida tdo bem, tdo bem. Eu
gosto muito dos portugueses.

4.1. Descreva a situacao.

(N4o se recorda)

4.1.1. Por que motivo, considera ter sido mal interpretado e/ou excluido?
(N4o se recorda)

Muito obrigada pela sua disponibilidade, foi um prazer falar consigo.
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Entrevista 9

Entrevistado: (F)
Origem: Moldavia
Idade: 38 anos
Profissdo: Professora de Linguas e Literaturas Romenas e Professora de Artes Teatrais -
Moldavia; Monitora de actividades teatrais — Portugal
Estado Civil: Casada com 1 filho
Estada em Portugal: 9 anos
Descricdo: Estatura mediana, elegante, pele clara, olhos verdes, cabelo preto pintado,
sem adornos. Vestia calcas de ganga, t-shirt e usava uma mala de tecido. Calcava
chinelos.
Alguns gestos para explicar e exemplificar situagdes descritas.
Portugués fluente. Pretende ficar a viver em Portugal definitivamente.

Disponivel para futuros contactos.

1. Quando veio para Portugal, como comunicava com o formador e com 0s
seus colegas, dado que nédo falava a lingua portuguesa?, de outro modo, Com que
elementos comunicava?

Sabia poucas palavras, tentei por palavras mal ditas ou por gestos mostrava as
coisas. Ainda hoje, se a pessoa ndo percebe certas palavras, podemos fazer desenhos ou
mostrar num livro ou num desenho “Eu quer isto” e aponta para o desenho ou, ainda
hoje, se vais numa pastelaria também apontas e dizes “Olha, eu quero este doce”, vou
apontando até agora.

Desconheco outras formas de comunicar, para além dos gestos e dos desenhos.

1.1. Refira situagdes concretas e elementos ou expedientes comunicativos

gue utilizava.
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Apontar com o dedo indicador utilizo muito e depois pode ser com a cabeca em

relacdo as direcgdes, com os olhos.

2. O que é que mais facilitou a sua comunicag¢do com alguém que néo falava
a mesma lingua?

Os gestos e os desenhos ajudam muito.

Eu gosto muito da maneira dos portugueses manterem uma conversa. Na
Moldévia, nem toda a gente consegue... Aqui todos falam bem, maioria das pessoas

falam bem. Perguntar “Tudo bem?”, n6s nao tem.

2.1 Quais o0s elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opinido,
facilitam a comunicacdo, quando nao falamos a lingua do outro?

Até mesmo se a pessoa fala, ha pessoas que acompanham com gestos para
concretizar. Porque 0 mundo que nos rodeia, tu sabes uma linguagem diaria, mas ha
certos objectos que tu desconheces, ja trabalhei numa fabrica de cenouras, ja trabalhei
numa cozinha num restaurante, ja trabalhei em casa das pessoas, é impossivel
conheceres aquela linguagem toda, os gestos ajuda na realizacdo do teu trabalho, tu tens
de ser rapida.

Normalmente, nos meus trabalhos havia ja estrangeiros que ja sabiam, mas
mesmo o patrdo explica portugués e nés vemos e ouvimos as coisas e repetimos igual.
Ele dizia, mas também mostrava. Mais a gente percebia por gestos.

3. Quais foram as suas maiores dificuldades, ao comunicar com alguém que
néo fala a mesma lingua?

Nao lembro, mas...

Todo o portugués pergunta “Ola, tudo bem?”. Eu ja ouvi estrangeiros dizer que
existe uma falsidade por trds disto, mas ... Eu ndo noto. Esta simpatia ja cresceu

convosco. Ja esta registado.

3.1. Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,

dificultam a comunicacgéo, quando nao falamos a lingua do outro?
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Por exemplo, o tom da voz, a fonética ¢ diferente e, quando meu filho j& falar
bem portugués, eu pensar ele estar a ralhar comigo, porque em portugués ha este subida
da voz. Nos ndo temos, € mais direitinho. O meu filho parece que esta a brigar comigo,
parece que esta a gritar, mas ndo. As pessoas de la ja notam uma forma diferente
quando nos falamos a nossa lingua, dizem que temos uma maneira estranha de falar.
Podemos dizer que involuntario fazemos como 0s portugueses e nds nao notamos, s6 0s
outros. Quando fui ultima vez na Moldavia, na farmacia eu tinha a mala assim (a
tiracolo) e pus a méo assim (na cintura) e minha sobrinha disse que parece de um filme
e ela gostou, a postura, a maneira, existe uma tendéncia para utilizar ja certas palavras
em portugués, o “pd” entra ja sempre.

Por exemplo, “caramba” ou “caracas” também ja uso. No trabalho, colega disse
e eu ndo percebi, mas agora ja uso quando estou chateada.

Quando estamos num ambiente confortavel, ja sorrimos, mas em geral somos
rigidos no pensamento, ficamos mais pensativos. Nao sei... Ja ndo sei como € que nos
somos! Fazemos mais gestos agora, porque queremos explicar bem e isto tem a ver com
o teatro. Isto influencia o estrangeiro, por exemplo, 0 meu marido parece um portugueés,

tem a maneira portuguesa.

4. Alguma vez sentiu que foi mal interpretado e/ou excluido?
No inicio, eu acho que cada um de nds sente. Mas isto ainda continua. Eu ndo sei

isto € discriminacdo ou s6 nossa maneira de ver as coisas.

4.1. Descreva a situacao.

O primeiro dia do meu filho na escola, ele foi o Unico de fato com calgas azuis,
um lacinho e ramo de flores. Estranhei muito a ver as criancgas vestidas de ténis e t-shirt.
Isto foi uma diferenca e ele se sentiu discriminado.

Também uma vez no ATL, ele precisou de sapatos ndo tinha, tinha so ténis,
levou sapatos da dancga de saldo que eram pretos, servem para cantar no coro e depois
toda a gente a gozar com ele porque era sapatos de menina.

O vestuério, na Moldavia, uma mulher sai de casa como se vai para um
casamento, aqui tudo mais pratico. L4, ela vai ao mercado de salto alto, ainda ndo existe

uma diversidade de roupa. Antes era tudo uniforme, agora um pouco diferente.
271



Eu no inicio desconhecia, depois quando eu primeira vez estava um bocado de
vento, pus um chapéu parecia toda a gente estava a olhar para mim, desde entdo eu
nunca mais pus chapéu e mesmo com salto alto eu andava muito a pé e isto ndo da, tem
de ser mesmo mais préatico, depois vés as pessoas como estdo vestidas, fazes igual ndo
para copiar, mas para sentir melhor. Eu até hoje reparo pessoas que chegaram ha pouco
tempo e vejo que estdo com os labios tdo pronunciados, com as unhas tdo pintadas,
parece que vai a um casamento, uma coisas muito estranha! Porque ¢ diferente e nem
sequer € pratico.

Por exemplo, os homens 14 andam mais formais de gravata até para ir na loja
comprar sapatos. C4, os homens andam de calcBes e chinelos no supermercado. E
diferente! Porque é assim, eu acho a roupa traz em si o valor e o significado daquele
acontecimento.

E depois uma vez uma senhora disse muito mal dito, eu tinha as unhas pintadas e
ela sabendo que eu sou filha de camponeses disse “Ah, a tua mae no campo, também
pintava as unhas?”. Eu ndo percebi. Até nos nossos casamentos aqui, as pessoas ja nao
vao tanto de fato e gravata. Camisa, raramente fato e gravata. Mulheres de vestido de
noite que la s6 podia nas festas de final de ano na escola. Acho que para sentirem
melhor. As nossas criancas ja estdo com os penteados como aqui.

Hoje em dia, as mulheres ja usam curto, mas em geral tendéncia muito
comprido, de trancas, e usa-se lenco, as mulheres mais velhas, a minha avo e a minha
mae, ja usam lenco a tapar o cabelo. Um dia, eu mostrei uma fotografia da minha mée
aqui e eu reparei que eles estranharam.

Também, 1& as mulheres j& andam mais de cal¢as. Antes ndo andavam. No
primeiro e segundo ano ca, eu vestia saias compridas e depois olhavam assim para mim,
muito estranho. Nunca mais vesti! Agora ¢ mais calgas, ndo gosto muito, mas.... Eu
mudei 0 meu visual, engordei um pouco e ndo estou a ver-me naquele modelo daqui, eu
ndo gosto, ndo estou a ver naquela saia. E depois também ja ndo consigo andar de saltos
altos. Numa associagdo ou numa festa, nos ainda tentamos por-nos da maneira moldava,
ainda posso por aquela saia que eu tenho, posso p6r aquele salto alto, mas raramente. As
saudades, para tentar recuperar... Até fazemos semelhangas entre espagos e sitios...

Eu engordei porque alimentacdo é diferente. Tudo o que é portugués, € bom. O
sabor dos alimentos € diferente. Parece que la é mais saboroso, por isso que aqui tens
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tendéncia de comer mais, nunca que |4 vais comer tanta carne. Aqui parece que existe
este vicio de comer. Parece que ainda tenho fome. L& ndo se come tanto como aqui, ndo
temos hora certa para comer. A refeicdo maior é mais a noite, isto é a base. As refeicdes
base mantém-se, mas com familia s6 a noite. Aqui em Portugal, eles falam muito na
comida, andam sempre preocupados com o que € que vou comer hoje.

Também ainda nédo falei, n6s ndo come com garfo e faca. A gente comia mais
com o garfo ou s6 com a colher ou até com a mao. N&o usa faca, so se for festas, mas
em casa diéria ndo usa. Aqui, nos ja usamos. Meu filho, postura ja é diferente porque foi
criado aqui. Antes comiamos todos do mesmo prato, agora ja cada um seu prato. Aqui
sempre pergunta com o que eu vou acompanhar, eu ndo vou acompanhar com nada. Eu
vou comer s aquilo.

Também, os portugueses ndo sdo pontuais. Por exemplo, para comecar uma
coisa, aqui as coisas sao muito tarde, jantam muito tarde... As criangas acompanham os
pais até muito tarde. Coisas em conjunto ndo sdo pontuais, tudo muito a noite. Os

portugueses deitam-se muito tarde.

4.1.1. Por que motivo, considera ter sido mal interpretado e/ou excluido?

Eu até agora continuo a sentir, porque o desconhecimento, certas coisas sdo

incompreensiveis e as pessoas ndo aceitam o diferente.

Cumprimentos: Ndo ddo beijinhos, s6 abraco. O passe-bem ou o abraco.
Ninguém da beijos. Aqui eu s6 digo “Bom dia” a quem conheco, 14 eu digo a toda a
gente que passa mesmo que ndo conhego. Dar beijinhos a0 meu marido a frente de
alguém é uma vergonha. As criancas pode dar beijinho.

Aqui ja dou beijinhos. L4, regra geral o beijinho é sé para a intimidade.

Muito obrigada pela sua disponibilidade, foi um prazer falar consigo.

Entrevista 10

Entrevistado: (F)
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Origem: Arménia
Idade: 32 anos
Profissdo: Licenciada em Filologia Romanicas e Germanicas; Professora de Inglés
(Escola particular) — Portugal
Estado Civil: Casada com portugués, 2 filhos
Estada em Portugal: 10 anos
Descricdo: Estatura média, magra, cabelo preto, olhos castanhos; muitos adornos:
brincos, fio com o seu nome em caracteres arménios, alianca e anel. Casada com um
portugués. Maquilhagem subtil. Vestido com algas e bem decotado.

Alguns gestos para explicar e exemplificar situacdes descritas.

Portugués fluente. Pretende ficar a viver em Portugal definitivamente.

Disponivel para futuros contactos.

1. Quando veio para Portugal, como comunicava com o formador e com 0s
seus colegas, dado que ndo falava a lingua portuguesa?, de outro modo, Com que
elementos comunicava?

Eu logo desde o inicio tentei apanhar portugués, mas quando ndo sabia nada,
gestos, mostrar, apontar nas coisas.... Com um desenho ou com os objectos... Apontar

para o objecto.

1.1. Refira situagdes concretas e elementos ou expedientes comunicativos
que utilizava.

Recorda-se quais os gestos que utilizava mais?

Era mais os sentidos: o ouvir, o ver, o falar, o tocar... Por exemplo, para ir a

num sitio, digo nome do sitio e depois com gestos direita, esquerda, virar, parar...

2. O que e que mais facilitou a sua comunicacdo com alguém que néo falava
a mesma lingua?
Os gestos facilitam imenso.
Os homens portugueses sdo muito sorridentes, muito mais do que na Armenia.
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2.1 Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
facilitam a comunicacgdo, quando nao falamos a lingua do outro?

Eu até utilizo muito os gestos quando estou a ensinar 0S meus meninos, porque
eu ndo falo portugués com eles. Quando eles ndo entendem, eu ndo traduzo, eu utilizo
0s gestos. Também utilizo desenhos, vou buscar ao livro e mostro. Cartdes com

imagens, associar uma imagem com a palavra, com o nome, também por sinGnimos.

3. Quais foram as suas maiores dificuldades, ao comunicar com alguém que
nao fala a mesma lingua?

Havia gestos que néo percebia.

3.1. Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
dificultam a comunicacéo, quando néo falamos a lingua do outro?

Por exemplo, isto (bater no cotovelo), sé vocés é que utilizam, agora ja sei dor
de cotovelo significa medo ou inveja; depois era isto (dedo indicador puxa a palpebra
do olho para baixo) que significa esperto; o prato € bom, delicioso (dedo a puxar a
orelha) ndo existe 1a; reparei nesse gesto ha pouco tempo, a4 ndo existe (méo a passar
em frente a cara para indicar ndo estas a ver, acompanhado do “dah’); havia um que eu
achei muito ofensivo porque na Arménia € uma asneira, € o figo (fazer figas) e quando
as pessoas faziam, eu ficava “Mas porque € que eles me fazem isso?” e depois eu
perguntei e fiquei a perceber que ndo € mal. L4 ¢ mandar a pessoa a ....;

Fiquei baralhada com o gesto da figa, ndo percebia e néo tinha feito nada para
merecer esta ofensa. Fiquei assustada e depois perguntei, depois comecei a ver aqueles
medalhdes que tém a figa e ai é que eu percebi que ndo pode ser ofensivo.

Na Armenia também temos muitos gestos que ndo existem ca. Por exemplo, eu
digo “A minha vida estd a correr muito bem” e bato na madeira 3 vezes para ndo dar
mau-olhado; se me dizem “Ah! O teu menino esta tdo bonito!”, na Arménia nos
beliscamos 3 vezes o rabinho. O numero 3 afasta 0 mal, da sorte, protege. Acho que tem
a ver com a religido, a Santissima Trindade.

Por exemplo, eu até agora ndo consigo aceitar o facto de vem alguém a minha

casa e quando eles vdo embora, eu ndo, mas o meu marido ndo sai do lugar, ele fica
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sentado. Eles vao embora e ele diz “Adeus!”, mas ele ndo sai do sofa, ele esta sentado.
Na Arménia isso € ofensivo, tem de sair de casa para dizer “Adeus”, temos mesmo de
levantar ou ir até a porta para dizer “Adeus”. Primeira vez e ainda hoje acho estranho e
falta de respeito, mas isso tem a ver com minha cultura.

Por exemplo, aqueles sons “Ai!”, eu agora fago muito e a minha familia ri-se
muito porgue ndo € um som que eu habitualmente fazia, 14 ndo ha.

“Pst, pst!” é ofensivo também. Nos chamamos os gatos assim. Ca, eu fazia-me
impressdo. As pessoas chamavam-me assim ¢ eu ficava ofendida e pensava “Porque ¢
que estdo a chamar-me assim desta maneira?! Ndo se chama pessoas assim.” Era
ridiculo. Continuo a ndo achar piada.

Outra coisa, 0s portugueses ndo sdo pontuais, ndao! Nao estou a generalizar.
Quase sempre estdo atrasados. Ainda hoje custa-me a aceitar. Na Arménia somos
bastante pontuais e eu aqui em Portugal j& cheguei a esperar uma hora por uma pessoa e
ndo foi s6 uma vez. Eu ndo consigo atrasar-me. Eu tento sempre chegar ao trabalho
antes da hora. Eu acho que ndo ¢é dificil, acho que é s6 uma pessoa organizar o0 seu

tempo.

4. Alguma vez sentiu que foi mal interpretado e/ou excluido?

Pela familia do meu marido. Senti discriminada por ser estrangeira e eles néo,
nunca esconderam isso.

Houve muitas pessoas que apontavam: “Aquela ¢ estrangeira” e depois
apontavam que “Aquela ¢ a estrangeira que casou-se com um portugués.” Nao diziam
num tom agradavel, mas forma sé algumas pessoas. Numa forma geral, eu fui muito
bem aceite. Tenho amigos que querem muito saber coisas do meu pais, querem
conhecer a Arménia, 0 interesse da parte deles e se eles ndo gostassem ndo iam
interessar-se pela minha pessoa.

Eu, quando estou aqui, sinto sempre que sou diferente, mas quando vou para a
Arménia sinto que eu tenho ja algumas coisas portuguesas. H4& um processo de
aculturacdo, inconsciente, ndo é de proposito. E também faco entoacdo mais alto,

mesmo quando estou a falar arménio.

4.1. Descreva a situacao.
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Eles ndo confiavam em mim porque eu ndo era portuguesa. Eles sabem & quem
é que eu sou, sabem l& de onde é que eu venho, sabem la quem é que é a minha familia.

Agora ja aprenderam a licdo. Mas foi um trabalho grande da minha parte.

4.1.1. Por que motivo, considera ter sido mal interpretado e/ou excluido?

Acho que era mesmo por ser estrangeira. E assim, em 10 anos uma pessoa muda
do estilo, muda da maneira de se vestir, por exemplo, eu agora com 32 anos ja ndo vou
vestir uma saia mini, ndo fica bem. Acho que héa idades para tudo, mas eu sempre tive 0
meu estilo préprio e vou continuar para sempre, seja o estilo portugués, europeia ou
arménia... Na Arménia sempre fui diferente, na maneira de vestir. Acho que tenho um
estilo proprio, pessoal. L& as mulheres sdo muito mais produzidas. Arranjam mais 0
cabelo, acessorios. Do atencédo a tudo. A roupa mais feminina. As mulheres na arménia
vestem muito mais saias, vestidos, muito mais saltos altos... Acho que ¢ bom.
Sensualidade e competéncia ndo sdo incompativeis. Pode ser uma mulher sensual,
independente e boa profissional.

Mas, por exemplo, os homens também é diferente. A maneira de ser dos homens
é diferente. L& os homens sdo mais conservadores, mais fechados, mesmo na maneira
de ser, na maneira de vestir, na maneira de agir, tudo! Ca os homens, por exemplo, ha
sempre aquela igualdade. Na Arménia, agora pouco e pouco ja estd a mudar também.
Mas, os homens habitualmente ndo andam de cal¢des na rua, todos vao olhar.

As mulheres portuguesas cuidam mais do corpo do que da cara. Acho que tem a
ver com aquela ideia de independéncia.

Por exemplo, eu sempre espero 0 homem para abrir-me a porta. Ca isso nao
acontece.

Ou por exemplo, eu estou tdo habituada, ndo é que eu estou dependente do
homem, eu nunca fui dependente do homem, sempre estive a trabalhar e sempre tive o
meu rendimento, mas eu espero sempre 0 homem pagar a minha conta, a nossa conta.
Sempre ele que paga. Acho pouco masculino de ele ndo pagar. Na Arménia nunca
nenhum homem deixa a mulher pagar ou, por exemplo, dividir a conta. L& isso nao
acontece. Aqui é frequente. E por exemplo, essa ideia eu muitas vezes fico frustrada

porque quando vou sozinha a um café ou a um lado e ndo estou com 0 meu marido eu é
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que tenho que pagar, mas esquego-me de pagar e saio do café ou do restaurante e s6
depois ¢ que eu lembro “Ai! Ainda nao paguei!”.

Na Arménia, os homens sdo muito possessivos por isso € que abrem a porta,
pagam a conta porque é a minha mulher e eu é que tenho que tratar. Eles tém uma
maneira de pensar diferente, por isso é que eu nem pensei duas vezes em ficar com um
homem arménio.

Ah! Gosto da maneira como comem ca: os grelhados, os peixes. Na Arménia,
comida é mais pesada. Os lanches c4, eu gosto, 1a so se fazem as refeigdes principais.

L4, ndo se faz hora fixa para almogo. Ca é sagrado! Nos até riamos dessas horas
qguando meus pais ca vém, Portugal para a uma hora porque toda a gente tem de
almocar. Tu ndo podes fazer nada, ndo podes telefonar a ninguém a essa hora porque
Portugal estd parado. E verdade. L& ndo ¢ assim. E s6 fazemos uma refeigio completa:
se almogamos bem, ja jantar ndo ligamos muito.

Cumprimentos: Com a mdo ou um beijo s6 na cara. L& para apresentar eu nao

vou dar beijinhos, ca sim.

Muito obrigada pela sua disponibilidade, foi um prazer falar consigo.

Entrevista 11

Entrevistado: (M)
Origem: Roménia
Idade: 51 anos
Profissdo: Professor Escola Primaria; musico - Roménia ; Desempregado — Portugal
Estado Civil: Solteiro sem filhos
Estada em Portugal: 11 anos
Descricdo: Alto, forte, pele morena, olhos castanhos, cabelo grisalho. Vestia calcas de
ganga e t-shirt. Calgava sandélias.
Auséncia de gestos e/ou sorriso.
Portugués fluente. Pretende voltar para a Roménia.

Disponivel para futuros contactos.
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1. Quando veio para Portugal, como comunicava com o formador e com 0s
seus colegas, dado que ndo falava a lingua portuguesa?, de outro modo, Com que
elementos comunicava?

No inicio, no meu trabalho, mostrava tens de fazer assim, assim. Falava muito
pouco, mas entendia o0 patrdo, o que ele estava a dizer. Colega usava gestos também,
apontava “aqui, ali, além” para fazer a diferenga e insistia na palavra. Depois também
trazia garrafa e dizia “Isto ¢ garrafa.”.

Agora, escola eu ja sei.

1.1. Refira situacdes concretas e elementos ou expedientes comunicativos
que utilizava.
Quando cheguei mostrava coisas, apontava, via dicionario, ndao fazia desenho.

S6 para mostrar trabalho, fazia desenho, mas pouco.

2. O que é que mais facilitou a sua comunicacdo com alguém que nédo falava
a mesma lingua?

Ajudava muito colega portugués muito inteligente, corrigia meu portugués. Ele
encontrava sinbnimos para entender palavras.

O que ajudou muito foi a mentalidade dos portugueses que aceitaram, tiveram
paciéncia com nos. N&o sei se 0s romenos aceitavam tdo bem os estrangeiros. Também
nos fazemos por trabalhar bem. Pode dizer que agradego aos portugueses, sempre

encontramos pessoas educadas e dizemos que a educacdo comeca na familia.

2.1 Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniéo,
facilitam a comunicagéo, quando ndo falamos a lingua do outro?
Portugueses ajudavam muito. Eles mostravam com gestos, partiam da palavra e

mostravam coisa, repetiam palavra até saber... Nunca fizeram desenhos.
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3. Quais foram as suas maiores dificuldades, ao comunicar com alguém que
nao fala a mesma lingua?

Dificil foi ter saudades da familia, das minhas coisas. Toquei saxofone todos 0s
fins-de-semana. Sentia falta do convivio, da minha mae, da minha companheira...

Foi muito dificil... Havia gestos que ndo percebia e perguntei “Diz de outra
Maneira, troca outra palavra”, outra coisa igual. As vezes escrevia, via televisio e
memorava para saber palavra nova.

3.1. Quais os elementos ou expedientes comunicativos que, na sua opiniao,
dificultam a comunicacao, quando ndo falamos a lingua do outro?

Unico, foi “Espeta” que percebi “Espreita”, colega dizia “Espeta” e eu olhava
para vala e ndo fazia nada!

Também quando fizeram este gesto (dedos indicador e polegar agarram a orelha
para indicar que um prato ¢ muito bom), eu percebi porque pensei “Aqui se mete coisas
boas” e entdo liguei. E como um brinco, uma coisa muito boa.

Agora também j& ndo lembro, muito tempo aqui.

Cultura é diferente. Mulheres na Roménia quando € calor ndo usa calcas de
ganga, usa calcas de cor aberta ou saia. Mulheres é igual, mas eu gosto mais do fisico,
do aspecto, mais do que as romenas. Gosto da aparéncia fisica, as romenas sdo mais
fininhas. Também homem na Roménia, roupa mais formal. Sempre com uma camisa,
uma calca. Aqui, os homens s&o mais praticos. E mais facil calca de ganga. Ja& mudei
de.... Esqueco minhas maneiras, habituamos a Portugal.

Ja perdi habito de reldgio. Portugueses sempre um quarto de hora atrasado. Se eu
tenho interesse em encontrar com ele aguento, se ele precisa encontrar com eu vou
telefonar saber o que aconteceu.

Sorriso depende, sorriso pode ndo ser sincero. Na Roménia, aquele que esta a

sorrir tens de ter cuidado...

4. Alguma vez sentiu que foi mal interpretado e/ou excluido?

Poucas pessoas aproveitaram, mas a maioria, ndo tenho palavras!

4.1. Descreva a situacéao.

280



Uma vez, portugués disse que por causa dos estrangeiros € que chegou a crise.
4.1.1. Por que motivo, considera ter sido mal interpretado e/ou excluido?
Aconteceu ser maltratado, por ser estrangeiro, ndo por ser romeno, por ser

estrangeiro.

Muito obrigada pela sua disponibilidade, foi um prazer falar consigo.
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