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Resumo:

A nossa sociedade aparenta hoje uma maior tolar@ndiexibilidade ao nivel dos valores, nédo
sendo “politicamente correcto” manifestar atitud#s rejeicdo face a grupos minoritérios.
Actualmente, as atitudes preconceituosas nao séest@m do mesmo modo que ha alguns anos,
contudo, ao nivel latente, estas continuam a exisinto que assim €, que o Estado Portugués,
através do Instituto de Emprego e Formacao Profiaki tem necessidade de apoiar alguns grupos

de pessoas socialmente discriminadas no acessopego.

A presente comunicacao, baseada num estudo empeiftecte esta problematica e evidencia as
atitudes dos empresarios de PME’S no Algarve. iéanfos, assim, que 0s grupos sociais a que as
pessoas pertencem determinam, de algum modo, acesso ao emprego. Com efeito, ha grupos
sociais que séo categorizados como sendo de msdo, renquanto outros sao percepcionados
como sendo de risco intermédio ou mesmo sem risste. estudo permitiu igualmente conhecer as
atitudes dos empresarios, de diferentes sexo, ,idddel habilitacional e de véarios sectores de

actividade, face a aceitacao de pessoas perteacediferentes grupos minoritarios.



ENQUADRAMENTO TEORICO

Pretendemos com este estudo pbér em evidéncia taslegtidos empresarios algarvios face a
aceitacdo de pessoas com maior dificuldade emrarteg no mercado de trabalho. O estudo das
atitudes € extremamente importante em termos spsiando, para a Psicologia Social, um conceito
que se pretende mediador entre a accédo e o pernsam@ridual (Lima, 1993). Uma vez que as

atitudes revelam aquilo que sentimos e pensamasaade um determinado assunto, objecto ou

pessoa, pretende-se através do seu conheciments preomportamento futuro do sujeito.

Constata-se que pessoas diferentes da norma podevocar nos outros sentimentos de
ambivaléncia, sendo colocados como membros de upogtiferente do grupo a que se pertence.
Esta diferenciacdo, entre o nés e os outros, é nacegso de simplificacdo e de organizacdo da
realidade social que resulta da categorizacao Is¢tafel, 1981/83). Entende este autor por
categorizacao social 0 modo como se colocam asg®s3s objectos ou 0s acontecimentos sociais
em grupos de acordo com critérios classificatorhosategorizacao social tem visibilidade através
dos preconceitos que se manifestam através ddesitliscriminatorias relativamente aos membros
do grupo dos outros. Assim, a simples pertenca gmupo socialmente discriminado faz com que
se manifestem atitudes, emocfes ou comportamemgativos face a tais individuos (Brown,
1995). Contudo, nem sempre as normas ou 0S cogstramos sociais permitem dar saliéncia aos
comportamentos correspondentes a essas atitudésh@li 1987) e, para garantir uma imagem
social favoravel, os individuos procuram escondesuas atitudes discriminatérias, manifestando

comportamentos socialmente desejaveis.

As populagbes que incluimos neste estudo sdo qodase apoiadas pelo Instituto de Emprego e
Formacéo Profissional. Sdo elas: estudantes, éseependentes, desempregados de longa
duracao, ex-presidiarios, candidatos a primeiroregy deficientes, mulheres, imigrantes, pessoas

com mais de 40 anos, homossexuais, africanos p#alo

METODOLOGIA

O instrumento de medida utilizado neste estudmfquestionario. Na sua construcao definimos
como variaveis independentes, para caracterizag@ambstra, o sector de actividade, a idade da
organizacdo, o numero de trabalhadores da empress0, a idade e as habilitagbes literarias do
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empresario. As variaveis dependentes em estudassatitudes dos empresarios face a aceitacao de

estagiarios na sua empresa, a admissao na suasarapi@s formacao, a admissdo na sua empresa.

O questionario foi enviado pelo correio as 1250ueeqs e Médias Empresas algarvias, constantes
de uma base de dados do Instituto Nacional de i&stat bem como a todas as empresas do
Algarve onde a Escola Superior de Gestdo Hotekariburismo (ESGHT) coloca estagiarios,
perfazendo um total de 1.500 empresas. Dos quéstgnrecebidos foram validados 324 que

constituem a nossa amostra.

RESULTADOS

Com o objectivo de obter dimensdes de analise olalgmatica, utilizamos a analise factorial em
componentes principais (AFCP), sobre cada uma aa&veis dependentes definidas. De seguida,
sobre cada uma das dimensdes encontradas, foradasnmovas variaveis dependentes, sobre as

quais efectudmos uma analise multivariada de v@dan

Dimensodes de Andlise da Problemética

As AFCP sobre cada uma das variaveis dependendggsuparam as populacdes socialmente
discriminadas em trés dimensodes, a que chamamensi@m de risco intermédio, muito risco e sem
risco. Deste modo entendemos por:

Risco intermédio - populagbes que colocam aos esApos alguns riscos na sua aceitagcdo ou

admissdo nomeadamente o0s imigrantes, as pessoasnasnde 40 anos, os africanos e o0s
homossexuais.

Muito risco — E uma dimens&o que aponta para graist® na aceitacdo/admissdo destas
populacdes, nomeadamente os ex-presidiarios e-tsxiewdependentes; € de salientar que estes
dois itens sdo comuns a todas as AFCP. Os defisieaiem nesta dimensdo quando 0os empresarios
se referem a admissdo na sua empresa apos formag@sional e & admissdo nas empresas em
geral. O item desempregados de longa duracéo tarchemesta dimensdo quando se referem a

admisséo nas empresas em geral.



Sem risco — Nesta dimensdo ancoram o0s estudargtesiubneres e os candidatos a primeiro
emprego. Os deficientes, também, aparecem nesend@n quando os empresarios se referem a

aceitacao de estagiarios na sua empresa e a admeséa empresa.

Apresentamos, a titulo de exemplo uma das AFCP rqakzamos sobre as atitudes que o0s
empresarios podem demonstrar face as populacdestado.

Quadro 1
Estrutura factorial das atitudes dos empresarios
face a admissdo nas empresas

| Factor1 | Factor 2 | Factor 3 |

Dimensao Risco Intermédio

Imigrantes .83483
Pessoas com mais de 40 anos| .75491
Africanos .75190
Homossexuais .62022
Dimensao Muito Risco
Ex-toxicodependentes .83969
Ex-presidiarios .83541
Desempregados de longa duragéo .53236
Deficientes 49341 40611
Dimensdo Sem Risco
Estudantes .74006
Mulheres .71686
Candidatos a 1° emprego .69541
Valores Proprios| 5.18978  1.13380 .91938
Variancia Explicada (%) 47.2 10.3 8.4
Percentagem acumuladg  47.2 57.5 65.8
Alpha de Cronbach .84 .82 .66

Resultados relativos a aceitacdo de estagiarios,ragséo apos formacéao e admissédo na sua

empresa nas dimensdes de risco intermédio, muitesdo e sem risco

A analise multivariada de variancia (Manova), mala sobre as novas variaveis dependentes
decorrentes da AFCP, permite-nos comparar as 1taspdss empresarios nas diferentes condicdes

de estimulo (Quadro 2).



Quadro 2
Valores médios para a amostra total nos factoresui® risco, risco intermédio e sem risco, em
relacdo ao estimulo aceitacdo de estagiarios, admepods formacéo e admissédo na sua empresa

Aceitacao de Admissao Admisséo na
Factores estagiarios apos sua empresa
formacéao
Risco 3.78 3.92 3.85
intermédio
Muito risco 2.53 3.29 2.71
Sem risco 4.84 5.20 4.81

No factor derisco intermédio a andlise multivariada de variancia indicou umiteferincipal
(within-subject} do estimulo (F (2, 554)=7.29, p=.001). Ha difesnsignificativas no modo como
os sujeitos falam das variaveis dependentes enda@sfissim, os empresarios aceitam melhor a
admissao apos formacdo do que a simples admisspesdeas ou de estagiarios. Deste modo, a
formacdao profissional contribui de modo determiegmdéra uma melhor aceitacdo das populacdes

de risco intermédio.

Registamos um efeito principddgtween subjedtslo sexo (F(1, 264)=7.41, p=.007), indicando que
as mulheres aceitam melhor as populacbes de rigeomédio que os homens. Observamos
também um efeito principabétween subjedisia idade do empresario (F(3, 261)=3.14, p=.026),
indicando diferencas significativas no modo comosagitos dos diferentes grupos etarios se
posicionam face as populacdes de risco interm&#dficamos, através do grafico 1, que sdo os
jovens que apresentam médias mais elevadas faestimoulo. Os mais velhos sdo os que pior
aceitam estas populacdes em qualquer das condNoesse que o padrao de respostas do grupo
31-40 anos se assemelha ao dos mais velhos. Oopdédréespostas na idade dos 41-50 mostra
maior tolerdncia na aceitacdo destas populacdestem@lo contudo valores médios tdo elevados

como o dos mais jovens.



Grafico 1
Risco intermédio pela idade do empreséario
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A analise multivariada de variancia sobre a vatfi@eeemuito risco indicou um efeito principal
(within-subjecty do estimulo (F (2, 552)=122.99, p=.000), ou segasujeitos falam de modo
diferente das variaveis dependentes em estudomAssimo podemos observar no quadro 2,
relativamente as populagbes de muito risco, os esapos aceitam melhor a admissdo apos
formacdo (meédia=3,29) do que a simples admissapedsoas (média=2,71), sendo os piores
valores para a aceitacdo de estagiarios (médiarZ8Bbém relativamente a estas populacdes, a
formacéo profissional faz a diferenga, tornandemgresarios mais tolerantes. Registamos, ainda,
diferencas significativas do estimulo e do numezotrdbalhadores (F (8, 536)=2.36, p=.017) e
verificAmos que esta diferenca se deve as emprlesb81-250 trabalhadores. Séo estas que melhor
aceitam as populacbes de muito risco apos formacéafissional (média=3.84) e melhor as

admitem (média=3.02), tendo um padréao inversoivelaiente a aceitacdo de estagiarios.

A andlise multivariada de variancia sobre o fastan riscoevidencia um efeito principalvithin-
subject$ do estimulo (F (2, 556)=50.23, p=.000). Ha drfeees significativas no modo como 0s
sujeitos se referem as variaveis dependentes amloesfs populacdes apds formacédo sdo as

melhores aceites (média=5.20), sendo estas quelzemh para a significancia deste efeito.

Registamos um efeito principdddtween subjedtslo sector de actividade (F(5, 269)=3.46, p=.005).
S&o0 os servicos e a hotelaria e turismo que mealbeitam as populacdes sem risco; o sector

primario € o que pior as aceita, como se pode vlisap grafico 2.



Gréfico 2
Populacdes sem risco pelo sector de actividade
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Existe, também, um efeito principabetfween subjedtsdo numero de trabalhadores (F(4,
270)=4.35, p=.002) mostrando diferencas signifweesticonsoante o tamanho da empresa. S&do as
empresas de 11-50 e de 51-100 trabalhadores quagaibam esta populacdo. As micro-empresas,
tal como as com mais de 100 trabalhadores apreseantea maior aceitacdo. Nas populagdes sem
risco, ainda verificamos um efeito principddefween subjedtsdas habilitacdes literarias (F(3,
259)=2.92, p=.035). Assim, como mostra o graficog@anto maior o nivel das habilitacdes
literarias, maior € a aceitacdo meédia destas popesa Existe também um efeito do estimulo e das
habilitacdes literariasafthin-subject} (F(6, 518)=3.21, p=.004). Os empresarios com an@’sao

0s gue evidenciam valores médios inferiores na s&fni na sua empresa e 0S empresarios com
habilitagGes inferiores ao 9° ano distinguem-serdstantes por serem aqueles que pior aceitam os

estagiarios, colocando-os abaixo da mera admiss@eskoas.



Grafico 3
Populacbes sem risco pelas habilitacdes literarias
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CONCLUSOES

Os resultados deste estudo permitem-nos tecer akjuonsideracdes acerca das atitudes dos

empresarios face as populacdes em estudo.

Identificamos trés dimensdes consoante o riscaqumpulacdes representam para 0S empresarios.
Lembremos que nestas dimensdes ancoram populagdssa intermédio, muito risco e sem risco.
Assim, os empresarios consideram como populacdesaeintermédio os imigrantes, pessoas
com mais de 40 anos, africanos e homossexuais; quoypalacfes demuito risco, 0S ex-
presidiarios e ex-toxicodependentes, deficientedesempregados de longa duracdo; e como

populacdesem riscq os estudantes, as mulheres e os candidatos eifriemprego.

VerificAmos que existem algumas populacfes relarde as quais se manifesta uma clara
ambiguidade, isto é, parece que 0s empresariossaBem que atitude adoptar face a estas
populacdes. Trata-se, em primeiro lugar, dos aeftes que s&o considerados como populagao de
muito risco ou sem risco. Assim, quando os empiesde referem a aceitagdo de estagiarios e a
admissédo na sua empresa, consideram-nos populagéoisco, note-se que estdo a falar da sua

propria empresa. Quando se reportam as empresageeh (empresas dos outros) falam dos



deficientes como populacédo de muito risco. Salmntaque esta populagdo nunca € colocada junto
das populagbes de risco intermédio; ou sdo populagén risco ou de muito risco. Parece-nos
haver aqui uma manifestacéo do fenémeno da delségatsi social. E verdade que, na condicdo de
admissédo na sua empresa apos formacao, os empsesdlocam os deficientes na dimenséo de
muito risco, mas com grande ambiguidade, pois twesdesta populacdo sdo muito equivalentes
nas duas dimensfes (muito risco e sem risco). Ega® aos desempregados de longa duracdo os
empresarios também manifestam o efeito da desdgdbd social, referindo-se a esta populacdo
como sendo de risco intermédio quando se trataal@am®pria empresa e sendo populacdo de muito

risco em relacdo as empresas em geral, ou sejamm@assas dos outros.

Constatdmos que os empresarios manifestam atitliféesntes consoante se referem a aceitacéo de
estagiarios, a admissdo apos formacédo e a admiss&@wa empresa. Com efeito, a formacéo
profissional contribui de modo determinante paraaumelhor aceitacédo de todas as populagdes,
independentemente do risco que as populacdes eepees para o empresario. Verifica-se que nas
populacdes de risco intermédio e de muito riscempresarios manifestam pior aceitacdo dos
estagiarios do que nas outras condi¢coes. Mas naglgodes sem risco 0s empresarios ja nao

diferenciam a aceitacao de estagiarios da admiss8aa empresa.

Verificamos, em relacdo ao factor deco intermédio, que as empresarias do sexo feminino
aceitam melhor estas populacdes do que os emmesirisexo masculino. Assim, as mulheres,
populacdo também dominada do ponto vista das doa@mséocietais (e. g. Amancio, 1989),

parecem compreendem melhor a discriminacdo soeiajug € vitima esta populacdo composta
pelos imigrantes, africanos, homossexuais e pessoasnais de 40 anos. Explicamos os niveis de
aceitacdo dos mais jovens e do grupo etario 41n66, ale acordo com Robbins (1993) que refere
0s primeiros como tendo valores de maior tolerareidlexibilidade e os segundos como

evidenciando menor conformidade.

No que concerne as populacfesnai@to risco constatdmos que também para estas populacdes a
formacdao profissional faz a diferenca, pois indeleetemente das caracteristicas do empresario ou
da empresa o padrdo de aceitacdo € idéntico. Gorasdempresas de 101-250 trabalhadores
diferenciam-se das restantes por serem as que metledam estas populagbes apds formacao

profissional.



Quanto as populagdssm risco,notamos que o sector de actividade diferencia o deaaceitacédo
destas populagbes. Assim, sSdo 0s servi¢os e ahatelturismo que melhor as aceitam. Do mesmo
modo, sdo as PME (101 a 250 trabalhadores) queomatieitam estas populacdes, e as de 51-100
trabalhadores sé@o as que pior as aceitam. As ggdd& e as micro-empresas também apresentam
bons niveis de aceitagdo. O nivel habilitacional emopresario também diferencia o grau de
aceitacdo, com efeito, quanto maior o grau de itedAlo, maior é a aceitacdo. Notamos ainda que
0s empresarios de nivel inferior ao 9° ano, acepiEmmnos estagiarios do que admitem pessoas na

sua empresa; € como se dissessem: uma relaca@bdkndr aceita-se mas néo os estagiarios.

Para concluir, gostariamos de salientar que a fgimarofissional faz a diferenca, seja qual for o
risco percebido pelo empresario. Deste modo, ctaastaque a formacédo profissional na empresa
para além de ser um instrumento de qualificacédo rdosrsos humanos, aumentando as suas
competéncias, permite ao trabalhador assimilar @mulineo os conhecimentos técnicos,
comportamentais e culturais da empresa. Compresmdassim, facilmente que o empresario
prefira admitir trabalhadores apos formacao prmfie na sua empresa, em vez de proceder ao
recrutamento externo que constitui um maior ris@apa organizacdo. Esta evidéncia é
particularmente saliente nas populacfes de mugtm.riAqui para além dos factores referidos, ha
gue ter em linha de conta que, ao contactar duedgten tempo com pessoas pertencentes a estes
grupos, o empresario observa que elas tém valoo doabbalhador e como pessoa, diminuindo

assim o preconceito.
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