@ UAlg FE

UNI"J.:H'.’:ILTPLDJ:. l‘.ID ALGARVE

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

RELATORIO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL:

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS EM AREAS
DE DESTINO
O CASO DO BIRDWATCHING NO ALGARVE

Duarte Filipe Gomes Padinha

Mestrado em Gestao e Desenvolvimento de Destinos Turisticos

Trabalho Efetuado sob a orientagao de:
Professor Doutor Julio Mendes

2013



@ UAlg FE

UNI"J.:H'.’:ILTPLDJ:. l‘.ID ALGARVE

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

RELATORIO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL:

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS EM AREAS
DE DESTINO
O CASO DO BIRDWATCHING NO ALGARVE

Duarte Filipe Gomes Padinha

Mestrado em Gestao e Desenvolvimento de Destinos Turisticos

Trabalho Efetuado sob a orientagao de:
Professor Doutor Julio Mendes

2013



RELATORIO PROFISSIONAL DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
PRODUTOS EM AREAS DE DESTINO - O CASO DO
BIRDWATCHING NO ALGARVE

2z

Declaro ser o autor deste trabalho, que é original e inédito. Autores e trabalhos
consultados estdo devidamente citados no texto e constam da listagem de referéncias
incluida.

/,4{54;2% 4 \"L

Copyright Duarte Filipe Gomes Padinha.

A Universidade do Algarve tem o direito, perpétuo e sem limites geograficos, de
arquivar e publicitar este trabalho através de exemplares impressos reproduzidos em
papel ou de forma digital, ou por qualquer outro meio conhecido ou que venha a ser
inventado, de o divulgar através de repositorios cientificos e de admitir a sua cépia e
distribuicado com objetivos educacionais ou de investiga¢do, ndo comerciais, desde que
seja dado crédito ao autor e editor.



INDICE

INDICE DE QUADROS ...ttt sttt 5
INDICE DE IMAGENS ...ttt ettt st st 6
LISTA DE ABREVIATURAS. .......ooie ettt 7
RESUMO ..ottt ettt ettt ettt ettt st e bt et e e st e aeentesaee e 8
ABSTRACT ..ttt ettt ettt et b et e st e bt et e saeenbeentesaeenbeennans 11
TINTRODUGCAO. ..ot 14
2.MARKETING DE AREAS DESTINO — ENQUADRAMENTO TECNICO-
CIENTIFICO ...t 16
3.ATIVIDADE TURISTICA NO ALGARVE - EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS
INDICADORES ...ttt ettt st b e st e b e s abe e bt e saseeneeas 20
3.1.LMOVIMENTOS NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FARO................ 20
3.2.HOSPEDES EM ALOJAMENTO OFICIAL ......cccooiiiiiiieiieieeeee e 23
3.3.DORMIDAS EM ALOJAMENTO OFICIAL ......cccceooiiiiiieieieeeeneeieeeeieeene 24
4. DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS NO ALGARVE - O CASO DO
BIRDWATCHING .......cuooiiiieeeeeeeeee ettt sttt ettt ettt sae s 28
4.1, ANALISE DA SITUACAO ATUAL....c..oioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses s 29
4.2 POTENCIAL DA PROCURA ......ooiiiiieieeteee ettt ettt 32
4.3.BIRDWATCHING NO ALGARVE ~ PROCURA ATUAL........ccccoovvviiinnn. 34
4.4 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE ESTRUTURACAO DO PRODUTO
BIRDWATCHING NO ALGARVE ......ooiiiiiieeeeeeeeee e 36
4.4.1.Relatorio — Birdwatching no Algarve — propostas de estruturacdo e
OFGANIZACAO ....vveeneveeeereeeiieeeieeesseeeeseeesaseeesaseeeaseessaeessseeessseesasseeessseesnnseessseennses 36
4.4.2.Intervengao territOriQL .............coocueeevueiniiieeiiiieeie ettt 39
4.4.3.A¢oes de promogado e informagdo do potencial da regido ............................ 40
5.DESCRICAO DETALHADA DO CURRICULUM VITAE ......c.ccccooiiiiiinieienene 44
5.1.PERCURSO ACADEMICO ..........oovvoveoiiiinnnneersiviisiissssseeessssiosssssss s 44
5.2.FORMACAQO COMPLEMENTAR ......ccceoitiiiniiieenieieee e 48
5.2.1.ACOES DE FORMAGAQ..........c.coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e, 48
5.2.2.SEMINARIOS, CONGRESSOS E CONFERENCIAS .......cccovvosveneirerirerenne. 50
5.3.ATIVIDADE PROFISSIONAL ..ottt 55
6.CONCLUSOES E RESULTADOS .....ccouriuierrirrirrimeeieeeesiesisesssesssessessessssssons 67
BIBLIOGRAFTA ...ttt ettt ettt st ettt e bee s ens 69
ANEXOS ettt ettt ettt et h et ettt et e nt e beentesaeebeeneen 73



INDICE DE QUADROS

Quadro 3.1 — Movimentos de passageiros no aeroporto de Faro, por nacionalidade —

200072000 . .. e 21
Quadro 3.2 — Variagdes nos movimentos de passageiros no aeroporto de Faro, por
nacionalidade — 2000/2000....... ... 22
Quadro 3.3 — Héspedes em alojamento oficial no Algarve, por nacionalidade —
200072000. . .. 24
Quadro 3.4 — Variagdes nos hdspedes em alojamento oficial no Algarve, por
nacionalidade — 2000/2000....... ...t 24
Quadro 3.5 — Dormidas em alojamento oficial no Algarve, por nacionalidade —
200072000 . e 25
Quadro 3.6 — Variagdes nas dormidas em alojamento oficial no Algarve, por
nacionalidade — 2000/2000....... ... 26
Quadro 4.1 — Associados da BirdLife Internacional por nacionalidade.................... 32



INDICE DE IMAGENS

Imagem 3.1 — Movimentos mensais de passageiros no APT de Faro — 2000/20009...... 22

Imagem 3.2 — Nimero de noites em alojamento oficial — 2000/2009...................... 26
Imagem 4.1 — Produtos estratégicos pOr r€ZIA0.........ueeutirnitiniienieiieniieaieeananne 29
Imagem 4.2 — Sazonalidade da procura no Algarve..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiininnnn.. 30
Imagem 4.3 — Principais produtos turisticos do Algarve..............coovviiiiiniinnannn. 30
Imagem 4.4 — Identidade visual do produto birdwatching Algarve........................ 40

Imagem 4.5 — Desdobravel informativo/ promocional de birdwatching no Algarve.....40

Imagem 4.6 — Guia de observacdo de aves no Algarve............ccooeviiiiiiiiiiinna 42



LISTA DE ABREVIATURAS

ARH - Administracdo da Regido Hidrogréfica

ASA - Associac¢do Sotavento Algarvio

ERT - Entidade Regional de Turismo

ERTA - Entidade Regional de Turismo do Algarve

ICNB — Instituto de Conservagao da Natureza e Biodiversidade
ICNF - Instituto de Conservagao da Natureza e das Florestas
MI — Meeting Industry

PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo

SPEA — Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves



RESUMO

O desenvolvimento de novos produtos tem sido apontado como sendo, mais do que um
caminho, a forma dos destinos turisticos se rejuvenescerem e fazerem face a crescente

competitividade que parece, cada vez mais, caracterizar esta atividade.

A regido algarvia, com alto grau de especializa¢c@o no turismo, parece ndo querer alhear-
se desta realidade e tem vindo, paulatinamente, a desenvolver um novo olhar sobre o

seu territdrio, 0s seus recursos, bem como sobre a procura turistica (atual e potencial).

Sendo tradicionalmente identificado e conotado com o produto sol € mar, o Algarve tem
tentado, ao longo dos anos, alargar a base da sua oferta, numa tentativa de atenuar os
efeitos da elevada sazonalidade que afeta a regido, bem como para serem criadas
complementaridades com a oferta principal, valorizando-a. Nesse contexto se justificam
as apostas nos restantes produtos consignados como estratégicos para a regiao no Plano
Estratégico Nacional de Turismo (PENT): golfe, meeting industry (congressos e

incentivos), turismo nautico, saide e bem-estar, turismo residencial.

Nao obstante este esforco, parece ser consensual entre os diversos intervenientes do
setor que ha ainda trabalho a desenvolver neste campo. De facto a regiao continua a
estar sujeita a uma procura concentrada sobretudo no periodo de verdo, algo facilmente
confirmado pela analise dos principais indicadores da atividade turistica. Tal parece
indiciar uma necessidade de se reforgcar a aposta em produtos que contribuam para a
diversificacdo da oferta, sobretudo nos que permitam captar fluxos no periodo

compreendido entre outubro e abril.

Atenta a esta necessidade, a Entidade Regional de Turismo do Algarve (ERTA),
organismo que chama a si a responsabilidade da gestdo do marketing do destino, fez
uma aposta fundamentada no desenvolvimento do produto birdwatching na regido,

processo aqui relatado.



Apoiada numa parceria com a associacdo ambientalista algarvia Almargem, e com a
Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves (SPEA), a ERTA comecou por identificar
as areas geograficas do Algarve com maior potencialidade para esta pratica (hotspots),
fazendo um levantamento das necessidades de interven¢do para a valorizacdo dos
espacos e apontando caminhos para promocdo do produto. Os resultados foram
refletidos num relatério denominado “Birdwatching no Algarve — propostas de

estruturacdo e organizacdo” (ERTA, 2009b).

Ainda no ambito do desenvolvimento do produto e conscientes da necessidade de
recolher alguma informacdo sobre o birdwatching no Algarve, situacdo que foi
identificada como sendo deficitdria, foi ainda apoiado o desenvolvimento de uma
dissertacdao de mestrado (Machado, 2011). Tal veio a possibilitar suprir esta lacuna, bem
como ajudar na orienta¢do de algumas das acdes a desenvolver, em funcdo dos perfis

tragados.

Toda a informacdo apurada, coligida e transposta quer no relatério “Birdwatching no
Algarve — propostas de estruturacdo e organizacdo” (ERTA, 2009b), quer na dissertacio
desenvolvida pela mestranda veio a demonstrar-se ser extremamente valiosa na
fundamentacdo das opcdes tomadas, bem como na abordagem a outros parceiros,
nomeadamente as camaras municipais e Instituto de Conservacdo da Natureza e da

Floresta (ICNF), ambos com capacidade de intervengao ao nivel da gestao territorial.

Conscientes de que o papel da ERTA neste processo deveria ser de dinamizador e de
coordenador do processo (até por for¢a da sua definicdo de competéncias), tentando que
haja coeréncia e consisténcia regional, levou a que esta entidade desenvolvesse ainda
um conjunto de agdes de suporte a boa implementacdo do projeto por parte dos

parceiros, nomeadamente:

¢ Identidade visual do subproduto birdwatching — contemplando nao s6 o logbtipo
criado para o efeito, como o respetivo manual de normas de aplicacdo do
mesmo;

® Projeto de estruturas-tipo para observacao de aves — de forma a tentar evitar que
o conjunto de infraestruturas de suporte a esta atividade, aquando do seu

desenvolvimento pelas camaras municipais e ICNF, fossem muito heterogéneos



ao longo do territério, foi facultado aos parceiros um conjunto de projetos de
arquitetura para as estruturas tipo que haviam ja sido identificadas no relatério
“Birdwatching no Algarve — propostas de estruturacdo e organizacdo” (ERTA,
2009b): plataformas de observacdo; observatorios; abrigos; painéis informativos;

passadigos; bancos; caixotes de lixo; outros.

N3ao obstante a materializacdo do projeto em si ter caido num certo impasse, fruto da
conjuntura atual, que tem condicionado a possibilidade dos municipios e ICNF
intervirem nos seus territérios, edificando infraestruturas, ou fazendo arranjos nas zonas

identificadas como prioritérias, varias outras a¢des tém sido concretizadas:

e C(riacdao de desdobravel informativo/promocional com a principal informacgdo
sobre birdwatching na regiao;

e Participacio em diversos certames internacionais alusivos a esta pratica,
promovendo desta forma a regido;

¢ C(Criagdo de guia de birdwatching no Algarve;

e Organizacdo de diversas fam trips e press trips internacionais, para mostrar o
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, bem como as potencialidades da

regiao.

Ainda que o projeto de desenvolvimento do birdwatching no Algarve esteja longe
da sua conclusdo, estamos em crer tratar-se de uma boa aposta na tentativa de
alargar a base de produtos turisticos disponiveis na regido. De facto, a recetividade
evidenciada por todos os intervenientes do setor tem vindo a demonstrar a
pertinéncia da aposta, bem como do acerto na atuacdo da ERTA no seu papel de
gestora do marketing do destino, nomeadamente na vertente de desenvolvimento de

novos produtos.

Termos chave: birdwatching; produtos turisticos; marketing do destino; destino

turistico.
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ABSTRACT

New products development has been pointed out as being the right path for tourist
destinations to rejuvenate themselves and face up to the growing competitiveness that

seems, more and more, to be a characteristic of this activity.

The Algarve region, with a high degree of specialization in tourism, seems to be aware
of this reality and is now trying to develop a new look over its territory, its resources, as

well as over the tourist demand (current and potential).

Being traditionally identified as a sun and sea destination, the Algarve has tempted, over
the years, to widen its range of products, in an attempt to smooth down the effects of the
elevated seasonality that affects the region. In that context we find justification for the
bet in the remaining products consigned as strategic for the region in the National
Strategic Plan of Tourism (PENT): golf, meeting industry (congresses and incentives),

nautical tourism, health and welfare, residential tourism.

Despite this effort, there seems to be some consensus regarding the need to keep
developing some work in this field. In fact the region continues to have its demand
highly concentrated during summer period, something easily confirmed by the analysis
of the main indicator of the tourist activity, something that reveals the need to reinforce
the bet in products that contribute for the diversification of the offering, especially for

the October - April period.

Aware of this need, the Regional Tourist Board (ERTA), a regional government body
that calls to itself the responsibility of managing the destination marketing, has been

trying to develop a new emerging product - birdwatching - process here described.
In partnership with a regional environmental association (Almargem), and with the

Portuguese Society for the Study of Birds (SPEA), ERTA began this approach with the

identification of the geographical areas of the Algarve with bigger potential for this
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activity (hotspots), detecting the needs of intervention and the best approaches for the
promotion of the product. The results were described in a report identified as
“Birdwatching no Algarve — propostas de estruturacdo e organizacdo” (ERTA, 2009b).

Keeping the scope in product development and conscious of the need to collect some
information about birdwatching in the Algarve, something that was identified as being
in deficit, a master’s degree dissertation was endorsed (Machado, 2011). This enabled to

overcome this gap, supporting some activity planning.

All the information collected and reflected both in the report “Birdwatching no Algarve
— propostas de estruturacdo e organizacao” (ERTA, 2009b), as well as in the dissertation
developed by the master's degree candidate has proven to be bee extremely valuable in
the substantiation of the options taken, as well as in the approach to others partners,
namely the town councils and Institute for Nature and Forest Conservation (ICNF), both

able to intervene in terms territorial management.

Conscious that its role in this project should be one of coordination, keeping it coherent
and regionally consistent, led ERTA to developed another set of actions in order to

support the activities undertaken by the other partners, namely:

e Corporate image for the birdwatching product in the Algarve — comprising not
just the logo, but also the corresponding application norms manual;

® Project for birdwatching infrastructures — most of the infrastructures were a
responsibility either of the municipalities or the ICNF. Trying to avoid some
heterogeneity along the territory, a project containing an architectural proposal
for the development of the infrastructures identified in the report “Birdwatching
no Algarve — propostas de estruturacdo e organizacdo” (ERTA, 2009b) was
presented to the partners. Observation platforms, shelters, informative panels,

trash bins; were some of the infrastructures presented.
Although the project has reached a certain impasse as a result of the current economical

crisis, making it difficult both for the municipalities and ICNF to intervene in their

territories, several other actions have been implemented:

12



e Development of an informative/ promotional leaflet with useful information
about birdwatching in the region;

e Participation in several international events dedicated to this activity, promoting
the region;

¢ Development of a birdwatching guide to the Algarve;

® Organization of several international fam and press trips, to create international

awareness of the project.

Even if the project for the development of birdwatching in the Algarve is far from its
conclusion, we believe that it’s a safe bet in the attempt to widen the set of available
tourist products in the region. In fact, all the feedback given by the participants shows
the pertinence of this option, confirming as well ERTA’s role in the management of the

destination marketing, namely in the development of new products.

Keywords: birdwatching; tourism products; destination marketing; tourist destination.

13



1.INTRODUCAO

Existindo nos destinos turisticos uma enorme diversidade de atores, nem sempre com
interesses convergentes, € reconhecida a importancia da presenga de uma entidade que
tenha a capacidade de assumir um certo de nimero de competéncias como, por

exemplo, o da condu¢dao do marketing do destino.

No contexto algarvio, esse papel € assumido pela Entidade Regional de Turismo do
Algarve (ERTA) que perspetiva essas atribuicdes nas suas diversas vertentes, que nao
apenas o da promocdo turistica. De facto, ndo obstante verificar-se uma grande
preponderancia das atividades ligadas a comunicag@o e imagem, as outras componentes

do marketing ndo sao esquecidas.

O presente relatdrio tem pretensdes de demonstrar que, ainda que existam limitacoes de
ordem financeira e, em certa medida, faltem mecanismos que lhe possibilitem intervir
no territério, a ERTA tem uma visdo global sobre o territorio e sobre os seus recursos.
Aqui serd descrito todo o processo tendente ao desenvolvimento de um novo produto
turistico, nomeadamente o birdwatching, atividade em franca expansdao em todo o

mundo, em particular na Europa.

O relatério comegara por contextualizar o papel desta entidade regional de turismo no
ambito do marketing do destino, referindo de maneira sucinta de que forma atua sobre

cada um dos Ps do marketing.

Seguidamente proceder-se-4 a uma breve andlise da atividade turistica no Algarve,
tentando apurar quais os mercados com maior peso nos resultados da regido. Esta
apreciacdo tentara avaliar se as nacionalidades com maior preponderancia na procura
turistica regional, serdo igualmente aqueles em que o consumo do produto birdwatching
€ mais significativo, o que poderia levar a uma necessidade de menor investimento de

comunicacdo, por ja existir alguma tipo de identificac@o e de afinidade com o destino.

14



Uma vez contextualizado o projeto, referindo ainda as fases que levaram a identificagcao
do produto birdwatching como sendo uma aposta relevante para o Algarve, este serd
descrito no que concerne ao seu desenvolvimento e implementagdo, bem como

relativamente as acdes ainda a desenvolver.
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2.MARKETING DE AREAS DESTINO - ENQUADRAMENTO
TECNICO-CIENTIFICO

O Algarve, considerada a mais importante regido turistica do pais, tem sofrido os efeitos
de uma crescente competicdo, que nao se refere apenas aos seus tradicionais
concorrentes, como Espanha, Turquia, ou Grécia, alargando-se agora a destinos com
uma aposta recente no turismo, como sdo os casos de Crodcia, Bulgaria, ou Tunisia

(Associagao Turismo do Algarve, 2006; Turismo de Portugal, 2006b).

Neste processo concorrencial que ¢ comum a generalidade dos destinos turisticos, o
marketing territorial (ou de dreas de destino) acaba por se assumir como uma ferramenta
essencial na captacdo de investimento, de fluxos turisticos, ou de outros recursos

passiveis de refor¢arem a posi¢do competitiva da regiao (Hospers, 2004).

Ainda que o desenvolvimento e implementacdo do marketing do destino pressuponha
um entendimento coletivo, bem como um esfor¢o integrado dos diversos intervenientes
(Kavaratzis e Ashworth, 2008) existe, no caso do Algarve, um consenso algo
generalizado relativamente a necessidade de que a Entidade Regional de Turismo do

Algarve (ERTA) assuma fun¢des de lideranca e de consensualizagdo entre os parceiros.

Este papel a que a ERTA se propde acaba por ser uma consequéncia légica da assungao
da sua missdo e das suas atribui¢cdes (alids comuns a todas as Entidades Regionais de
Turismo - ERTs), que se encontram vertidas no Decreto-Lei 67/2008 de 10 de abril e

que sdo enumeradas da seguinte forma:

Missdo (nimero 1, artigo 5°) — (...) valorizacdo turistica das respetivas areas, visando o

aproveitamento sustentado dos recursos turisticos (...)
Atribuicoes (alineas a) a d), nimero 2, artigo 5°) — colaborar com 6rgaos centrais e

locais, com vista a prossecu¢do dos objetivos da politica nacional que for definida para

o turismo; promover a realizacdo de estudos de caracterizacdo das respetivas areas

16



geograficas, sob o ponto de vista turistico e proceder a identificacdao e dinamizagao dos
recursos turisticos existentes; monitorizar a oferta turistica regional, tendo em conta a
afirmacdo turistica dos destinos regionais; dinamizar e potenciar os valores turisticos

regionais.

Aqueles que sdo os principios que norteiam a atividade das ERTs parecem ter uma
redacdo suficientemente abrangente para contemplarem intervengdes nos comummente
designados 4 P(s) do marketing e que representam o universalmente reconhecido
marketing mix, ou seja, os elementos que devem ser geridos para que as empresas (e,
neste caso, os destinos) se mantenham competitivos (Kotler, 1997; Zeithaml e Bitner,

2000; Fyall e Garrod, 2005). A saber:

Produto — o que se coloca no mercado e de que forma deve ser adaptado para
corresponder as necessidades do mercado. No caso do turismo parece tratar-se de um
elemento crucial, uma vez que, de acordo com Middleton (2001:121), neste setor (do
turismo) as decisdes relativas ao(s) produto(s) sdo passiveis de influenciarem
decisivamente, ndo s6 os outros elementos do marketing mix, como toda a estratégia das

empresas (e do destino);

Preco — o que é cobrado pelo consumo ou utilizagdo do produto. A referéncia
normalmente € tida em termos de unidades monetarias contudo, estamos num mercado
livre e concorrencial, pelo que a ERTA (enquanto entidade publica) ndo tem grande
intervenc¢do a este nivel, antes sendo os operadores privados a fazerem essa defini¢do.
Nao obstante, € reconhecido que o preco pode ser definido em termos dos sacrificios
que o consumidor tem que fazer para obter o produto/servico (Zeithaml e Bitner, 2000).
Assim, o preco poderd ser traduzido em termos de custo de tempo, de pesquisa, ou até
de esforco fisicos, pelo que a ERTA pode e deve atuar ao nivel, por exemplo, da
otimizacdo da experiéncia, com informacgdo relevante sobre como chegar aos locais e

sobre o que fazer e ver nos locais, de entre outras intervengdes;

Place (distribuig¢do) — pontos de venda e de acesso ao mercado. Nao sendo a ERTA, ela
propria, um elemento ativo da distribui¢c@o, acaba por condicionar de alguma forma esta
questdo se, estrategicamente, optar por fomentar uma abordagem business to consumer,

ou business to business nas suas agoes;

17



Promogdo — meios utilizados para que aqueles que estdo presentes no mercado tenham
consciéncia da existéncia do produto e que fiquem favoravelmente predispostos para o

consumirem.

Contrariamente a uma ideia algo generalizada, a atividade de marketing do destino ndo
se deve circunscrever meramente as iniciativas de promog¢do (Kavaratzis e Ashworth,
2008). De facto esta aplicagdo dos principios utilizados nas empresas a escala dos
destinos, pressupde uma definicdo em termos de planeamento e comercializagdo,
conduzidos por “uma visdo estratégica e respetivos objetivos, bem como pela satisfacdao
das necessidades e pedidos dos utilizadores alvo identificados, selecionados de acordo
com os objetivos estratégicos” (Bramwell, 1998:36). Esta abordagem subentende uma
visdo integrada do destino em que, incontornavelmente, os diversos elementos do
marketing mix deverdo ser considerados (também eles) de forma integrada, sob pena de
se verificarem desequilibrios entre aquilo que a regido tem para oferecer, o que ¢é
apresentado e promovido junto dos potenciais clientes e aquilo que os potenciais

clientes procuram.

O projeto de desenvolvimento do birdwatching aqui apresentado neste relatorio,
encontra fundamento na premissa anteriormente enunciada. Ainda que os or¢amentos
anuais da entidade regional de turismo denotem grande preocupacdo com 0s
componentes distribui¢cdo e, sobretudo, promo¢do (exemplo ERTA 2007, 2008), os
restantes elementos do marketing mix ndo sdo descurados e, tal como € o caso aqui
descrito, sdo normalmente desenvolvidos e implementados numa perspetiva
colaborativa com os diferentes intervenientes e de organizacao dos diferentes elementos

da oferta.

Esta 16gica de atuacdo veio realgar que, a escala do destino turistico, a importancia (e
em certa medida, a complexidade) da defini¢do do produto aumenta exponencialmente.
De facto, a este nivel deverdo ser considerados componentes como (Fyall e Garrod,
2005:106): atracdoes do destino e seu ambiente; facilidades e servigos; acessibilidade;
imagem e prego (estes dois ultimos, como referimos anteriormente, deverdo igualmente

ser perspetivados enquanto elementos do préprio marketing mix).
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Esta multiplicidade de componentes, muitas vezes detidos (ou sob a jurisdi¢do) por mais
do que uma entidade, torna entdo extremamente dificil a tarefa de gerir o destino e os

seus produtos (Fyall, Garrod e Tosun, 2006; Buhalis, 2000).

Assim, face a esta pluralidade de intervenientes, torna-se essencial a existéncia de uma
entidade que consiga congregar esses interesses potencialmente dispersos e assumir a
lideranca no desenvolvimento e implementacdo do marketing do destino, podendo (e

devendo) essa entidade ter as caracteristicas da ERTA (Jefferson, 1990).
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3.ATIVIDADE TURISTICA NO ALGARVE - EVOLUCAO DOS
PRINCIPAIS INDICADORES

3.1.MOVIMENTOS NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FARO

Qualquer andlise ao desempenho do setor do turistico algarvio passa, inevitavelmente,
por fazer referéncia a atividade do aeroporto internacional de Faro. De facto, trata-se de
uma infraestrutura que, ao longo dos tempos, tem vindo a assumir-se como uma das
principais portas de entrada na regido, dada a sua acentuada vocacdo para o trafego

internacional de turismo (Almeida, 2010).

A sua relevancia para a atividade turistica da regido encontra-se refletida no nimero de
passageiros movimentados/ano que, desde 2006, tem vindo sucessivamente a
ultrapassar os 5 milhdes de passageiros. No decénio 2000-2009', o pico destes

movimentos foi atingido em 2007, com 5.407.020 passageiros (quadro 3.1).

Nao obstante o registo negativo de 2009, foi neste ano que o aeroporto internacional da
capital algarvia, seguindo uma estratégia continuada de diversificacdo do trafego,
recebeu 7 novas ligagcdes regulares, passando a estar ligado (através de voos regulares) a

54 destinos em 16 paises europeus (ANA, 2010).

Quando a anélise € feita particularizando os principais paises de origem de voo, destaca-
se a enorme preponderancia do Reino Unido que, no periodo em causa, registou sempre
valores superiores a 2 milhdes de passageiros movimentados/ano, o que o coloca como
o mercado com maior representatividade na atividade desta importante infraestrutura
turistica regional. A reforcar esta constatacdo estdo os 56,3% que caracterizam o peso

deste mercado nos movimentos do aeroporto para o periodo em causa.

O segundo mercado, em termos de volume, € o alemao. De facto, ndo obstante ter vindo
a apresentar fortes descidas ao longo da década (-45,8%), passando de 985.360 (em

2000) para 533.987 (em 2009) passageiros movimentados, continua a ter enorme relevo

! Tendo projeto de desenvolvimento do produto birdwatching no Algarve tido o seu inicio em 2009,
optou-se por apresentar dados para o desempenho turistico da regido até esse momento, de forma a
fundamentar (esperamos) a pertinéncia desta aposta.
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no turismo algarvio (13,9% dos movimentos aeroportudrios entre 2000 e 2009) — ver

quadros 3.1 e 3.2.

Os irlandeses eram, em 2009, o terceiro mercado mais representativo do aeroporto de
Faro, sendo de assinalar o vigoroso aumento no nimero de passageiros durante o
periodo em andlise, que mais do que duplicou, passando de 204.103 passageiros em

2000, para 449.924 em 2009.

Quadro 3.1 — Movimentos de passageiros no aeroporto de Faro, por nacionalidade —

2000/2009

NACIONALIDADE | _ 2000 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 | 2008 2009 | Total Quota Total
PORTUGAL 265489]  249592] 034519 212288  210.796] _ 198.947] _ 195.994]  193.133] _ 192.881] 200602 _ 2.154.241| 4.4%
ALEMANHA 985360] 887.819] 778039 716.583] 612160 596.282]  550.152]  544489] 533706| 533.987]  6.747.577] 13.9%
ESPANHA 51.407 45.191 54.516 76.380 88.663| 80.075| 93.607| 150.571 128.731 143.994 913.1(§| 1,9% 91,9%
HOLANDA 433.256 433.401 405.103, 379.660 352.546| 360.845| 414.147| 418.041 432.722] 380.489 4.010.210] 8.3%
[IRLANDA 204.103] _ 231.163] 271.773] 309.433] 300.901]  355.351] 427.727]  483705] 477.039]  449.924] 3.511.119] 7.2%

REINO UNIDO 2.137.050f 2.277.708| 2.522.994| 2.584.958| 2.659.507| 2.785.327| 2.967.055| 3.223.631 3.202.389] 2.987.063 27.347.682| 56,3%

SUB-TOTAL 1] 3.811.176 3.875.282| 4.032.425| 4.067.014| 4.013.777| 4.177.880| 4.461.688| 4.820.437| 4.774.587| 4.495.457| 42.529.723] 87,5%
AUSTRIA 15.484 12.486 14.854 14.383 13.331 8.145) 5.597| 5.244 5.081 5.082 99.687] 0.2%
|BELGICA 94.098 92.398 84.964 96510 83.180 82.719]  122.026]  131.055]  131.086]  126.656 1.045.592| 22%

DINAMARCA 65.879 44.305 25.551 17.055 17.529 32.086 37.900 41.336| 41.774, 44.911 368.326] 0,8%
FINLANDIA 35.549 30.532, 24.769| 24.567| 28.579| 24.2@ 23.517| 19.713 22.365| 32.752] 266.578] 0,5%
FRANCA 40.966 48.733 44.355 38.968 42.776 46.752] 39.054 49.424, 56.35j 41.732] 449.119' 0,9%

ITALIA 15.763 12.445 9.746) 9.215) 5.463 3.844 6.674 3.083 377 3.369' 69.979| 0,1% | 8,1%
NORUEGA 43.754 52.070 47.230 49.623 42.915] 28.723] 30.970 40.905| 41.367| 26.171 403.728] 0.8%
POLONIA 8.760 8.214) 14.684 11.242 5.397] 4.160) 16.686) 20.633) 29.969 19.704) 139.449] 0.3%
SUECIA 53.176 39.585 30.773 11.622 19.100 18.788 31.461 23.921 23.745] 30.777, 282.948' 0,6%

SUIcA 46.081 34.340 34.163 24.130] __ 20.095 11.650) 10.261 9.998 14.609) 7.263 212.590| 0.4%
(OUTROS 74.847 79.511 57.415] 58.340 62.208 49.393] 55.364] 53.382] 53.658 32.970 577.088' 1,2%

suB-TOTAL 2| 494357 454619 388504| 355.655) 340.573|  310.495| 380.410] 398694] 420390 371.387| 3.915.084] B1% |
TOTAL] 4.571.022] 4579.493] 4655448 4.634.957| 4.565.146] 4.687.322] b5.038.092] 5.412.264] 5.387.858] 5.067.446] 48.599.048] 100% | 100%

Fonte: ANA (2000; 2001; 2002; 2003; 2004; 2005; 2006; 2007; 2008; 2009) — dados tratados

A Holanda, ndo obstante as oscilacdes que registou entre 2000 e 2009, encontrava-se
(no final desse periodo) na 4* posi¢do em termos de nimero de passageiros
transportados. De salientar ter sido em 2009 o mercado com maior quebra, de entre os

principais paises emissores de turismo para a regido.

Portugal e Espanha, ainda que apresentando quotas de algum relevo neste periodo (4,4%
e 1,9% respetivamente), t€m um peso substancialmente inferior ao dos mercados
anteriormente enunciados. Tal situacdo poderd ser parcialmente explicada pela opc¢ao
por outros meios de transporte, nomeadamente por via terrestre, fruto da sua
proximidade do Algarve, que tornam a acessibilidade aérea como meramente residual

para o mercado ibérico que procura a regido (cf. com n° de hdspedes, pagina 24).

Merece igualmente uma nota de destaque, pela sua relevancia, o facto do conjunto dos

seis mercados anteriormente enumerados, comummente aceites como sendo 0os mais
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relevantes para a atividade turistica regional, terem representado 91,9% dos passageiros

movimentados no aeroporto internacional de Faro durante o periodo em andlise (quadro

3.1).

Quadro 3.2 — Variagdes nos movimentos de passageiros no aeroporto de Faro, por

nacionalidade — 2000/2009

NACIONALIDADE | Var 01/00] Var 02/01] Var 03/02 | Var 04/03] Var 05/04] Var 06/05 | Var 07/06 | Var 08/07 | Var 09/08 | Var 09/00
[PORTUGAL 6,0%] _ -60% 95% _ 0,7%]  -56% 5% 1,5%] _ -0,1% 4,0%  -244%
ALEMANHA 0,0%| -12,4% 7.9%|  -14,6%]  2,6% -6,2% -2,6% -2,0%) 0,1%| _ 458%
ESPANHA 12,1%] __20,6% 40,1%]  16,1%] _ 9.7%] _ 16.9%] _ 60,9%] 145%] _ 11,9%] 180,1%
HOLANDA 00%| _ 65% 6,3%| __ -7,1% 2.4%| __ 14.8% 0,9% 35%|  -12,1%| _ -12.2%
IRLANDA 133%|  17,6% 13,9%|  2,8%| 18,1%|  204%|  13,1% 1,4%) 57%|  120,4%)
REINO UNIDO 6,6%| 10,8% 2,5% 2,9% 17% 6,5% 8,6% 0,7%) 6,7%|  39,8%

SUB-TOTAL 1 1,7% 4,1% 09%|  -1,3% 4,1% 6,8% 8,0% -1,0% -5,8%  18,0%
AUSTRIA 19,4%| _ 19,0% 3.2%|  7,3%| -38,9%| -31.3% 6,3% 3% 00%| 67.2%
BELGICA 1.8%  8,0% 13,6%| -13.8%]  0,6%|  48,6% 5,6% 0,0% 3.4%|  34,6%
DINAMARCA 30,7%| __42,3% 33.3% 2.8%| _ 83,0%| _ 18,1% 9.1% 1,1%) 75%| _ 31.8%

FINLANDIA 14,1%| __18.9% 0.8%| _ 16.3%| -15.2% 30%| _-16.2%| _ 135%| _ 46.4% 79%
FRANCA 19,0%|  9,0% 12,1% 9,8% 93%|  16,5%|  26,6%|  140%] 26,0% 1,9%)
ITALIA 21,0%| 21,7% 54%| -40,7%| -29,6%|  73,6%| -53,8%| 878%| 7936%| -786%
NORUEGA 19,0%] _ 9.3% 51%| -13,5%| -33,1% 7.8%| __ 32,1% 11%] _ -36,7%| __-40,2%
POLONIA 6,2%| 78,8% 234%|  52,0%| 22,.9%| 301,1%|  23,7%|  452%| -34,3%| 124,9%
SUECIA 256%| -22,3% 62,2%| 64,3%|  1.6%| 675%| -24,0% 07%| 296%] -421%
SUICA 255%| ___-05% 29.4%| __16.7%] _42,0%| __11.9% 2.6%| __46,1%| _ 50.3%| _ -84.2%
OUTROS 6,2%| -27,8% 1,6% 6,6%| 206%| 12,1% ~3,6% 05%| 386%|] -56,0%

SUB-TOTAL2| -80%| -145% -85%  -42%| -88%| 22,5% 4,8% 5,4%|  -11,7%|  -249%

Total 0,2% 1,7% 04%| -1,5% 2,7% 7,5% 7.4% -0,5%) 5,0%]  10,9%)

Fonte: ANA (2000; 2001; 2002; 2003; 2004; 2005; 2006; 2007; 2008; 2009) — dados tratados

A imagem 3.1 deixa transparecer a forte sazonalidade a que o destino estd sujeito, com

uma assinaldvel concentracdo da procura nos meses de verdo, reflexo da forte

especializa¢do no produto sol e mar (Turismo de Portugal, 2006).

Imagem 3.1 — Movimentos mensais de passageiros no aeroporto de Faro — 2000/2009
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Fonte: ANA (2000; 2004; 2009) — dados tratados
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Tal situagdo parece ndo ter sofrido qualquer alteracio no periodo em andlise,

considerando as semelhangas na configuragcdo da curva para os anos ai representados.

3.2.HOSPEDES EM ALOJAMENTO OFICIAL

Os dados relativos ao nimero de héspedes oriundos dos mercados portugués e espanhol
no decénio 2000-2009 parecem confirmar aquilo que dos mesmos foi referido no
ambito dos movimentos aeroportudrios. De facto, a maior preponderincia que ambos
assumem neste indicador indicia uma forte op¢do por outras vias que ndo a aérea

(quadro 3.3).

No caso portugués os valores sdo de tal forma significativos que, neste periodo, € o
mercado com maior quota neste indicador (31,1%), bem como o unico que ndo

apresenta qualquer decréscimo em nenhum dos 10 anos.

O Reino Unido confirma, também aqui, ser o mercado estrangeiro com maior peso na
atividade regional (27,2% de quota total), ndo obstante a variacdo negativa registada no
periodo em andlise (-7,4%). De notar que as quedas mais significativas se dao nos dois
ultimos anos (-7,2% em 2008 e -18,8% em 2009), altura em que a crise econdmica

mundial se comega a fazer sentir — ver quadros 3.3 € 3.4.

O desempenho do mercado alemao neste indicador vem corroborar a andlise efetuada
aos dados do aeroporto de Faro: € o segundo mercado estrangeiro (9,7% de quota total)

e registou uma queda acentuada neste decénio (-46,3%).

Relativamente a Irlanda e Holanda, invertem as suas posi¢des (em termos de volume),
comparativamente aos movimentos registados no aeroporto — 4,1% e 5,7% de quota
total de hdspedes, respetivamente — tendo os holandeses peso semelhante ao mercado

espanhol neste indicador.

Tal como no que concerne ao nimero de passageiros processados no aeroporto de Faro,

também relativamente aos hospedes existe um claro predominio dos 6 principais
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mercados que aqui representaram 83,5% da quota total no periodo 2000-2009, sendo

que destes, o peso dos mercados estrangeiros mais relevantes € superior a 50%.

Quadro 3.3 — Héspedes em alojamento oficial no Algarve, por nacionalidade —

2000/2009
NACIONALIDADE 2000 2001 2002 2003 2004 QUOTA TOTAL
650.994] 822.999 E E
395.851 351.064 298.808 261.140 . . 236.884 223.648 212.545
74.783] 80.612[ 99.302 120.046 38.210[ 173.090 216.066| 40. Cﬂ' 214,826' 229,596| E 5,7%] 83.5%
161.506 170.368 163.878] 147.612] 30.% 146.842) 159.344] 66.172 183.960) 164.958 5,7%] i
110.497, 131.282) 12.878| 110,720| 119.352 30.390] 131.890] 118.750] 4,1%]
713.425] 766.421] 730.840] 724.291 703.307] 781.406] 813.174] 876.817| 813.909) 660.938 . 27,2%)
1.431.248] 1.464.056] 1.403.325] 1.384.371 1.322.307 1.462.939| 1.544.820| 1.646.470| o 52,49
10.303 10,@ 9.246 7.966 7.971 7.818 8,@' 9.391 I b 0,3%]
29.858) 29.118 26.090 26.627 24.336 26.400) 32.227 33.229 33.532) . X 1,0%)
29.839) 22.338 13.406| 10.431] 11.499| 12.824| 15.221 16.680| 18,3# A . 1,4%
13.753] 969 11.612 11.826) 13.556 2.846 11.531 12.712 463 17.958) ¥ 0,5%]
30.456) .294| 31.655 31.064 29.282 7.903' 42.909 49.070 .002f 64.695 . 1,9%
ITALIA 29.748| .789 24.503[ 20.810 18.933| 7.360] 22.409 23.927 ,839| 22.58 227. 0.8%| 16,5%
NORUEGA 24.415) 666 28.146 29.155 22.820 7.72_2| 16.120) 17.239 .021 9.79 744. 2,7%]
POLONIA 6.340] .610 7.631 6.800 4.927| 5.091 10.011 15.60ﬂ 0.442] 15.38: 98. 0,4%|
SUECIA 28.936) 28.852 21.137 14.7%' 19.157| 18.712] 21.054 17.829 17.616] 15.177] . 3,0%]
SUICA 23.375) 19.402] 16.122] 16.323| 15.237| 15.375] i 16.014| 0,6%]
OUTROS 124.106 121.255 102.619 95.272 102.685 98.979) 105.787,
SUB-TOTAL 2| 351.129) 340.058] 295.447] 270.868) 270.897]
TOTAL| 2.433.371 | 2.553.664 2.478.238 2.438.736 2.629.836 100%}
Fonte: INE (2000; 2001; 2002; 2003; 2004; 2005; 2006; 2007; 2008; 2009) — dados tratados
Quadro 3.4 — Variagdes nos héspedes em alojamento oficial no Algarve, por
nacionalidade — 2000/2009
NACIONALIDADE | o1/00 | o201 | 0302 | 0403 | o504 | o605 | o706 | o807 | o908 | o900
PORTUGAL 15,1%| _ 2,7%| _ 7,0%| _2,7%| _ 6,0%] _4,6%| _3,8%|  3,3%| _ 2,6%| 58,5%
ALEMANHA -11,3%| -14,9%]| -12,6%| -9,3% 5,9%]| -5,6%| -1,7%| -4,0%| -5,0%| -46,3%
ESPANHA 7,8%]| 23,2%| 20,9%]| 15,1%| 25,2%| 24,8%]| 11,1%]| -10,5%| 6,9%| 207,0%
HOLANDA 55%| -3,8%| -9,9%]| -11,3%| 12,1%| 8,5%| 4,3%| 10,7%]| -10,3%| 2,1%
IRLANDA 11,6% 15,6% 18,8%| -14,0% -1,9% 7,8% 9,2% 1,2%| -13,8%] 32,8%
REINO UNIDO 7,4%| -4,6%| -0,9%]| -2,9%| 11,1%| 4,1%| 7,8%]| -7,2%| -18,8%| -7,4%
SUB-TOTAL 1 2,3%| -4,1%| -1,4%| -4,5%| 10,6% 5,6% 6,6%]| -4,8%] -11,9%] -3,5%
AUSTRIA -2,7%| -7,8%]| -13,8%| 0,1%| -1,9%]| 9,2%| 10,0%|  7,0%| 9,1% 6,4%
BELGICA -2,5% -10,4% 2,1% -8,6% 8,5% 22,1% 3,1% 0,9% -24,7% 4,3%
DINAMARCA -25,1% -40,0%| -22,2% 10,2%| 11,5% 18,7% 9,6% 10,1%| -19,7% -50,6%
FINLANDIA -5,7% -10,5% 1,8% 14,6% -5,2% -10,2% 10,2% 5,9% 33,4% 30,6%
FRANCA 6,0% -2,0% -1,9% -5,7%| 29,5% 132%| 14,4% 24,3% 6,1%| 112,4%
ITALIA -20,0% 3,0% -15,1% -9,0% -8,3% 29,1% 6,8% -0,4% -5,5% -24,3%
NORUEGA 33,8% -13,8% 3,6% -21,7%| -22,3% -9,0% 6,9% 4,5%| -45,7% -59,9%
POLONIA 4,3% 15,4% -10,9% -27,5% 3,3% 96,6% 55,9% 31,0% -24,7%| _142,6%
SUECIA -0,3% -26,7%| -30,0% 29,5% -2,3% 12,5%| -15,3% -1,2%| -13,8% -47,5%
SUICA -13,8% -3,7% -16,9% 1,2% -6,7% 0,9% 3,8% 0,3% 3,4% -29,2%
OUTROS 23%| -154%| -7,2% 7.8%| -3,6% 6.9%| 11,3% 3.8%| -12,3%| -13,7%
SUB-TOTAL 2| -3,2%)] -13,1%)]| -8,3%]| 0,2%]| -0,2%)| 11,2%)]| 9,4%]| 7,6%)| -8,0% 71%
12,6%

Fonte: INE (2000; 2001; 2002; 2003; 2004; 2005; 2006; 2007; 2008; 2009) — dados tratados

3.3.DORMIDAS EM ALOJAMENTO OFICIAL

Quanto ao indicador das dormidas, a unica novidade aqui introduzida relativamente aos

valores referentes ao nimero de hdspedes, prende-se com a maior preponderancia do

Reino Unido, em detrimento do mercado interno (quadro 3.5). De facto, ndo obstante

terem maior relevancia no nimero de pessoas registadas em alojamento classificado

(conforme referido anteriormente), os portugueses, fruto de estadas médias mais curtas
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(ver imagem 3.2), ttm menos dormidas assinaladas que os britanicos durante o periodo

em causa (22,1%, contra os 35% de quota total)

Os mercados alemdo e holandés confirmam-se como o segundo e terceiro mercados
estrangeiros mais representativos (13,4% e 8,8% da quota total de dormidas), sendo que
o mercado irlandés (5,6% de quota) ganha algum ascendente neste particular, em

detrimento do espanhol (3,4%).

Neste indicador, o peso dos principais mercados externos sobe para 66,3% no periodo

em andlise, ndo obstante o bom desempenho do mercado interno (22,1%).

Serd relevante referir ainda que as oscilacdes sentidas anualmente no nimero de
héspedes, sdo acompanhadas por movimentos semelhantes nas dormidas, embora nestes
as quebras sejam (na generalidade) substancialmente mais acentuadas e as subidas,
quando ocorrem, mais moderadas (cf quadros 3.4 e 3.6). Tal serd um reflexo da

tendéncia generalizada para se encurtarem os periodos de férias.

Quadro 3.5 — Dormidas em alojamento oficial no Algarve, por nacionalidade —

2000/2009

2006 2007 2009 TOTAL _| QUOTA TOTAL
[2.724.451] 63.340] 3.330.660| 3.348.330] 3537.058] 3.647.189] 31.194.379] 22.1%]
2.901.539] 2.653.276] _2140.130] _ 1.927.310 843 1590.323] _ 1.526.198] _1.424.655| 18.991.823| 13,4%)

246.13 275118 325.950) 370.527] 415.769] 508 712.107] 635724 4.846.852] 3.4%| oo a0

T328.218] 1.390.923] 1310517] 1.179.004]  1.009.587] _1.165. 1.255.480] 1.375557] 12.473.928| 8,8%|

657.56 748 952) 868.446 985.721 816.375]  753.028] 771371  819.015] _ 809.714 7.907.401| 5,6%
REINO UNIDO 5054230] 5.484.179] 5.105.802] 5.034.204] 4.696.490] 5.051.855] 5.047.026] 5.398.998] 4.748.508] 3.824.516] 49.445.988] 350%
SUB-TOTAL 1 10.187.681 9.750.935] _0.497.666] _ 8.680.173] _0.264.716] 9.303.074] _ 0.711.798] _8.994.248 93.665.992| 66,37
AUSTRIA 57.366 50652, 42.777] 43.454 39.219 45.310 47.268) 47.968) 0,3%)
BELGICA 201.88 203.177] 17621 187.095| 159.22 157.922]  189.009) 192.917] _ 177.927] 177.219]  1.822.683| 13%
DINAMARCA 206.83 152.680 83.80 60.613 541 74.706 91.184 98.660] _ 107.965] 83.016] _ 1.029.012| 0,7%|
FINLANDIA 97.63 87.955) 7184 71.570 4.18 79.063) 71.852 79.008 80435 104.884] 828.432|  0,6%)
FRANCA 128.29 138.909 136.66 133.925 12111 177.199]  201.562 261.828]  290.552) 322,007 1.912.137| 1.4%|

ITALIA 101.208 87.866) 85141 69.528] 70.246 60.962) 78.953 84.433 81.847] 77.01§] 797.200] 0,6%| 11,7%
NORUEGA 178.039) 234.856) 194.834] 206.031 144619]  112.344] _ 101.899 709569] _ 110.233 57400 1.449.833] 1,0%|
POLONIA 39.695 41611 47816 45,92_2| 29.850) 31.007 64.030 95935]  124.697] 0,4%)
SUECIA 209.081 205.529) 109.750]  107.814]  126.982 103.069] 98.078] 0,9%
SUICA 139.789) 121.336 91.797] 81.701 78.289 80.659) 76.861 0,7%)
OUTROS 663.948| 526.672] _ 464.281 490.901] _ 537.295 8%

SUB-TOTAL 2] 2.023.781 1644.047| _1.733.859 T

TOTAL 14.571.472| 15.304.037| 14.294.303| 14.037.579] 13.252.873] 13.814.274| 14.163.652| 14.704.384] 14.265.164] 12.927.603] 141.335.341] 100%| 100%]

Fonte: INE (2000; 2001; 2002; 2003; 2004; 2005; 2006; 2007; 2008: 2009) — dados tratados
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Quadro 3.6 — Variagdes nas dormidas em alojamento oficial no Algarve, por

nacionalidade — 2000/2009

NACIONALIDADE | Var01/00 | Var02/01 | Var03/02 | Var04/03 | Var 05/04 | Var 06/05 | Var 07/06 | Var 08/07 | Var 09/08 | Var 09/00
IW!TUGAL 15,4% 7,3% 3,8%) 2,8%) 1,3%] 5,3%) 0,5% 5,6%) 3,1%) 54,5%
IA_LEMANHA -8,6% -19,3% -9,9% -9,6% 2,5%) -10,9% -4,0% -6,7% -8,7% 55,0%
ESPANHA 11,8% 18.5%) 13.7%) 12,2%) 22.3% 29.6%) 8,0%) 10,7% 9.7% 183,4%
HOLANDA 4.7% -5.8% -10,0% 14,4% 154% 6,0%) 1,6%) 9.6% 11,1% ~7.9%
IF{_LANDA 13,9% 16,0% 13,5% 17,2% -7,8% 2,4%) 6,2%) 1,1% -16,4% 3,0%
REINO UNIDO 8.5% -6,9%) 1,4%] -6,7%] 7.6%) ~0,1% 7,0%) 12,0% 19,5% 24.3%

SUB-TOTAL 1 3,6%) -7,6%) -2,6% -8,6%) 6,7%) 0,4%) 4,4%) -7,4% -14,1%) -24,2%)

AUSTRIA 1,7% -13,2%) -15,5%] 1,6%) -9,7%] 15,5%) 4,3% 1,5% 12,3% -6,1%

|BELGICA 0,6% -13.3% 6.2%) 14.9% -0.8% 19.7% 2,0%) 7.8% -04% 122%
DINAMARCA 26,2% ~45,1% 27,7% 14,7% 7,4%) 22,1%) 8,2%) 9,4% 23,1% 59,9%

IENLANDIA -9,.9% -18,3% 0,4% 17,6% -6,1%] -9,1%] 10,0%) 1,8% 30,4% 7,4%
FRANCA 8,3% -1,6% 2.0% 96% 46,3%) 13,7% 29.9%) 11,0% 10,9% 151,1%

ITALIA 13,2% -3,1% -18,3%] 1,0%) -13,2%] 29.5% 6.9% -3.1% -59% -23.9%

NORUEGA 31,9% -17,0%) 5.7% -29,8%) 22.3% -9,3% 7,5%) 0,6% “47,9% 57,8%

POLONIA 4,8% 14,9% ~4,0% -35,0% 3,9%) 106,5%) 49,8%) 30,0% -35,7% 102,0%

[SUECIA 1,7% -35,4% -36.1%] 29.3% 1,8%] 17,8% 18.8% 4.8% 14.9% 50.1%
SUICA 13,2% -9,8% 15,7% -0,6% 11,0% ~4,2% 3,0%) 4,7% 0,6% 44,7%

OUTROS 4,7% -23,8% 3,9% 3,5%) 11,8% 3,5%) 2,1%) 9,5% -18,0% -33,6%

SUB-TOTAL 2 0,2%) -20,1% -7,1% -3,5%) -4,4% 10,4% 7,5% 5,4%) -10,2% -23,1%

Total 5,0% -6,6%) -1,8%) -5,6%] 4,2%) 2,5%) 3,8% -3,0%) -9,4%] -11,3%

Fonte: INE (2000; 2001; 2002; 2003; 2004; 2005; 2006; 2007; 2008; 2009) — dados tratados

Esta leitura parece ser corroborada pelo imagem 3.2, em que se constata ainda que a

estada média registada no Algarve (periodo 2000-2009) € sempre superior a registada

no resto do pais.

Confirma-se igualmente que, no Algarve, os residentes no estrangeiro apresentaram

estadas médias mais elevadas, em comparacao com os residentes em Portugal.

Imagem 3.2 — Numero de noites em alojamento oficial — 2000/2009
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Face aos dados da atividade turistica aqui apresentados parece ser evidente que o
Algarve sofre os impactos de uma procura sazonal, fortemente concentrada no periodo
de verdo. Tal parece indiciar que os esforcos desenvolvidos pela regidao no sentido de

alargar o periodo de incidéncia da procura nao t€m produzido os efeitos desejados.

Verifica-se igualmente uma concentragdo em 6 mercados principais, situacdo que
normalmente € apontada como uma desvantagem, dada a excessiva dependéncia de um
limitado ndimero de mercados emissores, mas que podera apresentar alguns beneficios
se houver uma estratégia de diversificacdo da oferta. Tal situagdo possibilitaria uma
mais rdpida captacdo de novos clientes desses mercados, dada a eventual prévia
identificacdo com a regido — assumindo que os novos produtos vao de encontro as

expectativas e prioridades dos clientes desses mercados emissores/de origem.
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4.DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS NO ALGARVE - O
CASO DO BIRDWATCHING

Face ao cendrio anteriormente descrito, um destino com algum grau de maturidade,
como parece ser o caso do Algarve, deverd encontrar formas de se rejuvenescer aos

olhos dos turistas (Butler, 1980).

Nesta fase, o simples investimento em comunicacdo parece ndo ser (por si sO)
suficiente, pelo que se torna necessario atuar diretamente sobre a oferta, seja por via de
uma intervencdo nos produtos turisticos ja existentes, conferindo-lhes outros usos e
outra imagem, ou ainda pela criagdo de novos produtos, sejam eles indutores da procura,
ou com capacidade de criarem complementaridades com os existentes (UNWTO e ETC,

2011).

A criacao/estruturacdo de produtos que alarguem a base da oferta do Algarve tem sido
apontada como uma necessidade para a regido (ERTA, 2009). De facto, o seu
desenvolvimento tem sido fortemente alicercado no sol e mar, de alguma forma
secundado pelo golfe e pelo MI - Meeting Industry, tendo produtos como saide e bem-

estar, ndutica, ou residencial, alguma expressao (Turismo de Portugal, 2006).

Nao obstante esta linha de pensamento parecer relativamente consensual entre os
diversos atores regionais e nacionais, ¢ também evidente que a gestdo de escassos
recursos (nomeadamente financeiros) torna imperioso que o investimento no
desenvolvimento e promo¢do de um novo produto vd de encontro aos anseios e
expetativas dos clientes alvo, sob pena destes optarem por destinos concorrentes

(Bramwell, 1998).

Ainda que a abordagem ao birdwatching aqui descrita encare esta atividade de forma
individualizada, nunca foi perdida a perspetiva de conjunto, por se acreditar que o
Algarve, como a generalidade dos destinos, é visto como uma amalgama de produtos e
de oportunidades de experiéncia, que no seu todo compdem a experi€ncia total do

destino (Murphy, Pritchard e Smith, 2000).
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Esta tonica na experiéncia tem sido enfatizada na literatura, havendo referéncias ao
produto turistico como sendo o resultado de um processo produtivo, através do qual o
turista utiliza as diversas infraestruturas e servigcos para gerar o output final, que € em si
mesmo, a experiéncia (Gunn, 1988; Smith, 1994). Todo este resultado € criado e
interpretado durante o periodo de consumo, que foi desenvolvido e organizado pela(s)

empresa(s), e/ou pelo destino (Kompulla, 2001).

Tendo presentes estes pressupostos, a ERTA optou por focalizar os seus esforcos no

Turismo de Natureza, com particular incidéncia no birdwatching.

4.1.ANALISE DA SITUACAO ATUAL

Dada a sua especializacdo histérica no produto sol e mar, ainda que complementada
com a existéncia de outros produtos (principalmente o golfe e MI), sdo recorrentes as
alusdes a necessidade do Algarve criar um leque diversificado de produtos turisticos,

que lhe permitam acrescentar valor aos existentes, bem como alargar a base da procura.

De acordo com o Plano Estratégico Nacional do Turismo — PENT (Turismo de
Portugal, 2006), documento que visa tragar os objetivos e respetivos caminhos para o
desenvolvimento da atividade turistica nacional, o Algarve deve sustentar a sua

atividade enquanto destino em 5 produtos estratégicos (imagem 4.1):

- Sol e Mar — o mais relevante, unico considerado de 1° nivel

- MI (Meeting Industry) — considerado como sendo de 2° nivel
- Golfe — assumido como sendo 3° nivel

- Turismo Nautico — avaliado como sendo de 4° nivel

- Satde e Bem-estar — apreciado como sendo de 4° nivel

- Turismo Residencial — também considerado como sendo de 4° nivel
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Imagem 4.1 — Produtos estratégicos por regiao
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= Qualificacio do destino

Ainda que reconhecendo a importancia deste conjunto de produtos, o PENT (2006)
refere uma elevada sazonalidade a eles associada, pelo que ai € igualmente identificada

a necessidade de aumentar a diversidade, desenvolvendo outros produtos (imagem 4.2).

Imagem 4.2 — Sazonalidade da procura no Algarve
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Fonte: Turismo de Portugal (2006)

Numa tentativa de aproximar a diretrizes do PENT (documento de dmbito nacional) da
realidade e expectativas dos stakeholders da regido, a ERTA promoveu o

desenvolvimento de um estudo encabegado pela consultora Roland Berger (que j4 havia
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sido responsdvel pelo desenvolvimento PENT), intitulado “Projeto piloto de
alinhamento do Plano Regional do Algarve com os objetivos e iniciativas estruturantes

do PENT” (ERTA, 2009).

Neste projeto conclui-se que o PENT (Turismo de Portugal, 2006) podera ter
apresentado uma visdo algo redutora do Algarve, minimizando (de entre outros) o

potencial do Turismo de Natureza.

Imagem 4.3 — Principais produtos turisticos do Algarve
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Fonte: ERTA (2009)

A imagem 4.3 € ilustrativa desta visdo mais proxima da realidade regional, tal como é
percecionada pelos diversos stakeholders: o Turismo de Natureza € apresentado como
uma motivacao secundaria com forte potencial para ascender a primdria, bem como o de
Saide e Bem-Estar (que deixa de ser considerado primdria, tal como apresentado no

plano estratégico nacional).

Alicercada neste documento a ERTA optou assim por empreender num projeto que
potenciasse o Turismo de Natureza, conceito bastante abrangente e que contempla
varias e diversificadas atividades, razdo pela qual foram auscultados alguns
intervenientes no mercado. Desta auscultagdo concluiu-se que o birdwatching seria a
aposta mais efetiva, quer pelo potencial de procura, quer pelas caracteristicas intrinsecas

do territério (ERTA, 2009).
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De facto, cerca de 39% do territdrio algarvio estd integrado na Rede Natura 20002, 0
que conjugado com o facto de na regido ser possivel avistar cerca de 300 espécies de
aves ao longo do ano (ERTA, 2009b) tornam o Algarve num cendrio privilegiado para o

desenvolvimento desta pratica.

Esta op¢do tomou em consideragdo ndo s6 os fatores anteriormente enunciados, como as
evidéncias encontradas na literatura de que o birdwatching, enquanto produto turistico,
pode representar uma mais-valia na oferta das dreas de destino, com a possibilidade de
forte impacto econémico para a comunidade (Scott e Thigpen, 2003; Sekercioglu,

2002).

4.2 POTENCIAL DA PROCURA

Dados recentes demonstram que os mercados alemao, britanico, holandés, escandinavo
francés e italiano representam cerca de 91% da procura de turismo de natureza na
Europa (Turismo de Portugal, 2013). Como podemos constatar na andlise do
desempenho turistico do Algarve (ver pp 20-27), de entre os mercados preponderantes
na procura atual da regido, encontramos precisamente os trés primeiros referidos,
podendo ainda considerar-se de peso significativo a Escandindvia e a relevancia
crescente de Franca. Esta situacdo parece, em si, representar uma vantagem na
abordagem a estes paises emissores, pela eventual identificacdo prévia com o destino

(embora eventualmente com outra conotagio ao nivel da oferta).

Na tentativa de aprofundarmos o conhecimento sobre estes mercados no que concerne
ao consumo do produto Turismo de Natureza, facilmente nos apercebemos de que nao
existem muitos estudos sobre a dimensao do mercado de birdwatching. Ainda assim,
dos elementos recolhidos podemos afirmar, com algum grau de seguranga, que existirao
mais de 100 milhdes de pessoas no mundo que se dedicam a observacdo de aves
(ERTA, 2009b). Ao nivel da Europa, escasseando os dados, tomamos como referéncia o
nimero de associados da prestigiada organizacdo “BirdLife International” (ver quadro

4.1)

? Rede ecolégica para o espago comunitario da Unido Europeia, resultante da aplicagdo das diretivas
79/409/CEE (Diretiva Aves) e 92/43/CEE (Diretiva Habitats), formada por Zonas de Protecdo Especial
(ZPE) — Diretiva Aves — e Zonas Especiais de Conservagdo (ZEC) — Diretiva Habitats.
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Quadro 4.1 — Associados da BirdLife Internacional por nacionalidade

PAIS Ne¢ DE SOCIOS
Reino Unido 1.049.000
Alemanha 420.000
Holanda 125.000
Suica 57.000

Fonte: ERTA (2009b)

Relativamente aos paises com maior incidéncia desta pratica, Roig (2008) identifica a
Alemanha, o Reino Unido, a Franca, os Estados Unidos e a Espanha como sendo
aqueles em que existird grande preponderancia por parte da procura, fazendo sobre os

mesmos a seguinte andlise:

Alemanha

Esta modalidade tem aqui uma implementagdo recente, sendo escassos os dados sobre a
mesma. A falta de outro tipo de elementos Roig (2008) dd como referéncia nimero de
clientes dos trés mais importantes operadores especializados e que conseguirdo angariar
entre 700 a 900 clientes/ano. Neste mercado verifica-se ainda a tentativa de ganhar
dimensdo por parte das micro e pequenas empresas especializadas, que procuram

sinergias com as grandes empresas, seja através de parcerias, ou mesmo de fusdes.

O cliente tipo deste produto tem, maioritariamente, mais de 50 anos e além do interesse
pela natureza, dedica igualmente atengdo a cultura e educacao, gostando de caminhadas

e de andar de bicicleta.

Reino Unido

Nao obstante as suas preferéncias se centrarem bastante no produto sol e mar, tem-se
vindo a registar um aumento substancial das atividades ligadas ao ecoturismo, sendo
este um dos principais mercados emissores de turismo ornitolégico. A este propdsito,
estima-se que cerca de 2,4 milhdes de pessoas com mais de 15 anos realizem, de forma

regular ou ocasional, algum tipo de atividade ligada a observagao de aves.
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Franca

Grandes consumidores de turismo de natureza, estima-se em cerca de 2,3 milhdes o
nimero de potenciais birdwatchers. Embora minoritaria, quando comparada com outras
atividades, como por exemplo o pedestrianismo, o birdwatching tem ja relevancia nas

viagens cuja motivagdo € o contacto com a natureza.

Espanha
Nao sendo, por si sd, a principal atividade procurada pelos ecoturistas espanhdis, a sua
relevancia parece justificar o investimento que as entidades competentes tém feito na

sua promoc¢ao, quer no mercado interno, quer junto dos mercados externos.

Estados Unidos da América

As atividades de outdoor t€m tido um crescimento assinalavel e embora, no caso da
observacdo de aves, os norte-americanos prefiram visitar sitios perto da sua drea de
residéncia, cerca de 20 milhdes demonstram predisposi¢cdo para viajar para locais mais

distantes.

4.3.BIRDWATCHING NO ALGARVE - PROCURA ATUAL

O Algarve, bem como o resto do pais, parece padecer da mesma situacio quanto
inexisténcia de dados oficiais que atestem a importancia desta atividade em termos
turistico (ERTA, 2009b), embora seja crescente o nimero de empresas de animagdo
turistica que operam nesta drea, bem como do turismo de natureza em geral, o que

parece indiciar ser um produto com potencial.

Parecendo confirmar este indicador, estd o facto do Parque Natural da Ria Formosa ser
a 3" reserva natural de Portugal, em termos de visitantes (ICNF, 2012) — 13.722
visitantes em 2011 — tendo o Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina
e a Reserva do Sapal de Castro Marim e Vila Real de St. Anténio, também numeros

assinalaveis (9.599 e 4.374 respetivamente).

34



Knuth em Machado (2011), num estudo referente a turistas alemaes no Algarve, refere
que cerca de 62% dos inquiridos ndo conheciam as dreas protegidas da regido, ainda que

53% considerasse o birdwatching uma atividade importante.

Machado (2011:23), invocando o relatério “Birdwatching no Algarve — Propostas de
Estruturacdo e Organizacdao” (ERTA, 2009b) refere que esta baixa perce¢do por parte
dos turistas internacionais, aliada a uma falta de infraestruturas adequadas, bem como a
auséncia de informagdo sobre a generalidade dos sitios para observacdo de aves na
regido, representam algumas das maiores ameacas ao desenvolvimento deste produto no

Algarve.

Ainda que, tal como anteriormente referido, exista uma falta de informacao
generalizada sobre o perfil do birdwatcher que visita o Algarve, tal situacdo parece ter
sido de alguma forma minimizada por um trabalho académico desenvolvido por
Machado (2011) e que contou com o apoio da ERTA no ambito do projeto de

desenvolvimento do produto birdwatching no Algarve.

Através de um conjunto de inquéritos aplicados online em que recolheu informacgdo de
210 birdwatchers, conseguiu apurar que 71,4% dos entrevistados ja tinha visitado o

Algarve.

Dos dados analisados junto deste ultimo grupo, se extraem as seguintes conclusoes (pp.

95-96):

e [Existe uma clara predominéncia de turistas oriundos do Reino Unido e Holanda,
o que denota propensdo (atualmente) destes mercados para consumirem este

produto na regiao;

e Verifica-se que a idade média do turista birdwatcher é ligeiramente superior no

Algarve (55), comparativamente ao do resto da Europa (52);

e Existe maior probabilidade de visita ao Algarve em birdwatchers cujo agregado

familiar € de 2, em detrimento daqueles que vivem sozinhos.
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44 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE ESTRUTURACAO DO
PRODUTO BIRDWATCHING NO ALGARVE

Todo o projeto foi delineado em trés grandes eixos:

= Definicao estratégica (consubstanciada no relatério “Birdwatching no Algarve —
propostas de estruturacdo e organiza¢ao’), compreendendo
0 Avaliacao territorial
0 Abordagem aos interlocutores regionais
0 Identificacdo de necessidades
» Intervencao territorial
0 Apresentacdo do projeto aos parceiros
0 Intervencgdo dos parceiros
= Ac¢des de promogao e informagdo do potencial da regido
0 Producdo de materiais promocionais e informativos
0 Acdes com jornalistas, operadores e associagdes do setor

0 Participacdo em feiras e eventos da especialidade

4.4.1.Relatorio — Birdwatching no Algarve — propostas de estruturacdo e organizagdo

A base do trabalho desenvolvido assentou numa primeira avaliacdo do potencial da
regido enquanto destino de birdwatching. Os resultados dessa apreciagdo foram
apresentados sob a forma de relatério, designado por “Birdwatching no Algarve —
propostas de estruturacdo e organizacdo” (ERTA, 2009b). Toda a vertente de
fundamentacgdo e pesquisa de campo foi apoiada, em termos técnicos e cientificos, pela
associacdo regional de defesa do ambiente Almargem, bem como pela Sociedade
Portuguesa para o Estudo das Aves (SPEA), cujo trabalho se encontrou alicercado em
duas grandes vertentes: a prospec¢do de campo e; a consulta junto das entidades da

regido.

Através da primeira tentou obter-se um retrato atualizado e fidvel dos locais com maior
potencial para o birdwatching no Algarve, realcando aspetos relevantes para o
desenvolvimento desta atividade, nomeadamente, as acessibilidades, a sinalética

informativa, o estado de conservagdo dos habitats, etc. De forma a sistematizar-se a
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informacao recolhida em cada local, foi elaborada uma ficha de campo, através da qual

foram recolhidos os seguintes dados:

* Localizacao;

* Acessos e estacionamento;

* Formas de uso;

* Exploracio turistica;

* Atividades potencialmente incompativeis;

* Estado de conservacao do sitio;

* Infraestruturas existentes para birdwatching;

* Principais espécies de aves (e outros grupos);

* Sugestoes;

* Contactos relacionados com a gestao do sitio (conservacao e turistica);

* Registo fotogréfico.

A identificag¢do dos sitios estudados resultou da recolha de informagdo publicada, bem

como do conhecimento da equipa técnica que desenvolveu o trabalho.

A posterior selecdo dos locais para figurar na lista final dos sitios com maior interesse
para o birdwatching baseou-se, principalmente, no respetivo valor ornitolégico e na
presenca de espécies chave que podem ser atrativas do ponto de vista turistico. Esta
informacdo foi fundamentada nos conhecimentos técnicos da equipa de trabalho e em

bibliografia especializada.

Em paralelo ao trabalho de prospecdo, procedeu-se ao contacto com diversas
organizagdes e instituicoes da regido. Foi remetido um inquérito para todos os
municipios do Algarve, para as entidades publicas representadas na regido (ICNB -
Instituto de Conservagao da Natureza e da Biodiversidade; ARH - Administracdo da
Regiao Hidrografica do Algarve, etc.), Associacoes de Desenvolvimento Local
(Vicentina, In Loco e Terras do Baixo Guadiana), Associacdes de Promocao Turistica
(ASA - Associacdo Sotavento Algarvio, Promosagres), de entre outras. Nesta
abordagem as diversas entidades regionais, foram suscitadas algumas questoes,
nomeadamente relacionadas com eventuais planos ou projetos previstos para o seu

territorio de interven¢do, ao nivel da promocao do birdwatching ou outras atividades de
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turismo de natureza, no sentido de avaliar o grau de articulacdo com os objetivos do

presente estudo.

Promoveram-se, ainda, diversas reunides com stakeholders locais, nomeadamente o
ICNB (Reserva Natural do Sapal de Castro Marim e Vila Real de St. Anténio, Parque
Natural da Ria Formosa), municipios, Associacdo Odiana, Associacio A Rocha,
empresas de animacdo turistica, hotéis, entre outros. Estes contactos demonstraram
preponderancia ao nivel da obtencdo de informacdes concretas para cada local
analisado, identificando (uma vez mais) projetos em curso dentro da temadtica em

analise.

Os resultados apurados foram organizados segundo fichas de local, onde se apresentam
os principais valores, 0s aspetos positivos € negativos e as respetivas propostas de

intervengdo para cada um deles.

Com o objetivo de diferenciar o grau de importancia dos locais visitados, definiram-se
varios critérios que permitiram identificar as zonas Hotspot (mais relevantes) e as

Complementares.

Todo o trabalho desenvolvido, como foi jia anteriormente referido, pressupds uma
identificacdo dos elementos considerados como essenciais para que o birdwatching,
enquanto atividade, pudesse ser considerada como um produto turistico. Esta
necessidade havia ja sido referida na literatura por Smith (1994), ao afirmar que o
produto turistico, para ser considerado como tal, deverd reunir cinco elementos
fundamentais: estrutura fisica (physical plant); servico (service); hospitalidade

(hospitality); liberdade de escolha (freedom of choice); envolvimento (involvement).

Tentando enquadrar a iniciativa da ERTA nestes pressupostos, conseguiremos
identificar: os recursos naturais (que compreendem igualmente a fauna) e infraestruturas
necessdrias para esta pratica (estrutura fisica); tudo isto sé fard sentido com a
existéncia de inputs considerados como uteis pelos turistas e que, neste caso,
compreendem situagdes como adequada manutencdo e limpeza, prestadores de servigo
de apoio a visita/estada, como por exemplo guias turisticos qualificados e conhecedores,

ou adequada provisao de servicos de alimentacdo e bebidas (servigo); a questdo da
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hospitalidade refere-se ao “algo extra” que os turistas obtém do servico e que pode
passar pelo sorriso, ou cortesia do prestador de servigo; para os turistas € igualmente
importante sentirem que tém um leque de opg¢des algo diversificado no destino, para que
a experiéncia seja gratificante (liberdade de escolha); como € evidente, tudo isto
apenas faz sentido com a participacdo do turista, sendo certo que a base do sucesso
consiste numa adequada combinacdo de todos os pontos anteriormente enunciados

(envolvimento).

Resultados do trabalho de campo

Entre junho e setembro de 2009 foram visitados mais de 30 sitios em todo o Algarve,
com o objetivo de avaliar as condi¢des ai existentes para a dinamizagdo de atividades de
birdwatching. Em cada local foram identificados os pontos fortes e fracos para esta
atividade turistica, tendo em conta um conjunto de critérios previamente definidos,
nomeadamente a presenca de infraestruturas, as acessibilidades, de entre outros. Estes
dados permitiram identificar as zonas mais importantes para o birdwatching no Algarve

(Hotspots) e as areas complementares.

4.4.2.Intervengdo territorial

Todo o trabalho de base desenvolvido veio a provar-se como sendo de extrema
relevancia na abordagem aos parceiros (camaras municipais e ICNF), por permitir

hierarquizar as prioridades na sua intervencao.
De facto a total concretizagdo do projeto pressupunha a envolvimento destas entidades,
considerando que a ERTA ndo tem qualquer capacidade de intervencdo no territdrio,

atribui¢cdo com enquadramento legal na atividade de cAmaras municipais e ICNF.

Projeto de estruturas-tipo para observacio de aves

De forma a tentar evitar que o conjunto de infraestruturas de suporte a esta atividade,
aquando do seu desenvolvimento e implementacdo pelas cAmaras municipais e ICNF,
fossem muito heterogéneos ao longo do territério, foi facultado aos parceiros um
conjunto de projetos de arquitetura para as estruturas tipo que haviam ja sido

identificadas no relatério “Birdwatching no Algarve — Propostas de Estruturacdo e
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Organizacdo” (ERTA, 2009b): plataformas de observacdo; observatdrios; abrigos;

painéis informativos; passadi¢os; bancos; caixotes de lixo; outros.

Ainda que a recetividade ao projeto tenha sido boa, a execug¢do do conjunto de
infraestruturas propostas nao foi ainda implementada, devidos as restri¢des financeiras

com que os parceiros se viram confrontados, devido a atual situacdo econdmica do Pafs.

Nao obstante, qualquer dos envolvidos assumiu que assim que os respetivos or¢camentos

0 permitissem, o projeto seria retomado.

4.4.3.Acdes de promogdo e informagdo do potencial da regido

De forma a materializar a estratégia delineada, um conjunto de acdes foram definidas e

implementadas, com o inten¢do de atrair novos clientes a regido:

Identidade visual do produto birdwatching

Com o intuito de garantir alguma coeréncia e consisténcia a toda a comunicacdo a
produzir, foi criado um logétipo alusivo a esta atividade na regidao (imagem 4.4), bem

como o respetivo manual de normas de aplicacdo do mesmo.

Imagem 4.4 — Identidade visual do produto birdwatching Algarve

bird
watching

algarve

Fonte: ERTA (2011)

Desdobravel informativo/ promocional
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Havendo a necessidade de se fazer uma primeira abordagem ao mercado, bem como de
criar um suporte promocional que a sustentasse, foi desenvolvido um desdobravel

informativo/ promocional (imagem 4.5).

Imagem 4.5 — Desdobravel informativo/ promocional de birdwatching no Algarve
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Fonte: ERTA (2011)

Trata-se de uma versdo simplificada de uma outra edi¢do de cariz promocional/
informativo que viria a ser desenvolvida — Guia de observagdo de aves do Algarve —
contendo informacdo sobre a regido, bem como sobre as aves que ai ocorrem.

Foi editado em portugués, inglés, francés, alemdo e espanhol.

Organizacio de diversas fam trips € press trips internacionais

Sendo os mercados estrangeiros os com maior potencial para o consumo deste produto,
tem havido uma aposta continuada na realizacdo de visitas de familiarizacdo (fam trips)
— com profissionais do setor — e imprensa — press trips — com imprensa especializada,
ambas com participantes oriundos de paises com maior tradicdo na pratica do
birdwatching. O intuito destas iniciativas € o de mostrar o trabalho que tem vindo a ser

desenvolvido, bem como as potencialidades da regido.
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De entre as entidades que marcaram presenca nestas iniciativas, destacam-se:

Press trips: British Bird Magazine, Vogel Magazine, Wildlife Magazine, Vogelsschutz,

Field Guides Incorporated, de entre outros.

Fam trips: Sunbirds, Naturtrek, Albatroz Tours, Inezia Tours, Globe Naturreizen,

Birding Tours, de entre outros.

Guia de birdwatching no Algarve

Principal instrumento promocional deste produto, contém informacdo detalhada sobre a
regido, melhores locais para a observacdo de aves, bem como sobre as diversas espécies

que af ocorrem.

Pelo seu elevado valor informativo, tem tido ampla solicitacdo e encontra-se disponivel

em portugués, inglés, espanhol, alemao e francés (ver imagem 4.6).

Imagem 4.6 — Guia de observacdo de aves no Algarve
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Fonte: ERTA (2011)

Participacdo em feiras e outros eventos alusivos a esta atividade
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Dada a especificidade deste mercado e consequente necessidade de se efetuar uma
promocao muito focalizada e direcionada para o publico-alvo, procedeu-se a
identificacdo de um conjunto de certames que pudessem servir como veiculo de

aproximacao aos potenciais clientes da regiao.
De entre os eventos em que o Algarve tem marcado presenca, destacam-se: Fiets &
Wandelbeurs (Holanda), Destination Nature (Franca), British Bird Fair (Reino Unido),

ou Vogels Festival (Alemanha).

Apoio a dissertacdo sobre birdwatching

Com a ja identificada escassez de recursos financeiros, a forma encontrada para obviar a
inexisténcia de dados sobre esta pratica no Algarve, foi a de apoiar o desenvolvimento
do trabalho de investigagdo de uma mestranda da Universidade de Bournemouth.
Facilitando a aluna Ana Machado o acesso a informacdo, ou intermediando o seu
contacto com alguns interlocutores regionais, possibilitou-se uma mais célere recolha de

informacao, que veio a comprovar-se de extrema utilidade para o desenvolvimento dos

trabalhos da ERTA.

Acdes de sensibilizacdo para boas praticas

Encontra-se em preparagdo um regulamento para a cedéncia e utilizagao do logétipo do
birdwatching no Algarve, o que possibilitard responder de forma adequada as indmeras
solicitacOes por parte das empresas, que pretendem utilizar este simbolo nos seus

materiais de comunicacao.

Condicao inequivoca para a cedéncia desta imagem, passard pela verificacdo de um
conjunto de elementos junto das empresas, de forma a atestar que estas seguem regras
de boas praticas ambientais e demonstram preocupacdo com 0 servigo prestado ao

cliente.
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5.DESCRICAO DETALHADA DO CURRICULUM VITAE

O trabalho aqui relatado e que foi coordenado pelo mestrando, acaba por refletir o
percurso profissional e académico do mesmo, algo que veio a orientar de forma decisiva

o desenvolvimento deste projeto.

De facto, a sua formacgdo de base em Turismo (bacharelato), complementada por uma
licenciatura (Curso de Estudos Superiores Especializados) em Marketing e valorizada
com a frequéncia do mestrado em Gestdo e Desenvolvimento de Destinos Turisticos,
bem como pela ja concluida parte escolar do Programa de Doutoramento em Turismo,
terdo langado os alicerces para sustentar esta abordagem ao desenvolvimento de novos

produtos em dreas de destino, nomeadamente o produto birdwatching.

Tal desiderato s6 foi possivel porque, a nivel profissional se encontra ligado a entidade
que, a nivel regional, maior capacidade tem de participar ao nivel de desenvolvimento
de novos produtos turisticos a escala territorial — a ERTA — Entidade Regional de

Turismo do Algarve.

A descricdo que se apresenta do curriculum vitae assenta sobretudo na andlise do
percurso académico e profissional, abarcando ainda formacdes, participacio em

semindrios, congressos, bem como outras competéncias adquiridas ao longo dos anos.

5.1. PERCURSO ACADEMICO

O percurso académico do mestrando assenta as suas bases num bacharelato em turismo,

tendo sempre procurado formas de se atualizar e de valorizar esta formacdo de base.

Assim e conforme descrito neste ponto, além do referido bacharelato, detém ainda um
licenciatura em marketing, frequentou o mestrado em Gestdo e Desenvolvimento de
Destinos Turisticos, bem como o Programa de Doutoramento em Turismo, todos eles

ministrados pela Universidade do Algarve.
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Programa de Doutoramento em Turismo — 2007/(...)

Frequéncia do I Programa de Doutoramento em Turismo, ministrado pela Faculdade de
Economia — Universidade do Algarve, tendo concluido a componente escolar com

média de 16 valores.

Relagdo das cadeiras frequentadas:

= Topicos avancados de metodologias de investigacao I

» Impactos econémicos do turismo desportivo

= Topicos avancados de metodologias de investigagado 11

= Topicos avancados de metodologias de investigagdo II1
= (Questdes de investigacdo em turismo

= Politicas e estratégias de turismo-cultural — desafios e perspetivas
= Percursos de investigagdo em turismo e cultura

= Crescimento e modelos de desenvolvimento em turismo
= Andlise de dados quantitativos

= Modelos de competitividade em turismo I

= Andlise de dados qualitativos e mistos

= Modelos de competitividade em turismo II

Projeto de tese aprovado em 07/04/2009, com o tema: A avaliacdo da qualidade dos

destinos turisticos. A perspetiva dos turistas.

Mestrado em Gestao e Desenvolvimento de Destinos Turisticos — 2001/(...)

Frequéncia do Mestrado em Gestdao e Desenvolvimento de Destinos Turisticos,
ministrado pela Faculdade de Economia — Universidade do Algarve, tendo concluido a

componente escolar com a média de 14 valores.

Relacdo das cadeiras frequentadas:

* Planeamento e Projeto em Turismo
* Economia do Turismo
= Gestdo de Servicos em Turismo

= Gestio e Estratégia para Areas Costeiras
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= Politica e Estratégia de Areas-Destino

* Administracdo Regional e Local

* Avaliacdo e Gestdo de Projetos Turisticos
=  Marketing de Areas-Destino

= Metodologias de Investigacao

=  Turismo em Areas Costeiras

Por motivos de ordem profissional e pessoal, nao foi possivel submeter a dissertacao
para obtencdo do grau de mestre, situacao que se pretende colmatar com a apresentacao
do presente relatdrio de atividade profissional, com o tema: Desenvolvimento de Novos
Produtos em Areas de Destino — O Caso do Birdwatching no Algarve (relatério

desenvolvido sob a orientacdo do Professor Doutor Jilio Mendes).

Curso de Estudos Superiores Especializados (CESE) em Marketing — 1996/1997

Através da frequéncia e aprovacdo do CESE em Marketing, ministrado pela Escola
Superior de Gestdo Hotelaria e Turismo — Universidade do Algarve, obteve o grau de

licenciado, com o referido curso a ser concluido com a média final de 14 valores.

Relagao das cadeiras frequentadas:

e Estratégia e Politicas de Gestao

e Politicas Econdmicas e Monetdrias

e Psicossociologia das Organizacdes

e Marketing de Servigos

® Projeto

e Meétodos de Investigacdo nas Organizagdes e Andlise de Mercados
¢ Planeamento e Estratégia de Marketing

e Politica de Preco e Produto

e Politica de Promocgao e de Distribui¢ao

¢ Sistemas de Informa¢ao de Marketing

¢ Simula¢ao de Marketing

e Estratégia de Internacionalizacdo de Empresas

e Marketing Industrial
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e Marketing Internacional

Bacharelato em Turismo — 1991/1995

O seu ingresso no ensino superior fez-se através do curso superior de Turismo

(bacharelato), na Escola Superior de Gestdo Hotelaria e Turismo - Universidade do

Algarve, tendo obtido a média final de 14 valores.

Relagdo das cadeiras frequentadas:

¢ Informdtica

e Técnicas de comunicagdo I
e Lingua estrangeira |

¢ Introdugdo as ciéncias sociais
¢ Principios gerais do turismo
e InglésI

e Estatistica

¢ Introdugdo a gestdo

e Operacdes turisticas |

¢ Geografia do turismo

e InglésII

¢ Lingua Estrangeira Il

® Gestdo dos recursos humanos
e Sociologia dos tempos livres
e Operacoes turisticas II

¢ Economia do turismo

¢ Principios de contabilidade
e Técnicas de comunicagdo II
e Estagio

¢ Direito

e Inglés III

e Francés III

e Marketing

e Analise financeira
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¢ Antropologia do turismo

e Relagdes publicas

e [egislacdo turistico-hoteleira
¢ Animacdo

e Transportes

e Técnicas de comunicacao III

5.2 FORMACAO COMPLEMENTAR

5.2.1.ACOES DE FORMACAO

2013 (6 a 8 de maio) — STADAP (21 horas) — INA — Direcao-Geral da Qualificacio dos

Trabalhadores em Funcdes Publicas

2012 (12 de setembro) — Principios sobre Segurancga e Saiide no Trabalho (7 horas) —
Turismo de Portugal, I.P.

2009 (4 e 5 de maio) — Acdo de Formacdo/Informacdo as Entidades Regionais de

Turismo e as Direcoes Regionais de Economia (12 horas) — Turismo de Portugal, I.P.

2008 (15 a 20 de setembro) — Desenho e Andlise Estatistica de Questiondrios (21

horas) — Universidade do Algarve.

2008 (junho) — Servicos — posicionamento e diferenciacdo (25 horas) — Instituto de

Emprego e Formacao Profissional, I.P.

2008 (junho) — Planeamento de Meios (25 horas) — Instituto de Emprego e Formacgao

Profissional, I.P.
2007 (6 de dezembro) — Curso de Formacdo Profissional — Apresentacdo de

Resultados da Implementacdo e do Manual da Qualidade (7 horas) — B.I. eQ.

Consultores de Engenharia e Gestao Industrial, Lda.

48



2007 (5 de dezembro) — Curso de Formacdo Profissional — Apresentacdo de
Resultados da Implementacdo e do Manual da Qualidade (7 horas) — B.I. eQ.

Consultores de Engenharia e Gestdo Industrial, Lda.

2007 (25 a 26 de setembro e 13 a 14 de novembro) — Curso de Formacdo Profissional
— Gestdo da Qualidade (28 horas) — B.I. eQ. Consultores de Engenharia e Gestio
Industrial, Lda.

2007 (10 a 11 de abril) — Curso de Formacdo Profissional — Gestdo da Qualidade (14

horas) — B.I. eQ. Consultores de Engenharia e Gestao Industrial, Lda.

2007 (8 de abril a 15 de novembro) — Curso de Formagdo Profissional — Elaboracdo
da Documentagdo do SGQ (119 horas) — B.I. eQ. Consultores de Engenharia e Gestao
Industrial, Lda.

2007 (20 a 21 de marco) — Curso de Formagdo Profissional — Gestdo de Processos (14

horas) — B.I. eQ. Consultores de Engenharia e Gestao Industrial, Lda.

2007 (8 de marc¢o) — Curso de Formacdo Profissional — Elaboracdo do Planeamento
Detalhado do Programa e Sua Aprovacdo (7 horas) — B.I. eQ. Consultores de

Engenharia e Gestao Industrial, Lda.

2007 (27 de fevereiro) - Curso de Formagdo Profissional — Apresentagdo do Programa
e Execucdo do Diagnostico (7 horas) — B.I. eQ. Consultores de Engenharia e Gestao

Industrial, Lda.

2004 (marco a abril) — Curso de Access — nivel 1 (45 horas) — NERA (Ncleo

Empresarial da Regido do Algarve) — concluido com 18 valores.

2001 (outubro a dezembro) — Curso de iniciacdo a fotografia (60 horas) — Instituto

Portugués da Juventude.

1999 (10 e 11 de agosto) — Formacdo sobre Legislacdo Turistica e Procedimentos

Administrativos - Dire¢do Geral do Turismo (Gabinete de Apoio ao Investidor).
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1999 (12 e 13 de agosto) — Formacdo sobre Sistemas de Incentivos ao Investimento no
Turismo (QCA II) — Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo (Gabinete de Apoio

ao Investidor).

1999 (maio a julho) — Curso de Formagdo Pedagdgica de Formadores (90 horas) —

CEAL. Aprovado e credenciado para ministrar formacao.

1999 (abril a agosto) — Curso de Iniciacdo Informdtica (74 horas) - ambiente Windows
(concluido com Muito Bom); Word (concluido com Bom) e; Excel (concluido com

Bom) - Instituto Portugués da Juventude.

1993 (novembro a dezembro) — Curso de iniciacdo de video (40 horas) - Instituto

Portugués da Juventude.

5.2.2.SEMINARIOS, CONGRESSOS E CONFERENCIAS

31 de maio de 2013: Semindrio de lancamento da Revista de Investigacdo Criminal —
véarios — Escola Superior de Gestdo Hotelaria e Turismo e Associacdo Sindical dos

Funciondrios de Investigacao Criminal da Policia Judiciaria — Faro.

12 de abril de 2012: + Iniciativa Emprego e Empreendorismo — vérios — Camara
Municipal de Loulé, Instituto de Emprego e Formacdo Profissional IP, Instituto de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacdo, CCDRAlgarve e NERA -

Associacao Empresarial da Regido do Algarve — Loulé.
07 de outubro de 2011: Conferéncia Internacional de Turismo “Inovar em Turismo
pelo Conhecimento e Criatividade” - vérios — Enterprise Europe Network,

CCDRAlgarve e Comissao Europeia — Faro.

26 de maio de 2011: “Novas perspetivas para o Algarve — Turismo de Nichos” — vérios

— Turismo do Algarve — Faro.
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23 de fevereiro de 2011: Conferéncia Internacional de Turismo “Novas Vias para o

Crescimento” — vérios — Turismo de Portugal, IP — Lisboa.

11 de outubro de 2010: “Algarve: Caminhos e Oportunidades para a Atividade

Turistica” — varios — Turismo do Algarve — Albufeira.

25 de fevereiro de 2010: “Nova legislacdo turistica (animagdo turistica, RJET e

alojamento local)” — varios — Turismo do Algarve — Faro.

24 de setembro de 2009: “Hypercluster do Mar — Que futuro?” — varios — Camara
Municipal de Cascais, Agéncia Cascais Atlantico, Associacdo Comercial de Lisboa,
SaeR — Sociedade de Avaliacdo de Empresas e Risco, Universidade Técnica de Lisboa e

Estrutura de Missdo para os Assuntos do Mar — Estoril.

29 de junho de 2009: “O que vale o mercado interno para o Algarve” — varios —

Turismo do Algarve — Faro.

24 de junho de 2009: Conferéncia Internacional de Marketing Places — varios —

Camara Municipal de Portimao — Portimao.

20 de maio de 2009: “Ndutica Desportiva e de Lazer — Rotas de Afirmacdo” — varios —

Camara Municipal de Portimao — Portim3o.

22 de abril de 2009: “Modelos de Gestao no Setor do Turismo” — varios — APCER —
Albufeira.

27 de marco de 2009: “Projetos PIN e investimentos estruturantes no Algarve” —

varios — Turismo do Algarve — Faro.

27 de fevereiro de 2009: “Turismo do Algarve — balango e perspetivas” — vérios —

Turismo do Algarve — Faro.

10 de fevereiro de 2009: “Turismo Residencial no Algarve Que posicionamento? Que

estratégias?” — varios — ANA — Aeroportos de Portugal — Vale do Lobo.
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17 de novembro de 2008: “Algarve: Um Destino Turistico sustentdvel” — vérios —
Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional e Entreprise Europe Network —

Faro.

14 e 15 de novembro de 2008: Workshop Internacional de Turismo de Natureza “As
potencialidades turisticas do birdwatching — A observacdo de aves em Portugal” —

varios — Turismo de Portugal, IP — Troia.

13 de novembro de 2008: Workshop Interno “Sistema de Gestdo da Qualidade nos

Postos de Turismo” — varios — Turismo do Algarve — Faro.

14 de outubro de 2008: “Novo regime juridico dos empreendimentos turisticos” —

varios — Regiao de Turismo do Algarve — Faro.

08 de outubro de 2008: “OREN — Sistemas de Incentivos as Empresas” — vérios — PO

Algarve 21 e Entreprise Europe Network — Faro.

20 de junho de 2008: “Turismo Residencial” — varios — Regido de Turismo do Algarve

— Faro.

28 de abril de 2008: “OREN e o Setor do Turismo” — varios — Regido de Turismo do
Algarve, Anténio Paquete — Economistas Associados, Lda. e Associagdo dos Hotéis e

Empreendimentos Turisticos do Algarve — Faro.

18 de abril de 2008: “O Novo Paradigma dos Niicleos de Desenvolvimento Turistico”

— vérios — Regido de Turismo do Algarve — Faro.

13 de setembro de 2007: Seminario Técnico “Turismo Sustentdvel” — varios — TUV

Akademie Rheinland — Oeiras.
04 de junho de 2007: Sessdo de apresentacdo e Debate “Plano de Acdo para um

Turismo Europeu mais Sustentdvel ” — varios — Euro Info Centre e Centro Europe

Direct, servicos de informacdo europeia da CCDR Algarve — Faro.
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12 de janeiro de 2007: Apresentacdo publica do projeto IMPACTUR — varios — Centro

Internacional de Investigacdo em Territério e Turismo — Faro.

10 de fevereiro de 2006: “Competitiveness and Management of Tourism Destinations”

— varios — Agéncia do Arade — Lagoa.

26 de janeiro de 2006: “How to improve online tourism promotion” — varios — World

Tourism Organisation — Madrid.

4 e 5 julho de 2005: 2° Congresso do Turismo de Portugal — “Reinventar o Turismo,

Afirmar Portugal” — vérios — Confederacdo do Turismo Portugués — Estoril.

20 de maio de 2005: “Que futuro para o turismo no Algarve?” — vérios — Rotary Clube

da Praia da Rocha — Alvor.

21 de maio de 2004: Conferéncia Europeia “Turismo e Desporto Sustentdveis —

Formacgdo Profissional” — varios — Plano Regional de Turismo do Algarve — Faro.

10 de maio de 2004: “Algarve — Inovagdo e Diversificacdo de Mercados Emissores” —
varios — Associacdo Turismo do Algarve, Regido de Turismo do Algarve, Euro Info

Centre da Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve — Faro.

22 de outubro de 2002: “Sustentabilidade, o caminho para o turismo no Algarve” —
varios — Regidao de Turismo do Algarve, Embaixada Britdnica em Portugal,
Universidade do Algarve e Dire¢ao Regional do Ambiente e Ordenamento do Territério

— Faro.

18 de dezembro de 2001: “Investigacdo e Turismo” — varios — Instituto de

Financiamento e Apoio ao Turismo - Estoril.

03 de maio de 2001: “A qualidade no Turismo” — vérios — Indice, consultores Lda —

Faro.
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20, 21 e 22 de abril de 2001: /V Congresso da Associacdo Nacional das Regioes de

Turismo — véarios — ANRET (Associacdo Nacional das Regides de Turismo) — Porto.

28 e 29 de julho de 2000: /I Congresso das PME, Algarve-Andaluzia —*“Desafios da
Unido Europeia e das regioes periféricas no séc. XXI” — vérios - CEAL, FOE e CEA —

Vilamoura.

13 de abril de 2000: “Atividades turisticas na zona do Parque Natural da Ria

Formosa” — vérios - Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo — Faro.

S e 6 de marco de 1997: “Habitat Il — As cidades do amanhd” — vérios — Escola

Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo — Faro.

21 de outubro de 1996: “Pequenas empresas, grandes solucoées” — Professor Doutor

Antoénio Lopes de S4 — Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo — Faro.

29 de abril de 1992: “Turismo e Ambiente” — Nuno Lecquoc, Diretor do Parque

Natural da Ria Formosa — Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo — Faro.

24 de abril de 1992: “O Time-share na oferta turistica do Algarve” — Sérgio Palma

Brito, Diretor do RCI — Escola Superior de Gestio, Hotelaria e Turismo — Faro.

8 de abril de 1992: “New Russia in search of its identity” — Guenadi Guerassimov,
Embaixador da Russia em Portugal — Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo —

Faro.
13 de marco de 1992: “A Regido de Turismo do Algarve no contexto dos destinos

turisticos europeus” — Horéacio Cavaco, Presidente da Regidao de Turismo do Algarve —

Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo — Faro.
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5.3.ATIVIDADE PROFISSIONAL

Nao obstante ter desempenhado fung¢des noutras entidades, parte substancial do seu
percurso profissional estd intimamente ligado ao setor institucional do turismo da regido
algarvia, seja na sua ligacdo a Regido de Turismo do Algarve/Entidade Regional de

Turismo do Algarve, ou a Associagdo Turismo do Algarve.

2013 (agosto)/ (...) Regido de Turismo do Algarve — Faro — técnico superior afeto a

Equipa Multidisciplinar de Investimento e Desenvolvimento — emissdo de pareceres e

apoio técnico as diversas atividades desenvolvidas.

2012 (novembro)/ 2013 (agosto) Turismo do Algarve — Faro — vice presidente da

Dire¢do — responsabilidades deliberativas nesta entidade, tutelando as seguintes dreas:
Comunicacdo e Imagem; Promocdao e Animacdo Turistica; Informacdo Turistica;
Investimento e Desenvolvimento; Caravela “Boa Esperanga”. Representante do
Turismo do Algarve nos corpos sociais de: ATA — Associagdo Turismo do Algarve

(correpresentante); Globalgarve; Associacdo Rota da Cortica; AREAL.

2012 (novembro)/ 2013 (agosto) Associacdo Turismo do Algarve (ATA) — Faro — vice

presidente da Direcdo — responsabilidades deliberativas na entidade responsavel pela

promocdo do Algarve nos mercados externos.

2011 (janeiro)/ 2012 (outubro) Turismo do Algarve — Faro — diretor do Departamento

de Marketing — responsabilidade direta por todas as atividades desenvolvidas pelas
Equipas Multidisciplinares de:

Investimento e Desenvolvimento — estudos de caracterizacdo do setor e do destino;
formatacao e submissdao de candidaturas a diversos programas de apoio financeiro;
organizacdo de semindrios, debates e congressos sobre o setor do turismo; participagdo
em diversas comissdes de acompanhamento nacionais e regionais; emissao de pareceres
diversos; atendimento e apoio ao investidor, gestdo do Centro de Documentacido e
Informagdo do Turismo do Algarve; outras;

Informacdo Turistica - gestdo dos Postos de Informacdo Turistica do Turismo do
Algarve, em termos de infraestruturas, gestdo do atendimento e das vendas de produtos

regionais e merchandising;
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Comunicacdo e Imagem — desenvolvimento de suportes € campanhas de comunicacao
do destino Algarve e das atividades empreendidas pelo Turismo do Algarve; conce¢do
de novas edi¢des informativas e promocionais; gestdo do site promocional do destino,
bem como da sua presenga nas redes sociais;

Promocdo e Animagdo — organizagao e apoio a eventos e agdes de promocao, animagao

e de divulgacgdo do destino.

2010 (junho)/ 2010 (dezembro) — Turismo do Algarve — Faro — chefe da Equipa

Multidisciplinar de Investimento e Desenvolvimento — responsabilidade direta por todas

as atividades desenvolvidas pela Equipa Multidisciplinar:

= estudos de desempenho de diversos setores do Turismo do Algarve (TA);

» Jevantamento, tratamento, sistematizacdo e divulgacdo de informagdes e
estatisticas sobre a caracterizacdo, avaliacdo e perspetivas de desenvolvimento
do setor turistico;

= desenvolvimento e implementa¢do de metodologias de avaliacdo de atividades
desenvolvidas pelo TA;

* formatagdo e desenvolvimento de candidaturas a diversos programas de apoio
financeiro (PROAlgarve, outras);

= gestor do procedimento de Avaliagdo da Satisfacdo dos Clientes, no ambito do
Sistema de Gestao da Qualidade nos Postos de Turismo do TA;

= organizacdo do semindrio “Algarve: caminhos e oportunidades para a atividade
turistica” (outubro 2010);

= participacdo nas comissdes de acompanhamento dos aterros sanitdrios do
barlavento e sotavento algarvio;

= concecdo e desenvolvimento de Guia de Apoio ao Investidor na area do turismo;

* barémetro do Turismo do Algarve, cujo intuito € perspetivar tendéncias da
atividade turistica, criando assim um instrumento de apoio a tomada de decisao;

* implementacdo do projeto de desenvolvimento do produto birdwatching no
Algarve;

= formatacdo e desenvolvimento de diversas apresentacdes € comunicagdes para
membros da dire¢do do TA;

= vistorias a empreendimentos turisticos e unidades de alojamento;
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pareceres para instru¢cao do processo dos pedidos de declaracao de interesse para
0 turismo e outros;

atendimento e prestacdo de informacao a investidores, consultores, institucionais
€ outros;

desenvolvimento de estudo sobre as percecdes dos turistas relativamente a
qualidade do destino Algarve (em curso);

acompanhamento dos projetos de: aquisicdo de montras interativas para 6 postos
de turismo e de; implementagcdo de rede de informacgdo por telemével. Ambos
cofinanciados pelo Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), no
ambito de candidatura submetida e aprovada as Redes Urbanas para a
Competitividade e Inovacdo (RUCI) — em parceria com os municipios de
Albufeira, Faro, Loulé, Olhdo, Tavira e S. Bras de Alportel;

participacao na Comissao Técnica de Normaliza¢do para o Turismo (CT 144),
que visa a elaboracido de normas portuguesas no dominio da atividade turistica,
bem como nas subcomissdes: mergulho, servigos termais, informacdo turistica,
golfe, praias, destinos turisticos e alojamento em empreendimentos turisticos;
orador no semindrio Desenvolvimento Turistico e Sustentabilidade no Baixo
Guadiana (Mértola, fevereiro de 2011), com a comunicacdo “Planeamento e
Estratégias de Desenvolvimento em Territorios Estruturados por rios
navegaveis”;

outras.

2007 (junho)/ 2010 (maio) — Regido de Turismo do Algarve/Entidade Regional de

Turismo do Algarve/Turismo do Algarve — Faro — chefe da divisdo de Estudos e

Projetos — responsabilidade direta por todas as atividades desenvolvidas pela divisao:

estudos de desempenho de diversos setores da RTA/ERTA/TA (avaliagdo da
satisfacdo dos clientes dos postos de turismo 2008 e 2009; Algarve Convida
2007, 2008, 2009 e 2010; Algarve Invita Galicia 2009; apreciacdo do CDI por
parte dos seus utentes 2007, 2008, 2009; outros);

desenvolvimento e implementacdo de metodologias de avaliagdo de atividades

desenvolvidas pela RTA/ERTA/TA;
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conce¢do e desenvolvimento de boletim de andlise estatistica ‘“Algarve
conjuntura turistica”, com a andlise dos dados a ser efetuada pela divisdo de
Estudos e Projetos;

participacdo em reunides de trabalho com o trade, para desenvolvimento de
estratégia de atuacdo da RTA;

formatacdo e desenvolvimento de candidaturas a diversos programas de apoio
financeiro (PROAlgarve, Apoio a A¢do Cultural 2009, outras);

barémetro do Turismo do Algarve, cujo intuito é perspetivar tendéncias da
atividade turistica, criando assim um instrumento de apoio a tomada de decisao;
elaboracdo do projeto para submissdo de contributos por parte do Turismo do
Algarve para a parceria “Turismo 2015”, no ambito da Estratégia de Eficiéncia
Coletiva — Cluster do Turismo (QREN);

participacao na 1* reunido do Conselho de Parceria do “Turismo 2015, no
ambito da Estratégia de Eficiéncia Coletiva — Cluster do Turismo (QREN);
implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) nos Postos de
Turismo da RTA/ERTA/TA;

participacao na Comissao Técnica de Normaliza¢do para o Turismo (CT 144),
que visa a elaboracido de normas portuguesas no dominio da atividade turistica,
bem como nas subcomissdes: mergulho, servigos termais, informacdo turistica,
golfe, praias, destinos turisticos e alojamento em empreendimentos turisticos;
Gestor da Qualidade (SGQ); Gestor dos Procedimentos: Avaliacdo da Satisfacao
dos Clientes, Auditorias Internas, Tratamento de Nao Conformidades/Sugestdes
de Melhoria e Gestao e Planeamento (SGQ);

comissao consultiva do Plano Estratégico Regional de Turismo do Algarve;
coordenagdo da elaboracdo do: Plano de Atividades 2008 (Plano de Acao
Promocional e Marketing), Plano de acdo Algarve 2009 e Plano de Acdo
Algarve 2010;

participacdo nas comissdes de acompanhamento dos aterros sanitdrios do
barlavento e sotavento algarvio;

concec¢ao e desenvolvimento de Guia de Apoio ao Investidor na drea do turismo;
vistorias a empreendimentos turisticos e unidades de alojamento;

emissao de pareceres para projetos de Turismo em Espago Rural;

pareceres para instrucao do processo dos pedidos de declaracao de interesse para

0 turismo e outros;
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organizacdo do ciclo de debates “Turismo, o Farol da Economia Regional”
(2008);

organizacao do ciclo de debates “Turismo — Que futuro?”” (2009);

organizacao do ciclo de debates 2010;

coorganizagdo de press trip subordinada a temética da economia e turismo, no
ambito do debate “Projetos PIN e investimentos estruturantes no Algarve”
(Ciclo de debates Turismo — que futuro?);

coordenagdo da Comissao de Acompanhamento do Projeto de Limpeza de
Praias do Algarve;

atendimento e prestacdo de informacao a investidores, consultores, institucionais
e outros;

formatacdo e desenvolvimento de diversas apresentagdes e comunicacdes para
membros da direcio da RTA/ERTA/TA;

orador no I Férum Activis — Turismo, Desporto e Natureza (Alcoutim, maio de
2008), com a comunicacdo ‘“Potencialidades do Algarve para o Turismo de
Natureza™;

orador na I Semana Nautica da Praia de Faro (Faro, junho de 2008), com a
comunicacdo “Plano Estratégico Nacional de Turismo”;

orador no semindrio Modelos de Gestao no Setor do Turismo (Albufeira, abril
de 2009), com a comunicagdo “O Setor do Turismo no Algarve”;

organizacdo de reunides da Comissdo Encarregada do Estudo e Elaboracdo do
Plano de Obras da Zona de Jogo do Algarve (até marco de 2008);

coordenacgdo institucional e acompanhamento do estudo do “Perfil do Turista
Nacional que Visita o Algarve” (Universidade do Algarve - 2008/2009);
preparacao e coordenagdo de sessdo de apresentacdo publica dos resultados do
estudo do “Perfil do Turista Nacional que Visita o Algarve” — Bolsa de Turismo
de Lisboa (2009);

coordenagdo operacional do Projeto-piloto de “Alinhamento do Plano Regional
do Algarve com os objetivos e iniciativas estruturantes do PENT” (Roland
Berger — 2009);

preparacdo e coordenagdo de sessdo de apresentacdo publica dos resultados do
projeto do “Alinhamento do Plano Regional do Algarve com os objetivos e

iniciativas estruturantes do PENT” (2009);
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= coordenacdo institucional do estudo “Birdwatching no Algarve — propostas de
estruturacdo e organizacao” (Almargem e SPEA, 2009);

= preparacdo e coordenacdo de sessdo de apresentacdo publica de resultados do
estudo “Birdwatching no Algarve — propostas de estruturacdo e organizagao”,
articulada com press trip alusiva a este produto turistico (2009);

* implementacdo do projeto de desenvolvimento do produto birdwatching no
Algarve;

» formatagdo e submissao de candidatura aos prémios Turismo de Portugal 2008;

= participacdo nos grupos de trabalho: sinalizacdo turistica, comissdao de
acompanhamento do PROAlgarve, observatério do PROT, Plano de Gestdo da
Reserva Natural do Sapal de Castro Marim e Vila Real de St° Anténio, Plano de
Requalificacdo da drea de salinas tradicionais de Castro Marim (PRAST), carta
de desporto da natureza do Parque Natural da Ria Formosa;

= estudo de avaliagdo do impacto do encerramento do espaco aéreo europeu,
devido as erupcdes vulcanicas na Islandia (2010);

= estudo sobre conceitos € modelos de estagdo ndutica e sua aplicacdo no Algarve
(2009);

= concecdo e redacdo de proposta de adaptacdo do programa qualificacdo-emprego
ao setor do turismo (2010);

= outras atividades e projetos.

2006 (novembro)/ 2007 (junho) — Regido de Turismo do Algarve — Faro -

coordenador da divisdo de Estudos e Projetos — coordenacdo e/ou operacionalizacdo das

diversas atividades desenvolvidas pela divisao:

= estudos de desempenho de diversos setores da RTA;

= desenvolvimento e implementacdo de metodologias de avaliacdo de atividades
desenvolvidas pela RTA;

»  barémetro do Turismo do Algarve, cujo intuito é perspetivar tendéncias da
atividade turistica, criando assim um instrumento de apoio a tomada de decisao;

= concecdo e desenvolvimento de boletim de andlise estatistica “Algarve
conjuntura turistica”, com a andlise dos dados a ser efetuada pela divisdo de

Estudos e Projetos;
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» formatagdo e desenvolvimento de candidaturas a diversos programas de apoio
financeiro (PIPITAL, PROAlgarve, outras);

* implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade nos Postos de Turismo da
RTA;

= da participacdo nas comissdes de acompanhamento dos aterros sanitarios do
barlavento e sotavento algarvio;

= concec¢do e desenvolvimento de Guia de Apoio ao Investidor na drea do turismo;

= vistorias a empreendimentos turisticos e unidades de alojamento;

* emissdo de pareceres para TER;

= pareceres para instru¢do do processo dos pedidos de declaracio de interesse para
0 turismo e outros;

= participacdo em reunido de preparacao da Campanha Bandeira Azul 2007;

» formatagdo e desenvolvimento de diversas apresentacdes e comunicagdes para
membros da dire¢do da RTA;

= representante da RTA em reunido para criacdo de Sistema de Indicadores de
Desenvolvimento Sustentdvel do Algarve (SIDS);

= atendimento e prestacdo de informagao a investidores, consultores, institucionais
e outros;

» organizagdo de reunides da Comissdo Encarregada do Estudo e Elaboracdo do
Plano de Obras da Zona de Jogo do Algarve;

= outras.

2005 (fevereiro)/ 2006 (novembro) — Associagd@o Turismo do Algarve (ATA) — Faro —

diretor executivo — responsabilidade direta por todas as a¢des desenvolvidas:

= campanhas de comunicacdo internacionais;

= campanhas promocionais em parceria com operadores turisticos;

= press trips;

= fam trips;

» candidaturas ao programa de apoio financeiro do Estado PIQTUR;

= candidaturas ao programa de apoio financeiro PRIME;

= newsletter informativa da ATA;

= desenvolvimento de novos materiais promocionais e de comunicacdo da ATA;

= gestdo de participacdo em feiras internacionais de turismo;
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= organizagdo de roadshows e workshops;

= comissao organizadora do torneio de golfe Algarve World Cup (2005);

= comissao organizadora do torneio de golfe Algarve Seniors Open (2005);

* comissao organizadora do torneio de golfe Algarve Ladies Open (2005);

» comissdo organizadora do torneio de golfe Algarve Open de Portugal CGD
(2006);

= protocolos estabelecido com os Planos de Acdo Especifica do Algarve (PAEs)
no ambito da Contratualizacdo da Promocao Turistica;

= cocoordenador dos PAEs/ correpresentante da ATA em reunides das respetivas
comissdes de gestdo;

* Protocolo para a Promocdo e Desenvolvimento do Turismo na Regido do
Algarve, que visa estabelecer um fundo de apoio a captacdo de novas rotas
aéreas;

= representante da ATA no Grupo Gestdo do Protocolo para a Promocdo e
Desenvolvimento do Turismo na Regido do Algarve;

* pegociagdo com a companhia aérea easyjet para estabelecimento de protocolo
tendente ao estabelecimento de novas rotas diretas para Faro;

* Plano de Marketing para a Promogdo Internacional do Algarve 2007-2009;

= participacdo no Painel de Peritos para o Plano de Marketing para a Promog¢ao
Internacional do Algarve 2007-2009;

= conselheiro no Conselho Estratégico de Promogao Turistica (CEPT);

= Plano de Atividades e Orcamento da ATA;

= Relatdrio de Atividades e Execucdo Financeira da ATA;

= organizagdo das Reunides de Direcao e das Assembleias-gerais;

= um dos representantes da ATA na International Golf Travel Market 2005, em
que Algarve recebeu galardao de Best Established Golf Destination 2006

= sessOes de esclarecimento e apresentacdo das atividades da ATA;

= acgoes de charme e relagdes publicas;

= outras.

2004 (agosto)/ 2005 (fevereiro) — Associacd@o Turismo do Algarve (ATA) — Faro —

coordenador das atividades da ATA - coordenacdo operacional das atividades

desenvolvidas pela ATA:
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elaboragao/apresentacdo de candidaturas ao programa de apoio financeiro do
Estado PIQTUR;
inscricdo e participacdo em feiras internacionais de turismo;
organizacao e participacdo em roadshows e workshops;
fam trips;
press trips;
campanhas de comunicagdo internacionais;
desenvolvimento de novos materiais de comunicagao;
apoio a operadores turisticos;
representante da ATA na Routes 2004 (Madrid) — Férum de desenvolvimento
de novas rotas aéreas;
acoes de charme e relagdes publicas;

outras.

2004 (janeiro)/ 2004 (agosto) — Associacdo Turismo do Algarve (ATA) — Faro —

Gestor _de Produto - promocgdo turistica de cariz internacional — responsabilidade

operacional direta:

gestdo da promog¢ao nos mercados: Reino Unido, Irlanda, Noruega e Finlandia;
press trips;

fam trips;

acoes de apoio a operadores;

campanhas de comunicagdo;

participacao em feiras;

acoes de charme e relagdes publicas;

participacao em estudo sobre a competitividade do aeroporto internacional de
Faro;

coordenador de participacdo em feiras de turismo internacionais nos principais
mercados emissores para o Algarve;

outras.

2001 (novembro)/ 2003 (dezembro) — Regido de Turismo do Algarve (RTA) — Faro —

técnico superior afeto ao setor de Promocio Turistica:

participacao em feiras de turismo em Portugal e no estrangeiro;
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» acompanhamento e coordenacdo de fam trips e press trips;

= participacdo em roadshows;

= acgdes conjuntas com operadores turisticos;

= acgoes de charme e relagdes publicas;

= apoio técnico ao Plano de Marketing do Turismo do Algarve; apoio ao Plano de
Acao Plurianual do Turismo do Algarve 2002-2004 (PAPTA);

= apoio a adaptacido do Plano de Marketing do Turismo do Algarve a candidatura
a Contratualizacao da Promocao Turistica;

= participacao nas reunides preparatdrias da III Cimeira Mundial do Turismo;

= outras.

2000 (abril)/ 2001 (outubro) — Regido de Turismo do Algarve (RTA) — Faro — técnico

superior afeto ao Gabinete de Incentivo ao Investimento Turistico no Algarve

(GIITAL):

= prestacdo de informacdo, a potenciais e atuais investidores, sobre projetos de
investimento turistico e sistemas de incentivos;

= organizagdo de semindrios de divulgacdo dos sistemas de incentivos com
aplicabilidade no Turismo;

» divulgacdo do GIITAL na Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL) 2001

» formador em a¢do subordinada ao tema Enquadramento Legal e Institucional da
Atividade Turistica em Portugal, ministrada a funciondrios da RTA e de outras
entidades (em colaboracdo com o CIMAAL);

= elaboracdo de candidaturas tendentes a financiar projetos da RTA
(PROALGARVE e medida de apoio ao Associativismo);

= orador no XI Congresso do Algarve, com comunica¢do sobre o tema “Incentivo
ao Investimento Turistico no Algarve”;

= outras.

1999 (agosto)/ 2000 (marco) — Regido de Turismo dos Templdrios (Floresta Central e

Albufeiras) — Tomar — técnico superior com funcdes no Gabinete de Apoio ao

Investidor e; Marketing da Regido de Turismo:

= criacdo do Gabinete do Apoio ao Investidor;
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1998

responsavel pela prestacdo de informacdo a potenciais e atuais investidores,
sobre projetos de investimento turistico e sistemas de incentivos;

atividades de marketing da RTT (FCA), incluindo participacdo em feiras em
Portugal e no estrangeiro, organizacdo de eventos de animagdo e concec¢do de
anuncios e outros materiais de comunicagao;

elaboragdo de notas de imprensa;

elaboragdo de candidaturas tendentes a financiar projetos da RTT (FCA);

outras.

(outubro) — Orador no Semindrio Europeu sobre “Marketing de Cidades e

Desenvolvimento Local”, no painel Metodologias e Preparacdo de Planos de

Marketing — Escola de Hotelaria e Turismo de Faro, dias 1 e 2 de outubro (organizagao:

Ambifaro).

1998 (abril)/ 1999 (abril) — Business Innovation Centre Algarve-Huelva — Olhdo —

técnico do Departamento de Marketing:

prestacdao de informacdo, a potenciais e atuais investidores, sobre projetos de
investimento;

elaboragao de Planos de Marketing;

promocdo do Concurso de Ideias Algarve Inovacao 98;

producdo de textos para a Newsletter InfoBIC;

organizagdo e logistica em série de 6 semindrios subordinados a temadtica do
Euro (iniciativa da AIPortuense);

presenca em diversas feiras/mostras empresariais e/ou institucionais;
organizagdo e logistica em série de semindrios subordinados a tematica do Euro
(iniciativa dos Organismos de Informagao Europeia do Algarve);

outras atividades.

1998 (janeiro)/ 2000 (janeiro) — Ambifaro — Faro — membro da equipa especializada

(externa), reunida para a elaboracdo do Plano de Marketing da cidade de Faro — design e

implementacdo de inquéritos a turistas; tratamento estatistico dos dados recolhidos e

posterior elaboragdo de relatério.
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1995 (julho)/ 1996 (marco) — Virgin/Aldeasa — aeroporto de Faro - seccdo de vendas

da loja duty-free.

1995 — Decisdao Plus- Albufeira - redacio de artigos sobre a tematica do Turismo.

1994 (6 meses) — Delegacdo Regional do Sul da Secretaria de Estado da Cultura —
Faro — (Estdgio) promocdo do concerto de “Lucky Peterson Blues Band”; inventariacio
do patriménio megalitico do Algarve; elaboracao de um estudo subordinado ao tema:

“Politicas e Eventos de Indole Turistico-Cultural da Regido Algarvia”.

1993 (10 semanas) — Cdmara Municipal de Faro — Faro — (Estdgio) levantamento e
listagem de recursos (pogos e engenhos de elevar a 4gua) do concelho de Faro; posterior

elaboracao de um roteiro.

1989 (julho a setembro) — Agéncia de Viagens RN Tours — aeroporto de Faro —

remuneracdes a motoristas; acolhimento de clientes.
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6.CONCLUSOES E RESULTADOS

Ainda que a atuacdo da ERTA tenha uma componente muito visivel e de projecao
imediata, nomeadamente em termos de comunicagdo € imagem, Os Seus responsaveis
tém assumido que o seu papel ndo se esgota nessas fungdes. De facto, a assuncdo de que
o marketing do destino ndo se circunscreve apenas a sua promogao, levou a que tenha
sido desenvolvido todo um trabalho tendente ao desenvolvimento de um novo produto —

o birdwatching.

A opg¢do por este produto foi fundamentada numa andlise dos recursos da regido, das
expectativas dos diversos atores do mercado, bem como na apreciagdo do potencial da

procura.

Havendo uma percecdo de que se trata de um produto em franca expansdo em termos
mundiais (e na Europa em particular), e que os mercados de maior potencial coincidem
com aqueles em o Algarve desfruta de alguma notoriedade, conduziu a que o

desenvolvimento deste produto acabasse por ser uma escolha natural.

O reconhecimento da existéncia de restricdes de ordem orcamental e, sobretudo, da
auséncia de instrumentos legais que lhe permitissem atuar no territério, levou a que a
ERTA optasse por assumir uma posi¢ao de lideranca regional, envolvendo os parceiros

que tivessem alguma essa capacidade de intervencdo — as cadmaras municipais e o ICNF.

A dindmica que caracteriza, em termos genéricos, os destinos turisticos parece indiciar
que se trata da abordagem mais adequada. De facto, a existéncia de um tao grande e
heterogéneo grupo de interlocutores regionais, conduz-nos a conclusdo de que apenas
através da lideranca serd possivel conjugar e articular os interesses dos diversos

stakeholders.
A tentativa de cativar os parceiros para o projeto foi feita através da demonstracdo do

potencial desta atividade para a regido, bem como das necessidades de intervencdo em

cada concelho, tendo essa abordagem sido apresentada sob a forma de relatério técnico.
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Num esforco de harmonizacdo da imagem dos elementos cujo desenvolvimento ficasse
a responsabilidade das camaras e ICNF, a ERTA apresentou igualmente um projeto de

estruturas tipo a edificar, algo que teve enorme acolhimento por parte dos parceiros.

Nao obstante a aceitagdo generalizada da iniciativa, a atual conjuntura econdémica, que
muito tem condicionado as entidades publicas neste periodo, parece ter inibido o
desenvolvimento desta atividade. De facto, at¢é ao momento apenas os municipios de
Faro e de Vila do Bispo estardo a avancar com estas edificacdes, sendo unanimes as
justificagdes a invocarem restri¢des de ordem or¢camental para a ndo concretizagdo das
acgoes.

Crentes de que o projeto ficaria valorizado com esta intervenc¢ao territorial, mas que nao
seria comprometido com a mesma a ser protelada, a ERTA ndo tem descurado a
componente promocional. De facto, a andlise de destinos concorrentes, bem como os
elementos facultados pelos diversos participantes em fam e press trips, revela-nos que
acaba por possuir as caracteristicas que verdadeiramente sdo relevantes — a diversidade

da aves — sendo necessario ainda melhorar na comunicagdo sobre o produto.

Face a estas evidéncias, diversos suportes promocionais tém vindo a ser desenvolvidos,
tem-se marcado presenca em diversos certames internacionais alusivos a esta atividade

e tem-se promovido a aproximacao a diversos operadores turisticos especializados.

Assim, ainda que atendendo a baixa execugdo dos projetos de infraestruturas e ndo
podendo suportar qualquer andlise a efetividade do projeto num eventual aumento da
procura (dada a atual inexisténcia de dados), o projeto tem vindo a ser considerado
como um verdadeiro estudo de caso, com algumas outras regides turisticas a quererem
replicar o modelo e com o Turismo de Portugal a tentar adotar uma l6gica semelhante a

escala nacional.

Da mesma forma, o acolhimento que o projeto tem recebido por parte do setor turistico

regional, levam-nos a acreditar que esta iniciativa tem produzido os frutos desejados.
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UNIVERSIDADE DO ALGARVE
SERVICOS ACADEMICOS

JULIETA DO NASCIMENTO MATEUS, Directora dos Servicos Académicos

da Universidade do Algarve

Certifico que DUARTE FILIPE GOMES PADINHA ,
natural de Faro ,
filho de Francisco José de Almeida Padmha e de: Ana de Jesus Gomes Padinha ——--—- ,

no dia vinte e quatro do més do ano de mﬂ novecentos € noventa e cinco --- R

concluiu o Curso de Bachar "5'1T111‘:1§1310 S "'ﬁ_f:: ,

com a informag#o final d 14) Valores - )

qualificacio dé‘B'om

0 mteressado jat iig:}SpectiVQ{'diploméf
A presente cel‘uda 8 tentlcada com o selo branco desta Umvermdade ----- .

Faro, em 13 de Julho de'1995

; A Directora dos geMgos

s

( Julieta Mateus )

Em. Certiddo:-30$00
Em. Urgéncia;---$--

Total----------- 308%00
Confend

CAMPUS DA PENHA - ESTRADA DA PENHA - 8000 FARO - TELEFS. (089)803561/68 - FAX (089)80G6783



UNIVERSIDADE DO ALGARVE
SERVICOS ACADEMICOS

JULIETA DO NASCIMENTO MATEUS, Directora dos Servigos Académicos

da Universidade do Algarve

Certifico que DUARTE FILIPE GOMES PADINHA

natural de Faro

filho de Francisco José de Almeida Padinha e de Ana de Jesus Gomes Padinha--------
no dia dezassete do meés de Outubro do ano de mil novecentos e noventa e sete R
concluiu o Curso de Estudos Superiores Especializados em Marketing tendo como
habilitagfio precedente o Curso de Bacharelato em Turismo, pelo que em

conformidade com as disposigdes legais em vigor, lhe foi atribuido o grau de

licenciado em Marketing

>

com a informacao final de catorze (14) valores

qualificacdo de Bom

O interessado j& requereu o respectivo diploma.

A presente certiddo vai autenticada com o selo branco desta Universidade----—-.

Faro, em 10 de Dezembro de 1997

A Directora dos Servigos

#&dﬁ .

( Julieta Mateus )

Em. Certiddo:-1500$00
Em. Urgéneia:------~ $--
Total----=---—---1500$00
Conferido:

CAMPUS DA PENHA - ESTRADA DA PENHA - 8000 FARCQ - TELEFS. (088)803561/66 - FAX (089)8067 83



UNIVERSIDADE DO ALGARVE
SERVICOS ACADEMICOS

CERTIDAO DE HABILITACOES

Aluno : 3124 - DUARTE FILIPE GOMES PADINHA
Filiagdo : FRANCISCO JOSE DE ALMEIDA PADINHA
ANA DE JESUS GOMES PADINHA

Data Nascimento : 1973-08-18

BIN° : 10051764

Naturalidade : FARO

Curso : 1266 - GESTAO E DESENVOLVIMENTO EM TURISMO

Grau : Mestrado

CdDep  CdDis Disciplina Nota Extenso Data Duracéo
1266 1006 PLANEAMENTO E PROJECTO EM TURISMO 16 Dezasseis  2002-01-07  Semestral
1266 1001  ECONOMIA DO TURISMO 16 Dezasseis  2002-05-24  Semestral
1266 1000  GESTAO DE SERVICOS EM TURISMO 14 Catorze 2002-05-25  Semestral
1266 1003  GESTAO B ISTRATEGIA PARA AREAS 15 Quinze  2002-05-27  Semestral

COSTEIRAS :
1266 1002 POLITICA E ESTRATEGIA DE AREAS-DESTINO 13 Treze 2002-05-29 Semestral
1266 1004 ADMINISTRACAO REGIONAL E LOCAL 13 Treze 2002-06-28 Semestral
1266 1005 AVALIACAO E GESTAO DE PROJECTOS 13 Treze 2002-10-25 Semestral
TURISTICOS

1266 1007 MARKETING DE AREAS-DESTINO 16 Dezasseis  2002-10-31  Semestral
1266 1009 METODOLOQGIAS DE INVESTIGACAO 14 Catorze 2003-01-10  Semestral
1266 1008  TURISMO EM AREAS COSTEIRAS 14 Catorze 2003-01-16  Semestral

Face aos respectivos registos, certifico que o aluno acima identificado, obteve aprovagiio com as
classificages indicadas, nas disciplinas e datas referidas, ficando habilitado com a parte curricular do
curso indicado.

A presente certiddo val por mim assinada e autenticada com o selo branco desta Universidade.

Emolumentos

Conferido

:33,12€

Q.

Faro, 8 de Maio de 2003

A Directora dos Servigos Académicos

%/LA‘J(\N?,~

(JULIETA MATEUS)

CAamMPUS DA PENHA -

ESTRADA DA PENHA -

sgos -

139 FARD - TELEFS. 289 BO3561/66 -

Fax: 289 806783
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FACULDADE DE ECONOMIA
Universidade do Algarve

CONSELHO CIENTIFICO

DA
FACULDADE DE ECONOMIA

Excerto do Exiracto da Acta n.° 160 de 20 de Maio de 2008

Observando o disposto no artigo 45.° do Regulamento p ° 217 da Universidade
do Algarve — Capitulo V, Programas de Doutoramento -, o [ ector do Programa de
Doutoramento em Turismo, Prof. Doutor Jodo Albino Silva, apr  :nfou os resultados da
avaliacdo dos doutorandos deste Programa a seguir mencior - Jos, cujos projectos de
tese foram recentemente aprovados pelos respectivos juris de avaliagdo - constituidos
conforme o previsto na alinea b) do n.° 2 do artigo 12° do Regulamento deste programa
doutoral :

. Proposta de Aprovagao do
Doutorando(a): média final do 1° ano- | Projecto de Tese
Duarte Filipe Gomes Padinha 16 valores 07.04.08

()

Em resultado desta apresentacidc e para efeitos do n.° 2 do artigo 46.° do
Regulamento da Universidade do Algarve acima mencionado, o Conselho Cientifico
deliberou por unanimidade aceitar os Projecto de Tese de Doutoramento em Turismo, e
designar as respectivas orientagées, referidas no quadro seguinte, que foram nos
termos regulamentares - artigo 47.° do ja referido Regulamento - propostas pelos
doutorandos acima mencionados, apresentando para ¢ efeito as declaragbes de
aceitagdo expressa da parte dos orientadores.

Tema do Z::;‘;:go de Tese D;):)t:;?:;g?é?) Orientadores designados:
“A avafiagdo da qualfidade dos Duarte Filipe Gomes Doutor Jdlio da Costa Mendes
destinos turisticos. A perspectiva | Padinha (FEUALG);
dos turista” Doutora Patricia S. Com do Valle

(FEUALG).
(..)

Esta conforme o original
O Presidente do Consetho Cientifico

di—a? o Aoz,

Prof. Doutor Jodo Albino Silva

Campus de Gambelas, Edif. 9 © 8005-139 Faro PORTUGAL » Tel. (+351) 289 817 571 = Fax {+351) 285 800 064/63/65. ¢ Email cdfeua@ualg.pt @ web www.valg.piicua



Puarte Padinha
Av® da Republica, 104-5°
8000-079 Faro

Exmo. Senhor

Presidente do Conselho Cientifico
Faculdade de Economia
Universidade do Algarve

Edificio 9 - Campus de Gambelas
8005-539 Faro

Duarte Filipe Gomes Padinha, doutorando do Programa de Doutoramento em Turismo,
edi¢ao de 2007/2010, vem, de acordo com o Regulamento de Cursos e de Programas
de Formacdo Avancada da Universidade do Algarve — artigo 46° - submeter a
aprovacao do Conselho Cientifico da Faculdade de Economia, a sua Proposta de Tese
desenvolvida no ambito deste Programa Doutoral, conforme documentos em anexo.

Mais informo que a referida proposta, intitulada "A avaliacao da qualidade dos destinos
turisticos. A perspectiva dos turistas” foi aprovada no dia 07 de Abril de 2009 pelo jari
de avaliagao previsto no Regulamento do Programa de Doutoramento.

Ainda de acordo com o Regulamento acima mencionado, submeto a aprovacgdo do
Orgéo a que V. Exa. preside, os nomes do(s) orientador(es) da investigacdo — Doutores
Julio da Costa Mendes e Patricia Susana Lopes Guerrilha dos Santos do Oom Valle -
cujas declaracdes de aceitagado constam do processo de discussio do referido
Projecto.

Faro, 15 de Abril de 2009

Pede deferlmento

- '\é /L - ,C‘" ’ (‘a-—r——--

/;(_,/_4 P
~"Duarte Filipe Gomes Padinha

O, gﬂpee w160 -30.08. 6%

Anexos: - Proposta de Tese;
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COMPROVATIVOS DE FORMACAO COMPLEMENTAR



ENTIDALDE
FORMMADORA

RTIFICADA

Uma Cuestao de Atitude

CERTIFICADO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

Certifica-se que Duarte Filipe Gomes Padinha, natural de Faro, nascido em
18/08/1973, ftitular do n° de identificacdo 10051764, valido até 06/05/2015,

concluiu com aproveitamento o curso de Formacao Profissional
“Principios sobre Seguranga e Saude no Trabalho”

em 12 de Setembro de 2012, com a duracdo de 7 horas.

Faro, 29 de Qutubro de 2012.

O Responsavel pela Entidade Formadora

Certiﬁbado N.° 0994/2012 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.° 474/2010
de 8 de Julho.



TURISMO DE

PORTUGAL

Certificado de Participacao

Certifica-se que Duarte Padinha participou na

Accao de Formacdo/Informacao as
Entidades Regionais de Turismo
e as

DirecgOes Regionais de Economia

Contribuinte N° 508 666 236

organizada pelo Turismo de Portugal, I.P., a qual teve lugar
nos dias 4 e 5 de Maio de 2009, na Escola Superior de

Hotelaria e Turismo do Estoril, com a duragdo de 12 horas.

Luis Manuel Patrdo
Presidente do Turismo de Portugal, 1.P.

Turismo de Portugal, ip

Rua Ivone Silva, Lote & 1050-124 Lisboa-Portugal T. 217810000 F. 217937537  geral@turismodeportugal.pt  www.turismodeportugal.pt  www.visitportugal.com ‘
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, I.P. *

Avenida José Malhoa, 11 — 1099-018 Lisboa
Pessoa Colectiva n.® 501442600

Centro de Formagao Profissionat de Fare

! naturalde  FARO

nascido(a) em  19-07-1977

[l Certificado de Qualificagdes

| Certifica-se que  DUARTE FILIPE GOMES PADINHA

B Gido  BILHETE DE IDENTIDADE n° 10051764

Componente Codigo

i emitido por FARQO, em 03-06-2004

§ obteve centificagio na(s) seguinte(s) unidade(s):

Unidades de Competéncia/Unidades de Formagio de Curta Duragio

g8 Formnagio de base

Unidades de Formagio de Curta Duracido

Servicos - posicionamento e diferenciagio

@ Formacio wcenolégica | ==

b - Ministéric . da
2 ducacao

UNIAC EURGPE

FUNDO SOCIAL EUROPE

RGN CRrRACIDr nu POTENCPAL HUHMANG



INSTITUTO DO EMPREGO E FORMA(;I\O PROFISSIONAL, I.P. *
Avenida José Malhoa, 11 — 1099-018 Lisboa
Pessoa Colectiva n.° 501442600

Centro de Formacéo Profissional de Faro

Certificado de Qualificacdes

g Certifica-se que DUARTE FILIPE GOMES PADINHA
# nauralde  FARO

nascido(a) em  18-08-1973

- | ardo  BILHETE DE IDENTIDADE n° 10051764

{| cmitido por FARO, em 03-06-2004

[ obteve centificacio na(s) seguinte(s) unidade(s):

Compotente Caodigo Unidades de Competéncia/Unidades de Formagdo de Curta Duragio

Formacio de base

Cédigo ‘ Unidades de Formagio de Curta Duragdo

0438 Planeamento de Meios

| Formagho tecnoiégica | - | -

UNIAD EUROPEN

FdUagad

FLNDO SOCIAL EURQPE

ruggruagvenrions, POTENCIAL HUMAND
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CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO
PROFISSIONAL

(Dec. Reg. n° 35/2002)

A B.1.eQ. — Consultores de Engenharia & Gestdo Industrial, Lda., sita na Rua
Mario Castethano N° 42 — E1/E2, Queluz de Baixo, 2730-120 Barcarena, pessoa
colectiva n°. 504105337,

Certifica que

DUARTE FILIPE GOMES PADINHA

natural de Faro nascido a 18/08/1973, nacionalidade Portuguesa, sexo
Masculino, portador do documento de identificacdo B.I. n°. 10051764, emitido
pelo Arg. Ident. de Faro em 03/06/2004 frequentou a 6 de Dezembro de 2007,
com a duragdo total de 7 horas, o Curso de Formagao Profissional

APRESENTAGCAO DE RESULTADOS DA
IMPLEMENTAGCAO E DO MANUAL DA QUALIDADE

Queluz de Baixo, 31 de Dezembro de 2008

O Responsavel pela Entidade Formadora

k 3 Y
B. 1 e L3 « Conanltores de

Certificado’NO, 260/2008

ImpRO7.07 12/2008



CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO
PROFISSIONAL

{Dec. Reg. n° 35/2002)

A B.L.eQ. — Consultores de Engenharia e Gestdo Industrial, Lda., sita na Rua
Mario Castelhano N° 42 — E1/E2, Queluz de Baixo, 2730-120 Barcarena, pessoa
colectiva n®. 504105337,

Certifica que

DUARTE FILIPE GOMES PADINHA

natural de Faro nascido a 18/08/1973, nacionalidade Portuguesa, sexo
Masculino, portador do documento de identificagdo B.I. n®. 10051764, emitido
pelo Arg. Ident. de Faro em 03/06/2004 frequentou a 5 de Dezembro de 2007,
com a duracdo total de 7 horas, o Curso de Formagao Profissional

APRESENTAGAO DE RESULTADOS DA
IMPLEMENTAGAO E DO MANUAL DA QUALIDADE

Queluz de Baixo, 31 de Dezembro de 2008

0 Responsével pela Entidade Formadora

Ca l°u{i oTres de

.1. 2
Engenhat 1? f(g@ﬂ‘**?;? Lda.

Gordnela

Certificado N©. 297/2008

impR07.07 12/2008
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CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMAGAO
PROFISSIONAL

' (Dec. Reg. n° 35/2002)

A B.1.eQ. — Consultores de Engenharia e Gestdo Industrial, Lda., sita-na Rua
Mario Castelhano N° 42 — E1/E2, Queluz de Baixo, 2730-120 Barcarena, pessoa
colectiva n®. 504105337,

Certifica que

DUARTE FILIPE GOMES PADINHA

natural de Faro nascido a 18/08/1973, nacionalidade Portuguesa, sexo -
Masculino, portador do documento de identificagdo B.I. n®. 10051764, emitido -
pelo Arg. Ident. de Faro em 03/06/2004 frequentou a 25 e 26 de Setembro e
13 e 14 de Novembro de 2007 com a duragao total de 28 horas, 0 Curso de
Formagao Profissional

AUDITORIAS DA QUALIDADE
Queluz de Baixo, 31 de Dezembro de.2008

O Responsavel 'pela Entidade Formadora

B L e Q. - Consultores e
Engzrlﬂan?fgég%@é@al ,Aia

Salidt:]

Certificado NO. 240/2008-

ImpR07.07 12/2008
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' CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO
| PROFISSIONAL

(Dec. Reg. n° 35/2002)

A B.LeQ. - Consuitores de Engenharia e Gesto Industrial, Lda., sita na Rua
Mario Castelhano N° 42 — E1/E2, Queluz de Baixo, 2730-120 Barcarena pessoa
colectiva n°, 504105337,

Certifica que

DUARTE FILIPE GOMES PADINHA

natural de Faro nascido a 18/08/1973, nacionalidade Portuguesa, sexo
Masculino, portador do documento de. identificagdo B.I. n°. 10051764, emitido
pelo Arg. Ident. de Faro-em 03/06/2004 frequentou a 10 e 11 de Abril de 2007, -
com a duragao total de 14 horas, o Curso de Formag¢ao Profissional

GESTAO DA QUALIDADE
_JQuequ de Baixo, 31 de Dezembro de 2008

O Responsavel pela Entidade Formadora
B. 1. e §. - Consultores de

a . 2 .
E‘ngennaru;j/ £ igl, Lda.
' Féneia

Certificado NO. 218/2008

ImpRO7.07.12/2008




CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMAGAO
PROFISSIONAL

(Dec. Reg. n° 35/2002)

A B.1.eQ. — Consultores de Engenharia e Gestdo Industrial, Lda., sita na Rua
Mario Castelhano N° 42 — E1/E2, Queluz de Baixo, 2730-120 Barcarena pessoa
colectiva n®. 504105337,

Certifica que

DUARTE FILIPE GOMES ﬁﬁ%ﬁfﬁﬁ;@

natural de Faro nascido a 18/08/1973, nacionalidade Portuguesa, sexo
Masculino, portador do documento de identificagdo B.I. n°. 10051764, emitido
pelo Arg. Ident. de Faro em 03/06/2004 frequentou de 8 de Abril a 15 de
Novembro de 2007, com a duracio total de 119 horas, o Curso de Formagdo
Profissional

' ELABORACAO DA DOCUMENTAGAO DO SGQ

Queluz de Baixo, 31 de Dezembro de 2008

O Responsavel pela Entidade Formadora

™oT 4 . .
B, 1L e §. = Consultores de

Engenhari *%éﬂ)?@ﬁtﬁa], Lda.

A Gordnein,

Certificado N°, 230/2008

impR07.07 12/2008
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- CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO
- PROFISSIONAL -

(Dec. Reg. n° 35/2002)

A B.L.eQ. — Consultores de Engenharia e Gestdo Industrial, Lda., sita na Rua
Mario Castelhano N° 42 — E1/E2, Que!uz de Baixo, 2730-120 Barcarena pessoa
colectiva n®. 504105337,

Certifica que

DUARTE FILIPE GOMES PADINHA

natural de Faro nascido a 18/08/1973, nacionalidade Portuguesa, sexo
Masculino, portador do documento de identificagao B.I. n°. 10051764, emitido
pelo Arg. Ident. de Faro em 03/06/2004 frequentou a 20 e 21 de Margo de
2007, com a duracdo total de 14 horas, o Curso de Formacao Profissional

' GESTAO DE PROCESSOS

Queluz de Baixo, 31 de Dezembro de 2008

0 Responsével'pela Entidade Formadora
B, 1 e §. - Consultores de

Fncrepum %ﬂ Jidustrial, Lda.
‘W @ma

Certificado N°, 206/2008

ImpR07.07-12/2008
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CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMA(;AO
PROFISSIONAL

{Pec. Reg. n® 35/2002)

A B.1.eQ. — Consultores de Engenharia e Gestdo Industrial, Lda., sita na Rua
Mario Castelhano N° 42 - E1/E2, Queluz de Baixo, 2730~ 120 Barcarena pessoa
colectiva n®. 504105337, _ .

Certifica que

DUARTE FILIPE GOMES PADINHA

natural de Faro nascido a 18/08/1973, nacionalidade Portuguesa, sexo -
Masculino, portador do documento de identificagao B.I. n°, 10051764, emitido .-
pelo Arg. Ident. de Faro em 03/06/2004 frequentou a 8 de Marco de 2007, com -

- ‘aduragado total de 7 horas, o Curso de Formacgo Profissional

ELABORAGAO DO PLANEAMENTO DETALHADO
DO PROGRAMA E SUA APROVACAO

Queluz de Baixo, 31 de Dezembro de 2008

0O Res_ponsével pela Entidade Formadora '

1 P
Engenharia , Lia.
A {7

. .
B.Leg nECGnsulmras de

EiSa POkl

Certificado N°. 194/2008

ImpRO7.07 12/2008



CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO
PROFISSIONAL

{Dec. Reg. n° 35/2002)

A B.L.eQ. — Consultores de Engenharia e Gestdo Industrial, Lda., sita na Rua
Mario Castelhano N° 42 — E1/E2, Queluz de Balxo, 2730-120 Barcarena pessoa -
colectiva n. 504105337, '

Certifica que

DUARTE FILIPE GOMES PADINHA

natural de Faro nascido a 18/08/1973, nacionalidade Portuguesa, sexo
Masculino, portador do documento de identificagdo B.I. n°. 10051764, emitido
pelo Arg. Ident. de Faro em 03/06/2004 frequentou a 27 de Fevereiro de 2007,
com a duragdo total de 7 horas, o Curso de Formagdo Profissional

APRESENTACAO DO PROGRAMA E
EXECUGAO DO DIAGNOSTICO

Queluz de Baixo, 31 de Dezembro de 2008 -

- O Responsavel pela Entidade Formadora
21 e

& ongn
{teras
Eng,enhawq f de

a0 eSestr), Lda.

ST ST

Certificado N©, 182/2008

ImpR07.07.12/2008



FACHILDADE DE BODMIMIL

e m _gé @U@_ e N
ﬁDu'a_r'fe FlllpeGomes 'Pia_fcl_mh--'a'

?@@u@ﬁ?@u 0 @m?g@ de

Que decurreu de 15 a 20 Se’rembro de 2008 num foi‘al de 21 horas

] Pres!uenfe do Censetho Directive 4 Faculdade de Eeoromia da Unlversidade do Algarve

o Prasldem da Olrecsds do EEAP Centro de Euramti:a Apiina&a & Pravls&n
© . oy Faculdade de Fconela da Universidade do Algarve
Prof. faitor Rul JosE da Canha de Soisa Huncs

20 de Setembro'de 2008,
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Certifica-se quey’

uracio de 60h,

0 Delegado Regional de Faro d 0 Formador

WSTITUTOA0 \m\u...aéﬁgw Vz
SERVICOS REGIONAIS DE FARO 4

T ®

(Custodio Moreno) (Nuno Jesus)

Ministério da Juventude e do Desporto
Instituto Portugués da Juventude




CERTIFICADO

Certifico, para os devidos efeitos, que Duarte Filipe Gomes Padinha, técnico da Regtdo
de Turismo dos Templarios, recebeu formagdo sobre os incentivos constantes do
Quadro de Apoio Financeiro ao Investimento no Turismo (QCA II), no Instituto de
Financiamento e Apoio ao Turismo, durante o periodo de 12 a 13 de Agosto de 1999,
no ambito do protocolo de colaboragiio no dominio do apoio ao investidor.

A

Alberto ~Mé.rques
/Dirgttor

Lisboa, 17 de Fevereiro de 2000



Secretaria de Estade
do Turismo
Mi

inistério da Economia

Declaracio

Para os devidos efeitos, se declara que Duarte Filipe Gomes Padinha, técnico superior
da Regifio de Turismo dos Templérios, frequentou um estagio no Gabinete de Apoio ao
Investidor desta Direcgio-Geral, nos dias 10 e 11 de Agosto de 1999, sobre Legislacio
Turistica ¢ Procedimentos Administrativos.

Por ser verdade e por me ter sido pedida se passa a presente declaragdo que vai por mim

assinada.

Lisboa, 27 de Julho de 2001,

A Directora de Servicos

Tw e b Sy

‘\-/ (Maria Lina A. Santos)



REPUBLICA PORTUGUESA

MINISTERIC DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE

SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACAO PROFISSIONAL

CERTIFICADO DE APTIDAO PROFISSIONAL

{Decreto Lei n.2 95/92, de 23 de Maio e Decreto-Regulamentar n.% 68/94, de 26 de Novembro)

Certifica-se que DUARTE FILIPE GOMES PADINHA nascido em 18-08-1973, natural de
Faro, portador do B.I. n® 10051764 i_amitido pelo Arquivo de ldentificacdo de Faro, em 24-
05-1999, possui competéncias pedagogicas para exercer a profissdo de FORMADOR

(M/F), conforme as que séo definidas no respectivo perfil profissional.

IEFP

instituto do Emprego e Formag&o Profissional, entidade certificadora competente ao abrigo

dos Decretos Regulamentares 66/94 de 18 de Novembro e 26/97 de 18 de Junho.

Faro, 25 de Fevereiro de 2000

O Deglegado Regionral
\/f//;/\!/é{f‘; ;P,l L /) k?—-m\

(Lacio de Sousa)




CONFEDERACAO DOS EMPRESARIOS DO ALGARVE

DECLARACAO

Para bs devidos efeitos declara-se que, DUARTE FILIPE GOMES
PADINHA, portador do Bilhete de Identidade n.° 10051764, emitido a
25/05/94, em FAROQ, frequentou com aproveitamento no ano de 1999 o
Curso de FORMACAOQO PEDAGOGICA INICIAL DE FORMADORES

— Accdo: 1/5 com um total de 90Horas, promovide e coordenado pela

CEAL - Confederacio dos Empresarios do Algarve com sede na Rua

de Portugal _n.°36. 1.° Dt.° 8000-281 Fare, tendo sido ministrado nas
Instalagdes do CENTRO DE FORMACAQ PROFISSIONAL DO
INSTITUTO DE EMPREGO em FARO.

O Premdente da CEAL

(José Vitorino)

Faro, 14.07.99

Sede: Rua de Portugal, 36 - 1.° Dt* - 8000 FARO - Tel.: {089} 80 45 32 - Fax: (089) 8045 33
Delegaciio: Rua Machado dos Santos, 31 - 1.° Di* Frente - 8500 PORTIMAOQ - Tel.: (082) 41 80 67 - Fax: (082) 4837 79
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Certifica-se que___ Duarte & i pesGone ;‘ﬁ}%ﬁdlnha

_natural de™*° ~portador do B.1. n,eL2051764
- concluiv 0 modulo dgotha desGaicnlo. Fxce :

o em02 P8 99 com a durggae de

5
v

e
ey

= 3

 ' ‘Obteve a classificacdo de

T MONITOR,,

e

s

g

Eh

[nstituida pelo Institzto Portugués da Juventude e pelo
Institaio do Emprego e FormagZo Profissional

I

e
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Certifica-se que

__'natural deraro

-eml4 #5 99 comadu

Obteve a classificagéo de

PR

Instituida pelo Instituto Portugués da fuventude e pelo
Instituto do Emprego e Formagio Protissional




Certifica-se que____Duarte FpE

P

" natural dezaz msnortador do B.f. n.9L0051764

“5 " concluiu 0 médulo depzoc. assmexto 300 5di50;
oem2l f6 99 com a dura : |

- Obteve a classificagdo de

Instituida pelo Instituto Portugués da Juventude e pelo
- Instituto do Emprego ¢ Formagiio Profissional




COMPROVATIVOS DE PARTICIPACAAO EM
SEMINARIOS CONGRSSOS E CONFERENCIAS



ot
.
L.

i

-
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CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Certifica-se que Duarte Filipe Gomes Padinha, na qualidade de Diretor do
Departamento de Marketing, participou na a¢do de sensibilizacdo "Sensibilizagdo
SGQ - Colaboradores da Sede”, que decorreu no dia 4 de Outubro de 2012, no
auditoric do Edificio Sede do Turismo do Algarve, organizado pela equipa

multidisciplinar de Gestao da Qualidade.

Faro, acs 11 de Dezembro de 2012

Desidério da Silva

mo do algarnves



EMPREGO E EMPREENDEDORISMO

Declaracao

Declara-se que

. e
participou na +INICIATIVA Emprego e Empreendedorismo, promovida

pela parceria constituida pela Camara Municipal de Loulé, Instituto do
Emprego e Formagao Profissional, IP, Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e 3 Inovagdo, Comissdo de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional do Algarve e NERA — Associagdo Empresarial
da Regiéo do Algarve, realizada no dia 12 de Abril de 2012, na
EXPOALGARVE, Loteamento Industrial de Loulé.

Louls, 12 de Abril de 2012

PELA PARCERIA ORGANIZADORA
O VEREADOR DA CAMARA MUNICIPAL DE LOULE

Anibal Sousa Moreno

Organizagéo:

M, X DM S e,

concelho  roeaciamarsse

Colaboragéo:

@icrecredite AOTO @




participou na Conferéncia lnternac:ona ~“Inovar em Turismo pelo

Conhecimento e Criatividade” que seure_al\ ou'r d}a7 de Outubro de 2011,

—

em Faro, numa organizacdao conjunta da redemﬁhterprise Europe Network,

da CCDR Algarve eda Comissdo Europeia.

O Prgsidente da CCDR Algarve

_——
. — ‘?%/Z-.
Joad Varejao Faria

enerprise %,
¥ Z ) TUaHODE 2 LI ALGARVE 21 ‘e
_"':““"*::_ *_. EUWW &pmm—  PORTUGAL 319 algane it &
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CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

0 TURISMO DE PORTUGAL IP, CERTIFICA QUE

Duarte Padinha

participou na | Conferéncia Internacional de Turismo,
sob o tema “Novas Vias para o Crescimento”, realizada no dia 23 de Fevereiro de 2011
na Bolsa de Turismo de Lisboa na FIL - Feira Internacional de Lisboa.

Lujs Manuel Patr3o
Presidenfs do.Conselho Directivo

AT 3
meid >

TURISMO DE ﬁ?
POGRTUGAL 75,
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ao,

Manuel da Luz
| de Portim

icipa

;Kbﬂéf??

dia 24 de Junho de 2009.
Presidente da Camara Mun

Internacional de Ma

imao no

e

i
sy
.

e
A 2}\

.

encia

n

o
.

S0
.

participou na Confer
que teve lugar em Port
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&
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Certifica-se que

ﬂfﬁiﬁvé%%;ZiMbg

Internacional

Id

erc

N

1€

part

ipou na Ccnfer

ao”

iffmag

Rotas de Af

iva e de Lazer -

Desport

ica

“Naut

ao.

em Portim

ia 20 de Maio de 2009,

izou no d

que se real
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TURISMO CE
PORTUGAL
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IPTH

Institule Fortudiio & dos Tonspories Medtimes,
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WWWIUV., pg TUV Akademie Rheinland Tel.:

TUV TOV Rheinland Group

TUV Akademie
Rheinland

~esteve presente no-

SEMINARIO TECN,CO i
e Tu rlsmo Sustentavel

Reallzado no dla 13 de Setembro de 2007, no. Audltorlo do Edlf[ClO P
o L Zenlth em Oelras Portugal: e

+351 214137050
Fax: +351214137060/61
E-mail: akademie@tuv.pt

Edificio Zenith (Arquiparque)

Rua Dr. Antanio Loureiro Borges, 9/ 9A, 3°
1495-131 Algés

Portugal
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CENTRO INTERNACIONAL DE
INVESTIGACAC EM TERRITORIO E TURISMO

INTERNATIONAL CENTER OF
TERRITORY AND TOURISM RESEARCH

Certificado

Certifica-se que "Duade Qac\m\na
participou na apresentacao pﬁbiiéé'-do pro'jjé'c"to IMPACTUR que

decorreu na Universidade do Algarve no d1a 12 de Janeiro de
2007, promovido pelo Centro Internacional de Investlgacao em

Territorio e Turismo.

O Coordenador do CHTT

ﬂw;o fownn

Fernando Perna

Praj ecto f) mancmda pelo PIQTUR Medida T Rispmo DE @ \ CENTAO NTEEHACIONAL T
qua idade ATITHAL v
e«v@ CHTT o s e
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izou

icipou

, part

", que se real

Pereira Antunes.

Sl

io "Que futuro para o turismo no Algarve?

da Praia da Rocha

Rotary Clube

Jodo Per nes
Presidente do Rotary Clube da Praia da Rocha

L

2w}

Certifica-se que
imao

Camara:Municipal

Pw’iil:}.

inar
Portimao, Malo de 2005

no Sem
'_h_odia 20 de Maio, no H;Qt_e'l Pestana Alvor.



tificado de Participacdo

Certifica-se que
; 9 T e / / Le Geres Zé_u\&hh

partucupou na Conferéncia Europe{a "Turismo e Desporto Sustentéveis - Formagdo Profissional”
organizada pelo Plano Regional de Turismo do Algarve, que se realizou no Grande Auditério
do Campus Gambelas da Universidade do Algarve no dia 21 de Maio de 2004.

A Organizagao

Fatima Quirino
C“@U‘fi

Grganizagso:

T [ patiaeriis




(5 e
Semana Internacional de Turismo do Algarve
Associacdo Turismo do Algarve | Avenida 5 de Gutubeo, n"18 | 8000-076 Faro | Tel. +351 782 800 403/37 | Fax. +351 289 800 466 | Email. ata@atalgarve.pt

CERTIFICADO

Certifica-se que:

Duarte Filipe Gomes Padinha

partncrpou no Seminario “Algarve - inovat;ao e Dwersnf caga' ‘de Mercados

Emissores”, integrado na Semana internacnonai”f Je: Turismo do Algarve,

organizado em parceria peia Associagdo Turismo do Algarve, Regido de
":TUI‘ISITIO do. Algarve eo Euro Info Centre da Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolwmento Reg:onal do Algarve que se realizou no Auditério da Escola

de Hotelana e Tunsmo do Algarve em Faro, no dia 10 d Malo de 2004

Hélder Martins




wwwrleaserpl

e Eun‘taiaglidade,

do alga“’e”

r sustainability, the way forward /.- tourism in algarve "

A ?%"’CERTIFICADO = TTFICADOCERTIFICADOL EHTIFL ALY

Certifica-se que:

Duarte Padinha

participou no Seminario “Sustentabilidade, o caminho para o turismo do Algarve” organizado em
parceria pela Regifo de Turismo do Algarve, Embaixada BritAnica em Portugal, Universidade do
Algarve e Direc¢o Regional do Ambiente e Ordenamento do Territdrio, que se realizou no Auditério

da Universidade do Algarve do Campus de Gambelas, em Faro, no dia 22 de Outubro de 2002,

O Presidente da Regido de Turismo do Algarve

% JMJ) '

Paulo Neves

Gefinenciads pela
UMIAQ EGROPETA
reoen

s
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U Eirpem s Dewvonmans Ao
tnieeres -5
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Para os devidos efeitos, se certifica que Duarte Padinha participou no
Debate “Investigagdo e Turismo ", no dia 18 Dezembro de 2001, no
Centro Escolar Turistico e Hoteleiro do Estoril , integrado no Ciclo de

Debates do Instituto de Financiamento ¢ Apoio ao Turismo.

Lisboa, 18 de Dezembro 2001

résidente do Corgelho de Adminisfragio |

Emanuel Margues dos Santos




CERTIFICADO DE PRESENCA

Due  fadinha

Participou no Coléquio subordinado aoc Tema “A QUALIDADE NO

TURISMO?”, realizado a 03 de Maio de 2001, em Faro.

Faro, 03 de Maio de 2001

A Directora Regional,

( INDICE - Consultores, Lda. - Entidade acreditada pelo INOFOR)







CONFEDERACAQ DOS EMPRESARIOS DO ALGARVE

CERTIFICADO

Para os devidos efeitos, certifica-se que Dr. Duarte Filipe Gomes
Padinha, participou no II Congresso das PME, Algarve — Andaluzia, sob o
lema “DESAFIOS DA UNIAO EUROPEIA E DAS REGIOES
PER_IFERICAS NO SEC. XXI”, organizado pela CEAL, CEA ¢ FOE

realizado em Vilamoura a 28 e 29 de Junho de 2000.

Faro, 19/07/00

QO Presidente da CEAL

(Jogé Vitorino)

Sede: Rua de Portugal, 36 - 1.° D¢® - 8000-281 FARO -~ Tel.: 289 8045 32 - Fax: 289 8045 33
Delegacio: Rua Machado dos Santos, 3t - 1.° Dt° Frente - 8500-704 PORTIMAQ - Tel.: 282 41 80 67 - Fax: 2824837 79
E-mail: ceal@mail.telepac.pt
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| ATIESEC 3813

CFRITFICADO DF FREFQUENCITA

(]I rtiﬁca—se, para 0s devidos efeitos, que
ucete ‘\}/m)k (erones =1t iV

frequentou o Seminario “Habitat IT - As Cidades do Amanha”
realizado pela AIESEC, no Novo Auditério do Campus de

Gambelas da Universidade do Algarve, nos dias de 5 a 6 de Marcgo
de 1997.

Faro, 6 de Margo de 1997

RCTIED @ A A v
i PldAIESEC

(NOTA: Este certificado so é considerado valido apés autenticado, na recepgéo, no final do
seminario)

Universidade do Algarve - Campus da Penha - 8000 FARO PORTUGAL - Tel.; (351) 089 - 80 0 35 Fax {351) 089-82 35 60 (ATTN) AIESEC
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| FARAUTO
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Fialgar

EVA SOCIEDADE ALGARVIA DE AUTOMOVEIS. SA

TAANSPORTES S 4




( d)
(e1ranka o3pn)
o.;.:u_m&o, ap1§add O

'2g op sodoT o1ugIuY JOINo( J0SsYoId O B@ﬁo OwW0d 949} anb ¢, sagdnjos sapue.id ‘sesoadwd seuanbay
OPE[MINUT OLIBUTWISG O SBIOY ()('(T SB 00'S[ SBP 9661 9P 0IqminQ) op [Z BIP OU OBSIMIHSU] BISOU  nojusanboiy

pyuipng adiprg apawn( anb as-eo1ynie)

V3uasalg ap opyorfiraa’)

OWSRINL A VIYVIILOH ‘OV.LSTD Ad YORIAINS VIOOST

HAYVITV Od dAVAISYTAINN




(oyun{py Jossajoiy)
(sopuetisof wuylieg: whbeor)

‘b02a7 ounp o100)nbry 0 J0pEIo OWOo 249) anb
“T661 SP [HqV 9P 67 BIP OU OESHISUT EISOU NOZI[BSI 95 9nb ‘ S)USIqUIY @ OWISIIN],, OPR[MUUT OLEUIWSS OU nodronieq

__ eyurpe  ajaen( onb as-eoyrIa)

I OWISLIN] 2 DIID]IIOF] ‘OVISIL) 2P 40112dNng DJOISTT

AAAVOTY Od AAVAISHAAIN/]




0ATIPAII(Y OY[ASUOZ) Op uepIsarg O

"o)LIg BuIed OISI9S “X([ O JOPEIO OWOd 9A9) anb ‘766 2P [LIqQVY 3P HZ BIp
OU 0BSINIISU] BISAU NOZITeaI 35 onb * 2AIES[YV Op BINSHINY, BJSJ() BU dIRYS — MWL, OPL[MIIUI OLRUNUSS ou nodionieg

equiped aden( anb os-eo1nia))

OUISLIN] 2 DIID]IIOF] “OpIsan) ap L011adng p]oIssy

HAYVIOTV Od AAVAISYHAIN/]




(opuinfpy 108855014)
(sepueuis ] puy JUES Wwimbeoy)

OATIORII(] OYJISUS?Y Op OIUIPISAIJ O
PoOmN S

"AOUWISSEIINS) IPRUUINL) "IG O IOPBIO OWOD 943} anb ‘7641 9p [LIqV
Sp § BIP OU 0B3IMNSU] BISAU NOZI[eal as anb  AIPUIPI S) JO YOIBIS Ul BISSNY MIN],, OPE[INIUI OLBUILIDS ou nodionie]

equiped djaen( anb ss-eo1ynIa))

OWISLIN] 2 DIID]IIOF] ‘ODIS2L) P 401L12dNg N)0ISTT

HAAAVOTV Od AAVUISHAAIN/]




(oyun(py.. 10ss6§01)
(sepueyla] UV Jueg winbeoy)

o>ﬁoohﬂmo£o

"OLRLIdNE 0dEAR)) “IG O JOPBIO OWI0D 943} dANb ‘TG 9P 0IRIA 9p €] BIP OU OBSIMNISU] BISSU NOZI[BAI 98 onb
‘ snadoany sodnSLIN ], SOUPSIP SOP 0)X)UO)) OU AIET[Y OU owSLAN], Ip 08IFN V,, OPL[MIHUI OLIPUIWSG oU nodionred

equipe  Jren( anb os-eoynie)

OUISIIN ] 2 DIUD]IIOF] ‘OVISIL) P 4011ddNS D]OIST

HAAVOTV Od AAVUISYAAIN]




COMPROVATIVOSDE ATIVIDADE PROFISSIONAL



turismo do alo

DESPACHO
DESP_024_2012_PRES

ASSUNTO: Direcdo ~ Distribuicdo de Funcées - Pelouros

No sentido de dar continuidade as atividades desenvolvidas pelo Turismo do Algarve e no
ambito da operacionalidade e eficAcia dos servicos, ac abrigo da alinea d) do n.® 1 do
artigo 19.° dos Estatutos do Turismo do Algarve, aprovados pela Portaria n.° $36/2008,
de 20 de agosto, com uma primeira alterac&o por deliberagio da Assembleia Geral da
Entidade Regional de Turismo do Algarve, em reunido extraordinaria de 12 de janeiro de
2009, alteracdo publicada no Diario da Reptblica de 3 de marco de 2009, através do
aviso n.° 4755/2009, de 16 de fevereiro de 2009, determino a sequinte distribuicdo de

fungbes entre os membros da Diregdo, com a seguinte atribuicdo de pelouros:

Desidério Jorge da Silva:
« Areas do Departamentoc Administrativo e Financeiro

» Relagbes Externas

Duarte Filipe Gomes Padinha:
» Comunicacdo e Imagem
 Promogdo e Animacdo Turistica
+ Informac8o Turistica
+ Investimento e Desenvolvimento
« Caravela "Boa Esperanca”
Decorrente da presente atribuigdo de pelouros, os departamentos do Turismao do Algarve
reportam directamente ao membro da Direcdo titular da respetive competéncia.
O presente despacho produz efeitos a 2 de novembro de 2012,

Faro e Turismo do Algarve, acs 14 de novembro de 2012

O Presidente da Digggdo,

-

esidério Silva

FORM_D05_vi1 [Este documento depaois de impresso constitui uma copia ndo controlada) Pégina 1 de 1




Termo de posse

OrgaolServico Entidade Regional de Turismo do Algarve

IDENTIFICAGAO DO EMPOSSADO

Nome completo  Duarte Filipe Gomes Padinha

Bilhete de ldentidade/Cartdo de cidaddo n.® 10051764 Validade: 05/05/2015

COMISSAC DE SERVIGO

Cargo: Director do Departamento de Marketing

Entidade que designou: Enlidade Regional de Turismo do Algarve Em: 27 /1212010
Por competéncia proptia Por delegagdo [

Publicagdo: D.R., Il Série, n.* 35 de 18 de Fevereiro de 2011

PossE

Afirmo solenemente que cumprirei as fungbes que me sao confiadas com respeito pelos deveres que
decorrem da Constituicio e da lei.

tocal Faro Data: | B/ @ Y Jon

O EMPOSSADO

c,gﬁm.’rl (/ Goew,s ?ﬁ U~

Enfidade que confere a posse (nome & cargo/categofra)

Mol

Presmiente da Dlreccao

Por competéncia propria [X] Por delegagac [1




turismo do alganves

DESPACHO
DESP_008_2010_PRE

ASSUNTO: DESIGNAGCAO DE CHEFIAS — AFECTACAO DE PESSOAL NAS EQUIPAS
MULTIDISCIPLINARES DO TURISMO DO ALGARVE

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-iei n.? 305/2009, de 23 de Outubro, foram
aprovados o Regulamento de Organizacdo do Servicos do Turismo do Algarve, publicado
no Didrio da Republica, 2.8 série, n.? 74, de 16 de Abril de 2010, através do aviso n.?
7668/2010 e ainda a Estrutura Matricial dos Servicos, publicado no Didrio da Republica,
2.2 série, n.% 97, de 19 de Maio de 2010, através do avisc n.® 9856/2010.

Considerando o disposto no n.? 3 do art.? 12,° do Decreto-Lei n.© 305/2009, conjugado
com o art.? 10.° do Regulamento de Qrganizacéo do Servicos do Turismo do Algarve,
proponho a Direcgfio a sequinte designacio de Chefes de Equipas Multidisciplinares e
respective estatuto remuneratério, com produgdo de efeitos a partir de 1 de lunho de
2010:

~ Gabinete de Relagdes Externas, Equipa Multidisciplinar: Assis Manuel Severino Coelho,
técnico superior, com o estatuto remuneratério equiparado a chefe de divisdo municipal;

- Gabinete de Apoio ao Programa Allgarve, Equipa Multidisciplinar: Augusto Bessa Pinto
de Miranda, docente de nomeagdo definitiva da Escola Secundéria JoZoc de Deus,
requisitado para o efeito, mantendo a remuneracio correspondente ao lugar de origem;

- Equipa Multidisciplinar dos Assuntos Juridicos € de Recursos Humanos: Ana Margarete
da Silva Faisca, técnica superior, com o estatuto remuneratério equiparado a chefe de
divisdo municipal;

- Equipa Multidisciplinar de Gestfo da Qualidade: Susana Isabel de Sousa Miguel, técnica
superior, com o estatuto remuneratério equiparado a chefe de divisdo municipal;

- Equipa Multidisciplinar de Comunicag8o e Imagem: Filipa Inés Matias de Sousa, técnica
superior, com o estatuto remuneratério equiparado a chefe de divisdo municipal;

- Equipa Multidisciplinar de Promogdo e Animacdo: Maria Elisabete Delfim dos Santos
Maximo, técnica superior, com o estatuto remuneratério eguiparado a chefe de diviséo

municipal;
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- Equipa Multidisciplinar de Informacdo Turistica: Maria Manuela Lopes de Oliveira
Bernardo, assistente técnica, com a remuneracdo mensal de € 2000,00, a que acrescem
as despesas de representagdo previstas para o chefe de divisdo municipal;

- Equipa Multidisciplinar de Investimento e Desenvolvimento: Duarie Filipe Gomes
Padinha, técnico superior, com o estatuto remuneratério equiparado a chefe de divisdo
municipal.

Com as presentes nomeagdes cessam a comissao de servico como chefes de divisdo os
técnicos superiores, Filipa Inés Matias de Sousa, Maria Elisabete Delfim dos Santos
Maximo, Duarte Filipe Gomes Padinha e Luisé Maria Sousa Correia.

Mantém-se em gestdo corrente até a conclusdo do concurse para o lugar de Director do
Departamento Administrativo e Financeiro, cargo de direccio intermédia de 1.0 grau,
criado pelo Regulamento de Organizacdo do Servigos do Turismo do Algarve, os técnicos
superiores, José Manuel de Melo Gongcalves Afonso e Fernando Antdnio Soares, como,
respectivamente, Director do Departamente Administrative e Director do Deparfamento
Financeiro.

Anexa-se 0 mapa de afectacdc do pessoal do Turisme do Algarve nas equipas

multidisciplinares das respectivas unidades orgénicas nucleares,

Faro e Turismo do Algarve, aos 31 de Maio de 2010

O Presidente do Turismo do Algarve,

floshic

Nuno Aires
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Termo de Posse

— Ministério - Servigo/Organismo
Ministério da Economia e Inovac8o

Regido de Turismo do Algarve

— ldentificagdo do nomeado

Nome completo Duarte Filipe Gomes Padinha

Bilhete de identidade n.® 10051764 Validoaté 03 - 05 -2010

Nomeacao

Cargo/categoria Chefe de Divisao de Estudos e Projectos

Modalidade de nomeacio Comissaoe de Servigo, por trés anos

Entidade que nomeou  Regifo de Turismo do Algarve Em 01-086 -2007

Por competéncia Prépria  [X} Por delegag&o { |

Fiscalizacac do Tribunal de Contas - - Publicagao 05- 07 - 2007
— " Aceitacao

Data e local: Faro, 5 de Julho de 2007

O Nomeado,

-

Entidade que confirma a nomeagéo (nome e cargo/categoria):

Regi&o de Turismo do Algarve

Por competéncia prépria | | O Presidente,
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turismo do al¢
DESPACHO

Considerando ser previsivel a extingdo do Plano Regional de Turismo do Algarve
(PRTA), no proxime dia 31 de Dezembro do corrente ano;

Considerando a necessidade imediata de preparar a continuidade da estratégia de
concretizacdo e do processo de acompanhamento de programas, medidas e acgdes
no ambito da politica de planeamento, investimento e promoc8o turistica do
Algarve;

Considerande que importa manter activa a colaboragio com orgahismos e
entidades nacionais e locais, na prossecucdo dos objectivos da poli’tiéa nacional
definida para o sector do turismo;

Considerando que, no guadro da organizagdo dos servigos da Regido de Turismo do
Algarve, cabz a Divisdo de Estudos 2 Projectc a competéncia ﬁara assegurar a
optimizagdo e o desenvolvimento destas vaténcias.,

No uso da faculdade que me é conferida pelo disposto na alinea g) do n.° 2 do
artigo 20.9, do Decreto-Lei n.° 161/93, de 6 de Maio, designo o técnico superior de
1.a classe, do quadro de pessoal da Regido de Turismo do Algarve, Duarte Filipe

Gomes Padinha, coordenador da Divisdo de Estudos & Projecta.
O presente despacho produz efeitos a partir desta data.

Regido de Turismo do Algarve, em Fare, aos 15 de Novembro de 2006
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Declaracdo

Para os devidos efeitos se declara que Duarte Filipe Gomes Padinha, portador do
Bilhete de Identidade n.© 10051764, emitide em 03/06/2004 em Faro, exerceu as
fungdes de Director-Executivo na Associagdo Turismo do Algarve (ATA) entre 01 de
Fevereiro de 2005 e 03 de Novembro de 2006,

No ambito das suas competéncias e atribuicdes desenvolveu com elevado
empenho, dinamismo e grande responsabilidade as actividades que lhe eram

inerentes, respondendo directamente por:

+ Campanhas de comunicagdo internacionais;
¢+ Campanhas promocionais em parcerias com operadores turisticos;
e Press trips;

» Fam trips; ‘

» Candidaturas ao programa de apoio financeiro do Estado PIQTUR;
s Candidaturas ao prdgrama de apolo financeiro PRIME;
»  Newsletter informativa da ATA;
+ Desenvolvimento de novos materiais promocionais e de comunicacido da
ATA;
« Gestdo de participagdo em feiras internacionais de turismo;
* Organizagéo de roadshows e workshops;
» Comisséo organizadora do torneio de golfe Algarve World Cup; ]
+ Comissdo organizadora do torneio de golfe Algarve Seniors Open; 1
* Comissdo organizadora do tornejo de golfe Algarve Ladies Open; |
« Comissdo organizadora do torneio de golfe Algarve Open de Portugal CGD; 1
* Protocolos estabelecidos com os Planos de Accdo Especifica (PAEs) do |
Algarve no &mbito da Contractualizag8o da Promoc&o Turistica; g

o (Co-coordenador dos PAEs/ co-representante da ATA nas reunides de

comissao de gestdo;

e Protocolo para a Promogdo e Desenvolvimento do Turismo na Regido do

Assocla¢io Turlsmo do Algarve s
Algarve Promoilon Bureau . — |

- E
Avenida 5 de Qutubro, n® 18 N

8000 - 076 Faro - Portugal

Algarve (Fundo para a captagdo de novas rotas);

tel.: (s451) 289 800 403
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Representante da ATA no Grupo de Gestdo do Protocolo para a Pro ;
Desenvolvimento do Turismo na Regido Algarvia; Py =
Negociacgo -com a companhia aérea easyjet para estabelecimento de
protocolo tendente ac estabelecimento de novas rotas directas para Faro;

~ Plano de Marketing para a Promogéo Internacional do Algarve 2007-2009;
Participacao no Painel de Peritos para o Plano de Marketing para a Promog3o
Internacional do Algarve 2007-2009;

Conselheiro no Conselho Estratégico de Promag&o Turistica (CEPT);

Plano de Actividades e Orcamento da ATA;

Relatério de Actividades e Execucdo Financeira da ATA;

Organizagdo de reunides de Direcgdo e Assembleias-gerais:

Um dos representantes da ATA no International Goif Travel Market 2005, em
que o Algarve recebeu galarddo de Best Established Golf Destination 2006 ;
Sessées de esclarecimento e apresentacdo das actividades da ATA; '

Acgbes de charme e relagBes publicas;

Outras.

Faro, aos 05 de Novembro de 2006

O Presidente da Associacdo Turismo do Algarve

pe

elder M. Faria Martins

Assaclagdo Turlsimo do Algarve
Algarve Promotion Bureau

Avenida 5 da Outubro, n® 18
8000 - 076 Faro - Portugal L

1al.! (+351) 269 800 403 - T o
fax: (+351) 289 800 466 / 2
e-mall: ata@atalgarve.pt | CAA
f
1

- www.atalgarve.pt
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Declaracao

Para os devidos efeitos se declara que Duarte Filipe Gomes Padinha, portador do
Bilhete de Identidade n.® 10051764, emitido em 03/06/2004 em Faro, exerceu as
fungBes de Coordenador na Associacdo Turismo do Algarve (ATA) entre 04 de
Agosto de 2004 e 31 de Janeiro de 2005,

No &mbito das suas competéncias e atribuigbes desenvolveu com elevado
empenho, dinamismo e grande responsabilidade as actividades que lhe eram
inerentes, respondendo pela execucdo operacional de todas as actividades de
promogdo da ATA, bem como pelo correcto enquadramento e formatagdo das
candidaturas ao PIQTUR

Faro, aos 05 de Novembro de 2006

O Presidente da Associagio Turismo do Algarve

U

Helder M. Faria Martins

Assorlagio Turlsmo do Algarve
Algarve Promotlon Bureau

Avenida 5 de Outubro, n? 18
8000 - 676 Faro - Portugal
tel.: (+351) 289 BOQ 403

fax: (+351) 269 800 466
e-mall: ata@atalgarve.pt
www.atalgarve.pt
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Declaracao

Para os devidos efeitos se declara que Duarte Filipe Gomes Padinha, portador do
Bilhete de Identidade n.© 10051764, emitido em 03/06/2004 em Faro, exerceu as
fungdes de Gestor de Produto na Associacdo Turismo do Algarve (ATA) entre 01 de
Janeiro de 2004 e 03 de Agosto de 2004.

No &ambito das suas competéncias e atribuigbes desenvolveu com elevado
empenho, dinamismo e grande responsabilidade as actividades que lhe eram
inerentes, respondendo pela execucdo operacional de todas as actividades de

promogcdo nos mercados: Reino Unido, Irlanda, Noruega e Finléandia.

Faro, aos 05 de Novembro de 2006

O Presidente da Associacdo Turismo do Algarve

Heider M. Faria Martins

Assoclagéo Turlsmo do Algarve
Algarve Promotior: Bureau

Avenida 5 de Outubro, n2 18 -
8000 - 076 Fare - Portugal /./"'./
tol.: (+351) 289 80D 403 A
fax: (+351) 289800486 7/ 1

y

o-mail: ata@atalgarve.pt / A /

|
www.atalgarve.pt | A’f |
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Termo de aceitacao de homeacao

Ministério - Servigo/Organismo
Ministério da Economia e Inovacéo

Regido de Turismo do Algarve

— |dentificagao do nomeado

Nome completo Duarte Filipe Gomes Padinha

Bilhete de identidade n.® 10051764

Validoate 03 - 05 -2010

— Nomeagao
Cargo/categoria Técnico Superior de 1.2 Classe
Modalidade de nomeacéo Definitiva

Entidade que nomeou  Regi&o de Turismo do Algarve
Por competéncia Propria (X

Fiscaliza¢do do Tribunal de Contas - -

Em 01- 08 -2006
Por delegacgéo [ |

Publicaggo 26-09 -2006

—— Aceitagao

Data e local; F;mc.f 2 ScEMBAe 2eok

O Nomeado,

Por competéncia propria  [X]

Por delegacéo [ |

Entidade gue confirma a nomeac&o (nome e cargo/categoria):

B A G
= 7

Regiao de Turismo do Algarve

O Presidente

el




AREGHAO DE TURISMO DOS TEMPLARIOS
{ FLORESTA CENTRAL E ALBUFEIRAS)

Sede:

Rua Serpa Pinto

Teletone 249 329 000

Fax 249 324 322

2300-592 Tomar PORTUGAL

- DECLARACAO

Para os devidos e legais efeitos se declara que o Dr. Duarte Filipe Gomes Padinha
esteve ao servico da Regidio de Turismo dos Templarios ( Floresta Central ¢

- Albufeiras ), de 06 de Agosto de 1999 até 31 de Margo de 2000, onde, no dmbito do
Gabinete de Apmo ao Investidor, exerceu as fungdes de Técnico Superior de 2° ~
classe, em regime contrato de trabalho a termo certo, pelo periodo de 01 ano e ao
abrigo do disposto no Despacho Normativo 81/98, de 09 de Dezembro, publicado no
Diario da Republica n° 283 de 09 de Dezembro : ,

Tomar, 22 de Dezembro de 2000

A Presidengg:_hw

Na resposta indicar o nixmero e a referéncia deste documento

s,

.................... mem@‘

ENGLOBA OS CONCELHOS DE: ABRANTES, ENTRONCAMENTO, FEHHEIHA Do ZE_ZERE, MAGAO, OLEIROS, PROENGA-A-NOVA, SARDOAL, SERTA, TOMAR, TORRES NOVAS, VILA NOVA DA BARGUINHA & VILA DE RE!



DECLARACAO

A AmbiFaro, S.A. declara para os devidos efeitos que DUARTE FILIPE GOMES
' PADINHA, morador na Av. da Republica, 104 — 5° 8000-079 Faro, participou enquanto
* consultor na elaborag:ao do PLANO DE MARKETING de Faro estudo que decorreu de
Janeiro de 1998 a Janeiro de 2000.

Faro, 10 de Janeiro de 2000

- AMBIFARO - A'génc:ia para o Desenvolvimenio Econémico de Faro
Pct? Azedo Gneco n.28 8000 FARO
telef. (351) 89-803711/2 ‘
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Olhdio 9 de Abril de 1999

Business

Carta de Recomendagdio Innovation
Centre

A pedido do interessado, e para os efeitos pelo mesmo tido por Algarve-Huelva

convenientes, informamos que Duarte Filipe Gomes Padinha
desempenhou fungdes no BIC Algarve-Huelva (CPINAL) na drea de
Marketing, de 9 de Abril de 1998 a 9 de Abril de 1999.

Durante este periodo o Dr. Duarte Padinha executou com
profissionalismo as tarefas que lhe foram incumbidas e a sua
contribuigdo foi bastante positiva no dmbito do Departamento de
Marketing.

CPINAL - Centro Promotor de

Inovagdo e Negdcios do Algarve

Pensamos que, de igual modo, o BIC proporcionou ao mesmo o
contacto com a realidade organizacional do BIC Algarve-Huelva e
boas prdticas na drea do Marketing.

Conir. N* PT 503 445 831
Av. Dr. Bernarding da Silva
63 -2° Dre
8700 Olhdo

Atentamente : : Portugal

Tel: 089 707920

E-Muil: bic.ah@mail.telepac.pt

www.bic-gh.com

Pedro Borges de Almeida

Director-Geral

EUROPEAN
GOMMUNITY
BUSINESS &
INNOVATIOR
CENTRE
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L]

* Blb «
* *
R

+
oo et

r
H




Reg. Merc. de Madrid, hojan® 27408, felio 20, tomo 3617, 2880 de la Seccion 32 ded Libro de Sociedades. C.1.F. A-28429488

D. CONCEPCION HEREDIA DIAZ, de nacionalidade sspanhola, B.1.
33.354.612 & Administradora de ALDEASA, S.A (Representacio Permanente
em Portugal), scciedade de direitc espanhol com representacio permanente em
Portugal no Edificio 125 (ANA) piso1,1-A Zona Industrial do Aeroporto de
lisboa, com n°® de contribuinte 980110335

CERTIFICA

Que D. DUARTE FILIPE GOMES PADINHA, residente na Av. Républica n®104
- 5% - 8.000 FARO, trabalhou na nossa empresa a termo certo desde 3 de Jutho
de 1.995 até 3 de Marco de 1.996.

Lisboa, 10 de Abril de 1.896.

ADIAZ

Adminisirador&\d% A ﬁqg&é" 1 Portugal

Aldeasa S.A.
Ruiz de Alarcdn, 23 « 28014 Madrid o Tel.: 420 34 78 « Fax: 429 63 24
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