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Resumo

O SINErGIC tem como principal objectivo viabilizar a existéncia de um cadastro
predial multifuncional para Portugal; para o seu alcance serd necessario executar o
cadastro predial em todo o territorio nacional. O estudo de analise custo beneficio fixou
0 Projecto de Execucdo do Cadastro Predial Nacional num custo de 689.712.740,00 € e
num prazo de 15 anos.

Perante as derrapagens or¢camentais constantes nos projectos da Administracdo Publica
e perante um clima de suspei¢do dos mercados financeiros nas contas publicas nacionais
achou-se essencial criar uma metodologia para a gestdo dos custos do referido projecto,
com vista a obtencdo de eficiéncia, eficacia e economia na gestdo dos gastos publicos.
Para a sua concretizacdo foi primeiramente feita uma revisdo bibliografica com o
objectivo de compreender os conceitos da gestdo de projectos, a area de custos em
gestdo de projectos e o processo Earned Value Management System (EVMS). De
seguida, foram analisados o procedimento de Execucdo do Cadastro Predial e o
procedimento do concurso publico subjacente, com vista a compreensdo do trabalho do
projecto. Finalmente, foi aplicado o EVMS para gerir 0os custos do projecto integrando
também outras areas da gestdo como o tempo e o &mbito. Desta implementag&o resultou
para o Projecto de Execucdo do Cadastro Predial no Lote 1 um custo estimado de
12.812.693,00€ podendo ascender a 14.093.963,11€ e uma duragdo de 4 anos e 8 meses.
Concluindo-se que os resultados da estimativa de custo do estudo ACB séo totalmente

irrealistas.

Palavras-Chave

Cadastro, Cadastro multifuncional, SINErGIC, Gestdo de projectos, Gestdo de custos

em Projectos, EVMS
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Abstract

The main aim of SINErGIC is to enable the existence of multipurpose cadastre in
Portugal and for its scope it will be necessary to execute the cadastre throughout the
country. The study of cost-benefit analysis determined the Project of National Cadastre
implementation  with a cost of 689.712.740€  within 15  years.
Facing constant budget overruns on projects of Public Administration and a suspicious
climate of financial markets towards the national public accounts, it was found essential
to create an approach for managing the costs of the referred project, in order to achieve
more efficiency, effectiveness and economy in public expenditures. The approach’s
development started with a literature review to understand the concepts related with
project management, the issue of costs in project management and the Earned Value
Management System (EVMS) process. The following phase was the analysis of the
execution of cadastre and its underlying public application to understand the work
involved in the project. Finally, the EVMS process was applied for managing project
costs, covering some other issues such as time and scope. The result from this
implementation was that the Project of Cadastre for plot 1 has an estimated cost of
12.812.693,00€ which can amount to 14.093.963,11€ having a duration of 4 years and 8
months. A concluding remark is that the result of estimated cost from the study of cost-

benefit analysis is totally unrealistic.

Keywords

Cadastre, Multipurpose cadastre, SINErGIC, Project management, Project cost

management, EVMS
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Capitulo 1 . INTRODUCAO

Esta dissertacdo cria e implementa uma metodologia para gerir 0s custos do Projecto de
Execucdo do Cadastro Predial Portugués, no ambito do SINErGIC. Ao fazé-lo pde a
claro pressupostos irrealistas refutando as correspondentes conclusées, apresentadas no
respectivo estudo de viabilidade: “Estudo e Implementacdo de uma Analise Custo-
Beneficio ao Sistema Nacional de Exploracao e Gestdo de Informacdo Cadastral

— SiNErGIC”.

1.1. Os Antecedentes e a Justificacdo do SINErGIC

O Cadastro Predial é um conjunto de dados que caracterizam e identificam os prédios
existentes no territério nacional. O cadastro foi uma das primeiras formas de registo
territorial, inicialmente com funcgdes fiscais ou juridicas passou a partir dos anos 80 a
ser multifuncional constituindo-se como uma ferramenta indispensavel para as politicas
de ordenamento do territério, ambiente, econdmicas (em particular a agricola e a
florestal), fiscal e de obras publicas (Castanheira, 2007).

Em Portugal, a autoridade nacional do cadastro é o Instituto Geografico Portugués,
adiante designado IGP, e é actualmente tutelado pelo Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Regional (MAOTDR). O objectivo
inicial desta base de informagdo comegou por ser tributario, mas a partir de 1975 teve o
objectivo de servir o planeamento e a administracéo do territorio porém desde 1995 que
pretende ser multifuncional, permitindo o desenvolvimento de aplicacdes tematicas ou
sectoriais sob um registo Unico de todos os prédios.

O unico cadastro em vigor em Portugal é o Cadastro Geométrico da Propriedade

Rdastica, adiante designado de CGPR, que foi executado entre 1926 e 1995. Este
1



cadastro limitava-se as propriedades rdsticas, ndo abrangendo os prédios urbanos.
Elaborado para fins fiscais e a partir de situacbes de facto sem recurso a provas
documentais, 0 CGPR, ndo possui caracter juridico. Entre 1926 e 1995, o CGPR foi
efectuado em 134 concelhos, localizados maioritariamente na regido sul do continente,
correspondentes a cerca de 55% da area total do pais abrangendo 2.000.000 de prédios
rasticos compreendendo apenas a cerca de 12% do universo.

A legislacdo de apoio ao CGPR previa que a sua actualizacdo periddica era competéncia
do Estado, mas tal ndo aconteceu. Com a entrada em vigor do DL 172/95, de 18 de
Julho, o0 CGPR deixou de ser executado e deu lugar ao Cadastro Predial. Nalguns
concelhos, como S. Bras de Alportel, estava o cadastro geométrico em avancado estado
de execucdo quando este diploma entrou em vigor. Assim, os concelhos a verde-claro
na Figura 1-1, tém o cadastro rustico executado porém ndo entraram em regime de

cadastro.

o

Cadastro Gaomsé
Pregriedade Alslica

Em wigos
o Concahos qua nao entraram
. em regime de cadastro
Cadastro Predia

- Em axecugio

Figura 1-1- Situacdo Cadastral em Portugal Continental. IGP (2006b).



Para dar um novo impulso ao cadastro em Portugal, em 1995, foi estabelecido o actual
Regulamento do Cadastro Predial (RCP), através do DL n.° 172/95, de 18 de Julho,
instituindo um novo tipo de cadastro, de natureza juridica e inteiramente digital. Este
diploma redefiniu a producdo cadastral obrigando a cobertura da totalidade dos prédios
de todo o territério nacional sem distingdo quanto a natureza da sua matriz e preconizou
a entrada do sector privado na producédo de informacéo cadastral desde que detentora de
um alvard atribuido pelo IGP. Nesse diploma, reconheceu-se também o caracter
multifuncional do cadastro e para tal foi estabelecido a criagdo de um identificador
Unico para os prédios, o nimero de identificacdo do prédio (NIF).

A partir dessa data, iniciaram-se os trabalhos de execucdo do cadastro predial que até a
presente data, abrangeram 5 concelhos, s6 ficando concluido em trés (ilhavo, Vagos e
Mira), conforme mostra a Figura 1-1. Porém apesar de executado esse cadastro nao
entrou em vigor e sO entrara quando for harmonizado com o registo predial, segundo o
n.°1 do art.°27° do RCP, publicado no DL n.° 172/95, de 18 de Julho. Assim, embora
pretendendo ter caracter juridico, mais uma vez o cadastro foi executado recorrendo a
situacOes de facto sem uso de provas documentais. Ou seja, durante 10 anos o0s
trabalhos de execucdo cadastral abrangeram apenas 5 concelhos, correspondendo a
1,5% do territdrio nacional, os quais ainda ndo foram concluidos (Ver Figura 1-1).

Além do cadastro predial existe ainda outros tipos registos de caracter predial,
designadamente a matriz predial e o registo predial. A matriz predial tem uma funcgéo
essencialmente fiscal com um Unico objectivo: a cobranca de impostos; obedece as
directivas da Direccdo Geral das Contribuices e Impostos que é tutelada pelo
Ministério das Financas e da Administracdo Publica. O registo predial tem a funcgéo de
assegurar o comércio juridico imobiliario através da publicitacdo da situacdo juridica

dos prédios; esta informagéo acata as normas e recomendacfes do Instituto dos Registos
3



e do Notariado com ligacdo ao Ministério da Justica. Segundo Couto, P; et al, (2006),
cada uma destas trés entidades tuteladas por ministérios diferentes desenvolveu,
organizou e geriu a informac&o predial consoante os objectivos para a qual foi criada,
sem uma visao geral de interligagéo e de harmonizacao.

Tal como aconteceu na DGCI e nas conservatdrias do registo predial, a inexisténcia do
cadastro predial ou a sua desactualizagdo levou também vérias entidades publicas e
privadas nomeadamente a Estradas de Portugal - SA, a Brisa - SA, o Grupo Generg, 0
IFADAP - IP, REN — SGPSS, SA, com o0 objectivo de conhecer a realidade predial a
executarem trabalhos de génese cadastral a medida das suas necessidades (Parrado,
2009). Desta forma, além de dados relativos a cada prédio serem registados com
procedimentos distintos, trés vezes, em trés diferentes instituicbes da Administracdo
Publica, estas entidades atras referidas, que sdo institutos publicos ou fornecedores da
AP, cada vez que pretendem construir, necessitam, nas zonas a serem intervencionadas,
de fazer um levantamento dos limites e da titularidade das propriedades. Assim, a
inexisténcia duma informacdo predial Unica ndo permite a multifuncionalidade e
interoperabilidade, originando por sua vez repeticdo de informacdo e aumento de
utilizacdo de recursos e deste forma, um constante e um repetitivo aumento de custos
para a AP.

Assim, para que o cadastro tenha valia para o pais é necessario informatizar todos os
dados existentes, executar o cadastro onde ndo existe e integrar todos os dados num
sistema de gestdo de informac&o cadastral, partilhado por toda a Administracdo Pablica,
de maneira a que a informacao predial seja unica.

E neste sentido que foi criado o Sistema Nacional de Exploracdo de Informacio
Cadastral, designado SINErGIC, através de diplomas legislativos nomeadamente a

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 45/2006 e o Decreto-Lei N° 224/2007.



1.2. Execucgéo do Cadastro Predial no ambito do

SINErGIC

O objectivo principal do SINErGIC é estabelecer a Informacéo Predial Unica, de modo
a assegurar a identificacdo univoca dos prédios, urbanos e rasticos, mediante a
utilizacdo de um ndmero Unico de identificacdo do prédio comum a toda a AP. A
informac&o predial Unica devera resultar da harmonizacéo dos contetdos cadastrais com
a situacdo juridica dos prédios constante do registo predial com as inscri¢bes matriciais.
E ainda objectivo deste sistema, permitir o acesso a informagao pelos cidaddos e pelas
empresas, designadamente via electrénica mas garantindo a salvaguarda dos dados
pessoais envolvidos. Ver Figura 1-2.

Para a implementacdo do SiNErGIC, o IGP dividiu este grande projecto em diversas

fases, tal como mostra a Tabela 1-1.

Descricdo Estado

Concepgéo do projecto Concluido
Criagdo do quadro legal de suporte Em concluséo
Andlise Custo-Beneficio Concluido
Execucdo de cadastro predial -

Concepgdo e Implementagdo do Sistema de Informagéo Em execugao

Tabela 1-1- Fases de implementacéo do SINErGIC com informacéo relativa ao seu estado. (IGP,

2009b)

O SINErGIC tomou forma através do DL 224/2007, de 31 de Maio, que aprovou 0
regime experimental da execucao, exploragéo e acesso a informagéo cadastral. Contudo,
importa referir, que 0 mesmo so é aplicavel “nas freguesias a designar”, mantendo-se

em vigor no restante territorio nacional o disposto no Regulamento do Cadastro Predial



(Decreto-Lei n.° 172/95, de 18 de Julho). SO apds a avaliacdo deste regime
experimental sdo introduzidos, se necessario, ajustamentos e/ou alteracdes. E sera entdo
unificado e articulado num Unico diploma com o regime da conservacdo do cadastro
ainda a definir. Este regime definitivo serd por sua vez articulado com o sistema
nacional de informagéo territorial previsto na Lei de Bases da Politica de Ordenamento

do Territério e de Urbanismo.
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Figura 1-2— Sistema de Informacéo do SINErGIC. (IGP, 2009a)

O SINErGIC é da responsabilidade e coordenacdo do IGP; porém, este projecto conta
com outros parceiros estratégicos como o Instituto dos Registos e do Notariado, a
Direccdo-Geral de Contribuicdes e Impostos e as Camaras Municipais, nomeadamente

no estabelecimento dos mecanismos de conservacdo e harmonizacdo da informacao



cadastral. Tal como mostra a Figura 1-3, existem também outras entidades consideradas

parceiros indirectos e utilizadores que devem colaborar neste projecto.

Estratégicos  Indirectos  Utilizadores

[ Associagdo de Municipios { Titulares
IGP
. Cidadéos
5 [ Notarios 1 JLac08
{ Proteccao Civil
DGCI [ Direcc¢do Geral do Patrimonio
. [ Bancos
- Operadores de Informacao
Geografica
l Seguradoras
IRN { Diversos Organismo Ministério
J Agricultura { Imobiliarias
\
l Diversos Organismos MAOTDR. | @asitps ‘
| onstrutoras ‘
Runicip o8 Entidades Reguladoras e
Concessionarias de Infraestruturas J
X X \
\\ o \\ \\

Figura 1-3 — Parceiros Estratégicos, Indirectos e Utilizadores do Projecto SINErGIC. (IGP, 2006a)

Com vista ao apuramento da viabilidade do investimento do SINErGIC foi elaborado
para o IGP uma anélise custo — beneficio do projecto pela empresa Augusto Mateus &
Associados com a colaboracgdo da PriceWaterhouseCoopers.

Para o referido estudo do projecto SINErGIC foi desenvolvido uma anélise financeira e
uma anélise econdmica. Considerando a totalidade dos custos e beneficios financeiros e
economicos que integram a analise custo-beneficio, foi obtido um VAL econémico-
financeiro de 3867 milhdes de euros e uma TIR de 42,5% (Mateus, Augusto, 2009).
Assim, este estudo constatou que o SINErGIC comporta uma elevada valia,
nomeadamente em termos de beneficios economicos, justificando amplamente a sua

concretizacao.



Neste estudo reconheceu-se que o Processo de Execugdo Cadastral para Portugal
representa quase 80% dos custos financeiros absolutos sendo o remanescente para a
concepcao e implementacdo do sistema de informacao.

Para a construcdo da estimativa de custos do Processo de Execugdo do Cadastro Predial
foi primeiramente estabelecido o processo de execucdo cadastral optimizado com base
na experiéncia adquirida no projecto-piloto em Albergaria dos Doze. Com base na
informacdo recolhida junto do IGP foram apurados e calculados os custos do processo
de execucdo cadastral optimizado em Albergaria dos Doze. O apuramento dos custos
necessarios para a execucdo do cadastro no bloco de freguesias foi efectuado por
comparagdo com o0s recursos identificados para o processo optimizado no projecto-
piloto em Albergaria dos Doze. A comparacao foi efectuada atraves da relagdo existente
entre os factores condicionantes’ de cada bloco de freguesias com os factores
condicionantes de Albergaria dos Doze. Concluida a metodologia de apuramento de
custos do processo de execucdo do cadastro predial foram definidos pelo IGP os blocos
de freguesias sobre os quais serd efectuado o cadastro predial. Seguidamente, foi
definido a calendarizacdo da execucéo do cadastro predial nos mesmos para o horizonte
temporal de 15 anos. Finalmente, com base nos custos apurados e na calendarizacéo
definida na fase anterior para cada um dos blocos de freguesias, foram apurados os
custos de execucdo do cadastro predial do projecto SiINErGIC.

Apresenta-se na Tabela 1-2, a sistematizacdo dos custos financeiros do processo de

execucdo do cadastro efectuada para o territorio nacional.

! Foram determinados os seguintes factores condicionantes: area total; area a cadastrar; orografia;
ocupacao do solo; nimero de titulares de rendimento; pluviosidade; fraccionamento; total da populagao
residente; nimero de freguesias; existéncia de cadastro geométrico da propriedade rustica (AM&A; PWC,

2007).



Publicitacdo 18.699.226 € 3%
Aquisigéo da Cartografia de Suporte 67.514.102 € 10%
Processo de  Aquisicio de Dados Cadastrais 472.674.808 € 69%

Execucdo —
Cadastral  Consulta Publica 122.295.530 € 18%

Fiscalizago e Apoio Técnico 8.529.074 € 1%
689.712.740 € 100%

Tabela 1-2— Sistematizagédo dos Custos Financeiros do Processo de Execucdo Cadastral do Estudo

ACB. Adaptado (AM&A; PWC, 2007).

Para a estimativa dos custos associados a execucdao do projecto SINErGIC o estudo
ACB definiu que a execucdo do cadastro predial para todo o territorio nacional
continental seria efectuada por blocos de freguesias, previamente definidos pelo IGP, no
horizonte temporal de 15 anos. E para todo o processo de execu¢do do cadastro predial
em cada bloco de freguesias foi estabelecido um periodo fixo para a sua realizacédo de
12 (doze) meses, fazendo-se variar, na medida do necessario, as variaveis de custo
associadas ao processo no sentido de respeitar aquele prazo.

Deste estudo resultou a conclusdo que para a concretizacdo da execucdo do cadastro
predial, 0 projecto recorrera a contratacdo de empresas externas. Embora a publicitacdo
e a fiscalizacdo da operacdo bem como toda a gestdo do projecto seja da
responsabilidade do IGP.

Porém, antes de se generalizar a execugdo cadastral para todo o territorio, o IGP
considerou fundamental proceder & correcta avaliagdo das metodologias instituidas,
desenvolvendo os trabalhos de execugdo cadastral num estreito numero de freguesias
que estdo designadas na Portaria n.° 976/2009 de 1 de Setembro. A resolucdo do

Conselho de Ministros n.° 92/2009 autorizou a realizagdo da despesa com a aquisigéo de



servicos de execucgdo do cadastro predial, nos concelhos presentes na Figura 1-4, até ao
montante de 26 100 000€. Assim foi aberto no dia 17 de Setembro de 2009 um concurso
publico para a Aquisicdo de Servicos de Execucdo do Cadastro Predial, cuja execucdo
sera efectuada por blocos e a adjudicacdo por Lote; correspondendo o Lote 1 aos blocos
A e B equivalendo aos Concelhos de Loulé, S. Bras de Alportel e Tavira; o Lote 2 aos
blocos C e D equivalendo aos concelhos de Paredes e Penafiel; e o Lote 3 aos blocos E

e F equivalendo aos concelhos de Oliveira do Hospital e Seia. (Ver Figura 1-4).

Figura 1-4— Representacao geogréafica dos lotes objecto do concurso publico internacional para a

aquisicdo do servico de execuc¢do cadastral. Adaptado (IGP/MAOTDR, 2009)
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E neste contexto que surge o presente trabalho de investigacio, que visa a criagdo de

uma metodologia de gestdo de custos para o projecto de Execucdo do Cadastro Predial,

no ambito do SINErGIC.

1.3. O Custo dos Projectos na Administracéo Publica

Nas entidades publicas é importante conhecer como se formam os custos dos programas

e dos projectos e 0s seus contributos econdmico, financeiro e politico para o cidadao.

Os custos servem ainda de instrumento de gestdo na tomada de decisdo especialmente

nas fases de planeamento e de controlo.

O custo é uma dimensdo que tem grande visibilidade fora do projecto. Em Portugal, as

derrapagens orgcamentais sdo regra, especialmente em obras da Administracdo Publica.

Segundo Romero (2006) no artigo: O grande embuste do preco das obras publicas,

publicado no Jornal Publico, as raz6es apontadas sdo:

O dono do projecto ndo planeia bem, subavalia 0s custos e por vezes ndo sabe 0
que quer. Esta indefinicdo leva a uma das praticas mais frequentes na AP — o
efeito “e ja agora”, subvertendo completamente 0 projecto e consequentemente
0s custos iniciais. (Reis Campos, presidente da AICCOPN);

Existe uma subavaliacdo deliberada e intencional dos custos pelo
constrangimento orcamental e com a aceita¢do publica das obras que se pretende
lancar (Helena Roseta, presidente da Ordem dos Arquitectos);

Ha falta de rigor e pouco investimento nas fases que antecedem as empreitadas.
Essa falta de rigor e indefinicdo do projecto é aproveitado pela empresa que
ganha o concurso. Segundo Reis Campos, presidente da AICCOPN, “ha obras
paradas porque, mal o construtor pega na empreitada, entra quase imediatamente
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em conflito com o dono do projecto, a procura de um furo para “corrigir" o
preco”.
Além destas causas, enunciam-se outras®:
1. A estimativa tem de ser feita muito cedo quando ainda ha muitas incertezas.
2. Nem sempre quem faz a estimativa de custos &€ o mesmo profissional que gere o
projecto.
3. Muitas vezes, para viabilizar uma aprovacdo interna, subestimam-se
intencionalmente alguns custos do projecto.
4. Ha& falta de cultura interna para utilizacdo de indicadores de desempenho de
custos em projectos
Em momento como este, cheio de mudancas e incertezas, gerir bem o0s custos parece ser
a melhor alternativa para vencer uma crise, pois permite ao gestor do projecto
visualizar, prever e acima de tudo corrigir trajectdrias, evitando assim a criacdo de

situacOes extremamente indesejaveis para o projecto.

1.4. Contribuictes e Objectivos

Atendendo a dimensdo, a complexidade e as verbas envolvidas, € de extrema relevancia
para 0 pais, em particular para o IGP, o desenvolvimento e implementagdo de uma
metodologia para a gestdo de custos do Projecto de Execucdo do Cadastro Predial, no
ambito do SINErGIC.

O resultado desta dissertacdo tem como objectivo criar uma metodologia de gestdo de

custos do projecto utilizando a ferramenta EVMS que integra as restantes areas da

2 Conhecimento empirico resultante essencialmente do contacto com alguns gestores de projectos e

membros de equipas de projectos nomeadamente nas ac¢des de formacao em gestdo de projectos
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gestdo, nomeadamente o Ambito e o tempo. E também objectivo deste trabalho validar
as premissas da execucéo do cadastro predial para todo o Portugal Continental, de modo

a ser possivel num prazo de 15 anos e num custo total de 689.712.740€.

1.5. Motivacgéao

A opcdo do tema prende-se com o especial interesse da candidata pela Administracéo
Publica e pela sua especializacdo na area financeira; sendo que a escolha da area de
aplicacdo prende-se com o facto da candidata se encontrar envolvida, desde Abril de
2007, no Projecto Digitalius - Informatizacdo do Cadastro Portugués e na transformacéo

do mesmo numa empresa de base tecnoldgica.

1.6. Metodologia de Investigacao

O Projecto de Execugdo do Cadastro Predial no ambito do SiNErGIC, recorrera para a
sua concretizacdo a contratacdo de empresas externas estando a publicitacdo e
fiscalizacdo da operagdo bem como toda a gestdo do projecto sob a responsabilidade do
IGP. Desta forma, optou-se por dividir o referido projecto em 2 (dois) subprojectos: a
Execucao do Cadastro Predial nos varios lotes e a Gestdo do Projecto designadamente a
gestdo das operacOes nos varios lotes e dos contratos. Em virtude do limite de tempo
para a realizacdo da dissertagdo e da repeticdo do trabalho ndo conhecendo as
especificidades das diferentes operacdes (nos diferentes lotes) bem como o ndmero de
contratos que existirdo, esta dissertagdo optou por desenvolver a metodologia escolhida
para o0 subprojecto da Execucdo do Cadastro Predial apenas para o lote 1 e para o
subprojecto Gestdo do Projecto apenas para um contrato, sendo que até a etapa

Formacdo do Contrato as fases deste subprojecto podem servir os 3 lotes.
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Sintetizando, nesta dissertacdo o projecto foi subdividido na Execucdo do Cadastro
Predial, considerando apenas o lote 1; e na Gestdo do Projecto, considerando apenas um
contrato que serve o primeiro lote.

A gestdo dos custos atraves do processo EVMS obriga a detencdo de total informacéo
acerca do projecto porém devido a falta de disponibilidade de membros do IGP e a
dificuldade em estabelecer contacto com 0os mesmos para cederem essa informacao, este
trabalho utilizou o que tinha a sua disposicdo nomeadamente as pecas do concurso
publico (programa e caderno de encargos) e varios diplomas legislativos nomeadamente
o regime experimental do SINErGIC, o Cdédigo dos Contratos Publicos que regulamenta
as aquisicdes na AP e a Lei de Organizacédo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC)
que estabelece a fiscalizacdo a contratacdo publica. Assim, para a compreensdo e
avaliacdo de todo o projecto foi feito um estudo a todos estes diplomas da qual
resultaram os apéndice 1 e apéndice 2. No apéndice 1 foi feita uma analise ao
procedimento de Execucdo do Cadastro Predial tendo sido decomposto todas as etapas
do mesmo bem como os seus intervenientes, referenciando os seus papéis em todo o
processo. No apéndice 2 foi feita uma analise ao procedimento concursal subjacente
tendo sido analisado todo o processo de formacdo do contrato, designadamente a
tramitacdo processual do procedimento em questdo, os prazos administrativos e as
formas de notificacdo admitidas neste processo; para a execucdo do contrato foram
estudadas as clausulas juridicas e técnicas a incluir no contrato a celebrar,
designadamente as obrigacOes das partes bem como o0s prazos administrativos; também
foi analisada a fiscalizacdo da contratacdo publica efectuada pelo TC no &mbito do
referido contrato.

Assim, anexando toda esta informacdo, mais a revisdo bibliografica efectuada e,

partindo dela, utilizando uma metodologia propria, implementou-se 0 EVMS (através
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do processo de 11 etapas proposto por GAO (2007)) como técnica para planear,

executar e actualizar os custos do projecto. Ver Figura 1-5.

Gestdo de
Projectos

Andlise do
Processo de
Execugdodo

Cadastro /
Predial

Area - Compreensdo
Custos em Revisdo do trabalho /

Gestdo de Bibliografica j
Cestio e ) do Projecto

Andlise do
Procedimento

Concursal

Subjacente

Desenvolvimento e Implementagdo da
Gestdo de Custos do Projecto de
Execugdo do Cadastro Predial Portugués

Figura 1-5- Metodologia de investigacéo seguida na dissertacao.

1.7. Estrutura da Dissertacéo

No capitulo 1 apresenta-se o problema a estudar, os objectivos e contribuicdes a que o
estudo se propde, as motivagdes que levaram ao tema proposto e a metodologia de
investigacado utilizada.

No capitulo 2 apresentam-se 0s conceitos e principios basicos da gestdo de projectos na
actualidade.

No capitulo 3 apresenta-se o conceito de custo, as classificagdes que este pode assumir e

a diferenciacdo com outros conceitos similares. Sao apresentados 0s processos da area
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custos na gestdo de projectos. Enunciam-se também as principais naturezas de custo em
que os projectos incorrem identificando os seus componentes. Apresentam-se ainda as
metodologias de apuramento de custos.

No capitulo 4 apresentam-se as 11 (onze) etapas do processo para a implementacdo do
EVMS com o objectivo de gerir os custos do projecto.

No capitulo 5 apresentam-se os resultados da implementacdo parcial do processo
EVMS, no ambito desta dissertacdo e mostra-se para cada etapa, a metodologia seguida
num processo de entradas (informacdo considerada), actividades desenvolvidas e saidas
(informagéo produzida).

No capitulo 6 analisam-se e discutem-se os resultados, enunciam-se as suas aplicagdes e
limitagOes e fazem-se recomendagdes.

No capitulo 7 faz-se uma sintese, identificam-se os limites do trabalho, sugerem-se

melhoramentos e propdem-se novos trabalhos.
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Capitulo 2 . GESTAO DE PROJECTOS

Este capitulo pretende apresentar os principios basicos da gestdo de projectos na
actualidade. O conhecimento das bases é indispensavel para contextualizar as propostas

apresentadas nos capitulos seguintes.

2.1. Contexto e Definicéo de Projecto

Qualquer organizacdo possui necessidades de negdcio que se consubstanciam em
estratégias. Cada objectivo estratégico possui programas que consistem num conjunto
de projectos para alcanca-los. E por sua vez cada projecto tem o objectivo de produzir
deliverables ou resultados que sustentam a estratégia do negocio (IPMA, 2006).

Uma empresa ou instituicdo executa, no seu quotidiano, actividades que compreendem
operacdes e/ou projectos. Ambas possuem caracteristicas comuns, ou Seja, Sd0
executadas por pessoas, trabalham com recursos limitados e séo planeadas, executadas e
sujeitas a controlo. Contudo, diferem entre si principalmente porque as operacfes tém
um carécter continuo e repetitivo, ao passo que 0s projectos tém um caracter temporario
e Unico. Temporéario significa que todo o projecto tem um inicio e um término
definidos. Unico significa que o produto ou servigo é, de algum modo, diferente de
todos os produtos e servicos semelhantes (PMI, 2004). Assim, pode-se definir projecto
como uma organizacdo designada para dar cumprimento a um objectivo, criada com
esse objectivo e dissolvida apos a sua concluséo (Roldéao, 2007).

Os projectos sdo realizados em todos o0s niveis da organizacdo podendo envolver poucos

OU Muitos recursos, poucas semanas ou alguns anos, uma ou varias organizagoes.
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Para o alcance das suas estratégias, a organizacdo possui projectos que para a sua
concretizagdo, consomem recursos. Considerando a escassez de recursos da
organizacéo, os projectos devem ser concretizados em ordem de prioridade. Esta ordem
é atribuida através da medig&o dos beneficios para o negdcio.

PMI (2004) define a gestdo de projectos como a aplicagdo de conhecimentos,
capacidades, ferramentas e técnicas as actividades do projecto de forma a satisfazer as

necessidades e expectativas de todos 0s seus interessados.

2.2. Os Stakeholders do Projecto

Os stakeholders, ou partes envolvidas do projecto, sdo individuos e organizacOes
directamente envolvidos no projecto, ou aqueles cujos interesses podem ser afectados,
de forma positiva ou negativa, no decorrer do projecto ou apos a sua conclusdo; estes
podem, também, exercer influéncias no projecto e nos resultados (PMI, 2004).
Geralmente, as principais partes envolvidas nos projectos sdo:
v Gestor do projecto - individuo responsavel pela gestdo do projecto;
v Cliente - individuo ou organizacdo que utilizara o produto do projecto. Podem
existir maltiplas camadas de clientes. Existem areas onde clientes e utilizadores
sdo sinbnimos, enquanto em outras clientes refere-se a entidade que comprou o
resultado do projecto e utilizadores sdo aqueles que utilizardo directamente o
produto do projecto.
v Organizagdo executora - organizacgao cujos funcionarios estdo mais directamente
envolvidos na execucdo do projecto.

v" Membros da equipa do projecto — o grupo que realiza o trabalho do projecto.
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v' Patrocinador - individuo ou grupo, dentro da organizagdo executora, que prové

0s recursos financeiros para o projecto.
O gestor de projectos deve identificar os stakeholders, conhecer as suas necessidades e
expectativas e, entdo, geri-las de forma a garantir o sucesso do projecto. Gerir as
expectativas dos stakeholders é uma tarefa complexa pois, frequentemente, as partes

envolvidas possuem objectivos diferentes que podem entrar em conflito (PMI, 2004).

2.3. Objectivos de um Projecto

Os projectos precisam de ser executados e entregues obedecendo a determinados
objectivos, designadamente, "ambito ", “tempo™”, e "custo™. O objectivo de tempo refere-
se a quantidade de tempo disponivel para concluir um projecto. O objectivo de custos
refere-se a0 montante previsto no orcamento disponivel para o projecto. O objectivo do
ambito refere-se ao que deve ser feito para produzir o resultado do projecto final (PMI,
2004). Estes trés objectivos formam um conceito, introduzido em meados de 1980 por
Martin Barnes, denominado "Tridangulo de Objectivos" que é frequentemente
representado por um triangulo em que um dos lados representa um dos parametros
(Figura 2-1). A versdo original deste triangulo tinha a variavel qualidade ao invés de
ambito, porém dada a qualidade ser o ajustamento do produto ou servi¢o ao propdsito
para o qual é criado, a qualidade deixou de ser considerada opcéao e sim um dado (Lock,

2007). O aspecto chave deste conceito é que um dos lados do tridngulo ndo pode ser

alterado sem afectar pelo menos um dos outros.
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Ambito

Figura 2-1- Tridngulo da Gest&o de Projectos. Adaptado de (PMI, 2004).

A relagdo ambito/custo varia no mesmo sentido. Assim, se aumentar o ambito do
trabalho, o custo e/ou o prazo também deverdo aumentar. Pois havendo mais trabalho
havera necessidade de um custo adicional de mais horas de esforco e talvez de uma
durac@o mais longa. Do mesmo modo, se reduzir o &mbito do trabalho, o custo (esforco)
e/ou o prazo também diminuirdo.

Quanto & relacéo tempo/custo, segundo Franklin, tempo é dinheiro®. Existe uma relacéo
muito directa e sensivel entre tempo e custo. Se o calendario planeado for ultrapassado,
0s custos estimados serdo certamente excedidos. O atraso do projecto, além de aumentar
0s custos directos tais como 0s custos da méo-de-obra directa e materiais (devido ao
factor inflacdo) e os custos indirectos como 0s da administracdo e servigos de apoio,
aumenta também o periodo de financiamento do projecto e, com isso, 0 custo de
financiamento, retardando o payback do projecto (periodo de recuperacdo do capital) e
diminuindo também o valor do projecto. Um atraso no projecto pode ainda originar

custos com penalidades, caso o contrato contenha clausulas com essa sang¢éo (Lock,

¥ Benjamin Franklin, in Advice to a Young Tradesman, 1748.
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2007). Desta forma, conclui-se que prolongar o calendério para projectos de grande

escala pode acarretar custos de milhares de euros por dia.

2.4. O Ciclo de Vida do Projecto

O ciclo de vida do projecto é constituido por fases e corresponde ao tempo que vai
desde o seu inicio até ao seu término. O ciclo de vida do projecto define as actividades a
realizar e os recursos a alocar em cada fase do projecto. Também, a atencdo do gestor de
projecto e a forma como este aplica 0s processos de gestdo, alteram-se ao longo das
diferentes fases do projecto (Roldéo, 2007).

Né&o existe uma Unica maneira de definir o ciclo de vida do projecto; as fases do ciclo de
vida e a sua terminologia sdo especificas para cada tipo de projecto ou sector de
actividade podendo variar na mesma organizacdo e até no mesmo projecto. Muitas
empresas estruturam o trabalho usando as fases do ciclo de vida. Desta forma, define-se
melhor o trabalho a ser empregue em cada fase bem como o consumo de recursos,
facilitando o planeamento dos custos e contribuindo para uma melhor gestdo (Kerzner,
2003).

No entanto, a transi¢do de uma fase para a outra dentro do ciclo de vida de um projecto,
é normalmente marcada pela concretizacdo de uma ou mais entregas. As entregas de
uma fase sdo geralmente revistas e aprovadas antes que o trabalho seja iniciado na fase
seguinte. No entanto, uma fase pode iniciar-se antes da aprovagao das entregas da fase
anterior, quando os riscos envolvidos sdo considerados aceitaveis. Essa pratica de
sobreposicdo de fases é designada por Fast Tracking (compressdo do calendario do
projecto, pela sobreposicdo de actividades que normalmente estariam em sequéncia)

(PMI, 2004).
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Outra caracteristica comum a maioria dos ciclos de vida de projectos € o facto de a
medida que o projecto se aproxima da conclusédo ser maior o volume de recursos

consumidos e mais dificil se torna introduzir correcgdes no projecto. Ver Figura 2-2.

Elevado Custo das

Mudancas

Possibilidade de
Influenciar o
Projecto

Baixo

Fase Inicial Fase (s) Intermédias Fase Final Tempo

Figura 2-2— Capacidade de Influenciar o Projecto versus Custo da Mudanca — (PM1, 2004)

Assim, para grandes investimentos, deve ser dada maior atencdo aos estudos de
mercado e simulacdo na fase inicial, pois € preferivel despender mais algum dinheiro na
fase inicial do que gastar muito mais a corrigir erros na fase intermédia aquando da

implementacdo (Roldéo, 2007).

2.5. Os Processos em Gestdo de Projectos

Segundo o PMI (2004), a gestdo do projecto realiza-se através de processos que se
relacionam com a descricdo, a organizagdo e a concluséo do trabalho do projecto. Para
qualquer tipo de projecto, 0s processos relnem-se em cinco grupos: iniciacao,

planeamento, execugdo, monitorizagéo e controlo e concluséo.
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O grupo de processos de iniciagdo reconhece que um projecto deve comecar e
compromete-se com a sua execucdo. O grupo de planeamento tem o objectivo de
planear e manter um esquema de trabalho vidvel para atingir aqueles objectivos de
negdcio que determinam a existéncia do projecto. O grupo de processos de execugdo
deve coordenar pessoas e outros recursos para realizar o que foi planeado. O grupo de
monitorizacdo e controlo assegura que os objectivos do projecto estdo a ser atingidos,
através de medidas de avaliacdo do desempenho e quando necessario, tomando ac¢des
correctivas. Os processos de conclusdo tém como objectivo formalizar a aceitagédo do
projecto ou fase e encerra-lo de forma organizada.

Os grupos de processos estdo interligados pelos resultados que produzem, ou seja, 0S

outputs ou saidas de um processo sdo 0s inputs ou entradas do outro.

Processos de Processos de
Iniciacdo Planeamento

Processos de
Processos de

Execugdo

Monitorizagdo e
Controlo

Processos de
Conclusio

Figura 2-3— Fluxo de informacéo entre o Grupo de Processos em Gestéo de Projectos numa fase -

Adaptado de PMI (2004)
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No processo de iniciacdo séo definidos o objectivo e as principais premissas e restricoes
para o planeamento. Este fornece a execugdo um plano de projecto e 0s processos de
controlo sdo os responsaveis pela verificagdo da correccdo da execucdo, o que pode
implicar uma reformulacdo dos processos de execucdo ou mesmo dos processos de
planeamento. A medidas que os processos VAo atingindo os seus objectivos, iniciam-se
0s processos de conclusdo. Ver Figura 2-3.

Os grandes projectos ou projectos de elevado nivel de complexidade podem ser
divididos em fases ou subprojectos, como o estudo de viabilidade, desenvolvimento de
conceitos, elaboracdo de protdtipo, construcdo, teste, etc., todos 0s processos seriam

repetidos para cada fase ou subprojecto.

A
Processos de
Processos de  Processos de Processos de o Processos de
Iniciacdo Planeamento Execucdo Monitorizagao e Encerramento
¢ ¢ Controlo

Nivel de
Interaccéo
entre
Processos

Tempo
Figura 2-4— Sobreposicéo dos grupos de processos de um projecto no tempo. (PMI, 2004)

Contudo, embora representados em sequéncia, na pratica, como pode ser observado na
Figura 2-4, os processos sobrepdem-se e ocorrem com diferentes intensidades durante o

ciclo de vida do projecto.
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2.6. As Areas de Conhecimento

Segundo o PMI, os processos que compBem 0s grupos de processos de gestdo de
projectos, referidos no capitulo 2.5, estdo organizados em nove areas de conhecimento
designadamente integracdo, ambito, tempo, custos, qualidade, recursos humanos,
comunicacdes, riscos e aquisicdes.

A area de gestdo de integracdo do projecto inclui os processos que unificam e
coordenam os diversos processos dentro dos grupos de processos de gestao de projectos,
garantindo o funcionamento do projecto no seu conjunto. A area de gestdo de ambito do
projecto inclui 0s processos necessarios para garantir que o projecto inclua todo e
apenas o trabalho necessario, para concluir o projecto com sucesso. A area de gestao do
tempo do projecto agrega 0s processos necessarios para realizar o todo do projecto no
prazo. A area de gestdo do custo do projecto descreve 0S processos necessarios para
assegurar a conclusdao do projecto dentro do orcamento aprovado. A area de gestdo de
qualidade do projecto envolve 0s processos que contribuem para a garantia de que o
projecto ira satisfazer os objectivos para os quais foi realizado. A area de gestdo de
recursos humanos do projecto inclui 0s processos que organizam e gerem toda a equipa
do projecto. A area de gestdo das comunicacGes do projecto utiliza 0s processos
necessarios para garantir a criagdo, recolha, armazenamento e disseminacdo de
informacdes sobre o projecto de forma oportuna e adequada, ou seja em tempo util e &
pessoa indicada. A area de riscos descreve 0s processos que dizem respeito a
identificacdo, analise e resposta a riscos do projecto. A area da gestdo de aquisi¢Bes do
projecto descreve 0S processos necessarios para a aquisicdo de bens e servigos fora da

organizacédo que desenvolve o projecto.
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Em termos dos processos que as compdem, estas areas descrevem 0s conhecimentos e
as préaticas da gestdo de projectos ndo deixando, no entanto, de estarem interligadas. O
gestor de projecto deve por isso exercer controlo sobre todas elas, porém dependendo do
projecto ou da organizacdo em questdo, existem areas com maior ou menor importancia
(PMI, 2004).

Tendo como objectivo a criagdo e implementagédo de uma metodologia de gestdo de
custos para o projecto de execucdo cadastral, o presente estudo focar-se-a na area de
gestdo dos custos e terd em consideragdo que 0 mesmo recorre a contratacdo externa
para realizacdo de grande parte do trabalho. Deste modo, sera desenvolvido no capitulo

3 a area de custos em gestdo de projectos.
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Capitulo 3 . AREA CUSTOS EM GESTAO DE

PROJECTOS

3.1. Conceitos Fundamentais de Custos

O custo é um conceito de caracter econdmico que corresponde a medida monetéaria do
sacrificio de um recurso que uma organizagdo ou pessoa tem que suportar para atingir
um objectivo especifico, ou seja, 0 custo é o valor associado a utilizacdo ou consumo de
um recurso. Na literatura contabilistica existem diversos classificacbes de custos,
consoante a prespectiva de analise (Pinto, et al., 2005):
1) A classificagdo mais conhecida é a relacdo com o objecto de custo
e Custos directos e indirectos
Os custos directos podem ser alocados directamente ao objecto de custo
(que em gestdo de projectos correspondem ao projecto), ou seja a
atribuicdo é directa. Sdo os custos de concluir os trabalhos essenciais
para completar o projecto, correspondem normalmente ao custo com 0s
equipamentos instalados, material, mdo-de-obra e supervisdo direta. Os
custos indirectos ndo podem ser directamente imputéveis a realizacéo do
projecto; a sua imputabilidade necessita de algum factor de rateio; séo
exemplos a gestdo, a formacéo, seguros, manutencédo, taxas e impostos,
transporte, armazenagem, etc. Esta classificacdo pode variar de

organizacdo para organizacéo.
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2) Outra classificacdo de custos é a relativa ao nivel de actividade
e Custos fixos e variaveis
Os custos fixos sdo aqueles que se mantém inalterados ao longo do
projecto independetemente do nivel de actividade. Os custos fixos estéo
associados a uma determinada capacidade instalada; sdo exemplos de
custos fixos os custos com a gestdo, a manutencdo, a investigacdo e
desenvolvimento, as amortizacbes (quando calculadas em quotas
constantes), as rendas dos edificios, etc. Os custos variaveis sdo 0s que
variam em funcdo do nivel de actividade, ou seja, do grau de utilizacdo
da capacidade; por exemplo os consumos de materiais ou de servigos
pagos a hora. Alguns destes tipos de custos tém componentes das duas
naturezas como € o caso da energia elétrica ja que possui uma parte que €
fixa e outra variavel; a primeira € independente de volume de producéo,
e é definida em funcdo da poténcia de consumo contratada, e a segunda,
que depende directamente do consumo efectivo; 0s custos dessa natureza
sdo designados de semivariaveis.
3) Outra classificacdo é em relacdo com a tomada de decisdo
e Custos relevantes e irrelevantes

Os custos relevantes sdo aqueles que séo passiveis de influenciar a
deciséo a tomar. Equanto que os custos irrelevantes sdo aqueles que nao
diferem entre diferentes cenarios, ndo interferindo na opgéo a efectuar.

Tal como foi dito inicialmente, a nocdo de custo deve ser associada ao consumo de

determinado bem quando o mesmo é aplicado no processo produtivo de forma nédo

recuperavel; desta forma este conceito faz parte do fluxo econémico da empresa
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existindo outros fluxos designadamente o fluxo financeiro e o fluxo de tesouraria com
0S conceitos despesa e pagamento respectivamente, que importam referir.

Para (Ferreira, 2006), ocorre uma despesa (ou um gasto) quando se faz a aquisi¢do do
bem ou servigo; temos um pagamento na data em que se satisfaz o preco
correspondente ao bem ou servigo adquirido; e temos um custo como fendmeno
calculatorio, como determinacdo do que uma coisa importa, como quantitativo
respeitante ao objecto de custo, que tanto pode ser uma mercadoria, uma compra, um
fabrico, um departamento, uma venda, um periodo de gestdo (exercicio), ou um
projecto. Assim, um custo reporta-se ao momento da utilizagdo ou “inclusdo” do gasto
(ou do bem consumido ou da despesa imputavel) no “objecto” do custo; uma despesa é
uma obrigacdo de pagar associada a um periodo de tempo definido e a fluxos reais de
factores de producdo; e um pagamento é um fluxo monetério que corresponde a uma
despesa ja incorrida, eliminando a obrigacdo criada por essa mesma despesa.

Estes trés fendbmenos podem ocorrer em momentos distintos. O momento da despesa da-
se aquando da entrega do bem ou servico sendo emitido a factura em termos
documentais, a despesa estd directamente associada a aceitacdo da facturado
fornecedor, o pagamento da-se aquando da entrega do montante exigido sendo emitido
0 documento recibo por parte do fornecedor, e o custo deve ser contabilizado quando
eles efectivamente forem usados. E frequente n&o existir nenhuma "prova" do custo se a
empresa nao tem registos dos consumos ou das utilizagdes.

A gestdo da organizagdo preocupa-se com as trés realidades distintas sendo a analise
dos custos a primeira a realizar-se por serem os fluxos economicos que provocam a
necessidade de existéncia dos restantes, ou seja, a necessidade em utilizar um factor de
producdo (custo), resulta na necessidade de aquisicéo (despesa) que por sua vez obriga a

um pagamento.
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3.2. Gestao de Custos na Gestao de Projectos

Segundo PMI (2004), a gestdo de custos do projecto tem como objectivo assegurar que
0 projecto seja concluido dentro do orcamento aprovado. Esta area € composta por trés
processos, designadamente, estimativa de custos, orcamentacdo e controlo de custos.
Esses processos interagem entre si e também com processos nas outras areas de
conhecimento. Em qualquer projecto, cada processo ocorre pelo menos uma vez e
também em uma ou mais fases do projecto se este estiver dividido em fases. Apesar da
gestdo de custos tratar principalmente do custo dos recursos necessarios (pessoas,
equipamentos e materiais) para terminar as actividades do projecto, ela também deve
considerar o efeito das decisfes do projecto sobre o custo de utilizagcdo, manutencao e
suporte do produto, servico ou resultado do projecto. Esta visdo mais alargada é
designada de estimativa de custos do ciclo de vida. A estimativa de custos do ciclo de
vida, juntamente com técnicas de earned value, pode aprimorar a tomada de decisdes e
é usado para reduzir o custo e o tempo de execucdo e para melhorar a qualidade e o

desempenho do projecto.

3.2.1. Planeamento de Custos

Como referido no capitulo 2.4, influenciar o custo é mais facil no inicio do projecto.
Deste modo, é importante que o planeamento dos custos ocorra no inicio do
planeamento do projecto. Este planeamento, além de determinar a viabilidade financeira
do projecto e o financiamento necessario para a sua realizagdo, constitui também, base
para o respectivo controlo e apuramento de desvios.

Em projectos destinados a clientes externos, onde sdo exigidas propostas a preco fixo, o

planeamento dos custos assume enorme relevancia (Lock, 2007).
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3.2.1.1. Estimativa de Custos

Uma estimativa é um documento permanente que serve como base fundamental para
decisbes de negdcio. Assim, deve-se apresentar numa forma com a qual possa ser
entendida, controlada, verificada e corrigida. (AACE International, 2007).

Para PMI (2004), estimar custos € efectuar uma projeccdo dos custos relativos a todos
0S recursos, nomeadamente materiais, equipamentos e humanos necessarios a
concretizacdo do projecto. E fundamental para uma aproximacao real dos custos ter em
conta todos 0s recursos que possam ser usados. Nessa projec¢do dos custos, hd que
considerar as possiveis causas de variacdo das estimativas de custos, designadamente,

0S riscos.

O grau de precisdo da estimativa depende sobretudo do grau de definigdo do &mbito do

projecto. Consoante o grau de definicdo do projecto assim se tem disponivel o tipo e a

extensdo de informagdo para o processo de estimativas. Quanto mais extensa e

detalhada for essa informagdo maior o nivel de esforco de preparacéo para elaboracéo

da estimativa. Assim, a exactiddo de uma estimativa de projecto aumentara conforme o

projecto se desenvolve nas diferentes fases. (AACE International, 1997; PMI, 2004).

Humphreys (2005) citando The American National Standards Institute (1991) define

trés tipos de estimativa:

e Tipo 1 — é uma estimativa feita sem que haja uma definicdo completamente
correcta do &mbito do projecto e por isso com informagdo sem nenhum detalhe
baseada em indicadores obtidos em projectos anteriores. Este tipo de estimativa tem
uma precisdo entre +50% e -30%. Sdo normalmente estimativas destinada ao

estudo da viabilidade e seleccdo de alternativas de investimento ou concepgéo.
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e Tipo 2 — é uma estimativa feita com definicdo do projecto mais ou menos precisa,

baseando-se assim em fluxogramas,

esbocos,

descricbes e especificagdes

preliminares do equipamento. Este tipo de estimativa tem uma precisao entre +30%

e -15%. Séo estimativas utilizadas para a precisdo do orgamento da empresa e para

a autorizacéo parcial ou total de finaciamento.

e Tipo 3 — este tipo de estimativa requer especificacfes técnicas e estudos de detalhe,

0 que exige o conhecimento muito completo da definicdo do projecto. Este tipo de

estimativa tem uma precisdo entre +15% e -5%. S&o normalmentes estimativas

definitivas e servem para autorizacdo da totalidade do financiamento, apresentacao

de ofertas de subcontratacdo e validacdo da autorizacdo do projecto.

A Tabela 3-1 apresenta um resumo da informacédo acima exposta:

Grau de
Tipo de ~ . Definicdo Bases de Esforco de  Precisdo de
-~ FuncOes da Estimativa x " A
Estimativa do Informacéo Preparacdo estimativa
Projecto
- Estudos de viabilidade; Proiectos
Tipo 1 - Seleccdo de investimentos ou  Reduzido simJiIares Baixo [+50%; -30%]
concepcdes alternativos;
- Previsdo do orcamento; Descricdes
Tipp2 - Autorizacdo de Médio crig Médio [+30%; -15%)]
. . ) preliminares
financiamento;
-autorizacdo de financiamento; e
x EspecificacOes
- apresentacdo de ofertas de Elevado  técnicas e
Tipo 3 subcontratacdo; Elevado [+15%; -5%)]
C - ou Total  estudos de
- validacdo da autorizacdo do detalhe

projecto

Tabela 3-1 — Diferentes tipos de estimativas. Adaptado (Humphreys, 2005; AACE International,

1997).

Como referido anteriormente, consoante o grau de definicdo do projecto assim se tem

disponivel o tipo e a extensdo de informacdo para o processo de estimativas,

influenciando por sua vez a técnica de estimativa a aplicar. Porém, a natureza do

produto/servico/resultado, a experiéncia anterior de quem elabora as estimativas, a

32



verba destinada a estimativa bem como a restricdo do tempo para a sua preparacéo, sao
outros factores que também condicionam a escolha da técnica a utilizar (AACE
International, 2007; DCAA, 2009).
As principais técnicas utilizadas para realizar estimativas em gestdo de projectos s&o:

v' Estimativa de custos por analogia

v' Estimativa por modelacéo paramétrica

v' Estimativa detalhada
Uma estimativa de custos por analogia significa utilizar dados histéricos dos projectos
anteriores semelhantes para estimar os custos do projecto actual. A estimativa de custos
por analogia usa uma opinido especializada e geralmente € mais barata que as outras
técnicas, mas também é em geral menos precisa. O seu nivel de precisdo aumenta
quando os projectos anteriores sdo verdadeiramente semelhantes e as pessoas que as
preparam sdo muitos experientes (PMI, 2004). Esta técnica é frequentemente utilizada
quando existe uma definicdo geral do ambito do projecto e por isso uma quantidade
limitada de informacdes detalhadas sobre o projecto (sobretudo nas fases iniciais).
A estimativa por modelacdo paramétrica € uma técnica que envolve a utilizacdo de
relacfes paramétricas de custo, designadas de CER “cost estimating relationships”, para
prever os custos associados ao produto/servigo ou resultado do projecto. As relagdes
paramétricas de custo sdo expressdes matematicas que relacionam custos, como
variaveis dependentes, a um ou mais parametros técnicos do produto/servigo/resultado,
sendo as variaveis independentes do modelo (DCAA, 2009). Estas expressdes podem
ser simples ou complexas. Esta técnica pode produzir niveis mais altos de precisdo
dependendo da sofisticacdo e também da quantidade de recursos e dos dados de custos

subjacentes incorporados ao modelo. O conhecimento de estatistica nomeadamente em
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modelagdo paramétrica, bem como uma base de dados actualizada, sdo condigdes
necessarias para o desenvolvimento destas estimativas.

Uma estimativa detalhada envolve a descricéo individual dos custos ao nivel mais baixo
de detalhes, normalmente a tarefa. Esses custos detalhados s&o, posteriormente
sumarizados, ou seja, os detalhes sdo “recolhidos”, restando apenas 0S niveis mais altos
para fins de distribuicdo de informacgdes e acompanhamento (PMI, 2004). Este tipo de
estimativa é normalmente utilizada quando existe uma completa ou quase completa
definicdo do ambito do projecto e por isso informagdo bastante detalhada. As
informacgdes muitas vezes incluem especificacOes, listas de materiais; declaragcdes de
quantidades de producéo e das taxas de utilizacdo, produtividade, etc.. Tanto o custo

como a exactiddo da estimativa de custos sdo muito elevados.

3.2.1.2. Orgamento

A nocdo de orcamento pode variar quer ao nivel empresarial quer ao nivel do sector
publico. Segundo Margerin (1991), os orcamentos da Administracdo Publica podem ser
definidos como uma avaliag@o previsional das despesas e receitas para um periodo —
dito de execugdo — de um ano. Tendo uma funcdo essencialmente de autorizacdo e
controlo das despesas. Enquanto que no sector privado o processo de orgamentacéo €
mais um sistema de previsao que apoia a decisao.

O orcamento consiste numa estimativa formal dos recursos que a organizacdo planeia
consumir para atingir um determinado proposito, durante um certo periodo e dos meios
propostos para adquirir esses recursos (Pinto, et al., 2005).

Para PMI (2004), o processo de orcamentacdo envolve a agregacdo dos custos

estimados das actividades individuais ou pacotes de trabalho do projecto para
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estabelecer uma linha base dos custos totais para calcular o desempenho do projecto. E
enuncia como outputs principais deste processo a linha base dos custos e a necessidade
de financiamento do projeto. Em PMI (2004) o processo de or¢camentacdo é pouco
explicativo e impreciso com alguns conceitos.

Segundo Margerin (1991), o processo de orcamentagdo consiste em decompor 0s
programas das varias areas da organizagdo em orcamentos; sendo que, existem 4
grandes tipos de orgamentos, nomeadamente o de exploracdo, o de investimentos, o
financeiro e de o tesouraria. E este Gltimo tipo de orgamento que dé luz verde para que o
programa seja aprovado, ou seja verifica que a hipo6tese considerada como base para a
construcdo orcamental. O orgamento de tesouraria é diferente dos outros orgamentos
pois ndo é um orcamento de custos e proveitos mas uma previsdo de pagamentos e
recebimentos. O orcamento de tesouraria indica-nos qual vai ser o saldo de dinheiro
liquido (em caixa ou em bancos) no fim de cada periodo. Desta forma o orcamento de
tesouraria define as necessidades de financiamento da empresa.

A passagem dos dados orcamentais, em termos de proveitos e custos as previsdes de
entradas e saidas de caixa carece de tratamentos; deve ser considerado o0 momento do
pagamento das despesas e do recebimento das receitas e ndo o da deciséo ou realizacao
dos mesmos.

Assim, conforme o exposto, 0s outputs deste processo sdo a determinacdo das
necessidades de financiamento e o desenvolvimento duma linha base sobre a qual o
orcamento do projecto sera mensurado.

Segundo (PMI, 2004), uma parte da reserva para contingéncias pode ser incluida
gradualmente em cada etapa de financiamento ou financiada quando necessario,

dependendo das politicas organizacionais.
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3.2.2. Controlo de Custos

A actividade de planeamento s6 faz sentido se for seguida do respectivo controlo, em
tempo util (Pinto, et al., 2005).
O processo de controlo dos custos preocupa-se essencialmente em detectar desvios entre
0 custo planeado e o real e investigar as suas origens, influenciar os factores que criam
esses desvios e controlar as mudancas nos custos do projecto. O controlo dos custos é
imprescindivel que seja executado desde o inicio para a tomada de decisdes em tempo
util de monitorizar o projecto e efectuar as mudancgas necessarias para a sua conclusao
eficaz, dentro do prazo e sobretudo dentro do custo (PMlI, 2004).
No processo de controlo, os custos ndo devem ser avaliados de forma isolada; esta area
de gestdo deve ser integrada com outras areas, nomeadamente com o ambito e o tempo.
Das técnicas de avaliacdo de desempenho que integram estes trés parametros a mais
referida na literatura é a técnica Earned Valued Management, adiante designada EVM.
O EVM tem demonstrado ser uma das técnicas mais eficazes na gestdo de projectos
devido a grande virtude de propiciar a qualquer momento quais as tarefas e os
respectivos custos que serdo necessarios para a conclusdo do projecto bem como o
estado de conclusdo e andamento do projecto, a sua performance passada e o
desempenho futuro.
A técnica do EVM utiliza a baseline dos custos criada no planeamento para avaliar o
andamento do projecto e a extensdo das variagdes que ocorrem.
A EVM assenta sobre trés parametros que constituem os pilares deste conceito e a partir
dos quais sdo deduzidas informagdes sobre o projecto:

o Budgeted Cost of Work Scheduled (BCWS) — é o custo estimado do trabalho

planeado; representa o planned value e ¢é obtido a partir dos dados do trabalho
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planeado desde o seu inicio até a uma determinada data. Sendo o Budget At
Completion (BAC), o valor do custo estimado para a conclusdo do projecto.
Actual Cost of Work Performed (ACWP) — é o custo efectivo do trabalho
realizado; é obtido a partir dos dados reais do trabalho executado desde o seu
inicio até a uma determinada data.

Budgeted Cost of Work Performed (BCWP) — é o custo estimado do trabalho
realizado; representa o valor estimado da parte executada da tarefa, desde o seu
inicio até & data de avaliacdo. E obtido a partir da percentagem de execucgdo da
tarefa e representa o earned value ou valor ganho do projecto a uma determinada

data. Ver Figura 3-1.

Segundo Kerzner (2003) estes parametros podem ser apurados para qualquer nivel da

WABS. A partir destes parametros podem-se calcular os seguintes desvios:

Cost Variance (CV) ou desvio dos custos: é a diferenca entre 0s custos
estimados e os custos efectivos da realizacdo do trabalho desde o inicio até a
uma determinada data (CV = BCWP — ACWP); se o valor do CV for positivo,
isso significa que a tarefa ou outro objecto em analise tem um custo abaixo do
custo previsto; se for negativo, significa que os custos efectivos sdo superiores
aos custos planeados.

Shedule Variance (SV) ou desvio dos prazos: € a diferenca entre 0 custo
estimado do trabalho realizado e o custo estimado do trabalho planeado, até uma
determinada data. E pois a diferenca entre o valor ganho e o valor planeado
(SV=BCWP - BCWS); se a diferenca for positiva, isso significa que o projecto
estd adiantado em relacdo ao calendario base; porém, no caso de a diferenga ser
negativa, isso significa que o projecto esta atrasado em relacdo ao planeado. Ver

Figura 3-1.
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Estes indicadores ainda podem ser analisados em percentagem:
e Cost Variance % (CVP) = CV / BCWP
e Schedule Variance % (SVP) = SV / BCWP
Adicionalmente, podem ser calculados os seguintes indices de desempenho:

e Cost Performance Index (CPI) = BCWP / ACWP: corresponde ao indice de
performance do custo; um CPI igual a 1, indica que o valor consumido pelo
projecto é idéntico ao previsto — situacdo 6ptima; se o CPI for superior a 1, o
custo do projecto esta abaixo do valor previsto - situacdo excelente; se o CPI for
menor que 1, o projecto estd a gastar mais do que o previsto, por exemplo, um
CPI = 0,80 indica que por cada €1 consumido, apenas €0,80 sdo convertidos em
trabalho efectivo. A perda portanto ¢ de €0,20.

e Schedule Performance Index (SPI) = BCWP / BCWS corresponde ao indice de
performance do prazo; um SPI igual a 1 indica que o valor planeado foi
integralmente executado; se o SPI € superior a 1, o projecto esta adiantado; se o
SPI for menor que 1, o projecto esta atrasado, por exemplo, um SPI = 0,80
indica que somente 80% do tempo previsto no orcamento foi convertido em
trabalho planeado, resultando numa perda de 20% do tempo til disponivel.

Apos calcular o desempenho do projecto, € possivel tragar novas projec¢des quanto aos
prazos e custos em funcdo do actual desempenho:

e Estimated at Completion (EAC) ou previsdo do custo total: E o custo final do
trabalho ja realizado mais o novo custo estimado para o trabalho que falta até a
conclusdao EAC = ACWP + ETC. Ver Figura 3-1.

o Supondo que a premissa utilizada nas férmulas é a de que a performance
do projecto segue no futuro a tendéncia até a data, entdo EAC pode ser

calculado através das seguintes formulas:
38



EAC=ACWP+[(BAC-BCWP)/CPI] ou simplificando EAC=BAC/CPI

o No caso de se assumir que o trabalho até ao fim do projecto tera um
desempenho conforme o planeado (inexisténcia de sobrecustos), para o
calculo da EAC, tem-se a seguinte expressao:
EAC=ACWP+(BAC-BCWP).

o Para re-estimar a previsdo do custo total do projecto admitindo que o
restante trabalho que falta estimar seguira simultaneamente a projeccao
financeira do CPI e do SPI, assim tem-se:
EAC=ACWP+[(BAC-BCWP)/(CPIXSPI)]

e Estimated to Complete (ETC) ou previsdo do custo para completar: corresponde
ao custo estimado para o trabalho em falta necessario para concluir o projecto.
Tal como anteriormente referido consoante as premissas assim se utilizam
diferentes modos para calcular este valor:

ETC = (BAC-BCWP)/CPI (para um cenario mais provavel) ou ETC = BAC-
BCWP (para um cenario optimista) ou ETC = (BAC-BCWP)/(CPIXSPI) (para
um cenario pessimista).

e Variation at Completion (VAC) ou variacdo final dos custos: exprime a
diferenca entre o custo total estimado para o projecto (BAC - Budget at
Completion) e a previsao do custo total (EAC - Estimated at Completion).Ver

Figura 3-1.
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Figura 3-1- Grafico Indicadores EVM. (NASA, 2010).

To Complete Performance Index (TCPI) ou o indice de desempenho para a concluséo,
fornece uma projeccdo do desempenho esperado necessario para concluir o projecto.
Indica qual o nivel de desempenho que devera ser obtido para a consecucdo das metas
do projecto. Este poderéa ser calculado em funcdo do BAC ou seja, do cost baseline
original do projecto, ou do EAC ou seja, do custo re-estimado do projecto. Assim, TPCI
pode ser obtido pelas seguintes férmulas:

e TPCI (em funcdo do EAC) = (BAC-BCWP) / (EAC-ACWP)

e TPCI (em funcio do BAC) = (BAC-BCWP) / (BAC-ACWP)
Caso o0 desvio identificado seja critico, serd necessaria uma analise formal para
determinar a sua causa; posteriormente deve ser tomada uma accdo que corrija essa
variacdo e deve-se recalcular o efeito do desvio na estimativa até a conclusdo do
projecto (Kerzner, 2003).
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Para o controlo dos custos, além de uma estimativa e orcamento fiavel e realista, é
necessario, durante a execucdo do projecto, deter informac6es sobre o desempenho do
trabalho.

Nessa recolha de informacdo, quando se detectam modificagdes nas informacgdes de
custos usadas para gerir o projecto, as estimativas de custos da actividade sdo revistas e
verifica-se se se podem exigir ajustes noutros aspectos do plano de gestdo do projecto.
Deste modo, as estimativas de custo sdo actualizadas. E quando essas variacfes sao
muito grandes é necessario também rever a baseline de custos criando uma nova com
vista ao fornecimento de uma base realista para a medicdo de desempenho.

De notar que para projectos de longa duragdo é importante a contabilizagdo separada
dos valores “base” e dos valores “reajustados” para se poderem comparar desvios nas
sucessivas “baselines”. Paralelamente ao controlo de custos deve ser efectuado o
controlo de origens e aplicagdes de fundos, especialmente quando existem

financiamentos importantes (Roldao, 2007).

3.3. Componentes na Formacao dos Custos

O custo total de um produto/servico corresponde ao somatorio dos custos directos e dos
custos indirectos. Tal como foi dito, esta classificagdo pode variar dependendo da
organizacdo. Independentemente desta classificagéo, para Rolddo (2007) as principais
naturezas de custo em que se incorre séo:

e Maéo-de-obra
Sao compostos por componentes referentes ao factor trabalho envolvido na concepgéo e
execucdo do projecto e abrange as remuneracdes e respectivos encargos do pessoal,

designadamente os vencimentos, encargos sociais, ferias, 13° més, ajudas de custo,
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remuneracdes em dias de descanso, bem como consumiveis e outro material de
proteccdo que ndo fica imputada directamente & obra. Deverdo ficar incluidas as
amortizagcbes de maquina, energia, manutengdo, consumiveis e lubrificantes, a
amortizacdo dos edificios, consumo de energia para iluminacéo tem de ficar incluida no
custo. O custo da méo-de-obra pode ser medido em termos monetarios ou em horas. Na
previsdo de horas é imperativo deixar uma margem que destina-se a horas a utilizar no
detalhe do projecto de fases mal definidas, ou que serdo definidas ao longo do projecto
ou ainda modificacBes inevitaveis no decorrer do projecto. A margem a prever varia
consoante o tipo de projecto, experiéncia anterior e grau de detalhe (no entanto, entre 5
a 10% sdo valores normais a considerar). A produtividade bem como os periodos de
formacdo também merecem especial atencdo na previsao de horas de médo-de-obra.

e Materiais
Sao compostos por componentes referentes ao consumo de bens que séo incorporados
no resultado ou produto final. Habitualmente, € necessaria uma lista de materiais a
adquirir, com as respectivas quantidades, coeficientes de utilizacdo, pecas de reserva
para eventuais quebras. Estes materiais deverdo ser sobrecarregados com 0s custos de
aprovisionamento. Para tal é considerada uma percentagem para custos de
aprovisionamento que é calculada anualmente em funcdo do volume de compras a
efectuar e sub-contratos a contratar.

e Equipamentos
Sdo compostos por componentes referentes a materiais ndo consumiveis utilizados no
projecto e que poderdo ser reutilizados em outros;

e Instalacbes
Sd0 compostos por componentes referentes a locacdo ou imputacdo de custos de

ocupacéo de instalagoes.
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e Subcontratacdo
Sao compostos por componentes referentes a colaboracdo de empresas de prestacdo de
Servigos.

e Gestdo
Sdo compostos por componentes referentes ao gestor do projecto e de todo o pessoal
directamente afecto a gestdo do projecto bem como o custo das instalagcbes utilizada;
esta verba varia entre 1% e 5% do valor total do projecto.

e Administrativos ou Gerais
S&do compostos por componentes referentes ao funcionamento da estrutura da empresa e
que por vezes sdo indirectamente imputados ao projecto através de regras de reparticdo
de custos definidos pela gestdo financeira da empresa.

e Inflacdes
Nesta rubrica consideram-se provisdes para aumentos de precos decorrentes da inflacéo.
Esta rubrica justifica-se em projectos de longa duracdo e em paises onde esta é elevada.

e Contingéncias

Nesta rubrica consideram-se provisoes para riscos.

3.4. Metodologias de Apuramento de Custos

No que respeita ao apuramento dos custos, existem também métodos de reparticdo de
custos que diferem relativamente no tratamento a dar aos custos indirectos.
Os principais métodos de reparticao dos custos sao:

1) Métodos tradicionais

2) Método das seccGes homogéneas

3) Meétodo ABC
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3.4.1. Métodos Tradicionais

Caracterizam-se pela distribuicdo dos custos indirectos pelas unidades produzidas com
base num coeficiente de imputacéo. Este coeficiente de imputacdo exprime o quociente
entre o custo indirecto que se quer repartir e em funcdo da base de reparticdo, a qual
deverd ter uma relacdo de proporcionalidade com o numerador; sdo utilizadas como
base de reparticdo a médo-de-obra directa, as matérias-primas, as horas de utilizacéo das
maquinas, etc. Por vezes a falta de proporcionalidade da base Unica com todos os
componentes dos custos indirectos leva a que se utilizem coeficientes multiplos, assim
agrupam-se tipos de custos indirectos que possuam natureza semelhante e para cada um
deles escolhe-se a base mais adequada.

A regra geral é a classificacdo dos custos como directos e indirectos. Os directos sdo
aqueles que sédo especificos de determinado produto, os indirectos sdo agrupados numa
conta genérica e no final do exercicio imputados a cada centro de analise com um
qualquer critério de imputacdo. Ver Figura 3-2.

O célculo do coeficiente de reparticdo pode ter por base os valores reais do periodo —

quotas reais, ou podem ser apuradas em valores estimados — quotas teoricas.

Afectagdo Objectos de Custos
Custos
Custos Directos %
do E
Periodo
Custos
Indirectos

Figura 3-2— Imputacao de custos através de métodos tradicionais. Producgéo prépria.
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3.4.2. Métodos das Seccbes Homogeneas

O método das seccBes homogéneas implica repartir 0s custos indirectos em seccoes
homogéneas ou centros de custos. As sec¢bes dependem da sensibilidade do gestor. A
definicdo de um centro de custo deve obedecer as seguintes caracteristicas: a existéncia
de um sé responsavel; o agrupamento de fungdes homogéneas o que significa que os
custos devem dizer respeito a actividades semelhantes; e a existéncia de uma unidade de
medida da actividade da sec¢do que servird para imputar os custos pelos diferentes
objectos de custo consoante o consumo de recursos por parte dos mesmos.

As seccOes sdo divididas entre principais e auxiliares. As sec¢des principais produzem
um ou mais produtos finais, capazes de serem colocados no mercado; sdo centros de
resultados e podem ser definidos em torno do conceito de produto ou do conceito de
actividade. As secc¢des auxiliares “fornecem” ou “prestam servigos” as secgoes
principais.

O apuramento dos custos faz-se entdo da seguinte forma (ver Figura 3-3): 0s custos
directos sdo afectos directamente aos objectos de custo e os indirectos sdo num primeiro
momento repartidos pelos centros de custo, tratando-se da reparticdo primaria. E numa
segunda fase, o custo dos centros auxiliares € repartido pelos centros principais, com
base nas unidades de medida definidas, denominando-se esta de reparti¢do secundéria
ou reembolso. Por altimo, o custo dos centros principais é imputado aos objectos de

custo.
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Afectagao Objectos de Custos
Custos
. 3
Custos Directos g
=
do E
Periodo
Custos Secgdes Principais
Indirectos
Reparticdo i Reparticéo
primaria i secundaria
T Sooo ]
L ' Seccdes Auxiliares

Figura 3-3- Imputacéo de custos através do método das sec¢des homogéneas. Producéo propria.

A utilizacdo do método das seccBes homogéneas podera permitir a obtencdo mais
correcta dos custos, para além de fornecer informacéo importante para a gestdo. Porém,
tal s6 ocorrera se a unidade de medida de cada seccdo for a mais apropriada para
reflectir a actividade da mesma. Por outro lado, o correcto apuramento dos custos esta
intimamente dependente do grau de homogeneidade dos custos em cada secc¢do. Ou
seja, apesar de ser um instrumento para um apuramento mais preciso dos custos, o
método das seccBes homogéneas ndo implica por si, ou pelo menos ndo

necessariamente, custos mais correctos.

3.4.3. Método Activity-Based-Costing (ABC)

Os sistemas de custeio tradicionais comegaram por ser concebidos em ambientes nos
quais a méo-de-obra directa e 0os materiais predominavam na constru¢do do custo dos
produtos. Tal situacdo acabava, na maior parte das vezes, por se reflectir numa
sobrecarga dos custos ao nivel dos departamentos eminentemente produtivos, em

detrimento dos departamentos auxiliares. Estes Ultimos, por sua vez, eram em grande
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parte dos casos ignorados ou negligenciados (Afonso, 2002). As mudangas que se tém
vindo a verificar, designadamente o abandono de producdes em grande escala, com
reduzida diversidade de produtos, e 0 aumento dos custos indirectos nomeadamente das
fungdes de suporte como a I&D e o marketing, tém contribuido para a perda de
relevancia dos sistemas de custeio tradicionais. Por recorrem a critérios de repartico de
custos baseados no volume (como o numero de horas de trabalho directo, horas
maquina ou unidades produzidas), tais sistemas ndo reflectem de forma adequada o
consumo diferenciado de recursos pelos varios produtos, razdo pela qual os gestores nao
Ihes reconhecem grande utilidade e ndo servindo por isso para a tomada de decisfes
(Canha, 2007). Para colmatar esta inadequacao surge na década de 80 outro método de
imputacdo e calculo dos custos de producdo, designado por custeio baseado nas
actividades também conhecido por ABC (Activity Based Costing).

O método ABC consiste em repartir 0s custos indirectos pelos produtos/servigos em
funcdo da utilizagdo que os mesmos fazem das actividades.

Neste método o célculo de custos assenta na analise das actividades desenvolvidas pela
empresa, por serem estas 0s verdadeiros factores geradores de custos. Assim, as
actividades constituem o primeiro objecto de calculo de custo. De seguida, 0s custos
dessas actividades sdo imputados a outros objectos de custo, que podem ser produtos,
servigos, encomendas, segmentos de mercado ou projectos, sendo essa imputagédo
efectuada com base na utilizacdo que estes objectos de custo fazem das actividades
(Canha, 2007). Ver Figura 3-4.

Citando Kaplan (1984) as premissas do método ABC sdo: as diversas actividades
consomem recursos e 0s produtos, por sua vez, consomem actividades (Afonso, 2002).

Essa reparticdo dos recursos pelas actividades e das actividades pelos objectos de custo
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é efectuada por cost-drivers ou indutores de custo. Assim, 0s elementos principais deste
sistema sdo 0s recursos, as actividades, 0os objectos de custo e os indutores de custo.

Os recursos sao sobretudo classificados, segundo a sua natureza, em méo de obra,
equipamento, materiais, etc. As actividades sdo um conjunto de tarefas elementares
realizadas com um comportamento homogéneo do ponto de vista do custo e da sua
execucdo, permitindo obter um output, usando, para o efeito, uma determinada
quantidade de inputs (Afonso, 2002) Citando Raffish e Turney (1991). Num sistema
ABC ¢ fulcral a identificacdo e a analise das actividades. Assim, as actividades ndo
devem ser tdo detalhadas a ponto de o tempo dispendido e o custo inerente a sua
manutencdo seja demasiado elevado em relacdo a informacdo obtida, nem tdo gerais sob
pena de ndo gerar as informacdes necessarias (Pinto, et al., 2005). Por objecto de custo
entende-se toda a razdo para a existéncia do custo e da realizagdo de uma actividade.
Os indutores de custo ou cost drivers exprimem as relacdes de causalidade entre os
niveis de recursos consumidos pelas actividades e actividade e objectos de custo. Os
indutores devem ser escolhidos com base na sua capacidade explicativa, ou seja com
base na sua correlacdo com os custos a que se referem (Afonso, 2002). Porém, para
(Pamplona, 1999) além de ser avaliada a correla¢do do indutor com os custos do grupo,
deve ser considerada na avaliacdo dos indutores de custo outras caracteristicas como o
custo de adopcéo, a facilidade de medicdo e a inducdo a comportamento proveitoso. A
importancia dada a cada caracteristica depende da empresa e do sistema de custos que

se deseja alcancar.

48



Actividades | Objectos de
“] Custo
Indutores Indutores
de custos de custos
Custeio das Custeio dos objectos
actividades

Figura 3-4— Imputacéo dos custos através do método ABC. Producéo propria.

O ABC é o0 método mais adequado para gestao de projectos. No entanto é necessario que
se verifigue um compromisso da gestdo de topo para com a implementagdo deste

instrumento de gestao.
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Capitulo 4 . PROCESSO DE IMPLEMENTACAO

DO EVMS

As linhas orientadoras do Earned Value Management sdo actualmente vistas como
pratica comum em gestdo de projectos. Independentemente do custo ou complexidade
do projecto, a sua utilizacdo melhora o desempenho e assim permite alcancar o sucesso.
O EVM evoluiu a partir duma ferramenta da engenharia industrial para a melhor pratica
utilizada pela indudstria e pela maioria dos organismos governamentais, especialmente
em paises como os Estados Unidos da América, a Australia, o Canadé, o Japdo, a Suécia
e 0 Reino Unido, na supervisao dos seus projectos (GAO, 2007).
Para ser eficaz, o Earned Value Management System deve incluir um conjunto de
processos de gestdo que servem como uma ferramenta completa que integra o
planeamento e a execucdo do projecto através das areas técnica, tempo e custo.
Essencialmente, um sistema EVM fornece os meios para planeamento, reporting e
analise do desempenho do projecto.
GAO (2007) propGe a aplicacdo das 32 linhas orientadoras do EVM da ANSI, num
processo decomposto em 11 etapas:

1. Defini¢do do &mbito do trabalho do projecto.

2. ldentificacdo de quem executara o trabalho.

3. Desenvolvimento do cronograma do trabalho.

4. Desenvolvimento da estimativa dos recursos necessarios e autorizacdo dos

orcamentos do projecto.
5. Determinagdo do método de medicdo earned value.

6. Desenvolvimento da baseline do projecto.
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7. Execucdo do plano de trabalho do projecto e registo de todos os custos.
8. Anadlise dos indicadores de desempenho EVM e registo dos desvios.

9. Previs&o dos custos do trabalho em concluséo.

10.Toma de medidas de gestdo para mitigar oS riscos.

11.Actualizagdo da baseline conforme a ocorréncia de mudancas.

4.1. Definicdo do Ambito do Trabalho

A WBS define o trabalho a ser desenvolvido e relaciona os seus elementos uns com 0s
outros e com o produto final. A WBS decompde todo o trabalho em niveis de detalhe,
sendo normalmente do mais alto para 0 mais baixo; o projecto, a fase, o pacote de
trabalho, a actividade e a tarefa, podendo existir niveis intermédios, como subprojectos,
subfases, etc. O numero de niveis e elementos da estrutura depende geralmente do
tamanho e da complexidade do esforco total, do grau de incerteza técnica, das estruturas

organizacionais em causa e das necessidades da gestéo.

-~
Project A
W8S o
System A System B System C
—-..
i ]
Contract X
CWBS
A
| |
. Subsystem 1 | | Subsystem 2 | | Subsystem 3

Figura 4-1- Relagéo entre a WBS e a CWBS de um projecto. (NASA, 2009)
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Esta etapa é inicialmente elaborada pela area técnica. E posteriormente sera carregada
de informacdo sobre os custos e prazos. Quando completa, a WBS facilita a troca de
informacdo entre cliente e fornecedor. Para cada projecto deve existir apenas uma WBS
e deve coincidir com a utilizada na estimativa de custos, para que possa haver
comparagio. E importante lembrar que a Contract Work Breakdown Structure, também
designada por CWBS, do adjudicatario € uma extensao do nivel superior da WBS do

projecto. Ver Figura 4-1.

4.2. ldentificacdo de Quem Executara o Trabalho

Uma vez estabelecida a WBS, o proximo passo é elaborar a estrutura organizativa do
trabalho do projecto adiante designada de OBS, Organization Breakdown Structure.
Uma OBS, deve reflectir as responsabilidades da organizacdo em que dizem respeito ao

projecto podendo ou ndo variar da hierarquia da instituicdo (NASA, 2010).

Program WBS
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Contract WBS
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Figura 4-2— Identificacao das contas de controlo através da interseccdo da WBS com a OBS. (GAO,

2007).

52



A OBS também identifica os recursos disponiveis alocaveis ao trabalho do projecto bem
como a sua carga de disponibilidade. Quando combinado com a WBS, a OBS é usada
para desenvolver a matriz de responsabilidades, que identifica claramente que recurso é
responsavel por cada tarefa (NASA, 2010).

Para garantir que alguém é responsavel por cada elemento da WBS determina-se niveis
de prestacdo de contas designadas “control accounts” nos pontos de intersec¢do da OBS
e da WBS conforme a Figura 4-2. No sistema EVM ¢ ao nivel da control account que
0s custos reais sdo recolhidos e acumulados e o0s desvios em relacdo a baseline sdo
relatados. Cada conrtol account possui um gestor que é responsavel pela gestdo,
manutencéo e reporting dos dados earned value correspondentes a sua conta.

Como se pode observar na Figura 4-2, cada conta de controlo é composta por pacotes de
trabalho designados work packages ou planning packages. Cada um deles tem pessoal a
quem esta atribuida a responsabilidade pela gestdo e pela conclusdo do trabalho. Os
work packages sdo pacotes de trabalho totalmente definidos, decompostos em tarefas
detalhadas. Porém, quando o tipo de projecto ndo permite detalhar o trabalho para
periodos mais longos, elabora-se os planning packages que sao pacotes de trabalho ndo
detalhados. Com o passar do tempo todos os planning packages transformam-se em

work packages.

4.3. Desenvolvimento do Cronograma do Trabalho

Desenvolver um cronograma do projecto é agendar todo o seu trabalho. Definindo todas
as actividades ou tarefas e as suas duragdes, as suas relagdes e as suas restricdes é

possivel sequenciar no tempo todas as actividades.
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4.3.1. Dependéncias

Sequenciar as actividades envolve identificar e documentar as relacdes de dependéncia
entre as actividades. As actividades devem ser sequenciadas correctamente com a
finalidade de suportar o desenvolvimento de um cronograma realistico e alcancavel.
Segundo (PMI, 2004), as relagdes entre as actividades podem ser do tipo:

e Finish to Start — a iniciacdo da actividade sucessora depende do término da

actividade que a precede, como mostra a Figura 4-3, a actividade A nédo pode
comecar sem a B terminar.

S

Actividade Precedente Actividade Sucessora

A\ 4

Figura 4-3— Exemplo relacdo Finish to Start. Adaptado (NASA, 2010).

e Finish to Finish — o término da actividade sucessora depende do término da
actividade que a precede; como mostra a Figura 4-4, a actividade B néo
consegue terminar enquanto a actividade A nao esteja finalizada. Essa relacéo é
utilizada quando a finalizacdo de uma actividade proporciona algo para outra
actividade de modo a que esta possa terminar. Esta relagdo é na maioria das

vezes utilizadas com um valor de atraso, designado de lag.
E
Actividade Precedente “

Actividade Sucessora

Figura 4-4— Exemplo relacdo Finish to Finish. Adaptado (NASA, 2010).
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e Start to Start — a iniciagdo da actividade sucessora depende da iniciacdo da
actividade que a precede; como mostra a Figura 4-5, a actividade B ndo pode
comecar enquanto a actividade A ndo se iniciar. Este relacionamento ¢ utilizado
quando duas actividades devem ter inicio relativamente ao mesmo tempo. Na

maioria dos casos, esta relacdo é utilizada com um valor de retardo.

A j Actividade Precedente
: Actividade Sucessora

Figura 4-6— Exemplo relacdo Start to Start. Adaptado (NASA, 2010).

e Start to Finish — o término da actividade sucessora depende da iniciacdo da
actividade que a precede. Como mostra a Figura 4-7, a actividade B ndo pode

terminar enquanto a actividade A ndo comegar.

Actividade Precedente

Actividade Sucessora

Figura 4-7— Exemplo relacdo Start to Finish. Adaptado (NASA, 2010).

Além das relacdes de dependéncia anteriormente referidas também poderdo existir entre
elas tempos de laténcia ou de antecipacdo que importa referir.

Lag ou tempo de espera é o periodo de tempo aplicado a uma relacéo entre duas tarefas
que atrasa a execucdo da relacdo definida (NASA, 2010). Por exemplo, uma tarefa

logicamente ligada a uma outra tarefa com uma relagdo Finish to Start e um lag de 5
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dias resulta em que o inicio da tarefa sucessora é adiado até 5 dias ap6s a conclusdo do
antecessor.

Lead ou tempo de aceleracdo é o periodo de tempo aplicado a uma relacdo entre duas
tarefas que acelera a execugdo da relagdo definida. A quantidade de tempo de
aceleracdo é atribuida com um valor negativo. Por exemplo, uma tarefa logicamente
ligada a uma outra tarefa com uma relagédo Finish to Start e com um lead de -5 dias
resulta em que o inicio da tarefa sucessora é realizado 5 dias antes da conclusdo do
antecessor.

Segundo NASA (2010), as técnicas lead ou lag devem ser utilizados apenas quando
estes valores representam situacdes reais de aceleracdo necessaria ou tempo de atraso
entre tarefas. Estas técnicas ndo sdo muito visiveis e as vezes torna-se dificil discernir
quando se analisa um cronograma. No entanto, na maioria dos casos seria preferivel
utilizar uma tarefa adicional, devidamente etiquetada, para representar o tempo de
avanco ou atraso e descrever o motivo do atraso ou da aceleracdo. Esta Gltima pratica
facilita a visibilidade e actualizacbes de status e provavelmente resultaria numa

programacdo mais precisa e de mais facil manutencao.

4.3.2. Restri¢oes

Uma restricdo é uma data fixa atribuida ao inicio ou término de uma tarefa. Segundo
NASA (2010), os tipos de restricdo mais comuns que podem ser aplicadas a uma
actividade séo:
o “As Soon As Possible” ou “O Mais Breve Possivel” — uma actividade ou
milestone vai terminar tdo cedo quanto possivel com base nas rela¢des de logica
(dependéncia) e de duracdo que lhe esta atribuida. Esta condi¢do também pode

ser descrita como a auséncia de qualquer restri¢éo;
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“As Late As Possible” ou “O Mais Tarde Possivel” - uma actividade ou
milestone seré& concluida o mais tarde possivel, sem afectar a data de término do
cronograma. N&o é recomendavel utilizar esta restricdo no "MS Project”. Essa
restricdo utiliza a folga total para calcular a data de concluséo mais cedo em vez
de "free float", podendo causar um deslizamento na data de término.

“Start No Earlier Than” or “Start On or After” ou “Nao Iniciar Antes que” ou
“Iniciar Em ou Depois de” — uma actividade ou milestone ird comecar antes da
data de inicio atribuido. No entanto, pode comecar tdo tarde quanto necessario.
“Start No Later Than” or “Start On or Before” ou “Nao Iniciar Depois que” ou
“Iniciar Em ou Antes de” — uma actividade ou milestone terd inicio o mais tardar
na data inicio atribuido. No entanto, pode comecar tdo cedo quanto necessario.

“ Finish No Earlier Than” or “Finish On or After” ou “Nao Terminar Antes
que” ou “Concluir Em ou Depois de” - uma actividade ou milestone ndo sera
concluida antes da data de conclusdo atribuida. No entanto, ele pode terminar
mais tarde, se necessario.

“Finish No Later Than” or “Finish On or Before” ou “Nao Terminar Depois
De” ou “Concluir Em ou Antes” - uma actividade ou milestone ser& concluida
até a data de conclusdo atribuida. No entanto, ela pode terminar mais cedo, se
necessario. Esta restricdo € util para usar numa milestone de entrega do contrato
ou milestone de concluséao do projecto.

“Must Start On” or “Start On” or “Mandatory Start” ou “Deve Iniciar Em” ou
“Iniciar Em” ou “Iniciar Obrigatoriamente” - uma actividade ou milestone tera

inicio na data atribuida. A utilizacdo deste constrangimento substitui a
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elaboracdo de célculos para agendar uma data impulsionada pela ldgica,
possivelmente resultando numa data que é fisicamente impossivel de conseguir.

o  “Must Finish On” or “Finish On” or “Mandatory Finish” ou “Deve Terminar
Em” ou “Finalizar Em” ou “Terminar Obrigatoriamente” - uma actividade ou
milestone sera concluida na data designada. A utilizacdo deste constrangimento
substitui a elaboracdo de calculos para agendar uma data impulsionada pela
I6gica, possivelmente resultando numa data que é fisicamente impossivel de
alcancar.

e “Deadline” ou “Prazo” - Embora ndo reconhecido como um tipo de restricao,
uma atribuicdo de data limite em qualquer tarefa ou milestone tem os mesmos
resultados que a atribui¢ao de um “Finish No Later Than” ou “Must Finish On”.

A excepcao da restricdo “O Mais Cedo Possivel”, a utilizacdo das restantes restri¢cdes
deve ser minima devendo serem somente utilizadas quando fundamental para reflectir
com precisdo o planeado. A sua utilizacdo requer uma analise cuidadosa ao tipo de
restricdo ao uso uma vez que, a restri¢do vai ditar o impacto sobre célculos da folga para

a tarefa em questdo e outras tarefas logicamente a ela ligadas (NASA, 2010).

4.3.3. Estimativa de Duracao

O proximo passo é elaborar a estimativa das duracfes das actividades. Para tal é preciso
considerar quanto tempo cada actividade levara para ser executada, a disponibilidade
dos recursos, as restricdes de financiamento ou de tempo. Existem actividades que
podem ser reduzidas na sua duragdo pela adicdo de mais pessoas ou utilizacdo de
equipamentos; outras ha, que ttm uma quota fixa de tempo, independentemente dos
recursos disponiveis. H& ainda que considerar na calendarizacdo do trabalho a

produtividade, os feriados, as ferias, as faltas, a formagdo e o tempo para ordem e
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entregar material para que esteja disponivel quando necessario. Estes dados podem ser
obtidos recorrendo a dados histéricos. Quando terminada esta etapa toda a informacéo
pode ser convertida num gréafico de Gantt para ser melhor perceptivel (GAO, 2007).
A estimativa de duracdo de actividades prevé o periodo que serd necessario para
concluséo individual de cada actividade do cronograma.
O processo de estimativa de duracOes das actividades do cronograma utiliza as
informagdes sobre o &mbito de trabalho da actividade, os tipos de recursos necessarios,
as quantidades de recursos estimados e os calendarios de recursos com as
disponibilidades de recursos.
A estimativa de duracdo é progressivamente elaborada e o processo considera a
qualidade e disponibilidade dos dados de entrada. Por exemplo, conforme a engenharia
do projecto e o trabalho de design se desenvolvem, dados mais precisos e detalhados
ficam disponiveis e a exactiddo das estimativas de duragdo aumenta.
Assim, deve ser determinada a unidade de medida e o nivel de precisdo exigido, antes
de estimada a duracgéo das tarefas.
Porém para andlise de cronograma nomeadamente do caminho-critico, NASA (2010)
recomenda a mesma unidade de tempo de duracdo, nomeadamente a unidade dias Uteis,
para todas de actividades do cronograma.
PMI (2004) e NASA (2010) apresentam algumas técnicas para estimar tempos, das
quais se destacam:

e Opinido especializada - estimativas baseadas em conhecimentos pessoais e / ou

experiéncia com o mesmo pessoal ou do trabalho de projecto semelhante;
e Estimativa analoga: comparacBes analogas usando dados histéricos adquiridos

em projectos anteriores semelhantes ou relacionados;
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e Estimativa paramétrica - estimativas baseadas em dados passados e de outros
factores relacionados;

« Estimativas de trés pontos: A exactiddo da estimativa de duragdo da actividade
pode ser aumentada considerando o total de risco da estimativa original. As
estimativas de trés pontos baseiam-se na determinacdo de trés tipos de
estimativas: Mais Provavel*, Optimista®, Pessimista®. Uma estimativa de durag&o
da actividade pode ser construida usando uma média das trés duragdes

estimadas.

4.3.4. Programacéo do Trabalho

Depois de estimadas as duragdes das actividades, pode ser utilizado um software para
programar as actividades e assim determinar o cronograma do projecto bem como o
caminho critico. A gestdo deve focar a atencdo ndo s6 nas actividades de caminho
critico mas também nas actividades proximas do caminho critico pois estas tém menos
quantidade de folga para derrapar (Rold&o, 2007). A Figura 4-8 mostra uma rede de
actividades de um projecto, sendo as sequéncias de actividades de cor azul, aquelas que

representam o caminho critico.

* Mais provavel. A duracéo da actividade do cronograma, quando fornecidos os recursos com mais
probabilidade de serem atribuidos, sua produtividade, as expectativas realistas de disponibilidade para a
actividade do cronograma, as dependéncias de outros participantes e as interrupgdes.

® Optimista. A duragdo da actividade se baseia em um cenario para o melhor caso do que esté descrito na
estimativa mais provavel.

® Pessimista. A duracéo da actividade se baseia em um cenério para o pior caso do que esta descrito na

estimativa mais provavel.
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Figura 4-8— Rede de actividades de um projecto. (GAQO, 2007).

Muitas vezes, sobretudo em projectos de inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico, as
estimativas de custo sdo largamente excedidas sobretudo porque as estimativas de
duracdo das actividades ndo estavam correctas. Deste modo, GAO (2007) deve ser
sempre realizada uma analise de risco.

Devido ao risco inerente duma programacdo do trabalho, torna-se prudente incluir no
cronograma uma reserva para contigéncias — um “buffer” para a baseline “tempo”.
Normalmente, a reserva é calculada pela diferenca entre a data de conclusao prevista e a
data de conclusdo contratual, quer para o0 projecto como um todo quer para as
milestones intercalares.

A programacéo do calendario ajuda a compreender o impacto dos custos caso 0 projecto
ndo termine dentro do prazo planeado. Quando totalmente definido, um cronograma
detalhado pode ser usado para identificar a ocorréncia ou emergéncia de problemas e

ajudar na anélise de como as mudancas podem afectar o projecto.
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4.4. Desenvolvimento da Estimativa dos Recursos e

Autorizacéo dos Orgamentos

Os orgamentos devem ser autorizados como parte do sistema EVM e devem cobrir 0s
recursos necessarios para concluir o trabalho. Todos os custos dos recursos devem ser
contabilizados no processo de estimativa de custos. Assim, a estimativa dos custos dos
recursos esta ligada a metodologia de estimativa de custos seguida e a metodologia de
custeio utilizada. (como referida no capitulo de estimativa de custos).

Um valor de reserva deve ser incluido no orgamento para cobrir incertezas tais como o
esforco imprevisto resultante de acidentes, erros, redireccionamento técnico, etc.
quando parte do orcamento destinado a reserva € utilizado numa destas questdes torna-
se parte da baseline do projecto que sera utilizada para medir e controlar o desempenho
dos custos e prazos. Deste modo, a reserva ndo deve ser usada para compensar ou
minimizar desvios existentes nos custos. Ela s6 pode ser aplicada no ambito de mais
esforgo. O valor destinado a reserva deve estar ligada a analise de risco do projecto de
modo que os elementos de custo da WBS com maior risco sejam identificados e
priorizados. A priorizacdo e quantificacdo de valor da reserva ajuda a garantir que o
orcamento disponivel seja suficiente para atenuar 0os maiores riscos que normalmente

ocorrem em fases mais avangadas no tempo.

4.5. Determinacdo do Método de Medicéo Earned Value

O calculo do desempenho € a chave para o earned value pois 0 desempenho representa

o valor do trabalho realizado.
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Antes de comegar o trabalho, o gestor da conta de controlo ou equipa deve estabelecer a

medida utilizada para determinar objectivamente os indicadores acerca do trabalho

concluido. Estas medidas sdo utilizadas para reportar o progresso na consecucao das

milestones e devem ser integradas com as medidas de desempenho técnicas.

Na Tabela 4-1 pode-se observar os métodos mais usados para determinar o progresso do

trabalho.

Método

0/100

Descrigdo

A performance é zero ou cem; 0
que significa que o
desempenho s6 é considerado
quando a tarefa é concluida

Tipo de Tarefas

Tarefas comduragédo planeada inferior a 1 més;
utilizado para esforgos de resposta rapida como
a aquisicdo de material ou reunides breves ou
viagens.

Vantagens/Desvantagens

Objectivo. Enquanto a
tarefa ndo esta terminada
nenhuma parte concluida é
considerada.

50/50; 25/75; etc.

Metade do “earned value” é
considerada quando a tarefa é
iniciada e a outra metade
quando é concluida. Outras
combinacdes podemser
utilizadas.

Tarefas com duragéo planeada de dois meses.
Para tarefas que sejam dificeis de atribuir
progresso parcial, é atribuida uma percentagem
arbitraria no inicio e a restante no fim.

Objectivo. Fornece algum
valor do desempenho
quando a tarefa ¢ iniciada.

Esforgo Repartido

Esforco que por si s6 ndo é
facilmente divisivel em partes
mais pequenas mas
directamente proporcional ao
esforgo ja medido

éTarefas dependentes de outras tarefas que

podem ser facilmente medidas

Fornece informagdes sobre
a situacdo do projecto mais
objectiva que o método do
nivel de esforgo

Niwel de Esforco

O desempenho é sempre igual
ao planeado

Tarefas relacionadas com o passar do tempo e
ndo com o produto fisico, como por exemplo, a
gestdo do projecto ou o suporte ao cliente

Porque o desempenho ¢é
sempre igual ao planeado
ndo existe desvios no
cronograma. Apenas podem
ocorrer desvios nos custos
se 0s custos reais forem
maiores que os planeados

Partindo das milestones e com
base no orgamento é atribuido

E o melhor método para
medir o desempenho mas

consoante o seu peso; a
medida que as milestones sdo
concluidas o earned value é
auferido

Milestones umvalor a cada uma. O earned |Pacotes de trabalho que excedem dois meses . .
i nem sempre é pratico ou
value é tomado quando os .
K ~ P possivel
milestones séo concluidos
Tarefas que envolvema producéo repetitiva e as
partes do trabalho sdo facilmente mensuraveis. |- -
L . E bastante utilizado por ser
O récio é calculado dividindo o total das . - ]
L. N . . facil de usar. E o método
O desempenho é igual & unidades completas pelo total das unidades N . -
Percentagem N padréo utilizado na maioria
percentagem de conclusdo da |orgamentadas. Porem para outras tarefas que N
Completa AN . . dos softwares de gestdo de
tarefa néo témetapas intermédias nestes casos a ]
projectos. Pode ser
percentagem pode ser calculada por uma subjectivo
avaliag@o subjectiva do gestor da “control
account”
Cada milestone possuium
eso consoante a sua X
P a . Melhor método para
importancia. Partindo deste
N A Pacotes de trabalho que podemser planeados pacotes de trabalho que
. principio o orgamento é divido . . . P s . .
Milestones o - utilizando milestones intermédios como: revisdo |excedemdois meses. Ea
ou distribuido pelas milestones . B B .
ponderadas do esbogo, entrega do desenho, e assim por maneira mais precisa e

diante

objectiva de medir o earned
value.
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Tabela 4-1- Métodos mais utilizados para medir o earned value. Adaptado (GAO, 2007) Citando
DOD, 2003 SCEA “Earned Value Management Systems Tracking Cost and Schedule Performance
on Projects.”

N&o existe um dnico ou melhor método para a medicdo de desempenho dos projectos.
Diversos elementos da WBS podem utilizar diferentes métodos. O melhor método € o
mais objectivo, isto é, 0 que meca o progresso de forma mais realista. Deste modo, o

método “nivel de esforco” ndo deve ser aplicado muitas vezes dado a sua utilizacdo

excessiva ndo permitir a recolha dos beneficios que a aplicacdo do EVM pode oferecer.

4.6. Desenvolvimento da “Baseline”

The performance measurement baseline (PMB) representa o valor acumulado do
trabalho planeado para a concretizacdo do projecto. Ela leva em conta que as
actividades do projecto ocorrem numa ordem sequencial, com recursos finitos, com
orcamentos que representam os recursos distribuidos ao longo do tempo. Desta forma,
ela integra os parametros técnico, tempo e custo do projecto numa curva designada

BCWS. Ver Figura 4-9.

1. Define tho work

| Contract budget

2. Schedulo tho work

3. Allocate budgets

28

« Identify statement of work
+ Extend WBS to control

accountwork package

= Arrange work packagos

In ceder

+ Soquence over ime

« Budget work packages
+ Classily thoe work and solact

an oarned value technique

+ Aggregate cumulative BCWS

Managemant resaerve

2 BAC
/
25
.
//

/
PMB

/
- BCWS

Figura 4-9— Passos essenciais para a construcao da baseline e representacdo grafica da mesma.

(GAO, 2007).
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A curva BCWS inclui todos os valores estimados dos recursos associados a conclusdo
do projecto, incluindo os custos directos e indirectos. Estes valores séo distribuidos
pelas varias contas de controlo. Porém, a baseline também pode incluir valores reservas

para contingéncias previstas.
0
2500
2000

BCWS
1000

Mote: BOWS = budgeted cost of work scheduled; CBB = confract budget base; PMB =
paformance measurameant basaline,

Figura 4-10- Representacédo gréfica da baseline do projecto. (GAO, 2007).

A Figura 4-10 retrata a linha acumulada dos valores orcamentados do trabalho planeado
BCWS, que apresenta normalmente um formato em “S”, resultado do maior esfor¢o no
inicio, seguido duma estabilizacdo no meio e finalmente de uma redugéo gradual do
esforco financeiro, como anteriormente visto.

A criacdo da baseline constituiu 0 primeiro passo no sistema de controlo de custos.

Produzida a baseline pode comecgar a monitorizagdo do avanco do projecto.
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4.7. Execucao do Plano de Trabalho e Registo dos Custos

Nesta etapa o projecto é executado conforme planeado de acordo com os parametros da
baseline. Os custos reais sdo registados pelo sistema de contabilidade e sao

reconciliados com o valor do trabalho realizado com vista a medicdo do desempenho.

4.8. Andlise dos Indicadores de Desempenho EVM e

Registos dos Desvios

Todos os projectos acarretam algum grau de risco e incerteza. E normal ocorrerem
desvios. A analise de desvios é realizada pela comparacédo dos dados recolhidos com a
baseline estimada. O EVM fornece indicadores para examinar a ocorréncia de desvios
de custo e de calendario. E a gestdo deve focar-se nas variagdes que acarretam maior

risco para o projecto. Estes dados devem ser periodicamente revistos.

4.9. Previsao dos Custos do Trabalho em Conclusao

Tal como na etapa 8 e baseando-se nos dados da analise EVM, devem-se efectuar novas
previsdes do custo e do tempo do projecto em conclusdo, nomeadamente através do
indicador EAC. O EAC, como anteriormente visto, é o custo total do trabalho em
concluséo e é composto pelo custo real do trabalho ja realizado e pelo novo custo
estimado para o trabalho que falta até a conclusé@o do projecto.

A reavaliagdo constante da EAC evita a necessidade periddica de estimativas detalhadas

ou “bottom-up”.

66



Apo6s a analise de desvios e feitas novas previsdes, devem ser elaborados relatorios,
normalmente em dois niveis: o nivel 1 do chefe de equipa para o gestor de projecto; e 0
nivel 2 do gestor de projecto para o dono.

Quando o projecto recorre a contratacdo, os procedimentos das comunicacdes e
especificacbes do relatério, nomeadamente a sua frequéncia de elaboragdo, o0 modo de
distribuicdo, o seu formato, estdo especificadas no contrato. Além disso, o tipo de
relatdrios efectuados pelo cliente e pela gestdo dependem do tamanho do projecto e da
gravidade do desvio (Kerzner, 2003). A finalidade dos relatérios de controlo de custos €
informar a gestdo do estado do projecto comparando o desempenho actual com o
planeado. Para serem eficazes e eficientes estes relatérios devem ser breves, concisos,
factuais e efectuados em tempo util (Humphreys, 2005). E devem conter informacéao
apropriada a quem se destina.

Actualmente, os sistemas computorizados permitem extrapolar dados e seleccionar ou

extrair informag&o para incluir em diferentes relatérios consoante os destinatarios.

4.10. Toma de Medidas de Gestéao para Mitigar os Riscos

A gestdo deve integrar os resultados da informagéo dos passos 8 e 9 com o plano de
gestdo de risco do projecto para fazer frente e mitigar riscos existentes ou que possam
emergir. A gestdo deve tomar acgles correctivas e identificar formas de gerir os
parametros do contrato de modo a atingir 0s objectivos.

Nem todas as empresas tém a mesma metodologia para os limites dos desvios.
Normalmente ha maior condescendéncia para desvios quando o tipo de estimativa
efectuada apresenta um fraco nivel de precisdo ou quando o comprimento do projecto

ou de fase em que se esta a analisar é demasiado longo, sendo por isso mais sujeito a
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variacfes. Também nas fases iniciais, o intervalo permitido de desvios é maior e vai
diminuindo ao longo do ciclo de vida do projecto desde que o risco também diminuia

com o passar do tempo (Kerzner, 2003).

4.11. Actualizar a Baseline Conforme as Mudancas

A analise de desempenho dos custos dos projectos € um processo continuo. Os valores
reais sdo comparados com os valores aprovados. A estimativa deve ser sempre
actualizada com os valores reais e tendéncias, de modo que seja actual. Esta permanente
actualizacdo da estimativa permite melhorar a sua qualidade e incorporar licdes
aprendidas. Em paralelo a esta actualizacdo, devem ser registados e arquivados numa
base de dados histdricos o custo real, dados técnicos e cronograma para apoio a outras
estimativas.

Desenvolver estimativas de custos ndo é um evento Unico, mas sim um processo
recorrente. Antes que as mudanc¢as sejam aprovadas, devem ser avaliadas as suas
vantagens e os efeitos sobre os custos do projecto. Se as mudancgas forem aprovadas,
elas devem ser geridas e controladas de modo a que a baseline dos custos estimados
represente continuamente a nova realidade. A eficacia do projecto, nomeadamente do
controlo de custos, requer revisGes continuas da estimativa de custo e previsdes de
custos para a conclusdo.

Embora seja objectivo primordial do controlo manter a integridade da baseline,
mudancas sdo muito provaveis sendo imperativo que elas sejam incorporadas na

baseline para que o sistema EVM ndo perca a sua validade.
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Para todos os projectos do governo americano em que o EVM é necessaria a realizagéo
da Integrated Baseline Review (IBR) é também exigida. O conceito de IBR foi
desenvolvido em 1993 depois da experiéncia de varios projectos do DoD em que 0s
custos e prazos eram demasiado optimistas. Como anteriormente referido, a reviséo
integrada da baseline deve ser feita pelo fornecedor e contratante antes da adjudicacéo
do contrato. Esta revisdo tem como objectivos verificar a realidade da baseline e
assegurar que o adjudicatario e o contratante compreendem mutuamente o ambito,
cronograma e riscos do projecto. A revisdo da baseline é uma avaliacdo feita para
determinar se todos os requisitos do projecto foram abordados, os riscos identificados,
os planos de mitigacdo estdo no lugar e se 0s recursos necessarios para concluir o
projecto sdo em numero suficiente e estdo disponiveis.

A revisdo da baseline faz uma ligacdo fundamental entre o processo de estimativa e 0
controlo EVM porque verifica se a estimativa de custos foi convertida num plano de
projecto executavel ao avaliar as descri¢fes técnicas, 0S pressupostos e 0s riscos sobre
0S quais se basearam as estimativas.

Quando efectuada antes da adjudicacdo, a revisdo ajuda a assegurar que todos 0s
parametros sejam minuciosamente analisados antes de o contrato ser assinado, evitando

assim que posteriormente o projecto pare em virtude de entendimentos divergentes.
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Capitulo5. RESULTADOS DA GESTAO DE
CUSTOS DO PROJECTO DE EXECUCAO DO

CADASTRO PREDIAL PORTUGUES

Para gerir os custos do Projecto de Execugdo do Cadastro Predial em Portugal, no
ambito do SINErGIC, implementou-se 0 EVMS, através do processo de 11 etapas
proposto por GAO (2007), utilizando uma metodologia propria. Para tal, considerou-se
a revisdo bibliogréafica efectuada nos capitulos 2, 3 e 4 e as analises efectuadas presentes
nos apéndices 1 e 2, com vista a compreensdo do trabalho do projecto.

Para a implementacdo, o projecto foi subdividido na Execugdo do Cadastro Predial,
considerando apenas o lote 1; e na Gestdo do Projecto, considerando apenas um contrato
que serve o primeiro lote. Devido a ndo disponibilidade de dados reais s6 foi possivel
realizar até a 6% etapa, inclusive, ou seja, apenas foi implementado o processo de
planeamento da gestéo de custos.

Segue-se, nos proximos subcapitulos, a implementacdo das seis primeiras etapas
explicando as metodologias utilizadas na sua realizagdo bem como a analise de
resultados.

A realizacdo deste trabalho de gestdo do projecto (neste caso apenas planeamento) foi

um processo iterativo. Ir-se-a mostrar apenas a ultima versédo do trabalho desenvolvido.

5.1. Ambito do Trabalho do Projecto

Partindo das analises efectuadas constantes nos apéndice 1 e 2 optou-se por dividir o

Projecto SINErGIC - Execucdo Cadastro 12 fase no subprojecto Execucdo do Cadastro
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Predial e no subprojecto Gestdo do Projecto. Quanto ao trabalho a executar nas fases do
Processo de Execucdo Cadastral, este foi baseado essencialmente na informacao técnica
do processo de execucdo do cadastro predial no regime experimental do SINErGIC
regulamentado no DL 224/2007, de 31 de Maio e nas disposi¢cdes relativas as
obrigagdes expressas descritas no CE do procedimento concursal. Quanto ao trabalho a
realizar relativo a Gestdo do Projecto, nomeadamente da operagdo e do contrato este foi
baseado sobretudo na metodologia da gestdo de projectos do PMI (2004), na legislacao
das compras publicas, nomeadamente no Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), na
legislacdo do Tribunal de Contas, entidade fiscalizadora dos contratos publicos, e nas
pecas do respectivo procedimento concursal.

A Figura 5-1 descreve sucintamente os inputs considerados, as actividades realizadas e

0s outputs resultantes da etapa 1.

1. Defini¢do do ambito
Inputs

1. Definigdo do &mbito
Outputs

1. Definigdo do ambito
Actividades

| «Pressupostos para a denigdo
dodmbito(5.1.1.) e (5.1.2)

eCompreensdo dos requisitos
técnicos da operagdo de

*Regime experimental
SINErGIC

«Diploma abertura do Execucdo do CP e os

respectwo procedlmento processos 0rgamzam9na\s -WBS(S.],I,)e(S,l.Z)
pré-contratual que envolvem a gestdo da

*Antnciode Procedimento operagao e do contrato

ePecas do concurso publico

«Grupo de processos de
gestdo de projectos segundo

*Construgdo de pressupostos
para a definicdo do dmbito

PMBok
«CCP sEstruturagao de todo o

«LOPTC trabalho

. o/ « L3

Figura 5-1- Metodologia seguida na dissertacéo para a definicdo do &mbito

A exposicdo dos resultados dividiu-se no subprojecto Execucdo do Cadastro Predial e
no subprojecto Gestdo do Projecto. Para facilitar a compreensédo optou-se por colocar 0s
resultados da estruturacao do trabalho (WBS) imediatamente a seguir aos resultados dos

pressupostos da defini¢do do trabalho.
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5.1.1. Pressupostos para a Defini¢cdo do Trabalho da Execucao

do Cadastro Predial e Respectiva WBS

No programa e caderno de encargos do concurso percebe-se que o respectivo concurso
tem como objecto a aquisicdo de servigcos de execucdo do cadastro predial nos referidos
concelhos, ou seja, as fases de Aquisi¢do de Cartografia de Suporte, de Aquisigdo de
Dados Cadastrais e de Consulta Publica, ficando as fases da Publicitacdo e Fiscalizacdo
e Apoio Técnico a cargo do IGP.

No CE do concurso percebe-se que a operagdo da execugdo do cadastro sera realizada
por lotes e estes por sua vez por blocos, correspondendo ao Lote 1 o bloco A o concelho
de Loulé; e ao bloco B os conselhos de S. Bras de Alportel e de Tavira.

Deste modo, propds-se a seguinte estrutura de diviséo de trabalho relativa ao processo

de Execucgéo do Cadastro no Lote 1 (ver Figura 5-2).

1. Execugéo do
Cadastro Predial 1*
Fase SINEIGIC

Cadastro Predial

Lote 1

o m
1.1.Gestdo do 1.2. Execugfio do
Projecto

| 1.2.1.Bloco A

1.2.1.2. Contrato  ccalipans 1.2.2.2. Contrato s cnlioans
L b S 1.2.1.3. Fiscalizagio L - P 1.2.2.3. Fiscalizagéo
Ll.l.l.l.l’ubhcnagao { para Aquisi¢io L ¢ Apoio Técnico Ll.l.l.l.?l\bhcnagao t para Aquisi¢éo L & Apoio Técico

Dados Cadastriag Dados Cadastrias

Figura 5-2- WBS gréfica do Projecto descriminada ao 4° nivel do Subprojecto Gestdo Execucao do

Cadastro Predial Lote 1

De seguida apresenta-se 0s pressupostos especificos por pacote de trabalho, também

designado de PT.
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5.1.2.1. Publicitacao

Relativamente ao PT Publicitacdo, o DL 224/2007 refere que esta etapa é realizada duas
vezes por bloco com o objectivo de publicitar o inicio da operacdo e os resultados da
caracterizacdo provisoria. Assim propde-se a decomposicdo deste PT em dois subPTs,
designadamente Inicio da Operacdo e Consulta Publica. Por sua vez, o subPT Inicio da
Operacdo € decomposto em Campanha de Publicitacdo, Accbes de Sensibilizacdo e
Notificacdo Directa da Operacdo e o subPT Consulta Padblica em Campanha de
Publicitacdo e Notificacdo Directa da Operacao.

Segundo o DL 224/2007, a Campanha de Publicitacdo tanto do subPT Inicio da
Operacdo como da Consulta Pablica, é composta por:

e Anuancio num jornal da regido;

e Editais colocados em locais de estilo designadamente nas sedes dos municipios e
freguesias abrangidos e contiguos, nas conservatorias do registo predial e nos
servicos de financas;

e Anuncio no seu sitio da Internet.

A Notificacdo Directa pressupde o envio de cartas aos titulares dos prédios identificados
no bloco de freguesias visado, notificando-os da realizagcdo da operacdo de cadastro
predial e, posteriormente, notificando aqueles que participaram na fase de aquisi¢éo de
dados cadastrais da realizacao da consulta publica na sua freguesia.

Assim, tanto para a Campanha de Publicitagdo como para a Notificacdo Directa
pressupde-se as tarefas de elaboragdo finalizando com o envio para 0s respectivos
destinatarios.

As Accbes de Sensibilizacdo sdo dirigidas a populacdo em geral, para que possa

compreender o trabalho que serd desenvolvido, bem como o seu papel nesse mesmo
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trabalho. Para a concretizagdo das AcgOes de Sensibilizagdo subdivide-se no trabalho da
sua preparacao e da sua realizacao.
A Tabela 5-1 e a Tabela 5-2 apresentam a decomposi¢éo da estruturacdo do trabalho do

PT Publicitacéo para o bloco A e para o bloco B respectivamente.

Y PT/5ub PT/Actividade Tarefa

1211 Publicitacio Bloco A

12111 Inicio operacio

121111 Campanha de publicitagio

1211111 Elaboragio de editaiz & anincios IDBA
1211112 Envio para afixagio e comunicagio [0 BAs

121112 Apgdes de zenzibilizacio

1211121 Preparagio de acgdes de sensibilizacio
1211122 Acpbes de sensibilizacio freguesias do bloco A
121113 Notificagio directa da operagio

1211131 Elaboracio e impressio de cartas IO BA
1211132 Envio daz cartas IO BAs

12112 Consulta pablica

121121 Campanha de publicitagio

1211211 Elaboragio de editais & anincios CF BA
1211212 Envio para afixagio e comunicagio CP BAs
1211212 Notificagdo directa da conszulta publica
121122 Elaboragio = impressio de cartas CPBA

21
1211222 Envio das cartas CP BA+

Tabela 5-1- WBS descriminada a partir do PT Publicitagdo Bloco A
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Y PT/5ub PT/ Actividade Tarefa

1221 Publicitacio Bloco B

12211 Inicio operacio

122111 Campanha de publicitagio

1221111 Elaboragio de editais & anincioz [0 BB
1221112 Envie para afizagio e comunicagio 10 EE+
122112 Agpies da zenzibilizacio

1221121 Preparagio de acgfes de sensibilizacio
1221122 Acpbes de zensibilizacio frepuesias do bloco B
122113 Notificagio directa da operagio

1221131 Elaboracie e impressio de cartas 10 BB
1221132 Enwio das cartaz IO EE+

12212 Conszulta pablica

122121 Campanha de publicitagio

1221211 Elahoragio de editais & anincios CF BB
1221212 Enwio para afizagio e comunicagio CP EB+
1221212 Notificagho directa da consulta piblica
1221221 Elaboragio e impressio de cartas CP BB
1221222 Envio das cartaz CP EB+

Tabela 5-2 - WBS descriminada a partir do PT Publicitacio Bloco B

5.1.2.2. Contrato

A WBS do contrato representa todo o trabalho da Execucdo do Cadastro Predial do Lote
1 sendo este decomposto em 2 blocos, A e B, correspondendo o bloco A as freguesias
do concelho de Loulé e o bloco B as freguesias dos concelhos de S. Bras de Alportel e
de Tavira. A execucdo do Cadastro Predial (objectivo do contrato), subdivide-se
segundo o CE na Aquisicdo da Cartografia de Suporte, na Aquisicdo dos Dados
Cadastrais e na Consulta Publica e Rectificacdo dos Dados, sendo que a primeira fase
tera como objectivo a entrega da cartografia de suporte, a segunda fase a entrega da

caracterizagdo provisoria e a terceira fase a entrega da caracterizacdo definitiva.
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Segundo GAO, a Contract Work Breakdown Structure do adjudicatario é que deve
detalhar todos os elementos do projecto, sendo uma extensdo da WBS. Porém, devido
ao papel de fiscalizador e apoio do IGP sobre todo o trabalho do adjudicatério, houve
necessidade de desdobrar a WBS, descriminando-se no nivel inferior os periodos de
execucdo bem como os deliverables, ou seja, as entregas estabelecidas em CE do
respectivo concurso.

Apresenta-se de seguida na Tabela 5-3 e na Tabela 5-4 a decomposi¢éo do trabalho para

0s PTs Constrato dos blocos A e B, respectivamente.
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Codigo

PT/5ub PT/Tarefa ou Milestone

WES
1212 Contrato Bloco A
12121 Aquisigio da Cartografia de Suporte

121211 Inicio dos trabalhos bloco A+
121212 Execugiio dos trabalthos da Cartografia de Suporie BA

Conszulta Poblica e Rectificagio Dados
Realizagio da CP e recepio de recl. & emizsio de pareceres prévios BA
Buffer consulta publica BA
Envie dos processos de reclamagio BA+

T

Bectificagio dados de processes tipe 1 BA
Entrega da caracterizacio definitival BA+
Aceitagio da caracterizagio definitiva tipo 1 BAs

PSR- S

Rectificacio dados de proceszos tipo 2 BA
Entrega da caracterizacio definitival BAs+

121213 Entrega morada locais gabinetes de atendimento BAs+
121214 Buffer execucio BA
121213 Entrega cartografia de suport BAs
121216 Buffer rectificacio apos entrega BA
121217 Entrega final cartografia de suporte B4+
121218 Aceitagio das ortofotos BAe
121232 Aquizigio dos Dados Cadastrais
121221 Execugio da Aquisigie dos Dades Cadastrais BA
121323 Entrega intercalar 1 BAs
121223 Entrega intercalar 2 BAs

224 Entrega intercalar 3 BAs

2325 Entrega intercalar 4 BA+

226 Entrega intercalar 3 BAs

227 Entrega intercalar 6 BA+

228 Entrega intercalar 7 BAs

229 Entrega intercalar § BAs

2210 Entrega intercalar 9 BAs

221 Entrega moradas locais da consulta pablica BA+

2212 Buffer exscucio BA

2213 Entrega caracterizagio provisoria BAe

2214 Buffer rectificagio entrega BA

2215 Entrega final caracterizagio provisoria BA+

2216 Aceitagho caracterizagio provizoria DC BAe

23

23

23

23

23

23

23

23

23

23

P | b | ek ek b | b ek ek b | b e e | b | b b el b | ek b e b ek | b | e

bo b bo Ro b | ba | b ko ko ko b ba | ba | ba bo | ba ) Ro R b b2 b2 Ra

[T=T -1

Aceitagio da caracterizagio definitiva tipe 2 BA+

Tabela 5-3 - WBS descriminada a partir do PT Contrato Bloco A



Codigo

PT/5ub PT/Tarefa ou Milestone

1222 Contrato Bloco B
Aquisigio da Cartografia dz Suporte
1 Inicio dos trabalhos bloco B+
2 Execucio dos trabathos da Cartografia de Suportz BB
3 Entrega morada locais gabinetes de atendimento EE+
4 Buffer exscugio BB

3 Entrega cartografia de suporte EE+
K] Buffer ractificagio apos entrega BB

7 Entrega final cartoprafia de suporte EE+
8 Aceitagio das ortofotoz BB+
Aquizigio dos Dados Cadastraiz

1 Execucio da Aquisigio dos Dades Cadastrais EB
2 Entrega intercalar 1| EE+
3 Entrega intercalar 2 EE+

4 Entrega intercalar 3 EE+

3 Entrega intercalar £ EE+
B Entrega intercalar 5 EE+

7 Entrega intercalar 6 EE+
Entrega intercalar 7 EE+
Entrega intercalar 3 EE+
Entrega intercalar  EE+

Entrega moradas locais da consulta pablics EE+

| -
=

Buffer exscucio BB

lad | Bd | s

Entrega caracterizagio provisoria EE+

A

Buffer rectificacio entrega BB

Lh

Entrega final caracterizagio proviscria EB+

S N N ]

(=41

Aceitacio caracterizagio provisoria DC EE+
Conszulta Poblica e Rectificagio Dados
1 Realizagio da CP e recepgio de recl. & emizsio de pareceres prévios BB
2 Buffer consulta piblica BB
3 Envie dos processos de reclamagio BB+
4 Bectificagio dados de processos tipe 1 BB
3 Entrega da caracterizacio definitival EE+
b Aceitagio da caracterizagio definitiva tipo 1 EB+
7 Rectificacio dados de processos tipo 2 BB
Entrega da caracterizacio definitival EE+

el e e e i e e T e e e R e I e e e e e e R e R e R e e e e i
b ba ba Ba ba  ba ko ba  ba b Ba ba b ba B ba ba [ Bo ba [ Ba o b ba ko ba ko ba ba ks ba ba | Ba ba [ Ba ba b B
[ R N T R N R I N R NI R R R R S R T S N T ST R R R R R AR R R R R T SR T SR I I
[ R e R s R S S N =R S

8
g Aceitacio da caracterizacio definitiva tipe 2 BE+
10 Entrega relatério de facho +

Tabela 5-4 - WBS descriminada a partir do PT Contrato Bloco B



5.1.1.3. Fiscalizagéo e Apoio Técnico

Segundo o CE, o IGP tera um papel de fiscalizador e apoiara tecnicamente a execucao
do cadastro predial. Para esta fase pressupde-se a fiscalizacdo transversal de toda a
operacdo de execucdo do cadastro predial por técnicos do IGP, assim como 0 apoio
técnico, realizado pela equipa de apoio técnico e a validacdo de todas as entregas; deste
modo pressupde-se que o PT Fiscalizacdo e Apoio Técnico possui as mesmas etapas
que o PT Contrato designadamente Aquisicdo Cartografia de Suporte, Aquisicdo dos
Dados Cadastrais e Consulta Publica e Rectificacdo Dados.

Assim, a Aquisicdo da Cartografia de Suporte e a Aquisicdo dos Dados Cadastrais
pressupde a existéncia de apoio técnico e ac¢des de fiscalizacdo e a realizacao de testes
de qualidade ou/e validacéo das entregas intercalares apenas para a aquisicdo de dados
cadastrais.

Para a Consulta Publica e Rectificacdo dos Dados foi utilizada sobretudo a informacao
contida no DL 224/2007, de 31 de Maio e pressupfe-se a analise das reclamacgdes
efectuada pela equipa de apoio técnico (EAT); desta analise resultara indeferimento ou
deferimento do processo de reclamacéo que sera notificada aos interessados, sendo que
da dltima situacdo existem dois tipos de processos: os processos tipo 1 “Processos de
deciséo de deferimento de reclamacdo que ndo implique a alteracdo da localizacdo das
estremas de outros prédios” e os processos Tipo 2 “Processos de decisdo de deferimento
de reclamacéo que implicam a alteracdo da localizacdo das estremas de outros prédios”.
O deferimento da reclamag@o em processos Tipo 1 da lugar a correspondente alteragédo
da caracterizacéo provisoria do predio em causa, a efectuar pela entidade executante. O
deferimento da reclamacdo em Processos Tipo 2 é precedido de audiéncia prévia dos

titulares cadastrais respectivos, para se pronunciarem sobre as pretendidas alteracGes a
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estrutura predial. Em caso de discordancia dos titulares cadastrais, os prédios em
questdo sdo considerados em situacdo de cadastro diferido, sendo os reclamantes e os
titulares cadastrais notificados desse facto pela equipa de apoio técnico. Nas situaces
em que exista concordancia de todos os titulares cadastrais ou decorrido o prazo fixado
da audiéncia prévia sem que qualquer um dos titulares apresente objeccdo expressa, é
enviado o processo ao adjudicatéario para proceder as alteraces propostas pela equipa
de apoio técnico. Apds rectificacdo dos dados da caracterizacdo provisoria, 0
adjudicatario envia os dados da caracterizacdo definitiva para que o IGP efectue testes
de aceitacdo a referida caracterizag&o.

Apos a conclusdo da operacdo pressupde-se que seja efectuado um balango e validacao
de todo o trabalho e elaborado um relatério técnico que segue para aprovagéo.
Apresenta-se de seguida nas Tabelas 5-5 e 5-6 a decomposicao do trabalho para os PTs

“Contrato” dos blocos A e B, respectivamente.
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PT/5ub PT /Tarefa ou MMilestone

1213 Fiscalizacdo e Apoio Técnico Bloco A

12131 Aquisigio Cartografia de Suporte

121311 Apoio Técnico e acgdes de fiscalizacho CSBA
121312 Buffer apoio técnico CSBA

121313 Elaboragio de teste de qualidade CSEA
121314 Buffer elaboragio de teste de qualidads CSBA
12132 Aquizigho dos dados cadastrais

1.2.1. Apoio Técnico e acgdes de fiscalizagio DCBA
Validagio Entrega intercalar 1 DCEA
Validagio Entrega intercalar 2 DCEA
Validagio Entrega intercalar 3 DCEA
Validagio Entrega intercalar 4 DCEA
Validagio Entrega intercalar 5 DCEA
Validagio Entrega intercalar 6 DCEA
Validagio Entrega intercalar 7 DCEA
Validagio Entrega intercalar § DCEA
Validagio Entrega intercalar 9 DCEA

Buffer apoio técnico DCBA

[
b2
(=

=
i

e o e -
T

[

PSR~ S Y

Lr=T
L=

Elaboragio ds testes de aceitagio DCBA

P b k| e

[FER ] i

Buffer elaboragio de testes de aceitagio DCBA
Conzulta Publica e Rectificacio Dados

Analize de reclamagdes BA

Buffer andlizes da reclamacoez BA

Envio processos tipe 1 Adjudicatirio BA

T

Envie proceszos notificagio intereszados BA
Elaboragio de testes de aceitagio caracterizagio definitiva tipo 1 BA
Audicio Intereszados, Decisiio Final e preparacio envie processos BA

1 Em e

Envio dos processos para alteragdes adjudicatario BA

Motificagio interezzadoz BA

[P PR FE I FUR PEI  PUR R PO Y PER A FU R PO TR PR PER PEI R PERE YR PUI PER R PR PER N YR
L L T o o e o R o I I I s = ]

[ o R o S RS S S ]

fh | b k| b | e e ek b b b | R | b | b | b | e ek b | b | ek

=T -1

Elaboragio de testes de aceitagio caracterizagio definitiva tipo 2 BA

Tabela 5-5 - WBS descriminada a partir do PT Fiscalizacdo e Apoio Técnico Bloco A
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Codigo

PT/5ub PT/Tarefa ou MMilestone

WEBS
1223 Fiscalizacdo e Apoio Técnico Bloco B
2231 Cartografia de Suporte
122311 Apoio Técnico e acgdes de fiscalizacho CSBE

Buffer apeio técnico CSEB

Elaboragio de teste de qualidade CSEB

Buffer elaboragio de testes de qualidads CSEB
Aquizicio dados cadastrais

T | e b2

Apoio Técnico e acgdes de fiscalizagio DCEEB
Validagio Entrega intercalar 1 DCEE
Validagio Entrega intercalar 2 DCEE
Validagio Entrega intercalar 3 DCEE
Validagio Entrega intercalar 4 DCEE
Validagio Entrega intercalar 3 DCEE
Validagio Entrega intercalar 6 DCEE
Validagio Entrega intercalar 7 DCEE
Validagio Entrega intercalar 8 DCEE
Validagio Entrega intercalar $ DCEE
Buffer apeio técnico DCEE

= A R o Y

Lr=T
L=

Elaboragio de testes de aceitagho da caracterizagio provisoria DCEB

T

i | b s

Bufier elaboracio testes de aceitagio DCEE
Conzulta Publica e Rectificacio dos Dados

Analize de reclamagdes BB

Buffer andlizez da reclamacoes BB

Envio processos tipe 1 Adjudicatirio BE

T

Envie proceszos notificagho interessados BB
Elaboragio de testes de aceitagio caracterizagio definitiva tipo 1 EB
Audicio Intereszados, Decisio Final e preparacio envie proceszos BB

1 Em e

Envio processos tipe 2 Adjudicatirio BB
Envio da notificagio intereszados BB

=T -1

Elaboragio de testes de aceitagio caracterizagio definitiva tipo 2 BB
Final da Operacio Lote 1

Balango e validagio de todo o trabalho

Elaboragio do relatorio técnico operagio

el e T T e e e e e e e e e R e R e e e R e e e
b ba  ba Ba ba  ba ko ba  ba b ba ba B ba [k ba o [ Bo ba [ Ba ko b ba  ba  Ba ko Ba ba [ ba  ba o
[T R N T S R S R I I SR R R R I S R T S T S R R I I R AR R R R R ]
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[PER SR

Eelatorio Técnico operagio aprovado

Tabela 5-6 - WBS descriminada a partir do PT Fiscalizacdo e Apoio Técnico Bloco B



5.1.2. Pressupostos para a Definicdo do Trabalho Gestéo do

Projecto e Respectiva WBS

A estrutura de trabalho do subprojecto Gestdo do Projecto foi divida conforme os
processos da gestdo de projectos apresentados pela metodologia PMI (2004),
designadamente: iniciacdo, planeamento, monitorizacdo e controlo e concluséo.
Relativamente ao processo de Execucdo, este foi descriminado a parte. Cada uma destas
fases foi dividida em Operacéo Lote 1 e Contratacdo ou Contrato. Recorde-se que este
trabalho apenas considerou na Execucdo do Cadastro Predial o lote 1 e na Gestédo do
Projecto apenas um contrato que serve o primeiro lote embora os PTs Arranque da
Contratacéo e Planeamento da Contratacéo sirvam os trés lotes. Apresenta-se de seguida

na Figura 5-3, a WBS desenvolvida a partir do subprojecto Gestéo do Projecto.

1.2. Execugdo do
0 Predial
Lote 1

1.1. Gestdo do
Projecto

1.1.1. Inicio do

1.1.4. Conclusdo
Projecto do Projecto Controlodo j

Projecto

do Projecto

1.13.
Il. 1.2. Planeamento Monitorizagdo e

i a
1122 1131 1132
Plansaiento Mc()‘lutop?igjo 9 MQIUtOPlZRQ:";O e
Operagio Lote 1 ‘ontrolo da Controlo do
Operagiio Lote 1 Contrato

5 Encerramento do
Operagio no

i Contrato

2
L 111 Amanque LL12. Aranque Plaisamaento
Operagio Lote 1 Contratagao Contratagiio

i r
Lr4a1.
Encerramento da { 1142

Figura 5-3- WBS gréfica do Projecto descriminada ao 4° nivel do Subprojecto Gestéo do Projecto
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5.1.2.1. Iniciagéo do Projecto

O projecto Execucdo do Cadastro Predial para o Lote 1 (ou seja, Loulé, Tavirae S. Bras
de Alportel) é parte integrante do projecto de Cadastro Predial para Gestdo de Risco em
Areas de Floresta (que sera efectuado em 3 lotes) enquadrando-se no grande projecto
SINErGIC (que em vez de projecto dever-se-ia designar Programa). Assim sendo,
considera-se que 0 projecto em questdo ja tenha obtido aprovacdo para a sua execucdo a
um nivel acima (ao nivel de Programa).

Deste modo, considera-se que a fase de iniciacdo tenha como finalidades a elaboracao
do documento do plano do projecto (onde seja definida o prazo e o custo inicial da
execucdo do projecto) e a elaboracdo duma checklist para a tramitacdo do procedimento
concursal. Considera-se que a elaboracdo de ambos os documentos sirva para auxiliar a
gestdo na fase seguinte. Assim, esta fase foi dividida nas actividades Arranque

Operacdo Lote 1 e em Arranque da Contratacdo. A Tabela 5-7 e a Tabela 5-8

apresentam a decomposicéo destes PTs.

L‘:%g; PT/Tarefa ou Milestone
1111 Arranque Operacdo Lote 1
11111 Levantamento de necessidades para operagio lote 1
11112 Elaboragie do decumento de definigio do dmbito do projecte
11113 Documento de definigio aprovados

Tabela 5-7— WBS descriminada a partir do PT Arranque da Operagao Lote 1

L‘:%g; PT/Tarefa ou Milestone
1112 Arranque da Contratacio
11121 Levantamento de necessidades para inicio da contratagio
11122 Elaboragio checklist para contratagios
11123 Elaboragie do plano do projecto
11124 Plane do projecto aprovados

Tabela 5-8 - WBS descriminada a partir do PT Arranque da Contratacgéo
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5.1.2.2. Planeamento do Projecto

Dado o projecto recorrer a contratacdo, utilizando o procedimento do concurso publico
para execucdo do cadastro, o Planeamento do Projecto foi dividido no PT Planeamento
da Contratacéo correspondendo a todo o trabalho da tramitacédo processual do respectivo
concurso publico e no PT Planeamento da Operacdo correspondendo a uma revisdo
formal do contrato e da operacdo de execucdo cadastral e a preparacdo das entregas
expressas no CE do concurso.
Relativamente ao PT Planeamento do Contrato, este foi dividido nos seguintes subPTs:
Preparacdo Contrato e Celebracdo Contrato. O primeiro corresponde a todo o trabalho
de tramitacdo processual do respectivo concurso publico até a publicitacdo da
adjudicacdo e o segundo a todo o trabalho desde a elaboracdo do contrato até a sua
assinatura.
Quanto ao subPT Preparacdo Contrato, este foi desagregado nas actividades:
1. Abertura do Procedimento
A Abertura do Procedimento consiste na elaboracdo da proposta de juri do
concurso e na elaboracdo das pecas do concurso, designadamente o programa e
0 caderno de encargos. Estes documentos sdo entregues para apreciagdo do
6rgdo competente com decisdo de contratar, adiante designado de OCDC’, num

pedido de autorizagédo para abertura do procedimento.

" Neste caso 0 OCDC é representado pelo o Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territério e
Desenvolvimento Regional, porém a 08/09/2009 este delegou no Secretario de Estado do Ordenamento
do Territorio e das Cidades todas as suas competéncias no ambito deste procedimento concursal. (IGP,

2009d)
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Publicitacéo

Esta actividade compreende a publicitacdo do anuncio no Diério da Republica
(DR) e no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE).

Apresentacdo de Propostas

Esta actividade corresponde ao periodo logo apés publicacdo em DR do andncio
do procedimento até ao termo do prazo fixado para apresentacdo das propostas.
Durante esta etapa as pecas do concurso estdo disponiveis para consulta dos
interessados podendo estes solicitar esclarecimentos ao jari do concurso
relativamente as pecas do procedimento.

Acto Puablico

Durante o Acto Publico sdo abertos os invélucros que contém os documentos
que constituem as propostas; apds o termo da sessdo é elaborada uma acta,
existindo posteriormente um periodo de reclamacéo.

Anélise e Avaliacdo das Propostas

Esta actividade inicia-se ap6s o termo do prazo de reclamacdo, sendo o jari do
concurso a proceder a analise e avaliacdo das propostas. Durante esta etapa o jari
do concurso pode solicitar esclarecimentos aos concorrentes. Finda a avaliacao,
¢ elaborado um relatério preliminar que é enviado pelo juri a todos os
concorrentes para sobre 0 mesmo se pronunciarem.

Audiéncia Prévia

Esta etapa destina-se a possibilitar que 0os concorrentes se pronunciem sobre 0

teor do relatorio preliminar.
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7. Adjudicagéo
Esta actividade € constituida pela elaboragdo do relatério final e envio deste e de
outros documentos do concurso para aprovacao do OCDC. Posteriormente seré a
mesma entidade, a OCDC, que notificard os concorrentes da adjudicac&o.
8. Apresentacdo de Documentacao
Nesta etapa os adjudicatarios tém de apresentar os documentos de habilitagéo,
confirmar a prestar a caugcdo e 0S cCOompromissos assumidos por terceiras
entidades relativos as condicBes da proposta adjudicada (n.° 2 do art. 77° do
CCP).
9. Publicitacdo da Adjudicacgéo
Esta etapa pressupBe a elaboracdo e o envio do anuncio da adjudicacdo ao
Servico de Publicag6es Oficiais das Comunidades Europeias.
O subPT Celebracdo Contrato é composto pela elaboragdo do contrato escrito; a minuta
resultante da elaboracdo do contrato escrito por sua vez ter4 de ser aprovada pelo
OCDC. Posteriormente sera a mesma entidade, a OCDC, que notificard os concorrentes
da aprovacdo da minuta. Cabe também ao OCDC realizar a sessdo de outorga do
contrato bem como a respectiva comunicag&o.
A Tabela 5-9 apresenta toda a decomposi¢do do trabalho do PT Planeamento da

Contratacéo.
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Caédigo WBS PT/Sub PT/Actividade/Tarefa ou Milestone

1121 Planeamento da Contratacéo

11211 Preparacéo Contratagéo

112111 Abertura do Procedimento

1121111 Elaboracéo das pegas do concurso e nomeacéo jari
1121112 Envio da abertura do procedimento para aprovagio ¢
1121113 Aprovagdo da abertura do procedimento
1121114 Notificacao da aprovagao ¢

112112 Publicitagéo

1121121 Elaboracéo antincios em DR e JOUE e Disponibilizagdo das pegas do concurso em p lataforma electrénica
1121122 Envio dos antincios e pegas ¢

1.1.2.1.1.3 Apresentacdo de Propostas

1121131 Pedidos de esclarecimentos pelos interessados
1121132 Elaboracéo dos esclarecimentos
1121133 Apresentagdo dos esclarecimentos ¢
1121134 Restante prazo para apresentacdo de propostas
1121135 Fim da apresentagdo de propostas ¢
112114 Acto Publico

1121141 Preparacéo e realizagéo do acto publico
1121142 Propostas abertas ¢

1121143 Periodo de reclamacéo

1121144 Fim periodo de reclamagdo ¢

1.1.2.1.15 Anédlise e Avaliagdo das Propostas
1121151 12 Avaliacéo das propostas

1.1.21.152 Solicitagdo de esclarecimentos ¢
1.1.21.153 Apresentacdo esclarecimentos
1121154 22 Avaliacédo das propostas

1121155 Envio relatorio preliminar ¢

1.1.2.1.1.6 Audiéncia Prévia

1121161 Periodo de audiéncia prévia

1.1.21.16.2 Fim audiéncia prévia ¢

112117 Adjudicagio

1121171 Elaboracdo relatério final

1121172 Envio para aprovagio ¢

1121173 Aprovagdo/Adjudicacdo

1121174 Notificagdo da adjudicagio ¢

112118 Apresentagdo Documentagédo

1121181 Periodo para apresentagdo dos documentos
1121182 Verificagdo Documentos

1121183 Documentos verificados

1.1.2.1.19 Publicitagdo da Adjudicagao

1121191 Elaboracéo do andncio e do relatério
1121192 Envio da publicagdo para o JOUEe
11212 Celebracéo Contrato

112121 Elaborag8o contrato escrito

112122 Envio para aprovagao ¢

112123 Aprovagdo minuta contrato

112124 Notificagdo minuta ¢

1.1.21.25 M inuta aceite ¢

1.1.2.1.2.6 Comunicagéo da outorga

112127 Outorga

112128 Contrato celebrado ¢

Tabela 5-9 - WBS descriminada a partir do PT Planeamento da Contratagéo



O PT Planeamento da Operacédo corresponde a preparacao das entregas expressas no CE
do concurso, designadamente os cartdes de identificagcdo e a estrutura de modelo de
dados. Também neste PT é efectuada uma revisdo do contrato e da operacdo de
execucdo cadastral tendo como objectivos verificar a realidade do planeado e assegurar
que o Adjudicatario e o organismo contratante compreendem mutuamente o ambito,
cronograma e riscos do projecto. Esta dltima tarefa de revisdo, segundo GAO (2007),
deve ser efectuada antes da adjudicacéo, pois ajuda a assegurar que todos 0s parametros
sejam minuciosamente analisados antes de o contrato ser assinado, evitando assim que
posteriormente o projecto pare em virtude de entendimentos divergentes.

A Tabela 5-10 apresenta toda a decomposicdo do trabalho do PT Planeamento da

Operacéo Lote 1.

PT/Tarzfa ou

1122 Planeamento da Operacio Lote 1

11221  Reunido de preparagio dos trabalhos Lote 1

11222 Elaboragio escrita do acordo estabelzcido na reunido

Documento do acordoe aprovados

Preparacio entrega cartées de identificacio dos membros da equipa e estrutura modele de dados

.3 Entrega dos cartdes de identificagio dos membros da equipas

Tabela 5-10 - WBS descriminada a partir do PT Planeamento da Operacéo Lote 1

5.1.2.3. Monitorizacéo e Controlo do Projecto

A fase Monitorizagdo e Controlo foi dividida no PT Monitorizagdo e Controlo da
Operacéo correspondendo ao acompanhamento da execucdo da gestdo do projecto, de
forma a identificar possiveis problemas no momento adequado e tomar acgOes
correctivas ou preventivas; e no PT Monitorizagdo e Controlo do Contrato

correspondendo a sujeicdo do contrato ao poder fiscalizador do TC, as obrigacdes
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estatisticas impostas pelo CCP e as obrigagdes financeiras impostas pelo préprio
contrato.

Relativamente ao PT Monitorizagcdo e Controlo da Operacdo este consubstancia-se
segundo as pecas do concurso publico, na avaliacdo do relatério de situacdo e em
reunides, ambos com a periodicidade mensal. Quando ocorram variacbes que
comprometam o0s objectivos do projecto, os processos de planeamento seréo
reexaminados podendo resultar alteracGes no plano de gestéo do projecto.

No PT Monitorizagdo e Controlo do Contrato este divide-se na fiscalizacdo prévia e
sucessiva e nas obrigacGes financeiras e estatisticas do contrato.

A Fiscalizacdo Prévia corresponde a todo o trabalho de instrucdo e tramitacdo
processual para o respectivo concurso deve ser alvo da actividade fiscalizadora do
Tribunal de Contas. Nesta fase, além da geréncia do IGP, existe a intervencdo dos
varios participantes do projecto designadamente o 6rgdo competente com decisdo de
contratar, os concorrentes e o Tribunal de Contas. Estas entidades tém o seu papel
definido na legislacdo. Sendo esta Gltima entidade quem concede o visto para o projecto
se poder concretizar. Ap6s concessdo do visto devera o IGP notificar o adjudicatario
sobre a mesma e havera lugar a pagamento de emolumentos.

Relativamente a Fiscalizacdo Sucessiva pressupde-se que esta se consubstancie apenas
na prestacéo de contas anual.

Quanto as ObrigacOes Estatisticas do Contrato, segundo Artigo 472.° do CCP, estas
deverdo ser preparadas e enviadas para a Agéncia Nacional de Compras Publicas até 31
de Marco de cada ano.

Quanto as Obrigacgdes Financeiras do Contrato estas correspondem aos pagamentos do
contrato e estdo estabelecidas no CE do concurso e pressupde que haja algum trabalho

de preparacdo para a sua concretizagéo.
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Assim, tem-se na Tabela 5-11 e na Tabela 5-12 a seguinte decomposicéo do trabalho da

Fase Monitorizagéo e Controlo do Projecto.

Codigo WBS PT/Sub PT/Tarefa ou Milestone

1.1.3.2 Monitorizacéo e Controlo do Contrato

11321 Fiscalizag8o Prévia

1.1.3.21.1 Elaboragédo do processo para Fiscalizagdo TC
1.1.3.21.2 Remessa processo para TC

1.1.3.2.1.3 Verificagdo do Visto

113214 Visto Prévio concedido

1.1.3.2.1.5 Preparacdo da Notificacdo da concessédo do visto
1.1.3.2.1.6 Envio da notificagdo

1.1.3.2.2 Obrigacdes Financeiras do Contrato

1.1.3.2.2.1 Preparacdo do pagamento 12 prestagédo Bloco A
1.1.3.2.2.2 Pagamento 12 prestacdo Bloco A

1.1.3.2.2.3 Preparacdo do pagamento 22 prestagédo Bloco A
113224 Pagamento 22 prestacio Bloco A

1.1.3.2.25 Preparacdo do pagamento 32 prestagédo Bloco A
1.1.3.2.2.6 Pagamento 32 prestacédo Bloco A

1.1.3.2.2.7 Preparacdo do pagamento 42 prestagédo Bloco A
1.1.3.2.2.8 Pagamento 42 prestagdo Bloco A

1.1.3.2.29 Preparacdo do pagamento 12 prestacédo Bloco B
1.1.3.2.2.10 Pagamento 12 prestacdo Bloco B

1.1.3.2.2.11 Preparacdo do pagamento 22 prestagédo Bloco B
1.1.3.2.2.12 Pagamento 22 prestagéo Bloco B

1.1.3.2.2.13 Preparacdo do pagamento 32 prestacédo Bloco B
1.1.3.2.2.14 Pagamento 32 prestacgdo Bloco B

1.1.3.2.2.15 Preparagéo do pagamento 42 prestacdo Bloco B
1.1.3.2.2.16 Pagamento 42 prestacéo Bloco B

1.1.3.2.3 Fiscalizacdo Sucessiva

1.1.3.23.1 Preparacéo da 12 prestacio de contas

1.1.3.2.3.2 Entrega da 12 prestacéo de contas ao TC
1.1.3.2.3.3 Preparacéo da 22 prestacdo de contas

1.1.3.2.34 Entrega da 22 prestacao de contas ao TC
1.1.3.2.35 Preparacdo da 3? prestacdo de contas

1.1.3.2.3.6 Entrega da 3?2 prestacao de contas ao TC
1.1.3.2.3.7 Preparacédo da 42 prestacédo de contas

1.1.3.2.3.8 Entrega da 4? prestacdo de contas ao TC
1.1.32.4 Obrigagdes Estatisticas

1.1.3.24.1 Preparacdo dados estatisticos segundo Artigo 472.° CCP
1.1.3.2.4.2 Envio até 31 de Margo de cada ano

1.1.3.24.3 Preparacédo dados estatisticos segundo Artigo 472.° CCP
1.1.3.24.4 Envio até 31 de Marco de cada ano

1.1.3.2.45 Preparacéo dados estatisticos segundo Artigo 472.° CCP
1.1.3.2.4.6 Envio até 31 de Marco de cada ano

1.1.3.2.4.7 Preparacéo dados estatisticos segundo Artigo 472.° CCP
1.1.3.2.4.8 Envio até 31 de Marco de cada ano

Tabela 5-11 - WBS descriminada a partir do PT Monitorizacéo e Controlo do Contrato
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Codigo WBS PT/Sub PT/Actividade/T arefa

1131 Monitorizagdo e Controlo da Operagéo Lote 1
11311 Bloco A

113111 AvaliacOes da situagdo mensal

1131111 Avaliacdo situagdo AQS bloco A
1131112 Auvaliacdo situagdo AQS bloco A
1131113 Avaliacéo situagdo AQS bloco A
1131114 Avaliacao situacdo AQS bloco A
1.13.1.115 Buffer para avaliagdo situacdo de excep¢ao
1131116 Avaliacéo situagdo ADC bloco A
1131117 Avaliacéo situacdo ADC bloco A
1131118 Avaliacdo situagdo ADC bloco A
1.13.1.1.19 Avaliagdo situagdo ADC bloco A
11311110 Avaliagdo situacdo ADC bloco A
1.131.1111 Avaliacdo situagdo ADC bloco A
1.1.3.1.1.1.12 Avaliacdo situagdo ADC bloco A
1.1.3.1.1.1.13 Avaliacéo situagdo ADC bloco A
11311114 Avaliacéo situagdo ADC bloco A
1.13.1.1.1.15 Avaliacdo situagdo ADC bloco A
1.1.3.1.1.1.16 Buffer para avaliagio situacéo de excepcao
1.13.1.1.1.17 Avaliacdo situagdo CP bloco A
1.1.3.1.1.1.18 Avaliacdo situagdo CP bloco A
1.1.3.1.1.1.19 Avaliacéo situagdo CP bloco A
1.1.31.1.1.20 Buffer para avaliagdo situacéo de excepcao
113112 Reunides mensais

1.13.1.121 Reunido situagdo AQS bloco A
1131122 Reunido situagdo AQS bloco A
1.13.1.1.23 Reunido situagdo AQS bloco A
1.13.1.124 Reunido situagdo AQS bloco A
1131125 Buffer reunido situagéo excepgao AQS bloco A
1.1.3.1.1.2.6 Reunido situagdo ADC bloco A
1.13.1.1.27 Reunido situagdo ADC bloco A
1131128 Reunido situacdo ADC bloco A
1.1.3.1.1.29 Reunido situagdo ADC bloco A
1.1.3.1.1.2.10 Reunido situagdo ADC bloco A
11311211 Reunido situacdo ADC bloco A
11311212 Reunido situagdo ADC bloco A
1.1.3.1.1.2.13 Reunido situagdo ADC bloco A
11311214 Reunido situacdo ADC bloco A
1.1.3.1.1.2.15 Reunido situagdo ADC bloco A
1.1.3.1.1.2.16 Buffer reunido situagdo excep¢do ADC bloco A
1.1.3.1.1.2.17 Reunido situagdo CP bloco A
1.1.3.1.1.2.18 Reunido situacdo CP bloco A
1.1.3.1.1.2.19 Reunido situagdo CP bloco A
1.1.3.1.1.2.20 Buffer reunido situagio excepg¢do CP bloco A




Cdédigo WBS PT/Sub PT/Actividade/T arefa

1131 Monitorizacéo e Controlo da Operacéo Lote 1
11312 Bloco B

113121 Avaliacéo situaco mensal

1131211 Avaliacéo situacdo AQS bloco B
1.1.3.1.2.1.2 Auvaliacao situagdo AQS bloco B
1.1.3.1.2.1.3 Auvaliacao situagdo AQS bloco B
1131214 Auvaliacao situagdo AQS bloco B
1.1.3.1.2.15 Buffer para avaliagdo situacéo de excepcéo
1.1.3.1.2.1.6 Avaliacéo situagdo ADC bloco B
1131217 Avaliacéo situacdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.1.8 Avaliacéo situacdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.1.9 Auvaliacéo situagdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.1.10 Auvaliacao situagdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.1.11 Auvaliacao situagdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.1.12 Auvaliacéo situagdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.1.13 Auvaliacéo situagdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.1.14 Avaliacéo situagdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.1.15 Avaliacéo situagdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.1.16 Buffer para avaliagdo situacio de excepcéo
1.1.3.1.2.1.17 Auvaliacéo situagdo CP bloco B
1.1.3.1.2.1.18 Avaliacao situacdo CP bloco B
1.1.3.1.2.1.19 Avaliacao situagdo CP bloco B
1.1.3.1.2.1.20 Buffer para avaliagdo situacéo de excepcéo
1.1.3.1.21.21 Auvaliacéo fecho operagéo

113122 Reunides M ensais

1131221 Reuniéo situa¢do AQS bloco B
1131222 Reuniéo situa¢do AQS bloco B
1.1.3.1.2.2.3 Reuniéo situa¢do AQS bloco B
1.1.3.1.2.24 Reuniao situagdo AQS bloco B
1.1.3.1.2.25 Buffer reunido situagdo excepcdo AQS bloco B
1.1.3.1.2.2.6 Reuniao situagdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.2.7 Reunido situacdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.2.8 Reunido situacdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.2.9 Reuniéo situa¢do ADC bloco B
1.1.3.1.2.2.10 Reuniéo situa¢do ADC bloco B
1.1.3.1.2.211 Reuniéo situagdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.2.12 Reunido situacdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.2.13 Reunido situacdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.2.14 Reuniao situagdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.2.15 Reunido situa¢do ADC bloco B
1.1.3.1.2.2.16 Buffer reunido situacdo excepcdo ADC bloco B
1.1.3.1.2.2.17 Reuniéo situagdo CP bloco B
1.1.3.1.2.2.18 Reuniéo situagdo CP bloco B
1.1.3.1.2.2.19 Reuniéo situagdo CP bloco B
1.1.3.1.2.2.20 Buffer reunido situagdo excep¢do CP bloco B
1.1.3.1.2.2.21 Reuniao fecho operacédo

Tabela 5-12 - WBS descriminada a partir do PT Monitorizacdo e Controlo da Operacéo Lote 1
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5.1.2.4. Concluséo do Projecto

A fase Conclusdo do Projecto tem como objectivo finalizar formalmente as actividades
de um projecto; deste modo, e tal como se fez para a fase do inicio do projecto, dividiu-
se esta no PT Encerramento da Operacdo no Lote 1 correspondendo ao trabalho final da
operacdo e no PT Encerramento do Contrato correspondendo ao trabalho relativo as
obrigaces legais no final do contrato.

Relativamente ao trabalho do PT Encerramento da Operacdo no Lote 1, segundo GAO
(2007) pressupbe-se que seja efectuada uma revisdo dos resultados obtidos
documentando internamente além destes todas as licdes aprendidas. Considera-se que
posteriormente a esta revisdo havera que elaborar um relatério de encerramento para
aprovacao do gestor do projecto. Na sequéncia desta aprovacdo pelo gestor do projecto
e segundo as pecas do concurso, a conclusdo da operacdo serd comunicada em DR e
disponibilizados os dados da operacdo para consulta e visualizacdo na plataforma
electrénica do IGP, conforme estipulado no DL 224/2007.

Quanto as obrigacdes legais do PT Encerramento do Contrato existe pouca informacéo
na legislacdo bem como nas pecgas do concurso, considerando-se apenas a elaboragédo do
relatdrio de encerramento do contrato cuja aprovacdo € da responsabilidade do OCDC e
a libertacéo da caucéo.

Assim tem-se na Tabela 5-13 e na Tabela 5-14 a seguinte decomposicdo dos PTs da fase

Concluséo do Projecto.
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Codigo

PT/Tarefa ou Milesione

WES
1141 Encerramento da Operacdo no Lote 1
11411 Elaboragio da Publicagio da conclusio da eperagio em DR e plataforma electronica
11412 Envie publicacios
11413 Revisiio dos resultados obtidos
11414 Elaboragio do Relatorio de Encerramento do Operagio
11415 Bevizio do Relatorio de Encerramento da Operagio
11416 Relatorio de Encerramento da Operagio aprovado+
11417 Operagio Lotz 1 Terminado +

Tabela 5-13 - WBS descriminada a partir do PT Encerramento da Operacéo Lote 1

Codigo WEBS PT/Tarefa ou Milestone

1142 Encerramento do Contrato

11421 Elaboragio do Relatorio de Encerramento do Contrato
11422 Envie para aprovagio +

11423 Aprovagio do Relatorio de Encerramento do Contrato
11424 MNotificagho da aprovagio +

11425 Libertacio da caugio

11426 Contrato Encerrado +

Tabela 5-14 - WBS descriminada a partir do PT Encerramento do Contrato

O resultado total da estruturacdo até ao 4° nivel do trabalho do projecto de execucédo do
cadastro predial, 1* fase, no ambito SINErGIC, estd presente no Apéndice 3. A

decomposicéo até ao ultimo nivel encontra-se no Apéndice 9.

5.2. ldentificacdo de Quem Executara o Trabalho

Estabelecida a WBS, o proximo passo é atribuir a alguém a execucao do trabalho e criar
niveis de responsabilizacdo. A metodologia seguida nesta etapa 2 encontra-se resumida

na Figura 5-4.
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2. Definigdo de
responsabilidades

2. Definigdo de 2. Definigdo de
responsabilidades responsabilidades
Inputs Actividades — Outputs

*0BS(5.2.1.)

| «Pressupostos assumidos na
definicdo do ambito (etapa 1)

ldentificacdo e definicao
papeis das entidades
intervenientes

*Criacao da estrutura
organizativa do projecto
*Defini¢do de contas de
controlo e identificacdo dos
seus gestores
eldentificacdo da equipa do
projecto

sAtribuicdode
responsabilidades
sAtribuicdo de esforgos

=Contas de Controlo (5.2.2.)
*\WBS (etapa 1)
*Mapa de Pessoal do Projecto
*Estrutura Organizacional do (5.2.3.)
IGP
*Matriz de Responsabilidades
*Mapa de Pessoal do IGP (5.2.4.)

*Matriz de Esforco (5.2.5.)

Figura 5-4- Metodologia seguida na defini¢do de responsabilidades na execucéo do trabalho

Deste modo, o primeiro passo foi ter em consideragcdo as entidades intervenientes no
projecto e definir os seus papéis, 0 segundo passo foi criar a estrutura organizativa do
projecto (OBS) tendo em conta para tal a estrutura organizacional do IGP, o terceiro
passo foi criar contas de controlo e definir os seus gestores através da interseccdo da
WBS com a OBS, esta Gltima criada no passo anterior; o quarto passo foi listar 0s
recursos humanos necessarios para a equipa do projecto; o quinto e sexto passos
correspondem a atribuicdo de responsabilidades e de esforco aos membros da equipa do
projecto. Para tal, teve-se em consideragdo os pressupostos assumidos na etapa anterior
e a WBS construida, a estrutura organizativa do IGP (regulamentada na Portaria n.°
527/2007) bem como o mapa de pessoal da instituicdo (IGP, 2009c). Os principais
documentos resultantes das referidas actividades foram a organization breakdown
structure, adiante designada de OBS, as contas de controlo, 0 mapa do pessoal do

projecto, a matriz de responsabilidades e a matriz de esforco.

96



5.2.1. Estrutura Organizacional do Projecto

Como foi referido na etapa anterior, o Conselho de Ministros é a entidade com
competéncia para autorizar a realizacdo da despesa® resultante do projecto de execucdo
do cadastro predial no ambito do SINErGIC. Apesar de ser gerido pelo IGP € o
Conselho de Ministros que tem uma série de atribuicbes expressas no CCP,
designadamente relativas a aprovacoes de todas as etapas que constituem a formacéo do
contrato. Também a gestdo deste projecto tem de prestar contas antes da formacéo do
contrato, durante e apds a sua execu¢do a entidade fiscalizadora da contratacdo publica,
o Tribunal de Contas. Desta forma, existem duas entidades com nivel de decisdo e
aprovacao superior a da gestdo do projecto, o 6rgdao competente para a decisdo de
contratar e o Tribunal de Contas. Os Concorrentes/ Adjudicatarios também intervém,
segundo o CCP e as pecas do concurso no projecto, mas sob o controlo do IGP. Ver

Figura 5-5.

® Na Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 92/2009, o Conselho de Ministros delegou com a faculdade
de subdelegacdo, ao abrigo do disposto no artigo 109.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a competéncia
para a pratica de todos os actos a realizar no &mbito do procedimento no Ministro do Ambiente, do
Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional. Este Gltimo, por sua vez subdelegou no
Secretario de Estado do Ordenamento do Territdrio e das Cidades todas as competéncias que Ihe foram
delegadas no &mbito do procedimento concursal em causa, segundo a informacéo constante em (IGP,
2009d).
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Orgao Competente
para a Decisdo de
Contratar

1GP

Adjudicatario

Figura 5-5- Organizag0es intervenientes no projecto

Relativamente a gestdo e execucdo do projecto, o IGP € o responsavel. Desta forma,
propde-se e pressupde-se a seguinte estrutura organizativa interna do projecto (ver
Figura 5-6) baseada na estrutura organizacional hierarquizada representada no
organograma do IGP, na Portaria n.° 527/2007, de 30 de Abril, (que determina a
estrutura nuclear dos servigos bem como as competéncias das respectivas unidades
organicas), no mapa de pessoal do IGP de 2010 (IGP, 2009c) e nos pressupostos

anteriormente assumidos.
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Gestdo do Projecto
(Subdirector-Geral do IGP com o pelouro da informagéo cadastral)

Condugdo Administrativa e Financeira N _ N
Gestdao da Operagao

aeniziosiiaticeo (Directora de Servigos de Informagiio
(Directora de Servigos de Gestéio de Recursos Ca dash‘él)

Internos)

Coordenagio da Operagido
(Chefe de Divisio de Aquisigio de
Informacio Cadastral)

Adjudicatario
(Coordenador Execucio
Contrato)

Figura 5-6— Estrutura Organizacional do Projecto

Como se observa na Figura 5-6, a gestdo do projecto é dividida na conducdo
administrativa e financeira do contrato e do projecto e na gestdo operacional do
projecto. A primeira preocupa-se com todo o planeamento, execucdo e conclusédo
administrativo e financeiro do projecto nomeadamente com os procedimentos relativos
a formacdo e celebragédo do contrato, com 0 acompanhamento e a execu¢do orcamental
e financeiro do projecto bem como com a fiscalizagédo a que este esta sujeito. A segunda
preocupa-se com o planeamento, a execucdo e o controlo da gestdo da operacdo

cadastral, tendo sob a sua alcada o coordenador da operacdo, o chefe de divisdo da
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Aquisicdo de Informacdo Cadastral com competéncias para promover, fiscalizar e
coordenar toda a execugdo da operacdo e o coordenador da execugdo do contrato que

responde pela coordenacgéo técnica dos trabalhos referentes ao objecto do contrato.

5.2.2. Contas de Controlo

Intersectando a OBS com a WBS (ver Apéndice 4) obtém-se os niveis de prestacdo de
contas designadas “control accounts”. Com essa informagdo, elaborou-se o quadro das
contas de que cada gestor é responsavel, sendo que para cada uma das contas tera de
recolher e registar 0s custos reais e reportar os desvios em relacdo a linha base. Ver
Tabela 5-15.

Gestores Contas de Controlo

Arranque Contratacdo

Directora de Servigos de Planeamento Contratagio
Gestao de Recursos Internos

Monitorizagdo e Controlo Contrato

Encerramento Contrato

Arranque Operacdo Lote 1

Directora de Servigos de Planeamento Operacgdo Lote 1
Informagao Cadastral

Monitorizagdo e Controlo Operagédo Lote 1

Encerramento Operagdo Lote 1

Publicitagdo Bloco A

Chefe de Divisdo de
Aquisi¢do de Informacdo
Cadastral Publicitagdo Bloco B

Fiscalizagdo e Apoio Técnico Bloco A

Fiscalizacdo e Apoio Técnico Bloco B

Coordenador da Execugdo _Contrato Bloco A
Contrato

Contrato Bloco B

Tabela 5-15- Contas de controlo que cada gestor é responsavel

Cada éarea dentro da gestdo do projecto, apesar de ter um responsavel pela gestdo,

pressupde um ou varios recursos humanos que trabalham para o alcance de determinado
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elemento da WBS e estes recursos humanos podem pertencer a diferentes areas dentro

da organizagéo.

5.2.3. Mapa do Pessoal

Mediante a WBS, a OBS e 0 mapa de pessoal do IGP (IGP, 2009c) pressupde-se que 0S
recursos humanos da instituicdo afectos a este projecto séo os constantes na Tabela5-16

das respectivas unidades orgénicas da Direccdo Geral, da Direcgdo de Servigos de

Gestéo de Recursos Internos e da Direccdo de Servigos de Informagéo Cadastral.

Numero de Tioo de
Area da Organizacdo Cargo/Categoria do Recurso Humano Recursos P
Trabalho
Humanos
Subdirector Geral do IGP pelouro informacdo cadastral 1 Gestao
Direccdo-Geral (DG) [Subdirectora Geral do IGP pelouro recursos internos 1 Gestdo
Assistente Técnico nivel 6 apoio Direccdo 1 Assistente
Directora de SGRI 1 Gestéo
Chefe de DGRF 1 Gestdo
Coordenador Técnico nivel 2 DGRF 1 Técnico
Direccao de Servicos | assistente Técnico nivel 2 DGRF 1 Assistente
de Gestao de -
Chefe de DGLP 1 Gestéo
Recursos Internos
(DSGRI) Coordenador Técnico nivel 2 DGLP 1 Técnico
Assistente Técnico nivel 2 de DGLP 1 Assistente
Chefe de DGRI 1 Gestéo
Técnico Superior nivel 4 da DGRI 1 Técnico
Directora de SIC 1 Gestdo
Chefe de DAIC 1 Gestéo
Técnico Superior nivel 6 de DAIC 1 Técnico
Técnico Superior nivel 4 de DAIC 1 Técnico
Técnico Superior nivel 3 de DAIC 1 Técnico
Direcgdo de Serylgos Coordenador Técnico nivel 2 de DAIC 1 Técnico
de Informacéo - - — -
Cadastral (DSIC) Assistente Técnico Profissional nivel 6 da DAIC 1 Assistente
Assistente Técnico Profissional nivel 5 da DAIC 1 Assistente
Assistente Técnico Profissional nivel 4 da DAIC 2 Assistente
Assistente Técnico Profissional nivel 3 da DAIC 2 Assistente
Assistente Técnico Profissional nivel 2 da DAIC 2 Assistente
Assistente Técnico Profissional nivel 1 da DAIC 1 Assistente

Tabela5-16 — Pessoal do IGP afecto ao projecto da Execucéo do Cadastro Predial para o Lote 1 no

ambito do SINErGIC.
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5.2.4. Definicao de Responsabilidades

Apbs o estabelecimento da OBS e a criagdo do mapa de pessoal do projecto pode-se
definir a matriz de responsabilidades que ira ajudar a identificar o papel e a
responsabilidade de cada recurso ou individuo na concretizagdo de cada tarefa.

Para tal, primeiramente considerou-se 0s seguintes papéis:

e Executante (E), aquele que executa a tarefa;

e Verificador (V) é aquele que verifica 0 que é executado e possui por isso uma
categoria superior a equipa de executantes, sendo assim o responsavel pela
execucao;

e Controlador do Progresso (CP) ¢é aquele que da o trabalho, dizendo o que é para
fazer em termos gerais, e controla o que foi feito e quando. E o gestor da conta
de controlo;

e Decisor (D) é aquele que aprova o trabalho executado e da a deciséo final dentro
da instituicdo, neste caso é o Gestor do Projecto ou o Gestor da Operacdo
durante a operacdo de execuc¢do do cadastro predial;

e Apoio Administrativo (AA) é aquele que apoia administrativamente a tarefa;
embora todo o trabalho da administracdo publica seja de génese administrativa,
este papel é considerado sempre que haja envio de processos para outras
entidades e pressupde tiragem de algumas fotocOpias de documentos e
elaboracdo de um oficio a acompanharem todo o processo. Além do que este
papel s6 é considerado quando este tipo de trabalho € um trabalho acessorio,
tendo um tempo de execugédo consideravelmente inferior ao trabalho principal da
tarefa; pois caso contrario quem executar este trabalho € considerado

Executante;
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e Apoio Informatico (Al) é aquele que apoia informaticamente a tarefa. Este papel
é considerado sempre que haja necessidade de um especialista da Divisdo de
Informéatica para apoiar a execucdo de determinada tarefa; aplicando-se a regra
da anterior;

e Verifica Apoio Informéatico (VAI) é aquele que verifica o trabalho executado por
quem presta apoio informatico;

e Consultor (C) € um especialista em determinada area (mas diferente da area que
esta a executar) e deve ser consultado no ambito da elaboragdo do trabalho. Néao
executa fisicamente o trabalho mas contribui para a sua concepgéo;

e Informado (I) é aquele a quem o CP tém o dever de informar do que foi feito e
quando.

Posteriormente, afectou-se o pessoal a cada tarefa do projecto, cada um com a sua
responsabilidade. Esta afectacdo esta representada no Apéndice 5 e designa-se de Matriz

de Responsabilidades do Projecto.

5.2.5. Determinacéo de Esforco

Relativamente ao célculo do esforgo, cada tarefa € um caso unico; porém, dado ndo se
possuir qualquer informacéo e para simplificar o processo, atribui-se a uma determinada

carga de esforco para cada papel, conforme a Tabela 5-17.
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Estimativa de

Cédigo  Papel Esforco
AA Apoio Administrativo 15%

Al Apoio Informatico 15%

C Consultor 20%
CP Controla do Progresso 30%

D Decisor 5%

E Executante 100%

I Informado 2%

\ Verifica 50%
VAI Verifica apoio informatico 5%

Tabela 5-17 — Papéis e respectivas estimativas de esfor¢os considerados para a realizagcdo do

trabalho do projecto

O esforgo de que cada recurso despende (na realizacdo de cada tarefa) encontra-se no
Apéndice n.° 6. Quando, para a realizacdo de uma tarefa, um individuo possui mais do
que uma funcdo, considera-se a carga de esforco de percentagem mais elevada, para o

calculo da estimativa de esforco.

5.3. Desenvolvimento do Cronograma do Trabalho

Esta etapa tem como objectivo desenvolver um cronograma do projecto: agendar todo o
seu trabalho. Para tal, foi implementada a metodologia que esta representada na Figura

5-7.
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3. Cronograma do projecto
Inputs

ePressupostos assumidos para a
definicdo do @mbito (etapa 1)

*WBS (etapa 1)

*Regime experimental SINErGIC

*Pecas do concurso plblico

*Grupo de processos de gestdo de
projectos segundo PMBok

*CCP

*Codigo do Procedimento
Administrativo

*LOPTC

sInstrucdo e tramitacdo dos
processos de fiscalizagdo prévia

*RIETC

eAntincio de Procedimento

*Estudo sobre os impactos do novo
CCP da Deloitte Consultores SA

eDirecgdo Distrital de Finangas de

Faro

3. Cronograma do projecto
Actividades

sCompreensdo dos requisitos
temporais da operacdo de
Execugdo do CP e dos processos
organizacionaisque envolvem a
gestdo da operacdo e do contrato
através da andlise dos inputs

+Construgdo de pressupostos para a
calendarizacdo do trabalho

sEstabelecimento de dependéncias
ede restrigdes entre as actividades

sEstabelecimento de duragdes das
actividades

*Programagédo de todo o trabalho
através do software MS Project

3. Cronograma do projecto
Outputs

*Pressupostos gerais para a
calendarizacdo (5.3.1.)

*Pressupostos especificos para a
calendarizagdo (5.3.2.) e (5.3.3.)

*Cronograma do projecto (5.3.4.)

Figura 5-7- Metodologia seguida na dissertacdo para o desenvolvimento do cronograma do

trabalho

Como primeiro passo foram definidos pressupostos que se designam de gerais pois

podem abranger todo o projecto, nomeadamente acerca do calendario e horario de

trabalho do projecto, disponibilidades dos recursos, os valores buffers, contagem dos

prazos administrativos e 0s meios utilizados para comunicacdes e notificagdes entre 0s

diferentes intervenientes no projecto. Num segundo e terceiro passos foram definidos os

pressupostos especificos sobre os quais assentam a implementacdo desta 32 etapa para

0s subprojectos Execucdo do Cadastro e Gestdo do Projecto, respectivamente. No

quarto e ultimo passo desta etapa realizou-se a programacédo das actividades obtendo

assim o cronograma do projecto.

5.3.1. Pressupostos Gerais para Calendariza¢éo do Projecto

Para elaboracdo da programacdo do trabalho foi necessario ter em consideracao

determinados parametros:

e Calendario e horario de trabalho
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e Disponibilidade dos recursos
e Valores Buffers
e Prazos administrativos

e Meios de comunicacdes e notificacdes

5.3.1.1. Calendario e Horario de Trabalho

Quanto ao calendério utilizado é o calendario gregoriano. Relativamente ao horario de
trabalho, considerou-se o periodo normal de trabalho diario da funcéo publica que tem a
duracdo de sete horas sendo que a semana de trabalho €, em regra, de cinco dias com
descanso semanal ao Sabado e Domingo; sdo também dias de descanso os feriados, 0
que equivale em média a 252 dias Uteis de trabalho. Listam-se a seguir os feriados de

Portugal na Tabela 5-18.

eriado aclona
Data Designagéo
1 de Janeiro Ano Novo
Terca-feira, festa movel Carnaval
Sexta-feira, festa movel Sexta-Feira Santa
Domingo, festa mével Péascoa
25 de Abril Dia da Liberdade
1 de Maio Dia do Trabalhador
Quinta-feira, festa movel Corpo de Deus
10 de Junho Dia de Portugal
15 de Agosto Assuncéo de Maria
5 de Outubro Implantacéo da RepUblica
1 de Novembro Todos o0s Santos
1 de Dezembro Restauragéo da Independéncia
8 de Dezembro Imaculada Conceigdo
25 de Dezembro Natal
eriado PIO de D0a
Data Designagéo
13 de Junho Dia de Santo Ant6nio

Tabela 5-18 — Lista de feriados considerados no projecto
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Todos os dias e horas ndo Uteis foram necessarios ter em consideracdo para a

programacéo do trabalho.

5.3.1.2. Disponibilidade dos Recursos

Quanto aos recursos afectos ao projecto, foram definidos no passo anterior. E para
calcular a sua disponibilidade teve-se em considera¢do que cada recurso trabalha por
cada ano de trabalho em média 220 dias (subtraindo aos 252 dias Uteis os 25 dias Uteis
de férias, outros 5 dias Uteis para formacdo e mais 2 dias Uteis para faltas). A partida
pensa-se que alguma indisponibilidade de um recurso néo seja um facto muito relevante
dado existirem recursos humanos suficientes na instituicdo que possam substituir outros

por pequenos periodos ou acumular fungdes.

5.3.1.3. Valores Buffers

Para o estabelecimento do valor de contingéncia da variavel tempo recorreu-se a
informagdo expressa no CE do procedimento concursal, colocando estes como valores
buffer na programacdo do trabalho. O CE estabelece prazos adicionais para a execugéo e
rectificacdo das entregas designadamente da cartografia de suporte e da caracterizagao
provisoria e para a realizacdo da consulta pablica. Estes prazos adicionais considerados
foram aqueles que poderdo apenas ter como consequéncia a reducdo do preco total a

pagar pelo bloco.

5.3.1.4. Prazos Administrativos

A contagem dos prazos na fase de formagéo dos contratos faz-se nos termos do disposto
no artigo 72.° do Cddigo do Procedimento Administrativo ou seja, 0 prazo comega a
correr independentemente de quaisquer formalidades e suspende-se aos sabados,

domingos e feriados. Nao se inclui na contagem o dia em que ocorrer o0 evento a partir
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do qual o prazo comega a correr. Porém, segundo o n.° 3 do art. Artigo 470.° do CCP, os
prazos fixados para a apresentacdo das propostas sdo continuos, ndao se suspendendo nos

sébados, domingos e feriados.

5.3.1.5. Meios de Comunicacdes e Notificacoes

No projecto existem bastantes notificacbes e comunicac¢Oes. Estas podem ser realizadas
através de diversos meios; assim, estabeleceram-se entre as diferentes entidades quais
s80 esses meios e quais 0s periodos de demora:
e Entre IGP e OCDC
Admitiu-se que as notificagdes entre OCDC e IGP e vice-versa fazem-se por fax
considerando-se deste modo efectuadas na data constante do relatorio de
transmissdo bem sucedido. E pressupde-se que a data do relatério de transmissao
bem sucedido é idéntica a data de expedicéo.
e Entre IGP e Concorrentes
Entre IGP e Concorrentes para a fase de formacdo dos contratos admitiram-se as
notificaces por correio registado com aviso de recep¢do. Consideram-se efectuadas
na data da assinatura do aviso. Deste modo, pressupde-se um periodo de 2 dias Uteis
desde a data de envio até & data de recepcdo da carta/documento. Este periodo sera
representado por um lag de 3 dias na programacao das actividades.
e Entre IGP e Adjudicatario
Entre IGP e Adjudicatario para a execucdo dos contratos admitiram-se as
notificagcGes e comunicagdes por correio electronico até as 17 horas do dia conforme
o CE, deste modo, consideram-se as notificagbes feitas na data da respectiva
expedicdo, ndo se antevendo nenhum periodo de retardo na programacdo das
actividades.
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e Entre OCDC e Adjudicatério

Admitiram-se que as notificagdes entre OCDC e o adjudicatério sdo realizados por
correio registado com aviso de recepgdo. Consideram-se efectuadas na data da
assinatura do aviso. Deste modo, pressupde-se um periodo de 2 dias Uteis desde a
data de envio até a data de recepgdo da carta/documento. Este periodo sera

representado por um lag de 3 dias na programacao das actividades.

5.3.2. Pressupostos Especificos para a Programacéo do Trabalho

da Operacao de Execucao do Cadastro Predial

Os pressupostos especificos para a programacao do trabalho do subprojecto Execucéo
do Cadastro Predial foram baseados, tal como na 12 etapa, na informacéo do processo de
execucdo do cadastro predial descrita no regime experimental do SINErGIC
regulamentado no DL 224/2007, de 31 de Maio, nas disposi¢fes contratuais expressas
no CE e em todos os pressupostos anteriormente admitidos. Esta sec¢cdo é analisada por

pacotes de trabalho.

5.3.2.1. Publicitacéao Bloco A

Segundo o0 n.°1 do artigo 26.° do DL 224/2007, a decisdo de realizagdo de uma operagéo
de execucdo do cadastro € publicitada pelo IGP, com a antecedéncia minima de 60 dias
do inicio da operagdo e deve ser efectuada através de campanhas de publicitacdo, de
accgdes de sensibilizagdo e da notificacdo directa da operacdo. Porém uma vez que, nessa
publicitacdo serdo divulgados os locais onde serdo constituidos os gabinetes de

atendimento, todas estas actividades de publicitacdo do inicio da operacdo também so
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devem ocorrer depois de entregues por parte do adjudicatario as moradas dos gabinetes
de atendimento; esta situacdo é estabelecida através duma relacdo Finish-to-Start.

O envio para afixacéo e comunicagdo deverd ter um deadline de 60 dias antes do inicio
da operacdo de aquisicdo dos dados cadastrais. Porém, como ainda ndo é conhecida a
data do inicio dos trabalhos, esta obrigacdo legal representa-se com uma condicdo de
realizaco para a tarefa de inicio dos trabalhos. Estes 60 dias na legislagdo ndo dizem se
sdo Uteis ou ndo; considerando que ndo, estes correspondem a 42 dias Uteis.

A notificacdo directa da operagdo pressupde o envio de cartas a todos os titulares de
rendimento dos prédios identificados no bloco de freguesias visado notificando-os da
realizacdo da operacdo de cadastro predial. Para a atribuicio de uma duracdo é
necessario saber o nimero de cartas a enviar ou seja, é necessario saber o nimero de
titulares de prédios. Esta informacdo foi por mim solicitada a Direccdo Distrital de
Financas de Faro; no &mbito do presente trabalho. Porém, segundo a resposta datada de
27/04/2010, a informacdo solicitada ndo estava disponivel naqueles servicos e nem as
aplicacBes informaticas existentes até & data permitiam o acesso a tais dados. Como
sugestdo pessoal do Sr. Jodo Gongalves da Diviséo de Tributacdo e Cobranca da mesma
instituicdo, foi utilizada neste estudo o nimero de artigos matriciais rasticos e urbanos
para a estimativa do numero de titulares de prédios por concelho. Foram ignorados os
casos de compropriedade (ou seja, um prédio ter varios titulares) e de um mesmo predio
rustico poder ter tantos artigos em matriz quantas as parcelas susceptiveis de utilizacdo
diferente; tendo sido apenas considerado o caso da propriedade horizontal em que um
prédio tem apenas um sé artigo mas possui 0 mesmo namero de titulares que as suas
fraccdes. Deste modo, para o célculo da estimativa do numero dos titulares dos prédios
diferenciou-se o seu tratamento consoante a natureza do prédio: assim para os prédios

rusticos foram considerados o mesmo numero de titulares que o seu nimero de artigos e
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para os predios urbanos calculou-se um coeficiente através da observagdo da realidade
de cada concelho e adicionou-se ao numero de artigos urbanos. O Apéndice 7 mostra 0s
pressupostos para o célculo da estimativa do n° de titulares de prédios. Deste modo,
tem-se como estimativa 209.997 titulares de prédios para o Bloco A. Assim sendo,
considera-se necessario 5 dias de prazo para a elaboracdo de cartas como notificacdo
directa da operacéo.

Quanto a realizacdo da acgdo de sensibilizacdo, esta s6 poderd iniciar-se ap6s a
passagem de um periodo da ocorréncia da notificacdo directa da operacdo. Assim,
pressupde-se que a realizacdo das acgdes de sensibilizacdo nas varias freguesias
depende de estar terminada a notificacdo directa da operagéo (relagdo FS) com um lag
de 5 dias.

Segundo 0s pressupostos da analise custo-beneficio cada accao de sensibilizacdo tem a
duracdo de 2 dias e sera efectuada em cada freguesia; sendo que para freguesias entre 5
e 25 mil habitantes seja necessario o dobro do esfor¢o. Observando o Apéndice 8 tem-se
0 nimeros de accdes de sensibilizacdo por freguesia, concelho e bloco de freguesias.
Deste modo, algumas freguesias necessitardo para a acgdo de sensibilizacdo de 2 dias
outras de 4 dias.

Deste modo, para a realizacdo da publicitacdo sdo necessarias 15 accOes de
sensibilizacdo com duracdo de dois dias cada, 0 que, com apenas uma equipa para a
realizacdo das sessdes (atribuida na etapa 2), leva a que sejam necessarios 30 dias para a
concretizacdo desta actividade.

Segundo o n.° 1 do art. 32° do DL 224/2007, a publicitacdo da consulta publica deve ter
uma antecedéncia minima de 30 dias e deve ser efectuada através de campanhas de
publicitacdo e da notificacdo directa da operacdo. Porém, uma vez que, nessa

publicitacdo serdo divulgados os locais onde serdo constituidos os gabinetes de consulta
111



publica, todas estas actividades de publicitacdo s6 devem ocorrer depois de entregues
por parte do Adjudicatario as moradas dos gabinetes de consulta publica, que segundo a
clausula 312 do CE, deverdo ocorrer até 1 més (em dias ndo Uteis) antes da entrega da
caracterizagdo provisoria. Assim, estabelece-se que as tarefas de inicio da publicitacéo
da Consulta Publica tém uma relacdo FS com a entrega das moradas dos gabinetes de
consulta publica.

O envio para afixacdo e comunicagdo deverd ter um deadline de 30 dias antes do inicio
da consulta publica. Porém, como ainda ndo é conhecida a data da consulta pablica esta
obrigacgdo legal representa-se com uma condicdo de realizacdo para a tarefa de inicio
dos trabalhos da consulta publica. Estes 30 dias na legislacdo ndo dizem se séo Uteis ou
ndo; considerando que ndo estes correspondem a 21 dias Uteis.

Para a notificacdo directa da consulta publica pressup8e-se 0 envio de cartas a todos 0s
titulares de rendimento dos prédios identificados no bloco de freguesias que tenham
participado na operagédo de execucédo cadastral, notificando-os da realizagcdo da consulta
publica dos dados resultantes da operacdo. Considerando que 70% dos titulares dos
prédios participam na operacdo, a duracdo da tarefa elaboracdo e impressdo de cartas
seria 3,5 dias (ou seja, 70% de 5 dias) e foi arredondado para a unidade, ou seja, 4 dias.
Assim, tem-se na Tabela 5-19 a WBS do PT Publicitacdo Bloco A adicionada com

informagdo relativa ao tempo.
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Codigo MS  Cddigo

Project WBS PT/Sub PT/Actividade/T arefa Duracdo
222 1211 Publicitacdo Bloco A 286 d
223 12111 Inicio operacdo 444
224 121111 Campanha de publicitacdo 2d
225 1211111 Elaborago de editais e andncios 10 BA 2d 244 FS
226 1211112 Envio para afixa¢8o e comunicagéo IO BA ¢ od 225FS
227 121112 Accdes de sensibilizacdo 32d
228 1211121 Preparacéo de acgOes de sensibilizacdo 2d 232FS+5d
229 1211122 Accdes de sensibilizacdo freguesias do bloco A 30d 228 FS
230 121113 Notificacdo directa da operagéo 5d
231 1211131 Elaboracéo e impresséo de cartas 10 BA 5d 244 FS
232 1211132 Envio das cartas IO BA¢ od 231FS
233 12112 Consulta publica 3d
234 121121 Campanha de publicitacéo 1d
235 1211211 Elaboragéo de editais e anincios CP BA 1d 261FS
236 1211212 Envio para afixa¢@o e comunicagdo CP BA ¢ od 235FS
237 121122 Notificacdo directa da consulta publica 3d
238 1211221 Elaborago e impressdo de cartas CP BA 3d 261FS
239 1211222 Envio das cartas CP BA+¢ od 238 FS

Tabela 5-19 - WBS descriminada a partir do PT Publicita¢do Bloco A carregada com informacao

relativa ao tempo

5.3.2.2. Contrato Bloco A

Relativamente ao Contrato, o Caderno de Encargos do procedimento concursal indica as
fases de execucdo do servico bem como o cronograma geral dessas mesmas fases.
Assim, dividiu-se o PT Contrato Bloco A nos subPTs: Cartografia de Suporte,
Aquisicdo dos Dados Cadastrais e Consulta Publica e Rectificagdo dos Dados.
1. Cartografia de Suporte

Segundo o n.° 3 da Clausula 182 do CE o inicio dos trabalhos comega no 1° dia util apds
a data de inicio da vigéncia do respectivo contrato. O n.° 1 da Clausula 50% do CE, o
contrato entra em vigor no prazo de 15 dias ndo Uteis a contar da data do visto prévio
pelo TC. Considerando que 15 dias ndo Uteis tém 11 dias Uteis; o inicio dos trabalhos

comeca 12 dias Uteis a contar da data do visto préevio.
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Quanto & entrega por parte do Adjudicatario, das moradas dos locais onde se
constituirdo os gabinetes de consulta, tal como referido para a Publicitagdo, segundo a
clausula 192 do CE, devera ocorrer até 15 dias ndo Uteis ap6s o inicio do prazo para a
execucao da cartografia de suporte. Pressupondo que 15 consecutivos tém 11 dias Uteis;
considera-se que sO a partir de 11 dias Uteis apds inicio da execu¢do da cartografia de
suporte se pode realizar as tarefas da publicitacdo do inicio da operacao.
Quanto a entrega da cartografia de suporte, o n°® 1 da clausula 218 diz que o
Adjudicatéario obriga-se a entrega da cartografia de suporte no prazo estipulado no
Anexo Il do CE, ou seja, 105° dia a contar desde a data de inicio dos trabalhos, sendo
que a contagem dos dias é consecutiva; deste modo, considera-se 75 dias Uteis a contar
desde a data de inicio dos trabalhos. A cartografia de suporte é constituida pelas
ortofotos e toponimia embora a execu¢do desta Gltima, segundo o n.° 2 da clausula 202,
ndo seja obrigatoria.
Caso o Adjudicatario ndo consiga cumprir 0 para executar a cartografia de suporte, o n°
5 da Clausula 21? estabelece a concessdo de um prazo adicional até 2 semanas para
entrega das ortofotos; desta forma é estabelecida uma buffer para a Execucdo dos
trabalhos da cartografia de suporte com uma duracéo de 10 dias Uteis.
Apobs a elaboracdo de testes de aceitacdo caso a cartografia ndo possua qualidade
estabelecida, o n° 2 da Clausula 222 estabelece a concessdo de um prazo adicional até 2
semanas para rectificacdo da cartografia de suporte; desta forma é estabelecida uma
buffer para a rectificacdo da cartografia de suporte com um prazo de 10 dias Uteis.

2. Aquisicdo dos Dados Cadastrais
Segundo o Anexo Il do CE, a fase da Aquisi¢do dos Dados Cadastrais inicia-se no 504°
dia consecutivo desde o inicio dos trabalhos da Aquisicdo da Cartografia de Suporte do

Bloco A. Deste modo, considera-se 75 dias Uteis a contar desde a data de inicio dos
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trabalhos. Além desta dependéncia, o inicio dos trabalhos da Aquisicdo dos Dados
Cadastrais tem outra condigcdo para a sua realizacdo, a de respeitar a passagem de 42
dias uteis desde o envio para afixagdo e comunicacdo dos anuncios e editais relativos a
publicitacdo do inicio da operagéo.

Quanto as entregas intercalares, segundo o n.° 2 da Clausula 72 do CE, o Adjudicatério
obriga-se a efectua-las para efeitos de fiscalizagdo de 4 em 4 semanas desde o inicio dos
trabalhos de campo até a entrega da caracterizacdo provisoria, sendo que a entrega desta
ultima tem de ocorrer, segundo o anexo Il do CE, até 399° dia apds o inicio dos
trabalhos da Aquisicdo da Cartografia de Suporte ou até 294° dia ap0s inicio dos
trabalhos da Aquisicdo dos Dados Cadastrais. Deste modo, consideram-se 285 dias Uteis
a contar desde a data de inicio dos trabalhos da Aquisicdo da Cartografia de Suporte ou
210 dias uteis a contar desde a data de inicio dos trabalhos da Aquisicdo dos Dados
Cadastrais.

A Aquisicao dos Dados Cadastrais demora 210 dias. Dividindo pelos 21 dias Gteis que
possui um més, da dez vezes o numero de entregas. Sendo a Ultima dessas entregas a
definitiva, restam 9 vezes o nimero de entregas intercalares.

Quanto a entrega da morada dos locais onde se constituirdo os gabinetes de consulta
publica, a clausula 312 do CE, diz que devera ocorrer até 1 més (em dias nao Gteis) antes
da entrega da caracterizagdo provisoria, considerando que 1 més possui 21 dias uteis.
Esta relacdo pode ser representada como sendo do tipo FS com um lead de 21 dias.

Caso se verifique o incumprimento do prazo para a entrega da caracterizacao definitiva,
0 n° 3 da Clausula 272 do CE estabelece um prazo adicional até 6 semanas; desta forma
é colocada na programacéo do trabalho um valor buffer para execucédo dos trabalhos de

Aquisicdo dos Dados Cadastrais com um prazo de 30 dias Uteis.
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Apos a realizacdo dos testes de aceitacdo, caso a caracteriza¢do provisoria ndo possua 0s
critérios de qualidade estabelecidos nas especificacdes técnicas, o n.° 2 da Clausula 302
estabelece um prazo adicional até 4 semanas para a sua correc¢ao e nova entrega; desta
forma é colocada um valor buffer para a rectificagdo da caracterizacdo provisoria com
um prazo de 20 dias Uteis.

3. Consulta Publica e Rectificagdo dos Dados.
Segundo o Anexo Il do CE, a fase da Consulta Pablica inicia-se no 427° dia consecutivo
ou 305° dia dtil a contar da data do inicio dos trabalhos de Aquisi¢do da Cartografia de
Suporte. Porém, o inicio da Consulta Publica s6 se pode realizar apds a aceitagdo da
caracterizacdo provisoria e tem outra condicdo para a sua realizacdo, a de respeitar a
passagem de 21 dias Uteis desde o envio para afixacdo e comunicagdo dos andncios e
editais relativos a publicitacdo da consulta publica.
Segundo o n.° 3 do art. 32° do DL 224/2007, o prazo da consulta publica é definido pela
equipa de apoio técnico ndo podendo ser inferior a 10 dias. O anexo Il do CE atribui um
prazo para a realizacdo da consulta publica de 10 semanas, ou 50 dias Uteis; sendo o
prazo da entrega da caracterizacdo definitiva o dia imediatamente a seguir ao termo
desse prazo. Esta situacdo parece inexequivel uma vez que a realizacdo da consulta
publica segue-se a recepc¢éo e apreciacdo das reclamacdes por parte do Adjudicatario, a
analise dos processos de reclamacéo por parte da equipa de apoio técnico e a posterior
alteracdo aos processos de reclamacao com deferimento.
Quanto ao prazo para entrega das reclamacdes relativas a caracterizacdo provisoria,
segundo o n.° 1 do art. 33° do DL 224/2007, ele vai até 10 dias apds o termo da
Consulta Publica com mais um lag de 3 dias para recepcao.
Segundo o n.° 3 da Clausula 32, o Adjudicatario obriga-se a emissao de um parecer por

cada reclamacdo tendo para isso um prazo de 5 dias apds a recepgdo da reclamacao.
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Assim, para a anélise de reclamacGes e emissdo de pareceres prévios tem-se um prazo
de 68 dias.

Depois dos processos de reclamagdo (com os pareceres) serem entregues, segundo o n.°
3 do art. 33° do DL 224/2007, a equipa de apoio técnico tem um prazo de 10 dias para
apreciar as reclamacdes sendo a sua decisdo notificada aos titulares cadastrais. Havendo
diferimento da reclamacdo, o Adjudicatario, segundo o n.° 4 do mesmo artigo, tera de
efectuar a alteracdo a caracterizacdo provisoria. Deste modo, subentende-se que a EAT
necessite de 1 dia para preparar 0s processos cuja reclamacéo tenha sido deferida. Nao
havendo qualquer informagdo na bibliografia consultada pressupbe-se que o0
Adjudicatario demore 10 dias Uteis para entregar a caracterizacdo alterada destes
processos tipo 1. Havendo deferimento de reclamagdo que implique a alteracdo da
localizacdo das estremas de outros prédios havera lugar a audiéncia prévia com um
prazo de 10 dias para se pronunciarem sobre as pretendidas alteragdes a estrutura
predial e mais um prazo adicional para a deciséo final que se pressupde ser de 5 dias
Uteis. Ap6s a decisdo final, a EAT prepara e envia a notificacdo ao Adjudicatario, com
as alteracOes relativas a processos de reclamacbes (que impliqguem as alteracdes nas
estremas), considerando que para tal seja necessario 1 dia.

N&o havendo qualquer informacdo na bibliografia consultada pressupde-se que o
Adjudicatario demore 5 dias Uteis para entregar a caracterizacéo alterada dos processos
tipo 2, ou seja, processos de reclamacdo cujo deferimento implica a alteracdo da
localizacéo das estremas de outros prédios.

Na realizacdo da Consulta Publica, caso o Adjudicatario queira, pode solicitar um prazo
adicional de 2 semanas segundo o n° 2 da Clausula 322 do CE; desta forma estabelece-se
um valor buffer para a Realizacdo da Consulta Publica com um prazo de 10 dias Uteis.

Assim demonstra-se ser inexequivel o prazo dado pelo cronograma do CE.
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A Tabela 5-20 mostra a WBS do PT Contrato Bloco A adicionada com informacéo

relativa ao tempo.

Cddigo MS  Codigo

Project WBS PT/Sub PT/Tarefa ou Milestone Duragéo Dependéncia
240 1.2.12 Contrato Bloco A 471d
241 1.2121 Aquisico da Cartografia de Suporte 110d
242 121211 Inicio dos trabalhos bloco A+ 0d 77FS+12d
243121212 Execugdo dos trabalhos da Cartografia de Suporte BA 75d 242 FS
244121213 Entrega morada locais gabinetes de atendimento BA+ 0d 243Ss+11d
245121214 Buffer execugdo BA 10d 243 FS
246 12.1.2.1.5 Entrega cartografia de suporte BA¢ od 243 FS;245 FS
247121216 Buffer rectificagdo apds entrega BA 10d 281 FS
248 12.12.1.7 Entrega final cartografia de suporte BA¢ 0d 247FS
249 121218 Aceitagdo das ortofotos BA+ od 282 FS;281 FS
250 1.2.1.2.2 Aquisicdo dos Dados Cadastrais 280d
251121221 Execugéo da Aquisicdo dos Dados Cadastrais BA 210d 242FS+75 d
252 121222 Entrega intercalar | BA¢ 0d 251SS+21d
253 121223 Entrega intercalar 2 BA¢ od 252SS+21d
254 1.2.12.24 Entrega intercalar 3 BA# 0d 25355+21d
255121225 Entrega intercalar 4 BA¢ 0d 254S5+21d
256 1.2.1.2.2.6 Entrega intercalar 5 BA+ od 255S5+21d
257 1.2.1.2.2.7 Entrega intercalar 6 BA# 0d 25655+21d
258 1.2.1.2.2.8 Entrega intercalar 7 BA+ od 257Ss+21d
259 1.2.1.2.2.9 Entrega intercalar § BA4 od 2588s+21d
260 1.2.122.10  Entrega intercalar 9 BA¢ 0d 25955+21d
261 1.21.22.11  Entrega morada locais da consulta publica BA¢ od 263FS-21d
262 1.2.122.12  Buffer execugdo BA 30d 251 FS
263 1212213  Entrega caracterizagio provisoria BA¢ 0d 251 FS;262 FS
264 12.1.2.2.14 Buffer rectificacdo entrega BA 20d 295 FS
265 1.2.122.15  Entrega final caracterizagdo provisoria BA¢ od 264 FS
266 12.1.22.16  Aceitagio caracterizagio provisoria DC BA+ od 295 FS;296 FS
267 1.2.1.2.3 Consulta Publica e Rectificacdo Dados 116d
268 1.2.1.2.3.1 Realizac8o da CP e recepcéo de recl. e emissdo de pareceres prévios BA 68 d 236FS+21 d;266 FS
269 1.2.1.2.3.2 Buffer consulta ptblica BA 10d 268 FS
270 1.2.1.2.3.3 Envio dos processos de reclamagio BA+ od 269 FS;268 FS
271 1.21.234 Rectificacdo dados de processos tipo 1 BA 10d 300 FS
272 1.2.1235 Entrega da caracterizagio definitival BA# 0d 271 FS
273 12.1.23.6 Aceitagdo da caracterizagdo definitiva tipo 1 BA¢ 0d 302 FS
274 1.2.1.23.7 Rectificacdo dados de processos tipo 2 BA 5d 304 FS
275121238 Entrega da caracterizagdo definitiva2 BA¢ od 274 FS
276 1.2.1.2.3.9 Aceitagdo da caracterizagdo definitiva tipo 2 BA¢ 0d 306 FS

Tabela 5-20 - WBS descriminada a partir do PT Contrato Bloco A carregada com informacéo

relativa ao tempo
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5.3.2.3. Fiscalizagéo e Apoio Técnico Bloco A

Segundo o CE, a fiscalizacdo e apoio técnico incide sobre toda a operacdo da execucao
do cadastro. Pressupde-se que esta etapa ocorra durante toda a duracdo dos pacotes de
trabalho do Contrato e ap6s as entregas do contrato, designadamente da cartografia de
suporte, das entregas intercalares, da caracterizacdo provisoria e da caracterizagdo
definitiva, com vista a elaboracéo de testes de aceitacdo. Assim, este PT foi subdividido
nos subPTs com idéntica designacdo aos do PT Contrato designadamente Cartografia de
Suporte, Aquisicdo Dados Cadastrais e Consulta Publica e Rectificacdo dos Dados.

1. Cartografia de Suporte
O apoio técnico e fiscalizacdo da aquisicdo da cartografia de suporte inicia-se aquando
do inicio dos trabalhos cartografia de suporte por parte do Adjudicatario e tem a mesma
duracdo que a Aquisicdo de Cartografia de Suporte do PT Contrato, ou seja, 75 dias.
Dado existir um valor buffer para a execu¢do da Cartografia de Suporte tera também de
existir um valor buffer com o mesmo prazo, ou seja 10 dias Uteis, para o SubPT
Aquisicao da Cartografia de Suporte do PT Fiscalizacdo e Apoio Técnico.
A elaboracdo dos testes de aceitacdo da cartografia de suporte é efectuada logo apds a
sua entrega e pressupde-se que sejam necessarios 10 dias. Existindo um valor buffer
para a rectificagcdo da cartografia apds entrega também tera de existir um valor buffer
para a elaboracdo de novos testes de aceitacdo da CS que pressupde-se ter uma duragédo
de 5 dias.

2. Aquisicdo dos Dados Cadastrais
Quanto ao apoio técnico e fiscalizacdo da aquisi¢cdo dos dados cadastrais esta inicia-se
aquando do inicio dos trabalhos dos dados cadastrais por parte do Adjudicatario e tem a

duracdo da Aquisicdo dos Dados Cadastrais do PT Contrato, ou seja, 210 dias. Dado
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existir um valor buffer para a Aquisicdo dos Dados Cadastrais tera também de existir
um valor buffer com 0 mesmo prazo, ou seja, 30 dias Uteis, para o subPT Aquisicdo dos
Dados Cadastrais do PT Fiscalizacdo e Apoio Técnico.
A elaboracdo dos testes de aceitacdo das entregas intercalares e da caracterizagédo
provisoria é efectuada logo apo6s a sua entrega e pressupde-se que sejam necessarios
para as entregas intercalares 7 dias e para a entrega da caracterizacao provisoria 10 dias.
Existindo um valor buffer para a rectificacdo da cartografia apos entrega também teré de
existir um valor buffer para a elaboracéo de novos testes de aceitacdo da caracterizagdo
provisoria que pressupde-se ter uma duracdo de 10 dias.

3. Consulta Publica e Rectificacdo dos Dados
A andlise de reclamacdes e a emissdo de pareceres de decisdo inicia-se aquando do
comeco da consulta publica e tem um periodo de duracdo que € a soma dos prazos da
consulta pablica (50 dias), da recepc¢do das reclamacdes (10 dias + 3 dias de retardo), da
emissdo de pareceres por parte do Adjudicatéario (5 dias) e da emissdo da decisdo por
parte da propria equipa de apoio técnico e preparacdo dos processos, que se pressupde
ser 11 dias. Desta forma, a tarefa em questdo terd uma duracéo de 79 dias Uteis.
Dado existir um valor buffer para a realizacdo da consulta publica (do PT Contrato) tera
também de existir um valor buffer com 0 mesmo prazo, ou seja 10 dias Uteis, para a
analise de reclamacdes do subPT Consulta Publica e Rectificacdo dos Dados (referente
ao PT Fiscalizacdo e Apoio Técnico).
Os processos de reclamacéo tipo 1 serdo imediatamente enviados ao Adjudicatario para
alteracdo da caracterizacdo provisoria. Os processos de reclamagdo do tipo 2 serdo

imediatamente enviados aos interessados para notificacao.
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A elaboragdo de testes de aceitacdo a caracterizacdo definitiva dos processos tipo 1 é
efectuada ap0s a sua entrega e pressupde-se que para tal seja necessario um prazo de 3
dias uteis.

Relativamente aos processos tipo 2, apds envio dos processos para notificagdo dos
interessados, entra-se no periodo de 10 dias Uteis de audiéncia prévia. Apos audicéo,
que se pressupde ser escrita, dos interessados, a equipa de apoio técnico tem um prazo
de 10 dias para proferir a deciséo final. Deste processo de deciséo resultam o envio dos
processos para alteraces ao Adjudicatario e o envio da notificacdo aos interessados.

A elaboracdo de testes de aceitacdo da caracterizacdo definitiva para o tipo 2 é efectuada
apos a sua entrega e pressupde-se que seja necessario para tais testes um prazo de 3 dias
uteis.

Tem-se na Tabela 5-21 a WBS do PT Fiscalizagdo e Apoio Técnico Bloco A adicionada

com informagdo relativa ao tempo.
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Cédigo MS  Codigo

Project ~ WBS PT/Sub PT/Tarefa ou Milestone Duragéo Dependéncia
277 1.2.1.3 Fiscalizacdo e Apoio Técnico Bloco A 471d
278 1.2.1.3.1 Aquisicdo Cartografia de Suporte 110d
279 121311 Apoio Técnico e acgdes de fiscalizagdo CSBA 75d 243SS
280 1.2.1.3.1.2 Buffer apoio técnico CSBA 10d 245SS
281 1.2.1.3.13 Elaboracdo de teste de qualidade CSBA 10d 246 FS
282121314 Buffer elaboracéo de teste de qualidade CSBA 5d 248 FS
283 1.2.1.3.2 Aquisicdo dos dados cadastrais 280d
284 121321 Apoio Técnico e acgdes de fiscalizagdo DCBA 210d 251SS
285 1.2.13.2.2 Validagao Entrega intercalar 1 DCBA 7d 252 FS
286 1.2.1.3.2.3 Validagéo Entrega intercalar 2 DCBA 7d 253 FS
287121324 Validacdo Entrega intercalar 3 DCBA 7d 254 FS
288 1.2.1.3.25 Validagéo Entrega intercalar 4 DCBA 7d 255FS
289 1.2.1.3.2.6 Validagdo Entrega intercalar 5 DCBA 7d 256 FS
290 1.2.1.3.2.7 Validagéo Entrega intercalar 6 DCBA 7d 257FS
291 1213238 Validagéo Entrega intercalar 7 DCBA 7d 258 FS
292 1.2.1.3.2.9 Validagdo Entrega intercalar 8 DCBA 7d 259 FS
293 1.2.1.3.2.10 Validagéo Entrega intercalar 9 DCBA 7d 260 FS
294 1.21.3.2.11 Buffer apoio técnico DCBA 30d 262SS
295 1.2.1.3.2.12 Elaboracdo de testes de aceitagdo DCBA 10d 263 FS
296 1.2.1.3.2.13 Buffer elaboracdo de testes de aceitacgdo DCBA 10d 265FS
297 1.2.1.33 Consulta Publica e Rectificagdo Dados 116 d
298 1.2.1.3.3.1 Andlise de reclamagdes BA 79d 268SS
299 1.2.1.3.3.2 Buffer analises de reclamagdes BA 10d 298 FS
300 1.2.1.3.3.3 Envio processos tipo 1 Adjudicatario BA 0d 298 FS; 299 FS
301 1.21.3.34 Envio processos notificagéo interessados BA 0d 298 FS; 299 FS
302 1.2.1.3.35 Elaboracdo de testes de aceitagdo caracterizagéo definitiva tipo 1 BA 3d 272 FS
303 1.2.1.3.3.6 Audicao Interessados, Decisdo Final e preparacéo envio processos BA 16d 301FS+3d
304 1.2.1.3.3.7 Envio dos processos para alteragdes adjudicatario BA 0d 303FS
305 1.2.1.3.38 Notificagfo interessados BA 0d 303 FS
306 1.2.1.3.3.9 Elaboracao de testes de aceitagdo caracterizagdo definitiva tipo 2 BA 3d 275FS

Tabela 5-21 - WBS descriminada a partir do PT Fiscalizacdo e Apoio Técnico Bloco A carregada

com informagcéao relativa ao tempo

5.3.2.4. Publicitacéo Bloco B

Para a Publicitacdo do Bloco B considerou-se 0s mesmos pressupostos que o bloco A.
Sendo que, o que as distingue séo as tarefas relativas as acc¢Oes de sensibiliza¢do e as
notificagcbes directas pois 0S prazos variam consoante os residentes por freguesia e

consoante o n° de titulares de prédios por bloco, respectivamente.
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Assim segundo o Apéndice 8 serdo necessarias 13 ac¢des de sensibilizagdo com duracao
de dois dias cada, o que com a existéncia de apenas de uma equipa para a realiza¢ao das
sessOes (atribuida na etapa 2) leva a que sejam necessarios 26 dias para a concretizagao
desta tarefa.

Para a notificacdo directa, designadamente para o inicio da operagdo segundo a
estimativa do n° de titulares de prédios presente no Apéndice 7, sera necessério elaborar
e enviar 211.973 cartas para o Bloco B. Desta forma, pressupde-se uma duragdo de 6
dias para a tarefa. Quanto a notificacdo directa da consulta publica, utilizou-se a mesma

metodologia que o Bloco A, ou seja 70% de 6 dias, o0 que arredondado da 4 dias.

Na Tabela 5-22 tém-se as seguintes duracgdes e dependéncias.

Cédigg MS Cddigo WBS PT/Sub PT/Actividade/T arefa Duracéo
Project

308 1.2.2.1 Publicitacéo Bloco B 287

309 1.2.2.1.1 Inicio operagéo 39d

310 1.2.2.1.1.1 Campanha de publicitacéo 2d

311 1.221.1.1.1 Elaboracdo de editais e antncios 10 BB 2d 330 FS
312 1.22.11.1.2 Envio para afixacdo e comunicagio IO BB+ od 311 FS
313 1.22.1.1.2 Accles de sensibilizagdo 28d

314 1.2.2.11.21 Preparacdo de acgdes de sensibilizagéo 2d 318FS+5d
315 1.2.2.1.1.2.2 Accdes de sensibilizagéo freguesias do bloco B 26d 314 FS
316 1.2.2.1.1.3 Notificacdo directa da operagéo 6d

317 1.2.2.1.1.31 Elaboracéo e impresséo de cartas 10 BB 6d 330 FS
318 1.2.2.1.1.3.2 Envio das cartas IO BB¢ od 317FS
319 1.2.2.1.2 Consulta Publica 4d

320 1.2.21.21 Campanha de publicitacdo 1d
3211221211 Elaboragéo de editais e anincios CP BB 1d 347 FS
322 1.22.1.2.1.2 Envio para afixacdo e comunicacdo CP BB¢ od 321 FS
323122122 Notificacdo directa da consulta publica 4d

324 1221221 Elaboracéo e impresséo de cartas CP BB 4d 347 FS
325 1.22.1222 Envio das cartas CP BB¢ od 324 FS

Tabela 5-22 - WBS descriminada a partir do PT Publicitacdo Bloco B carregada com informacao

relativa ao tempo
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5.3.2.5. Contrato Bloco B

Relativamente ao Contrato do Bloco B, o CE do procedimento concursal indica as fases
de execucao do servico bem como o cronograma geral dessas mesmas fases. Quanto as
fases e entregas, o caderno de encargos atribui 0s mesmos prazos de execucdo para
ambos o0s blocos. Sendo que se considerou uma entrega adicional, o relatorio de fecho
da operacéo.

1. Cartografia de Suporte
Segundo Anexo Il do CE o inicio dos trabalhos comeca no dia 399° consecutivo, ou seja
285 dias Uteis apds o inicio dos trabalhos da cartografia de suporte do bloco A.
Quanto a entrega, por parte do Adjudicatario, das moradas dos locais onde se
constituirdo os gabinetes de consulta, consideram-se os mesmos 11 dias Uteis apds
inicio da execucdo da cartografia de suporte do bloco B.
Quanto a entrega da cartografia de suporte, o n° 1 da clausula 212 diz que o
Adjudicatério obriga-se a sua entrega no prazo estipulado no Anexo Il do CE, ou seja,
15 semanas (75 dias Uteis) depois do inicio dos trabalhos da cartografia de suporte do
bloco B.
Aplicam-se as mesmas condicOes (relacbes e duragdes) para os prazos adicionais de
execucdo e rectificacdo da cartografia de suporte que efectuados no bloco A.

2. Aquisicdo dos Dados Cadastrais
Segundo o Anexo Il do CE, a fase da Aquisi¢do dos Dados Cadastrais tem uma duragéo
de 42 semanas (210 dias Uteis) e inicia-se no 504° dia consecutivo desde o inicio dos
trabalhos da Aquisi¢éo da Cartografia de Suporte do Bloco A. Deste modo, consideram-
se 360 dias Uteis a contar da data de inicio dos trabalhos do Bloco A. Além, desta

dependéncia, o inicio dos trabalhos da Aquisicdo dos Dados Cadastrais tem outra
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condicdo para a sua realizacdo, a de respeitar a passagem de 42 dias Uteis desde o envio
para afixacdo e comunicagdo dos anuncios e editais relativos a publicitacdo do inicio da
operacéo do respectivo bloco.
Quanto as entregas intercalares, segundo o n.° 2 da Clausula 72 do CE, o Adjudicatéario
obriga-se a efectua-las para efeitos de fiscalizagéo de 4 em 4 semanas desde o inicio dos
trabalhos de campo até a entrega da caracterizacdo provisoria. Sendo que a ultima
entrega, tem de ocorrer, segundo o anexo Il do CE, no dia imediatamente a seguir ao
termo da execucdo dos trabalhos de Aquisi¢do dos Dados Cadastrais.
Sendo que, a aquisicdo dos Dados Cadastrais demora 210 dias Uteis (42 semanas)
atribui-se o nimero 9 a quantidade de entregas intercalares; sendo a décima a Ultima
entrega.
Quanto a entrega da morada dos locais onde se constituirdo os gabinetes de consulta
publica, a clausula 312 do CE diz que devera ocorrer até 1 més (em dias ndo Uteis) antes
da entrega da caracterizacdo provisoria; considerando que 1 més possui 21 dias Uteis.
Esta relacdo pode ser representada como sendo do tipo FS com um lead de 21 dias.
Relativamente aos prazos adicionais para execucdo dos dados cadastrais e/ou
rectificacdo da caracterizacdo provisoria, aplicam-se 0s mesmos pressupostos que o
Bloco A.

3. Consulta Publica e Rectificacdo Dados
Segundo o Anexo Il do CE, a fase da Consulta Pablica tem a duracdo de 10 semanas e
inicia-se no 826° dia consecutivo ou 590° dia datil a contar da data do inicio dos
trabalhos de aquisi¢é@o da cartografia de suporte do bloco A. Porém, esta ndo faz muito
sentido pois tal como referido para o PT Contrato Bloco A, a consulta pablica sé podera
realizar-se ap0s aceitacdo da caracterizagdo provisoria pois os dados dela resultantes é

que serdo submetidos a consulta. Além desta dependéncia, o inicio da consulta publica
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tem outra condigdo para a sua realizacdo, a de respeitar a passagem de 21 dias Uteis
desde o envio para afixacdo e comunicacdo dos anuncios e editais relativos a
publicitacdo da consulta publica do respectivo bloco. Desta forma, as restricdes a
considerar sdo do tipo FS com a aceitacdo da caracterizagdo proviséria e do tipo FS
adicionado um periodo de retardo de 21 dias com 0 envio para comunicagdo e afixacdo
de editais.

Quanto as restantes tarefas, buffers e milestones, os pressupostos dos prazos e relagdes
séo idénticas aos do PT “Contrato Bloco A”.

Relativamente ao relatério de fecho, este deve ser entregue depois de aceite a
caracterizagéo definitiva.

Assim, tem-se na Tabela 5-23 a WBS do PT Contrato Bloco B adicionada com

informagdo relativa ao tempo.
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Cédigo MS Cédigo

Project WBS PT/Sub PT/Tarefa ou Milestone Dependéncia
326 1.2.2.2 Contrato Bloco B 471d
327 1.2.221 Aquisicao da Cartografia de Suporte 110d
328 1.222.11 Inicio dos trabalhos bloco B¢ od 242FS+285 d
329 1.22212 Execucdo dos trabalhos da Cartografia de Suporte BB 75d 328 FS
330 1.2.2.2.13 Entrega morada locais gabinetes de atendimento BB# od 329SS+11d
331122214 Buffer execugéo BB 10d 329 FS
332 122215 Entrega cartografia de suporte BB# od 329 FS;331 FS
333122216 Buffer rectificagdo ap6s entrega BB 10d 368 FS
334 1.2.2.2.1.7 Entrega final cartografia de suporte BB4 od 333 FS
335 1.22.2.18 Aceitagdo das ortofotos BB¢ 0d 369 FS
336 1.2.2.2.2 Aquisicdo dos Dados Cadastrais 280d
337 122221 Execucdo da Aquisicdo dos Dados Cadastrais BB 210d 242FS+360 d;312FS+42 d
338 1.2.2.2.2.2 Entrega intercalar | BB4 0d 337SS+21d
339 1.222.23 Entrega intercalar 2 BB¢ od 338ss+21d
340 1.2.2.2.24 Entrega intercalar 3 BB¢ 0d 339ss+21d
341 122225 Entrega intercalar 4 BB¢ od 340Ss+21d
342 122226 Entrega intercalar 5 BB¢ od 341Ss+21d
343 1.22227 Entrega intercalar 6 BB¢ od 342Ss+21d
344 122228 Entrega intercalar 7 BB¢ od 343sS+21d
345 1.22.2.29 Entrega intercalar 8 BB4 0d 344SS+21d
346 1.2.2.2.2.10 Entrega intercalar 9 BB¢ od 345SS+21d
347 1222211 Entrega morada locais da consulta publica BB# 0d 349FS-21d
348 1.2.2.2.2.12 Buffer execucdo BB 30d 337FS
349 1.2.2.2.2.13 Entrega caracterizagdo provisoria BB¢ 0d 337 FS;348 FS
350 1.2.2.2.2.14 Buffer rectificacdo entrega BB 20d 382 FS
351 1.22.2.2.15 Entrega final caracterizagdo provisoria BB¢ od 350 FS
352 1.2.2.2.2.16 Aceitagdo caracterizagdo provisoria DC BB4 0d 383 FS
353 1.2.2.2.3 Consulta Publica e Rectificagdo Dados 116 d
354 1.2.2.2.3.1 Realizagdo da CP e recepcéo de recl. e emissdo de pareceres prévios BB 68 d 352;322FS+21d
355 1.2.2.2.3.2 Buffer consulta publica BB 10d 354 FS
356 1.2.2.2.3.3 Envio dos processos de reclamagéo BB4 od 354 FS;355 FS
357 1.2.2.2.34 Rectificacdo dados de processos tipo 1 BB 10d 387FS
358 1.2.2.2.35 Entrega da caracterizagdo definitival BB# 0d 357FS
359 1.2.2.2.3.6 Aceitagdo da caracterizac¢io definitiva tipo 1 BB# 0d 389 FS
360 1.2.2.2.3.7 Rectificacdo dados de processos tipo 2 BB 5d 391 FS
361 1.2.2.2.3.8 Entrega da caracterizacdo definitiva2 BB# 0d 360 FS
362 1.2.2.2.39 Aceitagdo da caracterizagdo definitiva tipo 2 BB# od 393 FS
363 1.2.2.2.3.10 Entrega relatorio de fecho ¢ 0d 362 FS

Tabela 5-23 - WBS descriminada a partir do PT Contrato Bloco B carregada com informacéo

relativa ao tempo

5.3.2.6. Fiscalizagéo e Apoio Técnico Bloco B

Tal como para o bloco A, a Fiscalizacdo e Apoio Técnico do Bloco B incide sobre toda
a operacdo da execucdo do cadastro. Deste modo, pressupde-se que esta etapa ocorra

durante a execucdo do PT Contrato e ap0s as entregas do contrato, designadamente a
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cartografia de suporte, as entregas intercalares, a caracterizacdo provisoria e a
caracterizacdo definitiva. O PT Fiscalizacdo e Apoio Técnico Bloco B é dividido nos
subPTs: Cartografia de Suporte, Aquisicdo de Dados Cadastrais, Consulta Publica e
Rectificacdo dos Dados e Final da Operacéo Lote 1.

1. Cartografia de Suporte
O apoio técnico e a fiscalizagdo da aquisi¢cdo da cartografia de suporte inicia-se aquando
do comeco dos trabalhos da cartografia de suporte por parte do Adjudicatério e tem a
duragéo do subPT Aquisi¢édo de Cartografia de Suporte do PT Contrato, ou seja 75 dias.
A elaboracdo dos testes de aceitacdo da cartografia de suporte é efectuada logo apés a
sua entrega e pressupbe-se que sejam necessarios 10 dias. As reservas de tempo
(buffers) tém os mesmos pressupostos que para o bloco A.

2. Aquisicdo dos Dados Cadastrais
O apoio técnico e a fiscalizacdo da aquisicdo dos dados cadastrais iniciam-se aquando
do comeco dos trabalhos dados cadastrais por parte do Adjudicatario e tem a duracdo do
subPT Aquisicdo dos Dados Cadastrais do PT Contrato, ou seja, 210 dias. A elaboragéo
dos testes de aceitacdo das entregas intercalares e da caracterizacdo proviséria é
efectuada logo apds a sua entrega e pressupde-se que sejam necessarios para as entregas
intercalares 7 dias e para a entrega da caracterizacdo provisoéria 10 dias.
Aplicam-se as mesmas condicOes (relacdes e duracdes) para o estabelecimento dos
buffers que efectuadas no Bloco A.

3. Consulta Publica e Rectificacdo dos Dados
A analise de reclamacdes e emissdo de pareceres de decisdo da consulta publica inicia-
se aquando do principio da realizacdo da consulta publica e tem a duracdo de 79 dias
uteis; este valor foi encontrado pela soma dos prazos da consulta pablica (50 dias), da

recepcdo das reclamacdes (10 dias + retardo 3 dias), da emissdo de pareceres por parte
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do Adjudicatério (5 dias) e da emissdo da decisdo por parte da propria equipa de apoio
técnico, que pressupde-se ser 11 dias.
Pelo facto de existir um buffer para a realizacdo da consulta publica, tera também de
existir um buffer para a analise de reclamagdes do subPT Consulta Publica e
Rectificacdo dos Dados do PT Fiscalizacdo e Apoio Técnico.
Para processos de reclamacdo do tipo 1, estes serdo imediatamente enviados ao
Adjudicatério para alteragdo da caracterizacdo provisoria. Para processos de reclamacao
do tipo 2 estes serdo imediatamente enviados aos interessados para notificacao.
A elaboracdo de testes de aceitacdo a caracterizacdo definitiva dos processos tipo 1 é
efectuada ap0s a sua entrega e pressupde-se que para tal seja necessario um prazo de 3
dias uteis.
Relativamente aos processos tipo 2, apds envio dos processos para notificagdo dos
interessados, entra-se no periodo de 10 dias Uteis de audiéncia prévia. Ap6s audicéo,
que se pressupde que seja escrita, dos interessados, a equipa de apoio técnico tem um
prazo de 10 dias para proferir a decisdo final. Deste processo de decisdo resultam o
envio dos processos para alteracbes ao Adjudicatario e o envio para notificacdo aos
interessados.
A elaboracdo de testes de aceitagdo da caracterizacdo definitiva para o tipo 2 ¢é efectuada
apos a sua entrega e pressupde-se que seja necessario para tais testes um prazo de 3 dias
uteis.

4. Final da Operacéo Lote 1
Ap0s aceitacdo da caracterizacdo definitiva do altimo bloco, inicia-se o subPT Final da
Operacéo do Lote com a tarefa balanco e validacdo de todo o trabalho, que se pressupde
ter uma duracdo de 5 dias. ApoOs conclusdo desta, inicia-se a tarefa elaboracdo do

relatério técnico final. Para a sua conclusdo considera-se serem necessarios 3 dias.
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Dependente desta, segue-se a tarefa revisdo do relatdrio técnico que se pressupde ter um
prazo de execugéo de 1 dia.

Assim, tem-se na Tabela 5-24 a WBS do PT Fiscalizacdo e Apoio Técnico Bloco B

adicionada com informacdo relativa ao tempo.

Cédg?o;\s; PT/Sub PT/Tarefa ou Milestone Duracdo  Dependéncia
364 1.2.2.3 Fiscalizagdo e Apoio Técnico Bloco B 479d
365 1.2.2.3.1 Cartografia de Suporte 110d
366 1.2.2.3.1.1 Apoio Técnico e acgdes de fiscalizacdo CSBB 75d 329SS
367 122312 Buffer apoio técnico CSBB 10d 331ss
368 1.2.2.3.1.3 Elaboracéo de teste de qualidade CSBB 10d 332 FS
369 1.223.1.4 Buffer elaboragéo de testes de qualidade CSBB 5d 334 FS
370 1.2.2.3.2 Aquisicdo dados cadastrais 280 d
371 122321 Apoio Técnico e acgdes de fiscalizagdo DC BB 210d 337SS
372 122322 Validagdo Entrega intercalar 1 DC BB 7d 338 FS
373 122323 Validagdo Entrega intercalar 2 DC BB 7d 339 FS
374 122324 Validac&o Entrega intercalar 3 DC BB 7d 340 FS
375 1.22325 Validac&o Entrega intercalar 4 DC BB 7d 341 FS
376 1.2.2.3.2.6 Validacéo Entrega intercalar 5 DC BB 7d 342 FS
377 122327 Validac8o Entrega intercalar 6 DC BB 7d 343 FS
378 1.2.2.3.2.8 Validacdo Entrega intercalar 7 DC BB 7d 344 FS
379 1.22329 Validacéo Entrega intercalar 8 DC BB 7d 345 FS
380 1.2.2.3.2.10 Validacdo Entrega intercalar 9 DC BB 7d 346 FS
381 1.2.2.3.2.11 Buffer apoio técnico DCBB 30d 348SS
382 1.2.2.3.2.12 Elaboracéo de testes de aceitacéo da caracterizagdo proviséria DC BB 10d 349 FS
383 1.2.2.3.2.13 Buffer elaboracao testes de aceitacio DC BB 10d 351 FS
384 1.2.2.3.3 Consulta Publica e Rectificagdo dos Dados 116 d
385 1.2.233.1 Anélise de reclamactes BB 79d 354SS
386 1.2.2.3.3.2 Buffer andlises de reclamages BB 10d 385 FS
387 122333 Envio processos tipo 1 Adjudicatéario BB 0d 385 FS;386 FS
388 1.2.233.4 Envio processos notificagdo interessados BB 0d 386 FS;386 FS
389 1.2.2.3.35 Elaboragéo de testes de aceitacdo caracterizagdo definitiva tipo 1 BB 3d 358 FS
390 1.2.2.3.3.6 Audicao Interessados, Decisdo Final e preparacéo envio processos BB 16d 387FS+3d
391 1.22337 Envio processos tipo 2 Adjudicatario BB od 390 FS
392 1.2.2338 Envio da notificacdo interessados BB od 390 FS
393 1.2.2.3.3.9 Elaboracéo de testes de aceitacdo caracterizacdo definitiva tipo 2 BB 3d 361 FS
394 1.2.2.3.4 Final da Operagéo Lote 1 8d
395 1.2234.1 Balanco e validacdo de todo o trabalho 5d 363 FS
396 1.2.2.34.2 Elaboragéo do relatério técnico operacéo 3d 395 FS
397 122343 Relatério Técnico operagdo aprovado 0d 396 FS

Tabela 5-24 - WBS descriminada a partir do PT Fiscalizagdo e Apoio Técnico Bloco B carregada

com informagé&o relativa ao tempo
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5.3.3. Pressupostos Especificos para a Programacao do Trabalho

da Gestao do Projecto

Os pressupostos especificos para a programacao do trabalho do subprojecto Gestdo do
Projecto foram baseados essencialmente, tal como na 12 etapa, na informa¢do do Cédigo
dos Contratos Publicos, na legislacdo do Tribunal de Contas e nas disposi¢Oes
contratuais expressas no CE e em todos os pressupostos anteriormente admitidos. Tal

como para a seccao anterior, a presente sec¢do sera analisada por PT.

5.3.3.1. Arranque Operacéao Lote 1

Relativamente as tarefas correspondentes ao PT Arranque Operagdo Lote 1 e ao PT
Arranque da Contratacdo, foram totalmente pressupostas pela autora; desta forma as
suas relacdes de dependéncias e duracdes também.

O Arranque Operagdo Lote 1 é o primeiro PT de todo o projecto e inicia-se com 0
levantamento das necessidades para 0 servi¢co de execucdo do cadastro do respectivo
lote. Considera-se serem necessarios 5 dias para a sua conclusdo. Apés a realizacao
desta, parte-se para a elaboracdo do documento de definicdo do ambito do projecto, cujo
prazo de execucdo se pressupde ser de 10 dias. Concluida mais esta tarefa, parte-se para
a revisdo formal do documento de definicdo do &mbito do projecto, com a duragéo de 3
dias. Assim, tem-se na Tabela 5-25 a WBS do PT Arranque da Operagdo Lote 1

adicionada com informacdo relativa ao tempo.
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Cédigo MS

Project PT/Tarefa ou Milestone Duracdo Dependéncia
4 1.1.1.1 Arranque Operagéo Lote 1 24d
5 11111 Levantamento de necessidades para operacdo lote 1 4d
6 11112 Elaboracdo do documento de defini¢do do &mbito do projecto 20d 5FS
7 11113 Documento de definicdo aprovadoe 0d 6 FS

Tabela 5-25 - WBS descriminada a partir do PT Arranque Operacéo Lote 1 carregada com

informacéo relativa ao tempo

5.3.3.2. Arranque Contratacao

O Arranque da Contratacdo corresponde ao segundo PT e inicia-se com a tarefa
levantamento das necessidades para inicio da contratacdo com a duragdo de 2 dias e que
visa a criacdo de uma checklist para a contratacdo. Posteriormente, inicia-se a
elaboracdo do plano do projecto que se pressupBe que tenha uma duracdo de 5 dias

como detalhado na Tabela 5-26.

Cddigo MS  Cadigo

Project WBS PT/Tarefa ou Milestone Duracdo Dependéncia
8 1.1.1.2 Arranque da Contratacao 7d
11121 Levantamento de necessidades para inicio da contratagdo 2 d 7FS
10 1.1.1.2.2 Elaboracédo checklist para contratagio¢ od 9FS
11 11123 Elaboracédo do plano do projecto 5d 10 FS
12 11124 Plano do projecto aprovados od 11 FS

Tabela 5-26 - WBS descriminada a partir do PT Arranque da Contratac¢do carregada com

informag&o relativa ao tempo

5.3.3.3. Planeamento da Contratacéo

O PT Planeamento da Contratacdo € subdividido no subPT Preparacdo da Contratacdo e
e no subPT Celebracdo Contrato.

O subPT Preparagdo da Contratacdo divide-se nas seguintes actividades: Abertura do
Procedimento, Publicitacdo, Apresentacdo de Propostas, Acto Publico, Anélise e
Avaliacdo das Propostas, Audiéncia Prévia, Adjudicacdo, Apresentacdo Documentacao

e Publicitacdo da Adjudicacéo.
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1. Abertura do Procedimento
A abertura do procedimento inicia-se com a tarefa da elaboragéo das pegas do concurso
e nomeacdo do juri do procedimento concursal apds a conclusdo do PT Arranque da
Contratacgéo e pressupde-se que tenha uma duragédo de 9 dias.
Estes documentos elaborados ap6s conclusdo sdo entregues para apreciacdo do OCDC
num pedido de autorizagdo para abertura do procedimento. Para a aprovagao pressupoe-
se que sejam necessarios 2 dias.

2. Publicitacéo
A publicitacdo consiste na tarefa de elaboracdo e posterior envio dos andncios para
publicacdo em DR e no JOUE. A elaboracdo inicia-se ap0s a aprovagdo da abertura do
procedimento por parte do OCDC e pressupde-se um prazo de execucdo de 1 dia.
Segundo a informacgdo IGP (2009d), o anuncio do procedimento foi remetido para
publicacdo em DR e no JOUE a 17/09/2009. O andncio em DR saiu no proprio dia
conforme (Anuncio de Procedimento n.° 4442/2009). Deste modo considera-se que a
data de envio para DR ¢ idéntica a data em que o anuncio é publicado.

3. Apresentacao de Propostas
A apresentacdo de propostas corresponde ao periodo desde a publicacdo em DR até ao
prazo para apresentacdo das propostas fixado no andncio do procedimento, que segundo
0 Anudncio de Procedimento n.° 4442/2009, é de 50 dias ou 35 dias Uteis. O primeiro
terco desse prazo € reservado para a solicitacdo de esclarecimentos pelos interessados; e
0 segundo terco desse prazo € reservado para a apresentacdo dos esclarecimentos por
escrito e notificacdo dos concorrentes. Assim, os pedidos de esclarecimentos pelos
interessados inicia-se apos o envio dos andncios e tem uma duracdo de 11 dias. Apds o

termo deste prazo inicia-se a tarefa da elaboracdo dos esclarecimentos cujo periodo de
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execucao é de 12 dias e tem como finalizacdo a apresentacdo de esclarecimentos. Apos
esta incorre-se no restante prazo para apresentacdo de propostas que € de 12 dias.
4. Acto Publico
O acto publico realiza-se no dia Util imediatamente subsequente ao termo do prazo
fixado para a apresentacdo das propostas, e pressupde-se que para a sua preparacao e
realizacdo seja necessario 1 dia. Existe posteriormente a sua realizacdo um periodo de
reclamacdo escrita (que se pressupde) de 3 dias.
5. Anadlise e Avaliacdo das Propostas

Esta etapa inicia-se ap6s o termo fixado para a recepcdo de propostas, depois do acto
publico com um lag de 3 dias e ndo ha qualquer informagdo na legislagdo nem no
anancio do procedimento do seu prazo de conclusdo. Porém, num estudo acerca dos
impactos da introducdo do novo Cédigo dos Contratos Publicos realizado pela Deloitte
Consultores S.A. e publicado no portal da internet do MOPTC estima-se que 0 prazo
desta etapa seja 21 dias. Relativamente aos termos dos prazos para solicitacdo dos
esclarecimentos e apresentacdo dos esclarecimentos, opta-se pela aplicacdo a regra da
da actividade Apresentacdo das Propostas; assim tem-se uma 12 avaliacdo das propostas
que se inicia ap6s conclusédo periodo de reclamacdo do acto publico com um periodo de
duracdo de 7 dias e finaliza com a solicitacdo de esclarecimentos. Apos esta milestone
inicia-se a apresentacdo dos esclarecimentos com duragédo de 7 dias. Com o inicio desta
tarefa inicia-se também a 22 avaliacdo das propostas mas com 3 dias de retardo e com
duracéo de 7 dias. Sendo o ultimo dia do total deste periodo para a elaboragéo relatorio
preliminar. Posteriormente, este é enviado a todos 0s concorrentes, para se pronunciem,

por escrito, entrando-se no periodo de audiéncia prévia.
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6. Audiéncia Prévia
O periodo de audiéncia prévia inicia-se com um retardo de 3 dias do envio do relatorio
preliminar. Caso ndo haja qualquer reclamacdo, considera-se aceite o relatério
preliminar partindo para a etapa seguinte, a adjudicacao.

7. Adjudicagéo
Esta etapa inicia-se com a elaboragdo do relatério final depois de decorrido o periodo de
audiéncia prévia com mais um periodo de retardo de 3 dias para a recepcdo de
reclamacdes. No estudo realizado pela Deloitte Consultores S.A. o0 prazo estimado para
a elaboracéo e envio do relatdrio final é de 9 dias. Esta tarefa finaliza com o envio do
relatdrio final bem como outros documentos do concurso para aprovacdo do OCDC que
para tal se considera serem necessarios 2 dias.
Posteriormente serd a mesma entidade, a OCDC, que notificard 0s concorrentes da
adjudicacdo. Assim considera-se que no mesmo dia seré enviada a notificacao.

8. Apresentacdo Documentacao
O art. 18° do CE, refere que os documentos de habilitacdo devem ser entregues no prazo
de 10 dias uteis a contar da data de notificacdo da adjudicacdo. Assim, sera assumida o
mesmo prazo para apresentacdo dos documentos de habilitacdo e os comprovativos dos
compromissos assumidos por terceiros e da prestacdo da caucdo, ou seja, 10 dias,
iniciando-se a contagem a partir da data de notificacdo da adjudicacdo com um periodo
de retardo de 3 dias. Seguindo-se a apresentacdo dos documentos, a verificacdo dos
mesmos num prazo de 1 dia.

9. Publicitacdo da Adjudicacéo
Esta etapa pressupGe elaboracdo e o envio do anuncio e do relatorio da adjudicacédo ao
Servico de PublicagGes Oficiais das Comunidades Europeias, que se considera que

requeira 3 dias e pode ser efectuada logo apds a notificacdo da adjudicacdo. Segundo o
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CCP, o envio desta tem um prazo de 30 dias ap6s a adjudicacdo. Ou seja, ha que ter em
consideracdo este deadline.

O subPT Celebragdo do Contrato é composto pela elaboragdo do contrato escrito, pela
sua aprovacgédo e pela sua outorga. A elaboragdo do contrato escrito pressupde-se que
tenha um prazo de execucdo de 15 dias e se possa realizar depois de aprovado o
documento do acordo resultante da reunido de preparacdo de trabalhos. Este é enviado
para aprovagdo do OCDC e para tal pressupde-se o prazo de 3 dias no caso de este ndo
propor ajustamentos. O envio da notificagdo tera lugar no mesmo dia. Deste modo,
considera-se a notificagdo efectuada. Quando ndo haja lugar a ajustamentos, considera-
se a aceitacdo da minuta aquando da sua notificagdo com um retardo de 3 dias.

A outorga do contrato deve ter lugar no prazo de 30 dias contados da data da aceitacéo
da minuta, mas nunca antes de: decorridos 10 dias sobre a data da notificacdo da deciséo
de adjudicacdo e apresentados todos os documentos e comprovativos exigidos. Para
respeitar estas restricdes colocam-se dependéncias FS desta etapa relativas a etapa da
notificacdo da decisdo da adjudicacdo com um lag de 10 dias e a etapa da apresentacdo
dos documentos.

Cabe ao OCDC a representacdo da entidade adjudicante na outorga do contrato bem
como a comunicacéo ao adjudicatario, com a antecedéncia minima de 5 dias, dos dados
da sua ocorréncia. Assim a comunicacdo da outorga pode ser efectuada logo apos a
aceitacdo da minuta e tem um deadline de 5 dias de antecedéncia da outorga.
Apresenta-se na Tabela 5-27 os pressupostos para a programacdo das tarefas do PT

Planeamento da Contratacao.
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Cédigo MS

Project ~ Cddigo WBS PT/Sub PT/Actividade/Tarefa ou Milestone Duracéo Dependéncia
14 1121 Planeamento do Contratagéo 164 d
15 1.1.2.11 Preparacdo Contratagao 114 d
16 1.1.21.11 Abertura do Procedimento 11d
17 1121111 Elaboragéo das pegas do concurso e nomeagao jiri 9d 12FS
18 1.1.2.1.1.1.2 Envio da abertura do procedimento para aprovagdo# 0d 17 FS
191121113 Aprovacao da abertura do procedimento 2d 18 FS
201121114 Notificagdo da aprovacdos 0d 19FS
21112112 Publicitagdo 1d
221121121 Elaboracéo andncios em DR e JOUE e Disponibilizacdo das pecas 1d 20 FS
231121122 Envio dos antincios e pegas® 0d 22 FS
24112113 Apresentacao de Propostas 35d
251121131 Pedidos de esclarecimentos pelos interessados 11d 23 FS
26 1.1.2.1.1.3.2 Elaboracéo dos esclarecimentos 12d 25FS
27 1.1.21.133 Apresentacdo dos eclarecimentos# 0d 26 FS
281121134 Restante prazo para apresentagao de propostas 12d 27 FS
29 1.1.21.1.35 Fim da apresentagdo de propostasé 0d 28 FS
30112114 Acto Publico 4d
311121141 Preparacdo e realizagéo do acto pUblico 1d 29 FS
321121142 Propostas abertas¢ od 31FS
331121143 Periodo de reclamagéo 3d 32FS
341121144 Fim periodo de reclamagéo® 0d 33FS
35112115 Anélise e Avaliagéo das Propostas 24d
36 1.1.2.1.151 12 Avaliacdo das propostas 7d 34FS+3d
37 1121152 Solicitagdo de esclarecimentos4 0d 36 FS
38 1.1.2.1.1.5.3 Apresentacao esclarecimentos 7d 37FS+3d
39 1.1.2.1.15.4 22 Avaliacéo das propostas 7d 38 FS
40 1.1.2.1.1.55 Envio relatorio preliminare 0d 39FS
41 1.1.2.1.16 Audiéncia Prévia 5d
42 1.1.21.16.1 Periodo de audiéncia previa 5d 40FS+3d
43 1.1.21.16.2 Fim audiéncia prévia¢ 0d 42 FS
44 112117 Adjudicagao 11d
451121171 Elaboragéo relatério final 9d 43FS+3d
46 1.1.2.1.1.7.2 Envio para aprovagio® 0d 45 FS
47 1.1.21.1.7.3 Aprovacao/Adjudicacdo 2d 46 FS
48 1.1.21.1.74 Notificagdo da adjudicacdos 0d 47 FS
49 1.1.2.1.1.8 Apresentacdo Documentacdo 11d
50 1.1.2.1.1.8.1 Periodo para apresentagéo dos documentos 10d 48FS+3d
51 1.1.2.1.18.2 Verificagdo Documentos 1d 50 FS
52 1.1.2.1.1.8.3 Documentos verificados¢ 0d 51 FS
53 1.1.2.1.1.9 Publicitagdo da Adjudicagdo 3d
54 1.1.2.1.19.1 Elaboracéo do antncio e do relatério 3d 48 FS
551121192 Envio da publicagdo para o JOUE# 0d 54 FS
56 1.1.2.1.2 Celebragéo Contrato 52d
57 1.1.2.1.21 Elaboragéo contrato escrito 15d 68 FS
58 1.1.2.1.2.2 Envio para aprovagio# 0d 57 FS
59 1.1.2.1.2.3 Aprovacdo minuta contrato 3d 58 FS
60 1.1.2.1.2.4 Notificagdo minutas 0d 59 FS
61 1.1.2.1.25 Minuta aceite¢ od 60FS+3 d
62 1.1.2.1.2.6 Comunicagao da outorga 1d 63FS-5d
63 1.1.2.1.2.7 Outorga 1d 61FS+30 d; 52 FS ;47FS+10 d
64 1.1.2.1.2.8 Contrato celebrado¢ 0d 63 FS

Tabela 5-27 - WBS descriminada a partir do PT Planeamento da Contratacdo carregada com

informacéo relativa ao tempo
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5.3.2.4. Planeamento da Operacéao Lote 1

O PT Planeamento da Operagdo Lote 1 é composto pela reunido de preparacdo dos
trabalhos, da qual resultard o acordo para elaboracdo do contrato e pela preparacdao das
entregas antes do inicio dos trabalhos.

A reunido é efectuada para a validacdo da compreensdo mutua e idéntica do contrato. E
pressupde-se que tenha a duracdo de 5 dias. Sendo que esta deve ser feita logo apds
notificacdo da adjudicacdo com um retardo de 5 dias.

A preparacdo das entregas da estrutura modelo de dados do cadastro predial e dos
cartdes de identificacdo dos membros da equipa, necessitam de 1 dia para execucdo
tendo um deadline de entrega de 15 dias antes do inicio dos trabalhos. Esta relacdo
representa-se com um lead de 16 dias numa relacdo FS com o inicio dos trabalhos no
bloco A.

Seguem-se, na Tabela 5-28, as duracbes e as dependéncias consideradas na

programacéo das tarefas do PT Planeamento da Operacdo Lote 1.

Cddigo MS  Cddigo

Project WBS PT/Tarefa ou Milestone Duracdo Dependéncia
65 1.1.2.2 Planeamento da Operacéo Lote 1 94 d
66 1.1.2.2.1 Reunido de preparagdo dos trabalhos Lote 1 5d 48 FS+5d
67 1.1.2.2.2 Elaboracéo escrita do acordo estabelecido na reunido 2d 66 FS
68 1.1.2.2.3 Documento do acordo aprovado® 0d 67 FS

69 1.1.2.2.4 Preparacdo entrega cartdes de identificacdo dos membros da equipa 1d 238 FS-16d
70 1.1.2.2.5 Entrega dos cartdes de identificagdo dos membros da equipa¢ od 69 FS

Tabela 5-28 - WBS descriminada a partir do PT Planeamento da Operagdo Lote 1 carregada com

informag&o relativa ao tempo

138



5.3.2.5. Monitorizacao e Controlo do Contrato

O PT Monitorizacdo e Controlo do Contrato sdo divididos nos seguintes SubPTs
Fiscalizacdo Prévia, Obrigacdes Financeiras do Contrato, Fiscalizacdo Sucessiva e
Obrigacdes Estatisticas do Contrato.
1. Fiscalizacdo Prévia
O controlo prévio do TC é composta pela elaboracdo do processo, pela sua remessa,
pela concessdo do seu visto e pela notificacdo do visto ao adjudicatario.
e Elaboracdo e Remessa do Processo
O n.°4 do art. 81° da LOPTC diz que o processo alvo de fiscalizacdo prévia deve ser
feito pelo dirigente maximo do servi¢o ou ao presidente do érgdo executivo ou de
administracdo. Deste modo pressupde-se que seja o director do IGP o responsavel
deste envio.
Segundo o n.° 5 da Clausula 12 do Caderno de Encargos, os trabalhos sdo iniciados
no 1° dia atil da vigéncia do contrato. Sendo que o n.° 1 da Clausula 50.° diz que o
contrato entra em vigor no prazo de 15 dias a contar da data de concessao do visto
prévio pelo Tribunal de Contas.
Deste modo, considera-se que o contrato ndo produz efeitos antes do visto prévio.
Assim, na LOPTC, para este tipo de contratos, ndo existe nenhum prazo especifico
para a remessa do processo; apenas o0 n° 2 do art.2° da Resolugédo n.° 13/2007 diz que
para fiscalizacdo prévia dos contratos deve ser remetido ao Tribunal o respectivo
original. Assim, pressupfe-se que a remessa do contrato seja efectuada apds a sua
outorga. Porém a remisséo do processo pressupde a entrega de muitos documentos e
portanto consideram-se que sejam necessarios 5 dias para preparacdo de todo o

processo para envio ao TC.
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e Verificagéo e concessao do Visto

A verificacdo do visto inicia-se apds a recep¢do do processo que segundo o n.° 3 da
art.° 15° da Resolucdo n.°13/2007 considera um atraso de 3 dias. Os contratos
consideram-se visados ou declarados conformes, se ndo tiver havido deciséo de
recusa de visto no prazo de 30 dias ap6s a data do seu registo de entrada.
Pressupondo que ndo ha decisao de recusa ou no sentido desta, o contrato considera-
se visado apos verificacdo do visto.

Do visto favoravel, resulta o pagamento de emolumentos por parte da Adjudicatario,
que devem ser liquidados no prazo de 30 dias a contar do inicio da execucdo do
contrato. Segundo o n.° 1 do art. 7° do RJETC, os emolumentos devem ser pagos no
prazo de 30 dias a contar do inicio da execucdo do contrato. Sem que se mostrem
pagos 0s correspondentes emolumentos, ndo poderda haver lugar a quaisquer
pagamentos por forca dos contratos objecto de fiscalizacdo prévia, nos termos do n°
2 do mesmo artigo.

¢ Notificacdo do Visto

Apos concessdo do visto segundo o CE é necessario que seja feita a notificacdo do
mesmo ao Adjudicatario. Para tal pressupde-se o prazo de execucédo de 1 dia.

2. Obrigacdes Financeiras do Contrato

O preco e as condi¢cdes de pagamento estdo estabelecidos na Clausula 5% do CE onde €

dito que o pagamento é efectuado por bloco e em 4 tranches. O primeiro pagamento é

efectuado ap6s 30 dias consecutivos (ou 21 dias uteis) do inicio dos trabalhos no bloco

A. A segunda prestacdo é efectuada apos 30 dias, ou 21 dias Uteis, da aceitacdo da

cartografia de suporte. A terceira prestacdo deve ser efectuada apds 30 dias, ou 21 dias

uteis, da aceitacdo da caracterizagdo provisoria. A quarta prestacdo deve ser efectuada

apos 30 dias, ou 21 dias uteis, da aceitacdo da caracterizacdo definitiva. Qualquer
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pagamento a realizar deve ser precedido duma preparacdo que se pressupde ter duragao
de 1 dia.

3. Fiscalizacdo Sucessiva
As prestagOes anuais de contas da fiscalizagdo sucessiva sdo compostas pela sua
preparacdo e envio. As contas sdo prestadas por ano econémico, elaboradas e remetidas
ao Tribunal até 30 de Abril do ano seguinte aquele a que respeitam. Desta forma
pressupde-se um deadline para o seu envio até 30 de Abril de ano seguinte aquele a que
respeitam. Porém, a sua preparacdo pode ser iniciada a partir de 1 de Fevereiro do ano
seguinte aquele que respeitam (sendo representada pela restri¢do Start Not Early That) e
tem uma duracdo de 15 dias Uteis); o seu envio depende da preparacdo mas tem o
deadline até 30 de Abril do ano n+1.

4. Obrigacdes Estatisticas do Contrato
As obrigagdes estatisticas previstas no CCP pressupdem a sua preparacdo e envio até 31
de Marco de cada ano. Desta forma pressupde-se um deadline para o seu envio até 31
de Marco do ano seguinte aquele a que respeitam. Porém, considera-se que a sua
preparacdo possa ser iniciada a partir de 31 de Marco do ano seguinte aquele a que
respeitam (sendo representada pela restricdo Start Not Early That) e tem uma duracao
de 5 dias uteis; o seu envio depende da preparacdo mas tem o deadline até 31 de Marco
do ano n+1.
Assim, tem-se na Tabela 5-29 a WBS do PT Monitorizacdo e Controlo do Contrato

adicionada com informacdo relativa ao tempo.
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Codigo M'S

Project PT/Sub PT/Tarefa ou Milestone Duracéo Dependéncia

72 1.1.3.2 Monitorizagédo e Controlo do Contrato 972d

73 1.1.3.2.1 Fiscalizacdo Prévia 39d

74 113211 Elaboracéo do processo para Fiscalizagdo TC 5d 64 FS

75 113212 Remessa processo para TC od T4 FS

76 113213 Verificagdo do Visto 30d 75FS+3d

77 113214 Visto Prévio concedido od 76 FS

78 113215 Preparacdo da Notificagdo da concessdo do visto 1d 77 FS

79 113216 Envio da notificacdo od 78 FS

80 1.1.3.2.2 Obrigagdes Financeiras do Contrato 757 d

81 113221 Preparacdo do pagamento 12 prestacdo Bloco A 1d 238FS+20d

82 113222 Pagamento 12 prestagdo Bloco A od 81FS

83 1.1.3.223 Preparacdo do pagamento 22 prestacdo Bloco A 1d 245FS+20 d

84 113224 Pagamento 22 prestagéo Bloco A od 83 FS

85 113225 Preparacdo do pagamento 32 prestagéo Bloco A 1d 262FS+20d

86 1.1.3.2.2.6 Pagamento 32 prestagdo Bloco A od 85 FS

87 113227 Preparacdo do pagamento 42 prestagéo Bloco A 1d 272FS+20d

88 1.1.3.2.2.8 Pagamento 42 prestagéo Bloco A od 87 FS

89 113229 Preparacdo do pagamento 12 prestagéo Bloco B 1d 324FS+20d

90 1.1.3.2.2.10 Pagamento 12 prestagéo Bloco B 0d 89 FS

91 1.13.2.211 Preparacdo do pagamento 22 prestagao Bloco B 1d 331FS+20d

92 1.1.3.2.2.12 Pagamento 22 prestagéo Bloco B 0d 91FS

93 1.1.3.2.2.13 Preparacdo do pagamento 3? prestacdo Bloco B 1d 348FS+20 d

94 1132214 Pagamento 32 prestagdo Bloco B od 93 FS

95 1.1.3.2.2.15 Preparacdo do pagamento 42 prestacdo Bloco B 1d 358FS+20d

96 1.1.3.2.2.16 Pagamento 42 prestagdo Bloco B od 95FS

97  1.1.3.2.3 Fiscalizagdo Sucessiva 769 d

98 113231 Preparacdo da 12 prestacdo de contas 15d SNET (1/2/2011)

99 1.1.3232 Entrega da 12 prestacdo de contas ao TC od 98 FS
100 1.1.3.2.3.3 Preparacdo da 2% prestagéo de contas 15d SNET (1/2/2012)
101 1.1.3.2.34 Entrega da 2 prestacdo de contas ao TC od 100 FS
102 1.1.3.2.35 Preparacdo da 3% prestagéo de contas 15d SNET (1/2/2013)
103 1.1.3.2.36 Entrega da 3? prestacdo de contas ao TC od 102 FS
104 1.1.3.23.7 Preparacdo da 4% prestagdo de contas 15d SNET (1/2/2014)
105 1.1.3.2.3.8 Entrega da 42 prestacdo de contas ao TC od 104 FS
106  1.1.3.2.4 Obrigacdes Estatisticas 759d
107 1.1.3.24.1 Preparacdo dados estatisticos segundo Artigo 472.° CCP 5d SNET (1/3/2011)
108 1.1.3.24.2 Envio até 31 de Margo de cada ano 0d 107 FS
109 1.1.3.24.3 Preparacdo dados estatisticos segundo Artigo 472.° CCP 5d SNET (1/3/2012)
110 1.1.3.244 Envio até 31 de Margo de cada ano od 109 FS
111 1.1.3.245 Preparacdo dados estatisticos segundo Artigo 472.° CCP 5d SNET (1/3/2013)
112 1.1.3.246 Envio até 31 de Margo de cada ano od 111 FS
113 1.1.3.24.7 Preparacdo dados estatisticos segundo Artigo 472.° CCP 5d SNET (1/3/2014)
114 1.1.3.24.8 Envio até 31 de Margo de cada ano od 113 FS

Tabela 5-29 - WBS descriminada a partir do PT Monitorizacéo e Controlo do Contrato carregada

com informagcéao relativa ao tempo
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5.3.2.6. Monitorizacao e Controlo da Operagéo Lote 1

A Monitorizacdo e Controlo da Operacao, tanto para o bloco A como para o bloco B,
consubstancia-se em avaliacGes e reunides de situacdo, ambas de periodicidade mensal e
com a duracdo de 1 dia de cada uma; as primeiras realizam-se de 21 em 21 dias Uteis
desde o inicio da execucdo de cada subPT do contrato e as segundas realizam-se depois
das primeiras com dois dias de atraso.

Dado existirem prazos adicionais tanto para as entregas da cartografia de suporte e
caracterizacdo provisoria como também para a realizacdo da consulta publica, existirdo
também valores buffer de 1 dia cada para avaliacdes e reunides de situacéo de excepcao.
Assim, tem-se na Tabela 5-300 a WBS do PT Monitorizacdo e Controlo da Operagédo

Lote 1 adicionada com informacéo relativa ao tempo.
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Codigo MS

Project Codigo WBS PT/Sub PT/Actividade/Tarefa Duragdo  Dependéncia
115 1.1.3.1 Monitorizacéo e Controlo da Operagéo Lote 1 747d
116 1.1.3.1.1 Bloco A 416 d
117 1.1.3.1.1.1 AvaliacGes da situagdo mensal 413d
118 1.1.3.1.1.1.1 Avaliagdo situacdo AQS bloco A 1d 243SS+21 d
119 1.1.3.1.1.1.2 Avaliacéo situagdo AQS bloco A 1d 243SS+42 d
120 1.1.3.1.1.1.3 Avaliagdo situacdo AQS bloco A 1d 243SS+63 d
121 1.1.3.1.1.14 Avaliacéo situagdo AQS bloco A 1d 243SS+75 d
122 1.1.3.1.1.1.5 Buffer para avaliagdo situacéo de excepgao 1d 245 FS
123 1.1.3.1.1.1.6 Avaliacéo situagdo ADC bloco A 1d 251SS+21 d
124 1.1.3.1.1.1.7 Avaliagdo situacdo ADC bloco A 1d 251Ss+42 d
125 1.1.3.1.1.1.8 Avaliacéo situagdo ADC bloco A 1d 251SS+63 d
126 1.1.3.1.1.1.9 Avaliacdo situacdo ADC bloco A 1d 251SS+84 d
127 1.1.3.1.1.1.10 Avaliacéo situagdo ADC bloco A 1d 251SS+105d
128 1.1.3.1.1.1.11 Avaliacdo situacdo ADC bloco A 1d 251SS+126 d
129 1.1.3.1.1.1.12 Avaliacéo situagdo ADC bloco A 1d 251SS+147d
130 1.1.3.1.1.1.13 Avaliacdo situacdo ADC bloco A 1d 251SS+168d
131 1.1.3.1.1.1.14 Avaliacéo situagdo ADC bloco A 1d 251SS+199d
132 1.1.3.1.1.1.15 Avaliacdo situacdo ADC bloco A 1d 251SS+210d
133 1.1.3.1.1.1.16 Buffer para avaliag@o situacéo de excepcao 1d 262 FS
134 1.1.3.1.1.1.17 Avaliagdo situacdo CP bloco A 1d 268SS+21 d
135 1.1.3.1.1.1.18 Avaliacéo situagdo CP bloco A 1d 268SS+42 d
136 1.1.3.1.1.1.19 Avaliacao situacdo CP bloco A 1d 268SS+68 d
137 1.1.3.1.1.1.20 Buffer para avaliagao situacéo de excepcao 1d 269 FS
138 1.1.3.1.1.2 Reunides mensais 413d
139 1.1.3.1.1.2.1 Reunido situagdo AQS bloco A 1d 118FS+2d
140 1.1.3.1.1.2.2 Reunido situacdo AQS bloco A 1d 119FS+2d
141 1.1.3.1.1.2.3 Reunido situagdo AQS bloco A 1d 120FS+2d
142 1.1.3.1.1.2.4 Reunido situagdo AQS bloco A 1d 121FS+2d
143 1.1.3.1.1.2.5 Buffer reunido situacéo excepgo AQSbloco A 1d 122FS+2d
144 1.1.3.1.1.2.6 Reunido situagdo ADC bloco A 1d 123FS+2d
145 1.1.3.1.1.2.7 Reunido situacdo ADC bloco A 1d 124FS+2d
146 1.1.3.1.1.2.8 Reunido situagdo ADC bloco A 1d 125FS+2 d
147 1.1.3.1.1.2.9 Reunido situagdo ADC bloco A 1d 126FS+2d
148 1.1.3.1.1.2.10 Reunido situagdo ADC bloco A 1d 127FS+2d
149 1.1.3.1.1.2.11 Reunido situagdo ADC bloco A 1d 128FS+2 d
150 1.1.3.1.1.2.12 Reunido situagdo ADC bloco A 1d 129FS+2 d
151 1.1.3.1.1.2.13 Reunido situacdo ADC bloco A 1d 130FS+2d
152 1.1.3.1.1.2.14 Reunido situagdo ADC bloco A 1d 131FS+2d
153 1.1.3.1.1.2.15 Reunido situagdo ADC bloco A 1d 132FS+2d
154 1.1.3.1.1.2.16 Buffer reunido situagdo excepgdo ADC bloco A 1d 133FS+2d
155 1.1.3.1.1.2.17 Reunido situacdo CP bloco A 1d 134FS+2d
156 1.1.3.1.1.2.18 Reunido situacdo CP bloco A 1d 135FS+2d
157 1.1.3.1.1.2.19 Reunido situagdo CP bloco A 1d 136FS+2 d
158 1.1.3.1.1.2.20 Buffer reunido situagao excepgao CP bloco A 1d 137FS+2d
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Codigo MS

Project Cobdigo WBS PT/Sub PT/Actividade/T arefa Duragdo  Dependéncia
115 1.1.3.1 Monitorizagdo e Controlo da Operagao Lote 1 747 d
159 1.1.3.1.2 Bloco B 462 d
160 1.1.3.1.2.1 Avaliacdo situacdo mensal 459 d
161 1.1.3.1.2.1.1 Avaliacéo situacdo AQS bloco B 1d 329SS+21d
162 1.1.3.1.2.1.2 Auvaliagdo situagdo AQS bloco B 1d 329SS+42 d
163 1.1.3.1.2.1.3 Avaliacgdo situacdo AQS bloco B 1d 329SS+63 d
164 1.1.3.1.2.1.4 Avaliacéo situacdo AQS bloco B 1d 329S5+75 d
165 1.1.3.1.2.1.5 Buffer para avaliagdo situacio de excep¢éo 1d 331 FS
166 1.1.3.1.2.1.6 Avaliacéo situagdo ADC bloco B 1d 337SS+21d
167 1.1.3.1.2.1.7 Awvaliaggo situagdo ADC bloco B 1d 337SS+42 d
168 1.1.3.1.2.1.8 Avaliacgéo situacdo ADC bloco B 1d 337SS+63 d
169 1.1.3.1.2.1.9 Avaliacéo situacdo ADC bloco B 1d 337S5+84 d
170 1.1.3.1.2.1.10 Avaliacdo situacdo ADC bloco B 1d 337Ss+105d
171 1.1.3.1.2.1.11 Avaliacéo situacdo ADC bloco B 1d 337SS+126 d
172 1.1.3.1.2.1.12 Avaliacéo situacdo ADC bloco B 1d 337SS+147 d
173 1.1.3.1.2.1.13 Avaliagdo situacdo ADC bloco B 1d 337Ss+168 d
174 1.1.3.1.2.1.14 Avaliag8o situacdo ADC bloco B 1d 337SS+199d
175 1.1.3.1.2.1.15 Avaliacdo situacdo ADC bloco B 1d 337Ss+210d
176 1.1.3.1.2.1.16 Buffer para avaliagdo situagio de excepc¢éo 1d 348 FS
177 1.1.3.1.2.1.17 Avaliacéo situacao CP bloco B 1d 354SS+21 d
178 1.1.3.1.2.1.18 Avaliacdo situacao CP bloco B 1d 354SS+42 d
179 1.1.3.1.2.1.19 Avaliacdo situagdo CP bloco B 1d 354S5+68 d
180 1.1.3.1.2.1.20 Buffer para avaliagdo situacdo de excep ¢édo 1d 355 FS
181 1.1.3.1.2.1.21 Avaliacdo fecho operacdo 1d 397 FS
182 1.1.3.1.2.2 Reunifes M ensais 459 d
183 1.1.3.1.2.2.1 Reunido situagdo AQS bloco B 1d 161FS+2d
184 1.1.3.1.2.2.2 Reunido situagdo AQS bloco B 1d 162FS+2d
185 1.1.3.1.2.2.3 Reunido situagdo AQS bloco B 1d 163FS+2d
186 1.1.3.1.2.2.4 Reunido situacdo AQS bloco B 1d 164FS+2d
187 1.1.3.1.2.2.5 Buffer reunido situacdo excepcdo AQSblocoB 1d 165FS+2 d
188 1.1.3.1.2.2.6 Reunido situa¢do ADC bloco B 1d 166FS+2d
189 1.1.3.1.2.2.7 Reunido situacdo ADC bloco B 1d 167FS+2d
190 1.1.3.1.2.2.8 Reunido situa¢do ADC bloco B 1d 168FS+2 d
191 1.1.3.1.2.2.9 Reunido situacdo ADC bloco B 1d 169FS+2d
192 1.1.3.1.2.2.10 Reunido situacdo ADC bloco B 1d 170FS+2d
193 1.1.3.1.2.2.11 Reunido situa¢do ADC bloco B 1d 171Fs+2d
194 1.1.3.1.2.2.12 Reunido situagdo ADC bloco B 1d 172FS+2d
195 1.1.3.1.2.2.13 Reunido situa¢do ADC bloco B 1d 173FS+2d
196 1.1.3.1.2.2.14 Reunido situa¢do ADC bloco B 1d 174FS+2d
197 1.1.3.1.2.2.15 Reunido situacdo ADC bloco B 1d 175FS+2d
198 1.1.3.1.2.2.16 Buffer reunido situagéo excepg¢do ADC blocoB 1d 176FS+2d
199 1.1.3.1.2.2.17 Reunido situagdo CP bloco B 1d 177FS+2d
200 1.1.3.1.2.2.18 Reunio situagdo CP bloco B 1d 178FS+2d
201 1.1.3.1.2.2.19 Reunido situagdo CP bloco B 1d 179Fs+2d
202 1.1.3.1.2.2.20 Buffer reunio situacéo excepcdo CP bloco B 1d 180FS+2d
203 1.1.3.1.2.2.21 Reunido fecho operagéo 1d 181FS+2d

Tabela 5-30- WBS descriminada a partir do PT Monitorizacdo e Controlo da Operacao carregada

com informacéao relativa ao tempo
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5.3.2.7. Encerramento da Operacgdo no Lote 1

O PT Encerramento da Operacdo no Lote 1 prevé a publicacdo do anuncio da conclusédo
da operacdo em DR e na plataforma electronica do IGP e a elaboragédo do relatorio de
encerramento da operacdo. Para a primeira pressupde-se que sejam necessarios 3 dias;
uma vez que o seu inicio depende da conclusdo do PT Fiscalizacdo e Apoio Técnico,
esta relacdo apresenta-se com uma dependéncia FS. Para a concretizacdo da segunda é
necessario uma revisao dos resultados obtidos com duragédo de 5 dias podendo se iniciar
apos a conclusdo da reunido de fecho. Esta dependéncia é pois representada por uma
relacdo FS. Apds a sua concretizacdo, pode-se iniciar a elaboracdo do relatorio de
encerramento da operacdo com uma duracdo de 2 dias; concluida esta ultima é feita a
revisao do relatorio de encerramento da opera¢do com o prazo de 1 dia. Revisto o
relatorio, este é aprovado e a operacdo do Lote 1 considera-se terminada. Todas estas
dependéncias sao representadas numa relacéo FS.

Assim, tem-se na Tabela 5-311 a WBS do PT Encerramento da Operacdo Lote 1

adicionada com informacdo relativa ao tempo.

Cédigo MS  Codigo

Project WBS PT/Tarefa ou Milestone Duracdo Dependéncia

205 1.1.4.1 Encerramento da Operagédo no Lote 1 12d

206 1.1.4.1.1 Elaboracdo da Publicacdo da conclusdo da operacdo em DR e plataforma 3d 397 FS
207 1.1.4.1.2 Envio publicagdoe 0d 206 FS
208 1.1.4.1.3 Revisdo dos resultados obtidos 5d 203 FS
209  1.1.4.1.4 Elaboragdo do Relatério de Encerramento do Operacéo 2d 208 FS
210 1.1.4.1.5 Revisdo do Relatério de Encerramento da Operacao 1d 209 FS
211 1.1.4.1.6 Relatorio de Encerramento da Operagdo aprovadoe od 210 FS
212 1.1.4.1.7 Operagdo Lote 1 Terminado ¢ 0d 211FS

Tabela 5-31 - WBS descriminada a partir do PT Encerramento da Operacédo Lote 1 carregada com

informacéo relativa ao tempo
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5.3.2.8. Encerramento do Contrato

O PT Encerramento do Contrato prevé o relatorio de encerramento do contrato que
merece aprovacao por parte do OCDC e a libertacdo da caucdo. Para a concretizacdo da
primeira pressupde-se que sejam necessarios 3 dias e que o0 seu inicio depende da
conclusdo da reunido de fecho da operacdo; esta dependéncia é representada numa
relacdo FS. Concluido o relatério, este é enviado para 0 OCDC para aprovacao e
pressupde-se que demorara 2 dias. Apos notificacdo da aprovacdo da-se a libertacdo da
caucdo numa relacdo FS. Liberta a caugdo o contrato é encerrado.

Assim, tem-se na Tabela 5-322 a WBS do PT Encerramento do Contrato adicionada

com informacdo relativa ao tempo.

Cddigo MS  Cadigo

Project WBS PT/Tarefa ou Milestone Duragdo Dependéncia

209 1.1.4.2 Encerramento do Contrato 6d

210 1.1.4.2.1 Elaboracgéo do Relatério de Encerramento do Contrato 3d 203 FS
211 1.1.4.2.2 Envio para aprovagao 0d 214 FS
212 1.1.4.2.3 Aprovacdo do Relatorio de Encerramento do Contrato 2d 215 FS
213 1.1.4.2.4 Notificacdo da aprovagio ¢ 0d 216 FS
214 1.1.4.25 Libertagfo da caucdo 1d 217 FS
215 1.1.42.6 Contrato Encerrado ¢ 0d 218 FS

Tabela 5-32 - WBS descriminada a partir do PT Encerramento do Contrato carregada com

informag&o relativa ao tempo

5.3.4. Cronograma do Trabalho

Para a programacdo de todas as tarefas que compreendem o projecto recorreu-se a
ferramenta de software MS Project 2007 cujo output se encontra no apéndice 9. Apos
conclusdo da programagdo das tarefas é possivel elaborar um cronograma do projecto.

Na Figura 5-8 abaixo tem-se o diagrama de Gantt correspondente & duracdo de cada

pacote de trabalho.
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20-07-2009 05-02-2010 24-08-2010 12-03-2011 28-09-2011 15-04-2012 01-11-2012 20-05-2013 06-12-2013
Ananque OperagioLote | [l
Arranque da Contratagho

Planeamento do Contrato

Planeamento da Operago Lote | _
Monilorizagdo e Controlo do Contrato
Encerramento da Operagiono Lote | ]
Encertamento do Contrato
Publicitagio Bloco A
Contrato Bloco A
Fiscalizagho ¢ Apoto Técnuco Bloco A _

Publicitaciio Bloco B
Contrato Bloco B

Fiscalizagio ¢ Apeio Tecaico Bloco B |

Figura 5-8— Diagrama de Gantt do Projecto Sinergic - Execu¢édo Cadastro 12 fase

Este grafico foi elaborado considerando as datas de inicio e de términio da cada PT, o
que pode ndo corresponder a trabalho consecutivo a realizar como é o caso dos PTs
Publicitacdo, Monitorizacdo e Controlo do Contrato e Monitorizacdo e Controlo da
Operacdo. O diagrama de Gantt do Apéndice 10, ao considerar as datas de inicio e
termino das taferas, mostra a sequéncia de trabalho a realizar ao longo do tempo.

O projecto inicia-se com o PT Arranque da Operacdo do Lote 1, com o objectivo de
levantar necessidades técnicas; apds a sua conclusdo inicia-se o PT Arranque da
Contratacdo para levantamento de necessidades ao nivel financeiro, juridica e
administrativo. Quando terminado inicia-se o Planeamento da Contratacdo que visa a
preparacdo do contrato e posterior celebragdo. Durante este PT, ap0s notificacdo da
adjudicacao, inicia-se o PT Planeamento da Operacdo com a reunido de preparagéo de
trabalhos com o objectivo de dar inicio a celebracdo do contrato. Terminado o PT

Planeamento da Contratagdo inicia-se o SubPT Fiscalizacdo Prévia do PT Monitorizacao
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e Controlo do Contrato, que 12 dias apds concessdo do visto pelo TC inicia-se 0 PT
Contrato Bloco A. Onze dias depois do inicio do Contrato Bloco A, ou seja apds entrega
das moradas onde se realizardo os gabinetes de atendimento, da-se o inicio ao PT
Publicitacdo Bloco A nomeadamente do subPT Inicio da Operagdo. A par do inicio do
PT Contrato Bloco A da-se também a iniciacdo do PT Fiscalizagdo e Apoio Técnico do
Bloco A e também com um retardo de um més ou vinte e um dias Uteis inicia-se 0 PT
Monitorizacdo e Controlo da Operacdo com o0 objectivo de avaliar e realizar a reunido
de situacdo com periodicidade mensal. Vinte e um dias Uteis antes da entrega da
caracterizagdo provisoria, ou seja, aquando da entrega das moradas onde se realizardo o0s
gabinetes para consulta publica, inicia-se o subPT Consulta Publica do PT Publicitacéo
Bloco A.
Duzentos e ointenta e cinco dias uteis ap6s o inicio do PT Contrato Bloco A inicia-se o
PT Contrato Bloco B com a mesma sequéncia de factos que o Bloco A. Ap6s conclusdo
0 PT Contrato Bloco B inicia-se o subPT Final da Operagdo correspondente ao PT
Fiscalizacdo e Apoio Técnico Bloco B. Terminado este PT da-se inicio ao PT
Encerramento da Operacdo Lote 1. Terminado o PT Monitorizagcdo e Controlo da
Operagc&o inicia-se 0 PT Encerramento do Contrato. E de notar que a Monitorizagio e
Controlo do Contrato continua mesmo apos o Encerramento do Contrato e da Operacao
até ao més de Marco do ano seguinte aquele em que terminou a operagao.
Analisando os apéncices 9 e 10 pode-se concluir que:
e O subprojecto Gestdo do Projecto € tansversal a todo o “Projecto Sinergic -

Execucgdo Cadastro 12 fase” e possui a mesma duracdo (1167 dias Gteis) ou seja &

volta de 4 anos e 7 meses e meio, sendo o primeiro a iniciar e o ultimo a

finalizar. Apesar de uma grande duracdo, existe uma desconcentracéo de esforgo

no tempo que é motivada por periodos de espera.
149



A fase mais longa em todo o projecto é a fase da Monitorizacdo e Controlo com
a duracdo de 972 dias uteis sendo a fase com maior desconcentragdo de trabalho
no tempo, nomeadamente pelo PT Monitorizagédo e Controlo do Contrato.

O subprojecto Execucdo do Cadastro Predial Lote 1 é realizado em 764 dias
uteis ou seja 3 anos e dentro da duracdo da gestdo do projecto. Este subprojecto
possui grande concentracdo de trabalho a excepcéo dos PTs Publicitacdo. Sendo
que o bloco A se realiza em 1 ano e 10 meses e meio e 0 bloco Bem 1 ano e 11
meses, conclui-se que durante 9 meses e meio 0s dois blocos poderdo ser
executados em simultaneo.

A duracdo dos PTs Contrato influenciam directamente a duracdo dos PTs
Fiscalizacdo e Apoio Técnico, Monitorizacdo e Controlo da Operagdo e

Monitorizagdo e Controlo do Contrato.

Apos a programacdo das actividades detectou-se que existe um complexo e grande

encadeamento entre as tarefas,

Até a conclusdo da Fiscalizacdo Prévia, o desempenho do projecto depende
exclusivamente do trabalho desenvolvido pelo subprojecto Gestao do Projecto.
O visto prévio precede o inicio do Contrato, o que significa que a concessao do
visto previo influencia a entrada em vigor do contrato

A partir do contrato entrar em vigor séo as entregas do PT Contrato por parte do
Adjudicatario que influenciam todo o restante trabalho do projecto

Quanto & Publicitacdo do inicio da operacéo, esta precede o inicio do periodo de
Aquisicao dos Dados Cadastrais em 3 meses.

O prazo de execucdo do Contrato do Lotel ronda os 3 anos diferindo do prazo

apresentado pelo CE de 2 anos e 5 meses. Isto deve-se, ndo a introducgdo das
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reservas de tempo, mas a introducdo das reservas de tempo com a condicdo de
dependéncia da realizacdo da consulta publica com a aceitagdo da caracterizacdo

provisoria.

5.4. Estimativa de Recursos e Autorizacao do Orgcamento

do Projecto

A etapa 4 tem como objectivos estimar 0S recursos necessarios para a execucdo do
trabalho do projecto e autorizar o seu orgamento.

Relativamente ao tipo de estimativa sera efectuada uma estimativa detalhada utilizando
0 método de custeio ABC; desta forma serd necessario estabelecer 0s recursos
necessarios, considerar os seus custos e depois afectar esses recursos as tarefas que
compde todo o projecto.

A estimativa de recursos envolva a quantificacdo e o custeio dos recursos; por ser um
processo complexo (com muitos passos e outputs), optou-se, neste trabalho, por dividi-
lo em dois processos. A Figura 5-9 mostra 0s processos considerados, no presente

trabalho, na implementacdo da etapa 4.

Estimativa de Estimativa de

Recursos Custos Orcamento

(5.4.1.) (5.4.2.)

(5.4.3.)

Figura 5-9— Processos incluidos na etapa 4 pela dissertacédo da implementacédo do EVMS
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No processo de estimativa de recursos € essencial ponderar os tipos de recursos
necessarios a realizacdo de cada tarefa e quantificar a taxa de utilizagdo ou unidades de
utilizacdo; no processo da estimativa de custo, calcula-se o custo dos recursos e efectua-
se a estimativa de custo. No processo de orgamentacdo séo realizados os orgamentos

que visam encontrar as necessidades de financiamento do projecto ao longo do tempo.

5.4.1. Estimativa de Recursos

A estimativa de recursos do presente trabalho tem como objectivos a identificacdo dos
recursos afectos ao projecto e quantificacdo dos mesmos. Do cumprimento do primeiro
objectivo resultam como outputs a lista dos recursos afectos ao projecto e a matriz de
afectacdo dos recursos a cada tarefa do projecto. Do cumprimento do segundo objectivo
resultam como outputs os pressupostos para a quantificacdo dos recursos, as matrizes de
quantificacdo dos recursos e o plano das aquisicGes do projecto. Para a concretizacao de
cada objectivo serd realizado um conjunto de actividades considerando determinados

inputs, o que sera explicado de seguida. Ver Figura 5-10.

4.1. Estimativa de
recursos

4.1. Estimativa de
recursos

4.1. Estimativa de
recursos Inputs

Actividades Outputs

| sListatodos os recursos do
projecto

sCategorizagdo dos tipos de
recursos
eldentificagdo dos tipos de
recursos necessarios a
realizagdo de cada tarefa
eConstrucdo de pressupostos
para a quantificagao da
utilizacdo dos recursos com
custo varidvel

| sPressupostos assumidos
para a definicdo do dmbito
(etapa 1)

*WBS (etapa 1)

*Pressupostos assumidos
para a calendarizacdo (etapa
2)

*Mapa do pessoal do
projecto

*Matriz de esforco (etapa2)
*Consulta ao mercado

identificacao dos

recursos

*Matriz afectacdo de recursos

*Pressupostos para a
quantificacdo da utilizagdo
dos recursos variaveis

sQuantificagdo da taxa ou das
unidades de utilizagdo para
recursos com custo variavel

*Matrizes de quantificagdo de
recursos com custo variavel
(recursos humanos,
equipamento e material)

quantificagdo
dos recursos

*Plano das aquisicoes 1

Figura 5-10- Metodologia seguida na dissertacdo para o desenvolvimento da estimativa de recursos
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5.4.1.1. Identificacio dos Recursos

Primeiramente, para a identificacdo dos recursos este trabalho optou por categoriza-los
de acordo com a mesma segmentacdo admitida pelo MS Project 2007. Desta forma, os
recursos afectos a este projecto compreendem-se nas seguintes categorias:

e Trabalho — compreendem osrecursos de pessoas e de equipamentos que
executam trabalho de forma a cumprir uma tarefa. Os recursos de trabalho
consomem tempo (horas ou dias) para cumprir tarefas. Sdo constituidos pelos
recursos humanos da instituicdo, pelos recursos subcontratados e pelos
equipamentos.

e Materiais — compreendem 0s materiais acessorios ou outros itens consumiveis
utilizados para concluir as tarefas num projecto.

e Custos — compreendem os recursos que nao dependem da quantidade de trabalho

de uma tarefa ou da duracdo de uma tarefa.

De seguida foi analisada a necessidade de recursos ao longo da WBS. Da analise por PT
resultaram as listas dos recursos necessarios (Tabelas 5-33, 5-34, 5-35, 5-36 e 5-37). Da
analise por tarefa resultou a matriz de afectacdo dos recursos presente no Apéndice 11.

Relativamente aos recursos humanos afectos ao projecto, a Tabela 5-33 mostra a lista
dos RH necessarios. Esta lista corresponde aos membros da equipa do projecto que
tinham sido definidos na etapa 2; estando a sua quantidade de utilizacdo representada na

matriz de esfor¢co no Apéndice 6.
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NUmero de
Recursos
Humanos

Area da Organizagdo Cargo/Categoria do Recurso Humano

Tipo de Trabalho

Subdirector Geral do IGP pelouro informacdo cadastral 1 Gestao
Direcgéo-Geral Subdirectora Geral do IGP pelouro recursos internos 1 Gestdo
Assistente Técnico nivel 6 apoio Direc¢éo 1 Assistente
Directora de SGRI 1 Gestdo
Chefe de DGRF 1 Gestao
Coordenador Técnico nivel 2 DGRF 1 Técnico
Direccio de Servicos ~ASsistente Técnico nivel 2 DGRF 1 Assistente
de Gestéo de Chefe de DGLP 1 Gestéo
Recursos Internos P
Coordenador Técnico nivel 2 DGLP 1 Técnico
Assistente Técnico nivel 2 de DGLP 1 Assistente
Chefe de DGRI 1 Gestdo
Técnico Superior nivel 4 da DGRI 1 Técnico
Directora de SIC 1 Gestédo
Chefe de DAIC 1 Gestao
Técnico Superior nivel 6 de DAIC 1 Técnico
Técnico Superior nivel 4 de DAIC 1 Tecnico
Técnico Superior nivel 3 de DAIC 1 Técnico
dDeirecgéo c:ﬁfgfr;\gggg Coordenador Técnico nivel 2 de DAIC 1 TécﬁiCO
Cadastral Assistente Técnico Profissional nivel 6 da DAIC 1 Assistente
Assistente Técnico Profissional nivel 5 da DAIC 1 Assistente
Assistente Técnico Profissional nivel 4 da DAIC 2 Assistente
Assistente Técnico Profissional nivel 3 da DAIC 2 Assistente
Assistente Técnico Profissional nivel 2 da DAIC 2 Assistente
Assistente Técnico Profissional nivel 1 da DAIC 1 Assistente

Tabela 5-33- Recursos humanos da instituicdo afectos ao projecto

Os recursos equipamentos estdo

representados na Tabela 5-34. Estes séo

essencialmente utilizados para o PT Publicitacio, nomeadamente nas accfes de

sensibilizacdo e elaboracéo de cartas e editais e para o PT Fiscalizacdo e Apoio Técnico,

nomeadamente nas tarefas de apoio técnico e acgbes de fiscalizacdo, elaboracdo de

testes de aceitacdo e para todo o trabalho da EAT durante e apds consulta publica.
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PT da WBS Equipamento Valor Aquisicao Método De Depreciagdo

Viatura Ligeira 1 16.000,00 € Meétodo de Depreciagéo Constante
Publicitagio Portatil + office 1 1.500,00 € Método de Depreciagdo Constante
Data Show 1.400,00 € Método de Depreciagdo Constante
Impressora Laser Preta e Branco 1.080,00 € Meétodo de Depreciagéo Constante
Viatura Ligeira 2 16.000,00 € Método de Depreciagdo Constante
Fiscalizacdo e Portatil + office 2 1.500,00 € Método de Depreciagdo Constante
Apoio Técnico Software ArcGIS 25.000,00 € Meétodo de Depreciagdo Constante
Impressora Multifuncoes 500,00 € Meétodo de Depreciagéo Constante

Tabela 5-34 - Recursos equipamentos necessarios ao projecto

O método de depreciacdo constante para a afectacdo dos custos serd o custo por dia de
utilizag&o.

Existem ainda outros recursos de trabalho também considerados que estdo listados na

Tabela 5-35.
Outros Recursos .

PT da WBS Trabalho Tipo de Custo
Planeamento Contrato Advogado Custo fixo
Contrato Bloco A Adjudicatario Custo fixo
Contrato Bloco B Adjudicatério Custo fixo
Publicitacdo Ajudas de Custo Custo Variavel
Fiscalizacdo e Apoio Técnico Ajudas de Custo Custo Variavel

Tabela 5-35 - Outros recursos de trabalho necessarios ao projecto

O advogado serd uma subcontratacdo necessaria para auxiliar a redaccdo do contrato
escrito. O adjudicatario sera uma contratacdo externa para a execucao de grande parte
da operacgdo de cadastro predial. E as ajudas de custo serdo necessérias para fazer face
as deslocages dos recursos humanos nomeadamente nas ac¢des de sensibilizagdo, nas

accgoes de fiscalizacdo e nas ac¢des da equipa de apoio técnico.
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Os recursos materiais estdo expressos na Tabela 5-36. E sdo utilizados no PT
Publicitacdo para a elaboracdo de editais e cartas e no PT Fiscalizacdo e Apoio Técnico

para todo o trabalho da equipa de apoio técnico.

PT da WBS Material

Resma Papel A3 Edital
Resma Papel A4 cartas

Publicitacdo e
Fiscalizagdo e Apoio
Técnico Caixa Envelopes c/Janela

Tonner Impressora Laser / Tonner Impressora Multifun¢bes

Tabela 5-36- Recursos de material necessarios ao projecto

Os recursos de custos sdo 0s que constam na Tabela 5-37.

PT da WBS Recursos de Custos Tipo de Custo
Publicitacdo Anlncios Comunicagéo Social Custo fixo
Planeamento Contrato, Planeamento ]
Operacdo e Monitorizacdo e Controlo Cofee Break Custo fixo
Operagéo

Comunicacdo CTT
Comunicagdo Voz

Publicitacdo e Fiscalizacdo e Apoio . ol
Técnico Comunicacio Dados Custo Variavel

Combustivel
Portagens

Monitorizagdo e Controlo do

Emolumentos TC Custo fixo
Contrato

Tabela 5-37- Recursos de custos necessarios ao projecto

Assim, tem-se 0s anuncios na comunicagdo social para ajudar na publicitacdo do bloco
de freguesias, o cofee break para os intervalos entre reunifes ou outros actos de
convivio, a comunicacdo CTT para o envio de editais e cartas da publicitacéo e envio de

processos relativos a reclamacdo do PT Fiscalizacdo e Apoio Tecnico, a comunicagdo
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voz e dados para a ac¢do da equipa de apoio técnico no PT Fiscalizagdo e Apoio
Técnico, o combustivel e portagens para as deslocacdes nas acgdes de fiscalizacdo e da
equipa de apoio técnico; os emolumentos do tribunal de contas devidos ap6s entrega da
prestacdo de contas anual.

A matriz afectacdo dos recursos mostra quais os recursos afectos a cada tarefa no

projecto e encontra-se no Apéndice 11.

5.4.1.2. Quantificacdo dos Recursos

Neste objectivo é definido as quantidades ou taxa de utilizagdo necessérias a realizagdo
de cada tarefa do projecto. Este passo foi efectuado apenas para as categorias de
recursos de trabalho e materiais cujo custo seja variavel.

Este passo correspondeu a identificar a taxa de utilizacdo dos recursos e apenas foi
efectuado para os recursos humanos, equipamentos e materiais, ou Seja para 0S recursos
de trabalho e materiais cujo custo varia consoante o consumo. Para 0s recursos da
categoria trabalho a taxa ¢é aplicada por unidade de tempo. Para 0s recursos materiais, a
taxa é aplicada por outras unidades especificadas sendo para o papel e envelopes as
quantidades de unidades fisicas necessarias e para 0 tonner a quantidade de impressdes
necessarias.

Para melhor visualizar a taxa de utilizagdo dos recursos foram elaboradas matrizes de
esforco ou de quantidades de utilizacéo.

No Apéndice 12 tem-se a Matriz de Esfor¢o dos Recursos Humanos, que € quase
idéntica a Matriz de Esforco elaborada na etapa 2 mas inclui as ajudas de custo.

No Apéndice 13 tem-se a Matriz de Esforco dos Equipamentos.

Para os materiais estabeleceu-se uma Matriz de Quantidades das Unidades de Utilizagao
que se encontra no Apéndice 14. Segue-se a explicacdo dos valores que compde a
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matriz. Para calcular a quantidade de material necessario nas tarefas foi fundamental
identificar a quantidade de folhas que cada documento ou processo possui, elaborando-

se a Tabela 5-38.

N° de N° de Ne° de

Actividade Tarefa produzir Papel A3 papel A En\{elopes ¢/ Impressbes Imp_resso~es
janela Laser Multifungdes

No de documentosa N°de folhas N°de folhas

N EIa}bor_agao de editais e 1000 1020 1020
Inicio anuncios
operaga | i A
_|operagdo |Elaboragdo e impressio 209997 214197 | 211047 | 214197
Publicitagdo de cartas
Bl A a itai
oco Elz%bor_agao de editais e 500 510 510
Consulta anincios
Pblica i i a
Elaboragdo e impressdo 146998 149938 | 147733 | 149938
de cartas
Andlise de reclamacdes 7500 proc.*7folhas 53550 7538 53550
Fiscalizagdo |Consulta ~ (Buffer  andlises —de| ;50 500 «7501has 10710 1508 10710
e Apoio|Plblica e reclzfmjat;oes
Técnico Rectificagdo Aud!(;?o InFeressados,
Bloco A [Dados Decisdo — Final  €|5500 proc.10folhas 25500 2513 25500
preparagio envio
processos
N Elz%bor'agao de editais e 1200 1224 1224
Inicio anuncios
_|operagao  |Elaboracdo e impressio 211974 216213 | 213034 | 216213
Publicitagdo de cartas
Bloco B Elefbor.ag:ao de editais e 600 612 612
Consulta anlncios
Publica A i A
Elaboracdo e impressdo 148382 151349 | 149124 | 151349
de cartas
Anaélise de reclamacdes 7600 proc.*7folhas 54264 7638 54264
Fiscalizagao [Consulta |Buffer  andlises —de| ;555 o0 «7601has 10853 1528 10853
e Apoio|Piblica e reclzfmjagoes
Técnico Rectificag&o A“d!@f’o InFeressados,
Bloco B |Dados Deciso ~ Final €| 5550 proc.*10folhas 26010 2563 26010
preparagio envio
processos
Total das Quantidades 3366 912585 744223 735064 180887

Tabela 5-38 — Quantidades necessarias de material para o projecto

Considerou-se que cada edital bem como cada carta referente & Publicitagdo utilizam 1
folha. Relativamente aos processos da Consulta Publica pressupbs-se que a Anélise de
Reclamacdes utilizam em média 7 folhas e os processos de Decisdo Final apos Audigdo
dos Interessados utilizam em média 10 folhas. A quantidade de envelopes necessaria
corresponde ao nimero de documentos ou processos a enviar. A explicacdo do nimero
de documentos/processos assumidos foi feita na etapa 3, aquando da estimativa de

duracdo das tarefas. Para falhas que possam existir considera-se uma quantidade
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adicional de recursos de material. Deste modo, para todo os tipos de papel e tonner
considera-se 2% a mais e 0,5% para os envelopes. Assim, tém-se os valores da Tabela
5-38. A partir destes valores elaborou-se a Matriz de Quantidades de Unidades de

Utilizacdo que tal como j& referido encontra-se no Apéndice 14.

5.4.2. Estimativa de Custos
Este processo tem como objectivo desenvolver a estimativa de custos do projecto: saber

qual € o custo previsto para o projecto.

4.2. Estimativa de custos 4.2. Estimativa de custos 4.2. Estimativa de custos

Inputs Actividades Outputs

eListatodos os recursos do

*Construgdo de pressupostos para

projecto (etapa 4.1.)

*Matriz afectagdo de recursos
*Pressupostos para a

quantificagdo da utilizacdo dos
recursos varidveis (etapa 4.1.)

*Matrizes de quantificacdo de

recursos de utilizagdo varidvel
(etapa 4.1.)

*Consulta ao mercado
eLein.? 12-A/2008 e Portaria n.2

o calculo dos custos de recursos

*Calculodo custo dos recursos

(folha de calculo e em MS Project
2007)

+Desagregacdo do custo dos

recursos por ribrica de custo

*Construgdo de pressupostos de

calculo para previsao de valores
dainflagdo e riscos

#Célculode valores reservas para

*Pressupostos para o cdlculos dos
recursos (5.4.2.1.),(5.4.2.2.) e
(5.4.2.3)

eEstimativa do custo dos recursos
(5.4.2.4)

«Matriz com os coeficientes das
rubricas de custo que cada
recurso possui (5.5.2.5.)

1553-C/2008 inflacdo, para riscos previstos e Pressupostos de calculo para
#Portarian.2 1553-D/2008 para r\scoNS Imprevistos valores de inflacgdo e de
SRIETC *Elaboragdo da estimativa de contingéncias de riscos previstos
custo eimprevistos (5.5.2.5.)
eEstimativa de custos (5.5.2.5.)

Figura 5-11- Metodologia seguida na dissertacéo para o desenvolvimento da estimativa de custos

A metodologia seguida pelo processo da estimativa de custo deste trabalho esta
representada na Figura 5-11. Como primeiro passo foram definidos pressupostos para o
calculo do custo de cada recurso. De seguida efectuou-se o calculo do custo dos
recursos recorrendo a uma folha de célculo e a ferramenta MS Project 2007. O terceiro
passo correspondeu a desagregacdo dos custos dos recursos por rubrica de custo.

Posteriormente num quarto e quinto passos estabeleceram-se pressupostos quanto ao
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comportamento da inflagdo e quanto aos valores a reter para riscos e fizeram-se 0s
respectivos calculos. Num sexto e ultimo passo, elaborou-se a estimativa de custos.

Destas actividades resultaram diversos outputs a saber, 0s pressupostos para o calculo
do custo dos recursos, a estimativa custos dos recursos, a matriz com os coeficientes das
rubricas de custo que cada recurso possui, 0s pressupostos utilizados para o calculo dos

valores a colocar em reservas e finalmente a estimativa de custos.

5.4.2.1. Pressupostos para a Estimativa de Custos dos Recursos de

Trabalho

Para a estimativa de custos dos recursos teve de ser feito um conjunto de pressupostos.
Para 0 custo dos recursos humanos estes basearam-se na pesquisa dos seguintes
diplomas: Lei n.° 12-A/2008 (que define e regula os regimes de carreiras e de
remuneracGes dos trabalhadores que exercem fungdes publicas), Portaria n.° 1553-
C/2008 (que aprova a tabela remuneratéria Gnica dos trabalhadores que exercem
funcgBes publicas) e Portaria n.° 1553-D/2008 (que procede a revisdo anual das tabelas
de ajudas de custo, subsidios de refeigdo para os trabalhadores em fungbes publicas).
Para os pressupostos do custo dos recursos humanos ainda foram efectuadas consultas
de precos ao mercado.

Os pressupostos de calculo estdo nos Apéndices 15 e 16 correspondendo o namero 15
aos pressupostos de calculo referente as remuneragdes do pessoal afecto e 0 numero 16
aos pressupostos de calculo dos custos de instalacdo e ferramentas em virtude do
trabalho realizado.

O célculo do custo de cada recurso humano esta patente na Tabela 5-39.

160



p Anual Anual Anual
Areada Custo Anual - Custos Anual - Custo Anua Custo Total Custo Total RH

Organizacao Anual RH Diéario

Cargo/Categoria do Recurso Humano RemuneragBes  da Instalagio  Ferramentas
RH RH RH

- Subdirector Geral do IGP pelouro informacéo cadastral 58.404,30 € 10.080,00 € 675,00 € 69.159,30 € 304,67 €
chr;eecfjo_ Subdirectora Geral do IGP pelouro recursos internos 57.236,68 € 10.080,00 € 675,00 € 67.991,68 € 299,52 €
Assistente Técnico nivel 6 apoio Direccdo 17.655,37 € 5.760,00 € 450,00 € 23.865,37 € 105,13 €
_ Directora de SGRI 52.827,95 € 7.200,00 € 562,50 € 60.590,45 € 266,92 €
Chefe de DGRF 46.345,55 € 5.760,00 € 550,00 € 52.655,55 € 231,96 €

. Coordenador Técnico nivel 2 DGRF 23.614,72 € 4.320,00 € 450,00 € 28.384,72 € 125,04 €
gzﬁ: 3: Assistente Técnico nivel 2 DGRF 14.675,70 € 4.320,00 € 450,00 € 19.445,70 € 85,66 €
Gestdo de |Chefe de DGLP 46.345,55€ | 5.760,00 € 550,00€ | 52.655,55€ 231,96 €
'T:tce”r:s: Coordenador Técnico nivel 2 DGLP 2361472€ | 432000€ | 45000€ | 2838472€ | 12504€
Assistente Técnico nivel 2 de DGLP 14.675,70 € 4.320,00 € 450,00 € 19.445,70 € 85,66 €

Chefe de DGRI 46.345,55 € 5.760,00 € 550,00 € 52.655,55 € 231,96 €

Técnico Superior nivel 4 da DGRI 28.978,26 € 4.320,00 € 450,00 € 33.748,26 € 148,67 €
- Directora de SIC 53.450,37 € 7.200,00 € 562,50 € 61.212,87 € 269,66 €
Chefe de DAIC 46.345,55 € 5.760,00 € 550,00 € 52.655,55 € 231,96 €

Técnico Superior nivel 6 de DAIC 36.129,37 € 4.320,00 € 450,00 € 40.899,37 € 180,17 €

Técnico Superior nivel 4 de DAIC 28.978,26 € 4.320,00 € 450,00 € 33.748,26 € 148,67 €

Direccio de Técnico Superior nivel 3 de DAIC 25.402,62 € 4.320,00 € 450,00 € 30.172,62 € 132,92 €
Servicos de | Coordenador Técnico nivel 2 de DAIC 23.614,72 € 4.320,00 € 450,00 € 28.384,72 € 125,04 €
Informacao [ A ssistente Técnico Profissional nivel 6 da DAIC 18.251,34€ | 4.320,00 € 450,00 € 23.021,34 € 101,42 €
Cadastral Assistente Técnico Profissional nivel 5 da DAIC 17.357,48 € 4.320,00 € 450,00 € 22.127,48 € 97,48 €
Assistente Técnico Profissional nivel 4 da DAIC 16.463,61 € 4.320,00 € 450,00 € 21.233,61 € 93,54 €

Assistente Técnico Profissional nivel 3 da DAIC 15.510,03 € 4.320,00 € 450,00 € 20.280,03 € 89,34 €

Assistente Técnico Profissional nivel 2 da DAIC 14.675,70 € 4.320,00 € 450,00 € 19.445,70 € 85,66 €

Assistente Técnico Profissional nivel 1 da DAIC 12.828,43 € 4.320,00 € 450,00 € 17.598,43 € 717,53 €

Tabela 5-39 - Calculo do custo de cada recurso humano afecto ao projecto

Repare-se que 0 custo recursos humanos possui varias rubricas de custo. Porém, para
simplificar, consideraram-se apenas trés categorias de custo, designadamente o custo
com as remunerac0es, 0 custo com a instalacao subdividida pelo custo da renda e pelo
custo da conservagdo, reparacdo e manutencdo incluindo-se o custo com a agua,
electricidade entre outros e o custo com as ferramentas englobando os equipamentos
informaticos e 0 material de escritorio consumido.

Relativamente as ajudas de custo, esta faz parte da rubrica custos com as
remuneracGes. Porém, uma vez que esta sé existe em determinada tarefas, para os
Técnicos Superior nivel 3 e 6, considerou-se como um recurso de trabalho a parte. O

seu custo unitéario esta presente na Portaria n.° 1553-D/2008, de 31 de Dezembro que
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fixa o valor para trabalhadores que exercem funcdes publicas com remuneracdes base

superiores ao valor do nivel remuneratorio 18 em € 62,75.

O célculo dos custos com o Equipamento esta presente na Tabela 5-40.

Equipamento V?'?t Anos’d_e Custo Anual CliSto Dié'rio ( 1.an0
Aquisicdo  vida util = 252 dias Uteis)
Viatura Ligeira 1 16.000,00 € 6 2.666,67 € 10,58 €
Viatura Ligeira 2 16.000,00 € 6 2.666,67 € 10,58 €
Portatil + office 1 1.500,00 € 4 375,00 € 1,49 €
Portatil + office 2 1.500,00 € 4 375,00 € 1,49 €
Data Show 1.400,00 € 4 350,00 € 1,39 €
Software ArcGIS 25.000,00 € 4 6.250,00 € 24,80 €
Impressora Laser Preta e Branco 1.080,00 € 3 360,00 € 1,43 €
Impressora Multifuncbes 500,00 € 3 166,67 € 0,66 €

Tabela 5-40 - Calculo do custo de cada equipamento necessario ao projecto

Relativamente aos pressupostos dos custos dos recursos equipamentos, para 0 numero
de anos de amortizacdo, foram considerados os mesmos que no estudo ACB; e para 0s
valores de aquisicdo, foram efectuadas consultas ao mercado.

Construidos os pressupostos de célculo de custo dos recursos procedeu-se a sua
estimativa.

Assim, para 0s recursos humanos e equipamento multiplicou-se cada célula da matriz
esforgo pela duracdo de cada tarefa e custo diério respectivo, obtendo-se a Matriz Custo
Recursos Humanos e a Matriz de Custos de Equipamentos. Ver Apéndice 17 e 18

respectivamente.
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5.4.2.2. Pressupostos para a Estimativa de Custos dos Recursos de

Material

A partir das quantidades de material necessarias (calculadas no processo estimativa de

recursos) fez-se uma consulta ao mercado apurando-se 0s custos unitarios constantes na

Tabela 5-41.
Material Valor Aquisicdo Nﬂmgro o[ Unida_tdes Uilijtztr?o
Contidas/ Produzidas

Resma Papel A3 Edital 15,00 € 500 Folhas 0,03 €
Resma Papel A4 cartas 5,00 € 500 Folhas 0,01 €
Caixa Envelopes c/Janela 15,00 € 500 Envelopes 0,03 €
Tonner Impressora Laser 120,00 € 4000 ImpressGes 0,03 €
Tonner Impressora Multifungbes 120,00 € 4000 Impressoes 0,03 €

Tabela 5-41 - Calculo do custo de cada material necessario ao projecto

Com o custo unitério dos recursos estabelecido e adicionando-se-lhe a informacédo das
matrizes de esfor¢o/quantidades utilizadas, foi calculado o custo total do tipo recurso
material por tarefa. Desta forma, multiplicaram-se as células do quadro Matriz de
Quantidades de Unidades Utilizadas pelas células do quadro Matriz do Custo por
Unidade obtendo-se a Matriz de Custo dos Materiais do projecto que esta representa no

Apéndice 109.

5.4.2.3. Pressupostos para a Estimativa de Custos dos Recursos de Custos

e de Outros Recursos de Custos Fixos

Para a elaboracdo dos pressupostos de custos dos recursos de custos e para o0s restantes
recursos de trabalho com custo fixo, sé agora é que se passara aos seus calculos.
Relativamente aos outros recursos de trabalho com valor fixo, a avenca do Advogado

estabeleceu-se em 2500€; o preco a pagar ao adjudicatario pela execucdo dos dados
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cadastrais é de 5 700 000€ para 0 Bloco A e 6 300 000€ ° para o Bloco B. Porém, estes
valores podem ser reduzidos em casos de extensfes de prazos mediante 0s custos
acarretados pela ocorréncia dos mesmos, conforme a Tabela 5-42. Desta forma, foram
consideradas e somadas as tarefas buffers da responsabilidade do IGP e os seus valores

foram subtraidos as tarefas buffers da parte do Adjudicatario que déo origem as

primeiras.
_(ngl]%o Aggle(:r?:ls Custo Total Buffer
245 Execucdo CS Bloco A 280, 122, 143 1.775,06 €
247 Rectificacdo CS Bloco A 282 1.846,43 €
262 Execucédo CP Bloco A 294, 133, 154 3.236,87 €
264 Rectificacdo CP Bloco A 296 3.692,87 €
269 Consulta Publica Bloco A 299, 137, 158 8.409,05 €
Custo Buffers Bloco A 18.960,28 €
331 Execugdo CS Bloco B 367, 165, 187 1.775,06 €
333 Rectificacdo CS Bloco B 369 1.846,43 €
348 Execucdo CP Bloco B 381, 176, 198 3.236,87 €
350 Rectificacdo CP Bloco B 383 3.692,87 €
355 Consulta Pablica Bloco B 386, 180, 202 8.481,36 €
Custo Buffers Bloco B 19.032,59 €
Custo Total Buffers Projecto 56.953,14 €

Tabela 5-42 — Calculo do custo total de cada buffer

Para os recursos de custos, 0s Anuncios para a Comunicacdo Social fixou-se um custo

de 400€ por bloco; para o Coffee Break do Acto Publico fixou-se um valor de 30€, para
0 da reunido de preparacdo dos trabalhos referente ao Planeamento da Operacéo
atribuiu-se um valor de 25€ e para as restantes reuniées de Monitorizacdo e Controlo da

Operagao um valor de 5€ cada; o valor dos Emolumentos a pagar ao Tribunal de Contas

% Devido & ndo disponibilizagdo de dados por parte do IGP, alegando confidencialidade de informago,
considerou-se os valores a pagar ao adjudicatario pelo servico de aquisicdo dos dados cadastrais 0s

valores dos precos base presente no caderno de encargos do presente concurso.
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em sede da prestacdo anual de contas esté fixado na legislagdo e é de 17 164,00€'?; para
0s restantes recursos desta categoria, 0S custos sdo varidveis sendo que, para 0

Combustivel e Portagens dependem dos quilémetros percorridos nas acc¢bes de

sensibilizagdo do PT Publicitacdo e do tempo de trabalho da equipa de apoio técnico nas
acgdes de fiscalizacdo e na consulta publica no PT Fiscalizacdo de Apoio Técnico. A
Tabela 5-44 mostra o custo com as deslocacgdes, designadamente com o combustivel e

portagens; o critério de afectacdo do custo da Comunicacdo Voz e Dados dependem do

namero de dias de deslocacdes relativos a ac¢des de fiscalizacdo e do nimero de dias de

trabalho da equipa de apoio técnico. Para tal, a Tabela 5-43 mostra 0 mapa das

comunicag0es; para o custo expedi¢cdo através da Comunicacdo CTT este depende do
namero de objectos a enviar e de outras especificidades do servico, assim, tal como as

restantes, existe uma Tabela 5-45 onde mostra o0 mapa das Comunicagdes CTT.

0 Na apresentacdo da prestacio de contas anual em sede de Fiscalizacdo Sucessiva sdo devidos
emolumentos ao Tribunal de Contas segundo a Lei n® 139/99. Segundo o n° 1 do artigo 9°, os
emolumentos devidos sdo no montante de 1% do valor da receita propria da geréncia e tém o valor
méximo de 50 vezes 0 VR e o minimo de 5 vezes o VR (n.° 5 do artigo 9.° do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas). Sendo que o VR (valor de referéncia) corresponde ao indice 100 da
escala indiciaria das carreiras de regime geral da fungdo publica, fixado actualmente em € 343,28, pelo n.°
1.° da Portaria n.° 1553-C/2008, de 31 de Dezembro. Assim, tem-se 17.164,00€ como emolumentos
maximos e 1 716,40€ como emolumentos minimos.

Dado o IGP ter arrecadado em receitas proprias 1.669.588 €, segundo o relatério de actividades de 2008
(IGP, 2009¢e), e havendo possibilidade de estas aumentarem a medida que o cadastro predial seja

executado, pressupde-se ser o valor maximo, o custo referente aos emolumentos.

165



N° de dias Custo Custo

de Comunicagdo  Comunicagdo
Utilizacdo Voz Dados
Cartografia de Apoio Técnico e accles de 4 6.68 € 760 €
Suporte fiscalizagdo > ’
Aquisicdo dos Apoio Técnico e acgdes de
Fiscaliza.géo Dados Cadastrais |fiscalizacio 12 20,04 € 22,80€
€ ',Apf)'o Andlise de reclamac6es 76 126,92 € 144,40 €
Técnico - -
Bloco A COH§U_|ta Publicae |Buffer anélises de reclamages 10 16,70 € 19,00 €
Rectificacdo dos  [Audico Interessados, Deciséo
Dados Final e preparagio do envio 16 26,72 € 30,40 €
processos
Cartografia de Apoio Técnico e acgdes de 4 6.68 € 760 €
Suporte fiscalizagdo > ’
Aquisicao dos Apoio Técnico e acgdes de
Fiscaliza'géo Dados Cadastrais |fiscalizagdo 12 20,04 € 22,80€
e ',A‘pf)'o Anélise de reclamacGes 76 126,92 € 144,40 €
Técnico - -
Bloco B Consulta Publicae |Buffer anélises de reclamagdes 10 16,70 € 19,00 €
Rectificagdo dos [ Aydico Interessados, Decisdo
Dados Final e preparagio do envio 16 26,72 € 30,40 €
processos
* Pressupostos para os custos anuais de Comunicag@o Voz € 420 e de Comunicagdo Dados de € 480 (valores
baseados no estudo ACB)

Tabela 5-43 — Custo das comunicagdes voz e dados por tarefa

Km Consumo Custo Custo
percorridos combustivel combustivel portagens
Ne° de
Tarefa porcada  (71/100km) por por ~
P ~ . deslocacGes
periodo de por deslocacdo deslocagao
deslocagdo deslocacéo faiaed falaieie
Publicitaco Accoes de sensibilizagdo 350 245 29,38 18,40 € 12
Bloco A
Accgdes de fiscalizagdo CS 350 24,5 29,38 18,40 € 4
Accoes de fiscalizacdo ADC 350 24,5 29,38 18,40 € 12
Fiscalizagdo e [Anélise de reclamagBes 350 24,5 29,38 18,40 € 32
Apoio Técnico Buffer andlises de recl. 350 24,5 29,38 18,40 € 4
Bloco A
Audicao | ., Decisao Final
udicéo n~ter , Deciséo Fina 350 245 20,38 18.40 € 8
e preparagdo envio processos
Publicitaga S
ublictagao Accdes de sensibilizacdo 400 28 33,57 18,40 € 12
Bloco B
Accoes de fiscalizagdo CS 400 28 33,57 18,40 € 4
Acgdes de fiscalizagdo ADC 400 28 33,57 18,40 € 12
Fiscalizagdo e [Analise de reclamagdes 400 28 33,57 18,40 € 32
Apoio Técnico Buffer analises de recl. 400 28 33,57 18,40 € 4
Bloco B
Audicdo In~ter., D_eC|sao Final 400 28 3357 18.40 € 8
e preparagdo envio processos

*** Preco gasoleo/litro em http://www.maisgasolina.com/ : € 1,199, a 13/05/2010
**** http //www.viamichelin.pt, a 13/05/2010

Tabela 5-44— Custos das deslocacgdes em cada tarefa
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SubPT/Acti
vidade

Designagéo Tipo de Servico
CTT

N°de

Objectos para
envio

Custo Total*

Anélise e 12 Avaliacdo das Registado em mao com Aviso de 25 61.50 €
Planeamento [Avaliacdo  |propostas Recep¢do peso minimo ’
Contratagdo (das 22 Avaliacdo das Registado em mdo com Aviso de 25 61.50 €
Propostas propostas Recep¢do peso minimo ’
Monitorizacdo| _. . ~ S ; x .
¢ Fiscalizacdo |Preparacdo da Notificacdo |Registado em mao com Aviso de
e Controlo . x . x L 1 2,46 €
Prévia da concesséo do visto Recep¢édo peso minimo
Contrato
Preparagdo entrega cartdes
Planeamento Operagéo Lote [de identificagio dos Registado em m&o com Aviso de 1 348 €
1 membros da equipa e Recep¢ao peso até 500gramas ’
estrutura modelo de dados
N Ela}boragao de editais e Re'zg!stado em méo de peso 15 2625 €
Inicio anuncios minimo
Operacéo doei a 80 Prioritéari i
o perag; Elaboracdo e impresséo de N?q Prlorltarlo_NacmnaI peso 209997 67.199.04 €
Publicitacéo cartas minimo normalizado
Bloco A 3 itai i i
Ela}boragao de editais e Re'zg!stado em méo de peso 15 2625 €
Consulta anuncios minimo
Publica doei i 50 Prioritari i
Elaboracdo e impresséo de NZ'-IO- Prlorltarlo_NacmnaI peso 146998 47.039.36 €
cartas minimo normalizado
. ~ Registado em mdo com Aviso de
Anélise de reclamagcdes g x L 7500 18.450,00 €
Recep¢do peso minimo
Fiscalizacio e C?nsjulta Buffer arlallses de ReglstaEio em maq c_om Aviso de 1500 3.690,00 €
., . |Pdblicae reclamacoes Recep¢do peso minimo
Apoio Técnico . —
Bloco A Rectificacéo |Audicdo Interessados,
Dados Deciséo Final Regi a Avi
ecisdo ~|na e. eglstaajo em maq c.om viso de 2500 6.150,00 €
preparacéo envio Recepcdo peso minimo
processos
Elaboracgo de editai Registad dod
N a} oraggo de editais e <?g!s ado em méo de peso 16 28,00 €
Inicio anuncios minimo
Operacéo doei a 80 Prioritéari i
o perag; Elaboracdo e impresséo de N?o_ Prlorltarlo_NacmnaI peso 211974 67.831.68 €
Publicitacéo cartas minimo normalizado
Bloco B Elab ao de editai Registad do d
a} oraggo de editais e ?g!s ado em méo de peso 16 28,00 €
Consulta anuncios minimo
Publica doei i 50 Prioritari i
Elaboracdo e impresséo de N‘?‘O_ Prlorltarlo_NacmnaI peso 148382 4748204 €
cartas minimo normalizado
- ~ Registado em mé&o com Aviso de
Anélise de reclamacdes g x L 7600 18.696,00 €
Recep¢do peso minimo
Fiscalizacio e C?“§U|ta Buffer anélises de Registado em m&o com Aviso de 1520 373920 €
Apoio Técnico Publicae reclamages Recepcao peso minimo ’
Bloco B Rectificacao Audico Interessados,
Dados Decisdo Final Reqi 3 Avi
ecisdo ~|na e' eglstaijo em maq c.om viso de 2550 6.273.00 €
preparacéo envio Recepcdo peso minimo
processos

**Custos obtidos no site oficial CTT http://iwww.ctt.pt/feapl/jsp/calculadora/public/calcprodatribForm.jsf a 18/06/2010

Tabela 5-45—- Custos da comunicacdo CTT em cada tarefa
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5.4.2.4. Estimativa de Custos dos Recursos das Tarefas

Com toda a informacéo descrita nas sec¢Bes anteriores, foi possivel elaborar o quadro
Matriz de Custos da totalidade dos Recursos do projecto, que se encontra no Apéndice
20. Para simplificar a analise, utilizando os dados do referido apéndice elaborou-se a
Tabela 5-46 com os valores dos custos dos recursos agregados em tipos e com as tarefas

do projecto agregadas em fases.

Contratagdo de
¥ Recursos d Recursos de Rec

. ~ . e . ,
Designagdo da Fase /igos Material Custo por Fase % Custo Fase
ateria S

Inicio do Projecto 17.110,33 € - € - € - € - € 17.110,33 € 0,13%
Planeamento do Projecto 65.856,67 € 2.500,00 € - € - € 181,48 € 68.538,15 € 0,54%
Monitorizagao e Controlo

do Projecto 79.817,66 € - € - € - € 68.863,46 € 148.681,12 € 1,16%
Conclusdo do Projecto 6.585,96 € - € - € - € - € 6.585,96 € 0,05%
Publicitagdo 26.584,81 € - € 796,74 € 51.097,98€ [ 232.457,79€ 310.937,32 € 2,43%
Contrato €] 11.962.007,14 € - € - € - €] 11.962.007,14 € 93,66%

Fiscalizagdo e Apoio

Técnico 167.267,48 € - €] 1841249€ 7.934,12 € 63.825,57 € 257.439,67 € 2,02%
Custo por Tipo de Recurso 363.22291 € | 11.964.507,14€ [ 19.209,23 € 59.032,10€ | 365.328,30€ | 12.771.299,68 € 100,00%
% Custo Recurso 2,84% 93,68% 0,15% 0,46% 2,86% 100,00%

Tabela 5-46 — Custos dos Tipos de recursos por fases do projecto

Relativamente aos custos do projecto para o trabalho programado nas tarefas, estimou-
se um valor de 12.771.299,68€ correspondendo 93,66% deste valor ao custo do
contrato, 4,45% ao custo das fases da execucgédo da operacdo da responsabilidade do IGP
(designadamente aos PTs relativos a Publicitacdo e Fiscalizagcdo e Apoio Técnico) e
apenas 1,89% deste valor ao custo do trabalho planeado na gestdo do projecto. Dentro
do PT Publicitacdo, o recurso mais consumido é a comunicagdo CTT; e do PT
Fiscalizagdo e Apoio Técnico, 0s recursos com maior custo sdo 0s recursos humanos

seguindo-os da comunicacdo CTT. Para todas as fases da gestdo de projectos, 0s
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recursos humanos sao os mais consumidos embora para a Monitorizagdo e Controlo
também se destaquem os emolumentos devidos na fiscaliza¢do do TC.

Observando o grafico da Figura 5-12, conclui-se que o subprojecto Execugdo da
Operacgédo Lote 1 possui 98,11% do total do custo dos recursos, sendo o remanescente
1,89% aplicado a Gestdo do Projecto. Dentro desta Ultima, 61,72% ¢é aplicado na
Monitorizacdo e Controlo, 28,45% no Planeamento, 7,10% na fase Inicial e 2,73% na

Conclusdo do Projecto. Ver Figura 5-13.

% Custo por Subprojecto

1.89%

H Gestfio de Projecto

MExecugio da Operagio

Figura 5-12— Percentagem de custo dos recursos por subprojecto

% Custo por Fases da Gestio de Projectos

2,73%

7,10%

Hnicio doProjecto
HPlanearnento do Projecto
M Monitorizagio e Controlodo

Projecto

M Conclusio doProjecto

Figura 5-13- Percentagem de custo dos recursos do subprojecto Gestédo de Projecto por fases

169



% Custo por Fases da Execucio da Operacio
Lote 1

2,05%2.48%

M Publicitagio

M Contrato

M Fiscalizagio e Apoio
Técnico

Figura 5-14— Percentagem de custo dos recursos do subprojecto Execucéo da Operacao Cadastral

no Lote 1 por fases

Relativamente a Execucdo da Opera¢do do Cadastro no Lote 1, 95,46% corresponde ao
custo do recurso dos servicos do Adjudicatario, tendo a fase da Publicitacdo uma
percentagem de 2,48% e a Fiscalizacdo e Apoio Técnico de 2,05% dos custos dos

recursos da execucao da operacdo. Ver Figura 5-14.

Na Optica do tipo de recurso, analisando a Tabela 5-47, a contratacdo externa é a que
possui maior percentagem de custo (93,68%), seguindo-se 0s recursos de custos com
2,86% e 0s recursos humanos com 2,84%. Dentro da contratacdo externa, € o custo do
contrato aquele que abarca quase toda a percentagem e dentro dos recursos custos, é a
comunicagdo CTT que sobressai. Relativamente aos recursos humanos, 0 seu custo é
mais complexo e por isso merecera maior analise. Desta forma, elaborou-se a

com os varios tipos de trabalho desenvolvidos pelos diferentes recursos humanos por

fase do projecto. E concluiu-se que o custo do consumo dos recursos humanos é maior
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nos PTs de Fiscalizacdo e Apoio Técnico, seguindo-se a fase da Monitorizacdo e

Controlo e o Planeamento do Projecto.

Designagao da Fase/Tipo de Trabalho

Trabalho de gestao

Trabalho Técnico

Trabalho
Assistente

Custo Total por
dos RH em cada
Fase

Inicio do Projecto 8.342,77 € 8.767,56 € - € 17.110,33 €
Planeamento do Projecto 59.843,08 € 4.779,60 € 1.233,99 € 65.856,67 €
Monitorizag¢do e Controlo do Projecto 49.902,69 € 23.819,98 € 6.094,99 € 79.817,66 €
Conclusio do Projecto 411573 € 2.470,23 € - € 6.585,96 €
Publicitagdo 3.045,10 € 13.407,00 € 10.132,72 € 26.584.,81 €
Contrato - € - € - € - €
Fiscaliza¢do e Apoio Técnico 21.34343 € 104.554,20 € 41.369,84 €| 167.267,48 €
Custo Total dos Recursos Humanos por Tipo de

Trabalho 146.592,80 € 157.798,57 € 58.831,54 € | 363.22291 €

Tabela 5-47- Custo total dos recursos humanos por tipo de trabalho e por fase

Com os dados da tabela elaboraram-se os gréaficos que se seguem. As fases de execu¢do
do cadastro possuem um tipo de trabalho essencialmente técnico enquanto a
generalidade das fases da gestdo de projecto possuem um tipo de trabalho

maioritariamente de gestdo (Figura 5-15).

% Custo Total dos RH porFase do Projecto

Hnicio doProjecto

B Planeamento do Projecto

46.05% M Monitorizagio e Controlo do Projecto
M Conclusio doProjecto
EPublicitagio

E Contrato

M Fiscalizagio e Apoio Técnico

0.00% 1.81%

Figura 5-15- Percentagem do custo total dos recursos humanos por fase do projecto.

171



Observando a Figura 5-16, conclui-se que o trabalho da gestdo é utilizado mais no

Planeamento e Monitorizacdo e Controlo do projecto.

% Custo do Trabalho de Gestao por Fase do Projecto

5,69%

2,08%
2.81% H Planeamento do Projecto

EInicio do Projecto

Monitorizagioe Controlo do Projecto
B Concluséio doProjecto
HPublicitagio

H Contrato

MFiscalizagfio e Apolo Técnico

Figura 5-16— Percentagem do custo dos recursos humanos que desenvolvem um tipo de trabalho de

gestdo por fase do projecto.

Segundo a Figura 5-17, o trabalho técnico é sem divida mais utilizado na Fiscalizac¢éo e

Apoio Técnico da operagéo.

% Custo do Trabalho Técnico por Fase do Projecto

5,56% 3.03%

Hnicio doProjecto
B Planeamento do Projecto

H Monitorizagio e Controlo do Projecto

1,57% M Conclusdo doProjecto
H Publicitagéo
H Contrato
0.00% M Fiscalizagio e Apoio Técnico

Figura 5-17— Percentagem do custo dos recursos humanos que desenvolvem um tipo de trabalho

técnico por fase do projecto.
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Tal como o trabalho técnico, o trabalho de assistente é mais usado pelas fases de
execucdo do cadastro predial, designadamente a Fiscalizacdo e Apoio Técnico e a
Publicitacdo (Figura 5-18).

% Custo do Trabalho Assistente por Fase do Projecto

0.00?’6 2,10%

B nicio do Projecto

B Planeamento do Projecto

M Monitorizagiio e Controlo do Projecto
H Conclusio doProjecto

M Publicitacio

H Contrato

M Fiscalizagio e Apoio Técnico

Figura 5-18- Percentagem do custo dos recursos humanos que desenvolvem um tipo de trabalho de

assistente por fase do projecto.

5.4.2.5. Estimativa de Custos

Os recursos sdo 0s meios utilizados no desenvolvimento ou realizagdo de uma
determinada tarefa. Nos custos dos recursos estdo intrinsecos custos de diversas
categorias que por sua vez possuem diversas rubricas. E o caso dos recursos humanos,
que possuem 3 categorias, designadamente o custo com as remuneracdes, 0 custo com
a instalacdo subdividida pelo custo da renda e pelo custo da conservacdo, reparacao e
manutencdo, incluindo-se o custo com a agua, electricidade entre outros e o custo com
as ferramentas englobando os equipamentos informaticos e o material de escritério
consumido. Assim, foi necessario destringar os tipos de custo no projecto. Para tal,

primeiramente elaborou-se a Matriz com os Coeficientes das Rubricas de Custo que
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cada recurso possui (Apéndice 21). Para a estimativa de custos ficar completa, além das
rubricas presentes no Apéndice 21, tera ainda que ter-se em consideracdo as reservas
para custos com contingéncias previstas e imprevistas ou seja, para custos com riscos
identificados e para custos com riscos desconhecidos. E ainda terd de ter-se em
considera¢do uma rubrica para o custo dum eventual agravamento de precos provocado
pela inflagdo. Para a reserva de contingéncias ja& foram identificados os custos dos
prazos adicionais de execucdo na sec¢do 5.4.2.3.. Relativamente a inflacdo, dado os
salarios da AP estarem congelados e as aquisi¢es ndo serem em namero significativo e
serem efectuadas praticamente no inicio do projecto, considerou-se apenas inflagéo para
alguns  servicos que correspondem as rubricas Renda, Comunicacao,
Reparacdo/Manutencdo/Instalacdo, Publicidade, Combustivel e Portagens, sendo a taxa
de inflagéo a aplicar 0% até 2010, 1% em 2011, 1,5% em 2012. A partir de 2013 aplica-
se a taxa de agravamento de 2%.

Quanto a rubrica de reservas de contingéncia para riscos imprevistos, segundo GAO
(2007), este valor deve estar associado a uma anélise de risco e quanto maior o risco
maior a quantidade adjudicada a esta rubrica; como néo se efectuou uma anélise ao risco
dado a indisponibilidade de informacéo, optou-se por atribuir uma percentagem de 10%
do total da estimativa de custo do projecto.

Para puder calcular os custos do projecto no tempo, foi necessario obter os dados dos
custos dos recursos no calendario do projecto. Desta forma recorreu-se a ferramenta MS
Project 2007. Extraiu-se a informacéo da utilizacdo dos recursos no tempo e aplicou-se
os coeficientes da matriz de imputagédo de custos dos recursos, obtendo-se o custo total
do trabalho programado (ver Apéndice 22). Posteriormente, agregaram-se as rubricas de

custo e adicionaram-se os valores das reservas para os dois tipos de contingéncias e para
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agravamento dos precos. O Apéndice 23 mostra o resultado da estimativa de custos para

0 projecto e a Tabela 5-48 sintetiza essa informacé&o.

Rubrica dos Custos

Contratacdo Externa €| 1.993.878,51 € | 3.306.295,20 € | 2.581.507,65€ | 4.082.825,77 € €| 11.964.507,13 €
Renda 6.12433 € 6.277,02 € 8.679,31 € 9.504,93 € 4.970,25 € 913,99 € 36.469,83 €
Material de Escritério 285,74 € 15.291,44 € 26.574,06 € 14.529,35 € 427437€ 49,78 € 61.004,72 €
Reparagéo/Manutencéo/Instalacéo 1.611,67€ 1.651,85 € 2.284,03 € 2.501,30 € 1.307,96 € 240,52 € 9.597,32 €
Comunicagéo 123,00 € 67.255,09 € 119.004,43 € 72.175,61 € 29.072,36 € € 287.630,49 €
Publicidade € 400,00 € 800,00 € 400,00 € € € 1.600,00 €
Combustivel € 822,52 € 767,47 € 1.465,06 € 1.477,17 € € 4.53222¢€
Portagens € 515,20 € 436,48 € 888,32 € 809,60 € € 2.649,60 €
Bebidas e Acepipes 30,00 € 60,00 € 65,00 € 80,00 € 25,00 € € 260,00 €
Taxas e Emolumentos € € 17.164,00 € 17.164,00 € 17.164,00 € 17.164,00 € 68.656,00 €
Pessoal 51.811,38 € 52.487,63 € 69.541,93 € 81.237,00 € 50.907,90 € 6.745,52 € 312.731,36 €
Amort. Imob. Equi. Informéatico 35424 € 2.17537€ 5.155,75 € 7.041,12 € 3.698,26 € 61,67 € 18.486,42 €
Amort. Imob. Equi. Transporte € 394,86 € 613,67 € 1.056,76 € 1.110,90 € € 3.176,19 €
(1) Custo do Trabalho Programado 60.340,35 € | 2.141.209,48 € | 3.557.381,32€ | 2.789.551,10 € | 4.197.643,54 € 25.175,49 € | 12.771.301,28 €
(2) Reserva para Contingéncias Prev € 3.621,49 € 8.704,80 € 13.492,35€ 12.17423 € € 37.992,87 €
(3) Reserva para Agravamento de Pr € € 1.319,72 € 1.304,03 € 752,75 € 23,09 € 3.399,58 €
(4)=(1)+(2)+(3) Total do Custo do P 60.340,35 € | 2.144.830,97 € | 3.567.405,84 € | 2.804.347,48 € | 4.210.570,52 € 25.198,58 € | 12.812.693,73 €
(5)=10% *(4) Reserva para |mp|’eVIS| 6.034,04 € 214.483,10 € 356.740,58 € 280.434,75 € 421.057,05 € 2.519,86 € 1.281.269,37 €
(6)=(4)+(5) Custo Maximo do Pro] 66.374,39 € | 2.359.314,07€ | 3.924.146,42 € | 3.084.782,23€ | 4.631.627,57¢€ 27.718,44 € | 14.093.963,11 €

Tabela 5-48 — Estimativa global dos custos do projecto

Assim, tem-se um custo do projecto de 12.812.693,73 € sendo este constituido pelos

custos do trabalho programado no valor de 12.771.301,28 € adicionado de valores de

reservas para contingéncias previstas, ou seja, para a ocorréncia dos prazos adicionais

previstos nas tarefas buffers do projecto e para um eventual agravamento de precos

considerado apenas para alguns servigos durante o periodo do projecto. Porém, devido a

probabilidade de existéncia de erros e outros riscos ndo identificados, adicionou-se a

rubrica Reservas para Imprevistos, sendo esta 10% do total de custos do projecto.
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5.4.3. Orcamento

O orcamento tem como objectivo estimar 0s recursos que a organizacdo planeia
consumir para atingir um determinado propdsito, durante um certo periodo e 0s meios

propostos para adquirir esses recursos.

4. Orgamento
Inputs

4. 0rcamento
Actividades

4. Orgamento
Outputs

| Estimativa de custos [etapa
42)

*Planodas aquisigoes (etapa
4.1.)

eLegislacdo funcionamento
PIDDAC

sldentifica¢do das despesas
elegiveis por parte do
financiamento PIDDAC
+Construcao de pressupostos
dos prazos de pagamento
+Construcae do orgamento de
tesouraia

*Construgdo do orcamento

| «Pressupostos das condi¢ées
de aquisi¢des (5.4.3.1.)

*Orcamento de Financiamento
(5.4.3.2.)

sOrcamento de Tesouraria
(5.4.3.3)

financeiro

+Actualizacdo da estimativa de
custos

- \ \

Figura 5-19 — Metodologia seguida na dissertacdo para o desenvolvimento do or¢camento

A metodologia seguida na elaboracdo do orcamento esta esquematizada na Figura 5-19.
O financiamento do Projecto em questdo é feito pelo programa orcamental P019
inscrito no PIDDAC - Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da
Administracdo Central. Desta forma considera-se que ndo devem ser inscritas despesas
correntes (de funcionamento) associadas a actividade dos servi¢os no exercicio das suas
competéncias. Consideram-se apenas as despesas dos seguintes recursos: Ajudas de
Custo, a Prestacdo de Servigos do Advogado e do Adjudicatério, os recursos de material
e 0s recursos de equipamento. Ou seja, exclui-se o trabalho dos recursos humanos ja

contratados antes da execucdo do projecto.

5.4.3.1. Pressupostos das CondicGes de Aquisicéo

O orcamento do projecto considera 0 momento em que a despesa incorre. Desta forma,

na sua elaboracdo, ha que ter em consideracao as aquisi¢Oes a efectuar e as condicGes
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contratualizadas, especialmente no caso dos recursos (tipo material ou equipamento).
Estes tipos de bens devem ser adquiridos em maiores quantidades (para obter descontos
comerciais) mas ndo em excessivas quantidades para ndo ocupar muito espago e com
1SS0, custos de armazenagem.

Assim, em primeiro lugar estabeleceram-se os valores de aquisicdo para as quantidades

de material necessarios a adquirir; estes valores estdo presentes na Tabela 5-49.

N° de unidades N°de Resmas/ N°de Resmas / Valor

[ . . . - Valor Total
Unldadg§ contidas por resma  Caixas / Tonner Caixas / Tonner  Unitério da alor .O.t% da
necessarias . .. o e Aquisicdo
[caixa / tonner necessarias a adquirir Aquisicao
Resma Papel A3 Edital 3366 500 6,732 7 15,00 € 105,00 €
Resma Papel A4 cartas 912583 500 1825,166 1826 5,00 € 9.130,00 €
Caixa Envelopes c/Janela 744226 500 1488,452 1489 15,00 € 22.335,00 €
Tonner Impressora Laser 745773 4000 186,44325 187 120,00 € 22.440,00 €
Tonner Impressora Multifuncdes |170177 4000 42,54425 43 120,00 € 5.160,00 €

Tabela 5-49 — Prego a pagar pelas unidades de material necessarias ao projecto

Posteriormente, estabeleceu-se 0 nimero de aquisicdes bem como os seus valores e

datas de aquisicé@o para todos 0s recursos equipamentos e materiais (Tabela 5-50).

Recursos de Equipamento e Valor Ndmero de N° de

Data da Aquisi¢do
Material Aquisicdo  Prestacdes  Aquisicdes

Viatura Ligeira 1 16.000,00 € 2 1 Jul-10

Viatura Ligeira 2 16.000,00 € 2 1 Jul-10

Portétil + office 1 1.500,00 € 1 1 Jun-10

Portéatil + office 2 1.500,00 € 1 1 Jun-10

Data Show 1.400,00 € 1 1 Jul-10

Software ArcGIS 25.000,00 € 2 1 Jun-10

Impressora Multifungdes 500,00 € 1 1 Nov-11

Impressora Laser Preta e Branco | 1.080,00 € 1 1 Jun-10

Resma Papel A3 Edital 105,00 € 1 1 Jun-10

Resma Papel A4 cartas 9.130,00 € 1 3 30% em Jun-2010; 50% em Ago-2011; 20% em Set-2012
Caixa Envelopes c/Janela 22.335,00 € 1 3 30% em Jun-2010; 50% em Ago-2011; 20% em Set-2012
Tonner Impressora Laser 22.440,00 € 1 3 30% em Jun-2010; 50% em Ago-2011; 20% em Set-2012
Tonner Impressora Multifunges | 5.160,00 € 1 2 60% em Nov-2011; 40% em Dez 2013

Tabela 5-50 — Condic8es das aquisi¢fes dos recursos de equipamento e material

As condigdes de pagamento estéo presentes na Tabela 5-51.
177



Tipo de

Condicdes e Prazo de

Designacgdo do Recurso Recursos Pagamento
Ajudas de Custo TSnivel 6 Trabalho proprio més
Ajudas de Custo TSnivel 3 Trabalho préprio més
Advogado Subcontratagdo [1 més
Portatil 1 + Office Equipamento |1 més
Portatil 2+ Office Equipamento |1 més
Data Show Equipamento |1 més

Viatura Ligeira 1

Equipamento

50% 1 més e 50% a 6 meses

Viatura Ligeira 2

Equipamento

50% 1 més e 50% a 6 meses

Impressora Laser Preto e Branco Publicitacdo

Equipamento

1 més

Software ArcGIS

Equipamento

50% 1 més e 50% a 6 meses

Impressora Multifungdes EAT Equipamento |1 més
Despesas Cofee Break Custos proprio més
Comunicacdo CTT Custos 1 més
Comunicacdo Voz Custos 1 més
Comunicacéo Dados Custos 1 més
An(ncios Comunicagdo Social Custos 1 més
Combustivel Custos 1 més
Portagens Custos 1 més
Resma Papel A3 Edital Material 1 més
Resma Papel A4 cartas Material 1 més
Caixa Envelopes c/Janela Material 1 més
Tonner Impressora Laser Material 1 més
Tonner Impressora Multifuncdes Material 1 més
Emolumentos TC Custos 1 més
Execucdo Cadastro Bloco A Trabalho 1 més

Tabela 5-51- Prazos de pagamento dos recursos

5.4.3.2. Orgamento de Financiamento

Com a informacgéo da Tabela 5-5048, utilizando a estimativa de custos dos recursos no

calendario e considerando apenas os recursos financiados pelo PIDDAC, elaborou-se o

orcamento de financiamento do projecto (ver apéndice 24 e 25). Sintetizando este

ultimo, obteve-se a Tabela 5-52.
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Rubrica da Contabilidade

Contratacdo Externa - € 1.993.878,51 € | 3.306.295,20 € 2.581.507,65 € | 4.082.825,77 € €| 11.964.507,13 €
Material de Escritério - € 16.276,50 € 30.048,50 € 12.845,00 € - € € 59.170,00 €
Comunicacéo 123,00 € 67.255,09 € 119.004,43 € 72.175,61 € 29.072,36 € € 287.630,49 €
Publicidade - € 400,00 € 800,00 € 400,00 € - € € 1.600,00 €
Combustivel - € 822,52€ 767,47 € 1.465,06 € 1.477,17 € € 4.53222¢€
Portagens - € 51520 € 436,48 € 888,32 € 809,60 € - € 2.649,60 €
Bebidas e Acepipes 30,00 € 60,00 € 65,00 € 80,00 € 25,00 € € 260,00 €
Taxas e Emolumentos - € - € 17.164,00 € 17.164,00 € 17.164,00 € 17.164,00 € 68.656,00 €
Pessoal € 234184 € 3.639,52 € 6.267,48 € 6.588,75 € € 18.837,59 €
Imob. Equi. Informatico € 30.480,00 € 500,00 € - € - € € 30.980,00 €
Imob. Equi. Transporte € 32.000,00 € - € - € - € € 32.000,00 €
(1) Financiamento para Trabalho

Programado 153,00 € 2.144.029,66 € | 3.478.720,60 € 2.692.793,12 € | 4.137.962,65 € 17.164,00 € | 12.470.823,03 €
(2) Financiamento Reserva para

Contingéncias Previstas - € 3.621,49 € 8.704,80 € 13.492,35 € 12.174,23 € - € 37.992,87 €
(3) Financiamento Reserva para

Agravamento de Precos - € - € 1.210,08 € 1.12393 € 627,18 € - € 2.961,20 €
(4)=(1)+(2)+(3) Total do

Financiamento adjudicado 153,00 € | 2.147.651,15 € | 3.488.63548 € |  2.707.409,40 € | 4.150.764,06 € | 17.164,00€ | 12.511.777,10 €
(5)=10% *(4) Financiamento de

Reserva para Imprevistos 15,30 € 214.765,12 € 348.863,55 € 270.740,94 € 415.076,41 € 1.716,40 € 1.251.177,71 €
(6)=(4)+(5) Total do Financiamento

Necessario 168,30 € 2.362.416,27 € | 3.837.499,03 € 2.978.150,35 € | 4.565.840,47 € | 18.880,40 € | 13.762.954,81 €

Tabela 5-52 — Financiamento necessério a captar para o projecto

E de salientar que o orcamento de financiamento do projecto nio abrange 0s recursos
humanos a excepcao das ajudas de custo. Desta forma, os valores das rubricas Pessoal e
Material de Escritorio diferem da Estimativa de Custos e ndo existem algumas rubricas
como é o caso da Renda e da Manutencéo e Instalacéo.

Note-se que 0 orgcamento para 0 recurso equipamento, em vés de possuir a rubrica da
Amortizagdo, possui a rubrica do Imobilizado sendo o seu valor equivalente ao
montante das suas aquisi¢des (ou seja, o valor da despesa do momento) enquanto a
rubrica amortizacdo possui o valor da sua depreciacao (ou seja, o valor do desgaste da
sua utilizacdo no momento).

E por estas duas situagdes, anteriormente expostas, que 0 orcamento para o trabalho

programado apenas diferem em 300.478,25 €; pois caso o orcamento englobasse os
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custos dos RH, a diferencga destes dois documentos prendia-se com o valor liquido do
equipamento, ou seja, diferia do valor que faltaria amortizar.

Quanto aos restantes valores das reservas de contingéncias e de inflagdo, estas diferem
uma vez que os calculos sdo efectuados sob os recursos alvos do financiamento
PIDDAC.

A partir daqui € necessario elaborar o orcamento de tesouraria do projecto para o
conhecimento antecipado dos fluxos de tesouraria provaveis estabelecendo assim as

necessidades de financiamento do projecto.

5.4.3.3. Orcamento de Tesouraria

O orgamento de tesouraria do projecto considera 0 momento em que 0 pagamento
ocorre. Para a sua construcdo é utilizado o orcamento do projecto efectuado no passo
anterior e é necessario considerar as condi¢es de pagamento das aquisi¢Ges. Estes estdo
presentes na Tabela 5-511.

Com estas informac6es elaborou-se 0 Or¢camento de Tesouraria constante nos apéndices

26 e 27. Sintetizando essa informacdo elaborou-se a Tabela 5-53.
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Ribrica da Contabilidade

Contratacéo Externa € 1.710.724,94 € | 2.166.223,83 € 4.004.732,59 € | 4.082.825,77 € - € 11.964.507,13 €
Material de Escritério € 16.276,50 € 30.048,50 € 10.781,00 € 2.064,00 € - € 59.170,00 €
Comunicagdo 61,50 € 6731231 € 11497557 € 76.208,75 € 29.072,36 € - € 287.630,49 €
Publicidade € 400,00 € 800,00 € 400,00 € € - € 1.600,00 €
Combustivel € 822,52 € 52282 € 1.709,71 € 1.477,17 € - € 453222¢€
Portagens € 51520 € 286,55 € 1.038,25 € 809,60 € - € 2.649,60 €
Behidas e Acepipes 30,00 € 60,00 € 65,00 € 80,00 € 25,00 € - € 260,00 €
Taxas e Emolumentos € - € 17.164,00 € 17.164,00 € 17.164,00 € | 17.164,00 € 68.656,00 €
Pessoal € 2.341,84 € 3.639,52 € 6.267,48 € 6.588,75 € - € 18.837,59 €
Imob. Equi. Informético € 30.480,00 € 500,00 € € € - € 30.980,00 €
Imob. Equi. Transporte € 32.000,00 € - € € € - € 32.000,00 €
(1) Saidas de caixa para Trabalho

Programado 91,50 € 1.860.933,31 € | 2.334.225,79 € 4.118.381,78 € | 4.140.026,65€ | 17.164,00€ | 12.470.823,03 €
(2) Saidas de caixa para Contingéncias

Previstas € 1.775,06 € 8.776,17 € 15.267,41 € 12.174,23 € - € 37.992.87 €
(3) Saidas de caixa para Agravamento

de Pregos € - € 1.16581 € 1.168,21 € 627,18 € - € 2.961,20 €
(4)=(1)+(2)+(3) Total das Saidas de

Caixa 91,50 € 1.862.708,37 € | 2.344.167,77 € 4.134.81740 € | 4.152.828,06 € | 17.164,00€ [ 12.511.777,10 €
(5)=10% *(4) Reserva para

Imprevistos 9,15€ 186.270,84 € 234.416,78 € 413.481,74 € | 415.282,81€ 1.716,40 € 1.251.177,71 €
(6)=(4)+(5) Saldo em caixa 100,65€ | 2.048.979,21€ | 2.578.584,54 € | 4.548.299,14 € | 4.568.110,87 € | 18.880,40 € | 13.762.954,81 €

Tabela 5-53 — Saldos de caixa necessarios para o projecto.

Para ser executado, o trabalho planeado necessita do orcamento base no valor de

12.511.777,10 €; porém para colmatar eventuais imprevistos que poderdo p6ér em causa

a continuacdo da execucdo do projecto, € necessario que o orcamento seja no montante

total de 13.762.954,81 €. A Figura 5-20 mostra o valor acumulado destas duas linhas.

Note-se que € a partir do ano 2012 que as duas linhas possuem maior diferenca.
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Figura 5-20- Previsdo das saidas de caixa e do saldo em caixa para o projecto

5.5. Determinacgéo dos Métodos de Medicao do Trabalho

Nesta etapa estabelece-se a medida utilizada para determinar objectivamente 0s
indicadores acerca do trabalho concluido. Estas medidas séo utilizadas para reportar o
progresso na consecucdo das milestones e devem ser integradas com as medidas de
desempenho técnicas. A metodologia utilizada para implementar esta etapa encontra-se
esquematizada na Figura 5-21.

Para apurar o trabalho concluido do projecto optou-se primeiramente por atribuir pesos
a cada PT do projecto. Os pesos foram atribuidos somando a duracgdo das tarefas que o
compde e dividindo pela totalidade de duracdes das tarefas do projecto. Posteriormente,
foram atribuidos pesos as milestones com o método dos dias de trabalho. Para os PTs
que ndo possuissem milestones, designadamente, Monitorizacdo e Controlo da

Operacdo Lote 1, Fiscalizacdo e Apoio Técnico (excepto a actividade Final da Operagéo
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do Bloco B) e para a actividade accdes de sensibilizacdo do PT Publicitacdo, optou-se

pela atribuicdo de pesos as tarefas utilizando 0 mesmo método.

5. Métodos para medir o

5. Métodos para medir o 5. Métodos para medir o

desempenho desempenho desempenho

Inputs Actividades Outputs

*Pressupostos assumidos
para a definicdo do ambito
*WBS

*Pressupostos assumidos
para a calendarizacdo

*Regime experimental
SINErGIC

#Pecas do concurso publico

=Compreensao de todos os
pressupostos assumidos
nomeadamente relativos ao
ambito

=Atribuicdo de pesos a cada
Pacote de Trabalho do
projecto

=Atribuicdo dos pesos as
tarefas / milestones de cada
PT

=Atribuicdo dos métodos
para determinar o

desempenho

*Quadro com os pesos e
métodos a utilizar no
apuramento do
desempenho do projecto
(5.5.)

Figura 5-21- Metodologia seguida na dissertacao para a atribui¢do dos métodos de medicao do

trabalho

O Apéndice 28 mostra todo o célculo. E a Tabela 5-54 resume essa informacdao por PT.

Dias de Peso do PT na
Trabalho concluséo do trabalho

Designacéo do PT

Arranque Operacdo Lote 1 24 1,21%
Arranque da Contratagéo 7 0,35%
Planeamento do Contrato 125 6,29%
Planeamento da Operagéo Lote 1 8 0,40%
Monitorizacdo e Controlo do Contrato 124 6,24%
M onitorizagéo e Controlo da Operagéo Lote 1 82 4,12%
Encerramento da Operagéo no Lote 1 11 0,55%
Encerramento do Contrato 6 0,30%
Publicitacdo Bloco A 43 2,16%
Contrato Bloco A 448 22,54%
Fiscalizacdo e Apoio Técnico Bloco A 307 15,42%
Publicitacdo Bloco B 41 2,06%
Contrato Bloco B 448 22,54%
Fiscalizacdo e Apoio Técnico Bloco B 315 15,82%
Total 1988 100,00%

Tabela 5-54— Pesos dos pacotes de trabalho para atribuicao do valor de concluséo do projecto

Note-se que para o PTs Fiscalizacdo e Apoio Técnico, no calculo de dias de trabalho

(designadamente as tarefas apoio técnico e acgdes de fiscalizacdo e buffer apoio técnico)
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apenas foram considerados 30% do seu periodo. O Apéndice 28 mostra 0 método para o
seu célculo.

Apos atribuicdo dos pesos das tarefas ou milestones, foram-lhes atribuidos métodos para
determinar o desempenho. No mesmo Apéndice encontra-se a op¢do do método

proposto. A Tabela 5-55 mostra todos os métodos escolhidos por PT.

Designacéo do PT Meétodos para determinar o desempenho

Arranque Operagdo Lote 1 Percentagem Completa

Arrangue da Contratacéo Percentagem Completa

Planeamento do Contrato Percentagem Completa; 0/100; 50/50

Planeamento da Operagdo Lote 1 Percentagem Completa

Monitorizagdo e Controlo do Contrato Percentagem Completa; 0/100

Monitorizagdo e Controlo da Operagdo Lote 1 Nivel de Esforco

Encerramento da Operacdo no Lote 1 Percentagem Completa

Encerramento do Contrato Percentagem Completa; 0/100

Publicitacdo Bloco A Percentagem Completa; Nivel de Esforco

Contrato Bloco A Percentagem Completa

Fiscalizagdo e Apoio Técnico Bloco A Percentagem Completa; relacdo directa com outra tarefa
Publicitacdo Bloco B Percentagem Completa; Nivel de Esforgo

Contrato Bloco B Percentagem Completa

Fiscalizacdo e Apoio Técnico Bloco B Percentagem Completa; relacdo directa com outra tarefa

Tabela 5-55 — Métodos para determinar o desempenho por pacote de trabalho

5.6. Desenvolvimento da “Baseline” do Projecto

Para GAO, 2007, a elaboracdo da linha base sobre a qual o desempenho do projecto ir4
ser medido resulta do processo de orcamentagdo. Porém, dado este projecto ser o
primeiro e necessitar de adquirir equipamentos que serdo utilizados em posteriores e
idénticos projectos levando a que o orgamento deste projecto seja naturalmente superior
aos restantes (que ndo necessitem de tantas aquisi¢cdes). Para facilitar comparagdes entre
os diversos projectos, este trabalho utilizou a linha dos custos em vez da linha das

despesas do projecto (ver Figura 5-22).
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6. Construgdo da
Baseline
Inputs

6. Construcdo da
Baseline
Actividades

6. Construgdo da
Baseline

Outputs

*Nova estimativa de
custos

*Criagdo da baseline
que integra os

parametros de ambito,
tempo e custo.

sLinha base dos custos

Figura 5-22— Metodologia seguida na dissertacéo para a construcéo da baseline do projecto

Assim, para a elaboracdo da baseline do projecto utilizou-se a informacao contida na
estimativa dos custos. Esta informacdo esta resumida na Tabela 5-48. Desta forma

obteve-se o grafico presente na Figura 5-23.
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Figura 5-23- Representacao gréafica da linha base dos custos.

A baseline inclui todos os custos estimados e acumulados dos recursos associados a
concretizacdo do projecto, incluindo os custos das reservas para contingéncias previstas
e para um eventual agravamento do preco de alguns servigos. Esta linha atinge um valor
acumulado de 12.812.693,73€. E sobre esta linha que assentara todo a execucido dos

custos do projecto. O custo total do projecto adicionado a reserva para imprevistos,
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representa o tecto maximo dos custos que o projecto pode assumir sendo no valor de
14.093.963,11€. A diferenca entre esta e a baseline representa o valor de reserva para
riscos imprevistos; estes 1.281.269,38€, a medida que irdo sendo utilizados, serdo
incorporados na baseline.

Apos a definicdo da baseline, 0s custos reais sdo registados pelo sistema de
contabilidade e sdo reconciliados com o valor do trabalho realizado com vista a medicao
do desempenho utilizando para tal os indicadores EVM. Estes indicadores servem para
detectar a ocorréncia de desvios de custo e calendario e devem ser revistos com
periodicidade mensal. E a gestdo deve focar-se nas variagdes que acarretam maior risco
para o projecto. Também mensalmente, baseando-se nos dados da analise EVM, devem-
se efectuar novas previsdes do custo e do tempo do projecto, nomeadamente através do
indicador EAC. O EAC, como anteriormente visto, € o custo total do trabalho em
conclusdo; é composto pelo custo real do trabalho j& realizado e pelo novo custo
estimado para o trabalho que falta até a conclusdo do projecto. A reavaliacdo constante
da EAC evita a necessidade de estimativas periddica detalhadas que ddo muito trabalho.
Com os resultados da informacéo, a gestdo deve tomar accOes correctivas e identificar
formas de gerir os parametros do contrato de modo a atingir 0s objectivos.

Quando ocorram alteracbes nos custos ou prazos, estes devem ser imediatamente
revistos e actualizados de modo que os dados EVM permanecam actuais. No entanto, o
sistema EVM deve manter um registo de todas as mudancas para que estas possam ser

monitorizadas.
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Capitulo 6 . DISCUSSAO

6.1. Factos Importantes

O trabalho aqui descrito considera que o procedimento concursal dos 3 lotes terd um
contrato para cada lote, tendo sido apenas implementado o lote 1. Quanto mais
adjudicatarios existirem, maior o custo da gestdo do projecto pois € necessario
estabelecer mais contactos com as organizacfes e maior a dissipacdo de esforco pelos
diferentes adjudicatarios. Porém, com adjudicatarios diferentes o risco do insucesso do
desempenho do projecto diminui.

Além do IGP ha diversas entidades que tém participacdo activa neste projecto,
designadamente o 6rgdo competente para a decisdo de contratar representado pelo
Secretario-de-Estado do Ordenamento de Territdrio, 0S concorrentes ao concurso
publico, o Tribunal de Contas, o Adjudicatario e os titulares dos prédios. As duas
primeiras entidades tém uma participacdo activa no PT Planeamento da Contratagcdo. O
Tribunal de Contas tera um papel preponderante na Fiscalizacdo do PT Monitorizacdo e
Controlo do Contrato. O Adjudicatario e os titulares dos prédios influenciardo o PT
Contrato, sendo que 0s primeiros sdo responsaveis pelo sucesso do projecto. A
participacao de todas as entidades no projecto faz com que o IGP nédo tenha um controlo
facil sobre o desempenho do projecto, aumentando o Seu risco.

Sendo o objectivo da publicitacdo do inicio da operacdo divulgar de forma clara e
atempada a intencdo de realizar a operacdo de execucdo do cadastro predial num
determinado bloco e tendo esta sido considerada (ja& desde o projecto-piloto em
Albergaria dos Doze) um factor critico de sucesso para o éxito da operacdo;

considerando que a publicitagdo tem como condicdo para a sua realizacéo a entrega das
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moradas onde se realizardo os gabinetes de atendimento e que esta, segundo o CE, tem
um prazo de 11 dias Gteis depois do inicio dos trabalhos, estas condi¢es dao origem a
uma publicitacdo com uma duracdo de 2 meses e antecedéncia de 3 meses sobre 0 inicio
da necesséria colaboragcdo dos titulares dos prédios. Este periodo poderd ser curto,
especialmente em zonas com elevado nimero de turismo residencial como séo todos o0s
concelhos do Lote 1, em especial o0 municipio de Loulé, em que varios dos residentes
ocupam o territorio nacional apenas 4 meses durante o ano civil.

A duracdo do PT Contrato influencia directamente a duracdo de varios outros pacotes de
trabalho do projecto, nomeadamente a Fiscalizacdo e Apoio Técnico, Monitorizagdo e
Controlo da Operacdo e Monitorizagdo e Controlo do Contrato, o que significa que
todos estes pacotes de trabalho estdo dependentes da capacidade de trabalho do
adjudicatario. Assim, seré necessario avaliar a sua capacidade de resposta a varias fases
de execucdo em simultaneo. Deste modo, o critério de baixo preco na adjudicacdo do
servigo pode ser um problema.

O projecto inicia-se, mas o contrato s6 entra em vigor quase 1 ano depois. A execuc¢ao
da operagdo tem uma duracdo a volta de 3 anos. Terminada a operacdo do cadastro
ainda continua a gestdo do projecto com 0 seu encerramento até 2 semanas depois,
embora oficialmente o projecto sO termine 7 meses depois, ap0s concluidas as
fiscalizacbes e obrigacOes estatisticas. Ou seja, se para executar cada lote demora a
volta de 4 anos (considerando a data de inicio do arranque e a data de termino do
encerramento do projecto) e conseguindo-se na operacdo executar 3 lotes em
simultaneo, com area de 256372,01 hectares correspondendo a 2,88% da area total de
Portugal Continental, este estudo demonstra que o prazo de 15 anos dado pelo Estudo
da Analise Custo Beneficio do SINErGIC para executar o cadastro predial em todo o

Portugal Continental (com area de 8908433,24 hectares) é completamente irreal. Levar-
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se-ia, isso sim quase 141 ano. E mesmo sé considerando o prazo de execucdo do
cadastro predial, ou seja, 3 anos, e aplicando a mesma regra da proporcionalidade, dara
um prazo de 105 anos para a execucdo do cadastro. Mas para se chegar a este ultimo
valor era preciso existirem varios procedimentos concursais a decorrer em simultaneo e
que ndo hajam atrasos.

Relativamente aos custos do projecto para o trabalho programado nas tarefas, estimou-
se um valor de 12.771.301,28€ correspondendo 93,66% deste valor ao custo do
contrato, 4,45% ao custo das fases da execugédo da operacdo da responsabilidade do IGP
(designadamente Publicitacdo e Fiscalizacdo e Apoio Técnico) e apenas 1,89% ao custo
do trabalho planeado na gestdo do projecto. Além deste custo considerou-se ainda
outros custos para reservas de contingéncias previstas, ou seja, custos resultantes dos
riscos identificados, sejam estes a ocorréncia de prazos adicionais em que 0
adjudicatario ndo seja responsabilizado (no valor de 37.992,87€) e para um eventual
agravamento de precos no montante de 3.399,58€. O somatdrio destes valores é que
constitui o custo base do projecto. Assim, é sobre o valor 12.812.693,73€ que 0
desempenho de custo serd medido, tendo ainda sido atribuida, para acontecimentos
imprevistos, um montante no valor de 10% do custo base do projecto. Aquando da
utilizacdo deste valor ou parte deste, tal valor passa a pertencer ao custo base do
projecto. Assim, 0 custo do projecto poderd atingir um valor maximo de
14.093.963,11¢€.

Segundo a anélise ACB, o custo da execucdo do cadastro predial em todo o Portugal
continental é de 689 712 740€, correspondendo a 8908433,24 hectares. Ora se a area a
cadastrar corresponde a 1,7% do territorio nacional (area bloco A e B), ent&o o custo do
projecto do Lote 1 deveria ser 11.803.173,50 €. Desta forma, conclui-se que o custo do

projecto esta muito acima da media. Neste trabalho e ao contrario do Estudo ACB, para
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o célculo do custo do projecto considerou-se o trabalho da gestdo de projectos e os
periodos de execucdo que constam no CE e no regime experimental de execugdo do
cadastro predial que atribuem prazos superiores e condicGes de realizagdo néo
considerados pela Anélise ACB.

Neste trabalho distingue-se a diferenca entre custo do projecto e orgamento do projecto;
embora o orgamento tenha apenas sido implementado para os recursos abrangidos pelo
financiamento directo do projecto. Quanto ao valor do orcamento deste projecto relativo
as tarefas programadas, é de 12.470.823,03€ tendo também sido adicionadas rubricas de
orcamento para contingéncias de riscos identificados e para agravamento de precos
provocando um aumento no orgamento base para o valor de 12.511.777,10€. Para fazer
face a custos resultantes de situacGes imprevistas reservou-se uma quantia, fixando-se
uma necessidade de financiamento do projecto em 13.762.954,81€.

Dado este projecto ser o primeiro conjunto de lotes a executar o cadastro predial, ele
terda um orcamento superior aos projectos que se lhe seguem dado 0s recursos,
nomeadamente de equipamentos terem sido adquiridos durante e para a sua realizagéo e
terem um periodo de durabilidade superior ao periodo da sua utilizacdo no projecto.
Desta forma, pressupondo que havera uma reposicdo do equipamento quando decorrido
um periodo de utilizacdo idéntico ao da amortizacdo total do equipamento, 0s custos
entre os diferentes lotes serdo similares. Porém, os seus orgamentos poderdo ter maior
divergéncia aquando da necessidade de aquisigdo. Assim, a linha base dos custos
estabelecida é essencial para a medicdo do desempenho do projecto e para se poder

estabelecer comparacGes com outros projectos.
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6.2. Aplicag0Oes

Este trabalho pretende ajudar o organismo responsavel pala Execucdo do Programa
SINErGIC na aplicacdo pratica e tedrica da gestdo desse projecto, designadamente na
oOptica dos custos do Projecto de Execucdo do Cadastro Nacional.

A metodologia aqui proposta podera ser estendida a outros organismos, sobretudo na
Administracédo Publica.

Este trabalho introduziu uma mais clara distingcdo entre custos do projecto e custos do
contrato e entre custos do projecto e orcamento do projecto.

A conclusdo mais importante deste trabalho é que a previsdo de que o cadastro predial
em Portugal Continental ser efectuado em 15 anos e que o0 custo dessa execugdo ser no

valor 689 712 740¢€, tal como referido pelo estudo ACB, é totalmente irrealista.

6.3. LimitacOes dos Resultados

Devido a dificuldade e demora nos contactos com o IGP, nomeadamente com o ilustre
Subdirector-geral da mesma instituicdo, Professor Doutor Rui Pedro Julido, foi utilizado
apenas informacdo disponibilizada pelo mesmo, designadamente o Estudo ACB e a
informacdo constante nas pecas do procedimento concursal disponibilizada na
plataforma electronica da instituicio e legislacdo (designadamente o regime
esperimental do SINErGIC, o Codigo dos Contratos Publicos, o Codigo do
Procedimento Administrativo e a Lei da Organizacdo do Tribunal de Contas). As duas
primeiras fontes foram utilizadas sobretudo para decompor o trabalho e as
especificacbes da Execucdo da Operacdo do Cadastro e a ultima, a legislacéo,
essencialmente para a Gestdo do Projecto e do Contrato. Desta forma, a informacéo

técnica utilizada corresponde apenas e s aquela constante no caderno de encargos do
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concurso publico internacional CP/008/DSIC/2009 tendo por isso sido necessario usar
alguns pressupostos nos prazos e dependéncias, nomeadamente nos pacotes de trabalho
Fiscalizacdo e Apoio Técnico e na decomposicao do trabalho para o pacote de trabalho
Publicitacdo. A informacdo do CE podera nao ser completamente idéntica aquela que se
encontrara no contrato. Nomeadamente, o preco do contrato podera divergir. Podera
existir outra informacéo relevante como legislacdo sectorial (em particular do ministério
MAOTDR) e/ ou outros procedimentos que ndo tenham sido considerados.
Relativamente ao preco do contrato, foi pressuposto que o preco base dos blocos A e B

seriam o preco do contrato para o Lote 1.

6.4. Recomendac0tes e Questdes

Sendo as diversas operacfes de Execucdo do Cadastro Predial, projectos que serdo
repetidos continuamente dentro do grande projecto SINErGIC, para uma correcta gestao
dos custos havera necessidade de recolher e registar os dados reais do projecto, de
analisar os dados dos indicadores de desempenho EVM e anotar os desvios relativos a
baseline estabelecida. Mensalmente deverd ser efectuada a previsdo dos custos do
trabalho em concluséo (Calcular EACs). E consoante a informacédo obtida, dever-se-o
tomar medidas de gestdo para mitigar os riscos. Eventuais mudancas poderdo acarretar a
necessidade de uma actualizacdo da linha base dos custos.

Deverd ser feito um levantamento da necessidade de equipamentos no tempo e
efectuado um estudo para escolha do meio de aquisi¢cdo desses mesmos equipamentos,
devendo ser equacionados o tipo de bem, o seu real periodo de vida util, a taxa de

utilizagéo, etc.
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Para que os valores adjudicados as reservas de contingéncias sejam mais realistas
deverd ser implementada uma anélise de riscos baseado em informagdes de outros
projectos similares.

Sendo a Publicitacdo atempada um factor critico do sucesso ja detectado no projecto-
piloto em Albergaria-dos-Doze e sendo este um projecto cujo sucesso depende da
participagdo activa dos titulares cadastrais, devera existir uma maior consciencializacéo
em massa do problema e do que se pretende fazer, iniciando muito mais cedo a
Publicitacdo. Deve-se iniciar-se a Publicitacdo antes da execucdo do contrato do
projecto. E mais, sendo os trés concelhos abrangidos no lote 1 e sobretudo o de Loulé,
concelhos onde residem muitos estrangeiros que sé estdo presentes no pais poucos
meses ao ano.

Considerou-se que os recursos humanos afectos ao projecto, nomeadamente na parte da
Execucdo do Cadastro da responsabilidade do IGP, seriam os da Direccdo de Servigos
de Informacdo Cadastral, designadamente da Divisdo de Servicos de Aquisicdo
Cadastral baseado na informacdo dos mapas de pessoal de 2010 da respectiva
instituicdo. Caso nas accles de sensibilizacdo, accBes de fiscalizacdo e/ou analises de
reclamacgdes da equipa de apoio técnico participassem funcionarios da Delegacao
Regional do Algarve, seria mais vantajoso em termos de custo das deslocagdes (desde
que esses funcionarios possuissem competéncias para tal). Os funcionarios desta
Delegacdo poderdo, ainda, ser aproveitados para a conservacdo desta informacao

cadastral; cujo sistema de conservacgéo deveria ja estar definido.
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Capitulo 7. CONCLUSOES

7.1. Sintese dos Principais Resultados

A participacdo de tdo diversas entidades faz com que ndo exista um controlo facil do
risco e podera perder-se facilmente a possibilidade de responsabilizacao.

A escolha de diversos adjudicatarios para a execucdo dos diferentes lotes podera
diminuir o risco de insucesso. Porém, podera aumentar o custo da gestdo do projecto.

A publicitacdo com um periodo de duracdo de 2 meses e antecedéncia de 3 meses e a
necessidade da colaboracdo dos titulares dos prédios, podera ser curta para o lote 1, uma
vez correspondem a zonas com elevado numero de turismo residencial.

O projecto tem a duracdo de quase 4 anos e 8 meses sendo a gestdo do projecto o
subprojecto com idéntica duracdo. A execucdo da operacdo tem uma duracdo de 3 anos.
A aplicacdo da regra de proporcionalidade a execuc¢do do cadastro no Portugal
Continental leva a concluir que a sua execucao requer 105 anos.

O sucesso do desempenho do projecto estd dependente da capacidade de resposta do
adjudicatario. Deste modo, o critério de baixo preco na adjudicacdo do servigco devera
Ser revisto.

O custo base estimado para o projecto em questio é de 12.812.693€. E sobre este valor
que o desempenho dos custos sera medido, tendo ainda sido atribuida, para
acontecimentos imprevistos, uma margem de 10%, podendo o projecto atingir um custo
méaximo de 14.093.963,11¢€.

O orgcamento base relativo ao financiamento PIDDAC é de 12.511.777,10€. Para fazer
face a despesas resultantes de situacdes imprevistas reservou-se uma quantia fixando-se

uma necessidade de financiamento do projecto em 13.762.954,81€.
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Sendo a derrapagem dos custos das obras publicas uma pratica comum na
Administracdo Publica nacional; e por sua vez, sendo esta situagcdo maléfica perante um
clima de suspeigdo dos mercados financeiros nas contas publicas nacionais; esta técnica
e metodologia utilizadas nesta dissertacdo deverdo ser estendidas a outros projectos
pablicos como forma de melhor gerir os seus custos, contribuindo, desta forma, para a

eficiéncia, eficacia e economia da gestdo dos gastos publicos.

7.2. Criticas ou limites do trabalho

Neste trabalho apenas se conseguiu implementar uma parte do processo Earned Value
Management System na gestdo dos custos do projecto, ou seja s6 se implementou o
planeamento da gestdo de custo do projecto ficando por implementar a execucdo e
actualizacdo sendo para tal necessario os valores reais do projecto.

Para uma correcta gestdo do projecto, nomeadamente dos custos, € necessario efectuar
uma andlise de risco ao longo de toda a WBS do projecto e ndo apenas na execu¢do da
operacdo cadastral, ou seja além das reservas de tempo adicionadas na execu¢do das
entregas do contrato, devera também colocar-se buffers nomeadamente no trabalho da
gestdo do projecto com maior risco de atraso como € o caso dos periodos de reclamacédo
ou periodos de aprovacao do visto prévio ou prestacdo de contas.

E quanto aos meios para obtencdo do equipamento, apenas foi equacionada a opgéo de
aquisicdo. Porém, poderdo ser considerados também outros meios para a obtencao

desses recursos como a locagéo.
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7.3. Desenvolvimento de Trabalhos futuros

Como sugestdo de melhoramento possivel do trabalho propde-se que a gestdo do
projecto deva considerar todos os lotes que serdo executados em simultdneo como um
SO projecto pois sé assim se conseguird obter uma correcta programacao das actividades
e uma eficiente afectacdo de recursos para uma efectiva e correcta gestdo do projecto da
Execucao do Cadastro Predial.

Como nova forma de abordar o tema, propfe-se a construcdo de um sistema de
informacdo para o projecto em questdo; sendo a informacdo necessaria na tomada de
qualquer decisdo ou accdo, € imprescindivel na gestdo de um projecto desta dimensédo

deter um.
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