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Resumo

O presente estudo, de carécter exploratdrio, assume-se como sendo de natureza
qualitativa e descritiva, tendo como principal objetivo conhecer as estratégias
promotoras do desenvolvimento da oralidade de uma crianca com dificuldades na fala
desenvolvidas por uma educadora de infancia.

Neste estudo, foram intervenientes: uma educadora de infancia, uma terapeuta
da fala e uma crianga com dificuldades em produzir determinados sons da fala. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas e os dados recolhidos foram sujeitos a analise de
contetdo.

Em conclusdo, verificimos que a educadora, apesar de inimeras dificuldades,
procura mobilizar os conhecimentos necessarios para uma melhor adequacdo das

estratégias de intervencado as necessidades especificas da crianca.

Palavras-chave: Comunicacdo, linguagem, fala, estratégias, trabalho colaborativo.



Abstract

The present exploratory study is assumed to be qualitative and descriptive. Its
main objective is to know the strategies that promote the development of oral
expression of a child with speech difficulties implemented by a kindergarten teacher.

The participants in this study were: a kindergarten teacher, one speech therapist
and a child with difficulties in producing certain speech sounds. Semistructured
interviews were carried out and the data collected were subject to content analysis.

In conclusion, we found that the kindergarten teacher, despite some difficulties,
seeks to mobilize the necessary knowledge for a better adaptation of intervention

strategies to the specific needs of the child.

Keywords: Communication, language, speech, strategies, collaborative work.
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Introducao

O desenvolvimento da comunicagdo, da linguagem e da fala processam-se numa
ordem sequencial de etapas assinaladas por marcos de desenvolvimento caracteristicos
que ocorrem, aproximadamente, na mesma faixa etaria em todas as criangas. Apesar
destas etapas se processarem de forma previsivel, existem fatores como as
caracteristicas individuais de cada crianca e 0 contexto onde se inserem, que
influenciam este processo. Assim sendo, podem verificar-se diferentes ritmos de
desenvolvimento.

As dificuldades de comunicacdo, linguagem, fala podem afetar o processo de
aprendizagem da crianga, 0 sucesso do seu percurso escolar e, posteriormente, a sua
vida pessoal e profissional. Assim, torna-se fundamental identificar precocemente se o
nivel de desenvolvimento da crianca € o esperado para a sua idade.

E aqui que o papel do educador de infancia (El) se torna essencial, tendo em
atencdo que, hoje em dia, as criangas passam a maior parte do tempo no jardim-de-
infancia (JI). Deve estar atento a possiveis sinais de alerta, sinalizar e encaminhar a
crianca para junto de profissionais qualificados e especializados, como é o caso do
terapeuta da fala (TF). Contudo, ndo deveréa limitar-se a sinalizar e encaminhar a crianca
para 0 apoio especializado, mas também desenvolver estratégias de intervencdao que
correspondam as necessidades especificas da crianca e promover o seu desenvolvimento
acompanhando e dando continuidade ao trabalho desenvolvido pelo terapeuta.

Assim, € nesta vertente que se enquadra o presente trabalho que surgiu da
necessidade de querer ver esclarecidas dividas pessoais, adquirir e desenvolver
conhecimentos para aplicar na préatica futura, pois preocupa-nos o confronto com uma
situacdo do tipo e como proceder.

O contexto educativo onde foi realizada a pratica, por integrar varias criangas
qgue manifestavam uma grande diversidade de dificuldades ao nivel da comunicacéo,
linguagem e fala, fez-nos questionar e refletir sobre quais sdo os sinais de alerta, como
abordar os pais, como diagnosticar, sinalizar e encaminhar uma crian¢a para o
acompanhamento especializado e como atuar para dar resposta as necessidades que a
crianca evidencie.

A tematica deste relatério de investigacdo recai, portanto, sobre as estratégias

promotoras do desenvolvimento da oralidade em criangas que apresentam dificuldades



na expressdo oral, particularmente na producdo dos sons da fala, desenvolvidas pelo
educador de infancia.

A escolha deste tema de investigacdo surgiu ap6s a primeira opcao de estudo se
ter revelado impossivel de concretizar. Contudo, e tendo em atencdo as primeiras
observacdes das criancas no ambito da Pratica de Ensino Supervisionada (PES), que
decorreu numa instituicdo de cariz publico, localizada no concelho de S. Bras de
Alportel, mais propriamente num grupo heterogéneo com idades compreendidas entre
0s trés e 0s seis anos.

O grupo apresentava um numero consideravel de criancas que manifestavam
uma grande diversidade de dificuldades na éarea de expressdo e comunicacao,
particularmente na comunicacao, na linguagem e na fala. Uma vez que ndo podiamos
conduzir o estudo abrangendo todas as criangas nessas circunstancias, a escolha recaiu
sobre uma que revelava dificuldades em produzir determinados sons da fala.

Desde entdo que o projeto do relatorio foi adquirindo corpo, de onde emergiu o
seu tema: Desenvolvimento da oralidade: criangas com dificuldades de comunicagéo.

No seguimento da nossa formacdo académica e 0 nosso interesse pessoal,
consideramos enriquecedor desenvolver uma investigacdo qualitativa de caracter
exploratério, numa perspetiva descritiva e holistica, de modo a responder as duvidas que
assomavam a nossa formagéo pessoal e profissional e o consequente desempenho delas.

Dada a natureza e o objeto de estudo, realizamos entrevistas semiestruturadas a
educadora de infancia e a uma terapeuta da fala. Era nossa intencdo inicial, entrevistar a
terapeuta da fala da instituicio onde decorreu a PES, mas esta ndo mostrou
disponibilidade para tal.

Apresentada a tematica e o objetivo do estudo, avancaremos para a apresentacdo
da estrutura do relatério, sendo este composto por duas partes.

A primeira refere-se ao enquadramento tedrico-concetual, dividido em dois
capitulos.

Ao Capitulo 1 conferimos o titulo «Comunicacdo, linguagem e fala» e
distinguimos e exploramos o0s trés conceitos a diversos niveis.

O Capitulo I, com o titulo «Desenvolvimento da oralidade», aborda o papel do
educador de infancia e a gestdo do ambiente educativo em prol desta.

A segunda parte do relatorio refere-se ao estudo empirico e divide-se em dois

capitulos.



O Capitulo I diz respeito a metodologia e descreve a natureza do estudo, 0s
métodos e procedimentos de recolha de dados, os intervenientes no estudo, as questdes
de investigagéo e o objetivo do estudo.

Na apresentacdo e analise interpretativa dos dados, ou seja, Capitulo 1V,
descrevemos os dados obtidos ao longo da investigacdo, assim como a analise e
interpretacdo exigida nesta fase do estudo. Por fim, apresentamos uma andlise de
conjunto de modo a obter uma visdo global da informagdo recolhida e analisada a luz do
quadro tedrico-concetual que suporta o estudo.

De seguida apresentamos as conclusdes, onde refletimos sobre o estudo empirico
e apresentamos as respostas consideradas as questdes de investigacdo formuladas.

Por fim, apresentamos a reflexdo final onde refletimos sobre o contributo do

estudo e da PES para 0 nosso desenvolvimento pessoal e profissional.



1.2 PARTE - ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCETUAL

CAPITULO | — COMUNICAGAO, LINGUAGEM E FALA

A comunicacdo, a linguagem e a fala sédo trés conceitos independentes mas que se ligam
e se relacionam. A crianga comeca por aprender a comunicar, gradualmente vai
desenvolvendo a sua linguagem e, finalmente, usa a fala.

(Rombert, 2013: 34)

1. Comunicacéo

Sim-Sim (1998: 21) define comunicagcdo como o0 «processo activo de troca de
informacao que envolve a codificacdo (ou formulacdo), a transmissdo e a descodificacao
(ou compreenséo) de uma mensagem entre dois, ou mais, intervenientes».

O poder de comunicacdo do ser humano é inato e a capacidade para produzir
linguagem verbal € uma caracteristica exclusiva do homem, pois, como afirma Réhrs
(2010: 130), «é a expressdo do pensamento». De acordo com Horta (2007: 31), «das
espécies bioldgicas existentes, a espécie humana é a Unica programada geneticamente
para adquirir os sistemas altamente complexos, especificos e estruturados que sdo as
linguas naturais».

Também segundo a autora (id., ibid.), «o instrumento mais importante que
utilizamos para comunicar é a linguagem, sistema de natureza simbolica». Contudo,
para Sim-Sim (1998: 21), apesar da principal funcdo da linguagem ser a comunicagéo,
esta «ndo se esgota na comunicacdo; por sua vez, a comunicacdo ndo se confina a
linguagem verbal usada pelos seres humanos».

Franco, Reis & Gil (2003: 16), dizem-nos que «num processo de comunicacéo
poder-se-do utilizar, para além da linguagem oral materializada pela fala, outros modos
de comunicagdo, nomeadamente a linguagem escrita, o desenho, o gesto codificado,
outros».

Para que a comunicacdo tenha sucesso € preciso que todos os envolvidos no
processo dominem um cédigo comum e utilizem o canal de comunicacdo adequado a
situacdo ou contexto, ou seja, «exige um foco comum de atengdo e cooperagdo na
partilha de significados. (...) depende de haver algo a comunicar, alguém com quem
comunicar e um meio atraves do qual se comunique» (Direc¢do-Geral de Inovacao e de

Desenvolvimento Curricular, 2008: 31).



Segundo Sim-Sim (1998: 22), «por codigo entende-se qualquer sistema de sinais
usado para transmitir uma mensagem (...), sendo o canal de comunica¢do o meio
através do qual a mensagem é transmitida.

A forma de comunicacdo mais elaborada e utilizada pelo homem, cujo sistema
linguistico que emprega € o mais complexo dos codigos, é a verbal ou vulgarmente

denominada linguagem.

1.1. Desenvolvimento da comunicagio

O desenvolvimento da comunicagdo é um processo progressivo e gradual que,
segundo Sim-Sim (1998: 66), «obedece a etapas de desenvolvimento reguladas por
marcadores bioldgicos que nos apontam no sentido de uma programacao genética em
que a maturacgdo neuroldgica desempenha um papel crucial».

Ainda dentro da barriga da méde e sem intencdo, o bebé tem a capacidade de
comunicar e de transmitir algo. Consegue ouvir 0s sons do mundo que o rodeia e reage
a esses sons, mexendo-se e dando pontapés. E 0 comeco da comunicagio e é através
desta, que a crianga inicia e estabelece a relacdo de afeto com os pais que aprendem a
interpretar e atribuir significado aos comportamentos da crianca a medida que esta vai
crescendo e desenvolvendo a sua competéncia comunicativa. Quando nasce, a crianca
precisa de se envolver em interac@es sociais e de ser exposta a comunicagdo verbal, uma
vez que ja é capaz de reconhecer e discriminar vozes familiares e ruidos. Pode
demonstrar preferéncia pela voz da mae e, por volta dos quatro dias de idade, pode ser
capaz de distinguir expressdes emitidas na sua lingua materna, de expressdes emitidas
numa lingua estrangeira. Além disso, podera demonstrar mais interesse nos sons da fala
do que nos sons do ambiente envolvente e ird preferir o maternalés, caracterizado pelo
uso de vocabulario simples, frases curtas, com uma articulacdo clara, mais entoagdo na
voz e expressividade e melodia no discurso.

Inicialmente, os bebés comunicam recorrendo a comportamentos ndo-verbais,
nomeadamente o choro, expressdes faciais como o sorriso e o0 olhar, as vocalizagdes, 0s
gestos e a postura corporal. O choro, por exemplo, pode ser considerado a primeira
forma de comunicacdo do bebé, refletindo o seu estado biolégico (Sim-Sim, 1998: 90).
Ou seja, pode ser diferenciado pelo seu ritmo, intensidade e duragédo, permitindo aos
pais interpretar e atribuir gradualmente significado a esse comportamento, como choro

de sono, de fome, de dor ou desconforto. Ainda nesta primeira etapa, 0 bebé consegue



produzir varios sons fisioldgicos ou do tipo vegetativo, como engolir, sugar, arrotar,
solucar, tossir, espirrar e suspirar que o ajudam a habituar-se a passagem de ar pelos
6rgéos do aparelho fonador.

Entre o primeiro e o segundo més de vida, o bebé comeca a ser mais responsivo,
exprimindo-se atraveés de risos, guinchos, sons guturais ou sons da garganta. Torna-se
mais sociavel e j& é capaz de sorrir intencionalmente, exprimindo o seu bem-estar e
satisfagcdo aos pais.

Entre os dois e 0os quatro meses, surge o palreio, que, segundo Sim-Sim (1998:
91), «consiste numa cadeia de sons vocalicos, particularmente sequéncias de [0], e sons
consonanticos, principalmente [g] e [K]», quase sempre numa situacdo de interagédo
comunicativa. E através do palreio que se manifesta o dominio da regra basica da
interacdo comunicativa, designada como troca de turnos, isto é, «0 processo
comunicativo em que cada um dos interlocutores reconhece e pratica o processo de
iniciar, terminar, e passar ao outro a oportunidade de se exprimir» (Sim-Sim, 1998: 91).
Ou seja, 0 bebé é capaz de esperar e de perceber que existe uma alternancia na tomada
de vez para comunicar. Apesar do pouco contetdo linguistico, iniciam-se nesta fase os
dialogos e as conversas, trocam-se sorrisos, desenvolve-se a mimica, o contacto ocular,
a proximidade fisica, observam-se as primeiras diferencas de frequéncia e intensidade e
surgem as gargalhadas.

Entre os quatro e 0s oito meses, inicia-se a descoberta da boca, «em que o bebé
faz bolhas de saliva, vibra os labios ou faz “clics” na garganta» (Rombert, 2013: 36).
Trata-se de uma fase de descoberta da boca e de exploragdo de objetos com a mesma,
permitindo o treino diario de sons e o desenvolvimento do controlo sobre a boca, a
lingua, os labios e a musculatura orofacial. O balbucio ou lalacdo surge nesta fase, por
volta dos seis meses e prolonga-se até aos nove/dez meses. Caracteriza-se pela
reduplicacdo silabica, ou seja, na combinacdo consoante/vogal, repetida em cadeia,
como por exemplo, «kmamama, bababa, gugugu», etc.

Ao0s oito meses, 0 bebé ja adquiriu todas as competéncias basicas indispensaveis
a comunicacdo, de interacdo social e de estabelecimento de um didlogo ou conversa. Da
comunicacdo vocal, o bebé transita para uma comunicacdo verbal ou linguistica,
conferindo-lhe uma intencéo, um contetido e um significado. Ainda nesta fase, surge o
jargdo infantil, também designado por giria entoacional, «em que o bebé usa sons,
palavras e frases com diferentes frequéncias (agudo e grave) e intensidade (alto e

baixo), parecendo que fala sozinho e que esta numa conversa estrangeira sem sentido»
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(Rombert, 2013: 37). A partir dos oito meses, as producdes da crianca assemelham-se
cada vez mais com palavras, verificando-se, nalguns casos, a existéncia de proto-
palavras, ou seja, 0 uso consistente de uma cadeia fonica para designar um objeto ou
uma situacao, sem correspondéncia com o léxico adulto.

Entre os nove e 0s doze meses, 0 bebé comeca a produzir as primeiras palavras,
considerando-se, aqui, o final do periodo pré-linguistico e a entrada no periodo
linguistico. Nesta fase do desenvolvimento da comunicagdo verbal, as rotinas diarias
sdo fundamentais porque sdo «a base para a aprendizagem semantica, do vocabulario,
ou seja, € através destas rotinas que o bebé vai aprender a antecipar, memorizar e
organizar as palavras, 0s conceitos no espaco e no tempo» (Rombert, 2013: 37).

Segundo a Direcgdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular
(DGIDC) (2008: 33), «a responsividade dos adultos as tentativas comunicativas das
criancas, e a qualidade das interaccdes estabelecidas entre ambos, desempenham um
papel vital no desenvolvimento das capacidades comunicativas e constituem a base das
aprendizagens, do conhecimento do mundo e da promogéo do desenvolvimento social,
cognitivo, afectivo e linguistico».

Para que a criangca possa aprender a comunicar é essencial o uso das suas
capacidades naturais e estar inserida num meio fisico e social que permita a vivéncia de
experiéncias sociais e cognitivas significativas, particularmente, de interacOes
sistematicas com o ambiente social e 0s elementos que o constituem, objetos e pessoas.
E também importante considerar no desenvolvimento da comunicacio, as capacidades
cognitivas e a integridade fisica dos 6rgdos constituintes do aparelho fonador da crianca,
assim como, reconhecer que por ser um processo gradual e de transicdo entre etapas, as
idades apresentadas anteriormente ndo sdo estanques, ou seja, algumas criangcas podem
produzir a sua primeira palavra aos nove meses e outras somente aos dezoito meses,

verificando-se diferentes niveis de desenvolvimento.

1.2. Criancgas com dificuldades na comunicagéo — sinais de alerta

Oliveira (2009: 25), considera que «so existem dificuldades de comunicagéo
quando a comunicagdo é prejudicada pela incapacidade que as criancas tém de falar ou

de se expressar».



O desenvolvimento da comunicacdo € um processo gradual e faseado, contudo,
por vezes, h& criancas que contrariam e falham etapas. Algumas criancas retém
palavras, revelam dificuldades na compreensdo do discurso do outro e em fazer-se
entender, podem falar muito, mas sem intencdo e conteido acabando por nao transmitir
a mensagem e outras podem, eventualmente, parar de falar. Fomentar o
desenvolvimento harmonioso das competéncias comunicativas da crianca é fundamental
para promover o posterior desenvolvimento da linguagem e da fala.

Algumas dificuldades de comunicacdo podem surgir em consequéncia do
ambiente social ou do contexto familiar em que a crianca esta inserida, dependendo da
qualidade dos aspetos que o caracterizam serem propulsores ou inibidores do seu
desenvolvimento. Como referem Dessen & Polonia (2007: 24), «contatos negativos,
conflitos, rompimentos e insatisfacdes podem gerar problemas futuros, particularmente
nas criancas». Contudo, podem também surgir limitacGes relativas as capacidades
naturais da crianca que dificultam esse desenvolvimento comunicativo. A crianga pode,
por exemplo, manifestar dificuldades nas capacidades sensoriais, nomeadamente na
visdo e audicdo, neuroldgicas, motoras, cognitivas e sociais. De acordo com estas
dificuldades, existem varios graus de gravidade, podendo a crianca apresentar
dificuldades comunicativas ligeiras ou profundas. Estas podem surgir em consequéncia
de diversas perturbacdes genéticas, neuroldgicas e do neurodesenvolvimento, como por
exemplo: perturbacdo do desenvolvimento intelectual, paralisia cerebral, défice
auditivo, perturbacdo do espectro do autismo, sindrome de Asperger, entre outros.

Seja qual for a origem das dificuldades da crianca, é fundamental realizar o
rastreio e diagnostico o mais precocemente possivel, de forma a desenvolver estratégias
e técnicas promotoras do desenvolvimento das competéncias comunicativas da criancga,
pois as suas dificuldades comprometem a relacdo entre pares e, posteriormente, a
integracdo social. Devem, por isso, 0s pais e educadores ter conhecimento acerca das
etapas do desenvolvimento comunicativo e estar alerta aos sinais que de seguida sé@o

apresentados em termos genéricos.

Idade Sinais de alerta

Né&o reage aos sons e a0 meio;
0-2 meses E demasiado irritdvel ou sonolento.

Nao sorri;
2-4 meses Nao discrimina vozes familiares;
Chora ou grita sempre que se lhe toca.

Né&o revela interesse pelas pessoas nem pelos objetos;
4-6 meses N&o localiza ou deteta um som;




N&o vocaliza ou deixa de emitir sons.

Néo faz troca de turnos, conversas ou dialogos;

6-8 meses Nao faz «arrulhos», ndo balbucia ou vocaliza de forma monétona;

Nao faz ou ndo mantém contato ocular.

Apenas compreende linguagem acompanhada de gestos, por exemplo, apontar;
N&o compreende a expressdo «adeus» para ir embora;

Né&o responde ao préprio nome;

N&o olha para os pais em resposta a um pedido;

8-12 meses | N&o faz imitagdes de agdes ou sons familiares;

Vocaliza pouco e néo faz pedidos de forma clara;
N&o balbucia ou ndo usa consoantes;
N4o recorre a gestos para comunicar.

Quadro 1 - Sinais de alerta (adaptado de Rombert, 2013)

1.3. Desenvolvimento da comunicacgao — estratégias

Segundo Monereo, Castello, Clariana, & Pérez (2007: 32), «as estratégias (...)

sdo sempre conscientes e intencionais, orientadas para um objetivo relacionado com a

aprendizagem». As estratégias promotoras do desenvolvimento da comunicagdo que

seguidamente se apresentam sao exemplos e sugestdes para melhor comunicar, uma vez

que as estratégias deverdo ser flexiveis e sempre adaptadas as necessidades especificas

de cada crianga.

Criar oportunidades para comunicar;

Aproveitar as rotinas didrias para nomear os objetos de forma a aumentar o
conhecimento lexical da crianca.

Utilizar o maternalés (caso seja um bebé), linguagem de facil compreensao
pelo uso de vocabulario simples, frases curtas e uma articulacdo correta e
exagerada. E uma linguagem expressiva, melodiosa, com maior entoagio e
diferencas de intensidade no discurso;

Utilizar gestos, expressoes faciais, mimica e incentivar o contato ocular;
Falar sempre cara a cara com a crianga;

Utilizar frases curtas e simples e falar calma e pausadamente;

Recorrer a caretas, barulhos ou sons engracados para que a crianca se divirta
e imite;

Participar na «conversa» do bebé/crianga e imitar os sons que faz, da mesma
forma como os vocaliza e incentivar a continuagéo;

Cantar cancGes simples, sobretudo com acOes e sons repetitivos;

Dar sempre o modelo correto;




e Sea crianga pronunciar ou construir mal o seu discurso, o adulto deve repetir
de forma correta e naturalmente, mas sem pedir ou obrigar a crianca que o
faca também;

e Incentivar a troca de turnos;

e Observar a linguagem corporal da crianca e entender quais 0S Seus
interesses;

e Esperar que a criancga inicie uma conversa ou dialogo e respeitar o seu ritmo,
esperando que responda (pode dar pistas, como por exemplo, inclinar-se para
a frente, olhar de forma expectante);

e Escutar atentamente e ndo interromper a crianca.

e Dar sempre um reforco positivo;
Adaptado de Rombert (2013), The Hanen Centre (2011) e Gonzalez & Rodrigues (n.d.).

2. Linguagem

A American Speech-Language-Hearing Association (ASHA, 1982) define
linguagem como «um sistema complexo e dindmico de simbolos convencionais, que €
usado de varias formas para o pensamento e a comunicacdo». Mais recentemente,
Franco, Reis & Gil (2003: 16) definiram linguagem como o «sistema convencional de
simbolos arbitrarios e de regras de combinacdo dos mesmos, representando ideias que
se pretendem transmitir através do seu uso e de um cddigo socialmente partilhado, a
lingua». O sistema linguistico combinatdrio discreto a que nos referimos € um conjunto
organizado de unidades discretas finitas, 33 sons, e de principios e regras de gramatica
que permitem a organizacdo e combinacdo dessas unidades para formar um namero
ndo-contavel de estruturas mais vastas, as palavras ou enunciados.

No ser humano, a linguagem pode ser verbal e ou ndo-verbal. A primeira inclui a
linguagem oral e a escrita, onde se recorrem a mecanismos paralinguisticos, isto é, a
entoacdo, pausas e hesitacOes, velocidade e ritmo da producdo. Na linguagem néo-
verbal inserem-se 0s mecanismos extralinguisticos, ou seja, 0s gestos, as expressoes
faciais e a postura corporal.

E através da linguagem que o homem é capaz de receber, transformar e
transmitir informacdo. Receber implica compreender a linguagem (linguagem
compreensiva) e transmitir requer a capacidade para produzir linguagem (linguagem

expressiva). Se o falante e o ouvinte ndo dominarem o mesmo sistema linguistico, a
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compreensdo ndo ocorre. Relativamente a sua estrutura, a linguagem apresenta trés
grandes dimensfes: a forma, o contedo e o uso. E dentro de cada uma delas,

encontram-se 0s cinco dominios da linguagem.

2.1. Dominios da linguagem
Fonologia

A fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lingua, os fonemas,
unidades minimas que formam as palavras e 0 seu comportamento integrado num
sistema, a lingua. Os fonemas desempenham uma fungdo na lingua e permitem aos
falantes diferenciar significados.

De acordo com o Instituto Camdes, um som é considerado como um fonema da
lingua quando, ao ser substituido por outro numa palavra, altera o seu significado.
Assim, faz-se a identificagdo dos fonemas de uma lingua, comparando palavras em
«posicao distintiva», isto é, que por diferirem apenas num som, vao ter significados
distintos. Os fonemas, por serem elementos que distinguem palavras, chamam-se
unidades distintivas e classificam-se de acordo com as suas propriedades articulatérias e
acusticas, isto é, como consoantes e vogais.

Segundo Mateus & Villalva (2007: 59), «as vogais sdo sons harmonicos e as
consoantes sdo ruido». A variacdo das vogais entre abertas e fechadas é produzida pela
deslocacdo da lingua nos eixos vertical e horizontal e classificam-se de acordo com a
cavidade por onde passa 0 ar na sua producdo. Na producdo das vogais nasais, 0 ar
passa por ambas as cavidades, nomeadamente a oral e a nasal; enquanto nas vogais
orais, 0 ar passa apenas pela cavidade oral.

As consoantes, por sua vez, classificam-se quanto a0 modo e ponto de
articulacdo. A partir da identificacdo dos fonemas, «a fonologia procura determinar
quais as alteragdes que eles manifestam no nivel da prondncia da lingua em
consequéncia de varios factores (por exemplo, o contexto de vogais ou consoantes em
que estdo integrados, a posicdo na silaba ou na palavra, a relagdo com a entoacéo)»
(Instituto Camdes, 2006).

Morfologia

A morfologia refere-se a constituicdo da palavra, isto €, aos morfemas, unidades

minimas com significado. Duarte (2000: 74) define morfemas como «unidades
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linguisticas constituidas por um significado indissoluvelmente ligado a uma forma
fonica». Os morfemas podem ser classificados como radicais e afixos.

Em palavras simples, os radicais ou formam a palavra sozinhos, ou surgem
articulados com morfemas gramaticais, todos eles sufixos, ou seja, os afixos que se
seguem ao radical, como os de tempo, numero, género e pessoa. Os afixos que surgem
antes do radical denominam-se prefixos. As palavras podem ser variaveis ou flexivas,
inserindo-se nesta categoria os substantivos, adjetivos, numerais, pronomes, artigos e
verbos ou podem ser invariaveis ou inflexivas, incluindo-se aqui os advérbios, as
preposicles, as conjuncbes e as interjeicdes. Considerando que muitas palavras sao
formadas por mais do que um morfema, quando se analisa uma palavra € importante
conhecer a sua estrutura interna, ou seja, a forma como os morfemas que a constituem
estdo organizados. A estrutura interna de uma palavra pode ser representada sob a forma
de parentetizacbes ou diagramas em arvore. Quando identificados os constituintes
morfolégicos, é funcdo da morfologia explicar a forma como estes se estruturam, quer
na disposicao linear, quer no relacionamento hierarquico (Mateus & Villalva, 2007: 65).

Na lingua portuguesa, por exemplo, a estrutura interna das palavras requer o
reconhecimento de que ao radical se junta um especificador morfolégico que, no caso
dos verbos, denomina-se vogal tematica e, noutras palavras, chama-se indice tematico.

A ligacéo do radical a um modificador forma o tema.

Sintaxe

Cunha & Cintra (2005: 119) caracterizam a sintaxe como a parte da gramatica
que descreve as regras segundo as quais as palavras se combinam para formar frases.

Uma frase € um enunciado, ou seja, uma sequéncia de unidades linguisticas
produzida por um sujeito, em determinado contexto (Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa). Desempenha, por isso, a funcdo de unidade minima de comunicagdo. A
frase pode ser constituida por uma s6 palavra ou por varias, entre as quais se inclui ou
ndo um verbo e é sempre melddica, ou seja, tem entoacgdo, caso contrério e se a frase
ndo compreender um verbo, ndo se reconhece valor gramatical, e pode conter uma ou
mais orac¢des. Morfologicamente, uma oracao é constituida por tantas partes quanto uma
palavra e, sintaticamente, é constituida por duas partes principais: 0 sujeito e 0
predicado. Pode conter varias determinacfes, complementos, interjeigdes, elementos de
ligacdo, entre outros. Uma frase é simples, se corresponder a uma sO oragdo, mas se

incluir duas ou mais oracdes é complexa. Neste Gltimo caso, a primeira oracdo € a que
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exprime a ideia principal, chamando-se oracdo subordinante. A segunda oragédo
denomina-se subordinada. Ambas as frases, simples ou complexas, podem ser ainda

caracterizadas como exclamativas, interrogativas, declarativas e imperativas.

Semantica

De acordo com Mateus & Villalva (2007: 69), a semantica dedica-se ao estudo
do significado dos textos, das frases e das palavras. Refere-se ao léxico (vocabulario) e
as nocgdes paradigmaticas que a crianca adquire ao longo do processo de
desenvolvimento da linguagem. Ou seja, as palavras, que podem ser classificadas como
nomes, adjetivos, verbos, preposicoes e advérbios e as relagdes semanticas possiveis de
existir entre elas, nomeadamente sinonimia, antonimia, hiperonimia, hiponimia,
holonimia, meronimia, polissemia, monossemia, entre outras. A semantica refere-se
ainda a capacidade de classificar e organizar as palavras de acordo com determinadas

categorias, como por exemplo, fruta, transportes, animais, entre outras.
Pragmatica

Segundo Rombert (2013: 66), «a pragmatica refere-se ao uso da linguagem em
contexto social». Também Mateus & Villalva (2007: 71) referem que «0 uso que 0S
falantes fazem da sua lingua é muito condicionado pelo contexto de interac¢do social
em que esse Uso ocorre».

Por outras palavras, a pragmatica refere-se a capacidade que o ser humano tem
para adaptar a linguagem a diferentes contextos, situacdes ou grupos. Estes fatores ndo
linguisticos condicionam o que dizemos e a forma como o fazemos, pois as suas

caracteristicas sdo distintas e implicam a adequacao do contetdo e forma do discurso.

2.2. Desenvolvimento da linguagem

A semelhanca do desenvolvimento da comunicacio, 0 processo de
desenvolvimento e aquisicdo da linguagem é continuo e acontece por etapas de forma
sequencial e ordenada onde «é possivel identificar uma linha sequencial de crescimento
e identificar periodos cruciais» (Sim-Sim, 1998: 27).

De acordo com Schirmer, Fontoura & Nunes (2004: 96), «o processo de
aquisicdo da linguagem envolve o desenvolvimento de quatro sistemas

interdependentes: o pragmatico, (...) o fonologico, (...) o semantico (...) € o
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gramatical», correspondendo este Gltimo sistema, ao dominios da morfologia e da

sintaxe (morfossintaxe). Os sistemas referidos foram descritos anteriormente no ponto

2.1.

Apresentamos de seguida, uma tabela com os marcos do desenvolvimento da

linguagem, partindo dos 12 meses de idade, considerados como o periodo de transi¢céo

do periodo pré-linguistico para o linguistico, uma vez que as fases anteriores a essa

idade foram descritas no ponto 1.1.

Linguagem compreensiva

Linguagem expressiva

Idade (o que a crianga compreende) (o que a crianga expressa)
Nomes de pessoas, objetos e alimentos 30 a 40 palavras (em média);
familiares; Imita ou faz sons de animais;

12-18 | Verbos relacionados com o quotidiano;
meses | Dicotomia «sim» - «ndo»,
Responde a ordens ou pedidos simples.

Aponta para pedir, desvia a cara quando
ndo quer algo e acena com a cabega para
dizer adeus;

Repete palavras familiares;

Imita a¢Ges do adulto.

300 palavras (em média);

Resposta a perguntas simples e ordens de duas
ideias;

18-24 | Algumas partes do corpo;

meses | Protesta e faz pedidos.

50 palavras (em média);

Combina duas palavras;

Responde a perguntas de «sim» e «ndo»
acenando com a cabeca;

Diz 0 nome de objetos familiares;

Diz o seu nome quando se refere a si
mesmo;

D4 ordens.

900 palavras (em média);

Reconhece objetos e imagens pela fungéo;
Responde a perguntas simples;
Compreende adjetivos.

anos

500 palavras (em média);

Possui bastante vocabulério;

Diz a funcéo dos objetos;

Diz o seu nome e idade;

Expressa oposicao;

Faz perguntas simples;

Pergunta outra vez quando ndo percebe;
Pede ajuda.

Canta musicas simples e faz 0s gestos;
Diferencia masculino e feminino;
Tem jogo imaginario ou simbdlico.

1500 a 2000 palavras (em média);
Responde a perguntas mais complexas;
Responde a ordens de trés ideias;

Nogdes de espago e tempo;

3-4 Compreende imagens e histérias absurdas.
anos

800 palavras (em média);

Fase dos «porqués?»;

Pronome pessoal «eu» quando fala de si;
O seu nome completo, idade e sexo;
Descreve acontecimentos do quotidiano;
Pequenas histdrias com suporte visual;
Nome das cores primarias;

Repeticdo de rimas;

O discurso é percebido por estranhos.

2000 a 8000 palavras (em média);
Compreende ordens mais complexas;
Nocdes de espaco e tempo;

4-5 Compreende opostos.

anos

1500-2000 palavras;

Frases completas;

Fala do passado e futuro;
Descreve objetos;

Questiona palavras novas;

Faz rimas;

Saudacdes e pedidos de desculpa;
Fala sobre os seus sentimentos.

Tem boa memoria e capacidade de atencao;
Entende criticas e comentarios sobre si;

Conta histérias complexas;
Participa em discuss6es de grupo;
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5-6 Reconhece erros na fala dos outros; Espera pela sua vez para falar;

anos Compreende perguntas complexas. Dias da semana, o dia dos seus anos e a
morada;
Articula todos os sons da lingua ou quase
todos.

Quadro 2 - Marcos do desenvolvimento da linguagem entre os 12 meses e os 6 anos (adaptado de
Rombert, 2013)

2.3. Criancgas com dificuldades de linguagem — sinais de alerta

Quando falamos de dificuldades de linguagem, estas referem-se as dimensdes
compreensiva e expressiva da linguagem. As criangas com dificuldades na linguagem
compreensiva «ndo percebem, na verdade, o que lhes é dito, ndo conseguindo integrar
tanta informacéo, acabando por desistir ou desinteressar-se por comunicar com 0S
outros» (Rombert, 2013:70). Por sua vez, as criangas com dificuldades na expresséo
verbal raramente iniciam um didlogo, tem dificuldades em estruturar o discurso,
revelando assim dificuldades ao nivel da semantica e da sintaxe.

De acordo com Rombert (2013: 71), «quando uma crianca esta abaixo do que é
esperado para a sua idade, ao nivel da linguagem, podemos estar perante um atraso do
desenvolvimento da linguagem ou de uma perturbacdo especifica da linguagems». No
atraso do desenvolvimento da linguagem, a aquisi¢do dos respetivos dominios faz-se a
um ritmo mais lento, enquanto na perturbacdo especifica da linguagem «ha uma
discrepancia entre os varios dominios, podendo a crianga estar mais adiantada numas e
mais «atrasada» noutras, (...)» (Rombert, 2013: 71). Contribuem para estas dificuldades
diversos fatores de risco como: dificuldades auditivas; alteracbes do comportamento e
emocionais; familiares com histérico de dificuldades de linguagem, fala, leitura ou
escrita; perturbagdes genéticas, neuroldgicas e do neurodesenvolvimento; e a insercdo
num ambiente pouco comunicativo e negligente ou abusivo. Em qualquer dos casos,
consideramos importante estar conscientes dos sinais de alerta, que apresentamos de
seguida, para que se possa intervir o mais precocemente possivel e permitir a crianca

desenvolver uma linguagem adequada a faixa etaria em que se encontre.

Idade Sinais de alerta

Compreende poucas palavras ou frases;
N&o responde ao «ndo»;

12-18 | N&o usa palavras ou deixou de usar;
meses | N&o imita e ndo balbucia;

N&o aponta;

N&o olha quando chamam;

N&o olha quando se aponta para algo.
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18-24
meses

N&o sabe 0 nome de objetos familiares;

Né&o responde a ordens simples;

Néo faz pedidos;

Tem vocabulério reduzido;

Produz poucas consoantes;

Mostra regressdo na linguagem ou deixa de evoluir.

2-3
anos

N&o responde a perguntas de «sim» e «ndo»;

N&o aponta para partes do corpo quando lhe é pedido que o faca;

Usa palavras simples e isoladas;

N&o executa uma ordem simples;

Repete o0 que os outros dizem ou parte do que dizem, mas ndo responde ou interage com o
outro;

N&o tem inten¢do de comunicar;

3-4
anos

Tem uma compreensdo fraca e ndo executa ordens de duas ideias;
N&o compreende relagdes de antonimia;

N&o responde ou ndo faz as perguntas «o que é?» e «onde?»;

Tem dificuldades em exprimir-se e fa-lo essencialmente por gestos;
Usa apenas frases curtas e simples;

Centra o discurso num tépico especifico;

O discurso é impercetivel para estranhos;

N&o faz troca de turnos;

4-5
anos

N&o diz 0 nome das cores primarias;
N&o responde a perguntas complexas;
N&o usa a linguagem socialmente;
N&o comunica com estranhos;

N&o faz didlogos;

5-6
anos

Pronuncia mal as palavras;

N&o conta como foi 0 seu dia nem historias;
Nao usa frases complexas;

N&o compreende nogdes de espago e tempo;
N&o usa pronomes possessivos;

Néo fala sobre os seus sentimentos;

Quadro 3 - Sinais de alerta (adaptado de Rombert, 2013)

2.4. Desenvolvimento da linguagem — estratégias

As estratégias que expomos de seguida sdo referéncias comuns no que toca ao

desenvolvimento da linguagem e, em muitos aspetos, semelhantes as sugeridas no ponto

1.3.

Consideramos que as estratégias sao descobertas em conjunto com a crianga e de

acordo com as suas dificuldades.

Promover um ambiente linguisticamente rico, falando com a crianga
diariamente;

Dar sempre 0 modelo correto;

Usar palavras ou frases simples e bem pronunciadas;

Respeitar o ritmo e o espaco da crianga, promovendo uma linguagem mais

espontanea;
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Conversar sobre o dia-a-dia e as rotinas, descrevendo 0s acontecimentos
conforme se dao;

Ensinar as palavras nos seus contextos reais (alimentos ao jantar; animais
quando se visita 0 zoo, entre outros);

Referir nocbes de tempo, de espaco, de grandeza, sinGnimos, opostos, entre
outros;

Relacionar os nomes dos objetos com a sua funcao;

N&o utilizar uma linguagem infantilizada;

Expandir a mensagem da crianca;

Fazer perguntas de escolha maltipla ou abertas;

Incentivar a troca de turnos;

Pedir para fazer recados, incentivando a interacdo social;

Ler histérias e mostrar a crianca as ilustracGes, pedindo que nomeie o0 que
representam ou realizando contagens;

Construir um livro de recortes com imagens das coisas favoritas ou familiares da
crianca. Agrupar em categorias como fruta, animais, familia, brinquedos, entre
outros. Fazer colagens absurdas, colocando 0s objetos ou pessoas fora do
contexto normal e questionar a crianca sobre 0 que esta errado e como corrigir;
Jogar ao «sim ou ndo», isto €, formular e responder a questfes fechadas e tentar
levar a resposta errada;

Cantar cancgOes simples e recitar rimas e lengalengas para mostrar & crianca
diferentes ritmos e padrdes de discurso;

Descrever objetos e pessoas e pedir a crianca para adivinhar do que se trata;
Desenvolver a semantica formando categorias e pedir a crianca que identifique,
os elementos, funces e o intruso;

Brincar ao faz de conta;

Adaptado de Rombert (2013) e American Speech-Language-Hearing Association (n.d.)

Fala

Sim-Sim (1998: 24) descreve a fala como «a producéo da linguagem na variante

fonica, realizada através do processo de articulacdo de sons». Ou seja, produz-se atraves

de instrucOes dadas pelo sistema nervoso central e transmitidas pelo sistema nervoso

periférico aos musculos e 6rgdos que sdo ativados no momento da producdo sonora.
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Esses masculos e drgdos constituem o aparelho fonador. Mais precisamente sao
constituintes do aparelho fonador: o sistema respiratorio, a laringe, o sistema
supralaringico, que inclui os 6rgdos da boca (lingua, labios, maxilares e palato), a
faringe e a cavidade nasal.

O processo de producado da fala pode ser descrito em trés fases:

Fase | — Expiracao: a massa de ar € gerada nos pulmdes, através da expiragdo, e
circula na traqueia até atingir a laringe, onde se situam as cordas vocais e a glote (o
espaco circunscrito entre as cordas vocais). Ao atravessar a laringe, a deslocacdo da
massa de ar pode provocar a vibragcéo das cordas vocais se estas estiverem fechadas.

Fase Il — Fonacéo: a massa de ar entra nas cavidades supraglotais, ou seja, nas
cavidades faringeas, oral e nasal. Esta etapa é responsavel pela realizacdo de sons
sonoros (vozeados) ou surdos (ndo vozeados) e de sons orais ou nasais.

Fase Il — Articulacdo: O som ¢é articulado nestas cavidades, através da
moldagem da massa de ar.

A lingua é o principal articulador e articula os sons atraves de: &pice; dorso e
raiz. Além da lingua, séo articuladores os labios, o maxilar inferior e 0 véu palatino.

Os sons da fala classificam-se como: vogais, produzidas através da vibracdo das
cordas vocais e podem ser classificadas quanto a elevacao da lingua (alta, média, baixa),
a abertura do maxilar (aberta, média e fechada), a posicdo horizontal da lingua (anterior,
média e posterior) e a projecao dos labios (arredondada e ndo arredondada) (Rombert,
2013: 88); consoantes, sons produzidos com impedimento (total ou parcial) a passagem
do ar e semivogais que partilham carateristicas dos dois tipos anteriores. As consoantes
classificam-se quanto ao ponto e modo de articulagdo. Quanto ao ponto de articulacédo
podem ser bilabiais; labiodentais; dentais; alveolares; palatais; velares e uvulares e,

quanto ao modo de articulacdo podem ser oclusivas; fricativas, vibrantes e laterais.

3.1. Desenvolvimento da fala

As criancas aprendem os sons da fala de forma gradual ao longo do processo de
desenvolvimento da fala e ndo conseguem «dizer todos 0s sons corretamente de uma sé
vez» (Rombert, 2013: 87). Comegam por aprender primeiro todas as vogais, depois as
consoantes quase todas exceto 0 «I», «rr», «lh» e «r», considerados 0s sons mais dificeis

de articular.
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Por volta dos trés anos, espera-se que o discurso da crian¢a seja entendido pela
familia e pessoas mais proximas e que, aos quatro, ja seja entendido por estranhos.

Ao0s cinco, por sua vez, a crianga deve ser entendida por todas as pessoas com
quem fale e em qualquer situacdo ou contexto e aos seis anos devera ter adquiridos

todos os sons da fala.

3.2. Criancas com dificuldades de fala — sinais de alerta

Rombert (2013: 93) considera dificuldades de fala ou de articulagdo verbal,
quando uma crianga apresenta dificuldades em pronunciar um ou varios sons da fala,
realizando substituicdes, omissdes e distor¢cbes como, por exemplo, casa — tasa; cadeira
— cadeia; sopa — chopa. Estas dificuldades podem ser ao nivel da fala, ou seja, a crianca
apresenta uma perturbacdo da articulagdo verbal ou fonética, ou ao nivel da linguagem,
isto €, uma perturbacdo fonolégica.

As perturbacBes fonéticas devem-se a problemas fisicos ou funcionais nos
orgdos da fala como, por exemplo, freio da lingua curto, fenda palatina, mordida aberta
(comum pelo uso prolongado da chucha, tetina, dedo ou respiracdo oral), falta de forca
na musculatura orofacial, entre outros. Neste tipo de perturbagdo o erro é consistente,
ocorrendo em todas as palavras que contenham o som alvo e em qualquer posicdo da
palavra.

Nas perturbacbes fonoldgicas, as criancas apresentam dificuldades na
organizacdo mental dos sons, ou seja, em «tomar consciéncia dos sons da sua lingua
(fonemas) e em perceber como estes estdo organizados para formarem uma silaba ou
palavra com significado» (Rombert, 2013: 94). Neste caso, a crianca ira trocar fonemas,
mudando o significado das palavras sem ter consciéncia disso e 0 erro pode ser
consistente ou inconsistente e surgir no inicio, meio ou fim da palavra.

Estas perturbacfes podem surgir em consequéncia de uma estimulacdo reduzida;
do uso prolongado da chucha; de perturbacdes ao nivel das capacidades auditivas,
neuroldgicas ou genéticas ou de anomalias nas estruturas responsaveis pela producao
dos sons. Para determinar qual o tipo de perturbacdo € importante perceber se o erro é
consistente ou ndo, se ocorre nos limites do esperado para a faixa etéaria da crianca e se a
crianga consegue pronunciar o som isoladamente, além de ser aconselhada uma

avaliacdo rigorosa feita por um técnico especialista.
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Idades 12-18 meses | 18-24 meses 2-3 anos 3-4 anos 4-5 anos 5-6 anos
[p1], [b1],
[al, [e], [iI, | [p], [b], [m], [t], [K1],
Sons ou [, [ul, [e], | [t] [d], [n], | [z], [s], [3], (1. [&] (AL, [x] [a1], [f1],
fonemas (o], [e]l. [o] | [n]. K], [g], /1 [pr], [br],
[v], [f] [tr], [dr],
(kr], [gr],
[fr], [vr]
Tém de estar

adquiridos Tém de estar adquiridos

Sinais de até aos 18- entre 0s 3 e 0s 3 anos e Até aos 5-6 anos tém de estar adquiridos
alerta 20 meses meios

Quadro 4 - Sinais de alerta (adaptado de Rombert, 2013)

3.3. Desenvolvimento da fala — estratégias

A semelhanca das estratégias apresentadas anteriormente, estas também o s&o na

qualidade de sugestdes, devendo cada um aplicar e adaptar da forma que Ihe parecer

mais conveniente e positiva para a crianga.

e Dar o modelo correto, sempre;

e Repetir a palavra ou frase que a crianga pronunciou incorretamente com mais

entoacéo, expressividade e articulando de forma exagerada;

e Dizer a crianca que ndo percebeu e incentivar a reformulacdo e a procurar

outras formas de se expressar;

e Na&o insistir ou forcar a repeticao;

e Dar sempre um reforgo positivo.
Adaptado de Rombert (2013)

CAPITULO Il — DESENVOLVIMENTO DA ORALIDADE

O papel do educador

A educacdo pré-escolar é definida pela Lei-Quadro da Educacdo Pré-Escolar

(Lei N.° 5/97, de 10 de fevereiro) como «a primeira etapa da educacdo béasica no

processo de educacgdo ao longo da vida», transformando o JI num lugar privilegiado de

oportunidades para aprendizagens significativas.
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Segundo as Orientagbes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar (OCEPE)
(Ministério da Educacdo, 1997: 66), «a aquisicdo de um maior dominio da linguagem
oral é um objectivo fundamental da educacdo pré-escolar».

E da responsabilidade do El mobilizar o conhecimento e as competéncias
necessarias ao desenvolvimento do curriculo, no ambito da expressao e comunicacéo,
como é expresso no Perfil especifico de desempenho profissional do educador de
infancia (Decreto-Lei N.° 241/2001, de 30 de agosto), organizando um ambiente de
estimulacdo comunicativa, proporcionando a cada crianga oportunidades de interacdo
com adultos e outras criancas e promover o desenvolvimento da linguagem oral de
todas as criangas, atendendo, particularmente, as que pertencem a grupos sociais ou
linguisticos minoritarios ou desfavorecidos. Contudo, e independentemente de qual o
nivel de desenvolvimento da linguagem oral das criangcas, mesmo as que demonstrem
um desenvolvimento tipico, as suas competéncias linguisticas de compreensdo e
producdo deverdo ser progressivamente ampliadas, porque «se acreditamos que a
linguagem se desenvolve nas interacdes e nos espagos de interlocucdo, ndo valorizar
esses espacos e nao promover uma acao efetiva com a linguagem e sobre ela pode levar
a um embotamento significativo das potencialidades discursivas dos sujeitos» (Roncato
& Lacerda, 2005: 222).

Cabe ao educador, enquanto modelo e referéncia, desenvolver um ambiente
comunicativo que incentive o didlogo e exponha as criancas a diferentes situacfes e
formas de comunicar, pois, tal como referem as OCEPE (Ministério da Educacéo, 1997:
67), «é no clima de comunicacdo criado pelo educador que a crian¢a ird dominando a
linguagem, alargando o seu vocabulario, construindo frases mais corretas e complexas,
adquirindo um maior dominio da expressdo e comunicacdo». E da competéncia do
educador, além de dar sempre o modelo correto e escutar cada crianga, «alargar
intencionalmente as situacdes de comunicacdo, em diferentes contextos, com diversos
interlocutores, conteudos e intengbes que permitam as criancas dominar
progressivamente a comunicacdo como emissores e receptores» (Ministério da
Educacéo, 1997: 68). Possibilitar diversas situagdes de comunicagao, quer em termos de
contextos quer em interlocutores, permite a crianga, progressivamente, compreender e
apropriar-se das diferentes fungdes da linguagem, desenvolver competéncias
comunicativas e sociais entre pares e desenvolver outros conteddos.

Para promover o desenvolvimento da oralidade ndo importa somente a postura

do educador enquanto modelo, mas também a forma como este organiza e gere 0
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ambiente educativo, procurando sempre corresponder aos interesses e necessidades das
criangas, pois, «o desenvolvimento da linguagem oral depende do interesse em

comunicar» (Ministério da Educacdo, 1997: 67).

Gestao do ambiente educativo

A gestdo do ambiente educativo é feita nos termos tempo, espago e grupo, 0s
quais vamos abordar quanto a sua importancia e influéncia no desenvolvimento da
oralidade.

O tempo no JI rege-se por horarios e rotinas flexiveis, ainda que se repitam com
alguma periodicidade. Como referimos nos pontos 1.3. e 2.4. do capitulo anterior, as
rotinas diarias desenvolvidas num JI sdo excelentes oportunidades para desenvolver
competéncias comunicativas porque depois de estabelecidas ocorrem de forma natural.
A implementacdo de rotinas permite as criancas adquirir nogdes temporais, prever a
sucessdo dos acontecimentos e propor alteracdes. Além disso, conversar com as
criancas sobre os acontecimentos conforme estes se vdo dando, dialogar sobre os
objetos que se estdo a utilizar (0 que sdo, para que servem, etc.), os alimentos, o
vestuario, entre outros, permitem explorar e adquirir no¢cdes semanticas.

Quanto ao espaco, o Perfil especifico de desempenho profissional do educador
de infancia (Decreto-Lei N.° 241/2001, de 30 de agosto), indica que o educador
«organiza 0 espaco e 0s materiais, concebendo-os como recursos para o0
desenvolvimento curricular [e] disponibiliza e utiliza materiais estimulantes e
diversificados».

Num JI, as salas sdo geralmente organizadas por areas de forma a permitir as
criancas a escolha de diferentes tipos de atividades. Estas areas séo criadas a partir dos
interesses das criancas e das intengdes educativas do educador. Geralmente, as areas
com mais materiais e uma maior organizagdo sao as mais valorizadas pelo educador e,
consequentemente, mais escolhidas pelas criancas. Dos diferentes espagos, a area da
«casinha» revela-se uma preferéncia para a maioria das criancas. A exploragédo
autonoma ou ndo desta area € um sem fim de oportunidades para desenvolver
competéncias linguisticas, pois as criangas recriam as suas vivéncias e acontecimentos
do quotidiano, possibilitando interacGes e conversacgdes de interesse comum entre pares
e a aquisicdo e compreensdo das funcdes e dominios da linguagem. As criangas podem

recriar didlogos familiares, idas ao supermercado, ao médico, entre outras situacdes do

22



dia-a-dia e cabe ao educador beneficiar das oportunidades, participar na atividade e
promover o desenvolvimento das competéncias linguisticas.

Relativamente & organizacdo do grupo, as OCEPE (Ministério da Educacao,
1997: 37), referem que «planear e avaliar com as criancas, individualmente, em
pequenos grupos ou no grande grupo sdo oportunidades de participacdo das criangas e
meios de desenvolvimento cognitivo e da linguagem».

Também Katz (2006) considera que as criangas adquirem a competéncia
comunicativa atraves da conversacdo e ndo apenas da exposicdo passiva a linguagem e,
na sua opinido, «tais interaccGes conversacionais sao mais provaveis em grupos muito
pequenos do que em grandes grupos», uma vez que em grande grupo, o educador passa
a maior parte do tempo a chamar as criancas a atencdo de que ndo ¢ a sua vez de falar,
para se manterem quietas no lugar e em siléncio. Ainda assim, quaisquer situacfes de
conversacdo com as criancas € importante, ndo sO para desenvolver a competéncia
comunicativa, a linguagem e a fala como também para desenvolver competéncias da

area de Formacdo pessoal e social.

22PARTE — ESTUDO EMPIRICO

CAPITULO Il - METODOLOGIA

Pergunta-se frequentemente porque se deve fazer investigacdo em educacdo. A resposta
é que a investigacdo educacional desenvolve novos conhecimentos acerca do ensino, da
aprendizagem e da administracdo educacional.

(Bento, 2012: 40)

A investigagdo educativa desempenha um papel de extrema importéncia para a
evolucdo do processo de ensino e aprendizagem, uma vez que € atraves da investigacdo
que se colocam questbes ao processo, que se reflete sobre 0 mesmo e se apresentam
sugestdes de melhoria e reajustamento deste. Esta investigacdo deve conter um caracter
de maior amplitude, ou seja, o investigador deve ter uma visdo multifocal que lhe
permita recolher os dados, mas no seu ambiente natural sem controlo e manipulagédo de
comportamentos. Contudo, e apesar desta forma interativa e humanista de recolha de
informagdo, o investigador deve manter o rigor cientifico, recolhendo a informacdo de
modo sistematico e objetivo, para compreender e atribuir significado aos fenomenos

educativos, ndo tornando a sua investigagdo inconsistente e sem rigor na sua
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autenticidade. Isto porque, tal como noutras areas, este modelo de investigacdo deve ser
caracterizado pelo rigor cientifico e metddico, podendo ser consideradas duas vertentes
distintas: a investigagdo quantitativa e a investigacdo qualitativa, sendo os objetivos do

estudo que determinam a sua natureza.

Contextualizacao

A prética realizou-se num JI em S. Bras de Alportel, concelho situado no centro
da Regido Algarve, mais precisamente no Sotavento Algarvio. Este dispde de quatro
salas de atividades, uma sala polivalente e integra no piso superior, a Unidade de Ensino
Estruturado. Nesta instituicdo, a intervencdo pedagdgica decorreu com um grupo de
criancas heterogéneo em género e idade, composto por vinte e cinco criangas com
idades compreendidas entre o0s trés e 0s seis anos.

Integrava o grupo uma crianga de origem muculmana, que ndo dominava o
portugués e revelava muitas dificuldades de comunicacdo e perce¢do da linguagem.
Uma outra crianca do grupo recebe apoio da intervencdo precoce desde 2012, por ter
sido referenciada com diagndstico precoce de surdez. E acompanhada no Hospital D.
Estefénia, devido a uma malformacdo no pavilhdo auricular e usufrui atualmente do
apoio da terapeuta da fala. Uma crianca sofreu uma intervencdo cirurgica aos dois anos
para remocao de um rim, devido a uma malformacéo congénita e pode fazer convulsdes
febris. Esta crianca evidenciou, ainda, grandes dificuldades ao nivel da fala e foi
solicitada terapia da fala, mas até a data ainda ndo usufruiu de qualquer apoio.

Um elevado nimero de criancas revelava dificuldades ao nivel da comunicacao,
linguagem e fala, pelo que a area prioritaria de intervencao ao longo do ano letivo foi a
de Expressdo e comunicacao.

No préximo ano letivo, nove das criangas vao ingressar o 1.° ano do 1.° Ciclo do

Ensino Basico, incluindo duas das criangas com dificuldades na expresséo oral.

Natureza do estudo

O presente estudo, de natureza qualitativa, assenta em procedimentos
interpretativos e heuristicos de anélise e interpretacdo dos dados.

Parafraseando Bogdan e Biklen (1994: 47-51), a investigacdo qualitativa possuli
cinco caracteristicas determinantes:

e Ocorre em ambientes naturais e o investigador é o principal instrumento de

recolha de dados;
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e E interpretativa e descritiva;

e O investigador importa-se mais com o processo do que com os resultados;

e Eindutiva;

e Esignificativa e o investigador reflete sobre o seu papel na investigacao.

De acordo com estas caracteristicas, a investigacdo qualitativa assume como
paradigma interpretativo o construtivismo, segundo o qual o investigador procura
entender o significado das acdes humanas. Néo é objetivo deste tipo de investigacédo
formar generalizagbes, pois considera cada contexto Unico. Este significado é
compreendido através da relagdo desenvolvida entre o investigador e o(s) sujeito(s) ao
longo do processo de investigagdo, pois o investigador considera as percecdes dos
envolvidos no estudo através do didlogo e da interpretacdo e reflexdo sobre os dados
obtidos.

Frisando esta ideia, Bento (2012: 40), diz-nos que:

a investigacdo qualitativa foca um modelo fenomenolégico no qual a
realidade é enraizada nas percepcdes dos sujeitos; o objectivo é
compreender e encontrar significados através de narrativas verbais e de
observagdes em vez de através de numeros. A investigacdo qualitativa
normalmente ocorre em situagBes naturais em contraste com a
investigacdo quantitativa que exige controlo e manipulacdo de
comportamentos e lugares.

Verificou-se, num primeiro contato com a realidade educativa da PES, a
necessidade de aprofundar conhecimentos acerca da tematica sobre a qual se viria a
desenvolver este estudo exploratorio, ou seja, qual o papel do educador de infancia na
aplicacdo de estratégias promotoras do desenvolvimento da oralidade numa crianga com
aparentes dificuldades ao nivel da fala.

O interesse pela tematica surgiu apos a verificagdo da existéncia de um grupo
consideravel de criangas com uma grande diversidade de dificuldades ao nivel da
comunicagdo, linguagem e fala inseridas na sala onde decorreu a intervengéo
pedagogica, despertando especial atencdo, uma crianca que demonstrava dificuldades na
articulacdo de determinados fonemas, nomeadamente o [K], [r] e [R], ndo os articulando
corretamente ou substituindo por outros.

No decorrer do ano letivo e da préatica educativa, come¢dmos a questionar a
educadora relativamente ao caso, no sentido de aprofundar os nossos conhecimentos e
competéncias face a esta crianca e as suas dificuldades. Atendendo a especificidade das

necessidades da crianga, procurdmos o0 apoio de um técnico especializado,
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nomeadamente, da TF. A medida que iamos desenvolvendo a acio educativa, surgiam-
nos questdes sobre a problematica, como por exemplo, quais as suas causas, até que
ponto as dificuldades da crianca poderiam influenciar o seu desenvolvimento global,
mas acima de tudo, qual o papel do educador no desenvolvimento das competéncias de
comunicacdo e expressao da crianga, entre outras.

Este seria, sem duvida, um tema que desenvolveriamos com muito interesse,
num processo de descoberta e de investigacdo com vista a uma agdo. Consideramos que,
enquanto futura EI, é fundamental estar alerta para questbes desta dimensdo e
desenvolver, desde ja, um conjunto de competéncias que nos permitam enfrentar com
maior seguranca situaces semelhantes no nosso futuro profissional.

Assim, em termos genéricos, questiondmo-nos sobre o0 seguinte:

e Quais as estratégias que o educador de infancia pode implementar na sala de

atividades para desenvolver a oralidade de uma crianga com dificuldades ao

nivel da fala?

Questdes de investigacdo

1. Quais as estratégias promotoras do desenvolvimento da oralidade de uma
crianca com dificuldades na fala desenvolvidas pela educadora de infancia?

2. Quais as estratégias promotoras do desenvolvimento da oralidade de uma
crianga com dificuldades na fala desenvolvidas por uma terapeuta da fala?

3. Qual a relevancia atribuida a uma parceria entre o terapeuta da fala e o educador
de infancia para o processo de desenvolvimento de uma crianca e do processo

ensino-aprendizagem?
Participantes no estudo

Participaram no estudo uma educadora de infancia, uma terapeuta da fala e uma
crianca que manifestava dificuldades na articulacdo de determinados fonemas. A
escolha dos participantes, nomeadamente da El, deve-se ao facto de ser a profissional
com maior conhecimento acerca da crianga em questdo e, quanto & TF, pela
especificidade da sua formagao.

A EI exerce a sua pratica profissional desde 1989, tendo um curso de estudos
superiores especializados em Sistemas Europeus de Educacao de Infancia, o mestrado
em Educacdo, na variante de supervisdo pedagogica e o doutoramento em Ciéncias da

Educacdo. Esta profissional acompanha a crianga em questdo desde o inicio do presente
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ano letivo e o conhecimento do caso realizou-se através das observacdes e interacdes
diarias com a crianca.

A TF licenciou-se em terapia da fala, com especializacdo na &rea da gaguez e
estd presentemente a realizar o mestrado na mesma area. Esta profissional tem também
formacéo em Intervencdo Parental, exercendo funcgdes fora da instituicdo onde decorreu
0 estagio, pelo que, ndo acompanha a crianga em estudo.

A crianga em estudo frequentou, pela primeira vez este ano, um ano letivo
completo de educacéo pré-escolar e, uma vez que completa ainda antes de setembro, 0s
6 anos de idade, ira ingressar no 1.° ano do 1.° Ciclo do Ensino Bésico. E uma crianca
de etnia cigana, natural de Setubal, onde viveu até aos nove meses, tendo-se depois,
mudado para S. Bras de Alportel, onde reside desde entdo. A familia ndo € ndmada e os
pais, com idades compreendidas entre os 29 e os 30 anos, possuem habilitacOes
literarias entre 0 6.° e 0 7.° ano de escolaridade, limitando as possibilidades de escolha
da atividade profissional. Nestes termos, encontram-se ambos desempregados,
exercendo a profissio de feirantes, mas esporadicamente. Quanto ao Seu
desenvolvimento em geral e até ao momento, a crianca ndo apresentou dificuldades ou
atrasos significativos, tendo comecado a pronunciar as primeiras palavras aos nove
meses, ou seja, nos conformes das etapas esperadas para a idade e do desenvolvimento
da comunicacdo. Nao utilizou chucha nem biberdo e, a partida, ndo tem limitacdes
fisicas que causem as dificuldades que manifesta (dificuldade em produzir os sons [k],
[r] e [R], ndo conseguindo ou substituindo por outros).

O objetivo inicial desta investigacdo era incluir como participante do estudo a
TF colocada na unidade de ensino estruturado da instituicdo, porém, esta ndo

demonstrou disponibilidade para tal, devido a sobrecarga horaria e laboral.

Opcoes e procedimentos metodoldgicos
Recolha e tratamento dos dados

De acordo com Aires (2011: 24) a selecdo das técnicas de recolha dos dados a
utilizar durante o processo de pesquisa constitui uma etapa muito importante, pois é
destas que depende a concretizagdo dos objetivos do estudo.

Considerando o objeto de estudo, 0s seus objetivos e as questdes de pesquisa,
assim como o quadro tedrico que o suporta, considerdmos que, além da observagdo

participada e das conversas informais decorridas ao longo do processo de investigacao,
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a recolha de dados através de entrevistas semiestruturadas seria a estratégia mais
indicada, inserindo-se estas técnicas de recolha de informagdo no bloco de técnicas
diretas ou interativas, predominantemente utilizadas na metodologia qualitativa.

A observacdo consiste na recolha de informacéo, de modo sistematico, através
do contato direto com situacBes especificas, numa perspetiva fundamentalmente
naturalista. Assim, «o0 investigador pode estar atento ao aparecimento ou a
transformacéo dos comportamentos, aos efeitos que eles produzem e aos contextos em
que sao observados» (Quivy & Campenhoudt, 2005: 196).

A entrevista, enquanto método de recolha de informacéo, «& seguramente o que
mais se utiliza em paralelo com os métodos de observacdo» (Quivy & Campenhoudt,
2005: 200). Uma entrevista pode ser estruturada, semiestruturada ou ndo-estruturada.
Numa investigacdo direcionada para as ciéncias sociais, de metodologia qualitativa, é
maioritariamente utilizada a entrevista semiestruturada, caracterizada pela flexibilidade
do guido elaborado previamente que integra os objetivos da investigacdo e orienta a
interagdo. As perguntas podem ser alteradas na forma e ordem em funcéo das respostas
do entrevistado, mas considerando sempre atingir 0s objetivos definidos pelo
investigador. Permite uma maior amplitude de respostas e a recolha de dados
complementares que se podem tornar relevantes para o estudo em causa. Durante a
realizacdo da entrevista o investigador deve, segundo Quivy & Campenhoudt (2005),
ponderar algumas atitudes, nomeadamente: realizar o menor nimero de perguntas
possivel, pois a entrevista «ndo constitui, por isso, uma situacdo de interrogatorio»
(Aires, 2011: 33) e estruturar as suas intervencbes da forma mais aberta possivel,
permitindo ao entrevistado uma maior predominancia do discurso, mas, se necessario,
recuperar a sua dinamica e conduzir a entrevista de acordo com 0s seus objetivos e/ou
aprofundar determinados aspetos particularmente relevantes para o estudo.

Na recolha de informacéo recorremos também, a construcdo e elaboracéo de
algumas grelhas de registo (Anexo I) e um questionario (Anexo I1) realizado aos pais da
crianga em estudo com o propdsito de a caracterizar e obter mais informages relativas

ao seu processo de desenvolvimento.

Elaboracéo do guido da entrevista

Para a elaboracdo do guido da entrevista foi indispensavel realizar diversas

leituras e consulta de documentos, pois «as leituras ajudam a fazer o balanco dos
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conhecimentos relativos ao problema de partida [e] ddo um enquadramento as
entrevistas» (Quivy & Campenhoudt, 2005: 69).

As entrevistas, por sua vez, «contribuem para descobrir os aspectos a ter em
conta e alargam ou rectificam o campo de investigacéo das leituras» (id., ibid.).

Foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas, uma a educadora de infancia
e outra a uma terapeuta da fala, ambas com o principal objetivo de conhecer as
estratégias promotoras do desenvolvimento da oralidade de uma crianga com
dificuldades na articulacdo de determinados fonemas.

Seguidamente apresenta-se, de forma concisa, 0s guifes que orientaram a
realizacdo das entrevistas as participantes no estudo.

A entrevista a educadora de infancia realizou-se primeiro e pode verificar-se que
apresenta um maior nimero de blocos que a entrevista a terapeuta da fala, mas os
conteddos discutidos foram equivalentes. Ao realizar o guido de cada entrevista,
consideramos a especificidade da pratica profissional de cada técnico, sendo
intervengdes diferenciadas, mas que se complementam. O guido da entrevista a
terapeuta havia sido ja elaborado, porém, apo6s a entrevista a educadora de infancia,
surgiram novas questdes e conhecimentos que gostariamos de ver explorados, tendo por

isso, sido reelaborado.

Blocos Educadora de infancia Terapeuta da fala
Bloco | - Com este primeiro bloco pretendia-se legitimar a entrevista e motivar a
Legitimacdo da | entrevistada, informando-a sobre o trabalho de investigagdo em curso e o seu
entrevista e principal objetivo. Neste bloco introdutdrio garantiamos o anonimato da

motivacéo da entrevistada e a confidencialidade dos dados recolhidos, assim como se solicitou
entrevistada autorizagdo para proceder a gravacdo audio da entrevista.

Bloco Il -
Caracterizacdo | Este bloco visava a recolha de informacéo acerca da formacdo académica das
profissional entrevistadas.

Organizacao do ambiente educativo Estratégias

Pretendia-se conhecer o processo de transicdo | Pretendia conhecer as estratégias
do grupo e, mais especificamente, da crianca | promotoras do desenvolvimento

Bloco I com aparentes dificuldades ao nivel da | da oralidade de uma crianca que
articulacéo. revele dificuldades na articulacéo
de sons.
Na entrevista a terapeuta, foi o
Gltimo bloco.
Bloco IV — Tinha como objetivo tomar conhecimento das

Caracterizacdo | caracteristicas individuais da crianca e do

29



da crianca processo de desenvolvimento desta.

Bloco V — Este bloco pretendia tomar conhecimento dos
Apoios apoios existentes na instituicdo e se a crianca
educativos usufruia de algum em especifico.

Estratégias

Bloco VI - Na entrevista a educadora de infancia, este foi
Estratégias 0 JUltimo bloco e visava conhecer as
estratégias promotoras do desenvolvimento
da oralidade da crianca com aparentes
dificuldades de articulacdo.

Quadro 5 - Guido da entrevista semiestruturada

Realizagéo da entrevista

Ambas as participantes do estudo foram contactadas de forma individual e
pessoal, tendo mostrado disponibilidade e interesse em colaborar no estudo.

Seguiu-se a realizagdo das entrevistas, solicitando-se a gravacdo audio das
mesmas e atribuiram-se nomes ficticios as participantes, assim como a todos 0s outros
sujeitos cujos nomes pudessem ser ditos ao longo da entrevista.

A entrevista a EI teve uma duracdo de vinte minutos e ocorreu na sala de
atividades do JI e a outra, a TF, teve também a duracéo de vinte minutos e tomou lugar
na clinica onde a técnica exerce funcdes. Ambas ocorreram nos dias, horas e locais

combinados, num ambiente adequado e com 0 minimo de interferéncia possivel.

Tratamento dos dados

Apds a realizacdo das duas entrevistas, deu-se inicio a redacdo dos respetivos
protocolos, com a transcricéo literal do contetdo das mesmas através dos registos dudio
obtidos. (Anexos IV e VI)

Antes de iniciar o tratamento dos dados recolhidos, facultdmos a cada uma das
entrevistadas o respetivo protocolo, no sentido de validar as entrevistas, para
posteriormente dar continuidade as demais etapas de analise de contedo dos dados.

Seguidamente, recorremos a técnica de analise de contetdo para o tratamento
dos dados recolhidos, que Bardin (1995, cit. por Horta, 2007: 108), define como «o
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos

sistematicos e objectivos de descrigdo do conteudo das mensagens, indicadores
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(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicBes de producgdo/recepgdo (varidveis inferidas) dessas mensagens».

A finalidade da analise de conteudo, na opinido de Vala (1990, cit. por Horta,
2007: 108), é «efectuar inferéncias, com base l6gica explicitada, sobre as mensagens
cujas caracteristicas foram inventariadas e sistematizadas». Sistematizar as
caracteristicas das mensagens, isto €, reduzir os dados, implica «a selec¢do, focalizacéo,
abstrac¢do e transformacdo da informagdo bruta para a formulacdo de hipoteses de
trabalho ou conclusdes» (Aires, 2011: 46).

Considerando estes aspetos e apds a apreciacdo dos protocolos pelas
entrevistadas, procedemos a andlise do conteGdo das entrevistas, que progrediu
sequencialmente passando pelas seguintes etapas:

1) Construcdo de uma grelha de anélise, em funcdo do guido de entrevista e da
leitura flutuante dos protocolos;

2) Primeiro tratamento das entrevistas, consistente na reducdo e selecdo dos
dados recolhidos em conformidade com o0s objetivos definidos e com as
questdes colocadas as entrevistadas (Anexos VI e VIII);

3) Pré-categorizacdo do corpus da informacdo em unidades de sentido (Anexos
IX e X);

4) Categorizacdo do corpus distribuindo-o por categorias e subcategorias, de
acordo com a grelha de analise entretanto elaborada (Anexos Xl e XI1);

5) Redacdo de uma sintese dos dados de cada uma das entrevistas;

6) Analise das relacBes entre dados obtidos nas entrevistas.

CAPITULO IV — APRESENTACAO E ANALISE INTERPRETATIVA DOS DADOS
Introducéo

Descritas as opcOes e o0s procedimentos metodolégicos desenvolvidos,
procederemos, no presente capitulo, a analise interpretativa dos dados obtidos ao longo
deste processo de pesquisa, mantendo sempre como referéncia o quadro concetual que o
suporta, assim como 0s objetivos e as questdes de investigacdo que nos orientaram ao

longo do estudo.
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A analise dos dados sera realizada e interpretada em duas fases, iniciando-se
pela entrevista a El e, de seguida, pela entrevista a TF.

Numa primeira fase, a andlise seré feita numa redagdo dos indicadores obtidos
nas entrevistas, analisando-se categoria a categoria e subcategoria a subcategoria. Na
fase seguinte, procederemos a uma analise das relagdes entre os dados obtidos nas

entrevistas, de modo a responder as questdes de investigacao e aos objetivos definidos.

a. Analise interpretativa da entrevista a educadora de infancia
1. Formagéo

A primeira categoria emergente da analise de contetdo do corpus da informacéo

da entrevista foi a formacéao da educadora de infancia.

1.1. Académica

Quanto a sua formacdo académica, licenciou-se em educacdo de infancia e

apresenta multiplos cursos e graus académicos, nomeadamente de mestre e doutora.

1.2. Complementar

Relativamente a formacdo complementar, a educadora procurou formacao para
dar resposta a diversidade das dificuldades apresentadas pelo grupo do presente ano
letivo, na area da expressdo e comunicacdo. Contudo, e nas suas proprias palavras: « fiz
uma acao de formacéo, que me ajudou um bocadinho, mas [...] ndo me ajudou naquilo

que eu precisava.

Ainda assim, salientamos a importancia da formacdo continua visivel no
curriculo academico e profissional da educadora porque, tal como é referido no
Decreto-Lei N.° 249/92, de 9 de novembro, a formagdo continua visa «a melhoria da
qualidade do ensino [e] o aperfeicoamento da competéncia profissional e pedagodgica

dos docentes nos varios dominios da sua actividade».
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2. Organizacao do ambiente educativo

A segunda categoria que emergiu da andlise do conteudo do corpus da
informacgdo da entrevista a El integra as subcategorias «caracterizagdo do grupo» e

«dificuldades sentidas».

2.1. Caracterizacdo do grupo

A educadora descreveu 0 grupo, que integra nove criangas com as quais ja havia
trabalhado no ano anterior e assinalou as criangas com dificuldades notorias e relevantes
para a realizacdo do presente estudo. Através das informacdes fornecidas, pudemos
atestar que existe um numero consideravel de criancas com dificuldades diversas ao
nivel da expressao e comunicacao.

Consideramos, ainda, os indicadores: com as outras criangas nunca houve
nenhum tipo de reacdo nem de apreciacdo [...] [e] [...] eles vivem esta situacdo de
forma muito naturalmente e ajudam, [...], pois, revela-nos que todo o grupo aceitou e
reage naturalmente a diferenca presente, ndo s6 de uma crianca, mas de todas as que

apresentam algum tipo de limitac&o ou dificuldade.

2.2. Dificuldades sentidas

No que se refere as dificuldades sentidas, a educadora declarou que
experimentou muitas, por se tratar de um ndmero consideravel de criangas, que nao
usufruem de apoio especializado, com dificuldades ao nivel da expressdo e
comunicacdo e por estas exigirem um nivel de intervencdo especifico para o qual a
educadora ndo se sentia devidamente capacitada e formada para realizar na sala do JI.

Como foi referido anteriormente, a educadora procurou formacdo adequada as
suas dificuldades e as necessidades especificas do grupo, mas referiu que, «a formagéo
[...] é direcionada para criangas com necessidades educativas especiais bem
diagnosticadas e nos, nas salas, temos criangas, ditas normais, que apenas tém
algumas necessidades ao nivel da comunicacdo, mas que ndo estdo bem
diagnosticadas». Considera, portanto, a falta de formacdo e a reduzida oferta de
formacdo nesta area, como um dos principais problemas encontrados.

A educadora referiu ainda que existem poucos técnicos especializados e sente
que ndo ha trabalho colaborativo entre estes e os educadores, o que dificulta dar
resposta as dificuldades das criancas. O Decreto-Lei N.° 3/2008, de 7 de janeiro, afirma

gue «todos os alunos tém necessidades educativas», porém, nalguns casos, as
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necessidades assumem contornos especificos, que exigem uma intervencao
especializada. Quando as necessidades das criancas ndo sdo consideradas significativas,
no usufruem de um apoio especializado. E da responsabilidade do educador promover
o desenvolvimento global das criancas que se encontram a seu cargo e dar resposta as
suas necessidades educativas, mas torna-se dificil para o educador intervir a niveis tdo
especificos, sem formacgdo adequada para tal e sem o apoio de quem foi formado para

providenciar as criangas um apoio especializado.

3. Caracterizagdo da crianga

Atendendo a tematica do presente estudo, optdmos por investigar quais as
estratégias promotoras do desenvolvimento da oralidade desenvolvidas pela educadora,
em relacdo a uma so crianca, cujas dificuldades nos interessaram particularmente. Como
tal, da andlise do contetdo do corpus da informacao recolhida na entrevista, surgiu esta
categoria que integra os subdominios «caracterizacdo», «sinais de alerta»,

«desenvolvimento global» e «apoio especializado».

3.1.Caracterizacao

A educadora descreveu a crianga em questdo revelando-nos que «é uma crianca
que [...] tem muita dificuldade em articular e em pronunciar as palavras» Ainda assim,
caracteriza-a como muito comunicativa e que se integrou bem ao grupo, pois,

afetivamente, cativou todas as outras criancas e adultos.

3.2. Sinais de alerta

Em relacdo aos sinais de alerta, a educadora declarou que foram evidentes e
percebidos através dos dialogos mantidos com a crianga, quer em grande grupo quer
individualmente. Segundo a mesma, «percebe-se [...] quando [...] temos uma conversa
com ele que ha sons que ndo séo ditos corretamente [e] que ha uma troca de sons, que
h& uma substituicdo de sons».

No ponto 3.2. do Capitulo I integrado na 1.2 parte deste estudo, referiu-se que se
considera que uma crianca tem dificuldades na fala quando ndo consegue produzir
determinados sons, realizando substitui¢cbes, omissdes ou distorgdes.

Assim sendo, a crianga em estudo manifesta aparentes dificuldades na fala,

permanecendo a duvida a respeito da sua natureza enquanto perturbacéo fonologica ou
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fonética por falta de diagnostico médico e uma avaliacdo rigorosa desempenhada por

um técnico especializado.

3.3. Desenvolvimento global

Neste contexto e atendendo as caracteristicas individuais e dificuldades
especificas da crianca, a educadora considera que esta, afetivamente e em termos
relacionais, se adaptou bem a educacéao pré-escolar e se integrou plenamente no grupo.

Apesar das suas dificuldades na expressdo oral, o seu desenvolvimento global
néo foi afetado, particularmente, as tentativas de escrita que poderiam ser afetadas por
influéncia das dificuldades em produzir corretamente determinados sons. As
dificuldades que manifesta em termos graficos e de motricidade fina na execucdo de
tarefas especificas, sdo explicadas pela educadora como falta de treino, uma vez que
este foi 0 primeiro ano que a crianga frequentou a educacdo pré-escolar durante um ano
letivo completo, faltando-lhe assim, inUmeras experiéncias que deveriam ter ocorrido
em anos anteriores e promovido um desenvolvimento global semelhante ao das criancas
que ja frequentavam a educacao pre-escolar.

Nas palavras da educadora, «ele tem feito algumas evolucbes bastante positivas

[...], embora ainda haja um grande percurso a fazer».

3.4.Apoio especializado

Nesta subcategoria, pretendiamos apurar se a crianca usufruia de algum tipo de
apoio especializado, quer ao nivel da instituicdo ou particular. Neste contexto, a
educadora declarou que a crianca nao dispde de qualquer apoio.

Por parte da instituicdo, a crianca ndo pode usufruir de apoio, por ndo apresentar
um diagndstico médico e ndo dispor de vaga. Por estas razdes, a educadora informou-
nos que aconselhara a encarregada de educacdo sobre a importancia de ir com a crianca
a uma consulta médica para que se iniciasse 0 processo de encaminhamento para a
terapia da fala, algo a que a encarregada de educacéo se negou, por questdes financeiras.

A educadora considera que era necessaria uma intervencdo especializada
direcionada as dificuldades da crianca, pois, enquanto educadores, «podemos ajudar,
[...], que € aquilo que eu tenho tentado fazer, mas eu ndo vou além daquilo que acho
que devo ir. Porque, em vez de ajudar, posso prejudicar uma crianga.

Uma vez que a criangca nao teve nenhum tipo de apoio, a educadora revelou-se

preocupada com a logistica e a forma como esta estruturado o sistema de apoio a

35



criancas que apresentam dificuldades ndo consideradas significativas o suficiente para
se proceder ao devido encaminhamento e intervencdo, pois considera que «ndo héa

recursos para apoiar estas criangas».

4. Apoios educativos

Esta categoria tem como subcategorias: «processo de encaminhamento» e
«trabalho colaborativo entre técnicos», as quais surgem no corpus da informacdo da

entrevista.

4.1. Processo de encaminhamento

O Decreto-Lei N.° 3/2008, de 7 de janeiro, define que os apoios especializados
visam a criacdo das condicdes necessarias a adequacdo do processo educativo as
necessidades dos alunos com limitagdes significativas. Desta forma, a educacao especial
pressupde a referenciacdo das criangas que eventualmente dela necessitem, podendo
esta ser feita por iniciativa dos pais ou encarregados de educacdo, dos servigos de
intervencdo precoce, dos docentes ou outros técnicos que verifiguem a eventual
existéncia de necessidades educativas especiais (NEE), aos 6rgdos de administracdo e
gestéo das institui¢bes educativas. Uma vez referenciada a crianga, compete ao conselho
executivo solicitar ao departamento de educacdo especial e ao servi¢co de psicologia um
relatorio técnico-pedagdgico onde sejam referidas as razdes que determinam as NEE,
caso se verifiquem. Nos casos em que ndo se verificam necessidades educativas que
justifiquem uma intervencdo ao nivel da educacdo especial, a crianga deve ser
encaminhada para os apoios disponibilizados pela instituicdo e que melhor se adequem
a sua situacéo.

Neste contexto, a educadora declarou que, até ao presente ano letivo, ndo tinha
conhecimento dos critérios de selecdo para as criangas que tinham ou néo apoio na area
da terapia da fala. Segundo o seu discurso, as terapeutas sdo colocadas nas unidades de
ensino estruturado para, em primeiro lugar, apoiar as criangas que as integram e tém
NEE diagnosticadas. Depois, e caso exista disponibilidade horéaria e vagas, apoiam as
criancas com dificuldades, mas é obrigatério um diagnéstico médico.

Segundo a educadora nos informou, «em S. Bras é possivel encaminhar para o
Centro de Reabilitacéo, através do médico de familia, mas [...] demora bastante tempo
[...] quando se resolve estamos no final do ano». Posto isto, o Decreto-Lei N.°
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281/2009, de 6 de outubro, refere a importancia de uma intervencdo 0 mais
precocemente possivel, pois, «mais longe se pode ir na correccdo das limitacOes
funcionais de origem».

A educadora demonstrou que, assim que foram percebidos os sinais de alerta,
procedera de forma a encaminhar a crianca e declarou que discutiu com a TF da
instituicdo, qual a possibilidade de a crianga vir a ter apoio, mas tal ndo aconteceu por
ndo satisfazer os critérios de elegibilidade. Como foi referido anteriormente, a crianca
também ndo pode recorrer a apoios particulares por questdes financeiras.

Perante esta realidade e enquanto futura educadora, preocupa-nos quais 0S
recursos disponiveis e qual o nivel de apoio de que as criancas com determinadas

dificuldades ndo consideradas necessidades educativas especiais dispdem.

4.2 Trabalho colaborativo entre técnicos

Nesta subcategoria, a educadora partilha a sua opinido quanto a colabora¢do com
técnicos especializados, afirmando que existe uma barreira que impossibilita a parceria.

Atendendo a problemaética deste estudo, a educadora descreve o caso de uma
crianca que teve o apoio da TF, mas que, na sua opinido, «teria sido muito mais eficaz
[...] se o trabalho tivesse sido feito, durante algumas sessoes [...] em contexto de sala,
de modo articulado, de modo contextualizado», ja que foi sempre realizado
isoladamente.

Segundo o seu discurso, os técnicos especializados ndo mostram disponibilidade
para colaborar e ndo partilham os seus conhecimentos ou evolugdo do trabalho
desenvolvido com as criangas, 0 que nos remete para as OCEPE (Ministério da
Educacdo, 1997: 27), que defendem que «o conhecimento que o educador adquire da
crianca e do modo como esta evolui é enriquecido pela partilha com outros adultos que
tambem tém responsabilidades na sua educagéo».

Na opinido da educadora, é importante que haja formacao para que o0s terapeutas
e outros profissionais especializados desenvolvam metodologias de articulagdo e
colaboracéo, pois, ha técnicas que podem e devem ser partilhadas e desenvolvidas em
conjunto.

Nas suas palavras: «eu acho que deve ser um trabalho em parceria, partilhado,
colaborativo e complementars.

A semelhanca da educadora e enquanto futura profissional, opinamos que é

fundamental a comunicacdo entre a equipa educativa, neste caso, entre 0 El e o TF,
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pois, quando tal acontece, é maior a reflexdo por parte dos intervenientes. Desta
reflexdo poderdo, eventualmente, surgir estratégias capazes de melhorar a qualidade do

processo de aprendizagem e desenvolvimento da crianca.

5. Estratégias

Quando questionada sobre as estratégias promotoras do desenvolvimento da
oralidade da crianca com dificuldades em produzir determinados sons, a educadora
comegou por dizer que procura dar-lhe um apoio individualizado sempre que possivel.
Tal apoio individualizado, na opinido de Gongalves & Trindade (n.d.: 2070), € opcao
para os profissionais de educacdo «como forma de garantir momentos de aprendizagem
significativos».

No seguimento da entrevista, a educadora refere que, quando a crianga diz uma
palavra de modo incorreto, procura repetir a palavra naturalmente e de forma correta,
apresentando o modelo correto, que como indicAmos no ponto 1.3. e 2.4., do Capitulo |
da 1.2 parte deste estudo, é referido como uma estratégia promotora do desenvolvimento
de tais competéncias. Em conformidade com as estratégias que apresentdmos nos
pontos referidos anteriormente, refere ainda as historias, as lengalengas, as rimas, as
cancdes e 0s jogos de descoberta.

Como expressam as OCEPE (Ministério da Educacdo, 1997: 67), «as rimas, as
lengalengas, as travalinguas e as adivinhas sdo aspectos da tradi¢do cultural portuguesa

que podem ser trabalhados na educacao pré-escolar».

b. Anélise interpretativa dos dados da entrevista a terapeuta da fala
1. Formagéo

A semelhanca da entrevista & El, a primeira questio colocada & terapeuta tinha
como objetivo conhecer a sua formacédo académica.

Fomos informados de que se formou como TF com especializacdo na area da
gaguez. Tem formacdo na area da intervencao parental e estd presentemente a realizar
mestrado, também na area da gaguez.

Tal como a educadora, revela-nos mais formacdo do que a elementar, numa

procura constante de formacéo continua e melhor desempenho das suas fungoes.
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2. Intervencdo especializada

Esta segunda categoria integra as subcategorias «processo de colocagdo» e
«trabalho colaborativo» que emergem da anélise do corpus da entrevista.

2.1.Processo de colocagédo

Esta subcategoria surgiu involuntariamente, mas a informacdo recolhida
demonstrou ser relevante, numa perspetiva de futura educadora.

Assim como a educadora descreveu o processo como o conhece e pelo qual foi
colocada a TF da instituicdo, também a terapeuta entrevistada nos forneceu informacéo
sobre o processo de colocacao das profissionais nas instituicdes educativas.

Segundo a sua explicacdo, as terapeutas podem trabalhar nas escolas por duas
vias distintas. Por contratagdo direta do Ministério da Educacdo (ME) e, neste caso, sao
colocadas nas unidades de ensino estruturado para apoiar as criangas que as integram e,
existindo disponibilidade para isso, apoiam outras criancas. Ou podem ser contratadas
por via dos Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI). Os CRI sdo uma parceria de
instituicbes com o ME e tém como objetivo principal apoiar a inclusdo de criangas e
jovens com NEE. Contudo, ao contrario das profissionais contratadas pelo ME, as
terapeutas colocadas nos agrupamentos através dos CRI s6 podem prestar apoio as
criancas das unidades, pois, é-lhes estipulado um horério que contempla apenas essas
criancas. As restantes criangas ficam sem acompanhamento terapéutico. Algo que a
terapeuta lamenta quando nos diz que, «eu sou a Unica terapeuta da fala do

agrupamento onde trabalho. E ndo h& outra para apoiar esses meninos».

2.2. Trabalho colaborativo entre técnicos

Quando questionada sobre a possibilidade de desenvolver trabalho em parceria
com educadores de infancia, respondeu prontamente: «acho que isso é fundamental»; e
vai mais além ao afirmar: «E quando se diz com o educador de infancia, diz-se com o
professor, diz-se com a familia. Todas as pessoas e técnicos que estejam envolvidos
com a criancga, acho importantissimo haver essa cooperagdo». Tais afirmacgdes vao ao
encontro do que nos dizem as OCEPE (Ministério da Educacdo, 1997:27), sobre a
forma como «o trabalho de profissionais em equipa constitui um meio de auto-formacéo
com beneficios para a educacédo da criangax.

A terapeuta atribui tanta importancia a colaboragdo entre profissionais, pois, por

norma, as criancas tém acompanhamento uma hora por semana. Ao final de um més de
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terapia, sdo apenas quatro horas que se revelam insuficientes se ndo houver um trabalho
complementar em casa e na escola ou JI.

Inseridas nesta subcategoria estdo também as respostas dadas a questdo sobre o
desenvolvimento de sessdes em contexto de sala de atividades.

Neste contexto, a terapeuta assume que em casos de articulacdo ndo costuma
desenvolver o seu trabalho dessa forma, pois, é complicado para as outras criangas. Para

intervir com o grupo, exigiria um planeamento conjunto com o educador.

3. Diagnostico

Esta categoria surgiu da analise da informacdo do corpus da entrevista e
descreve contetdos discutidos com a terapeuta e que revelam aspetos sobre 0s quais um
educador devera ter conhecimento e estar atento.

Em conformidade com o que foi mencionado no ponto 3., a TF salienta a
importancia da aquisicdo de todos 0s sons da fala até aos seis anos.

Enquanto profissional e com conhecimento de causa, refere que para intervirmos
da melhor forma, é preciso realizar uma avaliacdo e diagnéstico. Nas suas palavras, «em
primeiro lugar, nés temos que avaliar e perceber se se trata de articulacdo ou
fonologia». Como ja referimos, as dificuldades na fala podem ser ao nivel das estruturas
responsaveis pela producdo dos sons, tratando-se de um problema de articulacdo, ou ao
nivel da linguagem, sendo portanto, uma perturbacdo fonoldgica. Como ponto de
partida, para perceber qual a natureza do problema da crianca, a terapeuta aconselha
uma avaliacdo feita por um TF. Algo que acontece frequentemente, é as criancas serem
avaliadas apenas pelo pediatra, como aconteceu com a crianca em estudo. Pelas
informacdes recolhidas junto dos pais, soubemos que alertaram o médico de familia
sobre as dificuldades da crianca em pronunciar determinados sons, mas este justificou o
problema com a idade da crianga (cinco anos) e o reduzido contacto que tivera com
outras criangas até ao ingresso da educacdo pré-escolar. Uma vez que a crianca
apresenta dificuldades em produzir o fonema [K] que deve estar adquirido até aos trés
anos e meio, mais tardar, e os fonemas [r] e [R] que devem estar adquiridos até a
entrada para o 1.° Ciclo do ensino bésico, a crianca deveria ter sido avaliada por um TF
para um diagnéstico rigoroso e apurar se em termos de motricidade orofacial ndo tem

problemas nenhuns.
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O diagnostico é essencial para a adequacdo da intervencdo e das estratégias a
desenvolver com a crianga, uma vez que cada uma das perturbagGes requer uma
intervencéo especifica.

Segundo a TF, «para intervir temos que perceber primeiro se realmente, ele ndo
consegue fazer [produzir o fonema] e se ai, temos que dar estratégias para ele aprender
0 som [...] se ele ja consegue e vamos s6 trabalhar consciéncia. Vamos trabalhar so6
fonologia».

4. Estratégias

Como referimos anteriormente, diferentes perturbacdes requerem diferentes
intervencdes. Neste contexto, a terapeuta comeca por indicar que, caso se trate de uma
perturbacdo fonética, o importante é trabalhar a motricidade orofacial pedindo a crianca
que realize elevacgdes, lateralizacBes, que faca estalinhos com a lingua, entre outros
movimentos.

Rombert (2013: 89) nomeia exemplos de exercicios para desenvolver a
motricidade orofacial que podem ser realizados apelando a simplicidade e brincadeira,
como o «beijinho» (mover os labios para a frente) e o sorriso (mover os labios para
tras). O «trote do cavalo» (fazer estalinhos com a lingua no palato), o «ratinho» (colocar
os dentes para fora sobre o labio inferior).

Outro aspeto salientado pela terapeuta é que ndo se corrija a crianga quando ndo
produz um som corretamente. Na sua opinido, «o que nos temos que fazer é: dar o
modelo correto. Sempre. Para que a crianca ouca,». As estratégias visuais também sdo
aconselhadas, isto €, pedir a crianca que coloque a mao na garganta e produza o som [K]
ou [t] e perceba qual deles provoca mais vibragdo. Se a crianga ndo conseguir atraves
desta estratégia, o que pode ser feito é utilizar uma espatula para exercer alguma pressao
sobre a lingua da crianca e pedir-lhe que produza um [t]. O som produzido, uma vez que
a lingua néo se pode elevar e tocar o palato, € obrigatoriamente [k].

No caso de uma perturbagédo fonologica, segundo a terapeuta, deve-se apelar a
consciéncia fonologica, ou seja, a capacidade de identificar e manipular as unidades do
oral. Acerca do desenvolvimento da consciéncia fonoldgica, o ME (2007: 29), considera
que:

A realizacdo diéria de exercicios com estruturas similares mas com
conteudos distintos, consistentes e promotores de um determinado
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resultado ajudam a inducéo, a instalacdo, a consolidagdo e finalmente, a
automatizacdo do processamento (meta) fonologico (funcionamento
explicito da consciéncia fonoldgica).

Neste sentido, a profissional sugere que se trabalhe o som alvo isoladamente,
«por exemplo, num conjunto de imagens, [...] descobrir [...], quais destas imagens tém
a letra ou 0 som “le”». Outra sugestdo € a divisdo silabica, pois, dizemos a palavra mais
devagar o que permite a crianga ouvir o modelo correto.

A semelhanca das estratégias desenvolvidas pela educadora, podemos perceber
que, apesar da especificidade da intervengdo, também as estratégias da TF estdo em
conformidade com as que apresentamos no enquadramento tedrico-concetual.

A procura de conhecer as estratégias desenvolvidas pela terapeuta, permitiu
discutir outros conteudos relacionados com a temética, como a prevencdo de uma
rejeicdo por parte da criangca e a importancia da presenca do Iudico na terapia com
criancas.

Para evitar que uma crianca se recuse a realizar as sessdes de terapia, a
profissional confessa que, quando a educadora assim o permite, assente que a crianga se
deixe acompanhar por um ou dois colegas. Nas suas palavras, «as vezes funciona muito
bem. Porque ha competicdo, eles estdo a ouvir também o modelo, estdo todos na
brincadeirax.

Quanto ao ludico, a TF refere que «guando se trabalha com criancgas, o trabalho
da crianca € brincar». N@s partilhamos a mesma opinido, pois, apesar de os objetivos
estarem presentes e ser importante atingi-los, tem de ser divertido para a crianca.
Consideramos que a presenca do ladico no processo de aprendizagem é essencial,
porque motiva as criancgas, que pela sua idade, tém um tempo de concentracao reduzido,
logo € preciso apresentar as atividades de uma forma que va ao encontro dos seus
interesses e as mantenham empenhadas na sua concretizacdo. As criangas estdo mais

recetivas a aprender quando estdo envolvidas em atividades de carater ludico.

Anélise das relacdes entre os dados obtidos nas entrevistas

Com a vista a possibilitar uma visdo global mais aprofundada, apresentaremos,
de seguida, uma sintese centrada nos aspetos mais significativos dos dados recolhidos

através das entrevistas realizadas. Focamo-nos na informacgdo que consideramos dar
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resposta as questdes de investigacdo que apresentamos quando nos pPropusemos a
desenvolver este estudo. Assim, cingimo-nos a discutir e relacionar os dados referentes
ao trabalho colaborativo entre técnicos, neste caso, o0 El e o TF e as estratégias
promotoras do desenvolvimento da oralidade de uma crianca com dificuldades na fala
desenvolvidas por estes profissionais.

Em relacdo ao trabalho colaborativo, as OCEPE (Ministério da Educacdo, 1997:
27), consideram que «o trabalho de profissionais em equipa constitui um meio de auto-
formacgéo com beneficios para a educacéo da criangax.

Neste contexto, ambas as profissionais atribuem muita relevancia a um trabalho
desenvolvido em conjunto, contudo, denunciam pontos de vista divergentes quanto a
forma como o proposto se da na realidade, principalmente a EI. Esta profissional
confessa, nas dificuldades sentidas, que um dos maiores problemas que encara na sua
experiéncia profissional € a falta de trabalho desenvolvido em parceria com 0s outros
intervenientes na educacado das criancas, nomeadamente os técnicos especializados.

A TF, por outro lado, constitui uma parceria com o educador como essencial ao
desenvolvimento de uma crianca, pois torna-se complementar do trabalho realizado no
acompanhamento terapéutico que, por vezes, é insuficiente para corrigir ou melhorar as
dificuldades das criancas.

A dada altura, a educadora sugeriu a necessidade de formacdo para os técnicos
especializados no sentido de os incentivar a desenvolver praticas de partilha e
cooperacdo. Na perspetiva de futura educadora, consideramos a sugestdo positiva e
construtiva, fazendo apenas o reparo de integrar também o El, pois, possivelmente, sdo
muitos os profissionais de educacdo que também ndo se mostram dispostos a colaborar
com os TF, psicélogos, entre outros. Aumentar e alargar a oferta de formacéo a todos os
profissionais intervenientes no processo de aprendizagem de uma crianga, talvez
permitisse aliar o conhecimento técnico-cientifico de cada parte e melhorar a qualidade
das intervencdes educativas.

Quanto as estratégias direcionadas ao desenvolvimento da oralidade de uma
crianga com dificuldades na fala, a EI referiu que, além do apoio individualizado que
procura facultar sempre que possivel, opta por apresentar sempre o modelo correto e
recorre muito as histdrias e ao reconto destas, as lengalengas, as rimas, as cangdes e aos
jogos de descoberta.

A TF, mediante a natureza da perturbacdo que a crianca apresente, sugere 0

desenvolvimento da motricidade orofacial, ndo corrigir a crianca e dar sempre o modelo

43



correto, estratégias visuais e trabalhar o som alvo isoladamente atraves de jogos de
descoberta e divisdo silabica.

Como podemos comprovar, ambas as profissionais mencionam o modelo correto
ao qual foram feitas diversas referéncias ao longo de todo o enquadramento teorico-
concetual. Ja as outras estratégias remetem, também, para o descrito no enquadramento
tedrico-concetual, apelando ao ludico. Contudo, este ganha mais destaque nas
estratégias desenvolvidas pela educadora que demonstram uma melhor adequagdo ao
contexto educativo e as faixas etarias. Como refere Oliver (2012: 12), «na educacgdo
infantil o ludico, as brincadeiras e os jogos facilitam a aprendizagem da crianga». Por
isso, é fundamental desenvolver uma estreita relacdo entre os objetivos pedagdgicos e a
ludicidade.

Das estratégias indicadas pela El, salientamos a forma como também se moldam
as dificuldades apresentadas por um numero significativo de criancas do grupo na area
de expressdo e comunicacdo e também como promovem a ampliacdo continua das
competéncias comunicativas e linguisticas das criancas que apresentam um

desenvolvimento dentro dos marcos assinalados.

Conclusodes

Tendo em atencdo os objetivos definidos para o presente estudo, as questdes de
investigacdo que orientaram a sua realizagcdo e uma vez feita a apresentacdo e analise
interpretativa dos dados obtidos, € chegado 0 momento de tecer algumas consideracdes
relativamente a dois aspetos principais: resultados do estudo e limites e relevancia do

mesmo.

Resultados do estudo

No presente estudo, procuramos, acima de tudo, conhecer as estratégias
promotoras do desenvolvimento da oralidade de uma crianca com dificuldades na fala,
particularmente a producdo de determinados sons da fala, desenvolvidas pela El.
Procuramos conduzir o estudo e obter o conhecimento na perspetiva de futura El e, por
isso, optamos pela realizacdo de uma investigacdo de natureza qualitativa, tendo-nos
centrado em procedimentos interpretativos e heuristicos de andlise e interpretacdo dos
dados. De forma a estudar a préatica educativa da educadora procedemos a recolha de

informacdo através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Além da El, foi
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entrevistada uma TF na procura de mais respostas e informacdo complementar relevante
para o estudo.

Os dados obtidos foram sujeitos a anélise de contetido, que segundo Vala (1990,
cit. por Horta, 2007:108) «é efectuar inferéncias, com base logica explicitada».

Neste contexto, consideramos que alcangcdmos o objetivo definido, isto &,
perceber o que pode o educador de infancia fazer quando confrontado com a presenca
de uma crianca com dificuldades na fala, na sala de atividades e quais as estratégias que
pode desenvolver para dar resposta as suas necessidades especificas, particularmente se
ndo tiver apoio especializado. A EI sentiu dificuldades em ajudar a crianga em estudo e
também as outras que manifestavam dificuldades na area de expressdo e comunicacao,
por ndo ter 0 apoio de um técnico especializado com o qual pudesse partilhar e refletir
sobre a forma mais adequada de intervir. Contudo, procurou apoios externos a
instituicdo e formacdes que Ihe permitissem adquirir competéncias para melhorar a sua
pratica educativa. Através deste estudo e na perspetiva de futura profissional,
concluimos que é essencial a procura de novos conhecimentos através da formacéo
continua e complementar.

Quanto as questdes de investigacdo que formulamos e orientaram a realizacdo do
estudo, consideramos ter obtido as respostas que pretendiamos. A questdo 1. «Quais as
estratégias promotoras do desenvolvimento da oralidade de uma crianga com
dificuldades na fala desenvolvidas pela educadora de infancia?», apurdmos que sdo
utilizadas estratégias que podem ser desenvolvidas tanto individualmente como em
pequeno ou grande grupo, pois caracterizam-se pelo modelo correto, pelas historias,
lengalengas, rimas e cancOes, que sdo recursos do interesse das criangas e que Sao
explorados diariamente de forma natural numa sala de JI. Como a educadora referiu,
«tudo 0 que implica linguagem, tudo o que implica falar (...) vai ajudar a criangay.

Em relagdo a questdo 2. «Quais as estratégias promotoras do desenvolvimento
da oralidade de uma crianga com dificuldades na fala desenvolvidas por uma terapeuta
da fala?», e aqui importa-nos referir que formuldmos esta questdo por querermos
perceber até que ponto as estratégias de intervengdo da educadora se assemelhavam as
estratégias de uma TF, podemos considerar que ambas as intervencdes sdo ligeiramente
similares. Consideramo-las assim, pois compreendemos com a realizacdo deste estudo
que as dificuldades na fala podem ser de natureza fonética ou fonoldgica e que exigem
intervencdes e estratégias diferentes. As estratégias aplicadas em perturbacgdes fonéticas
requerem uma intervencgdo direcionada a especificidade das dificuldades da crianca, o
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que pode exigir um conhecimento mais aprofundado na area da terapia da fala. No caso
de uma perturbacédo fonoldgica, apela-se ao desenvolvimento da consciéncia fonoldgica.
A consciéncia fonoldgica e o seu desenvolvimento é algo que é familiar aos educadores
de infancia, pois, atualmente é abordada frequente e profundamente durante a formacéo
de educadores de infancia. E neste sentido, que consideramos as estratégias de ambas as
profissionais semelhantes, pois referem, por exemplo, jogos de descoberta e divisdo
sildbica. Contudo, e enquanto futura educadora, identificamo-nos mais com as
estratégias da EI e com a sua forma de as adequar e aplicar a préatica pedagdgica.
Respeitante a questdo 3. «Qual a relevancia atribuida a uma parceria entre o
terapeuta da fala e o educador de infancia para o processo de desenvolvimento de uma
crianca e do processo ensino-aprendizagem?», podemos concluir que ambas as
inquiridas conferem significativa importancia a um trabalho desenvolvido em equipa.
Contudo, a EI confessa as dificuldades que sente na concretizacdo do mesmo na sua

pratica profissional.

Limites e relevancia do estudo

Na realizacdo deste estudo, depardmo-nos com fatores que limitam a sua
elaboragdo. De entre eles, destacamos o facto de realizarmos a investigagdo em
simultaneo com a frequéncia das unidades curriculares e da PES. Tal situacdo impediu-
nos de dedicar ao relatério o tempo de que gostariamos, o que dificultou a sua
concretizacdo, principalmente na fase de redacéo final do mesmo.

A escolha do tema a investigar foi também desafiante, pois teve de ser alterado
repentinamente. Havia sido proposto desenvolver o estudo sobre o desenvolvimento da
oralidade num falante de portugués como lingua segunda, contudo, ndo pode prosseguir
nesse sentido, uma vez que a crianga a ser estudada abandonou a educacgéo pré-escolar.

Outro dos aspetos que limitou a investigacdo foi a indisponibilidade
demonstrada pela TF da instituicdo em participar na realizacdo do estudo. Consideramos
gue condicionou a pesquisa, pois estando inserida na realidade onde decorreu a pratica,
enriqueceria ainda mais a analise dos dados deste estudo.

Contudo, acreditamos que o desenvolvimento deste relatorio e todo o trabalho

que envolveu contribuiu para o enriquecimento da formacéo pessoal e profissional
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enquanto futura educadora, pois permitiu a aquisicdo de mais competéncias para a
pratica profissional.

Consideramos este estudo pertinente para futuras educadoras de infancia que se
vejam numa situacdo semelhante, assim como para educadoras que se encontrem a
exercer funcGes e se deparem com criancas com dificuldades de comunicacéo,
linguagem ou fala. Esperamos também que possa ser ponto de partida para futuras
investigages, pois gostariamos de o ter desenvolvido com uma amostra maior e
explorado de forma mais aprofundada a questdo de investigacdo relativa ao trabalho

colaborativo entre técnicos e qual a relevancia que lhe é atribuida atualmente.

Reflexao final

No que diz respeito a nossa formacdo e desenvolvimento profissional, este
estudo assume contornos de importancia inegaveis. Colocou-nos fora da nossa zona de
conforto e em confronto com receios, duvidas e dificuldades, mas acima de tudo,
permitiu-nos superar tais condicionantes e aprofundar conhecimentos no ambito do
desenvolvimento da oralidade em criangas com dificuldades na fala. Tais
conhecimentos irdo contribuir, certamente, para o nosso melhor desempenho
profissional enquanto educadora de infancia.

Ao longo deste estudo surgiram ferramentas, que de hoje em diante, serdo
fulcrais na nossa formacéo, nomeadamente o trabalho colaborativo e a persisténcia.

Na verdade, persisténcia é a palavra-chave, pois descreve a nossa vivéncia
pessoal da PES e todas as que observdmos, particularmente a da educadora que procura
incessantemente mobilizar os conhecimentos necessarios para adequar e melhorar a
qualidade do ensino e aprendizagem na educacao pre-escolar.

Em termos pessoais, confesso que a medida que ia crescendo, me imaginei a ser
muitas coisas e todas elas implicavam liberdade e espontaneidade. Quis ser biéloga
marinha, para nadar nos oceanos com os golfinhos. Quis ser fotografa da vida selvagem
para percorrer as savanas e florestas tropicais. Mas nunca quis ser educadora de
infancia. Contudo, foi a melhor escolha que ja fiz, porque todos os dias sou uma coisa
nova e me invento e reinvento a cada historia que conto e a brincar ao faz de conta. Este
mestrado, o estdgio e a realizacdo deste relatorio foram uma luta constante,

principalmente interior e tive muito medo. Medo de ndo conseguir, de falhar, de
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desiludir. Mas consegui superar estes medos e agora resta-me refletir sobre as
aprendizagens que fiz e 0 quanto eu cresci. Sim, porque este ano, mesmo com todos 0S
altos e baixos, foi 0 que mais contribuiu para 0 meu crescimento pessoal, em muito
gracas aos ensinamentos, experiéncias e saberes que a educadora e todos 0s outros com
que me cruzei ao longo desta pratica partilharam comigo.

No decorrer da realizacdo deste relatério percebemos o quanto € preciso lutar
para conseguirmos alcancar 0s nossos objetivos e realizar os nossos sonhos. Quaisquer
que sejam os obstaculos e por mais dificil que seja, por vezes, continuar a lutar, quando

é sincero, nds proprios ndo nos permitimos a desistir.
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Anexo — | Tabelas de registo

Anexos

18-24 meses

Som ou fonema™

Adquirido

Nao adquirido

Observacdes

[p]

X

[b]

[m]

[1]

[d]

[n]

[n]

X[ X| X| X| X| X

[K]

Realiza o fonema [k] como [t].
(Ex. “Catia” por “Tatia”; “Couve”
por “Touve”, etc.)

[a]

X

[V]

X

[f]

X

*Fonemas ou sons que tém de estar adquiridos entre 0s 3 e 0s 3 anos e meio.

2-3 anos
Som ou fonema™ Adquirido Nao adquirido Observagdes
[] x
[s] x
3] X
(/] X

*Fonemas ou sons que tém de estar adquiridos entre 0s 3 e 0s 3 anos e meio.

3-4 anos
Som ou fonema~ | Adquirido | N&o adquirido Observagoes
[ X
A crianca realiza o fonema [R]
[R] X como [z]. (Ex. “Rato” por “Zato”;

“Rolha” por “Zolha”; etc.)
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*Fonemas ou sons que tém de estar adquiridos até aos 5-6 anos.

4-5 anos

Som ou fonema™

Adquirido

N&o adquirido

Observagoes

A crianga apresenta ainda algumas

[A] dificuldades na articulagdo do
fonema. Considere-se em aquisigéo.
Realizacdo de [r] como [l]. (EX.

[r] X “Mara” por “Mala”; “Catarina” por

“Catalina”, etc.)

*Fonemas ou sons que tém de estar adquiridos até aos 5-6 anos.

5-6 anos

Som ou fonema™

Adquirido

N&o adquirido

Observagoes

[pl]

X

[bl]

[t

[kl]

[al]

[f1]

X| X[ X| X| X

[pr]

A crianca revela dificuldades na

[or]

articulacdo das vibrantes [R] e [r].

[tr]

[dr]

[kr]

[or]

[fr]

X| X| X| X| X| X| X

[vr]

X

*Fonemas ou sons que tém de estar adquiridos até aos 5-6 anos.
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Anexo Il — Questionario

Questionario

Caracterizacdo da crianca

I. Anamnese

1. Data e local de nascimento.

2. Onde reside?

3. Tem residéncia fixa?

4. Residiu sempre na mesma localidade?

Il. Familia

1. Com quem vive?

Parentesco

Idade

Hab. literarias

Profissao

I11. Indicadores do desenvolvimento da crianca

1. Com que idade comecou a andar? E a falar?
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2. Apresentou alguma dificuldade nestas duas etapas?

3. Usou chucha? (Caso sim, até que idade?)

4. Tem ou teve alguma dificuldade em comer?

5. Tem ou teve dificuldades em dormir?

6. Tem algum problema de salde que mereca especial atencdo? (Alergias ou

intolerancia alimentar)

Ambiente educativo
1. E a primeira vez que a crianca frequenta o jardim-de-infancia? (Caso ndo, a

partir de que idade é que comecou a frequentar?)

2. Como foi a sua adaptacdo a mesma?

3. Como considera que tem sido o desenvolvimento da crianga, em termos

globais?

Obrigada pela colaboracéo!
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Anexo Il — Guiado da entrevista semiestruturada a educadora de infancia

Objetivo geral

Conhecer as estratégias promotoras do desenvolvimento da oralidade de uma crianga
que revela dificuldades articulatorias, desenvolvidas pela educadora de infancia

Bloco |

Apresentacao

Saudacéo da entrevistada.

Esta entrevista semiestruturada surge no ambito do relatério final da PES em Educacéo
Pré-Escolar, subordinado a tematica: A crianca com dificuldades de articulagcdo —
Estratégias de Intervencéo.

Garanto que toda a informacao recolhida nesta entrevista sera utilizada somente para 0s
fins indicados, salvaguardando a identidade da entrevistada. Apos a transcri¢do desta
entrevista, sera fornecida uma copia para a validagdo da mesma, através da sua
assinatura.

Solicito a autorizacdo para a gravacdo audio da entrevista com a finalidade de a
transcrever.

Bloco Il
Caracterizacdo da educadora de infancia
Objetivo: Perguntas:
e Tomar conhecimento da formagéo 2.1.Qual é a sua formacdo académica?
académica da educadora de infancia.
Bloco 111
Organizacao do ambiente educativo
Objetivo: Perguntas:
e Conhecer o processo de 3.1. Quando lhe atribuiram este grupo, foi
transigéo/articulagéo do grupo. informada ou Jé. tinha conhecimento das

caracteristicas individuais de cada crian¢a?
3.2. Destas criancas, quais as que se
destacaram, relativamente a necessidades ou
dificuldades especificas?
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e Conhecer o processo de
transicdo/articulagéo da crianca
que revela dificuldades na
realizacdo fonética.

3.3. Quando é que se apercebeu de que a
crianca revelava determinadas dificuldades ao
nivel da articulagdo/realizagdo fonética?

Bloco IV

Caracterizacdo da crianca

Objetivo:

Perguntas:

e Tomar conhecimento das
caracteristicas da crianca.

4.1. Como caracteriza a crianca que
manifesta dificuldades na realizacdo
fonética?
4.1.1. Quais sdo as dificuldades que
destaca?

e Tomar conhecimento do
desenvolvimento e evolucéo da
crianca.

4.2. Como tem ocorrido 0
desenvolvimento, em termos globais,
desta crianca?

Bloco V

Apoios educativos

Objetivo:

Perguntas:

e Conhecer os apoios educativos
existentes na instituicdo.

5.1. Esta crianga usufrui de algum apoio
especializado?

5.1.1. (caso sim) Qual/quais?

5.1.2. Como ¢ desenvolvido esse trabalho?
5.1.3. Quais sdo as estratégias
desenvolvidas em cooperagdo com esses
apoios educativos?

5.2. (Caso ndo) Explique o facto de esta
crianga néo ter apoios.

Bloco VI

Estratéegias

Objetivo:

Perguntas:
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e Conhecer as estratégias
desenvolvidas em contexto de sala
de atividades e outros espacos em
situacGes do quotidiano.

6.1. Quais as estratégias que desenvolve
na sala de atividades para promover o
desenvolvimento da oralidade da crianga?
6.2. Alguma vez sentiu a necessidade de
mudar de estratégias?

6.3. Sente necessidade de recorrer a outros
profissionais para que 0 processo
educativo seja eficaz?

6.3.1. Caso sim — Quem sdo e de que
modos facilitam a sua acdo pedagdgica?

Bloco VII

Tem mais alguma questdo ou aspeto que queira acrescentar?

Bloco VIII

Obrigada pela sua colaboracéo e disponibilidade.
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Anexo 1V — Protocolo da entrevista a educadora de infancia

Ent: O objetivo geral desta entrevista semiestruturada é conhecer as estratégias
promotoras do desenvolvimento da oralidade de uma crianga que revela dificuldades
articulatorias, desenvolvidas por si, a educadora de infancia.

Esta surge no &mbito do relatorio final da PES, subordinado & tematica: A crianga com
dificuldades de articulacdo — Estratégias de Intervencao.

Garanto, desde ja, que toda a informacdo serd utilizada somente para o relatorio,
salvaguardando a sua identidade. Solicito a sua autorizacdo para gravar com a finalidade
de transcrever a entrevista e, ap0s a transcrigdo, ser-lhe-a entregue uma cépia para ler e
validar através da sua assinatura.

Portanto, a primeira questdo que lhe coloco €: qual é a sua formacéo académica?

Suj: Ahm, queres que diga toda? (risos) Ou s6 a Ultima? Eu digo. Eu sou educadora de
infancia desde 1989, ahm, tenho um curso de Estudos Superiores Especializados em
Sistemas Europeus de Educacdo de Infincia, ah...tirado em parceria entre a
Universidade do Algarve e a Universidade de Glasgow. Ahm...portanto j4 te disse que
é Sistemas Europeus de Educacdo de Infancia, depois fiz o Mestrado em Educacdo, na
variante de supervisio pedagdgica na Universidade de Evora e o Doutoramento em

Ciéncias da Educacdo na Universidade de Evora.

Ent: Relativamente ao grupo, quando Ihe atribuiram este grupo, ja tinha conhecimento
das necessidades ou das dificuldades, das caracteristicas individuais de cada crianga, ou
nao?

Suj: De algumas sim. Algumas criangas, ahm...portanto, eu tinha, tenho nove criangas
que ficaram do grupo do ano passado. Essas nove criancgas, eu ja conhecia, ja conhecia
bem. E dessas nove criancgas, eu sabia uma que tinha grandes dificuldades ao nivel da
fala, ahm...da comunicagdo em geral. Que é o Renato (home ficticio), eu agora vou
dizer nomes, mas por favor depois omite estes nomes. E s6 para facilitar 0 nosso
didlogo. O Renato, eu sabia das imensas dificuldades que ele tinha ao nivel da
comunicagdo, da fala, do desenvolvimento em geral, ahm...Dessas nove criancgas, estou
aqui a olhar para os lugares a ver se...Nao, ndo me parece que houvesse outras, nao,
ndo, o Renato era mesmo a crianga que mais, que se destacava a esse nivel de
dificuldades. Das criancas que entraram de novo € que entrou um grupo bastante
razoavel que apresentava dificuldades ao nivel da comunicacdo. Da expressdo e da

comunicac¢do, em geral... e, algumas, ah...mas bastante diversas. Ahm, por exemplo, a
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Petra (nome ficticio), ah...¢ uma menina com um passado complicado como nds
sabemos. E como tu viste, tal como eu, ela praticamente, no inicio nao falava. Ou falava
muito pouco ou dizia frases, palavras isoladas. Ahm, o Yuri (nome ficticio) era uma
crianca filha de pais palestinianos que ndo falava portugués, portanto, mais uma
dificuldade. O Carlos (nome ficticio) € uma crianca com cinco anos que vai para a
escola primaria, que frequentou este ano, pela primeira vez, um ano completo de
educacao pré-escolar, porque ja tinha frequentado noutro jardim-de-infancia, mas as
coisas ndo correram bem e ele ndo chegou a...portanto, saiu muito cedo. E uma crianca
que apresenta muitas dificuldades, a meu ver, a nivel articulatério embora seja muito
comunicativo e tenha apresentado grandes progressos em termos de desenvolvimento
global ao longo do ano, é uma crianga que nds sabemos que tem muita dificuldade em
articular e em pronunciar as palavras, embora ele construa as frases completas e bem
estruturadas. O problema ¢ mesmo ao nivel da fonologia. Ah... e ndo se sei se me estou
a esquecer de alguma crianga, mas pronto. Foram as criangas que entraram este ano que

me trouxeram, foi o grupo deste ano que trouxe as maiores dificuldades.

Ent: Entdo destaca essas criancas. E quais foram os sinais de alerta, em relacdo ao
Carlos?

Suj: Em relacdo ao Carlos, os sinais de alerta foi nos didlogos que estabelecia com ele
quer individualmente quer, ah...em grupo. E porque o Cristiano ¢ um menino que ndo ¢
inibido a falar. O Cristiano fala quando é solicitado, fala quando tem que falar, portanto,
ele ndo se inibe, ele ndo se retrai, ele ndo tem vergonha de falar como fala, ah...e
percebe-se claramente quando n6s temos uma conversa com ele que ha sons que ndo sdo
ditos corretamente, embora se perceba tudo aquilo que ele diz, mas nés percebemos que
ha uma troca de sons, que ha uma substituicio de sons. Portanto, é por ai. E muito facil
de identificar. Uma pequena conversa com ele, muito simples, permite-nos

imediatamente, perceber que ha essa dificuldade.

Ent: Caracterizou-o como expressivo, comunicativo, ndo tem vergonha nem medo de
falar e, em relagdo ao desenvolvimento, acha que essas dificuldades a nivel da...da fala,
nao ¢, articulatdrias, t€ém influenciado o desenvolvimento dele ou tem...?

Suj: Néo. Eu acho que ele ¢ um menino, ah...neste momento ele ¢ um menino seguro
de si, € um menino com a autoestima que deve ter. Tem autoconfianga, € um menino

que ¢, ah...afetivamente, ele estd bem com os adultos e com os outros meninos da sala.
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E uma crianca que se integrou bem, por incrivel que pareca, porque parece que teve um
passado muito complicado o ano passado. Este ano teve uma integracdo muito boa,
ahm...portanto, em termos relacionais ndo ha qualquer tipo de problema com ele.
Ah...e em termos de desenvolvimento global, eu penso que ele também nao foi afetado.
E s6 mesmo um problema articulatério, porque de resto. ..

Ent: Nao influencia a escrita nem...?

Suj: Nao influenciou...¢é assim, em relagdo a escrita, sendo o primeiro ano que ele esta
no jardim-de-infancia, ele ndo faz, ele ndo consegue, em termos graficos e em termos de
motricidade fina, ele ndo consegue fazer determinadas coisas com o rigor que as outras
criangas fazem. Mas é por falta de treino, ndo € por falta de capacidade, porque por
exemplo, nos desenhos dele verifica-se uma evolucdo enorme. Portanto aquela, se nos
Ihe pedirmos para fazer um exercicio em que tenha que fazer, ah...letras ou nimeros,
nota-se que ai ele tem um bocadinho mais de dificuldade, mas eu acho...mas nao tem a
ver com esse problema. Tem a ver com a falta de treino e a falta de experiéncia que ele
tem a esse nivel. Porque num ano so, é dificil uma crianga conseguir aprender tanta

coisa e fazer com...bem tanta coisa, ndo é?

Ent: Ele tem algum tipo de apoio especializado?

Suj: Niao, ndo tem. Ah...eu falei com a terapeuta da fala da unidade de ensino
estruturado, no sentido de perceber qual seria...Primeiro eu ndo sabia quais eram os...
nunca cheguei a perceber durante o ano passado, quais eram 0s critérios de selecdo para
as criangas que tinham ou ndo apoio. Nunca ninguém me soube explicar. Este ano, esta
terapeuta explicou-me. As terapeutas da fala vém para as unidades de ensino
estruturado. Elas sdo colocadas nas unidades para apoiar aquelas criangas com
dificuldades muito especificas e muito bem diagnosticadas. Quando sobram vagas, elas
apoiam outras criangas ditas normais que estdo nas salas, mas com um diagnostico
médico, como € o caso da Marta (nome ficticio) Ha pouco esqueci-me de falar da Marta
que tem dificuldades na linguagem por questdes auditivas. Mas percebi que, a terapeuta
primeiro apoia as criancas que estdo na unidade de ensino estruturada, com autismo. A
seguir, quando sobra...quando lhe sobra vaga e tempo, ela pode apoiar outras criangas
de outras salas, mas tém que ter um diagnostico médico, um processo médico completo
e bem elaborado. Foi o caso da Marta. A Marta foi logo apoiada porque houve tempo e
a Marta tinha diagnostico. O Carlos ndo tem qualquer tipo, tal como as outras criangas
da sala, como o Renato, como as outras criancas da sala que apresentam dificuldades a
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esse nivel, o Carlos ndo tem qualquer tipo de diagndstico, nem do médico de familia
nem outro qualquer. Portanto, ele ndo recebeu esse apoio porque ndo o pode receber.
Né&o havia vaga nem havia justificagdo para isso. Eu falei com a mée da importancia de
ir a uma consulta com o menino e que fosse encaminhado para a terapia da fala, a mée
disse-me que ndo o podia fazer por questdes financeiras. Porque a verdade & que
ahm...¢ muito dificil, ndo ha recursos para apoiar estas criangas. Ah...0 médico de
familia...ou o médico de familia pode encaminhar ou, neste caso, em S. Bras € possivel
encaminhar para o Centro de Reabilitacdo, mas € um processo que demora bastante
tempo porque tem de ir a Faro, tem de ir a0 médico de familia, € um processo que
demora muito tempo, normalmente quando se resolve estamos no final do ano...ou
entdo, ahm... Pelo particular, as pessoas ndo t€ém dinheiro para pagar. Esta familia, o
gue a mae me disse foi que ndo tinha dinheiro para pagar consultas da terapia da fala

particulares para o seu filho.

Ent: Entdo, sem apoio, o que ¢ que faz...para apoiar a crianga na sala?

Suj: Sem apoio, primeiro eu quero dizer que senti muitas dificuldades a esse nivel, por
serem muitas criangas, ah...por falta de formacdo especializada a esse nivel porque ¢
um nivel muito especifico. Ah...o que eu fiz foi procurar, ahm...foi procurar formacao
nessa area, fiz uma agdo de formacdo, que me ajudou um bocadinho, mas ndo me
ajudou muito, ndo me ajudou aquilo que eu precisava gque ajudasse. Portanto, a propria
formacdo que é oferecida também ndo é adequada a estas situacdes das criangas ditas
normais. A formacdo que é feita e que € oferecida aos profissionais é direcionada para
criangas com necessidades educativas especiais bem diagnosticadas e nds nas salas
temos criancas que tém algumas necessidades que ndo estdo diagnosticadas. Aquilo que
eu faco e as orientaces que dei as minhas auxiliares é dar-lhe um apoio individualizado
sempre que possivel, mas um apoio... mas dar-lhe um apoio e uma atencdo de um modo
cuidado por forma a que a crianca ndo se sinta exposta ah...por exemplo se estamos na
roda e ele diz uma palavra de modo incorreto, 0 que acontece com muita frequéncia,
alids acontece quase sempre que ele fala...ah...o que eu fago ¢ tentar repetir a palavra
muito naturalmente e de forma correta para que ele ouca e incentiva-lo a repetir também
de uma forma muito delicada. Por exemplo, se ele diz uma palavra mal dita, de forma
incorreta, eu digo de forma correta e digo-lhe: “é assim, ndo é Carlos?” no sentido de
“diz 14, diz 1a comigo outra vez...”, no sentido de o fazer repetir de uma forma que ele

ndo se sinta mal, mas que perceba que consegue repetir. Com a mae também lhe dei
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algumas indicagdes para ela fazer isso, ah...o engracado ¢ que com as outras criangas
nunca houve nenhum tipo de reacdo nem de apreciacdo acerca de uma palavra incorreta
dita por ele nem acerca desta minha forma de estar com ele. Nunca nenhuma crianga
disse: “olha, ele disse isto mal!”. Nem nenhuma crianga disse: “olha, diz la assim
porque a Olga disse para tu dizeres”. Portanto, eles vivem esta situagdo de forma muito
naturalmente e ajudam, eles préprios ajudam e colaboram.

Ent: Sim, e defendem-no e traduzem. Eu, quando estive aqui, logo de inicio, tinha
dificuldades em percebé-lo e eles diziam-me: “ele disse isto!”. Eles ajudam muito.

Suj: Mas fazem-no de uma forma muito...muito natural, muito normal também porque
ele é uma crianga que, é o que eu digo, ele € uma crianca que, afetivamente cativou

todos os outros. Os adultos e as outras criangas que estdo com ele.

Ent: Além dessa estratégia, de repetir a palavra naturalmente, utiliza mais alguma,
jogos...?

Suj: Ah, eu acho que todas as estratégias que nos usamos que pdem a...que implicam
ah...o falar com a crianga, o conversar, o dialogar, pedir-lhes que falem, que
reproduzam, o que eu estou a querer dizer é, as conversas que temos com eles
naturalmente acerca do fim de semana, acerca do dia-a-dia, acerca das visitas que
fazemos, acerca das rotinas da nossa sala, que os pdem a ouvir e a falar e a dialogar. As
conversas, todo o tipo de conversas. As historias, o reconto das historias ah...as
lengalengas. As rimas, eles adoram as rimas. Ah...as cangdes, ah...os jogos de...de
descoberta. Tudo o que implica linguagem, tudo o que implica falar, seja adulto crianca
seja criangas entre si, eu penso que € uma estratégia que vai ajudar a crianca. E eu penso
que ele tem feito algumas evolucBes bastante positivas a esse nivel, embora ainda haja
um grande percurso a fazer, mas que € um percurso, a meu entender, que tem de ser
acompanhado por alguém, ah... especialista. Porqué? Porque nods, se somos
especialistas em determinada area, podemos ajudar, dar pequenas ajudas, que € aquilo
que eu tenho tentado fazer, mas eu ndo vou além daquilo que acho que devo ir. Porque
posso, em vez de ajudar, posso prejudicar uma crianca. Entdo cada técnico, cada um de
nos vai até onde deve ir, o resto fica para 0s outros, ndo é? Porque se ndo, em vez de

ajudar, podemos estar a dificultar o desenvolvimento da crianca.

Ent: Pronto, acho que é tudo, mas quer acrescentar alguma coisa?
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Suj: Néo sei se te respondi, mas é aquilo que eu sinto, aquilo que eu vivo. Um dos
grandes problemas é mesmo a formacdo. A falta de formacdo ou a falta da oferta de
formacao nesta area e aquilo que eu sinto também ¢ que ha falta de técnicos... na éarea.
E depois o que acontece é que ndo ha trabalho colaborativo, ndo ha trabalho conjunto
entre 0s poucos técnicos existentes e os profissionais, os educadores de infancia. E
porqué? Porque ah...os técnicos querem muito que noés lhes demos todo o tipo de
informacdes acerca das criancgas. E isto acontece ao nivel da terapia da fala e acontece
ao nivel da psicologia e acontece em todas as areas. Todos os técnicos antes de
comecarem a trabalhar com uma crianca querem o relatério do educador de
infancia...mas depois ndo nos dio indicacdo do trabalho que estdo a realizar com a
criancga, ou seja, do tipo de trabalho que estdo a fazer, ndo nos dizem o que estéo a fazer,
ndo nos dizem porque estdo a fazer, ndo nos dizem, muitas vezes, o ritmo com que as
coisas estdo a evoluir ahm...e ndo trabalham connosco. Ou seja, acham que aquilo é
qualquer coisa muito deles, que sé eles é que sabem, que so eles é que podem. Tem de
haver também formacdo para esses profissionais perceberem que ha técnicas que ndo
sd0 um dom...deles. Ha técnicas que sdo para ser partilhadas e que em conjunto,
educador-terapeuta... Provavelmente, se eu tivesse uma terapeuta na minha sala ou se a
terapeuta tivesse disponibilizado alguns dias ou algumas horas do seu trabalho para vir a
sala, poderia ter dado algum tipo de indicacBes ou de jogos que pudéssemos muito
facilmente ajudar, usar com a crianca e ajudar. E era isso que eu esperava daquela
formacdo que eu procurei e que tanto de incentivei a ir. Porque 0 que eu esperava
era...o que nos vamos la buscar ¢é: primeiro...aprender, ndo ¢ que ndo saibamos fazer,
mas aprender com todo o rigor e com toda a atualizacdo, porque tudo estd sempre a
evoluir, a fazer um diagnostico correto de uma crianca que apresenta dificuldades ao
nivel da linguagem ou ao nivel da fala. Primeiro, identificar muito bem. Existem
documentos que nos podem ser facultados e que ndés podemos usar...mas eles
normalmente ndo nos facultam. Querem que fagcamos uma coisa assim, ao acaso, e
depois eles fazem a sua interpretacdo, fazem a sua aplicacdo, mas depois ndo se
disponibilizam, acham que estdo no seu pedestal e que aquilo € trabalho sé deles, alias,
alguém te disse isso a ti. Que ndo era ético ensinar-te a trabalhar com esta crianga.
Tiveste esta experiéncia. Portanto, eles acham que eles é que devem fazer quando eu
acho que deve ser um trabalho em parceria, partilhado. Um trabalho que deve ser
combinado e que deve ser articulado com aquilo que se faz na sala. N&o faz sentido que
uma terapeuta leve, por exemplo, a Marta para um gabinete e trabalhe sempre durante o
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ano todo com aquela crianga naquele gabinete, isoladamente. E 0 que aconteceu foi uma
rejeicéo da parte da crianca, quando se calhar teria sido muito mais eficaz para a Marta
e para outras criangas da sala e para nds profissionais, se o trabalho tivesse sido feito,
durante algumas sessdes, nao direi todas porque ha coisas especificas que precisam ser
trabalhadas isoladamente. Mas, em contexto de sala, de modo articulado, de modo
contextualizado... Se estdvamos a falar das vogais, por exemplo, jogos de vogais, jogos
de palavras, todos faziam, ela ndo se sentia excluida e ela aprendia e 0s outros
aprendiam. Portanto, é isso que falta neste momento no sistema. E a grande lacuna do
sistema.

Ent: Eu partilho da mesma opinido, que € por isso até que estou focada...¢ este o meu
tema do relatério porque eu acho que devia de haver maior cooperacdo porque nos
enquanto educadores temos sempre o dever, ndo é? O dever de promover o
desenvolvimento global das criangas. Isso também diz respeito a linguagem e se a
crianca apresenta alguns problemas, eu acho, tenho a certeza que, enquanto educadores,
pequenas coisas podem ser feitas na sala para ajudar.

Suj: Podem e nos fazemo-las, mas as vezes ha determinadas especificidades que ja tém
de ser outros técnicos a fazé-las ou trabalhar connosco para em conjunto fazermos. Mas
0 que acontece ndo ¢ isso. E que ndo nos ddo essas indicacdes, provavelmente porque
acham que no6s nao...ou ndo querem abdicar do seu pequeno conhecimento, ou nao nos

dao indicacdes ou...portanto, ha uma barreira, ha um afastamento.

Ent: Muito obrigada pela colaboracgéo e pela disponibilidade. Foi uma grande ajuda.
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Anexo V — Guido da entrevista semiestruturada a terapeuta da fala

Bloco |

Apresentacao

Saudacéo da entrevistada.

Esta entrevista semiestruturada surge no ambito do relatério final da PES em Educacéo
Pré-Escolar, subordinado a temaética: A crianca com dificuldades de articulagcdo —
Estratégias de Intervencéo.

Garanto que toda a informacao recolhida nesta entrevista sera utilizada somente para o0s
fins indicados, salvaguardando a identidade da entrevistada. Apds a transcricdo desta
entrevista sera fornecida uma coépia para a validacdo da mesma, através da sua
assinatura.

Solicito a autorizacdo para a gravacdo audio da entrevista com a finalidade de a
transcrever.

Bloco 11

Caracterizacéo da terapeuta da fala

Objetivo: Perguntas:

e Tomar conhecimento da formagcédo | 2.2.Qual é a sua formag&o académica?
académica da terapeuta da fala. 2.3.Quais 0s motivos que a levaram a

realizar esta formacao?

2.4.Apoia ou ja apoiou criancas, ditas
normais, ou sSeja, que nao estdo
inseridas nas unidades de ensino
estruturado ou de apoio a
multideficiéncias?

Bloco 111

Estratégias

Objetivo: Perguntas:

e Conhecer as estratégias que a | 3.1.Quais séo as estrategias promotoras do
terapeuta da fala desenvolve para | desenvolvimento da oralidade que utiliza?
promover o desenvolvimento da | 3.2. Dadas as caracteristicas especificas
oralidade de uma crianca que | descritas pela educadora de infancia
apresente dificuldades de | relativas a uma crianga, que estratégias
articulacéo. desenvolveria?

3.3. Considera possivel realizar trabalho
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cooperado, complementar e em parceria
com os educadores de infancia, atendendo
a sua formacéao?

3.4. Quando estd a acompanhar uma
crianca, considera desenvolver algumas
sessOes na sala de atividades, com a
equipa educativa e as restantes criancas do
grupo ou prefere retirar a crianca e
trabalhar isoladamente?

3.5. Caso trabalhasse em cooperagdo com
esta educadora, que estratégias lhe
transmitiria para que esta as pudesse
desenvolver em contexto de sala de
atividades?

Bloco IV

Tem mais alguma questdo ou aspeto que queira acrescentar?

Bloco V

Obrigada pela sua colaboragéo e disponibilidade.
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Anexo VI — Protocolo da entrevista a terapeuta da fala

Ent: O objetivo da entrevista € conhecer as estratégias promotoras do desenvolvimento
da oralidade de uma crianga que manifeste dificuldades de articulacéo, «barra», ao nivel
da realizagdo fonética.

Esta entrevista semiestruturada surge no ambito do relatério final da PES em
Educacdo Pre-escolar, subordinado a tematica: A crianca com dificuldades de
articulacdo — Estratégias de Intervencéo.

Garanto que toda a informacao recolhida nesta entrevista sera utilizada somente
para os fins indicados, salvaguardando a identidade da entrevistada. Apos a transcri¢do
sera fornecida uma cépia para validacao através da sua assinatura. E, la esta, solicito a
autorizacdo para a gravacgdo audio para depois poder transcrever.

Entdo, a primeira questdo que eu coloco é: qual é a sua formacdo académica?
Suj: Sou terapeuta da fala. Mais alguma coisa?

Ent: Se quiser dizer que esta a fazer...
Suj: Nao sei se tem alguma relevancia para o estudo, mas ... tenho uma especializagdo
na area da gaguez, tenho formacdo, também, em intervencdo parental e estou neste

momento a fazer mestrado, também na area da gaguez.

Ent: E, ja agora, quais foram os motivos que a levaram a realizar essa formacéo?

Suj: A de base, como terapeuta da fala ... Pois, eu na altura queria qualquer coisa na
area da salde. E achava que era muito engragado, porque se trabalhava com criancgas.
Eu acho que na altura ainda ndo sabia muito bem o que é que era ser terapeuta da fala.
Mas queria, queria ... para ai desde o 10.° ano que queria ser terapeuta da fala.

Se calhar ndo sabia muito bem porqué, mas se calhar mais pela questao da terapia em si,
de estar com ... ter o contacto com os utentes ... € também ser da area da saude, s6 por

al mesmo.

Ent: E agora, relativamente a préatica profissional, e eu vou fazer esta pergunta porque,
pelo que eu percebi, na instituicdo onde eu fiz o estdgio, as terapeutas da fala séo
colocadas nas unidades de ensino estruturado ou de apoio a multideficiéncia. E depois,
caso haja horério e vaga, apoiam outras criangas que ndo da unidade, mas com
diagnostico médico. E a minha pergunta €: se apoia ou ja apoiou criangas nestas

condigdes?

67



Suj: Depende. Eu percebo aquilo que estd a perguntar. Normalmente, essas colegas da
instituicdo onde trabalhou sdo contratadas pelo Ministério da Educacéo, certo? Portanto,
as terapeutas podem trabalhar nas escolas por duas vias. Ou contratadas diretamente
pelo Ministério da Educacao e ai, de acordo com os horarios, acontece isso, que € ...
estdo para as unidades e se tiverem vagas apoiam depois 0s outros meninos. Ou entdo,
podem ser contactadas pelo CRI, que € o meu caso. S&o os Centros de Recurso a
Inclusdo. Portanto, o0 CRI é uma parceria de instituicbes, neste caso da APPC com o
Ministério da Educacdo. E, neste caso especifico, as terapeutas que sdo contratadas para
0 CRI s6 podem mesmo atender os meninos das unidades. Portanto, é feito um horario
... € nesse hordrio ja estdo contempladas o nimero de horas que sdo para os meninos.
Portanto, podemos ou ndo, ter um horario completo. Este ano, por exemplo, ndo tenho.
Mas tenho ja estipulado no meu horario ... Por exemplo, o meu é vinte e duas horas e
meia. Dessas vinte e duas horas e meia, tenho um menino X horas por semana, 0
menino A, 0 menino B, ndo sei quantas horas por semana. Ja estd tudo estipulado.
Portanto, ndo, ndo ha tempo e ndo é suposto atender outros meninos. Portanto, esses
meninos ficam sem acompanhamento terapéutico. E eu sou a Unica terapeuta da fala do

agrupamento onde trabalho. E ndo ha outra para apoiar esses meninos.

Ent: Quanto ao desenvolvimento da oralidade de uma crianca que apresente
dificuldades de articulacdo, quais sdo as estratégias que utiliza assim, no geral?

Suj: Isso vai depender muito. Porque em primeiro lugar, nds temos que avaliar e
perceber se se trata de articulagdo ou fonologia. Ou seja, se estamos perante um caso em
que é algo fisico, é alguma dificuldade em termos, por exemplo, de motricidade
orofacial. Se uma crianca tiver, por exemplo, o freio curto, da lingua, entdo ai ndo vai
conseguir elevar a lingua e ndo vai, por exemplo, conseguir produzir um «le». Mas ai
ndo vai em qualquer das hipdteses. Nés, quando formos passar um teste de avaliacdo,
ela ndo consegue dizer de forma nenhuma o «le». Porque tem um problema fisico, de
motricidade orofacial. Ou pode acontecer que: € um problema fonoldgico, e ai
normalmente a crianga consegue produzir o fonema isolado, mas vai troca-lo, substitui-
lo por um e vai conseguir dizer, ou ndo ... Pode acontecer que substitua sempre, mas se
nos pedirmos para ela produzir isolado, ela consegue. Ou pode acontecer que, umas
vezes produza e que outras vezes ndo produz ao longo do discurso dela. Ai, as
estratégias sdo obviamente diferentes, ndo é? Porque se for um caso de articulagdo

propriamente dita, pura e dura ... E raro virem casos de articulagdo sozinhos, mas se for
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um caso de articulacdo, pegando no exemplo do freio da lingua ... Portanto, se a lingua
esta com alguma dificuldade de motricidade, vamos trabalhar a lingua, ndo é? Portanto,
queremos, por exemplo, que a crianca faca estalinhos com a lingua, que faca elevacoes,
lateralizagdes ... Que faga, por exemplo, «la la la», este tipo de coisas. Queremos
trabalhar a lingua especificamente. Se for, por exemplo ... vamos pensar que a crianga
tem... Tem alguma alteragdo na lingua ou nos dentes, esta também ¢ uma muito
comum. Tem alguma alteragcdo nos dentes e ndo tem uma ocluséo perfeita. E faz, por
exemplo, (som do ar a passar pelas laterais dos dentes e labios), ndo €? Aqui podemos
ter que articular depois com outros profissionais, neste caso, ortodontia. Se for um caso
de fonologia, ai vamos ter que puxar a consciéncia fonoldgica. Portanto, ndo vamos
trabalhar ... ou podemos trabalhar de forma isolada o som, mas se a crianga consegue
produzir o som de forma isolada ndo nos interessa estar ali a trabalhar, vamos supor,
vamos agarrar no mesmo exemplo do «le». A crianca costuma substituir o «le» por
«te», por exemplo. Estou a dar exemplos malucos, agora s6 assim ... sO para
percebermos. Ahm, se a crianga fizer isso, mas consegue produzir o fonema isolado,
ndo vamos estar ali a treinar com ela «la, le, li, lo, lu», porque ela vai conseguir dizer
isto sem problema nenhum. O que vamos poder trabalhar é, por exemplo, num conjunto
de imagens, vamos descobrir aqui qual, quais destas imagens tém a letra ou 0 som «le».
E aqui estamos a treinar a consciéncia fonolodgica, a consciéncia da crianca para aquele
som. E, muitas das vezes, € isto que é necessario fazer. Outra coisa que podemos fazer
também e ajuda imenso tanto em termos de articulacdo como de fonologia, € a diviséo
silabica. Porque obviamente que estamos a dizer a palavra mais devagarinho, ndo é? Por
exemplo, «bolay. “Bo-la” e isso vai ajudar em termos auditivos, a crianga esta a ouvir o
modelo correto ... e pode produzir depois com mais facilidade. O que eu costumo dizer
quando deteto alguma dificuldade de articulagdo nas criangas... O que eu costumo dizer
aos pais e aos professores é que, numa fase inicial, para ndo corrigirem. Porque vamos
pensar, e no primeiro exemplo do freio da lingua. Se a criangca ndo consegue fazer um
«le». Nao consegue mesmo, ainda ndo tem estratégias para ... N80 vamos estar «ndo é
“boua”, é bo-la, diz la tu!». Se calhar, se ela ndo consegue produzir é capaz de ficar
frustrada, ndo é? Portanto, o que nds temos que fazer é: dar o modelo correto. Sempre.
Para que a crianga ouga, mas ndo vai ficar ... ndo vai ficar frustrada, ndo vai ficar

acanhada, ndo vai ficar timida e vai continuar a falar.
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Ent: Eu faco esta pergunta, porque no grupo onde eu fiz o estagio temos uma crianca
que, descrita pela educadora de infincia, ndo pronuncia bem algumas palavras. Troca ...
ha troca de sons. Nomeadamente, 0 «que» por «te» e 0 «rre» por «ze». Mas nao tem
limitacGes fisicas, nenhumas. A mae ja levou a crianca ao médico e a explicacédo é que
pode ser por ainda ser pequeno, faz agora seis anos. E por ter tido pouco contacto com
outras criangas.

Suj: Ok. Foi médico de clinica geral? Pronto. Ahm, varias coisas. A primeira, ele tem
... vai fazer seis anos. E ja esta na escola?

Ent: Vai agora para o 1° ciclo.

Suj: Pronto. Uma coisa importante. Na entrada para a escola todos os fonemas devem
estar adquiridos. Consolidados. Portanto, ndo deve, ndo h& aqui o caso de a crianga ser
pequena. Porque com essa idade, ja todas as criancas deverdo dizer todos os sons do
portugués. Ahm, a questdo de ter ido ao médico ... E um médico de clinica geral e ndo
quero dizer mal dos meus colegas, longe disso, mas ndo tem meios para avaliar a parte
da motricidade orofacial, ndo é? Se calhar, pode ter pedido para por a lingua para cima,
para o lado ou ter pedido para fazer mais alguma coisa, mas ... se calhar, ¢ insuficiente,
ndo é? Portanto, a partida, deveria ser avaliado por um terapeuta da fala e perceber se
em termos de motricidade orofacial ndo existe mesmo problemas nenhuns. Até pode
ndo existir. Pronto. Isto porque, a troca entre «que» e «te» € muito comum. Ele
consegue fazer o «que» de forma isolada?

Ent: ... Nio sei. E assim, ¢ dificil também de se conseguir perceber, porque eu acho
que acontece mais no meio da palavra. O «rre», por exemplo, € no inicio. E 0 «re» é no
meio.

Suj: E 0 «que»?

Ent: O «que» ... é no inicio.

Suj: E consegue fazer? Consegue fazer «gque», s6 «que»? Consegue?

Ent: Acho que ndo.

Suj: Pronto. Essa era outra questdo que seria importante perceber. Se ele consegue
realmente fazer de forma isolada ou ndo. Porque se ao conseguir fazer é mesmo sé uma
questdo de consciéncia. Ele até consegue fazer o som, mas se calhar, ndo o esta a saber
aplicar em algumas palavras. Ele até consegue fazer «que», mas ndo sabe, ainda néo
tomou consciéncia que a palavra «carro» tem um «que». E completamente diferente de:
ele ndo consegue mesmo fazer o som «que». Portanto, vai ter que aprender estratégias,

la estd, voltamos a questdo inicial. Temos que perceber. Para intervir temos que
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perceber primeiro se realmente, ele ndo consegue fazer e se ai, temos que dar estratégias
para ele aprender o som ou se ele j& consegue e vamos sé trabalhar consciéncia. Vamos

trabalhar so fonologia.

Ent: E em ambos os casos, seja o porque nao consegue dizer ou porque ... Que
estratégias é que poderia indicar a educadora, para fazer?

Suj: Se ele ndo conseguir, isto pensando no «quex. Se ele ndo conseguir fazer o «que»,
podemos comegar ... mas voltando a questdo anterior, isto € mesmo necessario perceber
se ele consegue ou ndo. Se chegarmos a conclusdo que ele ndo consegue fazer o0 «que»,
uma estratégia que costuma funcionar muito bem, sdo as estratégias visuais.
Principalmente para o «que». M&ozinha na garganta, temos que fazé-lo entender ao
espelho, pode ser uma estratégia que também, que é um som produzido pela garganta. E
ndo pela lingua. «Te» € um som da lingua. Até faco este exercicio muitas vezes com
eles. «Te» é um som da lingua. «Que» é um som da garganta. E depois podemos fazer
duas coisas. Que € ele tomar consciéncia de quais é que sdo o0s sons da lingua e quais €
que sdo os sons da garganta, mesmo que ele ndo consiga fazer. «Tapete — € um som da
lingua ou da garganta?» E até podemos exagerar inicialmente, ndo é? «Ta-pe-te
(movendo a boca exageradamente). Lingua ou garganta? O que € que tu viste? Lingua.
Ok. Co-lar. Garganta ou lingua?» Sera garganta. Pronto. E depois podemos, com a
nossa maozinha, ele, ahm ... ouvir o terapeuta, o educador, ndo interessa, a dizer. E vai
notar que é feita forca com a garganta, ndo é? Se eu fizer «que», € a minha garganta que
esta a mexer. «Te, te», nada. «Que», ele tem de perceber que € um som da garganta. Se,
ainda assim, ele ndo conseguir ir 14 sozinho, o que pode ser feito, com uma espatula, eu
vou mostrar. Vou-lhe fazer, esta bem Cétia? Vai ver que vai sair um «que». P0sso?

Ok. (Coloca-me a espétula sobre a lingua) Entdo, faca la um «te».

Ent: «Que»

Suj: Nao sali, pois ndo? Depois vai ter que explicar como é que foi feito.

Ent: Considera possivel realizar um trabalho cooperado, em parceria, complementar
com os educadores de infancia?

Suj: Eu néo sé considero, como acho que isso € fundamental, ndo €? Eu ndo vejo outra
forma de atuar. Eu ndo consigo trabalhar sozinha. E quando se diz com o educador de
infancia, diz-se com o professor, diz-se com a familia. Todas as pessoas e técnicos que

estejam envolvidos com a crianga, acho importantissimo haver essa cooperacdo. Nem
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vejo outra forma de ser. Até porque, mesmo que a crianga va para a terapia da fala, ndo
€? A terapia da fala, por norma, é uma vez por semana. Em algumas excec@es, duas
vezes por semana, mas € raro. Portanto, uma vez por semana, o normal é uma hora. E
nunca € uma hora. Porque é a crianca chegar, a crianca ir embora. Tem que haver
sempre 0 joguinho da compensacao, coisas do género, mas pronto. Uma hora. Portanto,
uma hora por semana ao final do més séo quatro horas. Quatro horas. E nada na vida de
uma crianga, ndo €? Portanto, se ndo houver um trabalho na escola e um trabalho em

Casa, pouco conseguimos.

Ent: Quando esta a acompanhar uma criancga, considera desenvolver algumas sessées na
sala de atividades com a educadora, com as auxiliares e com o resto do grupo, com 0
resto das criangas ou prefere retira-la ao grupo e trabalhar isoladamente?

Suj: Depende. Ja tenho feito varias coisas. Quando estou aqui em clinica é dificil, ndo
€? Aqui os pais vém trazer a crianga e pronto. Se bem que h& sempre esse contacto com
a escola. No6s aqui fazemos domicilios também. Vamos as escolas. Portanto, nessa
altura, existem varias possibilidades e depende um bocadinho aqui também da
problematica da crianca. Por norma, em questdes de articulacdo ndo costumo fazer na
turma. Isto porque é complicado para as outras criancas. Porque ai vamos estar com o
foco numa sé, ndo é? A educadora também tem que estar com o foco numa so crianca, a
ndo ser que a atividade tenha sido pensada antes em conjunto. O que também néo é
muito facil se ndo houver ja esse trabalho feito de casa. E como sdo instituicGes
diferentes, ndo é? Eu trabalho na clinica, se vou a uma escola qualquer a partida ndo
preparei nenhuma atividade com a educadora antes. Ja tenho feito isso em escola, dentro
da sala, mas mais com questbes de linguagem. N&o tanto de articulacdo. O que eu
costumo fazer, por vezes, ndo fagco sempre. Mas 0 que eu costumo fazer, por vezes, é
levo um ou dois coleguinhas da sala. Quando existe essa abertura por parte da
educadora, ndo €? E quando os meninos também assim o desejam. As vezes funciona
muito bem. Porque h& competigdo, eles estdo a ouvir também o modelo, estdo todos na
brincadeira. E uma estratégia, mas nao quer dizer que seja, nunca faco da mesma forma.

Depende muito de crianga para crianga.

Ent: Eu perguntei isto, porque no nosso grupo temos uma crianga que foi acompanhada
pela terapeuta, mas foi sempre isoladamente. E 0 que aconteceu foi uma rejeicdo da
parte da crianga. Tanto que a terapeuta teve que dar por terminadas as sessdes porque ja
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ndo conseguia trabalhar com a crianga. A crianga comegou a ndo querer acompanhar a
terapeuta.

Suj: Pronto. E nesses casos. Isso as vezes, as vezes acontece. O mitido ndo quer sair da
sala, porque estd num jogo superinteressante. Ou porque ... sei la, porque vai fazer
jogos chatos, acontece. Costuma acontecer o contrario. Eles querem todos sair e querem
todos ir brincar os jogos do novo professor. Mas, por acaso se acontece uma situagao
dessas, pode facilmente ser colmatada por isso mesmo. «V4a, entdo hoje vamos escolher
um coleguinha teu para levar!». E ai o divertimento é totalmente diferente, ndo €? Aqui
nas questdes da terapia da fala e eu acho que ndo é s6 na terapia da fala. Mas quando se
trabalha com criangas, o trabalho da crianca é brincar, ndo é? Nds temos que brincar
com ele. E claro que 0s nossos objetivos estdo 14, mas o que nds fazemos é brincar.
Portanto, tem que ser divertido para a crianga. Porque se eu e, voltando ao exemplo
inicial, se eu tenho uma crianca que ndo diz o «le» e se eu a puser em frente ao espelho
a tentar fazer o «le», é produtivo, mas no sentido em que realmente estamos ali a forgar
a musculatura e estamos a trabalhar, mas ao fim de dez minutos ele ndo me vai deixar

fazer mais nada. Ndo é? Portanto, tem que ser divertido. Isso é fundamental.

Ent: J& perguntei que estratégias, poderia desenvolver com a crianga, mas se trabalhasse
em cooperacdo com a educadora, acha que era possivel haver estratégias que Ihe
transmitisse e ela aplicasse na sala?

Suj: Claro que sim.

Ent: Como por exemplo?

Suj: Isso facilmente ... Em qualquer atividade que seja feita pela educadora, se for
ouvir a crianca falar e se realmente notar alguma dificuldade, as estratégias que lhe
foram passadas pelo terapeuta da fala, vamos pensar na questdo do «que». E vamos
pensar que a crianga entretanto ja consegue fazer bem o «que» e umas vezes faz, outras
ndo faz. Se a crianga for dizer qualquer coisa a educadora, esta numa atividade e a
educadora percebe que ele ndo fez o «que» — «Olha, ndo te esquecas da palavrinha da
garganta» ou pode simplesmente fazer o gesto médo na garganta, s para relembrar a
crianga. E ai, a crianga ndo vai estar a ser relembrada uma vez por semana, ndo é? Mas

todos os dias e vai ser completamente diferente.

Ent: Quer acrescentar alguma coisa?

Suj: Acho que néo.
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Ent: Obrigada pela colaboracéo e pela disponibilidade.
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Anexo VII — Primeiro tratamento do protocolo da entrevista a educadora de
infancia

[Objetivo geral]

(...) conhecer as estratégias promotoras do desenvolvimento da oralidade de uma
crianga que revela dificuldades articulatérias [desenvolvidas pela] educadora de

infancia.

[Formacao académica]

Eu sou educadora de infancia (...)

(...) tenho um curso de Estudos Superiores Especializados em Sistemas Europeus de
Educagao de Infancia (...)

Depois fiz 0 Mestrado em Educagdo, na variante de supervisdo pedagogica (...)

(...) Doutoramento em Ciéncias da Educagao (...).

[Caracterizacéo do grupo]

Eu tenho nove criangas que ficaram do grupo do ano passado. Essas nove criangas, (...),
ja as conhecia bem. (...)

E (...) sabia uma que tinha grandes dificuldades ao nivel da fala, ... da comunica¢do em
geral. (...) Que é o Renato (...) eu sabia das imensas dificuldades que ele tinha ao nivel
da comunicag¢do, da fala, do desenvolvimento em geral, (...)

(...) o Renato era mesmo a crianga que mais se destacava a esse nivel de dificuldades.
(...)

Das criancas que iniciaram este ano letivo é que entrou um grupo bastante razoavel que
apresentava dificuldades ao nivel da comunicacdo, da expressao e da comunicacdo em
geral bastante diversas. (...)

Por exemplo, a Petra (...) praticamente, no inicio do ano nao falava. Ou falava muito
pouco, ndo dizia frases, s6 palavras isoladas. (...)

O Yuri (...) ndo falava portugués, portanto, mais uma dificuldade. (...)

[Caracterizacéo da crianca]

O Carlos (...) ¢ uma crianga com cinco anos que vai para a escola do 1° ciclo, que
frequentou este ano, pela primeira vez, um ano completo de educacao pré-escolar. (...)
E uma crianca que apresenta muitas dificuldades, a meu ver, a nivel articulatorio

embora seja muito comunicativo e tenha apresentado grandes progressos em termos de
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desenvolvimento global ao longo do ano. E uma crianca que nos sabemos que tem
muita dificuldade em articular e em pronunciar as palavras, embora ele construa as

frases completas e bem estruturadas. O problema ¢ mesmo ao nivel da fonética. (...)

[Sinais de alerta]

Em relacdo ao Carlos, os sinais de alerta foram percebidos nos dialogos que estabelecia
com ele quer individualmente quer em grupo. (...)

(...) e percebe-se claramente quando nos temos uma conversa com ele que ha sons que
ndo sdo ditos corretamente, embora se perceba tudo aquilo que ele diz, mas nos
percebemos que ha uma troca de sons, que ha uma substituigdo de sons. (...)

E muito facil de identificar. Uma pequena conversa com ele, muito simples, permite-

nos imediatamente, perceber que ha essa dificuldade. (...)

[Desenvolvimento global]

Eu acho que ele € um menino seguro de si, € um menino com a autoestima que deve ter.
(...) Tem autoconfianga, afetivamente ele estd bem com os adultos e com os outros
meninos da sala. (...) E uma crianga que se integrou bem, (...) em termos relacionais
nao ha qualquer tipo de problema com ele. (...)

E em termos de desenvolvimento global, eu penso que ele também nao foi afetado (...)
(...) E assim, em relagdo a escrita, sendo o primeiro ano que ele esta no jardim-de-
infancia, ele (...), em termos graficos e em termos de motricidade fina, ndo consegue
executar com o rigor que as outras criangas fazem. (...) Mas ¢ por falta de treino, ndo é
por falta de capacidade, porque, (...), nos desenhos dele verifica-se uma evolucao
enorme. (...) Portanto, se nds lhe pedirmos para fazer (...) letras ou nimeros, (...) ele
tem um bocadinho mais de dificuldade, mas eu acho que neste momento em que apenas
se trata de tentativas de escrita, 0 problema ndo se verifica. Tem a ver com a falta de
treino e a falta de experiéncia que ele tem a esse nivel. Porque num sé ano, é dificil uma
crianga conseguir aprender tanta coisa e executar com o rigor que seria esperado, visto
que Ihe faltam imensas experiéncias que ja deveriam ter acontecido em anos anteriores.
[Apoio especializado]

N&o, ndo tem.

Eu falei com a terapeuta da fala da unidade de ensino estruturado, no sentido de

perceber qual seria a possibilidade de apoio a esta crianga.
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[Processo de encaminhamento]

Nunca cheguei a perceber, (...), quais eram os critérios de sele¢do para as criangas que
tinham ou ndo apoio na area da terapia da fala. (...)

(...) esta terapeuta explicou-me.

As terapeutas da fala sdo colocadas nas unidades de ensino estruturado para apoiar
aquelas criangas com dificuldades muito especificas e muito bem diagnosticadas.
Quando sobram vagas, elas apoiam outras criancas, ditas normais, que estdo nas salas,

mas com um diagnostico médico, como € o caso da Marta (...)

[Caracterizacédo do grupo]
(...) esqueci-me de falar da Marta que tem dificuldades na linguagem devido a um

défice auditivo.

[Processo de encaminhamento]

(...) a terapeuta primeiro apoia as criancas que estdo na unidade de ensino
estruturada(...).

(...), quando sobram vagas e tempo, ela pode apoiar outras criangas de outras salas, mas
tém que ter um diagndstico médico, um processo médico completo e bem elaborado.
Foi o caso da Marta. A Marta foi logo apoiada porque havia horario e a crian¢a tinha

diagnostico.

[Apoio especializado]

O Carlos ndo tem qualquer tipo de diagnostico médico, tal como (...) as outras criancas
da sala que apresentam dificuldades a esse nivel. O Carlos ndo tem qualquer tipo de
diagnostico, nem do médico de familia nem outro qualquer. Portanto, ele ndo recebeu
esse apoio porque ndo o pode receber nos moldes em que estes apoios estdo
estruturados atualmente. Ndo havia vaga, nem havia justificagdo formal para isso. Eu
falei com a mae da importancia de ir a uma consulta (...) e que fosse encaminhado para
a terapia da fala, a mae disse-me que ndo o podia fazer por questdes financeiras. Porque
a verdade é que é muito dificil, ndo ha recursos para apoiar estas criangas e a logistica é

muito complicada.

[Processo de encaminhamento]
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Em S. Brés é possivel encaminhar para o Centro de Reabilitacdo, através do médico de
familia, mas ¢ um processo que demora bastante tempo (...) € normalmente quando se

resolve estamos no final do ano. Pelo particular as pessoas ndo tém dinheiro para pagar.

[Apoio especializado]
Neste caso, (...) a mae (...) ndo tinha dinheiro para pagar consultas da terapia da fala

particulares (...).

[Dificuldades sentidas]
(...) senti muitas dificuldades a esse nivel, por serem muitas criangas, por falta de

formacao especializada a esse nivel porque uma intervencdo muito especifica.

[Formacdo complementar]
O que eu fiz foi procurar formacdo nessa area, fiz uma acdo de formacdo, que me
ajudou um bocadinho, mas ndo me ajudou muito, ndo me ajudou naquilo que eu

precisava.

[Dificuldades sentidas]

Portanto, a propria formacdo que é oferecida também ndo é adequada a estas situaces
das criancas ditas normais. A formacao que € feita e que é oferecida aos profissionais é
direcionada para criancas com necessidades educativas especiais bem diagnosticadas e
nos, nas salas, temos criancas, ditas normais, que apenas tém algumas necessidades ao

nivel da comunicacdo, mas que nao estdo diagnosticadas.

[Estratégias]

Aquilo que eu fago e as orientag0es que dei as minhas auxiliares é dar-lhe um apoio
individualizado sempre que possivel, dar-lhe atencdo de um modo cuidado, para que a
crianca nao se sinta exposta. Por exemplo, se estamos na “roda” e ele diz uma palavra
de modo incorreto, (...) o que eu fago € tentar repetir a palavra muito naturalmente e de
forma correta para que ele ouca e incentivad-lo a repetir também, (...). Por exemplo, se
ele diz uma palavra mal pronunciada, (...), eu repito de forma correta e digo-lhe: “¢
assim, ndo é Carlos?” (...), no sentido de o fazer repetir de uma forma que ele ndo se
sinta mal, mas que perceba que consegue repetir. A mie também Ihe dei algumas

indicagOes para ela ter esse procedimento.
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[Caracterizacédo do grupo]
(...) com as outras criangas nunca houve nenhum tipo de reacdo nem de apreciacao
acerca de uma palavra incorreta dita por ele nem acerca desta minha forma de estar com

ele. (...) Portanto, eles vivem esta situagcdo de forma muito naturalmente e ajudam, (...)

[Caracterizacéo da crianca]
(...) ele é uma crianca que, afetivamente cativou todos os outros - os adultos e as outras

criancas que estdo com ele.

[Estratégias]

Eu acho que todas as estratégias que nds usamos que implicam o falar com a crianca, 0
conversar, o dialogar, pedir-lhes que falem, que reproduzam, (...) as conversas que
temos com eles naturalmente acerca do fim de semana, acerca do dia-a-dia, acerca das
visitas que fazemos, acerca das rotinas da nossa sala, que os pdem a ouvir e a falar e a
dialogar. (...) todo o tipo de conversas. As historias, 0 reconto das historias, as
lengalengas. As rimas, eles adoram as rimas. As can¢des, 0s jogos de descoberta. Tudo
0 que implica linguagem, tudo o que implica falar, seja adulto-crianca seja criangas

entre si, (...) vai ajudar a crianga.

[Desenvolvimento global]
Considero que ele tem feito algumas evolugdes bastante positivas a esse nivel, embora

ainda haja um grande percurso a fazer, (...).

[Apoio especializado]

(...) nds, se somos especialistas em determinada area, podemos ajudar, dar pequenas
ajudas, que € aquilo que eu tenho tentado fazer, mas eu ndo vou além daquilo que acho
que devo ir. Porque, em vez de ajudar, posso prejudicar uma crianga. Entdo cada
técnico, (...), vai até onde deve ir, o resto fica para os outros aplicarem intervengdes
mais especificas e direcionadas as necessidades da crianga. Porque se ndo, em vez de

ajudar, podemos estar a dificultar o desenvolvimento da crianca.

[Dificuldades sentidas]
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(...) Um dos grandes problemas ¢ mesmo a formagao. A falta de formagao ou a falta da
oferta de formacdo nesta area. Aquilo que eu sinto também é que hé falta de técnicos.
(...) ndo ha trabalho colaborativo, ndo ha trabalho conjunto entre os poucos técnicos
existentes e os educadores de infancia. (...) E isto acontece ao nivel da terapia da fala e

acontece ao nivel da psicologia e acontece em todas as areas.

[Trabalho colaborativo entre técnicos]

Todos os tecnicos antes de comecarem a trabalhar com uma crianca querem o relatério
do educador de infancia ... mas depois ndo nos dao indica¢ao (...) do tipo de trabalho
que estdo a fazer, ndo nos dizem como estdo a intervir, o porqué do que estdo a fazer,
ndo nos dizem (...) o ritmo com que as coisas estdo a evoluir ... ¢ ndo trabalham
connosco. Ou seja, acham que “aquilo” é qualquer coisa muito deles, que so eles é que
sabem, que sO eles é que podem. Tem de haver também formacdo para esses
profissionais perceberem que ha técnicas que ndo sdo um dom...deles. Ha técnicas que
sdo para ser partilhadas e, que tém de ser desenvolvidas em conjunto, educador-
terapeuta... (...) Se eu tivesse uma terapeuta na minha sala ou se a terapeuta tivesse
disponibilizado alguns dias ou algumas horas do seu trabalho para vir a sala, poderia ter
dado algum tipo de indicacdes ou de jogos que pudéssemos (...) realizar com a crianca

e ajudar na resolucéo do seu problema.

[Formacdo complementar]

E era isso que eu esperava daquela formacdao que eu procurei (...) Porque o que eu
esperava era (...) primeiro...aprender, ndo € que nao saibamos fazer, mas aprender com
todo o rigor (...) a fazer um diagndstico correto de uma crianca que apresenta

dificuldades ao nivel da linguagem ou ao nivel da fala. Primeiro, identificar muito bem.

[Dificuldades sentidas]
Existem documentos que nos podem ser facultados e que no6s podemos usar...mas esses

técnicos, normalmente, ndo nos facultam.

[Trabalho colaborativo entre técnicos]
(...) ndo se disponibilizam para colaborar. Acham que ¢ uma especialidade s6 deles e
que nds nao podemos praticar. (...) eu acho que deve ser um trabalho em parceria,

partilhado, colaborativo e complementar. Um trabalho que deve ser combinado e que
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deve ser articulado com aquilo que se faz na sala. Ndo faz sentido que uma terapeuta
leve, por exemplo, a Marta para um gabinete e trabalhe sempre (...) com aquela criangca
(...), isoladamente. E o que aconteceu foi uma rejeicdo da parte da crianga quando, se
calhar, teria sido muito mais eficaz para a Marta e para outras criangas da sala e para
nos profissionais, se o trabalho tivesse sido feito, durante algumas sessoes, (...) em
contexto de sala, de modo articulado, de modo contextualizado... Se estavamos a falar
das vogais, por exemplo, jogos de vogais, jogos de palavras, todos faziam, ela néo se
sentia excluida e ela aprendia e os outros aprendiam em simultaneo. Portanto, é isso que
falta neste momento no sistema. E a grande lacuna do sistema.

(...) recusam-se a dar-nos indicagdes, (...) ha uma barreira, ha um afastamento
lamentavel e com repercussdes no desenvolvimento das criancas e na resolucdo de

pequenos problemas.
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Anexo VIII - Primeiro tratamento do protocolo da entrevista a terapeuta da fala

[Objetivo geral]
O objetivo da entrevista € conhecer as estratégias promotoras do desenvolvimento da

oralidade de uma crianga que manifeste dificuldades de articulagao (...)

[Formacgéo]
Sou terapeuta da fala. (...)
(...) tenho uma especializagdo na éarea da gaguez, tenho formagdo, também, em

intervencdo parental e estou neste momento a fazer mestrado, também na é&rea da

gaguez. (...)

[Apoios educativos]

(...) Portanto, as terapeutas podem trabalhar nas escolas por duas vias. Ou contratadas
diretamente pelo Ministério da Educacao e ai, de acordo com os horarios, acontece isso,
que € ... estdo para as unidades e se tiverem vagas apoiam depois 0s outros meninos.
Ou entdo, podem ser contactadas pelo CRI, que é o meu caso. S0 os Centros de
Recurso a Inclusdo. Portanto, 0 CRI é uma parceria de instituicdes, neste caso da APPC
com o Ministério da Educacdo. E, neste caso especifico, as terapeutas que sdo
contratadas para 0 CRI s6 podem mesmo atender 0s meninos das unidades. Portanto, é
feito um horério ... e nesse horario ja estdo contempladas o nimero de horas que sdao
para os meninos. Portanto, podemos ou nao, ter um horario completo. (...) Por exemplo,
0 meu é vinte e duas horas e meia. Dessas vinte e duas horas e meia, tenho um menino
X horas por semana, 0 menino A, 0 menino B, ndo sei quantas horas por semana. Ja esta
tudo estipulado. Portanto, ndo, ndo ha tempo e ndo € suposto atender outros meninos.
Portanto, esses meninos ficam sem acompanhamento terapéutico. E eu sou a Unica
terapeuta da fala do agrupamento onde trabalho. E ndo ha outra para apoiar esses

meninos.

[Estratégias]

Isso vai depender muito. Porque em primeiro lugar, nds temos que avaliar e perceber se
se trata de articulacdo ou fonologia. Ou seja, se estamos perante um caso em que € algo
fisico, (...), por exemplo, de motricidade orofacial. Se uma crianga tiver, (...), o freio

curto, da lingua, entdo ai ndo vai conseguir elevar a lingua e ndo vai, por exemplo,
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conseguir produzir um «le». Mas ai ndo vai em qualquer das hipoteses. Nés, quando
formos passar um teste de avaliacdo, ela ndo consegue dizer de forma nenhuma o «le».
Porque tem um problema fisico, de motricidade orofacial. Ou pode acontecer que: é um
problema fonoldgico, e ai normalmente a crianca consegue produzir o fonema isolado,
mas vai troca-lo, substitui-lo por um e vai conseguir dizer, ou ndo ... Pode acontecer
que substitua sempre, mas se nos pedirmos para ela produzir isolado, ela consegue. Ou
pode acontecer que, umas vezes produza e que outras vezes ndo produz ao longo do
discurso dela. Ai, as estratégias sdo obviamente diferentes, ndo é? Porque se for um
caso de articulagdo (...), pegando no exemplo do freio da lingua (...) se a lingua est4
com alguma dificuldade de motricidade, vamos trabalhar a lingua, ndo é? Portanto,
queremos, por exemplo, que a crianca faca estalinhos com a lingua, que faca elevacoes,
lateralizagdes ... Que faga, por exemplo, «la la lay, este tipo de coisas. Queremos
trabalhar a lingua especificamente.

(...) Se for um caso de fonologia, ai vamos ter que puxar a consciéncia fonologica. (...)
ou podemos trabalhar de forma isolada o som, mas se a crianga consegue produzir o
som de forma isolada ndo nos interessa estar ali a trabalhar, vamos supor, vamos agarrar
no mesmo exemplo do «le». A crianca costuma substituir o «le» por «te», por exemplo.
(...) se a crianga fizer isso, mas consegue produzir o fonema isolado, ndo vamos estar
ali a treinar com ela «la, le, li, lo, lu», porque ela vai conseguir dizer isto sem problema
nenhum. O que vamos poder trabalhar é, por exemplo, num conjunto de imagens,
vamos descobrir aqui qual, quais destas imagens tém a letra ou 0 som «le». E aqui
estamos a treinar a consciéncia fonoldgica, a consciéncia da crianga para aquele som. E,
muitas das vezes, € isto que € necessario fazer. Outra coisa que podemos fazer também
e ajuda imenso tanto em termos de articulacdo como de fonologia, é a divisao silabica.
Porque obviamente que estamos a dizer a palavra mais devagarinho, ndo é? Por
exemplo, «bola». “Bo-la” e isso vai ajudar em termos auditivos, a crianga esta a ouvir o
modelo correto ... e pode produzir depois com mais facilidade. O que eu costumo dizer
quando deteto alguma dificuldade de articulagdo nas criangas (...) aos pais e aos
professores € que, numa fase inicial, para ndo corrigirem. Porque vamos pensar, € no
primeiro exemplo do freio da lingua. Se a crianca ndo consegue fazer um «le». Nao
consegue mesmo, ainda nao tem estratégias para ... Nao vamos estar «nao ¢ “boua”, ¢
bo-la, diz 1a tul». Se calhar, se ela ndo consegue produzir é capaz de ficar frustrada, ndo

é? Portanto, o que nos temos que fazer é: dar o modelo correto. Sempre. Para que a
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crianca ouca, mas ndo vai ficar (...) frustrada, ndo vai ficar acanhada, nao vai ficar

timida e vai continuar a falar.

[Diagnostico]

(...) Na entrada para a escola todos os fonemas devem estar adquiridos. Consolidados.
Porque com essa idade [6 anos], j& todas as criangas deverdo dizer todos os sons do
portugués. (...) Portanto, a partida, deveria ser avaliado por um terapeuta da fala e
perceber se em termos de motricidade orofacial ndo existe mesmo problemas nenhuns.
Até pode n&o existir. Pronto. Isto porque, a troca entre «que» e «te» € muito comum.
(...) Se ele consegue realmente fazer de forma isolada ou n&o. Porque se ao conseguir
fazer € mesmo s6 uma questdo de consciéncia. Ele até consegue fazer o som, mas se
calhar, ndo o estd a saber aplicar em algumas palavras. Ele até consegue fazer «que»,
mas ndo sabe, ainda ndo tomou consciéncia que a palavra «carro» tem um «que». E
completamente diferente de: ele ndo consegue mesmo fazer o som «quex». Portanto, vai
ter que aprender estratégias, la esta, voltamos a questdo inicial. Temos que perceber.
Para intervir temos que perceber primeiro se realmente, ele ndo consegue fazer e se ai,
temos que dar estratégias para ele aprender o som ou se ele ja consegue e vamos sO

trabalhar consciéncia. Vamos trabalhar s6 fonologia.

[Estratégias]

Se ele ndo conseguir, isto pensando no «que». (...) Se chegarmos a conclusdo que ele
ndo consegue fazer o «que», uma estratégia que costuma funcionar muito bem, sdo as
estratégias visuais. (...) Maozinha na garganta, temos que fazé-lo entender ao espelho,
pode ser uma estratégia que também, que é um som produzido pela garganta. E nao pela
lingua. «Te» € um som da lingua. Até fago este exercicio muitas vezes com eles. «Te» é
um som da lingua. «Que» ¢ um som da garganta. E depois podemos fazer duas coisas.
Que ¢é ele tomar consciéncia de quais € que sdo os sons da lingua e quais € que sdo 0s
sons da garganta, mesmo que ele ndo consiga fazer. «Tapete — é um som da lingua ou da
garganta?» E até podemos exagerar inicialmente, ndo é? «Ta-pe-te (movendo a boca
exageradamente). Lingua ou garganta? O que é que tu viste? Lingua. Ok. Co-lar.
Garganta ou lingua?» Sera garganta. Pronto. E depois podemos, com a nossa maozinha,
(...) ouvir o terapeuta, o educador, (...), a dizer. E vai notar que ¢ feita for¢a com a
garganta, ndo é? Se eu fizer «que», é a minha garganta que esta a mexer. «Te, tex», nada.

«Que», ele tem de perceber que é um som da garganta. Se, ainda assim, ele nédo
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conseguir ir 1& sozinho, o que pode ser feito, com uma espatula, [coloca-me a espatula

sobre a lingua] Entdo, faca 14 um «te» [0 som produzido é «que»].

[Trabalho colaborativo entre técnicos]

(...) acho que isso é fundamental, ndo €? Eu ndo vejo outra forma de atuar. Eu néo
consigo trabalhar sozinha. E quando se diz com o educador de infancia, diz-se com o
professor, diz-se com a familia. Todas as pessoas e técnicos que estejam envolvidos
com a crianga, acho importantissimo haver essa cooperacdo. Nem vejo outra forma de
ser. Até porque, mesmo que a crianca va para a terapia da fala, ndo é? A terapia da fala,
por norma, € uma vez por semana. Em algumas exceg¢des, duas vezes por semana, mas €
raro. Portanto, uma vez por semana, 0 normal ¢ uma hora. (...) Portanto, uma hora por
semana ao final do més s&o quatro horas. Quatro horas. E nada na vida de uma crianca,
ndo €? Portanto, se ndo houver um trabalho na escola e um trabalho em casa, pouco
conseguimos.

(...) Por norma, em questdes de articulagdo ndo costumo fazer na turma. Isto porque é
complicado para as outras crian¢as. Porque ai vamos estar com o foco numa so, ndo €?
A educadora também tem que estar com o foco numa sO crianca, a ndo ser que a
atividade tenha sido pensada antes em conjunto. O que também ndo é muito facil se ndo
houver ja esse trabalho feito de casa. E como sdo instituicdes diferentes, ndo é? Eu
trabalho na clinica, se vou a uma escola qualquer a partida ndo preparei nenhuma
atividade com a educadora antes. Ja tenho feito isso em escola, dentro da sala, mas mais

com questoes de linguagem. (...)

[Estratégias]

O que eu costumo fazer, por vezes, ndo faco sempre. Mas o0 que eu costumo fazer, por
vezes, € levo um ou dois coleguinhas da sala. Quando existe essa abertura por parte da
educadora, ndo €? E quando os meninos também assim o desejam. As vezes funciona
muito bem. Porque h& competigdo, eles estdo a ouvir também o modelo, estdo todos na
brincadeira. E uma estratégia, mas nio quer dizer que seja, nunca faco da mesma forma.
Depende muito de crianga para crianga.

(...) O miudo nao quer sair da sala, porque estd num jogo superinteressante. (...) Eles
querem todos sair e querem todos ir brincar os jogos do novo professor. Mas, por acaso
se acontece uma situacdo dessas, pode facilmente ser colmatada por isso mesmo. «V4,

entdo hoje vamos escolher um coleguinha teu para levar!». E ai o divertimento é
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totalmente diferente, ndo €? Aqui nas questdes da terapia da fala e eu acho que nao é so
na terapia da fala. Mas quando se trabalha com criancas, o trabalho da crianga € brincar,
ndo é? Nos temos que brincar com ele. E claro que os nossos objetivos estdo 14, mas o
que nds fazemos é brincar. Portanto, tem que ser divertido para a crianga. Porque se eu
e, voltando ao exemplo inicial, se eu tenho uma crianca que ndo diz o «le» e se eu a
puser em frente ao espelho a tentar fazer o «le», é produtivo, mas no sentido em que
realmente estamos ali a forgar a musculatura e estamos a trabalhar, mas ao fim de dez
minutos ele ndo me vai deixar fazer mais nada. N&o €? Portanto, tem que ser divertido.
Isso é fundamental.

(...) Em qualquer atividade que seja feita pela educadora, se for ouvir a crianga falar e
se realmente notar alguma dificuldade, as estratégias que Ihe foram passadas pelo
terapeuta da fala, vamos pensar na questdo do «que». E vamos pensar que a crianca
entretanto ja consegue fazer bem o «que» e umas vezes faz, outras ndo faz. Se a crianga
for dizer qualquer coisa & educadora, estd numa atividade e a educadora percebe que ele
ndo fez o «que» — «Olha, ndo te esquecas da palavrinha da garganta» ou pode
simplesmente fazer o0 gesto médo na garganta, so para relembrar a crianca. E ai, a crianca
ndo vai estar a ser relembrada uma vez por semana, ndo €? Mas todos os dias e vai ser

completamente diferente...
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Anexo IX — Pré-categorizacao das unidades de sentido da entrevista a educadora

de infancia

1. [Formacgao académica] (...) educadora de infancia (...)

2. (...) curso de Estudos Superiores Especializados em Sistemas Europeus de
Educacéo de Infancia (...)

3. (...) Mestrado em Educacdo, na variante de supervisao pedagogica (...)

4. (...) Doutoramento em Ciéncias da Educagao (...).

5. [Caracterizac¢ao do grupo] (...) nove criangas (...) do grupo do ano passado.

6. Essas nove criangas, (...), ja as conhecia bem. (...)

7. (...) o Renato (...) eu sabia das imensas dificuldades que ele tinha ao nivel da
comunicagdo, da fala, do desenvolvimento em geral, (...)

8. (...) este ano (...) entrou um grupo bastante razoavel que apresentava
dificuldades ao nivel da comunicacdo, da expressdo e da comunicacdo em geral
(...)

9. (...)aPetra(...)no inicio do ano nio falava.

10. O Yuri (...) ndo falava portugués, (...)

11. [Caracterizagdo da crianga] O Carlos (...) ¢ uma crianga com cinco anos (...)

12. vai para a escola do 1° ciclo, (...)

13. (...) frequentou este ano, pela primeira vez, um ano completo de educacédo pré-
escolar. (...)

14. (...) apresenta muitas dificuldades, (...), a nivel articulatorio (...)

15. (...) muito comunicativo (...)

16. E uma crianca que (...) tem muita dificuldade em articular ¢ em pronunciar as
palavras, (...)

17. [Sinais de alerta] (...) os sinais de alerta foram percebidos nos didlogos (...) com
ele quer individualmente quer em grupo. (...)

18. (...) percebe-se (...) quando (...) temos uma conversa com ele que ha sons que
ndo sao ditos corretamente, (...)

19. (...) percebemos que ha uma troca de sons, que ha uma substituicdo de sons.

(..)
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20.
21.
22.
23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

[Desenvolvimento global] (...) ¢ um menino seguro de si (...)

(...) com a autoestima que deve ter. (...)

(...) Tem autoconfianga, (...)

(...) afetivamente ele estd bem com os adultos € com os outros meninos da sala.
(...)

(...) E uma crianga que se integrou bem, (...)

(...) em termos relacionais nao ha qualquer tipo de problema com ele. (...)

(...) em termos de desenvolvimento global, (...) nao foi afetado (...)

(...) em relacdo a escrita (...), em termos graficos e em termos de motricidade
fina, ndo consegue executar com o rigor que as outras criangas fazem. (...)

(...) por falta de treino, ndo € por falta de capacidade (...)

(...) nos desenhos dele verifica-se uma evolugdo enorme. (...)

(...) se ndés lhe pedirmos para fazer (...) letras ou numeros, (...) tem um
bocadinho mais de dificuldade, (...)

(...) faltam imensas experiéncias que ja deveriam ter acontecido em anos

anteriores.

[Apoio especializado] (...) ndo tem.
(...) falei com a terapeuta da fala (...), no sentido de perceber qual (...) a

possibilidade de apoio (...).

[Processo de encaminhamento] Nunca cheguei a perceber, (...) os critérios de
selecdo para as criangas que tinham ou ndo apoio na area da terapia da fala. (...)
(...) esta terapeuta explicou-me.

As terapeutas da fala sdo colocadas nas unidades (...) para apoiar (...) criangas
com dificuldades muito especificas e (...) diagnosticadas. Quando sobram

vagas, (...) apoiam outras criangas, (...), mas com um diagnostico médico, (...)

[Caracterizag¢do do grupo] (...) Marta (...) tem dificuldades na linguagem devido

a um défice auditivo.

[Processo de encaminhamento] (...) a terapeuta (...) apoia as criangas que estdo

na unidade (...).
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39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.
50.

51.

52.

(...), quando sobram vagas e tempo, ela pode apoiar outras criangas (...), mas

tém que ter um diagndstico médico, (...)

[Apoio especializado] (...) ndo tem qualquer tipo de diagnostico (...) nem do
médico de familia nem outro qualquer.

(...) Nao havia vaga, nem havia justificacdo formal para isso.

(...) falei com a mae da importancia de ir a uma consulta (...) e que fosse
encaminhado para a terapia da fala, (...)

(...) disse-me que ndo o podia fazer por questdes financeiras.

(...) ndo hé recursos para apoiar estas criancas (...)

(...) alogistica € muito complicada.

[Processo de encaminhamento] Em S. Bras € possivel encaminhar para o Centro
de Reabilitacdo, através do médico de familia, mas (...) demora bastante tempo

(...) quando se resolve estamos no final do ano.

[Apoio especializado] (...) a mée (...) ndo tinha dinheiro para pagar consultas da

terapia da fala particulares (...).

[Dificuldades sentidas] (...) senti muitas dificuldades a esse nivel, por serem
muitas criangas, por falta de formagdo especializada (...) porque ¢ uma

intervencdo muito especifica.

[Formagao complementar] O que eu fiz foi procurar formacao nessa area, (...)
(...) fiz uma agdo de formagdo, que me ajudou um bocadinho, mas (...) ndo me

ajudou naquilo que eu precisava.

[Dificuldades sentidas] (...) a propria formagdo que € oferecida também ndo ¢é
adequada a estas situagdes das criancas ditas normais.

A formacdo (...) ¢ direcionada para criangas com necessidades educativas
especiais bem diagnosticadas e nos, nas salas, temos criancas, ditas normais, que
apenas tém algumas necessidades ao nivel da comunicacdo, mas que nédo estéo

diagnosticadas.
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53

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.

65.

66.

67

. [Estratégias] Aquilo que eu faco e as orientagdes que dei as minhas auxiliares €
dar-lhe um apoio individualizado sempre que possivel, dar-lhe atencdo de um
modo cuidado, (...).

(...) se (...) ele diz uma palavra de modo incorreto, (...) o que eu faco ¢ tentar
repetir a palavra muito naturalmente e de forma correta para que ele ouca e
incentiva-lo a repetir também, (...).

(...) A mie também lhe dei algumas indicag¢des para ela ter esse procedimento.

[Caracteriza¢do do grupo] (...) com as outras criangas nunca houve nenhum tipo
de reacdo nem de apreciagdo (...)

(...) eles vivem esta situacao de forma muito naturalmente e ajudam, (...)

[Caracterizagdo da crianca] (...) afetivamente cativou todos os outros - 0S

adultos ¢ as outras criangas (...).

[Estratégias] (...) todo o tipo de conversas.

As historias, o reconto das historias, as lengalengas.

As rimas, (...).

As cancgdes, 0s jogos de descoberta.

Tudo o que implica linguagem, tudo o que implica falar, (...) vai ajudar a

crianca.

[Desenvolvimento global] (...) ele tem feito algumas evolugdes bastante

positivas (...), embora ainda haja um grande percurso a fazer, (...).

[Apoio especializado] (...), podemos ajudar, (...), que é aquilo que eu tenho
tentado fazer, mas eu ndo vou além daquilo que acho que devo ir. Porque, em

vez de ajudar, posso prejudicar uma crianga.

Entdo cada técnico, (...), vai até onde deve ir, o resto fica para 0S outros
aplicarem intervengfes mais especificas e direcionadas as necessidades da

crianga.

. [Dificuldades sentidas] (...) Um dos grandes problemas ¢ mesmo a formacao.

90



68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.
78.

79.

A falta de formacao ou a falta da oferta de formacéo nesta area.

(...) ha falta de técnicos.

(...) ndo ha trabalho colaborativo, ndo ha trabalho conjunto entre os poucos
técnicos existentes e os educadores de infancia.

(...) E isto acontece ao nivel da terapia da fala e acontece ao nivel da psicologia

e acontece em todas as areas.

[Trabalho colaborativo entre técnicos] (...) os técnicos (...) ndo nos ddo
indicacgdo (...) do tipo de trabalho que estdo a fazer, nao nos dizem como estao a
intervir, o porqué do que estdo a fazer, ndo nos dizem (...) o ritmo com que as
coisas estdo a evoluir ... e ndo trabalham connosco.

Tem de haver também formacdo para esses profissionais perceberem que ha
técnicas que (...) sdo para ser partilhadas e, que tém de ser desenvolvidas em
conjunto, educador-terapeuta (...)

(...) se eu tivesse uma terapeuta na minha sala ou se a terapeuta tivesse
disponibilizado (...) para vir a sala, poderia ter dado algum tipo de indicag¢des ou

de jogos que pudéssemos (...) realizar com a crianga (...)

[Formacdo complementar] (...) Porque o que eu esperava era (...)
primeiro...aprender, (...) com todo o rigor (...) a fazer um diagndstico correto
de uma crianca que apresenta dificuldades ao nivel da linguagem ou ao nivel da
fala. (...)

[Dificuldades sentidas] Existem documentos que nos podem ser facultados e que

nds podemos usar...mas esses técnicos, normalmente, nao nos facultam.

[Trabalho colaborativo entre técnicos] (...) ndo se disponibilizam para colaborar.
(...) eu acho que deve ser um trabalho em parceria, partilhado, colaborativo e
complementar. Um trabalho que deve ser combinado e que deve ser articulado
com aquilo que se faz na sala.

Né&o faz sentido que uma terapeuta leve, por exemplo, a Marta para um gabinete

e trabalhe sempre (...)com aquela crianca (...), isoladamente.
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80. (...) teria sido muito mais eficaz (...) se o trabalho tivesse sido feito, durante
algumas sessdes, (...) em contexto de sala, de modo articulado, de modo
contextualizado (...)

81. (...)é isso que falta neste momento no sistema. E a grande lacuna do sistema.

82. (...) hda uma barreira, ha um afastamento lamentavel (...)
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Anexo X — Pré-categorizagdo das unidades de sentido da entrevista a terapeuta da

fala

1
2
3.
4

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

[Formacao] (...) terapeuta da fala. (...)
(...) especializacdo na area da gaguez (...)
formagao, (...), em intervengdo parental (...)

(...) estou neste momento a fazer mestrado, também na area da gaguez.

[Apoios educativos] (...) as terapeutas podem trabalhar nas escolas por duas
vias.

(...) contratadas diretamente pelo Ministério da Educacdo (...) estdo para as
unidades e se tiverem vagas apoiam depois 0s outros meninos.

Ou entdo, podem ser contactadas pelo CRI, (...) Sdo os Centros de Recurso a
Inclusdo.

(...) o CRI é uma parceria de instituicoes, (...) com o Ministério da Educacao.
(...) as terapeutas que sdo contratadas para o CRI s6 podem mesmo atender os
meninos das unidades.

(...) é feito um horario ... e nesse horario ja estdo contempladas o nimero de
horas que sdo para 0s meninos.

(...) Ja esta tudo estipulado. (...) ndo ha tempo e ndo ¢ suposto atender outros
meninos.

(...) esses meninos [sem necessidades educativas especiais ou diagnostico
médico] ficam sem acompanhamento terapéutico.

(...) eu sou a Unica terapeuta da fala do agrupamento onde trabalho. E ndo ha

outra para apoiar esses meninos.

[Diagnostico] (...) em primeiro lugar, nds temos que avaliar e perceber se se
trata de articulagdo ou fonologia.

Ou seja, se estamos perante um caso em que € algo fisico, (...), por exemplo, de
motricidade orofacial. Se uma crianga tiver, (...), o freio curto, da lingua, entao
ai ndo vai conseguir elevar a lingua e ndo vai, (...), conseguir produzir um «ley.
(...) Porque tem um problema fisico, de motricidade orofacial.

Ou pode acontecer que: é um problema fonoldgico, e ai normalmente a crianga
consegue produzir o fonema isolado, mas vai troca-lo, substitui-lo por um e vai

conseguir dizer, ou nao ...
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17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Pode acontecer que substitua sempre, mas se nos pedirmos para ela produzir
isolado, ela consegue.
Ou pode acontecer que, umas vezes produza e que outras vezes ndo produz ao

longo do discurso dela.

[Estratégias] (...) se for um caso de articulagdo (...), pegando no exemplo do
freio da lingua (...) se a lingua esta com alguma dificuldade de motricidade,
vamos trabalhar a lingua (...)

(...) queremos, (...), que a crian¢a faca estalinhos com a lingua, que faga
elevagoes, lateralizagdes ...

Que faca, (...), «lalalay, (...).

(...) Se for um caso de fonologia, ai vamos ter que puxar a consciéncia
fonolodgica. (...)

(...) podemos trabalhar de forma isolada o som, (...)

(...) vamos agarrar no mesmo exemplo do «le». A crianga costuma substituir o
«le» por «te», (...) se a crianca fizer isso, mas consegue produzir o fonema
isolado, ndo vamos estar ali a treinar com ela «la, le, li, lo, lu», porque ela vai
conseguir dizer isto sem problema nenhum.

(...) por exemplo, num conjunto de imagens, (...) descobrir (...), quais destas
imagens tém a letra ou 0 som «le».

E aqui estamos a treinar a consciéncia fonoldgica, a consciéncia da crianca para
aquele som. E, muitas das vezes, é isto que é necessario fazer.

Outra coisa que podemos fazer também e ajuda imenso tanto em termos de
articulacdo como de fonologia, é a divisdo silabica.

(...) estamos a dizer a palavra mais devagarinho (...) e isso vai ajudar em termos
auditivos, a crianca esta a ouvir o modelo correto ... e pode produzir depois com
mais facilidade.

O que eu costumo dizer quando deteto alguma dificuldade de articulagdo nas
criangas (...) aos pais e aos professores ¢ que, numa fase inicial, para nao
corrigirem.

(...) o que nos temos que fazer é: dar o modelo correto. Sempre. Para que a

crianga ouga, (...)
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31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

. [Diagnostico] (...) Na entrada para a escola todos os fonemas devem estar
adquiridos (...) Porque com essa idade [6 anos], j& todas as criancas deverdo
dizer todos os sons do portugués.

(...) Portanto, a partida, deveria [a crianc¢a] ser avaliado por um terapeuta da fala
e perceber se em termos de motricidade orofacial ndo existe mesmo problemas
nenhuns. (...)

Isto porque, a troca entre «que» e «te» é muito comum.

(...) Se ele consegue realmente fazer de forma isolada ou ndo. Porque se ao
conseguir fazer € mesmo s6 uma questdo de consciéncia.

Ele até consegue fazer o som, mas (...) ndo o esta a saber aplicar em algumas
palavras.

Ele até consegue fazer «que», mas ndo sabe, ainda ndo tomou consciéncia que a
palavra «carro» tem um «que». E completamente diferente de: ele ndo consegue
mesmo fazer 0 som «que».

(...) vai ter que aprender estratégias (...)

Para intervir temos que perceber primeiro se realmente, ele ndo consegue fazer e
se ai, temos que dar estratégias para ele aprender o som (...)

(...) se ele ja consegue e vamos sO trabalhar consciéncia. Vamos trabalhar so

fonologia.

[Estratégias] Se ele ndo conseguir, isto pensando no «que. (...) Se chegarmos a
conclusdo que ele ndo consegue fazer o «que», uma estratégia que costuma
funcionar muito bem, sdo as estratégias visuais.

(...) Maozinha na garganta, temos que fazé-lo entender ao espelho, pode ser uma
estratégia que também, que é um som produzido pela garganta. E ndo pela
lingua. «Te» € um som da lingua. (...) «Que» € um som da garganta.

(...) podemos fazer duas coisas. Que ¢ ele tomar consciéncia de quais ¢ que sao
0s sons da lingua e quais é que sdo 0s sons da garganta, mesmo que ele nao
consiga fazer.

(...) podemos exagerar inicialmente, ndo ¢? «Ta-pe-te [movendo a boca
exageradamente].

(...) podemos, com a nossa maozinha, (...) ouvir o terapeuta, o educador, (...), a
dizer. E vai notar que é feita forca com a garganta (...) Se eu fizer «quey, ¢ a

minha garganta que esta a mexer. «Te, te», nada.
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45.
46.

47.
48.
49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

«Que», ele tem de perceber que € um som da garganta.

Se (...) ele ndo conseguir ir 14 sozinho, o que pode ser feito, com uma espatula,
[a terapeuta colocou a espatula sobre a minha lingua e exerceu ligeira pressao
para que ndo se elevasse] Entdo, faga Ia um «te» [0 som produzido é

obrigatoriamente «que»].

[Trabalho colaborativo entre técnicos] (...) acho que isso ¢ fundamental (...)

Eu ndo vejo outra forma de atuar.

Eu ndo consigo trabalhar sozinha.

E quando se diz com o educador de infancia, diz-se com o professor, diz-se com
a familia.

Todas as pessoas e técnicos que estejam envolvidos com a crianga, acho
importantissimo haver essa cooperacao. (...)

(...) mesmo que a crianga va para a terapia da fala (...) por norma, ¢ uma vez
por semana. Em algumas excecdes, duas vezes por semana, mas ¢ raro. (...) uma
vez por semana, o normal € uma hora. (...) uma hora por semana ao final do més
sdo quatro horas. (...) E nada na vida de uma crianga (...)

Portanto, se ndo houver um trabalho na escola e um trabalho em casa, pouco
conseguimos.

(...) Por norma, em questdes de articulacdo nao costumo fazer na turma.

(...) porque ¢ complicado para as outras criangas.

(...) vamos estar com o foco numa so (...)

A educadora também tem que estar com o foco numa so crianga, a ndo ser que a
atividade tenha sido pensada antes em conjunto. O que também nédo é muito facil
se ndo houver ja esse trabalho feito de casa.

(...) Eu trabalho na clinica, se vou a uma escola qualquer a partida ndo preparei
nenhuma atividade com a educadora antes.

Ja tenho feito isso em escola, dentro da sala, mas mais com questdes de
linguagem. (...)

[Estratégias] (...) o que eu costumo fazer, por vezes, ¢ levo um ou dois
coleguinhas da sala. Quando existe essa abertura por parte da educadora (...) E
quando 0s meninos também assim o desejam.

As vezes funciona muito bem. Porque ha competicao, eles estdo a ouvir também

0 modelo, estdo todos na brincadeira.
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62.
63.
64.

65.
66.
67.

68.

69.

E uma estratégia, mas (...) nunca fago da mesma forma.

Depende muito de crianga para crianga.

(...) nas questdes da terapia da fala e eu acho que ndo ¢ s6 na terapia da fala.
Mas quando se trabalha com criangas, o trabalho da crianga ¢ brincar (...) Nos
temos que brincar com ele.

E claro que 0s nossos objetivos estdo 14, mas o que nds fazemos € brincar.

(...) tem que ser divertido para a crianca.

Porque se (...) tenho uma crianga que nao diz o «le» e se eu a puser em frente ao
espelho a tentar fazer o «le», é produtivo, mas no sentido em que realmente
estamos ali a forcar a musculatura e estamos a trabalhar, mas ao fim de dez
minutos ele ndo me vai deixar fazer mais nada. (...)

(...) Se a crianga for dizer qualquer coisa a educadora, estd numa atividade e a
educadora percebe que ele ndo fez o «que» — «Olha, ndo te esquecas da
palavrinha da garganta» ou pode simplesmente fazer o gesto mao na garganta, sé
para relembrar a crianca.

E ai, a crianga ndo vai estar a ser relembrada uma vez por semana (...) Mas

todos os dias e vai ser completamente diferente...
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Anexo XI — Categorizacao das unidades de sentido da entrevista & educadora de infancia

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

1. Formagcéo

1.1. Académica

(...) educadora de infancia (...) (1)

(...) curso de Estudos Superiores Especializados em Sistemas Europeus de
Educagao de Infancia (...) (2)

(...) Mestrado em Educacgéo, na variante de supervisdao pedagogica (...) (3)
(...) Doutoramento em Ciéncias da Educagdo (...). (4)

1.2.Complementar

O que eu fiz foi procurar formagao nessa area, (...) (49)

(...) fiz uma acdo de formacao, que me ajudou um bocadinho, mas (...) ndo
me ajudou naquilo que eu precisava. (50)

(...) Porque o que eu esperava era (...) primeiro...aprender, (...) com todo o
rigor (...) a fazer um diagnostico correto de uma crianga que apresenta
dificuldades ao nivel da linguagem ou ao nivel da fala. (...) (75)

2. Organizagdo do
ambiente
educativo

2.1.Caracterizagdo do
grupo

(...) nove criangas (...) do grupo do ano passado. (5)

Essas nove criangas, (...), ja as conhecia bem. (...) (6)

(...) o Renato (...) eu sabia das imensas dificuldades que ele tinha ao nivel
da comunicagdo, da fala, do desenvolvimento em geral, (...) (7)

(...) este ano (...) entrou um grupo bastante razoavel que apresentava
dificuldades ao nivel da comunicacdo, da expressdo e da comunicacdo em
geral (...) (8)

(...)aPetra (...) no inicio do ano ndo falava. (9)

O Yuri (...) ndo falava portugués, (...) (10)

(...) Marta (...) tem dificuldades na linguagem devido a um défice auditivo.
(37)

(...) com as outras crian¢as nunca houve nenhum tipo de reagdo nem de
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apreciagao (...) (56)
(...) eles vivem esta situagcdo de forma muito naturalmente e ajudam, (...)
(57)

2.2.Dificuldades sentidas

(...) senti muitas dificuldades a esse nivel, por serem muitas criangas, por
falta de formagdo especializada (...) porque ¢ uma intervencdo muito
especifica. (48)

(...) a propria formacdo que ¢ oferecida também nao ¢ adequada a estas
situagdes das criangas ditas normais. (51)

A formagao (...) € direcionada para criangas com necessidades educativas
especiais bem diagnosticadas e nos, nas salas, temos criancas, ditas normais,
que apenas tém algumas necessidades ao nivel da comunicacdo, mas que
ndo estdo diagnosticadas. (52)

(...) Um dos grandes problemas é mesmo a formagao. (67)

A falta de formacéo ou a falta da oferta de formacéo nesta area. (68)

(...) ha falta de técnicos. (69)

(...) ndo ha trabalho colaborativo, ndo ha trabalho conjunto entre os poucos
técnicos existentes e os educadores de infancia. (70)

(...) E isto acontece ao nivel da terapia da fala e acontece ao nivel da
psicologia e acontece em todas as areas. (71)

Existem documentos que nos podem ser facultados e que nés podemos
usar...mas esses técnicos, normalmente, ndo nos facultam. (76)

3.1.Caracterizagdo

O Carlos (...) é uma crianga com cinco anos (...) (11)

(...) vai para a escola do 1° ciclo, (...) (12)

(...) frequentou este ano, pela primeira vez, um ano completo de educagao
pré-escolar. (...) (13)

(...) apresenta muitas dificuldades, (...), a nivel articulatorio (...) (14)

(...) muito comunicativo (...) (15)

E uma crianca que (...) tem muita dificuldade em articular e em pronunciar
as palavras, (...) (16)

99




3. Caracterizacao da
crianga

(...) afetivamente cativou todos os outros - 0s adultos e as outras criancas

(...). (58)

3.2.Sinais de alerta

(...) os sinais de alerta foram percebidos nos didlogos (...) com ele quer
individualmente quer em grupo. (...) (17)
(...) percebe-se (...) quando (...) temos uma conversa com ele que ha sons
que ndo sdo ditos corretamente, (...) (18)
(...) percebemos que ha uma troca de sons, que ha uma substituicao de sons.

..) (19)

3.3.Desenvolvimento global

(
(...) ¢ um menino seguro de si (...) (20)

(...) com a autoestima que deve ter. (...) (21)

(...) Tem autoconfianga, (...) (22)

(...) afetivamente ele esta bem com os adultos e com os outros meninos da
sala. (...) (23)

(...) E uma crianga que se integrou bem, (...) (24)

(...) em termos relacionais ndo ha qualquer tipo de problema com ele. (...)
(25)

(...) em termos de desenvolvimento global, (...) ndo foi afetado (...) (26)
(...) em relacdo a escrita (...), em termos graficos e em termos de
motricidade fina, ndo consegue executar com o rigor que as outras criangas
fazem. (...) (27)

(...) por falta de treino, ndo ¢ por falta de capacidade (...) (28)

(...) nos desenhos dele verifica-se uma evolugdo enorme. (...) (29)

(...) se nos lhe pedirmos para fazer (...) letras ou ntimeros, (...) tem um
bocadinho mais de dificuldade, (...) (30)

(...) faltam imensas experiéncias que ja deveriam ter acontecido em anos
anteriores. (31)

(...) ele tem feito algumas evolugcdes bastante positivas (...), embora ainda
haja um grande percurso a fazer, (...). (64)

(...) ndo tem. (32)
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3.4.Apoio especializado

(...) falei com a terapeuta da fala (...), no sentido de perceber qual (...) a
possibilidade de apoio (...). (33)

(...) ndo tem qualquer tipo de diagnostico (...) nem do médico de familia
nem outro qualquer. (40)

(...) Nao havia vaga, nem havia justificacdo formal para isso. (41)

(...) falei com a mae da importancia de ir a uma consulta (...) e que fosse
encaminhado para a terapia da fala, (...) (42)

(...) disse-me que ndo o podia fazer por questdes financeiras. (43)

(...) ndo ha recursos para apoiar estas criangas (...) (44)

(...) alogistica ¢ muito complicada. (45)

(...) a mde (...) ndo tinha dinheiro para pagar consultas da terapia da fala
particulares (...). (47)

(...), podemos ajudar, (...), que é aquilo que eu tenho tentado fazer, mas eu
ndo vou além daquilo que acho que devo ir. Porque, em vez de ajudar, posso
prejudicar uma crianca. (65)

Entdo cada técnico, (...), vai até onde deve ir, o resto fica para os outros
aplicarem intervencBes mais especificas e direcionadas as necessidades da
crianca. (66)

4. Apoios educativos

4.1.Processo de
encaminhamento

Nunca cheguei a perceber, (...) os critérios de sele¢do para as criangas que
tinham ou ndo apoio na area da terapia da fala. (...) (34)

(...) esta terapeuta explicou-me. (35)

As terapeutas da fala s@o colocadas nas unidades (...) para apoiar (...)
criangas com dificuldades muito especificas e (...) diagnosticadas. Quando
sobram vagas, (...) apoiam outras criangas, (...), mas com um diagndstico
médico, (...) (36)

(...) aterapeuta (...) apoia as criangas que estdo na unidade (...). (38)

(...), quando sobram vagas e tempo, ela pode apoiar outras criangas (...),
mas tém que ter um diagnostico médico, (...) (39)

Em S. Bras e possivel encaminhar para o Centro de Reabilitacdo, através do
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médico de familia, mas (...) demora bastante tempo (...) quando se resolve
estamos no final do ano. (46)

4.2 Trabalho colaborativo
entre técnicos

(...) os técnicos (...) nao nos dao indicagdo (...) do tipo de trabalho que
estdo a fazer, ndo nos dizem como estdo a intervir, o porqué do que estdo a
fazer, ndo nos dizem (...) o ritmo com que as coisas estdo a evoluir ... e nao
trabalham connosco. (72)

Tem de haver também formacéao para esses profissionais perceberem que ha
técnicas que (...) sdo para ser partilhadas e, que tém de ser desenvolvidas
em conjunto, educador-terapeuta (...) (73)

(...) se eu tivesse uma terapeuta na minha sala ou se a terapeuta tivesse
disponibilizado (...) para vir a sala, poderia ter dado algum tipo de
indicagdes ou de jogos que pudéssemos (...) realizar com a crianga (...) (74)
(...) ndo se disponibilizam para colaborar. (77)

(...) eu acho que deve ser um trabalho em parceria, partilhado, colaborativo
e complementar. Um trabalho que deve ser combinado e que deve ser
articulado com aquilo que se faz na sala. (78)

Néo faz sentido que uma terapeuta leve, por exemplo, a Marta para um
gabinete ¢ trabalhe sempre (...)com aquela crianga (...), isoladamente. (79)
(...) teria sido muito mais eficaz (...) se o trabalho tivesse sido feito, durante
algumas sessdes, (...) em contexto de sala, de modo articulado, de modo
contextualizado (...) (80)

(...)é isso que falta neste momento no sistema. E a grande lacuna do
sistema. (81)

(...) ha uma barreira, ha um afastamento lamentavel (...) (82)

5. Estratégias

Aquilo que eu fago e as orientacBes que dei as minhas auxiliares € dar-lhe
um apoio individualizado sempre que possivel, dar-lhe atencdo de um modo
cuidado, (...). (53)

(...) se (...) ele diz uma palavra de modo incorreto, (...) o que eu faco ¢
tentar repetir a palavra muito naturalmente e de forma correta para que ele
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ouca e incentiva-lo a repetir também, (...). (54)

(...) A mie também lhe dei algumas indicagdes para ela ter esse
procedimento. (55)

(...) todo o tipo de conversas. (59)

As historias, o reconto das historias, as lengalengas. (60)

As rimas, (...). (61)

As cancdes, 0s jogos de descoberta. (62)

Tudo o que implica linguagem, tudo o que implica falar, (...) vai ajudar a
crianca. (63)
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Anexo XII — Categorizacéo das unidades de sentido da entrevista a terapeuta da fala

CATEGORIA

| SUBCATEGORIA

INDICADORES

1. Formagéo

(...) terapeuta da fala. (...) (1)

(...) especializacao na area da gaguez (...) (2)

formacdo, (...), em intervengado parental (...) (3)

(...) estou neste momento a fazer mestrado, também na 4area da gaguez.

(4)

2. Intervencéo
especializada

2.1.Processo de colocagdo

(...) as terapeutas podem trabalhar nas escolas por duas vias. (5)

(...) contratadas diretamente pelo Ministério da Educagao (...) estdo
para as unidades e se tiverem vagas apoiam depois 0S outros meninos.
(6)

Ou entdo, podem ser contactadas pelo CRI, (...) Sdo os Centros de
Recurso a Inclusdo. (7)

(...) o CRI ¢ uma parceria de instituigdes, (...) com o Ministério da
Educacéo. (8)

(...) as terapeutas que sdo contratadas para o CRI s6 podem mesmo
atender os meninos das unidades. (9)

(...) é feito um horario ... e nesse horario ja estdo contempladas o
numero de horas que sdo para 0s meninos. (10)

(...) Ja esté tudo estipulado. (...) ndo ha tempo e nao ¢ suposto atender
outros meninos. (11)

(...) esses meninos [sem necessidades educativas especiais ou
diagnostico médico] ficam sem acompanhamento terapéutico. (12)

(...) eu sou a unica terapeuta da fala do agrupamento onde trabalho. E
ndo ha outra para apoiar esses meninos. (13)

(...) acho que isso ¢ fundamental (...) (47)
Eu néo vejo outra forma de atuar. (48)
Eu ndo consigo trabalhar sozinha. (49)
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2.2.Trabalho colaborativo
entre técnicos

E quando se diz com o educador de infancia, diz-se com o professor, diz-
se com a familia. (50)

Todas as pessoas e técnicos que estejam envolvidos com a crianga, acho
importantissimo haver essa cooperagao. (...) (51)

(...) mesmo que a crianga va para a terapia da fala (...) por norma, ¢
uma vez por semana. Em algumas excec¢des, duas vezes por semana, mas
¢ raro. (...) uma vez por semana, o normal ¢ uma hora. (...) uma hora
por semana ao final do més sdo quatro horas. (...) E nada na vida de uma
crianga (...) (52)

Portanto, se ndo houver um trabalho na escola e um trabalho em casa,
pouco conseguimos. (53)

(...) Por norma, em questdes de articulagao nao costumo fazer na turma.
(54)

(...) porque é complicado para as outras criangas. (55)

(...) vamos estar com o foco numa so (...) (56)

A educadora também tem que estar com o foco numa so crianga, a nao
ser que a atividade tenha sido pensada antes em conjunto. O que também
ndo é muito facil se ndo houver ja esse trabalho feito de casa. (57)

(...) Eu trabalho na clinica, se vou a uma escola qualquer a partida nao
preparei nenhuma atividade com a educadora antes. (58)

Ja tenho feito isso em escola, dentro da sala, mas mais com questGes de
linguagem. (...) (59)

3. Diagnostico

(...) em primeiro lugar, nés temos que avaliar e perceber se se trata de
articulacdo ou fonologia. (14)

Ou seja, se estamos perante um caso em que ¢ algo fisico, (...), por
exemplo, de motricidade orofacial. Se uma crianga tiver, (...), o freio
curto, da lingua, entdo ai ndo vai conseguir elevar a lingua e ndo vai,
(...), conseguir produzir um «ley. (...) Porque tem um problema fisico,
de motricidade orofacial. (15)
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Ou pode acontecer que: € um problema fonologico, e ai normalmente a
crianca consegue produzir o fonema isolado, mas vai troca-lo, substitui-
lo por um e vai conseguir dizer, ou ndo ... (16)

Pode acontecer que substitua sempre, mas se nos pedirmos para ela
produzir isolado, ela consegue. (17)

Ou pode acontecer que, umas vezes produza e que outras vezes nédo
produz ao longo do discurso dela. (18)

(...) Na entrada para a escola todos os fonemas devem estar adquiridos
(...) Porque com essa idade [6 anos], ja todas as criangas deverdo dizer
todos os sons do portugués. (31)

(...) Portanto, a partida, deveria [a crianga] ser avaliado por um terapeuta
da fala e perceber se em termos de motricidade orofacial ndo existe
mesmo problemas nenhuns. (...) (32)

Isto porque, a troca entre «que» e «te» é muito comum. (33)

(...) Se ele consegue realmente fazer de forma isolada ou ndo. Porque se
ao conseguir fazer € mesmo s6 uma questdo de consciéncia. (34)

Ele até consegue fazer o som, mas (...) ndo o estd a saber aplicar em
algumas palavras. (35)

Ele até consegue fazer «que», mas ndo sabe, ainda ndo tomou
consciéncia que a palavra «carro» tem um «que». E completamente
diferente de: ele ndo consegue mesmo fazer o som «que». (36)

(...) vai ter que aprender estratégias (...) (37)

Para intervir temos que perceber primeiro se realmente, ele ndo consegue
fazer e se ai, temos que dar estratégias para ele aprender o som (...) (38)

(...) se ele ja consegue e vamos sO trabalhar consciéncia. Vamos
trabalhar s6 fonologia. (39)

(...) se for um caso de articulacdo (...), pegando no exemplo do freio da
lingua (...) se a lingua esta com alguma dificuldade de motricidade,
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4. Estratégias

vamos trabalhar a lingua (...) (19)

(...) queremos, (...), que a crianca faca estalinhos com a lingua, que
faca elevagdes, lateralizagdes ... (20)

Que faga, (...), «lalalay, (...). (21)

(...) Se for um caso de fonologia, ai vamos ter que puxar a consciéncia
fonologica. (...) (22)

(...) podemos trabalhar de forma isolada o som, (...) (23)

(...) vamos agarrar no mesmo exemplo do «le». A crianca costuma
substituir o «le» por «te», (...) se a crianga fizer isso, mas consegue
produzir o fonema isolado, ndo vamos estar ali a treinar com ela «la, le,
li, lo, lu», porque ela vai conseguir dizer isto sem problema nenhum.
(24)

(...) por exemplo, num conjunto de imagens, (...) descobrir (...), quais
destas imagens tém a letra ou 0 som «le». (25)

E aqui estamos a treinar a consciéncia fonologica, a consciéncia da
crianca para aquele som. E, muitas das vezes, € isto que é necessario
fazer. (26)

Outra coisa que podemos fazer também e ajuda imenso tanto em termos
de articulacdo como de fonologia, ¢ a diviséao sildbica. (27)

(...) estamos a dizer a palavra mais devagarinho (...) e isso vai ajudar
em termos auditivos, a crianca estd a ouvir o modelo correto ... e pode
produzir depois com mais facilidade. (28)

O que eu costumo dizer quando deteto alguma dificuldade de articulagédo
nas criangas (...) aos pais e aos professores ¢ que, numa fase inicial, para
néo corrigirem. (29)

(...) o que nds temos que fazer ¢: dar o modelo correto. Sempre. Para
que a crianga ouga, (...) (30)

Se ele ndo conseguir, isto pensando no «quey. (...) Se chegarmos a
conclusdo que ele ndo consegue fazer o «que», uma estratégia que
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costuma funcionar muito bem, sdo as estratégias visuais. (40)

(...) Maozinha na garganta, temos que fazé-lo entender ao espelho, pode
ser uma estratégia que também, que é um som produzido pela garganta.
E nao pela lingua. «Te» ¢ um som da lingua. (...) «Que» ¢ um som da
garganta.(41)

(...) podemos fazer duas coisas. Que ¢ ele tomar consciéncia de quais ¢
que sdo os sons da lingua e quais € que sdo 0s sons da garganta, mesmo
que ele ndo consiga fazer. (42)

(...) podemos exagerar inicialmente, ndo ¢? «Ta-pe-te [movendo a boca
exageradamente]. (43)

(...) podemos, com a nossa maozinha, (...) ouvir o terapeuta, o
educador, (...), a dizer. E vai notar que ¢ feita for¢a com a garganta (...)
Se eu fizer «que», € a minha garganta que esta a mexer. «Te, te», nada.
(44)

«Que», ele tem de perceber que € um som da garganta. (45)

Se (...) ele ndo conseguir ir 14 sozinho, o que pode ser feito, com uma
espatula, [a terapeuta colocou a espatula sobre a minha lingua e exerceu
ligeira pressdo para que ndo se elevasse] Entdo, faca 14 um «te» [0 som
produzido é obrigatoriamente «que»]. (46)

(...) o que eu costumo fazer, por vezes, ¢ levo um ou dois coleguinhas
da sala. Quando existe essa abertura por parte da educadora (...) E
quando os meninos também assim o desejam. (60)

As vezes funciona muito bem. Porque ha competicdo, eles estdo a ouvir
também o modelo, estdo todos na brincadeira. (61)

E uma estratégia, mas (...) nunca fago da mesma forma. (62)

Depende muito de crianca para crianca. (63)

(...) nas questdes da terapia da fala e eu acho que ndo € sé na terapia da
fala. Mas quando se trabalha com criangas, o trabalho da crianca é
brincar (...) Nos temos que brincar com ele. (64)
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E claro que os nossos objetivos estdo 14, mas o que nds fazemos é
brincar. (65)

(...) tem que ser divertido para a crianga. (66)

Porque se (...) tenho uma crianga que nao diz o «le» e se eu a puser em
frente ao espelho a tentar fazer o «le», é produtivo, mas no sentido em
que realmente estamos ali a forcar a musculatura e estamos a trabalhar,
mas ao fim de dez minutos ele ndo me vai deixar fazer mais nada. (...)
(67)

(...) Se a crianca for dizer qualquer coisa a educadora, estd numa
atividade e a educadora percebe que ele ndo fez o0 «que» — «Olha, ndo te
esquecas da palavrinha da garganta» ou pode simplesmente fazer o gesto
ma&o na garganta, so para relembrar a crianca. (68)

E ai, a crianca ndo vai estar a ser relembrada uma vez por semana (...)
Mas todos os dias ¢ vai ser completamente diferente... (69)
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