Yy TRATAMENTO DE NAO-CONFORMIDADE [

‘ L IMP 020
s ACCAO CORRECTIVA X / PREVENTIVA [

Processo Operacional: FBM Accdon®_ 05 /Ano:__ 2009 _

Iniciada por: (RLQ) Data__2009/06/30

Facto: (O que aconteceu de incorrecto?)

A equipa e pelo publico reportaram dificuldades no acesso e arrumacéo da coleccéo na area da literatura
em lingua estrangeira, tendo sido confirmada pela Div. De Bibliotecas a possibilidade de adopc¢éo de
medidas melhoria no sistema de organizacéo

Accao de contencao: (Acgdo imediata ara limitar eventuais danos, se for necessario)

Analise da(s) causa(s): (Porque é que isto pdde acontecer? Muitas vezes, as causas reais ndo sao imediatamente perceptiveis

e sdo mudltiplas)

O sistema de organizagéo adoptado inicialmente € complexo e ambiguo dificultando a localizagao e a

arrumacéao dos documentos.

Plano de acc¢éo: (Para eliminar as causas acima identificadas)

Accdo arealizar: Quem: Até quando: | Feito quando:
Definicdo do novo modelo de organizacao Div. De Bibliotecas 10/07/09 10/07/09
Reclassificacdo faseada da coleccao (481 Div. De Bibliotecas 31/07/09 29/07/09
titulos) (Tratamento Técnico)

Verificagdo da eficacia (RGQ): (A accéo foi eficaz? Se néo foi eficaz, o que é necessario fazer mais? Como evidencia que a

accdo foi eficaz?)

Encerramento (RGQ): Acg¢édo encerrada?:

] Ndo  Motivo:

Proxima accao:

] Sim Data de encerramento / decisdo: / / Ass.:
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