Yy TRATAMENTO DE NAO-CONFORMIDADE [

‘ L IMP 020
s ACCAO CORRECTIVA X / PREVENTIVA [

Processo Operacional: FBM Accdon®_ 04 /Ano:__ 2009 _

Iniciada por: (RLQ) Data__2009/06/30

Facto: (O que aconteceu de incorrecto?)

Observacdes reportadas pela equipa e pelo publico referindo a necessidade de remodelar o espaco
Bebéteca (pintura, limpeza profunda, substituicdo de materiais de decoragéo)

Accdo de contencao: (Acgdo imediata ara limitar eventuais danos, se for necessario)

Analise da(s) causa(s): (Porque é que isto pdde acontecer? Muitas vezes, as causas reais nao sao imediatamente perceptiveis

e séo mdltiplas)

A Ultima intervencdo de fundo reportava a 2006 e espacgo encontrava-se desgastado face a grande

utilizacéo.

Plano de acc¢éo: (Para eliminar as causas acima identificadas)

Accdo arealizar: Quem: Até quando: | Feito quando:

Elaboracao do Projecto Div. de Bibliotecas 11/07/09 11/07/09
(Servico Educativo)

Preparacao do espaco Div. de Bibliotecas 03/08/09 03/08/09
(Servico Educativo)

Execucao dos trabalhos de pintura Dep. Obras 07/08/09 05/08/09
Municipais (Pintura)

llustracdo e decoragdo do espaco Div. de Bibliotecas 17/08/09 14/08/09
(Servico Educativo)

Verificagcdo da eficacia (RGQ): (A acgéo foi eficaz? Se néo foi eficaz, o que é necessério fazer mais? Como evidencia que a

accao foi eficaz?)

Encerramento (RGQ): Acgédo encerrada?:

] Ndo  Motivo:

Proxima accao:

] Sim Data de encerramento / decisdo: / / Ass.:
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