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Resumo

O presente estudo incide sobre a lideranga e o clima escolar e organizacional num agrupamento
de escolas. Pretende-se conhecer a percecdo dos profissionais do Agrupamento de Escolas
(docentes e ndo docentes), relativamente ao clima organizacional, e a sua relacdo com
variaveis associadas ao clima de seguranca, as atitudes face ao trabalho e a instituicdo e a
percecdo do seu desempenho enquanto colaborador, tendo como referéncia a agdo das
liderangas de topo e intermedias.

A lideranga, a cultura de escola e o clima organizacional sdo primordiais no processo
educativo. Ao lider/diretor sdo atribuidas responsabilidades em representacdo do Estado. Para
tal, a legislacéo alterou a autonomia das escolas, a gestéo e administracéo, pelos normativos
Decreto-Lei n® 115-A/98 e Decreto-Lei 75/2208, em que passa a vigorar a centralizacéo do

poder na tomada de decisdes, pela figura do Diretor.

Apresentamos um estudo de caso realizado num agrupamento de escolas do Algarve. O estudo
teve por base o relatorio “Clima Organizacional e Satisfacdo Profissional 20207, realizado
pelo Gabinete de Avaliacdo e Qualidade, da Universidade do Algarve, sob a coordenagéo

cientifica e técnica de Gabriela Goncalves e Joana Vieira dos Santos.

O estudo a desenvolver é de natureza mista, quantitativa e qualitativa, junto dos profissionais
(docentes, nao docentes) da instituicdo, com aplicacdo de um questionario distribuido de forma
digital pelo e-mail institucional, e por suporte fisico aos ndo docentes, que ndo utilizam o
correio eletrénico. O instrumento de recolha de dados foi uma adaptacdo do questionario usado
no estudo da UALG.

Foram inquiridos 245 docentes e 134 ndo docentes (populacdo total inquirida), tendo
respondido 69 docentes (dos quais 12 declararam né&o desejar participar no estudo), dos quais
57 vélidos e 33 ndo docentes e um técnico superior, perfazendo 91 respondentes validos para

estudo.

Os resultados mostram que existem diferentes percegdes entre os docentes e 0s néo docentes,
apesar da significativa percecao geral positiva em todas as do seu desempenho profissional,

por parte dos dois grupos de funcionarios do Agrupamento de Escolas.

Palavras-chave: Lideranca, clima escolar e organizacional, satisfagdo profissional.



Abstract

This study focuses on leadership and the school and organizational climate in a school
grouping. The aim is to find out the perception of the school group's professionals (teachers
and non-teaching staff) regarding the organizational climate and its relationship with variables
associated with the safety climate, attitudes towards work and the institution and the
perception of their performance as employees, with reference to the actions of top and middle

management.

Leadership, school culture and the organizational climate are key to the educational process.
The leader/principal given responsibilities on behalf of the state. To this end, legislation has
changed the autonomy of schools, management, and administration, through Decree-Law no.
115-A/98 and Decree-Law 75/2008, in which the centralization of power in decision-making

by the figure of the principal comes into force.

We present a case study conducted in a school grouping in the Algarve. The study was based
on the report “Organizational Climate and Professional Satisfaction 2020, conducted by the
Evaluation and Quality Office of the University of the Algarve, under the scientific and

technical coordination of Gabriela Gongalves and Joana Vieira dos Santos.

The study was of a mixed quantitative and qualitative nature and involved the institution's
professionals (teachers and non-teaching staff), using a questionnaire distributed digitally via
institutional e-mail and physically to non-teaching staff who do not use e-mail. The data

collection instrument was an adaptation of the questionnaire used in the UALG study.

A total of 245 teachers and 134 non-teaching staff were surveyed (the total population
surveyed), with 69 teachers responding (12 of whom said they did not wish to take part in the
study), 57 of whom were valid, and 33 non-teaching staff and one senior technician, making

91 valid respondents for the study.

The results show that there are different perceptions between teachers and non-teachers,
despite the significant overall positive perception in all areas of their professional

performance, on the part of both groups of employees at the School Grouping.

Keywords: Leadership, school and organizational climate, professional satisfaction.
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Introducao

A escola sede do Agrupamento de Escolas em estudo é relativamente jovem na sua
existéncia, enfrentando, como todos 0s agrupamentos, um natural processo de
crescimento e de maturacdo, tendo por base os principios da democracia, da
participacdo e da autonomia, procurando uma verdadeira cultura de agrupamento,
abarcando a cultura de cada uma das suas unidades organicas, assente no seu projeto
educativo, no contexto dos atuais modelos de gestéo escolar, procurando o sucesso

educativo.

A estrutura organizacional das escolas tem vindo a sofrer alteracGes, desde a formacéo
dos agrupamentos verticais de escolas, passando em 2010 para uma nova realidade, 0s
agrupamentos horizontais com a agregacdo de escolas dos varios ciclos. Também a
gestdo escolar foi alvo de alteracdes, deixando de ser um érgéo colegial, para um cargo

unipessoal, com a eleicdo de um diretor que depois escolhe 0s seus assessores.

Em 2006/2007 iniciou-se um periodo de grande ebuli¢do nas politicas educativas em
Portugal. Com a publicacdo do Decreto-lei 75/2008, de 22 de abril, alteraram-se 0s
pressupostos da gestdo e administracdo escolar, em que a figura do diretor foi refor¢ada
nas suas responsabilidades e atribuicBes. A torrente legislativa continuou até 2012,
com diplomas sobre a avaliacdo de desempenho docente, autonomia das escolas,
reestruturacdo e congelamento de carreiras profissionais entre muitos outros aspetos,
que ainda hoje sdo fatores de cisdo entre o ministério da educacdo e os professores,

com as consequéncias decorrentes da instabilidade no setor educativo.

Em 1988 porventura, talvez o Unico momento que existiu unido entre professores e
estrutura governativa surgiu o estatuto da carreira docente. Nesse ano, o entdo Ministro
da Educacdo, Eng. Roberto Carneiro, determinou pelo despacho 114/ME/88, a criagao
de uma comissdo, liderada por Braga da Cruz, que integrava universitarios de
diferentes instituicdes, ramos e regides, produziu um relatério (Cruz et al., 1988), sobre

a situacé@o do professor do ensino ndo superior em Portugal. Algumas das conclusfes

tendem para uma correlagdo gritante com a atualidade. De forma sucinta, apos a
Reforma Veiga Simé&o, nos anos 70 e 80, deu-se um crescimento exponencial em
namero de alunos, ndo devidamente acompanhado por um plano de formacao de

professores que desse resposta a este crescimento. Devido a falta de docentes foi
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necessario contratar professores, mesmo sem habilitagdo profissional para a docéncia,
provindo de outras areas profissionais e/ou por vezes s6 com 0 12.° ano de escolaridade

(habilitagdo suficiente), o que originou um questionar a qualidade da ac&o educativa.

No referido estudo, os autores referem que “o melhor ensino s6 pode ser atingido com
melhores professores” (Cruz et al., 1988, p. 1190), sendo estes os agentes privilegiados
da reforma educativa, devendo ser-lhes dadas melhores condi¢des de trabalho. Porém,
apesar do esforco de profissionalizacdo dos professores, a falta de habilitacdes e de
preparacdo para a docéncia, conduz a uma degradacdo socioprofissional, com baixo

reconhecimento publico e social da profissao (Cruz et al., 1988).

A crescente feminizacdo da profissdo docente, cerca de 77% na altura, traz outra
consequéncia, face a discriminacdo salarial existente em relacdo a mulher, conduzindo
a uma degradacdo salarial e do estatuto socioprofissional dos professores (Cruz et al.,
1988).

O conhecimento deixa de educar os individuos, tornando-se num instrumento que
permite posicionar os individuos no mercado de trabalho (Soares, 2017, slide 51). A
profissdo docente constituiu uma forma de ascensdo social, visto que estes provinham,
na generalidade, de origem social baixa, tendo na maioria uma posic¢ao social superior
a que tinham os seus pais, razdo pela qual é motivada a escolha da profissdo (Soares,
2017).

Esta escolha da profissdo, segundo o relatério de Braga da Cruz (1988), € motivada
pela falta de alternativas, por influéncia familiar, pela impossibilidade de acesso a
Universidade (pela nota de acesso ou por condi¢cdes econdmicas), ingressando no
Magistério Primario ou nas Escolas Superiores de Educacdo (mais rapido e menos

caro) e, por ultimo, por “vocacao e sentido de missdo e dedicacao”.

A degradacdo da profissdo docente prende-se com “a falta de competéncia cientifica
comprovada e sancionada por um diploma” (Cruz et al., 1988, p. 1216), “a imagem
de autoridade associada a competéncia pedagdgica, capaz de garantir o controlo da
instituicdo escolar sobre a juventude” (Cruz et al., 1988, p. 1216) ¢ “um espirito de
missdo, uma vocacdo profissional, que fizesse que o professor vivesse mais para o

ensino do que do ensino” (Cruz et al., 1988, p. 1216).

Nesta altura ndo se colocavam os problemas de falta de habitagcdo, embora houvesse
10



uma grande mobilidade geografica, por forca do caracter provisorio do vinculo. A
expansdo da rede escolar, associada ao adquirir de tempo de servico de acesso a
profissionalizacdo, garantem diminuigdo da transicéo entre escolas, sendo que esta se
dava pela questdo priméria distancia casa-escola, seguida do ambiente de trabalho e

ainda de novas condic@es de trabalho e diferentes contextos sociais (Cruz et al., 1988).

As politicas governamentais, ao longo das décadas, tenderam mais para questdes
economicistas do que para uma verdadeira preocupacgdo com as valéncias do sistema
educativo e o reflexo das politicas educativas no quadro do sucesso escolar dos alunos.
Curiosa a reflexdo de Paulo Guinote, em 4 junho 2007, no seu blog “A Educagéo do
meu umbigo”, “que parece incontroverso em tudo o que se estd a passar atualmente
em termos de politica governamental em relacdo aos docentes é que as novas medidas
irdo deteriorar bastante o clima da generalidade das escolas”, que prima por uma

atualidade gritante na medida da convulsdo dos protestos dos docentes e ndo docentes

pela escola publica e pelas condicbes de servico.
Pires (2020) refere que

as investigacdes concluiram que as percecfes dos professores acerca do Clima
Escolar sdo consideradas determinantes para fatores como a satisfacdo, a
dedicacdo na implementacdo de novas intervencbes e de curriculos

académicos, a taxa de burnout, a retencdo dos alunos, entre outros (p. 7),

concluindo que “cada escola possui 0 seu proprio clima, que determina a qualidade de
vida e a produtividade, n&o sé dos alunos, mas também dos docentes, o que o torna um

fator essencial no trabalho educativo” (p. 7).

Mas existe, cada vez mais uma exigéncia sobre a escola, que seja mais eficiente, mais
eficaz, com melhores resultados, sem ter em conta que os docentes sdo humanos,

flexiveis, adaptaveis as circunstancias dos seus alunos e da instituicdo onde operam.

Entdo, as relagOes interpessoais entre os agentes educativos (docentes e ndo docentes)
e a comunidade escolar (alunos, pais, municipio, empresas, etc.) ganham uma

relevancia capital.

Estas relacOes estdo indelevelmente ligadas ao clima organizacional, as percectes
11



globais positivas e negativas: a cooperacao entre professores, ao envolvimento em
decisbes, ao apoio sentido, a consideracdo das suas ideias. Atentemos nas palavras de
Guinote (2007), “as coisas eram efetivamente assim quando entrei para a docéncia e

assim se foram mantendo, com maiores ou menores sobressaltos” (s. p.).

A escola tem como publico interno os estudantes, professores, pais, auxiliares de acédo
educativa, e como publico externo a comunidade local e o0 seu objetivo a aprendizagem
dos alunos, o0 sucesso educativo. O sucesso educativo é condicionado por diversas

variaveis, internas e externas que afetam o desempenho e o rendimento escolar.

Os fatores internos influenciam diretamente o trabalho dos professores e a
aprendizagem dos alunos e o clima escolar, com influéncia sobre o humor, estado de

espirito, animo, motivacdo, comprometimento e satisfacdo (Pereira & Rebolo, 2017).
Correia e Sa (2021) referem, a proposito, que

todos estes fatores contribuiram para uma mudanca de paradigma nas
instituicdes publicas, nomeadamente nas escolares, repercutindo-se de forma
mais ou menos direta nas relacbes que se instituem entre todos os agentes
envolvidos no processo educativo e, consequentemente, no clima
organizacional em que, segundo 0 nosso entendimento, a figura do Diretor

escolar é preponderante (p. 191).

Como referem Saldanha, Nodari e Salvagni (2017),

do ponto de vista social a educagédo pode ser conceituada como uma ferramenta
que auxilia a desenvolver a humanidade, ja que ocorre a partir da troca de
conhecimentos, criando um conjunto de ideias e credos, de qualificacdes e
especialidades, abarcando bens e poderes que, juntos, moldam a sociedade (p.

61).

Com a publicacdo do Decreto-lei 75/2008, de 22 de abril, pretendeu-se, reforcar as

liderancas das escolas, o que constitui reconhecidamente uma das mais necessarias
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medidas de reorganizacdo do regime de administracdo escolar. (...) Criar condic¢des
para que se afirmem boas liderancas e liderancas eficazes para que em cada escola
exista um rosto, um primeiro responsavel, dotado da autoridade necessaria para
desenvolver o projeto educativo da escola e executar localmente medidas de politica
educativa. A esse primeiro responsavel poderdo assim ser assacadas as

responsabilidades pela prestacdo do servico publico postos a sua disposicédo (p. 2342).

Neste contexto, a lideranca exerce forte influéncia, como refere Saldanha, Nodari e
Salvagni (2017),

a funcdo de gestor escolar, neste caso abordando o cargo de diretor, tem um
papel caracteristico de lideranca, ja que ele é protagonista da mobilizagéo,
coordenacdo e orientacdo dos agentes da comunidade escolar. Assim, na

educacdo escolar, a lideranca é um processo compartilhado (p. 60).

Como dizem Soares, Silva, Jung e Fossati (2022),

influencia o comportamento dos professores, seja positiva ou negativamente,
pois tanto pode ser meio de motivacdo e valorizacdo quanto fator de
desmotivacdo, desinteresse e diminuigdo do compromisso. Para que ela ocorra
assertivamente torna-se necessario que os profissionais estejam motivados e
satisfeitos com o ambiente de trabalho, além de se sentirem acolhidos e seguros
para participarem nas decisdes e expressarem suas opinides e ideias. Pessoas
que se sentem acolhidas pela instituicdo tendem a envolver-se mais nas agdes
propostas, mantendo uma comunicacao clara e aberta, 0 que proporciona um
ambiente colaborativo com bom relacionamento interpessoal e torna as metas

compreensiveis para todos (p. 373).

Para Correia e Sa (2021), “as liderancas podem melhorar o clima, a motivagdo, o
empenho e a satisfacdo numa perspetiva de se alcangar a eficacia” (p. 189), e para
reforgar a importancia de o diretor, este deve permitir a participacdo dos atores na vida

escolar, valorizar as opinides de todos numa relacdo de analise das relagdes existentes
13



entre todos eles, no sentido de um bom clima organizacional.
Correia e Sa (2021) referem que o

comportamento do lider, torna-se um mediador de perceces, influenciando as
formas de atuacdo dos atores educativos. Se 0s papéis institucionais nao
estiveram devidamente definidos, se ndo for dada alguma autonomia aos
agentes educativos, se ndo forem criadas percegdes de bem-estar e pertenca e
se o estilo de lideranga ndo for conducente com estes fatores, efetivamente o

clima organizacional sera negativamente afetado (p. 190-191).

Considerando que a percecdo da realidade é por vezes mais real que a prépria

realidade, concluem Correia e Sa (2021),

se um individuo desenvolve uma imagem negativa da organizacdo tende a
desenvolver comportamentos de exclusdo, que poderdo ir do absentismo ao
abandono; se a imagem € positiva e uma percec¢do negativa, entdo o clima na
organizacao é gerador de conflito. Se a imagem “nédo ¢ boa”, mas a lideranga
cria uma situacdo favoravel, o individuo desenvolvera uma posi¢do de

expetativa, procurando que nada mude, fazendo apenas o essencial (p. 187).

O Decreto-Lei 75/2008, de 22 de abril, alterou o regime de gestdo e administracéo das
escolas, tendentes a melhorar a educagdo, impde a figura unipessoal do diretor. Este
deve atuar, diz o normativo, no “sentido da mobilizagdo coletiva de todos os agentes
educativos, perseguindo objetivos comuns, sempre numa Gtica flexivel, criativa e

responsavel”.

Face as dindmicas sociais em constante mudanga, as exigéncias do desempenho das
organizacgOes educativas e no foco legislativo que é dado aos diretores, com constantes
imposicOes relativas a prestagdo do servigo educativo de qualidade, a gestdo escolar

vive momentos dificeis.

Percebe-se que é fundamental, para uma escola, uma cultura colaborativa, onde todos
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se sintam parte do processo e identificados com a missdo do agrupamento. “A escola
necessita de um lider que cologue no centro das suas a¢des carateristicas como a ética,
a moral, os valores, as pessoas, o0 didlogo e a relagdo entre as pessoas”, como referem
Trigo & Costa (2008), citados por Correia e Sa (2021, p. 183).

A escola tem carateristicas especificas, singular, que se constitui como uma unidade
social “de agrupamentos humanos intencionalmente construidos ou reconstruidos”
(Chiavenato,1983, p. 324), composta por pessoas, com interesses, visdes e perspetivas
distintas impondo-se uma logica propria de funcionamento e organizagdo, em que 0s
comportamentos, decisoes e relacfes de interdependéncia se submetem ao superior
interesse coletivo. A lideranca interfere diretamente em todos estes processos. A
postura do diretor, a sua abertura, o tipo de lideranca, influencia diretamente a
motivacao e o envolvimento, o sentido de pertenca, e a perseveranca de todos (Correia
& S4, 2021).

Considerando que o Homem através do trabalho consegue o seu sustento, a sua
realizacdo, o seu crescimento, a sua identidade, mas também o oposto, em que 0
trabalho deixa de ter sentido, € rotineiro, burocratico e carregado de exigéncias, a
satisfacdo no trabalho influencia todos os comportamentos e niveis de bem-estar,
incluindo a saude fisica e psicoldgica, e 0 seu desempenho na organizagdo (Frazéo,
2016).

Alguns autores defendem a satisfagdo no trabalho como indicador de desempenho
laboral importante para o interesse empresarial, tais como: 0 aumento do desempenho
e da produtividade; a permanéncia na empresa e a reducdo de faltas ao trabalho
(Frazdo, 2016), que completa com “a satisfagdo no trabalho é consequéncia do
ambiente organizacional sobre a saude do trabalhador e apontada como elemento
psicossocial de bem-estar no trabalho, citando Siqueira (2008) e Siqueira e Padovan,
(2004)” (p. 17).

O trabalho, quando nédo proporciona ao trabalhador a garantia de sobrevivéncia e a
construcdo de sua identidade, pode resultar em sofrimento, pelo que o trabalhador
procura estratégias que mobilizem os aspetos do trabalho na busca da integridade
fisica, psiquica e social que Ihe permitam melhorar a sua percecdo em funcéo do

contexto de trabalho.

15



Frazao (2016), cita Martins (2008), definindo o clima organizacional como o “conjunto
das perceces sobre varios aspetos da organizac¢do, como comunicacao, envolvimento,
coesdo, suporte do supervisor, recompensa, pressao no trabalho, clareza das tarefas,

controlo, inovagao e suporte fisico” (p. 21).

Este estudo de natureza mista, quantitativo e qualitativo, desenvolvido junto dos
profissionais, docentes e ndo docentes, de um agrupamento de escolas do Algarve,
procura conhecer a percegéo destes a respeito do clima organizacional e da satisfagéo
profissional, nas varidveis associadas ao clima de seguranca, as atitudes face ao
trabalho e a instituicdo, bem como a percecdo do seu desempenho enquanto
colaborador, face as liderancas, através de questionario e a posterior analise
quantitativa pelo software Excel, e qualitativa com a aplicagdo de cinco questdes
abertas, com discussao dos resultados e apresentacdo publica.

Incide sobre a relagdo entre a lideranca da escola e a perce¢do que os docentes e néo
docentes tém sobre o clima de escola e satisfagdo profissional. A questdo primordial
deste estudo sera a de saber se e de que modo a lideranca influencia esta percecao.

Esta investigagdo tem por base o estudo “Clima organizacional e satisfacdo
profissional 20207, desenvolvido pelo Gabinete de Avaliagdo e Qualidade da
Universidade do Algarve, junto dos profissionais (docentes, ndo docentes, bolseiros e
investigadores) da instituicdo, sob a Coordenacédo cientifica e técnica de Gabriela

Gongcalves e Joana Vieira dos Santos, de maio/2020 a julho/2021.

No que respeita a estrutura, além da introducdo, no primeiro capitulo faz-se a revisdo
bibliografica, o enquadramento tedrico, abordando os conceitos em estudo. O segundo
capitulo é relativo a metodologia, na qual séo apresentados os instrumentos utilizados
para recolha de informacdo, é descrita a amostra e € indicado o procedimento de
recolha e andlise dos dados. O terceiro capitulo enquadra a apresentagéo de resultados

e a concluséo. Acresce as referéncias bibliograficas e os apéndices.
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Capitulo | — Enquadramento Tedrico

Neste capitulo apresentam-se alguns conceitos como clima escolar e organizacional,

realcando as dimensdes da satisfacdo profissional, num sentido amplo.
Clima Escolar e Organizacional

O conceito de clima escolar pode ser definido pela percecdo que os elementos da
comunidade educativa adquirem pelas evidéncias do ambiente e da atmosfera que se
“respira” na escola ou agrupamento. De acordo com fatores de variada indole esta

percecdo é distinta, subjugada as carateristicas do individuo.

Pela importancia que assume no desempenho do colaborador, docente e ndo docente,

0 ambiente de trabalho e a satisfacdo profissional assumem lugar de relevo na escola.
Melo e Formaggio (2021) referem que,

conforme Franca (2011) a comunicagdo é algo essencial na vida em sociedade.
E algo estimulado desde a infancia, pois desde o nascimento ja se comeca a
aprender a se comunicar, reconhecer 0s tipos de comunicacao da nossa cultura

e a reconhecer as formas de se comunicar com 0 meio em que se vive (p. 182).

A comunicacdo nos relacionamentos pessoais e profissionais é algo bastante sensivel.
Segundo Krause (2023): “Comunicar nao ¢ sé dizer o que fazer, mas combinar o que
deve ser feito” (s. p.), para suportar a ideia do desafio que se coloca a lideranga, por
um lado lidar com os egos profissionais e pessoais, mediando as relacdes e
incentivando a colaboragdo e a melhoria do trabalho entre pares; e por outro lado,
harmonizar a comunicacao e a participacdo das equipas pedagogicas, docentes e ndo
docentes, para que 0 agrupamento ndo seja composto por escolas espartilhadas, mas

que funcionem sob as mesmas perspetivas e objetivos.

Assim, Melo e Formaggio (2016) referem que numa organizagdo complexa como a
escola, em que a teia de relacionamentos pessoais e profissionais assume enormes

proporcdes, potenciados num agrupamento de escolas, a comunicagdo, externa e
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interna, ¢ importante “quando utilizada de forma correta contribui para o sucesso da

organizagdo” (p. 180).

Rudiger (2011), citado por Melo e Formaggio (2016), refere os elementos
fundamentais da comunicacao: o comunicador; o transmissor; o recetor; a interferéncia
ou ruido; e o feedback. Robbins (2005), referido por Melo e Formaggio (2016),
consigna a mensagem enviada pelo emissor, transmitida pela fala, texto ou por gestos,
expressoes, formal ou informal, sendo descodificada e percebida pelo recetor, sujeito
ou ruido (excesso de informagcdo, dificuldade de compreens&o, diferencas culturais, de

percecdo) e pelo feedback, perceber se a mensagem foi cabalmente entendida.

Melo e Formaggio (2016), citando Chiavennato, (2014), referem que “as diferencas
individuais, tracos de personalidade, percecéo e atribuicdo, motivacao, e as limitagdes
humanas influenciam poderosamente a capacidade humana em termos de
comunicagdo” (p. 183), refor¢ando, citando Lacombe (2011), que “uma boa
comunicacdo, comeca pela capacidade de ouvir, de compreender o0 que 0 outro deseja

comunicar, de saber interpretar o que ele deseja” (p. 183).

Chiavennato (2003), citado por Mello e Formaggio (2021), aponta o poder das
liderancas para “influenciar pessoas, grupos sociais e transformar o seu
comportamento, com a funcdo de passar confianca e saber solucionar problemas em

diversas situacdes, com o fim de atingir as metas da empresa” (p. 184).

Mello e Formaggio (2016), tendo por referéncia Robbins (2005), enunciam que “a
comunicacdo tem quatro funcGes basicas dentro de um grupo ou de uma organizacao:

controle, motivagdo, expressdo emocional e informagao” (p. 184).

Na organizacdo escolar, o0 modo formal de comunicacdo passa a informacdo de
trabalho e organizacdo de compromissos, enquanto o modo informal implica as
influéncias de colegas de trabalho para o compromisso de grupo e deste para com a
organizagdo, motivando para um melhor desempenho, estimulando a motivagao para
trabalho, retirando as insatisfagdes, medos ou receios, melhorando a sua capacidade

emocional, o compromisso e grau de satisfacdo profissional.

Pereira e Rebolo (2017) referem que “a comunicacao se presta a fungdes importantes
dentro de uma organizagéo: controle, motivacdo, expressdo emocional e fornecimento

de informagoes”,
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é possibilitar um ambiente que favoreca o dialogo como forma de participacéo
e autonomia sobre o trabalho; é assegurar que os individuos possam ter voz e
vez no interior da escola e que possam participar das decisdes, dos projetos e
debates com a comunidade... a comunicagdo ¢ um elemento capaz de

influenciar na motivacédo e nos sentimentos do grupo e do individuo (p. 97).

E como diz Chiavennato (2003),

a comunicacdo dentro de uma organizacdo, como atitude de gestdo, tende a
proporcionar informacdo e compreensdo necessarias para que as pessoas
possam se conduzir em suas tarefas e proporcionar as atitudes necessarias para

promover a motivacao, a cooperagéo e a satisfagdo nos cargos.

Das diversas defini¢Bes de lideranca, podemos inferir que esta € um processo em que
existe a capacidade de influenciar na direcdo a um objetivo comum, sugerindo que a

lideranca é um processo de influéncias.

Segundo Correia e Sa (2021) referenciando diversos autores, como Silva (2010), que
entende que a lideranga “¢ fundamental para o funcionamento de uma organizagao
constituida por individuos que perseguem os objetivos comuns, embora possuam
interesses pessoais distintos” (p. 179) e Nogueira (2012), referindo “...estamos certos
de que o processo de lideranca € fundamental, para se potenciar um bom clima de
escola, exigindo-se comunicacdo com todos os elementos da estrutura escolar que
lidera” (p. 179).

Ainda segundo Correia ¢ Sa (2021), “a escola ¢ um espago de convivéncia e
desenvolvimento, onde interagem varias figuras, existindo um leque variado de
interacbes humanas, sociais, pedagogicas e profissionais, dependentes em grande
parte, da lideranca que se exerce e, consequentemente, do clima existente na

organizacao” (p. 179).

Correia e Sa (2021), citam Teixeira (2011), para referir que “o clima escolar ¢ um

processo que exerce influéncias sobre os individuos que ai desenvolvem, as suas
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atividades diarias” (p. 177) e que “escolas com um clima favoravel e onde todos
trabalham em unissono para 0 mesmo fim, funcionam melhor e os seus intervenientes
desenvolvem e prestam-se mais, dando resposta as dimensdes do clima organizacional
e seus resultados individuais, grupais e organizacionais (Brunet, 1992, citado por
Teixeira, 1993, p. 459)” (p. 177).

Vinha, Morais e Moro (2017), em relacdo ao clima escolar, referem:

Compreendemos o clima escolar como o conjunto de percecdes e expectativas
compartilhadas pelos integrantes da comunidade escolar, decorrente das
experiéncias vividas, nesse contexto, com relacdo aos seguintes fatores inter-
relacionados: normas, objetivos, valores, relagdes humanas, organizagédo e
estruturas fisica, pedagogica e administrativa, 0s quais estdo presentes na

instituicdo educativa (p. 8).

Para Cortesao (2010), citado por Correia ¢ Sa (2021) “o clima organizacional ¢ a
satisfacdo profissional sdo em todos os aspetos, tanto melhor e quanto melhor e
positiva for a relacdo de cooperacdo e amizade, existente entre os profissionais e o
orgdo de gestdo” (p. 178). Se existe uma relacdo tdo forte entre a lideranga e clima
organizacional, ndo é dificil inferir que estes fatores vao influenciar fortemente o
sucesso dos alunos, como referem os mesmos autores, referindo Brunet (1992), citado
por Costa (2018).

Correia e Sa (2021), recorrem a definicdo de Chiavenato (2004, 2009)
clima organizacional corresponde ao ambiente interno existente entre 0s
membros de uma organizagao, relacionando-se com o grau de motivagao dos
seus participantes, sendo favordvel quando proporciona satisfacdo das
necessidades pessoais e desfavoravel quando proporciona frustragdo daquela

necessidade (p. 185).

E de Arévalo (2002), que refere:

o clima organizacional é a percecdo que os colaboradores tém relativamente
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aos aspetos do ambiente de trabalho e de como os afeta no desempenho do seu

trabalho (p. 185).

O clima escolar pode ser influenciado tanto por fatores internos como por fatores
externos, para Luz (1995), os acontecimentos internos sao aqueles que tém uma maior
implicacdo sobre o clima escolar, influenciando as agOes, percecdes, humor e
satisfacdo das pessoas nele envolvidas. O bom clima escolar existente numa escola
contribui para as relagdes positivas entre professores, alunos, diregdo e restantes
trabalhadores e, como destacam Trigo e Costa (2010), um bom clima escolar favorece

resultados positivos no processo pedagogico (Pires, 2020).

Numa Escola/Agrupamento sdo definidos objetivos e metas, competindo a direcédo e
as liderancas intermédias, coordenar as atividades de todos para atingir estes objetivos
e metas, através da motivacdo, fazendo com que estes sintam como seus 0s objetivos
estabelecidos e em ultima analise, como referimos, representando o grupo interna e
externamente, sendo a sua face, responsabilizando-se por ele, pelos seus atos e

resultados.

De reparar que num organismo como a escola, o interesse comum baseia-se em
inimeros interesses pessoais. Podemos concluir que o lider é a principal personagem
de uma organizacdo, desempenhando um papel determinante na motivacao dos seus

seguidores, incentivando-os a participar, a colaborar, mantendo a unido do grupo.
Para Vinha, Morais e Moro (2017),

O clima corresponde as percecdes dos docentes, discentes, equipa gestora,
funcionarios e familias, a partir de um contexto real comum, portanto,
constitui-se por avaliacdes subjetivas. Refere-se a atmosfera psicossocial de
uma escola, sendo que cada uma possui 0 seu clima proprio. Ele influencia a
dindmica escolar e, por sua vez, é influenciado por ela e, desse modo, interfere

na qualidade de vida e na qualidade do processo de ensino e de aprendizagem

(p. 8).

Entdo, podemos entender o clima de escola como um conjunto de expectativas
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reciprocas, que influenciam o comportamento das pessoas. Se aquelas forem altas,
todos passam a agir de forma a alcancar objetivos elevados e 0 ambiente torna-se
produtivo, sendo que o inverso tem a mesma validade, ou seja a falta de compromisso

e expetativas conduzem a desmotivacéo.

O NSCC (National School Climate Center) (Conselho Nacional do Clima Escolar,
2007), define o clima escolar como

A qualidade e o caracter da vida escolar. O clima escolar baseia-se nos padrdes
de experiéncia de vida escolar dos alunos, dos pais e do pessoal escolar;
também reflete normas, objetivos, valores, relacdes interpessoais, praticas de
ensino e aprendizagem. Um clima escolar sustentavel e positivo promove o
desenvolvimento e a aprendizagem dos jovens, necessarios para uma vida

produtiva, contributiva e satisfatéria numa sociedade democratica (s.p).

Um clima escolar positivo inclui: (i) normas, valores e expectativas que apoiam as
pessoas a se sentirem social, emocional e fisicamente seguras; (ii) as pessoas sdo
envolvidas e respeitadas; (iii) alunos, familias e educadores trabalham juntos para
desenvolver e contribuir para uma visdo escolar compartilhada; (iv) os educadores
modelam e nutrem atitudes que enfatizam os beneficios e a satisfacdo obtidos com a
aprendizagem. Cada pessoa contribui para o funcionamento da escola e para o cuidado
do ambiente fisico (NSCC, 2007).

A escola ¢ um “organismo” vivo, dinamico, em constante ebulicdo, com interesses
comuns (sucesso dos alunos), assente numa parafernalia de interesses pessoais
(docentes, ndo docentes, pais, alunos, municipio, fornecedores, etc.) obrigando a uma
gestdo de todos estes atores, sujeito e subordinado aos interesses estatais (direcao
regional de educacédo, ministério de educacgéo, governo), com todas as suas obrigacoes,
restricbes e politicas, que na generalidade ndo vdo ao encontro aos interesses
pessoais/grupais dos docentes e ndo docentes, com as consequéncias para o “sucesso

dos alunos” e a longo prazo para o pais.

Estes aspetos levam-nos a refletir sobre que tipo de gestdo, lideranga é que mais se
adequa a acdo de um diretor/direcdo numa escola, dada a enorme confluéncia de

interesses e complexidade de processos, que pressupde uma estreita colaboracdo na
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gestdo dos processos, em que todos se sentem identificados com a missdo da escola,

encorajados a participar e a contribuir.

Podemos citar tipos de lideranga validos e adequados, desde que usados no “tempo
certo”, pressupondo uma lideranca clara e efetiva: transformacional, quando exerce a
sua influéncia para produzir mudancas nos seus colaboradores; transacional, porque
em dado momento as “recompensas” e os “castigos” acabam por surgir, mesmo que
ndo intencionais; e o Laissez-faire, em algumas situacdes, que a intervencdo pode
trazer maiores prejuizos que benesses, avaliando a ocasionalidade da situagdo e nao
deixando que se torne regra e se consolide, como aludem Castanheira e Corte, (2007)

referidos por Correia e S& (2021).

Correia e Sa (2021) salientam que a “visdo do Diretor deve ser abrangente e audaz,
pois tem de considerar a forma como se pensa, questdes estruturais e dos processos,
sendo sobretudo uma mudanca de valores (Carapeto & Fonseca, 2005, p.127). (p.
184)”

E importante e fundamental que o diretor seja capaz de envolver toda a comunidade
educativa na missao da escola, conseguindo aumentar a participacao, esfor¢o, eficacia
e satisfacdo, melhorando as atitudes, com implicagfes positivas, “baseado no dialogo
explicito e democratico sobre os valores partilhados que hdo de gerar e orientar as

decisdes de agdo na empresa” (Correia & S§, 2021, p. 183).

A especificidade da escola permite liderangas especiais, porque sdo locais especiais.
Falamos de pessoas que “constroem pessoas”, todas elas com carateristicas proprias,
com necessidades, com funcgdes e visdes distintas, por forca da sua heterogeneidade da

sua formacdo académica.
Segundo Pires (2020)

As percecdes dos professores sobre o clima escolar estdo diretamente
relacionadas com inimeros aspetos do seu trabalho, tal como: a satisfagdo (Ma
& MacMillan, 1999; Taylor & Tashakkori, 1995), as percec¢des das condigbes
de trabalho (Liu & Meyer 2005) e a sua dedicacdo no que diz respeito a

implementacdo de novas intervencdes e dos curriculos académicos (Beets et
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al., 2008; Kallestad & Olweus, 2003). O clima escolar também influencia as
taxas de burnout e retencao (Grayson & Alvarez, 2008; Ingersoll, 2001; Loeb
et al., 2005; McLeskey & Billingsley, 2008). Assim, podemos considerar que

o clima escolar, tem implicagdes no trabalho do professor (p. 7).

Pires (2020), referindo Vila (1989), enuncia diversas caracteristicas do clima escolar
ao mal-estar dos professores: a falta de consenso necessario a um funcionamento
integrado da escola, a troca de ideias ineficaz entre os professores, a falta de
reconhecimento pelo trabalho realizado, a falta de oportunidades de participagdo dos
professores na tomada de decisdes na vida da escola entre outros.

Os professores tém perfeita nocdo do seu desempenho na sala de aula, bem como o0s
ndo docentes das tarefas que Ihes sdo distribuidas, contudo devem ter motivacéo para
participar na vida da escola e do agrupamento, de agir para melhorar, sentindo a
pertenca, num clima de confianga, em que a sua historia e as suas vivéncias séo

valorizadas.

Os sentimentos e perce¢des em relagdo ao clima escolar sdo dindmicos, transitérios e
inacabados e dependem das situacdes e mudancgas que ocorrem no ambiente. Sendo o
reconhecimento um elemento e/ou dimensdo que compde o clima escolar, este também

é percebido, sentido de acordo com as situacoes e condi¢des na escola.
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Percecao da Satisfacao Profissional

Como referem Ferreira, Flores e Casas-Novas (2017, “O que contribui para uma escola
melhor s&o professores mais motivados e com menor resisténcia & mudanga. E alunos
que sdo mais cumpridores e com melhores niveis de disciplina, e diretores que
conseguem mobilizar a escola para cumprir um projeto educativo desenvolvido com o

envolvimento de toda a comunidade (Ferreira, Flores e Casas-Novas, 2017).
Libaneo (2015), citando Forquin (1993), salienta que

a escola é, também, um mundo social, que tem suas caracteristicas de vida
préprias, seus ritmos e seus ritos, sua linguagem, seu imaginario, seus modos
préprios de regulacdo e de transgressdo, seu regime préprio de producéo e de

gestdo de simbolos (p. 6).

De acordo com o estudo original da UALG os conceitos em estudo sdo: A — Clima de
Seguranca; B — A Percecdo de Suporte Organizacional; C — Empenhamento
Organizacional; D — Comportamentos de Cidadania Organizacional; E — A Satisfacao
Profissional e F — A Percecdo Face aos Objetivos de Desempenho, que séo descritos
de acordo com os autores do estudo e aprofundados, de acordo com a revisao

bibliografica.
A - Clima de Seguranca

Tendo por base Gongalves e Santos (2021), “O Clima de Seguranca (Griffin & Neal,
2004), um dos componentes do clima organizacional, diz respeito as perce¢des dos
colaboradores relativamente as politicas e praticas de seguranca no ambiente de
trabalho. Conceptualiza a percecdo dos colaboradores sobre a importancia que a
entidade empregadora da a seguranca fisica (preservacdo da integridade fisica) e

psicoldgica (preservacao da satde psicoldgica) dos trabalhadores” (p. 7).

O ambiente fisico, condicOes fisicas, infraestruturas e arquitetura, em condigdes
salubres de manutencéo, limpeza e seguranca, com recursos materiais adequados, sao
contributos valiosos para o processo ensino e de aprendizagem e para 0 bem-estar dos

que ali trabalham. Libanéo (2015), evidencia que “uma escola bem organizada e gerida
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deve garantir condi¢Ges organizacionais, operacionais e didatico-pedagogicas para 0

bom trabalho do professor” (p. 3).

Fernandes e Veiga (2007), falam nos medos dos professores e na necessidade que estes
devem sentir e 0s reconhecer que os consigam ultrapassar. Referem o medo de lidar
com alunos especiais nas turmas regulares, de lidar com a indisciplina, da
interdisciplinaridade, a multiculturalidade, de reunir com 0s pais e que estes
testemunhem os seus erros, desejando manter o dominio sobre os pais na hierarquia
educacional, e principalmente que o salario ndo seja suficiente para satisfazer as suas
necessidades pessoais e familiares, atentando que, na perspetiva dos pais, as
dificuldades de aprendizagem dos seus educandos devem-se ao professor da turma e a
falta de responsabilidade e motivacéo.

Dado que a ideia de felicidade esta associada a ideia de produtividade, ndo sendo esta
adequada a satisfacdo das necessidades e do bem-estar de quem se é responsavel
(familia), gera-se uma ideia de insatisfacdo no trabalho, que afeta a familia e as

amizades.

Outros medos dos professores sdo as questdes didaticas e de lidar com a desmotivacao
escolar dos alunos, sendo este, na maior parte das vezes, fruto da desmotivacao
profissional do docente, consequéncia do mal-estar e insatisfacdo profissional (Esteve,
1991), referido por Fernandes e Veiga (2007).

Se associarmos “como o estatuto social ¢ estabelecido com base em critérios
econdmicos, a desvalorizagdo social esta assim ligada a desvalorizacao salarial...” (p.
967), como diz Esteve (1991), citado por Fernandes e Veiga (2007), o professor sente-

se diminuido no seu estatuto social.

A insatisfacdo no local de trabalho tem varias causas, sendo que a seguranca fisica e
psicolégica assume cada vez maior importancia. Quando os pais e a comunidade
percecionam a fragilidade dos docentes, pela desvalorizagdo social proveniente das
dificuldades salariais, tendem a desvalorizar ou mesmo invalidar a autoridade do
professor no seu contexto familiar, permitindo-se, e ao seu educando, 0 uso de
violéncia verbal e, por vezes, fisica para com os professores e muito mais em relacéo
ao pessoal ndo docente, grupo geralmente desprovido de autoridade perante discentes

e encarregados de educacéo.
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A razoabilidade de analise das estruturas intermedias e das liderancas de topo assume
capital importancia na protecéo de pessoal ndo docente e pessoal docente, ouvindo pais
e alunos, mas capitalizando a autoridade destes no contexto da vida escolar e
defendendo a integridade profissional, e a seguranca fisica e psicoldgica destes agentes

educativos.

Fernandes & Veiga (2017), citando diversos autores como Curto (1998), Jesus (2000),
Vale & Costa (1998) e Veiga (2002 e 2007), referem que os alunos violentos
constituem o “principal fator de mal-estar docente”, uma vez que “nos ultimos anos se
tem registado um aumento da frequéncia e da gravidade das situacdes de violéncia nas

escolas e na sala de aula”, criando stress e ansiedade nos professores.

Em 2023, o jornal «O Observador» referia que nos primeiros 6 meses de aulas cerca
de 5000 professores apresentaram baixa médica, na sua maioria por transtornos
mentais ou comportamentais. E uma situagio bastante preocupante, e para alguns

profissionais, estar em uma sala de aula tornou-se algo extenuante.

Os motivos desse cenario sdo os repetidos episddios de agressdes fisicas e verbais,
humilhac@es, intimidagdo de alunos e a desvalorizagdo continua da classe. Os
problemas vdo além de salérios baixos e de uma infraestrutura precaria das escolas.
Ser professor implica ter de lidar com medos e ansiedades em razdo de diversas

situacOes impossiveis de controlar e que perpassam o ato de ensinar.
B - Percecéo de Suporte Organizacional

Percecdo de Suporte Organizacional é definida como a crenca que os individuos tém
de que 0s seus superiores e a organizacao valorizam a sua contribuicdo e preocupam-
se com o seu bem-estar (Lee & Percei, 2007). Podemos afirmar que a percegédo de
suporte organizacional € assumida como uma fonte socioemocional para os individuos.
Tal como a percecdo de suporte social, por parte dos amigos, completa as necessidades
socioemocionais nas relacdes interpessoais, a perce¢do de suporte organizacional
permite satisfazer as necessidades socioemocionais importantes no local de trabalho,
como o respeito e a aprovacdo (Armeli, Eisenberger, Fasolo, & Lynch, 1998), como
referem Gongalves e Santos (2021, p. 7).

Segundo Pereira e Rebolo (2017), “o reconhecimento ¢ uma dimensdo que esta

diretamente ligada as relacfes interpessoais no interior da escola. Essas relacGes
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constituem um dos componentes que formam a totalidade do trabalho docente” (p. 97)
e referem que, de acordo com Rebolo (2012), esse componente diz respeito “ao modo
como as relagdes interpessoais acontecem na escola e quais 0s elementos que intervém

para que estas se tornem satisfatorias” (p. 97)

Os mesmos autores citam Bendassolli (2012), reafirmando “a importancia do
reconhecimento no trabalho, sugere que este deve ser tratado como elemento-chave da
relagdo do sujeito com o trabalho e com a organizacédo, e com implicacgdes diretas nos
processos motivacionais, nas perce¢des de valorizagado e de justica” (Pereira & Rebolo,
2017, p. 97).

C - Empenhamento Organizacional

Como referem Gongalves e Santos (2021, p. 7), no relatério de “Clima Organizacional
e Satisfagdo Profissional 20207, “O Empenhamento Organizacional constitui o estado
psicolégico que caracteriza a ligacdo do individuo a instituicdo onde trabalha, tendo
implicacdes na sua decisdo de nela continuar (Allen & Meyer, 1990, 1996). O
constructo é multidimensional, sendo comummente aceite a distincdo entre as
dimens0es afetiva, normativa e instrumental. Meyer e Allen (1991) consideram que
empenhamento organizacional compreende trés componentes: a afetiva (apego
emocional, identificacdo e envolvimento do trabalhador na organizacdo), normativa
(obrigacdo percebida para permanecer na organizagéo); e de continuidade/instrumental
(conscientizacdo dos custos associados a saida da organizacdo) (Meyer & Allen, 1991;
Allen & Meyer, 1996)”.

A motivacdo € uma dimensdo do clima escolar que impulsiona os trabalhadores, a
partir de fatores internos (necessidades, sentimentos, desejos, etc.) e externos (relagdes
interpessoais, reconhecimento, apoio, salario, etc.), a agirem de uma determinada
forma para atingir determinado objetivo. Conforme Chiavenato (2010), a motivacao
da origem a uma propensdo, a um determinado comportamento no interior das

organizac0es, e é determinada tanto por fatores internos como externos.

Pereira e Rebolo (2017), citam Vergara (2000), referindo-se a motivacao, intrinseca
por si, podendo ser potenciada por fatores externos que a podem estimular, incentivar,
provocar e viabilizar. Para estes autores, a motivagdo € influenciada pela relagéo entre

a pessoa (professores, alunos, diretores, etc.) e as situacdes que ocorrem no interior da
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escola, referindo que cada pessoa pode responder de forma diferente as situacoes, e
segundo Ferreira (2013) “as necessidades, sentimentos e percepcdes variam de

individuo para individuo” (p. 98).

A motivacdo esta relacionada ao trabalho, ao sentido de contribuir para o sucesso dos
alunos e a valorizacao e reconhecimento desse trabalho. Dessa forma, o papel da gestdo
é importante na motivacdo para conhecer as relagdes entre os individuos, as suas
necessidades e compreender 0s processos motivacionais que irdo impactar, de forma

significativa, o clima escolar.

A participacdo é a acdo de intervir, participar e sentir-se pertencente a um grupo ou a
um ambiente. As possibilidades de participacdo do professor na escola estdo presentes,
principalmente, nas reunides pedagogicas, na construgdo da proposta pedagdgica, na
elaboracdo de projetos, nas reunibes entre familia e escola e nas discussdes

administrativas e pedagogicas (Pereira & Rebolo, 2017).

Para Libaneo (2012), a participagdo “proporciona melhor conhecimento dos objetivos
e das metas da escola, de sua estrutura organizacional e de sua dindmica, de suas
relagdes com a comunidade, e propicia um clima de trabalho favoravel” (p. X). “A
escola deve oferecer condicdes para a participacdo de todos os envolvidos de maneira
colaborativa e solidéaria, pois esta dimensdo € uma maneira de garantir aos individuos
a integra¢cdo no ambiente educativo e o sentimento de pertencimento a ele” (Pereira &

Rebolo, 2017, p.99).
D - Comportamentos de Cidadania Organizacional

Os Comportamentos de Cidadania Organizacional referem-se aos comportamentos
discricionérios, que ndo estdo diretamente reconhecidos pelo sistema formal de
recompensas e que, no seu conjunto, promovem o eficaz funcionamento da
organizacédo (Organ, 1988). Constituem comportamentos cooperativos e participativos
na vida da instituicdo (Bateman & Organ, 1983; Smith, Organ, & Near, 1983). Em
suma, referem-se aos comportamentos que ndo estéo prescritos pelo papel ou descri¢édo
de funcGes, nem se integram claramente nos termos do contrato. No caso dos
profissionais do agrupamento, a participacdo nas discussdes e outras atividades nao
diretamente relacionadas com o sistema de recompensas, sdo exemplos de

comportamentos de cidadania (Gongalves e Santos, 2021, p. 7).
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Pereira e Rebolo (2017), enfatizam que a colaboragdo no ambiente escolar se define
“como ato de apoio, ajuda e cooperacao entre os individuos” (p. 97), realcando que as
“relagdes humanas no interior das instituigdes sdo marcadas por uma rede de
acompanhamento, ajuda e auxilio que fortalecem o trabalho realizado.” (p. 97), e “as
relacBes interpessoais, quando positivas, sao marcadas pelo auxilio reciproco, apoio

socioemocional e técnico” (p. 97).

Fullan (2009), referido por Pereira e Rebolo (2017), aponta que toda mudanca traz,
para os individuos, insegurangas, medos e incertezas e concluem que o auxilio, a
assisténcia e o acompanhamento do trabalho do professor se fazem necessarios para
que ele possa encontrar respaldo e apoio e sentir-se mais seguro ao realizar suas

atividades.

Pereira e Rebolo (2017) referem Luck (2012), que afirma “O respeito nas instituigdes
sociais esta ligado ao reconhecimento, ao apreco, a atencdo e a consideracdo. Sendo

esta uma dimensao intimamente ligada as relagdes interpessoais no meio escolar” (p.
98), e
o respeito dentro de um espa¢o democréatico € um valor positivo que resulta na
satisfacdo do individuo e do grupo. Essas relacbes podem promover um
ambiente agradavel e amigavel, e quando sdo positivas, tornam-se

determinantes e fundamentais no sucesso do ensino e no bem-estar do professor

(p. 98).

Acrescentam ainda que “os professores apontam que o trabalho coletivo contribui na
aprendizagem e promove um espa¢o democratico de participacdo, colaboragdo e
solidariedade. Para Alonso (2004), trabalhar com outras pessoas é condi¢do da
formagéo do cidaddo em uma sociedade democrética; a auséncia de se trabalhar em
conjunto tem implicacGes diretas sobre o trabalho docente.” (Pereira & Rebolo, 2017,
p. 99).

E - Satisfagdo Profissional

A Satisfacdo Profissional é considerada, por Warr, Cook e Wall (1979), como o

conjunto de orientacOes afetivas do sujeito em relacdo aos papéis profissionais que
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desempenha no momento. Desta forma, atitudes positivas sdo conceptualmente
equivalentes a satisfacdo profissional; atitudes negativas em relacdo a sua vida
profissional sdo conceptualmente equivalentes a insatisfacao profissional. A satisfacao
laboral, atitude positiva face ao trabalho pode ser avaliada para cada aspeto (perspetiva
multidimensional) ou na globalidade (perspetiva unidimensional), como referem
Gongcalves e Santos (2021, p. 7).

O sofrimento no trabalho é compreendido por meio de vivéncias simultaneas de
esgotamento emocional e falta de reconhecimento. Expressa por frustracao,
inseguranca, inutilidade e desqualificacdo diante das expectativas de desempenho,
gerando esgotamento, desgaste e stress. A falta de reconhecimento traduz-se pela
vivéncia de injustica, indignagéo e desvalorizagdo e pela falta de reconhecimento do
trabalho (Freitas & Facas, 2013, p.10).

Freitas e Facas (2013) referem que “as vivéncias de prazer, em contrapartida, surgem
do bem que o trabalho produz no corpo, ha mente e nas relagdes sociais. As suas causas
originam-se das dimensdes que estruturam o contexto de trabalho. As vivéncias de
prazer se manifestam por meio da gratificacdo, da realizacdo, do reconhecimento, da
liberdade e da valorizagdo no trabalho” (p. 10), concluindo “Constituem-se cOmo um
dos indicadores de saude no trabalho por possibilitarem a estruturacdo psiquica, a
identidade e a expressdo da subjetividade no trabalho, de modo a viabilizar as
negociacOes, a formagcdo de compromisso e a ressonancia entre o subjetivo e a

realidade concreta de trabalho” (p. 10).
F - Percecdo Face aos Objetivos de Desempenho

Como referem Gongalves e Santos (2021, p.7), “a Percecdo Face aos Objetivos de
Desempenho refere-se ao conhecimento que as pessoas assumem ter face aos objetivos
requeridos para o seu desempenho”. O diretor, como lider coordena a mobilizacdo,
coordenacdo e orientacdo dos agentes da comunidade escolar, envolvendo-0s no processo

organizacdo da escola no prosseguimento da sua fungdo educativa e pedagdgica.
Segundo Libaneo (2013),

os modos de funcionamento da escola sdo préaticas educativas, eles educam e
ensinam, propiciam aprendizagens, produzem mudancas no modo pensar e agir
das pessoas. Isso pode ser comprovado desde a concepcao de gestdo que vigora

31



na escola, a estrutura de gestdo, o processo de tomada de decisdes, as formas
de relacionamento entre as pessoas, até o0 modo como funcionam a entrada das
criancas na sala de aula, o relacionamento do pessoal administrativo com 0s
alunos, o relacionamento entre as professoras, a distribuicdo da merenda, a
higiene dos banheiros, a limpeza, etc. Todas essas praticas carregam um forte
sentido educativo e de aprendizagem (p. 2).

A escola organiza-se segundo um conjunto de normas, diretrizes, ac@es, procedimentos
e praticas visando a gestdo racional dos recursos humanos, materiais, financeiros,
intelectuais e a coordenacdo e acompanhamento do trabalho das pessoas, colocando
em prética as decisdes tomadas, fazendo acontecer o planeado em funcéo de objetivos,
(Libaneo, 2013, p. 8).

Na medida em que a “cultura sintetiza o que as pessoas dao as coisas” (Libaneo, 2013,
p. 8), entdo a cultura de escola condiciona a agdo e a dindmica interna na inovagéo,
forma de enfrentar os problemas de disciplina, de tratar os alunos, cumprir diretrizes,
normas, procedimentos operacionais, rotinas administrativas nem sempre explicitos e

percetiveis (Libaneo, 2013, p. 9).
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Capitulo Il — Enquadramento Metodolégico

Neste capitulo abordamos todo o enquadramento metodoldgico que suportou a
investigacdo, tendo presente as questdes e objetivos de investigacdes, a natureza do
estudo, os participantes, os instrumentos de recolha e analise de dados e os

procedimentos éticos.
Questdes e Objetivos de Investigagédo

Este estudo resulta da compreensdo e da reflexdo sobre o clima escolar e
organizacional e a satisfacdo profissional, importantes fatores que a gestdo de uma
Escola/Agrupamento de Escolas deve ter em conta, pelo impacto que estes tém na

prossecucdo dos objetivos definidos, com vista ao desenvolvimento institucional.
Neste sentido, foram definidas duas questdes de partida:

Qual o ambiente/clima de escola e a satisfacdo profissional na atualidade num

agrupamento de escolas?

Terdo as liderancas importancia neste clima de escola e na satisfacdo profissional do

pessoal docente e ndo docente?

A partir destas questdes, delineamos como objetivo geral: Conhecer as percecfes dos
profissionais do agrupamento a respeito de variaveis associadas ao clima de seguranca,
as atitudes face ao trabalho e a instituicéo e a percecdo do seu desempenho enquanto

colaborador.
Em consequéncia definimos os seguintes objetivos especificos:

a. Compreender a perspetiva dos docentes e ndo docentes relativamente

as liderancas;

b. Conhecer o clima que se vive atualmente num agrupamento e nas suas

diversas unidades organicas;

C. Conhecer a satisfacdo profissional dos colaboradores de um

agrupamento nas diversas unidades organicas;
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d. Analisar a relacdo entre as liderancas e a seguranca profissional;

e. Conhecer a percecdo dos colaboradores relativamente ao seu
desempenho;
f. Conhecer a percecdo relativamente aos seus comportamentos de

cidadania e participacdo no quotidiano de um agrupamento.

Nesta Otica, procuramos caraterizar o clima escolar e organizacional na perspetiva de

docentes e ndo docentes e um Agrupamento de Escolas
Natureza da Investigacao

Nesta investigacdo assumimos o estudo de um caso particular, no um Agrupamento de
Escolas da regido algarvia. Catarino (2016) refere que “a caracteristica que melhor
identifica e distingue esta abordagem metodoldgica (estudo de caso) € o facto de se
tratar de um plano de investigacéo que envolve o estudo intensivo e detalhado de uma
entidade bem definida: o caso”. Ponte (2006) refere um estudo caso visa conhecer uma
entidade bem definida, com uma identidade e caracteristicas, nomeadamente nos
pontos que interessam ao investigador. Do mesmo modo, Yin (2004) defende que os
estudos de caso contribuem “de forma inigualavel, para a compreensao que temos dos
fendmenos individuais, organizacionais, sociais € politicos” (p. 17).

Este estudo de natureza mista, quantitativo e qualitativo, desenvolvido junto dos
profissionais, docentes e ndo docentes, de um Agrupamento de Escolas do Algarve,
procura conhecer a percecgéo destes a respeito do clima escolar e organizacional e da
satisfacdo profissional, nas varidveis associadas ao clima de seguranga, as atitudes face
ao trabalho e a instituicdo, bem como a percecdo do seu desempenho enguanto

colaborador, face as liderangas.

Ao mesmo tempo, iremos tentar compreender se os colaboradores, docentes e ndo
docentes, iriam alterar, o qué e 0 como, no Agrupamento de Escolas para influenciar o

clima escolar e organizacional e a satisfacéo profissional.
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Participantes

Os participantes no estudo integram um Agrupamento de Escolas do Algarve. Este
Agrupamento de Escolas situa-se no litoral, numa &rea dominantemente urbana, cujas bases
do desenvolvimento econdmico assenta nas atividades terciarias como 0 comercio e o
turismo. No ambito cultural existem diversas associacoes e coletividades que desenvolvem

atividades ligadas ao teatro, a musica, ao folclore, ao desporto e a solidariedade.

O agrupamento é composto por trés escolas do 1.° ciclo do ensino basico com jardins-de-
infancia, educacéo pre-escolar, uma escola com 2.° e 3.° ciclos do ensino bésico e uma
escola secundaria, sede do agrupamento. Trata-se de estabelecimentos de educacéo e ensino
pertencentes a rede publica, situa-se em areas residenciais urbanas. Os edificios

apresentam-se, de uma forma geral, bem conservados e equipados.

A populacao docente e ndo docente era constituida por 371 individuos, no momento do
estudo, dos quais 238 docentes e 133 ndo docentes. Destes, participaram na inquiri¢do 57
docentes e 34 ndo docentes.

Instrumentos de Recolha de Dados

Optamos pela utilizacgdo uma estratégica metodoldgica mista, quantitativa e
qualitativa, através da inquiricdo dos respondentes com um questionario, numa
adaptacdo do questionario usado num estudo da UALG, com quarenta e oito questdes
fechadas e cinco questbes abertas, procurando conhecer a caracterizacdo dos
participantes e perspetiva dos colaboradores sobre a relacdo entre os dominios do clima
escolar e organizacional e a satisfacdo profissional.

Assumimos que em “projetos de investigagdo social, os procedimentos de medida
podem partir da utilizacdo de instrumentos previamente existentes” (Coutinho, 2011).
Neste estudo, o instrumento usado sera inquérito por questionario com caracterizacao
sociodemogréafica a partir de um estudo desenvolvido pelo gabinete de Qualidade da
Universidade do Algarve em 2018 e 2020, fazendo o respetivo transfere para o

agrupamento de escolas.

O inquérito por questionario ird conter varidveis de caracterizagdo sociodemografica,

“o questionario ¢ um instrumento de medida que traduz os objetivos do estudo com

variaveis mensuraveis e ajuda a organizar, normalizar e a controlar os dados para que
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as informagdes procuradas possam ser colhidas de uma maneira rigorosa” (Fortin,
2009), nomeadamente quando “se interroga um elevado nimero de pessoas, num

espaco de tempo relativamente curto” (Coelho, 2017).

Apesar da existéncia do inquérito em outros estudos, devido a mudanca de contexto
escolar, optou-se, numa procura de precisdo e na garantia de uma recolha de dados
fidedignos, por testar o instrumento de recolha de dados antes da sua aplicacdo
definitiva. Nesse sentido, realizamos um estudo piloto para analisarmos as
caracteristicas psicometricas do questionario, instrumento escolhido para a nossa

investigacao.

O estudo piloto consiste num teste que serve para avaliar a qualidade das questdes que
vao ser utilizadas, a sua forma, a sua ordem e a sua consisténcia interna. Possibilita,
também, averiguar se 0s contetidos das mesmas sao corretamente interpretados pelos
inquiridos. Este estudo piloto incidiu na aplicacdo do inquérito a cinco docentes e trés
nédo docentes de outras escolas, que serviu para aquilatar se a questdo deve continuar,
ser alterado ou ser retirado, se é importante e se acrescenta algo. Funcionou como um
ensaio que ajudou a validar as questdes essenciais para as dimensdes escolhidas. Foi
um estudo em pequena escala com o objetivo de obter informagdes para a investigacao
definitiva.

O questionario foi disponibilizado na plataforma de formularios Google, entre 1 de
fevereiro e 31 de marco de 2023, (periodo alargado em relacdo ao previsto
inicialmente, por forca de constantes encerramentos dos estabelecimentos escolares do
agrupamento por greves e protestos do pessoal docente e ndo docente), por via de
correio eletronico institucional, condicionado a uma resposta por funcionario
(Apéndice A).

Relativamente ao pessoal ndo docente, em que a grande maioria ndo utiliza o correio

institucional, foi disponibilizado o questionario fisico, entre 7 e 31 de mar¢o de 2023.
O questionario é composto por sete grupos de questdes, que se descrevem:

A — Clima de seguranca,;

O instrumento para avaliar o clima de seguranga, originalmente desenvolvido por
Bronkhorst (2015), mede a perce¢do da prioridade que a organizacdo (gestores,
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chefias, colaboradores, equipa) tem para com a seguranca dos colaboradores
(Bronkhorst, 2015). E um instrumento constituido por 24 itens (12 seguranca fisica e
12 seguranca psicoldgica), tendo sido utilizados 6 itens (3 de seguranca fisica e 3 de
seguranca psicoldgica) relativos a dimensdo dos gestores e chefias. Os itens estdo
operacionalizados em forma de escala crescente tipo Likert de 1 (discordo totalmente)

a 5 (concordo totalmente).
B — A Percecao de Suporte Organizacional;

O instrumento € constituido por nove itens, para resposta numa escala crescente de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente) (Eisenberger, Huntington, Hutchison,
& Sowa, 1986).

C — Empenhamento Organizacional

Doze itens, tendo sido utilizados nove itens para resposta numa escala crescente de 1
(a afirmacdo néo se aplica rigorosamente nada a mim) a 5 (a afirmagéo aplica-se
completamente a mim). Esta versdo foi adaptada a partir do instrumento de Rego,
Cunha e Souto (2005), que abrange as dimensBes de empenhamento afetivo (EA),

empenhamento normativo (EN) e empenhamento instrumental (EI).
D — Comportamento de cidadania organizacional

Esta medida é construida por seis itens para resposta numa escala crescente de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). Esta medida foi construida a partir da
dimensdo “virtude civica” (3 itens) da Escala de Comportamento de Cidadania

Organizacional (Podsakoff, Mackensie, Moorman & Fetter, 1990).
E — Satisfacéo profissional

A escala de satisfagdo profissional utilizada é constituida por dezasseis itens, tendo
sido utilizados quinze, numa escala crescente de 1 (Extremamente Insatisfeito) a 5
(Extremamente Satisfeito). Este instrumento permite avaliar, ndo s a satisfagéo global

com o trabalho, como diferentes aspetos que podem afetar a satisfacao.
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F — Objetivos de desempenho

Trés itens para resposta numa escala crescente de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), respeitantes a percecao que o préprio faz sobre o seu desempenho.

O questionario integra ainda um grupo de cinco questdes relativas a avaliacéo global
na atualidade, nomeadamente a opinido do respondente sobre o seu desempenho
profissional, objetivos e resultados esperados, condicionantes e problemas, e a
seguranca que sente no desempenho das suas funcdes.

Pretende-se, conhecer o que cada respondente mudaria na sua unidade organica e no
agrupamento de escolas, terminando com a questdo primordial deste estudo, a opinido

dos respondentes sobre o clima escolar.

O questionario inclui um grupo de caraterizacdo da informagdo sociodemografica e

socioprofissional.
Anélise dos Dados

Utilizou-se uma metodologia de abordagem mista, quantitativa e qualitativa, para a analise
dos dados. Os dados obtidos foram analisados e interpretados de acordo com as técnicas e
estratégias metodologicas adequadas, tendo sido efetuado o tratamento estatistico através
do programa Microsoft® Excel® para Microsoft 365 MSO (versdo 2408 Build 16. 0.
17928. 20114) 64-bit para o tratamento estatistico dos dados recolhidos através da
aplicacdo do inquérito por questionario (respostas fechadas) e anélise direta de conteidos
resultante das questdes abertas aos participantes, funcionarios docentes e nao docentes. A
apresentacdo dos resultados, foi em tabelas de distribuicdo de frequéncias, onde se
distribuem os valores da variavel estatistica em frequéncias absolutas e percentuais. Os

dados qualitativos foram organizados em funcéao das questdes efetuadas aos participantes.
Procedimentos Eticos

Apresentamos um estudo de caso realizado num Agrupamento de Escolas do Algarve, em
fevereiro/margo de 2023. O estudo tem por base o relatorio “Clima Organizacional e
Satisfacdo Profissional 20207, realizado pelo Gabinete de Avaliacdo e Qualidade, da
Universidade do Algarve, sob a coordenacéo cientifica e técnica de Gabriela Gongalves e

Joana Vieira dos Santos, de maio a julho de 2021.

38



Antes de procedermos ao envio e a entrega nas escolas dos inquéritos por questionario, para
posterior distribuicdo aos docentes e ndo docentes, foi solicitada autorizacéo ao Diretor do
agrupamento de escolas para que o questionario pudesse ser preenchido, bem como ao
Conselho Técnico-cientifico da Escola Superior de Educacdo e Comunicacdo, tendo as

mesmas sido concedidas.

Aos professores deste agrupamento foi solicitado a colaboragéo no estudo, sendo garantido
0 respeito pessoal, anonimato e confidencialidade dos elementos de informacao recolhidos,
antes, durante e apos o estudo. Foi dada informacéo do autor, do tema, e dos objetivos do
estudo. Relativamente aos inquéritos por questionario, foram dadas as devidas instrucdes

para o seu preenchimento.
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Capitulo Il —Analise e Discussao de Resultados

Neste capitulo, vamos caraterizar os participantes e efetuar a analise e apresentacao
dos dados com referéncias as dimensdes do clima de escola: a) clima de seguranca; b)
percecdo de suporte organizacional, c¢) empenhamento organizacional; d)
comportamento de cidadania organizacional; e) satisfacdo profissional; f) objetivos de
desempenho. Acresce um olhar qualitativo sobre as perce¢des dos funcionarios,

docentes e ndo docentes, sobre o seu desempenho profissional.
Caraterizacao dos Participantes

“A amostragem € o processo de sele¢cdo do nlimero de sujeitos que participam num
estudo” (Coutinho, 2011, p. 85). Os intervenientes deste estudo serdo funcionarios,
docentes e ndo docentes, de um Agrupamento de Escolas situado no Algarve. Os
docentes foram caraterizados de acordo com a idade, género, unidade funcional,
unidade orgénica, tempo de servigo na instituicdo. Os ndo docentes inquiridos foram
caracterizados de acordo com a sua fungdo, género, idade, situacdo profissional e
tempo de servi¢o na instituicdo.

Tendo presente o objetivo, o tipo de estudo e o tempo disponivel para a investigacdo,
0 tipo de amostra é nao probabilistica, selecionada por conveniéncia, dada a
proximidade da area de residéncia do investigador e do orientador, bem como a area
onde exerce fungdes profissionais. Assim sendo, “os resultados obtidos neste estudo
dificilmente podem ser generalizados para além do grupo em estudo” (Coutinho, 2011,
p. 90).

A populagdo constituida por 371 individuos, (docentes = 238; 64,2%; N&o docentes=
133; 35,8%), dos quais se obtiveram 103 respostas (27,8%), sendo que 12 funcionarios
referiram ndo desejar participar no estudo. Assim, foram 91 respondentes, distribuidos da
seguinte forma: (1) Docente (u=238; n=57; 23,95%); (2) N&o docente (u=133, n=34;
25,56%).

Verifica-se que no universo do agrupamento (371 colaboradores), os 238 docentes

representam 64,15% e os 133 nédo docentes representam 35,85% (ver tabela 3.1).

Em relacdo a representatividade no agrupamento, os docentes sdo maioritariamente do
género feminino (188 =79%) e ndo docente € ainda mais notoria a diferenca, com a

prevaléncia do genero feminino (121 = 91%). No universo de pessoal docente e ndo
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docente do agrupamento, existe uma prevaléncia do género feminino de 83,3%,

relativamente ao género masculino (16,7%).

Tabela 3.1 — Universo de pessoal docente e ndo docente por unidade organica e género.
Docente N&o Docente Total

% f % T T% m % f % T T% m % f % Total T%

uDl1 28 118 59 248 87 366 7 53 35 263 42 31635 17 94 51 129 | 341

ub2 17 71 55 232 72 3034 3 26 195 30 225(21.10: 81 43 102 @264

up3 1 04 30 126 31 13 |1 08 25 188 26 1962 1 55 31 57 16,3

ub4: 2 : 08 20 84 22 0972 18 135 18 1352 1 38 22: 40 1135

ups 2 08 24 101 26 @ 10,9 17 1128 17 128 2 1 41 23 43 | 1185
50 188 238 12 121 133 62 309 371

Relativamente a amostra, temos 103 respostas, das quais 12 referiram nao desejar participar
no estudo (ver gréfico 3.1)

Gréfico 3.1 — Participacdo no estudo.

Consentimento Informado Declaro que li e compreendi as informagoes acima apresentadas e que:

/)

103 respostas

@ pretendo participar no estudo
@ n3o pretendo participar no estudo

88,3%

Sistematiza-se a informacdo sociodemogréafica e socioprofissional dos respondentes,
por grupos profissionais (Docente e Ndo Docente), (1) Docente (n=57; 23,95% em
relacdo ao total de docentes); (2) Nao docente (n=34; 25,56% em relacdo ao total de
ndo docentes).

Quanto a amostra, (1) Docente (n=57; 62,64% em relacdo ao total de respondentes);
(2) N&@o docente (n=34; 37,36%, em relacdo ao total de respondentes), o que se
aproxima da representatividade de docentes (64,15%) e ndo docentes (35,85%), no

Agrupamento de Escolas (ver Grafico 3.2).
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Grafico 3.2 — Amostra por unidade funcional (docente e ndo docente).

Unidade Funcional
91 respostas

@ Docente
@ Naio docente
@ Técnico especializado

Verifica-se que 62,7% dos respondentes sdo professores e 36,3% ndo docentes, que
mantém os nimeros aproximados de representatividade do agrupamento (vidé tabela
3.1).

Do total de respondentes, 70,3% sdo do género feminino e 29,7% do género masculino,
que ndo se afasta muito da média de representatividade do agrupamento (ver tabela 3.1
e grafico 3.3).

Grafico 3. 3 — Respondentes por género.

Informag&o sociodemogréfica
91 respostas

@ masculino
@ feminino
® outra:

Por unidade funcional (docente; ndo docente):

Passando a analise dos respondentes por unidade organica (UD = estabelecimento de
ensino, UO1 a UO5), temos:

Gréfico 3.4 — Distribuicdo da amostra por unidade organica.

Unidade Organica
91 respostas
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Verifica-se que a amostra de docentes e ndo docentes se aproxima do universo das
mesmas classes nas unidades organicas em termos de representatividade (vidé tabela
3.1e grafico 3.4).

Por nivel de ensino (ver Grafico 3.5):

Gréfico 3.5 — Distribuicdo da amostra por niveis de ensino.

Nivel de Ensino (somente pessoal docente)
63 respostas

@® Pré-escolar

oy
20.6% @ 1°Ciclo
2°Ciclo

23,8% @ 3°Ciclo
@ Secundario

@ Cursos Profissionais

Verifica-se que a amostra de pessoal docente se aproxima do universo nos niveis de

ensino em termos de representatividade (vidé tabela 3.1).

Em termos da distribuicdo etaria do universo, as tabelas 3.2, 3.3 e 3.4 permitem uma
analise da constituicdo do agrupamento de escolas pelos diversos niveis etarios.

Tabela 3.2 — Universo de pessoal docente por escaldo etario e género.

uo1 uo2 uo3 uo4 uos

M % F % M % F % M % F % M % F % M % F %
até 30 i 1 0412 08 11 04 11 04 i
31a40 4 1713 13 5 21 2 082 0812 08 2 08
41250 16 67128 12|10 42128 12 13 56 10 421 04114 59
51a60 6 25120 845 21119 8 19 38 1 6 25 1417
mais60 2 0818 34| 1 04!1 04[1 04}5 21 1 05[1 0414 17

28 12 59 25 17 71 5 23 1 04 30 13 2 08 20 84 2 08 24 10

59 36,6 55 30,2 30 131 20 92 24 10,9

Relativamente ao pessoal ndo docente:
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Tabela 3.3 — Universo de pessoal ndo docente por escaldo etario e género.

uo1 uo2 uo3 uo4 uos

% F % M % F % M % F % M % F % M % F %
até 30 2 15 3 23 3 23 2 15
31240 0715 38]1 0715 38 3 23 13 23 5 38
41a50 15115 11 13 231 0714 3 14 3 15 38
51260 318 6 12 9 6 45 3 23 4 3
mais 60 6 453 2315 38 9 68 5 38 107
52 3 27 4 3 25 10 1 07 25 19 0 0 18 14 0 0 17 13

36 323 25 21,9 25 196 18 137 17 128

Relativamente ao total do agrupamento:

Tabela 3.4 — distribuicdo por escaldo etario e género, docente e ndo docente no agrupamento

uo1 uo2 uo3 uo4 uo5

M F T %M F T % M F T % M F T %9 MF T %

até 30 2 2 0611 2 3:09 4 4 11 4 411 2.2 .05
3la40 : 58 13 351 10 11 3 551132 5 7 19 7719
41a50 {1843 61 1710 31 41 111 17 18 49 14 14 38| 1 19 20 54
51a60 {10: 28 38 10| 5 31 36 97 15 15 4 9 9 24 8 822
mais60 2 14 16 143 4: 6 10 27114 15 4 6 6 161 5: 6 16
35 95 130 35 21 80 101 27 55 57 15 2 38 40 11 41 43 @ 12

10
23
34
37
29
133

15

43

154

106

53
371

De seguida atentemos na amostra para verificar a conformidade com o universo do

agrupamento (ver Grafico 3.6).

Idade

91 respostas

Grafico 3.6 — Distribuicdo da amostra por niveis etarios.

a

® ate¢ 30
@®31a40

41a50
®51a60

@ mais de 60

Verifica-se uma aproximagao entre a amostra e o universo de docentes e ndo docentes

no agrupamento, com até 30 anos a representarem a=4,4% (4), u=15, 4,2%); entre 31
e 40 anos, a=9,9% (9), u=43, 12%); 41 a 50 anos, a=39,6% (36), u=154, 42%); 51 a
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60 anos, a=33% (30); u=106, 29%); e mais de 60 anos de idade, a=13,2% (12), u=53,
14%).

Percecdo sobre a Satisfacéo Profissional
A — Clima de seguranca

O clima de seguranca (Apéndice B) refere-se a percecao da prioridade da seguranca
fisica e psicologica que a organizacéo (gestores, chefias, colaboradores, equipa) tem para

com a seguranca dos colaboradores (Bronkhorst, 2015).

Questao 1
Tabela 3.5 - Resposta A — Item 1
PN
Clima de seguranca Total P Docente Docente
Item 1: Discordo totalmente 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Discordo 5 55 1 18 4 11,8
O bem-estar fisico e psicoldgico dos funcionarios é Néo discordo nem concordo 7 771 5 88| 2 5i9
importante para esta instituicdo Concordo 29 319| 17 298| 12 353
Concordo totalmente 50 5491 34 59,6 16 47,1
No geral (79 respostas; 86,8%), os respondentes tém a percecdo que a organizacgao se
preocupa com o bem-estar fisico e psicologico dos seus colaboradores, sendo que no
pessoal docente estes valores sdo mais expressivos (89,4%) e o pessoal ndo docente
regista valores ligeiramente mais baixos (82,4%).
De realcar que a maioria dos docentes indica “Concordo totalmente” e 0s ndo docentes
embora proximos dos 50%, revelam 11,8% de “Discordo”, que pode ser indicador de
falta de apoio ao pessoal ndo docente.
Questéao 2
Tabela 3.6 - Resposta A — Item 2
PN
Clima de seguranca Total P Docente Docente
Item 2: Discordo totalmente 2 22 0 0,0 2 59
Discordo 9 99 3 53 6 17,6
O 6rgéo de gestdo considera que a sadde fisica dos Néo discordo nem concordo 21 231 17 298 11,8
funciondrios é tdo importante como a produtividade Concordo 43 473 26 456| 17 50,0
Concordo totalmente 16 17,6 11 19,3 5 14,7
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Neste item, a perce¢do dos colaboradores, é positiva (64,9%), que a 0 6rgdo de gestao
considera que a produtividade e a satde fisica sdo igualmente importantes. Em relacdo
aos docentes, somente 5,3% discordam, sendo que 29,8% referem que ndo concordam
nem discordam. Quanto ao pessoal, 64,7% concorda que 0 para o 0rgao de gestdo €
tdo importante a satde fisica dos colaboradores como a produtividade, existindo 23,5%

que discorda e 11,8% que ndo concorda nem discorda.

Questéo 3
Tabela 3.7 — Resposta A — Item 3
. Total P Docente P N Docente
Clima de seguranca
Item 3: Discordo totalmente 1 11 0 00 1 29
Discordo 10 11,0 4 70 6 17,6
O 6rgéo de gestdo demonstra o seu apoio & prevencéo de _Néo discordo nem concordo 27 29,71 18 316 9 265
lesBes fisicas através do seu envolvimento e empenho  Concordo 43 473| 30 526| 13 38,2
Concordo totalmente 10 11,0 5 8.8 5 14,7

No geral (53 respostas; 58,38%), os respondentes tém a percecao que o 6rgao de gestdo
se empenha e envolve na prevencdo de lesdes fisicas, sendo que no pessoal docente
estes valores sdo mais expressivos (61,4%) e o pessoal ndo docente regista valores de
52,9%. Contudo, 31,6% dos docentes e 26,55 dos ndo docentes, respondem “Nao

concordo nem discordo”, com uma média global de 29,7%.

Estes dados revelam que a percecdo do envolvimento e empenho da direcdo na
prevencdo de lesBes fisicas, embora positivo ndo é devidamente sentido pelos

colaboradores, com maior incidéncia no pessoal ndo docente.

Questdo 4
Tabela 3.8 — Resposta A — Item 4
. Total P Docente P N Docente
Clima de seguranca
Item 4: Discordo totalmente 4 44 1 18 3 8,8
Discordo 8 8,8 4 7,0 4 11,8
O bem-estar psicolégico dos funcionérios é uma No discordo nem concordo 28 308| 19 333 9 | 265
prioridade para esta instituicéo Concordo 35 385 25 4391 10 @ 294
Concordo totalmente 16 17,6 8 14,0 8 235

No geral (51 respostas; 56,1%), os respondentes tém a perce¢do que o 6rgdo de gestao

prioriza o bem-estar psicolégico dos colaboradores, sendo que no pessoal docente estes
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valores séo mais expressivos (57,9%) e o pessoal ndo docente regista valores de 52,9%.
Contudo, 33,3% dos docentes e 26,55 dos ndo docentes, respondem “Nao concordo

nem discordo”, com uma média global de 30,8%.

Estes dados revelam que o bem-estar psicoldgico dos colaboradores como uma
prioridade para a instituicdo, ndo é devidamente percecionado por docentes e nédo

docentes, com énfase nestes ultimos.

Questao 5
Tabela 3.9 — Resposta A — Item 5
. Total P Docente P N Docente
Clima de seguranca
Item 5: Discordo totalmente 3 33 1 1,8 2 59
Discordo 9 9,9 3 53 6 17,6
0O 6rgéo de gestdo considera que a salde psicoldgica dos _Néo discordo nem concordo 30 330( 22 386 8 235
funcionarios é tdo importante como a produtividade Concordo 37 40,71 25 439| 12 35,3
Concordo totalmente 12 13,2 6 10,5 6 17,6

No geral (49 respostas; 53,9%), os respondentes tém a percecdo que para o 6rgdo de
gestdo a salde psicoldgica dos funcionarios € tdo importante como a produtividade,
sendo que no pessoal docente estes valores semelhantes (54,4%) e o pessoal ndo
docente regista valores ligeiramente inferiores (52,9%). Apesar de 12,2% dos docentes
indicar a sua discordancia, 33% referem “nao concordo nem discordo”, revelando

neutralidade relativamente a acdo do 6rgdo de gestdo, neste item.

Estes dados revelam que os colaboradores ndo percecionam que para o 6rgao de gestao

a saude psicologica dos colaboradores seja tdo importante como a produtividade.

Questao 6
Tabela 3.10 — Resposta A — Item 6
. Total P Docente P N Docente
Clima de seguranca Freaunda % Fra % Frg &
Item 6 Discordo totalmente 6 6,6 4 7,0 2 59
Discordo 10 11,0 5 8,8 5 14,7
0 Orgao de gestio envolve-se, empenha-se e demonstra _Néo discordo nem concordo 40 4401 21 474] 13 382
0 Seu apoio na prevencao de stress. Concordo 30 330| 18 316| 12 35,3
Concordo totalmente 5 55 3 53 2 59
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No geral (40 respostas; 44%), os respondentes referem “ndo concordo nem discordo”,
revelando a sua neutralidade relativa ao empenho e envolvimento da gestdo na
prevencéo de stress, sendo que no pessoal docente estes valores sdo mais expressivos
(47,4%) e o pessoal ndo docente regista valores inferiores (38,2%). E expressivo
existirem 17,6% dos inquiridos a indicar a sua discordancia, com énfase no pessoal
ndo docente (22,6%).

Estes dados revelam a convicgdo de pessoal docente e ndo docente que o 6rgdo de
gestdo néo revela preocupacdo, ndo se envolve nem empenha na prevengéo de stress

no trabalho
Sintese de resultados

Relativamente ao clima de seguranca que se vive neste agrupamento, o pessoal docente
e ndo docente revelam sentir seguranca fisica e psicologica para exercer a sua funcéo.
Porém, quando questionada a acdo do 6rgdo de gestao/instituicdo e o empenho e
envolvimento destes na priorizagdo do bem-estar psicolégico, prevencdo de lesdes
fisicas e stress, a avaliacdo positiva desce para proximo dos 50%, existindo uma
elevada prevaléncia de respondentes (Nao concordo nem discordo) nos diversos itens,
revelando neutralidade relativamente ao empenho e o envolvimento do 6rgdo de
gestdo. Os colaboradores evidenciam respostas semelhantes em relacdo a conexdo
entre o bem-estar fisico e psicoldgico e a produtividade. De realcar que no que
concerne a prevencdo do stress por parte do 6rgdo de gestdo, a opinido € negativa,

revelando falta de empenho e envolvimento do 6rgao de gestdo neste item.
B — A Percecédo de Suporte Organizacional

Percecdo de Suporte Organizacional (Apéndice C) é definida como a crenga que 0s
individuos tém de que 0s seus superiores e a organizacdo valorizam a sua contribuicao
e preocupam-se com o seu bem-estar (Lee & Percei, 2007). Podemos afirmar que a
percecdo de suporte organizacional € assumida como uma fonte socioemocional para
os individuos. Tal como a percec¢do de suporte social, por parte dos amigos, completa
as necessidades socioemocionais nas relagdes interpessoais, a percecédo de suporte
organizacional permite satisfazer as necessidades socioemocionais importantes no
local de trabalho, como o respeito e a aprovagdo (Armeli, Eisenberger, Fasolo, &
Lynch, 1998).
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Questdo 1

Percecdo de suporte organizacional

Tabela 3.11 — Resposta B — Item 1

Total

Item 1:

O agrupamento demonstra preocupacéo por

mim.

Discordo totalmente

8

Discordo

1

N4o discordo nem concordo

24

Concordo

37

Concordo totalmente

11

8,8

12,1

26,4

P Docente

d 4
5

40,7

12,1

A 11‘8..

PNao

Docente

11,8

23’5..

No geral (48 respostas; 52,8%), os respondentes tém a percecdo que o 6rgdo de gestdo

demonstra preocupacao pela sua pessoa, sendo que a classe dos docentes (54,4%), esta

ligeiramente acima da classe dos ndo docentes (50%).

Quanto a discordancia a prevaléncia ¢ dos ndo docentes, sendo de referir que o

somatorio dos discordantes e daqueles que manifestam “nao concordo nem discordo”

é de 47,2%.

Questéao 2

Percecéo de suporte organizacional

Tabela 3.12 — Resposta B — Item 2

Item 2:

O agrupamento preocupa-se realmente com

0 meu bem-estar

Discordo totalmente

Discordo

Néo discordo nem concordo

Concordo

Concordo totalmente

Total

11
10
25
39
6

B P Néo
Docente  Docente
121 6 105| 5 147
110 5 838 14,7
275 18 316 20,6
429| 25 439 14 412
66| 3 53| 3 88

No geral (45 respostas; 49,5%), os respondentes tém a perce¢do que o 6rgdo de gestao

demonstra preocupacdo pela seu bem-estar, sendo que a classe dos docentes (49,2%),

estd ligeiramente abaixo da classe dos ndo docentes (50%). Os docentes sdo 0s que

demonstram maior “neutralidade” perante a preocupacdo com o seu bem-estar (31,6%).

Dos ndo docentes, 29,4% manifesta a clara discordancia, ou seja, sem percecao de 0

agrupamento se preocupar com 0 Seu bem-estar.

Quanto a discordancia a prevaléncia é dos ndo docentes, sendo de referir que o

somatorio dos discordantes e daqueles que ndo manifestam a sua opcéo é de 50%.
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Questado 3

Tabela 3.13 — Resposta B — Item 3

P PN&o

Percecdo de suporte organizacional

Total Docente  Docente

Item 3: Discordo totalmente 9 99 6 10,5 3 8,8
Discordo 12 13,2 6 10,5 17,6
O agrupamento preza a minha realizagdo ~ Nao discordo nem concordo 24 264 17 298 20,6
profissional Concordo 37 40,7 23 404 14 412
Concordo totalmente 9 99 5 8,8 4 11,8
No geral (46 respostas; 50,6%), os respondentes tém a percecao que o 0rgao de gestdo
demonstra preocupacdo pela sua realizagdo profissional, sendo que a classe dos
docentes (49,2%), é ligeiramente inferior a classe dos nao docentes (53%). Os docentes
sdo os que demonstram maior “neutralidade” perante a preocupa¢do com a sua
realizacdo profissional (29,8%). Dos ndo docentes, 26,4% manifesta a clara
discordancia, ou seja, ndo tem a percecdo de 0 agrupamento se preocupar com a sua
realizacéo profissional.
Quanto a discordancia existe uma aproximacao entre docentes e nao docentes, 50,8%
e 47%, respetivamente.
Questao 4
Tabela 3.14 — Resposta B — Item 4
P PN&o
Percecdo de suporte organizacional M
Item 4: Discordo totalmente 12 13,2 7 12,3 5 14,7
Discordo 9 99 4 7,0 14,7
O agrupamento preocupa-se com a Nao discordo nem concordo 23 253| 18 316 14,7
satisfagéo profissional Concordo 38 418| 23 404| 15 441
Concordo totalmente 9 99 5 8,8 4 11,8

No geral (47 respostas; 51,7%), os respondentes tém a percecdo que o 6rgédo de gestao
demonstra preocupacao pela sua satisfagdo profissional, sendo que a classe dos ndo
docentes (55,9%), esta ligeiramente acima da classe dos docentes (49,2%). Os
docentes séo os que demonstram maior “neutralidade” perante a preocupagao com asua

satisfacdo profissional (31,6%). Dos ndo docentes, 29,4% manifesta a clara
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discordancia, ou seja, ndo tém a percecdo de 0 agrupamento se preocupar com a sua

satisfagcdo profissional, relativamente aos docentes é de 19,3%.

Quanto a discordancia a prevaléncia é dos ndo docentes, sendo de referir que o

somatorio dos discordantes e daqueles que ndo manifestam a sua opc¢éo é de 44,1%,

sendo o somatério destes itens relativamente aos docentes de 50,8%.

Questao 5

Tabela 3.15 — Resposta B — Item 5

Percecdo de suporte organizacional Total

P
Docente

5

PNao

Docente

Item 5: Discordo totalmente 8 8.8 3 53 14,7
Discordo 10 11,0 5 8,8 14,7

O agrupamento valoriza o meu contributo Néo discordo nem concordo 20 220 14 246 17,6
para o bem-estar institucional Concordo 45 495 31 544 14 412
Concordo totalmente 8 8.8 4 70 4 11,8

No geral (53 respostas; 58,3%), os respondentes tém a percecao que o 0rgao de gestdo
valoriza o seu contributo institucional, sendo que a classe dos docentes (61,4%), esta
acima da classe dos ndo docentes (53%). Os docentes sdo 0s que demonstram maior
“neutralidade” perante a valorizagdo do seu contributo para com a instituicdo (26,4%).

Dos ndo docentes 29,4% manifesta a clara discordancia, ou seja, ndo tem a percecéo

de o agrupamento valorizar o seu contributo institucional.

Quanto a discordancia a prevaléncia é dos ndo docentes, sendo de referir que o
somatdrio dos discordantes e daqueles que ndo manifestam a sua opcao é muito dispar

entre as classes docente e ndo docente, 38,7% e 47%, respetivamente.

Questao 6

Tabela 3.16 — Resposta B — Item 6

P PNéao
PercecAo de suporte organizacional W
Item 6: Discordo totalmente 10 110l 6 105| 4 11,8
Discordo 16 17,6 5 88| 11 32,4
O agrupamento valoriza devidamente o mey N discordo nem concordo 23 253 17 298| 6 176
esforco profissional Concordo 34 374 24 421 10 294
Concordo totalmente 8 8,8 5 8,8 3 8,8
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No geral (42 respostas; 46,2%), os respondentes tém a percecao que o 6rgao de valoriza
devidamente o seu esforgo profissional, sendo que a classe dos docentes (50,9%), esta
acima da classe dos ndo docentes (38,2%). Os docentes s&o 0s que demonstram maior
“neutralidade” perante a valorizagao do seu esforgo profissional (29,8%). Dos nio
docentes 44,2% manifesta a clara discordancia, ou seja, ndo tem percecdo de o

agrupamento valorizar o seu esforgo profissional.

Quanto a discordancia a prevaléncia é dos ndo docentes, sendo de referir que o

somatorio dos discordantes e daqueles que ndao manifestam a sua opcéo é de 61,8%.

Questao 7

Tabela 3.17 — Resposta B — Item 7

P PNao

Percecéo de suporte organizacional

Total Docente  Docente

3

Item 7: Discordo totalmente 8 8.8 5 838 8,8

Discordo 11 12,1 5 8,8 14,7

Se Qesempenhar 0 meu_trgbalho omelhor  Nao discordo nem concordo 26 286| 17 298 26,5
possivel o agrupamento ird aperceber-se do

meu empenho Concordo 39 4291 25 439| 14 412

Concordo totalmente 7 7,7 4 7,0 3 8.8

No geral (46 respostas; 50,6%), os respondentes tém a perce¢do que se desempenhar
0 seu trabalho com competéncia o 6rgao de gestdo se ird aperceber do seu empenho,
sendo que a classe dos docentes (50,9%), esta acima da classe dos ndo docentes (50%).
Os docentes sdo os que demonstram maior “neutralidade” face & percecdo do seu
empenho por parte do érgdo de gestdo. Dos ndo docentes 23,5% manifesta a clara
discordancia, ou seja, entendem que por melhor que desempenhem as suas funcoes,

ndo existira a devida percecdo por parte do érgdo de gestao.

Quanto a discordancia a prevaléncia é dos ndo docentes, sendo de referir que o

somatario dos discordantes e daqueles que ndo manifestam a sua op¢ao é de 49,6%.

52



Questao 8

Tabela 3.18 — Resposta B — Item 8

P PNéao
Percecao de suporte organizacional W
Item 8: Discordo totalmente 8 88| 4 70 4 118
Discordo 14 154] 5 88 265
O agrupamento tem em conta 0s meus Néo discordo nem concordo 30 330 21 368 26,5
protestos Concordo 35 385 24 421 11 324
Concordo totalmente 4 44 3 53 1 2,9

No geral (39 respostas; 42,9%), os respondentes tém a perce¢do que o0 agrupamento
tem em conta os seus protestos, sendo que a classe dos docentes (47,4%), esta acima
da classe dos ndo docentes (35,3%). Os docentes sdo 0s que demonstram maior
“neutralidade” perante a valorizagdo dos seus protestos (36,8%). Dos ndo docentes
38,3% manifesta a clara discordancia, ou seja, ndo tem percecao de 0 agrupamento ter

em atenc&o 0s seus protestos.

Quanto a discordancia a prevaléncia é dos ndo docentes, sendo de referir que o
somatorio dos discordantes e daqueles que ndo manifestam a sua opc¢édo é de 64,4%.

Relativamente aos docentes a taxa é também elevada 52,6%.

Questao 9
Tabela 3.19 — Resposta B — Item 9
P PNé&o

e fepertsorgmcon s % e % g %
Item 9: Discordo totalmente 4 44 1 18 3 8.8
Discordo 9 99 2 35 20,6
O agrupamento ¢ eficaz no apoio prestado  no discordo nem concordo 31 341 20 351| 11 324

para o desenvolvimento de competéncias
digitais no exercicio das minhas fungdes ~_Concordo 39 4291 28 491| 11 324
Concordo totalmente 8 8,8 6 10,5 2 59

No geral (47 respostas; 51,7%), os respondentes tém a percecdo que o agrupamento
tem sido eficaz no apoio prestado para o desenvolvimento de competéncias digitais no
exercicio da sua funcéo, sendo que a classe dos docentes (59,6%), esta acima da classe
dos ndo docentes (38,3%). Os docentes sdo os que demonstram maior “neutralidade”
perante a valorizacdo das suas competéncias digitais (35,1%), mas muito préximo dos

ndo docentes (32,4%). Dos ndo docentes 29,4% manifesta a clara discordancia, ou seja,

53



ndo sente apoio por parte do agrupamento para desenvolvimento das suas
competéncias digitais para exercicio das suas fungoes.

Quanto a discordancia, os docentes apresentam valores residuais (5,3%), que pode ser

explicado pelo acesso a formacéo além da fornecida pelo agrupamento.
Sintese dos resultados

Relativamente a percecdo de suporte organizacional neste agrupamento, o pessoal
docente e ndo docente revela sentir que haja pouca preocupacgéo pela sua pessoa e pelo
seu bem-estar, pela sua realizacdo profissional, satisfacdo profissional por parte do
agrupamento. A resposta € negativa perante a questdo da valorizacdo do seu esforco
profissional, e da percecdo do agrupamento perante o seu empenho, sentindo que 0s
seus protestos ndo sdo tidos em conta, com maior incidéncia no pessoal ndo docente.
Os professores sentem maior apoio no apoio prestado para o desenvolvimento de
competéncias digitais no exercicio das suas func¢des. Por outro lado, sentem que 0

agrupamento valoriza o seu contributo para o bem-estar da instituicéo.

Existe uma elevada prevaléncia de respondentes que manifesta neutralidade (N&o
concordo nem discordo) nos diversos itens, revelando ndo percecionar o empenho e 0

envolvimento do 6rgdo de gestao.
C - Empenhamento Organizacional

O Empenhamento Organizacional (Apéndice D) constitui o estado psicolégico que
caracteriza a ligacao do individuo a instituicdo onde trabalha, tendo implicacdes na sua
decisdo de nela continuar (Allen & Meyer, 1990, 1996). O constructo é
multidimensional, sendo comummente aceite a distingdo entre as dimensdes afetiva,
normativa e instrumental. Meyer e Allen (1991) consideram que empenhamento
organizacional compreende trés componentes: a afetiva (apego emocional,
identificacdo e envolvimento do trabalhador na organizagdo), normativa (obrigagéo
percebida para permanecer na organizacdo); e de continuidade/instrumental
(conscientizacgdo dos custos associados a saida da organizagédo) (Meyer & Allen, 1991;
Allen & Meyer, 1996).
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Questdo 1

Tabela 3.20 — Resposta C — Item 1

P PN
Item 1: n&o se aplica rigorosamente nada a mim 1 11 1 18 0 0,0
ndo se aplica a mim 13 14,3 7 12,3 6 17,6
Tenho orgulho em dizer a outras pessoas aplica-se alguma coisa a mim 21 231 14 246 7 20,6
que trabalho no agrupamento aplica-se a mim 35 385| 23 404| 12 353
aplica-se completamente a mim 21 23,1 12 211 9 26,5
No geral (56 respostas; 61,6%), os respondentes referem ter orgulho em dizer que
trabalham no agrupamento. A classe dos docentes (61,5%), estd alinhada com a média
e ligeiramente acima da classe dos ndo docentes (61,8%). Os docentes sdo 0s que
demonstram maior “indiferenca” perante o orgulho de dizer a outras pessoas que
trabalha no agrupamento, ligeiramente acima dos ndo docentes. Dos ndo docentes,
17,6% manifesta a clara discordancia, ndo sente orgulho por fazer parte do
agrupamento, mais do que os docentes, embora estes 14,1%, se possa considerar um
valor significativo.
Questéao 2
Tabela 3.21 — Resposta C — Item 2
P PN
Item 2: ndo se aplica rigorosamente nada a mim 1 11 0 0,0 1 29
n&o se aplica a mim 13 14,3 7 12,3 17,6
Tenho uma forte ligagao de simpatia para aplica-se alguma coisa a mim 19 2091 12 211 7 20,6
com 0 agrupamento aplica-se a mim 34 3741 21 368| 13 382
aplica-se completamente a mim 24 264 17 298 7 20,6

No geral (58 respostas; 63,8%), os respondentes referem sentir uma forte ligacéo de
simpatia para com o agrupamento. A classe dos docentes (66,6%), estad acima da média
e da classe dos ndo docentes (58,8%). Ambos demonstram valor aproximado, com
alguma “indiferenga” perante a simpatia para com o agrupamento. Dos ndo docentes
20,5% manifesta a clara discordancia, ndo sente simpatia para com o agrupamento,

mais do que os docentes, embora estes sejam representados por 12,3%.
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Questado 3

Tabela 3. 22 — Resposta C — Item 3

P PN

Total Docente  Docente

1

Item 3: n&o se aplica rigorosamente nada a mim 1 11 0 0,0

29

w

n&o se aplica a mim 5 55 53 2

59

=]

Importo-me realmente com o destino do ~_@Plica-se alguma coisa a mim 12 13,2 105 6

17,6

agrupamento aplica-se a mim 33 363] 21 368 12

353

aplica-se completamente a mim 39 429 27 474 12

353

No geral (72 respostas; 79,2%), os respondentes referem que se importam com o
destino do agrupamento. A classe dos docentes (84,2%) esta alinhada ligeiramente
acima da média e claramente acima da classe dos ndo docentes (70,6%). Os ndo
docentes sdo 0s que demonstram maior “indiferenga” com o destino do agrupamento
(17,6%), que somado a discordancia eleva para 26,4% de inquiridos que ndo sente
responsabilidade pelo destino do agrupamento. Dos docentes, 10,5% manifesta a sua
indiferenca e falta de compromisso e 5,3% ndo se importa como destino do

agrupamento.

Questéo 4

Tabela 3.23 — Resposta C — Item 4

P PN
Total Docente  Docente

Item 4: n&o se aplica rigorosamente nada a mim 11 12,1 7 12,3 4 118

n&o se aplica a mim 9 99 7 12,3 2 59

Néo deixaria 0 agrupamento agora aplica-se alguma coisa a mim 23 253| 18 31,6 5 14,7
porque sinto obrigagdes para com as - -

pessoas que aqui trabalham aplica-se a mim 29 31,9 15 26,3 14 41,2

aplica-se completamente a mim 19 209 10 175 9 26,5

No geral (48 respostas; 52,8%), os respondentes referem que ndo deixariam o
agrupamento por sentir obrigacdes para com as pessoas que neste trabalham. A classe
dos docentes (43,8%) esta claramente abaixo dos ndo docentes (67,7%). Os docentes
sdo os que demonstram maior “indiferenca” perante a responsabilidade para com os
pares (31,6%), que somado a discordancia eleva para 56,4% de inquiridos que se

desresponsabiliza perante os colaboradores do agrupamento. Dos ndo docentes, 14,7%
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manifesta a sua indiferenca e 17,7% assume ndo sentir obrigagOes perante o0s

colaboradores do agrupamento.

Questao 5
Tabela 3.24 — Resposta C — Item 5
PN
Item 5: n&o se aplica rigorosamente nada a mim 13 14,3 9 15,8 4 11,8
néo se aplica a mim 18 19,8 11 19,3 7 20,6
Mesmo que isso me trouxesse aplica-se alguma coisa a mim 22 2421 15 26,3 7 20,6
vantagens, sinto que ndo deveria - :
abandonar o agrupamento aplica-se a mim 25 275 17 29,8 8 235
aplica-se completamente a mim 13 14,3 5 8.8 8 235
No geral (38 respostas; 41,8%), os respondentes referem que ndo deixariam o
agrupamento mesmo que lhe fosse benéfico e 34,1% assume que abandonaria o
agrupamento em caso de beneficio proprio, com maior prevaléncia por parte dos
docentes. A classe dos docentes (38,6%) esta claramente abaixo dos ndo docentes
(47%). Os docentes s3o os que demonstram maior “indiferenga” perante o abandono
do agrupamento se lhe fosse benéfico (26,3%), que somado a discordancia eleva para
61,4% de inquiridos que em beneficio préprio abandonaria o agrupamento. Dos nao
docentes, 20,6% manifesta a sua indiferenca e 32,4% assume que se beneficiasse
abandonaria o agrupamento.
Estes valores manifestam um maior compromisso por parte dos ndo docentes em
relacdo aos docentes, ao nao colocar os beneficios proprios acima da comunidade
educativa.
Questao 6
Tabela 3.25 — Resposta C — Item 6
PN
Item 6: nao se aplica rigorosamente nada a mim 14 154| 10 17,5 4 118
néo se aplica a mim 23 25,3 17 29,8 6 17,6
Sinto que, se recebesse uma melhor aplica-se alguma coisa a mim 24 264 11 193| 13 382
oferta de emprego, ndo seria correto - -
deixar o agrupamento aplica-se a mim 25 275| 16 281 9 26,5
aplica-se completamente a mim 5 55 3 53 2 59
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No geral (30 respostas; 33%) refere que ndo seria correto abandonar o agrupamento
em caso de receber uma melhor oferta de emprego e 47,7% refere a sua discordancia,
ou seja acha correto abandonar o agrupamento por uma melhor oferta de emprego. A
classe dos docentes (33,4%), esta ligeiramente acima dos ndo docentes (32,4%),
revelando alguma homogeneidade de pensamento. Os docentes sdo 0s que demonstram
menor “indiferenca” perante esta proposta de emprego (19,3%), que somado a
discordancia elava para 66,6% de inquiridos que se abandonaria o agrupamento em
caso de uma melhor proposta de emprego. Dos ndo docentes 38,2% manifesta a sua
indiferenca ou falta de perspetiva de receber uma melhor proposta de emprego e 29,4%

abandonar o agrupamento por uma melhor proposta.

Relativamente a esta questdo denota-se que a formacdo superior dos docentes abre
outras perspetivas em termos de possibilidades laborais, que em caso de uma melhor

proposta ndo ficariam no agrupamento.

Questao 7
Tabela 3.26 — Resposta C — Item 7
P PN
rpenhemento organiacond “
Item 7: néo se aplica rigorosamente nada a mim 21 23,1 15 26,3 7 20,6
n&o se aplica a mim 36 39,6 21 36,8 15 441
Sinto que tenho poucas alternativas de aplica-se alguma coisa a mim 13 14,3 7 12,3 17,6
emprego se deixar o agrupamento aplica-se a mim 13 143 9 15,8 4 118
aplica-se completamente a mim 7 7,7 5 8.8 59

No geral (20 respostas; 22%), os respondentes referem que tém poucas perspetivas de
emprego se abandonar o agrupamento. A classe dos docentes (24,6%), esta claramente
acima dos ndo docentes (17,7%). Tendo em conta 0s parametros, “aplica-se alguma a
mim” até “aplica-se completamente a mim”, 36,3% dos inquiridos revela faltas de
alternativa profissional se deixar o agrupamento, sendo que docentes apresentam

36,9% de inquiridos nesta categoria e 0s ndo docentes representam 35,3%.

Relevante que 64,7% dos ndo docentes refere ter alternativa ao trabalho no
agrupamento, enquanto 63,4% dos professores assume essa alternativa ao

agrupamento.
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Questao 8

Tabela 3.27 — Resposta C — Item 8

PN
Total P Docente  Docente

Empenhamento organizacional

Item 8: n&o se aplica rigorosamente nada a mim 29 319| 21 36,8 8 235
néo se aplica amim 34 37,4 19 333 15 441
Continuo no agrupamento porque se aplica-se alguma coisa a mim 14 1541 9 15,8 5 14,7
safsse teria de fazer grandes sacrificios - -
pessoais aplica-se a mim 9 99 5 8,8 4 11,8
aplica-se completamente a mim 5 55 3 53 2 59
No geral (63 respostas; 69,3%), os respondentes referem que sair do agrupamento ndo
iria implicar sacrificios pessoais, com maior relevancia para a classe docente (70,1%)
e para os ndo docentes (67,7%). Os restantes manifestam sacrificios pessoais pela saida
do agrupamento. Os docentes sdo 0s que demonstram menor preocupacao com a saida
do agrupamento (29,9%), em comparagdo com 0s ndo docentes (32,3%), apesar das
percentagens serem semelhantes.
Questao 9
Tabela 3.28 — Resposta C — Item 9
P PN
Item 9: n&o se aplica rigorosamente nada a mim 31 3411 21 368 10 294
néo se aplica a mim 23 25,3 13 22,8 10 29,4
Ndo abandono o agrupamento devidoas  gplica-se alguma coisa a mim 17 1871 12 211 5 14,7
perdas que teria e que me iriam - -
prejudicar aplica-se a mim 14 154 8 14,0 6 17,6
aplica-se completamente a mim 6 6,6 3 53 3 8.8

No geral (37 respostas; 40,7%), os respondentes referem que ndo sai do agrupamento
devido as perdas que teria e que o iriam prejudicar, com equilibrio entre a classe
docente (40,4%) e ndo docentes (41,1%). A classe dos docentes (36,8%), € a que refere

que ndo teria perdas ou que estas ndo o iriam afetar.
Sintese dos resultados

Relativamente ao empenhamento organizacional neste agrupamento, o pessoal
docente e ndo docente revela sentir orgulho em dizer que trabalha no agrupamento,

sentindo simpatia pelo mesmo. Revelam que se importam com o destino do
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agrupamento, com maior prevaléncia de respostas positivas. Porém, os ndo docentes
revelam maior compromisso para com o0s colegas de trabalho na instituicdo em
comparagdo com o pessoal docente, cuja taxa é negativa em referéncia a sentir
obrigacdes para quem neste trabalha, sendo idéntica a posic¢éo perante o abandono do
agrupamento se tal Ihe fosse vantajoso, e perante uma boa oferta de emprego, com
docentes a preferir as suas vantagens, e com ndo docentes a sentirem maior

compromisso com o0 agrupamento.

Em relacdo as alternativas de emprego os docentes revelam ter mais possibilidades do
que os ndo docentes, se deixarem ao agrupamento, com bastante semelhanca a
permanéncia no agrupamento pelos sacrificios pessoais que a saida iria implicar, bem
como as perdas e prejuizo que tal iria representar, com maior representatividade do

pessoal ndo docente, com menos alternativas laborais do que os docentes.

Existe uma prevaléncia de respondentes relativamente estavel, que manifesta
indiferenca (N&o concordo nem discordo) nos diversos itens, com excegao de nédo ser
correto abandonar o agrupamento perante uma melhor oferta de emprego, em que 0s

ndo docentes revelam mais respostas de “nao concordo nem discordo”.
D — Comportamento de Cidadania Organizacional

Os Comportamentos de Cidadania Organizacional (Apéndice E) referem-se aos
comportamentos discricionarios, que ndo estdo diretamente reconhecidos pelo sistema
formal de recompensas e que, no seu conjunto, promovem o eficaz funcionamento da
organizacédo (Organ, 1988). Constituem comportamentos cooperativos e participativos
na vida da instituicdo (Bateman & Organ, 1983; Smith, Organ, & Near, 1983). Em
suma, referem-se aos comportamentos que nao estéo prescritos pelo papel ou descri¢éo
de funcGes, nem se integram claramente nos termos do contrato. No caso dos
profissionais do agrupamento, a participacdo nas discussdes e outras atividades ndo
diretamente relacionadas com o sistema de recompensas, sdo exemplos de

comportamentos de cidadania.
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Questdo 1

Tabela 3. 29 — Resposta D — Item 1

PN

Comportamento de cidadania Total P Docente  Docente

Item 1: nunca 5 55 0 0,0 5 b
raramente 11 12,1 1 18 10
- - . as vezes 12 132 3 53| 9

Partlupo em reunides formais

quase sempre 13 143 10 175 3
sempre 50 54,9 43 75,4 7

No geral (63 respostas; 68,2%), os respondentes referem que participam em reunides
formais, com 92,9% dos docentes a afirmar que na maioria das vezes participa nas
reunides formais, e somente 1,8% refere raramente participar em reunides formais.
Quanto aos ndo docentes, a participagdo mesmo que seja “por vezes” chega aos 55,9%,
e 44,1% referem que “raramente” ou “nunca” participam em reunides formais no
agrupamento. Estes nimeros revelam que os docentes participam por forca da lei e por
serem reunides que na generalidade incidem na questdo de avaliacdo de alunos e/ou

assuntos pedagdgicos, conferindo alguma responsabilidade.

Questao 2
Tabela 3.30 — Resposta D — Item 2
PN
Comportamento de cidadania Total P Docente  Docente
Item 2: nunca 5 515 0 0,0 5 b
raramente 14 1541 3 53] 11
- . . as vezes 16 17,6 9 15,8 7
Participo em reunides informais
quase sempre 26 286 21 36,8 5
sempre 30 33,0 24 42,1 6

No geral (46 respostas; 61,6%), os respondentes referem que participam em reunifes
informais, com prevaléncia de 78,9% dos docentes a afirmar que “quase sempre” ou
“sempre” participa nestas reunides informais, e 20,9% refere “raramente” ou “nunca”
participar em reunides informais. Quanto aos ndo docentes, a participacdo mesmo que
seja “por vezes” chega aos 52,9%, e 47,1% referem que “raramente” ou “nunca”

participam em reunifes informais no agrupamento. Estes nimeros revelam que 0s
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docentes tém contactos informais que na generalidade incidem em questdes e/ou

assuntos pedagdgicos e outros de interesse da atividade profissional.

Questéo 3

Comportamento de cidadania

Tabela 3.31 — Resposta D — Item 3

Total

Item 3:

Sou ativo e opinativo nas reunides, comissdes de
trabalho, conselhos de turma e outros

nunca

raramente

as vezes

guase sempre

sempre

P Docente
99 o0 0,0
88| 1 18
176 10 175
41l 212 368
297 25 439

PN

Docente

No geral (58 respostas; 63,8%), 0s respondentes referem que nas reunides séo ativos,

com prevaléncia de 80,7% dos docentes a afirmar que “quase sempre” ou “sempre” da

a sua opinido nas reunides, conselhos de turma e outros, e 19,3% refere “raramente”

ou “as vezes” ¢ opinativo. Quanto aos ndo docentes, a participagdo mesmo que seja

“por vezes” chega aos 52,9%, e 47,1% referem que ‘“raramente” ou ‘“nunca”

transmitem a sua opinido em reunides no agrupamento. Estes nimeros revelam que o0s

docentes sdo como que “obrigados” a dar a sua opinido, pelo menos nos conselhos de

turma, em questdes e/ou assuntos pedagdgicos.

Questéo 4

Comportamento de cidadania

Tabela 3.32 — Resposta D — Item 4

Total

Item 4:

Participo ativamente em féruns e consultas
publicas (ex. propostas da direcéo, plano

estratégico, etc.)

nunca

17

raramente

13

as vezes

32

quase sempre

22

sempre

7

P Docente

18,7 3 53
143 5 8,8
352 25 43,9
242 17 29,8

7,7 7 12,3

PN
Docente

No geral (29 respostas; 31,9%), os respondentes referem que participam ativamente

em foruns e consultas publicas e 35,2% referem que sO “as vezes”, com 33% a referir

que “raramente” OU “nunca” participa ativamente. A prevaléncia de 58% dos docentes

a afirmar que “raramente” ou “nunca” participa ativamente em féruns e consultas

publicas, revela falta de compromisso para com o funcionamento do agrupamento.
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Nenhum nédo docente refere participar “sempre”, e somentel4,7% diz participar “quase

sempre”’, com inquietantes 41,2% de “nunca” e 23,5% de “raramente”, que configura

evidente desresponsabilizacdo em referéncia ao funcionamento e organizacdo do

agrupamento.

Questao 5

Comportamento de cidadania

Tabela 3.33 — Resposta D — Item 5

Item 5:

Comparego em eventos sociais e académicos, que
fazem parte da vida académica (exposicoes,

seminarios, etc.)

nunca

raramente

as vezes

quase sempre

sempre

PN
Total P Docente  Docente
_Frequéncia % Freg % Freq %

15 165 3 53 :
12 132 5 88
29 319] 20 351
29 319 24 421

6 66| 5 88

No geral (35 respostas; 38,5%), os respondentes referem que comparecem em eventos

sociais e académicos que fazem parte da vida da comunidade escolar. Os docentes

referem que ‘“quase sempre” ou “sempre” comparecem em eventos socias €

académicos ao invés dos ndo docentes na mesma categoria é de 17,6%.

Por outro lado, os nao docentes (53,9%) assumem “raramente” ou ‘“nunca”

participarem nestes eventos, sendo em referéncia ao pessoal docente a taxa € de 14,1%.

Estes dados revelam falta de compromisso e de interesse para com as atividades e

eventos que acontecem no agrupamento.

Questéao 6

Comportamento de cidadania

Tabela 3.34 — Resposta D — Item 6

Item 6:

Mantenho-me informado acerca do que se passa no

agrupamento

nunca

raramente

as vezes

quase sempre

sempre

PN
Total P Docente Docente
Frequencia % Freq % Freq %
3 33| © 00| 3
5 55 1 18| 4
18 198 7 123 11
42 462| 29 509 13
23 253 20 351 3

No geral (65 respostas; 71,5%), os respondentes referem que se mantém informados

acerca do que se passa no agrupamento. A prevaléncia de 86% dos docentes a sustentar
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esta afirmacdo, em oposicao a 47% dos ndo docentes, pode estar relacionada com o
tipo de comunicacdo preferencial ser através do email e referir-se a assuntos

pedagogicos ou formativos, mais do &mbito docente.
Sintese dos resultados

Relativamente ao comportamento de cidadania, o pessoal docente revela uma maior
taxa de participacdo em reunides formais (por forca da legislacdo e diferenca de
fungdes laborais e responsabilidades), do que os ndo docentes. Em referéncia as
reunides informais, o cendrio é relativamente semelhante, podemos dizer por encontros
informais em que os docentes falam de assuntos pedagdgicos e de organizacdo das
suas funcbes profissionais, ndo havendo o mesmo tipo de ligacGes entre os nao
docentes. Continuando na mesma e, também por for¢a das carateristicas funcionais, 0s
docentes revelam maior participacdo nas reunibes e comissdes laborais, foruns,
consultas publicas, planos estratégicos, como o0 projeto educativo e regulamentos
internos, continuando na mesma senda perante as questdes sociais e académicas, com
muito maior participagdo dos docentes, que se revelam mais informados em relagéo ao

que se passa na vida do agrupamento.

Existe uma prevaléncia de respondentes relativamente estavel dos ndo docentes, que
manifesta neutralidade (N&o concordo nem discordo) nos diversos itens, maior projecéo

no item seis, revelando desinteresse perante o dia-a-dia do agrupamento.
E — Satisfacéo Profissional

A Satisfacdo Profissional (Apéndice F) é considerada, por Warr, Cook e Wall (1979),
como o conjunto de orientacdes afetivas do sujeito em relacdo aos papéis profissionais
gue desempenha no momento. Desta forma, atitudes positivas sdo conceptualmente
equivalentes a satisfacdo profissional; atitudes negativas em relacdo a sua vida

profissional sdo conceptualmente equivalentes a insatisfacdo profissional.
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Questdo 1

Tabela 3.35 — Resposta E — Item 1

Satisfagéo profissional

Item 1: extremamente insatisfeito 2
moderadamente insatisfeito 4
n&o tenho a certeza 5

U meu superior imediato
moderadamente satisfeito 36
extremamente satisfeito 44

Total

PN
P Docente  Docente
Frequenoa % Freg % Frea %
22| 0 00| 2 59
44| 2 35| 2 59
55| 3 53 2 59
396| 18 31,6| 18 52,9
484| 34 59,6| 10 29,4

No geral (80 respostas; 88%), os respondentes referem que se sentem satisfeitos ou

extremamente satisfeitos com o seu superior hierarquico. Dos docentes ninguém se

manifesta extremamente insatisfeito e s6 3,5% (2 inquiridos) se mostram insatisfeitos,

com 5,3% (3 inquiridos) sem opinido, com a prevaléncia de satisfacdo acima dos 90%.

Os nao docentes, 83,3% manifestam-se satisfeitos e 11,8% (4 inquiridos) manifesta-se

insatisfeitos.

Questéao 2
Tabela 3.36 - Resposta E — Item 2
PN
erieeRo profeond “

Item 2: extremamente insatisfeito 0 0,0 0 0,0 0 0,0
moderadamente insatisfeito 4 4.4 1 18 3 8,8
néo tenho a certeza 7 771 S 88| 2 59

Us meus colegas de tranaino

moderadamente satisfeito 48 52,7 28 49,1 20 58,8
extremamente satisfeito 32 352| 23 40,4 9 26,5

No geral (80 respostas; 88%), os respondentes referem que se sentem satisfeitos ou

extremamente satisfeitos com os seus colegas de trabalho. Dos docentes ninguém se

manifesta extremamente insatisfeito e s6 1,8% (1 inquiridos) se mostra insatisfeito,

com 8,8% (5 inquiridos) sem opinido, com a prevaléncia de satisfacdo aproximada dos

90%. Os ndo docentes, 85,3% manifestam-se satisfeitos e 8,8% (3 inquiridos)

manifesta-se insatisfeitos, com 5,9% (2 inquiridos), a manifestarem a sua indecisao.
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Questado 3

Tabela 3.37 — Resposta E — Item 3

Satisfagéo profissional

Item 3: extremamente insatisfeito 4
moderadamente insatisfeito 14
n&o tenho a certeza 17

A TOrma como a INstituIgao e gerida
moderadamente satisfeito 45
extremamente satisfeito 11

Total

PN
P Docente  Docente
Frequenoa % Freg % Frea %
44| 2 35| 2 59
54| 8 140 6 17,6
187 7 123 10 29,4
495] 29 50,9 | 16 471
121 11 193 o0 0,0

No geral (56 respostas; 61,6%), os respondentes referem que se sentem satisfeitos ou

extremamente satisfeitos com a forma como a instituicdo é gerida. Dos docentes 17,5%

manifesta-se insatisfeito, 12,3% esta indeciso e 70,2% (40 inquiridos) revelam

satisfacdo, sendo que cerca de 20% estdo extremamente satisfeitos. Os ndo docentes,

47,1% manifestam-se satisfeitos e 23,5% (8 inquiridos) manifestam-se insatisfeitos,

com 29,4% (10 inquiridos), a manifestarem-se neutros.

Questéo 4
Tabela 3.38 — Resposta E — Item 4
PN
e profsone “
Item 4: extremamente insatisfeito 3 33 1 18 2 59
moderadamente insatisfeito 13 14,3 4 7,0 9 26,5
As relagBes profissionais entre a gestio e "a0 tenho a certeza 20 20| 12 2118 235
os trabalhadores no agrupamento. moderadamente satisfeito 41 451 28 491 12 35,3
extremamente satisfeito 14 154 11 19,3 3 8,8

No geral (55 respostas; 60,5%), os respondentes referem que se sentem satisfeitos ou

extremamente satisfeitos com as relacGes profissionais entre a gestdo e o0s

colaboradores do agrupamento. Dos docentes 68,4% manifesta-se satisfeito ou

“extremamente satisfeito”, com 8,8% a revelarem insatisfacdo, sendo que 21,1%

sentem-se indecisos ou ndo manifestam opinido. Os nao docentes, 44,1% manifestam-

se satisfeitos e 23,5% (8 inquiridos) manifestam-se indecisos ou neutros, com 32,4%

(11 inquiridos), a manifestarem-se insatisfeitos.
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Questao 5

Tabela 3.39 — Resposta E — Item 5

PN
Satisfacdo profissional _TOta' Ploene | Degant
ltem 5: extremamente insatisfeito 6 6,6 5 8.8 1 29
moderadamente insatisfeito 21 231| 15 26,3 6 17,6
n3o tenho a certeza 8 88 3 53 5 14,7
AS condicoes Tisicas do tranalno
moderadamente satisfeito 43 47,3 24 42,1 19 55,9
extremamente satisfeito 13 14,3 10 175 3 8,8

No geral (56 respostas; 61,6%), os respondentes referem que se sentem satisfeitos ou
extremamente satisfeitos com as condicdes fisicas de trabalho. Dos docentes 35,1%
manifesta-se insatisfeito, e 59,6% (34 inquiridos) revelam satisfacdo, sendo que cerca
de 17,5% estdo extremamente satisfeitos. Os ndo docentes, 64,7% manifestam-se
satisfeitos e 20,5% (7 inquiridos) manifestam-se insatisfeitos, com 14,7% (5

inquiridos), a manifestarem-se neutros ou indecisos.

Questéao 6
Tabela 3.40 — Resposta E — Item 6
PN
e protesen “
Item 6: extremamente insatisfeito 14 15,4 8 14,0 6 17,6
moderadamente insatisfeito 8 8.8 5 8,8 3 8,8
O reconhecimento que recebo pelo mey a0 tenho a certeza 22 242 14 246 8 235
trabalho moderadamente satisfeito 37 40,71 23 404| 13 38,2
extremamente satisfeito 10 11,0 6 10,5 4 11,8

No geral (47 respostas; 51,7%), os respondentes referem que se sentem satisfeitos ou
extremamente satisfeitos com o reconhecimento que recebe pelo seu trabalho e 24,2%
revelam-se insatisfeitos pela falta de reconhecimento do seu trabalho. Dos docentes
22,8% manifesta-se insatisfeito, e 50,9% (29 inquiridos) revelam satisfacéo, sendo que
cerca de 10,5% estdo extremamente satisfeitos. Os ndo docentes, 40% manifestam-se
satisfeitos e 26,4% (9 inquiridos) manifestam-se insatisfeitos, com 23,5% (8

inquiridos), a manifestarem-se neutros ou indecisos.
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Questao 7

Tabela 3.41 — Resposta E — Item 7

Satisfagéo profissional

Item 7:

A alengao dada as sugestoes que Tago

extremamente insatisfeito

moderadamente insatisfeito

ndo tenho a certeza

moderadamente satisfeito

extremamente satisfeito

Total P Docente Dcl)pc!e\:mte
Frequenca % Frea % Frea %
7 77| 4 70| 3 88
9 99| 5 88| 4 11,8
21 21| 14 246 20,6
47 516 29  509| 17 500
7 77| 4 70| 3 88

No geral (54 respostas; 59,3%), os respondentes referem que se sentem satisfeitos ou

extremamente satisfeitos com a atencéo prestada as suas sugestdes e 17,6% revelam-

se insatisfeitos pela falta de atencdo as suas sugestdes. Dos docentes 15,8% manifesta-

se insatisfeito, e 57,9% (33 inquiridos) revelam satisfacéo, sendo que cerca de 24,6%

endo tem a certeza ou ndo emite opinido. Os ndo docentes, 58,8% manifestam-se

satisfeitos e 20,6% (7 inquiridos) manifestam-se insatisfeitos, com 20,6% (7

inquiridos), a manifestarem-se neutros ou indecisos.

Questao 8
Tabela 3.42 — Resposta E — Item 8
PN
Satisfacdo profissional _TOta' P Docente __Docente
Item 8: extremamente insatisfeito 1 11 1 18 0 0,0
moderadamente insatisfeito 17 18,7| 12 21,1 5 14,7
A quantidade de responsabilidade que @ tenho a certeza 15 165 7 123] 8 235
tenho moderadamente satisfeito 47 516] 31 54,4 16 471
extremamente satisfeito 11 12,1 6 10,5 5 14,7

No geral (58 respostas; 63,7%), os respondentes referem que se sente satisfeitos ou

extremamente satisfeitos com a quantidade de trabalho que lhe é distribuida e 19,8%

revelam-se insatisfeitos pela quantidade de trabalho atribuida. Dos docentes 22,9%

manifesta-se insatisfeito, e 64,9% (37 inquiridos) revelam satisfacdo. Os ndo docentes,

61,8% manifestam-se satisfeitos e 14,7% (5 inquiridos) manifestam-se insatisfeitos,

sem haver alguém extremamente insatisfeito com 23,5% (8 inquiridos), a

manifestarem-se neutros ou indecisos.
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Questao 9

Tabela 3.43 — Resposta E — Item 9

PN
Satisfacdo profissional _TOta' P Docente _Docente
ltem 9: extremamente insatisfeito 5 55 3 53] 2 59
moderadamente insatisfeito 15 16,5 8 14,0 7 20,6
A oportunidade para utilizar as minhas 20 tenho a certeza 9 99 6 105 3 88
competencias moderadamente satisfeito 49 538 32 56,1| 17 50,0
extremamente satisfeito 13 14,3 8 14,0 5 14,7

No geral (62 respostas; 68,1%), os respondentes referem que se sentem satisfeitos ou

extremamente satisfeitos com a oportunidade para usar as suas competéncias e 22%

revelam-se insatisfeitos por ndao terem oportunidade de usar as suas competéncias. Dos

docentes 19,3% manifesta-se insatisfeito, e 70,1% (40 inquiridos) revelam satisfacéo,

sendo que cerca de 10,5% ndo tem a certeza ou ndo emite opinido. Os nao docentes,

64,7% manifestam-se satisfeitos e 26,5% (9 inquiridos) manifestam-se insatisfeitos,

com 8,8% (3 inquiridos), a manifestarem-se neutros ou indecisos.

Questao 10
Tabela 3.44 — Resposta E — Item 10
PN
Satisfacdo profissional _TOta' P Docente _Docente
Item 10: extremamente insatisfeito 3 33| 2 35 1 29
moderadamente insatisfeito 11 12,1 8 14,0 3 8,8
A liberdade para escolher o meu proprio ~ "ao tenho a certeza 1 12113 53 8 235
método de trabalho moderadamente satisfeito 35 385 21 36,8| 14 41,2
extremamente satisfeito 31 341 23 40,4 8 235

No geral (62 respostas; 72,6%), os respondentes referem que se sentem satisfeitos ou

extremamente satisfeitos com a liberdade para escolher o seu proprio método de

trabalho e 15,4% revelam-se insatisfeitos e ndo sentem a liberdade de usar o seu

proprio método de trabalho. Dos docentes 17,5% manifesta-se insatisfeito, e 77,2%

(44 inquiridos) revelam satisfacdo. Os ndo docentes, 64,7% manifestam-se satisfeitos

e 11,7% (4 inquiridos) manifestam-se insatisfeitos, com 23,5% (8 inquiridos), a

manifestarem-se neutros ou indecisos.
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Questdo 11

Tabela 3.45 — Resposta E — Item 11

PN
Satisfacdo profissional _TOta' P Docente _Docente
ltem 11: extremamente insatisfeito 8 8.8 6 10,5 2 59
moderadamente insatisfeito 16 176 11 19,3 5 14,7
ndo tenho a certeza 13 143 6 10,5 7 20,6
AS mInhas horas ae tranalno
moderadamente satisfeito 38 418 26 456 | 12 35,3
extremamente satisfeito 16 17,6 8 14,0 8 235

No geral (54 respostas; 59,4%), os respondentes referem que se sentem satisfeitos ou
extremamente satisfeitos com as suas horas de trabalho e 26,4% revelam-se
insatisfeitos pela sua carga de trabalho. Dos docentes 29,8% manifesta-se insatisfeito,
e 59,6% (34 inquiridos) revelam satisfacdo. Os ndo docentes, 58,8% manifestam-se
satisfeitos e 20,6% (7 inquiridos) manifestam-se insatisfeitos, com os mesmos 20,6%

(7 inquiridos), a manifestarem-se neutros ou indecisos.

Questéao 12
Tabela 3.46 — Resposta E — Item 12
PN
e profsone “
Item 12: extremamente insatisfeito 6 66| 4 70 2 59
moderadamente insatisfeito 14 154 10 175 4 11,8
néo tenho a certeza 18 19.8| 10 175 8 235
A variedade Oe taretas no meu tranalno
moderadamente satisfeito 38 41,8 24 421 14 41,2
extremamente satisfeito 15 16,5 9 15,8 6 17,6

No geral (53 respostas; 58,3%), os respondentes referem que se sentem satisfeitos ou
extremamente satisfeitos com a variedade de tarefas no seu trabalho, com 22% a
revelarem-se insatisfeitos ou extremamente insatisfeitos. Dos docentes 24,5%
manifesta-se insatisfeito, e 58,9% (33 inquiridos) revelam satisfacéo, sendo que 17,5%
ndo tem a certeza ou ndao emite opinido. Os ndo docentes, 58,8% manifestam-se
satisfeitos e 17,7% (6 inquiridos) manifestam-se insatisfeitos, com 23,5% (8

inquiridos), a manifestarem-se neutros ou indecisos.
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Questao 13

Tabela 3.47 — Resposta E — Item 13

Satisfagéo profissional

Total

P Docente

PN
Docente

Item 13: extremamente insatisfeito 5 55 3 53 2 59
moderadamente insatisfeito 8 8.8 6 10,5 2 59
nio tenho a certeza 12 13,2 5 8,38 7 20,6

A minna estapllidade de emprego
moderadamente satisfeito 30 33,0 18 31,6 12 35,3
extremamente satisfeito 36 396| 25 439 11 324

No geral (66 respostas; 72,6%), os respondentes referem que se sentem satisfeitos ou
extremamente satisfeitos com a estabilidade do seu emprego, com 14,3% a revelarem-
se insatisfeitos ou extremamente insatisfeitos. Dos docentes 15,8% manifesta-se
insatisfeito, e 75,5% (43 inquiridos) revelam satisfacdo, entre os quais 43,9%
extremamente satisfeitos. Neste item s@o poucos os docentes que ndo emitem opinido
ou ndo tem a certeza se € a profissdo desejada para a sua vida. Os ndo docentes, 67,6%
manifestam-se satisfeitos ou extremamente satisfeitos, e 11,8% (4 inquiridos)
manifestam-se insatisfeitos, com 20,8% (7 inquiridos), a manifestarem-se indecisos

sobre a estabilidade de emprego.

Questao 14
Tabela 3.48 — Resposta E — Item 14
PN
e protesen %

Item 14: extremamente insatisfeito 37 40,71 21 36,8| 16 471
moderadamente insatisfeito 23 2531 15 26,3 8 235
n3o tenho a certeza 8 88 5 8,38 3 88

U meu salario

moderadamente satisfeito 21 231 15 26,3 6 17,6
extremamente satisfeito 2 2,2 0 0,0 1 29

No geral (60 respostas; 66%), 0s respondentes referem que se sentem insatisfeitos ou
extremamente insatisfeitos com o seu salario, com 25,3% a revelarem-se insatisfeitos
e 40,7% a revelarem-se extremamente satisfeitos. Dos docentes 26,3% manifesta-se
satisfeito, e 59,1% (36 inquiridos) revelam insatisfacdo, entre os quais 36,8%

extremamente insatisfeitos. Neste item s&o poucos os docentes e ndo docentes (8,8%)
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que ndo emitem opinido ou ndo tem a certeza sobre o seu salario. Os ndo docentes,
70,6% manifestam-se insatisfeitos ou extremamente insatisfeitos, sendo a prevaléncia

dos extremamente insatisfeitos com 47,1%.

Questao 15
Tabela 3.49 — Resposta E — Item 15
PN
e proson “
Item 15: extremamente insatisfeito 8 8,8 4 7,0 3 8,8
moderadamente insatisfeito 17 18,7 12 211 5 14,7
Por Gltimo, tendo em consideragdo todas  nso tenho a certeza 11 12,1 6 10,5 5 147
as carateristicas, como se sente em
relac&o ao seu emprego como um todo. ~ Moderadamente satisfeito 48 52,7 29 509 19 55,9
extremamente satisfeito 7 1,7 5 8.8 2 59

No geral (55 respostas; 60,4%), os respondentes referem que se sentem satisfeitos ou
extremamente satisfeitos com o seu emprego considerando os diversos fatores, com
27,3% a revelarem-se insatisfeitos ou extremamente insatisfeitos. Dos docentes 59,7%
manifesta-se satisfeito, e 28,1% (16 inquiridos) revelam insatisfacdo, entre os quais
7% extremamente insatisfeitos, taxa semelhante aos extremamente satisfeitos. Os néo
docentes, 61,8% manifestam-se satisfeitos ou extremamente satisfeitos, e 23,5% (4

inquiridos) manifestam-se insatisfeitos, com o seu emprego como um todo.
Sintese dos resultados

Relativamente a satisfacdo profissional, os docentes e ndo docentes sentem-se
extremamente satisfeitos com superior direto, bem como com os colegas de trabalho.
Em referéncia a gestdo da instituicdo, os docentes revelam moderadamente satisfeitos
e alguns extremamente satisfeitos, o que nenhum né&o docente revela, sendo inferior a
50% o grau de satisfagdo. O registo € relativamente semelhante no que concerne as

relagdes entre profissionais entre a gestdo e os colaboradores.

Quanto as condicBes fisicas de trabalho, docentes e ndo docentes revelam-se
satisfeitos, com énfase nos docentes prevalentes em “extremamente satisfeitos”.
Quanto aos itens reconhecimento pelo seu trabalho e atencéo dada as sugestdes feitas,

a quantidade de responsabilidade atribuida, docentes e ndo docentes estdo proximos
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dos 50% de satisfagdo, com 0s extremos “extremamente insatisfeito” e “extremamente

satisfeito” a serem muito proximos.

Os professores, também dadas as devidas condicionantes e especificidades
profissionais, sentem mais liberdade para escolher os seus préprios métodos de
trabalho, sentindo-se mais satisfeitos com as horas de trabalho, e a estabilidade de
emprego, existindo uma proximidade de satisfagdo referente a variedade de tarefas no
seu trabalho. Relativamente as condic@es salariais, tanto ndo docentes como docentes

revelam a sua clara insatisfagéo.

Tendo em conta todas as carateristicas, docentes e ndo docentes revelam-se

moderadamente satisfeitos, com valores muito proximos.

Existe uma prevaléncia de respondentes relativamente estavel dos ndo docentes, que

manifesta indiferenca (Ndo concordo nem discordo) nos diversos itens.
F — Objetivos de Desempenho

A percecdo face aos Objetivos de Desempenho (Apéndice G) refere-se ao

conhecimento que as pessoas assumem ter face aos objetivos requeridos para o seu

desempenho.
Questao 1
Tabela 3.50 — Resposta F — Item 1
PN
Desempenho profissional _ Total P Docente Docente
Item 1: discordo totalmente 4 44 2 35 2 59
discordo 6 6,6 2 35 4 11,8
Participo sempre na definicéo dos meus néo discordo nem concordo 24 264 12 21,1 12 35,3
objetivos de desempenho concordo 40 4401 29 509 11 324
concordo totalmente 17 18,7 12 21,1 5 14,7

No geral (57 respostas; 62,7%), os respondentes referem que participam na defini¢éo
dos seus objetivos de desempenho, com 11% a revelarem que nédo tém qualquer
participacdo na definicdo dos seus objetivos de desempenho. Dos docentes 72%
manifesta a sua participacdo nos objetivos de desempenho, com 21,1% sem revelar.

Os ndo docentes, 47,1% refere participar na definicdo dos seus objetivos de
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desempenho, 17,7% ndo participa na definicdo dos objetivos de desempenho, sendo

elevada a taxa dos que ndo manifestam a sua participacdo nos objetivos de

desempenho.
Questao 2
Tabela 3.51 — Resposta F — Item 2
PN
esempentoprofisiond et % %
Item 2: discordo totalmente 4 44 1 18 3 8.8
discordo 3 33 0 0,0 3 8,8
Conhego os meus objetivos de avaliagio de néo discordo nem concordo 15 16,5 2 35| 13 38,2
desempenho concordo 48 527] 35 614 13 382
concordo totalmente 21 231 19 33,3 2 59

No geral (69 respostas; 75,8%), os respondentes referem conhecer os seus objetivos de
desempenho, com 7,7% a revelarem desconhecimento dos seus objetivos de
desempenho. Dos docentes 94,7% manifesta os seus objetivos de desempenho, um
docente diz desconhecer e dois ndo se manifestam. Os ndo docentes, 44,1% referem
conhecer seus objetivos de desempenho, 17,6% desconhece o0s seus objetivos de
desempenho, sendo elevada a taxa dos que ndo transmitem conhecer os desconhecer

0s objetivos de desempenho. Estes dados estdo em linha com a questéo anterior.

Questéao 3
Tabela 3.52 — Resposta F — Item 3
PN
esempenho profisione “
Item 3: discordo totalmente 1 11 1 1.8 0 0,0
discordo 4 44 2 35 2 59
Os meus objetivos de avaliacéo de nio discordo nem concordo 30 330 11 193 19 55,9
desempenho estéo de acordo com o plano
estratégico do agrupamento concordo 42 462 31 5441 11 32,4
concordo totalmente 14 154 12 211 2 59

No geral (56 respostas; 61,6%), os respondentes referem que o0s seus objetivos de
avaliacdo de desempenho estdo de acordo com o plano estratégico do agrupamento e
somente 5,5% discorda, porém, 33% ndo tem opinido ou prefere ndo a revelar. Dos

docentes 67,5% manifesta a concordancia dos seus objetivos de desempenho e 0s
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documentos estruturantes do agrupamento, com 19,3% a néo revelarem a sua opinido.
Trés docentes discordam, referindo que 0s seus objetivos de desempenho néo estdo de
acordo com os documentos do agrupamento. Os ndo docentes, 38,3% refere a
concordancia dos seus objetivos de desempenho e 0s objetivos do plano estruturante
do agrupamento. E elevada, e relevante, a taxa dos que n&o revelam se 0s seus objetivos

de desempenho estdo de acordo com o plano estratégico do agrupamento.
Sintese dos resultados

Relativamente ao desempenho profissional, os docentes manifestam a sua participacao
na definicdo dos objetivos de desempenho. Os ndo docentes estdo abaixo da média
neste item, denotando uma elevada taxa de “ndo concordo nem discordo” e alguns
destes revelam ndo participar de qualquer forma na definicdo dos objetivos de

desempenho, menor no grupo dos docentes.

Quanto ao conhecimento dos seus objetivos de avaliacdo de desempenho, os docentes
revelam ter conhecimento dos seus objetivos de avaliagdo de desempenho, com maior
relevancia e somente dois (3,5%), dizem “nao concordar nem discordar” e um que diz

ndo ter conhecimento dos seus objetivos de avaliacdo de desempenho.

Quanto aos ndo docentes, é elevado a taxa de desconhecimento dos objetivos de
avaliagdo de desempenho, sendo que os que “ndo concordam nem discordam”
apresentam uma taxa semelhante aos que referem ter conhecimento dos objetivos de
avaliacdo de desempenho. Estas respostas estdo em relativa consonancia com as da

questdo anterior.

Os professores, revelam na maioria, que 0s seus objetivos de avaliacdo de desempenho
estdo de acordo com o plano estratégico doa agrupamento (projeto educativo, plano
anual de atividades, regulamento interno, projeto de intervencao do diretor), existindo
um grupo que “ndo concorda nem discorda” e 5,3% que referem ndo haver relagéo
entre 0s seus objetivos de avaliacdo de desempenho e os documentos estruturantes do
agrupamento. Quanto ao pessoal ndo docente, os que referem que 0s seus objetivos de
desempenho estdo de acordo com os documentos estruturantes do agrupamento séo
inferiores a média, sendo prevalente a resposta de “ndo concordo nem discordo” que
abarca a maioria dos respondentes, sinal de desconhecimento e que existe a percecao

que ndo sdo tidos em conta os documentos estruturantes do agrupamento na defini¢do
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dos objetivos de desempenho e de avaliacdo de desempenho. Neste item é de ter em
atencdo que nem todos as escolas ou agrupamentos definem objetivos de desempenho

para o pessoal ndo docente, nomeadamente para 0s assistentes operacionais.

Este grupo de questdes pode ser revelador do desconhecimento dos documentos
estruturantes do agrupamento ou que nao existe uma comunicacao eficaz e/ou politica
clara de adequacéo de objetivos de desempenho com o projeto educativo, o plano anual
de atividades e os objetivos definidos para o agrupamento, de acordo com o projeto de
intervencédo do diretor e das linhas orientadoras do ministério da educagdo em termos

de politica educativa.
Avaliacdo do Desempenho Profissional
Questdo 1

Avalie o seu desempenho profissional, referindo em que é condicionado por

problemas varios, pelos objetivos e pelos resultados esperados.
Pessoal Docente (Apéndice H)

Em referéncia a esta questdo, os docentes na generalidade referem terem um
desempenho profissional, “muito bom” (inquiridos 4, 5, 14, 17, 26, 29, 37, 49, 50, 51),
para outros “excelente” (3, 6, 7, 22, 24, 32, 53), como “bom “(inquiridos 26, 27, 28 ¢
40), satisfatorio (30 e 36) e o inquirido 34 refere que “ndo € o que gostaria que fosse

por motivos de satde”.

Os docentes apontam diversas condicionantes que influenciam o seu desempenho, que
tem “como objetivo o sucesso escolar dos alunos” (inquirido 6), procurando “colmatar
as suas dificuldades e em fungdo das necessidades de cada turma” (inquirido 7),
referindo a formacdo profissional e o trabalho de pares como algo que promove a
melhoria do seu desempenho profissional. O inquirido 14 refere que “a escola tem
espagos e materiais suficientes para que se possa desenvolver um bom trabalho de

acordo com os objetivos definidos”.

As condicionantes apontadas, no geral, s&o a atribuicdo de diversos niveis de ensino e
de turmas; cargos atribuidos (coadjuvacdo; direcdo de turma); carateristicas,

irresponsabilidade e comportamento dos alunos; as condigdes fisicas e materiais/falta
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de recursos ao seu dispor, como por exemplo computadores; heterogeneidade de

nacionalidades de alunos, com entrada na escola em diferentes alturas do ano.

Noutro dmbito, carga burocratica associada a profissdo, desmotivacdo causada por
politicas educativas e econodmicas: “As condicionantes colocadas sao de ordem
institucional e legais. Os objetivos e os resultados esperados ndo estdo claramente
definidos e por estes ndo ¢ possivel avalizar o desempenho profissional” (inquirido
54); falta de definicéo clara dos objetivos e resultados esperados (inquirido 4, 11, 12);
alertando para a falta de reconhecimento do empenho, profissionalismo, mérito e
“Estatuto e imagem social da profissdo, progressdo na carreira, remunera¢ao”
(inquirido 32) e, ainda, “ndo existe um fio condutor e um espirito de agrupamento no
sentido de uma identidade” (inquirido 45). Em resumo podemos citar o inquirido 46

que refere “o momento presente ¢ marcado por um clima de desmotivagcdo que

condiciona o desempenho docente”.

Contudo existem alguns docentes que desempenham a sua fungdo com as condi¢fes
existentes, num clima de liberdade, com responsabilidade e com o apoio dos pares,
com “estratégias diversificadas e inovadoras... proporcionar aos meus alunos o

desenvolvimento de aprendizagens ...competéncias”.
Pessoal N&o Docente (Apéndice I)

Os ndo docentes referem, no geral, que desempenham as suas fungbes com
“profissionalismo e rigor” (inquirido 1, 7), com “eficiéncia, eficacia, celeridade de
resposta” (inquirido 7), de acordo com o solicitado, “proposto e que me compete”
(inquiridos 6, 9, 10, 112, 14, 17, 19, 21, 26, 34). O inquirido 11 refere “O meu
desempenho podia ser melhor, penso que sou pouco aproveitado no trabalho que fago”.
A falta de recursos humanos, materiais e condicionalismo financeiros, sdo outros
condicionantes apontados (inquiridos 4, 7, 8, 28), que levam a uma carga excessiva de
trabalho. O tipo de tarefas “muito repetidas” (inquirido 13), a falta de “liberdade para

desempenhar o meu trabalho” (inquirido 13).

O inquirido 1 refere a falta de reconhecimento, que “faz com o desempenho seja
baixo”, fator de desmotivagéo; o inquirido 5 refere ter o melhor desempenho possivel,
mas “existe muita mudanca a fazer”, que pode estar associado ao que o inquirido 7

alude “busca constante de formagéo e informacéo, por forma a estar apta a responder
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aos desafios didrios”, de acordo com o inquirido 15, “mediante as minhas
competéncias, presumo que o meu desempenho profissional seja acima da media,
atingindo os objetivos”, contribuindo para “resultados e objetivos” (inquiridos 18, 19),
com a perce¢ao que “poderia dar mais, mas ndo me sinto respeitado” (inquirido 27), e
a “falta de comunicagdo...com mais antecedéncia, poderia melhorar a qualidade de
trabalho. Nao colocar tanto stress em cima dos funciondrios” e os inquiridos 31 e 33
referem néo se sentir condicionados, mas tdo pouco valorizados e reconhecidos no seu

trabalho.

O inquirido 29 € o unico que refere “Bom desempenho, boa assiduidade, bom trabalho
em equipa, boa organizagdo”, embora outros refiram ser bons profissionais e

cumprirem com as suas obrigacdes.
Questao 2

Em relacdo a questdo anterior, o que mudaria e como, se pudesse?

Pessoal Docente (Apéndice J)

Os docentes quando questionados sobre o que mudariam referem, na generalidade,
questBes de politica educativa, como a melhoria das condicdes fisicas (espaciais e
materiais), o devido e necessario apetrechamento e atualizacdo dos recursos digitais,
diminuir a burocracia, com real implementacdo do “Simplex”, mais autonomia para as
escolas, maior responsabilizacdo dos encarregados de educacdo perante os atos dos
seus educandos, e outras operacionais como a diminuicdo de numero de alunos por
turma, melhorar a integracdo de alunos migrantes com mais horas para professores de

apoios a estes grupos.

A melhoria das condicOes de trabalho, da valorizacdo e dignificacdo da profisséo,
melhoria da estabilidade profissional, e “clara defini¢do de objetivos, formalizados em
acordo com os demais elementos, definidos e expressos num documento publico que

permita a todos saber as suas metas” (inquirido 54).

O inquirido 32 foca a sua resposta na organizacgéo escolar e sintetiza: “mudaria a forma
como a escola esta organizada e estruturada. Parece que tudo é feito em funcdo dos
exames e do papaguear de conteidos. Nao sé ndo estamos globalmente a ter alunos

mais inteligentes e com mais competéncias como também ndo estamos a formar
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melhores pessoas. Dava mais atencdo as necessidades diarias dos professores” e o
inquirido 46 remata “¢ necessario mudar o rumo da educagdo no pais ¢ a gestdo da
escola” e “maior responsabilidade e exigéncia, sensibilizando para a importancia da

colaboracéo de todos na educagao”
Pessoal Docente (Apéndice K)

Os ndo docentes apontam uma melhor gestdo dos recursos humanos existentes, com
mais assistentes operacionais, contrataria mais funcionérios (inquiridos 1, 2, 5, 7, 11,
13, 14, 15, 16, 17, 23, 25, 26, 27), impunha logo de inicio as regras da escola e de boa
conduta aos alunos (inquiridos 2, 12, 18), sendo de atentar no que diz o inquirido 19,
“Garantir mais apoio aos auxiliares quando sdo maltratados pelas criangas”,
pressupondo uma maior responsabilizacdo dos encarregados de educacdo, como refere
o inquirido 20 “Chamar os pais e responsabilizar pela atitude dos filhos”. A melhoria
da comunicagdo interna, ¢ referida pelo inquirido 28, “antecipagdo e mais ¢ melhor
comunicacdo, entre os coordenadores, professores e funcionarios. A informacéo chega

tarde e ¢ confusa, cada pessoa que manda diz uma coisa”.

O inquirido 2 mudaria “a forma de relacionamento entre 6rgao de gestdo e restante
comunidade escolar, superiores hierarquicos muito fechados e ambiguos”, com “mais
comunicagdo sobre o agrupamento e mais participagéo de todos” (inquirido 31), “ouvir
a opinido dos funciondrios” (inquiridos 10, 31). De relevar o que diz o inquirido 12,
“alterava pormenores no sistema de funcionamento de varios postos, entradas e saidas,

para uma melhor seguranca de docentes e nao docentes, assim como dos alunos”.
Questado 3

Sente seguranca para desenvolver o seu trabalho?

Pessoal Docente (Apéndice L)

Os docentes, no geral, sentem seguranca para desenvolver o seu trabalho, “pese a
situagdo se va degradando”, como refere o inquirido 2. O inquirido 51 refere “Sem
duvida que sinto seguranca no desempenho do meu trabalho, quer pela relacdo com os
pares, pelo apoio dos funcionarios e o suporte da dire¢ao” e 0 inquirido 47 acrescenta,

“Nao sinto pressdo da parte de ninguém. Esse € um dos aspetos muito positivos do
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agrupamento ¢ a liberdade dada aos docentes para trabalharem”, evidenciando a

maioria uma seguranga fisica no desempenho das suas funcgdes.

Por outro lado, alguns docentes revelam a sua inseguranca, o inquirido 4, “Nem sempre
sinto seguranga a desenvolver o meu trabalho”, apontando “Os alunos e os
encarregados de educacao tém acdes que colocam em causa as aulas e a seguranca
profissional do docente”, sendo reforgada esta posi¢ao “um dia destes sou agredida por
algum aluno ou E.E.” (inquirido 11). Segundo o inquirido 15, “Depende das ameagas
dos alunos e de alguns EE” e “Existem muitos alunos com carateristicas violentas
quando confrontados para seguirem regras” (inquirido 18). O inquirido 33 “nem
sempre... indisciplina e ma educacédo dos alunos e desrespeito por parte de alguns EE”.

O inquirido 51, refere “Sim, ha seguranca fisica, mas nem sempre psicologica”.

Num outro nivel, o inquirido 47, diz “Sinto seguranca, mas falta de orientagdo ou
rumo. Sinto sobretudo falta de motivacdo”, que o inquirido transporta para a esfera
financeira e de futuro, manifestando, tal como o inquirido 27, a sua falta de seguranca

pela situacdo precaria e incerteza na carreira.
Pessoal Nao Docente (Apéndice M)

No geral os ndo docentes sentem seguranca fisica no desempenho das suas funcdes,
sentindo apoio dos colegas e das chefias intermédias e direcdo, podemos citar o
inquirido 18, “Sinto seguranca no meu trabalho, os professores ajudam muito e ha boa
relagdo com os colegas” e “Sinto-me segura no meu trabalho, tenho o respeito dos

alunos e dos colegas” (inquirido 30).

Podemos referir que existem unidades organicas em gque 0s nao docentes apresentam
referéncias de inseguranca pela a¢do violenta dos alunos e atitudes menos adequadas
dos encarregados de educagéo, “Nao sinto seguranga no meu trabalho, as criancas séo
malcriadas, agridem-nos, ddo-nos pontapés e chapadas. N&o me sinto segura porque
ndo somos apoiados pela escola e ainda por cima se acontecer alguma coisa o0 seguro
nao ajuda” (inquirido 21); “Nao me sinto segura, as criangas agridem-nos e ndo nos
respeitam e ndo podemos fazer nada” (inquirido 22); “Sinto que estou em perigo a
trabalhar com criangas, elas empurram, atiram bolas, ndo nos respeitam” (inquirido

23). O inquirido 30 refere “Dentro da sala de aula ha seguranca e sinto-me segura. Fora
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da sala de aula existe muita inseguranca, as criancas séo explosivas, malcriadas e

ofensivas. N&o é facil lidar com situacBes extremas, nem temos formac&o suficiente.”
Questéao 4

O que mudaria na escola em que trabalha e no agrupamento, se pudesse?

Pessoal Docente (Apéndice N)

Esta questdo pressupunha uma referéncia dos inquiridos a unidade orgéanica onde
desempenham funcdes, sendo a maior parte das respostas relativas ao agrupamento e
as politicas educativas, pelo que vamos cingir a analise as questdes mais relevantes e

ndo referidas na questao anterior.

Por um lado, temos o uso do telemdvel, a responsabilizacdo dos alunos e seus
encarregados de educacdo pelos atos de indisciplina. Por outro lado, temos a
organizacdo estrutural do agrupamento, o Projeto Educativo, o Plano Anual de
Atividades e a ligacdo entre o agrupamento e a comunidade educativa. Sdo feitas
referéncias a participagcdo dos docentes e ndo docentes na definicdo da organizacao
estrutural do agrupamento, na definicéo do projeto educativo, do regulamento interno,

fazendo parte da deciséo e sentindo o0 agrupamento como seu.

As referéncias as liderancas e a sua relagdo com os docentes aparecem em algumas das
respostas, em que a comunicacdo deve ser melhor e mais objetiva, com melhor
orientacdo relativamente aos objetivos esperados e politica de gestdo. Pela negativa a
falta de identidade do agrupamento, a organizacdo, 0 ndo reconhecimento do
desempenho dos colaboradores e a falta de ligacdo entre ciclos, departamentos e entre
escolas do agrupamento. E feita referéncia a falta de formag&o adequada para docentes

e ndo docentes e dos critérios de elaboracao de horarios.
Pessoal Nao Docente (Apéndice O)

Os ndo docentes apontam como importante a existéncia de mais assistentes
operacionais, a melhoria das condicbes de trabalho e a melhoria dos salérios. Mas
tambem referem “pormenores no sistema de funcionamento de varios postos, entradas
e saidas, para uma melhor seguranca de docentes e ndo docentes, assim como dos

alunos” (inquirido 14). Outro aspeto considerado € o tipo de servico distribuido, com
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as tarefas a serem desempenhadas com outro tipo de organizagao, mais valorizacdo do
seu desempenho, mais respeito e mais apoio por parte das chefias, que sentem
inseguranca perante a atitude dos alunos e a agressividade dos encarregados de
educagdo, “A direcdo devia apoiar mais os funcionarios em relacéo aos encarregados

de educacao, pois somos muitas vezes enxovalhados pelos pais” (inquirido 20).
Questao 5

Qual a sua opinido sobre o clima que se vive no agrupamento? (relacdo com

direcao, colegas, alunos, pais/EE; exigéncia profissional, etc.).
Pessoal Docente (Apéndice P)

As opinides sobre o clima que se vive no agrupamento sdo bastante divergentes entre
os docentes. E referido um clima bastante positivo, com “relagdes positivas entre os
diversos agentes da comunidade educativa” (inquirido 4), secundado pelo inquirido 7,
“O clima ¢ bom entre o pessoal docente/ndo docente/dire¢do”, e o inquirido 15, “O
clima entre a maioria dos intervenientes ¢ bom, facilitando o trabalho de todos”,
realcado pelos inquiridos 18, 21 e 22, referindo a exigéncia, a cultura de escola, a
convivéncia entre colegas, a relacdo de confianca com a direcdo, 0 comprometimento
de cada um, a proximidade entre os elementos da comunidade escolar, concluindo
“Penso que o clima que se vive neste agrupamento ¢ excelente a todos os niveis”

(inquirido 27).

Por outro lado, alguns docentes tém uma percecdo distinta, em que dentro do grupo
curricular existe bom clima relacional, sendo “de resto inexistente ou insignificante”
(inquirido 2), o inquirido 5, diz “sinto que alguns colegas estdo descontentes com
decisdes tomadas pela direcdo”, o inquirido 8 refere que “ja tivemos muito melhor
ambiente de trabalho no agrupamento”, o que é reforcado por “E uma relacio
aparentemente estavel, no entanto quando aparecem problemas, essa relagdo mostra-

se fragil e individual” (inquirido 28).

O clima que é vivido nas escolas, quando este estudo foi desenvolvido, é referido por
alguns inquiridos, “devido a greve... senti que veio criar tensdo entre alguns colegas
de trabalho, docentes e ndo docentes” (inquirido29); “neste momento estamos a viver

um clima de insatisfacdo, desrespeito” (inquirido 30); “Clima de alguma crispacao
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resultante em grande parte de toda a desautorizacdo que a classe tem sentido e da
crescente insatisfagdo com a carreira docente e ndo docente. Falta de autoridade
combinada com uma cada vez mais baixa remuneracdo, tera sempre como
consequéncia um ambiente crispado e zangado entre profissionais. Nao muito bom”
(inquirido 25).

E também referida o baixo nivel de exigéncia profissional, 0 aumento da indisciplina,
o0 desfasamento e falta de comunicagéo entre escolas e ciclos, em que o 1.° ciclo refere
a falta de contacto fisico com os elementos da dire¢do, considerando “cada escola ¢
uma ilha que muitas vezes parece ndo fazer parte de nenhum arquipélago” (inquirido
40) e “O clima vai sendo gerido sem haver profissionalismo, a direcdo tem de dar
ordens claras, iguais para todos e com sentido estavel” (inquirido 55), que pode ser
resumido pela resposta do inquirido 57, “O clima do agrupamento tem altos e baixos,
como acontece nas relacdes interpessoais, com diversas origens, formacdes e formas
de estar e pensar, existindo respeito da direcdo pelo trabalho dos professores e pessoal
ndo docente, bem como com alunos e EE, mantendo a exigéncia profissional e a

procura do sucesso educativo”.
Pessoal Nao Docente (Apéndice Q)

No geral os ndo docentes revelam existir uma boa relagcdo com os colegas, com 0s
docentes e com a direcdo, existindo um bom clima de escola, mas com falta de
conhecimento em relacdo ao agrupamento. Os inquiridos 4, 9, 10 e 11 referem a boa
relagdo entre funcionarios e professores; o inquirido 7, “que se vive num clima

amistoso, cordial, compreensivo, de cooperacao e participativo”; “apoio da dire¢ao”

(inquiridos13, 17).

No oposto temos o inquirido 3, que alude a “um clima de desconfianga, de maldade,
encorajamento a discordia”; o inquirido 5, “mau ambiente com as outras chefias”; o
inquirido 6, “Como em todo o local de trabalho h4 sempre conflitos”; o inquirido 8,
“Mediocre de forma geral, pouca entreajuda, compreensao e apoio da gestdo”; e “O
clima era muito bom, mas tem ficado pior por algumas situagdes de falta de respeito”
(inquirido 26) e “O clima ja foi melhor e agora estdo a acontecer coisas que estragam
0 bom ambiente” (inquirido 27). E referida a falta de contacto e conhecimento com a

realidade das outras escolas do agrupamento.
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Anadlise e Discussao de Resultados

Relativamente ao clima de seguranga que se vive neste agrupamento, o pessoal docente
e ndo docente, revela sentir seguranca fisica e psicoldgica para exercer a sua funcéo.
Porém, quando questionada a acdo do 6rgdo de gestdo/instituicdo, o empenho e
envolvimento deste na priorizacdo do bem-estar psicoldgico, prevencdo de lesbes
fisicas e stress, a avaliacdo positiva desce, existindo uma elevada prevaléncia de
respondentes que manifesta indiferenca (Ndo concordo nem discordo) nos diversos
itens, revelando nao percecionar o empenho e o envolvimento do 6rgéo de gestdo. Os
colaboradores evidenciam respostas semelhantes em relacdo a conexdo entre o bem-
estar fisico e psicoldgico e a produtividade. De realcar que no que concerne a
prevencado do stress por parte do érgdo de gestdo, a opinido € negativa, revelando falta

de empenho e envolvimento do érgédo de gestdo neste item.

Quanto a percec¢do de suporte organizacional neste agrupamento, o pessoal docente e
ndo docente revela sentir que h& pouca preocupacdo pela sua pessoa e pelo seu bem-
estar, pela sua realizacdo e satisfagé@o profissional por parte do agrupamento. A resposta
é negativa perante a questdo da valorizacao do seu esforco profissional, e da percecao
do agrupamento perante o seu empenho, sentindo que 0s seus protestos ndo sao tidos
em conta, com maior incidéncia no pessoal ndo docente. Os professores sentem maior
auxilio no apoio prestado para o desenvolvimento de competéncias digitais no
exercicio das suas funcdes. Por outro lado, sentem que o agrupamento valoriza o seu

contributo para o bem-estar da instituicao.

Relativamente ao empenhamento organizacional neste agrupamento, o pessoal
docente e ndo docente revela sentir orgulho em dizer que trabalha no agrupamento,
sentindo simpatia pelo mesmo. Revelam que se importam com o destino do
agrupamento, com maior prevaléncia de respostas positivas. Porém, os ndo docentes
revelam maior compromisso para com os colegas de trabalho na instituicdo em
comparagdo com o pessoal docente, cuja taxa é negativa em referéncia a sentir
obrigagdes para quem neste trabalha, sendo idéntica a posicao perante o abandono do
agrupamento se tal Ihe fosse vantajoso perante uma boa oferta de emprego, com
docentes a preferir as suas vantagens, e com ndo docentes a sentirem maior

compromisso com o agrupamento.
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Em relacdo as alternativas de emprego os docentes revelam ter mais possibilidades do
que os ndo docentes, se deixarem o0 agrupamento, com bastante semelhanca a
permanéncia no agrupamento pelos sacrificios pessoais que a saida iria implicar, bem
como as perdas e o prejuizo que tal iria representar, com maior representatividade do
pessoal ndo docente, com menos alternativas laborais do que os docentes, o que esta

diretamente relacionado a formacéo académica.

Existe uma prevaléncia de respondentes relativamente estdvel, que manifesta
indiferenca (Nao concordo nem discordo) nos diversos itens, com excecdo de nao ser
correto abandonar o agrupamento perante uma melhor oferta de emprego, em que 0s
ndo docentes revelam mais respostas de “ndo concordo nem discordo”, que esta de

acordo com a possibilidade de integrar um outro agrupamento por nova colocagéo.

Relativamente ao comportamento de cidadania, o pessoal docente revela uma maior
taxa de participacdo em reunides formais (por forca da legislacdo e diferenca de
funcdes laborais e responsabilidades), do que os ndo docentes. Em referéncia as
reunides informais, o cenario é relativamente semelhante, nos encontros informais o0s
docentes falam de assuntos pedagégicos e de organizacdo das suas funches
profissionais, ndo havendo o mesmo tipo de ligacOes entre os ndo docentes. Os
docentes, também por for¢a das carateristicas funcionais, revelam maior participacdo
nas reunides e comissdes laborais, foruns, consultas pablicas, planos estratégicos,
como o projeto educativo e regulamentos internos, continuando na mesma senda
perante as questdes sociais e académicas, com muito maior participacdo dos docentes,
que se revelam mais informados em relagdo ao que se passa na vida do agrupamento,
uma das queixas dos ndo docentes é precisamente a pouca informacao do que se passa
nas diferentes unidades organicas do agrupamento, revelando uma comunicagao pouco

eficaz.

Existe uma prevaléncia de respondentes relativamente estavel dos ndo docentes, que
manifesta indiferenca (Nao concordo nem discordo) nos diversos itens, revelando
desinteresse perante o dia a dia do agrupamento, em muito motivado pela comunicagéo

deficiente e pela falta de informacéo que os afete ao agrupamento.

Quanto a satisfacdo profissional, os docentes e ndo docentes sentem-se extremamente
satisfeitos com o seu superior direto, bem como com os colegas de trabalho. Em

referéncia a gestdo da instituicdo, os docentes revelam moderadamente satisfeitos e
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alguns extremamente satisfeitos, o que nenhum nédo docente revela, sendo inferior a
50% o grau de satisfacdo. O registo é relativamente semelhante no que concerne as
relagOes entre a gestdo e os colaboradores.

Quanto as condigdes fisicas de trabalho, docentes e ndo docentes revelam-se
satisfeitos, com énfase nos docentes prevalentes em “extremamente satisfeitos”.
Quanto aos itens reconhecimento pelo seu trabalho e atencéo dada as sugestdes feitas,
a quantidade de responsabilidade atribuida, docentes e ndo docentes estdo proximos
dos 50% de satisfacdo, com os limites “extremamente insatisfeito” e “extremamente

satisfeito” a serem muito proximos.

Os professores, dadas as devidas condicionantes e especificidades profissionais,
sentem mais liberdade para escolher os seus proprios méetodos de trabalho, sentindo-
se mais satisfeitos com as horas de trabalho, e a estabilidade de emprego, existindo
uma proximidade de satisfacdo referente & variedade de tarefas no seu trabalho.
Relativamente as condicdes salariais, tanto ndo docentes como docentes revelam a sua
clara insatisfacdo. Tendo em conta todas as carateristicas, docentes e ndo docentes

revelam-se moderadamente satisfeitos, com valores muito préximos.

Relativamente ao desempenho profissional, os docentes manifestam a sua participacéo
na definicdo dos objetivos de desempenho. Os ndo docentes estdo abaixo da média
neste item, denotando uma elevada taxa de “ndo concordo nem discordo” e alguns
destes revelam ndo participar de qualquer forma na definicdo dos objetivos de
desempenho, menor no grupo dos docentes, em linha com a referéncia dos nao

docentes a sentirem-se excluidos e a ndo serem ouvidos perante as decisdes a tomar.

Quanto ao conhecimento dos seus objetivos de avaliacdo de desempenho, os docentes
revelam ter conhecimento dos seus, com maior relevancia e somente dois (3,5%),
dizem “ndo concordar nem discordar” e um que diz ndo ter conhecimento dos seus

objetivos de avaliacdo de desempenho.

Quanto aos ndo docentes, é elevado a taxa de desconhecimento dos objetivos de
avaliagdo de desempenho, sendo que os que “ndo concordam nem discordam”
apresentam uma taxa semelhante aos que referem ter conhecimento dos objetivos de
avaliacdo de desempenho. Estas respostas estdo em relativa consonancia com as da

questdo anterior.
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Os professores, revelam na maioria, que 0s seus objetivos de avaliagdo de desempenho
estdo de acordo com o plano estratégico doa agrupamento (projeto educativo, plano
anual de atividades, regulamento interno, projeto de intervencédo do diretor), existindo
um grupo que “ndo concorda nem discorda” e 5,3% que referem ndo haver relacdo
entre 0s seus objetivos de avaliacdo de desempenho e 0s documentos estruturantes do
agrupamento. Quanto ao pessoal ndo docente, os que referem que 0s seus objetivos de
desempenho estdo de acordo com os documentos estruturantes do agrupamento sao
inferiores a média, sendo prevalente a resposta de “nao concordo nem discordo” que
abarca a maioria dos respondentes, sinal de indiferenca e existe a percecao que nao sao
tidos em conta os documentos estruturantes do agrupamento na defini¢do dos objetivos
de desempenho e de avaliagdo de desempenho. Esta questdo pode ser entendida na
medida dos referenciais de avaliacdo de desempenho, ndo existindo docentes que

refiram construir o seu projeto de avaliacdo de desempenho.

De referir que relativamente aos assistentes operacionais a definicdo de objetivos de

desempenho néo é pratica comum, nem faz parte da avaliagdo anual dos mesmos.

Este grupo de questBes pode ser revelador do desconhecimento dos documentos
estruturantes do agrupamento ou que ndo existe uma politica clara de adequagdo de
objetivos de desempenho com o projeto educativo, o plano anual de atividades e 0s
objetivos definidos para o agrupamento, de acordo com o projeto de intervencdo do
diretor e das linhas orientadoras do ministério da educacdo em termos de politica

educativa.

Em referéncia a esta questdo, os docentes na generalidade referem terem um
desempenho profissional, “muito bom”, objetivando o sucesso escolar dos alunos,
procurando colmatar as suas dificuldades em funcdo das necessidades de cada turma,
referindo a formacao profissional e o trabalho de pares como algo que promove a

melhoria do seu desempenho profissional.

As condicionantes apontadas, no geral, s&o a atribui¢do de diversos niveis de ensino e
de turmas; cargos atribuidos (coadjuvagdo; direcdo de turma); carateristicas,
irresponsabilidade, indisciplina e comportamento dos alunos; as condic@es fisicas e
materiais/falta de recursos ao seu dispor, como por exemplo computadores;
heterogeneidade de nacionalidades de alunos, com entrada na escola em diferentes

alturas do ano.
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Noutro @mbito, colocam condicionantes de ordem legal e institucional, a carga
burocratica associada a profissao, a desmotivacao causada por politicas educativas e
economicas, falta de reconhecimento do empenho, profissionalismo, mérito e estatuto
e imagem social da profissdo, progressédo na carreira, remuneracdo os objetivos. A falta
de definicdo clara de objetivos de desempenho influencia os resultados esperados, a
avaliacdo de desempenho, resultando na falta de cultura e espirito de agrupamento no
sentido de uma identidade.

Em resumo, o agrupamento, na perspetiva dos docentes é marcado por um clima de
desmotivagdo que condiciona o desempenho docente. Contudo, existem alguns
docentes que desempenham a sua fungdo com as condigdes existentes, num clima de
liberdade, com responsabilidade e com o apoio dos pares, com uso de estratégias
diversificadas e inovadoras, proporcionando aos alunos o desenvolvimento de

aprendizagens e competéncias.

Os ndo docentes referem, no geral, que desempenham as suas fungbes com
profissionalismo, rigor, eficiéncia, eficacia, celeridade de resposta, fazendo o que €
proposto e compete no ambito das suas fungdes, que poderia enquadrar um melhor
desempenho, inibido pelo desconhecimento das capacidades individuais dos

colaboradores, por uma comunicagdo deficiente e por falta de “ouvir”.

Apresentam como condicionantes a falta de recursos humanos, materiais e
condicionalismo financeiros, que levam a uma carga excessiva de trabalho, com tarefas
repetitivas, cansativas, sentindo falta de liberdade para desempenhar o seu trabalho.
Sentem falta de reconhecimento e desrespeito, fatores de desmotivacdo, que baixa o
nivel de desempenho, referindo a necessidade de mudancas, como mais informacéo e
formagéo, por forma a estarem devidamente preparados para responder aos desafios
diarios da sua atividade profissional, percecionando uma elevada carga de stress

laboral.

Tentam contribuir com as competéncias que possuem para 0 melhor desempenho
profissional, com boa assiduidade, trabalho em equipa e com organizagao para atingir

0s objetivos, embora indefinidos.

Os docentes quando questionados sobre o que mudariam referem, na generalidade,

questdes de politica educativa, como a melhoria das condicdes fisicas (espaciais e
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materiais), o devido e necessario apetrechamento e atualizagdo dos recursos digitais,
diminuir a burocracia, com real implementacao do “Simplex”, mais autonomia para as
escolas, maior responsabilizagdo dos encarregados de educacdo perante os atos dos
seus educandos, e outras operacionais como a diminuicdo de niumero de alunos por
turma, melhorar a integracdo de alunos migrantes com mais horas para professores de

apoios a estes grupos.

A melhoria das condicGes de trabalho, da valorizacdo e dignificagdo da profisséo,
melhoria da estabilidade profissional, e uma clara defini¢do de objetivos, formalizados
em acordo com os demais elementos, definidos e expressos num documento publico

gue permita a todos conhecer as suas metas.

Os nao docentes apontam uma melhor gestdo dos recursos humanos existentes, com
mais assistentes operacionais, regulamento interno de conhecimento de todos e com
cumprimento rigoroso, procurando a boa conduta aos alunos, maior responsabilizacao
dos encarregados de educacao, melhoria da comunicacdo interna, entre coordenadores,

professores e funcionarios, com mais participacdo nos processos de decisdo.

Os docentes, no geral, sentem seguranca para desenvolver o seu trabalho, sentindo que
se tem vindo a degradar, quer na relacdo com os pares, no apoio dos funcionarios, no
suporte da direcdo, mas desenvolvendo o seu trabalho sem pressdo, com liberdade para
trabalhar, evidenciando a maioria uma seguranca fisica e psicoldgica no desempenho
das suas fungdes. A inseguranca, € sentida pelo comportamento de indisciplina e
agressividade dos alunos e dos encarregados de educacdo. Num outro nivel, os
docentes referem a falta de motivacéo, a falta de objetivos claros, a questdo salarial e

o futuro precério e incerteza na carreira.

No geral, os ndo docentes sentem seguranca fisica no desempenho das suas fungoes,
sentindo apoio dos colegas e das chefias intermédias e direcdo, podemos referir que
existem unidades organicas em que os ndo docentes apresentam referéncias de
inseguranca pela acdo violenta dos alunos e atitudes menos adequadas dos
encarregados de educacgdo. Esta questdo pressupunha uma referéncia dos inquiridos a
unidade organica onde desempenham funcdes, sendo a maior parte das respostas
relativas ao agrupamento e as politicas educativas, pelo que vamos cingir a analise as

questbes mais relevantes e ndo referidas na questéo anterior.
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Temos entdo o uso do telemdvel, a responsabilizacdo dos alunos e seus encarregados
de educacéo pelos atos de indisciplina. Por outro lado, temos a organizacéo estrutural
do agrupamento, o projeto educativo, o plano anual de atividades e a ligagdo entre o
agrupamento e a comunidade educativa. Sao feitas referéncias a participacdo dos
docentes e ndo docentes na definicdo da organizacéo estrutural do agrupamento, na
definicdo do projeto educativo, do regulamento interno, fazendo parte da deciséo e

sentindo 0 agrupamento como seu.

As referéncias as liderancas e a sua relacdo com os docentes enunciam que a
comunicacédo deve ser melhor e mais objetiva, com melhor orientagdo relativamente
aos objetivos esperados e politica de gestdo. Pela negativa a falta de identidade do
agrupamento, a organizacao, o ndo reconhecimento do desempenho dos colaboradores
e a falta de ligacdo entre ciclos e departamentos e entre escolas do agrupamento e a
falta de critérios de elaboracio de horarios. E feita referéncia a falta de formagcéo
adequada para docentes e ndo docentes.

As opinides sobre o clima que se vive no agrupamento sdo bastante divergentes entre
os docentes. E referido um clima bastante positivo, entre os diversos agentes da
comunidade educativa, em que o clima & bom entre o pessoal docente/ndo,
docente/direcdo, numa relagéo de confianga com dire¢do, 0 comprometimento de cada

um, a proximidade entre os elementos da comunidade escolar.

Também esté patente o inverso, com a percecao de descontentamento perante decisdes
da gestdo, referindo que o clima de escola e 0o ambiente no agrupamento e
aparentemente estavel, mas fragil perante incidentes criticos, surgindo o individuo
acimado grupo. O clima vivido nas escolas quando este estudo foi desenvolvido estava
bastante sensivel, devido as greves constantes, a tensdo latente, a crispacdo entre
colegas de trabalho, docentes e ndo docentes, um clima de insatisfacdo, que 0s
profissionais da educagdo sentem como desrespeito, resultante da desautorizacéo que

a classe tem sentido e da crescente insatisfacdo com a carreira docente e ndo docente.

Podemos resumir que o clima do agrupamento tem altos e baixos, como em acontece
nas relacles interpessoais, com diversas origens, formacdes e formas de estar e pensar,

existindo respeito da direcdo pelo trabalho dos professores e pessoal ndo docente, bem
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como com alunos e encarregados de educagdo, mantendo a exigéncia profissional e a
procura do sucesso educativo.

No geral os ndo docentes revelam existir uma boa relagdo com colegas, com docentes
e com a direcdo, existindo um bom clima de escola, amistoso, cordial, compreensivo,
de cooperacéo e participativo. Mas também a existéncia de um clima de desconfianca,
de maldade, encorajamento a discordia, com mau ambiente, com conflitos, mediocre
de forma geral, pouca entreajuda, compreensao e apoio da gestdo, com o sentimento

de que o clima j& foi melhor, estragado por alguns acontecimentos recentes.
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Conclusobes

Os dados recolhidos estdo de acordo com Pires (2020), “as percecdes dos professores
acerca do Clima Escolar, em que cada escola possui 0 seu proprio clima, que determina
a satisfacdo, a dedicacdo, a qualidade de vida, a produtividade, essenciais no trabalho
educativo, tendo em conta a exigéncia de mais eficiéncia, mais eficacia, com melhores

resultados”.

Pelos dados se conclui da importancia das relagcdes interpessoais entre 0s agentes
educativos e a comunidade escolar, que ganham relevancia face ao clima
organizacional, as percecbes globais positivas e negativas, a cooperacdo entre
professores, ao envolvimento em decisfes, ao apoio sentido, a consideracdo das suas

ideias e sugestoes.

A preponderancia da figura do Diretor e do 6rgao de gestdo, como referido por Correia
e Sa (2021), é um dos fatores apontados pelos inquiridos com influéncia direta no
trabalho dos docentes e ndo docentes, no clima escolar, com influéncia sobre o humor,
estado de espirito, animo, motivacdo, comprometimento e satisfacdo (Pereira &
Rebolo, 2017).

A lideranca, é apontada como protagonista da mobilizacdo, coordenacdo e orientacdo
dos agentes da comunidade escolar, devendo ser um processo compartilhado, com
participacdo dos agentes educativos na definicdo de documentos estruturantes, de
objetivos de desempenho, partilha de informacGes, com liberdade para agir dentro das
funcGes definidas, com a devida responsabilidade e compromisso, uma das referéncias

menos positivas por alguns docentes e com grande incidéncia no pessoal ndo docente.

Confirma-se a influencia da acdo da gestdo sobre o comportamento dos professores,
seja positiva ou negativamente, pois tanto pode ser meio de motivagédo e valorizagao
quanto fator de desmotivacdo, desinteresse e diminuicdo do compromisso.
Profissionais motivados e satisfeitos com o ambiente de trabalho, sentindo-se
acolhidos e seguros tendem a envolver-se mais nas agdes propostas, mantendo uma
comunicacgéo clara e aberta, 0 que proporciona um ambiente colaborativo com bom
relacionamento interpessoal e torna as metas compreensiveis (Soares, Silva, Jung &
Fossati, 2022).

92



A escola tem carateristicas especificas, singular, que se constitui como uma unidade
social “de agrupamentos humanos intencionalmente construidos ou reconstruidos”
(Chiavenato,1983, p. 324), composta por pessoas, com interesses, visoes e perspetivas
distintas impondo-se uma logica propria de funcionamento e organizacdo, em que 0S
comportamentos, decisdes e relaces de interdependéncia se submetem ao superior
interesse coletivo. A lideranca interfere diretamente em todos estes processos. A
postura do diretor, a sua abertura, o tipo de lideranca, influencia diretamente a
motivacao e o envolvimento, o sentido de pertenca, e a perseveranca de todos (Correia
& Sa, 2021), que pensamos ser suficientemente esclarecedor dos dados recolhidos

neste estudo de caso.

Uma reflexdo final para a falta de bibliografia referente ao clima de escola e aos itens
estudados que tenham por objeto a classe dos ndo docentes. Pela importancia deste
grupo de profissionais na organizacao da institui¢do escolar é fundamental desenvolver
mais estudos sobre a sua motivacdo para o desempenho das funcdes, a formacéo
adequada e uma remuneragdo mais justa e equilibrada, que certamente tera reflexo na
qualidade da escola, tendo em conta que ndo docentes e docentes sdo humanos,

flexiveis e adaptaveis as circunstancias dos seus alunos e da instituicdo onde operam.

Em sintese, a literatura aponta que ha um sofrimento na categoria dos professores, o
qual é motivado pela peculiaridade da profissdo. De acordo com Fonseca (2001), o
trabalho do professor é cansativo; ha desgaste, pois leva-se muito trabalho para casa;
ha excessiva pressao dos pais e da direcdo da escola; e hd constantemente novas

exigéncias a esses profissionais (Freitas e Facas, 2013).
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Apéndice A — Questionario a pessoal docente e ndo docente

Estimados docentes e ndo docentes

O meu nome é Carlos Gomes e frequento o Mestrado em Gestdo e Administracao
Escolar, da Universidade do Algarve. Venho por este meio convida-lo(a) a participar
num estudo no ambito da elaboracao da tese de mestrado intitulada “Clima
organizacional e satisfagdo profissional num agrupamento de escolas do algarve —

9999

estudo de caso””, com a orienta¢do do Professor Doutor Anténio Manuel da

Conceicdo Guerreiro.

Este estudo tem como objetivo analisar a importancia do clima organizacional e da
satisfacdo profissional, baseado num estudo desenvolvido pelo Gabinete de Avaliagao
e Qualidade da Universidade do Algarve, em 2018 e 2020, e procura conhecer as
percecdes dos profissionais do Agrupamento de Escolas de Albufeira a respeito de
variaveis associadas ao clima de seguranca, as atitudes face ao trabalho e a instituicdo

e a percecao do seu desempenho enquanto colaborador.

O questionario foi aprovado pela DGE/MIME (Direcdo Geral de Educacdo /
Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar), tendo sido registado, sendo composto

por duas partes:
| — Caracterizacao sociodemografica;ll — Inquérito — 7 grupos de questdes.

Para que esta investigacdo seja levada a cabo com sucesso, a vossa colaboracédo €
absolutamente imprescindivel. O preenchimento € muito simples, as questfes sdo
claras, existindo seis (6) respostas abertas. A duracdo média do questionario esta
compreendida entre os 15 e os 20 minutos e os dados recolhidos sdo absolutamente
confidenciais e andnimos e serdo exclusivamente utilizados para fins desta

investigacao.

Seré utilizada uma escala de Likert, de 5 pontos, perfeitamente identificados, cujos
seus significados sdo os seguintes: 1 — Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 — Nao

discordo nem concordo; 4 - Concordo; 5 — Concordo totalmente.

Em caso de duvida, podera contactar a2326@ualg.pt.

Agradeco a sua participagao nesta investigagéo!
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Parte I - Caracterizacio sociodemografica

Cepera
[ Masculine
[ Femirine

L outre

Idade

< 30 3140 | 4150 | 51460

TUnidade foncional
[ Docent=

[ N0 docente
[ Técnice especializada

Unidade orgamica

[JEB3SA

[ EB 2,3 dr. Francisco Cabrita
[ EBI1 & Pré-escolar dos Caligos

[ EB1 & Pré-escelar da Corresina
[ EBI & Pré-escolar de Vale Pedras

Hi geantos anes exerce as atuais fongoes?

Datss [J16-20
Os-10 O21-35
Cd11-1s d+25

Hi quantos anas letives trabalha, neste asTopamento?
s [ 16-10
[Cs-10 Cla-2s
Ci1-1s +25
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Parte Il - Clima Organizacional e satisfacao profissional

Grupo A - Clima de Seguranca

0 msmimento para avaliar o clima sapuranca, anginalmente deseovolvide por Brookbhorst
(2013), mede a perceqao da prioridade que a organizacao (gestares, chefias, colaboradorss,

equipa) em para coma seguranga dos colaboraderss (Bronkharst, 2013).

E um instrumento constitmide por itens de seguranca fisica e sepuranca psicologica, tendo

sido utilizades § questdes.

Par favor, indique o seu grau de concordancia com cada um dos Hens abaixmo ndicades,
colocando um X na quadricula que esteja mais de acordo com o seu ponto de vista, recomendo

para tal 20 contmue de cinco pontos.

1 2 . 4 5
Dizcorde . i Nao dizcorda Comcordo
totalmente Disc mem concorde Concorde totalmente
Climo de segurenga....
1. O lsam-etar fisico o peicclogior dos fimciosdnics & Imporbuss pam e 213|415
I 0 orpdn da gestlo considers quo a saode faca o pricoliogica dos fmcionsmios & o 21345
Imporiznte come a produtividade.
1. 2 Cegdlo da mestie demossta o sen 2paio 2 provescio de leadies Bdcas atnods do 213|415
vl ampenhymernte & aren hinaren
4. 0 bam-uwtr paicobogicn dos fimcinmonios & mma prioridsie pam » metnngin 21345
30 orglo de o comsiderz que a saade priccligica dos Fancondmios & tlo 213|415
mmcgadpmﬁd:'.ﬂaﬂ.u
4. 0 rgho de geiio emrobwe-se, apspenhs-to o deronsia o se apoie o prevencio 21345
e ETwi
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Parte II - Clima Organizacional e satisfacao profissional

Grupo B - Percecao do Suporte Organizacional

O instramento @ constitnde par nove fens'guesites, para respost muma escala crescente de
1 [discordo tofalmente) a 5 {concordo totalments) (Eisenberger, Huntington, Hirchison, &

Sowa, 1086

Por faver, indique o seu grau de concordmmcia com cada um dos itens abaixe mdicades,
colocando um X na quadnoula que esteja mais de acordo com o 520 ponto de vista, recomendo

para tal 20 contmue de cinco pomtos.

1 2 3 4 5
Dizcorde . Nao discorda Concardao
Dizcorde Concorda
totalmente mem concords totalmente

Percecoo de suporte organizoconal....

1 0 agmupamomin: darsnmima preoompach por mins 213(4]5
1 0 agnpamemio preccopa-5e realbmanis com o men boe-gstar 213(4]5
1. O egreparmeeio pree 3 minha ralizcie profsonal 213(4]5
4. 0 agniparemic preccipa-5e oo 3 st dacio profssional 213(4]5
i 0 agrpamenin valoriza o mem coniribein pare o bam-estr msEitecioeal 213als
4. 0 agngapente val e devidarents o e eudorgs Erofisdonsl 213415
7. Sa desampantor ¢ men abaths o pwlbr posstvel 0 agnperenio I aparceta-w 213415
do mre epanha

£ 0 aguparonte tany e confa o5 meus protesios 213(4]5
2. 0 agnmarenic & wiicaz no apoto prestudo pema o deserenhimenin do 213(4]5
competincin disiis no evansicie das minkas fimces
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Parte II - Clima Organizacional e satisfacio profissional
Grupo C - Empenhamento Organizacional

Move itens/gossties para resposta noma escala crescents de | (A afimmacis ndo se aplica
rigorosamente nada a mim) a 5 (A afimagao aplica-se completaments a miny).

Versio adaptada a partir do instramento ds Fego, Cunha & Soato (2005), que abrange 2
dimensies de empenbamsnto afetive (EA), empechamento normative (EN) & empenhamsento
imstromertal! caloulativee (EL)

Par favor, indique o seu grau de concordancia com cada um dos itens abaixo mdicados,
colocando um X na quadricula que esteja mais de acorde com o sen ponto de vists, recomendo
para tal 20 comtmn de cinoo pontos.

1 2 3 4 ]
8o w aplica . Aplica-sa . Aplica-ug
s | SER | BT | e | L
Iim i 15 a mim

Empenhaments organizacional...

1. Tanho orgelic ans dizer 2 ouiras peseods que mzhalhc no agngamearnh: 112(3|14]|5
1. Tanho orea foen Eragio do sinypaia pam oiim o 2 IEamarED 112(3|4]5
1. Inzpozio-z mealmeniz ooz o desting & agrapamenic 1121314 |5

4. Mo deixeria 0 agnIpamonie 20 poOoG Amio clrigacics pam oo a5 pessoas 112(3|4]5

| oo g trabalkam
3. Mleamo que 1550 me trouxesss vanADens, smbc qos odo deveria abandozer o 112131415
Agrparenho

& Simte qua, e moobonss wmm malher oferta do eneege, oo wra cometedeizers |1 |2 |3 | 4|5
AgrapRmat o

7. Simbo que tenho poucas altemathees de enyregn @ daier o agrepamerTo 112(3|4]|5
£ Contirme oo agnpamante Poois & sasse tara de Bear mrendes sacrificios 112(3|14]|5
[aLodis

%_B8o abandemn o agnparento devide & perdss qoe iz e ge e mampendicar | 1 |2 [ | 4 | 5
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Parte II - Clima Organizacional e satisfacao profissional
Grupo D - Comportamento de Cidadania Organizacional

Sels Hens/questoes pam resposta minm escala crescente de 1 (discordo totalmente) a 5 (concondo
ofalmente).

Baseado ma dimensio “virtade civica”™ (3 itens) da Escala de Comportamento de Cidadania
Crzamizacional d= Podsakeff Mackensie, Moorman e Fefter (1990).

Por favor, indique o seu grau de concordamcia com cada um dos itens abaixe mdicados,
colocande um X na quadrnicula que esteja mais de acordo com o sen ponto da vist, recomendo
para tal 20 contmue de cinco pomtos.

1 2 3 4 5
b R As vez e L
prbiis oy

Comportamento de Cdodorio Orponizadona .

1. Farticipo am remides Sormais 1121345

2. Pamicipo am reumife: nformais 1(2]|3]|4]|s
Farcipo

1. 5oz whvo o opinative mas meezides, comissden de rabalho, conselhos do t=mmae 11213145
oo

4. Participo athamenin am finms & consuhtes piiblices {ex. proposizs da &recio, 1123|415
phmo estraiinos, sbc.]

3. Compparegn am avenins w0ckis @ acadénsicos, qoe S paiedaidz acadégica |1 |2 (13| 4|5
{eopouicfion. serimdmios, s ]

. Mamtesha-re Idormede acarca. do que 58 PaE D0 ASTTEREOGITED 1123|415
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Parte II - Clima Organizacional e satisfacao profissional
Grupo E - Satisfacao Profissional

Escala de satisfacdo profissiomal constituida por quinze ftens, puma escala crescente de ]
(Extremamente Insatisfeita) a § (Exremamente Satisfeite]). Este nstromento permite avaliar,
ndo 50 a satisfacdo plobal com o mabathe, como diferentes aspetos que podem afetar a
satisfacio

A partir da versdo original de Warr, Cook e Wall (1979

Por favor, indique o seu pran de concordancia com cada um dos itens abaixe mdicados,
colocande um ¥ na quadricula que esteja mais de acordo com o sen ponto de vista, Tecomendo
par fal 20 continuo de cinco pontos.

1 2 E] 4 ]
T, Mider ala= sl IS RO Mol radamen e Er———
=5 a1y i s P s CETLETE saCaleia = sathalelns

Satisfagho profissional _.

1. O mem wepamior madam 1|12|3|42|5
2. Ox mo coleges de tmbalho 112|3|4|5
1. A forma como 2 instimcle @ gezids 112|3|4|5
4. As mulbagilen profisciomais enine 2 gestio w o6 tmbalbadonss 2o agropemandc 1123|415
5. As condicles Hriran dio trabalhs 1|12|3|42|5
. 0 moomhecimantn g recsbo palo mes tehaltn 1|12|3|42|5
7. A atencio dada 33 mamilies que o 1|12|3|42|5
£ A quaniidade do regponsabilidade qoe temho 112|3|4|5
2. A cprbamidade para wilzar 23 oizhas conspetincias 1123|415
10 A rerdado pare secolbar o men propric método o sabalhe 11213145
11. As minhas homs de trahalha 1|12|3|42|5
12 A vorisdads do omafas me men trabalha 1|12|3|42|5
13. A peinha eciabitidads de eesprago 1|12|3|42|5
14. 0 paorm salimio 112|3|4|5
15 Poriltow, wodo em consideracie todas 25 careieristicas, como e senie am 1123|415
mabagdo a0 W emprege como uo odo.
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Parte II - Clima Organizacional e satisfacao profissional

Grupo F - Objetivos de Desempenho

Tres itens pam mesposta mama escala crescents de 1 (discorde totalments) a 5 (concorde

totalments), respelianies A perceca0 que ¢ [roprio faz sobre o seu desempenho.

Por favor, indique o seu grau de concordancia com cada um dos itens abaixo mdicades,

colocands um X na quadricula que esteja mais de acorde com o 520 ponto de vista, recomendo

para tal 20 contmue de cinco pontos.

1 2 3 | ]
Discordo . Nao discorde Concordo
totalmente Discords pem concorda Concords totalmente
Ohjetivos de desempenbo_.
1. Participo wemprs o2 defimicdo dos mens chjutivos de dessrmpenhio 21314 (5
2 Conhogn on mens ohjwthes de avaliagio do dewampanihn 213|145
3. I mens objetivos de avalisgio de desarpenho wetie de acordo coms o plno 21314 (5
asimbiscs do aaroparees

107



Questdes Abertas

Seccdo 8 de 8

Avaliacao global na atualidade

Refira

1- Avalie o seu desempenho profissional, referindo em que é condicionado por problemas

varios, pelos objetivos e pelos resultados esperados.

*

2- Em relacdo a questédo anterior, 0 que mudaria e como, se pudesse?

*

3 - Sente seguranca para desenvolver o seu trabalho?

*

4- O que mudaria na escola em que trabalha e no agrupamento, se pudesse?

*

5 - Qual a sua opinido sobre o clima que se vive no agrupamento? (relagdo com direcdo,
colegas, alunos, pais/EE; exigéncia profissional, etc)
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Apéndice B — Respostas Questédo 1 — Clima de Seguranca

Clima de seguranca Total P Docente Dcl):::gte
Item 1: Discordo totalmente 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Discordo 5 55 1 18 4 11,8
O bem-estar fisico e psicolégico dos funcionarios ¢ _Nao discordo nem concordo 7 oS 88l 2 59
importante para esta institui¢do Concordo 29 319 17 298| 12 353
Concordo totalmente 50 549 34 59,6 16 471
Item 2: Discordo totalmente 2 22 0 0,0 2 59
Discordo 9 99 3 53 6 17,6
O 6rgdo de gestdo considera que a salide fisicae Nz discordo nem concordo 21 231 17 298 4 118
psicolégica dos fu:;lr%r:jzﬂ’tlio\; g atg(g importante como A, 43 473| 2 6| 17 500
Concordo totalmente 16 17,6 11 19,3 5 14,7
Item 3: Discordo totalmente 1 11 0 0,0 1 29
Discordo 10 11,0 4 7,0 6 17,6
O 6rgdo de gestdo demonstra o seu apoio a Néo discordo nem concordo 27 29,7 18 316 9 265
preveo deleses icasavavésdoses o w @ w s26| 13 38
Concordo totalmente 10 11,0 5 8.8 5 14,7
Item 4: Discordo totalmente 4 441 1 18| 3 8,8
Discordo 8 838 4 7,0 4 118
O bem-estar psicolégico dos funcionérios éuma _Néo discordo nem concordo 28 308| 19 333 265
prioridade para esta instituicdo Concordo 35 385 25 439| 10 294
Concordo totalmente 16 17,6 8 14,0 8 235
Item 5: Discordo totalmente 3 3,3 1 18 2 59
Discordo 9 9,9 3 53 6 17,6
O 6rgéo de gestao considera que a salde fisicae 30 discordo nem concordo 30 330| 22 38,6 235
psicolégica dos fu:;lggﬂtliovsigatgg importante como A, a7 07| 25 29| 12 3
Concordo totalmente 12 13,2 6 105 6 17,6
Item 6: Discordo totalmente 6 6,6 4 70 2 59
Discordo 10 11,0 5 8.8 5 14,7
0 Orgdo de gestdo envolve-se, empenha-se e Nao discordo nem concordo 40 4401 27 4741 13 382
demonstra o seu apoio na prevencao de stress. Concordo 30 330| 18 316 12 353
Concordo totalmente 5 55 3 53 2 59
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Apéndice C — Respostas Questdo 2 — Percecéo de Suporte Organizacional

PN&o
Percecdo de suporte organizacional W

Item 1: Discordo totalmente 8 88 4 7.0 4 118

Discordo 11 12,1 6 10,5 5 14,7

O agrupamento demonstra preocupagio por Néo discordo nem concordo 24 264 16 28,1 8 235

mim. Concordo 37 40,71 24 42,1 13 38,2

Concordo totalmente 11 12,1 7 12,3 4 11,8

Item 2: Discordo totalmente 11 12,1 6 10,5 5 14,7

Discordo 10 11,0 5 8,8 5 14,7

O agrupamento preocupa-se realmente com Néo discordo nem concordo 25 2751 18 31,6 7 20,6

0 meu bem-estar Concordo 39 4291 25 439 14 41,2

Concordo totalmente 6,6 3 53 3 8.8

Item 3: Discordo totalmente 9,9 6 10,5 3 8,8

Discordo 12 13,2 6 10,5 6 17,6

O agrupamento preza a minha realizacio Néo discordo nem concordo 24 2641 17 29,8 7 20,6

profissional Concordo 37 407| 23 404 14 412

Concordo totalmente 9 99 5 8.8 4 11,8

Item 4: Discordo totalmente 12 13,2 7 12,3 5 14,7

Discordo 9 99 4 7,0 5 14,7

O agrupamento preocupa-se com a Néo discordo nem concordo 23 2531 18 31,6 5 14,7

satisfagéo profissional Concordo 38 418 23 404| 15 442

Concordo totalmente 99 5 8.8 4 11,8

Item 5: Discordo totalmente 8,8 3 53 5 14,7

Discordo 10 11,0 5 8,8 5 14,7

O agrupamento valoriza o meu contributo Nao discordo nem concordo 20 220] 14 24,6 6 17,6

para o bem-estar institucional Concordo 45 495| 31 544 14 412

Concordo totalmente 8 8,8 4 7,0 4 11,8

Item 6: Discordo totalmente 10 11,0 6 10,5 4 118

Discordo 16 17,6 5 8,8 11 324

O agrupamento valoriza devidamente o Né&o discordo nem concordo 23 2531 17 29,8 6 17,6

meu esforco profissional Concordo 34 374 24 421 10 294

Concordo totalmente 8.8 5 8.8 3 8.8

Item 7: Discordo totalmente 8,8 5 8,8 3 838

Discordo 11 12,1 5 8,8 5 14,7

Se Qesempenhar 0 meu_trgbalho omelhor  Nzo discordo nem concordo 26 286 17 29,8 9 26,5

possivel o agru&e;r:i?:]% :a rnahaoperceber-se do . 39 20| 2 39| 1 412

Concordo totalmente 7,7 4 7,0 3 8.8

Item 8: Discordo totalmente 8.8 4 7,0 4 118

Discordo 14 15,4 5 8,8 9 26,5

O agrupamento tem em conta 0s meus Nao discordo nem concordo 30 330] 21 36,8 9 26,5

protestos Concordo 35 385 24 421 11 324

Concordo totalmente 44 3 53 1 29

Item 9: Discordo totalmente 44 1 18 3 838

Discordo 9 99 2 35 7 20,6

O agrupamento € eficaz no apoio prestado N3 discordo nem concordo 31 341 20 351 11 32,4
para o desenvolvimento de competéncias

digitais no exercicio das minhas fungdes ~_Concordo 39 4291 28 491] 11 324

Concordo totalmente 8 8,8 6 10,5 2 59
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Apéndice D — Respostas Questdo 3 — Empenhamento Organizacional

. . Total P Docente P N Docente

Empenhamento organizacional Freqéncia % Freq % Freq %
Item 1: nao se aplica rigorosamente nada a mim 1 11 1 18 0 0,0
ndo se aplica a mim 13 14,3 7 12,3 17,6
Tenho orgulho em dizer a outras aplica-se alguma coisa a mim 21 23,1 14 24,6 20,6
pessoas que trabalho no agrupamento  aplica-se a mim 35 385 23 404| 12 353
aplica-se completamente a mim 21 231 12 211 9 26,5
Item 2: ndo se aplica rigorosamente nada a mim 1 11 0,0 29
n&o se aplica a mim 13 14,3 12,3 17,6
Tenho uma forte ligacéo de simpatia aplica-se alguma coisa a mim 19 209 12 211 20,6
para com o agrupamento aplica-se a mim 34 374 21 368| 13 382
aplica-se completamente a mim 24 2641 17 298 7 20,6
Item 3: n&o se aplica rigorosamente nada a mim 1 11 0,0 29
n&o se aplica a mim 5 55 53 59
Importo-me realmente com o destino aplica-se alguma coisa a mim 12 13,2 10,5 17,6
do agrupamento aplica-se a mim 33 363| 21 368| 12 353
aplica-se completamente a mim 39 429 27 474 12 353
Item 4: ndo se aplica rigorosamente nada a mim 11 12,1 12,3 11,8
n&o se aplica a mim 9 99 12,3 59
Néo dei_xaria 0 f'igrUNpamento agora  gplica-se alguma coisa a mim 23 253 18 316 5 14,7
P s a8 plica-se a mim 20 319 15 263 1 412
aplica-se completamente a mim 19 20,9 10 175 9 26,5
Item 5: n&o se aplica rigorosamente nada a mim 13 14,3 9 15,8 4 11,8
ndo se aplica a mim 18 19,8 11 19,3 7 20,6
Mesmo que isso me trouxesse aplica-se alguma coisa a mim 22 242 15 263| 7 206

vantagens, sinto que ndo deveria - -

abandonar o agrupamento aplica-se a mim 25 27,5 17 298 8 235
aplica-se completamente a mim 13 14,3 5 8,8 8 235
Item 6: ndo se aplica rigorosamente nada a mim 14 154 10 175 4 11,8
néo se aplica a mim 23 25,3 17 298 6 17,6
Sinto que, se recebes~se uma melhor  4pjica-se alguma coisa a mim 24 264 11 193| 13 382
ofradeemprego o seracorteto. L L s (g| « [5d| o [Be
aplica-se completamente a mim 5 55 3 53 59
Item 7: n&o se aplica rigorosamente nada a mim 21 2311 15 263 20,6
néo se aplica a mim 36 39,6 21 36,8 15 441
Sinto que tenho poucas alternativas de aplica-se alguma coisa a mim 13 14,3 12,3 17,6
emprego se deixar 0 agrupamento aplica-se a mim 13 14,3 15,8 118
aplica-se completamente a mim 7 7,7 8,8 59
Item 8: ndo se aplica rigorosamente nada a mim 29 3191 21 368 23,5
néo se aplica a mim 34 374 19 33,3 15 44,1
Contin'uo no E}QFUPamento porque se  aplica-se alguma coisa a mim 14 15,4 15,8 14,7
siseeriado argrandes. L o 08 35| + e
aplica-se completamente a mim 5 55 53 59
Item 9: ndo se aplica rigorosamente nada a mim 31 3411 21 368 10 294
néo se aplica a mim 23 25,3 13 22,8 10 29,4
N?‘O abandono o agrupamento .d?Vido aplica-se alguma coisa a mim 17 187 12 211 5 14,7
as perdas qusrteiﬂgiga?ue me mam aplica-se a mim 14 154 8 14,0 6 17,6
aplica-se completamente a mim 6 6,6 3 53 3 8.8
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Apéndice E — Respostas Questao 4 — Comportamento de Cidadania

PN

Comportamento de cidadania Total P Docente _ Docente
Item 1: nunca 5 55 0 0,0 5 14,7
raramente 11 12,1 1 18 10 29,4
. . . as vezes 12 132 3 53 9 26,5

Participo em reunides formais
quase sempre 13 43| 10 175| 3 88
sempre 50 54,9 43 75,4 7 20,6
Item 2: nunca 5 55 0 0,0 5 14,7
raramente 14 15,4 3 53 11 32,4
- o . as vezes 16 17,6 9 15,8 7 20,6
Participo em reunides informais
quase sempre 26 28,6 21 36,8 5 14,7
sempre 30 330 24 42,1 6 17,6
Item 3: nunca 9 991 O 00 9 26,5
raramente 8 838 1 18 7 20,6
Sou ativo e opinativo nas reunides, comissdes _as Vezes 16 176l 10 1751 6 176
de trabalho, conselhos de turma e outros quase sempre 31 a1l 21 3638| 10 294
sempre 27 29,71 25 439 2 59
Item 4: nunca 17 18,7 3 53| 14 41,2
raramente 13 14,3 5 8,8 8 235
Participo ativamente em foruns e consultas 35 vezes 32 352| 25 439 7 20,6
publicas (ex. propostas da dire¢éo, plano
estratégico, etc.) guase sempre 22 242 17 29,8 5 14,7
sempre 7 1,7 7 12,3 0 0,0
Item 5: nunca 15 16,5 3 53| 12 353
raramente 12 132 5 8.8 7 20,6
Comparego em eventos sociais e académicos,  3s yezes 29 319] 20 35,1 9 26,5
que fazem parte da vida académica

(exposi¢des, seminarios, etc.) quase sempre 29 319 24 42,1 5 14,7
sempre 6 6,6 5 8.8 1 29
Item 6: nunca 3 35 0 0,0 3 88
raramente 5 515 1 18 4 118
Mantenho-me informado acercado quese 85 VeZes 18 198 7 123 11 324
passa no agrupamento quase sempre 42 462 290 509 13 382
sempre 23 253 20 35,1 3 8,8
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Apéndice F — Respostas Questao 5 — Satisfacdo Profissional

. o . Total P Docente P N Docente

Satistagdo profissional Freénia % Freg % Frg %
Item 1: extremamente insatisfeito 2 221 0 00| 2 59
moderadamente insatisfeito 4 44 2 35 2 59
O meu superior imediato n&o tenho a certeza 5 55| 3 53| 2 59
moderadamente satisfeito 36 396 18 316 18 52,9
extremamente satisfeito 44 4841 34 59,6] 10 294
Item 2: extremamente insatisfeito 0 0,0 0,0 0,0
moderadamente insatisfeito 4 44 18 8.8
Os meus colegas de trabalho ndo tenho a certeza ! L B )
moderadamente satisfeito 48 52,71 28 491 20 58,8
extremamente satisfeito 32 352 23 40,4 9 26,5
Item 3: extremamente insatisfeito 4 44 35 2 59
moderadamente insatisfeito 14 154 14,0 6 17,6
A forma como a instituicio & gerida ndo tenho a certeza 17 18,7 1231 10 29,4
moderadamente satisfeito 45 495| 29 509 16 47,1
extremamente satisfeito 11 1211 11 19,3 0,0
Item 4: extremamente insatisfeito 3 33| 1 18 59
moderadamente insatisfeito 13 14,3 4 7,0 26,5
As relagdes profissionais entre a gestdo e N0 tenho a certeza 20 220 12 211 235
os trabalhadores no agrupamento. moderadamente satisfeito 41 451 28 491 12 35,3
extremamente satisfeito 14 154 11 19,3 3 8.8
Item 5: extremamente insatisfeito 6 6,6 5 8,8 1 29
moderadamente insatisfeito 21 23,11 15 26,3 6 17,6
As condigdes fisicas do trabalho ndo tenho a certeza 8 88 3 e ol
moderadamente satisfeito 43 473| 24 421 19 55,9
extremamente satisfeito 13 1431 10 175 3 8,8
Item 6: extremamente insatisfeito 14 154 8 1401 6 17,6
moderadamente insatisfeito 8 8,8 5 8,8 3 8,8
O reconhecimento que recebo pelo meu o tenho a certeza 22 242 14 246 8 235
trabalho moderadamente satisfeito 37 40,7 23 404 13 38,2
extremamente satisfeito 10 11,0 6 10,5 4 11,8
Item 7: extremamente insatisfeito 7 771 4 70| 3 838
moderadamente insatisfeito 9 99 5 8,8 4 11,8
A atencio dada as sugestoes que faco néo tenho a certeza 21 231| 14 24,6 20,6
moderadamente satisfeito 47 516| 29 509 17 50,0
extremamente satisfeito 7 1,7 70 8,8
Item 8: extremamente insatisfeito 1 11 18 0,0
moderadamente insatisfeito 17 18,71 12 21,1 14,7
A quantidade de responsabilidade que N0 tenho a certeza 15 165 7 123 235
tenho moderadamente satisfeito 47 51,6 31 5441 16 47,1
extremamente satisfeito 11 12,1 10,5 14,7
Item 9: extremamente insatisfeito 5 55 53 59
moderadamente insatisfeito 15 16,5 14,0 20,6
A oportunidade para utilizar asminhas ~_N&o tenho a certeza 9 99 10,5 838
competéncias moderadamente satisfeito 49 538 32 56,1 17 50,0
extremamente satisfeito 13 14,3 8 14,0 5 14,7
Item 10: extremamente insatisfeito 3 33| 2 35 1 29
moderadamente insatisfeito 11 12,1 8 14,0 3 8,8
A liberdade para escolher 0 meu préprio _néo tenho a certeza 1 21 3 53 8 235
método de trabalho moderadamente satisfeito 35 385| 21 36,8 14 412
extremamente satisfeito 31 341 23 40,4 8 235
Item 11: extremamente insatisfeito 8 8,8 6 10,5 2 59
As minhas horas de trabalho moderadamente insatisfeito 16 176 11 193] 5 14,7
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ndo tenho a certeza 13 14,3 6 10,5 7 20,6

moderadamente satisfeito 38 4181 26 456 12 35,3

extremamente satisfeito 16 17,6 14,0 8 235

Item 12: extremamente insatisfeito 6 6,6 70| 2 59
moderadamente insatisfeito 14 154| 10 175 4 11,8

. ndo tenho a certeza 18 1981 10 175 8 235

A variedade de tarefas no meu trabalho moderadamente satisfeito 38 418| 24 21| 14 41,2
extremamente satisfeito 15 16,5 9 15,8 6 17,6

Item 13: extremamente insatisfeito 5 55 3 53| 2 59
moderadamente insatisfeito 8 8,8 6 10,5 2 59

. . n&o tenho a certeza 12 132] 5 88| 7 20,6

A minha estabilidade de emprego e ettt 30 330| 18 16| 12 353
extremamente satisfeito 36 396| 25 439 11 324

Item 14: extremamente insatisfeito 37 40,71 21 368| 16 47,1
moderadamente insatisfeito 23 253| 15 26,3 8 235

. ndo tenho a certeza 8 88| 5 88| 3 838

O meu salério moderadamente satisfeito 21 231 15 263| 6 17,6

extremamente satisfeito 2,2 0,0 1 29

Item 15: extremamente insatisfeito 8,8 70| 3 8,8
moderadamente insatisfeito 17 18,7 | 12 21,1 5 14,7

Por ultimo, tfen_do em consideracdo todas o tenho a certeza 1 121 6 105| 5 14,7
re?:cgirggegglgﬁbfggrgigfnieﬂﬁﬁ te(;?jo_ moderadamente satisfeito 48 52,71 29 509| 19 55,9
extremamente satisfeito 7 1,7 5 8,8 2 59
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Apéndice G — Respostas Questédo 6 — Desempenho Profissional

PN
Desempenho profissional Total P Docente  Docente
Freuenda % Frg % Fra %

Item 1: discordo totalmente 4 44 2 35| 2 59

discordo 6 6,6 2 35 4 11,8

Participo sempre na definigio dos meus n&o discordo nem concordo 24 2641 12 21,1 12 35,3

objetivos de desempenho concordo 40 440 290 509| 11 324

concordo totalmente 17 18,7 12 21,1 5 14,7

Item 2: discordo totalmente 4 4.4 1 18| 3 8,8

discordo 3 33 0 0,0 3 8.8

Conhego os meus objetivos de avaliagio néo discordo nem concordo 15 16,5 2 35| 13 38,2

de desempenho concordo 48 527| 35 64| 13 382

concordo totalmente 21 23,1 19 33,3 2 59

Item 3: discordo totalmente 1 11 1 18 0 0,0

discordo 4 44 2 35 2 59

Os meus objetivos de avaliagdo de néo discordo nem concordo 30 330 11 193 19 55,9
desempenho estéo de acordo com o plano

estratégico do agrupamento concordo 42 46,2 31 544 11 324

concordo totalmente 14 154 12 21,1 2 59
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Apéndice H — Respostas — Avaliacdo Global — Questao 1- Respostas dos docentes

Procuro aperfeicoar sempre o meu desempenho pedagégico, mas a variedade de niveis no servigo
atribuido e o nimero de turmas (9)é muitissimo prejudicial. Estou com 5 niveis, mais coadjuvacao,
mais dire¢do de turma, quando hé colegas com apenas 1 nivel e 5 ou menos turmas.

O insucesso dos alunos € o insucesso dos professores logo ha forte condicionamento.

Considero o meu desempenho profissional muito positivo, tendo em conta as condicionantes que se
colocam no dia-a-dia, bem como a inexisténcia de objetivos claros que definam os resultados
esperados. Por outro lado, as carateristicas dos alunos e o seu comportamento dificultam o normal
decorrer das aulas.

Considero o meu desempenho profissional muito bom, mas muitas vezes é condicionado devido a
irresponsabilidade dos alunos pois ndo se apresentam na aula com todos 0s materiais necessarios.
Tenho um excelente desempenho profissional, pois tento manter-me informada para a minha prética
letiva. Auxilio os meus alunos, de forma a colmatar as suas dificuldades. Assim como realizo bastante
trabalho colaborativo e a pares, sempre com o objetivo do sucesso escolar dos alunos.

Penso que o meu desempenho é de Excelente, tendo em conta que nos surgem problemas varios,
durante as aulas e necessitamos sempre de adaptarmos a aula, em funcéo das necessidades de cada
turma/hora/aula.

Suficientemente bom, tendo em conta a falta de recursos digitais nas salas de aula.

. Burocracia e trabalho administrativo. Espacgos disponiveis. Nimero de alunos por turma e seu
comportamento.

Normalmente as coisas tém corrido bem. Nao tem havido problemas de maior e as situac6es tém sido
resolvidas com facilidade.

Avalio 0 meu desempenho profissional com bom. A escola tem espacos e materiais suficientes para
gue se possa desenvolver um bom trabalho de acordo com os objectivos previamente definidos.

Sou condicionado pela legislacéo, pela falta de disciplina dos discentes e pela falta de reconhecimento
do mérito.

Falta de tempo para preparar aulas; demasiada burocracia; turmas com um ndmero de alunos
demasiado grandes; alunos provenientes de outros paises a chegarem e a serem integrados nas turmas
existentes durante todo o ano letivo.

Atualmente ndo sou condicionado em nada no meu trabalho, desempenho as minhas fungdes num
clima de liberdade como o Agrupamento preconiza. No entanto assumo que este meu modo de
trabalhar funciona porque sei das minhas responsabilidades e que funcgdes e papéis devo desempenhar.
Desenvolvo o meu trabalho de forma empenhada, tentando ultrapassar dificuldades e problemas para
0 progresso de todos. A diversidade cultural.

Considero o meu desempenho profissional Excelente, no entanto estou, tal como 0s meu pares, a
disposicao das quotas e da subjetividade de quem avalia.

O meu desempenho profissional é afetado pelas condigdes fisica e materiais atuais das escolas, que
dificultam a préatica de aulas totalmente adequadas as disciplinas que leciono. Assim como com a falta
de consideracéo e desrespeito por parte do Ministério da Educagdo, que me desmotiva completamente
no exercicio das varias funcdes.

O meu desempenho profissional é Excelente.

Penso que o meu desempenho profissional deva ser classificado de muito bom, tendo em conta que
alcanco permanentemente os resultados pretendidos num excelente clima relacional e profissional.

Dentro das condigdes que me sdo dadas, penso que desempenho um bom trabalho, adaptando me,
com frequéncia, e rapidamente.

Considero que tenho um bom desempenho profissional. Considero que o elevado nimero de alunos
condiciona a minha prética letiva.

Sou condicionado por alguns alunos dos cursos profissionais, pela sua falta de empenho narealizacdo
das tarefas.

Avalio 0 meu desempenho como Excelente. Estatuto e imagem social da profisséo, progresséo na
carreira, remuneracao...
O meu desempenho ndo é neste momento o que eu gostaria e estou habituada por razdes de saude
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O meu desempenho profissional acaba por ser influenciado por uma série de circunstancias: a barreira
do espaco fisico e falta de condi¢des de infraestruturas € a primeira, ja que ndo existe espago suficiente
para apoiar os alunos com as condi¢Bes e qualidade que merecem. O facto de ndo conseguir dar
seguimento ao meu trabalho, tendo em consideracdo algumas limitac6es que surgem, é outra das
dificuldades. H& uma série de barreiras que ndo permitem alcancar os resultados esperados nas minhas
funcdes.

Positivo, embora exista um excesso de burocracia no meu contexto profissional
O meu desempenho é muito bom, apesar de faltar material para desenvolver alguns projetos
0 meu desempenho é condicionado pelas orientacdes da dire¢do do agrupamento,

Enquanto docente da minha turma tenho a certeza que me dedico totalmente aos alunos, cumprindo
0S meus objetivos diariamente.

O meu desempenho é condicionado pela elevada quantidade de alunos e tarefas burocréticas
relativamente ao horério de trabalho. Faco o melhor que sou capaz em cada dia, pois os alunos contam
comigo e eu jamais faria menos por eles. Mas 0 meu melhor desempenho ainda € pouco para todos
eles. Porgue o tempo ndo chega para dar a melhor resposta que todos merecem.

N&o ha uma orientacdo explicita, ao dar apoio é esperado que as criancas falem o portugués.

Desadequacao do que deve ser e é a Escola: natureza, objetivos das responsabilidades extrapoladas
que se exigem e estdo manifestamente extravasam e prejudicam os reais designios da Escola: instruir
O meu desempenho profissional ndo é condicionado, no entanto a precariedade da carreira provoca

algum desanimo.

O meu desempenho profissional ndo é condicionado por nenhum problema. Posso desenvolver todos
0s objetivos a que me proponho e costumo ter bons resultados.

N&o existe um fio condutor e um espirito de agrupamento no sentido do agrupamento ter uma
identidade

O momento presente é marcado por um clima de desmotivacdo que condiciona o desempenho
docente.

Ja fui condicionada pelas quotas na avaliagdo anterior. N&o € justo

Falta de condi¢es externas e falta de recursos humanos.
O meu desempenho profissional, tanto quanto avalio, é muito satisfatorio
Muito bom. Por vezes, as rela¢bes humanas sdo muito dificeis.

Muito Bom. Os objetivos e resultados esperados as vezes tornam-se dificeis de alcangar pela
heterogeneidade das nacionalidades dos alunos das turmas, do dominio da lingua e até do momento
(ao longo do ano) em que integram as turmas.

Dou o melhor desempenho aos alunos com conhecimentos cientificos atualizados que sdo
desconhecidos pelo grupo, o qual ndo tem interesse em se atualizar.

Excelente desempenho, face ao conjunto de estratégias diversificadas e inovadoras que procuro
promover, por forma a proporcionar aos meus alunos o desenvolvimento de aprendizagens essenciais
da disciplina, o desenvolvimento das competéncias do Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade
Obrigatoria, cooperando e promovendo a¢des de cidadania ativa e participativa , disciplinar e/ou
multidisciplinarmente, apesar das caracteristicas diversificadas dos alunos, das suas motivacoes e
interesses...nem sempre correspondendo os resultados obtidos ao expectavel...

As condicionantes colocadas sdo de ordem institucional e legais. Os objetivos e os resultados
esperados nao estdo claramente definidos e por estes ndo é possivel avalizar o desempenho
profissional. Em todas as outras matérias considero o meu desempenho profissional como muito bom.
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Apéndice | — Respostas — Avaliagdo Global — Questdo 1- Respostas dos néo
docentes

A falta de reconhecimento faz com que o desempenho seja baixo

O meu desempenho ¢ efetuado com o maximo profissionalismo e rigor de que é requerido.
Desempenho profissional razoavel. Dificil resolucdo de variadissimos problemas inter estruturas.
O meu desempenho é bom, face as condi¢Bes que temos, muita falta de funcionarios

O meu desempenho é o melhor que posso. Mas existe muita mudanca a fazer

Faco 0 que me é proposto e que me compete, dentro dos meios disponiveis

Acima do expectavel, atendendo a constante falta de pessoal, que nos obriga a um acréscimo
inevitavel de trabalho e @ minha autonomia de aprendizagem e busca constante de formagéo e
informacdo por forma a estar apta a responder aos desafios diérios das minhas fungées com
eficécia, eficiéncia, celeridade de resposta e o devido profissionalismo.

Bom, mas poderia ser melhor com menos condicionalismos financeiros e recursos materiais
Penso que desempenho o meu trabalho de acordo com o que é pedido.

O meu desempenho é bom. Faco o que me pedem e ajudo em tudo o que posso. Penso que 0s
resultados s&o bons.

O meu desempenho podia ser melhor, penso que sou pouco aproveitado no trabalho que faco.
Cumpro o que me pedem, e as tarefas sdo sempre as mesmas e é cansativo.

Né&o sinto liberdade para desempenhar o meu trabalho, tarefas muito repetidas e sdo muitas horas.
Cumpro o que me é pedido, pelo que o meu desempenho profissional é bom.

O meu desempenho profissional € muito bom. Cumpro todo o servi¢o que me dao e apoio 0s
colegas quando posso. Mas o trabalho é muito e cansativo.

Mediante as minha competéncias, presumo gque o0 meu desempenho profissional seja acima da
média, atingindo os objetivos.

Considero o meu desempenho profissional muito bom, mediante as condi¢des de trabalho que
nos sao impostas.

O meu desempenho é bom, de acordo com as tarefas que tenho a fazer. Cumpro os objetivos e 0s
resultados.

O meu desempenho é muito bom pois cumpro as minhas tarefas e contribuo para os objetivos e
0s resultados.

De acordo com as minhas fungdes contribuo para os resultados e os objetivos da escola, logo o
meu desempenho profissional é muito bom.

O meu desempenho na escola é muito bom, ajudo os alunos, as professoras e a dire¢édo, 0s
resultados s&o bons.

Relativamente que o meu desempenho profissional é cumprido na totalidade, sendo, por vezes,
bastante exigente devido ao comportamento dos alunos.

Faco o0 meu trabalho o melhor que posso e consigo, mas nem sempre € fécil, pois as criangas tém
um péssimo comportamento em relacéo aos auxiliares e € muito complicado.

Poderiamos ser mais protegidos pela escola, na relagdo com as criancas.

Considero que 0 meu trabalho ndo é bom nem mau, faco o que tenho de fazer e a isso me limito.
Também ndo gosto de trabalhar com criancas e estou a tentar pedir mobilidade.

Falta de informacdo em relacdo & empresa que faz a limpeza do pavilh&o. existe ou ndo? Quais as
suas tarefas e fungdes? E diaria? semanal? Mensal? N&o existe? Gostaria de saber porque é tio
fraca que nem se Vé.

O meu desempenho profissional é bom, faco 0 meu trabalho de acordo com o que me pedem.

O meu desempenho é de acordo com o solicitado, mas sinto que poderia dar mais, mas ndo me
sinto respeitado.

faco 0 meu trabalho o melhor que posso, embora seja muito trabalho para poucos funcionérios.

Bom desempenho, boa assiduidade, bom trabalho em equipa, boa organizacao.
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Sou boa profissional, cumpro sempre as funcdes que me sdo designadas e respeito tudo o que
dizem para fazer.

Falta de comunicacdo para fazer atividades a nivel escolar com mais antecedéncia, poderia
melhorar a qualidade do trabalho. N&o colocar tanto stress nos funcionarios.

desempenho as minhas tarefas o melhor que sei e posso, ninguém me condiciona, mas também
ndo me apoiam nem valorizam.

Considero que sou boa profissional, cumprindo sempre as minhas obriga¢6es, mas a avaliacdo é
sempre injusta, ndo vejo reconhecido o meu trabalho. ndo devia haver a burocracia da avaliagéo.
O meu desempenho profissional é bom, cumpro o que me pedem, mas nao sei objetivos nem
resultados esperados.

Considero que faco o servico que me é distribuido da melhor maneira, sem problemas.
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Apéndice J — Respostas — Avaliacdo Global — Questéo 2- Respostas dos docentes

Atribuiria um a dois niveis equitativamente pelos membros de um mesmo grupo disciplinar.

Critérios de avaliacdo reais e metas reais para os alunos, para um trabalho de qualidade.

Clara definicdo dos resultados dos resultados, melhoria de horéario letivo. Melhoria do clima de
escola, com mais disciplina e responsabilidade para os alunos e encarregados de educacéo.

Se pudesse mudaria a responsabilidade dos alunos e 0 acompanhamento dos encarregados de
educacéo na vida escolar dos seus educandos.

Termos um ou dois tempo letivos no horario semanal para consultar o email institucional, pois
rouba tempo para a realizacao de outras tarefas mais importantes, como preparar aulas.

Haver maior equilibro na entrada7saida de alunos durante as atividades letivas (meio do ano).

Apetrechar todas as salas de aula com recursos digitais e melhorar o acesso dos alunos a
computadores da escola, em sala de aula

. Bons horérios para professores e funcionérios. "Tirar" a parte administrativa dos professores
(simplificar tudo, reduzir o nimero de reunides etc.). Ou seja, aplicar “um smplex a sério na
Escola". Mais autonomia para as Escolas simplificarem.

Eu estou satisfeito com a forma como e as estratégias que tenho utilizado.

Seria importante existir mais um espaco interior para quando as condic¢des climatéricas ndo
permitem a utilizacdo de todos 0s espacos existentes.

Responsabilizava os EEs muito mais e fazia-lhes frente em algumas situacfes queixosas.
Elogiava 0 bom desempenho de profissionais. Aplicava medidas mais severas aos
incumpridores.

Diminuir a quantidade de burocracia; reduzir o nimero de alunos por turma; continuar a
integrar os alunos provenientes de outros paises nas turmas de Portugués Lingua Ndo Materna,
mas integrar também os alunos das PALOP em turmas especificas, pois muitos tiveram niveis
de aprendizagem completamente diferentes dos praticados nas escolas em Portugal.
Importante manter o clima de liberdade existente, incentivando 0 mesmo, mas sempre
responsabilizando os diferentes intervenientes da vida escolar no cumprimento do seu papel.
Maior cedéncia de material, diminuigdo de nimero de alunos por turma.

N&o existéncia de quotas para a atribui¢do de avaliacdo de desempenho.

N&o depende de mim. Naturalmente as escolas teriam que ser equipadas com o material
adequado. A tutela teria que contribuir para a dignificacdo e valorizagdo dos profissionais da
educacéo.

Alteracdo na Gestao de curriculo

Mudaria a estabilidade profissional sendo eu um docente contratado, tendo assim possibilidade

de realizar e implementar projectos educativos e curriculares a médio e longo prazo, altamente
beneficiarios para a Escola.

Melhor distribuigdo dos recursos espaciais pelos recursos humanos.
O problema poderia ser resolvido com a colocacao de mais professores.

Colocaria os alunos nos cursos que realmente preferem e retirava das turmas os alunos que ndo
guerem estudar, prejudicando com o mau comportamento o bom funcionamento da sal de aula.

Mudaria a forma como a escola esta organizada e estruturada. Parece que tudo é feito em
fungdo dos exames e do papaguear de conteddos. N&o s6 ndo estamos globalmente a ter alunos
mais inteligentes e com mais competéncias como também ndo estamos a formar melhores
pessoas.

Né&o posso mudar absolutamente nada. Mas se pudesse voltava as minhas fungdes normais de
antigamente

A criacdo de espagos para dar apoio o0 aluno é prioritario.

Considero que deveria haver manos burocracia. Deveria haver uma simplificacéo dos
procedimentos.

Gestdo dos recursos materiais e humanos. Flexibilidade para cada um gerir conforme as reais
necessidades do seu grupo de criancas
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atribuiria alguma autonomia a cada estabelecimento que faz parte do agrupamento depois de
definidas as orientacdes gerais

Se pudesse colocaria mais recursos humanos para o apoio aos alunos com dificuldades.

Mudando o ratio de alunos por professor. Criando espagos mais agradaveis, mais arejados,
mais modernos e melhor equipados.

Seria bom saber o que pretendem com o meu trabalho de apoio.

Redimensionamento das competéncias e atribuicfes escolares: a escola deve voltar a ser um
espaco de instrucdo e ndo uma instituicdo de acolhimento de infantes. E

No meu desempenho profissional ndo mudava nada.......................

Eu ndo mudaria nada ao nivel institucional. O Unico problema que existe muitas vezesSao as
relagcbes humanas entre toda a comunidade educativa (docentes, ndo docentes, alunos e EE).
Sdo valores como humildade, tolerancia, paciéncia, compreensao que estéo a faltar porque tudo
0 resto se ajusta na perfeicao.

Criar identidade de agrupamento, tendo em conta os profissionais existentes nas escolas
Nitidamente é necessario mudar o rumo da educagdo no pais e a gestao da escola.

Mudaria as Leis de base do governo. N&o € justo que se obtenha um Muito Bom e se passe para
um Bom por falta de cotas
Apostaria mais em projectos e materiais novos para a escola.

Talvez o espaco fisico onde desempenho as minhas fungées, que considero que deveria ser
mais aberto e com luz natural
Mudaria, concerteza, a forma de avaliacdo e os avaliadores. E injusta de facto.

Um ano de frequéncia exclusiva de portugués intensivo, de forma a dar-lhe bases suficientes da
nossa lingua para que depois pudessem aprender e progredir como 0s restantes colegas.
Colocaria formag&o atualizada no agrupamento e apoio de universidade como apoio.

Maior responsabilidade e exigéncia, sensibilizando para a importancia da colaboragéo de todos
(alunos, EE e professores, funcionarios) na educacao para a responsabilidade.

Clara definicdo dos objetivos, formalizados em acordo com os demais elementos, definidos e
expressos num documento publico que permita a todos saber as suas metas.
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Apéndice K — Respostas — Avaliacdo Global — Questdo 2- Respostas dos nao
docentes

O agrupamento deveria de aproveitar os recursos humanos existentes nas diferentes categorias
hier&rquicas

Mais assistentes para fazer face as necessidades dos servicos.

A forma de relacionamento entre 6rgdo de gestdo e restante comunidade escolar, superiores
hierarquicos muito fechados e ambiguos

contrataria mais funcionarios, impunha logo de inicio as regras da escola e de boa conduta aos
alunos.

N&o mudaria nada. Gosto do que faco, faco por amor a camisola. Como tenho feito nestes anos.
N&o preciso rebaixar o outro, nem dizer mal para me enaltecer

Penso que ndo havera muito a alterar, pois o servigo € estipulado assim

Metia mais gente a trabalhar, definia com maior rigor as funcdes de cada um; alterava os racios de
pessoal e aumentava 0s prazos de execucdo de determinadas tarefas, por exemplo

Recursos materiais e imateriais. CondicGes do espaco escola e melhor salario.

Mais funcionarios na escola e o trabalho mais repartido por todos.

Somos poucos funcionérios e hé cada vez mais alunos e mais trabalho. Melhores condi¢des de
trabalho.

Alterar as funcdes e os postos de trabalho de vez em quando, melhorar as condi¢des fisicas de
trabalho.

Ouvir mais os funcionarios, melhorar as condicdes de trabalho e fazer rotagdo dos postos de
trabalho.

seria bom ter mais funcionarios, ou ter menos funcionérios de baixa, era menos cansativo.
Alterava pormenores no sistema de funcionamento de varios postos, entradas e saidas, para uma
melhor seguranca de docentes e ndo docentes, assim como dos alunos. Deixaria de ser necessaria a
existéncia de dinheiro fisico nas escolas. Melhorar as regras quanto a disciplina dos alunos, com
medidas mais efetivas.

O ndmero de funcionarios é muito insuficiente ou estdo muitos de baixa médica.

Mais funcionérios e melhores condicdes fisicas de trabalho e menos trabalho.

Mais funcionrios para uma melhor distribuigdo das tarefas e serem mais variadas.

Mais funcionarios para a escola, pois temos muitas tarefas e somos poucos.

Mais funcionérios para distribuir melhor as tarefas e ser menos cansativo.

Mudaria a forma de intervir junto dos alunos, com mais exigéncia e rigidez.

Garantir mais apoio aos auxiliares quando s&o maltratados pelas criangas.

Chamar os pais e responsabilizar pelas atitudes dos filhos, dando mais forga aos funcionarios.

E uma questao pessoal, ndo gosto e estou a pedir mobilidade.

Elegeria um responsavel por cada bloco, com informagdes e tarefas concretas. Daria mais
informac#o ao funcionario do pavilhdo sobre a empresa que faz a limpeza e o que limpa. E
importante para mim saber se estamos a fazer a mesma coisa e deixamos outras por fazer.

Né&o ha muito a mudar, as tarefas sdo para fazer por todos, mas devia haver mais funcionarios.
Mais respeito pelos funcionarios, mais autonomia para fazerem as suas tarefas.

Mais funcionérios na escola e as tarefas mais divididas e bem distribuidas.

Ter mais funcionarios na escola para haver mais profissionalismo e ser tudo feito da melhor
maneira.

Mais funcionérios nas escolas, para controlarem o intervalo e fazerem as tarefas e colaborarem
com os professores.

Antecipacdo e meis e melhor comunicacao, entre os coordenadores, professores e funcionarios. A
informacdo chega tarde e é confusa, cada pessoa que manda diz uma coisa.

Mais apoio aos funcionarios, valorizar e reconhecer mais o noss trabalho.
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Melhorar a forma de avaliar e quem avalia. Ouvir mais os funcionarios e valorizar e reconhecer o

seu trabalho.
Mais comunica¢do sobre o agrupamento e mais participacao de todos, ouvir a opinido dos

funcionarios também.
Tarefas mais distribuidas e mais variadas, para ndo ser sempre 0 mesmo.
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Apéndice L — Respostas — Avaliacdo Global — Questdo 3- Respostas dos docentes

Sim, a escola trabsmite-me seguranga, mas nao sei se compreendi a questao.

Em termos das minhas capacidades enquanto professor, muito seguro.

Nem sempre sinto seguranca a desenvolver o meu trabalho. Os alunos e 0s encarregados de
educacdo tém acoes que colocam em causa as aulas e a seguranca profissional do docente.

Sim, sinto seguranca para desenvolver o meu trabalho em qualquer das disciplinas que leciono.

Sinto, pois tenho liberdade para gerir as aulas. E, ndo tenho alunos com graves problemas
disciplinares.

Nem sempre, somos confrontados com alunos que nao demonstram interesse em realizar as aulas.
Sim, embora nem sempre consiga desenvolvé-lo como desejaria.

De uma gorma geral sim, apesar de por vezes surgirem algums episodios muito desagradaveis e
cada vez vom mais frequéncia.

Normalmente, sinto muita seguranca para desenvolver o meu trabalho.

De uma forma geral sim, mas creio que na portaria da escola se pode trabalhar ainda melhor no
gue diz respeito no controlo das entradas na escola.

Por vezes, sim, outras vezes, ndo. Depende das ameacas dos alunos e de alguns EEs.

Sim, sinto. No entanto é muito dificil desenvolvé-lo com tantos alunos e tantas turmas.

Até ao dia de hoje s6 me senti ameagado por um encarregado de educagdo uma vez. Pena ter sido
um colega docente.

Sim. Consigo desenvolver o meu trabalho de forma calma. N&o estou preocupada.

Sinto que cada vez mais vivemos num clima de instabilidade e por conseguinte ndo considero que
tenho seguranca para desenvolver o meu trabalho.

TOtalIMENTE......cveeeicceee e

Simsinto ......

Sinto seguranca ambiental a nivel escolar, seguranca profissional a curto prazo pois englobou
uma situacédo precéria e de vinculo incerto.

Sinto-me relativamente seguro, pois nem sempre tenho disponivel todos os recursos que deveria
ter.

Sim. Até a presente data sempre desenvolvi a minha préatica sentindo-me segura e nunca vive
nenhuma situagdo que me fizesse questionar este assunto.

Sim. de um modo geral os alunos menos interessados fazem ruido, mas acatam as ordens do
professor nem que seja s6 por uns momentos.

Seguranca material sim. Seguranca financeira e de futuro ndo. e
Alguma, mas ja senti mais, noutros tempos. E ndo vejo que a situacdo atual venha a melhorar
Em termos de seguranga, sim sinto-me seguro para o fazer nesta escola.

Sim, tenho uma boa equipa ao meu lado. Podem nem sempre concordar com as ideias, mas s&o
flexiveis o suficiente para as realizar mesmo assim

ndo sinto qualquer tipo de inseguranca em todo o trabalho que realizo

Para ja sinto-me totalmente segura no meu posto de trabalho.

Sinto seguranca no desenvolvimento do meu trabalho, Valorizo nuito o trabalho em equipa que
contribui em muito para um melhor desempenho d etodos.

Sinto alguma seguranca, embora seja a primeira vez que desempenho estas fungdes de apoio.
Sim... Ndo me sinto coagido ou constrangido, a ndo ser pela burocracia e deveres de apoio para
0s quais a Escola ndo esta preparada.

Sinto seguranca para desenvolver o meu trabalho................

Sim. Néo sinto pressao da parte de ninguém. Esse é um dos aspetos muito positivos do
agrupamento € a liberdade dada aos docentes para trabalharem, mas que por vezes é aproveitada
de uma forma abusiva por alguns.
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sim, sinto total seguranga no meu trabalho. Aplico o que apreendo em formagdes e tento sempre
inovar

Sinto seguranca, mas falta de orientacdo ou rumo. Sinto sobretudo falta de motivacéo.
sim Sinto seguranca para desenvolver o meu trabalho, trabalho

Sim.
Sim, o nivel de seguranca é satisfatorio, na medida em que existem uma série de fatores que

permitem essa seguranga.
N&o. Ndo sinto em muitas situagdes. Porém, obviamente, em todas.

Sim. Nada MaIS @ ACTESCENTAI.......eivveireerreereeeereeeseseseeseesseseseseseseseseseesees

Sim, h& seguranca fisica, mas nem sempre psicolégica. icoldgica.
Sim. Procuro cumprir os meus deveres e exigir os meus direitos.

Sem duvida que sinto seguranca no desempenho do meu trabalho, quwr pela relacdo com os
pares, pelo apoio dos funcionérios e o suporte da direcéo.
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Apéndice M — Respostas — Avaliacdo Global — Questdo 3- Respostas dos néo
docentes

Sim, apesar de falta de formacédo dada pelo agrupamento, ou quando existe serem apenas
convocados alguns elementos

Sim, desde que seja possivel, ndo vejo qualquer razao contréria.

N&o se sente seguranca nenhuma ao desenvolver qualquer que seja a actividade, uma vez que
podera ser sempre criticada e julgada de forma néo positiva ou imparcial

Nem sempre, muita falta de vigilancia em relagdo aos alunos e muita falta de disciplina

Sim, por vezes algum stress. Mas eu trabalho para alunos nao para dar graxa ao chefe

Sim no geral a escola é segura. Tanto a nivel fisico como material

Sim. Embora por vezes seja complicado desenvolver determinadas tarefas com o devido e/ou
maior rigor, por haver falta de orientacfes no que respeita a determinados procedimentos, e
embora esteja também condicionada na minha liberdade de ac¢&o, devido ao contetido funcional
da minha categoria e pela respectiva hierarquia natural, que é imposta ao servico e a instituicdo
Sim, sinto seguranca, mas pouco apoio. Nao ha recursos de toda a ordem.

tenho seguranca para fazer o meu trabalho, mas por vezes os alunos sdo muito dificeis.

Sim, sinto-me seguro, embora os alunos nem sempre respeitem os funcionarios, mas sinto apoio
por parte da dire¢do e dos meus colegas.

A diregdo apoia-nos e valoriza 0 nosso trabalho, e os colegas também se apoiam.

Sinto-me seguro na escola com os alunos, professores e com a dire¢do, mas a profissdo tem
salario baixo e nesse lado nad me sinto seguro na vida pessoal e familiar.

Sinto seguranga para fazer o meu trabalho, é estavel e recebo sempre a horas.

Em situagOes mais atribuladas ndo sinto totalmente seguro, o racio € improprio.

Nem sempre sinto seguranga no trabalho em termos fisicos.

Por vezes ndo me sinto seguro no trabalho por falta de respeito dos alunos e pelas reclamages
dos pais.

Nem sempre sinto seguranca, por vezes 0s alunos sao agressivos e 0s pais também, mas no geral
sinto seguranga.

Sinto segurana no meu trabalho, os professores ajudam muito e hé boa relagdo com os colegas.
Sinto muita seguranca no meu trabalho, estavel e sem problemas.

Por vezes ndo sinto a seguranca devida pelas atitudes e desafios dos alunos, sendo necesséria a
nossa intervencao.

N&o sinto seguranca no meu trabalho, as criangas sdo malcriadas, agridem-nos, ddo-nos pontapés
e chapadas. ndo me sinto segura porque ndp somos apoiados pela escola e ainda por cima se
acontecer alguma coisa 0 seguro nao ajuda.

N&o me sinto segura, as criancas agridem-nos e ndo nos respeitam e nao podemaos fazer nada.
Sinto que estou em perigo a trabalhar com criangas, elas empurram, atiram bolas, ndo nos
respeitam.

Sinto-me segura no meu trabalho. Tenho respeito dos alunos e professores.

N&o me sinto seguro, pois deveriamos ter mais apoio da GNR/Escola segura, a frente da escola,
onde por vezes acontecem situacOes de conflitos. Sentimo-nos desprotegidos e sem seguranca.
N&o me sinto seguro nem respeitado, e sinto que se fizer algo de mal posso ser punido.
Sinto-me seguro fisicamente, mas nem tanto a outros niveis, pois somos muitas vezes chamados a
atencédo de forma injusta.

Sinto-me seguro para desenvlver o meu trabalho, sinto-me apoiado.

Sinto-me segura no meu trabalho, tenho o respeito dos alunos e dos colegas.

Dentro da sala de aula h& seguranca e sinto-me segura. Fora da sala de aula existe muita
inseguranca, as criangas sdo explosivas, malcriadas e ofensivas. N&o é facil lidar com situagGes
extremas, nem termos formacéo suficiente.

Sinto opouca segura e que ninguém se preocupa com os funcionarios.

126



Sinto-me segura, mas os alunos sdo muito malcriados e os pais reclamam sem saber.
Sinto-me seguro para desenvolver o meu trabalho, com respeito de todos.
Sinto-me segura e sinto que a escola me apoia no meu trabalho.
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Apéndice N — Respostas — Avaliacdo Global — Questéo 4- Respostas dos docentes

Turmas PLNM por niveis de proficiéncia; salas equipadas; servigo de bare reprografia a partir
das 8h00; proibicédo geral de uso de telemdvel na aula salvo autorizado pelo professor, com
entrega numa caixa ou num cofre para o efeito.

Um projeto de escola real, pratico, com recolha de dados objetivos, para que se possa chegar ao
final de ciclo com resultados concretos positivos ou negativos para formular um novo projeto
melhor que o anterior.

Clara definicdo de objetivos inscritos noprojeto educativo, maior responsabilizacdo dos
encarregados de educacéo e dos alunos, melhoria dos espagos escolares, maior ligacdo com a
comunidade e com o municipio. Mais e melhor participacdo dos docentes e ndo docentes na vida
do agrupamento, participando mais nas decisdes e assumindo o0 agrupamento como seu.

Na escola em que trabalha e no agrupamento, se pudesse mudar alguma coisa mudaria a simpatia
de alguns colegas.

Haver mais respeito da parte de alguns elementos da Direcdo para com os docentes e ndo
docentes, nomeadamente durante a aplicacéo de greve.

A quantidade de alunos estrangeiros, a entrar e sair durante o periodo letivo.

Apetrechar todas as salas de aula com recursos digitais e melhorar o acesso dos alunos a
computadores da escola, em sala de aula.

. Mais autonomia, principalmente pedagogica/disciplinar. Por exemplo alunos retidos por
excesso de faltas injustificadas nao deveriam frequentar o recinto escolar.

Eu tenho mantido uma relacéo e profissional gcom tosos os intervenientes, professores,
funcionarios, alunos e comunidade educativa em geral.

A forma de comunicagéo, de maneira que a mesma circule de forma mais directa e objectiva, de
maneira a todos estarem a par do que é importante.
Os horérios. Algum equipamento informatico. Colo caria um bar na sala de professores.

Se pudesse, tornava a dire¢do mais proxima dos professores, reduziria 0 numero de alunos por
turma, integraria os alunos que chegam durante o ano, provenientes das PALOP em turmas de
"adaptacéo”, tal como acontece com os alunos provenientes de paises que ndo sdo PALOPS.
Penso que ndo seja muito importante mudar o que esta criado, mas ha setores que necessitam de
afinagdes/melhorias que nem sempre dependem de quem gere a escola, nomeadamente ao nivel
dos apoios prestados aos alunos; os sistemas de projecdo nas salas de aula; a responsabilizacéo
dos pais e EE pelo ensino aprendizagem dos seus educandos.

Diminuicdo do numero de alunos no geral e por turmas. Organizar turmas 0 ao nivel do
portugués.

Melhor equipamento nas salas de aula, redugdo de nimero de alunos por turma, valorizacéo do
trabalho que cada um desempenha e tem desempenhado, sem compadrios.

As condicdes fisicas e materiais..........ccoeeerererrrirnnen.

Curriculos alternativos e adequados as dificuldades dos alunos

Neste agrupamento mudaria/melhoraria a formacéo profissional do pessoal ndo docente,
aumentaria a seguranca da escola através da implementagdo de novos protocolos regulamentares
para 0s porteiros e investiria em mais equipamentos desportivos aproveitando 0s muitos espagos
exteriores que a escola possui.

Melhor organizagao nos recursos humanos e espaciais e por parte da dire¢cdo um apoio mais
efetivo aos docentes.

De uma maneira geral, penso gque a escola funciona bem. Por vezes, nota-se a falta de
funcionarios em algumas secgdes, pelo que seria importante a colocagdo de mais pessoal ndo
docente.

Como sou docente de Informatica, atualizava o parque informatico da escola que esta muito
degradado, entre outras coisas mais urgentes, por falta de investimento nas escola de um modo
geral.

Uma escola mais aberta a sociedade. Alunos mais abertos e felizes com o Aprender. Aulas fora
da sala de aula
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O que eu queria mudar ndo tem muito a ver com 0 agrupamento, mas sim com 0 ensino e a
educacdo como um todo. Mas para tal j& estamos em luta no momento

Em primeiro lugar as condi¢des fisicas, como foi referido, porque a falta de espago para apoiar
os alunos é uma realidade preocupante. Tornaria a comunicagao dire¢do/professores mais
proxima. Potenciava momentos de trabalho verdadeiramente colaborativo.

Melhores condicdes fisicas e uma simplificagdo nos procedimentos.

Maior articulagéo entre ciclos, para que percebam o que todos fazem e a sua importancia

tentaria estabelecer mais unido entre todos os ciclos e escolas.
Estou muito satisfeita a trabalhar neste agrupamento e, portanto, ndo mudaria nada.

Criaria mais espacos de trabalho em equipa, com horérios mais faceis de articular entre todos 0s
intervenientes.

Mais comunicagdo s mais objetiva, nem sempre ha uma orientacdo relativamente aos objetivos
esperados.

Melhoraria os espagos de apoio aos alunos com NEE e modernizaria 0s equipamentos
informaticos.
Nada a referir
Mudaria a forma de avaliar os alunos, dava mais atengéo as artes que tem sido desvalorizada no

agrupamento, criava um projeto para os alunos em risco de abandono e outro para os alunos de
etnia cigana.

A escola deve ter uma identidade, ou seja, quando se fala no nosso agrupamento a comunidade e
a cidade Albufeira deve associar imediatamente: como a escola funciona, o que oferece, etc.
Mudaria a organizagdo. Acho que sdo necessarios objetivos bem definidos para o agrupamento e
politicas de gestdo que pretendam alcanca-los.

nao sei n&o sei responder  ndo sei nao sei

As condicdes fisicas de trabalho, por exemplo: faria obras na escola para esta termais salas e
compraria materiais de desgaste e em outros projetos para promover a inclusdo

A escola onde trabalho, deveria ser apetrechada de mais espacos que permitissem desenvolver
em maior escala determinadas atividades, por exemplo um espaco polivalente que servisse como
ginasio e com outras fungdes.

A forma como se reconhece o trabalho dos outros e como se tratam os trabalhadores.

A burocracia relativa a documentos (Ensino Especial, Comissdo de Protecdo de Criancas e
Jovens, etc). Nada mais a acrescentar

A gestdo de uma deveria ser com pessoal formado especializado e da area da administragdo. Um
professor foi formado para ensinar.

Cumprimento da legislacéo, regulamentos e documentos orientadores.

Maior e melhor interligac&o entre os diversos setores de cada escola, bem como mais trabalho
conjunto entre as diversas escolas, ciclos e departamentos do agrupamento.
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Apéndice O — Respostas — Avaliacdo Global — Questdo 4- Respostas dos nao
docentes

ReuniBes mensais para discutir problemas que existem no desempenho das nossas fungoes

Um dos pontos mais importantes seria a necessidade de funcionarios que o agrupamento tem
necessidade, e principalmente para o nimero de alunos que detém.
A forma de gestéo deveria ser mais aberta a toda a comunidade

O nr. de funcionérios, exigia mais disciplina aos alunos, e regras.

Nada, sinto me bem. Gosto do que fa¢o. Mudaria algumas pessoas. Mas ficamos por aqui
Aqui como em muitas escolas, faltam funcionarios e meios logisticos
Aumentava a escola em espago fisico, nomeadamente na construgdo de mais um ou 2 pavilhdes
com salas de aula, devido ao constante acréscimo de alunos no agrupamento; criava uma unidade
funcional para os alunos com deficiéncias e patologias de maior gravidade. Criava ainda um
centro qualifica e abria o ensino noturno com aulas para adultos

CondicOes materiais, trabalho entre colegas, burocracia e todos os aspetos que atrapalham na
docéncia

Mais funcionarios e melhores saléarios, mais de acordo com o que fazemos.

Mais funcionarios e melhores condigdes de trabalho e melhor salério.

Melhores condigdes fisicas de trabalho, um especo melhor para os funcionarios, mais
funcionérios e tarefas diferentes.

melhorava as condicGes de trabalho da escola, dava mais autoridade aos funcionarios para lidar
com os alunos.

mais funcionarios para poder distribuir melhor as tarefas e ser menos cansativo. Arranjava
melhores condic¢des de trabalho.
Alterava pormenores no sistema de funcionamento de varios postos, entradas e saidas, para uma
melhor seguranca de docentes e ndo docentes, assim como dos alunos. Deixaria de ser necessaria
a existéncia de dinheiro fisico nas escolas. Melhorar as regras quanto a disciplina dos alunos, com
medidas mais efetivas.

contratagdo de mais funcionarios para todo o agrupamento, e melhorar as condi¢oes de trabalho
para ndo ficarem tantos de baixa.

Mais autoridade e mais disciplina na escola. Ouvir mais os funcionarios.

Mais responsabilidade para os alunos, obrigar a ir as aulas e a respeitarem mais 00s professores e
os funcionarios.

Mais funcionarios para a escola, para distribuir melhor as tarefas.

Mais funcionérios para a escola e melhor distribui¢do das tarefas.

Nas escolas deveria existir o voluntariado por parte dos pais, que o deveriam fazer para se
aperceberem da realidade diaria dos nossos dias e das nossas escolas. Deveria haver um elemento
masculino da Escola Segura a visitar mais assiduamente as escolas, para garantir mais seguranca
e mais respeito.

Iria dar valor ao trabalho dos auxiliares. A direcdo em geral devia apoiar mais os funcionarios em
relacdo aos encarregados de educacdo, pois somos muitas vezes enxovalhados pelos pais.
Responsabilizar mais os pais, que deviam fazer voluntariado na escola para perceberem o que as
criancas fazem.
Vaorizar mais os funcionarios. melhor manutencao dos espacos da escola.

Desejava ter mais informacéao sobre a limpeza e o funcionamento das atividades no pavilhdo apos
as aulas.

Dar mais formacéo aos funcionarios para lidarem com algumas situacdes que acontecem com 0s
alunos.

Mais respeito pelos funcionarios por parte dos responsaveis.

Mais funcionarios e mais respeito pelos funcionérios. As tarefas melhor distribuidas e mais
informacéo sobre a escola.
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colocar mais funcionarios e assistentes operacionais, as tarefas séo muitas.
Colocaria mais funcionarios nas escolas e menos tarefas aos funcionarios.

Mais e melhor comunicagédo e que o0 agrupamento ndo nos visse somente como numeros, SOMos
pessoas, Somos humanos.

Valorizar mais o trabalho de todos, ouvir as pessoas e ndo penso que este se importe comigo.
Né&o tenho conhecimento suficiente para saber o o que deve mudar no agrupamento.

Mais respeito e mais reconhecimento do trabalho dos funcionarios.

Mais funcionarios e mais responsabilidade dos pais, alguns alunos sdo muito indisciplinados.
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Apéndice P — Respostas — Avaliacdo Global — Questao 5- Respostas dos docentes

O clima € bastante positivo, mas ha alguma apatia o que conduz a um baixo nivel de exigéncia
profissional.

O clima no grupo de trabalho é bom, o resto eu diria inexistente ou insignificante.

Existem relagdes +positivas entre os os diversos agentes da comunidade educativa, porém
também h& um grande desfasamento e muita falta de comunicacdo entre estes agentes, que
devem contribuir, todos, para o sucesso dos alunos e por conseguinte do agrupamento.

Nao sei bem definir o clima que se vive no agrupamento. Por vezes sinto que alguns colegas
estdo descontentes com algumas decisGes tomadas pela direcéo. ndo é facil agradar a todos.
Tenho um bom relacionamento com os elementos da Direcdo, com os colegas, principalmente
com os do meu grupo disciplinar e um bom relacionamento com os alunos, pais/EE.

O clima é bom entre os pessoal docente/nao dovente/direcdo. Em relacéo aos Encarregados de
Educacdo, denoto uma falta de interesse por parte destes.

Tenho uma boa relagdo com os meus superiores hierarquicos, com colegas com alunos e com
pais.

De uma forma geral a relagdo que tenho com direcéo, colegas, funcionarios e alunos é boa.

Eu sinto-me bem aqui, tanto no desenvolvimento do meu trabalho, como na convivéncia com
outros elementos.

O clima entre a maioria dos intervenientes é bom, facilitando o trabalho de todos.

Bom clima, boa relagéo com todas as pessoas. Nao aprecio quando colegas fazem
"grupinhos"...

No geral, o clima de trabalho com os colegas é positivo. Os alunos mostram-se cada vez menos
interessados, assim como muitos EE. E exigido cada vez mais dos professores, a todos 0s
niveis.

Todas as relagdes institucionais sdo boas. A relagdo com os Encarregados de educacéo/pais
poderia ser melhor se apoiassem mais 0s professores no processo de ensino/aprendizagem.
Existe um clima de comprometimento de cada um, tentando todos atingir um saldo positivo,
embora as adversidades sejam variadas.

Penso que é o clima possivel e de acordo com o tempo dificil e de luta em que vivemos
atualmente.

O clima é adequado, existindo apenas em determinados contextos alguma falta de empatia
entre profissionais,

N&o muito bom. ............ 33299999e s s n s 13999545+ 593259359395 < + #355ege s s nnennns

Penso que o clima que se vive neste agrupamento de escolas de Albufeira é excelente a todos
0s niveis.

E uma relagéo aparentemente estavel, no entanto quando aparecem problemas, essa relagio
mostrasse algo fragil e individual.

De uma maneira geral, sempre senti um bem-estar na escola onde trabalho. Devido a situa¢éo
da greve por tempo indeterminado, senti que veio criar tensdo entre alguns colegas de trabalho,
docentes e ndo-docentes, inclusive com superiores hierarquicos.

Classifico como bom de um modo geral, mas o ambiente os colegas e a dire¢cdo é muito bom
para ndo dizer excelente.

Globalmente é um clima moderadamente positivo. Ndo € mau a onto das pessoas se sentirem
mal. N&o é 6timo a ponto dos profissionais de educacdo darem mais do que 0s minimos.

A relacdo com estes intervenientes no processo educativo € aceitavel, mas acho que em termos
de exigéncia profissional, vai muito para além do que deveriam ser as nossas atribui¢des. A
comunicacdo entre a comunidade escolar e os pais também nem sempre é facil.

Ao nivel de escola EB1 existe uma proximidade entre docentes. Contudo, ndo existe relagao
fisica com a diregdo do agrupamento, apenas comunicagdes por email entre o 6rgdo de gestéo e
a comunidade educativa (a ndo ser por alguma situacdo especifica). Seria importante haver uma
maior presenca da diregdo nas escolas basicas, para que houvesse maior proximidade.
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Boa relagdo com a dire¢do, com a maioria dos colegas, com a maioria dos alunos e
Encarregados de Educacao.,

Razoavel, apesar de existir um grande distanciamento entre 2,3 e secundario com 0s restantes
ciclos.

Considero positivo e aberto. Contudo cada escola é uma ilha que muitas vezes parece ndo fazer
parte de nenhum arquipélago

Tenho uma opinido muito positiva em relacéo a todos os aspetos referidos anteriormente.

Penso que seja satisfatorio. Melhor podemos sempre tentar fazer.
Razoavel, parece que todos se relacionam bem. Que ha bom trabalho de equipa.

Clima salutar e cordial entre todos os intervenientes no processo educativo.

Boa.

O clima em geral € bom, mas podia ser melhor. Est4 altura ndo é certamente a melhor para se
responder a esta questdo dado o clima de insatisfacdo geral. No entanto penso que podia existir
um clima de maior apoio, colaborag&o e tolerancia entre todos.

Eu tenho uma relagéo profissional muito boa com a comunidade escolar.

Neste momento dada a situacéo reivindicativa presente o clima é dificil e com muita
animosidade.
Muito bom o clima que se vive no agrupament 0 é muito bom

Insatisfacdo e desvalorizacdo da classe docente -

Na minha opinido, o clima é satisfatério, existindo uma boa relacdo entre a Direcéo e a Escola,
de apoio e colaboracédo. A relagdo entre colegas é bastante boa, existe também muita
colaboracdo e entrajuda. Realativamente aos E.E., penso gque a conflitualidade tem vindo a
aumentar um pouco, em relacéo a questdes entre os proprios alunos, que os pais, por vezes,
empolam muito. Relativamente a relacdo E.E./Professores, ndo se verifica demasiada pressao,
registando-se apenas situacdes de pouco relevo. A nivel de exigéncia profissional tem vindo a
aumentar, ndo tendo como alvo os alunos (o que seria desejavel), mas toda uma burocracia que
esgota os profissionais da Educacédo e, nem sempre € adequada.

O clima é mau na generalidade e a varios niveis. A profissdo tem de ser revista

Muito bom, a excec¢do de alguns pais/EE que "esquecem" as suas obrigacdes como educadores
e tentam responsabilizar os professores e a Escola quando Ihes convém.

O clima vai sendo gerido sem haver profissionalismo, a diregdo tem de dar ordens claras, iguais
para todos e com sentido estavel. A direcdo deveria ter além de formacao, conhecimentos e
avaliacdo

Vive-se um clima de insatisfacdo generalizada face a falta de reconhecimento por parte do
ME... Pela falta de condicGes fisicas do agrupamento, face ao elevado nimero de alunos, e que
aumentam de dia para dia...pela desresponsabilizacdo de muitos EE pela educacéo dos seus
educandos....

O clima do agrupamento tem altos e baixos, como em acontece nas relagdes interpessoais, com
diversas origens, formacdes e formas de estar e pensar, existindo respeito da direcéo pelo
trabalho dos professores e pessoal ndo docente, bem como com alunos e EE, mantendo a
exigéncia profissional e a procura do sucesso educativo.
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A relagdo com os colegas é cordel a e estritamente profissional assim como com o resto da comunidade
educativa.

O clima é moderado para com todos os colegas e diregdo e professores.

Um clima de desconfianca, de maldade de encorajamento & discérdia e a desconfianca

Na minha opinido no geral é boa, tanto entre os funcionarios como com os professores.

Mau ambiente, ndo com direcdo, mas com outras chefias. Falta de humildade, carater, pouca humildade
Como em todo o local de trabalho ha sempre conflitos. Pais e alunos muito pouco interessados

A minha opiniéo geral, é que se vive num clima amistoso, cordial, compreensivo, de cooperagéo e
participativo.

Mediocre de uma forma geral. pouca entreajuda, compreensdo e apoio da gestao.

O clima no agrupamento é bom. Ha boa relagao entre os funcionarios e com os professores.
Os alunos por vezes ndo respeitam.

Gosto do clima do agrupamento. Ha boa relacdo entre os funcionarios. A dire¢do respeita 0s
funcionarios e os professores também.

O clima é muito bom. Temos alegria e boa relacdo entre os funcionérios, com os professores e com a
direcdo e muitos alunos.

O clima € bom, mas por vezes a dire¢do nao valoriza o nosso trabalho.

O clima é muito bom, temos respeito dos alunos, boa relagdo com os colegas e respeito dos professores.
A direcéo apoia-nos.

No geral, trata-se de uma relagdo bastante amigével, estavel e muito saudavel a nivel profissional.
Normalmente € boa com os colegas, com a direc¢éo, alunos e pais.

A relagdo com os colegas, direcéo e professores é boa e com muitos alunos também. Gosto de trabalhar
no agrupamento.
O ambiente é muito bom entre todos na escola, com muito apoio da direcdo.

O clima na escola é muito bom, com boa relacéo entre todos e com os pais também.
O clima na escola é muito bom, com todos a serem amigos e aterem respeito.

Penso que a palavra dos pais é bastante valorizada, e deveria ser dada mais autonomia e "forca" aos
professores e aos auxiliares.

O clima entre os funcionarios e encarregados de educacdo ndo é o melhor. Os pais esquecem-se que
somos humanos e também temos vida alem do trabalho. Em relag&o ao restante nao me queixo.

O clima nem sempre é bom por causa dos pais e dos alunos. Entre os funcionarios e professores o clima
é bom.

O clima é bom, e com os colegas é excelente. Com 0s pais e com 0s professores ndo é ma, mas podia
ser melhor.

O clima com professores e alunos é 6timo. Dou 0 meu melhor em tudo o que fago e ndo estou para me
chatear com outras coisas.

O clima é bom entre colegas, com alunos e com professores. Por vezes entre os alunos é que é
complicado.

O clima era muito bom, mas tem ficado pior por algumas situacdes de falta de respeito.

O clima ja foi melhor e agora estéo a acontecer coisas que estragam o bom ambiente.

O clima é bom, mas deveria existir mais respeito entre os colegas.

O clima de escola e muito bom, sobre o0 agrupamento ndo posso dizer porgque nao sei.

Com falta de comunicacdo nada se resolve. Muitas situaces poderiam ser facilmente resolvidas

internamente, sem aguardar respostas que acabm por ndo chegar. Em relacéo aos colegas tudo se
resolve. Aos pais é pedido mais respeito.

O clima na escola é bom, mas no agrupamento ndo sei, existe pouca ligagcdo com as outras escolas do
agrupamento.

O clima entre colegas € bom, tal como com os professores, mas € mau com 0s pais.

O clima é bom entre quem trabalha na escola, mas temos pouco contacto com os outros elementos do
agrupamento.

O clima é bom, professores, funcionarios e alunos e mesmo os pais.
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