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Resumo

Este estudo tem como proposito, conhecer a situacdo profissional atual dos jovens
farmacéuticos, que concluiram o curso na Universidade do Algarve (UAIg), no que diz
respeito a Satisfacdo Profissional.

Com o intuito de entender tal situagdo, foi delineado um estudo transversal,
descritivo, correlacional e de abordagem quantitativa.

Para a recolha de dados, foi utilizado um questionario composto por trés partes. A
primeira parte, refere-se a caracterizacdo da amostra, a segunda parte contém a escala de
satisfacdo, desenvolvida por Pais Ribeiro (2002) e a terceira parte € constituida por
questdes acerca da formacdo e remuneracdo. Este instrumento foi enviado via web, aos
participantes.

A amostra foi constituida por 129 individuos de ambos 0s sexos, sendo 69% do
sexo feminino e 31% do sexo masculino. A area profissional predominante € a farmécia
comunitaria. Cerca de, 45% dos inquiridos tem entre 25 a 27 anos, 18,6% tem entre 28 a
30 anos, 17,8% entre 31 a 33 anos e 12,4% tem mais de 33 anos

A maioria dos inquiridos (72,1%) sdo solteiros, enquanto 27,9% dos inquiridos
séo casados ou vivem em unido de facto

No que respeita ao tempo de exercicio profissional, 39,5% tem entre 1 e 3 anos de
servico, 24,8% entre 4 e 6 anos, e 19,4% com tempo de servico entre 7 e 9.

Na globalidade os individuos do sexo masculino (média=101,43) s&o 0s que se
apresentam mais satisfeitos com a profissao Individuos mais velhos também apresentam,
na maior parte das dimensdes, uma maior satisfacdo com o trabalho (média=97,05)

Evidenciaram-se associacfes com significado estatistico entre a satisfacdo
profissional e variaveis como o género, a idade e o estado civil, bem como com as

variaveis profissionais.

Palavras chave: Farmacéuticos, Farmacia, Mestre em Ciéncias Farmacéuticas,

Satisfacdo no trabalho, UAIg.



Abstract

This study aims to know the current professional situation of young pharmacists,
who completed the course at the University of Algarve (UAIlg), with regards to
professional satisfaction.

In order to understand this situation, a cross-sectional, descriptive, correlational
study and a quantitative approach was delineated.

For data collection, a three parts questionnaire was used. The first part, aimed at
characterizing the sample, the second part containing the satisfaction scale, developed by
Pais Ribeiro (2002) and the third part constituted by questions about the training and
remuneration. This instrument was sent via internet to the participants.

The sample consisted of 129 individuals of both sexes, being 69% female and
31% male. The predominant professional area is the community Pharmacy. About 45%
of respondents are between 25 and 27 years, 18.6% are between 28 and 30 years, 17.8%
between 31 and 33 years and 12.4% are over 33 years

72.1% of individuals are single, while 27.9% of respondents are married or have
life partners.

Associations with statistical significance were evidenced between professional
satisfaction and variables such as gender, age and marital status, as well as with
professional variables.

With regards to the lenght of professional practice, 39.5% have between 1 and 3
years of service, 24.8% between 4 and 6 years, and 19.4% between 7 and 9 years.

In this study, it was concluded that generally male individuals (mean = 101,43)
are those who are more satisfied with the profession. Older individuals also present, in
most dimensions, greater satisfaction with work ( Average = 97,05)

Associations with statistical significance were evidenced between professional
satisfaction and variables such as gender, age and marital status, as well as with

professional variables.

Key-words: Pharmaceuticals, Pharmacy, Master in Pharmaceutical sciences, Job

satisfaction, UAIg.
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Introducéo

O emprego é uma componente essencial na vida das pessoas, sendo por isso
importante, que no contexto laboral os trabalhadores ndo sejam vistos apenas como uma
utilidade econémica, mas também como pessoas logo com especificidades de natureza
psiquica, social, intelectual e moral sendo desejavel que se encontrem satisfeitos quer na
sua vida pessoal quer na sua vida laboral.

A satisfacdo profissional (SP), revela-se um tema importante e interessante, uma
vez que tem implicagfes ao nivel da salde e da qualidade de vida e bem-estar do
profissional, bem como ao nivel da sua eficacia, eficiéncia e produtividade (Rodrigues,
Ribeiro, & Pinto, 2014).

Em meados da década 30 do século findo surgiram os primeiros estudos acerca da
SP e, desde entdo, este tem sido um tema com interesse para investigadores das mais
diversas areas, nomeadamente na area da saude (Medicina, Enfermagem, Psicologia),
como na area de Economia (Gestdo de empresas, Recursos humanos).

Embora este seja um tema amplamente estudado, até aos dias de hoje ndo se
chegou a um consenso relativamente a definicdo de SP, sendo esta considerada pela
maioria dos autores, como um estado emocional positivo ou de satisfacéo, resultante da
avaliacdo que o individuo faz do seu trabalho ou das experiéncias proporcionadas por este
(Cunha, Rego, Cunha, Cabral-Cardoso & Neves, 2006). Assim, definir satisfacdo
profissional, torna-se dificil, uma vez que esta so pode ser verbalizada e medida através
de opiniGes e percecdes proprias e individuais de cada sujeito, ndo podendo ser observada
e medida diretamente (Graga, 2010).

Segundo (Carvajal e Hardigan, 2000), “os niveis de SP t€ém influéncia nos
resultados sociais € economicos quer para os trabalhadores, quer para as organizagoes”,
sendo para isso importante entender o nivel de satisfacdo dos profissionais.

Relativamente a SP na classe Farmacéutica, muito pouco tem sido estudado em
Portugal, sendo diminutos os estudos referentes a este tema especifico.

O farmacéutico exerce atividades em diferentes contextos laborais que se situam,
prioritariamente, em organizacdes onde, normalmente existem situacdes de trabalho
intenso, tanto em carga fisica como psicoldgica, podendo estas ser geradoras de stress
emocional e fadiga e consequentemente influenciar a qualidade do seu trabalho assim

como refletirem-se no grau de SP.



A eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados num sistema de saude estdo
relacionadas com o grau de satisfacdo dos profissionais, promover a satisfacdo
profissional é uma tarefa dificil com que se confrontam as organizacGes. Niveis elevados
de satisfacdo resultam em melhor qualidade de cuidados e atendimento, sendo por isso
fundamental uma avaliacdo frequente da satisfacdo laboral com o propdsito de
monitorizar a qualidade dos cuidados prestados.

Com este estudo, pretende-se medir as percecBes dos profissionais de farméacia
acerca do ambiente fisico, social e organizacional do seu local de trabalho, que se vao
traduzir em satisfacdo ou insatisfacdo que esperam do local onde desenvolvem o seu
trabalho e a forma como entendem esse mesmo trabalho.

Face ao exposto justifica-se assim a importancia desta investigagéo, cujo objetivo
é avaliar a percecdo da satisfacdo dos Mestres em Ciéncias Farmacéuticas, que
concluiram o curso na Universidade do Algarve, tém da sua profissdo, isto através da
aplicacdo do questionario Satisfacdo com o Trabalho (EST), desenvolvido por José Pais
Ribeiro (2002). Pretendeu-se tambem correlacionar a percecdo da satisfacdo dos
profissionais com algumas variveis relevantes, nomeadamente as sociodemogréficas e
as socioprofissionais.

No que respeita a metodologia optou-se por um estudo de natureza quantitativa,
descritivo e transversal. Recorreu-se a internet para distribuicdo de um questionario auma
populacdo de 129 profissionais Mestres em Ciéncias Farmacéuticas, que realizaram o
curso na UAIg.

Os dados foram recolhidos no periodo compreendido entre 9 de julho a 9 de
agosto de 2019. Foram tidos em conta todos os pressupostos ético-deontologicos que
dizem respeito a investigacéao.

Para a recolha de dados foi utilizado um instrumento constituido por duas partes:
Caracterizacdo sociodemografica e profissional; e pelo Questionario de Satisfacdo com o
trabalho de Pais Ribeiro (2002), tendo sido obtida a autorizacao prévia do autor para a
sua aplicacéo.

Para o tratamento estatistico dos dados foi utilizado o software estatistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), versdo 25 para Windows.

Este trabalho encontra-se dividido em trés partes. A primeira parte respeita ao
enguadramento tedrico onde se irdo apresentar conceitos relevantes para o
enguadramento do estudo em causa. A segunda parte refere-se a metodologia, incluindo

a justificacdo do estudo, a questdo de investigacdo, bem como as varidveis de estudo, a



populacdo e a amostra, 0 material, o tratamento de dados e as consideracdes éticas. Por
altimo serdo apresentados os dados obtidos, bem como a sua analise, discussédo e

conclusdes mais importantes.



PARTE |
ENQUADRAMENTO TEORICO




1.Satisfagdo Profissional

Um dos temas mais estudados nos dias de hoje diz respeito a satisfacdo laboral
uma vez que este tema esta intimamente relacionado com a maneira do individuo interagir
e a forma como este se sente no seu local de trabalho. Por outro lado, existe também um
maior interesse por parte das empresas em valorizarem o0s seus colaboradores.

Seguidamente serdo abordados alguns conceitos e teorias que visam uma melhor
compreensdo da satisfacdo profissional. Para além disso, também serdo abordados alguns

fatores que poderdo condicionar a satisfagao profissional

1.1 Conceito

Talvez este seja um dos conceitos mais dificeis de concretizar em termos de nog&o,
por se tratar de algo mais subjetivo do que objetivo.

Segundo Moura (2012, p.1) “Grande parte do tempo do dia é passado no local de
trabalho e a grande verdade é que a atividade profissional tem um peso indiscutivel na
vida dos individuos ativos”.

J& para Robbins (2007), a satisfacdo profissional tem a ver com uma diversidade
de fatores, por se encontrar diretamente ligado a componentes quer afetivas quer
cognitivas relacionados com a experiéncia de cada individuo no seu local de trabalho.

Para Lu et al. (2005) a no¢do de satisfacdo pessoal estd diretamente relacionada
com a expectativa criada pelo sujeito as fungdes que desempenha.

Ao analisar o estudo realizado por Tavares (2008) percebe-se que para este autor
a satisfacao profissional diz respeito a atitude criada pelo individuo durante um periodo
de tempo no seu trabalho. Trata-se de um conceito dindmico por considerar que
possivelmente a satisfacdo profissional deteriorar-se-4& mais rapido do que o tempo
essencial para se desenvolver.

Dejours (2007) no seu estudo entende que existe satisfacdo profissional quando
ha equilibrio entre organizacdo do trabalho e a vida social, ou seja, 0 sujeito ndo € um ser
novo todos os dias, pois teve uma experiéncia de vida com base em varias culturas que o
definem como alguém Unico com as suas proprias vivéncias.

Autores como Locke (1976) referem que este conceito se baseia na atitude que o
individuo apresenta em relagéo a diversos aspetos do seu trabalho.

Para Siqueira e Padovam (2008, p.206) a satisfagcdo profissional prende-se com

varios aspetos no local de trabalho do individuo, nomeadamente a relagdo com os colegas,



0 vencimento, a progressdo na carreira e ainda com a satisfacdo do desempenho das
funcoes.

Segundo Lino (1999) a satisfacdo profissional tem a ver com a atitude positiva ou
negativa como o individuo encara o seu trabalho, as fungdes que desempenha, o
supervisor, a equipa, a organizacdo e a vida.

Ja para Sneed e Herman (1990), o individuo que se sente satisfeito
profissionalmente tem prazer no desempenho das suas funcdes e sente-se realizado.

Pérez-Ramos (1990) entendem que cada individuo se sente realizado no seu local
de trabalho a sua maneira, ou seja, por um lado, relacionando este conceito ao estado
emocional do sujeito e por outro lado relacionando as expectativas, necessidades e
resultados do trabalho.

Autores como McShane & Von Glinow (2005), Zainuddin & Ibrahim(2010)
entendem que a satisfacdo no trabalho se prende diretamente com a satisfacdo que tém
com as funcdes que desempenham.

Hytti, Kautonem & Akola (2013) asseguram que as investigacdes levadas a curso
demonstram que a satisfacdo profissional diz respeito aos resultados obtidos no trabalho.

Verifica-se assim nos varios estudos apresentados nenhum autor conseguiu chegar
a um conceito de satisfacdo profissional, pois regra geral, depreende-se que este é
subjetivo, mutavel, varia de individuo para individuo e faz depender do modo e lugar, ou
seja, ambiente, circunstancias do trabalho, das fungdes desempenhadas, organizacao,

equipa e do proprio local de trabalho.

1.2 Tipos de abordagens da satisfacéo no trabalho
Do estudo efetuado, pode-se afirmar que sdo trés as grandes teorias que explicam
no essencial a satisfagdo no trabalho. Estes trés grandes grupos distinguem-se pelas

caracteristicas, abordagens e teorias que a eles se encontram associados.

1.2.1 Teorias de conteudo;

Tem-se como exemplo destas teorias, a teoria da hierarquia das necessidades de
Maslow (1954) e a teoria dos fatores higiénicos e motivacionais de Herzberg (1966).

Estas teorias baseiam o conceito de satisfacdo no trabalho, na realizacdo das

necessidades e objetivos bem como na atencdo aos valores.



1.2.1.1 Teoria da Hierarquia das necessidades de Maslow

Para Maslow (1954), a satisfacdo no trabalho tem em conta as necessidades
individuais de cada sujeito relacionadas diretamente com as fun¢des desempenhadas e o
ambiente onde o trabalho se realiza.

Esta teoria baseia-se em cinco categorias de necessidades, estando organizadas
pela ordem de importancia (Ferreira, et al 2001, p.262).

a) Necessidades fisiologicas (necessidade de ar, alimento, agua, etc):

b) Necessidades de seguranga (incluem a auto-presevagéo evitando a
ameaca, 0 perigo, a privacao).

C) Necessidades sociais (inclui o desejo de associac¢éo, de inclusao, de
amizade, de aceitagdo perante os pares).

d) Necessidades de autoestima (autoconfianca, valorizacao,
reconhecimento, apreciagéo, estatuto, etc.).

e) Necessidades de autorrealizacdo (inclui competéncia, potencial do
sujeito, crescimento profissional e pessoal, etc.).

Este autor refere que as necessidades humanas, como a autorrealizacdo e a
autoestima sdo necessidades de natureza bioldgica e inata que tém influéncia nas atitudes
comportamentais -ainda que por vezes de forma inconsciente- 0 que caracteriza de um
modo geral o ser humano. Sao por isso denominadas de necessidades secundarias ou de
elevada ordem.

J& as necessidades fisioldgicas e de seguranca caracterizam-se por primarias ou
baixa ordem e sdo importantes porque enquanto nédo estiverem satisfeitas, as demais nao
se fazem sentir, ou seja, quando uma necessidade primaria é satisfeita, as seguintes
emergem e induzem de forma natural o comportamento individual culminando na sua
satisfacdo. Satisfeita uma necessidade, esta torna-se neutra e deixa de funcionar como
indutor do comportamento.

Esta teoria de Maslow foi bastante criticada pois € uma teoria escassa em certezas
e provas empiricas. Whaba e Bridwell (1976) realizaram uma extensa pesquisa e
analisaram de forma pormenorizada este conceito de hierarquia das necessidades e
acabaram por concluir que ndo existem evidéncias claras que demonstrem que as
necessidades humanas possam ser classificadas. Mas ndo s6. O estudo efetuado por
aqueles autores vem ainda demonstrar que essas cinco classificacdes ndo podem ser
hierarquizadas entre elas. Assim, o nimero de necessidades e a ideia de hierarquiza-las é

questionavel.



Contudo, trata-se de uma teoria que pela sua natureza é de facil compreenséo e
como tal intuitivamente apelativa. Nesta teoria sdo essencialmente os motivos de natureza
social e de realizacdo, as forgcas motrizes do desempenho do individuo no seu trabalho e
Maslow hierarquiza as necessidades consoante as situagdes. Pese embora, a falta de
evidéncias cientificas que comprovem os resultados praticos desta teoria no que diz
respeito as necessidades, certo é que, esta teoria continua valida particularmente porque
traduz a procura continua do homem por novas realizagdes profissionais com o objetivo

de melhorar o seu padréo de vida.

1.2.1.2 Teoria dos fatores higiénicos e motivacionais de Herzberg

O estudo deste autor parte da premissa “O que ¢ que o trabalhador espera do seu
trabalho?”. Ou seja, na realidade sdo questionadas as expectativas criadas pelo
trabalhador em fungéo dos diversos aspetos que com este se relacionam.

Existem aspetos do trabalho que orientam e levam o individuo a um estado de
espirito satisfatério relativamente as funcdes que desempenha, e outros aspetos que
conduzem a um estado total de displicéncia.

Para Camara, et al. (1997) a teoria de Herzberg vem na sequéncia e no seguimento
da Teoria de Maslow e relaciona os fatores higiénicos e os fatores motivacionais com o
trabalho. Os primeiros fatores ligados ao contexto do trabalho e os segundos ao conteudo
do trabalho.

Segundo estes autores, de acordo com Herzberg os fatores higiénicos relacionam-
se com aspetos extrinsecos que englobam o vencimento salarial, a seguranca, o estatuto,
as relacbes com superiores hierarquicos e subordinados, condi¢6es de trabalho, equipa e
recursos humanos da empresa, nomeadamente a sua politica. Ja aos fatores motivacionais,
aspetos intrinsecos, englobam no geral o crescimento profissional, as funcBes a
desempenhar, a responsabilidade, a realizacdo do trabalho e o reconhecimento pelos seus
pares.

Assim, para estes autores os fatores higiénicos relacionam-se com a insatisfacéo
no trabalho e por sua vez, os fatores motivacionais relacionam-se com a satisfagéo
profissional. Isto é, é a auséncia de fatores higiénicos que conduz a insatisfacdo,
porguanto a sua presenca € uma expectativa normal do trabalhador.

Para Camara, a teoria de Herzberg reforca ainda a ideia de que a falta de bem-

estar nas relagdes com colegas, superiores e hierarquicos traduz-se em insatisfacéo



profissional. E que o reconhecimento, a responsabilidade, identificar-se com o contetdo
do trabalho, a motivacdo, fomentam e incitam a uma maior produtividade nas estruturas.

Segundo Ferrer et al. (2001) a teoria de Herzberg tem como primordial objetivo
perceber 0s que 0s sujeitos procuram na situacdo de trabalho e refere que os fatores
intrinsecos sdo verdadeiros fatores motivacionais e como tal produzem efeitos mais
duradouros de satisfacéo, equiparando-os as necessidades mais elevadas na hierarquia das
necessidades de Maslow. Mas quando estes fatores sdo percecionados de forma negativa,
provocam insatisfacdo. Para este autor, os fatores denominados como extrinsecos (que se
referem ao contexto de trabalho) quando em grau elevado apenas evitam a insatisfacao,
a contrario, a sua precariedade geral provoca auséncia de satisfacao.

Embora seja uma teoria seguida por diversos autores, certo € que a mesma também
foi alvo de algumas criticas, nomeadamente no que diz respeitos a dois fatores: o
metodologico e o da confirmagdo empirica. O primeiro prende-se essencialmente com o
facto das pessoas conferirem aos fatores de conteudo (intrinsecos) o motivo pelo qual se
sentem bem, isto é, o que lhes causa bem estar e atribuem aos fatores de contexto
(extrinsecos) o que de menos bom lhes acontece, 0 que destaca a subjetividade do
processo de investigacdo. No que concerne a confirmagdo empirica, o estudo efetuado
salienta que ambos os fatores intrinsecos como extrinsecos sdo responsaveis tanto pela
satisfacdo como pela auséncia dela. (Ferrer, et al., 2001).

No entanto, a investigacdo levada a cabo salienta que os individuos sentem
necessidade de serem Uteis as organizacdes e por elas reconhecidos, precisando de se
sentir importantes nas funcbes que desempenham e que 0s seus conhecimentos e
habilidades sdo imprescindiveis. Isto vai criar um sentimento de satisfacdo profissional.
(Derlin e Schneider, 1994; Herzberg et al., 1959; Herzberg, 1976; Holdaway, 1978). Para
Herzberg et al., 1959, quanto maior é o nivel da motivacdo intrinseca, mais facil é de
suportar condi¢cGes menores relativas aos fatores higiénicos.

Sirk (1999) na sua investigacao apresenta uma defini¢do dos fatores motivacionais
e higiénicos.

Nos fatores motivacionais tem-se:

1. Reconhecimento — As pessoas sentirem-se reconhecidas na organizacao

relativamente ao exercicio das suas funcBes € importante e altamente
motivacional. Este reconhecimento pode partir dos seus pares, subordinados ou
superiores hierarquicos e pode concretizar-se por formas distintas, elogios escritos

ou verbai, em forma de progressdo na carreira, ou aumento de vencimento, desde



que identificados pelo trabalhador como um resultado do desempenho das suas
funcdes. Este reconhecimento contribui para uma atitude positiva que conduz a
uma maior produtividade.

Realizacdo profissional — Trata-se também de um fator motivacional, porquanto

o individuo aspira a realizacdo de objetivos pessoais e profissionais e atingir as
metas propostas. Os individuos necessitam de ser bem-sucedidos e respeitados no
seu meio. Quando algo obsta a sua autorrealizacdo profissional, gera sentimentos
de falta de identidade e vazio no sujeito.

Crescimento profissional — Os individuos ao exercerem as suas fun¢ées com zelo

e rigor, aspiram ao crescimento profissional. O facto de adquirirem maiores
conhecimentos e com base nisso poderem vir a progredir na sua carreira cria um
sentimento de satisfagdo profissional, mais responsabilidade e maior motivacao e
empreendedorismo. Contudo, se a par desta responsabilidade ndo existir um
acréscimo de autoridade, o individuo passa a ver esta situacdo como algo negativo
0 que contribui para uma menor satisfacdo no trabalho. (Herzberg et al., 1959).
Trabalho — O trabalho em si é também considerado para este autor um fator
motivacional porquanto o sujeito ao agradar-lhe as fungdes que desempenha
predispde-se a uma maior disponibilidade e vontade para o trabalho gerando um
sentimento positivo que aumenta o nivel de satisfacdo profissional. A contrario,
se o0 individuo considerar o trabalho rotineiro ou inferior as suas capacidades,
torna-se um fator de auséncia de satisfagéo.

Estatuto — Para Herzberg et al.,1959), o estatuto do individuo contribui para uma
maior ou menor satisfacao profissional.

Progressdo na carreira — Englobado no conjunto de fatores motivacionais,

encontramos ainda a progressao na carreira, ou seja, as promocades que as pessoas
tém com base nas funcBes desempenhadas, nomeadamente com subidas na
hierarguia, aumentos do vencimento, maior responsabilidade e autoridade. Se a
progressao na carreira ndo for acompanhada dos demais elementos descritos, o
individuo ndo a reconhece como uma promogdo e o efeito neste gerado ndo sera

de satisfagdo, mas de um resultado de insatisfacao.

Dentro dos fatores Higiénicos tem-se:
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1. Salério — Considera-se como um fator higiénico, porquanto o sujeito ao sentir que
0 seu vencimento ndo corresponde ao trabalho desempenhado, ou seja, que a
compensacao pelo esforco no desempenho das suas funcBes é desajustada e
desadequada, traduz-se num fator negativo o que leva a insatisfagdo. (Herzberg et
al., 1959). Contudo, ha quem entenda de forma diferente e veja que o salario € um
fator motivacional, na medida em que um salario escasso pode ser associado a um
tratamento injusto, o inverso, isto é, um vencimento justo e adequado pode ser
considerado um fator de reconhecimento e de realizagéo e, portanto, motivador.
Mas Herzberg esclarece que os reais fatores motivacionais sdo efetivamente o
reconhecimento e a realiza¢do e ndo o0 aumento do vencimento em si, uma vez que
0 sentimento a este associado, dispersa-se no tempo.

2. Relacg0es interpessoais — O ambiente de trabalho, o trabalho de equipa, a relagdo

com 0s seus pares e a interacdo sao classificadas como fatores higiénicos.

3. Supervisdo — A ajuda técnica e especializada, a responsabilidade e a instrucéo que
¢ facultada e atribuida aos individuos para o exercicio das suas funcdes séo
identificados como fatores higiénicos.

4. Politica dos recursos humanos da organizacdo — Se o individuo ndo se identificar

com os principios e politica da organizacdo e com a chefia da mesma, é gerador
de insatisfacédo profissional.

5. Condigdes fisicas de trabalho — O local de trabalho em si, as instalacGes, 0s

materiais e ferramentas utilizados e a quantidade do trabalho, s&o considerados
fatores higiénicos.

6. Aspetos profissionais que interferem com a esfera privada — Referimo-nos

sobretudo ao excesso de trabalho que obrigam o sujeito a permanecer mais horas
no seu local de trabalho e em consequéncia menos tempo para ele proprio ou para
a familia.

7. Seguranca no trabalho — Uma maior seguranca no trabalho contribui para um

aumento na satisfacdo profissional.

1.2.2 Teorias assentes no conceito da discrepéncia;
Este segundo grupo de teorias relativas a satisfacdo no trabalho baseia-se

primordialmente no facto que a satisfacdo no trabalho se relaciona diretamente nos
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processos intrapessoais. Neste grupo incluem-se as teorias da adaptacdo ao trabalho e a

teoria da discrepancia.

1.2.2.1 Teoria da adaptacgéo ao trabalho

Segundo os autores Dawis e Lofquist, 1984, esta teoria € sustentada pela ligacao
que existe entre o trabalhador e 0 ambiente de trabalho, isto €, a interacdo e relacdo que
se estabelece entre o sujeito e 0 ambiente de trabalho assume uma perspetiva dinamica e
de caracter continuo, uma vez que o individuo procura incessantemente adaptar-se de
forma constante ao seu ambiente de trabalho.

Para Ferreira et al., (2001) — baseando-se em Dawis e Lofquist (1984) esta teoria
adota 0s seguintes pressupostos:

a) A adaptacdo do individuo ao trabalho relaciona-se com os resultados positivos a
satisfacdo em relacdo ao trabalho:

b) Os resultados positivos encontram-se relacionados com as competéncias e
capacidades de cada individuo para com o desempenho das funcGes que se
relaciona com a recompensa e as necessidades individuais.

c) Por sua vez a satisfagdo no trabalho depende da ligacdo entre e recompensa e as
necessidades individuais, o que implica a ligacdo entre as competéncias que se
requerem e as competéncias de cada individuo.

d) A relagéo entre resultado positivo e as competéncias que se requerem na funcéo a
exercer acabam por ser medidas pela satisfagéo profissional.

e) Os resultados positivos medem a relacdo entre a satisfacdo profissional e as
necessidades reforcadas.

f) O que contribui para a saida do sujeito da organizacao relaciona-se com a auséncia
de satisfagao.

Esta teoria tem o seu principal enfoque nas circunstancias da adaptacdo do
trabalhador ao nivel das necessidades individuais, ou seja, os resultados que o trabalhador
pretende obter através do desempenho das suas funcdes, contribuem para a satisfacéo ou

insatisfagdo profissional.

1.2.2.2 Teoria da discrepancia
Segundo Locke (1969, 1984), a teoria da discrepancia baseia-se na premissa

segundo a qual existe satisfacdo pessoal quando os valores e as necessidades individuais
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sd0 coerentes entre si, ou seja, estdo em conformidade e os valores sao alcangados através
do desempenho das funcdes.

Para este autor, sdo trés as caracteristicas que enquadram o processo da
discrepancia:

a) Satisfacdo com as dimens@es do trabalho — diz respeito a avaliacdo afetiva e como
tal de caracter subjetivo das diversas dimens6es do trabalho sob o ponto de vista
do proprio sujeito;

b) Descricdo das dimensGes — prende-se com a perce¢éo imparcial e isenta de afetos,
de caracter objetivo relacionadas com as experiéncias tidas com as especificidades
do trabalho;

¢) Relevancia das dimensdes — refere-se a importancia que estas tém para 0S
trabalhadores, ou seja, cabe ao trabalhador avaliar a importancia das funcdes que
desempenha ao seu grau de satisfacdo e como tal a satisfacdo profissional resulta
do valor que cada sujeito atribui a cada umas dessas dimensdes e da coeréncia e
harmonia entre o que alcancam e o que por eles foi ambicionado.

Em sintese, esta teoria assenta na avaliacdo subjetiva e objetiva de cada
trabalhador relativamente as dimensfes do trabalho em resultado da discrepancia e na

importancia destas dimensoes.

1.2.3 Teorias situacionais.
Estas abordagens fundamentam-se em duas teorias enquanto condigdes

determinantes da satisfacdo profissional.

1.2.3.1 Teoria do processamento social da informacéao

Segundo esta teoria os individuos procuram adaptar as suas atitudes e 0s seus
comportamentos ao seu contexto social e as suas experiéncias passadas e presentes, ou
seja, os trabalhadores percecionam determinada informacao proveniente do ambiente de
trabalno em combinagdo com o0 meio social onde se encontram, gerador de
comportamentos e atitudes em consonancia com as necessidades individuais de cada um.

J& para Salancik e Pfeiffer (1978) as atitudes e as necessidades dependem
exclusivamente de trés fatores:

a) As percecdes de cada individuo relativamente a avaliacdo que fazem da situacao
de trabalho;
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b) O contexto social onde se encontram que faculta as informacdes necessarias para
as atitudes adequadas que os individuos devem ter relativamente ao trabalho;
¢) A nocdo que o sujeito tem sobre a realidade do seu passado que o levaram a agir
e a ter determinados comportamentos, baseados em fatores por este ndo
controlados.
Desta forma, para Griffin e Bateman, 1986; Lima, et al., 1994) a satisfacdo no
trabalho surge como resultado de um processo de influéncia do meio social do

trabalhador e que teve inicio num contexto social.

1.2.3.2 Teoria dos eventos situacionais
De acordo com o autor Quarstein, et al., 1992, a satisfacdo no trabalho resulta
de dois fatores em simultaneo — relativo as caracteristicas situacionais e relativos aos
eventos sociais.

a) Fatores relativos as caracteristicas situacionais: sdo exemplos desta, o
vencimento, o crescimento profissional, as oportunidades de crescimento pessoal,
as condicdes de trabalho e a politica da organizacdo, isto é, as dimensdes
analisadas pelo trabalhador no desempenho das suas

b) Fatores relativos aos eventos situacionais: Estes ocorrem no inicio do desempenho
da fungdo. No decorrer do seu trabalho o individuo pode deparar-se com situacfes
que lhe sdo favoraveis (por exemplo, ser autbnomo na sua funcdo pode ser
avaliado como aspeto positivo), ou situacGes que lhe sdo desfavoraveis (por
exemplo, ter que sair, frequentemente, depois do horério de trabalho previsto,
pode ser avaliado como aspeto negativo na funcéo.)

No seguimento do seu estudo, Quarstein et al (1992) quiseram perceber 0 motivo

pelo qual os individuos que exercem fungdes associadas a condicGes favoraveis

(vencimento justo e adequado, progressao na carreira) manifestam maior ou menor

satisfacdo profissional. Isto é, quando no mesmo ambiente de trabalho existem diferentes

percecOes de satisfacdo profissional pelos trabalhadores. Tiveram ainda como objetivo

perceber dentro das mesmas condicdes de trabalho em funcéo da variavel tempo as varias

razdes existentes de satisfacdo de trabalho.

Os autores concluiram que enquanto os fatores situacionais sdo de caracter

duradouro e como tal de facil definicdo e significativa estabilidade, os fatores associados
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aos eventos situacionais sdo subjetivos, isto é, relacionam-se especificamente com cada
situacdo de trabalho e por isso sdo de caracter mutavel e pouco definido.

Assim, segundo aqueles, as respostas emocionais articuladas as caracteristicas do
trabalho sdo na maioria controladas pelo trabalhador. Ao contrario dos eventos
situacionais que em grande parte ndo podem ser controlados por serem imprevisiveis e
pela sua especificidade. Desta forma, explicam estes autores que a satisfacao profissional
em individuos com semelhantes caracteristicas de trabalho daria com a resposta

emocional dada aos eventos situacionais.

1.3 Fatores condicionantes da satisfacao profissional

Trata-se de um tema bastante importante e por isso abordado por diversos
investigadores.

Verificou-se ao longo do estudo efetuado que a satisfacdo ou insatisfacdo
profissional pode condicionar as atitudes e os comportamentos do individuo e da prépria
organizacao (esta também pode sofrer influéncias de um conjunto de fatores).

Sao exemplo desses fatores:

1.3.1 Caracteristicas do trabalho

Estas dizem respeito ao contetdo e natureza das funcdes desempenhadas pelo
trabalhador.

Num estudo efetuado em 2007, por Humphrey, Nahrgang & Morgeson, verificou-
se, que mais de cinquenta e cinco por cento do fator satisfagdo profissional encontra-se
relacionado claramente e de forma significativa com dois tipos de categorias. Categorias
motivacionais relacionadas com diversidade de tarefas, de habilidades, autonomia e
independéncia, identificacdo da tarefa, feedback do trabalho efetuado, aptiddo de
conhecimentos e sua informagdo e complexidade do trabalho e categorias sociais como
por exemplo, feedback transmitido pelos pares, interacdo pessoal, exigéncias fisicas,
interdependéncia e condi¢des de trabalho.

Um dos estudos mais conhecidos relativamente a este assunto é a teoria de
Hackman e Oldham (1976,1980) denominada de “Modelo das caracteristicas da fun¢do”.

Para estes autores a satisfacdo profissional é o resultado das caracteristicas do trabalho
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executado pelo individuo, de tal forma que podem ser motivadoras pelo resultado que
obtém do desempenho dessas tarefas (satisfacdo intrinseca).

Assim, o conjunto de skills, a identidade e o significado da tarefa, a autonomia e
independéncia na funcdo a desempenhar e o feedback sdo aspetos que influenciam o
estado psicoldgico dos sujeitos e como tal caracteristicas centrais do trabalho, que podem
contribuir para uma maior satisfacdo e melhor performance profissional.

Este modelo abarca uma variedade intra-individual que resulta das necessidades
de progresso do trabalhador, moderadora entre os aspetos da funcdo e satisfagéo.

Para Jurgensen (1978) na avaliacdo efetuada pelos sujeitos relativamente as vérias
especificidades do trabalho, a natureza do proprio trabalho surge como a caracteristica
mais importante. Outros estudos, como os de Ventura et al.,(2012) apresentam a
satisfacdo com a natureza do trabalho como a caracteristica mais correlacionada com a
satisfacdo profissional em geral, comparativamente a outros aspetos motivacionais como

vencimento, progressdo de carreira, equipa de trabalho, colegas, etc.

1.3.1.1 Vencimento.

Trata-se de uma contrapartida, compensacao que é dada ao individuo pelo trabalho
por este prestado. E é esta nocdo de vencimento que sugere ipsis verbis, que o montante
quantitativo do mesmo tem influéncia no grau de satisfacdo profissional.

Segundo a investigagdo levada a cabo por Spector (1977), os trabalhadores
tendem, surpreendentemente, a ndo se importar com as remuneragdes das outras
profissbes, mesmo sendo estas mais elevadas que a sua, isto €, a correlacdo existente entre
satisfacdo profissional e vencimento é pequena. Contudo, existe tendéncia para verificar
igualdade nos individuos que desempenham a mesma profissdo, sendo neste caso, a
correlagdo mais forte.

Segundo Bockerman & llmakunnas (2006) condi¢Ges adversas de trabalho
influenciam a percecdo de equidade salarial e como tal podem contribuir para auséncia
de satisfacao profissional.

Em 2005, Randolph & Johnson num estudo com profissionais de reabilitacdo
médica, concluiram que aspetos como promocdes e progressdes na carreira, bem como
um ambiente de trabalho adequados aos valores individuais dos sujeitos tém uma maior
influéncia na satisfacdo profissional, do que fatores extrinsecos como o vencimento ou

formagéo continua.
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Ainda em 2005, Sloane com referéncia ao “2002 Employment in Europe Survey”,
sugere que em todos os Estados Membros, a satisfacdo profissional encontra-se positiva
e fortemente correlacionada com o estatuto do trabalho e consequente vencimento.

No estudo efetuado por Vieira, Couto & Tiago (2004), estes autores concluiram

gue em Portugal, o vencimento condiciona a satisfa¢do profissional de um modo geral.

1.3.1.2 Horario de trabalho e interacdo com a vida pessoal

Para Spector (1997), o trabalho noturno e o trabalho por turnos sdo geradores de
alteracdo de sentimentos por parte dos trabalhadores. O que faz sentido, porquanto o
maior problema relativo ao trabalho noturno prende-se com a desregulacdo do ciclo
normal do sono, que pode levar a consequéncias nefastas na satde (Carvajal & Popovici,
2018)

Segundo os autores Both, Barton & Folkard (1991) e Jamal & Baba (1992),
citados por Spector (1997) os efeitos adversos do trabalho noturno podem estar mais
relacionados com a rotagcdo dos horarios normalmente associada.

Na investigacdo efetuada por Scandura & Lankau (1997), péde concluir-se que é
0 género feminino e aqueles que tém responsabilidades familiares que ostentam maior
satisfacdo profissional, bem como aqueles que nos seus empregos tém horarios de
trabalho mais flexiveis.

Num estudo levado a cabo por Burke & Greenglass, (1999) é referido que
conflitos entre trabalho e familia reduzem fortemente o nivel de satisfacdo profissional,
gerando maior nivel de stress.

A investigacdo efetuada por Kossek e Ozeki (1998) vem concluir que
independentemente do instrumento de medida utilizado, existira sempre uma
consequéncia negativa na satisfacdo profissional quando se verifica um conflito trabalho

versus familia.

1.3.1.3 Idade e Género

Para Spector (1997), ha varios estudos que demonstram de forma clara que a idade
influencia a satisfagéo profissional.

Segundo Barnes — Farrel e Matthews (2007) a relacdo entre idade e satisfacédo
profissional encontra-se ligada a outros aspetos, tais como experiéncia profissional,

vencimento, posi¢ao ocupada e assumida no trabalho.
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Contudo, importa salientar que este modelo impde a correspondéncia direta entre
a idade e a ocupacéo posi¢des mais elevadas na organizacdo, 0 que nem sempre acontece
na atualidade, o que pode influenciar os resultados da correlacéo entre idade e satisfacéo
profissional.

No que concerne ao género, nao existe unanimidade nos estudos e investigacdes
observadas. Alguns autores (Spector, 1997) ndo encontram diferencas relevantes na
satisfacdo profissional atendendo ao género.

Apenas é curioso e por isso de salientar, que embora ainda existam desigualdades
a nivel salarial, dos cargos ocupados e das funcdes desempenhadas, a satisfacéo
profissional global na mulher continua a ser maior (Suleiman, 2015)

Segundo Clark (1997 citado em Kaiser 2004) uma maior satisfacéo profissional
nas mulheres ndo pode ser entendida como resultado direto de melhores empregos e
vencimentos, mas sim como resultado da evolucdo favordvel nas condigdes e nas e
expectativas profissionais.

Em Portugal, nas investigacOes efetuadas por Vieira, Couto & Tiago (2004), as
mulheres portuguesas séo mais felizes no trabalho em comparag¢éo com os homens, exceto
no que diz respeito ao vencimento. Ao contrario do que foi corroborado por Kaiser (2004)
no “The European Community Househould Panel (1994-1998) que refere que as
mulheres portuguesas demonstram maior insatisfacdo profissional em comparacdo aos
homens.

Por outro lado, estudos mais recentes (Gustafsson, Mattsson, Wallman, &
Gallego, 2018), referem que sdo as mulheres que apresentam maiores niveis de SP, uma

vez que ndo colocam tantas expectativas no trabalho.

1.4 Satisfagdo profissional na area farmacéutica

A semelhanca do que sucede com outras profissdes e areas profissionais verifica-
se que a satisfacdo no trabalho se encontra associada a um variado nimero de fatores,
como sdo exemplos, a idade, o0 género, o tempo de servi¢o, a contrapartida salarial, o
ambiente de trabalho, a seguranca percecionada relativamente ao futuro da profissao, a
relacdo entre os pares, a satisfacdo com a categoria profissional, o local de trabalho e as
condicdes fisicas (Pereira, 2010; Yami, Hamza, Hassen, Jira e Sudhakar, 2011, Graca,
2010).
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Em Portugal, na regido de Braganca, um estudo realizado com profissionais de
farmacia comunitaria demonstrou a satisfagdo daqueles com a propria profisséo e o futuro
desta. J& no que concerne a interacdo com colegas e o seu relacionamento, os niveis de
satisfacdo revelaram-se menores. No que respeita ao reconhecimento do trabalho e
funcbes desempenhadas, farmacéuticos e técnicos de farmacia mostram niveis muito
semelhantes de satisfacdo, ao contrario dos técnicos auxiliares de farméacia que
demonstram uma maior insatisfagdo profissional (Geca, et al., 2012).

Nesse mesmo estudo, a relacdo com os colegas destacou niveis maiores de
satisfagdo por parte dos técnicos de farmécia, em comparagdo com os farmacéuticos.

Numa investigacdo levada a cabo no estado da Florida, Estados Unidos da
Ameérica, com farmacéuticos, concluiu que a autonomia no emprego foi apontada como
uma causa determinante de satisfacdo profissional, mais elevada, no entanto no género
feminino do que no masculino. Nesse mesmo estudo foi ainda revelado que a identidade
do trabalho e a sua percecdo bem como o ambiente de trabalho sdo fatores mais
importantes para 0os homens do que para as mulheres (Tanrikulu, 2017)

Relativamente a ligacdo entre idade e satisfacdo profissional alguns estudos
determinaram uma relagéo positiva entre ambos (Ferguson e Hann, 2009).

Outro estudo com farmacéuticos comprovou que a vontade de abandonar a
carreira é inferior nos trabalhadores com mais idade (Yeh, Lin, Lin e Wan, 2010), e 0
estudo efetuado por Boardman, Blenkinsopp, Jesson e Wilson (2001), concluiu que a
satisfacdo com a carreira € maior em profissionais com mais idade comparativamente a

profissionais mais jovens.

No que respeita ao género, estudos realizados na América e Grad-Bretanha
consideram que a satisfagdo profissional € maior nas mulheres (Sestom, et al., 2009), no
entanto, para outros autores, essa variavel ndo influencia a satisfacdo profissional.

Os aspetos relativos ao salario, prémios e reconhecimento fazem emergir opinies
diversas dentro da comunidade cientifica. Num estudo efetuado por Liu e White (2011)
0 vencimento ndo demonstrou ser um fator preditor da satisfacdo profissional. Mas num
estudo realizado por Mott (2000) indiciou que o ranking do salario como fator
determinante no abandono do emprego esta a perder importancia. Outros autores como
Hardigan e Carvajal (2007) e Sesto et al., (2009) concluiram que o vencimento é dos

fatores mais relevantes para a satisfacdo profissional dos farmacéuticos,
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independentemente da idade e do género, embora tenha sido o aspeto que o0s

farmacéuticos demonstraram maior insatisfacéo.

1.4.1 Fatores condicionantes da satisfacéo profissional

Segundo os autores Santana e Cerdeira, 2011, para os profissionais de farmacia
comunitaria e para os demais profissionais que exercem a sua atividade na area da salde,
é extremamente importante sentirem-se satisfeitos com o seu trabalho, por forma a
desempenharem as suas fungées com maior qualidade e eficiéncia gerando um resultado
positivo nos servicos prestados.

Ao manter-se um nivel elevado de satisfacdo no trabalho nestes profissionais
surge como consequéncia positiva uma maior produtividade, que resulta automaticamente
em melhores servigcos de salde, maior qualidade e uma maior satisfacdo por parte dos
utentes (Moreno, Fischer & Rotenberg, 2003).

E um facto claro nos estudos realizados a relacéo entre o nivel de satisfacdo do
profissional de farmacia e a qualidade dos servigos prestados.

Outros estudos tiveram em consideragdo outros fatores que comprovam a
satisfacdo ou auséncia dela na carreira dos farmacéuticos.

Na opinido de Payakachat et al., (2011) a satisfacdo com o préprio trabalho e com
a carreira s@o elementos fundamentais para que os farmacéuticos se sintam bem e em
seguranca no seu local de trabalho.

As méas condi¢des do local de trabalho e a procura por melhores condicdes
salariais sdo apontadas como motivos que levam a mudanca de emprego por estes
profissionais (Mott, 2000). Ainda para este autor a rotatividade (turnover) € um fator
influenciador da satisfacdo no trabalho.

InvestigacOes realizadas indicam que o tempo médio de permanéncia dos
farmacéuticos no mesmo emprego é de apenas 3 anos. Salienta-se que melhorar a
satisfacdo do profissional de farmacia é condicdo sine qua non, para resolver parte deste
problema, permitindo ainda uma reducdo dos custos inerentes a substituicdo do
colaborador (Payakachat et al., 2011).

Outro aspeto importante diretamente relacionado com niveis baixos de satisfacdo
profissional nos profissionais de farmacia e que pode trazer consequéncias para a
populacdo em geral é o chamado erro na dispensa de medicamentos. (Bond e Raehl,

2001). Diversos estudos realizados com farmacéuticos comprovam que estes
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profissionais quando expostos ao stress no exercicio das suas funcdes encontram-se
sujeitos a um maior nimero de erros de dispensa de medicamentos (Maio, et, al., 2004).
Para os autores Saari e Judge (2004), os baixos niveis de satisfacdo destes profissionais
podem causar erros de dispensa de medicamentos, falhas em detetar interagOes
medicamentosas e conselhos técnicos inadequados, podendo ainda originar uma
deficiente comunicacdo com o0s utentes, causadora de descontentamento.

Fator predominante relacionado com insatisfacdo profissional tem a ver com
aspetos negativos de interacdo com o gestor/diretor da Farmécia (Ferguson, Ashcroft &
Hassel, 2011). Num estudo realizado pelos autores North & Kirk (1990) os Farmacéuticos
que tinham menor ndmero de incidentes com 0s seus superiores revelaram-se mais

satisfeitos com a sua carreira.

1.5 Consequéncias da satisfacédo profissional

Os estudos sobre satisfacdo profissional para alem de tentarem contribuir para um
conhecimento acerca desta, tentam também obter algum conhecimento no que diz
respeito aos seus efeitos aquando da sua auséncia (Araujo & Alves Filho, 2018)

Absentismo, turnover, burnout, atividade sindical, produtividade, desempenho
organizacional e comportamento de cidadania organizacional, sdo exemplos de efeitos da
auséncia da satisfacao.

O absentismo caracteriza-se por algumas atitudes de fuga ou periodos de auséncia,
em que o trabalhador comeca a mostrar o desejo de sair da empresa ou de mudar de cargo.
Isto traduz-se numa consequéncia para a organizagdo uma vez que, pode resultar num
acréscimo de trabalho para os colegas e consequentemente a substituicdo do
colaborador.(Ferreira, Zatta, Moraes, Soares, & Santos, 2016).

Varios estudos afirmam que existe uma forte correlacdo entre o absentismo e a
insatisfagdo profissional (Tanrikulu, 2017).

Apesar desta evidencia, o fendmeno do absentismo é muito mais complexo, uma
vez que este, também pode ser influenciado por outros fatores, nomeadamente doenca do
proprio ou familiar, politicas de remuneracgéo, relagdo com os colegas de trabalho, etc
(Paula, Stefano, Andrade, & Zampier, 2012).

Turnover diz respeito a rotatividade dos trabalhadores numa empresa. Varios
estudos revelam que trabalhadores insatisfeitos apresentam maior probabilidade de
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abandonar o local de trabalho do que os trabalhadores satisfeitos, predizendo assim o
fendmeno de turnover (Feira-arouca & Dominique-ferreira, 2015).

Com o crescimento da atividade sindical, notou-se uma diminui¢do da satisfagdo
profissional, nomeadamente no que diz respeito ao salario auferido pelo trabalhador.
Estudos confirmam que pessoas sindicalizadas se encontram mais informadas e
conscientes dos seus direitos, e por isso, tendem a ter expectativas mais elevadas (Graga,
2000).

Outros estudos indicam, também, que individuos que ndo estdo sindicalizados a
apresentam comportamentos laborais mais favoraveis e consequentemente uma maior
satisfacao.

O burnout, ou exaustdo, pode derivar de uma resposta desajustada ligada a uma
situacdo de stress emocional prolongado e é visto como um estado extremo de fadiga
fisica e mental

Este tem como principal causa o conflito pessoal, a sobrecarga no trabalho,
diminuicdo da autonomia como do controlo, levando assim a manifestagdes de exaustdo
emocional e consequentemente o desenvolvimento de atitudes frias e despersonalizadas
contra os utentes e os colegas de trabalho, diminuindo o desempenho do colaborador na
organizacao.

Sdo varios os estudos que apontam para correlacdes positivas entre baixos niveis
de satisfacdo profissional e burnout (Feira-arouca & Dominique-ferreira, 2015)

O comportamento de cidadania organizacional é a conduta do trabalhador que vai
além dos seus deveres funcionais (ajudar colegas, proteger a organizacdo de forma
espontanea como por exemplo de roubos ou desastres naturais) e o facto de nao ser
contratualmente exigivel ndo o diminui como importante para a eficacia e sobrevivéncia
da organizacéo (Lima, Zille, & Soares, 2015).

Este comportamento é préprio de trabalhadores satisfeitos com o seu trabalho.

Existem também consequéncias da falta de satisfacdo no trabalho, cujos efeitos se
centram no trabalhador, influenciando o bem-estar e qualidade de vida deste.

Através de estudos realizados (Lima et al., 2015), foi possivel concluir que a
presenca de satisfacdo profissional € um dos principais determinantes da satisfacdo com
a vida, sendo que os trabalhadores mais satisfeitos apresentam melhor qualidade de satde

fisica ou mental.

22



2. Objetivos

A SP é um dos fatores mais importantes no seio de qualquer organizacdo, uma vez
que esta diretamente relacionada com o desempenho. Assim, espera-se que os individuos
mais satisfeitos sejam os mais produtivos (Cunha et al. 2007).

Para Fortin (2009), o objetivo de um estudo indica o porqué daquela investigagéo.
Partindo desse pressuposto, esta investigacdo tem como finalidade, obter um perfil de
satisfacdo dos farmacéuticos que concluiram o curso na Universidade do Algarve (UAIQ)
e, as variaveis que poderdo contribuir para os diferentes graus de satisfacéo.

A partir do objetivo geral que se delineou anteriormente, definiram-se as seguintes

questdes de investigacao e respetivas hipoteses:

1: Os profissionais de farmacia que concluiram o curso na Ualg expressam
niveis de satisfacdo ou insatisfacdo profissional?

HO: Os profissionais de farmacia que concluiram o curso na Ualg demonstram
insatisfacao profissional.

H1: Os profissionais de farmacia que concluiram o curso na Ualg demonstram

satisfacdo profissional.

2: Existem diferencas nos niveis de SP entre géneros?

HO: Né&o existem diferencas significativas na SP Global e nas dimensdes da EST,
entre mulheres e homens.

H1: Existem diferencas significativas na SP Global e nas dimensdes da EST entre

mulheres e homens.

3: Existem diferencas nos niveis de SP entre as diversas faixas etarias?
HO: A correlagdo entre as faixas etarias e a SP é zero.

H1: A correlacdo entre as faixas etarias e a SP é diferente de zero.

4: Existem diferencas nos niveis de SP entre casados e solteiros?

HO: Né&o existem diferencas significativas na SP Global e nas dimensdes da EST,
entre casados e solteiros.

H1: Existem diferencas significativas na SP Global e nas dimensfes da EST entre

casados e solteiros.
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5: Existem diferencas nos niveis de SP entre profissionais de farmécia
comunitéria, hospitalar, distribuicdo farmacéutica, industria farmacéutica,
ensino/investigacao e analises clinicas?

HO: Néo existem diferencas significativas nas dimensdes da EST e na SP total,
entre profissionais das diversas areas.

H1: Existem diferengas significativas nas dimensdes da EST e na SP Global

entre profissionais das diversas areas.

6: O tempo de servico esta relacionado com a SP dos profissionais de
farmacia que concluiram o curso na Ualg?

HO: A correlagdo entre o tempo de servigco (em anos) e a SP é zero.

H1: A correlagdo entre o tempo de servigo (em anos) e a SP ¢ diferente de

Zero.

No ambito deste estudo as varidveis que se pretendem estudar, sdo classificadas
de dependentes e independentes. A varidvel independente é aquela que “o investigador
influencia e que pode ser usada para explicar a variavel dependente (Fortin, 2009). Por
outro lado, a variavel dependente é vista como aquela que aparece ou muda quando o
investigador aplica, elimina ou modifica a varidvel independente. ou seja, é aquela que é
influenciada.

Considera-se nesta investigacdo como varidvel dependente a satisfacdo
profissional e as seis dimensdes distintas (seguranca com o futuro da profissao, apoio da
hierarquia, reconhecimento pelos outros do trabalho realizado, condicBes fisicas do
trabalho, relagdo com os colegas e satisfacdo profissional) e como varidveis
independentes, as varidveis sociodemograficas (idade, género, estado civil), e as de

caracterizacdo profissional (area profissional, tempo de servico na profissao).
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PARTE II
Enguadramento metodologico
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3. Enquadramento Metodoldgico

Neste capitulo serdo apresentados a caracterizacdo da amostra, instrumento de
recolha de dados e o tratamento estatistico dos mesmos.

Para Fortin, (1999), a qualidade de qualquer investigacdo cientifica diz respeito a
um “conjunto de métodos e técnicas que guiam a elaboracdo do processo de
investigacdo”, visando garantir a fiabilidade e validade dos resultados obtidos, permitindo

assim dar resposta a questdo de investigacao.

3.1 Tipo de Estudo

Partindo dos pressupostos tedricos, a presente investigacdo é um estudo ndo
experimental. E de abordagem quantitativa, pois diz respeito a um estudo sistematico de
recolha de dados que sdo observaveis e mensuraveis (Ribeiro, 2010).

No que diz respeito a natureza do estudo, este é transversal, uma vez que o
instrumento de medida foi aplicado num determinado momento, julho de 2019. E
considerado um estudo descritivo-correlacional porque existe correlacdo entre variaveis,
permitindo assim estudar atraves de testes estatisticos, a relacdo entre variaveis (Fortin,
2009).

3.2 Populagéo e Amostra

A populacdo alvo foi constituida por todos os farmacéuticos que concluiram o
curso na Universidade do Algarve. Assim, o questionario foi distribuido a 182
diplomados, tendo sido recolhidos e validados 129 questionarios, pelo que, a amostra

passou a ser constituida por 129 farmacéuticos.

3.3 Instrumento de Recolha de Dados

A escolha do instrumento devera permitir que o investigador consiga obter a
informacdo necessaria com o intuito de responder as questdes de investigacdo ou as
hipdteses indo de encontro aos objetivos enunciados (Fortin, 2009).

Neste encadeamento e atendendo ao tipo de estudo e amostragem, optou-se por

recolher os dados através de inquérito por questionario autoadministrado via web. Este
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método apresentou-se adequado por permitir o anonimato, eliminar a influéncia do
entrevistador e por ser de facil distribuico.

O questionario utilizado para analisar a SP, encontra-se dividido em trés partes.
sendo que a primeira visa caracterizar a amostra relativamente as variaveis
sociodemograficas e profissionais.

A segunda parte é constituida pelo Questionario de Satisfacdo com o trabalho
(anexo 1), de José Pais Ribeiro (2002). Foi elaborado e validado em 2002, em Portugal, e
teve como objetivo avaliar a satisfagdo em profissionais de uma unidade de cuidados
intensivos. Varios outros estudos da satisfacdo profissional, se tém baseado neste
instrumento, nomeadamente os de Leitdo, (2015) e Ferreira; (2011)

E constituido por 24 afirmaces que pretendem avaliar a satisfacdo no trabalho.
Essas afirmagdes podem ser agrupadas em seis dimensdes ou fatores de satisfacao,
nomeadamente:

e Seguranca com o Futuro da Profissdo (SFP) (3 itens),

e Apoio da Hierarquia (AH) (3 itens),

e Reconhecimento pelos Outros do Trabalho Realizado (ROTR) (5 itens),
e Condicdes Fisicas do Trabalho (CFT) (3 itens),

¢ Relacdo com Colegas (RC) (4 itens) e

Satisfacdo com a profisséo (SP) (6 itens).

A resposta para cada uma das afirmacdes é efetuada através de uma escala Likert
de seis pontos, sendo que 1 significa total discordancia e 6 implica total concordancia.
Obtém-se as pontuacdes de cada dimensdo e posteriormente faz-se o somatorio dos
valores de todas as dimensdes. Sete dos itens encontram-se invertidos (1,2,3,10,20,21,24),
uma vez que estdo formulados com um sentido conceptual diferente da maioria, sendo
por isso necessario a inversdo de valores. Os itens referentes a cada dimensdo, constam
da tabela 3.1.

Para classificar os niveis de satisfacdo profissional em baixo, moderado ou alto,
Pais Ribeiro & Maia (2002), utilizaram pontes de corte. Estes foram calculados, tendo em
conta o nimero de itens para cada dimenséao e o ponto médio da escala de Likert.

Esta classificacdo, foi também utilizada em diversos estudos, nomeadamente 0s
de Rodrigues et al., (2014), Leitdo, (2015), Vera, (2015); Ribeiro, Fernandes, Diniz,
(2016).
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Tabela 3.1 Itens do Questionario de Satisfacdo com o Trabalho e as Dimensdes

correspondentes e niveis de satisfacdo das dimensdes da escala de satisfacdo

profissional

Dimensao Niveis de Satisfacdo Profissional

Seguranga com o 5,8,13 1,00-10,49 10,50-13,49 13,50-18,00
Futuro da Profissado

Apoio da Hierarquia 4,11,19 1,00-10,49 10,50-13,49 13,50-18,00
Reconhecimento pelos 1*,6,15,18,21* 1,00-17,49 17,50-22,49 22,50-30,00
Outros do Trabalho

Realizado

Condigdes fisicas do 9,17,23 1,00-10,49 10,50-13,49 13,50-18,00
trabalho

Relacdo com os colegas 7,20*,22,24* 1,00-13,99 14,00-17.99 18,00-24,00

Satisfagdo com a 2*,3*,10*%,12,14,16 1,00-20,99 21,00-26,99  27,00-36,00
Escala de satisfacéao 1,2,3...22,2324  1,00-83,99 84,00-107,99 108,00-144,00

Fonte: Pais Ribeiro (2002); (Rodrigues et al., 2014) *itens invertidos

Na terceira parte sdo colocadas questOes relativas a aspetos relacionados com o

curso de Ciéncias Farmacéuticas, bem como uma pergunta relativa a remuneracao.

3.4 Procedimento de Recolha de Dados e Aspetos Eticos

Foram tidos em consideracdo todos os procedimentos éticos essenciais, isto €,
garantiu-se a confidencialidade dos dados, 0 anonimato, a participagdo voluntaria no
preenchimento do questionario, bem como todas as formalidades para aquisicdo dos
consentimentos indispensaveis para a recolha de dados.

Foi efetuado um pedido de autorizacdo para aplicacdo do questionario, ao autor
do mesmo. Pedido este, enviado por e-mail (anexo I1) e apos a sua autorizagao, procedeu-
se a recolha dos dados.

Foi elaborada uma base de dados em Excel ® que continha informagc&o sobre todos
os alunos que terminaram o Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) na

Universidade do Algarve. Essa base de dados foi elaborada com a ajuda de registos
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arquivados, que continham informac@es dos alunos, nomeadamente e-mail e contacto
telefonico.

Apo0s a base de dados se encontrar organizada, os participantes do estudo foram
convidados a participar por e-mail, telefone ou pela rede social Facebook. Como reforgo
pediu-se a administradores dos grupos de antigos alunos do MICF da rede social
Facebook, que partilhassem o link do questionario. A estes foi enviado uma mensagem a
explicar o objetivo do estudo, facultando um link direto para o questionario online.

. O processo iniciou-se em julho, e a recolha dos questionarios foi efetuada entre
9 de julho a 9 de agosto, tendo uma taxa de adesao de 71%

Para a construcdo e envio do questionario eletronico, foi utilizada a ferramenta
formularios do Google que permite a observacdo dos resultados, registando quais 0s
enderecos de e-mail que preencheram o questionario, salvaguardando-os em modo
anonimizado. Apds a obtencdo dos questionarios preenchidos, o programa permite a

importacéo dos dados para um ficheiro Excel ®.

3.5 Tratamento dos Dados

Depois de efetuada a recolha de dados procedeu-se ao tratamento da informacéo
obtida com recurso a estatistica descritiva e inferencial, utilizando-se o software SPSS
Statistics ® (Statistical Package for the Social Sciences) versdo 25.0 para Windows.

A apresentacdo dos dados foi feita através de tabelas de frequéncias absolutas e
relativas, bem como de graficos.

Para o tratamento estatistico, recorreu-se ao teste de kolmogorov-Smirnov e
Shapiro Wilks para testar a normalidade das varidveis dependentes. Para estudar a
homogeneidade das variancias utilizou-se o teste de Levene De acordo com os resultados
da normalidade aplicaram-se testes estatisticos paramétricos e ndo paramétricos, como o
t-student, ANOVA ou o teste de Kruskal-Wallis e Qui-Quadrado. Para todos os testes
utilizou-se um nivel de significancia de 5%.

Para avaliar a consisténcia interna da escala de satisfacdo, foi utilizado o Alfa de

Cronbach.
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ESTUDO EMPIRICO
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4. Apresentacdo e analise dos resultados

4.1 Caracterizacao geral da amostra

Neste capitulo irdo ser apresentados os dados referentes a descricdo dos
farmacéuticos, no que diz respeito aos parametros sociodemogréaficos e laborais.

Através da andlise da tabela 4.2, verifica-se que a maioria dos inquiridos
masculinos, apresenta idade igual ou inferior a 30, ao contrario do que se verifica no
género feminino onde a idade é superior a 30.

No que respeita ao estado civil, a maioria dos farmacéuticos do sexo feminino sdo
“casados” ou vivem em “unido de facto” (81.0%), e os farmacéuticos do género
masculino sao maioritariamente ‘“solteiros”.

Relativamente a area profissional, verifica-se que a maioria dos inquiridos, quer
femininos (770%), quer masculinos (62,0%), trabalha em farmacia comunitaria. No que
diz respeito a outras areas, sdo 0s homens que apresentam uma maior empregabilidade.

Verifica-se que existem mais mulheres (75,0%) que trabalham na &rea ha mais de
6 anos, ao contrério do que se verifica nos homens, onde a maioria (33,0%) tem ate 6 anos

de servigo na profisséo.

Tabela 4.2 - Caracteristicas sociodemograficas dos farmacéuticos em fungédo do
Sexo

Feminino

Masculino

Faixa etaria Até 30 anos
- Superior a 30 anos 8 21 31 79
Estado civil Solteiro 33 35 60 65
- Casado/ unido de facto 7 19 29 81

Area Farmacia Comunitaria 25 62 69 77
Profissional Farmécia Hospitalar 6 15 5 6
Distribuicdo Farmacéutica 0 0 1 1

Indstria Farmacéutica 2 8 9
Ensino/Investigacéo 4 10 5 6

Outras 3 8 1 1

Anos de Até 6 anos 32 33 65 67
FANEOINE Mais de 6 anos 8 25 24 75

profisséo
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4.1.1 Variaveis sociodemograficas

A amostra é constituida por 129 individuos, dos quais 69,0% (n=89) é do género
feminino e 31,0% (n=40) do género masculino (Tabela 4.3) (Figura 4.1)

Quanto a distribuicdo por faixa etéria, cerca de 6,2% de inquiridos tem menos de
25 anos, 45% tem entre 25 a 27 anos, 18,6% tem entre 28 a 30 anos, 17,8% entre 31 a 33
anos e 12,4% tem mais de 33 anos (Figura 4.2).

A maioria dos inquiridos (72,1%) é solteira, enquanto 27,9% dos inquiridos sdo

casados ou vivem em uniéo de facto (figura 4.3).

Tabela 4.3 Distribuicdo da amostra em estudo no que concerne as variaveis
sociodemograficas

Dimensoes Indicadores N %

Género Feminino 89 69,0

Masculino 40 31,0

Faixa etaria Menos de 25 anos 8 6,2
25 a 27 anos 58 450

28 a 30 anos 24 18,6

31 a 33 anos 23 17,8

Mais de 33 anos 16 12,4

Estado civil Solteiro 93 72,1

Casado/ unido de facto 36 279

Total 129 100,0

12%6%

=
N’

B Menos de 25 anos

. tﬁg'&;ﬂso M 25a 27 anos .
28 a 30 anos Solteiro
31a33anos W Casado/ unido de facto
Figura 4.1 - Figura 4.2 - Figura 4.3 -
Caracterizacao da Caracterizagéo da Caracterizagdo da
amostra quanto ao amostra quanto ao amostra quanto ao
género grupo etario estado civil
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4.1.2 Variaveis profissionais

Através da analise da tabela 4.4, verifica-se que a maioria dos inquiridos (72,9%)
trabalha em farmacia comunitaria, 8,5% trabalha em farmécia hospitalar, 7,8% na
industria farmacéutica, 7% no ensino, 3,1% trabalha em outros sectores (parafarmaécia,
empresario, ensaios clinicos) e 0,8% na distribuicdo farmacéutica (figura 4.4).

No que respeita ao tempo de exercicio profissional, 10,9% tem menos de 1 ano de
servicgo, 39,5% tem entre 1 e 3 anos de servico, 24,8% tem entre 4 e 6 anos, 19,4% tem

entre 7 e 9 anos e os restantes 5,4% tem 9 ou mais anos de servigo (figura 4.5).

Tabela 4.4-Distribuicdo da amostra em funcéo das variaveis profissionais.

Dimensoes Indicadores N %

Area Profissional Farmacia Comunitaria 94 72,9

Farmacia Hospitalar 11 8,5

Distribuicdo Farmacéutica 1 0,8

Analises Clinicas 0 0
Indudstria Farmacéutica 10 78
Ensino/Investigacdo 9 7,0
Outras 4 3,1

Anos de servigo na Menos de um ano 14 10,9
profissao 1a3anos 51 39,5

4 a 6 anos 32 24,8
7 a9 anos 25 194
Mais de 9 anos 7 54

129 100,0

m Farmécia Comunitaria 5,40% 10,90%

W Farmacia Hospitalar

m Distribuicdo Farmacéutica
IndUstria Farmacéutica

B Ensino/Investigacdo

m Outras

19,40%

B Menos de um ano

M 1a3anos
M4 a6anos

7 a9 anos

B Mais de 9 anos

Figura 4.4 - Caraterizacao Figura 4.5 - Caraterizacao
da amostra quanto a area da amostra quanto aos anos
profissional de servigo
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4.1.3 Aspetos relacionados com a formacéo e remuneragao

Como se pode observar na tabela 4.5, quanto a possibilidade de os inquiridos
recomendarem o curso que frequentaram a provaveis candidatos, a maioria dos inquiridos
(71,3%) recomendaria, 23,3% talvez recomendasse e apenas 5,4% ndo recomendaria
(figura 4.6).

Relativamente a importancia que a formacéo teve para a profisséo, 51,9% dos
individuos consideram-na como importante, 41,1% em parte e 7% considera que nao foi

importante para o desempenho do seu trabalho (figura 4.7).

Tabela 4.5 Caracterizacdo da amostra no que concerne a aspetos relacionados

com O curso

Dimensoes Indicadores

Recomendaria o curso de MICF que Sim

frequentou a possiveis candidatos? Talvez 30 23,3

Né&o 7 5,4
Considera que a sua formacéo foi a adequada Sim 67 51,9
para desempenhar o seu trabalho? Em parte 53 41,1

Né&o 9 7,0

100,0
r Ndo 7
Nao [ 5.4% M 7.0%
Tave: [ 23.3% Emparte | +1.1%
sm - I 713 o I T

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% B0,0% 00% 200% -40,0% 60,0%

Figura 4.6 - Caraterizacao da Figura 4.7 - Caraterizacdo da
amostra quanto a amostra quanto a importancia da
recomendacdo do MICF da sua formagéo
Ualg
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Como se pode observar na tabela 4.6, a maior parte dos inquiridos considera-se
satisfeito com a sua remuneracdo (62,8%), 31% considera-se insatisfeito, 3,9% muito

insatisfeito e apenas 2,3% se encontra muito satisfeito.

Tabela 4.6— Caracterizacdo da amostra no que concerne a aspetos relacionados
com a remuneragao

Dimensoes Indicadores N %

o il  Muito insatisfeito @~ 5 3,9
sua remuneracao? Insatisfeito 40 31,0

Satisfeito 81 62,8
Muito satisfeito 3 2,3
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4.2 Analise do questiondario da Satisfacdo com o trabalho
Com base no questionério de satisfagdo profissional apresenta-se seguidamente
uma analise das frequéncias relativas das respostas obtidas em cada um dos 24 itens dessa

mesma escala. Os resultados encontram-se na tabela 4.7.

Tabela 4.7- Distribuicdo percentual das respostas aos 24 itens da EST

Itens DT DB DP cP CB CT
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)

1. Ninguém reconhece que sou um 40 (31,0) 34 (26,4) 19 (14,7) 29 (22,5) 6 (4,7) 1(0,8)
bom profissional

2. O meu trabalho é muito rotineiro 14 (10,9) 15 (11,6) 27 (20,9) 34 (26,4) 26(20,2) 13(10,1)
3. O progresso na minha carreira é 5(3,9) 10(7,8) 8(6,2) 41(31,8) 41(31,8) 24(18,6)
muito lento

4. O meu chefe direto da-me 4(3,1) 15(11,6) 30(23,3) 39(30,2) 26(20,2) 15(11,6)

sugestdes para eu fazer melhor o

meu trabalho

5. A minha profissdo é uma profissdo 4(3,1) 6(4,7) 15(11,6) 46(35,7) 37(28,7) 21(16,3)
para o futuro

6. As pessoas reconhecem quando 1(0,8) 7(5,4) 22(17,1) 50(38,8) 36(27,9) 13(10,1)

faco as coisas bem-feitas

7. A minha relagdo com os meus (0) 1(0,8) 3(2,3) 31(24,0) 45(34,9) 49(38,0)

colegas é boa

8. A administracdo da minha 4(3,1) 8(6,2) 31(24,0) 24(18,6) 30(23,3) 32(24,8)

empresa tem uma politica clara

9. As condigdes de trabalho no meu 3(2,3) 8(6,2) 16(12,4) 32(24,8) 37(28,7) 33(25,6)

servico sdo confortaveis

10. O meu tipo de trabalho da 13(10,1) 18(14,0) 25(19,4) 34(26,4) 21(16,3) 18(14,0)

poucas oportunidades para

progredir

11. O meu chefe direto da-me todo o 1(0,8) 14(10,9) 22(17,1) 32(24,8) 33(25,6) 27(20,9)

12. O meu trabalho permite-me a 6(4,7) 21(16,3) 14(10,9) 33(25,6) 35(27,1) 20(15,5)
expressdo de criatividade
13. A administracdo da minha 3(2,3) 12(9,3) 31(24,0) 31(24,0) 26(20,2) 26(20,2)

empresa explica bem a sua politica
14. A minha profissdo da-me 2(1,6) 14(10,9) 18(14,0) 61(47,3) 19(14,7) 15(11,6)

oportunidade de desenvolver novos
métodos

15. Os meus chefes estimulam-me a (0) 11(8,5) 27(20,9) 32(24,8) 35(27,1) 24(18,6)
fazer melhor o meu trabalho
16. A minha profissdo da-me 9(7,0) 14(10,9) 46(35,7) 32(24,8) 17(13,2) 11(8,5)
oportunidades de promogé&o
17. As condicoes fisicas do meu local 2(1,6) 6(4,7) 6(4,7) 37(28,7) 56(43,4) 22(17,1)
de trabalho sdo agradaveis
18. Os meus colegas d&o-me 1(0,8) 6(4,7) 9(7,0) 57(44,2) 44(34,1) 12(9,3)
sugestdes e ajudam-me a melhorar o
meu trabalho
19. O meu superior imediato ajuda- (0) 8(6,2) 28(21,7) 30(23,3) 42(32,6) 21(16,3)
me a realizar melhor o meu trabalho
20. N&o gosto das pessoas com quem 71(55,0) 32(24,8) 12(9,3) 9(7,0) 4(3,19 1(0,8)
trabalho
21. Ninguém reconhece 0 meu 74(57,4) 26(20,2) 11(8,5) 15(11,6) 2(1,6) 1(0,8)
trabalho
22. Fiz amizades muito duradouras 3(17,1) 6(35,7) 11(31,8) 41(8,5) 46(4,7) 22(2,3)
entre 0s meus colegas
23. As condicoes de trabalho no meu (0) 5(3,9) 11(8,5) 58(45,0) 38(29,5) 17(13,2)
servico sdo boas
24. Os meus colegas ndo me tratam 80(62,0) 23(17,8) 12(9,3) 11(8,5) 1(0,8) 2(1,6)
bem

Legenda: DT — discorda totalmente; DB — discorda bastante; DP — discorda parcialmente; CP — concorda parcialmente;

CB — concorda bastante; CT — concorda totalmente. Nota: os itens a negrito foram reconvertidos, pelo que a afirmagéo deve ser

negada.
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Observa-se que os itens 21 e 24 foram 0s que obtiveram a maioria das respostas
numa das categorias, ou seja, que apresenta maior consenso. Assim, no item 21 «ninguém
reconhece o meu trabalho», a maioria (57,4%) dos inquiridos discorda totalmente. No
item 24 «os meus colegas ndo me tratam bem», a larga maioria dos inquiridos discorda
totalmente (62,0%). Nos restantes itens, as repostas estdo divididas, centrando-se no:
«discordo parcialmente», «concordo parcialmente» e «concordo bastante».

A resposta para cada item varia entre 1-discordo totalmente a 6-concordo
totalmente, significando que o ponto médio da resposta é de 3.

O valor médio por cada item encontra-se na figura 4.8.

6,00

5,00

3,00
2,00
1,00
0,00 1.2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24
W Sériel 4,5 3,3 2,6 3,8 4,3 4,15,04,24,4334,24,04,1394,235454,3435,1514,44,45,2

>
o
<)

Figura 4.8 - Valor médio por cada item

Evidencia-se o item 7 «A minha relacdo com os colegas € boa», 20 (item invertido)
«N4&o gosto das pessoas com quem trabalho» e 24 (item invertido) «Os meus colegas ndo
me tratam bem» com valor igual a 5, pelo que os farmacéuticos estdo bastante satisfeitos

nestas vertentes.

O item 3 (item invertido) «O progresso na minha carreira € muito lento») é que
apresenta os valores médios mais baixos, 0 que traduz uma insatisfacdo por parte dos

farmacéuticos.
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4.2.1 Analise da Escala de satisfacdo com o trabalho

Considera-se importante verificar a fiabilidade e consisténcia interna das escalas
de medida uma vez que, sio estas que fornecem resposta as questdes de investigacdo. A
aptiddo de um instrumento de medida produzir os mesmos resultados cada vez que é
aplicado a mesma pessoa, exatamente nas mesmas condi¢cfes, denomina-se por
fiabilidade (Cronbach, 1995).

Para verificar a consisténcia interna, foi utilizado o Alpha de Cronbach. Este valor
permite avaliar como um conjunto de variaveis representam uma determinada dimensao
(Cronbach, 1995). Valores elevados significam que as variaveis medem uma mesma
dimensdo. Varia entre 0 e 1, considerando-se a consisténcia interna (Pestana, 2014):

e Muito boa — alfa superior a 0,9

e Boa —alfaentre 0,8e0,9

e Razoavel —alfa entre 0,7 e 0,8

e Fraca —alfaentre 0,6 € 0,7

e Inadmissivel — alfa menor que 0,6

Na tabela 4.8 apresentam-se as estatisticas descritivas e alfas de Cronbach para
cada subescala e para o valor global da EST.

Nesta escala, quanto maiores 0s scores obtidos em cada dimensdo e também no
total, melhores seréo os resultados da satisfacdo. Globalmente (EST), a pontuagéo pode
variar entre 24 e 144 pontos.

Verifica-se que o valor do Alfa de Cronbach calculado é elevado (0,92),
considerando-se assim que os 24 itens do questionario medem, de forma adequada a
Satisfacdo com o Trabalho.

NA SFP obteve-se uma variacdo entre 3 e 18 pontos O alfa de Cronbach obtido
foi de 0,85 o que traduz uma consisténcia interna boa. Na dimensdo AH, o alfa de
Cronbach obtido foi de 0,86 o que traduz uma boa consisténcia interna. No que concerne
ao ROTR, a variacdo registada foi entre 6 e 30. O alfa de Cronbach foi de 0,96, o que
traduz uma consisténcia muito boa.

Quanto a CFT, a consisténcia interna é boa (alfa igual a 0,89). Na RC, obteve-se
uma variacdo entre 5 e 24 pontos, tendo o alfa de Cronbach um valor de 0,78, o que traduz
uma consisténcia interna razoavel. Quanto a SP, o alfa de Cronbach obtido foi de 0,88,

revelando uma boa consisténcia.
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Tabela 4.8 — Estatistica descritiva e Alfa de Cronbach das dimensdes da Escala
de Satisfacdo no trabalho

Dimensdes Média Mediana Desvio Moda Maximo Minimo  Alfade

padrao Cronbach

ROTR 22,50
CFT 13,47 14,00 3,32 14 18 0,89
RC 19,98 22,00 4,29 22 24 0,78
SP 20,84 19,00 8,16 20 36 0,88
EST 101,93 102,00 29,23 109 144 28 0,92

Na tabela 4.9 encontram-se os resultados obtidos para os coeficientes de
correlacdo entre as dimensdes e a EST. Pode-se observar que existe uma relacéo entre as
dimensOes e a EST, uma vez que os coeficientes apresentam valores positivos.

Todas as dimensdes, apresentam uma forte correlagdo com a Satisfacao Total.

Tabela 4.9- Coeficientes de correlacdo entre as dimensdes e a escala de

Satisfacdo com o Trabalho

| sFP | AH | ROTR | CFT | RC | SP | EST |
Sl 100 067 0,64 0,66 0,23 0,55 0,76
067 1,00 0,77 0,58 0,33 0,56 0,81
Ll 064 077 1,00 0,69 0,56 0,75 0,93
Sl 066 058 0,69 1,00 0,55 0,59 0,83
S 023 033 0,56 0,55 1,00 0,43 0,64
S 055 056 0,75 0,59 0,43 1,00 0,82
=S 076 081 0,93 0,83 0,64 0,82 1,00
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4.2.2 Inferéncia Estatistica

Neste capitulo efetua-se a analise inferencial, isto €, desenvolvem-se os resultados

relativos aos testes de hipoteses.

1: Os profissionais de farmécia que concluiram o curso na Ualg expressam
niveis de satisfacdo ou insatisfacdo profissional?

HO: Os profissionais de farmacia que concluiram o curso na Ualg demonstram
insatisfacdo profissional.

H1: Os profissionais de farmacia que concluiram o curso na Ualg demonstram

satisfacdo profissional.

Através da analise da tabela 4.10 e recorrendo a classificacdo da tabela 3.1,
verifica-se que de uma forma geral, os farmacéuticos encontram-se satisfeitos na maior
parte das dimens@es da escala, contudo no que diz respeito a dimenséo satisfacdo com a
profissdo, os inquiridos demonstram claramente insatisfacdo, uma vez que consideram o
seu trabalho muito rotineiro, bem como lenta, a progressao na sua carreira.

Por outro lado, quer na dimensdo reconhecimento pelos outros do trabalho
realizado, quer na dimensdo relacdo com os colegas, os farmacéuticos apresentam niveis

elevados de satisfagéo profissional.

Tabela 4.10 - Média e nivel de satisfacao profissional dos farmacéuticos que

concluiram o curso na Ualg

Dimensbes Média Nivel de satisfacao

Observada

Seguranca com o Futuro da Moderado
Profisséo

12.45 Moderado
Reconhecimento pelos Outros 22,50 Alto
13,47 Moderado

Satisfagédo com a profissdo 20,84 Baixo
Escala de satisfacdo total 101,93 Moderado
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2. Existem diferencas nos niveis de SP entre géneros?

HO: Néo existem diferencas significativas na SP Global e nas dimensdes da EST,
entre mulheres e homens.

H1: Existem diferencas significativas na SP Global e nas dimensfes da EST entre

mulheres e homens.

3: Existem diferengas nos niveis de SP entre as diversas faixas etarias?
HO: A correlagdo entre as faixas etarias e a SP € zero.

H1: A correlacdo entre as faixas etarias e a SP ¢ diferente de zero.

4: Existem diferencas nos niveis de SP entre casados e solteiros?

HO: Nao existem diferencas significativas na SP Global e nas dimens@es da EST,
entre casados e solteiros.

H1: Existem diferencas significativas na SP Global e nas dimensdes da EST entre
casados e solteiros.

Relativamente ao género, as duas amostras sdo de grande dimensdo e
independentes, logo para comparar as médias de cada grupo, aplicou-se o teste
paramétrico de t-Student. Os resultados dos valores médios, desvio padrdo, estatistica do

teste e o valor de p, encontram-se descritos na tabela 4.11.
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Tabela 4.11 - Comparacdo das dimensdes da escala de satisfacdo no trabalho de
acordo com o genero

Dimensao Género Média (DP) Nivel de Estatisticado  Significancia

satisfacéo teste p

Seguranga com o Feminino 12,34 (4,03) Moderado

Futuro da t=-2,11 0,04
Masculino 13,48 (3,64) Moderado

Profissao
Apoio da Feminino 12,14 (3,79) Moderado t=-1,64 0,10
Masculino 13,13 (3,59) Moderado
Reconhecimento Feminino 18,83 (5,79) Moderado t=-1,89 0,06
pelos Outros do
Trabalho Masculino 19,86 (5,38) Moderado
Realizado
Condigdes fisicas Feminino 13,34 (3,36) Moderado t=-0,75 0,45
do trabalho
Masculino 13,76 (3,25) Alto
Relacéo com os Feminino 17,90 (4,24) Moderado t=-1,28 0,20
colegas Masculino 18,49 (4,47) Alto
Satisfacdo com a Feminino 20,01 (8,23) Baixo t=-2,44 0,02
Masculino 22,71 (7,78) Moderado
Escala de Feminino 94,50 Moderado t=-2,21 0,03
satisfacdo total (29,43)
Masculino 101,43 Moderado
(28,11)

Ao analisar a satisfacdo por género, conclui-se que a maior parte dos inquiridos
apresentam niveis de satisfacdo moderados em todas as dimensdes, contudo verifica-se
que na dimensao satisfacdo profissional os inquiridos do género masculino apresentam
niveis de satisfacdo moderado, e os do género feminino, baixo.

Por outro lado, no que respeita as dimensdes condicBes fisicas do trabalho e
relagdo com os colegas, os inquiridos do sexo masculino apresentam niveis de satisfacdo
elevados, ao contrario dos inquiridos do sexo feminino. As diferengas encontradas na
associacao entre SFP, SP e ESP e género tém significado estatistico (p<0,05)

Para se comparar a satisfacdo por faixa etaria, e como se tratam de dois grupos
independentes entre si, recorreu.se ao teste de Kolmogorov- Smirnov para as dimensoes

da escala, por forma a verificar a normalidade. A Unica dimensdo onde se verificou a
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normalidade dos dados foi na EST uma vez que se obtiveram um valor superior a 0,05.
Para essa dimens&o, utilizou-se a ANOVA; nas restantes dimensdes recorreu-se ao teste
ndo paramétrico de Kruskal-Wallis.

Optou-se por diminuir o nimero de categorias da variavel idade, recodificando
assim a mesma, passando a ter apenas duas categorias sem se perder informacéo.

Atabela 4.12 descreve, para cada faixa etaria e em cada dimensdo da EST, a média
e desvio padréo, estatistica do teste e valor de p, bem como os niveis de satisfacao.

Através da sua analise conclui-se que a maior parte dos inquiridos mais jovens
(até 30 anos de idade) apresentam niveis de satisfacdo mais elevados na maior parte das
dimensGes, com excecdo da dimensdo apoio da hierarquia onde se verifica o contrario,
sendo os inquiridos com idades superiores a 30, a apresentar niveis de satisfacdo mais
elevados. Apesar disto, as diferencas s6 tém relevancia estatistica na dimensédo AH, pois
o0 valor de p obtido para esta dimensé&o foi inferior a 0,05
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Tabela 4.12 - Comparacdo da satisfacdo com o trabalho atendendo a faixa etaria

Dimenséo Classe Média (DP) Nivel de Estatistica do  Significancia
etaria satisfacédo teste p
SELEl[=Neo]y oMl Até 30 anos 12,42 (3,98) Moderado v’rw=1,48 0,22
Futuro da
Profissin Superiora 13,31 (3,78) Moderado
30 anos
Apoio da Até 30 anos 11,98 (3,70) Moderado v’kw=5,07 0,02
Hierarquia Superiora 13,54 (3,68) Alto
30 anos
RER IR Até 30 anos 23,37 (6,61) Alto v’kw=1,08 0,87
pelos Outros do
Trabalho Superiora 19,49 (5,92) Moderado
Realizado 30 anos
(Of[plo[[OIIRI = Até 30 anos 13,54 (3,26) Alto x*kw=0,31 0,58
do trabalho
Superiora 13,28 (3,44) Moderado
30 anos
Relagédo com os Até 30 anos 18,56 (4,15) Alto rw=13,49 0,20
colegas -
Superiora 17,00 (4,50) Moderado
30 anos
SEUNEEON B Até 30 anos 21,02 (7,92) Moderado ¥2kw=0,21 0,64
profissao Superiora 20,44 (8,58) Baixo
30 anos
Escala de Até 30 anos 96,52 Moderado F=0,13 0,71
satisfacdo total (28,66)
Superior a 97,05 Moderado
30 anos (29,91)

Por fim, analisou-se a satisfacdo no que toca ao estado civil. A normalidade
verificou-se apenas na EST, aplicando-se assim uma ANOVA e nas restantes dimensdes
o teste de Kruskal-Wallis (tabela 4.13). Através da sua analise, conclui-se que, 0s
inquiridos casados apresentam niveis de satisfacdo mais elevados do que os solteiros, quer
na dimensédo seguranga com o futuro da profissdo, quer na dimensdo condi¢des fisicas do
trabalho, bem como na dimensdo satisfacdo com a profissdo. Para a dimensdo relacdo
com os colegas, verifica-se 0 oposto, sendo o0s inquiridos solteiros, 0s que apresentam

maiores niveis de satisfacéo.
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Contudo, sO6 se encontram diferencas estatisticamente significativas, nas
dimensbes SFP e RC (p<0,05). Na primeira dimensdo os casados encontram-se mais

satisfeitos e na Gltima os solteiros tém niveis de satisfacdo maiores.

Tabela 4.13 - Comparagéo da satisfagdo com o trabalho atendendo ao estado

civil
Dimensao Classe Média (DP) Nivel de Estatisticado  Significancia
etaria satisfacédo teste p
Seguranga com o Solteiros 12,31 (3,97) Moderado ¥*kw=5,33 0,02
Futuro da
Profissd Casados 13,67 (3,65) Alto
Apoio da Solteiros 12,13 (3,74) Moderado Ykw=2,70 0,10
Casados 13,28 (3,72) Moderado
Reconhecimento Solteiros 18,46 (5,72) Moderado *2kw=0,40 0,46
pelos Outros do
Trabalho Casados 19,64 (5,76) Moderado
Realizado
Condigdes fisicas Solteiros 13,42 (3,20) Moderado rkw=0,11 0,74
do trabalho
Casados 13,58 (3,59) Alto
Relacao com os Solteiros 18,46 (4,17) Alto Y’kw=4,18 0,04

colegas

Casados 17,11 (4,47) Moderado

Satisfacdo com a Solteiros 20,76 (7,88) Baixo ¥*kw=0,06 0,81
profisséo Casados 21,06 (8,81) Moderado

Escala de Solteiros 96,04 Moderado F=0,46 0,50
satisfacéo total (28,67)
Casados 98,33 Moderado
(30,01)
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5: Existem diferencas nos niveis de SP entre profissionais de farmacia
comunitaria, hospitalar, distribuicdo farmacéutica, industria farmacéutica,
ensino/investigagdo e analises clinicas?

HO: N&o existem diferencas significativas nas dimensdes da EST e na SP Global,
entre profissionais das diversas areas.

H1: Existem diferencas significativas nas dimensfes da EST e na SP Global

entre profissionais das diversas areas.

6: O tempo de servico esta relacionado com a SP dos profissionais de
farmacia que concluiram o curso na Ualg?

HO: A correlagdo entre o tempo de servigo (em anos) e a SP é zero.

H1: A correlagdo entre o tempo de servigo (em anos) e a SP é diferente de

Zero.

Pretendeu-se comparar a satisfacdo dos profissionais relativamente a area
profissional em que os farmacéuticos se encontram a trabalhar (tabela 4.14).

Como apenas um dos inquiridos se encontra na distribuicdo farmacéutica, opta-se
pela sua exclusdo, comparando as restantes areas.

Verifica-se que, os inquiridos que trabalham no ensino/investigacdo, possuem
niveis de satisfagdo mais elevados, do que 0s que exercem em outras &reas profissionais.
E de notar que na dimenséo satisfacio com a profissdo, os profissionais das areas de
farmacia comunitaria e hospitalar apresentam baixos niveis de satisfacdo, enquanto que
profissionais da indUstria, ensino/investigacao, apresentam elevados niveis de satisfacdo
profissional.

Observa-se que existem diferencas estatisticamente significativas nas dimensdes
ROTR, CFT, RC, SP e EST (p<0,05).
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Tabela 4.14 Comparacao da satisfacdo com o trabalho atendendo a area

profissional
Dimensao Area Profissional Meédia (DP) Nivel de  Estatistica Valor
satisfacdo  de teste de p
Seguranca com FC 12,94 (3,84) Moderado  ¥*«w=8,39 0,14
o Futuro da FH 11,27 (4,42) Moderado
Profissdo IF 12,40 (3,22) Moderado
Ensino/ investigacdo 13,89 (2,59) Alto
Outras 10,75 (5,27) Moderado
Apoio da FC 12,41 (3,69) Moderado  y*w=9,91 0,08
Hierarquia FH 10,73 (3,11) Moderado
IF 12,10 (3,64) Moderado
Ensino/ investigacdo 14,44 (3,73) Alto
Outras 14,25 (5,68) Alto
Reconhecimento FC 18.87 (5,50) Moderado *kw=14,68 0,01
pelos Outros do FH 18,18 (6,45) Moderado
Trabalho IF 20,20 (5,22) Moderado
Realizado Ensino/ investigagdo 21,67 (4,31) Moderado
Outras 20,25 (9,49) Moderado
Condicdes FC 13,60 (2,79) Alto Ykw=16,68 0,01
fisicas do FH 10,64 (4,82) Moderado
trabalho IF 14,40 (3,30) Alto
Ensino/ investigagdo 15,78 (1,61) Alto
Outras 12,75 (5,39) Moderado
Relacdo com os FC 18,06 (3,99) Alto Yrw=4,12 0,02
colegas FH 17,00 (6,17) Moderado
IF 18,40 (3,08) Alto
Ensino/ investigacdo 19,00 (2,23) Alto
Outras 18,25 (6,23) Alto
Satisfagcdo com FC 19,53 (7,42) Baixo r’xw=32,06 0,00
a profissao FH 20,09 (8,27) Baixo
IF 27,10 (7,22) Alto
Ensino/ investigagdo 27,22 (6,15) Alto
Outras 25,50 (12,54) Moderado
Escala de FC 95,41 (27,24) Moderado »*w=18,90 0,00
satisfacdo total FH 87,91 (33,24) Moderado
IF 104,60(25,69) Moderado
Ensino/ investigagdo 112,00(20,62) Alto
Outras 96,04 (28,67) Moderado

No que diz respeito a satisfacdo por tempo de servigo optou-se por diminuir o
numero de categorias da variavel anos de profissdo, recodificando assim a mesma,
passando a ter apenas duas categorias. A partir da analise da tabela 4.15, conclui-se que
os profissionais apresentam niveis de satisfagdo moderados na maior parte das dimensoes.
Na dimensdo seguranca com o futuro da profissdo, os individuos com mais anos de
trabalho, revelam-se mais satisfeitos, comparativamente aos com menos tempo de

profissdo. Verifica-se 0 oposto na dimensdo na dimensao relacdo com os colegas, onde
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os profissionais com menos tempo de servico, sdo 0S que possuem maiores niveis de
satisfacéo.

O numero de anos de servico estd associado significativamente a satisfacdo na
dimensdo Seguranga com o Futuro da Profissdo, bem como na dimensao de relagdo com

os colegas.

Tabela 4.15-Comparacéo da satisfacdo com o trabalho atendendo aos anos de

Servico
Dimensao Anos de Média (DP) Nivel de Estatisticado  Significancia
Servigo satisfacdo teste p
Seguranca com 0 Até6anos 12,61 (3,99) Moderado Yrkw=4,62 0,03
Futuro da
— Mais de 6 13,69 Alto
anos (3,60)
Apoio da Até 6anos 12,14 (3,68) Moderado ¥’kw=2,65 0,10
Hierarquia Maisde 6 13,38 (3,84) Moderado
anos
Reconhecimento Até6anos 19,02 (5,81) Moderado *2kw=0,99 0,32
pelos Outros do
Trabalho Maisde 6 19,53 (5,40) Moderado
Realizado anos
Condicdes fisicas Até 6 anos 13,48 (3,20) Moderado ¥*kw=0,12 0,67
do trabalho
Maisde 6 13,41 (3,44) Moderado
anos
Relacdo com os Até 6 anos 18,33 (4,29) Alto ¥’kw=5,07 0,02
colegas Maisde 6 17,34 (4,31) Moderado
anos
Satisfagdo com a Até 6anos 20,63 (8,10) Baixo Yrkw=1,11 0,29
profissao Maisde 6 21,50 (8,40) Moderado
anos
Escala de Até 6 anos 95,97 Moderado *kw=1,48 0,22
satisfacdo total (29,14)
Mais de 6 98,84 Moderado
anos (28,89)

Seguidamente procedeu-se & aplicacao de testes estatisticos (Qui-Quadrado), para

verificar se existe associacdo, entre as variaveis sociodemograficas, profissionais e as
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questdes colocadas na terceira parte do questiondrio, nomeadamente, “sente que a sua

formacéo foi adequada para o desempenho da sua profissao?”, “recomendaria o curso de

MICF a possiveis candidatos?” e “como caracteriza a sua remuneragdo?”.

Quanto a associagao entre as caracteristicas sociodemograficas e a questao relativa

a importancia do curso para o desempenho da profissdo atual (tabela 4.16),0s inquiridos

gue sentiram o curso como uma mais valia para o desempenho da sua profissao, foram os

mais velhos (com mais de trinta anos), do género masculino e casados, com significado

estatistico apenas entre a variavel estado civil e esta questdo (p < 0,05).

Tabela 4.16 — Caracterizacdo sociodemografica no que concerne a importancia da

Variaveis

sociodemogréficas

Género
Feminino
Masculino

Faixa etaria

Menos de 30 anos

Mais de 30 anos

Estado civil
Solteiro

Casado

formagao para a profissao atual

Sente que de alguma forma a
sua formacéo foi a adequada
para desempenhar o seu Estatistica  Significancia
trabalho? do teste dep
Sim
N (%)

44 (49,4) 45 (50,6) 89 (100)
23 (57,5) 17 (42,5) 40 (100)

42 (46,7) 48(53,3) 90 (100) =331 0,07
25 (64,1) 14 (35,9) 39 (100)

43 (46,2) 50(53,8) 93(100)  y2=4.34 0,04
24.(66,7) 12(33,3) 36 (100)
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Relativamente & associagdo entre a questdo “sente que de alguma forma a sua
formacdo foi a adequada para desempenhar o seu trabalho” e as varidveis
socioprofissionais (tabela 4.17), os inquiridos com mais anos de profissdao, bem como
aqueles que trabalham na indulstria e em outras areas, nomeadamente, parafarmécia,
sector empresarial, ensaios clinicos, foram os que sentiram que a sua formacéo, foi
essencial para o desempenho da profissao, contrariamente aos de farméacia hospitalar e do
ensino, que ndo sentiram o mesmo. . Verificou-se significancia estatistica para a variavel
anos de servigo na profisséo (p < 0,05), no entanto ndo foi possivel avaliar a significancia

estatistica para a varidvel locais de trabalho.

Tabela 4.17 - Caracterizacdo socioprofissional no que concerne a importancia
da formagéo para a profissao atual

Variaveis Sente que de alguma forma a

socioprofissionais sua formacéo foi a adequada

para desempenhar o seu Estatistica  Significancia
trabalho? do teste dep
Sim N&o
N (%) N (%)

Anos de servico na

profissédo

INGIGETORN 43 (44,8) 53 (55,2) 96 (100)
\VETRNe RGN 24 (75,0) 8(25,0) 32 (100)

Local de trabalho

SEUNECERInINclgEl 49 (52,1) 45 (47,9) 94 (100)
EUNEWENGNICIEIE 5 (455) 6(54,5) 11 (100) ¥*=0,78 Né&o valido

N[V g EREERER =N 6 (60,0) 4 (40,00 10 (100)

=SSN 4 (444) 5(55,6) 9 (100)

Olliiz=b8 3 (60,0) 2(40,00 5(100)
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Foi também estudada, a relacdo entre as varidveis sociodemogréficas /
profissionais e a questdo ‘“recomendaria o curso de MICF da Ualg a possiveis
candidatos?” (tabela 4.18 e tabela 4.19) observando-se que os inquiridos mais velhos, do
género masculino, solteiros, com mais anos de profissdo e que trabalham no ensino, sao
aqueles que mais recomendariam o curso a novos candidatos. Relativamente a esta

questdo, ndo se encontraram associac¢des estatisticamente significativas.

Tabela 4.18 - Caracterizacao sociodemografica no que concerne a
recomendacédo do curso a novos candidatos

Variaveis Recomendaria o curso de

sociodemograficas MICF da Ualg a possiveis

candidatos? Estatistica | Significancia

Sim Né&o Total do teste dep
N (%) N (%) N (%)

SN 62 (69,7) 27 (30,3) 89 (100)
\VERWI[Tae® 30 (75,0) 10 (25,0) 40 (100)

Género

Faixa etaria

\VETploRRe RSN 62 (68,9) 28 (31,1) 90 (100) #°=0,86 0,35
\ETRNeCRIOETao M 30 (76,9) 9 (23,1) 39 (100)

Estado civil

Il 67 (72,0) 26(28,0) 93(100)  22=0,09 0,77
ortl ol 25 (69,4) 11(30,6) 36 (100)
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Tabela 4.19 - Caracterizacdo socioprofissional no que concerne recomendacao
do curso a novos candidatos

\ETEVE Recomendaria o curso de

socioprofissionais MICF da Ualg a possiveis

candidatos? Estatistica  Significancia

do teste dep

Anos de servico na

profissédo
UNCIGE LN 66 (68,8) 30 (31,3) 96 (100)
\ETR LI O 25 (78,1) 7 (21,9) 32 (100)

Local de trabalho

SEUNEWERRI Il EN 68 (72,3) 26 (27,7) 94 (100)
FEUNEWEGWNJICIEIE 5 (455) 6 (54,5 11 (100) ¥*=5,69 Néo valido

NN EREQERER =N 8 (80,0) 2(20,0) 10 (100)

=HSh0E 8(88,9) 1(11,1)  9(100)

Olllizb8 3 (60,0) 2(40,0) 5(100)

No que diz respeito a remuneracéo (tabela 4.20), os inquiridos do sexo masculino,
mais jovens e solteiros, sdo 0s que se revelam mais satisfeitos com o ordenado auferido.

Por outro lado, e relativamente as caracteristicas profissionais (tabela 4.21), os
inquiridos com mais experiéncia profissional e que se encontram a exercer na via do
ensino, sdo 0s que se encontram mais satisfeitos com a sua remuneracao.

Foi apenas verificada associagdo estatistica entre esta questdo e a variavel género
(p <0,05).
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Tabela 4.20 - Caracterizacao sociodemografica no que concerne a satisfacéo
com a remuneragao

Variaveis Como caracteriza a sua

sociodemogréficas remuneragédo?

Estatistica  Significancia
Insatisfeito | Satisfeito

N (%) N (%)

do teste dop

SN 37 (41,6) 52 (58,4) 89 (100)
Masculino 8 (20,0) 32 (80,0) 40 (100)

Faixa etaria

INCEUSRIEGGEE 31 (34,4) 59 (65,6) 90 (100) ¥?= 0,03 0,87
Mais de 30 anos 14 (35,9) 25 (64,1) 39 (100)

Estado civil
Solteiro 31 (33,3) 62 (66,7) 93 (100) v*=0,35 0,55
Casado 14 (38,9) 22 (61,1) 36 (100)

Tabela 4.21 - Caracterizacdo socioprofissional no que concerne a remuneracao

Variaveis Como caracteriza a sua Estatistica  Significancia

socioprofissionais remuneracgdo? do teste de p

Insatisfeito Satisfeito
N (%) N (%)

Anos de servico na
profissao
Até 6 anos 34 (35,4) 62 (64,6) 96 (100)
Mais de 6 anos 11 (34,4) 21 (65,6) 32 (100)

Local de trabalho

Farmacia comunitaria 33 (35,1) 61 (64,9) 94 (100)

Farmacia hospitalar 7 (63,6) 4 (36,4) 11 (100)
IndUstria farmacéutica 3(30,0) 7 (70,0) 10 (100)  »’=8,99 Néo vélido

Ensino 0(0,0) 9 (100,0) 9 (100)

Outras 2 (40,0) 3 (60,0) 5 (100)
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5. Discusséo dos resultados

Como Pais Ribeiro (1999, p.37), refere, “esta ¢ a parte criativa do relatdrio. E aqui
que se faz a sintese entre a teoria, a investigagao e os resultados”.

Apbs a descricdo e analise dos resultados, estes serdo discutidos neste capitulo,
onde se dara importancia aos dados mais significativos do estudo, confrontando-o0s com
resultados ja descritos na literatura.

Como foi anteriormente referido, a varidvel dependente desta investigacdo foi a
satisfacdo profissional sendo esta, estudada através da aplicacdo do questionario de
satisfacdo com o trabalho, elaborado por Pais Ribeiro (2002).

Foram distribuidos 189 questionarios e recolhidos/validados 129, correspondendo
a uma taxa de resposta de 71%. Considera-se assim, um valor satisfatorio, atendendo a
metodologia de distribuicdo. Uma explicacdo para este valor de adeséo, prende-se com o
facto de a adeséo ao preenchimento dos questionarios, ser maior nos mais jovens, sendo
que a amostra deste estudo, é relativamente jovem, uma vez que o curso de MICF na Ualg
existe apenas héa cerca de 12 anos.

No que diz respeito ao género, os resultados demonstram intensa feminizagéo da
amostra em estudo (69%) Resultados estes, similares ao que sucede em todo o &mbito da
saude, em geral (Ferreira, 2011). Esta tendéncia verifica-se mais em profissdes como a
enfermagem, medicina, fisioterapia, bem como profissionais da area farmacéutica. De
notar que em 2017, um estudo efetuado pela Ordem dos Farmacéuticos, registou o
predominio do género feminino entre os profissionais da area da farmacia (OF, 2017),
indo assim de encontro ao verificado neste estudo.

No que diz respeito a “idade”, verificou-se que a maioria dos 129 farmacéuticos
da amostra tinham idades compreendidas entre 0s 25 e 0s 27 anos (45,0%)

A maioria dos inquiridos (72,1%) é solteira, e encontra-se a trabalhar em farméacia
comunitaria, o que também vai ao encontro aos resultados registados pelo estudo da
Ordem em 2017 (OF, 2010).

Relativamente as propriedades psicométricas, para a escala total, o coeficiente
geral de fiabilidade foi de 0,92, resultado superior ao que foi obtido num estudo
desenvolvido por Geca, Alves, Ribeiro & Pires (2012) (r=0,884). A consisténcia interna
registada para as seis dimensBes variou de razodvel a muito boa tendo em conta a
classificacdo de Pestana (2014). O valor mais baixo de alfa Cronbach, registado foi de

0,78 na dimensdo Relacdo com os colegas, tendo-se verificado nas restantes dimensdes
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valores superiores a 0,7, 0 minimo exigido por Nunnally (1978). No que diz respeito a
correlagédo entre a satisfacdo global com o trabalho e as seis dimens@es registaram-se
correlagBes positivas e fortes com a dimensdo Reconhecimento pelos outros do meu
trabalho (r=0,93)

5.1 Os profissionais de farmacia que concluiram o curso na Ualg expressam

niveis de satisfacéo ou insatisfacdo profissional?

A primeira questdo de investigacdo pretendia verificar se existia satisfacao
profissional por parte dos antigos alunos do MICF da Ualg. Esta questdo foi respondida,
analisando as medias de cada dimensdo e a media da escala total, classificando assim a
satisfacdo como baixa, média ou moderada, classificacdo esta, referida anteriormente na
tabela 3.3.1. Concluiu-se que a maior parte das dimensdes satisfazem os inquiridos, com
excecdo da dimensdo satisfacdo com a profissdo, onde os niveis de satisfagdo se
apresentam baixos. Perguntas como “considera o seu trabalho rotineiro”, ou “a progressao
da sua carreia ¢ lenta”, fazem parte desta dimensao, ou seja, os profissionais sentem-se
insatisfeitos nestas vertentes.

Pode-se concluir a existéncia de niveis de SP positivos em termos da Satisfacdo
global (EST).

Este resultado vai de encontro aos estudos de Liu & White (2011), uma vez que
estes afirmam que os aspetos intrinsecos do trabalho sdo os principais determinantes da
SP; isto €, 0 que torna as pessoas satisfeitas € o trabalho que estas fazem.

O estudo de Ribeiro & Diniz (2013), concluiu que os individuos se encontram
menos satisfeitos na dimensao satisfacdo com a profissdo e mais satisfeitos na dimenséo

relagéo com os colegas, indo de encontro aos resultados obtidos neste estudo.

5.2: Existem diferencas nos niveis de SP entre géneros? Existem diferencas
nos niveis de SP entre as diversas faixas etarias? Existem diferencas nos niveis de

SP entre casados e solteiros?

A segunda, terceira e quarta questao de investigacdo diziam respeito a relacdo que

podia existir entre género, idade, estado civil e a satisfacéo profissional, ou seja, pretendia
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saber se existiam diferencas estatisticamente significativas na SP entre homens/mulheres,
idades e estado civil.

No que diz respeito ao género, os estudos efetuados tém cada vez mais, concluido
que a satisfacdo profissional pode ndo ser influenciada pelo género (Rodrigues et al.,
2014). No entanto, na América e na Grd-Bretanha (Seston, Hassel, Ferguson &
Hann,2009) a satisfacdo profissional apresenta niveis mais elevados nas mulheres
farmacéuticas que se encontram consideravelmente mais satisfeitas que os homens.

Carvajal & Popovici, (2018) concluiram que os homens farmacéuticos se sentiam
mais satisfeitos com as responsabilidades profissionais e condices fisicas do trabalho,
enguanto para as mulheres, existe maior grau de satisfacdo no que se refere a aspetos
como horario de trabalho e contacto pessoal com os doentes. Associam este elevado nivel,
ao facto de as mulheres ndo possuirem elevadas expectativas em relagdo ao trabalho,
contrariamente aos homens.

Neste estudo, verificou-se que os individuos do sexo masculino possuem maiores
niveis de satisfacdo do que individuos do sexo feminino, nas dimensfes satisfacdo
profissional, condices fisicas do trabalho e relagdo com os colegas. Estes resultados vao
também de encontro aos estudos de Graca (2002), Freitas (2011), Mouro (2012), Pais
Ribeiro (2002), Tavares (2008). Estes autores verificaram que de um modo geral sdo 0s
homens que apresentam maiores niveis de satisfacdo com o trabalho do que as mulheres,
nomeadamente nas dimensdes SFP, SP.

Por outro lado, um estudo levado a cabo por Seston, Hassel, Ferguson & Hann,
(2009) refere que se verifica nos homens maior probabilidade de insatisfacao profissional
e que esta é um fator que pode levar ao abandono da profisséo.

Assim, para esta questdo de investigacdo, recusa-se a hipdtese nula, uma vez que
existem diferencas significativas entre géneros, para as dimensdes SFP, SP, ESP.

Para explicar essa tendéncia de maior satisfacdo dos homens relativamente ao
trabalho, quando comparado com as mulheres, foi sugerida a possibilidade das mulheres
se sentirem mais insatisfeitas por ocuparem cargos/posi¢c6es menos privilegiadas que os
homens. O mesmo pode ser explicado pelas diferencas salariais entre géneros,
favorecendo mais o género masculino do que o feminino e por as mulheres terem
evolucdes de carreira mais lenta. Outro dos possiveis fatores de insatisfacdo por parte do
género feminino, prende-se com o facto do papel que as mulheres tém na vida familiar,
sobrando-lhes assim menos tempo para se dedicarem ao trabalho (Cordeiro & Pereira,
2008). Por outro lado, estudos desenvolvidos por Moura (2012) confirmam que as

56



mulheres ddo mais atencdo ao seu ambiente de trabalho, levando-as a vivenciar uma

maior insatisfacdo com as condi¢des do trabalho.

No que diz respeito a idade, algumas investigaces salientam que existe uma
relacdo positiva entre a idade e a satisfacdo profissional (Hardigan & Carvajal, 2007,
Rajah et al, 2001 citado em Seston, Hassel, Ferguson & Hann, 2009). Neste estudo
concluiu-se que os individuos mais jovens, sdo 0s mais satisfeitos em praticamente todas
as dimensdes da satisfacdo, quando comparados com os mais velhos. Contudo a dimensao
onde se encontrou diferencgas estatisticamente significativas, foi no apoio da hierarquia.
Ja na dimensé&o do apoio da hierarquia, sdo os mais velhos que se sentem mais satisfeitos,
indo de encontro ao estudo desenvolvido por Ribeiro & Diniz (2013). Isto pode estar
relacionado com o facto de a pessoa ser mais velha e por isso possuir mais experiéncia de
vida, sabendo lidar melhor com os seus superiores hierarquicos (Tanrikulu, 2017).

Os resultados deste estudo ndo sdo concordantes aos resultados obtidos nos
estudos de Bennet (1999), Caldas (2002), Spector (2002), Maia (2012), Freitas (2011),
Carvajal & Popovici, (2018) que concluiram que os individuos mais velhos séo os que se
encontram mais satisfeitos profissionalmente isto, por ja possuirem mais experiéncia e a
sua ambicdo ser menor. Esta diferenca de resultados, pode ser explicada pelo facto de a
amostra em estudo ser relativamente jovem, uma vez que o MICF existe apenas ha 12
anos.

A reforcar a diversidade de resultados neste campo, os estudos obtidos por Pereira
(2010), Ferreira (2011), e Amorim, (2016) refletem que os jovens sao 0s que se encontram
mais satisfeitos com o trabalho. Isto pode ocorrer por o nivel de habilitacdes literarias dos
mais velhos ser menor do que 0 dos mais jovens, 0 que pode levar a uma diminuicao das
expectativas dos individuos mais velhos (Cordeiro & Pereira, 2008). Por outro lado, o
desejo de aprender e de adquirir experiéncia, pode fazer com que 0s mais jovens avaliem
de forma mais positiva alguns aspetos que os mais velhos consideram como causas de
insatisfacdo (Amorim, 2016).

Outra variavel que se pretendeu estudar, dizia respeito ao estado civil. Neste
estudo os inquiridos eram solteiros (maioritariamente), ou casados/unido de facto.
Verificou-se que os individuos casados sdo 0s que apresentam maiores niveis de
satisfacdo, quer na dimensdo seguranca com o futuro da profissdo, condicdes fisicas do
trabalho, bem como na dimenséo satisfagdo com a profissdo. Estes resultados vao de

encontro aos estudos realizados por Moura (2012) e Spector (2002), onde afirmam existir
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uma correlacdo positiva entre satisfacdo profissional e estado civil, concluindo que
individuos casados, estariam mais satisfeitos com os seus trabalhos, presumivelmente
pelo facto de o casamento impor mais responsabilidade, nomeadamente encargos
familiares, tornando o trabalho mais valioso e importante. Por outro lado, contraria 0s
obtidos por P. Pereira (2010), que concluiu que os individuos solteiros apresentam
maiores niveis de satisfacdo. Assim e de acordo com estes resultados, confirma-se a
hipdtese alternativa, isto é, a satisfacdo profissional é dependente do estado civil, para

duas dimensodes da escala, SFP e RC.

5.3 Existem diferencas nos niveis de SP entre profissionais de farmacia
comunitaria, hospitalar, distribuicdo farmacéutica, industria farmacéutica,

ensino/investigagdo e analises clinicas?

A questdo de investigacdo 5 pretendia verificar se existiam diferencas nos niveis
de SP entre profissionais de farmacia comunitaria, hospitalar, distribuicdo farmacéutica,
industria farmacéutica, ensino/investigacdo e analises clinicas. Os profissionais da area
de ensino/investigacdo sdo 0s que apresentam maiores niveis de satisfacdo com o
trabalho. Isto pode estar relacionado com o facto de os profissionais desta area serem mais
recompensados ao nivel do salério e beneficios, mais reconhecido pela sociedade, menos
rotineiro e desafiante, contrariamente aos profissionais das restantes areas. Assim,
verifica-se a confirmacgdo da hipotese alternativa, uma vez que se encontram diferencas

estatisticamente significativas para as dimensoes, ROTR, CFT, RC, SP e EST.

5.4 O tempo de servico esta relacionado com a SP dos profissionais de

farmacia que concluiram o curso na Ualg?

Da analise entre a satisfacdo no trabalho e o tempo de servico, verifica-se que
existe uma relacao estatisticamente significativa, concluindo que séo os profissionais com
mais tempo de servico que se encontram mais satisfeitos com o seu trabalho,
principalmente no que diz respeito a dimensao seguranca com o futuro da profissao. Por
outro lado, verifica-se 0 oposto, no que toca a dimensdo relacdo com os colegas

recusando-se assim a hipétese nula, a esta questdo de investigacdo, para as dimensoes
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SFP e RC. Resultados estes que sdo concordantes com os resultados dos estudos de Fontes
(2009), Moura (2012), Maia (2012) e Caldas (2002), nos quais referem que os individuos
mais satisfeitos sdo 0s que possuem mais tempo de servico, para a maior parte das
dimens@es. De acordo com estes estudos, os profissionais com mais anos de servicos
possuem uma maior garantia de estabilidade, ou seja, por serem aqueles com mais tempo
no local de trabalho, faz com que tenham vinculos de trabalho definitivos e
consequentemente uma maior satisfagao.

De acordo com Spector (1997), as pessoas que trabalham ha um longo periodo de
tempo adaptam-se e ajustam as suas expectativas a realidade, diminuindo o seu grau de

exigéncia e consequentemente atingindo niveis de satisfacdo mais elevados.

5.5 Aspetos relativos a remuneracao e a formacgdo académica pela Ualg

A Ultima parte do questionario aplicado aos inquiridos, fazia referéncia a aspetos
relacionados com o curso concluido na Ualg e a remuneracdo auferida. Essas questfes
foram correlacionadas com as variaveis sociodemogréaficas e profissionais.

Com base nos resultados pode concluir-se que os inquiridos do sexo feminino,
bem como os com mais de 30 anos e solteiros, sdo aqueles que recomendariam o curso
de MICF da Universidade do Algarve a novos candidatos. No que concerne as variaveis
socioprofissionais, os individuos com mais anos de profissdo e que trabalham na via do
ensino, sdo os que recomendariam o curso que concluiram na Ualg. Contudo, ndo se
obtiveram diferencas estatisticamente significativas entre esta questdo e as variaveis
estudadas.

Outras das questdes investigadas, referia-se a importancia do curso, para o
desempenho da profissdo dos farmacéuticos, na atualidade. Verificou-se que a maior
parte dos inquiridos do sexo feminino, com mais de trinta anos e casados, dettm uma
percecdo positiva da importancia deste curso para o desempenho da sua profissdo, embora
sO se encontraram diferencas estatisticamente significativas, para a variavel estado civil.
Relativamente as varidveis socioprofissionais, 0s inquiridos com mais experiéncia
profissional e que trabalham na area empresarial, parafarmécia e ensaios clinicos, foram
aqueles que sentiram a formagéo, como essencial para o desempenho da profissdo. Neste
caso, apenas se encontrou diferenca estatisticamente significativa, para a variavel anos de

servico na profissdo.

59



Por fim e no que diz respeito a remuneracdo os individuos do sexo masculino,
encontram-se mais satisfeitos com o vencimento que auferem. Neste caso, ja se verificam
diferengas estatisticamente significativas.

Contrariamente, verificou-se, que ndo existem diferencas estatisticas entre a idade,
estado civil para a questdo da remuneracdo, no entanto verificou-se que os inquiridos
solteiros e do género masculino sdo 0s que se encontram mais satisfeitos com a sua
remuneracao.

Relativamente as variaveis, anos de profissdo e local de trabalho, conclui-se que
quer 0s que se encontram a exercer ha mais tempo a profissdo e 0s que exercem no ensino
e industria, encontram-se mais satisfeitos. Para estas variaveis, ndo foram encontradas

diferencas com significado estatisticas.

5.6 Limitacdes

Como principal limitacdo, salienta-se a estratégia da recolha de dados ter sido
exclusivamente via internet. Desta forma, os ex-alunos que ndo tinham e-mail ou conta
na rede social Facebook, ndo foram incluidos na amostra, no entanto devido ao pouco
tempo disponivel para a colheita e para chegar a maior parte dos antigos alunos este
pareceu 0 método mais eficaz, uma vez que também garante a confidencialidade.

Importa referir, que ndo se abordou no questionario, uma pergunta relativa ao local
onde os inquiridos se encontram a trabalhar, isto é, se se encontram a trabalhar em
Portugal, ou fora do pais, sendo esta também considerada uma limitacdo deste estudo.

Apesar das suas limitacdes, considera-se importante salientar a elevada taxa de
adesdo a este estudo. Isto por se ter utilizado a internet como um veiculo de partilha do
instrumento, pedindo o auxilio de administradores dos grupos de antigos alunos da Ualg,
do Facebook, permitindo assim reforcar a chegada dos questionarios aos individuos,

facilitando assim o seu preenchimento.
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6. Conclusodes

O tema da satisfacdo profissional € um tema que tem sido bastante estudado, uma
vez que este é cada vez mais, um tema importante ao nivel da gestdo, pois qualquer
organizacao é feita de trabalhadores, sendo essencial que estes se mantenham satisfeitos,
com o intuito de atingirem bons resultados.

A literatura tem evidenciado as relagdes positivas existentes entre a satisfacdo dos
trabalhadores e os niveis de produtividade, a qualidade dos produtos e servicos oferecidos
e a propria imagem das organizacdes.

Com o presente estudo pretendeu-se percecionar a satisfacdo profissional em
antigos alunos do MICF da UAIg. Para o efeito foram aplicados questionarios a esses
antigos alunos, cujo tratamento e analise permitiram extrair as seguintes conclusdes:

e Os individuos do género masculino sdo os que apresentam maior nivel de
satisfacao profissional;

¢ Osindividuos mais velhos apresentam, na maior parte das dimensdes, uma
maior satisfacdo com o trabalho;

e Relativamente a area profissional, o0 ramo do ensino/investigacao, tem
niveis de satisfagdo profissional mais elevados em todas as dimensoes;

e Os inquiridos com idades superiores a 30 anos, do género feminino,
casados e com mais anos de experiéncia profissional foram os que mais
percecionaram o quanto a sua formacgdo académica foi essencial para o
desempenho da sua profisséo;

¢ No que diz respeito a recomendacao do curso por parte dos antigos alunos,
esta seria efetuada, essencialmente pelos do género masculino, solteiros,
mais velhos, com mais anos de profisséo e a trabalhar no ramo do ensino;

e Os individuos do sexo masculino, solteiros e com menos de 30 anos,

revelaram maior satisfacdo com a sua remuneracao atual.

Herzberg (1978) afirmou que é essencial conhecer e compreender as principais
causas de insatisfacdo e satisfacdo no ambiente de trabalho, sendo por isso necessario, ter
em consideracao os fatores motivacionais, ou seja, intrinsecos as pessoas ( realizagdo,
responsabilidade, progresso, reconhecimento)e os higiénicos (extrinsecos ou ambientais),

como as condigbes fisicas e ambientais de trabalho, salario e beneficios sociais

61



percebidos, politicas da instituicdo, estilo de lideranca, clima, relacionamento com o
superior hierarquico e os colegas).

Assim, o tema da satisfacdo profissional é de facto importante. A globalizacéo da
economia e as inovagdes tecnoldgicas ndo garantem per si 0 sucesso das organizacdes.

O diferencial competitivo, tomando a farméacia comunitaria como exemplo, tem
como um dos principais fatores a componente humana, insubstituivel no que respeita,
nomeadamente, ao atendimento e aconselhamento farmacéuticos.

Por conseguinte, espera-se que este estudo possa contribuir para que a
problematica da satisfacdo profissional continue a ser estudada, retirando-se as
necessarias ilacbes para que esta matéria num quadro de gestdo integrada de recursos

humanos obtenha tendencialmente niveis elevados.

Importa referir que o estudo agora apresentado produziu resultados interessantes
no que respeita as questdes de investigacdo abordadas, permitindo ainda entender nas
diversas dimensdes em analise, 0s niveis de satisfacdo percecionados pelos inquiridos.
Neste sentido, os resultados deveriam ser divulgados para estimular a reflexdo sobre esta
tematica e de alguma forma poder contribuir para a melhoria dos niveis de satisfacéo
profissional.

O estudo da satisfacéo profissional numa organizacao, ou num grupo profissional,
é um processo complexo, que ndo se esgota no tratamento estatistico das respostas
obtidas. A multiplicidade de fatores a ter em conta, sejam estes relativos & empresa ou ao
seu tecido laboral sdo um permanente desafio.

A satisfacdo profissional é assimilada por cada individuo de forma Unica, ndo s6
devido aos tracos da personalidade de cada um, mas também a perce¢do, por vezes muito
distinta, das variaveis que constituem a SP.

De futuro considera-se importante o desenvolvimento desta tematica, sugerindo-

se 0 estudo da satisfacdo profissional de grupos, que exercam na mesma organizacao.
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ANexos

Anexo |

Angela Ferreira =angelaferreirag4@gmail.com= 07/02/2018,2311 ¢ 4,
para jlpr -

Exm® Professor Dr. José Luis Pais Ribeiro,
O meu nome é Angela Ferreira e sou estudante do Gltimo ane de Mestrado integrado em Ciéncias Farmacéuticas da Universidade do Algarve, no qual vou apresentar
a minha tese de Mestrado.

O tema que me propus a desenvolver relaciona-se com a Satisfacdo Profissional dos jovens Farmacéuticos, licenciados por esta Universidade. Considero além de
interessante, bastante pertinente este estudo, ateé porque a minha primeira formacao & em Psicologia, conseguindo assim relacionar as duas areas.

Meste sentido, e apds uma pesquisa bibliografica, tive acesso ao questionario de Satisfacdo com o trabalho desenvolvido pelo senhor Professer, questionario esse que
me iria auxiliar muito na realizacio da minha tese.

Desta forma, venho muito respeitosamente solicitar a sua autorizacdo para o uso do referido instrumento, caso assim concorde, antecipando desde ja o meu mais
sincero agradecimento.

Protestos da mais elevada estima,

Angela Farreira
José Luis Pais Ribeiro <jlpr@fpce up pt= 08/02/2018,19:28 Yy dm
para eu -

Cara colega

Autorizo o uso do Questiondrio de Satisfagio Com o Trabalho que desenvolvemos e estuddmos para uso com a populacio portuguesa.

cordialmente

José Luis Pais Ribeiro
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Anexo 11

Satisfacao Profissional com o Trabalho

Sou estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da Universidade do
Algarve e estou a realizar a minha dissertacéo final.

Com o presente estudo pretende-se estudar a satisfagdo profissional dos jovens
farmacéuticos que concluiram o curso na Universidade do Algarve. Para tal, solicita-se o
preenchimento de um questionario, que se destina exclusivamente a realizagdo deste
trabalho.

0 questionario € anénimo e os dados recolhidos serado tratados de modo confidencial, pelo
que se garante o sigilo das suas respostas.

Para garantir a validade do estudo é fundamental que responda sinceramente a todas as
questdes e que preencha todos os itens.

A sua colaboracao é decisiva para o sucesso deste trabalho. Muito obrigada!

1. Género *

O Masculino

(O Feminino

2. ldade *

(O Menos de 25 anos
(O 25a27anos
(O 28a30anos
(O 31a33anos

(O Mais de 33
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4. Local de Trabalho *

(O Farmécia Comunitéria
Farmacia Hospitalar
Distribuigdo Farmacéutica
Analises Clinicas
Industria Farmacéutica

Ensino/Investigacdo

O O OO0OO0O

Outra:

5. Estado Civil *

QO solteiro

(O casado/unido de facto

(O Divorciado

QO viuvo

76



QUESTIONARIO DE SATISFAGAO COM O TRABALHO

Abaixo vai encontrar um conjunto de afirmagées relativas ao modo como vé ou
sente o seu trabalho e o que lG se passa. Assinale em que medida concorda ou

discorda com essas informagaes.

Se assinalar
A significa que discorda totalmente com a afirmagio
B significa que discorda bastante com a afirmacdo
C significa que discorda parcialmente com a afirmacgio
D significa que concorda parcialmente com a afirmagao
E significa que concorda bastante com a afirmacéo
F significa que concorda totalmente com a afirmacio

1 Ninguém reconhece que sou um bom profissional Al B|f€|D|[E|F
2 O meu trabalho € muifo rotineiro A|B[C|DFE|F
3 O progresso na minha carreira € muito lento A|B|C|D|E|F
4 O meu chefe directo di-me sugestdes para eu fazer melhor o meu trabalho A8 B [HEN D [SEN F
5 A minha profiss3o € uma profissdo com seguranga para o futuro A|B|C|D|E|F
6 As pessoas reconhecem quando fago as coisas bem feitas A|B|C|[D|E|F
7 A minha relagdo com os meus colegas € boa A(B|[C|D|E|F
8 A administracio da minha empresa tem uma politica clara A|B|C|[D|E|F
9  As condi¢des de trabalho no meu servico sio confortaveis A|lB|[€|D|E|F
10 O meu tipo de trabalho da poucas oportunidades para progredir A|B|C|D|E|F
11 O meu chefe directo di-me todo o apoio de que preciso AN B [BEw D [WES F
12 O meu trabalho permite-me a expressdo de criatividade A|B|(C|(D|E|F
13 A administracdo da minha empresa explica bem a sua politica AlB[€|D|[E|F
14 A minha profissdo da-me oportunidade de desenvolver novos métodos AN B €N D [FES F
15 Os meus chefes estimulam-me a fazer melhor o meu trabalho AN B (BN D (WSS F
16 A minha profissdo di-me oportunidades de promog¢ao A(B|[C|D|E|F
17 As condigdes fisicas do meu local de trabalho s3o agradaveis A|B|C|DIJ|E|F
18 Os meus colegas dio-me sugestdes e ajudam-me a melhorar o meu trabalho A|B|C|D|E|F
19 O meu superior imediato ajuda-me a realizar melhor o meu trabalho AlB|[C|D|E|F
20 Nio gosto das pessoas com quem trabalho A(B|(C|D|E|F
21 Ninguém reconhece o meu trabalho A(B|(C|D|E|F
22 Fiz amizades muito duradouras entre os meus colegas A(B|[C€C|D|E|F
23 As condigdes de trabalho no meu servigo sdo boas AN B [BEN D (NES F
24 Osmeus colegas nio me tratam bem A|B|(C |D|E|F
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7- Sente que de alguma forma a sua formagao foi a adequada para desempenhar
o seu trabalho? *

O sim
(O Emparte

O Nio

8- Recomendaria o Curso de Ciéncias Farmacéuticas que frequentou a possiveis
candidatos? *

QO sim
O Talvez
O N&o

9- Como caracteriza a sua remuneragao *

(O Muito insatisfeito
O Insatisfeito
O Satisfeito

O Muito satisfeito
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