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RESUMO

Tendo em conta 0 modelo atual de trabalho, ndo se pode falar de um trabalho para toda
a vida, de trajetdrias profissionais lineares ou do conceito de carreira profissional. A
desestruturacdo do modelo de trabalho trouxe problemas sociais associados, como 0
aumento do desemprego, a diminuicao da protecdo institucional e dos direitos sociais. A
Educacdo Social surge enquanto formacdo profissional que procura responder as
problematicas sociais existentes. A educacdo social tem como principal objetivo a
integracdo total do individuo. A identidade do educador social é marcada pela sua
polivaléncia. Com esta investigacdo pretendeu-se estudar quais as principais
carateristicas da profissdo do educador social nos varios contextos existentes, na regido
do Algarve. Esta é uma investigacao de carater qualitativo. Com a metodologia utilizada
pretendeu-se recolher e analisar informacGes sobre varios temas inerentes a profisséo,
como o percurso académico e a situacdo profissional dos educadores, € numa fase
posterior, desenvolver os temas considerados pertinentes para a nossa investigacdo. Os
resultados obtidos mostram que a educacdo social é uma profissdo que se revela
importante. E possivel concluir que os educadores sdo jovens, que possuem
caracteristicas pessoais e profissionais proprias e que se encontram satisfeitos com a sua
licenciatura e a sua profissdo. Na nossa investigacdo também se revelam essenciais
questdes como a relacdo formacdo/mundo do trabalho, a formacdo continua dos
educadores e a importancia do terceiro setor e das suas organizagdes. Por Ultimo, a
entidade formadora apresenta um papel fulcral na preparacdo destes profissionais; é a
principal responsavel pela criacdo de uma ligacdo entre os individuos e o mundo de
trabalho. A partir das conclusbes da investigacdo foi possivel tracar algumas

recomendacdes que consideramos importantes para a melhoria desta profissao.

Palavras- Chave:

Mercado de trabalho- Terceiro setor- Pedagogia Social- Educador Social
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ABSTRACT

In the current model of work, we cannot speak of a job for life, linear career paths or the
concept of career. The disintegration of the working model brought social problems
such as increasing unemployment, declining institutional protection and social rights.
Social Education emerges as professional training that seeks to address existing social
problems. Social education’s main aim is the full integration of the individual. The
identity of the social educator is characterized by its flexibility. With this research we
intended to study the main characteristics of the profession of the social educator in
various contexts in the Algarve region. This is a qualitative research. Our methodology
was intended to collect and analyse information on various topics related to the
profession of the social educator, such as academic and professional status, and at a
later stage, develop the themes that emerge from our results. The results show that
social education is an important profession. It is possible to conclude that educators are
young people who have a specific set of personal and professional characteristics and
who are satisfied with their degree and profession. Our research also reveals key issues
such as the relationships between formation and labour; the training of educators; and
the importance of the third sector and its organizations. Finally, higher education
institutions (HEI) have a key role in the training of these professionals. Also HEI are
partially responsible for the professional’s integration into the labour market. From the
conclusions of the investigation it was possible to forward some recommendations that

we consider important to the improvement of this profession.

Keywords:
Labour market- third sector- social pedagogy- social educator
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1. Introducao

A Educacéo Social tem sido alvo de muitas mudangas ao longo do tempo e por
conseguinte tem possuido varias concecfes consoante 0 contexto em que é recriada.
Neste sentido, a principal questdo da educacdo social ndo estd na sua definicdo mas sim
na clareza dos seus objetos de estudo. Estamos perante uma ciéncia de individuos e
grupos, que da atencdo aos problemas humanos e sociais que podem ser melhorados
com o apoio de instancias educativas e sociais. Estas instancias podem ser a familia, os
grupos de pares e a escola, ou as varias organizagfes da sociedade civil, incluindo as
instituicbes que desenvolvem trabalho ao nivel dos grupos marginalizados ou em
situacbes de risco ou exclusdo, como é o caso dos estabelecimentos prisionais, 0s
centros educativos para a terceira idade, para os deficientes ou toxicodependentes, entre
outras.

A educacdo social aparece como um conceito abrangente, o que leva a que a
profissdo do educador social seja ainda um pouco vasta e imprecisa. Atualmente, ja
existem algumas publicagdes e estudos acerca destes assuntos; porém serd que podemos
apoiar-nos exclusivamente nas caracteristicas normativas gerais e nas competéncias
atribuidas ao educador social, indicadas na literatura? Como se define o perfil deste
profissional, no Algarve? Quais sdo as caracteristicas da profissdo do educador social?
Estas sdo algumas das questdes que pretendemos responder ao longo da investigacao.

Pensamos que este trabalho tem potencialidade para originar conclusdes
significativas, tanto para a profissdo do educador social, como para 0s contextos
profissionais onde estes trabalham e mesmo para a propria Universidade do Algarve
(enquanto instituicdo formadora). Na nossa perspetiva de licenciados, nesta profissdo, é
extremamente importante analisar o papel do educador e refletir acerca da realidade
atual. Pelo facto de ser uma profissdo recente e pouco estudada, pensamos que uma das
grandes potencialidades desta investigacdo sera precisamente refletir acerca desta
profisséo, do papel dos educadores e das suas funcgdes profissionais. Pensamos que esta
investigagdo permitird o levantamento de inumeras questdes e servira de motivagao para
0s jovens e os investigadores para a realizacdo de mais estudos nesta area. No fim da
investigacdo, depois de analisados todos os dados, pretendemos produzir um conjunto

de recomendacfes, que possa contribuir para a melhoria da profissdo do educador
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social, a nivel da formac&o inicial ou outras dimensdes que sejam identificadas como
pertinentes através da investigacao.

No que diz respeito as motivagdes que levaram a escolha deste tema de
investigacdo, sublinhamos o facto da nossa formagé&o inicial ser a educacéo social, e de
esta ser uma profissdo que nos suscita algumas interrogacfes, nomeadamente:

i) Ser uma area gue se encontra em constante mudanca;
i) Requer profissionais capacitados de técnicas especificas;
i) Requer um perfil de competéncias adequado;

Por outro lado, as motivagdes incidem no facto de ser possivel manter contactos

com o0s varios contextos profissionais em que estes técnicos se encontram, bem como

aferir acerca das suas funcgdes e o trabalho que desenvolvem.

1.1. Justifica¢do do problema de investigag¢do

A nossa sociedade pode ser vista como marcada pela vulnerabilidade social,
tanto ao nivel do individuo, como da comunidade. Vivemos numa sociedade em
transformacéo, que se mostra cada vez mais afetada pela grande revolucéo tecnologica,
cujos efeitos sociais e culturais estdo bem visiveis.

Atualmente, vivemos numa sociedade virada para o mercado. O mercado € visto
ndo s6 como um meio ou um método mas também como um fim, pelo que é possivel
referir que o mercado constitui a matriz do mundo no futuro. Segundo Elizalde (2002),
esta sociedade voltada para 0 mercado esta a originar uma transformacéo radical no
sentido da vida humana, em trés pontos fundamentais:

e A priorizacdo do capital, que se afasta das necessidades das pessoas;

e A identidade cultural é vista como um obstdculo ao desenvolvimento da
sociedade;

e Verifica-se uma falta de sensibilidade para com os individuos que se encontram

excluidos socialmente (0s mais pobres).

Todas estas alteracBes tém levado a sociedade a enfrentar novas realidades,
nomeadamente nos seus modos de vida e nas formas de relacionamento entre 0s

individuos (Azevedo, 2011). A realidade que se vive atualmente requer cada vez mais
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uma intervencdo social, que seja feita por profissionais capacitados e com competéncias
adequadas aos diferentes contextos, nomeadamente o educador social.

Numa época como a nossa verificam-se profundas transformac@es econémicas e
observam-se répidas alteragdes nas relagdes politicas e sociais. “O desequilibrio
provocado pelos processos de desestruturacdo economica, social, politica e
epistemologica (...) geram um sentimento generalizado de crise” (Romao, 2000, p.135)
que conduz a uma espécie de individualismo ético e a um pessimismo relativamente ao
avanco da civilizagdo em si.

Por outro lado verificam-se mudancas quanto a funcao do trabalho e do emprego
mas também quanto ao préprio ciclo de vida dos individuos. O ciclo de vida dos
individuos era constituido por trés etapas sucessivas que pareciam certas, autbnomas e
sucediam-se de forma linear no tempo: a formacdo, o emprego e a reforma. A juventude
era para a formacdo, a idade adulta para o trabalho (periodo economicamente ativo) e a
velhice correspondia a reforma e a inatividade (Elizalde, 2002). Neste sentido, o
prolongamento e a multiplicacdo dos periodos de formacao, as dificuldades relacionadas
com a obtencéo do primeiro emprego e os esquemas da reforma antecipada sdo alguns
dos dados que tém vindo a alterar o ciclo de vida dos individuos.

A globalizacdo esta a mudar radicalmente a natureza das nossas experiéncias
quotidianas. Tal facto obriga a uma especial atencdo para 0s aspetos pessoais e intimos
das nossas vidas, como a familia, os papéis de género, a sexualidade, a identidade
pessoal, as nossas interagdes com 0s outros e a prépria relacdo com o trabalho (Giddens,
2004).

Com o desenvolvimento do capitalismo observa-se uma perda de identidade. As
pessoas passam de cidaddos das suas terras para individuos do mundo. Os valores mais
comuns sdo os interesses pessoais de cada um, deixa de haver um cuidado e uma
preocupacdo pelo outro. Estamos perante a perda das sociedades enquanto sistemas
integrados e portadores de um sentido, que pode ser definido tanto em termos de
producdo como de significacdo e de interpretacdo (Touraine, 2005). Assim, as
consequéncias negativas do capitalismo sd@o bem visiveis, conduzindo a um
individualismo selvagem e egoista ou a um coletivismo redutor das identidades pessoais
(Carvalho & Baptista, 2004). Por outro lado, Giddens (2004) afirma que a globalizacdo
“esta a obrigar as pessoas a viver de uma forma mais aberta e reflexiva” (p. 61), ou seja,

enquanto individuos devemos adaptar-nos constantemente ao contexto a nossa volta, o

3
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que leva a uma evolugdo na criacdo das identidades pessoais. Seguindo esta linha de
pensamento o autor entende que a globalizacao incide no facto de vivermos “cada vez
mais num ‘Gnico mundo’ ” (p. 53) onde os individuos, 0s grupos e as nagbes sdo cada
vez mais “interdependentes”.

Tendo em conta todos os fatores referidos anteriormente e as suas consequéncias
para a sociedade e para os individuos € importante clarificar um modelo social que
oriente para uma sociedade equilibrada (sem exclusdo social), solidaria e responsavel,
onde os cidaddos pratiqguem o seu dever de participacdo, de solidariedade e onde cada
qual se responsabilize pelas suas agbes (ou pela falta delas). E essencial chegar a um
equilibrio entre os poderes politico, de mercado e cultural. Neste sentido o Estado tem
um papel importante na implementacdo de politicas publicas de insercdo dos individuos
(Monteiro, 2004).

Por outro lado, é importante ter em conta que a problemaética da educacéo social
se coloca como transversal a grande parte dos dominios sociais (Malheiro & Canastra,
2009). Atualmente é cada vez mais importante trabalhar no sentido de contrariar
tendéncias como a da pobreza e da exclusdo social, uma vez que estas afetam um
nimero significativo de pessoas e pdem em causa a propria sociedade. E fundamental
promover a educacdo para a cidadania, para a democracia, para a justica, para a
igualdade, para os valores e para a paz. Segundo Baptista (2006), o direito a integracdo
social é, antes de mais, o direito a cidadania enquanto condicdo indispensavel de uma
realizacdo humana. Neste sentido, cabe aos atores sociais em primeiro lugar, criar e
apoiar as condicdes que levam a uma cidadania plena.

E seguindo esta l6gica que surge a educacdo social e a figura do educador social.
Segundo a sua formacao profissional, este deve estar capacitado para a fundamentagéo e
a elaboragdo de projetos de intervencdo pedagogica promotores da qualidade de vida
dos individuos. Os educadores sociais constituem-se como atores importantes tanto no
campo da prevencdo, através da pratica da animacdo sociocultural, junto de criancas,
adolescentes, jovens, idosos e grupos vulneraveis ou de risco, como no da promogao de
programas de apoio socioeducativo as populagdes que se encontram numa situacdo
desfavorecida, ou que anteriormente ndo tiveram a possibilidade de completar os seus
estudos. O educador social podera ser também um bom interlocutor ou um mediador
(Malheiro & Canastra, 2009). As areas de intervencdo deste profissional sdo muito

variadas, passando por todas as areas que estejam, direta ou indiretamente, ligadas as
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pessoas, como a saude, a infancia, a juventude, a educacgdo escolar, as autarquias, as
instituicOes, a educacdo de adultos, entre outras.

Assim, o educador social deve prestar apoio de caracter pedagogico, cultural,
social e recreativo a individuos, grupos e comunidades abrangidos por servigos sociais,
com vista a mudanca na vida das pessoas. Por outro lado, o profissional de educacgéo
social possui um caracter multidimensional, pelo que ndo pode prescindir do esforco e
da participacgéo de outras entidades relacionais (parcerias) e do trabalho em equipa.

E extremamente importante referir que a figura do educador ndo deve ser algo
estatico, mas sim adaptar-se as diferentes situacdes com que se depara na sua instituicdo
para responder as necessidades existentes no contexto em que se encontra inserido. As
novas exigéncias sociais impdem novas competéncias e uma formacéo continua, para

que o educador social se encontre constantemente atualizado.

1.2. Problema de investigacdo e objetivos

A presente investigacdo, a desenvolver na area da educacdo social, centra-se
numa reflexdo acerca da profissdio do educador social, na regido do Algarve.
Pretendemos estudar quais as principais caracteristicas profissionais do educador, como
se define o seu perfil de competéncias e quais as fungdes que este desempenha nas
organizagOes/instituicdes em que se encontra. Neste sentido, a questdo de partida para
este trabalho de investigagdo que nos propomos a realizar ¢ precisamente: “Quais as
caracteristicas principais da profisséo do educador social na regido do Algarve,
nomeadamente, perfil do profissional, contextos profissionais existentes e func¢des do
educador”.

Assim, este estudo é direcionado para os educadores sociais licenciados pela
Universidade do Algarve, que se encontrem a exercer a sua profissdo atualmente, na
regido do Algarve e apresenta 0s seguintes objetivos:

1. Compreender e analisar o perfil do educador social.

1.1. Caracterizacdo socio -demografica relativamente as variaveis: género,
idade, concelho de residéncia;

1.2.  Definir quais as principais caracteristicas pessoais e profissional que um

educador social deve ter;
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2. Refletir acerca da profissdo do educador social atualmente, no Algarve,
compreendendo o seu trabalho e o seu papel profissional.

2.1. ldentificar as instituicbes em que os educadores sociais trabalham, por
tipologia e na medida em que os dados o permitam;

2.2.  Analisar o papel dos educadores sociais nos contextos profissionais,
identificando/ conhecendo as atividades desenvolvidas pelos educadores sociais no
contexto da sua préatica profissional;

2.3.  ldentificar quais os significados que o educador social atribui tanto a sua
figura profissional, como ao trabalho que desenvolve;

2.4. ldentificar as potencialidades e as limitacbes do educador social e das
suas praticas;

2.5.  Produzir um conjunto de recomendagdes que possa contribuir para a
melhoria da profissdo do educador social, a nivel da formacdo inicial ou outras

dimensGes que sejam identificadas atraves da investigacao.

Apo6s definidos os objetivos, foram formuladas as seguintes questdes de
investigagcdo: Em que consiste a profissdo do educador social atualmente? Como se
define, na teoria, a natureza e o perfil de competéncias do educador social? Como
adquire estas competéncias? Quais as principais caracteristicas (pessoais, profissionais)
que o educador social deve ter? Em que tipo de instituicbes o educador social se
encontra a trabalhar? E que tipo de trabalho é desenvolvido por estes profissionais?
Qual o tipo de cargo/responsabilidade que é atribuido ao educador? Quais as funcdes do
educador na sua instituicdo? Estas funcdes estdo de acordo com o cargo que possui e a
sua formacado inicial? Que importancia outorgam os educadores sociais a sua funcgéo e a
sua atividade profissional? Quais as limitagcOes e as dificuldades encontradas por estes
profissionais ao longo do seu percurso profissional? Quais os principais problemas
encontrados ao nivel da profissionalidade do educador social e quais as consequéncias
associadas que se podem observar aos varios niveis (pessoal, formacdo, estrutura de
gestdo académica...)? O que pode ser feito no sentido de melhoria da situagdo

encontrada?
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1.3. Estrutura da dissertag¢do de mestrado

A estrutura da presente dissertacdo de mestrado encontra-se dividida em quatro
capitulos principais: a fundamentacdo teorica, a metodologia, a apresentacdo dos dados
e as conclusoes.

Na fundamentacdo tedrica, apresentam-se as principais tematicas de andlise
tedrica. Este capitulo encontra-se dividido em varios subcapitulos. Em primeiro lugar
sdo referidos alguns conceitos basicos acerca da globalizacdo e das suas consequéncias
para 0 mundo do trabalho (neoliberalismo e alteracdes no mundo do trabalho; relacao
do Estado com a sociedade civil.); em segundo lugar sdo referidas algumas nogdes sobre
a pedagogia social e é feita a contextualizacdo da educacdo social; em terceiro lugar,
abordaram-se alguns aspetos tedricos relacionados a profissdo do educador social,
nomeadamente a identidade profissional do educador social, a definicdo das funcdes e
do perfil de competéncias. Toda a fundamentacdo tedrica teve como pressuposto criar
uma base tedrica solida onde fosse possivel enquadrar a investigagdo desenvolvida.

No capitulo da metodologia foi feito o enquadramento da investigacéo
(investigacdo qualitativa), identificado o método utilizado (estudo caso), e as diversas
técnicas de recolha de informacdo usadas (observacdo, inquéritos por questionario,
entrevistas semiestruturadas, focus group). Neste capitulo também se refletiu acerca da
analise conteido e da triangulacdo dos dados. Por outro lado, foi descrito o desenho da
investigacdo e todos os procedimentos praticos adotados durante a investigacdo. Todos
os procedimentos metodoldgicos tiveram como finalidade alcangar os objetivos
propostos inicialmente.

Seguidamente fez-se a apresentacdo e interpretacdo de todos os dados obtidos
durante a investigacdo. Além da interpretacdo dos dados procedeu-se a triangulacéo
entre os dados obtidos pelas varias técnicas e foi possivel constatar alguns factos e
chegar a algumas conclusdes.

Com base nos dados obtidos e na teoria existente, foi possivel chegar a algumas
conclusdes e foi elaborado um conjunto de recomendacBes com vista a melhoria, tanto
da formacdo (entidade formadora) como da profissdo do Educador social, no Algarve.

Foram ainda deixadas algumas pistas para futuras investigacoes.
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2. Enquadramento Teorico

2.1. A globalizagdo: breve contextualizagdo e principais

consequéncias sobre o mundo do trabalho

A globalizagdo encontra-se presente em todos 0s momentos da nossa vida e,
apesar de ser uma ideia muito debatida, este conceito nem sempre é claro. S&o muitos os
autores que definem o conceito de globalizacdo, cada autor utiliza um sentido diferente
para este conceito. Porém, as suas definicdes ndo sdo necessariamente contrarias, muitas
vezes complementam-se entre si.

Para David Held e outros autores (Held, McGrew, Goldblatt & Perraton, 1999) a
globalizacdo é uma forca condutora central responsavel pelas rapidas mudancas sociais,
politicas e econdmicas que estdo a remodelar as sociedades modernas e a ordem
mundial. A globalizagdo pode ser definida como um processo social através do qual os
constrangimentos geograficos sobre os processos sociais e culturais diminuem, e em
que os individuos estdo cada vez mais conscientes dessa reducdo (Waters, 1999).

Ja Murteira (2003) define a globalizacdo como um processo que tem conduzido
ao condicionamento crescente das politicas econémicas nacionais pela esfera “mega
econémica”, a0 mesmo tempo que aumentam as relacdes de interdependéncia,
dominacdo e dependéncia entre 0s atores nacionais e internacionais. Assim, a
globalizacdo diz respeito a um processo de distensdo, na medida em que as formas de
ligagéo entre as diferentes regifes ou contextos sociais se ligam em rede. De acordo
com Giddens (2002) a globalizagdo diz respeito a um processo de “intensificacdo das
relacBes sociais de escala mundial, ligacdes que unem localidades distintas de tal forma
que as ocorréncias sao moldadas por acontecimentos que se ddo a muitos quilometros
de distancia e vice-versa” (p. 45); por outro lado, é encorajada “nas pessoas uma
consciéncia crescente de ligacdo cada vez mais profunda entre o local e o longinquo”
(Steger, 2006, p. 22).

O conceito de globalizagdo implica, em primeiro lugar, um aumento das
atividades sociais, politicas e econdmicas através de fronteiras, de tal modo que os
acontecimentos, as decisdes e as atividades de uma regido do mundo podem ter

significado para os individuos e as atividades de outras regides (Held et al., 1999).
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As varias definicbes de globalizacdo possuem, portanto um carater
multidimensional. Neste sentido, as diferentes definicGes podem estar relacionadas com
a dimensdo econOmica, politica e/ou cultural da globalizacdo. Muitas vezes a
globalizag&o é ainda associada ao sistema econdmico capitalista e a ideologia do préprio
neoliberalismo. Neste sentido, tendo em conta os autores acima referidos € possivel
afirmar que a globalizacdo pode envolver a criagdo de novas redes e atividades sociais;
reflete-se na expansdo e no alargamento das relagbes socias, atividades e
interdependéncias; envolve a intensificagdo e a aceleragdo de intercambios sociais; a
criacdo, expansdo e interligacdo ndo ocorre apenas ao nivel objetivo e material mas
também ao nivel da consciéncia humana. Além disso, a globalizacdo surge relacionada
com os desenvolvimentos tecnoldgicos que facilitam a comunicacgédo entre as pessoas e
entre as instituicoes, facilitando a circulagdo de pessoas, bens e servigos.

Considerada como um fenémeno complexo e de muitas consequéncias, a
globalizacdo, apresenta-se como benéfica para o desenvolvimento e para a prosperidade
econdémica. Por outro lado, a globalizacdo traz também consequéncias negativas.
Segundo Giddens (2004), a globalizacdo é mais do que a mera construcdo do sistema
mundial moderno. O autor defende ainda que este conceito tem consequéncias em todos
0s setores e aspetos da vida social moderna. Neste sentido, a globalizacdo nédo deve ser
pensada apenas como o desenvolvimento de redes mundiais, mas também como um
fendmeno local, que acarreta preocupacoes e afeta a vida quotidiana de cada individuo.
As consequéncias da globalizagcdo tém contribuido de forma decisiva para a alteracao
dos “aspetos mais pessoais de nossa existéncia” (Giddens, 2004, p. 9).

E possivel observar uma perda significativa por parte das instituicdes
intermediarias tanto ao nivel pessoal como a familia, como ao nivel mais social e
organizacional como a escola e os sindicatos, que se encontram a sofrer um processo de
marginalizacdo. Tudo isto conduz a uma reducdo cada vez maior das redes de protecao
social e, consequentemente, mais diferenciacdo entre os individuos podendo levar a sua
excluséo.

Foster (2003) apresenta alguns acontecimentos que tém vindo a alterar os
sistemas de valores tradicionais, bem como a seguranc¢a dos individuos, nomeadamente:
a individualizacdo; o progresso tecnologico; a globalizacdo da informacdo e das
atividades economicas; o declive cada vez maior das familias; o predominio do capital e

dos mercados financeiros; e a preocupacao acrescida relativamente a producao.
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Muitas das teorias sobre a globalizacdo inspiram-se no legado de Karl Marx
(1818-1883), o primeiro a conceptualizar o sistema capitalista de producédo e a
caracterizar a sociedade dai resultante (Steger, 2006). Se entendermos o capitalismo
enquanto um modelo civilizacional, o mesmo poderd ser o impulsionador da
globalizacdo econOmica, uma vez que, as suas instituicdes especificas (mercados
financeiros, bens materiais e simbdlicos enquanto mercadorias, o trabalho assalariado)
facilitam as trocas econdmicas mesmo em situacGes de grandes distancias (Waters,
1999).

Para Giddens (2002) “o capitalismo é um sistema de producdo de mercadorias,
que se centra essencialmente na relacdo entre a propriedade privada do capital e o
trabalho assalariado destituido da propriedade” (p. 39). Uma sociedade capitalista € um
sistema que tem varias caracteristicas institucionais especificas, como por exemplo: a
natureza competitiva e expansionista da empresa capitalista (a inovacdo tecnolégica
tende a ser constante e generalizada); a economia ¢ bastante distinta e “isolada” de
outras instituicdes como as politicas; a separacdo entre o0 Estado e a economia baseia-se
na propriedade privada dos meios de produgédo; a autonomia do Estado encontra-se
condicionada (Giddens, 2002). Assim, o capitalismo implica a separa¢do do econémico

e do politico.

2.2. Globalizag¢do econémica e politica

Nas décadas posteriores a 22 Guerra Mundial, os partidos politicos adotaram
uma verséo de intervencionismo estatal difundida pelo economista Keynes'. No ambito
do acordo de Bretton Woods foram criados o Fundo Monetério Internacional (FMI) e o
Banco Mundial® (Waters, 1999; Harvey, 2011).

! Keynes (1883- 1946) foi um economista que elaborou teorias que influenciavam as politicas econémicas
dos paises ocidentais mais desenvolvidos (nomeadamente depois da 2% Grande Guerra). Sdo estas
politicas que potenciam o desenvolvimento do Estado Providéncia.

’0 FMI e 0 BM foram criados “com o objetivo de estabilizar as taxas de cAmbio e conter o nivel de
inflacdo internacional. Além disto, foi estabelecido o Plano Marshall, para assegurar a entrada de
economias europeias no mercado mundial, ¢ deram inicio ao GATT, ao sistema da “nagdo mais
favorecida” do sentido de tentar reduzir os valores internacionais da prote¢do aduaneira” (Waters, 1999,
p. 31).

10
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Alguns dos principios basicos da ldgica keynesiana sdo: na economia capitalista
ndo constam mecanismos espontaneos que permitem a obtencdo do pleno emprego; o
Estado deve ter uma acdo na economia, nomeadamente nas funcdes especificas do
mercado. Na l6gica keynesiana é fundamental a protecdo estatal ao emprego (Pimenta,
1996).

O modelo keynesiano® durante quase trés décadas foi responsavel por uma
prosperidade econémica sem precedentes e por uma estabilidade social quase total
(Castells, 2002). As politicas provenientes deste modelo e o respetivo desenvolvimento
das ldgicas sociais e economicas proprias do Estado-Providéncia vieram alterar
profundamente as condi¢des de vida das populacdes.

A década de 70 foi, a0 mesmo tempo, uma década marcada pela evolugdo do
capitalismo e uma época importante para a revolugdo das tecnologias de informacéo
(Castells, 2002). A industria deparou-se com uma profunda transformacdo. As
industrias ligadas aos setores tradicionais como € o caso do fabrico, ferramentas, téxteis,
entre outros, diminuiram significativamente enquanto, as industrias ligadas aos novos
setores tecnoldgicos, como 0s computadores, comunicacdes, entre outras, foram
impulsionadas (Sifre, 2003).

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo deu lugar a uma nova
economia que se apoiou em trés grandes principios: i) a produtividade e
competitividade, pois dependem da capacidade de gerar conhecimento e processar a
informacdo; ii) o motor de funcionamento em tempo real € o préprio planeta, definido
pelas suas principais atividades econOmicas; iii) a unidade da nova economia € a
empresa rede que possui a sua propria estrutura operacional, que é extremamente
flexivel, descentralizada e aberta a interacdo (Sifre, 2003). Este novo sistema pode ser
considerado um sistema tecno-econémico e € caracterizado por uma sociedade em rede.

Com o aumento da tendéncia para a globalizacdo, tornou-se evidente que a
sociedade internacional de estados “separados” estava rapidamente a tornar-se numa
rede global de interdependéncias politicas que colocavam em causa a soberania do
Estado-nacéo. No inicio dos anos 70, comeca a falar-se em crise do Estado Providéncia.

¥ As politicas de Keynes vieram substituir a méo invisivel do mercado pela mio visivel da regulacéo
Estatal com o objetivo de prever, planificar e regular o funcionamento global da atividade econdémica
(Moraes, 2001).

11
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O efeito da terciarizagcdo da economia (ndo previsto), leva a uma necessidade crescente
de servicos (higiene, satde, educacéo), o que conduz, por um lado para dificuldades no
crescimento da produtividade, e por outro lado, é ainda exercida uma pressdo nas
financas puablicas sem precedentes (Murteira, 1986). Deste modo, alguns autores
defendiam que os gastos com a protecdo social, com os sectores ndo produtivos da
sociedade, constituiriam um encargo “pesado” que veio impedir a continua¢ao de um
processo capitalista, de acumulacdo. O setor publico apresentava uma incapacidade para
a expansao dos seus mercados e, deste modo, para continuar a gerar emprego sem que
houvesse um aumento sobre o capital ou um maior endividamento publico (Castells,
2002).

O grande problema surge quando se da a crise do petroleo e o sistema de Bretton
Woods enfrenta grandes dificuldades, parecendo completamente desorganizado, sem
capacidade de responder apropriadamente a esta situacdo (Waters, 1999; Harvey, 2011).
Esta linha de acontecimentos constituiu a base para a implementacdo de politicas de
inspiracdo neoliberal.

Por volta dos anos 80, a primeira-ministra britanica, Margaret Thatcher e o
Presidente dos Estados Unidos, Ronald Reagan estiveram na linha da frente da
revolucdo neoliberal contra o modelo keynesianismo. Para Moraes (2001) o
neoliberalismo constitui uma ideologia, na medida em que as principais ideias
neoliberais traduzem duas exigéncias fundamentais, que séo gerais e complementares:
“privatizar empresas estatais e servicos publicos; e “desregulamentar, ou antes, criar
novas regulamentacdes, um novo quadro legal que diminua a interferéncia dos poderes
publicos sobre os empreendimentos privados” (p. 35). O Estado deveria transferir para o
setor privado todas as responsabilidades e atividades econdmicas que lhe estavam
atribuidas. De acordo com esta l6gica, o neoliberalismo constitui uma doutrina que se
inspira nos elementos mais radicais do liberalismo classico (Steger, 2006). Séo
defendidos ideais economicos através do incentivo ao negdcio e a lucro, em detrimento
das politicas sociais.

A nova ordem economica neoliberal passou por trés grandes desenvolvimentos,
sdo eles: a internacionalizacdo do comércio e das finangas, o poder crescente das
corporages transnacionais e o realce do papel de instituicbes econémicas internacionais

como o FMI, o Banco Mundial e a Organizacdo Mundial do Comércio (Steger, 2003).
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Um dos principios mais relevantes do neoliberalismo € a tentativa do livre
funcionamento dos mercados, que tem como objetivo alcancar o equilibrio entre os
paises. O comércio livre procurou assegurar que a eliminacdo de barreiras comerciais
existentes entre as véarias nagbes seja um fenémeno que pode conduzir ao aumento das
opcdes de escolha do consumidor; aumentara a riqueza global; garantirda relacdes
internacionais pacificas; e propagara novas tecnologias pelo mundo (Steger, 2006).

Este mercado (que é Unico) diferencia-se como um espagco econdmico sem
fronteiras internas, aberto a livre circulacdo de produtos (mercadorias e servicos) e
fatores de producdo (trabalho e capital), que conduzem a uma regulamentacdo comum
de fiscalidade. Este mercado €é caracterizado pela livre circulacdo de pessoas, capitais e
mercadorias (Fontanel, 2007).

Steger (2006) acrescenta ainda a ideia de que as economias de mercado livre
constituem a forma mais civilizacional da competicdo humana em que os mais fortes
atingem o topo, naturalmente (visdo apoiada no Darwinismo). Assim sendo, gracas ao
comeércio livre, em alguns paises a produtividade tem crescido, verificando-se um fosso
cada vez maior entre paises ricos e paises pobres (Sifre, 2003). As principais criticas ao
neoliberalismo incidem precisamente sobre a tendéncia para o equilibrio do livre
funcionamento dos mercados. E ainda sublinhada a falta transparéncia dos mercados e,
portanto, as diferentes condicdes de mobilidade e de acesso a informacgdo sobre o0s
mercados (Moraes, 2001).

Em suma, algumas das medidas concretas do neoliberalismo podem ser
definidas como: privatizacdo das empresas publicas; desregulamentacdo da economia;
liberalizacdo do comércio e da industria; medidas de controlo da inflacdo; reducdo nas
despesas publicas; expansdo dos mercados internacionais. Assim sendo, o0
neoliberalismo opde-se as politicas que promovem a légica do Estado Providéncia:
defendem a privatizacdo dos setores tradicionalmente geridos pelo Estado (salde,
educacdo, pensbes e reformas), e contraria a hipotese da intervencdo do Estado na
economia. Por outro lado, defende o livre funcionamento do mercado enquanto
instrumento regulador e defende o livre funcionamento da economia enquanto

instrumento redistribuidor da riqueza.
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2.3. Globalizagado e trabalho

O desenvolvimento industrial apresenta-se como uma das dimensdes da
globalizacdo, e um dos aspetos deste desenvolvimento é a divisdo do trabalho global
(Giddens, 2002). No século XX, a organizacdo da producéo esteve sujeita a alteracoes
que ficaram conhecidas como taylorismo ou Organizacdo Cientifica do Trabalho
(OCT). Taylor foi o responsavel por esta organizacdo, e a sua obra diz respeito a
implementacdo de um método de analise do trabalho determinado para a decomposi¢éo
de tarefas e movimentos elementares e, posteriormente, redefinir o trabalho em moldes
considerados mais eficazes produtivamente (Vegara, 1974). Assim, o taylorismo apoia-
se em tarefas individualizadas, programacg@o ao pormenor de todas as tarefas, e uma
I6gica dicotomica (vertical) entre operarios/ empregados (Drache, 1996).

Ao longo do século XX as formas da organizacdo da producdo foram sujeitas a
debates e analisadas por varias correntes de pensamento. Algumas destas correntes de
pensamento apoiavam “abordagens participativas” (Moraes, 2001).

As dinamicas geradas pela globalizacdo parecem trazer um conjunto de novas
tendéncias organizacionais. Neste sentido, Castells (2002) aponta as seguintes
tendéncias:

1. Adotam-se sistemas produtivos mais flexiveis. Estes sistemas flexiveis tém em
vista a diversificacéo;

2. E alterada a estrutura de modelo organizacional vertical;

3. Introduzem-se novos métodos de gestdo (Toyotismo®). Por exemplo, os
trabalhadores sdo envolvidos no processo e o trabalho é em equipa;

4. Formacao de redes (entre empresas).

As novas formas de organizacdo do trabalho conduziriam a generalizacdo de
algumas nog¢des, como autonomia, gestdo e contratacdo flexiveis, ajustes permanentes

na duracdo e na qualidade do trabalho, vinculo entre salario e desempenho,

* O Toyotismo é um modelo de trabalho baseado no consenso e na cooperacio. Este modelo tem como
base a estabilidade e a complementaridade entre empresa principal e rede de fornecedores; organiza o
processo produtivo com base na inddstria humana e no feedback (para a melhoria e para evitar
desperdicios) (Fontanel, 2007).
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remuneracOes individualizadas, percursos profissionais ndo padronizados; além disto,
surgem os novos agentes econémicos “patroes de si mesmos” (Moraes, 2001).

Atualmente s&o muitas as formas de organizacdo do trabalho. Enquanto os
paises mais desenvolvidos se caracterizam por uma producdo intensiva em capital e
trabalho com grande valor acrescentado, as sociedades periféricas caracterizam-se por
uma producéo intensiva em trabalho e com um baixo valor acrescentado (Steger, 1999;
Waters, 1999).

Progressivamente tém vindo a constituir-se sistemas de produgdo mundiais, ou
seja, que articulam diretamente diversos paises (uns mais e outros menos
desenvolvidos), e fomentam uma maior integracdo e interdependéncia da chamada
divisdo internacional do trabalho. Esta divisdo conduz a uma relagcdo de dominacéo e ao

mesmo tempo de mdatua dependéncia (Waters, 1999).

2.3.1. Aglobalizacao e as alteracoes no mercado de trabalho

O neoliberalismo serviu de base para a implementacdo de politicas que tém
como objetivo a flexibilizagdo do mercado de trabalho, e a0 mesmo tempo, operam
reorganizacOes nas varias empresas (Silva, 2007).

Para Giddens (2002), a industria moderna baseia-se em “divisdes” do trabalho,
ndo sO ao nivel das tarefas profissionais mas também da especializacdo regional em
termos de industria, de qualificacBes e de producao.

As consequéncias da globalizacéo para o mercado de trabalho ndo séo lineares e
dependem de vérios fatores relativos ao pais, variando em funcdo dos setores da
atividade econdmica e das politicas. Os novos padrbes estabelecidos tiveram um forte
impacto principalmente nos padrdes das organizagdes e do emprego (Giddens, 2004), as
transformacdes tém vindo a alterar tanto o conteldo como o significado do trabalho.

Verifica-se contudo, uma diminuigdo significativa do “emprego regular”.
Encontramo-nos perante o desenvolvimento da “multiactividade”, do trabalho
independente, e de um trabalho cada vez mais descentralizado (Dias, 1996; Martins,
1999). Por outro lado, observam-se novos horarios: o trabalho pode ser a tempo parcial
ou integral, temporario ou subcontratado, e cada vez ¢ menos visivel o denominado

trabalhador intermédio ou tradicional (Martins, 1999).
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De acordo com Silva (2007) “a precariedade do trabalho surge sustentada numa
elevada inevitabilidade de liberalizacdo estrutural e organizacional da economia e do
trabalho, a que ¢ associada uma espécie de “novo paradigma que vem substituir a
regulamentacdo e o direito do trabalho” (p. 59).

Atualmente existe um mercado de trabalho fragmentado principalmente para os
trabalhadores mais qualificados (técnicos e profissionais), por outro lado, ndo se
observa um mercado global legitimo para os trabalhadores de baixa qualificacdo (Sifre,
2003). Fortalece-se uma estrutura de mercado de trabalho dual e fragmentada.

Verifica-se cada vez menos a seguranca aliada ao emprego, as boas perspetivas
de promocdo e qualificacdo profissional. Assim, as desestruturac@es e as desregulacdes
laborais das Ultimas décadas tém criado novos desequilibrios na organizacdo das
relacbes laborais, destruicdo das trajetorias profissionais, desqualificacdo e
“menosprezo” pelo significado de carreiras profissionais, que tem como consequéncia a
ndo valorizacdo de saberes praticos e diplomas (Silva, 2007). Deste modo, as
consequéncias das alteracdes ao nivel do sistema do trabalho sdo varias: aumento do
desemprego; instabilidade no trabalho (contratos instaveis); menos protecdo
institucional; e menos direitos sociais (Gelpi, 2003; Martins, 1999).

Por outro lado, na organizacdo do trabalho, as responsabilidades sao alteradas, as
cadeias hierarquicas sdo reduzidas, a iniciativa e a responsabilidade dos trabalhadores
aumenta (Silva, 2007). Assiste-se cada vez mais a uma tendéncia de diferenciagéo e
heterogeneidade de situacdes de trabalho e de emprego:

e Os contratos a termo (certo ou incerto);

e A subcontratacdo;

e O aluguer de méo-de-obra a empresas de trabalho temporario,
e O trabalho a tempo parcial;

e O contrato de prestacédo de servigos e o trabalho independente;
e O trabalho ao domicilio, incluindo o teletrabalho;

e O trabalho realizado a tarefa.

Por outro lado, Silva (2007) afirma que a flexibilidade é uma palavra-chave, que

se encontra presente em todos os dominios do trabalho:
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e Flexibilidade na duracgdo e organizacdo do tempo do trabalho (partilha de
tempo, horarios flexiveis);

e Flexibilidade das formas de contrato de trabalho (contrato a tempo
parcial, contrato a prazo, trabalho temporéario, subcontratagdo, trabalho
independente, prestacdo de servicos);

e Flexibilidade ao longo da vida profissional (formacao continua);

e Flexibilidade funcional e polivalente;

o Flexibilidade nos espagos de trabalho (teletrabalho, trabalho & distancia).

Castells (2002), ao falar das transformacdes relacionadas com o trabalho, mostra
algumas inquietacOes relativamente ao futuro do emprego e das relacdes capital-
trabalho. Para o autor, o processo de trabalho esta no centro da estrutura social. Castells
coloca ainda a hipdtese de estarmos perante “uma forga de trabalho global”, marcada
pela inevitabilidade do “trabalhador flexivel” (p. 264) no contexto de sociedades com
emprego e estruturas sociais crescentemente dualistas (capital e trabalho). Estes
desequilibrios resultam como consequéncias da logica capitalista adotada desde a
década de 80.

As funcdes e as tarefas sdo mais complexas e ndo se encontram tdo definidas.
Podem ser alteradas e exigir uma remodelacdo de saberes e comportamentos
relativamente ao trabalho (Martins, 1999). Este novo sistema atua no sentido de
individualizar o processo de trabalho (Beck, 1992), diversifica as relagdes laborais
existentes e beneficia a criatividade dos mais fortes.

Com as alteracGes no sistema de emprego, surge-nos um conjunto de problemas
sociais associados, tais como, 0 aumento do desemprego de longa duracdo, salarios
muito baixos, horéarios mais extensos (Sifre, 2003; Giddens, 2004; Castells, 2002), o
enfraquecimento das forcas reguladoras, o aparecimento de uma economia paralela, o
aumento do desemprego para 0s jovens € 0 aumento dos movimentos migratorios
(Martins, 1999). Assim, tendo em conta as novas formas de emprego e as condicGes
cada vez mais discriminatorias, & necessario desenvolver iniciativas que tenham como
base politicas de insercdo profissional e assegurem direitos e seguranca aos
trabalhadores (Sifre, 2003).

A globalizagéo politica tem servido como impulsionadora para um crescimento
notavel de iniciativas politicas e parcerias além-fronteiras entre varias autoridades
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(Steger, 1999). Sdo definidas algumas politicas concretas (pelo terceiro setor®) levadas a
cabo pelos Estados como tentativa de insercdo da atividade econdmica. Ao mesmo
tempo que se afastam das politicas integrativas universais também ndo se identificam
com as politicas assistencialistas. Relativamente as politicas ativas de emprego e
inser¢do, em Portugal, existem algumas iniciativas de inser¢do como o “Programa de
Formacdo- Emprego”, “Estagios de Formagdo Profissional para Jovens” ou “Formacao
Complementar” (Monteiro, 2004).

Os programas de estadgios para melhorar a formagdo e a empregabilidade
debatem-se com a escassez de postos de trabalho para a futura colocacéo. Estes projetos
podem ser importantes na questdo de relacionar os conhecimentos tedricos com as
competéncias praticas numa fase inicial de ingresso ao mercado de trabalho, mas nédo
garantem a continuidade. Por outro lado, deve existir um modelo de trabalho “aberto”
que conduza a uma organizagao participante que seja unida e pacifica, o que leva a uma

cultura viva e ao mesmo tempo reflexiva (Stefani, 2003).

2.3.2. Novos perfis profissionais

Estas alteracBes ao nivel da organizacdo do trabalho exigem novos perfis
profissionais no sentido da polivaléncia e da multivaléncia (Martins, 1999, p. 71) e de
novos saberes mais amplos, que ndo se limitem ao desempenho de uma tarefa ou de
uma funcéo especifica, mas que se constituam como fundamentos préaticos e cientificos
de uma area profissional. O profissional deve perceber bem a complexidade das
variaveis politicas, social, ideologica e econdmica da sua profissdo e do seu contexto de
trabalho.

Este novo modelo tende para uma maior simplicidade e flexibilidade, pois s6
assim sera possivel fazer face aos desafios que sdo colocados (Martins, 1999). Para
Sifre (2003) os trabalhadores devem ter flexibilidade, versatilidade, responsabilidade,
autossuficiéncia, capacidade de aprendizagem e ainda disponibilidade para mudancas
profissionais ou ocupacionais que possam surgir.

Pretende-se que as relagdes laborais sejam flexiveis e individualizadas, para que

as caracteristicas pessoais sejam aproveitadas como forma de otimizagdo e assim,

> Sera desenvolvido na préxima secgao.

18



A(s) Realidade(s) da profissdo do Educador Social no Algarve

contribuam para o aprofundar dos mercados de trabalho segmentados, direcionando-os
para problematicas especificas e ao mesmo tempo, adotando uma multiplicidade de
formas de emprego (Sifre, 2003). Procuram-se pessoas altamente qualificadas com
profissfes apoiadas numa formacdo que dé ferramentas para 0 manuseamento e a
aplicacdo do préprio saber.

Para Martins (1999), os novos perfis, contrariamente aos perfis tradicionais,
devem traduzir: coordenacdo de responsabilidades; delegacdo de decisdes;
conhecimentos técnicos amplos; conhecimento e aptiddo para relagbes humanas;
capacidade de gestdo; e capacidade de articular o servico.

Segundo o Projeto Tuning Educational Strutures in Europe (Gozélez &
Wagennar, 2003), existem dez competéncias principais para ingressar no mercado de
trabalho. Estas dez competéncias dividem-se em competéncias instrumentais, sistémicas
e interpessoais.

i) As competéncias instrumentais sdo: a capacidade de analise e de sintese, a
capacidade de resolucdo de problemas, as competéncias de manuseamento da
informacao, a capacidade de organizagao e planeamento;

i) As competéncias sistémicas sdo: a capacidade de aprendizagem, a capacidade de
aplicar o conhecimento a pratica, a capacidade de adaptacdo a novas situacdes, a
preocupacdo com a qualidade, a aptiddo para trabalhar autonomamente;

iii) As competéncias interpessoais sdo definidas pela capacidade de trabalho em
equipa.

Foster (2003) afirma que o trabalhador, para ser capaz de responder as
exigéncias do mundo do trabalho, deve possuir um conjunto de caracteristicas. O
trabalhador deve ser possuidor de uma educacdo apropriada e continua de acordo com
as alteracbes no mundo em que vive; coordenar e inter-relacionar a educacdo com
outras formas de desenvolvimento da sociedade e do mundo, como a internet; deve
demonstrar conhecimentos académicos e competéncias especificas para ser competitivo
no mercado de trabalho.

Segundo Marques (1996), os individuos devem ter uma resposta apropriada para
os tempos de hoje e para as necessidades das organizacGes. Esta resposta baseia-se em
cinco principios fundamentais: a inteligéncia/ conhecimento (que esta relacionado ao
potencial do individuo); a educacgédo/ qualificacdo permanente; energia/ capacidade de

trabalho; a sensibilidade aos outros (forma de agir de acordo com os interesses dos
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outros, ou seja, conhecer, perceber a sua posi¢do e comunicar); capacidade para mudar
(a sensibilidade aos outros atinge o seu maximo quando utilizamos a informacao que
temos para mudar o nosso proprio comportamento e esti diretamente relacionado a
flexibilidade).

Hoje em dia, as pessoas necessitam de delinear objetivos especificos para a sua
vida e de ir fazendo opcdes de acordo com esses mesmos objetivos. Isto pode implicar
varios empregos num curto espaco de tempo, uma reciclagem e uma manutencdo dos
conhecimentos e das aptidfes, na sua area ou noutras semelhantes, abrangendo assim a

Sua acdo a varios contextos profissionais.

2.4. As alteracoes no Estado- Providéncia e a relagcdo do Estado

com a sociedade civil

E possivel verificar que a nossa sociedade se encontra a atravessar uma rutura do
Estado social, isto é, um desligamento entre o econdmico e o social. Com a crise do
providencialismo caminha-se para um panorama que remete ndo s6 para a exclusao
social mas para uma exclusdo aliada a um desemprego macico, isolamento social,
pobreza, perda de direitos e capacidades de cidadania ativa. Assim sdo afetados
multiplos setores da populacéo e globalmente toda a sociedade (Monteiro, 2004).

Uma das principais transformacdes que se verificaram no Estado a partir da
década de 70 foi ao nivel da devolucdo de poderes as administracbes locais. A
descentralizacdo controlada revelou-se uma das melhores maneiras de exercer e
consolidar o controlo centralizado (Harvey, 2011).

O conceito de sociedade civil surge da ideia de que surge uma terceira esfera na
sociedade, além do Estado e do Mercado. O modelo de Estado (neoliberal) deixa de
atender a muitas das questdes sociais significativas e verifica-se 0 aumento do
associativismo. Este aumento do associativismo e da participacdo social leva a uma
mobilizagdo dos individuos e a criacdo de organizacdes que vém a constituir um setor
especifico denominado de terceiro setor (Plant, 2010).

Esta terceira esfera surge da livre associagdo e tem como base socioldgica a

interacdo social (Elizalde, 2002). Segundo esta ldgica, a democratizacdo consistia no
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fortalecimento da organizacdo dos atores sociais e do controlo da sociedade sobre o
Estado e 0 Mercado.

Para Keane (1998) a sociedade civil é uma categoria que engloba,
simultaneamente, um conjunto complexo e dinamico de instituicdes né&o-
governamentais legalmente protegidas que tendem a ser ndo violentas, auto-organizadas
e autorreflexivas. Por outro lado, diz respeito a liberdade diaria dos individuos, isto é,
funciona no sentido de assegurar que os individuos definem e exprimem as suas
identidades sociais, com liberdade e dentro dos limites da lei. Elizalde (2002) vem
completar a ideia, afirmando que a sociedade civil possuia duas componentes. Em
primeiro lugar, o conjunto de instituicdes que definem e defendem os direitos
individuais e sociais dos cidaddos, e a viabilidade de uma intervencdo cidada
participativa; em segundo lugar o conjunto de movimentos sociais que além de
verificarem se os direitos existentes sdo aplicados, planeiam a possibilidade de novos
principios e de novas demandas sociais.

Elizalde (2002) define sociedade civil como a “estrutura” dos direitos, e um
elemento ativo e transformador. Santos (1990) afirma que a sociedade civil surgiu das
relacbes sociais, espontaneas e relacionadas com a vida econdmica, orientadas para
interesses particulares. Por outro lado, o autor define o Estado como uma realidade
artificialmente construida, caracterizada por uma organizacdo formal, de unidade
interna e soberania absoluta.

O neoliberalismo suscita novas formas de relacdo que vém questionar a
veracidade e a relacdo dos dois conceitos acima apresentados (Santos, 1990). Em
primeiro lugar, com a reducdo dos servicos e responsabilidades do Estado para com 0s
cidaddos (educacdo, saude, protecdo social); em segundo lugar, regulamentando formas
préprias que permitam aos servicos, que antes eram garantidos pelo Estado, passem a
ser conduzidos por associa¢cfes privadas de cidaddos (sem que se verifiqgue um aumento
dos custos para o Estado e, a0 mesmo tempo, que conduzam a uma participacdo popular
de interesse para o proprio Estado). Estas questdes sdo complexas e representam um
tema ambiguo e que levanta algumas questfes pertinentes (Santos, 1990).

Segundo Monteiro (2004) a histéria da evolucdo do Estado-Providéncia é, ela
prépria, a marca de um deslocamento para a esfera estatal dos principais agrupamentos

da sociedade civil, sendo que estes s@o os principais representantes do papel publico da
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protecdo e da acdo social. Esta aproximacdo do Estado a sociedade civil traz algumas
consequéncias:

e A multiplicacdo e diversificacdo das iniciativas de insercdo: verifica-se uma
renovacdo do campo de intervencdo potenciada com Varios acordos entre a
“acdo social publica” e as dinamicas da sociedade civil, ou seja, o Estado
procura associar-se a iniciativas de outras coletividades com o intuito de
procurar solucdes e reforcar a luta contra a exclusdo social e nomeadamente o
desemprego;

e Consiste o reforco da acdo de regulacdo protagonizada pelos aparelhos publicos
nacionais e regionais: a figura de um Estado-Providéncia passivo tem vindo a
ser substituido por um modelo mais direcionado para a intervencdo onde se
procura trabalhar em parceria. Sao estas redes de parceria entre o Estado e a
sociedade civil que procuram uma descentralizacdo e uma abertura a

participacdo dos diversos atores sociais.

Esta relagdo do Estado com a sociedade civil, em vez de estar a contribuir para
uma retracdo do Estado, pode estar a contribuir para uma expansao (Santos, 1990), isto
é, a delegacdo de servicos e funcdes do Estado a entidades privadas ndo contraria o
facto de estas fungdes serem efetivamente poderes do Estado. Assim sendo, é possivel
referir que o Estado tem vindo a expandir-se sob a forma da Sociedade Civil.

Neste sentido, o Estado passa de uma filosofia de um Estado passivo que
atribuia indeminizacg6es e subsidios a beneficiarios passivos para um Estado que procura
adotar uma via ligada a contratualizacdo de sujeitos ativos conscientes dos seus direitos
e deveres, inerentes a uma cidadania ativa. E possivel verificar a transi¢do de um Estado
com um modelo “monocratico” que ¢ definido por normas deliberadas pelo proprio
Estado enquanto 6rgdo central e hegemonico para um modelo “polidrquico” onde os
meios para atingir os fins definidos s&o estabelecidos tendo em conta uma regulagao
conjunta entre varios atores que partilham interesses comuns (Monteiro, 2004).

Nesta relacdo de proximidade do Estado com a sociedade civil, este delega
grande parte das responsabilidades ligadas a servicos basicos sociais, para a sociedade
civil (Plant, 2010). Por outro lado, esta visdo pde em causa a ideia de um Estado unico
que € representado por todos os cidaddos e que tem a responsabilidade de controlar a

vida social e as dimensdes relacionadas (como é o caso do trabalho), para ser
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fragmentado em pequenos centros locais de poder que assumem as suas preocupacdes e
reclamam a particularidade dos seus interesses (Santos, 1990). Nesta perspetiva o
Estado limitar-se-ia a “observar” as praticas exercidas nas pequenas periferias.

A Sociedade Civil ndo tem capacidade para substituir o Estado. Porém a
sociedade civil, deve exigir ao Estado o reconhecimento das suas capacidades de
cooperacdo para a vida social e para uma maior promocao para a participacdo dos
cidaddos. Por outro lado, pelo facto do Estado “visionar” todas as formas de intervencao
da Sociedade Civil, isto pode levar a manipulagdo dos cidadéos e, substituicdo de umas
politicas inadequadas para os cidadaos, mas que sejam impostas pelo Estado. Existe
sempre um controlo do Estado: “a agdo estatal ¢ simultaneamente considerada como um
inimigo potencial da liberdade individual e como a condicdo para o seu exercicio”
(Santos, 1990, p. 20).

Seguindo esta linha de pensamento, Keane (1998) afirma que a sociedade civil
se encontra em permanente “tensao” com as instituicdes estatais que enquadram,
“constringem” e facilitam as suas atividades. Neste sentido, o autor afirma que Estado e
a sociedade civil tendem a funcionar como dois momentos distintos, necessarios,

separados mas, a0 mesmo tempo, COﬂﬁgUOS e complementares.

2.4.1. Organizacgodes do trabalho social

A logica do mercado tende a acabar com as formas intermédias da organizagéo
social, nomeadamente com as organizacgdes profissionais em que o estado social teve
um contributo importante na altura na sua construcdo. As organizacdes do trabalho
social encontram-se cada vez mais vulneraveis, pois sdo atingidas pelo
enfraquecimento, por um lado, da diminui¢do das politicas de intervencdo do Estado
social (Andrade & Franco, 2007) e, por outro lado, pelos mecanismos de
individualizacdo proprios das organizagdes do trabalho (Autés, 2003). E a juncdo destes
dois processos que tem contribuido para a evolucéo das profissées e que conduz a trés
tendéncias: a evolucdo para uma logica de servico; a segmentacdo das profissdes
(sociais); e a logica de desenvolvimento.

Ao longo dos anos, tém sido criadas inUmeras organizacfes do terceiro setor
com vista a uma resposta apropriada, para fazer face as necessidades sociais,

educacionais, de participacdo e de defesa dos direitos dos individuos. Assim, estas
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organizacbes sdo, normalmente, prestadoras de servicos, que estdo relacionadas a
problematicas complexas (Andrade & Franco, 2007). Os principais tipos de instituicbes
sem fins lucrativos séo, associagdes, cooperativas, fundagdes, Instituicbes Sociais de
Solidariedade Social (IPSS), Misericordias e organizac6es de desenvolvimento local.

Fowler (cit. in. Andrade & Franco, 2007) afirma que quando se fala em
organizacOes do terceiro setor existem trés questdes fundamentais:

1. Competéncias humanas (¢ fundamental a aposta na formacdo das pessoas que
trabalham neste tipo de organizagdes);

2. Recursos humanos e financeiros (as instituicdes devem ter consciéncia das suas
capacidades e da sua dependéncia para com os financiadores exteriores. E
importante que as instituicdes procurem alternativas e parcerias externas, junto
de entidades mas também da prépria comunidade);

3. Aprendizagem com os resultados (esta aprendizagem é fundamental para que as
instituicGes evoluam. A avaliacdo em cada atividade deve ser prioritaria e tida

em conta).

Segundo Beck (1995, cit. In Azevedo, 2011), 0s riscos sociais, econémicos,
politicos e individuais ndo podem ser controlados pelas instituicbes organizadas que
possuem a funcdo de manter a protecdo social. Assim, ndo nos podemos cingir ao
paradigma assistencialista, é necessario elaborar um trabalho mais profundo, em que
esteja latente uma educacdo para o individuo com o objetivo de participacdo e
responsabilidade. Neste sentido, o educador social deve acompanhar as pessoas ou 0S
grupos no seu processo de insercdo e de participacdo nas redes de sociabilidade,
adotando-os como estratégia privilegiada a dinamizacdo de projetos educativos
comunitarios (Sdez & Molina, 2006). Aqui, a principal ferramenta utilizada é a
investigacdo-acdo uma vez que o0 seu contato com as realidades e o terreno tem como
objetivo movimentar as vontades, as necessidades e os recursos disponiveis no sentido
de criar um projeto num determinado contexto social ou laboral (Guerra, 2007).

Em Portugal, os trabalhadores das instituicbes do terceiro setor s&o
frequentemente remunerados de forma inferior aos outros dois setores. O terceiro setor é
“uma denominagdo que nao faz jus a sua importancia” (Andrade & Franco, 2007, p. 15),
parece ndo haver uma consciéncia da importancia deste terceiro setor e do trabalho que

é desenvolvido por cada uma destas instituicGes. Tendo em conta a falta de apoios, de
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reconhecimento e as baixas remuneracdes (comparativamente com 0s outros setores),
muitos trabalhadores s6 se mantém neste setor, ou por falta de alternativas de emprego,
ou porque existem outras motivacdes, que ndo as econdémicas para que os trabalhadores
permanecam neste setor (Andrade & Franco, 2007). Estas motivagOes podem estar
relacionadas com as causas e as missdes das instituicbes a que pertencem.

Relativamente a méao-de-obra destas instituicdes pode ser, assalariados ou
voluntarios. E importante ter em conta que os voluntéarios sdo importantes no apoio a
instituicdo, porém € necessario ter presente quais as funcdes dos assalariados e dos
voluntérios, e qual o espaco de cada um dentro da instituicdo. Por um lado, é essencial
ter técnicos qualificados e preparados para lidar com as problematicas especificas da
instituicdo; por outro lado, é importante trabalhar intensamente as organizacdes do
terceiro setor para receber e acompanhar os voluntarios, isto é, a organizacdo deve
procurar fazer a ponte entre as motivacdes dos voluntarios e as necessidades da
instituicdo (Andrade & Franco, 2007).

Algumas das motivacdes para o exercicio do voluntariado passam por estar
atualizado relativamente aos contetudos e a propria formacédo; desenvolver tarefas que
visem a pratica e a experiéncia (Monteiro, 2004; Andrade & Franco, 2007).

O voluntariado oferece uma possibilidade Unica de aprender. Segundo a
Comissao Internacional sobre Educacdo (1996, cit. In Detzel, 2003), aprender é:

e Aprender a conhecer;
e Aprender a fazer;
e Aprender a estar;

e Aprender a viver junto.

Neste sentido o voluntariado constitui uma resposta sendo que é uma
oportunidade para 0s jovens terem uma postura ativa na vida e na sociedade. O
voluntariado pode ser a tempo inteiro (principal atividade durante um certo periodo de
tempo), ou a tempo parcial (algumas horas por dia ou por semana).

Por outro lado, o voluntariado apresenta cada vez mais uma ameaga ao mercado
de trabalho. Esta cada vez mais nitida a existéncia de um “mercado” do voluntariado
(Marques, Serapioni & Lima, 2012).

E importante também ter presente que o trabalho do voluntariado deve ter
diferengas especificas relativamente ao trabalho remunerado e que estas diferencas
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devem estar bem definidas e ser claras. No caso de nao haver esta clarificacéo, corre-se
0 risco dos voluntarios serem utilizados para ocupar funcbes que deveriam ser ocupadas
por profissionais, ou seja, 0s voluntéarios sdo utilizados para ocupar postos de trabalho
(Marques et al., 2012). Assim, 0 maior risco inerente ao voluntariado é a sua
“banalizacdo™. Sao cada vez mais comuns situacfes em que profissionais qualificados
que se encontram desempregados sdo aliciados a integrar num determinado trabalho
como mao-de-obra barata, ou ndo remunerada.

Por outro lado, o conceito e a préatica de voluntariado tém evoluido e, desde 1998
que existe uma lei especifica para este setor que define os direitos e os deveres dos
voluntarios, assim como os direitos e os deveres das organizacfes promotoras de
voluntariado (Marques et al., 2012; Andrade & Franco, 2007). Assim, é possivel
verificar que tanto a existéncia de legislacdo especifica, como a presen¢a de 6rgéaos

estatais de tutela traduzem aspetos de uma maior formalizag&o do voluntariado.

2.5. A Educacgado e a sua importdancia para o trabalho

Nas politicas ativas de emprego e insercdo, a formacdo adquire um papel
preponderante e surge como uma das principais respostas aos problemas de exclusao
econOdmica e social. A formacdo € um modo de completar algumas falhas na formacéo
(inicial ou base) dos individuos e de ampliar os conhecimentos para 0 mercado de
trabalho. Por outro lado a formacdo pode servir de estagio de formacédo para o emprego
onde é possivel associar conhecimentos tedricos a aquisicdo de competéncias préaticas
ou qualificacGes laborais (Monteiro, 2004).

A educacdo possui uma relacdo préxima com o trabalho, uma vez que esta é
vista como um instrumento de acesso ao proprio trabalho. Todas as exigéncias da
economia tém tido também um efeito na estrutura da educacdo. Tém sido alterados os
programas curriculares e feitos esforcos no sentido de aumentar os conhecimentos
académicos e técnicos e principalmente de colocar este mesmo conhecimento ao
alcance de todos, incluindo os mais desfavorecidos (Foster, 2003). Assim, a relagédo
entre educacdo e mercado de trabalho assume-se como fundamental. De acordo com as
alteracdes existentes, os profissionais tém de conseguir adaptar constantemente 0s seus
saberes e comportamentos aos contextos profissionais em que se encontram, uma vez
que nem os perfis profissionais, nem as funcOes que estes desempenham s&o
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permanentes; pelo contrario, tém de ser alterados consoante as alteragdes no mundo do
trabalho e do préprio meio.

Martins (1999) defende que é necesséario uma reciclagem permanente, uma vez
que a formacdo deve ir ao encontro das necessidades do sistema de emprego, e tendo em
conta que este ndo € estatico, 0s conteudos e 0s processos de aprendizagem também néo
devem ser. Verifica-se uma necessidade constante de novas competéncias e
consequentemente de novas necessidades formativas.

J& Monteiro (2004) afirma que é importante uma formacgdo de alternancia em
situacOes de trabalho com o intuito de renovacgédo de conhecimentos basicos e reforco de
aquisicdes profissionais no sentido de aproximar as qualificacdes profissionais
requeridas com as adquiridas. Assim, os conteddos formativos sdo um fator
determinante para as necessidades especificas de cada empresa.

Com todas as alteragdes ao nivel da economia, do trabalho e principalmente das
descontinuidades existentes consequentes da modernidade, o modelo de “trabalho para
toda a vida” foi substituido por um outro modelo de “formacao permanente ao longo da
vida”. Para Gelpi (2003), o principal objetivo, ndo ¢ alcangar uma formacao de base,
polivalente e que permita a adaptacdo as mudangas, nem a continua aquisicdo e
atualizacdo de competéncias. Apesar de todos estes fatores serem importantes para 0s
dias de hoje e para o sucesso, o principal objetivo é mais profundo e assenta em
entender bem os contextos, compreendé-los e conhecer as relagfes existentes. Segundo
este autor, a educacdo ndo é apenas aprender mas consiste na prépria producdo de
cultura e seguindo esta logica de pensamento ¢ também importante “aprender a
desaprender” sempre que se altere o contexto ou que se julgue necessario. A educagao
nédo deve ser vista apenas como um instrumento adaptativo nas novas circunstancias em
que se desenvolve o trabalho na nossa sociedade, ou uma forma de se preparar para ela,
mas deve estar presente durante toda a vida do individuo, fazendo parte dela.

Martins (1999) afirma que a educacdo deve ser um processo dindmico. O ensino
de escola-formagdo devera transformar-se num centro de formacdo, ndo apenas de
formacgéo base, mas também de uma formacdo continua. Esta postura defendida pelo
autor fica ainda um pouco aquém uma vez que ainda sdo poucas as politicas educativas
que tém em conta a questdo da necessidade de remodela¢Bes contantes nos curriculos e

nos métodos pedagodgicos.
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A educacéo é um direito fundamental que nos torna protagonistas da nossa vida
e que permite a nossa adaptacdo as alteracfes existentes, ao mesmo tempo que pode dar
oportunidades e consequentemente uma maior qualidade de vida. Por outro lado, cada
vez € mais importante aprender a pensar criticamente, de ser capazes de tomar as nossas
decisOes e fazer as nossas proprias escolhas, que podem ser diferentes mas que devem
ser sempre complexas e bem fundamentadas.

Quando falamos em educacdo e em direitos nesta nova era da globalizagéo,
surge-nos um novo conceito denominado de globalizacdo dos direitos. Este conceito de
globalizacdo surge aliado ao mundo globalizado, que tem como consequéncia uma
divisdo crescente entre as pessoas, grupos e sociedades, e visa sobretudo contrariar esta
tendéncia de grupos submergidos. Neste sentido a globalizacéo dos direitos defende que
todas as pessoas devem ter autodeterminacdo, ser capazes de reivindicar e ter a
capacidade de exercer a sua liberdade pessoal e solidaria (Gelpi, 2003).

Ainda no que diz respeito aos sistemas educativos estes ampliaram-se e tém
assumido uma postura cada vez mais importante, quer na transmissdo apropriada de
conhecimentos, quer na forma de socializacdo dos jovens e adultos. E necessario que 0s
sistemas educativos se abram cada vez mais a sociedade, independentemente da idade
ou do nivel de instrucdo dos individuos. Cada vez mais na preparacao dos jovens deve
haver a preocupacdo destes sairem preparados para uma vida ativa e com a mente aberta
para novas aprendizagens e para a adocdo de novas posturas sempre que seja necessario.

Rumberger (1989, cit. In Martins, 1999) apresenta algumas competéncias que 0
sistema educativo deve ter para uma resposta mais apropriada as alteracdes
tecnoldgicas, organizacionais e as necessidades dos contextos. Segundo o autor a escola
deve fomentar:

e Livre iniciativa e capacidade dos formandos pensarem e agirem por si e
de forma auténoma;

e Interacdo construtiva no sentido da realizacdo de objetivo comuns;

e Desempenho de atividades coletivas em vez de se privilegiar o
individualismo extremo;

e Capacidade para apreciar ou certificar a qualidade do produto ou servigo
resultante do trabalho;

e Uso da comunicacdo falada e escrita e desenvolvimento das capacidades
de escutar, ler e interpretar as mensagens recebidas;
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e Capacidade de produzir argumentos logicos através de processos
indutivos e cognitivos em vez de se recorrer a memorizagao;

e Capacidade de identificar problemas e de contribuir para a sua resolucéo;

e Tomada permanente de decisbes no local de trabalho, sendo que €
necessario proporcionar conhecimentos e desenvolver a autoconfianca
dos alunos;

e Aprender a procurar, selecionar e utilizar a informacdo necesséria em
cada situacdo;

e Na resolugdo de um determinado problema, deve o aluno aprender a
definir objetivos, estabelecer prioridades e calendarizar as tarefas;

e Diluir as tendéncias individuais para o egocentrismo e etnocentrismo,
isto &, fazer com que se aceitem os outros independentemente das suas
caracteristicas intelectuais e culturais;

e Devido a grande mutabilidade o aluno deve comecar na escola a

“aprender a aprender” por sua iniciativa. (pp.133-134)

Tendo em conta que a escola ndo possui uma estrutura e um funcionamento
adequados para desenvolver todas estas competéncias, é essencial a articulagdo com
outras atividades, como é o caso das atividades extra curriculares, o voluntariado ou

formagdes pontuais.

3. Pedagogia Social: no¢oes breves e contextualizacao da

educacao social

A Pedagogia Social surgiu na Europa impulsionada por uma série de situacdes
ao nivel histérico, social e politico. A Alemanha sofreu uma profunda crise econémica
industrial que teve inicio em 1874 e que se prolongou durante décadas. As profundas
transformacdes que se produzem face aos fendmenos de massificacdo urbana, de um
“desapego” nos vinculos familiares que conduzia a indiferenca, e a pobreza levaram ao
desenvolvimento desta disciplina. Foram os autores alemades os impulsionadores da
Pedagogia Social e quem deixou as principais contribuigdes para o desenvolvimento

desta disciplina. Segundo Perez Serrano (2010), a pedagogia social surge baseada na
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necessidade de se intervir socio-educativamente numa sociedade em crise, como
consequéncia da sociedade industrial e das profundas alteracdes que se produziram.

Para a autora, identificar o objeto da pedagogia social é complexo, uma vez que
este objeto € a realidade educativa na sua totalidade. A pedagogia social tem como
objeto de estudo a educacéo e as suas relacdes com a sociedade, ou seja, a educacéo ndo
é um elemento passivo onde se recebe a informacdo da sociedade mas também um fator
dindmico que atua sobre ela, que a pode reformar ou modificar.

Segundo Quintana Cabanas (1994) a Pedagogia Social trata de dois grandes
ambitos, que se podem complementar. O primeiro estd ligado ao cuidado que é tido
relativamente a uma correta socializacdo do individuo e o segundo pressupfe uma
intervencdo pedagdgica, como forma de remediar, ou melhorar certas necessidades
humanas existentes na sociedade. Enquanto a primeira dimenséo da pedagogia social é
baseada no conceito tradicional de educacédo, e é tipico das instancias educadoras, a
segunda esté ligada aos varios agentes do “trabalho social”, que podem ser assistentes
sociais, psicologos, sociologos, educadores sociais, animadores, entre outros. Esta
segunda dimensdo tem ainda a preocupacdo de que os individuos vivam os aspetos
sociais corretamente, tanto ao nivel interpessoal, como ao nivel comunitério, civico e
politico.

A pedagogia social possui duas vertentes distintas que podem ser
complementares: a educagdo social normalizada e especializada e o trabalho social
(Ortega, 1999). E possivel referir que, no geral, o objeto da pedagogia seria a
dinamizacdo das condicGes educativas da cultura e da vida social e o educativo do
trabalho social, ou seja, uma acao educativa com o objetivo de integrar os individuos na
comunidade mediante a sua dinamizagéo participativa.

Assim, a pedagogia social privilegia as dindmicas de participagdo comunitéria,
enquanto estratégia sociopedagodgica, de forma a encontrar novas vias de educacgdo
(Ortega, 2003). Deste modo é possivel afirmar que a acdo educativa no seio da
comunidade local procura a criacdo de estratégias que promovam o dialogo, com vista a
incluséo social e cultural de todos os cidaddos (Canario, 1999).

Seguindo esta linha de pensamento, a pedagogia social consiste numa ferramenta
de complementaridade entre o trabalho social e o trabalho educativo. E possivel afirmar

que a pedagogia social pretende responder as necessidades de uma determinada
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populacdo ou grupo, ao mesmo tempo que pretende completar ou compensar a educagéo

dada no ensino tradicional.

3.1. Trabalho social

O trabalho social surgiu inicialmente como uma caracteristica do Estado
Providéncia que pretendia colmatar falhas tanto ao nivel individual (dos individuos)
como social. Inicialmente o trabalho social comecou por ser apenas assistencialista,
porém foi-se tornando cada vez mais complexo e compreensivo até ao ponto de alcancar
funcOes bastante distintas das iniciais (Quintana, 1999). Inicialmente o trabalho social
era direcionado para o individuo e para a sua situacdo em particular, podendo assumir
formas distintas. Atualmente o trabalho social abrange areas, como o ensino, a saude, a
seguranca social, a habitacdo e os servi¢cos sociais (num sentido restrito) (Quintanas,
1994).

Para Quintana (1999), o trabalho social num sentido genérico procura o
desenvolvimento e a normalizacéo social, a plenitude social dos individuos e dos grupos
e, por ultimo, a felicidade. Num sentido mais particular, o trabalho social procura
fomentar de alguma forma a dignidade da pessoa, a satisfacdo dos individuos, e
indiretamente, a justica social. Ja o trabalho social direcionado para a especificidade da
educacdo social procura formar as pessoas para a adaptacao social, a solidariedade, para
uma atitude ativa, civica e democrética, proporcionando a capacitacdo e a integracdo
social de todos os individuos. Por ultimo a animagéo sociocultural procura formar a
cultura nas pessoas, a sociabilidade e o espirito comunitério, estimulando a atividade, a
criatividade e a participagdo social. Juarez (1995) afirma que os trabalhadores sociais
(tendo em conta 0s seus papéis e 0S seus compromissos) devem atuar com uma
consciéncia social. Os profissionais devem assumir plenamente os seus valores de
justica social e autodeterminacao e devem atuar consoante as suas capacidades.

Por outro lado, segundo Catalan (1971, como cit. In Quintana, 1994), o trabalho
social deve apoiar-se num conjunto de principios fundamentais:
1°, Respeito pelo valor e dignidade da pessoa;
2°. Principio da autodeterminacdo (os individuos, 0s grupos e as comunidades sao

livres de decidir o seu proprio destino);
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3°. Principio da individualizacdo (adaptacdo dos métodos e técnicas aos casos
concretos e especificos);

40, Principio da aceitacdo (consiste em reconhecer que todas as pessoas possuem
valor e dignidade, inerentes a sua condi¢do humana);

5°. Principio da inter-relacéo (os individuos sdo condicionados pelas suas relacdes);
6°. Principio do desenvolvimento e do progresso (crenca na perfeicdo do ser
humano);

7°. Principio da justica social (todos devem participar do bem comum).

O trabalho social, por norma, centra-se sempre numa intervencdo. Neste sentido,
existem diversos métodos e técnicas utilizados de forma conseguir uma intervencdo que
seja eficaz e positiva. Para 0 emprego de uma determinada técnica devem ser tidos em
conta varios fatores como os objetivos e o local/contexto da intervencgdo (Pérez Serrano,
2008). Para a autora estas técnicas podem ser de formacao (atividades que favorecam a
aquisicdo de conhecimentos ou o desenvolvimento da reflexdo critica); de difuséo
(atividades que favorecam o acesso a determinados bens culturais, como o patriménio
ou a cultura viva), artisticas (artes performativas e expressdes pléasticas,
desenvolvimento da criatividade e/ou inovacdo); ludicas (fisicas e desportivas que
fomentem o desenvolvimento fisico e corporal); e sociais (que favorecam a vida
associativa e respondam as necessidades da comunidade).

Seguindo esta linha de pensamento, uma das formas de conduzir o trabalho
social é através da elaboracdo de projetos que abarquem uma acdo orientada em
determinados objetivos que se pretendem alcancar. Assim, para Pérez Serrano (2008),
um projeto de cariz social consiste num plano de trabalho que tem como misséo
“prever, orientar € preparar o que se vai fazer, para o seu posterior desenvolvimento” (p.
16). Segundo a autora os projetos sociais implicam: uma reflexdo séria e rigorosa do
problema social; uma tomada de consciéncia das varias necessidades existentes, e em
qual das problematicas se vai centrar a intervencao; selecionar o problema concreto;
elaborar um plano o mais concreto e completo possivel, sistematico e reflexivo; adaptar
este plano a pratica; ter abertura e flexibilidade na sua aplicagdo (que possa gerar
inovacdo e mudanca); usufruir de originalidade e criatividade na elaboracdo do projeto;

partir sempre da pratica, ou seja, da Gtica em que se vive o problema.
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3.2. Educacgdo social

A ligagdo dos conceitos “trabalho social e educativo” ganha cada vez mais
consenso. Segundo Carvalho e Baptista (2004), a educacdo social corresponde a um
espago profissional onde se verifica um ponto de “encontro, ¢ de cruzamento, entre a
area do trabalho social e a area da educagao” (p. 83).

Segundo Pérez Serrano (2010), a pedagogia social é a ciéncia da educacdo social
orientada para os individuos e 0s grupos, que tem presente os problemas humanos e
sociais que podem ser tratados a partir de instancias educativas, com o objetivo de
proporcionar a integracdo social e o bem-estar dos sujeitos.

Por outro lado, a pedagogia social e a educacdo social possuem uma forte
relacdo, no sentido em que a pedagogia social abrange as “trés formas” de educagdo:
educacdo formal, ndo formal e informal; e que a educacdo social tende a promover
acOes sociopedagogicas tendo em conta 0s varios contextos e situacdes (Ortega, 2005).
A educacdo formal consiste numa educacdo dada pelas instituicdes escolares, € uma
educacdo sistémica e organizada com planos e objetivos concretos que tem como
finalidade a instrucdo dos individuos; a educacdo ndo formal € considerada uma
educacdo mais vivencial e comunitaria (Collado & Alvarez, 1992), ocorre fora do
estabelecimento de ensino e é variavel consoante o publico e o contexto; a educacao
informal ocorre através de interacdes, € ndo assumida e esta relacionada aos processos
de socializacdo (familia, comunidade).

Quando tentamos definir o conceito de educacdo social deparamo-nos com
grandes dificuldades. A educagdo social, como modelo de intervencdo usa modelos
tedricos de diferentes disciplinas: histdria, sociologia, direito, psicologia, psiquiatria,
entre outras (Capul & Lemay, 2003). Assim, a educac¢éo social surge como um dominio
de ponta, funcionando como uma plataforma agregadora de vérias disciplinas e de
projetos de intervencdo que se relacionam (Carvalho & Baptista, 2004).

Para Petrus (1994), a educacéo social deve ser conceptualizada e explicada em
funcdo de determinados fatores como o contexto social, a concecdo politica, a cultura
predominante, a situacdo econOmica e a realidade educativa. Para compreender a
educacdo social e a sua necessidade é importante ter em conta as mudancas que dizem

respeito a cada um destes fatores e as suas consequéncias no contexto social.
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A educacdo social é complexa e primordial e tem vindo a ser estudada
sucessivamente, por varias areas, como a Psicologia, a Sociologia, a Antropologia e a
Filosofia. Ao falarmos em educagdo social, em primeiro lugar é importante ter em conta
que o ser humano é um ser sociavel e esta sujeito a um processo de socializacéo, que se
inicia no seu nascimento e que termina com a sua morte. E a partir desta socializa¢io
que se inicia a vida social do individuo. Segundo Pérez Serrano (2010), a educacéo
social apresenta varios aspetos e perspetivas, pode estar relacionada ao processo de
socializacdo e ao ciclo de vida do individuo ou pode centrar-se numa educacao
especializada, com a finalidade de intervencdo e tratamento de algum tipo de
inadaptacdo social.

A socializacdo do individuo pode ser feita de dois modos (Quintana, 1994), o
primeiro ¢ “espontineo” ao nivel da familia, dos grupos de amigos, das relacGes
pessoais e das experiéncias sociais; o segundo ¢ de forma “intencional”, através da ac¢ao
das pessoas ¢ institui¢des encarregues de “dar a educagdo”. Esta segunda, pretende ser
pedagdgica e procura corrigir as falhas da primeira. Através do processo de socializacao
ocorre também a formacdo dos comportamentos sociais, que estdo sujeitos a alteracoes,
influéncias ou desvios, consoante as experiéncias do individuo, ao longo do seu
desenvolvimento (Quintana, 1994).

Para Pérez Serrano (2010), a educacdo social propde-se a alcancar determinados
objetivos que dizem respeito ao individuo e a sua vida ativa no campo social: chegar a
uma maturidade social, promover as relacfes humanas e preparar o individuo para que
este seja capaz de viver em comunidade. Todos 0s objetivos convergem para um
principal que é a integracdo total do individuo na sociedade, para que este seja capaz de
produzir transformacédo e mudanca.

Na educacgdo social a principal preocupacdo é o desenvolvimento pessoal e
social dos individuos. A educacao social deve em primeiro lugar ajudar o individuo a
“ser” e a conviver com os outros e tal implica processos de aprendizagem de
convivéncia, de conviver (Ortega, 1999). A educacdo social pode ser vista como a
educacdo necessaria para a educacdo para os valores, a educacdo para viver em
sociedade, com o outro, e ndo apenas connosco mesmos. Viver com a identidade mas
também com a alteridade (Vieira, 2012). Portanto, segundo esta l6gica, o individuo

deve aprender a ser com 0s outros e a viver junto com 0s outros.
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Assim, a educacao social consiste numa forma continua de desenvolvimento do
individuo para que este participe ativamente na comunidade (Ortega, 1999). A educacao
social entendida nestes termos promove e dinamiza uma sociedade que educa e que esta
em constante interacdo com a educacdo para a socializacdo. Esta relacdo, além de ser
importante para a integracdo e o equilibrio, é também uma ferramenta essencial para
contrariar as dificuldades e principalmente o conflito social.

Pérez Serrano (2010) define educacéo social como:

Aquela acédo sistematica e fundamentada, de suporte, mediacdo e transferéncia
que favorece especificamente o desenvolvimento da sociabilidade do sujeito ao
longo de toda a sua vida, circunstancias e contextos, promovendo a sua
autonomia, integracdo e participacdo critica, construtiva e transformadora no
marco sociocultural que o envolve, contando em primeiro lugar com os préprios
recursos pessoais, tanto do educador como do sujeito e, em segundo lugar,
mobilizando todos o0s recursos socioculturais necessarios do ambiente ou

criando, por fim, novas alternativas. (pp.136-137)

A educacdo social pode ser definida como a teoria de como as condigdes
psicoldgicas, sociais e materiais e as diferentes orientacdes de valores promovem ou
dificultam o desenvolvimento e o crescimento, a qualidade de vida e o bem-estar do
individuo e do grupo (AIEJI, s./d.). A educacgdo social possui a finalidade de fazer da
comunidade, ndo s6 um conjunto de homens e mulheres com acdes e reacdes, mas uma
comunidade social na sua totalidade, ou seja, consiste em formar cidaddos livres e
conscientes dos seus direitos e dos seus deveres.

A educacdo social é uma profissdo com grande dindmica e adaptabilidade, que
provéem de um conhecimento profissional que ndo é especifico e que tem sido definido
por vérios campos cientificos. E possivel referir que a educacdo possui as suas raizes
nas humanidades e que tem como principio central a perspetiva integradora. Neste
sentido, os principais objetivos da educacdo social sdo facilitar a articulagdo social e
impedir a marginalizagdo e a exclusdo através de processos de interacdo social, ou seja
o principal objetivo é alcangar uma cidadania plena para todos os individuos (AIEJI,
s.d.).
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A educacdo social pode ser definida como um direito da cidadania que se
concretiza numa profissdo de carater pedagogico, geradora de contextos educativos e
acOes mediadoras e formativas. Seguindo esta linha de pensamento, a educacgéo social
possibilita: “a incorporacdo do sujeito da educacdo a diversidade das redes sociais,
entendida como desenvolvimento da sociabilidade e da circulagdo social”, e por outro
lado, “a promogao cultural e social, entendida como abertura a novas possibilidades da
aquisicdo de bens culturais, que ampliem as perspetivas educativas, laborais, de 6cio e
participacdo social” (ASEDES, 2004).

Uma das vertentes de peso da educacédo social é a educacdo de adultos. Tendo
em conta as praticas educativas Canario (1999), afirma que é importante estruturar
quatro temas que permitem separar as praticas existentes na educacdo de adultos em
Portugal. Estas sdo a formacdo profissional continua, que se encontra direcionada para
uma qualificacdo/requalificagdo dos individuos; ensino recorrente e alfabetizacdo, onde
se organizam ofertas educativas enquanto segundas oportunidades (tem variado
consoante as épocas e 0s contextos); o desenvolvimento local, que fomenta projetos de
intervencdo e articula o desenvolvimento dum local com a educacéo de adultos (forte
valorizacdo da participacdo dos interessados); a animacao sociocultural, onde é dado
reconhecimento ao carater educativo das experiéncias pessoais dos individuos nos

determinados contextos sociais (exteriores a escola).

3.3. Educador social: aspetos relacionados a figura profissional

Para que a intervenc¢do do educador seja eficaz, em primeiro lugar é fundamental
definir alguns aspetos, como os principios gerais do trabalho do educador social, o
marco profissional e os aspetos éticos e legais desta profissdo.

O educador social é o profissional que exerce a educacdo social. Diversas
associacOes de profissionais tém vindo a procurar uma definicdo da profissdo de
educador social, que seja consensual e que sirva de referéncia para a natureza da sua
atuacao.

Segundo Azevedo (2011), o educador social é um profissional que nao se limita
a satisfazer as necessidades basicas das pessoas; pelo contrario, 0 seu dever passa

principalmente pela socializac¢do e pela integragdo dos individuos que se encontram em
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risco de exclusdo ou marginalizacdo social. Além disso o educador social pode ser ainda
um mediador.

Os profissionais de educacédo social devem criar uma relacdo de proximidade
com os individuos, aproveitando essa relacdo para apoiar e potenciar 0 seu
desenvolvimento. O educador social deve ser um profissional de relagao, isto ¢, “possui
uma relacdo obrigatoria assente numa pedagogia de proximidade humana, onde ela
propria se liga ao ‘outro’ valorizando-se como men¢do axiologica primordial”
(Azevedo, 2011, p. 38).

A identidade do educador € marcada pela sua polivaléncia, pela pluralidade de
funcbes e pela diversidade de contextos de trabalho, uma vez que envolve
caracteristicas muito complexas e diversificadas. Além disso, este profissional abarca
duas categorias antagonicas (Quintana, 1994). Em primeiro lugar, esta profissdo remete
para a autonomia, pois o trabalhador social deve atuar segundo as suas préprias
iniciativas. Para Vieira (2012) o educador social é uma profissional de relacGes e de
interacBes com as pessoas com quem trabalha, como tal, deve procurar sustentar sempre
a sua autonomia. Por outro lado, a natureza do trabalhador social deve ser vocacional,
sendo que este deve ter aptiddo e gosto pelo seu trabalho, deve ter uma boa capacidade
de integracdo e de atuacdo; em segundo lugar remete para uma heteronomia, pois possui
dependéncia relativamente a instituicdo em que se encontra, o que pode trazer algumas
limitacOes (Quintana, 1994).

Os contextos de trabalho do educador podem ser muito diversificados dado que
este pode atender a inumeras realidades sociais. Segundo Valléz (2009), se tivermos em
conta o campo profissional a que o educador se dirige podemos definir trés grandes
campos: a educagdo social “especializada” (que procura auxiliar a insercdo social de
pessoas ou grupos), a animacdo sociocultural (que visa apoiar as necessidades
socioculturais e o desenvolvimento da comunidade) e a educacdo de adultos.

Relativamente as faixas etarias com que o educador pode trabalhar, estas podem
ir desde as criancas até aos idosos. Por outro lado, se tivermos em conta as
problematicas com que o educador pode trabalhar podemos definir trés grandes temas:
populacdo em risco social (como é o caso das pessoas que foram vitimas de abandono,
negligéncia e/ou mau trato), populacdo em situacdo de desadaptacdo social (pessoas
vitimas de delinquéncia e/ou exclusdo) e populagdo em geral (adultos, idosos,
desenvolvimento local) (Ortega, 1999; Valléz, 2009).
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3.3.1. Identidade do educador social, definicdo das fungées e do perfil de

competéncias

O profissional de educacao social, devido a sua dualidade (educacional e social),
e ao grande leque de fungdes que pode desempenhar, ainda ndo possui uma afirmagéo
forte na sua identidade profissional (Carvalho & Baptista, 2004). Neste sentido, o perfil
profissional e as competéncias do educador devem clarificar-se e adaptar-se consoante 0
contexto em que este se encontra, ou seja, a identidade profissional do educador social
vai-se criando nos contextos profissionais e vai sendo transmitida e entendida pelo
exterior. Assim, tem-se verificado um grande debate e muitas reflexdes acerca da
atividade profissional dos educadores sociais.

Segundo Carvalho e Baptista (2004) tal situacdo prende-se com um conjunto de
fatores, nomeadamente: “o processo lento e recente de configuracdo profissional das
incumbéncias que lhe sdo inerentes”; “dificuldade na partilha de fun¢des com outras
profissdes na mesma 4rea; ja existentes ou apenas emergentes”; “reservas quanto ao
esboco de aces sistematicas em prol de uma intervengdo educativa nao escolar”; “peso
de uma tradicdo voluntarista e benévola, entretanto em crise”; “instabilidade
epistemoldgica no terreno da fundamentagdo cientifica dos respetivos saberes e
praticas” (p. 85).

O perfil profissional e as competéncias que 0s educadores necessitam de ter para
desempenhar a sua profissdo vdo-se clarificando a medida que se definem as suas
fungdes na instituicdo onde trabalham. Diferentes instituicdes védo requerer diferentes
praticas e consequentemente diferentes funcGes. Neste sentido, € muito dificil enumerar
ou especificar concretamente as varias funcbes dos educadores sociais, porém tendo em
conta as multiplas realidades sociais em que estes podem trabalhar e a sua
complexidade alguns autores referem ideias e pontos de vista que podem servir de
referéncia para refletir e trabalhar este tema.

Para Ortega (1999), o educador tem as funcOes de acompanhar, orientar,
incentivar, ajudar, dinamizando e ativando os individuos e os grupos. O educador deve
ter ainda a funcao de ajudar o individuo a descobrir as suas potencialidades e aptiddes.

Segundo Nogaro e Cofferri (2010), as func¢des do educador social podem ser de

cariz socioeducativo; dirigidas a problematicas individuais, familiares ou da
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comunidade; de informacéo ou orientacdo; diagnostico, elaboracdo, acompanhamento e
avaliacdo de projetos educativos ou sociais. Este profissional pode ainda atuar em
situacBes de prevencdo e detecdo de situagOes probleméticas ou de risco, que possam
levar a exclus&o social.

No que diz respeito ao papel do educador social, este visa acompanhar as
pessoas Ou 0S grupos no seu processo de insercdo e participacdo, adotando as mais
diversas estratégias como a dinamizacdo de projetos comunitarios (Molina & Saez,
2006; Ortega, 1999). Estas dindmicas sociais pretendem que os individuos assumam
uma postura ativa, participando de forma critica e responsavel nas decisdes da sua vida
e da sua comunidade (Molina, 2003).

Para Petrus (1994), as funcbes do educador social podem ser sintetizadas no

seguinte:

Funcéo detetora e de andlise dos problemas sociais e as suas respetivas causas;
Funcdo de orientacdo e relacdo institucional;
Funcéo de relacionamento e de didlogo com os educadores;

Funcdo reeducativa no seu sentido amplo (néo clinica);

1.
2
3
4
5. Funcdo organizativa e participativa da vida quotidiana e comunitéria;
6. Funcdo de animacdo grupal comunitaria;

7. Funcdo promotora de atividades socioculturais;

8. Funcdo formativa, informativa e orientadora;

9. Funcdo docente social;

10. Funcdo econémico-laboral.

De acordo com esta logica de pensamento, é fundamental ter presente que existe
também a variavel do meio, que esta relacionada com o contexto em que o educador
esta inserido e desenvolve o seu trabalho.

Romans (2000) defende dois tipos de funcbes profissionais para o educador
social: as funcOes a desenvolver no meio externo e as fungdes a desenvolver no meio
interno. As primeiras fungdes dizem respeito aquelas que se realizam da institui¢do para
0 exterior e que sdo dirigidas a problematicas individuais, a familia ou a comunidade em
geral. E também importante referir que este trabalho é muitas vezes feito através de

fungdes educativas. Estas fungdes devem estar relacionadas com um trabalho orientado
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para as pessoas que estdo interessadas, pois requer uma relagdo mutua de colaboracéo e
envolvimento da pessoa que solicita o servico; por outro lado, estas funcbes também
devem estar relacionadas com o trabalho da prevencdo e que séo detetadas muitas
situacOes de risco e é precavida a exclusdo de um determinado individuo ou grupo.

Além deste trabalho que € orientado para o individuo ou para a unidade familiar
existem também algumas funcdes direcionadas para a comunidade em geral. O trabalho
realizado na comunidade deve ser um trabalho responsavel e conduzido por uma equipa
multidisciplinar, constituida por profissionais das varias &reas que vdo ao encontro dos
Servigos e apoios que esta comunidade requer. Este deve ser um processo orientado e
responsavel que exige em primeiro lugar vontade individual de aprendizagem e partilha
por parte dos profissionais envolvidos (Romans, 2000).

Segundo Romans (2000), além das funcdes de caracter educativo que devem
estar presentes na comunidade, € possivel identificar funcGes mais especificas como as
funcBes de informacéo e orientacdo que visam fundamentalmente detetar e resolver os
problemas sociais, promover a participacdo da comunidade de forma a aumentar a
capacidade de inovacao e criar projetos comunitarios que desenvolvam os individuos e a
comunidade. Além do envolvimento da comunidade, tudo isto deve ser feito com base
num trabalho coordenado e conjunto com outras entidades e redes sociais.

Para que se verifiqgue desenvolvimento comunitario e que este seja eficaz é
necessario fazer inicialmente um diagndstico que permita averiguar a situacdo
econdmica, social e geogréfica em que se encontra a comunidade. Depois de
encontrados os indicadores da realidade € essencial que se procurem alternativas locais
dinamizadoras de projetos e grupos que levem ao desenvolvimento econdémico e
cultural (Ortega, 2003). E também importante delegar tarefas e responsabilidades,
educando lideres locais para que estes sejam auténomos no desempenho das suas
funcBes e colaborem no desenvolvimento da comunidade (Romans, 2000).

Entende-se como fun¢des do meio interno aquelas cujo trabalho se desenvolve
dentro de uma determinada instituicdo. Apesar de este ser um meio fechado, a atividade
de uma determinada instituicdo varia consoante muitos fatores como o tipo de
estabelecimento, a filosofia em que se apoia, 0s seus objetivos e o publico a que se
destina. Algumas das funcbes do meio interno podem estar relacionadas com a

elaboracdo de projetos, a promocéo e coordenacdo de atividades, o trabalho em equipa
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interna e a integracdo em equipas externas fomentando a criacdo de parcerias (Romans,
2000).

O trabalho do educador social deve ser definido a partida pela instituicdo que o
contratou, porém devido a versatilidade do educador e ao trabalho diversificado que este
pode desenvolver, este ponto muitas das vezes ndo é definido. Os educadores, muitas
das vezes, ddo conta que nao realizam o trabalho para o qual foram formados e
contratados (Romans, 2000; Ortega, 1999). Por outro lado, isto pode também levar a
falta de educadores nas instituicbes, uma vez que estas ndo tém conhecimento do seu
trabalho e da importancia da sua figura profissional no contexto. Capul e Lemay (2003,
p. 109) afirmam que o educador social se “queixa frequentemente, que as suas fungdes
sd0 pouco nitidas porgue esta sempre a meio caminho entre um pedagogo, um
trabalhador social (...) um terapeuta.”

Romans (2000) defende ainda um terceiro tipo de fungdes que se podem
desenvolver nas duas anteriores, as funcdes de gestdo. Em qualquer meio é importante a
gestdo principalmente no que toca a coordenar servi¢os ou gerir a administracdo e a
economia. Estas fungdes ndo se ddo a0 mesmo tempo nem com a mesma intensidade,
elas vdo sendo priorizadas segundo a situacdo e as necessidades da comunidade ou
individuos.

Por sua vez, Valléz (2009) define as funces e tarefas do educador social tendo
em conta os varios ambitos de intervencdo. Segundo este autor as fun¢des do educador
social podem ser:

e Educativa;

e Docente em Varios contextos;

e Informativa, orientadora e de suporte a individuos ou grupos;

e Animacao e dinamizacdo de grupos;

e Organizadora, planificacdo, programacédo, desenvolvimento e avaliacdo da sua
intencdo;

e Gestédo e administracao;

e Observacdo de caracteristicas de individuos e grupos e detecdo das suas
necessidades;

e De relacdo da instituicdo, pessoas e grupos;

e De reeducacéo;
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e De elaboracéo, coordenagéo e avaliacdo de projetos, programas, campanhas.

Para realizar as funcdes que lhe compete, o educador social necessita de uma
série de competéncias que se vao desenvolvendo ao longo do seu trabalho. Segundo
Romans (2000) o conceito de competéncia passa pelo dominio de um determinado
conjunto de saberes combinados, coordenados e integrados no exercicio profissional,
que beneficiam o individuo e a sua forma de atuar. Estas competéncias sdo o saber, 0
saber fazer e 0 saber ser e estar (conhecimento, aptiddo e atitude). O saber esta ligado
ao conhecimento, uma vez que o educador social deve ter bons conhecimentos acerca da
sua instituicdo, do trabalho que desenvolve e da sua profissdo; o saber fazer esta
relacionado com o desempenho das suas fungdes, isto €, o educador deve ter estratégias
e habilidades que permitam uma aplicacdo correta dos seus conhecimentos; por Gltimo o
saber ser e estar, diz respeito a um conjunto de relacGes interativas que se estabelecem
nas intervengdes educativas. Esta estd ligada as habilidades sociais do educador e
permite uma relacdo humana e profissional com os usudrios, 0s colegas e 0s parceiros
sociais.

Carvalho e Baptista (2004, p. 25) consideram que a “formagao das competéncias
de um(a) educador(a) social exige, em conformidade, uma sélida preparacdo em alguns
dominios das ciéncias da educacdo em intima conjugacdo com o estudo dos
comportamentos individuais e coletivos e uma solida cultura geral”. A isto,
acrescentam-se ainda a necessidade de uma consciéncia critica e criativa das politicas e
das préticas sociais, uma postura ativa, a capacidade de interpretacdo e de avaliacdo das
situacdes e de atitudes, e a capacidade para um exercicio pragmatico de solidariedade
para com o0s outros. Além destas caracteristicas e tendo em conta os autores o educador
social deve ser dotado de reflexividade, polivaléncia técnica; adaptabilidade; espirito
empreendedor, projetos, improvisador e lider no sentido de ter poder de decisao.

Para Romans (2003, como cit. In Nogaro & Cofferri, 2010) é possivel definir
trés tipos de competéncias que um bom educador social deve ter, e que vao sendo
melhoradas atraves das suas experiéncias a nivel profissional e de alguma formacéo.
Estas sdo: os conhecimentos de ambito geral e/ou especifico; as capacidades que estes
individuos possuem para elaborar projetos educativos, para intervir, para trabalhar em

equipa, para uma formagdo continua, para gerir recursos econémicos e técnicos, e por
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fim a capacidade de lideranga, isto &, as atitudes que este profissional necessita de tomar

para o seu exercicio profissional.

Segundo varios autores (AIEJI, s.d.; Valléz, 2009) as competéncias profissionais

dos educadores sociais podem ser definidas de acordo com duas dimensdes: as

competéncias fundamentais que englobam os diferentes niveis sobre como atuar/

intervir, refletir e avaliar nos diferentes contextos da sua pratica profissional; e as

competéncias centrais que segundo o autor proporcionam as ferramentas metodoldgicas

para o trabalho. Segundo estes autores, dentro desta segunda dimensdo das

competéncias centrais temos:

Competéncias relacionais e pessoais;

Competéncias sociais e comunicativas;
Competéncias organizativas;

Competéncias sistémicas;

Competéncias de aprendizagem e desenvolvimento;
Competéncias geradas pelo exercicio das profissao;
Competéncias tedricas e metodoldgicas;
Competéncias condutoras;

Competéncias culturais;

Competéncias criativas.

De acordo com um estudo realizado por Senra (2006, cit. in Valléz, 2009), as

principais competéncias profissionais (especificas) do educador social sdo:

solugdo de problemas, ou seja, a capacidade para intervir em situacdes de
conflito, analisando a situacdo objetivamente e procurando solugdes que a
resolvam;

empatia, pois o profissional deve identificar-se com o sujeito, para que se crie
um ambiente facilitador e sem barreiras;

perspetiva e conhecimento social, isto pressupde um conhecimento aprofundado
acerca de determinados aspetos dos sujeitos e da intervencao;

comunicacdo e abertura para com 0s outros, € uma capacidade basica e
necessaria que visa facilitar a aproximacdo do educador social e a criagdo de

uma relacéo fluida que permita uma intervencéo profissional adequada e eficaz;
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e autocontrolo, ja que é uma capacidade de resisténcia ao stress e as exigéncias
complexas e diérias da profissao;

e autoestima e autoeficécia; sdo dois termos que se ligam pois a autoestima parte
da percecdo que o educador tem de si mesmo e da valorizacdo que da as suas
caracteristicas pessoais, por outro lado a autoeficacia surge da autoestima e faz
referéncia a confianca e a seguranca que o sujeito tem de si mesmo;

e consciéncia profissional: € a consciéncia que o educador deve ter do seu
trabalho, das suas limitacGes e respetivas consequéncias;

e a capacidade de trabalhar numa equipa multidisciplinar, com responsabilizacao,

colaboracéo e partilha entre os varios profissionais envolvidos.

Ortega (1999) defende que o educador deve ter determinadas caracteristicas
pessoais e relacionais como a empatia e a simpatia. Além disso deve ser acolhedor e ter
autonomia. Relativamente a outras caracteristicas como o autoritario, 0 mesmo autor
afirma que quando uma relacéo entre educador/educando € tensa ou autoritaria ndo se
verifica um ambiente apropriado para que o educador possa fazer o seu trabalho,
podendo levar a uma relacdo repressiva e distante, o que dificulta a comunicacao
educativa e a intervencgéo pretendida.

O educador social deve ser um profissional transparente e humano, mas que
deve ter um grande conhecimento e alguns saberes que fundamentam a sua préatica.
Mais do que ensinar contetdos, a pratica do educador social deve incidir no trabalho
junto dos individuos e das comunidades, no sentido do desenvolvimento da sua reflexdo
critica. Assim, a pratica do educador social torna-se significativa quando este consegue
que os individuos facam uma introspecao acerca da sua vida e da sua condi¢do humana
(pessoal e social) e que mudem esta mesma realidade, caso ndo seja do seu agrado.

Como principio basico o educador deve ser uma pessoa madura, responsavel e
saudavel (mentalmente e emocionalmente). Deve ser capaz de manter uma postura
otimista e deve ser paciente mesmo em situacdes complicadas. Além disto o educador
social deve estar consciente das suas capacidades e limitagbes em qualquer intervengéo
(Ortega, 1999).
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3.3.2. Valores éticos e morais

A deontologia de uma profissdo, ou seja o codigo moral que retrata o
desenvolvimento da sua pratica €, ao mesmo tempo, um meio que permite distingui-la
de outras e um meio para construir a unidade de um grupo profissional. Assim, esta
afirmacgdo e essencial e funciona como uma estratégia tanto para excluir como para
afirmar uma relacéo de pertenca (Aballéa, Ridder & Gadéa, 2003).

O profissional de educacdo social é confrontado, muitas vezes, com situacdes
complicadas no seu trabalho, que dizem respeito a outras pessoas e as suas vidas, o que
sugere que este profissional necessite de um conjunto de valores éticos onde possa
apoiar a sua pratica.

Alguns autores (Valléz, 2009; ASEDES, 2005) defendem que estes valores
éticos se devem basear nos valores humanistas e democraticos, que promovem a
igualdade e o respeito para todos. Por outro lado, deve ser dada atencédo individual a
cada pessoa e as suas necessidades. Neste sentido, surgem varias tentativas de definicdo
do cédigo deontolégico do educador social®, tal como a que passamos a apresentar, que
abarca alguns principios gerais como:

e Principio da profissionalidade, que supfe que os profissionais realizam o seu
trabalho com responsabilidade e seriedade;

e Acdo socioeducativa, direcionada as necessidades existentes;

e Justica social, pois cada acdo deve basear-se na Declaracdo Universal dos

Direitos do Homem;

¢ Informacdo responsavel e confidencial, pois deve existir a confidencialidade das
informacdes por parte do educador;

e Formacdo permanente, ja que a qualidade da acdo passa por uma formacéo
permanente e continua;

e Solidariedade profissional, pois o profissional deve manter uma postura ativa,
construtiva a solidaria;

e Respeito pelos sujeitos da acao, pois € essencial que se tenha sempre presente a
dignidade, a autonomia e a liberdade da pessoa;

® ASEDES procura definir os principios deontolégicos gerais do profissional de educacao social. Acedido
em http://www.eduso.net/red/codigo.htm
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e Coeréncia institucional, o educador deve conhecer o regulamento interno e o
projeto educativo da instituicéo;

e Participacdo comunitéaria, através da promogéo da participacdo da comunidade é
possivel que a comunidade intervenha na procura de solucfes locais de forma a
combater as necessidades existentes e a aumentar a sua qualidade de vida;

e Complementaridade de funcOes e coordenacdo, o educador deve trabalhar

coordenado com equipas e redes sociais que enriquecam o seu trabalho.

Segundo Azevedo (2011), a profisséo do educador social encontra-se apoiada
num conjunto de valores humanistas: a solidariedade, a fraternidade, a hospitalidade, a
proximidade, a bondade, a partilha, o respeito, e a responsabilidade.

Nos ultimos anos tem-se vindo a verificar que a ética profissional se tem
centrado na articulagdo de principios gerais morais de acao e a sua utilizacdo na tomada
de decisdes, bem como na justificacdo de a¢cdes com argumentos racionais de deducao.
Parte-se de principios gerais e regras basicas e aplica-se a casos particulares (Banks &
Nohr, 2008).

Nas profissdes sociais € importante ter em conta um determinado nimero de
fatores, nomeadamente o facto de se trabalhar com pessoas e de ser necessario um
tratamento correto sem grandes favoritismos e preferéncias pessoais; e destas serem
pessoas vulneraveis que apresentam problemas especificos e que estabelecem uma
relagdo de confianca com os profissionais. E importante ter em conta e honrar esta
confianca, ter consideracdo pela vida de cada um e estabelecer empatia com o utente ao
mesmo tempo que se deve compreender a importancia moral da situacdo (Carvalho &
Baptista, 2008).

O facto de trabalharmos “com” e ndo “para” as pessoas leva a uma acrescida
dedicacdo profissional, mas também com capacidade de entrega pessoal e espirito de
ajuda. Para os trabalhadores sociais, neste caso concreto o educador social, a relagdo
estabelecida deve ser mais do que um recurso técnico. Para Carvalho e Baptista (2008),
estes profissionais tém de “garantir que tém capacidade para comportamentos
assumidamente relacionais, para a consideracdo positiva da conflitualidade, para
assegurar o desenvolvimento harmonioso da autoestima e para 0 acompanhamento
subtil” (p. 30), tendo presente que se lida com projetos de vida de cada um, que sdo

muitas vezes frageis e a0 mesmo tempo com todos enquanto comunidade. Alem disto
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quando falamos de educadores € muito importante falar da questdo do sigilo
profissional, uma vez que estes consideram o direito ao segredo profissional um atributo
préprio da sua profissdo e um elemento que diz respeito a sua identidade (Aballéa et al.,
2003).

Um conjunto de valores préprios espelha a identidade destes profissionais,
porém esta profissdo ainda ndo possui um estatuto profissional proprio. O
reconhecimento do profissional de educacdo social poderd depender de vérios fatores
como: as dindmicas da sociedade em geral; a postura ética deste profissional; a
qualidade da formacao academica deste profissional; o rigor da analise do profissional
de educacéo social relativamente aos problemas e a eficacia da sua intervencdo (Molina,
2003).

Por todas as razfes atrds mencionadas, torna-se essencial a afirmagdo de um
ethos ligado a intervencdo socioeducativa, que pode surgir através da formacdo, tanto
inicial como continua, numa perspetiva acentuada e direcionada para a promocdo de
valores como a autonomia, a responsabilidade e a profissionalidade (Carvalho &
Baptista, 2008).

Em termos de formag8o ética devem ser estudados modelos que privilegiem a
aquisicdo de competéncias e aptidBes de caracter técnico e instrumental, aos tradicionais
modelos tedricos. Em termos metodoldgicos devem ser tidos em conta 0S processos
interativos e programas de investigacdo-formacao que permitam estratégias de estudos
préximas com o terreno e 0s atores nos seus contextos de intervencdo. Segundo 0s
autores € importante apostar nestas matérias e definir um “ethos profissional” (Carvalho

& Baptista, 2008).

3.3.3. Profissionalidade do educador social

Os processos de profissionalizacdo neste contexto da educacdo social
encaminham-se para a necessidade de varios fatores que se encontram relacionados a
experiéncia e a autoformacgdo do individuo. Existe ainda a questdo da dualidade do
trabalho social, uma vez que desde ha muito tempo que se fala em profisséo aliada a
vocacdo e que estes dois termos parecem apresentar uma contradicio. E ainda
importante referir que o conceito de profissionalizagdo refere-se a profissdo engquanto

uma construcgéo entre técnica e ética.
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Segundo varios autores (Molina, 2003; Saéz & Molina, 2003) os profissionais
(neste caso concreto da educacdo social), devem ser dotados de um conjunto de
caracteristicas para que possam concretizar a sua profisséo com responsabilidade e
equilibrio. Segundo os autores o profissional deve: ser capaz de relacionar a teoria com
a pratica; gerir as tensdes que surjam entre a técnica e a ética; ter capacidade de articular
a qualificacdo (formal) com as competéncias (experiéncia); e ser capaz de construir uma
dindmica auto formativa entre o trabalho e as formag6es necessarios (que vao surgindo).

Para Canastra (2007 cit. In Malheiro & Canastra, 2009), esta figura profissional,
ainda pouco definida, s6 serd reconhecida socialmente se conseguir adotar a
investigacdo-acdo como ferramenta socioeducativa, a0 mesmo tempo que deve possuir
uma postura de dialogo para com os atores sociais e em que fique bem claro que estes
estdo interessados e querem ser implicados, comprometendo-se eles mesmos na
transformacéo social e comunitéria pretendida.

Apesar do nosso contexto social e da pertinéncia cada vez maior da profissdo do
educador social, ainda ndo existe uma disposicdo escrita com uma definicdo da
profissdo que a demarque de outras profissdes, nomeadamente as sociais (Azevedo,
2011).

Tal como afirma Baptista (2000), a educacdo social para além de ser uma
profissdo recente e ainda pouco definida, que partilha campos de intervencdo e
contextos profissionais com uma série de profissdes e especializacbes existentes no

trabalho social, tem ainda outros problemas préprios de uma profissdo emergente.
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4. Metodologia

4.1. Enquadramento metodoldgico: Investigacdo Qualitativa

Esta é uma investigacdo de cariz qualitativo. Segundo Pérez Serrano (1994) a
investigacdo qualitativa € um processo ativo, sistematico e rigoroso de investigacéo
dirigida, no qual se tomam decisdes sobre 0 que se esta a investigar, enquanto se esta no
campo de estudo. Assim, a investigacdo qualitativa tenta compreender o significado da
acdo humana (Schwandt, 2001). Para Bogdan e Biklen (1994, p. 179-180) a
investigacao qualitativa apresenta varias caracteristicas distintivas:

1) Indutiva: na medida em que coloca de lado o paradigma positivista e procura
recolher a informagdo “de “baixo para cima” (em vez de cima para baixo), tendo sempre
como base os dados que obtém e estdo inter-relacionados”;

2) Holistica: uma vez que a analise dos dados ndo se centra exclusivamente no
individuo mas sim no grupo, permitindo captar a realidade num todo e ndo em partes
individuais;

3) Naturalista: porque nada é simulado, advém de um modo natural, sem que 0s
sujeitos que estdo a ser estudados se apercebam que estdo a ser investigados, ou seja, 0
préprio investigador tende a integrar-se totalmente, procurando “(...) minimizar ou
controlar os efeitos que provoca nos sujeitos de investigacdo e tenta avalia-los quando
interpretam os dados que recolheram”.

Olabuénaga (1999) refere que a investigacdo qualitativa possui como objetivo a
captacdo e a reconstrucdo de significado, usufrui de uma linguagem conceptual e
metafdrica, orienta-se por um procedimento indutivo (mais que dedutivo) e é holistica.
A “investigacdo qualitativa... implica uma aproximagdo interpretativa e naturalista...
Isto significa que os investigadores qualitativos estudam as coisas nos Seus meios
naturais, tentando atingir o sentido, ou interpretar os fendmenos mantendo-se fiéis aos
significados que as pessoas lhes atribuem” (Denzin & Lincoln, 1994, p. 3).

Bogdan e Biklen (1994), afirmam que os dados de uma investigacdo qualitativa
advém de um ambiente natural e que os investigadores interessam-se mais pelos
processos da investigagcdo do que pelos produtos em si. Segundo Merriam (1998), a

investigacdo qualitativa consiste num conceito amplo que pode abranger varias formas

49



A(s) Realidade(s) da profissdo do Educador Social no Algarve

de inquérito que nos ajudam a entender e a explicar o significado dos fenémenos
sociais.

Ainda no que diz respeito as caracteristicas da investigagdo qualitativa é
importante focar o investigador e o seu papel durante a investigacdo. Merriam (1998)
destaca o papel do investigador ao defini-lo como o instrumento primario de recolha de
dados e analise dos mesmos, bem como o seu interesse em compreender o significado,
construido ou atribuido pelas pessoas em torno de um determinado tema. Todos estes
fatores devem originar um produto ricamente descritivo. Por outro lado o investigador
deve ser também um individuo que possua grande preparacdo e rigor, mostrando
abertura e flexibilidade de adaptacédo ao longo da sua investigacéo.

Seguindo esta logica de pensamento Pérez Serrano (1994) afirma que “ndo se
trata de aplicar uns quantos instrumentos e analisar os seus resultados, mas sim de ir
redefinindo e reelaborando os instrumentos e categorias segundo o requeiram o objeto
de estudo e as exigéncias da realidade” (p. 51).

Numa investigacdo qualitativa também é importante também ter presente qual a
posicdo do investigador. Consoante a posicdo do investigador este pode apoiar-se em
varios paradigmas. Bogdan e Biklen (1994) definem paradigma como aquilo que
permite olhar o mundo e identificar o que nele é importante. Segundo estes autores, “um
paradigma consiste num conjunto aberto de assercdes, conceitos ou proposicoes
logicamente relacionados e que orientam o pensamento € a investigacao” (p. 52). Isto &,
o0 paradigma deve responder ndo sé ao que consiste a teoria, mas também qual a sua
utilidade e a sua importancia na pratica.

Alguns autores defendem que deve existir uma forte relacdo entre o paradigma
escolhido e o problema da investigacdo (Reichardt & Cook, 1986).

Segundo Sandin (2010) “um paradigma representa uma determinada maneira de
conhecer e interpretar a realidade”, “ constitui uma visdo do mundo compartilhada por
um grupo de pessoas” (p. 28) e possui um caracter normativo em relagdo aos métodos e
as técnicas a serem utilizados, ou seja, cada investigador utiliza as estratégias que
considerar mais adequadas segundo o paradigma escolhido.

Kuhn (1995) identificou trés fungdes do paradigma. Segundo o autor, 0
paradigma deve ser indicador da teoria cientifica, da funcdo cognitiva e da funcdo

normativa. Guba e Lincoln (1994) propdem uma analise do paradigma apoiada num
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sistema de crencas baseado em questBes relacionadas com aspetos ontoldgicos,

epistemoldgicos e metodoldgicos tal com se pode verificar no quadro:

Tabela 1. DimensGes ontologica, epistemoldgica e metodoldgica numa investigacédo

DimensGes Questdes

Qual é a natureza do conhecimento? Ou qual é a natureza da realidade social? E o que

Onizliighz pode ser conhecido?

Epistemoldgica Qual é a natureza da relacdo entre o que se conhece e o conhecido? Como se conhece?

Como ¢ que o investigador deve agir para obter o conhecimento que pretende?

Metodoldgica

Fonte: Tabela elaborada a partir das ideias de Guba e Lincoln (1994). Elaboracéo prépria.

As questdes ontologicas relacionam-se com aquilo que pode ser conhecido da
realidade, sendo que existem correntes que defendem tanto uma realidade objetiva e
portanto independente do ser humano e outras que defendem uma realidade subjetiva,
em que o individuo constrdi a sua propria realidade. As questdes epistemologicas dizem
respeito aquilo que se conhece e que pode vir a ser conhecido. Por ultimo, as questdes
metodoldgicas tém como objetivo clarificar qual a forma para o investigador obter
determinado conhecimento. Estas questfes podem ser vistas como um conjunto, uma
vez que se encontram interligadas entre si e que se condicionam (Guba & Lincoln,
1994).

O paradigma interpretativo esta ligado a uma perspetiva relativista da realidade.
De acordo com Bogdan e Biklen (1994) este paradigma visa compreender e explicar.
Segundo estes autores o paradigma interpretativo pretende desenvolver e aprofundar o
conhecimento de uma determinada situacdo num dado contexto. O paradigma
interpretativo encara o mundo real segundo uma construcdo dos proprios atores sociais.
Estes constroem o significado social dos seus acontecimentos tendo em conta o0 espaco e
0 tempo em que se encontram. Schwandt (1994) afirma que se privilegiam as
experiéncias subjetivas das pessoas e 0 seu sentimento sobre 0 mundo que as rodeia.
Segundo este paradigma a visdo do mundo pode ser diferente para dois grupos de
pessoas de alturas distintas.

O paradigma interpretativo tem como principal contestagdo o facto de nao ser
possivel interpretar cientificamente, com objetividade, dados que derivam de

experiéncias humanas, e portanto subjetivas. Surge entdo a hermenéutica, que pode ser
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definida como a teoria que interpreta o sentido das coisas (Bleicher, 1992). Ou seja, a
perspetiva hermenéutica da existéncia afirma que a vida pode ser interpretada e tornada
compreensivel, negando assim a oposi¢do entre objetividade e subjetividade. A
hermenéutica tem o papel de determinar o significado de palavras, frases e simbolos.

Dilthey tentou estabelecer a hermenéutica como a metodologia das Ciéncias
Culturais. Segundo o filésofo é possivel conseguir o mesmo grau de certeza no estudo
tanto nas Ciéncias Naturais como nas Ciéncias Culturais (Sandin, 2010). Os seres
humanos sdo capazes de dar sentidos e significados a vida e aos diversos
acontecimentos, assim estes mesmos significados e sentidos estdo diretamente
relacionados com muitos aspetos morais e culturais préprios da existéncia do ser
humano.

Dilthey afirma que o investigador deve manter-se afastado da sua histéria para
poder interpretar os significados dos outros (Sandin, 2010). O filésofo defendia que os
acontecimentos da vida podem ser entendidos através das vivéncias e de uma auto
compreensdo do intérprete que ocorre durante o processo de conhecimento do objeto em
questdo (Bleicher, 1992). Neste sentido € importante ter em conta que um
acontecimento pode ser interpretado de forma diferente por dois individuos.

Durante a investigacdo, o investigador ndo deve assumir uma postura avaliativa
ou critica, mas sim interpretativa e compreensiva. Por outro lado, o desenvolvimento de
uma investigacdo com base num paradigma interpretativo deve em conta questdes de
ordem ética, pois neste tipo de investigacdo existe uma relacao relativamente proxima a
outros individuos. Neste sentido ¢ essencial a questdo do “consentimento informado”
por parte dos participantes envolvidos no estudo (Fontana & Frey, 1994), pois quando
uma pessoa aceita participar numa determinada investigacdo, isto ndo significa que
esteja a autorizar que se invada a sua privacidade. Stake (1994) afirma que os
investigadores, pela sua relacdo direta com os espacos privados das pessoas, devem ter
em conta uma quantidade de cuidados éticos na sua atuacdo. Devem ser tidas em conta
algumas medidas como uma aproximagéo apropriada ao local, a confidencialidade dos
dados, ndo invadir a privacidade das pessoas e por ultimo, o investigador devera
garantir que ndo faz juizos de valor, tencionando apenas realizar uma interpretacdo e
compreensdo correta dos dados (Bogdan & Biklen, 1994).

Outro dos grandes pontos que o investigador deve ter em conta é os dados que

vai obtendo e se estes sdo coerentes entre si. O investigador deve manter-se atento e
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procurar compreender e analisar o conteldo e as causas, caso se verifiguem
incoeréncias.

Quando falamos em investigacdo qualitativa, pode surgir ainda associada a
questdo da generalizacdo. Quando as investigagdes sdo apoiadas no positivismo, é
adotado o meétodo cientifico como o modelo Unico de investigacdo. Este método
cientifico inicia-se com a observacéo, a partir dos quais se seguem outras etapas que dédo
origem a generalizacdes. De uma forma geral, é possivel afirmar que o grande objetivo
das ciéncias positivas é descobrir leis gerais, destinadas a uma compreensdo do mundo.
Por outro lado, quando se trabalha com pessoas, a pratica cientifica ndo se pode reduzir
a um unico método. As correntes interpretativas ou naturalistas procuram desenvolver
formas de trabalho que descrevam casos individuais (Lincoln & Guba, 1985). Assim,
comparando o paradigma positivista com o paradigma interpretativo, € possivel
verificar que o primeiro aspeto de diferenciacdo surge precisamente no objetivo de cada
um dos paradigmas.

Para Bogdan e Biklen (1994) a investigacdo qualitativa, apoiada num paradigma
interpretativo, valoriza a compreensdo e a explicacdo de uma dada situacdo num
determinado contexto, sem ter como objetivos a verificagdo de leis, ou a generalizacédo
de hipdteses. Uma investigacdo apoiada num paradigma interpretativo inicia-se por um
conjunto empirico de dados e procura-se encontrar uma teoria que se lhe ajuste (Goetz
& LeCompte, 1984), isto é, que va explicando os dados encontrados. Assim, é possivel
constatar que enquanto numa investigacdo apoiada num paradigma positivista se passa
do particular para o geral, numa investigacdo de cariz interpretativo procura-se passar
do geral para o particular.

O tema da generalizacdo é especialmente sensivel quando se relaciona com
métodos como o estudo de caso. Ao longo do tempo tem-se discutido a hip6tese dos
estudos de caso apontarem algum tipo de generalizacBes, ou se sdo utilizados apenas

para a compreensdo de casos particulares (Fragoso, 2004).

4.2. 0 método de investigacdo: estudo de caso

Uma investigacdo caracteriza-se como sendo um estudo de caso quando “surge
do desejo de compreender fendmenos sociais complexos”, ou seja pretende dar resposta
ao como e ao porqué de um determinado acontecimento tendo em conta as

53



A(s) Realidade(s) da profissdo do Educador Social no Algarve

caracteristicas significativas e holisticas da realidade (Yin, 2002, p. 21). Um estudo de
caso pode ser caracterizado como uma descri¢do analitica intensiva e globalizante de
um objeto, situa¢do ou fendmeno, que procura dar énfase as suas caracteristicas e ao que
o0 torna Unico (Stake, 1994). O estudo de caso pode ser considerado uma investigacdo
empirica no sentido em que estuda uma dada identidade no seu contexto real baseando-
se em diversas fontes (Yin, 2002). E também importante ter presente que nunca sera
possivel conhecer tudo sobre um determinado caso, pelo que cabe ao investigador
decidir até onde pretende ir, para que seja possivel atingir os objetivos a que se propde
(Stake, 1994).

Segundo Merriam (1988), um estudo de caso qualitativo apresenta as seguintes
caracteristicas: é particularista, descritivo e heuristico. E particularista no sentido em
que se centra numa situacao particular; é descritivo pois o produto final € uma descri¢do
detalhado do fendmeno em estudo; e é heuristico na medida em que ajuda na
compreensdo do fendémeno estudado. Um estudo de caso pode originar novos
significados, aumentar a experiéncia do investigador ou confirmar o que ja existe.

Segundo Fragoso (2004), um estudo de caso é um tipo de investigacdo que tem
como objetivo compreender a acdo humana; as pessoas sdo vistas como sujeitos e néo
como objetos; os atores sociais sdo vistos como produtores de sentido e construtores da
realidade social, sendo a subjetividade um valor fundamental deste tipo de investigacao.
O autor afirma ainda que € importante conhecer o contexto para que se possa
compreender as pessoas e 0 fendmeno. Neste sentido, os sistemas humanos ndo séo
simplesmente individuos dispersos, mas desenvolvem uma integridade entre si, uma vez
que se encontram intrinsecamente ligados. Assim uma das principais caracteristicas do
estudo de caso é precisamente a visdo holistica da investigacdo (Sturman, 1997, cit. in
Fragoso, 2004). E importante focar que o investigador nio deve ter controlo
relativamente aos acontecimentos, nem desejo de manipular os comportamentos dos
participantes, pelo contrario o seu trabalho centra-se em interpretar e refletir acerca dos
fendmenos que encontra. Trata-se portanto de um estudo naturalista e que se apoia
fundamentalmente na subjetividade do investigador e onde a reflexdo e a interpretacédo
estdo sempre presentes (Stake, 1995).

Para Bogdan e Biklen (1994) um estudo de caso pode ser equiparado a um funil,
uma vez que inicialmente o investigador tem uma ideia abrangente do que pretende

estudar e quando encontra 0 seu objeto de estudo comeca a tomar decisdes e vai
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descobrindo qual o caminho a seguir, afunilando assim os aspetos a aprofundar. A
medida que conhece o tema o investigador pode alterar planos iniciais ou até mesmo
enveredar por outros que ndo tinha pensado inicialmente e que se revelam importantes.

O estudo de caso orienta-se na procura da compreensdo de determinados temas
intrinsecos ao caso, sendo a sua principal finalidade gerar conhecimento sobre o
particular (Stake, 1994). Por outro lado, apesar de ser singular, o caso € visto como um
sistema, pois pode possuir subseccdes, grupos, ocasides, dimensdes, dominios e engloba
uma série de questdes complexas que necessitam de ser compreendidas (Stake, 1995).

Quando falamos em estudos de caso tambeém € importante analisar as varias
tipologias que os autores tém vindo a construir. Alguns autores (Bogdan & Biklen,
1994) definem o estudo de caso como unico ou multiplo. Os estudos de caso Unicos sao
aqueles que se centram num Unico caso enquanto os estudos de caso multiplos realizam-
se através do estudo de varios casos Unicos.

Para Yin (1993) independentemente de serem casos Unicos ou multiplos estes
podem ser exploratorios (que definem um prelGdio para posteriores), descritivos
(descricdo completa do fendmeno) ou extensivos (apresenta dados que tém uma relagdo
de causa-efeito).

Ja Stake (1994; 1998) divide os estudos de caso em trés tipologias distintas:
intrinsecos, instrumentais e coletivos ou multiplos. Os estudos de caso intrinsecos tém
como principal objetivo da investigacdo compreender o caso em particular, é na sua
particularidade que se encontra o foque da investigacdo e ndo em perceber todos 0s
casos. Os estudos de caso instrumentais ocorrem quando um caso particular é estudado
com a intensdo de clarificar um determinado tema ou teoria. Neste caso, o estudo de
caso tem um interesse secundario funcionando apenas como suporte e funciona como
apoio para o entendimento de algo, como por exemplo de uma teoria. Por ultimo, os
estudos de caso coletivos ou estudo de caso multiplo estudam um conjunto de casos ao
mesmo tempo, de forma a investigar um fenémeno ou uma condi¢do mais geral. Neste
tipo de estudo de caso os casos individuais ndo precisam de estar todos definidos
inicialmente, nem de estar diretamente relacionados.

E também importante ter em conta que um estudo de caso pode ter influéncias
exteriores e que, consoante o investigador, 0 mesmo caso pode ser interpretado de

diferentes formas, uma vez que o caso se encontra inserido num determinado contexto
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historico, cultural, fisico, social, politico, econdmico e que cada investigador tem a sua
interpretacdo (Stake, 1995).

Yin (1997) defende que o estudo de caso possui cinco ferramentas essenciais: as
questdes a realizar durante a investigacdo; a capacidade de ouvir e perceber também as
entrelinhas; a adaptabilidade e a flexibilidade perante imprevistos que possam ocorrer; a
compreensdo dos assuntos; e a imparcialidade e dominio dos preconceitos.

Um dos aspetos mais importantes a ter em conta num estudo de caso € a
abertura, a flexibilidade e o dinamismo durante o seu desenvolvimento. E fundamental
que haja um dialogo constante entre as varias fases da investigacdo e que as varias
dindmicas emergentes possam servir para uma clarificacdo da investigacdo e para um
refinamento dos dados obtidos. Todos estes fatores poderdo levar a um aumento das

interpretacdes e, consequentemente conclusdes mais significativas (Fragoso, 2004).

A Generalizacdo

A generalizacdo nos estudos de caso tem sido um tema muito debatido nos
ultimos anos e uma das principais criticas feitas ao método do estudo de caso esta
relacionada justamente com a sua capacidade para formular generalizacdes. E posta em
causa a possibilidade de a partir de um estudo se produzirem teorias e leis gerais. Para
alguns autores (Mitchell, 2000, cit. In Fragoso, 2004) no estudo de caso estad em jogo
uma espécie de inferéncia ou generalizagdes que no seu carater € muito distinta da que é
feita nos estudos apoiados no positivismo. Segundo o autor, estas generalizacGes podem
denominar-se como logicas, tedricas ou analiticas.

Segundo alguns autores os estudos de caso podem ser utilizados de diversas
formas. Podem alimentar processos de generalizagdo naturalista (Stake, 2000) ou servir
como facilitador da transferéncia de descobrimentos de um contexto para o outro,
representando hipoteses de trabalho (Guba & Lincoln, 2000).

Por norma, as generalizacdes sdo afirmacdes que sdo feitas, independentes do
contexto e do tempo (Guba & Lincoln, 2000). E importante ter em conta que o objetivo
do estudo de caso € orientado para a particularizagdo (Fragoso, 2004), por outro lado, no
préprio estudo de caso o investigador ao longo do estudo tem a possibilidade de ir
fazendo pequenas inferéncias internas que podem originar pequenas generalizagdes
(Stake, 1998).
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Por outro lado, se pensarmos na investigacdo atraves duma perspetiva de
generalizacdo positivista, que se constitua como uma lei universal, aplicavel a todo o
contexto, seja qual for o tempo e o espaco, ndo se pode falar em estudo de caso, uma
vez que estes estudos ndo podem fazer emergir este tipo de generalizagcdes (Guba &
Lincoln, 2000). Neste sentido, é possivel atribuir um sentido diferente a generalizacéo.
N&o podemos afirmar que o estudo de caso tem a intencdo fundamental de producéo de
generalizacGes tradicionais, porém este estudo pode representar um caminho para as leis
gerais deste dominio (Pérez Serrano, 1994). De acordo com Stake (2000), os estudos de
caso podem contribuir para outro tipo de generalizacdes alternativas, que representem
solugdes intermédias em relagédo as posi¢cdes normativas (acima referidas).

Neste sentido, de acordo com alguns autores, é possivel defender trés formas
principais de produzir generalizacGes alternativas. A primeira € apontada por Robert
Stake e, segundo o autor o conhecimento pessoal é visto como uma forma de
generalizacdo. Segundo Stake, os estudos de caso sdo um dos métodos que permite
alcancar uma harmonia com as experiéncias pessoais, funcionando, como uma base
natural para a generalizacdo. Esta generalizacdo ¢ uma “generaliza¢do naturalista”,
apoiada no intuitivo e empirico, ¢ ndo uma indugdo cientifica: “as generalizagdes
naturalistas desenvolvem-se huma pessoa como um produto da sua experiéncia” (Stake,
2000, p. 22). A generalizacdo naturalista segue os principios fundamentais do que
representa a esséncia de um estudo de caso.

A segunda proposta é apontada por Yvonna Lincoln e Egon Guba. Estes autores
propGem a substituicdo da ideia classica de generalizacdo por outra formulacdo que
tenha como base as hipdteses do trabalho. Segundo esta perspetiva, toda a generalizacao
é uma hipotese de trabalho e ndo uma conclusdo. Estas ideias, inicialmente formuladas
por Cronbach (1981), defendem que os fatores sdo Unicos num determinado contexto.
Assim o investigador deve descrever e interpretar cada uma das situagcdes que encontra
ao longo da sua investigacdo (Lincoln & Guba, 2000; Patton, 1990).

Por altimo, Patton (1990) tem uma proposta semelhante a de Cronbach. O autor
defende hipdteses de trabalho e desenhos de investigacdo que sejam equilibrados e que
possam servir para extrapolagoes. Esta proposta possibilita a utilizagcdo de conhecimento
de um caso para outros: “As extrapolagdes sdo especulacbes modestas sobre a provavel

aplicabilidade dos descobrimentos a outras situagOes similares (...) sdo logicas,
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pensadas, e orientadas para os problemas, em vez de estatisticas e probabilisticas” (p.
489).

As duas Ultimas propostas parecem ser muitos importantes, pois tanto as
hipoteses de trabalho como as extrapolagdes permitem ver que as conclusdes de um
estudo de caso poderdo ser importantes para outros casos, tendo em conta as condicdes
unicas de cada lugar e de cada contexto. Desta forma, a transferéncia de conhecimentos
produzidos pode ser um fator importante para o aumento da constru¢cdo de um

patrimonio cientifico significativo (Fragoso, 2004).

4.3. Técnicas de pesquisa e de recolha de informacao

As técnicas de pesquisa de informacdo sdo utilizadas no inicio de qualquer
investigacdo sdo essenciais para o desenvolvimento da mesma. Relativamente as
técnicas de recolha de informacgdo pode-se afirmar que estas servem para aplicar e
encaminhar a informagdo existente no contexto em estudo. Pode dizer-se que o método
€ 0 caminho e as técnicas sdo a arte ou a forma de consegui-lo. Os métodos tém um
caracter mais global, abrangem varias técnicas; estas sdo de caracter mais pratico e
operativo (Pérez Serrano, 1994). De entre as muitas técnicas existentes, posso referir a
observacdo, as conversas informais, 0s inquéritos por questionario e as entrevistas.

A pesquisa documental pode ser definida como uma “pesquisa baseada na
evidéncia empirica provinda do estudo de documentos, como 0s existentes em arquivos
ou estatisticas oficiais” (Giddens, 2004, p. 707). Ferreira e Carmo (1998) afirmam que a
pesquisa documental possibilita aceder a informacéo que néo se encontra noutras fontes,
podendo extrair-se informacdo Unica, sem a qual dificilmente se poderiam entender
certas facetas da realidade social. Ja a pesquisa bibliografica consiste um levantamento
de informac0es relacionadas com o objeto de estudo. Esta pesquisa pode ser efetuada
através de livros, revistas ou artigos cientificos.

A observacdo deve estar presente em qualquer investigacdo, pois é uma das
técnicas fundamentais utilizadas num processo de investigacdo em Ciéncias Sociais. A
observagdo, mesmo que ndo assuma uma dimensdo estruturada ou participante, tem
como objetivo observar e assentar dados para futura analise (Bell, 1997). Esta técnica é
importante na medida que ‘“capta os comportamentos no momento em que eles se
produzem” (Quivy & Campenhoudt, 2003).
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As conversas informais permitem recolher dados extremamente significativos.
De acordo com Costa (1989), as conversas informais privilegiam a informalidade em
diversas situacGes, 0 que permite estabelecer um contacto mituo e um relacionamento
mais intenso com as pessoas em questdo, sem que estas tenham a percegédo de que estdo
a ser observadas. Ferrarotti (1985) encara a conversa informal como uma entrevista de
ambito informal “ que se desenrola ... de uma maneira informal, de acordo com as
circunstancias e as pessoas entrevistadas, com a intencdo de estabelecer um diélogo,
entre o investigador e o objeto de investigacdo, absolutamente indeterminado e num pé
de total paridade” (p. 115).

Considero também importante referir o diario de campo, uma vez que, apesar de
ndo ser uma técnica, € uma forma de registo resultante de varias técnicas, como a
observacdo e as conversas informais. Segundo Peretz (2000) qualquer nota de
observacao resulta do que o observador vé e da sua relagdo com o mundo, 0 que
observa, o que implica fazer escolhas a cada momento da observacdo. Pertencem a um
registo particular descrito, sdo apenas o texto do observador e ndo devem revelar nada
em concreto. “O Observador deve relatar os sinais do Mundo estudado, respeitando o
ponto de vista das pessoas e limitando-se a propor o modo de interpreta¢do” (p. 127).

Segundo Quivy e Campenhoudt (2003), a importancia dos questionarios passa
pela facilidade com que se interroga um elevado nimero de pessoas, num espaco de
tempo relativamente curto. Estes podem ser de natureza social, econémica, familiar,
profissional, relativos as suas opinides, a atitude em relacdo a opgdes ou a questdes
humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de
consciéncia de um acontecimento ou de um problema.

O inquérito por questionario é uma técnica que se apoia numa série de questdes
dirigidas a um conjunto de individuos. Segundo esta Idgica, 0 questionario corresponde
ao tipo mais rigido e estruturado de entrevista, uma vez que se recorre a um conjunto de
perguntas seguidas de uma ordem prévia (Almeida & Pinto, 1995).

As questdes do inquérito por questionario devem ser colocadas a todas as
pessoas da mesma forma e pela mesma ordem (Ghiglione & Matalon, 1997).

Depois de redigida a primeira versdo do questionario é importante garantir que o
questionario é efetivamente aplicavel e que responde aos objetivos do investigador. O
conjunto destas verificacbes constitui o pré-teste (Ghiglione & Matalon, 1997).

Segundo os autores o pré-teste € importante no sentido de verificar as questdes
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individualmente mas também o questionario no seu todo, e se este tem efetivamente,
condicgdes para uma posterior aplicacao.

O pré-teste é feito a um pequeno numero de pessoas. No fim do pré-teste, é
pedida a observacdo dos inquiridos relativamente ao questionario, ou seja, é dada a
possibilidade aos inquiridos de comentarem, colocarem questdes ou fazerem sugestdes.
Assim, apesar do pré-teste ndo assegurar a total aceitabilidade do questionario ou a sua
perfeita adaptacdo as necessidades da investigacao consiste numa mais-valia (Ghiglione
& Matalon, 1997).

Num questionario pode haver dois tipos de questdes: questdes fechadas, quando
0 individuo tem de optar por uma “linha tipificada de respostas” (Almeida & Pinto,
1995, p. 112); ou questbes abertas, quando o individuo pode responder livremente
dentro de uma pergunta prevista.

Tendo em conta os dois tipos de perguntas possiveis (fechadas ou abertas) Hill e
Hill (2005) afirmam que é possivel desenvolver trés tipos de questionarios diferentes.
Um questionario sé de questdes abertas, um questionario s6 de questes fechadas e um
questionario que contenha umas perguntas abertas e outras fechadas. No que diz
respeito ao primeiro tipo de questionario, este é utilizado quando o investigador ndo tem
tempo nem facilidade para fazer entrevistas; quando ndo ha muita literatura sobre o
tema em questdo; ou quando se pretende obter informacdo qualitativa em vez de
quantitativa. O segundo tipo de questionario € Gtil principalmente quando o investigador
conhece muito bem a natureza das variaveis da area a investigar e pretende informacéo
quantitativa sobre elas. Por Gltimo, o terceiro tipo de questionario é util quando se
pretende obter informacdo qualitativa para complementar e contextualizar a informacao
quantitativa obtida pelas restantes variaveis.

Bisquerra (1989) fala em dois tipos de perguntas que podem existir num
inquérito por questionario: as perguntas de identificacdo do sujeito (sexo, idade,
localizacdo geografica) e as perguntas de conteudo. Todas as questbes do questionario
devem estar organizadas por temas e devem conseguir a colaboragdo do inquirido.
Assim, dado que a participacdo dos inquiridos deve ser voluntaria o questionario deve
ser aliciante Por outro lado, ndo devem ser formuladas questdes com a intensdo de obter
uma resposta ou uma conclusdo, isto ¢, “uma boa questdo nunca deve sugerir qualquer
resposta particular, ndo deve exprimir qualquer expectativa e ndo deve excluir nada do

que possa passar pela cabeca da pessoa a quem se vai coloca-la” (Ghiglione & Matalon,

60



A(s) Realidade(s) da profissdo do Educador Social no Algarve

1997, p. 111). E extremamente importante que as questdes sejam claras e sem
ambiguidade. Devem ser evitadas questes tendenciosas, complexas, negativas, abertas
ou irritantes (Cohen & Manion, 1985).

Na andlise estatistica das respostas € importante referirmo-nos as questoes
fechadas e as questbes abertas, e quando necessario, proceder a codificacdo de
respostas. Esta codificacdo consiste em agrupar todas as respostas que foram recolhidas
para uma determinada questdo num pequeno ndmero de categorias. Estas categorias
serdo tratadas da mesma forma que as respostas as questfes fechadas (Ghiglione &
Matalon, 1997, p. 111).

Depois de obtidos os resultados é necessario elaborar a analise dos resultados.
Nesta fase além da codificacdo de algumas respostas é ainda feito 0 apuramento e o
tratamento da informacdo e a elaboracéo das conclusGes fundamentais a que o inquérito
nos conduziu (Almeida & Pinto, 1995).

As entrevistas tém o objetivo de chegar a compreensdo de uma certa realidade
ou fendémeno através duma interacdo verbal de pessoas que se envolvem
voluntariamente numa relacdo de igual para igual, e onde séo partilhados saberes e
experiéncias (Savoie- Zajc, 2003). Por outro lado, no decorrer duma investigagdo “as
entrevistas contribuem para descobrir 0s aspetos a ter em conta e alargam ou retificam o
campo de investigacdo das leituras. Umas e outras sdo complementadas e enriquecem-se
mutuamente” (Quivy & Campenhoudt, 2003, p. 69).

A entrevista, enquanto técnica de recolha de dados, é bastante adequada para a
obtencdo de informacBes acerca do que as pessoas sabem, do que acreditam e do que
esperam, bem como acerca das suas explicacdes ou razdes a respeito das opcdes que
tomaram. Segundo Denzin e Lincoln (1998) a entrevista ndo é mais do que uma
conversa, uma “arte” de fazer questdes e saber ouvir as respostas. Esta ndo ¢ uma
ferramenta neutral, uma vez que as entrevistas sdo influenciadas pelas caracteristicas
pessoais do entrevistador, pelo espaco em que é feita a entrevista e pelo tipo de relacdo
existente entre o entrevistador e o entrevistado.

Segundo Savoie- Zajc (2003), é importante ter em conta algumas condicdes
materiais para que a entrevista possa ser bem-sucedida. As condigdes séo 0s aspetos
técnicos relacionados com o registo do material (existéncia do gravador), 0s aspetos
ambientais tal como o local do encontro (deve ser calma, privado, iluminado) e o

posicionamento dos interlocutores, e por ultimo o aspeto temporal (duracdo da
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entrevista). S0 se forem tidos em conta estes aspetos é que a entrevista tem condicdes
para de desenrolar adequadamente e ficar percetivel para a posterior transcricao.

Burgess (1997) defende uma antiga tradi¢do da investigacdo das ciéncias sociais
através da qual as entrevistas tém sido consideradas como “conversas com um
objetivo”. De acordo com Bogdan e Biklen (1994) as entrevistas permitem “recolher
dados descritivos na linguagem do proprio sujeito” (p. 134), e os entrevistados devem
sentir-se seguros para expressar as suas opinides e sentimentos.

Quanto a tipologia das entrevistas, estas diferenciam-se consoante os graus de
preparacdo e de controlo por parte do investigador, ou segundo o numero de pessoas
envolvidas na investigacdo, ou podem ainda estar relacionadas com o estudo e 0s
objetivos que se pretendem alcancar. A entrevista pode ser livre, semi dirigida e dirigida
(De Ketele & Roegiers, 1995; Savoie-Zajc, 2003); ndo diretivas, semi diretivas e
diretivas (Ghiglione & Matalon, 1997); ou estruturada, semiestruturada e néo
estruturada (Bogdan & Biklen, 1994; Fontana & Frey, 1994). Na entrevista ndo
estruturada o entrevistado é encorajado a falar abertamente e o investigador retoma
depois topicos de forma mais aprofundada; a entrevista estruturada € muito direcionada
e nada flexivel quanto as informagBes que se pretende obter; a entrevista
semiestruturada permite alguma flexibilidade na conducdo da entrevista e um
aprofundamento de alguns assuntos que o investigador considere mais relevantes. Por
outro lado, a interacdo que se cria entre 0 entrevistador e o entrevistado origina uma
maior proximidade e consequentemente respostas mais espontaneas. A juncdo desta
espontaneidade com alguma liberdade que é cedida neste tipo de entrevista pode
contribuir para que surjam novas questdes, que poderdo ser de grande importancia para
0 investigador e para a sua investigacao (Boni & Quaresma, 2005).

Para a realizagdo de uma entrevista semiestruturada é necessério que o
investigador elabore algumas questfes que estejam de acordo com o tema em estudo e
0s objetivos tracados inicialmente. Segundo Savoie- Zajc (2003), a planificacdo da
entrevista faz-se tendo em conta 0 que se pretende saber. Previamente deve ser
elaborado um esquema ou um guido de entrevista no qual o investigador deve
identificar os temas e as questdes de orientagdo com a finalidade de obter dados
relevantes para a sua investigagdo. Por outro lado, e segundo 0 mesmo autor todos estes
temas devem estar sustentados por uma base tedrica com que o investigador se vai

guiando ao longo da sua investigacao.
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Na perspetiva de Quivy e Campenhoudt (2003), o investigador deverad deixar
fluir a entrevista preocupando-se apenas em reencaminha-la para os objetivos cada vez
que o entrevistado se afastar deles “e por colocar as perguntas as quais o entrevistado
ndo chega por si proprio no momento mais apropriado e de forma tdo natural quanto
possivel” (p. 193).

Segundo Savoie- Zajc (2003), uma das principais consideracdes a ter numa
entrevista deste tipo € a escolha dos entrevistados. E importante definir quantos s&o ao
certo e quem se vai escolher. Normalmente os entrevistados sdo escolhidos com base
em determinados critérios para que 0s proprios entrevistados sejam uma mais-valia para
a investigacao.

Numa entrevista deste cariz, o guido de observacdo serve como orientador da
abordagem, uma vez que, ajuda na familiarizacdo com o local e permite definir uma
problematica, procura ainda inventariar as pessoas, 0 cenario, 0S instrumentos, oS

objetos, as reacdes e 0s atos necessarios ao reconhecimento da situacéo (Peretz, 2000).

4.4. Andlise e interpretagdo dos dados

A andlise de cada caso inclui toda a informacdo que foi recolhida pelo
investigador durante a investigacdo (Patton, 1990). De forma a organizar, selecionar e
interpretar a informacdo recolhida através das diferentes técnicas utilizadas
normalmente recorre-se a analise de conteudo, ja que “a analise de contetido é um
conjunto de técnicas para o tratamento dos materiais linguisticos” (Ghiglione &
Matalon, 1997, p. 177). Segundo Vala (1986), a analise de contetido é particularmente
util no tratamento de respostas abertas dos inquéritos por questionario mas também das
entrevistas, uma vez que permite “apreender o significado das respostas abertas” (p.
107).

A analise de contetdo é considerada como uma préatica social, uma vez que
procura justificagbes relativamente ao objetivo da investigagdo. De acordo com
Ghiglione e Matalon, (1997, p. 185), uma andlise de contetido “ndo tem sentido se ndo
for orientada para um objetivo”.

A categorizacdo e a codificagdo sdo 0s processos mais representativos numa

analise, pois a partir de um conjunto amplo de dados é possivel chegar a determinados
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elementos chave e estabelecer relagdes, de forma a obter determinadas conclusdes
(Bodgan & Byklen, 1994).

Ghiglione e Matalon (1997) afirmam que o objetivo da investigacdo é
transformavel em categorias de anélise, diretamente relacionadas a forma como se diz e
ao que é dito. Depois de feita a codificacdo, sdo identificadas as unidades de registo
(palavras, temas) e por ultimo sdo definidas as unidades de contexto (frases,
parégrafos). Existe ainda nalguns casos em que se pretende uma abordagem mais
quantitativa a identificacdo das unidades de numeragé&o.

As categorias podem ser definidas a priori, quando de tem em conta as questdes
que orientam a investigacdo (utilizada normalmente nas investigacGes de natureza
positivista) ou a posteriori, quando sdo definidas a partir dos dados obtidos
(enquadrando-se numa investigacdo de natureza interpretativa) (Quivy & Campenhoudt,
1992).

Segundo Carmo e Ferreira (1998) a categorizacdo pode apresentar alguns
problemas que o investigador tem dificuldades em ultrapassar, nomeadamente o facto
de estas ndo deverem ser muito numerosas, nem muito pormenorizadas ou, por outro
lado, serem insuficientes e demasiado abrangentes, o podera originar problemas ao nivel
da delimitacao das “fronteiras”.

A analise de conteido pode ser considerada como um conjunto de
procedimentos com um objetivo comum, que é a producdo de um texto onde sdo
apresentados os dados alcancados durante a investigagdo depois de serem
transformados. Esta transformacdo pode ocorrer de acordo com determinadas regras e
toda ela deve ser teoricamente justificada pelo investigador (Delgado & Gutiérrez,
1995).

Quando chegamos a fase de interpretacdo e analise dos dados, em primeiro lugar
devemos assegurar-nos que a informacao que temos € pertinente e suficiente. A analise
do caso inclui todos os dados e todas as informacdes que foram recolhidas pelo
investigador, seja através das entrevistas, dos inquéritos, da observacdo ou de outras
técnicas (Patton, 1990). Segundo Stake (1994) a analise dos dados é feita atraves da
interpretacdo do investigador, assim como da sua experiéncia.

Para Denzin (1994) nas ciéncias sociais existe apenas a interpretacdo e, para que
esta interpretacdo seja possivel é essencial confrontar uma série de impressoes,

informacdo, documentos, notas de campo, para que o investigador seja capaz de atribuir
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um sentido ao que foi conhecendo. A interpretacdo € uma arte que ndo pode ser
estereotipada nem mecanica, mas que deve fazer parte de um processo criativo e

inovador, que acrescente algo de novo ao leitor.

Validade da investigacao

Quando fazemos uma investigacdo e pretendemos que esta tenha qualidade é
importante ter em conta um “rigor cientifico, confiabilidade, veracidade, plausibilidade,
adequacdo metodologica, credibilidade, congruéncia, etc.” (Sandin, 2010, p. 194).

Mishler (1990, cit. In Sandin, 2010) afirma que “a validag¢ao é o processo (ou 0s
processos) por meio do qual realizamos afirmacgdes e avaliamos a credibilidade de
observacgoes, interpretagoes e generalizagdes” (p. 194).

Quando falamos em validagdo no contexto da investigagdo qualitativa, em
primeiro lugar é importante ter presente que tanto a validade como a fiabilidade sdo
direcionadas para o positivismo. Neste sentido quando falamos em validacdo numa
investigacdo qualitativa estamos perante uma contradi¢do. Segundo Olabuénaga (1999)
confunde-se muitas vezes a validade da metodologia qualitativa com a de um caso
concreto. Um estudo apoiado na metodologia qualitativa ndo permite assegurar a
validade deste estudo. “Os critérios para esta validade ndo existem” (p. 78). Neste
sentido podemos afirmar que o grau de validade de um caso ndo estd totalmente
relacionado com a validade em si, mas ao nivel da sua coeréncia interna (Olabuénaga,
1999).

Seguindo esta linha de pensamento uma investigacdo qualitativa ndo se pode
apoiar nas concecdes tradicionais de validagdo que tém a sua origem no positivismo. E
fundamental ter presente que quando falamos em investigacdo qualitativa estamos a
estudar a realidade e que ndo existe apenas uma versao da realidade social, mas varias
realidades subjetivas. Neste sentido se ha varias realidades também ird haver
interpretacdes distintas, pelo que ndo € possivel falar numa interpretacdo Unica que seja
a “correta”. A partir destes argumentos surgem varias perspetivas € a questdo da
validagdo transforma-se e admite: que um estudo pode ter vérias interpretagdes; aferir se
as interpretacGes sdo coerentes entre si e de acordo com os dados; que a unica forma de
assegurar a validade é comparando os resultados com outros investigadores ou outras

investigacbes semelhantes (Fragoso, 2004). Assim, deve existir uma preocupacgdo no
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sentido em que os dados recolhidos estejam de acordo com o que o individuo diz e faz
(Carmo & Ferreira, 1998).

Para Stake (1995) o estudo de caso é composto por cinco condigdes: a escolha
da questdo; a triangulacdo de dados; o conhecimento experiencial; os contextos e as
atividades. A procura de linhas de evidéncia é essencial para que seja possivel a
defini¢do dos “factos” do caso. Neste sentido deve-se utilizar diferentes fontes para
obter resposta as mesmas questbes (Yin, 1997). O grande objetivo é realizar a
triangulacdo dos dados, utilizando multiplas perspetivas com a finalidade de clarificar
significados e verificar a repetibilidade de uma observacdo ou interpretacdo (Stake,
1995).

A triangulacdo surge como uma estratégia para repensar a validade e deve
aparecer como um dos ultimos elementos da investigacdo (Denzin & Lincoln, 1994).
No caso concreto dos estudos de caso, isto pode ser feito utilizando varias fontes de
dados, se todas coincidirem € porque a investigacdo é viavel e os dados foram
triangulados com éxito (Yin, 2002). A triangulacdo pode ser considerada como o
confronto da informacdo obtida a partir das diferentes fontes utilizadas (Reichardt &
Cook, 1986).

De forma a aumentar a credibilidade das interpretacdes realizadas pelo
investigador, este devera recorrer a um ou a varios “tipos de triangulagdo”. Segundo
Denzin e Lincoln (1994), existem quatro tipos de triangulacao:

. Triangulacdo de dados, em que se confrontam os dados provenientes de
diferentes fontes;

. Triangulacdo do investigador, em que entrevistadores/observadores diferentes
procuram detetar desvios derivados da influéncia do fator “investigador” relativamente
ao mesmo tema;

. Triangulacdo tedrica, consideram-se os dados a partir de perspetivas tedricas e
hipbteses diferentes;

. Triangulacdo metodoldgica, aplicam-se multiplas combinagdes “inter
metodologicas” e comparam-se 0S resultados obtidos para analisar as coincidéncias e as
divergéncias.

Bisquerra (1989) fala ainda num quinto tipo de triangulacdo que é a triangulacéo
multipla. Segundo o autor a triangulacdo mdaltipla é onde se combinam os Varios tipos

de triangulacdo (dados, observadores, entre outras).
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Quando um investigador inicia 0 seu projeto este deve ter a preocupacao de
prever acdes maltiplas no sentido de mais tarde ter informacéo pertinente e suficiente

para legitimar as suas conclusoes.

4.5. Devolugao dos dados

Em determinado tipo de investigacdes (por exemplo estudo de caso) os atores
desempenham um papel fundamental tanto na dire¢do como na representacdo da
investigacdo. Os atores além de serem o objeto de estudo podem ser uma mais-valia no
sentido de fazerem observacGes e interpretacGes muito pertinentes sobre o caso em si
(Stake, 1998). Stake fala de um processo chamado de “revisdo dos interessados”, em
que os atores da investigacdo devem refletir sobre os dados obtidos durante a
investigacdo. E pedido que reveja o material e veja se este adequado e correto. Pode
sugerir alteracdes ou uma interpretacdo alternativa. Funciona como um feedback.

O grupo de discussao € uma técnica de entrevista com a finalidade de se realizar
uma discussdo sobre um determinado assunto. Além dos participantes, existe um
moderador que tem a funcdo de apresentar os assuntos de discussao, ou as questdes e de
promover a participacao e a interacdo entre os individuos. Os participantes sao livres de
formular respostas e comentarios sobre os assuntos que vao sendo “langados”
(Geoffrion, 2003).

Segundo Morgan (1996), o focus group é uma técnica qualitativa de recolha de
dados que visa uma discussdo de um grupo de pessoas, que tem como base um tema
determinado pelo investigador e que é inspirada em entrevistas ndo diretivas. Privilegia
a observacdo e o registo das experiéncias e das reacdes dos individuos que participam
no grupo. Segundo o autor, esta definicdo de focus group baseia-se em trés
componentes essenciais: consiste claramente um método de recolha de dados; define a
interacdo dum grupo de discussdo como fonte dos dados; reconhece o investigador
enguanto sujeito ativo na criacdo do grupo de discussdo com o objetivo da recolha de
dados.

A flexibilidade propria desta técnica leva a uma grande riqueza de dados. E
possivel verificar se 0s participantes concordam com determinado tépico, compreender

0s motivos de determinada resposta e/ obter explicacdes sobre as respostas obtidas
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(Geoffrion, 2003; Galego & Gomes, 2005). Por outro lado, além de se aferir sobre estes
aspetos é possivel fazer o levantamento de experiéncias e elucidar emocbes e
sentimentos relacionados (Geoffrion, 2003). Por outro lado Morgan (1997) afirma que
esta flexibilidade propria do focus permite que este seja utilizado como uma técnica de
recolha primaria de dados ou num contexto em que se pretenda uma maior
profundidade. O focus group pode ainda ser utilizado com o objetivo da clarificacdo de
resultados, de triangulacdo de resultados ou até no levantamento de hipoteses para
pesquisas futuras (Gallego & Gomes, 2005).

Esta técnica € adequada para aprofundar temas ou assuntos particulares com uma
participacdo mais alargada inspirada em entrevistas ndo diretivas (Morgan, 1997).
Segundo o autor, o focus group é adequado a estudos de caso numa fase do processo
complementar em relagéo a outras técnicas prévias, como a entrevista individual. Deste
modo, beneficia-se das dindmicas grupais que podem criar informacao rica e detalhada.
As grandes vantagens do focus sdo 0s baixos custos; a rapidez na recolha de dados; a
flexibilidade do formato e a possibilidade de conciliagdo com outras modalidades de
investigacdo (Galego & Gomes, 2005).

Segundo Galego e Gomes (2005) na preparacdo do focus group os
investigadores devem organizar e planear cuidadosamente todas as etapas do trabalho.
Deve ser elaborado um plano ou um guia de discussdo que resuma 0s principais temas
de discussdo e que sirva de referéncia, para que nao seja omisso ou esquecido nenhum
assunto importante. Normalmente os grupos possuem trés partes: a fase de introducéo,
em que ¢ feita a apresentacdo dos varios participantes e a explicacdo do desenrolar do
grupo; a fase da discussdo, onde 0s assuntos sdo expostos e discutidos (deve-se comecar
num assunto mais simples ou geral para os assuntos mais delicados); fase da conclusao,
onde podem ser feitas questdes complementares e 0 agradecimento aos participantes
(Geoffrion, 2003).

Esta técnica além de se tratar de uma entrevista em grupo, retne ainda diferentes
sujeitos e constitui-se em situagdes excecionais, tanto para o investigador como para 0s

varios membros do grupo selecionado (Morgan, 1996).
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4.6. Desenho de investigag¢do

No ambito do desenho da investigacdo, serd apresentado o problema da
investigacdo e 0s respetivos métodos e técnicas selecionadas para a realizacdo da
mesma. E importante nesta fase explicar e descrever todos os factos que dizem respeito
a investigacdo: os passos efetuados, as técnicas que foram utilizadas e a posi¢do do
investigador face a investigagdo. Tal como referimos anteriormente, com esta
investigacdo pretendeu-se analisar o perfil do educador e quais as suas caracteristicas
profissionais, nomeadamente as funcdes que desempenha nas organizacgdes/instituicdes
em que se encontra. Recorde-se que a questdo de partida para este trabalho de
investigacdo foi: “Quais as caracteristicas principais da profissdo do educador social na
regido do Algarve, nomeadamente, perfil do profissional, contextos profissionais
existentes e fungdes do educador.” Os objetivos gerais da investigacdo sdo compreender
e analisar o perfil do educador social e refletir acerca desta profissdo atualmente, no
Algarve.

Nesta investigacdo optou-se pelo estudo de caso instrumental, uma vez que se
pretende estudar a profissdo do educador social no Algarve, nomeadamente as
principais caracteristicas pessoais e profissionais dos educadores e o seu trabalho nos
contextos profissionais, verificando se os resultados estdo de acordo com as bases
tedricas existentes. Por outro lado, ndo se pretende exercer qualquer tipo de controlo
sobre a situacdo e o produto final deve ser de natureza descritiva, interpretativa e
analitica.

A fase inicial desta investigacdo de mestrado centrou-se numa recolha intensiva
de informacdo existente. Nesta fase da investigacdo, a pesquisa documental e
bibliogréafica revelaram-se importantes no sentido em que serviram para a compreensao
de alguns conceitos relacionados com a temaética e para a realizacdo do enquadramento
tedrico.

Foi feito um primeiro contacto com a Universidade do Algarve no sentido da
cedéncia de uma base de dados dos alunos licenciados pela instituicdo, que foi recusada.
Seguidamente foi feito um contacto com o Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional de Faro, no sentido da cedéncia de dados relativos a educadores sociais
inscritos no instituto, que também foi recusada. Perante estes factos decidimos criar a
base de dados para que fosse possivel desenvolver a investigacdo. Utilizdmos as
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conversas informais e as redes sociais no sentido de recolher o maximo de contactos
possiveis. Foi elaborada uma carta que explicava o estudo, os objetivos e a necessidade
de alguns dados pessoais, tais como 0 nome, a idade, o ano de concluséo do curso e a
situacdo profissional e enviada por correio eletronico para todos os contactos que foi
possivel reunir. Além disto, publicAmos uma mensagem nas redes sociais, na pagina
pessoal de todos os contactos que sdo licenciados em Educacéo Social ou em Educacao
e Intervencdo Comunitaria e em varias paginas das redes sociais existentes, relativas ao
educador social.

Assim, a comunicacdo do estudo e o pedido de cedéncia dos dados foram
enviados para mais de quatrocentos contactos e funcionaram na logica de “bola de
neve”, iniciando-se no dia 20 de Julho de 2011. Durante 0s meses que Se seguiram,
Agosto e Setembro, continudmos a estabelecer contactos e chegou-se a uma base de
dados com 143 educadores sociais. No inicio de Outubro come¢dmos a elaboracdo do
inquérito por questionario que se encontra dividido em cinco blocos, num total de 25
questdes. Durante a fase de elaboracdo do inquérito por questionario foram pedidas as
opinides a dois investigadores, sobre o produto, no sentido deste poder ser melhorado.

Nos inquéritos por questionario’ foram abordados alguns aspetos pessoais e
profissionais, tais como a idade, o género, o ano de conclusdo do curso, a condicao
perante o trabalho, a satisfacdo perante o trabalho e as funcGes que os educadores
sociais desempenham no seu contexto profissional. Foram ainda colocadas algumas
questdes direcionadas para a opinido dos educadores, nomeadamente acerca de quais as
caracteristicas que um educador social deve ter e qual e sua importancia na instituicéo.

No dia 28 de Novembro de 2011 foi feito o pré-teste. Envidmos o questionario
via online para oito pessoas aleatoriamente que responderam, levantando algumas
questBes e fazendo as respetivas criticas. Depois de proceder as alteragdes que
consideramos necessarias, no dia 30 de Novembro de 2011, o questionario foi enviado
via online para todos os educadores sociais da base (143).

Foram recebidas até ao dia 21 de Janeiro um total de 93 repostas, das quais 70
respostas foram consideradas validas para a investigacdo. Nao foram contabilizados os
educadores a trabalhar noutras areas, pois tendo em conta que se trata de um

questionario direcionado para a profissao do educador social, com questfes relacionadas

"Ver ANEXO |
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com as tarefas que realizam e respetivas funces enquanto educadores, pensamos que
contabilizar os questionarios dos educadores que ndo se encontram a trabalhar na area
social ou noutras relacionadas so ia enviesar os resultados.

A anélise dos questionérios foi iniciada no dia 23 de Janeiro de 2012 e terminada
no dia 26 de Fevereiro. Para esta analise recorreu-se aos programas informaticos SPSS e
ao Excel.

Depois de efetuada a primeira analise e de feita a caracterizacdo descritiva das
respostas dos questionarios foram cruzadas algumas variaveis que consideramos
pertinentes para a investigacao.

Algumas das questdes de resposta aberta foram codificadas, de forma a facilitar
a andlise, como foi 0 caso da questdo da importancia do educador nas instituicoes.
Noutros casos a resposta foi deixada aberta e foi feita a analise de conteido, juntamente
com as respostas das entrevistas. E também importante referir que as respostas ao
questionario ndo foram completamente aprofundadas, pois pretendia-se com este
questionario ter um ponto de partida para a investigacao e chegar a algumas pistas que
contribuissem para a elaboracdo dos guides de entrevista, e ndo que o questionario fosse
a técnica principal utilizada na investigacao.

Neste sentido, os resultados obtidos ajudaram na elaboracdo do guido de
entrevista® e foram importantes para eleger alguns critérios para a selecdo dos
candidatos como, ano de conclusdo, idade, tipo de instituicdo e género. Com estes
critérios pretendeu-se ter um grupo heterogéneo, de forma a ser visivel a diversidade de
respostas, principalmente no que se refere as idades e ao tipo de instituicdo em que
trabalham.

Para a selecdo dos entrevistados ja se contabilizou toda a base, uma vez que se
considerou relevante abranger ndo s6 os licenciados a trabalhar na area, mas também os

que trabalham noutras areas e 0s desempregados.

8 Ver ANEXO IV e VI
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Tabela 2: Caracterizacdo dos candidatos selecionados para as entrevistas, tendo em
conta os critérios: género, idade, ano de concluséo, tipo de instituigéo.

N° da entrevista Género Idade CQZ?UZZO Tipo de instituicdo
Entrevista 1 Masculino 30 2010 Escola (secundaria)
Entrevista 2 Feminino 28 2008 ONG (CVP)
Entrevista 3 Feminino 29 2004 Negécio familiar
Entrevista 4 Feminino 45 2000 Desempregada
Entrevista 5 Feminino 42 2008 Associacao (in loco)
Entrevista 6 Feminino 27 2006 CNO (ASMAL)
Entrevista 7 Feminino 27 2006 Autarquia
Entrevista 8 Feminino 40 1998 IPSS (Centro Acolhimento)
Entrevista 9 Feminino 26 2007 MAPS
Entrevista 10 Masculino 33 2001 Autarquia
Entrevista 11 Feminino 26 2007 Misericordia
Entrevista 12 Feminino 28 2005 CNO (Escola Secundaria)
Entrevista 13 Feminino 31 2005 Instituto Seguranga Social
Entrevista 14 Feminino 24 2010 Associacdo (CASA)
Entrevista 15 Feminino 39 2007 Escola bésica
Entrevista 16 Feminino 57 2005 Desempregada
Entrevista 17 Feminino 33 2000 “Voluntaria Tempo inteiro”™
Associacao
Entrevista 18 Feminino 26 2008 Desempregada (Faz voluntariado)
Entrevista 19 Masculino 38 2002 Centro social paroquial
Entrevista 20 Feminino 38 2002 CNO (Escola Secundaria)
Entrevista 21 Feminino 45 2008 Autarquia

Fonte: Elaboracéo propria.

Os guides de entrevista foram feitos tendo em conta determinados blocos que
continham os principais topicos de entrevista e as questdes respetivas a cada bloco.
Tanto os blocos como as questdes utlizadas tiveram como ponto de partida o objetivo da
investigacdo. Foram tidas em conta as respostas dos questionarios e outras questdes
abertas que se consideraram pertinentes para o estudo. No total foram realizados dois
guides: o primeiro, constituido por seis blocos, para os educadores sociais que se
encontram a trabalhar e o segundo, constituido por cinco blocos, para os educadores que

se encontram desempregados.
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Os guides utilizados foram feitos tendo em conta que as entrevistas eram
semiestruturadas e durante a entrevista existiu alguma liberdade para que o entrevistado
pudesse responder as questdes de forma natural.

Foi elaborada uma ficha de consentimento informado® em que todos os
entrevistados autorizaram a gravacdo das entrevistas e a respetiva transcricdo e

utilizacdo dos conteddos abordados. Além disto foi assegurada a confidencialidade dos

entrevistados.

Tabela 3: Caracterizacdo das entrevistas da investigacao

N° da entrevista | Data de realizacdo da entrevista Duracéo da entrevista Local da entrevista
Entrevista 1 28/03/2012 40 minutos Faro
Entrevista 2 28/03/2012 1h e 20 minutos Faro
Entrevista 3 02/04/2012 1h e 10 minutos Faro
Entrevista 4 03/04/2012 1h e 48 minutos Loulé
Entrevista 5 10/04/2012 1 h e 30 minutos Loulé
Entrevista 6 11/04/2012 40 minutos Faro
Entrevista 7 16/04/2012 lhora V.RS.A.
Entrevista 8 17/04/2012 1h e 4 minutos Faro
Entrevista 9 17/04/2012 40 minutos Faro

Entrevista 10 18/04/2012 1h e 10 minutos Tavira
Entrevista 11 19/04/2012 1h e 10 minutos Cacela
Entrevista 12 20/04/2012 e 27/04/2012 1h e 40 minutos Albufeira
Entrevista 13 20/04/2012 2horas Lagoa
Entrevista 14 23/04/2012 1h e 35 minutos Faro
Entrevista 15 24/04/2012 1h e 40 minutos Faro
Entrevista 16 24/04/2012 lhora Faro
Entrevista 17 26/04/2012 lhora Olhéo
Entrevista 18 30/04/2012 1h e 15 minutos Faro
Entrevista 19 03/05/2012 lhora Tavira
Entrevista 20 04/05/2012 1h e 30 minutos Faro
Entrevista 21 07/05/2012 1h e 35 minutos S. Brés de Alportel

Fonte: Elaboragéo

propria.

® Ver ANEXO III.
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Foram feitas dezassete entrevistas a educadores que se encontram a trabalhar e
quatro a educadores que se encontram desempregados, fazendo um total de vinte e uma
entrevistas. Este nimero ndo foi definido & priori, ou seja, este numero foi sendo
trabalhado e visto consoante o tempo disponivel e a necessidade de mais informac&o.

As entrevistas foram realizadas entre o dia 28 de Marco e o dia 7 de Maio e
tiveram uma duracdo media de 1 hora e 30 minutos. Foram tidos alguns cuidados na
escolha do espaco para a realizagé@o das entrevistas, optando pelo local de trabalho dos
entrevistados para que estes estivessem no seu contexto e se sentissem mais a vontade.

Com a elaboracdo destas entrevistas aos educadores sociais que se encontram a
trabalhar nos varios contextos (autarquias, associagdes, instituicbes) foi possivel aferir
acerca do seu papel e da profissdo em si, foram abordados temas como o perfil de
competéncias do educador, o trabalho realizado, as fun¢bes que desempenham e 0 seu
significado. Por outro lado, as entrevistas aos educadores desempregados incidiram
mais nas dificuldades na procura e obtencdo de emprego, nas solucbes que 0s
educadores encontram para fazer face a estas dificuldades e na importancia do
voluntariado, para a area e para os profissionais. Em todas as entrevistas pretendeu-se
ainda explorar as expectativas e as preocupaces dos entrevistados relativamente a
profissdo e as perspetivas futuras, foram colocadas questdes no sentido de aferir como
se vém os educadores no futuro e se estes colocam a hipdtese de ir trabalhar para o
estrangeiro.

Com as conversas informais foi possivel estabelecer alguns didlogos no sentido
de recolher informagGes importantes de uma forma mais informal. Pensamos que as
conversas informais com os varios educadores foram extremamente enriquecedoras, no
sentido em que contribuiram para o fornecimento de informagdes acerca dos seus
contextos pessoal, profissional e social, que no decorrer de uma entrevista ndo seriam
facultadas. Estas conversas foram registadas através de notas de campo™®.

Depois de proceder & transcricdo integral de todas as entrevistas'® estas foram
enviadas para 0s respetivos entrevistados para que estes tivessem a oportunidade de
verificar os conteudos e de autorizar a utilizagdo dos mesmos. Das vinte e uma

entrevistas enviadas apenas alguns educadores responderam, sendo que a maioria ndo

19 As notas de campo ndo se encontram em anexo, pois foram utilizadas apenas como suporte basico
durante a investigag&o.
' Ver ANEXO V e VII.
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colocou qualquer problema a utilizacdo integral da entrevista. Por outro lado, dois dos
entrevistados questionaram a possibilidade de fazer pequenas “corre¢des” nas suas
entrevistas. Tendo em conta estes factos os entrevistados fizeram as alteragdes que
acharam necessarias. Depois de “aprovadas” as entrevistas por parte dos educadores
entrevistados estas foram exploradas e interpretadas sistematicamente.

A determinada altura foi possivel verificar que alguns dos dados dos
questionarios eram clarificados com os das entrevistas e que a informagdo se foi
complementando. Por outro lado, outros dados mostraram-se divergentes e colocam-nos
algumas questdes. Por exemplo, nos questionarios, verificou-se que um dos principais
pontos negativos, era o facto das expetativas dos educadores relativamente ao curso nao
serem correspondidas, enquanto nas entrevistas a grande maioria dos entrevistados
afirmou que as expetativas tinham sido superadas. Estas questdes que ndo apresentam
uma relagdo de congruéncia podem estar relacionadas com o facto dos educadores
entrevistados ndo terem respondido ao questionario ou a questdo ter sido mal
interpretada.

Depois de todo este trabalho as entrevistas foram alvo de uma anélise de
contetdo. De forma a facilitar a anélise de conteldo optei por uma andlise categorial em
que todas as categorias foram definidas de forma emergente.

Para a analise de contelddo comecgou-se por ler todas as entrevistas
exaustivamente e depois de termos uma ideia de toda a informacdo iniciou-se a
identificagdo de quais os principais pontos a utilizar. Foram identificadas as unidades de
contexto significativas que compreendemos serem mais importantes e codificou-se cada
uma delas através de uma palavra ou uma frase relativamente pequena. Seguidamente e
com a ajuda de uma tabela procedeu-se & identificacdo das unidades de contexto e &
sua categorizacdo, identificando as categorias e as subcategorias. E importante referir
que em todo este processo houve muita informacdo que ndo foi considerada
significativa para o estudo em si e que ndo foi alvo desta categorizacdo e duma
interpretacdo aprofundada.

Depois de construida a grelha das categorias e subcategorias foi possivel
simplificar os discursos das entrevistas, fazer algumas comparagdes, ver 0s pontos em

comum e as discrepancias, fazer as inferéncias e tirar algumas conclusdes.

12 \/er ANEXO X.
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Posteriormente pensdmos que seria importante a devolucéo dos resultados junto
de todos os educadores. Assim, elabordmos uma carta a convocar todos os educadores
para um encontro na Universidade do Algarve com o objetivo de devolugéo e discussao
dos resultados obtidos. Esta carta foi enviada por email no dia 9 de Outubro para a base
de dados inicial (143) e para mais alguns contactos que fomos tendo ao longo da
investigacdo, pelo que no total foram aproximadamente 150. De todos 0s contactados
apenas 10%, aproximadamente, respondeu e s6 uma minoria se mostrou disponivel a
participar neste encontro.

No dia 7 de Novembro realizou-se um focus group como forma de devolucéo e
discussdo dos resultados obtidos com os educadores que se disponibilizaram para
colaborar (8). No focus realizado foram apresentados os principais dados da
investigacdo com o intuito de verificar as reacfes aos dados, explorar possiveis
explicagdes e procurar em conjunto conclusdes. Além disto ainda foi possivel escutar
experiéncias que os educadores utilizavam para ilustrar as suas opinides.

O focus group funcionou também como um instrumento complementar para a
triangulacdo da recolha e analise de dados. Assim, foi possivel interpretar e atribuir
significados a toda a informacéo disponivel.

Foi organizado um guido para o focus*® tendo em conta as principais questdes
que iam ser debatidas. As questdes utilizadas partiram de algumas respostas que
consideramos pertinentes tanto dos questionarios como das entrevistas. O guido serviu
como um orientador ao longo do focus, para que ndo existissem esgquecimentos
importantes. Por outro lado, recorremos ao apoio de um PowerPoint para ir
apresentando os dados que pretendia. O focus group foi dividido em quatro fases: a fase
da apresentacdo, a fase da explicacdo do estudo, a fase dos resultados obtidos e a fase
das conclusdes e questdes finais. Dentro da fase dos resultados obtidos a informacgéo foi
dividida em cinco partes: a licenciatura, a inser¢cdo no mercado de trabalho, a situacéo
profissional atual, as caracteristicas do educador social e as perspetivas futuras.

O ultimo passo desta investigacao foi a realizacdo da triangulacdo multipla, uma
vez que foi utilizado mais que um tipo de triangulacdo. A triangulacdo de dados, que
fizemos com o0s questionarios e as entrevistas; a teorica, que fizemos tendo em conta a

fundamentacéo tedrica e os resultados obtidos e a de investigadores, que foi feita com

1B ver ANEXO VIII.
76



A(s) Realidade(s) da profissdo do Educador Social no Algarve

investigadores durante a construcdo do questionario, e com o orientador ao longo de
toda a investigacdo. Através da triangulacdo multipla foi possivel confrontar os dados,
as opinides, os resultados e as conclusdes de forma a termos uma investigacdo muito

mais rica e “verdadeira”.

5. Analise dos Resultados

5.1. Breve caracterizacgdo dos inquiridos

Neste capitulo do trabalho procedemos a analise dos dados que resultaram dos
questionarios ¢ das entrevistas. Esta investigacdo tem como tema “A profissdo do
educador social no Algarve”, e como tal os objetivos preveem a compreensdo e a
analise do perfil do educador social e uma reflexdo acerca da profissdo atualmente no
Algarve.

De forma a chegar aos objetivos propostas comegamos por fazer uma pequena
caracterizacdo dos educadores que participaram no estudo através da resposta ao
inquérito por questionario. Esta breve caracterizacdo abrange o género, a idade, o

concelho de residéncia, a naturalidade e o estado civil.

Gréficol- Distribuicdo grafica dos inquiridos, por género

B Masculino

Feminino

Fonte: Elaboragdo propria.

Analisando a variavel género, atraves deste grafico é possivel referir que a
grande maioria dos educadores inquiridos (91%) era do género feminino. Sendo que
apenas 9% dos inquiridos era do género masculino.

Apesar de a amostra ser reduzida (70 respostas) € bastante significativa a

diferenca e € possivel referir que a maioria dos profissionais de educacdo social a
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trabalhar no Algarve é do género feminino. Estes dados vém constatar o facto do
trabalho social ou do trabalho voltado para o cuidado (care work) ser muitas vezes

remetido para o género feminino.

Grafico 2 — Distribuicéo grafica dos inquiridos, por escaléo etario

1%

4% B Entre 22 e 24 anos

6% M Entre 25 e 27 anos

M Entre 28 e 30 anos
M Entre 31 e 33 anos
M Entre 34 e 36 anos

Entre 37 e 39 anos

Entre 40 e 42 anos

Fonte: Elaboracéo propria.

Através da observacdo do grafico apresentado é possivel referir que os escalGes
etarios com maior frequéncia sdo “entre 25 ¢ 27 anos” (27%) e “entre 28 ¢ 29 anos”
(29%). E possivel afirmar também que a maior “fatia” de educadores inquiridos (29%)
tem “entre 28 e 30 anos” e a menor “fatia” tem “entre 43 e 45 anos” (apenas 1%).
Assim, as idades dos educadores inquiridos que se encontram a trabalhar vao desde os

22 aos 45 anos.
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Grafico 3- Distribuigdo gréfica dos inquiridos, por concelho de residéncia

Monchique

Lagos

Portimao
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Fonte: Elaboragdo propria.

Relativamente ao concelho de residéncia dos inquiridos € possivel afirmar que
grande parte dos inquiridos tem residéncia em Faro (29%), em Olhdo (14%) e em Loulé
(13%). Por outro lado, os concelhos de residéncia que apresentam menor numero de
respostas sdo o de Lagos e Monchique com apenas 1%, seguidos de Portimao e Lagoa
com 3%. Em termos de concelhos tentou-se abranger um pouco de todo o Algarve
sendo que apesar dos contactos terem sido aleatorios foi possivel obter respostas de

educadores desde Vila Real de Santo Antonio até Lagos.

Tabela 4: Distribuicdo dos educadores inquiridos, por naturalidade

Naturalidade Percentagem
Portuguesa 87%
Brasileira 3%
Angolana 1%

Francesa 4%

Suica 1%

Alemd 3%

Fonte: Elaboracéo propria

De acordo com a tabela 1, a grande maioria dos educadores sociais inquiridos
tem naturalidade portuguesa (87%), porém também se podem encontrar inquiridos de

outras naturalidades, como a francesa, a brasileira, a alemé, a angolana e a suica.
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Gréfico 4- Distribuicdo grafica dos inquiridos, por estado civil

Solteiro (a) Casado (a) Unido de facto

Fonte: Elaboracéo propria

Relativamente ao estado civil dos inquiridos, através deste grafico podemos
observar que a maioria é solteiro (59%), que uma percentagem de 23% vive em unido
de facto e que 19% dos inquiridos é casado. Segundo estes dados, é também possivel
afirmar que de acordo com as respostas ao questionario, entre os inquiridos nao se

encontravam educadores divorciados/separados ou Vviuvos.

5.2. Ingresso na licenciatura de Educadores e Interventores

Comunitdarios/Educadores Sociais

Antes de procedermos as questdes relativas a profissdo do educador foi relevante
aferir sobre alguns tdpicos que antecedem a profissdo tais como 0s motivos de ingresso
na licenciatura e se as expetativas iniciais corresponderam ou ndo a realidade. Por outro
lado, também se colocaram algumas questdes relativas ao percurso académico e mais
especificamente, a formacdao recebida, uma vez que estes pontos constituem a base e/ou
a preparacgéo dos individuos, antes de serem profissionais.

E importante referir que muitas das “realidades” que serdo apresentadas ao longo
deste capitulo (e da prépria investigacdo) dependem de muitos individuos e grupos,
nomeadamente os varios elementos da comunidade académica (docentes, diregdo de
curso, outros oOrgdos técnicos da universidade). Porém, tendo em conta o limite de

tempo e o objetivo central da investigacdo, este estudo foi elaborado apenas com a
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opinido dos educadores. Assim, todas estas opinides resultantes da presente

investigacdo devem ser vistas com prudéncia e precaucéo.

Gréfico 5- Distribuicdo gréfica dos inquiridos, segundo a questdo: “O curso de educagio
e intervengdo comunitaria/ educagdo social correspondeu a primeira op¢ao?”

43% mSim

Fonte: Elaboracéo propria

Através dos dados dos questionarios foi possivel constatar que 57% dos
inquiridos teve a Educacdo e Intervencdo Comunitaria/ Educacdo Social como a sua
primeira opc¢do de licenciatura, porém apesar do resultado apresentado, quando vamos
ver a questdo da satisfacdo com a licenciatura € possivel verificar que 83% ficou
satisfeito'. Esta satisfacdo com a licenciatura, apesar de néo corresponder a primeira
opcao dos educadores, pode estar relacionada com o facto de este ndo ser um curso para
todos e que muitas vezes existe desconhecimento e falta de informagdo no momento do
ingresso. Porém, com o passar do tempo, as pessoas acabam por se identificar com as
tematicas da licenciatura.

Da percentagem de 83%, correspondente aos educadores gque se encontram
satisfeitos com a licenciatura, 59% fariam a mesma op¢éo, 19 % dos inquiridos optaria
por outro curso e por outro estabelecimento de ensino e 14% escolhia outro curso no
mesmo estabelecimento de ensino™. Segundo estes dados, é possivel verificar que
alguns dos educadores inquiridos, apesar de se encontrarem satisfeitos com a

licenciatura de EIC/ES, pensam que poderiam estar melhor numa outra situacao.

Y ver ANEXO Il (Gréfico 20).
>Ver ANEXO Il (Tabela 10).
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Segundo os entrevistados, os motivos de escolha do curso estdo relacionados
principalmente com a questdo do gosto pessoal pela area, pelos valores que foram
transmitidos na infancia através da familia e da pratica de atividades como o
voluntariado. Através destes dados é possivel verificar que a educacédo e a participacéo
ativa na sociedade desde a inféancia, € importante para fomentar o gosto pela area e a
consciéncia das necessidades existentes na sociedade.

Contudo verifica-se que existe ainda um desconhecimento do curso, talvez

devido & falta de divulgacéo ou de informag&o disponivel.

A Tnica coisa que eu sabia é que era para trabalhar com pessoas... € entdo, eu
acho que as vezes o préprio nome se calhar do curso, educacdo e intervencao
comunitaria e agora, educacao social € um bocado vago e ou tu ja tens alguma
ou muita informacdo sobre o que é que é aquilo ou entdo escolhes outra apesar
de ndo saberes muito bem o que é (...) se calhar uma psicologia, ou uma
sociologia ou um servic¢o social, qualquer coisa, assistente social, que seja mais
direcionado mesmo para a profissdo que queriam e ndo este que se calhar é tdo

vago, é tdo abstrato. [FD]

Questionamo-nos de quem sera a responsabilidade por esta aparente falta de
informacdo acerca da licenciatura. Por um lado poderéa ser da universidade, que poderia
fazer um trabalho mais profundo de divulgacdo junto das Escolas Secundérias da regiao.
Por outro, dos estudantes que ndo procuram a informacdo nos sitios certos. Podera
também ser um problema de ambas as partes. Pensamos que esta € uma informacéo
pertinente, uma vez que este ponto ndo deveria ser um problema, tendo em conta toda a
informac&o disponivel, nomeadamente na internet.

Por outro lado, os educadores que se encontravam a trabalhar quando
ingressaram na licenciatura afirmaram que os principais motivos que os levaram a
escolher este curso foram o facto de esta consistir uma ferramenta de trabalho, de terem
a expetativa de poder trazer varias mais-valias ao nivel dos instrumentos de trabalho e

acima de tudo procuravam uma teoria que fundamentasse a sua pratica diaria.

... era dos cursos que estava mais relacionado com a minha area de trabalho e ai

foi um bocado também uma aposta na minha formacéo a nivel superior para
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também adquirir mais conhecimentos e poder melhorar o desempenho a nivel

pronto do trabalho que desenvolvia... [E5]

5.3. Percegées dos EIC/ES relativamente a licenciatura

Os EIC/ES foram questionados acerca de alguns temas relacionados com a sua
formagéo nomeadamente a sua opinido acerca do plano de estudos, dos docentes, das
praticas curriculares e da formacao recebida.

Relativamente a opinido dos educadores acerca dos docentes, esta € muito
variada e verifica-se que tém havido altera¢fes ao longo do tempo. De uma forma geral
os educadores afirmam que os docentes deste curso devem possuir um perfil proprio,
tendo em conta a rea em causa e a necessidade de docentes serem capazes, nao sé de
transmitir conhecimentos, mas também uma perspetiva critica para que os educadores
sejam capazes de “ver o mundo”, de aprender a interpreta-lo e a viver nele como
cidaddos participativos. Neste sentido, existem alguns docentes que ajudam a construir
mais a propria pessoa do que o profissional: “Outra coisa positiva ¢ também o apelo a
reflexdo critica e a ndo nos conformarmo-nos (...) ndo era feito por todos os professores

mas a ideia tava 1a.” [E9]

Depois o facto também de poder ter contactado com um ou dois professores que
fizeram mesmo a diferenca em termos da minha formacdo. Foram pessoas que
estimularam muito a minha evolugcdo enquanto aluna e enquanto futura
educadora comunitaria e foi um privilégio poder trabalhar com eles (...) permite

crescer e isso também foi uma mais valia... [E12]

Como aspetos mais positivos os educadores apontam a abertura, a flexibilidade e
a relacdo proxima que existe entre os docentes e 0s alunos, ou seja, na maioria dos casos
verifica-se uma relacdo de igual para igual. Outro dos aspetos mais positivos é a
disponibilidade quase total dos docentes para prestar apoio quando necessario.

Como aspetos menos bons, temos os exemplos de alguns docentes que se
apoiam unicamente no modelo de educacdo formal para dar as suas aulas e nas
limitacOes que isto traz para um curso deste tipo. Por outro lado, o facto de poucos
docentes serem capazes de adaptar a teoria ao terreno e as consequéncias que isto traz
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para a preparacdo dos alunos, nomeadamente no que diz respeito a falta de exemplos

praticos e de experiéncias.

Entdo eu acho que ao nivel da licenciatura do curso faz um bocado falta que
todas as disciplinas e todos os professores estejam muito abertos a uma reflexé@o
sobre 0 que estdo a dar na teoria e as coisas que estdo a fazer na pratica. Quanto
mais se permitir aos alunos experienciar, mais fortalecidos eles vao sair da parte
tedrica... [E21]

Constatamos também que existe uma lacuna na contratacdo de docentes,
verifica-se falta de variedade, ou seja, 0 mesmo docente leciona varias unidades
curriculares, provavelmente ndo estdo diretamente relacionadas com a sua formacéo,
facto este que podera estar relacionado com as dificuldades financeiras no setor do
ensino superior, e na Universidade do Algarve. Outra das questdes referidas foi a pouca
exigéncia por parte dos docentes, que podera ser uma grande falha numa preparagédo
universitaria, e que poderd trazer consequéncias principalmente na obtencdo de
emprego, desenvolvimento de mas praticas e na passagem duma ma imagem destes
profissionais, para 0s agentes empregadores.

Por altimo foi referida uma questao de conflitos entre os docentes do curso. Esta
é uma questdo que se verifica como sendo muito grave, tendo em conta que existem

problemas e que estes sdo passados para os alunos.

... ndo sei se sdo conflitos, eu acho que isto € um meio pequeno e é um meio
competitivo e eu acho que é por ai. Acho que cada um esta muito virado para si
mesmo, porque se tivessem virados para os outros e para o trabalho dos outros
ou para trabalharem em complementaridade com 0s outros isso ndo se passava
assim, mas parece que ha uma grande individualizacdo e eu senti isso também,

entdo acho que pode ser por ai. [E18]

E grave porque... sim mas pera ai acontece todos os dias mas podia n&o
acontecer, devia haver um esforco de todas as partes para melhorar, pelo menos
no que vem cé para fora. Quer dizer, eu quando estava a tirar o curso que eu

propria ficava a pensar: “entdo mas afinal quem € que tem razdo? Este diz que ¢
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assim, o outro diz que ¢ assado” e quase que se chamam parvos um ao outro...

[FF]

O grave ndo é haver os conflitos nem eles se resolverem ou ndo, é quando esses
conflitos sdo percecionados e sentidos pelos alunos (impercetivel) quando a
desunido do corpo docente se sente! (...) ndo ha sitios perfeitos para trabalhar,
ndo ha colegas perfeitos, todos dizemos mal uns dos outros em qualquer ocasido.
A questdo é quando isso passa para as pessoas que tu estas a ensinar e quando
eles sentem que um diz isto e que o outro na prépria aula esta a falar mal do que
o outro disse e... isso ja ¢ grave, isso para mim ja cria mesmo ao nivel dos

alunos um desacreditar... [FD]

Os educadores defendem que os conflitos entre os docentes do curso s&o um
aspeto grave que traz consequéncias devastadoras para o curso, pois revelam falta de
respeito, falta de formacdo e acima de tudo falta de ética profissional. Provavelmente,
uma direcdo de curso unida, que seja consistente e capaz de fazer uma ligacéo entre
todos os docentes do curso poderia fazer a diferencga.

A existéncia de atividades num contexto universitario e principalmente num
curso como € o de Educacdo Social é extremamente importante. Em primeiro lugar, a
organizacdo e a participacdo nas atividades fomenta a partilha e a interacdo entre uma
série de individuos: ndo sé entre os alunos, mas também entre alunos e docentes, entre
o0s varios docentes e entre os alunos e 0 mundo do trabalho. Todas estas interacdes sdo
importantes e poderiam ser uma mais-valia, tanto ao nivel da preparacdo para o0 mundo
do trabalho, como na divulgacdo do curso para as entidades empregadoras. A existéncia
de atividades no curso podia ser ainda, uma forma de unir as pessoas que de alguma
forma estdo relacionadas com o curso, assim, revela-se fundamental a criacdo de uma
identidade (profissional).

Porém, através das respostas obtidas foi possivel constatar que desde que a
licenciatura abriu houve um esforco neste sentido e foram dinamizadas algumas
atividades que tiveram sucesso durante algum tempo, mas que acabaram por terminar.
Neste momento parecem ndo existir atividades organizadas pela licenciatura. Em
contrapartida a licenciatura tem ajudado a trazer para a universidade alguns

dinamizadores de atividades, como o Nucleo Paulo Freire e 0 ISU, que sdo dinamizados
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por voluntarios que se preocupam em planear e organizar atividades onde os alunos da
licenciatura podem participar, preenchendo assim a lacuna da falta de atividades no
curso. Porém verifica-se também aqui uma falta de interesse e de participagdo geral, de
tal forma abrangente e grave que 0s estudantes ndo participam nas atividades

organizadas pelas praticas curriculares dos colegas de curso, ou até da propria turma.

... havia o Nucleo que foi criado também com o intuito de ser dinamizado pelos
alunos e nés vamos todos os anos as aulas, ao 1° ano apresentar o Ndcleo e dizer
que se quiserem fazer atividades venham ter connosco, nos ajudamos, nés
encaminhamos, vocés podem fazer em nome do nucleo e no entanto nunca vem

ca ninguém e cada vez vem menos. [E18]

... havia uma série de atividades que eu acho que eram organizadas e todos 0s
anos havia pelo menos uma grande atividade que era organizada e que deixaram
de existir e deixou de haver unido, para ja entre os diferentes anos do curso, a
ndo ser as questdes meramente académicas de ir beber uns copos e fazer umas
praxes e umas coisas, tudo fora disso deixou de haver interacdo na minha
opinido e depois deixou de haver também dentro da propria turma... porque por
exemplo eu lembro-me que quando organizavam uma atividade anual para os
estudantes do curso acho que era o terceiro ou 0 quarto ano que organizavam
essa atividade, acho que era e isso unia a turma porque para além de todas as
coisas que tinham de fazer de trabalho individuais e ndo sei qué tinham uma
coisa em que estavam a lutar todos para 0 mesmo e isso deixou de haver. Entdo

na minha opinido perdeu-se o espirito. [FD]

Por outro lado, as atividades sempre foram um instrumento importante na
relacdo com as entidades empregadoras e neste momento ndo parece existir este
trabalho e esta interacdo, o que parece levar a um afastamento cada vez maior destas
duas realidades, e 0 que € bastante negativo.

Alguns educadores afirmam que a falta de atividades e de participagdo se pode
dever a fatores como a falta de divulgagéo, ou os temas escolhidos para as atividades
serem pouco apelativos. Os educadores propdem a criagdo de uma mailing list com

todos os contactos de alunos e licenciados do curso. Os educadores também consideram
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importante auscultar todos os individuos, de forma a fazer um diagnostico sobre as
principais necessidades ao nivel de atividades e quais os temas mais apelativos e
“dignos” da sua participagao.

Segundo os educadores, as atividades organizadas pela licenciatura serviam
acima de tudo para movimentar a comunidade académica junto dos agentes
empregadores, e para dinamizar o curso. Neste momento nao se verifica nem atividades
nem movimento. Segundo os educadores entrevistados parece existir uma lacuna grave

ao nivel da aproximac&o da licenciatura com os agentes empregadores.

... haver uma ligacdo do curso com a comunidade, que ndo ha neste momento e
que era o tal trabalho que eu lembro-me que antes era feito e que era bastante
divulgado (...) levar os alunos, levar o nome dos alunos para fora, levar o
trabalho dos alunos as associaces, trazer as associa¢fes a Universidade e via-se
trabalho com a comunidade, que agora acho que ndo estd a ser feito e isso,
obviamente, € muito importante, em termos de empregabilidade, quanto em

termos dos proprios alunos e das aprendizagens que tiram. [E18]

As préticas curriculares sdo neste momento a principal aproximacao que existe
ao nivel da licenciatura e das entidades empregadoras. Esta € uma experiéncia muito
importante que requer um grande grau de autonomia e responsabilidade e que pode
marcar 0s jovens pela positiva ou pela negativa, de tal forma que pode vir a condicionar
de alguma maneira o seu futuro profissional.

As préaticas curriculares revelam-se um instrumento essencial tanto para a
divulgacdo da licenciatura como para a divulgacdo do trabalho do educador. Este
profissional, quando é inserido num contexto profissional, tem a possibilidade de
mostrar a importancia e a necessidade de um educador na instituicao.

Quando se fala em praticas curriculares surge a questdo da escolha do local.
Alguns dos educadores inquiridos afirmam que os problemas inerentes a esta questéo
ocorrem principalmente quando a direcdo de curso e 0s principais docentes responsaveis
por esta unidade curricular ndo direcionam os alunos para locais apropriados, sendo que
muitas das vezes ter um bom local de praticas pode ser uma mera “questdo de sorte”.

Por outro lado, muitos educadores afirmam que o tempo de praticas € insuficiente e que
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deveria de haver uma maior aposta no contacto com os contextos de trabalho e uma

maior preparacdo ao nivel das experiéncias praticas.

nos escolhemos, nds quer dizer é o 3%no e ndao sabemos bem o que
queremos, temos de escolher um sitio, depois escolhemos o sitio e tamos por
nossa conta. Quem tem a sorte de escolher um bom sitio aproveita-o ao maximo
e consegue tirar mesmo algum proveito, agora quando ndés ndo sabemos bem o

que €, vamos para uma area tentamos insistir naquela area mas depois... [E6]

Acho que é pouco tempo por isso € que eu digo este, este aspeto que devia ser 0

curso todo, em paralelo, ndo é? [E15]

Um dos educadores inquiridos defende que deveria ser feita uma sondagem
junto das entidades no sentido de averiguar quais as necessidades existentes em cada
uma das entidades e quais as entidades disponiveis e preparadas para receber estes
alunos e fazer este tipo de trabalho.

Verifica-se, na opinido dos educadores, uma lacuna na questdo do apoio, uma
vez que nem todos os orientadores responsaveis pelos grupos de praticas ao longo do
tempo tém dado o devido apoio aos grupos. Neste sentido, segundo os inquiridos, a falta
de uma orientacdo apropriada nas préaticas, pode conduzir a problemas ao nivel do
trabalho realizado pelos grupos, e consequentemente, a uma maior probabilidade de

préticas “menos boas”.

havia dois modelos de préaticas diferentes. Havia o do professor que
acompanhava o trabalho dos alunos e que ia observa-los no contexto da
instituicdo e havia aquele que se limitava a ter uma reunido com elas de duas em
duas semanas para... e conversas por email e ndo é a mesma coisa! E os alunos

sentem isso e o resultado final obviamente que é muito diferente. [FD]
Estas préaticas podem, potencialmente, prejudicar a imagem da licenciatura e da

figura profissional. E essencial que se siga um Unico modelo de préticas, em que seja

dado o apoio devido aos alunos.

88



A(s) Realidade(s) da profissdo do Educador Social no Algarve

Outro dos aspetos, apontado pelos educadores como mais negativo, € a falta de
empenho, de dedicacdo e de motivacdo por parte dos alunos. Este é um aspeto que ndo
se entende, uma vez que, as praticas, supostamente, consistem uma das fases mais
importantes da licenciatura. Assim, se os alunos estiverem realmente vocacionados e
gostarem do que estdo a fazer, a preparacao para ingressar no mercado de trabalho deve
ser natural e dedicada, os alunos devem estar motivados para as praticas e ser capazes
de desenvolver um bom trabalho.

Ao longo dos anos tém sido feitas algumas reestruturagcdes no plano curricular
do curso. Na opinido dos educadores inquiridos, algumas das unidades curriculares que
foram retiradas ndo eram adequadas mas outras eram importantes.

Relativamente ao plano de estudos alguns educadores defendem que se abordam
muito determinadas temaéticas (como é o caso da educacdo de adultos) e que a0 mesmo
tempo, existem algumas lacunas noutras areas que consideram importantes como o
empreendedorismo, a animacao, as areas juridica e a financeira que podiam ser uma

mais-valia para elaboracéo de projetos ou na criacdo do préprio emprego.

Eu acho que nés temos... umas das falhas do nosso curso é a nivel de
empreendedorismo e a nivel de questdes econdmicas, nGs SOMOS um zero a
esquerda, n6és nao temos “ai nao temos financiamento?” mas também nao

sabemos onde ir busca-lo. [FF]

Outra tematica, considerada para os educadores, como uma das mais importantes
para o0 curso, € a ética profissional. Além disto ainda é referida a questdo de ndo haver
qualquer tipo de preparacdo ao nivel de trabalho com os reclusos, com os deficientes,
com as criangas e jovens em risco e com 0s sem-abrigo.

Pensamos que era importante a existéncia de algumas unidades curriculares
opcionais em que fosse oferecida a possibilidade dos alunos escolherem as unidades
curriculares que gostariam de ter e que houvesse a possibilidade de a partir duma base
geral os estudantes fossem construindo o seu proprio plano de estudos.

E importante ter em conta que a realidade é dindmica e que a licenciatura, por
estar relacionado com “o social” deve de alguma forma acompanhar as alteragdes e

preparar para as novas necessidades da sociedade. Neste sentido foi proposto que se

89



A(s) Realidade(s) da profissdo do Educador Social no Algarve

realizasse um inquérito com vista a identificacdo das unidades curriculares mais
importantes.

Relativamente ao plano curricular, na opinido dos educadores,
independentemente das unidades curriculares, o fundamental é a forma como o docente

transmite os conhecimentos e o tipo de conhecimentos que transmite.

... eu acho que os docentes € que fazem as unidade curriculares, tudo bem que
os planos curriculares sdo muito importantes, s6 que dois diferentes docentes
com 0 mesmo plano curricular podem fazé-lo completamente de forma diferente
(...) o docente faz muito da unidade curricular aquilo que ele quiser e o

empenho e também o know how que ele ja tem, ndo é? [E3]

Quando questionados acerca da formacéo recebida ndo existe um consenso, uma
vez que enquanto uns educadores afirmam ter as ferramentas necessarias, outros
revelam ser insuficiente ou incompleta. Por um lado, existe a opinido que a formacao é
abrangente mas que esta abrangéncia é uma forma de adquirir conhecimento e ao
mesmo tempo abrir os horizontes e que cabe a cada um decidir o que fazer com a
formacéo.

Por outro lado a opinido é de que a formacdo nao é adequada, que é insuficiente
ou incompleta, existe a necessidade de outras unidades curriculares e de um
aprofundamento de determinadas questdes. Esta diferenca de opinides pode estar
relacionada com a personalidade e com a maturidade de cada um. Enquanto uns
educadores possuem autonomia e sdo capazes se autodesenvolver com a formacdo
adquirida, outros esperam que lhes sejam “dados” todos os contetdos.

Uma das principais questdes em que se verifica um consenso é na falta de rigor,
sendo que alguns afirmam mesmo que existe um facilitismo nitido nesta licenciatura e
que este facto é prejudicial, uma vez que é distinguida negativamente comparando com

outros cursos ou outras escolas.

Eu podia ter feito aqui em Faro mas ndo quis exatamente porque percebi que
havia uma grande discrepancia entre a exigéncia a nivel de ensino da
Universidade do Algarve para uma universidade mais competitiva como a
Universidade de Lisboa... [E12]
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Portanto eu ndo posso de alguma forma dizer que o curso tem uma exigéncia
muito elevada, eu acho que € muito acessivel e se calhar até me interrogo se ndo

serd acessivel demais néo é? [E13]

. famos no carro e elas iam 14 a comentar entre elas a falar duma disciplina
qualquer...ah das praticas e comentaram entre elas assim: “ah para as praticas
ndo precisamos de fazer nada! Nunca chumbamos.” Ou seja, naquele momento
do curso, acho que foi em 2010 elas tinham perfeita no¢do no terceiro ano,
ultimo ano do curso que so6 tinham de fazer um projetozinho que até podia nem
ser muito bem aplicado e que nada de mal Ihes ia acontecer, ou seja, resvalou,
houve qualquer coisa ali que nestes anos todos do curso e ja ap6s educacdo
social resvalou completamente. [FD]

Por ultimo, tal como foi referido anteriormente também aqui sdo apontados 0s

problemas da falta de contato com as entidades empregadoras e da componente prética.

5.4. Situacgdo perante o trabalho

Relativamente & situagdo perante o trabalho®® é possivel afirmar que a grande
maioria dos inquiridos (71%) se encontra a trabalhar e que é empregado por contra de
outrem. Podemos ainda afirmar que 13% dos inquiridos se encontram desempregados e
que 9% se encontra desempregado mas exerce voluntariado a tempo inteiro ou parcial,
pelo que realiza algum tipo de funcbes. Existe ainda uma pequena percentagem dos
inquiridos a trabalhar por conta propria (7%).

De acordo com a distribuicdo dos inquiridos, por situacdo perante o trabalho
com a satisfacdo com a escolha do curso de Educagdo e Intervencdo Comunitaria/

Educacdo Social®’

foi possivel constatar que todos os inquiridos desempregados que se
encontram a exercer voluntariado, estdo satisfeitos com a escolha do curso.

Relativamente aos inquiridos que se encontram empregados por conta de outrem 82%

1°\er ANEXO Il (Tabela 11).
7\Ver ANEXO Il (Tabela 21).
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encontram-se satisfeitos. Por ultimo é ainda interessante observar que 67% dos
empregados por conta propria estdo insatisfeitos com a escolha do curso. Este ultimo
dado pode estar relacionado com o facto de se encontrarem insatisfeitos com o seu
trabalho ou com as dificuldades com que se tém deparado.

Gréafico 6- Distribuicdo grafica dos inquiridos, pelo nimero de vezes que mudou de

emprego desde que terminou a licenciatura

® Nenhuma
B Uma vez
M Duas vezes
H Trés vezes

® Mais de trés vezes

Fonte: Elaboragdo propria.

Gréfico 7- Distribuicdo grafica dos inquiridos, por motivos de mudanga de emprego

Procura de um emprego mais compativel com a
formacgao

Procura de melhor remuneragao

Procura de melhores condic¢des de trabalho
Insatisfagdo com o tipo de trabalho
Despedimento

Fim de contrato 38%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Dos educadores inquiridos é possivel observar que 47% dos educadores

inquiridos ndo mudou de emprego desde que terminou a licenciatura. Por outro lado,
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17% mudou de emprego uma vez, 10% mudou duas vezes, 10% dos inquiridos mudou
trés vezes e apenas 16 % dos inquiridos mudou mais de trés vezes. De acordo com estes
dados é possivel afirmar que muitos dos educadores inquiridos tém tido uma carreira
estavel, uma vez que a maioria ndo mudou de emprego desde que terminou a
licenciatura ou mudou apenas uma vez. Dos que mudaram de emprego 0s motivos
apontados foram: a procura de um emprego mais compativel com a formacdo (20%);
procura de uma melhor remuneracdo (15%); procura de melhores condi¢6es de trabalho
(20%); insatisfacdo como tipo de trabalho (5%) e fim de contrato (38%). Na nossa
perspetiva € interessante verificar que apesar da maioria dos educadores ter mudado de
emprego por motivo de fim de contrato, existe uma percentagem consideravel que
mudou de emprego por motivos de procura de melhores condi¢cdes. Pensamos que é
interessante verificar que estes profissionais tiveram a oportunidade de mudar de

emprego e que foi por opcao pessoal.

Tabela 5: Distribuicdo dos inquiridos, por Escaldo etario com Situagdo perante o
trabalho

Situacédo perante o trabalho

Desempregado a
exercer Empregado | Empregado por Estadio
Desempregado voluntariado por conta conta de tag
L o Profissional
(tempo inteiro ou prépria outrem
parcial)
Entre22e 241 3394 11% 11% 33% 11%
anos
Entre 25 e 27 16% 11% 5% 63% 5%
anos
Entre 28 e 30 10% 5% 5% 80% 0
o anos
g |Enesledd) gy 29% 0% 57% 0%
o anos
< | Entre 34 e 36 0 0 0 o 0
§ anos 0% 0% 0% 100% 0%
L
Entre 37 e 39 o o o o o
. 0% 0% 0% 100% 0%
Entre 40 e 42 o o o o o
A0S 0% 0% 0% 100% 0%
LG S 0% 0% 0% 100% 0%
anos

Fonte: Elaboragdo propria.

Através da observacdo destes dados, é possivel constatar que todos os

educadores inquiridos com idade compreendida entre os 34 e os 45 anos se encontra
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empregado por contra de outrem. A maior percentagem de desempregados (33%) e de
desempregados a exercer voluntariado (11%), encontra-se “entre os 22 ¢ os 24 anos”. E
bem visivel a quebra que houve nos Gltimos anos ao nivel da estabilidade profissional.
No que diz respeito ao voluntariado, é possivel verificar que os educadores que
exercem voluntariado tém idades compreendidas entre 22 e os 33 anos, sendo que 0s
escalBes etarios mais altos ndo possuem qualquer percentagem nesta opcao. Este dado
poderd estar relacionado com o facto de todos estes educadores estarem empregados
e/ou, pelo facto de serem mais velhos e terem outras responsabilidades, nomeadamente
ao nivel familiar, o que faz com que ndo figuem com disponibilidade para outras

atividades “extratrabalho”.

5.5. Inserc¢do no mercado de trabalho

Uma das questdes que procuramos aferir foi quais as dificuldades ou os
obstaculos na tarefa de procura e obtencdo de emprego®® na profisséo do educador
social. Segundo as respostas dos questionarios, o0 maior obstaculo apontado é as poucas
ofertas de trabalho (33%), seguido da falta de experiéncia profissional (18%), condicdes
de trabalho precérias (12%), emprego fora da area de residéncia (11%) e ofertas de
trabalho inadequadas a formacao (10%).

De forma a aprofundar e a compreender melhor estas dificuldades voltamos a
questionar os educadores na entrevista acerca das principais dificuldades para a
obtencdo de emprego, e as respostas foram muito diversificadas.

Duma maneira geral a principal dificuldade apontada é ao nivel das baixas
contribuicdes do Estado que existem para as instituicdes e consequentemente das
dificuldades econdémicas que estas se encontram a atravessar, que as impossibilita de
fazer novas contratacdes. Outros dos aspetos mais referidos € o mercado de trabalho
saturado.

Por outro lado, é referido como obstaculo o desconhecimento da licenciatura.
Tendo em conta este obstaculo, apresentado pelos educadores, questionamo-nos

relativamente a existéncia de uma lacuna na divulgacdo do curso que podera estar

18 \er ANEXO Il (Gréfico 23).
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relacionada com a falta de atividades e de interacéo entre a licenciatura e as entidades
empregadoras.

A maé preparacdo (teorica e/ou pratica) também é um obstaculo apontado pelos
educadores, uma vez que alguns educadores se referem tanto a lacunas ao nivel das
aprendizagens e da preparacdo como a falta de experiéncia no terreno.

Também foi referido que existem situacdes em que os educadores ndo realizam
um bom trabalho nas entidades e que este é um fator que pde em risco a (boa) imagem
do profissional de educacdo social junto das entidades empregadoras. Foi ainda referido
que, muitas vezes, quando as entidades passam por mAas experiéncias com 0S
educadores, optam por ndo voltar a contratar estes profissionais. Por outro lado, foi
referida a questdo dos ““concursos viciados” (atualmente conhecidos pelo fator C) que,
segundo os educadores, além de porem em causa a questdo da justica profissional, é
apontado como um dos principais fatores que conduz a mas préaticas, uma vez que
muitas vezes as pessoas que estdo a ocupar os lugares dos educadores nas instituicoes
nem sempre sdo as mais indicadas (principalmente ao nivel formativo).

De forma a fazer frente aos principais obstaculos é necessario que os educadores
encontrem instrumentos e alternativas. Neste sentido as principais solugdes e/ ou opgoes
que os educadores apontam para singrar na procura e obtencdo de trabalho sdo: a
Criacdo da Ordem profissional, uma vez que assim serd possivel ter os profissionais
mais unidos; sera mais facil fazer uma selegdo entre os bons e os maus profissionais; e
haveria uma maior responsabilizacio por parte dos profissionais. E referida a quest&o da
ousadia como instrumento fundamental para conseguir um trabalho: “Isto ¢ uma questdo
de ousadia que vocés novos tém alguma inseguranga mas tém que fazer: “Experimente-
me!” Estas a ouvir B? “Dé-me oportunidade e eu vou mostrar que ¢ diferente” [FG].

Os estagios profissionais e o0 voluntariado também foram apontados como as
solucdes para fazer frente a alguns problemas atuais na obtencdo de trabalho, porém
guestionamos se ndo ha aqui uma contradicdo. As instituicbes parecem aproveitar-se
dos estagios para colmatarem as suas necessidades, e em vez de contratarem um dos
profissionais que mostre resultados de um bom trabalho, abrem constantemente novos
estagios. Alguns educadores afirmam que o estagio profissional deveria fazer parte da
licenciatura ou do processo de ingresso no mercado de trabalho.

O voluntariado é outro dos topicos de analise que parece levantar algumas

tensdes. Por um lado é apontado como uma das solugdes para alguns problemas que se
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pdem na procura e obtencdo de emprego, como o da falta de experiéncia profissional.
Por outro lado é visto como o principal problema para que ndo haja contratacdo de

profissionais, ja que muitos lugares estdo ocupados por voluntarios.

Ha muita instituicdo que ja se esta a aproveitar da mao-de-obra do voluntariado,
para tapar os buraquinhos estdo os educadores sociais e 0s psicélogos e mais
alguma coisa e isso esta a falhar muito! Muito, muito! O voluntariado ja esta a

ser banalizado. [FC]

Assim, na opinido dos entrevistados, a expansao do voluntariado possibilita o
seu aproveitamento menos ético, por parte de algumas instituicdes, com o perigo da
substituigédo do trabalho pago.

Outros dos aspetos do voluntariado é o facto de esta ser uma préatica que deve ser
vista como uma postura de vida e muitas vezes esta relacionado com pessoas dinamicas,
ativas e participativas. Tal como ja foi referido, € um instrumento importante para obter
experiéncia e oferece a possibilidade de diversificar nas areas e contextos (maior leque
de experiéncias) de trabalho. O voluntariado pode ser ainda uma mais-valia na
desmistificacdo de preconceitos, no desenvolvimento da criatividade e no crescimento
pessoal.

De acordo com os educadores, a participacdo em formacgdes que complementem
a formacado inicial, é outra das solu¢fes apontadas para singrar na procura e obtencao de
emprego. E importante ter presente que nenhuma licenciatura dé todo o conhecimento,
serve apenas como base. Assim, a formacado complementar®® e/ ou continua é uma mais-
valia em varios sentidos: em primeiro lugar pode servir como reciclagem de
conhecimentos, é importante estar a par das mudancas que vdo acontecendo, tanto ao
nivel teérico como das necessidades da sociedade (e das formas de intervir). As
formacdes também sdo importantes ao nivel do trabalho (alteracbes que ocorram,
especializacdo, aprofundamento de conhecimentos). Por outro lado, é uma ferramenta
essencial para preencher algumas lacunas da licenciatura. E também importante ter

presente que o pressuposto do processo de Bolonha era a substituicdo das licenciaturas

19 Formacéo que permitam ao individuo promover a aquisicdo ou a mobilizacdo de competéncias (para a
melhoria do seu desempenho profissional), por exemplo: formagdes pontuais, pds-graduacdes, etc.
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de quatro anos, por trés anos de licenciatura, mais os dois anos correspondentes ao
mestrado. Porém tem-se verificado que a grande maioria dos estudantes opta por ficar
apenas com a licenciatura (trés anos). Este fator pode estar na origem da questdo das
lacunas que os estudantes (licenciados em trés anos) sentem relativamente ao curso.

Assim, segundo os entrevistados, a formacdo complementar e/ ou continua além
de complementar a formacéo inicial ainda serve para atualizar os conhecimentos. Os
educadores devem procurar o conhecimento tendo em conta as necessidades que véo
encontrando no seu percurso e caso verifiqguem que realmente a formacéo inicial ndo é
suficiente, devem apostar noutras areas, licenciaturas, um mestrado ou até formacdes
pontuais que alarguem o leque de conhecimentos e experiéncias.

Os educadores consideram que as boas praticas sdo um fator importante para
passar uma boa imagem para as entidades. Por outro lado, se suceder que a entidade nao
esta interessada na contratacdo por motivos de mas experiéncias, os educadores devem
ter ousadia para, mesmo assim tentar. E extremamente importante utilizar a criatividade
e inovar, no sentido de tentar sempre melhorar as suas praticas.

A criacdo do proprio emprego também é uma solucdo apontada pelos
educadores. Os entrevistados consideram que o educador social deve procurar onde é
pertinente o seu trabalho, o que pode fazer, como pode atuar tendo em conta o contexto
em que se encontra. Além dos contextos sociais considerados ‘“normais”, em que o
educador ja atua este deve procurar outros contextos, diversificar nas vérias areas de
intervencdo. De acordo com os educadores, s assim é que se pode mostrar a
diversidade e a riqueza da profissao. Por outro lado, ja ndo se pode falar em saturacédo
do mercado de trabalho para este profissional.

Segundo alguns educadores, é essencial uma boa divulgacdo da profissao, que
deve ser feita ndo sO pela direcdo de curso e pelos profissionais, mas também pela
universidade enquanto entidade formadora e pelo reitor enquanto figura de maxima
autoridade. Por outro lado, alguns educadores defendem que séo os profissionais que
tém de se preocupar com a divulgacdo da sua profissdo, e devem fazé-lo, unindo-se

entre si e com outras entidades/ associacfes que ja se encontram a fazer este trabalho.

Tenho a dizer que a maior provocacdo ndo € universitaria, € nossa. Nos é que
temos de fazer isso. Entéo o reitor é que tem de divulgar 0 nosso curso? Entéo se

0 interesse é nosso, nos é que temos de fazer ndo é? Temos de unir-nos a quem
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ja esta a fazer isso por exemplo a APES. A APES foi criada ha seis meses e esta
a tentar criar uma unido a nivel nacional para divulgar a nossa profissdo e nos é
que temos de fazer isso! Nao ¢ a dire¢do de curso! Néo é... nos é que temos de

fazer! Ndo podemos ficar a espera que sejam os outros a fazer por nés. [FF]

As manifestacOes e a unido de todos também sdo fatores importantes apontados.
Segundo os entrevistados, é essencial que as pessoas que querem fazer alguma coisa, se
unam e em conjunto tentem encontrar solugdes para os problemas e as dificuldades
existentes. Assim, com a experiéncia de todos os interessados podera ser possivel fazer
alguma coisa para o bem da profissao.

Também é referida a opcdo da emigracdo. Os educadores que afirmaram esta ser
a solucdo para os seus problemas podem ja estar sem esperanca de conseguir realizar
um bom trabalho neste pais.

As tentativas feitas pelos educadores no sentido de obter um emprego passam
pela elaboracao de projetos, envio de curriculos e a ida as instituices. Porém este é um
tipo de tentativa ja muito “usado” e banal. E cada vez mais importante a criatividade, a
perseveranca e a inovagdo nas intervengdes. E essencial procurar parceiros e ter
consciéncia das necessidades existentes para poder pensar numa intervencao (atraveés,
por exemplo, da criacdo de projetos inovadores e autossustentaveis) e na forma de a

executar.

5.6. Percurso Profissional e situag¢do profissional atual dos

licenciados em EIC/ES

Relativamente ao regime de contrato de trabalho (Tabela 6), a maioria dos
educadores inquiridos (60%) afirmaram que possuem um contrato de trabalho sem
termo certo. Por outro lado, 33% afirma que possui um contrato de trabalho com termo
(a prazo), 6% tem um contrato de prestaces de servicos e apenas 1% dos inquiridos
afirma ter situacdes de trabalho pontuais ou ocasionais.

Se tivermos em conta o setor em que exerce a atividade profissional 42% dos
educadores encontra-se a trabalhar no setor privado, 36% no setor publico e 22% no

setor publico/privado.
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Tabela 6: Distribuicdo dos inquiridos, por regime de contrato de trabalho

Tipos de contrato Percentagem
Contrato de trabalho sem termo 60%
Contrato de trabalho com termo (a prazo) 33%
Contrato de prestacdo de servicos (recibos verdes ou semelhantes) | 6%
Situagdes de trabalho pontuais ou ocasionais 1%

Fonte: Elaboracdo prépria.

Contextos de trabalho dos EIC/ES

Os principais contextos de trabalho dos educadores sdo as escolas, as
InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s), os Centros de Novas
Oportunidades (CNO’s), as autarquias, alguns projetos e o Instituto de Seguranca
Social. Dentro das escolas encontram-se em turmas do Programa Integrado de Educacéo
e Formacdo (PIEF), em Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF’s) ou como
técnicos. Nas IPSS’s, o seu trabalho é direcionado para os idosos (lar), para os sem-
abrigo, para os deficientes, para os jovens em risco. No Instituto de Seguranca Social
(ISS), os contextos sdo os jovens em risco (Comissao de Protecdo a Criancas e Jovens)
e familias carenciadas (Rendimento Social de Inser¢do). Os projetos sdo 0s mais
diversos. A partir daqui é possivel verificar que existem uma série de contextos em que
0 educador trabalha. Estes podem variar em termos de publico ou de faixa etaria mas
todos eles possuem direta ou indiretamente uma missdo, relacionada com o trabalho
“com” as pessoas.

Dentro dos contextos de trabalho é ainda de referir a importancia do trabalho
voluntario para muitos deles, a existéncia de projetos que criam dindmica nos contextos

e a importancia da existéncia de parcerias.
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Gréafico 8- Distribuicdo grafica dos inquiridos, por tipo de instituicbes “em que

gostariam de trabalhar” (3 primeiras opgoes)
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Fonte: Elaboragdo propria.

Depois de aferir acerca do tipo de instituicdo em que os educadores trabalham,
tentdmos procurar saber qual o tipo de instituicdo em que os educadores gostariam de
trabalhar.

A primeira opcdo dos educadores recai sobre as IPSS (30%), a segunda opc¢éo
sdo os Centros de Novas Oportunidades (21%) e a terceira op¢do sdo as Associaces
locais/ regionais (19%). Esta questdo abre espaco a uma reflexdo acerca do fenémeno
das IPSS’s em Portugal, a sua importancia, quer ao nivel do emprego, quer ao nivel do
significado politico ou social. Alguns educadores afirmam que esta preferéncia para as
IPSS pode estar relacionada com o facto das instituicbes serem autdbnomas e terem 0s
seus objetivos, isto € possuem uma missdo e uma especificidade prépria. Existe ainda a
questdo da responsabilidade dos formadores, sendo que as IPSS sdo um dos contextos

mais abordados durante a licenciatura.

Funcdes do educador

Devido a grande diversidade de contextos profissionais, o educador deve
adaptar-se de forma a realizar um bom trabalho no seu contexto (qualquer que seja), ou

seja, deve conseguir adaptar as suas funcdes e competéncias profissionais especifica as
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funcGes que Ihe vao sendo atribuidas nos contextos por onde vai passando. Apesar dos
contextos serem multiplos e de uns serem mais compativeis com a formacdo do que
outros, o educador deve ter sempre presente o seu principal objetivo e tentar ajustar as
funcgdes que lhe sdo atribuidas no contexto a sua missdo enquanto educador.

Quando questionados se as suas tarefas/atividades estdo relacionadas com a sua
profissdo®, 57% dos educadores inquiridos afirmam que sim, mas 43% dos educadores
afirmam que as fungdes que desempenham na sua entidade ndo estéo relacionadas com

a profisséo do educador social.

Tabela 7: Distribuicdo dos inquiridos, por Satisfacdo com a escolha do curso de
Educacédo e Intervencdo Comunitaria/ Educacdo Social com As tarefas/atividades que
desenvolve na entidade estdo de relacionadas com a profissao de educador social

As tarefas/atividades que desenvolve na entidade estdo de
relacionadas com a profissdo de educador social
Sim Né&o
Satisfacdo com a escolha do Sim 70% 30%
curso de Educacéo e
Intervengdo Comunitaria/
Educacéo Social Né&o 0% 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

Ao cruzarmos a questdo das “atividades/tarefas que desenvolve na entidade
estdo relacionadas com a profissdo de educador” e a questdo “da satisfagdo com a
escolha do curso” (Tabela 7), é possivel observar que 70% dos inquiridos que estdo
satisfeitos com o curso desenvolvem tarefas que estdo relacionadas com a profissdo de
educador. Por outro lado, é possivel constatar que 100% dos individuos que ndo estdo
satisfeitos com a escolha do curso ndo se encontram a desenvolver tarefas/atividades
relacionadas com a profissdo de educador. Assim é possivel verificar que as atividades
que o educador desenvolve sdo importantes para a sua satisfacdo profissional e para que
estes se encontrem satisfeitos com a escolha do curso. Segundo os entrevistados, o facto
de alguns educadores ndo possuirem fungdes relacionadas com a sua figura profissional,

pode estar relacionado com a falta de abertura da instituicdo (para um trabalho de

20\Ver ANEXO Il (Tabela 16).
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campo, “com” o individuo), mas também pode estar relacionado com a falta de
criatividade e de apresentacdo de propostas praticas destes mesmos educadores as suas
entidades.

Quando falamos em funcdes proprias do educador social é importante ter em
conta a questao que se segue: quais sdo na realidade as funcdes de um educador social?
Neste sentido, optdmos por aprofundar esta pergunta, de forma a compreender quais as
funcbes que os educadores desempenham em cada contexto e se estdo ou nédo

relacionadas com a sua formacao inicial.

Gréafico 9- Distribuicdo dos individuos, por Tipo de instituicdo em que trabalha com As
tarefas/atividades que desenvolve na entidade estdo relacionadas com a profissdo de
educador social

Saude (toxicodependéncia)
Instituto da seguranca social
Terapias Alternativas
Creche
Fundacdo
ONG'S .

B Sim
AssociagcOes de desenvolvimento local

H Nado
Associacdes locais/regionais
Autarquia
IPSS
Centro de Novas Oportunidades
Biblioteca

Agrupamento de escolas

Fonte: Elaboragao propria.

Através destes dados (Gréafico 9) é possivel verificar que dos inquiridos que
afirmam que as tarefas desenvolvidas na sua entidade estdo relacionadas com a
profissdo, temos a saude (toxicodependéncia), o ISS e as ONG’S em que todos os
inquiridos se encontram de acordo nesta questdo. Relativamente as autarquias 67% dos
inquiridos afirma que as tarefas estdo relacionadas, assim como 62% dos individuos que
trabalnam nas IPSS e 50% dos inquiridos que trabalham nas associacbes de
desenvolvimento local. Por outro lado, ndo existe qualquer resposta positiva no que diz
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respeito a biblioteca, associacdes locais/regionais, creche e terapias alternativas, ou seja
os educadores presentes nestas instituicdes afirmam ndo desempenhar qualquer tarefa
relacionada com a profissdo do educador. Estes dados néo se entendem com facilidade,
uma vez que tanto a biblioteca como as associagOes locais/regionais sdo tipos de
instituicdo em que o educador social tem um lugar importante e funcdes que pode
desempenhar. Para tentarmos compreender esta questdo, foram selecionadas algumas
fungdes gerais do educador social, e os educadores inquiridos foram convidados a
referir se aquelas fungdes eram desenvolvidas nos seus contextos profissionais.

As principais fungdes dos educadores inquiridos que trabalham no agrupamento
de escolas® sdo detecdo, andlise e resolucdo de problemas sociais (50%), orientacdo
psicossocial ou de outro tipo (50%) e formacdo (50%). Também sao realizadas funcoes
de mediacdo, administrativa, gestdo, docente, planificagdo e execugdo de projetos,
educacéo para o desenvolvimento e reconhecimento e validacdo de competéncias. Estas
ultimas parecem estar relacionadas com o facto de alguns dos CNO’s estarem dentro de
escolas. Isto acontece pelo facto das categorias ndo serem exclusivas e poderem

abranger varias respostas.

Gréafico 10- Distribuicdo grafica dos inquiridos, por instituicdo em que trabalha-
Biblioteca com Funcdes que desempenha enquanto educador

Atendimento ao publico | 0%
0%
Coordenacdo de equipas e outros | 0%
0%
Animagao territorial | 0%
0%
Reconhecimento e Validagdo de Competéncias | 0%

100%
Educacdo (formal, ndo-formal ou informal) | 0%
100%

Coordenacao de projetos | 0%
0%
Administrativa | 0%
0%
Formagdao | 0%
e 100%
Orientagdo psicossocial ou de outro tipo | 0%
0%
Mediacgdo (qualquer tipo de mediagcdo) | 0%

Fonte: Elaboracdo propria.

2L \Ver ANEXO Il (Tabela 28).
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Na biblioteca os educadores afirmam que o seu trabalho passa pela animacéo
sociocultural (100%), a planificacdo e execucdo de projetos (100%) e a educacgéo para o
desenvolvimento (100%). Pensamos que esta questdo € pertinente, pois os educadores
inicialmente referiram que as suas fungdes na entidade nao tinham qualquer relagdo com
a sua formacéo e aqui observa-se uma coeréncia nas respostas. Este exemplo questiona-
nos se de facto os educadores tém consciéncia de quais as func¢des que o educador pode

desempenhar e que estdo relacionadas com a sua formacdo inicial.

Tabela 8: Distribuicdo dos inquiridos, por Tipo de instituicdo em que trabalham- Centro
de Novas Oportunidades com Funcdes que desempenha engquanto educador

Mediacdo (qualquer tipo de mediagéo) 33%
Detecdo, analise e resolucdo de problemas sociais 0%
Orientacéo psicossocial ou de outro tipo 33%
Animacdo sociocultural 0%
Formacdo 67%
Docente 33%
Administrativa 33%
Gestdo 33%
Coordenacéo de projetos 33%
Planificacdo e execucdo de projetos 67%
Educac&o (formal, ndo-formal ou informal) 100%
Educacdo para o desenvolvimento 33%
Reconhecimento e Validagdo de Competéncias 100%
Recrutamento de utentes 0%
Animacdo territorial 0%
Auxiliar infantil 0%
Coordenac&o de equipas e outros 0%
Consultadoria 0%
Atendimento ao publico 0%

Fonte: Elaboragdo propria.

No Centro de Novas Oportunidades as principais funcbes sdo a educagdo
(formal, ndo formal e informal) (100%) e o reconhecimento e validacdo de
competéncias (100%). Existe ainda a mediagédo (33%), a orientacdo psicossocial ou de
outro tipo (33%), a formagdo (67%), a fungéo de docente (33%), administrativa (33%),
de gestdo (33%), coordenacdo de projetos (33%), planificacdo e execucdo de projetos

(67%) e educacéo para o desenvolvimento (33%). Nesta questdo ndo se entende como é
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que os educadores afirmam que desempenham a funcdo de docente num CNO, tendo em
conta que neste contexto o objetivo central ndo é transmitir aprendizagens nem fazer
qualquer tipo de escolarizagdo. A questdo da planificacdo e execugdo de projetos podera
estar relacionada com o facto de os profissionais associarem a planificagdo de projetos
ao projeto individual de cada adulto.

Nas IPSS? as principais fungdes séo a detecdo, analise e resolucdo de problemas
sociais (60%), a animagédo sociocultural (60%), a educagdo (formal, ndo formal e
informal) (45%), a planificacdo e execucdo de projetos (40%), a orientagdo psicossocial
ou de outro tipo (40%) e a mediacao (40%). Sao ainda realizadas outras fun¢des como a
coordenacdo de equipas e outros, o recrutamento de utentes, a educacdo para o
desenvolvimento, a coordenacdo de projetos, de gestdo, administrativa e de formacao.

Na autarquia as principais funces do educador é a anélise, detecdo e resolucdo
de problemas sociais (75%) e a animacao sociocultural (50%). Esta segunda podera
estar relacionada com o trabalho nas bibliotecas, uma vez que muitas bibliotecas
pertencem a autarquias. Outras das fun¢des da autarquia sdo a mediacéo e a planificacao
e a execucao de projetos (33%). Com menor percentagem foram referidas a orientagdo
psicossocial ou de outro tipo, a funcdo administrativa, a gestdo, a coordenagdo de
projetos, a educacdo (formal, ndo formal e informal), a educacdo para o

desenvolvimento, a consultadoria e o atendimento ao publico.

22 \Ver ANEXO Il (Gréfico 41).
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Gréfico 11- Distribuicdo grafica dos inquiridos, por instituicio em que trabalha-
Associaces locais/ regionais com Fungdes que desempenha enquanto educador

Atendimento ao publico | 0%
0%
Coordenacdo de equipas e outros 0%
0%
Animacao territorial | 0%
0%
Reconhecimento e Validagdo de Competéncias | 0%
0%

Educacdo (formal, ndo-formal ou informal) = 100%
100%

Coordenacgdo de projetos | 0%
0%
Administrativa | 0%
0%

Formacao 100%
0%

Orientagdo psicossocial ou de outro tipo 100%
0%

Mediagdo (qualquer tipo de mediagao) 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

Quando se questionou os educadores que trabalhavam em associagfes locais/
regionais se o seu trabalho estava relacionado com a formacdo a resposta foi
unanimemente “ndo”. Todos os educadores afirmaram que as fun¢Bes ndo estavam
relacionadas. Porém, através da observacdo do grafico 36 € possivel verificar que nas
associacOes locais/regionais existem algumas funcbes que os profissionais realizam e
que estdo relacionadas com o trabalho do educador social. Estas fungdes sédo: a
mediacdo (100%), a orientagdo psicossocial ou de outro tipo (100%), a formacao
(100%), a planificacdo e execucdo de projetos (100%), a educacéo (formal, ndo formal e
informal) (100%) e a educacdo para o desenvolvimento (100%).

J4 nas associacBes de desenvolvimento local®®

as principais fungdes dos
inquiridos sdo a mediagdo (50%), a funcdo administrativa (50%), a coordenagdo de
projetos (50%), a planificacdo e execucdo de projetos (50%), a educacdo (formal, ndo
formal e informal) (50%), o reconhecimento e validacdo de competéncias e a animacéo
territorial (50%).

Nas ONG’S* as fungdes dos educadores inquiridos séo a mediacdo, a detecdo,

andlise e resolucdo de problemas sociais, a orientacdo psicossocial ou de outro tipo, a

2 \Ver ANEXO 11 (Tabela 30).
2 \Jer ANEXO 11 (Gréfico 42).
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animacao sociocultural, a educacao (formal, ndo formal ou informal), a educacdo para o
desenvolvimento e a consultadoria.

Nas fundacBes®™ as funces do educador sdo a mediacdo (100%), a detecéo,
andlise e resolucdo de problemas sociais (100%), a animagdo sociocultural (100%), a
funcdo administrativa (100%), a planificacdo e execucdo de projetos (100%) e a
educacdo para o desenvolvimento (100%).

Para os educadores que trabalham no instituto da seguranca social®®

as funcdes
sdo a formacdo, a orientacdo psicossocial ou de outro tipo e a detecdo, analise e
resolucdo de problemas sociais.

Na saude?’, mais especificamente na 4rea da toxicodependéncia, as tarefas
desenvolvidas sdo a educacdo (formal, ndo formal ou informal), a formacéo, a animacéo
sociocultural, a orientacdo psicossocial ou de outro tipo, a detecdo, anélise e resolucdo
de problemas sociais e a mediagdo. Pensamos que estes dados sdo relevantes, uma vez
que é possivel verificar que o educador também é importante e pode desempenhar

funcBes importante noutras areas, como a da saude.

Atividades/tarefas do educador nas entidades

As principais atividades dos educadores estdo relacionadas com o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais com o intuito de ceder ferramentas
as pessoas para que estas sejam mais participativas socialmente e tenham melhores
condicdes sociais; divulgacdo no sentido de informar as pessoas; 0 acompanhamento e o
desenvolvimento de acdes e atividades direcionadas para respostas especificas de
grupos vulneraveis; atividades que fomentem a integracdo, a disciplina, a organizacéo e
principalmente a cidadania; acompanhamento psicossocial; promover atividades no
sentido do desenvolvimento local e comunitario; formacdo e desenvolvimento das
comunidades; educacdo ndo formal; diagnésticos sociais; preenchimento de lacunas,
polivaléncia; procura e implementacdo de parcerias.

Pensamos que, independentemente do contexto de trabalho, é importante que os

educadores tenham consciéncia da sua formacdo e do seu propdsito. Mesmo que nédo

> \er ANEXO Il (Tabela 31).
2 \Ver ANEXO Il (Gréfico 43).
27 \Ver ANEXO |1 (Gréfico 44).
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consigam um trabalho na area do trabalho social ou que tenha diretamente a ver com a
formacédo inicial, ha sempre atividades e formas de ligar qualquer trabalho a formacao.

O importante é ter criatividade, iniciativa e forga de vontade.

. agora que tenho oportunidade de trabalhar neste negocio familiar, estou a
juntar varias coisas que é como disse o controlo de custos, € uma empresa de
restauracdo, controlo de custos, estou a trabalhar na parte da formacdo e
responsabilidade social empresarial (...) ah e implementar a norma da qualidade
ISO 9001 porque é também uma coisa que eu fiz no centro de novas
oportunidades.

... a minha missdo neste momento vai ser fazer ver as pessoas que a formacéo é
uma mais-valia e que as pessoas sentem-se mais realizadas, mais preparadas e
que isso vai-se ver no final do més em termos de lucros e em termos de

organizacdo, em termos de produtividade. [E3]

5.7. Remunerag¢do

Gréfico 12- Distribuicdo grafica dos inquiridos, por rendimento mensal (liquido)

Menos de 500€
® Entre 500 e 1000€

® Entre 1000 e 1500€

Fonte: Elaboracéo propria.

Através deste grafico (12), é possivel afirmar que o rendimento dos educadores
inquiridos est4 principalmente “entre 500 e 1000€” e “entre 1000 e 1500€”, uma vez
que ambas as opcdes estdo equilibradas com 45% e 44% respetivamente. Existe uma
percentagem de 11% que afirma ter um rendimento mensal liquido de menos de 500€.
Por outro lado, ndo se verificaram inquiridos com rendimentos “entre 1500 e 2000€”
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nem com “mais de 2000€”. Pensamos que o facto de existirem inquiridos com um

rendimento inferior a 500€ ¢ preocupante.

Gréfico 13- Distribuicdo gréfica dos inquiridos, por Situacdo perante o trabalho com
Rendimento mensal (liquido)

Estagio Profissional 50%

Empregado por conta de outrém 48% B Menos de 500€

1

W Entre 500 e 1000€
Entre 1000 e 1500€

Empregado por conta prépria

Desempregado a exercer
voluntariado (tempo inteiro ou
parcial)

Fonte: Elaboracdo propria.

Através da observacdo do grafico acima (13) é possivel verificar que o0s
educadores inquiridos com menos de 500€ de rendimento mensal sdo principalmente o0s
que estdo desempregados a exercer voluntariado e os empregados por conta prépria.

Dos educadores que se encontram num estagio profissional 50% afirma receber “entre

500 e 1000€” € 50% recebem “entre 1000 e 1500€”.

Gréfico 14- Distribuigdo grafica dos inquiridos, por Setor em que exerce a atividade
profissional com Rendimento mensal (liquido)

M Entre 1000 e 1500€
M Entre 500 e 1000€

Menos de 500€
27%

Privado Pudblico Publico/Privado

Fonte: Elaboragdo prépria.
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No que diz respeito ao rendimento mensal por setor em que se exerce a atividade
profissional, através destes dados é possivel verificar que todos os individuos que
possuem um rendimento inferior a 500€ encontram-se no sector privado (27%). Por
outro lado, a maior percentagem de educadores inquiridos que possuem um rendimento
“entre 1000 e 1500€” (65%) pertencem ao setor publico.

Tabela 9: Distribuicdo grafica dos inquiridos, por Tipo de instituicdo em que trabalha
com Rendimento mensal (liquido)

Rendimento mensal (liquido)
Menos de 500€ | Entre 500 e 1000€ | Entre 1000 e 1500€
Agrupamento de escolas 22% 56% 22%
Biblioteca 0% 0% 100%
Centro de Novas Oportunidades 0% 33% 67%
f; IPSS 14% 62% 24%
g Autarquia 0% 25% 75%
&
g Associacdes de desenvolvimento local 0% 0% 100%
Q
% ONG'S 0% 0% 100%
% Fundacdo 0% 100% 0%
S|
_l‘i_’z Creche 0% 100% 0%
Terapias Alternativas 100% 0% 0%
Instituto da seguranca social 0% 0% 100%
Saude (toxicodependéncia) 0% 0% 100%

Fonte: Elaboragéo propria.

Através desta questdo € possivel verificar o rendimento mensal dos inquiridos de
acordo com a instituicdo em que trabalham. Os educadores inquiridos que possuem
menor rendimento “menos de 500€” sdo os que trabalham nas terapias alternativas, nos
agrupamentos de escolas (22%) e nas IPSS’s (14%). Tendo em conta estes dados
guestionamo-nos como é que os educadores a trabalhar nos agrupamentos de escolas
recebam menos de 500€, tendo em conta que os agrupamentos de escolas pertencem ao
setor publico. Este rendimento relativamente baixo no setor publico, podera estar
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relacionado com contratos parciais, de formagdo e/ou docéncia, que podem ser
utilizados, por exemplo, para 0s cursos profissionais e técnicos.

As institui¢des que oferecem um rendimento “entre 500 e 1000€” sdo fundacdes
e a creche (100%), as IPSS (62%) e agrupamento de escolas (56%). Por outro lado, as
institui¢des em que os educadores possuem mais rendimento (“entre 1000 e 1500€”) sao
a saude, o instituto da seguranca social, as ONG, as associacfes de desenvolvimento

local, a biblioteca, as autarquias (75%) e os centros de novas oportunidades (67%).

Gréafico 15- Distribuicdo grafica dos inquiridos, por rendimento mensal (liquido) com
Satisfacdo com a escolha do curso

88%

83%

B Sim

® Nio

Menos de 500€ Entre 500 e 1000€ Entre 1000 e 1500€

Fonte: Elaboragdo propria.

Foi ainda cruzada a variavel do rendimento mensal com a satisfacdo com a
escolha do curso e através do grafico obtido (gréafico 39) foi possivel verificar que a
grande maioria dos educadores esta satisfeito com a escolha do curso. Pensamos que é
bastante relevante que dos educadores que possuem como rendimento menos de 500€
apenas uma pequena percentagem de 17% ndo esta satisfeita com a escolha do curso.
Estes dados parecem demonstrar que os educadores quando escolhem a licenciatura ndo
se apoiam na ideia de irem receber muito dinheiro. O rendimento ndo parece influenciar
muito a sua escolha.

Na questdo da remuneracdo ndo parece existir um consenso acerca da satisfagéo
dos educadores. Enquanto um grupo de educadores afirma que esta satisfeito, os
restantes ndo se mostram nada satisfeitos com o seu rendimento mensal.

Com esta questdo foi possivel verificar que quando se referem a sua

remuneracao a tendéncia é sempre ter como ponto de comparagdo os educadores mais
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mal pagos, ou seja aqueles que recebem o ordenado minimo (menos de 500€). Talvez
seja esta a justificacdo que os educadores encontram para dizer que a sua situacéo nédo é
m4, que ha alguém ainda pior. Outros educadores justificam a sua satisfacdo afirmando
que, “tendo em conta o panorama nacional”, 0 seu rendimento é razoavelmente bom.

E possivel verificar que apesar do rendimento ser muito baixo os educadores
encontram-se satisfeitos. O facto de existirem ordenados baixos e nalguns casos
ordenados em atraso e de as pessoas ndo se mostrarem muito insatisfeitas mostra que as
pessoas ndo escolhem esta licenciatura ou trabalham pelo dinheiro, mas pelo trabalho
em si, pela sua missdo e pela satisfacdo pessoal e profissional. Nesta profissdo do
educador social, para fazer um bom trabalho é essencial 0 chamado “amor a camisola”.

Por outro lado questionamo-nos pelo facto de esta ser uma profissdo tdo
importante ao nivel pessoal, onde se lida muitas vezes diretamente com a comunidade e
com a vida das pessoas e onde se verificam remuneragOes, na nossa opinido,
inadequadas a formacao destes profissionais.

Também é referida a questdo da grande discrepancia entre a remuneracao dos
setores publico e privado. Segundo os educadores ndo se entende o porqué desta
diferenga tdo significativa.

Mas isto comparando com colegas que trabalham por exemplo na fun¢do
publica, os mesmos anos de servigo, a desempenhar as mesmas, as mesmas
fungdes, pronto. NOs ganhamos, se calhar metade do que eles ganham, ha

situacdes em que ganhamos metade do que eles ganham. [ES§]

Eu néo percebo porque que os trabalhadores do Estado, com a mesma formacao,
com 0 mesmo grau de habilitacdo tém uma carreira e tém uma remuneragéo e
como é que nos nas IPSS que estamos a colaborar com o Estado através de
Protocolos estabelecidos somos tdo mal pagos e a tabela de remuneracdo é tdo
baixa. (...) Porque ¢ que nés temos uma tabela salarial que € extremamente
baixissima comparando com os nossos colegas que trabalham no Estado? (...)
devia-se criar uma Unica carreira de técnico superior e 0 vencimento era igual
para todos, fosse publico ou fosse privado. Isto € uma enorme discriminagdo que
num pais desenvolvido como o nosso ndo faz nenhum sentido, mais parece uma

pratica de um pais de terceiro mundo. [E19]
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Neste sentido surge a proposta de uma unica tabela salarial para todos os

educadores que acabe com “injusticas” ao nivel das remuneragdes.

5.8. Perce¢cdo dos educadores relativamente a entidade

empregadora

Gréfico 16- Distribui¢do grafica dos inquiridos, para a questdo: “Considera que o
trabalho do educador é reconhecido pela sua entidade empregadora?”

B Sim

Fonte: Elaboragdo propria.

Quando se questiona os educadores acerca da percecdo que estes tém da sua
entidade empregadora (grafico 16), relativamente ao reconhecimento da entidade para
com o seu trabalho, a maioria dos educadores inquiridos (61%) considera que 0 seu
trabalho € reconhecido pela sua entidade empregadora, enquanto 39% dos inquiridos
considera gque néo.

Relativamente a percecdo dos educadores acerca da entidade empregadora ndo
parece haver um consenso entre os educadores. Duma forma geral nas entrevistas 0s
educadores afirmam que as entidades possuem objetivos especificos que devem ser
cumpridos, mas que apesar disso sdo entidades abertas que estdo disponiveis para o
didlogo e a inovacdo. Por outro lado, verifica-se um espirito e uma unido em torno de
uma misséo, que € a missao propria do contexto.

Por outro lado, nalguns contextos profissionais 0s objetivos, as questfes
burocréticas e o trabalho que se encontra em atraso condicionam o bom funcionamento
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da entidade e o trabalho do educador. Como aspetos negativos sdo ainda apontados a
rotina da instituicdo e as tarefas consideradas prioritarias que “roubam” tempo de

trabalho aos educadores.

... as pessoas sempre que tém propostas tém autonomia para expor as suas ideias
e liberdade para isso é dbvio, a direcdo tenta estar sempre pronto disponivel e
dentro daquilo que ¢ possivel... dentro do que é possivel, porque nds temos de
respeitar como € Gbvio e trabalhar dentro dos projetos que temos aprovados nao
€? E temos de dar resposta a eles, aos objetivos concretos dos projetos. Mas
apesar de tudo € uma instituicdo que tem essa margem dos colaboradores terem

alguma autonomia e dos coordenadores de projeto... [E5]

Por um lado existe abertura, sim, sou incentivada e até as vezes levo na cabeca,
entre aspas, por ndo fazer mais, mas por lado a rotina da instituicdo é tdo antiga,
digamos assim (...) existem sempre tarefas que aparentemente sdo prioritarias
portanto se aparece alguma coisa que é preciso fazer logo pois eu sou destacada
para ir fazer isso e depois claro que a parte das atividades e da criatividade é
posta de lado... [E9]

Quando os educadores responderam a esta questdo através do inquérito por
questionario as respostas foram um pouco diferentes. A maioria dos educadores afirma
que as suas entidades sdo fechadas, retrogradas e que se verifica uma
desresponsabilizacdo e uma despreocupacdo para com a realidade e em apropriar as

atividades e as metodologias as necessidades existentes.

Adoro a minha profissdo e aquilo que faco, no entanto trabalho numa institui¢éo
muito fechada, em que ndo da qualquer abertura a inovacdo, aos problemas
efetivos das pessoas, enfim fecha-se em si mesma. (...) O ambiente de trabalho ¢é

péssimo, parecemos controlados quase pela PIDE. [Q20]

Penso que deveria haver uma maior comunicagdo com a equipa técnica e
ouvirem mais quem estad no terreno de forma a compreenderem melhor a

realidade social presente. [Q23]
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Pensamos que é cada vez mais necessario apostar em equipas que sejam dotadas
de uma mente aberta, vontade de inovar através de novas metodologias, estratégias de
trabalho e ideias. Por outro lado, apesar da questdo da inexperiéncia dos profissionais
jovens, estes profissionais ainda ndo tém rotinas formadas nem vicios que vao
prejudicar a sua pratica.

Pensamos que a questdo da diferenga significativa de respostas entre o0s
educadores que responderam por questionario e por entrevista € muito pertinente. Esta
discrepancia ou eventual contradicdo pode estar relacionada com o facto dos
educadores, nas entrevistas, se sentirem de alguma forma condicionados pelo contacto
pessoal e pelo facto da entrevista muitas vezes ter sido feita no proprio contexto de
trabalho. Estes educadores podem ter tido o cuidado de explicar ou justificar o
funcionamento da entidade e ndo ser completamente sinceros, podendo ter enviesado 0s
resultados. Por outro lado, o inquérito por questionario foi feito anonimamente via
online e, por ndo haver qualquer tipo de relagcdo, as pessoas podem ter estado mais a
vontade para falar sinceramente e até, nalguns casos parece ter servido de “desabafo”.
No entanto, € preciso ter em conta que isto sdo apenas especulagdes e, que em qualquer

um dos casos pode existir a hipotese contraria.

5.9. Questoes relativas a profissdao de EIC/ES
5.9.1. Obstdculos e dificuldades

Os educadores sociais foram questionados sobre quais os obstaculos e as
dificuldades com que sdo confrontados no dia-a-dia e que lhes impossibilitam ou
dificultam o seu trabalho. Os cortes sucessivos feitos pelo Estado sdo o principal
obstaculo apresentado, uma vez que a falta de financiamento das entidades leva a que
haja um défice nos recursos materiais e humanos, verificando-se uma menor contratacéo
de profissionais e muitas limitagGes no trabalho dos educadores. Assim, como existem
poucos profissionais em cada contexto de trabalho, os educadores sdo levados a fazer
um pouco de tudo e muitas vezes ndo tém tempo para realizar algumas das tarefas

especificas da profisséo.

115



A(s) Realidade(s) da profissdo do Educador Social no Algarve

Também se coloca a questdo da falta de trabalho; porém questionamo-nos sobre
esta opinido, uma vez que pensamos que existe muito trabalho que precisa de ser feito, o
problema € existir pouco financiamento nas entidades para contratar todos os
profissionais necessarios.

Os maus profissionais sdo um obstaculo importante, uma vez que isto vai
originar limitagdes no trabalho e pode originar problemas, tanto nas relacdes entre
colegas como no funcionamento das entidades.

A falta de reconhecimento ¢ um problema para esta profissdo e este obstaculo
pode estar relacionado a uma indefinicdo do trabalho/funcdes e tarefas que o educador
pode desenvolver. Isto leva a que o educador muitas vezes se afaste do seu propdsito e
faca tarefas que ndo estdo ligadas a sua profisséo.

Para os educadores entrevistados, a existéncia de muitos técnicos de trabalho
social com perfis diferentes (educadores, educadores socias, soci6logos, psicologos,
assistentes sociais) também parece ser um obstaculo, pois muitas vezes as funcdes sdo
confundidas e acaba por se contratar um profissional que tenha mais “nome” como o
assistente social, em vez dum que esteja mais qualificado. Para os entrevistados, cada
profissional deve estar consciente de qual € o seu trabalho, principalmente o0s
educadores sociais. Porém, na nossa opinido, a diversidade de perfis do trabalho social
num contexto é uma riqueza. Pensamos que o principal problema surge provavelmente,
nas dificuldades do trabalho de equipa. A confusdo entre o papel dos varios técnicos da
instituicdo poderé estar relacionada com a mé organizacgao no trabalho; dificuldades em
trabalhar em equipa; problemas com as liderancas; ou até problemas com a direcdo
geral da instituicdo.

Os educadores entrevistados afirmam que se tem vindo a verificar uma
instabilidade e uma inseguranca no trabalho, o que leva a que alguns profissionais nao
tenham uma motivacdo e uma satisfacdo com o seu trabalho. O facto de viverem
constantemente na incerteza e de ndo saberem se se mantém como trabalhadores na
entidade podem n&o dar o seu melhor, vao apenas fazendo o que lhes compete sem
grandes objetivos ou perspetivas. Devido a estes fatores os resultados depois muitas
vezes ndo sdo os melhores.

Por outro lado, os educadores afirmam que parece haver uma falta de motivacéo
dos profissionais, tanto ao nivel da sua vida profissional como social. Muitos

educadores nédo participam ativamente em atividades relacionadas com a sua profisséo
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(formacgdes, grupos de discussdo, seminarios, investigacdes, entre outros), vivendo um

pouco “alheios” ao que se passa a sua volta.

Olha eu acho que isto é altamente representativo em primeiro lugar do grau de
responsabilidade pelo que as pessoas se regem, esta € a primeira. A segunda € o
pouco interesse que as pessoas tém numa coisa que tem a ver consigo proprias
mas pronto como é sempre, encaram sempre como isto € um objetivo que é dela,
‘isto é dela’. [FE]

As questdes burocraticas das entidades empregadoras muitas vezes sdo
limitacBes. Nalguns casos foi referida a falta de liberdade por parte das entidades. Por
outro lado, as instituicBes sdo muitas vezes vistas como retrogradas e limitadas. Estas
instituicbes condicionam em muito o trabalho que pode ser feito pelos educadores
sociais, uma vez que se preocupam em fazer em primeiro lugar todo o burocratico e ndo
existe uma preocupagdo real com as pessoas.

A vida pessoal versus vida profissional (controlo de emocdes) pode ser um
problema. Esta dicotomia surge da questdo de se trabalhar diretamente com a

comunidade e com a vida das pessoas.

Uma das situacdes que tenho tido alguma dificuldade em gerir, mas que tive de
me obrigar a fazé-lo ¢ a situagdo do tempo (...) nés também precisamos de
tempo para nds e também precisamos que haja algum equilibrio em todos os
aspetos e acho gque é uma das coisas mas da area social, é que quem gosta, gosta
de tal maneira que se esquece um bocado dele préprio e acho que a partir do
momento em que nos esquecemos de nos proprios também ndo podemos ser

bons para 0s outros nem trabalhar com ou outros... [E1]
...penso que as vezes € mais complicado porque mexe com pessoas, mexe com

menores, mexe com jovens € mexe com problemas muito complicados que

muitas vezes estdo nas nossas maos e que sentimos esse peso. [ES§]
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Um educador tem de conseguir separar a vida das pessoas da sua, necessita de
conseguir gerir todos os acontecimentos de forma a ter uma postura humana e, ao
mesmo tempo, proteger a sua vida privada.

Esta € uma &rea que desenvolve algum trabalho porém, os resultados s6 séo
visiveis passado muito tempo (a longo prazo). A falta de resultados imediatos pode
levar a que ndo se dé o reconhecimento devido a este trabalho e a estes profissionais. Os
educadores afirmam que ndo se apoia esta area e este trabalho tanto como se deveria e
que isto pode estar relacionado com o facto das pessoas quererem resultados a curto
prazo, que sejam imediatos.

Alguns educadores queixam-se de falta de valorizacdo do trabalho desenvolvido.
Pensamos que € necessario tempo para amadurecer e para deixar a profissdo tomar o seu
rumo.

Os educadores consideram que o progresso na carreira € uma dificuldade.

A (ltima limitacdo apontada pelos educadores foram as limitacbes pessoais
inerentes a cada profissional. Os entrevistados consideram que em primeiro lugar é
essencial o educador conhecer-se e conhecer os seus limites, ou seja, convém que 0
profissional tenha consciéncia das suas limitacbes e tente contornar a situagéo,
procurando solucdes para os problemas que se lhe apresentam. Para que isto seja
possivel o educador tem de mostrar alguma humilde e uma postura critica e reflexiva, a

comecar por si proprio.

Agora as limitacOes, as limitaces muitas vezes ndo estdo s6 nos outros, estéo,
muitas vezes, em nos proprios ndo é? Cabe a quem esta, onde esta avaliar quais
sdo as limitacBes que tem, de que natureza sdo e o que pode fazer para altera-las,
porque n6s podemos transformar, se somos educadores sociais e pretendemos
provocar mudanga nos outros, essa mudanca tem que comegar em nds, essa
transformacéo tem que comecar em nds caso contrario nao seria coerente ndo €?
[E20]

5.9.2. Expetativas relativamente a profissédo

Questionou-se os educadores acerca das suas expetativas em relagédo a profisséo,

isto &, como é que os educadores veem a sua profissdo e como esperam vir a ver. Duma
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forma geral os educadores afirmam expetar uma evolucéo favoravel a profisséo, ou seja,
sdo da opinido que esta é ainda uma profissdo recente e que ird tomar o seu rumo.
Segundo os educadores, esta € uma profissdo que esta sujeita a uma realidade
que é dindmica e que esta em constante evolucdo. Neste sentido, é essencial que 0s
profissionais sejam capazes de acompanhar estas alteracGes. Por outro lado, de acordo
com os entrevistados, sdo varias as areas em que o educador pode intervir: a saude, a
educacdo num sentido mais formal, a educacdo néo formal, entre outros. Os educadores
referem que este é um profissional que deve ser flexivel e deve estar preparado para o
inesperado, pois a qualquer momento pode ser preciso improvisar. Os profissionais de
educagdao social devem estar conscientes que nao se pode estar “preso” a uma

determinada forma de atuar ou a um Unico contexto de trabalho.

. a realidade ¢ dindmica (...) Ha uma série de problematicas que se pode
sempre trabalhar e se tivermos oportunidade em vir desenvolve-la em qualquer
entidade independentemente da sua natureza acho 6étimo, desde que traga

algumas mais-valias... [E10]

... seja em que profissdo for mas nesta acho que é fundamental e é alguém que
tem que estar atento para poder depois potencializar transformacdes, alteracdes
seja no ambito mais restrito seja no &mbito mais alargado é alguém que tem de
estar desperto para si e para 0s outros e para a realidade, para aquilo que é o
mundo hoje. [E20]

... quem quiser ser bom educador social esta na onda. E como se diz “quando ha

"’

crise, ha oportunidades!” ¢ verdade, entdo neste momento ¢ a oportunidade para
esta funcdo, eu acho! Tenho a certeza absoluta! Quem quiser ser um bom
educador social e souber ir & procura...mas tem de ir a luta! Nao pode ficar a
espera que venham chamé-lo “anda 14 aqui e vem la ver” ndo. N&o, neste
momento € a altura das oportunidades, de olhar a nossa volta e do educador
social pensar “Pera ai! Isto t4 complicado aqui, aqui, aqui e aqui” ter
discernimento para ver o que é que faz falta, o que é preciso fazer e ir a procura

das pessoas para fazer. [E21]
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Na questdo das expetativas em relacdo a profissdo, muitos educadores falam na

satisfacdo profissional e na importancia da auto motivacdo. O trabalho pode nem

sempre correr como se prevé e esta € uma profissdo que apresenta algumas fragilidades,

sendo que é importante que o educador seja capaz de se auto motivar enfrentando os

obstaculos com que se depara.

5.9.3. Motivos de satisfagcdo pessoais e profissionais

Relativamente a questdo da satisfacdo pessoal e profissional dos educadores

sociais, o principal objetivo é observar se realmente os educadores se encontram

satisfeitos com a sua profisséo, e quais 0s principais motivos da sua satisfagcdo. Neste

sentido, o principal motivo de satisfacdo apontado pelos véarios educadores, é o facto de

estes profissionais terem a possibilidade de verificar algum tipo de alteragdes nos

individuos/ populacdes com quem desenvolvem o seu trabalho.

E muito giro porque a médio longo prazo vé-se alteragdes nos comportamentos e
h& muitos dias que sdo dias ndo mas também héa dias que sdo dias sim e quando
nOs vemos que em trinta criancas ou trinta jovens conseguimos mudar um é um
sucesso, ndo é? E um sucesso e o trabalho do educador social tem de ser assim,
se ndo for, se ndo nos agarrarmos a estes pequenos sucessos entdo ndo vale a

pena trabalhar nesta area, ndo vale a pena. [E4]

Leva tempo, algumas coisas levam muito tempo ndo é? Décadas. Eu s6 agora é
que estou a ter. Eu neste momento, vai fazer vinte e cinco anos que estou na
camara e estou a ter neste momento a satisfacdo de ver muita coisa funcionar
com as bases que eu semeei ha dez e quinze anos atras, agora é que esta a dar
fruto. [E21]

Pensamos que o facto de se verificarem pequenas mudancas € sinal de que o

trabalho que esté a ser desenvolvido, esta a dar bons resultados. Outros aspetos referidos

pelos educadores, que levam a sua satisfacdo profissional sd&o o contacto com as

pessoas; a percecdo de que as pessoas reconhecem o seu valor; e o facto do trabalho dos

educadores ser reconhecido tanto pelas pessoas como pelas entidades empregadoras.
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Pois é que a minha profissdo teve muito essa funcdo do recompensar e as
pessoas com que trabalho, neste caso os adultos acho que tiveram muito esse
papel. O reconhecer que se calhar foi gracas ao nosso trabalho de equipa que
eles viram as competéncias reconhecidas e sdo agora pessoas mais motivadas,

mais valorizadas, mais reconhecidas, essencialmente por ai... [E3]

E o contato com as pessoas, eu gosto muito de pessoas, eu amo as pessoas e
acho que sem este contato com as pessoas era impossivel eu fazer este trabalho
bem feito (...) aquilo que mais gosto, fundamentalmente é de trabalhar com as
pessoas (...) eu tenho chegado a ir para sessdes de grupo com as pessoas, no
meu limite emocional em termos pessoais (...) saio de 14 acabada, mas saio de 1a
bem, saio de la feliz, saio de la realizada, percebes? E uma satisfagdo que ndo se
explica... [E20]

Foram ainda referidos outros aspetos: as “herangas” deixadas e a continuidade
de projetos, que é um sinal importante de que o trabalho desenvolvido deu resultados e
por ser tdo importante foi aproveitado e houve uma continuidade. Os educadores
também ficam satisfeitos quando alcancam os objetivos a que se propdem e quando
existe alguma liberdade e abertura por parte de algumas entidades para se poder propor,
isto é, oportunidade de inovacdo e participacdo dentro da entidade empregadora.
Pensamos que esta € uma questdo fundamental e que contribui para uma evolucao

positiva, tanto da entidade como do profissional.

... h& muitas historias, muitas relagdes, muitas amizades que ficam com as
pessoas e depois é como eu costumo dizer “os projetos acabam e é o que tem de
bom... os técnicos que vém trabalhar num projeto, tdo naquele sitio e depois
acabou o projeto, a gente faz o relatério de encerramento vai embora e as
pessoas nunca mais nos vém e acabou.” Pronto nés € um bocadinho diferente
porgue os projetos acabam mas as pessoas ficam 1a no sitio e nds quer queiramos
quer ndo a gente levanta expetativas nas pessoas e as pessoas esperam coisas de
nés e como eu costumo dizer “os projetos acabam mas ficam as herangas” e eu

tenho muitas herangas! [E5]
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Eu acho que a possibilidade de propormos, de termos abertura e recetividade
para propormos e de mudarmos algumas questdes que no passado achdmos que
n&o seriam as mais corretas ou que ndo estariam a ser trabalhadas da forma mais
correta e isso para mim tem sido essencial porque permite-nos, pelo menos a
mim, ter alguma motivacdo ndo é? Tentarmos resolver questdes que achemos

que sejam as mais corretas ou as que véo ter maior proficuidade. [E10]
Por ultimo, pensamos que é possivel constatar que todos os motivos de

satisfacdo apresentados estdo relacionados a boas praticas, ou seja, a um trabalho bem

feito, levado por profissionais conscientes e competentes.
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5.10. Percegdo relativamente as caracteristicas do EIC/ES e a sua

importdancia nos varios contextos profissionais da regido

Gréafico 17- Distribuigdo grafica dos inquiridos, segundo a questdo: “Como deve ser um
educador social?”

Justo 100%
Resiliente 100%
Perseverante 100%
Aventureiro 100%
Leal 100%

Assertivo 100%
Dedicado 100%
Reivindicativo 100%
Solidario 100%
Pré-ativo 100%

Compreensivo 26% 7% ]
Independente 46% SN 4 %%
Manipulador 18% 5%
Autoritdrio 23% 5%
Dinamizador | 7% I —

Humilde 28% 7%
Planeador 14% I
Auténomo 27% % ]
Criativo 15% |
M Nada importante Importante
B Muito importante Sem opinido

Fonte: Elaboragdo propria.

Com esta questdo pretendemos conhecer/compreender as caracteristicas pessoais
do educador, e através deste grafico podemos verificar que a maioria dos educadores
inquiridos defendem que caracteristicas como autoritario e manipulador ndo sdo nada
importantes para o educador. Por outro lado, os educadores inquiridos afirmam que é
muito importante que o educador seja criativo (85%), autbnomo (73%), planeador
(86%), humilde (72%),dinamizador (93%) e compreensivo (74%).

Os inquiridos salientam ainda como importantes para o educador caracteristicas
como pro-ativo, solidario, reivindicativo, dedicado, assertivo, leal, aventureiro,
perseverante, resiliente e justo. Por fim, os educadores ndo revelam um consenso quanto

a questdo do educador ser independente.

123



A(s) Realidade(s) da profissdo do Educador Social no Algarve

Por outro lado foi feita a questdo: “Quais as caracteristicas que o educador social
deve ter?”?® no sentido de aferir acerca das caracteristicas profissionais necessarias ao
educador para que este seja capaz de desempenhar as suas funcées da melhor forma.

A partir dos dados obtidos é possivel afirmar que alguns educadores inquiridos
consideram “nada importante” ou “pouco importante” o conhecimento de linguas; como
“pouco importante” ter bons conhecimentos tedricos, capacidade de lideranga e boa
capacidade de escrita. Segundo estes dados, alguns dos educadores inquiridos parecem
dar mais valor a aspetos como a prética e as caracteristicas pessoais e relacionais, do
que ao conhecimento tedrico, linguas e boa capacidade de escrita. Na nossa opinido, o
educador deve procurar relacionar todos estes fatores, no sentido em que todos se
complementam e sdo importantes para que o educador social faca um bom trabalho.

Por outro lado, como caracteristicas mais importantes (equivalentes ao nivel
“extremamente importante’) os educadores inquiridos apontam a empatia, o saber ouvir,
a vocacdo, a capacidade de trabalhar em equipa, a boa capacidade de adaptacdo, a
capacidade de resolucdo de problemas e a capacidade de mediacdo. Por fim, os
educadores mencionam ainda muitas caracteristicas como “importante” e “muito
importante”, como o conhecimento das linguas, a capacidade de aprendizagem, o
conhecimento das varias organizacdes, a capacidade de negociacdo, a capacidade de
lideranca, a boa capacidade de comunicacdo, os bons conhecimentos tedricos, a boa
capacidade de escrita, o pensamento critico e reflexivo e a boa capacidade de
organizacao.

No geral e quanto as respostas ao questionario, podemos concluir que a
caracteristica considerada pelos inquiridos como menos importante € o conhecimento de
linguas e as mais importantes sdo o saber ouvir e a empatia.

Quando se fala nas caracteristicas essenciais do educador surgem em primeiro
lugar as caracteristicas interpessoais, relacionais e afetivas. Também se defendem
caracteristicas como o ser autbnomo, auténtico e inovador, uma vez que o educador
deve ser capaz de proporcionar novas situacdes e deve ter competéncias para
transformar e desenvolver. Segundo os educadores, sdo estas caracteristicas que
diferenciam este profissional dos outros profissionais do trabalho social. O educador

também deve ter outras caracteristicas como estar constantemente atualizado

28 \Ver ANEXO I (Gréfico 31).
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(conhecimentos), deve ter sentido de compromisso, ética profissional, deve ser
revolucionario, ser dotado de auto conhecimento e auto motivacéo.

Apesar de existirem educadores que afirmam que as caracteristicas de autoritario
e manipulador ndo sdo nada importante existe uma percentagem que afirma que estas
caracteristicas sdo importantes (23% e 18% respetivamente). Por outro lado, 5% dos
inquiridos ndo tém qualquer opinido relativamente a estas duas caracteristicas. Ao
refletirmos sobre isto apercebemo-nos que estes dados podem estar relacionados com
varios fatores como o tipo de contexto, o desconhecimento dos conceitos, a existéncia
de lacunas na formacdo, ou interpretacbes pessoais sobre cada conceito. Assim
questiondmo-nos sobre estes dados e decidimos aprofundar esta questdo na entrevista.

Quando questionados sobre estes “conceitos”, na entrevista, nalguns casos
verificou-se grande admiracdo e indignacdo com estas palavras, porém noutros casos 0s
educadores responderam “sim” e justificaram a sua resposta.

Os educadores que defendem que o educador deve ser manipulador afirmam que
esta manipulacdo é necessaria no sentido de “manipular” os colegas para que seja

possivel fazer o trabalho que se pretende.

... quando entrei na escola apontaram-me logo o dedo a dizer “aquela pessoa
que esta ali € que vai andar com 0s animais as costas” e eu a primeira coisa que
fiz foi “bom antes de tentar falar com eles vou ter de conseguir controlar o grupo
de pessoas com quem eu ndo trabalho” (...) sim ai posso dizer que sim, que foi

preciso alguma manipulagdo... [E1]

Por outro lado, os educadores defendem que manipulador é importante no
sentido de se “levar” as pessoas a pensar e a refletir em busca de um bem maior:
“Temos de saber manipular no sentido de saber levar as pessoas a encontrar aquilo que
gostam de fazer, aquilo que podem fazer, sim, nesse sentido manipulamos um bocado
sim” [E9].

Alguns educadores afirmam que se pode ser manipulador “respeitando as
pessoas”, ou que 0 manipulador est4 relacionado com o revolucionério, o que levanta
algumas questOes acerca da interpretagdo que os profissionais ddo a este conceito:
“Manipulador, ahhhhh esta um bocadinho relacionado com o revolucionario, na minha

interpretacdo, porque ha varias, pode-se dar varias interpretacbes ao manipulador”
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[E12]. N&@o se entende porque € que os educadores relacionam o conceito de
manipulador ao conceito de revolucionario, como se estes fossem equivalentes.

Com a questdo do conceito/ expressdo de autoritario, mais uma vez ndo se
verifica um consenso. Nalguns casos os educadores até relacionam o conceito de
autoritario com “respeitador” e ‘“negociador”. Pensamos que aqui existe uma
contradicdo clara e € nitido que existe alguma confusdo, pois ndo entende como é
possivel comparar 0s conceitos de autoritario e respeitador, que parecem ser conceitos

antagonicos. Os educadores parecem confundir o “autoritario” com o “assertivo”.

Para mim isso faz-me lembrar a historia dos lideres, o lider carismatico, o lider
autocratico (...) Para mim as vezes, ndo ¢ mau... depende da fase em que o
grupo com que estas a trabalhar esta. (...) de vez em quando had grupos que
precisam de ser mais orientados num determinado dia para conseguirem cumprir

o trabalho e os objetivos desse dia e depois noutro dia logo se vera. [E18]

Esse termo pode ser perverso e constrangedor, cada caso € um caso e cada

situagdo ¢ uma situacdo. (...) sempre com o respeito pelo outro. [E19]

Deve conseguir impor alguma autoridade, sim, porque tem de haver limites, para
tudo na vida tem de haver limites. Autoritario jamais, entdo isso é a antitese do
que tenho estado a dizer. [E20]

Segundo as respostas obtidas parece-nos que estamos perante diferencas
semanticas, simbolicas, de sentido das palavras, mas também e fundamentalmente,

linguisticas e de interpretacao.
5.11. Importancia da presenca do EIC/ES nas vdrias entidades da

regido

Depois de apurarmos quais 0s contextos em que o educador social trabalha e
quais sdo as caracteristicas que o educador deve ter, pensamos que também é pertinente

refletir acerca da importancia do educador nas varias entidades da regiéo.
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No que diz respeito a opinido dos educadores relativamente a importancia da
figura do educador na sua instituicdo®, estes afirmam maioritariamente que esta é
importante (91%), sendo que apenas 9% dos educadores inquiridos responde
negativamente a esta quest&o.

Segundo os educadores, a figura do educador social € importante na instituicéo,
principalmente por este ser um profissional que possui uma formacdo e competéncias
para intervir diretamente na comunidade (26%) e pela sua versatilidade (26%). Além
destas razdes foram referidas ainda outras, como ser capaz de trabalhar numa equipa
multidisciplinar (15%), o facto de consistir uma base para o desenvolvimento psiquico e
social dos individuos (9%), ser um profissional capacitado para a gestdo de conflitos e
mediacdo (9%), pela sua relacdo com o outro baseada na horizontalidade (7%), por ser
um profissional facilitador de processos de “empowerment” e, por ultimo, pelos valores
e ética proprios da profisso (79).

Através das respostas das entrevistas é possivel verificar que € importante que 0s
educadores ndo entrem numa rotina, de forma a ndo estagnar as suas praticas. Pelo
contrario, o educador social deve tentar melhorar as suas praticas a cada dia. Deve
inovar, no sentido de procurar uma melhoria dos resultados do seu trabalho e na forma
de o desenvolver. Para que isto seja possivel os educadores devem possuir uma postura
de ambicdo e dinamismo. Devem ser capazes de identificar as problematicas e de
facultar uma resposta aos problemas que se apresentam.

Na perce¢do dos educadores, o que os diferencia dos outros profissionais de
trabalho social € a proximidade com as pessoas, no sentido em que 0s educadores estao

preparados para realizar um trabalho de cariz mais social, no proprio terreno.

Acho que sim porque faz falta sempre uma outra visdo, eu acho que o trabalho
em equipa € muito importante e que esta componente social que é mesmo muito
importante porque as equipas sdo constituidas por elementos de vérias areas mas
faz falta mesmo esta visdo social que nés temos, ndo sé o trabalho em si mas os
proprios conceitos que nds trazemos e a forma como trabalhamos e a visédo que

temos das coisas, acho que faz falta. [E6]

2 \Ver ANEXO Il (Gréfico 29).
%0 Ver ANEXO Il (Gréfico 30).
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... as vezes pensamos que o trabalho do educador se confunde um bocado com o
trabalho do assistente social ou até da psicologa ou do psicologo mas eu penso
que o educador, tem uma vertente mais pratica do trabalho, da realidade, das
vivéncias € entdo com esta vertente mais pratica conseguimos provavelmente
chegar mais proximos dos nossos destinatarios € conseguimos criar lagos e criar

uma empatia que depois ¢ importante para concretizar os nossos objetivos. [E8]

Um técnico é pratico, tem uma logica, um modus operandi mais frio, mais é
aquilo e pronto faz-se aquilo! Um educador questiona! Um educador incomoda,
percebes? E... [FE]

Este trabalho junto das pessoas ou com a comunidade esta ligado principalmente
a capacitacdo. Neste sentido o educador afirma que pode auxiliar, transmitir

instrumentos para o desenvolvimento pessoal e social das pessoas.

... n6s temos o papel de capacitar que acaba por ser até, o psic6logo que orienta,
tenta, capacita também mas orienta mais, ndo €? O assistente social assiste e
encaminha para as entidades corretas e todas aquelas coisas burocraticas e nés
temos um papel muito importante principalmente a nivel informal, no sentido

que pudermos provocar pequenas mudancas, de forma diferente, eu acho. [E9]

... a educacgdo formal ensina-te procedimentos, ensina-te como vais fazer isto e
porque € que isto é assim, o ndo formal (...) ndo ensina, pronto, orienta as
pessoas a fazerem essa gestdo (...) o trabalhar na vertente integradora ¢
contribuir para que a pessoa faca essa gestdo da sua pessoa, de onde esta
inserido, daquilo que recebe, de melhorar a sua capacidade de resposta, de saber

utilizar aquilo que ouve, pronto acho que ai € que nds entramos. [E15]

Os educadores afirmam que a sua figura profissional € uma figura importante, de
grande responsabilidade e por isso o educador deve estar consciente da importancia do
seu trabalho, das suas funcdes e principalmente da grande responsabilidade que este
trabalho envolve.
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E referida também a importancia do trabalho em parceria e a importancia da
questdo da lideranca. E importante a relacdo de igual para igual para que seja possivel o
trabalho em equipa mas, por outro lado, o educador deve ter convicgédo e ser capaz de
transmitir as suas ideias com seguranca e ser capaz de liderar um grupo quando
necessario.

Relativamente a missdo que os educadores afirmam ter no seu contexto
profissional a maioria afirma que possui a missdo de mudar algo. Outros afirmam que a
sua missao fundamentalmente é ajudar as pessoas a reconhecer as suas mais-valias.

Segundo as respostas dos educadores as principais entidades onde a presenca do
EIC/ES se revela importante sdo os agrupamentos de escolas, as institui¢des (IPSS’s) e
entidades relacionadas a saude. A figura do EIC/ES é importante nas entidades referidas
principalmente pela promogdo de determinadas competéncias e prevengdo de
comportamentos de risco.

Por outro lado, existe um consenso no sentido em que a importancia deste
profissional incide essencialmente na questdo da relacio com as familias. E o educador
que muitas vezes estabelece a “ponte” entre as entidades e a familia, ou entre o
individuo e a familia (esta ligacdo que é tdo importante para o desenvolvimento dos

individuos e que influencia sempre de alguma forma as situacées).

Acho que também para fazer muito a relacdo e a comunicacdo entre familia e
escola, que acho que ai falha muito e todas aquelas questdes que sdo tratadas na
escola em termos de sensibilizacdes, promocdo de competéncias pessoais e
sociais, a parte da promocdo da educacdo para a salude, mesmo na propria
prevencdo das toxicodependéncias ou promocdo de estilos saudaveis, como
queiram chamar. [E3]

... 0 educador pode promover ali uma ligacdo entre a escola e a familia e até
outras instituicdes, se calhar até arranjar forma de outras atividades poderem ser
desenvolvidas paralelamente as atividades escolares e que possam fazer com que
os alunos, sem distingdo, ndo tém somente de ser com o0s alunos mais
problematicos, deve inclui-los fundamentalmente, mas ndo tém de ser s6 para 0s

alunos mais problematicos. [E20]
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Por ultimo os educadores defendem que o EIC/ES é importante pelas suas
caracteristicas (especificas), pela sua formacéo base e pela sua especificidade enquanto

profissional (forma de ver as coisas e de trabalhar).

Muitas associa¢des pensam ou estdo pouco viradas para a resolucdo no sentido
também das associagdes de apoio alimentar “vamos dar alimentagdo!” nao ¢? E
a nossa filosofia de curso 0 que nos ensinam € a atirar a cana para pescar, pronto
e acho que isto realmente é fundamental, € muito importante nio dar...tudo bem
dar quando é uma emergéncia ndao €? Mas também todo o outro trabalho de

capacitacdo. [E14]

Segundo os entrevistados, nos contextos por onde o educador passa, S&o
essenciais as caracteristicas de comunicagdo, um caracter otimista e principalmente
critico e inovador, ou seja, saber qual € o nosso trabalho, ndo fazer o trabalho apenas
por fazer mas ter sempre o cuidado de analisar as causas e as consequéncias, procurando

sempre a melhoria.

NOs quando vamos para o mercado de trabalho temos de saber qual é 0 nosso
trabalho, o nosso trabalho ¢é diferente dos outros, nds vamos la trabalhar “com” e
ndo vamos 14 trabalhar “para” e nds vamos fomentar uma relagdo de ajuda com a
participacdo das pessoas, expondo 0s conhecimentos técnicos e envolvendo 0s

conhecimentos das pessoas. [E19]

5.12. Perspetivas futuras relativamente as alteracées da sociedade

e aos EIC/ES

Segundo os educadores a situacdo em que social que se vive atualmente tem
tendéncia a piorar cada vez mais. Por um lado esta situacdo podera levar a que a
profissdo do EIC/ES seja mais requisitada e reconhecida, por outro lado devido a falta
de recursos financeiros existe a forte possibilidade de ndo haver muitas oportunidades
de trabalho para os educadores. Assim, surge-nos um aparente paradoxo pois quanto

pior for a situacdo ao nivel nacional mais importante é a intervengdo do educador social
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e a0 mesmo tempo torna-se mais dificil contratar estes profissionais. Este setor estd em

grande parte dependente dos apoios e das “apostas” que o Estado fizer.

Eu acho que quanto pior estiver a sociedade mais importante é o papel do
educador social, o problema é que quanto pior esta se calhar menos as pessoas

acreditam no trabalho que o educador social pode fazer. [E1]

Os projetos a nivel social estdo a diminuir cada vez mais porque os dinheiros do
Estado ou da Unido Europeia estdo a escassear e isto vai acabar e os educadores

sociais vao ficar cada vez piores, garanto-lhe que vao! [E4]

Segundo os educadores entrevistados, estamos perante um contexto de crise, que
se agrava com a sociedade consumista em que vivemos. Vivemos numa sociedade que
se rege pelo materialismo e é importante inverter esta tendéncia. E importante voltar a

acreditar e a direcionar a vida das pessoas para os valores e para o ser (em vez do ter).

Olha eu penso muito na questdo da renovacdo de valores, ou seja, de novas
perspetivas dos valores pessoais das pessoas. Acho que até aqui as pessoas
viviam, na minha opinido com os valores um bocadinho trocados ndo é? Ou
entdo sou eu que estou toda trocada (sorri) mas esta questdo da capitalizagédo da
economia, do dinheiro, das aparéncias, toda esta questao ¢ um bocado futil (...)
vai ser essencial uma reestruturacdo dos valores sociais, mais por aqui, mais a

ver com a humanizagdo, com o respeito pelo outro... [E14]

... a maior crise que estd ai € a do ser humano muito sinceramente porque as
pessoas foram levadas, ndo sé, induzidas para o ter como para o individualismo
nao ¢? Isto de viver em comunidade ¢é para todos (...) trabalhar-se em conjunto

para um objetivo comum € para todos. [E15]

Os educadores afirmam ainda que os EIC/ES s&o importantes para equilibrar a
sociedade, no sentido em que podem ajudar as pessoas a ter esperanca, a acreditar nas
suas mais-valias e a lutar por um futuro melhor. Porém toda esta tendéncia de

precariedade e dificuldades leva também a que muitos profissionais apostem na
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emigracdo, ou seja, os proprios educadores comecam a perder a esperanca e ndo veem

uma solucédo no seu pais.

Hum, mais precariedade e acho que vai passar muito pela emigracdo. (...) se
calhar se ndo tivesse esta oportunidade onde me agarrar ndo, ja tinha saido
porque acho que as coisas estdo mas e vao ficar pior, infelizmente e é péssimo
estar a dizer isto (...) N6s jovens é que deviamos estar aqui a fazer e a lutar por
isso, pelo pais e mdo-de-obra especializada e pessoas formadas mas acho que a

realidade vai passar pela emigracéo, sem davida. [E3]

Segundo alguns educadores o futuro depende muito das caracteristicas que o
profissional tiver, j& que nem todos os educadores estdo preparados e capacitados para a
realidade em que se encontram. O educador social deveré ter, mais que nunca, um papel
de desafiador e de facilitador e, devera ser um profissional que “acompanha” a mudanca
social. Por outro lado, deve ter sempre presente a consciencializacdo e tentar trazer ao
de cima as potencialidades dos individuos. Deve ser perseverante nas dificuldades que
se Ihe apresentam e tentar sempre dar a volta as situacoes.

... ndo vamos cair na tal coisa de achar que a educagdo vai acabar com a pobreza
ou que os educadores sociais vao acabar com a droga ou isto ou aquilo (...)
Aquilo que a gente tem de acreditar é seguir e acreditar que vai ser possivel
fazermos alguma coisa com aquilo que nds somos, noés temos de lutar, porque
nunca nada vai ser dado de bandeja, até a profissao se afirmar ha ainda um longo
caminho. Se vamos conseguir ou ndo? Pois ndo sei, eu quero acreditar que sim,

eu acredito que sim... [E20]

Os educadores afirmam que vai ser essencial o trabalho em equipa onde haja
apoio, unido e se procurem instrumentos para lidar com a frustracdo, uma vez que as
pessoas vao querer cada vez mais resultados imediatos e esta € uma area em que 0s
resultados surgem com o tempo.

Relativamente a situacdo profissional dos educadores a sua percecdo € que as
oportunidades de trabalho vdo aparecendo. Os educadores ndo se mostram muito

preocupados com a situacdo e afirmam que o mais importante € ir vivendo e ir vendo e
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aproveitando as oportunidades que surgem. Assim, apesar de todas as dificuldades que
se apresentam através das respostas dos educadores, € possivel constatar que existe
otimismo e esperanga no sentido em que surgirdo novas oportunidades de trabalho.
Quando se questiona a preferéncia dos educadores relativamente ao tipo de
trabalho que gostariam de ter, a maioria afirma que gostaria de trabalhar diretamente
com as populaces, isto é, fazer um trabalho no terreno, junto das pessoas, integrado
numa equipa multidisciplinar. Segundo os educadores o mais importante & ndo nos

acomodarmos a um Unico trabalho e sim estarmos abertos a novas realidades.

. tal como nos dizem, “o educador social ¢ alguém com os bragos muito
grandes que consegue abranger muita coisa” ¢ muito versatil e como tal nos
sentimos versateis como somos ndo nos podemos restringir sé a uma area, ndo
nos podemos restringir s6 a este trabalho e entdo acho que nos faz bem, faz-nos
crescer e enriguecemos a sociedade se conseguirmos espalhar um bocadinho de

nos por varios sitios. [E11]

Por altimo optamos por questionar os educadores acerca de projetos e ambicGes
pessoais e profissionais que estes tém. Em primeiro lugar foi apontado que é essencial
ter a ambicdo de crescer enquanto pessoa e enquanto profissional, isto é, os educadores
necessitam de alguma autonomia e vontade para que seja possivel o
autodesenvolvimento ao nivel pessoal e profissional (melhoria das suas préticas).

Também sdo referidas a importancia e o desejo de viajar para conhecer, no
sentido de conhecer novas realidades e poder ter novas experiéncias. Conhecer novos
locais, novas culturas e novas préaticas, parece ser um passo muito importante para
mudar e melhorar.

Ao nivel de projetos muitos educadores referem que gostariam de ter um projeto
profissional onde fosse possivel ter autonomia e diversidade no trabalho, ou seja, onde
fosse possivel realizar um trabalho sem qualquer tipo de limitacBes ou problemas
referentes a entidade. Alguns dos exemplos referidos foram a criacdo de uma fundacao,
de um centro de acolhimento para criancas e jovens e instituices que oferecessem

apoio e servicos para 0s idosos.
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. Se pudéssemos sonhar alto, 0 meu sonho era ter uma fundacdo ou assim
(sorri) onde eu pudesse fazer aquilo que eu quisesse. Acho que € mesmo em
termos de autonomia porque eu ndo posso dizer que existe uma populacdo que
eu goste mais de trabalhar ou ndo, acho que eu gosto mesmo ¢ de ter a liberdade

e de fazer e criar e de poder trabalhar nesse sentido. [E3]

Diversos educadores referiram que possuem a ambicdo de trabalhar no poder
local, a desenvolver um trabalho diretamente com a comunidade ou até voltar a trazer o
conceito da educacdo popular para os nossos dias. Pensamos que € muito relevante o
facto de vérios educadores mostrarem o desejo de trabalhar ao nivel do
desenvolvimento local, sendo que é uma area em que verifica cada vez menos trabalho,
dada a caréncia dos apoios e consequentemente dos projetos.

Foram ainda referidos alguns projetos que os educadores gostariam de ver
realizados. Uma das ambicGes apresentada € a criacdo de uma rede de voluntariado de
idosos, em que estes pudessem ser individuos participativos e ativos na sociedade, para
que se sentissem Uteis. Existe ainda o exemplo duma educadora que gostava de criar um

negdcio de turismo de habitagdo, com alojamento local e restaurante.
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6. Conclusoes

A presente investigagdo centrou-se numa reflexdo acerca da profissdo do
educador social, na regido do Algarve. De uma forma geral, pretendeu-se estudar quais
as caracteristicas desta profissdo e quais as fungdes que o educador social desempenha
nas entidades/instituicbes em que se encontra inserido profissionalmente, na regido do
Algarve. Com o decorrer da investigagdo e consoante os dados que foram obtidos foi
possivel chegar a algumas conclusdes pertinentes.

O perfil dos educadores sociais € uma das questdes que surge a partir desta
investigacdo. De uma forma geral, os educadores sdo jovens e possuem valores em
comum, que normalmente sdo transmitidos na infancia, pela familia, através de
processos de socializagdo. De facto, Quintana (1994) reforca esta conclusdo ao afirmar
que o primeiro espaco de socializacdo do individuo inclui a familia, as questdes
pessoais e as experiéncias sociais. E possivel afirmar que processo de socializacéo e as
primeiras fases do ciclo de vida do individuo tém uma forte influéncia no
desenvolvimento das suas competéncias pessoais e no seu crescimento enquanto
individuo “social”, influenciando as suas decisdes.

A entidade formadora parece ter um papel importante na questdo da motivacgéo
dos estudantes. De uma forma geral, quando os individuos ingressam na licenciatura
possuem expetativas muito altas. Neste sentido, a entidade formadora, tem a funcéo de
aproximar os estudantes a realidade existente e ao mercado de trabalho. Durante o
processo formativo, a entidade formadora tem também a funcdo de incentivar os
estudantes para este tipo de trabalho e de transmitir ferramentas de auto motivacgéo e
competéncias adequadas a este tipo de trabalho, que ajudem os profissionais a superar
as dificuldades que possam vir a encontrar.

Quando se fala no educador social, a primeira questao que surge € se o individuo
tem vocacdo para este tipo de trabalho. O educador social, ao longo do seu percurso
profissional, pode deparar-se com algumas questbes complicadas. Além disto, o
educador possui uma serie de caracteristicas pessoais e profissionais proprias, que
guando sdo bem empregues podem contribuir para boas préaticas profissionais, e
consequentemente, uma valorizagdo e um reconhecimento deste profissional e da

propria profissao.

135



A(s) Realidade(s) da profissdo do Educador Social no Algarve

Quando se fala nas caracteristicas essenciais do educador, surgem em primeiro
lugar as caracteristicas interpessoais, relacionais e afetivas. De acordo com Azevedo
(2011) os profissionais de educagéo social devem criar uma relacdo de proximidade
com os individuos, aproveitando essa mesma relacdo para apoiar e potenciar 0 seu
desenvolvimento. E importante ter em conta que esta relacio acarreta alguns cuidados
por parte do profissional. O educador necessita de gerir os acontecimentos de forma a
ter uma postura humana, em que se estabelece uma relagéo de empatia com o “utente”,
sem grandes favoritismos e preferéncias pessoais e, a0 mesmo tempo, ter o cuidado de
proteger a sua vida privada.

A nossa investigacdo mostra que a principal preocupacéo da Educacdo Social é o
desenvolvimento pessoal e social dos individuos. De acordo com Ortega (1999) a
educacdo social procura, em primeiro lugar, ajudar o individuo a ser e a conviver com
0s outros e tal, implica processos de aprendizagem ligados a convivéncia e a vivéncia
em comunidade. Também € importante que o educador seja auténtico, tenha
criatividade, iniciativa, forca de vontade e predisposicdo para a mudanca. Quintana
(1994), reforca a importancia de estas caracteristicas, afirmando que a identidade do
educador é marcada pela sua polivaléncia e pelas suas fungdes complexas e
diversificadas. Assim, este profissional apresenta uma boa capacidade de integracéo e
de atuacdo. Este é um profissional que, além de procurar proporcionar novas situagoes,
procura também, a cada dia, o aperfeicoamento das suas préaticas. De acordo com a
nossa investigacdo é possivel verificar que a pratica do educador se revela significativa
qguando este profissional consegue que os individuos facam uma introspecao acerca da
sua vida e da sua condi¢do humana, e que estes individuos tenham capacidade de mudar
a sua realidade, sempre que sintam necessidade.

Segundo esta investigacao, independentemente do contexto de trabalho em que o
educador social se encontra inserido, este profissional pode procurar praticas, ou
atividades que liguem, de alguma forma, a sua formacdo inicial ao seu contexto de
trabalho. Para que isto seja possivel, € importante que o educador tenha consciéncia da
sua formacéo e do seu propdsito.

Tendo em conta o0 seu trabalho, é extremamente importante que o educador
possua um elevado sentido de ética profissional. Valléz (2009) corrobora esta ideia,
afirmando que a ética profissional estd ligada a valores proprios que se baseiam em

valores humanistas e democraticos, que defendem a igualdade e o respeito para todos.
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Dado que o trabalho do educador social se centra numa intervencédo, a formacao inicial
tem um papel importante em termos da formacao ética dos individuos. E importante que
esta formacdo possua uma perspetiva direcionada para a promogéo de valores como a
autonomia, a responsabilidade e a profissionalidade.

Com a elaboracdo desta investigacdo foi possivel descobrir a grande
diversidade de contextos profissionais em que o educador pode trabalhar. E possivel
constatar que as principais entidades em que os educadores trabalham, no Algarve, séo
os Agrupamentos de escolas, as IPSS’s e as Autarquias. Segundo Carvalho e Baptista
(2004) a educacdo social assenta em dois grandes ambitos de intervencdo: a educacao e
o trabalho social. Podemos concluir que existem uma série de contextos ligados a esta
profissdo, como por exemplo 0s servi¢os sociais, a saude e a educacdo. Os diferentes
contextos profissionais tém em comum o facto de o trabalho ser feito “com” as pessoas.
Por outro lado, a diversidade de contextos conduz a uma diversidade de praticas e,
consequentemente, de funcbes profissionais.

Com esta investigacao, foi possivel verificar que muitos educadores nao tém
presente o leque de funcbes que podem desempenhar nos varios contextos profissionais.
O facto de os educadores desconhecerem as suas funcdes e de estas ndo se encontrarem
bem definidas nem por eles, nem pelas entidades empregadoras, pode trazer algumas
consequéncias. Tal como afirma Romans (2003), devido a indefinicdo das funcGes
profissionais, muitas vezes, os educadores apercebem-se que nédo realizam o trabalho
para o qual foram formados. E possivel verificar que as instituicbes, muitas vezes,
revelam um desconhecimento relativamente ao trabalho do educador e a sua
importancia nestes contextos, o que conduz a um dos obstaculos para a contratacao
destes profissionais.

Tendo em conta a diversidade de contextos é cada vez mais clara a necessidade
de novos saberes, mais amplos, que ndo se limitem ao desempenho de uma tarefa ou de
uma funcdo especificas. Aliada a esta questdo, surge mais uma vez, a importancia da
formagéo inicial. A formacdo inicial tem um papel fundamental na preparacdo dos
educadores para 0 mercado de trabalho. A nossa investigagdo mostra que € importante
que a formagédo inicial seja “de banda larga”, para que os futuros educadores sejam
preparados para o desenvolvimento de algumas competéncias basicas, que sao
requeridas nos varios contextos profissionais. Estas competéncias, tal como podemos

verificar no Relatério Tuning (2003), sdo direcionadas para a resolucdo de problemas,
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organizacdo e planeamento de atividades, trabalho em equipa, capacidade de adaptar o
conhecimento a pratica e a capacidade de adaptacdo a novas situacdes. Na preparacdo
do educador, também € importante a transmissdo de técnicas como a mediacdo de
conflitos e as técnicas de educagdo ndo formal. Por ultimo, é importante que sejam
estudadas metodologias de intervengdo como a investigacdo-acao.

Em suma, a formacdo inicial ndo beneficia de vantagens em ser especifica para
uma determinada area ou um contexto profissional especifico. E suposto que o0s
educadores, ao longo do seu percurso profissional, a completem, recorrendo a uma
especializacao (mestrado).

Pensamos que € importante referir que a entidade formadora, mais
especificamente os docentes da formacao inicial, ao longo da licenciatura, ttm um papel
importante na questdo de alertar e incentivar os educadores para a importancia da
continuagdo dos estudos. Também foi possivel verificar que, tendo em conta o
dinamismo da realidade, a “licenciatura” procura acompanhar as alteragdes e preparar
os futuros educadores para as novas necessidades da sociedade. Porém, pensamos que
seria interessante um leque maior de opcdes de unidades curriculares, para que 0s
alunos pudessem escolher as unidades curriculares que gostariam de ter, e assim,
tivessem autonomia para construir o seu proprio plano de estudos. Desta forma, seria
possivel dentro da mesma licenciatura, uma maior diversidade de curriculos e
experiéncias. Por outro lado, esta alteracdo também era importante em relacdo a
flexibilidade do curriculo, uma vez que, seria possivel adaptar as unidades curriculares
aos conhecimentos prévios que 0s estudantes trazem quando ingressam nesta
licenciatura.

Ao falarmos acerca do papel da entidade formadora no que diz respeito a esta
profissdo, surge-nos também a questdo da importancia da relacédo formacéo/ mercado
de trabalho. Em primeiro lugar, é importante ter presente que a entidade formadora
funciona como a entidade responsavel por promover a relacéo entre o sujeito (educador
social) e 0 mercado de trabalho (instituigdes).

As politicas de formacdo intrainstitucionais sdo cruciais para a inser¢do dos
profissionais de educacdo social e é relevante ter em conta as potencialidades da
abertura da entidade formadora ao mercado de trabalho e as comunidades locais. Esta
abertura pode trazer efeitos tanto na afirmagdo da profissdo, como na necessidade de

educadores nos varios contextos profissionais, uma vez que, este profissional, quando é
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inserido num determinado contexto, tem a possibilidade de mostrar a relevancia e a
necessidade da sua presenca na instituicao.

Neste momento, as préaticas curriculares consistem a principal aproximacédo que
existe ao nivel da licenciatura (entidade formadora) e das entidades empregadoras. As
praticas curriculares revelam-se, desde modo, um instrumento essencial tanto para a
divulgacdo da licenciatura, como para a promocdo e Vvalorizacdo do trabalho do
educador; além de serem uma mais-valia para os estudantes que tém a possibilidade de
contactar pela primeira com o mercado laboral, num sentido formativo, mas com uma
forte componente pratica.

Quando se fala na questdo formativa e/ou educativa aliada a uma profissdo, é
importante ter em conta que a educacdo é um processo dinamico. Tal como podemos
verificar a partir de Martins (1999), é necessario uma reciclagem permanente da
formagdo, uma vez que esta deve ter uma ligagdo com as necessidades inerentes ao
sistema de emprego. De acordo com as alteracBes existentes, verifica-se uma
necessidade constante da aquisicdo de novos conhecimentos e de novas competéncias,
no sentido em que os profissionais tém a necessidade de adaptar constantemente 0s
saberes e 0s comportamentos aos VArios contextos profissionais em que se encontram e
as novas exigéncias do mercado de trabalho. Estas aquisi¢fes podem passar por algo tdo
simples como a participacdo em formacbes pontuais de reciclagem ou workshops
especificos, tendo em conta as necessidades.

Tendo em conta as caracteristicas centrais da profissdo do educador social,
surge-nos, em primeiro lugar, a questdo da estabilidade/precariedade profissional dos
educadores sociais. Com esta investigacdo foi possivel constatar que a maioria dos
educadores com mais de 30 anos se encontra empregado por contra de outrem. Em
contrapartida, os educadores mais jovens (menos de 30 anos de idade) ja se encontram
numa situacdo de desemprego ou de trabalho precério, tornando-se bem visivel a quebra
que houve nos ultimos anos ao nivel da estabilidade profissional. Esta conclusdo é
confirmada por Martins (1999), que afirma verificar-se uma diminuigdo do “emprego
regular”, que tem vindo a ser substituido pela multiactividade e por um trabalho cada
vez mais independente e descentralizado. Estas alteragdes na organizagdo do trabalho
conduzem a roturas nas trajetdrias profissionais e a um descrédito pelo significado de
carreira profissional. Por Gltimo, verifica-se instabilidade no trabalho, os contratos séo

cada vez mais instaveis e a sua duracdo € cada vez mais reduzida.
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Curiosamente, apesar da precariedade ao nivel profissional, € possivel constatar
que os educadores estdo satisfeitos com a sua licenciatura e que existe algum tipo de
satisfacdo profissional. O voluntariado também parece ter aqui um papel importante,
uma vez que, pode ser uma forma, de estes educadores jovens, em muitos casos
desempregados, se poderem sentir Uteis socialmente. Monteiro (2004) assegura esta
conclusdo, afirmando que o voluntariado € um exercicio importante para desenvolver
tarefas que visem a préatica e a experiéncia, a0 mesmo tempo que oferece a possibilidade
de os educadores estarem atualizados relativamente aos conteddos da sua formacao.

Outra das caracteristicas inerentes a qualquer profissdo é a questdo da
remuneracdo. Também nesta questdo € possivel constatar que, apesar de nao se verificar
um consenso unanime, a remuneracdo ndo parece afetar a escolha destes individuos
quando decidem ingressar nesta licenciatura; deste modo, apesar da precariedade que
muitos educadores atravessam estes encontram-se satisfeitos. De acordo com Andrade e
Franco (2007), foi possivel concluir que a maioria das pessoas nao escolhe esta
licenciatura ou trabalha nesta area, por uma questdo de rendimento ou de progressao na
carreira, mas pelo trabalho em si, pela sua utilidade social, pela sua misséo e pela
satisfacdo pessoal e profissional.

Com todas as alteracBes que ocorreram ao nivel da organizacdo do trabalho, o
modelo atual de trabalho tende para uma simplicidade e uma maior flexibilidade. Silva
(2007) suporta esta concluséo, afirmando que esta flexibilidade se encontra presente em
varios dominios, nomeadamente na organizacdo do trabalho e nos tipos de contrato. Tal
como pudemos verificar nesta investigacdo, os educadores encontram-se a trabalhar nas
mais diversas situacdes profissionais, e sob os varios regimes de contrato, como o
contrato de trabalho sem termo, o contrato de trabalho a prazo, o contrato de prestagéo
de servicos e situacOes de trabalho pontuais.

Por outro lado, este novo modelo de trabalho exige novos perfis profissionais, no
sentido da polivaléncia e da multivaléncia. Martins (1999) confirma esta ideia e
completa afirmando que os novos perfis profissionais traduzem-se em: coordenacdo de
responsabilidades, delegacdo de decisbes, conhecimentos teodricos amplos,
conhecimento e aptiddo para relagcbes humanas, capacidade de gestdo e capacidade de
articular o servico. Para que os profissionais tenham uma resposta apropriada para as
situacbes do seu contexto profissional, necessitam de compreender bem as varias

variaveis implicadas, nomeadamente, a politica, a social e a econdmica.
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O profissional de educacéo social tem de conseguir alcancar um equilibrio entre
as novas exigéncias do mercado de trabalho e as novas necessidade da sociedade civil.
Segundo Molina (2003), este profissional procura uma coeréncia entre as vertentes:
“técnica e ética” e “competéncia (pessoal) e qualificacdo (formacdo)”; no sentido de
conseguir ser, ao mesmo tempo, um profissional competente, que responda as novas
exigéncias do mercado de trabalho e um profissional “humano”, tendo em conta o seu
trabalho, que é direcionado para os individuos.

Segundo a nossa investigagdo, atualmente, o educador social revela-se uma
figura profissional importante para que haja um equilibrio na sociedade. Apesar da
precariedade, e das dificuldades em que vivem muitos individuos, o educador é uma
mais-valia no sentido em que pode ajudar os individuos a ter esperanca e a delinear
objetivos, funcionando como um facilitador e um “desafiador” social. O trabalho do
educador é fundamental para que os individuos assumam uma postura participativa,
critica e ativa na sociedade, tal como nos aponta Molina (2003). Mais do que satisfazer
as necessidades basicas dos individuos, ou do que transmitir contetdos, o educador
social procura adotar uma pratica que incida no trabalho junto dos individuos e das
comunidades, com o intuito do desenvolvimento das suas competéncias pessoais e
sociais. Assim sendo, o dever do educador passa pela integracdo dos individuos,
principalmente daqueles que se encontram em situacdes vulneraveis (de exclusdo ou
marginalizacdo social).

As organizac@es do trabalho social encontram-se cada vez mais vulneraveis: por
um lado, encontram-se sujeitas aos mecanismos de individualizacdo proprios das
organizag6es do trabalho; por outro lado, sdo atingidas pela diminuicdo das politicas de
intervencdo do Estado social, tal como afirmam Andrade e Franco (2007) e Autes
(2003).

Tendo em conta que o Estado deixa de atender a muitas das questdes sociais dos
individuos, o terceiro setor revela-se crucial para os individuos. Esta terceira esfera
surge através da crescente mobilizacdo dos individuos, que originou o aumento do
associativismo e da participagéo social, conduzindo a criacdo de diversas organizagdes.
De acordo com Monteiro (2004), verifica-se uma renovagdo do campo de intervencéo
do Estado, que é potenciada através de acordos entre o Estado e as varias dindmicas da

sociedade civil. O Estado, para colmatar algumas das necessidades existentes,
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“aproveita-se” dos servigos presentes no terceiro setor ¢ expande-se, adotando uma via
de contratualizacdo de sujeitos ativos, conscientes dos seus direitos e deveres.

Tal como podemos verificar a partir desta investigagdo, muitos educadores
encontram-se a trabalhar em organizagdes do terceiro setor, tais como IPSS, ONG’s ¢
associacOes. Estas organizagdes do terceiro setor sdo uma pratica comum que subsiste,
na maioria dos casos, apoiadas na contratualizacdo de individuos, pelo Estado, e do
voluntariado. Questionamo-nos se o facto de o Estado contratualizar os sujeitos e como
tal, “supervisionar” constantemente as praticas exercidas, ndo contribui para uma
manipulacdo ou uma falta de liberdade nas atuacdes das organizacGes do terceiro setor.

No que diz respeito ao voluntariado, esta &€ uma pratica importante no apoio a
instituicdo. As funcdes dos voluntarios devem ser definidas e controladas. E importante
que o voluntariado ndo seja um obstaculo a contratacdo de profissionais. Segundo
Marques et al. (2012), o maior risco inerente ao voluntariado é a sua banalizagdo, uma
vez que, sdo cada vez mais as situacBes em que profissionais qualificados que se
encontram desempregados sdo aliciados a integrar contextos profissionais em condicdes
de trabalho precérias e sem remuneracdo. Por outro lado, o mercado do voluntariado
pode estar a contribuir para a substituicdo de trabalho que deveria ser pago. Este facto
legitima, ainda que parcialmente, a reducéo das contratacdes no setor publico e privado,
reforcando uma politica neoliberal que acaba por promover o desemprego.

O perfil do educador social é adequado para o trabalho nas organizacdes do
terceiro setor. A figura do educador social revela-se importante, principalmente por ser
um profissional consciente, que possui uma formacdo e competéncias para intervir
diretamente na comunidade; a0 mesmo tempo que procura uma intervencdo
participativa, tal como nos mostra Ortega (2003).

E também relevante afirmar que as principais dificuldades, atualmente, no
terceiro setor passam pela falta de reconhecimento do trabalho das suas organizaces e
pela falta de financiamento. Andrade e Franco (2007) apoiam esta conclusao afirmando
que parece ndo haver uma percecdo real da importancia deste terceiro setor e do
trabalho que é desenvolvido por cada uma destas institui¢oes.

Com esta investigacdo, foi possivel encontrar algumas das potencialidades e

limitagOes da profissdo do educador social, no Algarve:
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Potencialidades da profissdo

e Profissdo recente (com uma forte possibilidade de ascenséo);

e Profissdo ligada ao intelecto (criatividade) que possibilita a renovacdo e a
melhoria a cada dia;

e Formacdo e competéncias (proprias) do educador;

e Possibilita a expanséo de conhecimentos e de campos de acao;

o Utilidade social (o educador funciona como um facilitador, “desafiador” social).

LimitacGes inerentes a profissao

e Inexisténcia de uma identidade profissional (Ordem) e de um cddigo
deontoldgico;

e Obstaculos na insercdo profissional (poucas ofertas, desconhecimento da
licenciatura, faltas politicas de insercdo como os estagios);

¢ Financeiras (falta de recursos das entidades);

e Barreiras profissionais (impostas por determinadas entidades empregadoras);

e Falta de conhecimentos dos profissionais (falta de uma especializacdo na area
em que trabalham);

e Mas praticas/ maus profissionais;

e Limitagdes pessoais (horéarios, familia, local).

Seguidamente, relembramos os objetivos tracados inicialmente:

1. Compreender e analisar o perfil do educador social.

1.1. Caracterizacdo sociodemografica relativamente as variaveis: género,
idade, concelho de residéncia;

1.2.  Definir quais as principais caracteristicas pessoais e profissionais que um
educador social deve ter;

2. Refletir acerca da profissdo do educador social atualmente, no Algarve,
compreendendo o seu trabalho e o seu papel profissional.

2.1. ldentificar as instituicbes em que os educadores sociais trabalham, por

tipologia e na medida em que os dados o permitam;
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2.2.  Analisar o papel dos educadores sociais nos contextos profissionais,
identificando/ conhecendo as atividades desenvolvidas pelos educadores sociais no
contexto da sua préatica profissional;

2.3.  ldentificar quais os significados que o educador social atribui tanto a sua
figura profissional, como ao trabalho que desenvolve;

2.4. ldentificar as potencialidades e as limitacbes do educador social e das
suas praticas;

2.5.  Produzir um conjunto de recomendagdes que possa contribuir para a
melhoria da profissdo do educador social, a nivel da formacdo inicial ou outras
dimensGes que sejam identificadas através da investigacao.

Tendo em conta os dados obtidos e as conclusbes apresentadas, pudemos
constatar que foi possivel responder aos objetivos que foram tragados inicialmente.

Relativamente ao Gltimo objetivo, que compreendia a apresentacdo de um
conjunto de recomendacdes, que pudessem contribuir para a melhoria da profissdo do
educador social, serdo tracadas algumas recomendacdes. Recorde-se, que estas
recomendacgdes surgem dos resultados obtidos a partir desta investigagdo, e portanto,
séo feitas apenas com base nas perce¢des dos educadores sociais.

Esta investigacdo mostrou-nos que existem varios fatores de ligacdo entre a
formacdo e o mercado de trabalho. Estes fatores podem ser caracterizados como
“pontes” importantes para a inser¢ao profissional dos educadores e consequentemente
para a valorizacao desta profissdo. Sao exemplos destas “pontes” o diploma, que ¢
importante mas ndo € suficiente, tendo em conta as exigéncias atuais do mercado de
trabalho; a experiéncia profissional, que € da responsabilidade da entidade formadora
mas também do proprio profissional (autonomia); as ferramentas para o
desenvolvimento de competéncias de adequacdo aos varios contextos profissionais
(flexibilidade do profissional); a especializacdo (tedrica e técnica) do contexto
profissional; parcerias mutuas entre a entidade formadora e as diversas instituicdes.
Assim sendo, apresentam-se as seguintes recomendacoes:

- A criagdo de um gabinete de empregabilidade na Universidade do Algarve.
Este é um servico de apoio & empregabilidade que j& se encontra disponivel em algumas
Universidades portuguesas. Consiste num acompanhamento continuo nas diversas fases
da integracdo dos jovens no mercado de trabalho e revela-se importante para a

preparacdo e para 0 apoio dos jovens no ingresso no mercado de trabalho. Estes servicos
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procuram assegurar uma ligacao entre os alunos da entidade formadora (Universidade) e
as entidades empregadoras, de forma a facilitar os processos de recrutamento e a
assegurar um grau de satisfacdo, tanto para os alunos como para as entidades
recrutadoras. Neste gabinete, sdo organizadas e desenvolvidas vérias agdes com o
objetivo de promover a imagem dos alunos no mercado de trabalho e de preparar
adequadamente os processos de recrutamento e selecdo. Estas acfes podem passar por
atividades simples, como ajudar a elaborar um curriculo ou a preparar para uma
entrevista de emprego, ou atividades mais complexas como visitas as entidades
empregadoras, relatos de experiéncias de profissionais (ex-estudantes que se encontrem
a trabalhar na area) ou a organizacao de uma feira de emprego anual. Todo este trabalho
é possivel gracas a existéncia de protocolos especificos de colaboracdo criados com
diversas empresas e as institui¢oes.

- Recomenda-se um cuidado e uma atencdo redobrada no que diz respeito as
praticas curriculares, que se revelam um instrumento fundamental para a preparacao
dos estudantes. E cada vez mais importante apostar em boas préaticas e,
consequentemente, na valorizagdo da profissdo do educador social, para isto, 0s
educadores necessitam de estar bem preparados e de ter o0 apoio e a aten¢do adequados
por parte dos varios docentes da licenciatura, principalmente do docente responsavel
pela unidade curricular.

- O dinamismo e a responsabilidade da direcédo de curso revelam-se essenciais,
por varios motivos. Este dinamismo é uma mais-valia para a unido do corpo docente e
para a organizacdo de varias atividades na licenciatura. Estas atividades parecem ser
importantes para movimentar a comunidade académica junto dos agentes empregadores,
e para a partilha e a interacéo entre os varios individuos relacionados com a licenciatura
(estudantes, docentes, educadores sociais, entidades empregadoras). Consideramos que
todas estas interacGes poderiam surgir do dinamismo da direcdo de curso e seriam uma
mais-valia, tanto na prepara¢do dos alunos para o mercado laboral, como para a
dindmica do curso e a divulgacéo da licenciatura para as entidades empregadoras.

- Oferta de uma formacédo continua: Pensamos que seria importante que
existisse na Universidade do Algarve uma oferta diversificada de cursos de
especializacdo ou de pequenas formacBes pontuais nas mais diversas areas ligadas ao

trabalho social. Esta recomendagdo surge no sentido em que verificamos que o0s
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educadores sentem uma necessidade constante em termos formativos, e muitas vezes
ndo sabem onde encontrar uma oferta formativa, que seja acessivel e fiavel.

Durante a realizagdo da investigacdo surgiram algumas limitacdes. Estes
constrangimentos foram ao nivel pessoal e foram relacionados com 0s recursos
necessarios para a elaboracdo da investigacéo.

Desde o momento em que inicidmos esta investigacdo sabiamos que seria um
trabalho amplo, custoso e exaustivo que ia exigir muito ao nivel pessoal. O facto de ndo
trabalharmos e estarmos dedicados a tempo inteiro a esta investigacdo fez com que se
tornasse exequivel. Porém, durante a investigacdo surgiu um problema de saude, que
impossibilitou a realizacdo do trabalho, e que nos fez questionar acerca da continuagéo e
da finalizacdo da investigacdo. Apesar de todas as dificuldades, foi possivel recuperar e
aos poucos voltar a alcancar a motivacdo, o empenho e a vontade iniciais.

No que diz respeito as limitacdes da investigacdo, em primeiro lugar, registamos
alguns profissionais que ndo se mostraram disponiveis, ou que se recusaram a participar
no estudo. Foram varias as tentativas de contacto para colaboragdo em que ndo houve
resposta nem interesse na participacdo, nomeadamente nas entrevistas e na devolucao
dos resultados.

O facto de ndo existir uma base de dados dos licenciados em educacdo social
que fosse cedida pela universidade dificultou o arranque do estudo. Por ultimo, o curto
espaco de tempo para a realizacdo da investigacdo e a imensa informacgéo obtida pelas
varias técnicas utilizadas originaram algumas dificuldades. Foi necesséaria uma selecao
cuidada de todos os dados e nédo foi possivel aprofundar algumas questées.

Apesar de todas as dificuldades pensamos que o interesse, 0 empenho e a
dedicacdo entregues a esta investigacdo tornaram possivel a sua concretizagdo. Também
se pode apontar a lacuna que ainda se verifica ao nivel da producdo de investigacdes e
reflexdes que conduzam a debates e avaliagdes nestas areas. Esperamos que esta
investigacdo sirva de impulso a muitos outros trabalhos. Assim indicamos algumas
questdes que podem ser utilizadas para futuras investigacoes:

- Estudo das percecbes das entidades empregadoras relativamente a estes
profissionais e ao seu trabalho. Com este estudo, a partir das perce¢des das varias
entidades empregadoras, pretende-se estudar a empregabilidade dos educadores, as
funcBes dos educadores nos varios contextos, e os resultados das suas préaticas para 0s

individuos e para a entidade empregadora.
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- Estudo semelhante ao que € aqui apresentado, mas que leve em conta as percecdes
dos estudantes, educadores, docentes de ES, gestdo académica, e entidades
empregadoras. Com este estudo pretende-se refletir acerca da realidade da profisséo do
educador social no Algarve, a partir duma perspetiva mais alargada, tendo em conta as
percecdes de todos os individuos ligados direta ou indiretamente a esta profissao
(formadores, 6rgaos técnicos e profissionais da area).

Pensamos que a investigacdo é importante, e a presente dissertacdo, € a prova
disto mesmo. A investigacdo em educagdo social, consoante o foco a investigar, aléem de
possibilitar o contacto com as mais diversas realidades sociais, € uma pratica que
favorece o espirito inovador, criativo e empreendedor. Por outro lado, este tipo de

investigacdo apela a um desempenho rigoroso, critico e reflexivo do investigador.
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