Cluster 1

Tabela de identificacéo de variaveis relevantes para cluster 1

37 empresas

VERSOR
VERSWI
VERSFA
VERSTW
VERSLI
VERSYO
VERSRS
VEIE
VEODA
VEACTMK
VEACTNP
VEACTFD
VEACTCM
VEACTCO

VEGP
Nota: VERSOR(orkut); VERSWI(wiki); VERSFA(Facebook); VERSTW(twitter); VERSLI (linkedin); VERSYO
(youtube); VERSRS(recorre a sites de redes sociais);VEIE (implementou estratégia integrada com redes
sociais);VEODA(opinido de favorecimento de desempenho);VEACTMK (marketing); VEACTNP(novos
produtos);VEACTFD (fidelizacdo);VEACTCM (comunicar com clientes);VEACTCO (padrbes de
comportamento );VEGP(grupo de individuos envolvido).

Tabela de frequéncia do acesso as redes sociais das empresas do cluster 1

Frequency | Percent
Valid todosdias 3 8,1
5xsemana 3 8,1
1xmes 6 16,2
1xano 3 8,1
Total 23 62,2
Missing SR 14 37,8
Total 37 100,0




Tabelas diversas

Ramo de actividade
Comércio Tradicional
Construcéo
Entretenimento
Hotelaria
Imobiliario
Industria
Outro
Restauracéo/Bar

Saude Biotecnlogia
Transportes 2 |

NRPDMRRREPRON

Conseguem medir os
ganhos dos beneficios?
Sim 1

Nao responderam 2

Tipo de Cliente

Cliente Final 16
Cliente Final e empresas 14
Empresas 6

Quem gere a representacao

da emﬁresa nas redes sociais

Colaborador 3
Freelancer 2
Outsourcing 1
Habilitacdes

12°. Ano 5
Ensino Bésico 7
Mestrado/doutoramento 4
Pos-graduacao 4

Nota: Assinalado a vermelho o mais relevante das caracteristicas do cluster. A amarelo a empresa com
menos envolvimento com as redes sociais em relagdo a outras do mesmo sector presentes nos clusters

seguintes.

Cluster 2

Tabela de identificacéo de variaveis relevantes para cluster 2

21 Empresas

VERSFA
VERSRS

VEACTMK
VEACTNP
VEACTCM

Nota: VERSFA(Facebook); VERSRS(recorre a sites de redes sociais); VEODA(opinido de favorecimento de

desempenho);VEACTMK (marketing); VEACTNP(novos produtos); VEACTCM (comunicar com clientes).



Tabela de frequéncia do acesso as redes sociais das empresas do cluster 2

Frequency Percent
Valid Variasxdia 3 14,3
Totossias | o g
5xsemana 3 14,3
1xsemana 3 14,3
1xano 1 4,8
Total 19 90,5
Missing SR 2 9,5
Total 21 100,0

Tabelas diversas

Ramo de actividade Tipo de Cliente
Comeércio Tradicional 1 Cliente Final 14
Entretenimento 1 Cliente Final e empresas 6
Empresas 1
Industria 1
Qutro 1
Quem gere a representacéo
da emiresa nas redes sociais
Colaborador 8
Outsourcing 3
Conseguem medir os
ganhos dos beneficios? Habilitacdes
Sim 6 12°. Ano 2
ensino Béasico 4
Mestrado/doutoramento 3
Pos-graduacao 4

Nota: Assinalado a vermelho o mais relevante das caracteristicas do cluster..



Cluster 3

Tabela de identificacdo de variaveis relevantes para cluster 3

12 Empresas
Sim

VERSOR 83
VERSWI

VERSLI
VERSYO

VEACTFD
VEACTCO

Nota: VERSOR(orkut); VERSWI(wiki); VERSTW(twitter); VERSLI (linkedIn); VERSYO (youtube); VEIE
(implementou estratégia integrada com redes sociais);VEACTFD (fidelizagdo); VEACTCO (padrbes de
comportamento ); VEGP(grupo de individuos envolvido).

Tabela XX. Tabela de frequéncia do acesso as redes sociais das empresas do cluster
3

Frequenc Percent

Todosdias 1 8,3
5xsemana 4 33,3
1xsemana 1 8,3
1xmes 1 8,3

Total 12 100,0




Tabelas diversas

Ramo de actividade Tipo de Cliente
Comeércio Tradicional 1 Cliente Final 5
Cliente Final e empresas 6
Empresas 1

Quem gere a representacgéo

Conseguem medir 0s

ganhos dos beneficios? da empresa nas redes sociais

Sim 2 T |
Colaborador 1
Empresério/colaborador 5
Habilitacdes
12°. Ano 2
ensino Béasico 4
Mestrado/doutoramento 3
Pos-graduacao 4

Nota: Assinalado a vermelho o mais relevante das caracteristicas do clustes. A rosa a empresa com maior
envolvimento com as redes sociais em relagdo a outras do mesmo sector presentes nos clusters anteriores.



