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Nota introdutdria

AV Conferéncia Internacional para a Inclusdo (INCLUDIT) decorreu na Escola Superior de Educa-
¢do e Ciéncias Sociais do Politécnico de Leiria, nos dias 23 e 24 de novembro de 2018. A INCLU-
DiT contou com sessdes plenarias, paralelas, apresentacdo de posteres e, ainda, com workshops,
que constituiram oportunidades de confluéncia e disseminagdo do conhecimento cientifico, numa
perspetiva multidisciplinar, através da partilha de investigacbes e boas praticas levadas a cabo

em Portugal e no estrangeiro.

A versdo completa das comunica¢des apresentadas na conferéncia foi submetida a um processo
anonimo de revisdo por pares, assegurado pela Comissdo Cientifica do evento, que permitiu
garantir uma selecdo de textos nas areas da inclusdo e acessibilidade, que se apresentam neste
livro de atas. Na primeira parte do livro apresentam-se as comunica¢des apresentadas no ambito
do Projeto ProLearn4ALL | Maletas Pedagdgicas para TODOS, a que foi dado especial destaque
nesta quinta edicdo da INCLUDIT, seguindo-se os artigos e os pdsteres apresentados na confe-

réncia.

Agradecemos aos autores dos textos que integram este livro as partilhas e os contributos dados,
realcando que é sua a responsabilidade ao nivel do contelido apresentado e da sua acessibilida-

de.

Esperamos que a conferéncia e o conhecimento que este documento alberga permitam a cons-
trucdo de pontes entre investigadores, docentes e profissionais, que quebrem as fronteiras disci-
plinares e se constituam como oportunidades de uma (re)construcéo inclusiva de olhares com e

para o individuo.

Carla Freire
Catarina Mangas

Jenny Sousa
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Paragens de autocarro inclusivas. Exemplos internacionais

Manuela Pires Rosa — Universidade do Algarve, Instituto Superior de Engenharia, Centro de

Investigacdo sobre o Espaco e as Organizacdes, Portugal. mmrosa@ualg.pt

Resumo:

O Projeto de IC&DT “Acessibilidade para Todos no Turismo” focaliza-se em interfaces modais
projetadas de acordo com os conceitos de “Design Universal” e de "Age Sensitive Design”. Tem
como objetivo principal desenvolver um estudo piloto de uma paragem de autocarros acessivel,
inteligente e sustentavel, a localizar no Aeroporto Internacional de Faro. Com esta comunicacao
pretendem-se listar parametros técnicos associados a paragens de autocarro acessiveis para to-
dos e, portanto, inclusivas, que estao a ser considerados internacionalmente. Procede-se a uma
pesquisa bibliografica e a observacdo direta de paragens de autocarro visitadas em Franca, Espa-
nha e Reino Unido. Os resultados indicam que a acessibilidade inclusiva nas paragens de auto-
carro considera aspetos urbanisticos, materiais especificos, informacdo e comunicacdo para todos

e mobiliario urbano adaptado.

Palavras-chave: paragens de autocarro; acessibilidade; equidade; inclusdo

Abstract:

The research project "Accessibility for All in Tourism" focuses on modal interfaces designed ac-
cording to the concepts of "Universal Design" and "Age Sensitive Design". Its main objective is to
develop a pilot study of an accessible, smart and sustainable bus stop to be located at Faro In-
ternational Airport. The aim of this communication is to list technical parameters associated with
bus stops, accessible for all and therefore inclusive, which are being considered internationally. A
bibliographic search and a direct observation of bus stops visited in France, Spain and the United
Kingdom was carried out. The results indicate that inclusive accessibility in bus stops considers
urban aspects, specific materials, information and communication for all and adapted urban fur-

niture.

Keywords: bus stops; accessibility; equity; inclusion

Capitulo 1 Introducao
O Projeto de Investigagdo Cientifica e Desenvolvimento Tecnoldgico (IC&DT) “Acessibilidade para
Todos no Turismo” focaliza-se em interfaces modais projetadas de acordo com os conceitos de

“Design Universal” e de "Age Sensitive Design”. Tem como objetivo principal desenvolver um
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estudo piloto de uma paragem de autocarros acessivel, inteligente e sustentavel, a localizar no

Aeroporto de Faro.

O Turismo Acessivel atende ao desenvolvimento de atividades turisticas por todas as pessoas,
pelo que considera as necessidades das que tém mobilidade reduzida, como é o caso dos idosos
e das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. Observando os sistemas de transportes, tal
requer um acesso adequado ao interior do veiculo e saida deste. No entanto, em todo o mundo,
os sistemas tradicionais de transportes publicos urbanos sao, geralmente, concebidos para uma
populacdo saudavel e raramente tém em conta as necessidades das pessoas com deficiéncia

(Zhou et al., 2012).

Também o ambiente fisico associado a paragens de autocarro tem um conjunto de barreiras
fisicas que dificultam a sua usabilidade. Assim sendo, os principios do Design Universal devem
incorporar-se no desenho urbano das paragens de autocarro. Estes principios consideram a di-
versidade humana ao atenderem as necessidades especificas das pessoas com mobilidade redu-
zida, como é o caso dos idosos e das pessoas com deficiéncia/incapacidade sensorial, intelectual
e/ou fisica. Os idosos tendem a ter movimentos limitados em consequéncia da idade, dificulda-
des auditivas e visuais e outras de ambito mental. Em consequéncia ha necessidade de se ter
uma atencdo especial as necessidades dos idosos aquando da requalificagdo de ambientes urba-
nisticos, arquitectonicos e de sistemas de transportes, devendo-se integrar a abordagem "Age

Sensitive Design”.

Com esta comunicagdo pretendem-se apresentar parametros técnicos associados a paragens de
autocarro (interfaces modais pedo/autocarro) acessiveis para todos e, portanto, inclusivas, que

estdo a ser considerados internacionalmente.

Procede-se a uma pesquisa bibliogréfica, recorrendo-se, sobretudo, a documentos legislativos
e/ou institucionais, e a observagdo direta de paragens de autocarro visitadas em Franca (dezem-

bro de 2013), Espanha (abril de 2017) e Reino Unido (junho de 2017).
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Capitulo 2 A emergéncia da mobilidade inclusiva

A tematica da mobilidade inclusiva tem vindo a ser discutida ha décadas num contexto instituci-
onal. De acordo com Gallez e Motte-Baumvol (2017) o conceito de “mobilidade inclusiva” surge
inicialmente na Franga e depois no Reino Unido, associados ao problema da exclusdo social. Na
Franca, a questdo do “direito ao transporte” foi colocada na Lei das diretrizes de transporte ter-
restre de 1982 (Loi d’orientation sur les transports intérieurs). O reconhecimento da ligacao entre
exclusdo social e mobilidade veio no Reino Unido, em 1998, com o Livro Branco sobre os trans-
portes, intitulado “"A new deal for transport: better for everyone”. A prioridade foi promover a
implementacdo de uma politica integrada de transportes de forma que contribuisse para uma

politica mais justa e inclusiva.

A Organizacdo das Nagdes Unidas emitiu a Declaragdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

em dezembro de 1975, tendo-se desencadeado dindmicas em todos os sectores publicos.

As conferéncias internacionais sobre mobilidade e transporte de pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia (International Conference on Mobility and Transport for Elderly and Disabled People)
desenvolvidas desde 1978, por instituicdes americanas, constituiram uma referéncia padrao para

investigadores, planeadores e operadores de transportes.

Na Unido Europeia, a temética da inclusdo social tem vindo a ser progressivamente integrada nas
politicas de transportes por influéncia do trabalho desenvolvido pelas diversas instituicbes euro-
peias. A 2 de Dezembro de 1992, a Comissao Europeia adotou a Comunicacao “Futura Evolugdo
da Politica Comum de Transportes”, onde apresentou uma abordagem inovadora da Politica
Comum de Transportes ao considerar os objetivos de protecdo do ambiente e de reforco da
coesao econdmica e social, visando a constru¢cdo de um quadro comunitdrio que garantisse uma
mobilidade sustentavel. Na linha de acdo referente a protecdo social fazia referéncia a melhoria
do transporte para as pessoas com mobilidade reduzida e, portanto, a melhoria das condicdes

de acessibilidade para todos na componente dos transportes.

Neste ambito, em 2001, foi aprovada a Diretiva Europeia 2001/85/CE relativa a disposi¢des espe-

ciais aplicaveis aos veiculos destinados ao transporte de passageiros com mais de oito lugares
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sentados além do condutor que visava melhorar as condicdes de acessibilidade dos autocarros

urbanos da Unido Europeia, permitindo o acesso das pessoas com mobilidade reduzida.

Esta diretiva teve como suporte as recomendacdes do relatdorio COST 322 (1995). De acordo com
este, consegue-se um facil acesso para todos os usuarios através de um autocarro de piso rebai-
xado. Ocorre somente um simples degrau no embarque de cerca 32 cm desde o pavimento da
faixa de rodagem. Se existir um mecanismo de kneeling reduz o desnivel para somente 25 cm.
Neste caso, considerando a paragem de autocarro, é possivel sobre-elevar o lancil de 16 a 18 cm
e conseguir sensivelmente o mesmo nivel de acesso. Esta situacdo associada a uma rampa no
veiculo faz com que uma pessoa em cadeira de rodas possa facilmente embarcar sem ajuda

acrescida.

Em 2011, é publicado o Regulamento n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho res-
peitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro, incluindo os passageiros com
deficiéncia.

A Convengédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada em Nova lorque no dia 13
de Dezembro de 2006, adotou o modelo social/ecolégico do funcionamento humano, assumindo
que a incapacidade esta intrinsecamente relacionada com a interacdo entre as caracteristicas das
pessoas e as barreiras comportamentais e/ou ambientais que existem na sociedade e que inter-

ferem na sua incluséo e participacao.

Esta énfase nos fatores ambientais determina que o meio edificado, os sistemas de transporte e
de comunicacao e os servicos tém de ser concebidos considerando o conceito de “"equidade
social” que estd associado a valores de justica e solidariedade, a igualdade de oportunidades no
acesso a bens, servicos e informacdo e a formas alternativas de comunicacdo. Este conceito
aplica-se a atividade de transporte e deve ser considerado em toda a cadeia do sistema de

transportes.

Em consenso com o referido, a Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020 apresenta o

conceito de “acessibilidade” que significa que as pessoas com deficiéncia tém acesso, em condi-
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¢Bes de igualdade com os demais cidadaos, ao ambiente fisico, aos transportes, aos sistemas e

tecnologias da informagdo e comunicagdo e a outras instalagdes e servicos.

Um servico de autocarro totalmente acessivel € um elemento essencial na garantia de uma soci-

edade plenamente inclusiva (Transport for London, 2006).

As paragens de autocarro acessiveis sdo um elo vital numa mobilidade inclusiva pelo que tém de
ser concebidas para atender as necessidades especificas das pessoas com incapacidade sensorial,

intelectual ou fisica.

Capitulo 3 Exemplos internacionais de paragens de autocarros inclusi-

vas

3.1 Franca

A legislagdo sobre a acessibilidade de estradas e espacos publicos, por parte das pessoas com
mobilidade reduzida, baseia-se nos decretos 2006-1657 e 2006-1658, assentes na aplicacdo do
artigo 45 do decreto de 11 de fevereiro de 2005 (Arrété du 11 février 2005), e no decreto de 15

de janeiro de 2007 (Arrété du 15 janvier 2007).

Qualquer criacdo ou remodelagdo de paragens de veiculos de transporte coletivo deve ser de-
senvolvida de acordo com um plano diretor de acessibilidade previsto no paragrafo terceiro do
ponto | do artigo 45 da Lei de 11 de fevereiro de 2005, para facilitar o acesso de pessoas com

deficiéncia a esses veiculos e possibilitar o seu embarque.

O design das paragens deve possibilitar a aproximagéo de veiculos de transporte coletivo ao cais
ou passeio ao longo de todo o seu comprimento. O acesso pedonal ndo deve ser impedido com

a instalagdo de mobiliario urbano.

O decreto de 15 de janeiro de 2007 implementa o Decreto n.° 2006-1658, de 21 de dezembro
de 2006, relativo aos requisitos técnicos para a acessibilidade de arruamentos e espacos publi-
cos. O ponto 12 do Artigo n.° 1 fornece informagdes especificas sobre paragens de veiculos de

transportes coletivos.
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A plataforma de espera encontra-se a uma altura adaptada ao material circulante que circula na
linha. Pelo menos um caminho de acesso a area de espera, para os viajantes, tem de ser comple-

tamente livre de obstaculos no passeio.

Entre o abrigo e o bordo da paragem, deve existir uma largura minima de 0,90 m, livre de obs-
taculos. Entre o edificado e o abrigo deve existir uma largura minima de, pelo menos, 1,40 m. Se
o abrigo estiver encostado ao edificado, deve garantir-se na sua frente uma largura minima de
1,40 m. Na plataforma de espera, deve existir uma area de rotacdo de 1,50 m de didametro para
permitir a manobra de uma pessoa em cadeira de rodas que utiliza o dispositivo de auxilio de

embarque ou desembarque que existe no veiculo.

As linhas de transporte e o seu destino devem ser indicadas em cada paragem servida por elas.

O nome, letra ou nimero identificando a linha aparecem em caracteres com, pelo menos, 12 cm
de altura e com cor contrastante em relacdo ao fundo. O nome da paragem pode ser lido per-
pendicularmente ao eixo da faixa de rodagem. Deve comecar com uma letra mailscula seguida

de letras minusculas e caracteres de pelo menos 8 cm de altura contrastados com o fundo.

No caso de uma paragem ser elevada a uma altura de mais de 26 cm acima do pavimento da
faixa de rodagem, deve ser aplicada uma faixa tatil de alerta ao longo de toda a extensdo da

paragem.

Estas caracteristicas foram observadas numa visita de estudo a Nice que decorreu entre 4 a 6 de
novembro de 2013, no &mbito do Projeto MER - Marketing and Governing Innovative Industrial
Areas. Os processos de regeneragdo urbana assumiram interfaces modais que atendem as neces-

sidades especificas de pessoas com mobilidade reduzida.

As paragens de autocarro sobre-elevadas, detentoras de lancis especificos, permitem uma apro-
ximacdo dos veiculos, o mais préoximo possivel da plataforma de espera, ao longo de toda a sua
extensdo, minimizando a distancia horizontal e vertical a vencer no acesso ao interior do veiculo,
no embarque (Figura 1). Sao visiveis as marcagdes cromaticas e/ou tateis que indicam a zona das

portas dos veiculos quando parados na paragem.
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A plataforma sobre-elevada facilita o acesso de todas as pessoas e minimiza os tempos de espe-
ra associados ao embarque e desembarque. A sua altura é dimensionada em funcdo da dimen-
sao e da inclinacdo da rampa que permite o (des)embarque das pessoas utilizadoras de cadeiras

de rodas. A inclinacdo da rampa néo deve exceder os 10% (STIF, 2011).

Para facilitar a aproximagdo do autocarro a paragem, sem danificar o material circulante, os lan-

cis devem ter um bordo arredondado dito “de Kassel” e uma altura de 18 cm (STIF, 2011).

Figura 1. Paragens de autocarros inclusivas em Nice

3.2 Espanha

Em Espanha, o Real Decreto 1544/2007, de 23 de novembro, regulamenta as condi¢Bes basicas
de acessibilidade e ndo-discriminagdo para o acesso e uso de meios de transporte para pessoas

com deficiéncia.

No seu artigo 6 especifica que as paragens existentes dos servicos de transporte urbano e sub-
urbano de autocarro se devem adaptar a disposicdes das condi¢cdes basicas de acessibilidade
definidas no anexo V. Neste, encontra-se informacdo especifica sobre o ambiente fisico da para-
gem (pavimentos tateis, espaco livre de obstaculos), caracteristicas do abrigo e dos bancos e

detalhes sobre a comunicagdo aos utentes das linhas de autocarros que passam na paragem.

A presenca das paragens é sinalizada, no passeio, por meio da colocacdo de uma faixa tatil, de
detegdo tato-visual, com 120 cm de largura e com grande contraste cromatico em relagéo as
areas adjacentes do pavimento. Esta faixa serd executada transversalmente a marcha, ao longo

de toda a largura do passeio, da fachada do edificio, drea ajardinada ou parte mais externa do
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percurso dos pedestres, até ao lancil (equivalente no portugués do Brasil: meio-fio). Na Figura 2

encontram-se exemplos localizados em Barcelona.

Figura 2. Pavimentos tateis direcionais em paragens de autocarros em Barcelona

Os caracteres de identificacdo da linha de autocarros tém uma altura minima de 14 centimetros

e contrastam com a superficie na qual se registam.

Os postaletes terdo informacdes sobre identificacdo e denominacdo da linha no sistema Braille.

Ao lado do lancil da paragem, instala-se uma faixa tato-visual de tom e cor amarelo vivo e largu-

ra minima de 40 centimetros.

A plataforma de espera deve ser protegida com elementos rigidos e estaveis que impegcam a
invasdo de veiculos que dificultem, indevidamente, a aproximagdo do autocarro necessaria para

que a rampa motorizada atinja o ponto de embarque correto.

Em relagdo ao abrigo, a sua configuracdo deve permitir tanto o acesso lateral como da sua parte
central, com largura livre minima de 90 centimetros. O seu espaco interior admite a inscricao de
dois cilindros concéntricos sobrepostos, livres de obstaculos, o inferior, desde o solo até uma
altura de 25 centimetros com um didmetro de 150 centimetros e o superior, até uma altura de

210 centimetros medidos a partir do solo, com um diametro de 135 centimetros.
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Se algum dos painéis verticais for transparente ou translicido, deve ter duas bandas horizontais
entre 5 a 10 centimetros de largura, cores vivas e contrastantes que atravessam toda extensdo
do painel, a primeira das bandas a uma altura entre 70 e 80 centimetros e a segunda entre 140

e 170 centimetros, medido a partir do solo.

A informacao correspondente a identificacdo e denominacao e ao esquema das rotas das linhas
tem a sua transcricdo em sistema Braille. Quando os usuarios sdo informados, num ecrg, da situ-
acdo dos autocarros das linhas que passam na paragem, procurar-se-a complementar o disposi-
tivo com informacdo sonora simultanea, a pedido de um cego, sendo acessivel com um coman-

do semelhante aquele utilizado para acionamento dos semaforos, ou um sistema alternativo.

Deve haver, pelo menos, um suporte isquidtico e um assento. Os assentos agrupados ou indivi-

duais tém bracos, pelo menos no seu lado exterior, e a altura do assento é de 45 + 2 cm.

Nesta legislacdo assume-se como imprescindivel dotar o veiculo de rampa motorizada ou eleva-
dor e sistema de inclinacao (kneeling) para facilitar o acesso a pessoas com mobilidade reduzida.
Ndo faz referéncia a paragens de autocarro com plataformas elevadas, mas especifica que a altu-
ra desde o passeio ao piso do autocarro, pelo menos em uma das portas de servigo, deve ser

inferior a 0,25 m.

Na visita realizada a Espanha verificou-se que algumas cidades ja tém internet nas paragens de
autocarro disponibilizando c6digos QR (Quick Response) e tecnologia NFC (Near Field Commu-

nication) para acesso a informacao.

3.3 Reino Unido

No Reino Unido, na sequéncia da lei para a ndo-discriminacdo da deficiéncia (Disability Discrimi-
nation Act) de 1995, e da lei da igualdade (Equality Act) de 2010, tem-se vindo a assumir uma
politica de transporte integrada que engloba meios de transporte publico acessiveis, infraestrutu-

ras de transporte publico e ambiente de pedestres sem barreiras.
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Os autocarros de piso rebaixado melhoram o acesso para pessoas com deficiéncia, mas o benefi-
cio total sé sera alcancado se as paragens de autocarro também forem projetadas para atender

as suas necessidades.

O Departamento dos Transportes desenvolveu recomendag¢des (Department for Transport, 2002)
para a concecao de paragens de autocarros, dando detalhes sobre o design dos abrigos, assen-

tos, painéis de informacao.

Considera-se que as paragens de autocarro devem estar integradas em passeios com uma largu-
ra minima de 3 m. Uma plataforma de embarque elevada ajuda os passageiros a ter acesso ao
veiculo e pode permitir que alguns usuarios de cadeira de rodas embarquem, diretamente, sem

usar uma rampa.

Uma extensao adicional da plataforma projeta-se para a faixa de rodagem, para que o autocarro

evite veiculos estacionados, devendo ter uma largura de aproximadamente 1,80 m.

Assumem-se alturas padrdo de lancil que variam entre 12,5 cm e 14 cm. Acima destes valores,
recomenda-se a utilizacdo de lancis especificos para paragem de autocarros (por exemplo, Mar-

shalls, Charcon, Lafarge Redland), que podem garantir alturas até 22 cm.

Nas areas de embarque elevadas, as rampas de transicdo entre o passeio e a plataforma devem

ter uma inclinacdo aceitavel (5 % de preferéncia, 8 % no maximo).

As superficies de alerta tateis ndo devem ser usadas em plataformas de espera elevadas.

Para chamar a atencgdo para instalacdes, como paragens de autocarro, pode-se recorrer a uma
superficie de informacgdo, que ndo tem relevo, mas é feita de um material que é, ligeiramente,
mais macio do que os materiais de pavimentacdo convencionais, por exemplo borracha de ne-
oprene ou composto elastomérico similar. Este novo material deve contrastar em cor e textura

com a area circundante.

Os abrigos devem ser garantidos onde houver espaco. Do ponto de vista dos passageiros com
deficiéncia, particularmente os usuérios de cadeiras de rodas, a melhor localizagdo para um abri-

go é em frente ao ponto de embarque. Devido a restricdes de espaco, isso pode nao ser possi-
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vel e uma alternativa é colocar o abrigo a jusante, a uma distancia de 2 m da area de embarque.
Por razGes de seguranca pessoal, o abrigo deve ser feito principalmente de material transparente
e ser bem iluminado a noite, embora o uso de outros materiais possa ser mais apropriado em
areas rurais. Quando painéis de vidro ou transparentes sdo usados, devem ter uma faixa com cor
contrastante de, pelo menos, 15 cm de largura a uma altura de 1,4 m a 1,6 m do solo. Uma se-

gunda banda inferior pode ser colocada de 0,90 m a 1 m acima do nivel do solo.

No abrigo devem-se fornecer assentos sempre que possivel para repousar a uma altura de cerca
de 58 cm. Poderao ter a forma de banco (bench) ou de barras horizontais (horizontal rails).
Qualquer assento deve ser pintado numa cor contrastante e, se ndo for coberto, deve ser proje-
tado de modo a que a adgua da chuva ndo se acumule nele. Num abrigo, para além dos assen-

tos, deve ser garantido espaco livre suficiente para um passageiro em cadeira de rodas.

Deve haver espaco suficiente na parte traseira do abrigo, ou na frente dele (se o abrigo tiver que
ser colocado na fachada de um edificio) para permitir facil movimentagdo dos pedestres. Em
areas recém-construidas, deve haver uma area livre de obstaculos de pelo menos 2 m, preferen-
cialmente 3 m. No entanto, reconhece-se que em muitas paragens existentes ndo é possivel
atingir estes padrées. Onde ha restri¢bes fisicas, uma largura de passeio de 1,5 m é aceitavel,
com um minimo absoluto de T m numa distancia limitada (por exemplo, aquela ocupada pelo

abrigo desde que ndo tenha mais de 6 metros de comprimento).

A regulamentacdo de acessibilidade para veiculos de servico publico (Public Service Vehicles
Accessibility Regulations), publicada em 2000, estabelece que o angulo maximo aceitavel de uma
rampa de embarque de autocarro deve ser de 7 ° (inclinacdo de 12 %) de uma altura do piso do
autocarro de 25 cm até uma altura de referéncia de 12,5 cm. Isso significa um comprimento de

rampa minimo de 1 m.

Na paragem, para permitir espaco de manobra adequado para um usuério de cadeira de rodas,
a area de embarque desobstruida, na qual a rampa é abaixada, deve ser de 2 m por 2 m. Se

existe um abrigo, parte desta area de embarque pode ser integrada na area abrigada. Este
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layout, com um abrigo com 1,4 m de profundidade, requer uma largura total de passeio de,

idealmente, 4,7 m, e um minimo absoluto de 3,7 m.

Se o abrigo for colocado a jusante da area de embarque de 6nibus, com o seu lado fechado
para a faixa de rodagem, a largura total do passeio necessaria pode ser reduzida para 4 m, mi-

nimo absoluto de 3 m.

Na plataforma de espera deve fornecer-se uma linha amarela de 10 cm, afastada em 45 cm do
lancil, para fornecer orientagdo aos motoristas de autocarro e indicar aos passageiros que eles

devem ficar longe da borda da plataforma.

Na Figura 3 apresenta-se uma paragem de autocarros acessivel, localizada em Bristol. A paragem
de autocarros é sobreelevada, o pavimento tem faixas com diferenciacdo cromatica, o abrigo é

amplo e tem bancos individuais com bracos e encosto.

Figura 3. Paragem de autocarro inclusiva em Bristol
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Na visita realizada ao Reino Unido verificou-se que algumas cidades ja tém internet nas paragens
de autocarro disponibilizando cédigos QR (Quick Response) e tecnologia NFC (Near Field

Communication) para acesso a informacao.

Os postes de informacdo das paragens de autocarro devem permanecer visiveis ao trafego rodo-
viario, pedestres e outros obstaculos proximos. Os nimeros de linhas de autocarros na bandeira
devem ter, pelo menos, 5 cm de altura. A distancia entre um poste e o lancil deve ser de 60 cm

(minimo de 50 cm). Faixas coloridas devem ser aplicadas no poste para aumentar a visibilidade.

Dentro do abrigo os paineis de horarios e informagdes devem estar localizados entre 90 cm e
180 cm de altura. As informacdes que sdo de particular relevancia para os usuarios de cadeiras
de rodas devem ser colocadas na parte inferior da tela e quaisquer informagdes importantes ndo

devem estar a mais de 170 cm acima do solo.

Se a iluminagdo da rua circundante ndo for adequada, deve ser fornecida ilumina¢do adicional na
propria paragem. As informacdes fornecidas devem incluir detalhes minimos da (s) rota (s), desti-
no (s) e horarios de partida. Horarios completos e diagramas de rota sdo Uteis para passageiros
ndo familiarizados com o (s) servico (s) e sdo essenciais para rotas mais longas ou servicos me-

nos regulares.

Paineis com informacdes em tempo real sobre o tempo de espera para a chegada dos autocar-
ros nas paragens sao Uteis para todos os passageiros, mas especialmente para pessoas surdas. A
tela destes paineis deve ser protegida contra luz solar direta. Por vezes, existem sistemas de
informacdo ativados por voz que ajudardo as pessoas com deficiéncia visual ou dificuldades de

aprendizagem.

Capitulo 4 Discussao
A revisdo de literatura normativa internacional permitiu constatar que o design de paragens de
autocarro considera varios atributos, nomeadamente: a) urbanisticos; b) pavimentacao; c) infor-

macao e comunica¢do; d) mobiliario urbano (Tabela 1).
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inclusiva.

Com esta sintese consegue-se encontrar as caracteristicas ideais de uma paragem de autocarros

Tabela. 1. Sintese de atributos normativos das paragens de autocarro inclusivas

Franca Espanha
(Decreton.2 | (Real Decre- | Reino Unido
Atributos das paragens de autocarro 2006-1658, to (Department
de 21 de 1544/2007, for Trans-
dezembro de 23 de port, 2002)
de 2006) novembro)
Rota pedestre acessivel + + +
Largura adequada do passeio onde se N . N
localiza o abrigo
Plataforma de espera tem area para N N
facilitar manobra em cadeira de rodas
Urbanisticos Paragem sobreelevada + +
Plataforma adicional sobre a faixa de
rodagem para evitar estacionamento +
abusivo
Inc,hna(;ao da rampa de acesso ao 10 % 5a8%
veiculo
Faixa tatil de alerta paralela ao lancil +
Faixa tatil direcional transversal ao
passeio e com diferenciacdo cromati- +
ca
Pavimentagdo | Faixa com diferenciagdo cromatica . +
paralela ao lancil
Borracha de neoprene ou composto
elastomérico com diferenciagdo cro- +
matica
Tamanho de letras + +
Informagdo e | Letras com cor contrastante +
comunicagdo | Braille +
Sonora +
Design do abrigo +
Mobili4rio Intgz'rior do abrigo tem éreg para . N
urbano facilitar manobra em cadglra de rodas
Bancos adequados no abrigo +

lluminagdo

Fonte: elaboracdo prépria

As paragens de autocarro devem ser integradas numa rede de percursos pedestres acessiveis,

livres de obstaculos, que proporcionem o acesso seguro e confortavel das pessoas com mobili-

dade reduzida. Assim sendo, os passeios e percursos tém um espaco livre de obstaculos, tém

pavimento antiderrapante e superficie regular (lisa), estdo iluminados, o que potencia a seguran-

¢a a noite. As travessias pedonais sdo seguras e bem localizadas, tém rampas de acesso aos

passeios, com pequena inclinacdo, e detentoras de pavimentos tateis, com cor diferenciada do

passeio. Os passeios envolventes ao abrigo das paragens de autocarro tém espago para manobra
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de uma cadeira de rodas. As paragens de autocarro ndo tém obstaculos (por exemplo: vegeta-

¢do, veiculos estacionados), sdo bem visiveis, e estdo bem iluminadas no exterior.

Em relagdo aos meios de transporte, ha autocarros de piso rebaixado e dispdéem de rampas ou

outro dispositivo elevatorio.

No embarque, a altura da plataforma de espera deve estar proxima da porta do autocarro (existe
uma distancia horizontal pequena) e estar quase ao mesmo nivel do piso do autocarro (existe
uma distancia vertical pequena). A altura da plataforma de espera é maior do que a do passeio
pois é sobreelevada. Na zona do embarque pode haver pavimento tactil ou com cor diferenciada
da plataforma de espera (este aspecto é diferenciado nos paises em analise). Proximo ao lancil,
pode haver uma faixa tatil de alerta (paralela ao lancil). Na plataforma deve haver espaco para

manobra de uma cadeira de rodas e o piso deve ser antiderrapante e a superficie regular (lisa).

Os abrigos estdo bem iluminados no interior, deve ter espaco para manobra de uma cadeira de

rodas, e bancos para descanso com uma altura adequada e bragos e encostos.

Em termos de informacdo e comunicacdo, nos abrigos a informacdo sobre horérios deve ser
facilmente lida, ter informagdo em Braille, hter cddigos QR (Quick Response) e ha tecnologia NFC
(Near Field Communication). A paragem deve ter postalete e tem, idealmente, painel com os

tempos reais de espera dos autocarros, cuja tela deve ser protegida contra luz solar direta.

No ambito do presente Projeto ACCES4ALL, o conhecimento destes parametros permitiu a cons-
trugdo de inquéritos a percecdo dos turistas idosos sobre o ambiente fisico e comunicacional
associado a paragens de autocarro. Pretende-se compreender as suas perce¢des e as suas neces-
sidades especificas. Assim, foi iniciado um processo de Age Sensitive Design que estd sendo
apreendido pelos estudantes de Engenharia Civil, Tecnologias de Informagdo e Comunicacao,
Turismo e Design de Comunicagao da Universidade do Algarve. Posteriormente, serdo projetadas,
construidas e monitorizadas infraestruturas pedonais turisticas que atendem as necessidades

especificas dos idosos.
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Capitulo 5 Conclusoes
A implementacao de uma politica de "“Mobilidade Inclusiva” requer um planeamento integrado
da acessibilidade em que se considere as necessidades das pessoas com deficiéncia nos veiculos,

nas paragens de autocarro e no ambiente fisico envolvente.

A requalificagdo das paragens de autocarro e areas adjacentes é um elemento-chave para garan-
tir que os beneficios do investimento em autocarros de piso rebaixado sejam totalmente alcan-

cados.

Os resultados do presente estudo indicam que a concecdo de paragens de autocarro vai para
além da abordagem do Design Universal, requer também solucdes técnicas que atendam as
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, entrando-se no dominio
do Design Inclusivo. E o caso do dimensionamento da rampa de acesso ao veiculo que deve ter

uma inclinacdo suave para garantir autonomia aos usuarios.

O design das paragens de autocarro considera varios aspetos, nomeadamente: a) aspetos urba-
nisticos — garantem espaco livre de obstaculos na envolvente dos abrigos, no acesso ao interior
dos abrigos, e no interior dos abrigos, a plataforma de espera deve ter uma altura adequada (em
relacdo ao pavimento da faixa de rodagem) para acesso facil ao veiculo por parte de todas as
pessoas, incluindo as que andam em cadeira de rodas; b) pavimentos tateis e com cor contras-
tante, para serem percetiveis por parte dos cegos e ambliopes; ¢) informacdo e comunicacdo

acessivel para todos; d) mobilidrio urbano adaptado, como é o caso dos bancos.

As visitas de estudo aumentaram a percecao de que existem paragens de autocarros acessiveis
com servicos de informacdo fornecida aos passageiros através de cédigos QR (Quick Response) e
tecnologia NFC (Near Field Communication) o que pode potenciar a inclusao social por parte

dos cegos e ambliopes e dos surdos.

No desenho urbano das interfaces modais pedo/autocarro, é importante ter-se em conta a diver-
sidade humana e considerar as necessidades especificas das pessoas com incapacidade sensorial,

intelectual ou fisica, de modo a promover a equidade e a incluséo social.
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