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Resumo

Pretende-se com este artigo estimular a reflexdo sociologica em torno dos modos de producdo da acgdo
publica na sociedade portuguesa a partir de uma investigacdo de doutoramento em curso sobre o
programa de politicas publicas designado por Iniciativa Novas Oportunidades. Sao as logicas de ac¢do
levadas a cabo pelos formadores de adultos e pelos técnicos de RVCC?' ¢ os sentidos que os mesmos
atribuem a medida, no momento da sua implementacdo nos terrenos, aquilo que nos propomos
compreender. A produgdo de sentidos em torno dos modos de produgdo e de apropriagdo da acgdo publica
a partir deste analisador ndo segue assim as classicas abordagens implementacionistas em que as politicas
publicas sdo apreendidas analiticamente, numa visdo a partir de cima centrada no aparelho do Estado, mas
segue, pelo contrario, uma abordagem botfom-up, que orienta o seu olhar para a construcdo colectiva da
accdo publica. Seguiu-se, do ponto de vista metodoldgico, uma légica de investigacdo qualitativa. A
recolha dos dados teve como principal instrumento de suporte as entrevistas semi-estruturadas e a sua
producdo foi feita a partir da andlise estrutural de contetdos. Ao nivel dos resultados da investigagdo
sugere-se que a orientagdo do Estado, na fabricagdo da acgdo publica, se faz numa logica procedimental e
que os modos de produgdo da acgdo publica, ao nivel da sua implementacdo, fabricam-se a partir de

multiplos actores que levam a cabo logicas de ac¢do multiplas e por vezes de sentido contraditorio.

Palavras-chave: Accio Piblica, Novas Oportunidades, Modos de Apropriagio

2l RVCC: Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias.
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Introducio

A Iniciativa Novas Oportunidades, como programa de politica publica resultante
de um forte voluntarismo governamental (Gracio, 1986: 53), gerou um movimento de
procura de educacao e de certificacdo de competéncias na sociedade portuguesa que s
pela sua dimensdo e expressdo numérica na quantidade de actores e recursos publicos
envolvidos, desde o volume de destinatarios da medida, ao nimero de responsaveis pela
sua concepcdo e implementacdo, até a quantidade de dispositivos de educacdao de
adultos criados, permite dizer que este foi um dos programas governamentais de maior
visibilidade publica no nosso Pais na ultima década. Para além da sua expressdo
quantitativa e da visibilidade publica e medidtica que rapidamente adquiriu, a
diversidade e a complexidade da rede de actores estatais e ndo estatais envolvidos na
sua concretizacao fez com que perspectivassemos esta medida de politica publica como
um analisador por exceléncia do nosso interesse cientifico principal, os modos de
produgdo da ac¢do publica na sociedade portuguesa e o que isso permite conhecer das
mutagoes na actuagdo do Estado face as transformacgdes profundas pelas quais passam
as sociedades contemporaneas em €poca de globalizacdo. A reflexdo sociologica que
aqui se apresenta tem como propoésito de conhecimento os modos de apropriagdo, os
sentidos e as logicas de acgdo dos técnicos e dos formadores que trabalham nos
dispositivos formativos de educagao e formagao de adultos no ambito dos cursos EFA e
nas praticas de reconhecimento e validagdo de competéncias no ambito da Iniciativa
Novas Oportunidades. Propomo-nos compreender a ac¢io publica do trabalho de formar
adultos pouco escolarizados no contexto da sociedade portuguesa. Trata-se de perceber,
a partir dos modos de apropriacao do trabalho dos formadores de adultos e dos técnicos
de RVCC, as mutagdes das politicas publicas ditas de “activacdo” (Vrancken e
Macquet, 2006: 83) num contexto hegemonico das politicas neoliberais (Jobert, 1994) e,
simultaneamente, pensar a propria metamorfose do Estado contemporadneo na sua
relacdo intrinseca com a implementagdao da accdo publica (Lascoumes e Les Galés,
2010). Para levar a cabo estes objectivos optdmos por uma logica de investigagao
qualitativa (Lessard-Hébert et al., 2005), em que se procura compreender em
profundidade a realidade que nos propomos estudar. A investigagdo sociologica que
apoia a nossa reflexdo enquadra-se num modo de investigagdo multicasos, insere-se
numa estratégia metodologica que reconhece o papel decisivo da implicagao do

investigador na descoberta progressiva do conhecimento do social, ao nivel do

Pagina 50 de 151



ACAO PUBLICA E PROBLEMAS SOCIAIS EM CIDADES INTERMEDIARIAS

envolvimento com o objecto que estuda, e situa-se do lado do paradigma interpretativo
e da sociologia compreensiva (Weber, 1971). Procurdmos nesta pesquisa combinar um
esquema de inteligibilidade (Berthelot, 1997) actancial com o esquema estrutural.
Procuramos, também, partir, a maneira das sugestdes de Maxwell (1999) de uma
modelizacao interactiva que pretende ser produtora da coeréncia global da pesquisa,
numa perspectiva dindmica (De Bruyne et al., 1991) pensada a partir da articulagdo dos
seus diferentes polos. Do ponto vista teorico, o olhar sobre o objecto sociologico aqui
em analise foi enformado por uma sociologia politica da ac¢do publica, com destaque
para a influéncia da proposta de Patrick Hassenteufeul (2008), as propostas em torno do
conceito de procedimentalizagdo de De Munck e Verhoeven (1997) e o conceito
proximo deste ultimo, de agir poiético, de Marc-Henry Soulet (2006) e a sociologia da

individuacao de Danilo Martucceli (2006, 2010).

1. A colocacio do problema de investigacdo. Do problema publico a problematica

sociologica

A introducao do Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagao e Certificagao
de Competéncias adquiridas ao longo da vida e o seu incremento no ambito do
programa governamental Novas Oportunidades, se, por um lado, contribuiu para
aumentar a visibilidade social das politicas publicas para a educagdo e formacao basica
de adultos em Portugal, por outro lado, tem provocado, face a relativa juventude do
programa, a sua componente inovadora do ponto de vista do seu modelo pedagogico, ao
seu relativo desconhecimento social face ao paradigma hegemodnico que constitui a
forma escolar de educar (Vincent, 1994), face ao acréscimo da concorréncia que
introduziu, associado a inflagdo de diplomas e credenciais escolares, num contexto de
procura desencantada de educagdo (Gracio, 1986) e face aos seus efeitos sociais de
contornos ainda incertos, reac¢des variadas e controversas na opinido publicada. Em
2005, a data do lancamento da Iniciativa Novas Oportunidades, José Socrates, Primeiro
Ministro de Portugal, assumia publicamente a necessidade de colmatar o “atraso” das
qualificacdes da populacdo portuguesa, em nome da “solidez do processo de
moderniza¢do”, apelando a necessidade nacional de se vencer a “batalha da

2.

qualifica¢do . No lado oposto da barricada, e numa versdo menos profética, em 2010,

2 Sobre o discurso do Primeiro Ministro sobre a iniciativa, ver o portal on-line do Governo para
informagao e publicitagdo do programa Novas Oportunidades, www.novasoportunidades.gov.pt.
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cinco anos depois da implementacdo do programa, um conhecido fazedor de opinido no
panorama mediatico portugués, Medina Carreira, antigo ministro das finangas, acusava
o programa de ser uma “trafulhice de A a Z” e uma “aldrabice” promovida pelo
Governo em vigor. Segundo Medina Carreira, as pessoas que participam no programa
Novas Oportunidades “fazem um papel, entregam ao professor e vao-se embora. E ao
fim do ano, entregam-lhes um papel a dizer que tém o nono ano” e conclui o seu
raciocinio: “(...) enquanto formos governados por mentirosos e incompetentes este pais

» 23

ndo tem solug¢do” . Ainda recentemente, num artigo de opinido, do jornal “O

Algarve”**

, um ex-deputado algarvio, hoje empresario, escrevia sobre a Iniciativa
Novas Oportunidades e intitulava o artigo “A grande fraude”. Escrevia assim o ex-

deputado:

Desenhou-se um programa que permitisse em poucos anos recuperar o atraso de
décadas e vai dai milhares de portugueses, valendo-se da sua experiéncia de vida e
profissional em poucos meses “adquiriram” o conhecimento que lhes dard uma
equivaléncia escolar. Para além de supostamente qualificar também habilita as pessoas a
um determinado grau escolar. E assim se descobriu a pdlvora, que o mesmo ¢é dizer, em
poucos meses Portugal conseguiu com que centenas de milhares de portugueses
frequentassem umas aulas e assim aumentassem o seu ego. Nao nego que para muitos
portugueses isto tenha servido para aumentar o seu ego, o que ndo deixa de ser

importante, mas serve para mais alguma coisa?

Ainda do lado dos cépticos e em pleno periodo de campanha eleitoral, em 2011, num
contexto que despoletou uma forte politizacdo e controvérsia sobre esta medida de
politica publica, dizia entdo o actual candidato, hoje Primeiro Ministro, Pedro Passos
Coelho®®, sobre as Novas Oportunidades: O actual programa das Novas Oportunidades
“ndo serve”, “é pago a preco de ouro” e ‘“so passa certificados a ignordncia’.
Podemos constatar assim, num primeiro momento de abordagem ao objecto social
Novas Oportunidades, que este programa governamental ¢ alvo de uma profusdo de
discursos a partir da sociologia espontanea de agentes sociais situados nos mais diversos

campos da vida social portuguesa, em especial, os campos politico, jornalistico,

3 Sobre as afirmagdes de Medina Carreira  pode-se  consultar por  exemplo:
http://tsf.sapo.pt/paginainicial/Portugal/interior.aspx?content_id=1442425

# Sobre o discurso do ex-deputado algarvio ver a publicacio on-line do jornal “O Algarve’:
http://www.oalgarve.pt/%c2%aba-grande-fraude%c2%bb-por-alvaro-viegas/.

» Sobre estas afirmagdes de Pedro Passos Coelho sobre o Programa Novas Oportunidades ver por
exemplo: http://rr.sapo.pt/informacao_detalhe.aspx?fid=27&did=11157.
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educativo e também o cientifico. Impde-se aqui, talvez, os conselhos de Bourdieu a
pratica do oficio de socidlogo (Bourdieu et al., 1999). A vida social estd saturada de
representacdes de senso comum. Ao sociologo, impde-se uma vigilancia epistemolédgica
constante para ndo cair na armadilha da imposi¢ao da sua problematica pelos problemas
sociais como pré-definidos e pré-produzidos pelas instancias legitimas de legitimagao
que os impdem sob as suas formas especificas. Impde-se, pois, aqui, uma primeira
preocupagdo com a ruptura epistemoldgica, para ndo cair nas armadilhas do senso
comum. Seguimos aqui os bons conselhos de Bourdieu (1989) quando o mesmo alerta,
como condi¢ao de autonomia do oficio que pratica, que o socidlogo construa as suas
proprias problematicas € comece por recusar as problematicas que o social instituido lhe
impode. Passemos, entdo, para algumas observagdes de caracter cientifico sobre o
problema agora discutido. Do ponto de vista cientifico-social, o primeiro grande
inquérito nacional sobre o programa de politicas publicas de educacdo denominado
Novas Oportunidades, um inquérito de caracter extensivo, da responsabilidade de uma
equipa de investigacio da Universidade Catélica®®, coordenado por Roberto Carneiro,
produziu alguns resultados iniciais que permitiram constatar uma percepg¢ao muito
positiva em alguns dos aspectos centrais dos programa, contrariando as visdes mais
apocalipticas atras constatadas. Verifica-se no inquérito, por exemplo, um efeito
generalizado de refor¢o da auto-estima dos beneficidrios, o desenvolvimento de
competéncias basicas nas mais diversas areas de competéncia, uma valorizagao do saber
e da motivagdo para novas aprendizagens por parte dos adultos formandos e a
valorizagdo de aspectos associados as suas capacidades individuais e ao reconhecimento
social. No Caderno Temdtico 1 — Andlise da Iniciativa Novas Oportunidades como

acg¢do de politica publica educativa — pode ler-se, desde logo, no seu paragrafo inicial:

A Iniciativa Novas Oportunidades ¢, indiscutivelmente, um dos mais importantes
programas das ultimas décadas nos dominios da qualificagdo e da promog¢ao humana da
populacdo portuguesa [...]. Estd em causa vencer o “ciclo longo” do atraso portugués,
investindo conjugadamente na melhoria continua das condi¢des de escolarizacdo de
criangas e jovens, por um lado, e na reversdo da atavica desqualificacdo da populacao
adulta que se viu privada do direito a uma adequada educagdo-formagio inicial na idade

propria. (Carneiro et al, 2009: 5)

26 Sobre os primeiros resultados deste estudo nacional ver o texto «Balango da Iniciativa Novas
Oportunidades — Eixo Adultos: Portugal em mudanca», no site da Agéncia Nacional para a Qualificagdo:
http://www.anqg.gov.pt/
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O Caderno Tematico 3 — Estudo de Caso de Centros Novas Oportunidades —
este estudo que recorre sobretudo a metodologias de caracter qualitativo a partir de
estudos de caso e a técnicas de recolha de dados, tais como a entrevista individual € o
focus-grupo, aplicados quer a beneficiarios adultos, que frequentaram a iniciativa, quer
a técnicos, formadores, coordenadores e directores de CNO’s, recorrendo ainda a testes
de avaliagdo das competéncias adquiridas, chega a resultados esclarecedores que vao no
sentido contrario a ideia politicamente apregoada de que a Iniciativa Novas

Oportunidades ¢ um “certificado a ignordncia”. Constata-se assim que:

Todos os individuos inquiridos revelam ter adquirido e desenvolvido competéncias com
o processo, para além de um nivel de qualificagdo escolar adicional. Esses ganhos sdo
maiores no nivel basico do que no secundario, na grande maioria das competéncias,
porque os niveis pré-adquiridos sdo em média mais baixos no basico. No secundario
esses ganhos sdo muito equivalentes em todas as competéncias. Mas que competéncias
sdo efectivamente desenvolvidas? As literacias, o uso da TIC e a capacidade para
aprender a aprender sdo as mais evidentes. Esta trilogia parece constituir de facto, uma
das mais importantes mais-valias da Iniciativa Novas Oportunidades. Numa populagio
pouco escolarizada, como a portuguesa, o défice das mais basicas competéncias de
literacia e das meta-competéncias de aprendizagem ¢ fortemente inibidor da
participagdo em sociedade e da cada vez mais necessaria predisposi¢ao e capacidade
para continuar a aprender. Na verdade, foi possivel constatar um reconhecimento de um
efeito generalizado de refor¢o da auto-estima e da motivacdo para novas aprendizagens.
Mesmo as competéncias mais cognitivas, como as de raciocinio e o pensamento critico,
saem reforcadas, assim como as capacidades organizativas relacionadas com o
desenvolvimento de mais adequadas estratégias de aprendizagem. Estas capacidades de
auto-aprendizagem parecem ser, em boa parte, estimuladas e melhoradas com o proprio
processo. As soft-skills, contemplando aqui a esfera do desenvolvimento pessoal, civico

e cultural do individuo, saem igualmente beneficiadas (Carneiro et al., 2009: 11-12).

Também um estudo de caso levado a cabo pelo socidlogo Jodo Freire’’, num
Centro Novas Oportunidades, situado numa regido de provincia, mostra uma apreciagao
global do processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, muito
positiva, quer por parte dos adultos participantes, quer por parte dos técnicos,
constatando-se em simultaneo algumas dificuldades e problemas a resolver, destacando-

se pela negativa a percep¢do subjectiva por parte dos técnicos que implementam o

T Ver o relatério publicado na revista Sociologia, Problemas e Prdticas, n.° 59, 2009, pp. 19-43,
intitulado “Microestudo socioldgico de um Centro Novas Oportunidades”.
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programa de uma imagem publica exterior de facilitismo (Freire, 2009: 34). O estudo
coordenado por Lucilia Salgado ¢ bastante inovador no olhar cientifico que introduz na
analise dos efeitos sociais da Iniciativa Novas Oportunidades. A autora levanta a
hipotese de um efeito intergeracional (que se confirma) uma vez que sao ndo s6 uma
grande parte dos adultos que beneficia da frequéncia da medida, ao nivel das suas
aprendizagens e competéncias, mas também este efeito positivo se estende aos filhos
desses mesmos adultos que vao poder beneficiar ao nivel do aumento das motivacdes e
de uma maior aten¢do e preocupagao para a importancia das aprendizagens escolares
que os seus pais lhes dao. O aumento das competéncias educativas das familias €, assim,
um dos importantes efeitos positivos dos Centros Novas Oportunidades (Salgado,
2011). Os resultados destes estudos permitem-nos dizer, assim, que a critica politica
assumida publicamente pelo Governo do Primeiro-ministro Pedro Passos Coelho ao
programa Novas Oportunidades ndo tem suporte nos resultados cientificos dos estudos
entretanto realizados e que essa critica vai ser deslocada num segundo momento para os
“custos” da Iniciativa e para a sua ineficacia ao nivel da “empregabilidade”. Na
sequéncia de uma certa profecia que se auto-realiza (Merton, 1970), o Governo
PSD/CDS justifica a necessidade de reestruturacao desta medida de politica publica pela
sua fraca eficdcia ao nivel da empregabilidade e anuncia a encomenda de um estudo que
mede o impacto do programa na empregabilidade e nas remuneragdes auferidas pelos
seus beneficiarios (Lima et al., 2012). O estudo chega, efectivamente, as conclusdes
aparentemente desejadas pelo governo e o programa segue em forma acelerada a sua
reestruturacao, sendo o governo acusado pelos partidos da oposicdo mais a esquerda (PS
e Bloco de Esquerda, por exemplo) de levar a cabo o “desmantelamento” da Iniciativa
Novas Oportunidades, acusando-o de uma atitude de revanche ideologica. Na sequéncia
da apresentacdo dos resultados do estudo encomendado, Isabel Leite, Secretaria de
Estado do Ensino Basico e Secundario anuncia que a rede de Centros Novas
Oportunidades iria ser reestruturada passando a designar-se Centros para a Qualificacdo
e o Ensino Profissional. E de realgar, portanto, que, se os resultados exploratorios destas
investigacdes iniciais sobre esta medida de politica publica parecem ir contra as
opinides de senso comum reproduzidas pelos cépticos, ha que assinalar que a
investigacdo sobre os efeitos sociais da iniciativa ainda ¢ ténue e ndo permite produzir
ainda um conhecimento so6lido. Perante a constatagdo da controvérsia publica, o
interesse publico que pensamos que a tematica reveste e o seu ainda relativo

desconhecimento cientifico-social, decidimos assim do interesse na produgdao de
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conhecimento socioldgico sobre esta parcela da realidade educativa e social. A entrada
privilegiada situa-se, assim, do lado da compreensdo analitica da ac¢do publica e no
modo como ela se fabrica numa logica a partir de baixo (bottom-up), num contexto de
fabricagdo das politicas publicas enquadrado pelas logicas de um Estado Social Activo
que se procura socorrer das instituicdes da sociedade dita civil para, no terreno, co-

produzir e implementar a Iniciativa.

2. Sentidos e logicas de accdo face a implementacido da Iniciativa Novas

Oportunidades

As finalidades formais da Iniciativa Novas Oportunidades, tal como elas foram
prescritas pela Agéncia Nacional Para a Qualificagdo, t€m como objectivos centrais a
elevacao da qualificacdo portuguesa e o reconhecimento, a validagdo e a certificagao
das competéncias adquiridas pelos adultos pouco qualificados ao longo das suas vidas.
Parte-se do pressuposto de que ¢ um imperativo nacional, em prole da
“competitividade” da economia do Pais, vencer a “batalha da qualificacao”. Como sdo
estas finalidades representadas pelos actores responsaveis pela implementagdao no
terreno desta medida de politica publica? E que légicas de accdo subjazem aos
diferentes actores que em conjunto t€ém de produzir numa ldgica de acgdo colectiva a
accdo publica de formar esta franja mais desqualificada da populagdo portuguesa?
Comecemos pela inteligibilidade social dos sentidos atribuidos pelos formadores as

finalidades da Iniciativa Novas Oportunidades.

2.1. Os sentidos da Iniciativa Novas Oportunidades: Entre a repara¢iao de

injusticas e a producio de injusticas

Os resultados da andlise estrutural de contetidos das 38 entrevistas com os
formadores dos cursos EFA e os técnicos de RVCC, permitem-nos constatar a
existéncia de dois sistemas de sentidos opostos face as finalidades da Iniciativa Novas
Oportunidades. Por um lado, a iniciativa ¢ encarada como reparadora de injusti¢a social
uma vez que dd oportunidade a pessoas que foram afastadas do sistema educativo
devido a causas exteriores a sua intervengao. Por outro lado, a medida é encarada como
produtora de injusticas quando d& oportunidade a individuos que sdo percebidos nas

representacoes dos técnicos como ndo fazendo nada para merecer esta oportunidade. Os

Pagina 56 de 151



ACAO PUBLICA E PROBLEMAS SOCIAIS EM CIDADES INTERMEDIARIAS

primeiros sao percepcionados como sendo aqueles que verdadeiramente merecem a
oportunidade. Os segundos sdo percepcionados como ndo merecedores das
oportunidades que o sistema pde a sua disposi¢ao. Nas representacdes dos entrevistados
¢ clara esta dicotomia. De um lado os “bons” beneficidrios da Iniciativa. Aqueles para
quem, de facto, as Novas Oportunidades valem a pena. Do outro, os “maus”
beneficiarios. Aqueles que se aproveitam do sistema. O testemunho de Sonia,
formadora e mediadora num curso EFA de nivel III de qualificacdo, ¢
extraordinariamente rico de significados sobre a forma como os formadores se
posicionam face as finalidades da Iniciativa Novas Oportunidades. Como refere esta
entrevistada, esta medida de politica publica tem “vantagens” e tem “desvantagens”.
As vantagens resultam do facto do programa permitir a reparagdo de injusticas que sao
percepcionadas como resultantes de causas “exteriores” aos individuos e que os
levaram, pelos mais diversos motivos, a abandonar os seus percursos escolares. Neste
caso, estariamos perante alguns dos bem conhecidos factores identificados na literatura
sociologica dos campos da sociologia da educacdo e das desigualdades educativas e que
remetem para os efeitos sociais desigualitarios resultantes dos constrangimentos
societais produtores da selec¢dao escolar. Pessoas que nao estudaram porque ‘“‘tiveram
que ir trabalhar”, ou porque “foram mdes ou pais muito cedo”, ou porque “os pais ndo
os deixaram estudar”, ou ainda porque “as condigoes de em que viviam, quer
financeiras, que locais, ndo o permitiam”. Para estas pessoas, que sao percebidas como
vitimas da reproducao social através da logica de funcionamento do aparelho escolar e
que apesar disso sdo percebidas como tendo aprendido muitas coisas ao longo da vida, a
frequéncia da iniciativa Novas Oportunidades ¢ vista como uma “mais-valia”,
representacao esta presente numa significativa parte dos formadores entrevistados. Estes
sdo os beneficiarios da medida tidos como “merecedores”. Trata-se de dar uma
“oportunidade” a quem ndo a teve por razdes “exteriores” a sua pessoa ¢ a medida ¢
percepcionada como a possibilidade de reparacdo de uma “injustica” produzida pelo
sistema sobre os individuos. Por outro lado, a medida é vista como levantado
problemas, quando permite a producdo de injusti¢as, uma vez que, ao dar oportunidade
a quem nao teve anteriormente a possibilidade de continuar os seus estudos, mas que
nada faz por merecé-la, contribui decisivamente para um “desperdicio de
oportunidades”. Para evitar estas situagdes, apela-se para a maior atencdo a seleccdo
dos individuos que ndo sao merecedores desta “nova oportunidade” oferecida pelo

programa. Deixar aceder ao sistema individuos que apenas se “aproveitam do sistema”
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faz com que estes estejam a ocupar o lugar de potenciais beneficiarios verdadeiramente
interessados que, estes sim, “aproveitariam” muito melhor a “oportunidade” oferecida.
O discurso da formadora Soénia ¢ ilustrativo das duas grandes provas com que
Martucelli (2006: 37) caracteriza a marca da instituicdo escolar. Por um lado, a prova da
selec¢do social e a capacidade que o aparelho escolar tem de reproduzir desigualdades
sociais e, por outro lado, a confianga institucional em si, que resulta da capacidade que a
escola tem de produzir um julgamento social sobre os individuos, por vezes com
consequéncias marcantes na forma como estes definem, eles proprios, o seu valor
social, a partir dos juizos produzidos sobre si em meio escolar. O que ¢ interessante, ¢
constatar que a formagdo de adultos pouco escolarizados volta a produzir o mesmo tipo
de efeitos fazendo com que, no caso da selec¢do social produzida no ambito da
Iniciativa Novas Oportunidades, possa reproduzir situagdes de uma dupla selec¢ao
social, uma vez que, mesmo medidas de politica publica destinadas a diminuir os riscos
de "exclusdo social” de uma populacdo com baixas qualificagdes escolares e
profissionais, com uma representacdo estatistica muito significativa de uma franja da
populagcdo proveniente das classes populares, ndo impede que, dentro dos mais
desfavorecidos dos desfavorecidos, a reproducao das desigualdades sociais se venha a
verificar de novo, assim como ao nivel da confianga institucional em si, os efeitos
possam novamente ser perversos, ao ocorrerem julgamentos desvalorizantes sobre os
adultos, definidos agora, por vezes, como nao tendo "perfil” para frequentar a iniciativa.
Mas o contrario também acontece. Se as Novas Oportunidades sdo vistas como um
mecanismo societal capaz de reparar uma injustica anteriormente produzida pelo
sistema sobre os individuos, esta reparacdo traz associada a si a possibilidade de um
efeito reparador também ao nivel da confianga institucional em si. Uma nova defini¢ao
produzida sobre os individuos que frequentam a Iniciativa Novas Oportunidades, desta
vez a partir de um julgamento institucional positivo, assente numa trajectéria educativa
percebida agora como valorizante, permite uma redefini¢do da confianca institucional
em si com um potencial catalisador ao nivel da sua trajectoria pessoal e profissional
futura. A Iniciativa ¢, assim, vista como uma ‘“coisa muito boa para estas pessoas” que,
efectivamente, “merecem” esta oportunidade. Estas pessoas “sentem-se valorizadas
com aquilo que aprenderam”. Isso ¢ sentido como “muito bom para a auto-estima
dessas pessoas” e afirma-se mesmo que “muitas vezes serve de trampolim para as suas
vidas”. Se em muitas situagdes ¢ a auséncia de confianca institucional em si, o estado

em que as pessoas chegam a entrada da iniciativa “muitas pessoas tém a ideia que ndo
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sabem nada” e que “os doutores ¢ que sabem tudo” e pensam que ‘“‘sdo um zero a
esquerda”, estas mesmas pessoas que passam pelos cursos EFA ou pelos Centros Novas
Oportunidades, onde fazem os processos de reconhecimento e validagdo de
competéncias, saem de la com uma nova confianga institucional em si. Nao ¢ so6 da
reparagao de uma injusti¢a social aquilo de que se trata, mas também de uma efectiva
reparacdo de uma anterior desconfianga institucional em si, cuja relacdo anterior ao
sistema educativo, através do aparelho escolar, tinha deixado uma marca poderosamente

negativa de si.

3. Entre as logicas de accdo estatal e as logicas dos actores no terreno: Tensdes,

contradicées e ambivaléncias

A implementacao da Iniciativa Novas Oportunidades, como medida de politica
publica de educacdo e formacdo de adultos a escala do territério nacional, ndo é um
processo que decorre de uma mera logica implementacionista a partir do topo da
hierarquia do Estado, mas ela desenvolve-se num processo complexo que sé pode ser
compreendido no cruzamento das diversas logicas que atravessam a construgdo da
accdo colectiva no momento em que os actores encarregues da sua implementacdo se
confrontam com as mesmas. A analise do material empirico permitiu-nos, assim, por em
confronto as logicas de accdo emanadas da racionalidade estatal com as ldogicas de
accdo dos actores que sao responsaveis por responder as urgéncias do trabalho no
terreno. Foi possivel, desta forma, perceber que o Estado, na implementacdo do
programa Novas Oportunidades, se orienta por uma ldgica quantitativa, centrada na
exigéncia do resultado e na massificagdo da medida. Trata-se de certificar o maior
numero de pessoas com a maior eficdcia possivel e num tempo imediato. A
temporalidade da logica estatal na aplicacdo da medida ¢ orientada pela urgéncia de um
tempo curto. A logica de accdo do Estado em torno da iniciativa esta também orientada
por uma concep¢ao universalista. A medida ¢ aberta a todos a quem ela se destina. A
ideia subjacente a iniciativa Novas Oportunidades ¢ incluir todos aqueles que, por
algum motivo, ndo tiveram ou ndo aproveitaram uma suposta “primeira oportunidade”.
Foi possivel constatar também que a racionalidade estatal da primazia a uma logica
implementacionista impositiva que pouco leva em conta a racionalidade dos actores no
terreno. Do lado dos actores responsaveis pela implementagdao da medida, as 16gicas de

acc¢do orientam-se por uma centralidade na importancia da “qualidade” do trabalho em
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oposicdo a centralidade das ‘“metas” impostas pelo Estado. As légicas de acgdo
predominantes reclamam a exigéncia de um tempo mediato centrado sobre as
necessidades singulares do trabalho de reconhecimento e validagdo de competéncias que
obedeca a especificidade dos adquiridos experienciais anteriores de cada adulto
formando. A racionalidade dos profissionais no terreno orienta-se, ndo por uma
concepgdo universalista, mas selectiva. A medida deve ser s6 para alguns. Nem todos os
que ndo tiveram ou ndo aproveitaram uma ‘“‘primeira oportunidade” devem ter acesso a
esta “nova oportunidade” e, por Gltimo, mas ndo menos importante, em oposi¢ao a uma
logica implementacionista centralizada nas decisdes estatais, apela-se a implementagao
de uma logica de construgdo social da ac¢do publica descentralizada e participada que
leve em conta a racionalidade social dos actores no terreno. Vejamos mais em pormenor

as logicas de ac¢ao em confronto.

3.1. Entre a logica da quantidade e a logica da qualidade: Tensdes e contradi¢des

entre a massificacio e a singularizaciao

A 1isotopia que nos permitiu objectivar as logicas de ac¢ao em confronto na
iniciativa Novas Oportunidades, pde em evidéncia as tensdes que resultam de uma
dualidade entre a racionalidade estatal, mais centrada na exigéncia de resultados e na
producdao quantitativa de “metas”, e a racionalidade dos “profissionais” que, no
terreno, se confrontam com as provagdes do trabalho de formar e de reconhecer e
validar competéncias, mais centrados na preocupagdo com a “qualidade” do seu
trabalho, assente esta na necessidade de dar respostas singularizadas ao percurso
formativo de cada adulto. A descricdo do monte isotopico diz-nos, assim, que “as metas
sdo muito dificeis de alcang¢ar”, que “nunca ninguém atinge as metas” € que “as metas
deviam de ser reavaliadas” para se poder fazer um trabalho de “qualidade”. Estamos
entdo perante uma logica de acc¢do estatal que privilegia a sua dimensdo de Estado
Avaliador centrado na eficacia dos resultados, na exigéncia da massificacdo na
producao de certificados, funcionando a maneira da cidade industrial. Do lado dos
actores que trabalham no terreno, a “pressdo das metas” ¢ sentida de forma
ambivalente, uma vez que, se por um lado eles sdo constrangidos pela ac¢do estatal a
orientarem-se para o cumprimento das metas sob pena de verem o seu proprio posto de
trabalho em risco, por outro lado, os testemunhos recolhidos assinalam de forma

evidente uma preocupagao com a dificil conciliacdo entre a resposta a exigéncia das
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“metas” e uma ética profissional orientada pela valoragcdo da exigéncia de se fazer um
trabalho de qualidade que tenha em atengdo a especificidade de cada caso singular. O
discurso de Narciso, presidente da Associagcdo de Desenvolvimento Local e Director do
Centro Novas Oportunidades, ¢ muito esclarecedor das 16gicas de ac¢ao em confronto.
Para este entrevistado, o facto de o programa Novas Oportunidades se ter transformado
numa “bandeira politica” governamental foi o pior que poderia acontecer: “querer um
milhdo de portugueses até 2010 certificados é abrir completamente o flanco as
criticas” uma vez que, em seu entender, a medida teria toda a validade se nao fosse
vinculada “a meros numeros de propaganda”. Exercer pressao sobre as entidades no
terreno, para “certificarem a for¢a” e “sem critério” para o cumprimento das metas,
abriu espago para uma certa descredibilizagdo social da Iniciativa. As metas deveriam,
assim, ser reavaliadas para que se pudesse fazer um trabalho de qualidade, de forma a
que se caminhasse no sentido da credibilizagao publica desta medida de politica publica.
O condicionamento do financiamento dos Centros Novas Oportunidades ao
cumprimento das metas pré-definidas ¢ um motivo suficiente para que os centros
“corram atras das metas” e prejudiquem a “qualidade” do trabalho implementado.
Para este nosso entrevistado, o facto de, na regido do Algarve, todos os CNO’s terem
ficado aquém das metas estabelecidas ¢ revelador de que: “a preocupagdo das equipas

com a qualidade de processo é muito maior que a da tutela”.

3.2. As temporalidades da acciao publica: O tempo que nao nos é dado

A objectivacdo isotdpica em torno das temporalidades da ac¢do publica permite-
nos constatar que ¢ impossivel fazer um processo de reconhecimento de competéncias
como 0s técnicos no terreno gostariam, que nao € possivel fazer um trabalho de
qualidade que atenda a singularidade de cada adulto em processo de reconhecimento de
competéncias, porque “ndo hda tempo”, que “o ano passa muito depressa’” para o tempo
que o trabalho com cada beneficiario necessitaria, que o processo “poderia ser ainda
muito melhor para os adultos se houvesse tempo para trabalhar com eles de outra
forma”, mas “ndo ha”, que “as metas sdo muito apertadas e ¢ uma correria constante
e mesmo assim ndo se conseguem atingir”’, que o referencial é extremamente dificil de
operacionalizar e que o facto de este ser percebido como estando demasiado
escolarizado “aquilo ¢ escolar”, faz com que se ache que seria necessario ainda mais

tempo para o trabalhar e “esse tempo ndo é dado”. A 1dgica de acgdo estatal do ponto
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de vista das temporalidades da ac¢do publica contrasta, claramente, com a logica de
accdo dos actores que implementam o trabalho no terreno. Imposi¢do de um tempo
curto da ac¢do publica do ponto de vista da racionalidade estatal. Solicitagdo de um
tempo médio ou mesmo longo para os profissionais de RVCC e os formadores que
exercem um trabalho sobre o outro na sua singularidade. O discurso de uma das nossas
entrevistadas ¢ muito ilustrativo de como os técnicos no terreno tém que lidar com as
tensdes e as ambivaléncias dos constrangimentos estruturais da ac¢do publica no ambito
do dispositivo de educagao de adultos Novas Oportunidades. Segundo esta entrevistada,
os técnicos, para fazerem um “trabalho com mais qualidade” como entendem que este
deveria ser feito e como gostariam de o fazer, seria preciso haver mais tempo
disponivel, “ndo ha tempo” para que o seu trabalho ‘“fosse ainda mais util para os
adultos”. As metas ‘“sdo muito apertadas”, o trabalho faz-se numa “correria
constante” ¢ “mesmo assim as metas ndo se conseguem atingir”. O tempo dos técnicos
responsaveis pela intervencdo do terreno ndo coincide com o tempo da acgdo publica
estatal. Esta descoincidéncia temporal ¢ geradora de tensdes quando do exercicio
concreto da pratica formativa. Tem-se consciéncia de como “devia ser feito” o seu
trabalho para este servir melhor o publico-alvo da Iniciativa, mas, simultaneamente, ¢
necessario responder aos objectivos prescritos estatalmente. Esta ¢ uma ambivaléncia

que nao ¢ facil de gerir.

[...] isso e também deixarem as entidades fazerem o trabalho com mais qualidade,
porque ¢ assim, nds até¢ gostariamos e temos ideia de qual devia de ser o processo de
reconhecimento de competéncias, um processo como deve de ser, mas ¢ impossivel
fazer aquilo que gostariamos, portanto, como noés gostariamos de fazer as coisas, ndo
temos capacidade de as fazer, porque nio temos tempo, ndo ha tempo, ndo ha, o ano
passa muito depressa e ndao existe o tempo suficiente para os profissionais ¢ os
formadores trabalharem com os adultos como gostariamos e como nds achamos que

seria o processo ideal para que isto fosse ainda mais 1til para os adultos [...]

O eixo de analise em torno das temporalidades da ac¢do publica deixa clara a
existéncia de uma apropriacao localmente situada da temporalidade especifica da 16gica
de ac¢do emanada da racionalidade estatal na produgdo das politicas publicas do
programa Novas Oportunidades. O sistema de oposi¢des “Temporalidade Imediata” vs
Temporalidade Mediata” permite-nos perceber como o tempo da acgdo estatal se

difracta diferencialmente pelos diversos contextos de accao formativos onde se leva a
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cabo o trabalho de reconhecimento dos adquiridos experienciais € pelo modo como o0s
diferentes actores fazem face a provagao de ter que responder ao “tempo das metas” e,
em simultaneo, fazer, com cada adulto singular, um trabalho “sério” e de “qualidade”.
E também do modo como cada actor no terreno interpreta a maleabilidade social, que as
zonas de incerteza que o trabalho de formar pde ao seu dispor, que os tempos da acgao

publica no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades sdo postos em pratica.

3.3. Entre o universalismo e a selectividade: Este programa nio é para todos

O sistema de sentidos que nos permite compreender as logicas de acg¢do que
remetem para uma concepg¢do universalista na aplicacdo da medida de politica publica
denominada Novas Oportunidades ou, em oposi¢do, para uma concepcao centrada na
exigéncia da selecgdo social, mostra-nos que esta medida politica de educacdo e
formacao de adultos se transformou, em determinado momento da sua existéncia, num
instrumento politico “muito mais universal e muito mais de banda larga” do que aquilo
que inicialmente se propunha, que essa evolug¢ao no sentido de uma politica universal ¢
percepcionada como nao tendo caminhado “no bom sentido”, que se ‘“‘universalizou
uma medida que ndo era para ser universal”, que os Centros Novas Oportunidades
foram forcados a receber pessoas que ndo tinham propriamente perfil para aceder a
Iniciativa Novas Oportunidades, que “os CNO ndo podiam ter sido encarados como
uma politica universal para todas as pessoas que ndo tinham escolaridade obrigatoria”
e que os CNO deviam ser tido encarados como uma “politica selectiva” para pessoas
que tinham perfil adequado a esta medida. Do lado da racionalidade dos actores que
implementam a medida no terreno, a orientagdo da sua légica de acgao ¢ clara, a medida
deve ser selectiva. Do lado da racionalidade estatal, a medida deve oferecer uma “nova
oportunidade” a todos os que ndo a tiveram anteriormente, tendo como objectivo
fundamental a concretizagdo das metas quantitativas estabelecidas em larga escala. A
medida deve ser universal. De novo, o testemunho de Narciso, Director de um dos
Centros Novas Oportunidades onde realizamos o estudo empirico, ¢ ilustrativo do
confronto entre a racionalidade universalista emanada do Estado e o desejo de
selectividade por parte dos actores e das entidades que trabalham no terreno
“claramente esta medida ndo servia para muitas das pessoas que se dirigiam aos

Centros” e acabou-se “por ter que acolher pessoas que ndo tinham na altura o devido

Pagina 63 de 151



EDUCACAO, SABERES E CULTURAS

perfil”. Vejamos com atencdo as palavras deste entrevistado, sobre esta questdo, na

conversa que teve connosco em situacdo de entrevista:

[...] O que acontece depois, ¢ que esta politica [...] se transformou num instrumento
politico muito mais universal e muito mais de banda larga e quando eu digo este
universal significa, ndo é no bom sentido, ¢, universalizou-se uma medida que ndo era
para ser universal, ou seja, abriu-se a partir dos 18 anos e ndo necessariamente para
pessoas que ja tinham uma trajectéria de vida e, entdo, os Centros foram um pouco
forgados a receber aqui pessoas que ndo tinham propriamente perfil para fazer isto,
completando depois com as outras ac¢des de formagdo; isso da nossa parte foi
entendido como ndo sendo muito positivo. Inicialmente chegamos até a ter, nao digo
discussdo, mas tivemos alguma troca de ideias com a tutela dizendo claramente que esta
medida ndo servia para muitas das pessoas que se dirigiam aos Centros mas, digamos,
acabou por ser esse o entendimento ¢ nds acabamos por ter que acolher aqui pessoas
que ndo tinham na altura o devido perfil e claramente os processos acabaram por se
arrastar muito com essas pessoas porque naturalmente tinha que ser assim. Portanto, do
ponto de vista da concepgao da politica, ha erros, portanto, no meu ponto de vista, eu
acho que ha erros e eu acho que esses erros, depois de uma séric de anos de
funcionamento, estdo inclusive na origem desta certa banalizagdo das Novas
Oportunidades e desta critica que hoje emerge de que se estdo a oferecer certificados.
Eu ndo concordo completamente com essa critica. Reconhego-a como legitima e posso
compreender que ela tem o seu campo de validade, exactamente nesta perspectiva que
digo, os Centros Novas Oportunidades, primeiramente Centros de RVCC, ndo poderiam
ter sido encarados como uma politica universal para todas as pessoas que ndo tinham
escolaridade obrigatoria mas sim uma politica selectiva para pessoas que exactamente

tinham esse perfil [...]

Outro problema identificado por Narciso prende-se com a falta de alternativas
politicas postas a disposi¢dao dos Centros Novas Oportunidades no territorio em estudo.
Uma vez que a regido do Algarve se encontra em ‘fasing out”, pelo facto de ser
considerada burocraticamente como “regido de objectivo 1” do ponto de vista das
regras tragadas estatistica e administrativamente no plano da politica de integracao
regional Europeia, o investimento em alternativas formativas, como os cursos EFA,
deixou de existir, o que levanta uma verdadeira provacdo aos profissionais no terreno
que sdo responsaveis pelos diagndsticos e encaminhamentos dos adultos nas entidades.
O que fazer com os adultos que ndo tém perfil? Uma politica que ao nivel da sua
concepeao inicial era perspectivada como “rigorosa” € acusada de ter “falhado” por

falta dos “instrumentos de suporte” que permitiriam dar resposta aos problemas que se
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colocam no terreno. Sem respostas formativas para reencaminhar os adultos
percepcionados como ndo tendo perfil para avangar para processo de reconhecimento e
validagdo de competéncias, sé resta aos adultos formandos ficarem eternamente em lista
de espera para uma resposta que nao existe ou, em alternativa, os profissionais
convencerem os beneficidrios da medida das suas “incompeténcias”, levando-os a fazer
crer que o processo de RVCC ndo lhes esta destinado porque eles “ndo tém perfil” para
a sua frequéncia. Um dispositivo produzido e destinado ao reconhecimento e validagdo
de “competéncias” adquiridas ao longo da vida pode também, desta maneira, em
simultaneo, funcionar como um dispositivo de fabricagdo do reconhecimento e
validagdo das “incompeténcias” de que os individuos “sem perfil” sdo portadores. Ao
contrario de uma possivel reparagdo da confianga institucional em si que pode garantir
as historias de sucesso na Iniciativa Novas Oportunidades, as logicas da “aprendizagem
ao longo da vida” podem produzir o efeito perverso da (re)afirmacdo da desconfianca
institucional em si: “[...] quer dizer, hd muita gente que ali estd que ndo tem perfil e o
que nds fazemos ¢ levar as pessoas a perceber que nao t€m o perfil quando ¢ o caso, nao
tem perfil, o senhor ndo pode fazer isto [...] isto ndo vai resolver o seu problema [...]”
O eixo de andlise que cruza a légica de accdo estatal centrada na exigéncia da
abertura a universalidade dos publicos destinatarios da medida, com a logica dos actores
responsaveis pela implementagdo da medida no terreno, logica esta centrada num apelo
a selectividade, permite-nos pensar, assim, que os modos de apropriacdo desta medida
de politica publica pelos actores que a pdem em pratica nos seus quotidianos de trabalho
se confrontam com a provagdo de ter que dar respostas no terreno as injuncdes
paradoxais que resultam das tensdes entre os modos como representam aquilo que
“deveria ser” o processo de RVCC e “para quem” a ele se deveria destinar e a pratica
efectiva centrada de dar multiplas respostas a diversidade de perfis de beneficiarios que
tém pela frente, independentemente de considerarem que estes “tém perfil” ou nio.
Sendo apologistas de uma maior selectividade nos processos, uma vez que consideram
que o RVCC ¢ s6 para alguns, face as exigéncias de resposta aos constrangimentos
impostos pela racionalidade emanada das prescricdes impostas pelo Estado sdo
obrigados a tentar dar resposta a universalidade das situacdes com que se deparam. Uma

verdadeira provagao.
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3.4. Entre a logica poiética e a logica autopoiética: Um Estado que tem dificuldade

em fazer uma escuta activa

A 1isotopia que nos permite por em confronto a légica implementacionista
emanada da racionalidade da accao estatal na construcao das politicas no ambito da
medida Novas Oportunidades e a ldgica de exigéncia de participacdo dos actores no
terreno na construgdo social da acgdo publica, objectiva assim que o Estado,
representado aqui pela Agencia Nacional Para a Qualificagdao, quando faz avaliagdes do
funcionamento da medida, ndo escuta activamente os parceiros da ac¢do publica e os
actores no terreno valorizam uma légica de construg¢do desta medida de politica publica
que passaria pela escuta activa dos actores que se confrontam diariamente com as
provagdes especificas que o trabalho com um publico tido por “problemdtico” exige.
Esta ¢ uma ambivaléncia forte sentida pelos actores no terreno. Como nos diz um
entrevistado nosso, recorrendo a uma metafora muito ilustrativa: “nos somos o recheio
de uma sandes cuja parte de baixo do pdo é este publico que temos, que é problematico,
e a parte de cima é a maquina administrativa que nos esmaga”. O discurso de Mario,
formador com experiéncia, tanto ao nivel dos cursos EFA como do CNO, ¢ muito rico
de sentidos para que se adquira uma melhor compreensdo das logicas de ac¢do em
confronto no momento da implementacdo das Novas Oportunidades. Seguindo o
testemunho deste nosso entrevistado, podemos constatar que “ndo ha dialogo” entre as
entidades estatais que procuram implementar o programa a escala nacional e os actores
que no terreno localmente o tém que por em pratica: “a ANQ deveria de rever os
instrumentos que criou e deveria para isso ouvir as entidades e as pessoas avalizadas
antes de por as coisas ca fora”. Como isso ndo acontece no terreno, os técnicos € 0s
responsaveis pelas entidades sentem-se por vezes como o ‘fiambre” de uma
“sandwich” que os coloca “entre a espada e a parede” perante situagdes ambivalentes
e contraditorias a que tém que responder nas suas praticas de trabalho quotidianas e as

quais a incomunicabilidade social no sentido “bottom up ” ndo permite dar resposta:

[...] era muito bom que houvesse um esfor¢o da administracdo, dos varios niveis da
administracdo que t€ém responsabilidades nos processos, desde os aspectos pedagodgicos
e conceptuais até aos aspectos financeiros e que se pusessem de acordo porque nunca
estdo e isso cria-nos problemas desgracados. Coisas tao corriqueiras como o subsidio de
transporte que se pode pagar ou ndo se pode pagar, até coisas que ndao fazem qualquer

sentido, mas que nos colocam muitas vezes em situagdes dificilimas de resolver [...].
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A boa maneira taylorista estamos perante uma divisdo social do trabalho em que
quem concebe ndo executa e quem executa ndo tem quase palavra ao nivel da

concepgdo desta medida de politica publica:

[...] as entidades do terreno ndo podem, ndo devem, ser consideradas meras extensdes
do Estado, daquilo que o Estado ndo faz, portanto, somos extensdes, somos executores
de politicas para as quais nds ndo fomos consultados, para a defini¢do das quais nos néo

fomos consultados [...].

Isso gera um 6bvio desconforto nos actores da Associagdo de Desenvolvimento
Local que entrevistimos. Os dados empiricos recolhidos no terreno permitem-nos
pensar as transformagdes do Estado na sua relacdo com a producdo social da ac¢do
publica. Se no contexto da sociedade Portuguesa actual, a semelhanga da maior parte
das sociedades contemporaneas do mundo Ocidental, o aparelho estatal j& ndo tem
capacidade e recursos para implementar por si s6 as politicas publicas que quer levar a
cabo e, neste caso em particular, as politicas publicas de educacdo e formagdo de
adultos no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades e, portanto, para fazer face aos
“problemas publicos” com que se confronta, o Estado mobiliza os mais diversos
actores da sociedade civil para, em “parceria” com os mesmos, co-produzir a ac¢do
publica, o Estado ndo deixa nunca de intervir no sentido de assumir o controlo da
situagdo, funcionando assim numa légica autopoiética (Varela e Maturana, 1995). Neste
sentido, ¢ o Estado que continua a seu bel prazer a definir o essencial das politicas sem
escutar os actores no terreno e a decidir sobre o “quando”, 0 “como”, € o com “quem”
ele vai co-agir na producdo publica da ac¢do publica. Esta interven¢do obedece muitas
vezes a uma mera légica instrumental em que o fazer por fazer, assente numa
hegemonia da racionalidade econdmica e financeira, se sobrepoe as finalidades éticas do

proprio Estado.
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