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Resumo

O presente estudo, de caracter exploratorio, assume-se como sendo de natureza
qualitativa e descritiva, tendo como principal objetivo conhecer as préticas educativas
facilitadoras no processo de incluséo de uma crianga com hipoacusia.

Neste estudo participaram as duas educadoras que trabalham diretamente com a
crianca em contexto jardim de infancia — a educadora de infancia e a educadora de
educacdo especial — a quem realizamos entrevistas semiestruturadas. Os dados
recolhidos foram sujeitos a anélise de conteudo.

Em conclusdo, verificAmos que as participantes no nosso estudo desenvolvem
praticas educativas promotoras no processo de inclusdo da crianca, recorrendo a uma
reflexdo conjunta e desenvolvendo novas estratégias que melhor se adequam as

necessidades educativas desta crianga.

Palavras-chave: Educacdo pré-escolar, hipoacusia, praticas educativas, inclusdo e

trabalho cooperativo.



Abstract

This study was exploratory in nature, it is assumed to be qualitative and
descriptive, with the primary objective meet the educational practices that facilitate the
process of inclusion of children with hearing loss.

In this study participated in the two educators who work directly with children in
kindergarten context - a kindergarten teacher and special education teacher - whom we
conducted semistructured interviews. The data collected were subjected to content
analysis.

In conclusion, we found that the participants in our study developing educational
practices that promote the inclusion process of the child, using a joint reflection and

developing new strategies that best suit the educational needs of this child.

Keywords: Pre-school, hearing loss, educational practices, inclusion and cooperative
work.



Indice geral

AGIA0ECTMIENTOS. ...ttt ettt ettt eb bbbt b et et e st b e e bt eb e ebesa e b e e e e e eneeneens ii
RESUMIO. ..ottt sttt e b e bt e bt e sae e st e et e bt e beesbeesae e et e e beenbeesaeesanenane iv
AADSTTACT ...t b bttt h bbbt et et ettt neens v
INOICE GEIAL.....eoveeeee ettt et s e sae s vi
INOICE U8 FIGUIAS ......eoveveveciecictceceee ettt ettt s e s s, ix
TNAICE U8 GIATICOS ....voveveeeceeceeeecee ettt ettt sttt e e s nsesenaeeesnsesaes X
TNAICE U8 MAPAS.....e.veeeeeeeceeceeeeecee ettt sttt sas et s et s et ss s st s e e esaneesenaeessnsesans xi
INCICE U8 QUAAIOS ..ottt sttt a s s sasseenes Xii
TNAICE B ANEXOS .....evveveveeececee ettt es st e s ess st e s sene s s essssssessasssnessssssnees xiii
LISTA 0B SIGIAS ...eveeeeetietieie ettt ettt ettt e st e e e e be s ra et e beeaa e tesbeenbesteesaenresreenrenes Xiv
L oo (0ot o T TSROSO PRSRRSRPSRR 1
LAPARTE ..ottt ettt st et a et et et e s e s e s ese s ese s ese et eseebeneebessebe s eteaerenas 5
A PRATICA DE ENSINO SUPERVISIONADA .......oooieiieieeeeeeeteeeseeseessesessessesessessesesssssnens 5
Capitulo | — CoNteXtO A0 ESUAOD........ccueriiereeiecie ettt ettt ettt s re et s be e ebe s reeane s 6
O MEIO BNVOIVENTE ...ttt sttt besbe st e b e te e e e eneeneas 6
Organizacgdo e funcionamento da iNStITUICAO. .........cevvereeriirieiereeeee e e 7
Principais vetores do Projeto Educativo da inStituiGa0 ...........cceevveecienieceeneseee e 7
Prioridades EQUCALIVAS ......ccvevvereeiieiieiieiesie ettt ettt st b ste b e e e e eneeneas 8
Caraterizagdo do grupo de criancas da sala doS 4 € 5 aN0S .......ccveveeeererereniesienienieeeeeeeeens 10
Caraterizagdo da crianga com hipoacusia bilateral ligeira ..........cceevevvereveriesienceneecereceeee, 13
Organizacgdo e gestdo do ambiente edUCALIVO........cccvcvevereeieriereeece e 15
Principais vetores do projeto curricular de grupo .......cccceceeeeriereeienereee e 18
23 PARTE ...ttt ettt ettt et e R et e s et e R e et eneete st e te e seeesannas 20
ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL ..ottt 20
Capitulo Il — Necessidade Educativas ESPECIAIS...........ccuevveirrirririiriesieieieeee et 21

Vi


file:///C:/Users/claudia/Desktop/Imprimir%20relatorio/Restante%20Relatório2.docx%23_Toc354842353
file:///C:/Users/claudia/Desktop/Imprimir%20relatorio/Restante%20Relatório2.docx%23_Toc354842354
file:///C:/Users/claudia/Desktop/Imprimir%20relatorio/Restante%20Relatório2.docx%23_Toc354842364
file:///C:/Users/claudia/Desktop/Imprimir%20relatorio/Restante%20Relatório2.docx%23_Toc354842365

(Do) T g ot ol (ol ole] o o= | (o TSR PRSRRRI 21

A INTEYraGao € @ INCIUSED ....c.veueeeieiieiieieetertee ettt eae s 23
F AN 4T 10T (o1 U ] T TSRS 25
SINAIS A8 AIBITA ...ttt 27
CAPITULO IIl — A HIPOACUSIA NO CONTEXTO DE JARDIM DE INFANCIA .............. 28
Perspetiva das orientacdes curriculares para a educacéo pré-escolar (OCEPE) .........ccccccvveuneee. 28
(@I oF= o] o (010 11 To%: Lo o] SN TR 30
(@0 TV (o To N [o =Ty o o o J TSRS 32
Organizagao A0 tBMPO........ceeeuirierierierieieee ettt sttt ettt sttt s a et et et et e st esesbesbessentensenaeneeneenes 33
Organizagio A0 GIUPO .....c.eeueererterierieteietet st st st sttt et et be st sbe s bt e ste s eseeseebesbesbesbentensennenneneens 33

CAPITULO IV — ARELACAO COM OS PAIS E OUTROS PARCERIOS EDUCATIVOS.. 34
REIACAD COM 0S PAIS ...veuvireenieneeiieiieiieieete sttt sttt ettt ettt s b st st e st et et et esessessesbestensenseneeneeneeseens 34

Estratégias promotoras da participacao e envolvimento dos pais/encarregados de educagdo: ... 40

A relagdo com 0outros ParceiroS BAUCALIVOS.........cueveererririerierierreeesteeeieeie st eneenens 42
BB PARTE ...ttt ettt s be b bt e s he e sh e e sat et e et e e sbeesaaesaeeeane 44
ESTUDO EMPIRICO ...t tesae s eses s sas s st san s s ssassnsenes 44
CAPITULO IV — METODOLOGIA ...ttt et ses s s ssnas s ssssassensenns 45
NALUIEZA 0 BSTUAOD ...ttt 45
QUESLDES dE INVESTIGACAD ...vevieeeeeerieeiesteeeerie et ete et e e s e et e steeseesteeseessesreessestesssensesseensesseessenses 47

ODJELIVOS 00 BSLUAD ... ..cvieeeetieteetecte ettt ettt ettt e it e steebeeabesbeess e besanesesreensenes 47
PartiCipantes N0 ESTUAOD........c.eciietieieiecteeee ettt ettt et et este et e besteesaesbeeraessesbeeasesteesnentens 47
Opcoes e procedimentos MEtOUOIOGICOS ........ccverrerierreieeeeereetiete ettt enas 48
CAPITULO VI - APRESENTACAO E ANALISE INTERPRETATIVA DOS DADOS ........ 52
107 (T [ o Vo TSRS 52
a. Andlise interpretativa da entrevista a educadora de infAncia. .........ccccecvvevrenerenerieneeeennn, 53

O o] 111 Uo%: o TR 53

2. A integracao da CrianGa NAa SAIA .........ccecueriieeerieseeeereeeere et ees 54

3. Desenvolvimento global...........cooieiieiiece e e 56

Vi


file:///C:/Users/claudia/Desktop/Imprimir%20relatorio/Restante%20Relatório2.docx%23_Toc354842381
file:///C:/Users/claudia/Desktop/Imprimir%20relatorio/Restante%20Relatório2.docx%23_Toc354842382

4. APOIO €AUCALIVO & CHIANGA ...c.eeuveueereeeirtestesietesieeeeereeesteseessesteeeeeseesessessestessenseneeneesensens 56

D OIS PAIS .ttt ettt b e e h ettt h e bt h b e s et eaeeae 59
b.  Andlise interpretativa dos dados da entrevista a educadora de educacao especial.............. 61
R o] 01 Uo%: o USRS 61
2. Intervencao eSPECIAlIZAAA. ........coerverreieieieeeee e 61
3. O processo de iNCIUSA0 dA CITANGA........coververreeeieiirieerente sttt 63
4.  EStratégias de INtEIVENGAD ......cceceeviesteeeertietretesreete e et e e s e erestesasessesreessesteesaessesreeneenns 67
Be AFAMILIA ..ottt sttt 73
CONSIDERAGOES FINALIS ..ot seeseeses s ses s sesasssssssssssassassasssssassessesssssessaneas 81
RESUItAA0S A0 ESEUD......eevieeeeieciieierie ettt e e s e s e s teeseeseseeensesseeneenees 81
Limites € releVANCIa 00 ESTUD ........ocveeierieeeeiesieeteste ettt te e e e seeeee s e s e ssesnnensens 84
Contributos do estudo, em termos pessoais e ProfisSioNais ..........eceveeveceseeceeneeceese e 85
Refer€ncias DIDHOGIATICAS .......cvecviiieiceeeec ettt st rne b 87
LegiSlagao CONSUITAAA .........covivveieieieeee ettt 89
Outra doCUMENLACAO CONSUITATA. ......cuveueeuieiiriertestert ettt 89
AANBXOS . .ttt e e e Volume Préprio

viii



Indice de figuras

Figura 1: Telado PE ..o

Figura 2: Ouvido humano ... e



Indice de graficos

Gréafico 1 — NUmero de Criangas Por g8NEIO  ......oiviiriiini i 10
Grafico 2 — Idade € QBNEIO ..ot 10
Grafico 3— NUMEro de iME0S  ....o.ieieieitii e e 11
Gréafico 4 — Residéncia das CrianGas ....oviviieirieiie i 11
Grafico 5 — ProfisS0 d0S PAIS  ....viveiniii i 12



Indice de mapas

Mapa 1: Localizagdo da cidade de Faro
Mapa 2: Mapa da sala de atividades

Xi



Indice de quadros

Quadro 1: Rotinadiariadasala ..........c.ooiiiiiii 17

Quadro 2: Guido da entrevista semiestruturada ..., 46

Xii



Indice de anexos

Anexo | — Guido de entrevista semiestruturada & educadora de
1 L[0T U PN
Anexo Il — Protocolo da entrevista a educadora de infancia.............................
Anexo Ill — Primeiro tratamento da entrevista a educadora de infancia...............
Anexo IV — Pré-categorizagdo da entrevista a educadora de infancia..................
Anexo V — Categorizacdo das unidades de sentido da entrevista a educadora de
T ANICIA. .o
Anexo VI — Guido de entrevista a educadora de ensino especial........................
Anexo VII — Protocolo da entrevista semiestruturada & educadora de ensino
BSPECIAL. ... et
Anexo VIII — Primeiro tratamento da entrevista a educadora de ensino especial ....
Anexo IX — Pré-categorizacdo da entrevista a educadora de ensino especial.........
Anexo X — Categorizacdo das unidades de sentido a entrevista da educadora de

BNSINO ESPECIAL. ...ttt s

10
13

16
19

22

35
44

xiii



Lista de siglas

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points

INE — Instituto Nacional de Estatistica

JI —Jardim de Infancia

LQEPE — Lei-Quadro da Educacdo Pré-Escolar

NEE — Necessidades Educativas Especiais

OCEPE - Orienta¢des Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar
PCG — Projeto Curricular de Grupo

PE — Projeto Educativo

PES — Prética de Ensino Supervisionada em Educacéo Pré-Escolar

Xiv



O jardim de infancia e a familia no processo de inclusdo de uma crianca com hipoacusia

Introducéao

O quotidiano da nossa sociedade estd em constante mudanca, pois a vida social
estd mais agitada em comparacdo com anos anteriores, 0 que se podera tornar num
auténtico desequilibrio emocional e social para as criangas que vivem nesse ambiente
em mutacdo. Este desequilibrio pode ser um fator de negligéncia as necessidades das
criancas, tornando-se elas, por vezes, em necessidades educativas especiais (NEE).

O conceito de NEE é vulgar em contexto de jardim de infancia (JI). Porém, na
nossa perspetiva, ndo € um conceito que assuste os educadores de infancia, ou mesmo
0s pais de hoje. No entanto, quando se atribuem “nomes” as perturbagdes que as
criancas manifestam, o caso muda de figura.

Os educadores comecam a socorrer-se de diversos recursos a sua disposicéo,
desde literatura cientifica até a profissionais especializados nas areas de intervencao,
pois quando se vivencia uma situacdo é que surgem as questBes para as quais nem
sempre se tem um conhecimento aprofundado sobre determinada area das NEE que a
crianca possa manifestar, e frequentemente se questionam: como posso resolver esta
situacdo, como posso atuar, como devo abordar os pais, quais sdo os sinais de alerta
para diagnosticar uma perturbacao, entre outras questdes que possam surgir.

Obviamente que, como futura educadora de infancia, ndo temos o dever de
conhecer aprofundadamente todas as NEE, pois as nossas fun¢des divergem da de um
profissional especializado na area por a nossa profissao ser generalista, porém, é nosso
dever estarmos despertas para eventuais sinais de alerta e estarmos sempre disponiveis
para investigarmos na vertente da educacgéo especial.

A tematica do relatorio final da préatica de ensino supervisionada em educacéo
pré-escolar (PES) recai sobre a vertente da educacdo especial na o6tica do educador de
infancia, em particular no que diz respeito a conhecer e compreender a importancia do
papel do educador de infancia e da familia no processo de inclusdo de uma crianca com
NEE.

Por esta razdo, a escolha deste tema deve-se ao facto de, futuramente, querer
especializar-me em educacéo especial, pois a sensibilidade de ter um membro na minha
familia que foi sinalizado com NEE, sempre foi motivo de preocupacdo quanto a sua

integracédo e preparacdo para a sua vida futura.
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A opcéo por este tema de investigacdo surgiu nos primeiros dias de observagédo
das criangas no ambito da PES, que se realizou numa institui¢do privada, localizada na
cidade de Faro, mais propriamente num grupo com a faixa etaria compreendida entre os
quatro e os cinco anos.

Neste grupo existem duas criancas assinaladas com NEE: uma com perturbac6es
de comunicacgéo e afetividade e outra com hipoacusia. Ambas nos suscitaram bastante
interesse, mas a escolha recaiu sobre a crianga com hipoacusia, pois 0 desconhecimento
significa ignorancia e, como futura educadora de infancia, consideramos pertinente o
conhecimento desta disfuncéo.

Desde entdo que o projeto de relatério foi criando corpus, de onde emergiu o seu
tema: o JI e a familia no processo de inclusdo de uma crianga com hipoacusia.

No seguimento da nossa formacdo académica e 0 nosso interesse pessoal,
consideramos enriquecedor realizar uma investigacdo qualitativa de carater
exploratorio, numa perspetiva descritiva e holistica, de modo a responder ao
desconhecimento que predominava na nossa formagéo profissional e pessoal.

Este relatério tem como objetivo conhecer as praticas educativas que sao
desenvolvidas com vista a inclusdo de uma crianga com hipoacusia e conhecer o papel
dos diferentes intervenientes educativos neste processo: a educadora de infancia e a
educadora de educacao especial, no caso.

Dada a natureza e o objeto do nosso estudo era nossa intencdo realizar trés
entrevistas semiestruturadas, nomeadamente a educadora de infancia, a educadora de
educacdo especial e aos pais da crianga com hipoacusia, no decorrer da PES. Porém,
verificamos que os participantes do estudo selecionados, em particular os pais, nao se
mostraram disponiveis para dar o seu testemunho.

Assim, os participantes do estudo ficaram reduzidos as educadoras que
trabalhavam diretamente com a crianca.

Apresentada a tematica e o objetivo em estudo, avancaremos para a apresentacdo
da estrutura do relatério, sendo este formado por trés partes.

Dado que esta investigagdo se enquadra num relatorio final de PES, a primeira
parte é referente a apresentagdo da mesma, com especial enfoque no contexto em que o
estudo foi desenvolvido.

No capitulo I, apresentamos de forma sucinta, 0 meio envolvente onde decorreu
a pratica, a organizacao e o funcionamento da instituicéo, a sintese do projeto educativo

(PE), onde nos debrugamos sobre os principais vetores do mesmo e as respetivas
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prioridades, de forma a conhecer e a compreender a filosofia defendida por esta
instituicdo. Também realizamos uma caraterizacdo do grupo da sala dos quatro aos
cinco anos e, em especifico, uma breve carateriza¢do da crianga com hipoacusia, bem
como, uma descricdo da organizacdo e gestdo do ambiente educativo e, por fim, a
sintese do projeto curricular de grupo (PCG).

A segunda parte do relatorio refere-se ao enquadramento conceptual da temética
em questdo, que se divide em trés capitulos.

O primeiro capitulo, que corresponde ao capitulo Il no corpus do relatorio,
intitula-se “necessidades educativas especiais”, onde se apresenta a definicdo deste
mesmo conceito, a distingdo entre integracdo e inclusao, assim como os fundamentos da
hipoacusia e os sinais de alerta.

O capitulo 11l denomina-se “a hipoacusia no contexto do jardim infancia” e nele
apresentamos a perspetiva das Orientacdes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar
(OCEPE) (Ministério da Educacdo, 1997) como documento orientador para todos 0s
educadores, independentemente da sua especializacdo. Ainda neste capitulo,
assinalamos o importante papel do educador, assim como a organizacdo do ambiente
educativo em adaptacdo as especificidades da crianca com hipoacusia e das restantes
criangas.

O capitulo 1V intitulado “a relagdo com os pais e outros parceiros educativos”,
destaca a importancia da participacdo e envolvimento dos pais no contexto do JI, assim
como as estratégias promotoras da participacdo e envolvimento dos pais/ encarregados
de educacdo. Também aqui realcamos e apresentamos o papel fundamental dos outros
parceiros educativos no processo de inclusdo de uma crianga com hipoacusia,
nomeadamente educadores de apoio especial e outros que proporcionem uma melhor
qualidade de vida a crianca em questao.

A terceira parte do relatério corresponde a apresentacdo do estudo empirico e
divide-se em dois capitulos, nomeadamente a metodologia e a apresentacdo e analise
interpretativa dos dados.

A metodologia, que corresponde ao capitulo V do relatério, foi uma etapa
bastante importante para a elaboracdo do mesmo, onde apresentamos a natureza do
estudo, os métodos utilizados no decorrer da investigacdo, assim como as questdes de
investigacdo a que pretendiamos dar resposta e 0s objetivos que delineamos, passando

ainda pela explicitacdo dos participantes do estudo.
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Na apresentacdo e andlise interpretativa dos dados, no capitulo VI, descrevemos
os dados recolhidos ao longo da investigacdo, assim como a andlise e interpretacdo
exigida nesta etapa do estudo. Por fim, apresentamos uma anélise de conjunto de modo
a obter uma visdo global da informacdo recolhida e analisada a luz do quadro
conceptual e tedrico — metodoldgico que o suporta.

Finalizamos esta estrutura do relatério com as consideracfes finais, onde
refletimos sobre o estudo empirico e apresentamos as respostas consideradas as

questdes de pesquisa da nossa investigacao.
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Capitulo I — Contexto do estudo

O meio envolvente

A instituicdo onde decorreu a PES localiza-se na cidade de Faro.

Esta cidade, a capital do distrito do Algarve, é
constituida por seis freguesias, tendo uma éarea de
201,59 Km 2, onde residem 64 560 habitantes (INE,
2011).

A cidade de Faro tem duas grandes areas,
uma é a zona da Vila-Adentro ou a Cidade Velha que
inclui o Paco do Concelho e a Sé Catedral, o Largo
da Sé, o Largo de S&o Francisco, o Pago Episcopal, a
Cémara Municipal, o Largo Afonso Ill, entre outros
monumentos. A zona nova da cidade é constituida
por habitac@es, instituices de solidariedade, servicos
publicos e comércio. Toda a cidade possui Varios

espacos verdes, jardins e parques que possibilitam

passeios pedestres.

Em relagéo aos transportes, a cidade Mapal: Localizagdo da cidade de Faro.

disponibiliza taxis, autocarros e minibus publicos,
comboios e um aeroporto que se distancia da cidade, cerca de 6 Km.

Ao nivel do setor comercial, a populacdo da cidade de Faro trabalha
essencialmente no setor terciario: comércio, turismo e servigos.

O JI localiza-se numa zona habitacional, perto da baixa comercial da cidade. Em
redor da instituicdo foram-se instalando varios estabelecimentos comerciais e servi¢os
nomeadamente, o Refigio Aboim Ascenséo, os correios, a G.N.R., o Hospital Privado
de Faro, o Instituto da Mobilidade dos Transportes Terrestres, uma Escola Basica do 2.°

e 3.%ciclos, vérias Creches, varios JI, 0 Mercado Municipal, varios hotéis, entre outros.
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Organizacao e funcionamento da instituicéo

O JI tem um estatuto de estabelecimento de ensino particular com fins lucrativos
de uma sociedade por quotas, tendo como responsaveis trés entidades individuais.

Esta instituicdo disponibiliza trés valéncias: Creche, JI e 1.° Ciclo, com
capacidade de cento e noventa e nove criancas, no total.

O edificio onde atualmente se encontra o JI foi construido no ano de 1942, tendo
sido uma habitacdo. Sofreu algumas alteracOes, requalificando as antigas instalagdes e
tornando-as mais adaptadas ao fim pretendido. Foi também edificado no exterior um
novo edificio.

O funcionamento da instituicdo é de setembro a agosto e o horério de
funcionamento é das oito horas até as dezanove horas e trinta minutos. Encerra na
segunda quinzena de agosto para desinfestagdes obrigatérias por lei de HACCP? e para
manutencdo dos edificios, limpeza e férias dos funcionarios e, ainda, encerra nos
feriados nacionais e municipais, nos dias 24, 25,26, 31 de dezembro e na 2.2 feira de
Carnaval.

A instituicdo oferece, nas trés valéncias, sessdes de psicomotricidade e inglés a
partir dos 3 anos. Proporciona, também, projetos de enriquecimento curricular como, o
“Caldeirdo da Fantasia” (expressdo dramatica), o “Caldeirdo Sonoro” (expressdo
musical) e o “Caldeirdo das Descobertas” (experiéncias de ciéncias).

N&o menos importante, sdo ainda oferecidas pela instituicdo as tertdlias,
“historias no Colchdo”, os workshops em diversas areas relacionadas com as criancas e
suas familias, as formacGes para os funcionarios da instituicdo e o publico em geral.
Esta instituicdo aposta numa educacdo de qualidade, convidando toda a comunidade

educativa a participar nos diversos eventos que proporciona.

Principais vetores do Projeto Educativo da instituicéo

Toda a acéo educativa da instituicdo, onde decorreu a PES, é orientada pelo PE,

sendo esta um instrumentos onde estdo esclarecidas as finalidades e as funcbes da

LHACCP -
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mesma, bem como os problemas e modos possiveis de resolucédo, tendo em conta 0s
recursos que podem ser disponibilizados.

O PE tem como principal finalidade orientar a acdo pedagdgica dos educadores,
facilitando a comunicacdo entre os diversos intervenientes no processo educativo e
realca aspetos sobre o desenvolvimento da aprendizagem e da articulagcdo do JI com o
1°ciclo.

Intitulando-se “O Mundo na Ponta dos Dedos”, tem a duracdo de trés anos,
terminando no presente ano letivo de 2011/2012 e apresenta como objetivos gerais,
entre outros:

- Proporcionar oportunidades de ensino e aprendizagem para que as criancas se
desenvolvam em diferentes niveis, nomeadamente ao nivel cognitivo, afetivo, moral e
fisico, de forma solidaria e autdnoma.

- Fomentar uma continua colaboracdo entre a escola e a familia, respeitando as
especificidades de cada crianca e sua familia.

- Alargar as relagbes da comunidade escolar através dos amigos do JI e os contatos
interinstitucionais.

- Utilizar todos os recursos que promovam aprendizagens significativas, de modo
abranger as diferentes areas expressas nas OCEPE (Ministério da Educacéo, 1997).

- Promover atividades extracurriculares, materno-infantis, eventos culturais e
desportivos, intercambios e campos de férias para oferecer uma maior qualidade
educativa as criancas e sua familia.

- Promover a formac&o continua de toda a equipa educativa no sentido de facilitar uma
acao educativa de qualidade (PE, 2010/2012).

Prioridades Educativas

Esta instituicdo educativa pretende ser um espacgo de educacdo para os valores.
Defende, para tal, uma abordagem pedagOgica que consiste num processo de
envolvimento das criancas, que incentiva a reflexdo, a analise critica, a cooperacdo e 0

respeito.
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Este estabelecimento educativo pretende envolver-se na defesa dos principios da
Carta da Terra mas, para isso, necessita da ajuda de todos os intervenientes educativos,
desde os educadores, as criangas, aos pais, até a comunidade.

Neste contexto surge o tema do projeto “ O mundo na ponta dos dedos...”.
Revela-se como um tema pertinente que é possivel adaptar a todas as faixas etarias
permitindo, desta forma, a articulagdo entre todas as salas da instituicdo. Também é uma
teméatica que permite trabalhar todas as areas de contetdo e dominios e, a0 mesmo
tempo, sensibilizar a crianca, a sua familia, os amigos e a comunidade para a construcao
de um mundo melhor para todos os seres vivos do nosso planeta.

A instituicdo defende que as vivéncias da infancia constroem as bases para a
formagédo da crianca, pois esta tem curiosidade em conhecer 0 meio que a rodeia,
consciencializando-se da sua importancia no mundo, de forma a tornar-se um cidadéo
civico, autbnomo, que respeite o outro e a diferenca.

Todo o trabalho promovido junto das criangas tem como base 0s seus interesses
e as suas necessidades, de forma a permitir o seu desenvolvimento nas diferentes areas.

Assim, a instituicdo delineou para os trés anos letivos a teia que a seguir se apresenta.

O MUNDO
NA PONTA
DOS DEDOS"

19ANO 3°ANO

O Universo Cartada
Terra

Figura 1: Teia do PE

Todas as prioridades educativas anunciadas no PE se refletem na sala de
atividades onde decorreu a PES. Esta sala localiza-se num edificio exterior, junto do
recreio, caraterizando-se como ampla, bem iluminada por luz natural e bem equipada

quanto ao mobiliario e brinquedos que apresenta.
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Caraterizacdo do grupo de criancas da sala dos 4 e 5 anos

O grupo de criangas da sala onde decorreu a préatica de ensino supervisionada,
carateriza-se por ser heterogéneo, constituido por 22 criangas, com idades

compreendidas entre 0s 4 e 0s 5 anos.

Numero de criangas por género

1
15 4

10 +

Meninos Meninas

Gréfico 1 — NUmero de criangas por género

Como se pode observar no gréfico 1, existe um maior nimero de meninos do
gue meninas, nomeadamente 14 meninos e 8 meninas.

Neste grupo had duas criancas assinaladas com NEE. Uma delas manifesta
perturbacdo na comunicacdo e afetividade, enquanto a outra tem hipoacusia bilateral
ligeira de transmissdo. Ambas recebem apoio de uma educadora de intervencgéo precoce,
no ambito da educagéo especial e, ainda, uma terapeuta da fala. Este apoio desenvolve-

se na sala de atividades, duas vezes por semana, em interacdo com as restantes criancas

do grupo.
Idade e género
15
10
= Masculino
5 M Feminino
0
4 Anos 5 Anos

Gréfico 2 — Idade e género

Como se pode observar no grafico 2, a data de 15 de setembro de 2011, as

criangas tinham idades compreendidas entre quatro e 0s cinco anos, sendo seis meninas

10
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com quatro anos e duas meninas com cinco anos, enquanto havia sete meninos com

quatro e cinco anos, respetivamente.

NUmero de irmaos

W N3o tém
m1lIrmao

2 Irmaos

Grafico 3 — NUmero de irmaos

Quanto ao numero de irmaos pode-se verificar, pelo grafico acima, que cerca de

11 das criangas tém pelo menos um irmao e que 5 delas ndo tém irmé&os.

Residentes

20

15
15 +——
10 ——
5 1 4

1 1 1

O T T T T 1

Faro Pechdo Moncarapacho Estoi Montenegro

Gréfico 4 — Residéncia das criangas

Quanto a residéncia das criancas, verifica-se, pela leitura do gréfico 4, que 15
vivem em Faro e 7 vivem fora da cidade, nomeadamente, em Pechdo, Estoi e

Moncarapacho.
Quanto a sua naturalidade, ha trés criangas que nasceram noutro distrito ou pais,

sendo este 0 caso de dois meninos que nasceram um em Franga e outro nos Agores, e

uma menina que nasceu em Lisboa. As restantes criancas nasceram na cidade de Faro.

11
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Profissoes

Responsdvel de marketing e relagdes publicas
Técnico de maketing

Técnico superior — fungdo publica
Técnico superior da Seguranga Social
Técnico oficial de contas

Técnico informatico

Técnico de obras

Psicélogo

Professor

Médico

Mecanico automével
Investigador da UALG

Instrutor de condugao
Greenkeaper

Gestor bancdrio

Gestor de loja

Engenheiro mecanico

Engenheiro agroénomo
Enfermeiro

Empresdrio

Educador de infancia

Economista

Diretor de hotel

Desenhador

Delegado de propagada médica
Chefe de policia

Arquiteto

Administracdo de contabilidade

1
Eggul - H =H = = H E E H H E HE E HE E & E E EH B B E E = HE =HE = W= §

Gréfico 5 — Profissdo dos pais

Como se pode comprovar pela leitura do grafico 5, existe uma grande variedade
de profissGes dos pais das criancas, em varios sectores, desde administracdo de
contabilidade, técnico de marketing, passando por arquiteto, chefe de policia, delegado
de propagada médica, desenhador, diretor de hotel, economista, educador de infancia,
empresario, enfermeiro, engenheiro agronomo, engenheiro mecanico, gestor de loja,
gestor bancario, greenkeaper, instrutor de conducao, investigador da Universidade do
Algarve, mecanico automovel, médico, professor, psicologo, técnico de obras, técnico

oficial de contas e técnico superior — funcao publica.
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Caraterizacdo da crianca com hipoacusia bilateral ligeira

No decorrer da PES, acompanhamos um grupo de criangas de faixa etaria entre
0s 4 aos 5 anos, onde se integrava uma crianca com hipoacusia bilateral ligeira de
transmissdo. Através dos dados biograficos desta crian¢a podemos constatar que nasceu
a 11 de fevereiro de 2006, sendo do género masculino.

Ao nivel do seu desenvolvimento, realizou as etapas de forma normal e dentro
do esperado: sentou-se sozinho aos 5 meses, rastejou aos 6 meses, ndo gatinhou e
comecou a andar aos 9 meses. Porém, comecou a falar tarde, como pudemos verificar
através dos dados que consultdmos no processo individual da crianga.

Esta crianca esteve em casa com a sua mde até aos 5 meses, data em que
ingressou na creche. Depois de um ano de idade transitou para a instituicdo onde se
encontra atualmente.

A nivel de exames médicos foi-lhe diagnosticado a hipoacusia bilateral ligeira de
transmissdo aos 3 anos e, desde entdo, foi operado aos ouvidos em fevereiro de 2010 e
comecou a usufruir da intervencdo de uma terapeuta da fala em maio do mesmo ano.

Ao nivel vinculativo, os pais caraterizam a crian¢ca como sendo décil, meiga,
amiga, gosta muito de ajudar e, por vezes, agitado. Também manifesta facilidade na
construcdo de legos. Por outro lado, manifesta dificuldade em se controlar e, por isso,
costuma pedir massagens para se acalmar e deixar dormir. Revela baixa tolerancia a
frustracdo e quando se sente frustrado da pontapés. Quanto a sua locomocdo, 0s pais
referem que é uma crianca que tropeca e cai com alguma frequéncia. Acrescentam que é
uma crianga que ndo tem a nocao de perigo e ndo cumpre regras.

Os técnicos de apoio médico e a equipa educativa do JI consideram que a
crianca manifesta dificuldades no desenvolvimento ao nivel da linguagem oral,
nomeadamente na articulacdo das palavras devido a sua perturbacdo auditiva. Assim
como manifesta dificuldades ao nivel da motricidade global; dificuldades na
coordenacdo bilateral motora; no que se refere a sua postura corporal ndo tendo a nogéo
do corpo; ao nivel comportamental carateriza-se por sistematicas atitudes de oposicéo a
autoridade do adulto e manifesta dificuldades em estabelecer contato ocular com o
interlocutor.

No inicio da PES, observei que esta crianga manifestava alguma NEE. Porém,
ndo associaria & hipoacusia, primeiro pelo desconhecimento da disfungdo e, depois,

porque as manifestacbes do seu comportamento ndo indicavam tais consequéncias desta

13



O jardim de infancia e a familia no processo de inclusdo de uma crianca com hipoacusia

disfuncdo. No entanto, no decorrer da PES e com a consulta do processo individual
desta crianca, foi possivel obter informacGes mais completas acerca da mesma.

Na minha perspetiva, e como as educadoras da instituicdo puderam dar-me a
conhecer, as especificidades que a crianca manifesta ndo séo diretamente relacionadas
com a hipoacusia, mas com as repercussdes que esta disfuncdo trouxe quanto a sua
integracdo: ndo consegue gerir ou controlar o sentimento de frustragdo e as suas
manifestacBes demonstram-se através do comportamento instavel, sendo a sua reagdo de
defesa com comportamentos desajustados, como se referiu anteriormente. Também
manifesta alguma descoordenacdo motora, como relatam os técnicos de apoio médico e
a equipa educativa do JI.

Outra das problematicas manifestadas pela crianca refere-se ao nivel da
linguagem, pois revela dificuldade na articulacdo de algumas palavras, devido ao atraso
da oralidade, facto também comprovado pelos técnicos de saude e as pelas educadoras
de apoio. Mas a grande “batalha” reside nos comportamentos desajustados em grupo e
perante a autoridade dos adultos. Esta crianca manifesta dificuldade em controlar o seu
impulso: age de forma impulsiva, ndo conseguindo controlar as suas atitudes. Pensa e
age. Tambeém verifiquei que esta crianca ndo tem a nogao de perigo, pelo que se deve
ter uma especial atengdo quando se desenvolvem determinadas atividades e uma
vigilancia mais acentuada no recreio.

De um modo geral, verificamos que esta crianca é afetuosa; manifesta
comportamentos para solicitar afetividade por parte dos adultos; manifesta dificuldade
em se acalmar sozinho, precisando de um adulto que proporcione o envolvimento
corporal e gosta de brincar entre pares e em grande grupo. No decorrer da PES, a
crianca manifestou-se envolvida, interessada e curiosa pelas atividades que foram
desenvolvidas. Manifesta-se empenhada quando algo lhe interessa; desenvolve
construcdo de legos com facilidade. Desenha a figura humana e outros elementos com
pormenor, manifestando uma boa motricidade fina. Mostra-se responsavel com
determinada tarefa que Ihe é proposta e é bastante autbnoma em todas as atividades de
rotina.

Também podemos verificar que manifesta ter uma personalidade forte, gostando de

testar os adultos.
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Organizacao e gestdo do ambiente educativo

A educacdo pré-escolar devera encontrar as respostas mais adequadas para quem
frequenta determinado estabelecimento ou instituicdo. Estas respostas adequadas
surgem da organizacao e gestdo do ambiente educativo da instituicdo, que deve ter em
conta os diferentes niveis de interacdo — entre criangas, entre criancas e adultos e entre
adultos. Deste modo, a organizacdo e gestdo do ambiente educativo na educacéo pré-
escolar aponta para uma abordagem sistémica e ecologica (Bronfenbrenner, 2001). Esta
abordagem consiste numa compreensao da realidade de cada individuo para adequar o
contexto de JI as necessidades e interesses das criangas e dos adultos que nela intervém.

Para tal, hd fatores determinantes que influenciam o modo de organizacao e
gestdo do ambiente educativo, como é o caso da organizacdo do grupo, da organizagdo

do espaco e da organizacdo do tempo. Em seguida passaremos a explicita-los.

Organizacdao do grupo

Na organizacdo do grupo € necessario ter em conta as carateristicas individuais
de cada crianca, 0 nimero de criancas por género, a diversidade da faixa etaria, entre
outros aspetos. Porém, o conhecimento dos aspetos referidos anteriormente ndo séo, por
si s0, suficientes para organizar um grupo. A atitude do educador de infancia e 0 modo
como se relaciona com as criancas desempenha um papel essencial neste processo.

N&o menos importante é o papel ativo das criancas na tomada de decisdes na
organizacdo do espaco, do tempo, das regras e tudo o que envolve a rotina das mesmas.
Ao envolvé-las neste processo de organizacdo, contribui-se para o desenvolvimento e
aprendizagem de uma vida democratica. Neste contexto, refere o Ministério da
Educacdo que a «participacdo de cada crianca e do grupo no processo educativo através
de oportunidades de cooperacdo, decisdo em comum de regras colectivas indispensaveis
a vida colectiva constituem outras experiéncias de vida democratica proporcionadas
pelo grupo» (Ministério da Educacdo,1997, p. 36).

Alguns dos instrumentos presentes na sala de atividades onde desenvolvemos a
PES, que facilitam a organizacao, a tomada de consciéncia de que uma crianga pertence
a um determinado grupo e o respeito que deve ter pelo outro séo:

- Mapa da escolha de atividades;

- Mapa das presencas;
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- Mapa das tarefas;
- Tratado comportamental.

Para a construcdo destes instrumentos foi fundamental a participagdo das
criancas, pois 0 seu envolvimento possibilita a responsabilizacdo das suas atitudes
perante situacfes do quotidiano, o que leva a uma tomada de consciéncia das condic¢oes

de organizacdo democratica no grupo.

Organizacao do espaco

Quanto a organizacdo do espaco, a instituicdo deve oferecer diversos espacos
bem organizados e estruturados, pois a forma como 0s materiais e equipamentos
existentes estdo expostos condiciona as aprendizagens das criangas.

A sala, onde decorreu a PES, é ampla, bem iluminada natural e artificialmente,
com boa acustica e com chédo antiderrapante. Possui dois aparelhos de ar condicionado,

extintores, um ponto de agua canalizada (lavatorio) e duas portas com acesso ao

exterior.

[ 11 1 - Mesas para as criancas;
2 - Biblioteca;
3- Cozintha:

- — 4 - Garagem:

| | 5 - Cantinho das emocQes;
11 6 - Jogos;

| 1 | 7 - Ball:

8 - Computador;

9 - Casinha das bonecas;
= 10 - Pintura;

11 - Arm3rios;

11 Ol 12 - Porta

Figura 2: Mapa da sala de atividades

Esta sala encontra-se organizada por varios espagos ou areas de aprendizagem:
- a biblioteca, com uma prateleira ao nivel das criangas, com diversos tipos de livros;
- a casinha das bonecas, em que as criangas tém uma casa pequena de madeira com

varias divisoes;
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- a casinha grande, onde as criangas podem representar papeis do quotidiano. Esta
possui acessorios de cozinha, uma caixa que faz de maquina de lavar roupa, uma bimby,
uma tabua de passar a ferro e uma mesa com alguns bancos;

- a garagem, que se encontra equipada com carros e com duas pistas, uma de madeira e
outra de plastico;

- Dos jogos, onde se pode encontrar uma grande diversidade de jogos e de construcdes;

- Da pintura, que possui um placard de cortica fixo a parede com um apoio para colocar
as tintas, que estdo sempre disponiveis para utilizar;

- Do recorte e colagem e, ainda, do desenho livre que as criangas podem realizar nas
mesas;

- Do bad, onde se encontra um conjunto de pecas de roupa e acessorios (malas, colares,
anéis, etc.) permitindo as criancas desempenharem, mais uma vez, o jogo simbélico;

- Do computador (que ndo esta em funcionamento).

No entanto, também existe na sala uma zona de arrumacdo dos documentos da
educadora, onde encontramos um leitor de cd’s. Ainda uma zona dos materiais de
desgaste (tesouras, lapis de carvéo, lapis de cor, canetas, colas, borrachas, folhas, etc.),
uma zona de arrumacdo dos trabalhos das criancas e, por fim, uma zona de arrumacéo

das mochilas.

Organizacao do tempo

No JI é crucial a existéncia de uma rotina educativa, pois esta € planeada pelo

educador de infancia com intencionalidade educativa, de modo a que seja conhecida
pelas criancas, que sabem o que podem fazer em determinados momentos e prever a
sucessdo do dia. Através deste conhecimento, as criancas comecam a ter nogdo de
referéncias temporais, como passado, presente e futuro, e ganhar uma maior seguranga
perante as rotinas.
Ao ter essa nogdo desenvolvem-se outras capacidades que estdo relacionadas,
promovendo os sentimentos de autoconfianca e seguranga que se tornam essenciais para
0 desenvolvimento as criancas.

Em seguida apresenta-se, de forma sucinta, a rotina diéria da sala, estando esta

suscetivel a ajustes, dependo das necessidades e interesses do grupo.
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Horario Atividades Horario Atividades

08h00mM/09h00m Acolhimento e recreio 12h45m Higiene
09h00mM/10h00m Acolhimento e atividades Sesta

livres Higiene
10h00mM/11h30m Atividades orientadas 15h00m Lanche

Higiene Higiene

Recreio 15h30m/17h00m  Atividades orientadas ou
11h45m Higiene atividades extracurriculares
12h00m Almoco Higiene

Higiene 17h30m Lanche

Recreio Até as 19h30m Atividades livres

Quadro 1: Rotina diaria da sala

E através da rotina que se vdo consolidando as referéncias temporais,
fundamentais para compreensdo do tempo. De acordo com o Ministério da Educacédo
(1997, p.40),

«O tempo educativo contempla de forma equilibrada diversos ritmos e tipos
de actividade, em diferentes situac6es — individuais, com outra crianca, com
um pequeno grupo, com todo o grupo — e permite oportunidades de
aprendizagem diversificadas, tendo em conta as diferentes areas de
conteido».

Tal como o Ministério da Educacao refere, o tempo educativo prevé o respeito pelos
ritmos de desenvolvimento das criancas e estes ritmos permitem ao educador oferecer
um maior leque de oportunidades, tendo em conta as diferentes areas de conteido

expressas na OCEPE.

Principais vetores do projeto curricular de grupo

O projeto curricular de grupo (PCG) resulta de um conjunto de situagdes que séo
articuladas e partilhadas por toda a equipa educativa. Este documento é a base para o
desenrolar de um ano letivo, contribuindo para um desenvolvimento equilibrado e
harmonioso das criancas, atentendo as suas necessidades coletivas e individuais.

O PCG intitula-se «os Gargalhadas respeitam e divulgam a Carta da Terra», que
vai ao encontro do PE da instituicdo «O mundo na ponta dos dedos», e tem como

principal objetivo adaptar o curriculo consoante o grupo de criangas em causa.
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Como foi anteriormente referido, o PCG esta diretamente relacionado com o PE
da instituicdo, que engloba cinco areas principais, sendo estas a expressao corporal, a
musical, a plastica e a dramatica e, ainda, de linguagem oral e abordagem a escrita.

O PCG apresenta uma teia de temas relacionados com as areas de
desenvolvimento curricular, expressas nas OCEPE (Ministério da Educacdo, 1997).

Podemos constatar que os principais vetores do PCG sdo: criar condigOes para a
promoc¢do do desenvolvimento pessoal e social da crianga atraves de experiéncias de
vida democratica; despertar a curiosidade e o pensamento critico; fomentar a insercdo
da crianca em grupos sociais diversos e contribuir para a igualdade de oportunidades no
acesso a escola, como no sucesso de aprendizagem.

Este documento orientador salienta, ainda, que para este grupo de criancas, e
nesta faixa etaria, € essencial que discutam as regras de sala e que tenham acesso a um
espaco diversificado, e bem organizado, de forma a satisfazer as suas preferéncias e

incentivando-as a experimentar novas situacoes de aprendizagem.
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Capitulo Il — Necessidade Educativas Especiais

Defini¢do do conceito

A sociedade cada vez mais estd familiarizada com as NEE, porém o senso
comum ndo tem o conhecimento de quais sdo as especificidades que as criangas
manifestam para se englobar neste conceito. Portanto, passaremos a explicitar que,
segundo Correia (1997), as NEE aplicam-se as criancas com problemas sensoriais,
fisicos, intelectuais, emocionais e, ainda, com dificuldades de aprendizagem derivadas
de fatores organicos ou ambientais. Ou seja, abrange aquelas criancas com
aprendizagens atipicas, sendo necessario adequar o curriculo de acordo com o quadro
em que se insere a problematica manifestada. Este curriculo ndo se refere aos contetdos
programéticos decorrentes nas escolas, mas sim ao leque de oportunidades de
aprendizagem que o educador proporciona no contexto do JI, de modo a que estas
aprendizagens contribuam para uma maior integracdo na sociedade, da qual a crianca
faz parte. Esta integragéo emerge da relacéo que o educador estabelece com a crianga no
seio do quotidiano do JI.

O decreto-lei n.° 3/2008 de 7 de janeiro

«visa a criacdo de condicbes para a adequacdo do processo educativo as
necessidades educativas especiais dos alunos com limitagdes significativas
ao nivel da actividade e da participacdo num ou varios dominios de vida,
decorrentes de alteracdes funcionais e estruturais, de caracter permanente,
resultando em dificuldades continuadas ao nivel da comunicacdo, da
aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do relacionamento interpessoal
e da participacdo social» (cit. por Ministério da Educacéo, 2008, p.15).
Hipoacusia é uma perturbacdo auditiva mencionada neste decreto-lei, no seu
artigo 23.°, onde sdo apresentadas as modalidades especificas de educacdo e
referenciadas as NEE por estas abrangidas.
Este decreto-lei prevé dar respostas diferenciadas e orientadas para a
especificidade das criangcas com NEE.
De igual modo, a Declaragdo de Salamanca (1994) reafirma o direito a
educacdo de todos os individuos, independentemente das suas carateristicas e

necessidades:
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e Cada crianga tem o direito fundamental a educacéo e deve ter a oportunidade de
conseguir e manter um nivel aceitavel de aprendizagens;

e Cada crianca tem caracteristicas, interesses, capacidades e necessidades de
aprendizagem que lhe sao proprias;

e Os sistemas de educacdo devem ser planeados e 0s programas educativos
implementados tendo em vista a vasta diversidade destas caracteristicas e
necessidades;

e As criancas e jovens com NEE devem ter acesso as escolas regulares, que a elas
se devem adequar através de uma pedagogia centrada na crianca, capaz de ir ao
encontro destas necessidades;

e As escolas regulares, seguindo esta orientagdo inclusiva, constituem os meios
mais capazes para combater as atitudes discriminatdrias, criando comunidades
abertas e solidarias, construindo uma sociedade inclusiva e atingido a educacéo
para todos; além disso, proporcionam uma adequacdo a maioria das criancas e
promovem a eficiéncia, numa o6tima relagdo custo-qualidade, de todo o sistema
educativo (UNESCO, 1998).

Remetendo estes pressupostos para o contexto da educacgdo pré-escolar, todas as
criangas ditas normais ou portadoras de algum tipo de deficiéncia, motora, fisica ou
cognitiva, tém o direito de frequentar o JI e este deve respeitar as suas carateristicas,
interesses, capacidades e necessidades, sem subestimar as suas qualidades,
independentemente de manifestar algum tipo de deficiéncia.

A Declaracdo de Salamanca (1994) juntamente com o decreto-lei n.° 3/2008 de 7
de janeiro, vieram alertar 0s varios intervenientes educativos para a nogdo de “escola
inclusiva”, ou seja, uma escola para todos, independentemente das especificidades de

cada crianca. Neste contexto as palavras de Capa et al. (1999,p.10) referem que:

«No respeito pela diferenca, e aceitagdo da mesma como factor de
enriquecimento, a educagdo pré-escolar devera optar uma filosofia de
“escola inclusiva”, baseada em praticas pedagdgicas diferenciadas que
estimulem o desenvolvimento/aprendizagem de todas e de cada uma das
criangas, respondendo adequadamente as necessidades individuais»

Segundo os mesmos autores (ibidem), o conceito de “escola inclusiva”

subentende que as criangas que se afastam dos padrdes “normais”, tenham o direito € 0

22



O jardim de infancia e a familia no processo de inclusdo de uma crianca com hipoacusia

acesso a educacdo, podendo usufruir da “escola” e das oportunidades educativas
proporcionadas, de igual forma, a todos. Ainda pressupde que o contexto de educacao
pré-escolar reina os recursos para a Vviabilizacdo do processo de inclusdo e que
considere o envolvimento de todos os intervenientes educativos, nomeadamente:
educadores, pais/familia e a comunidade envolvente.

Assim, a crianga com hipoacusia é uma crianga como as outras, necessitando de
interagir com os outros e com o0 mundo que a rodeia, cujo desenvolvimento dependera
do seu ritmo, da acdo educativa que o educador de infancia desenvolve e do
envolvimento sociofamiliar no processo. Porém, esta crianca considera-se “diferente”,
na medida em que apresenta as suas necessidades inerentes a uma deficiéncia auditiva.
Estas necessidades traduzem-se em dificuldades nos processos de interacdo
comunicativa com as criangas ouvintes, desconhecedoras da lingua gestual, e na
privacdo de grande parte da informacdo, veiculada numa sociedade de ouvintes pela
linguagem oral. Dai a importancia dos sinais de alerta que o educador deve ter
conhecimento para «proceder a despistagem de inadaptacdes, deficiéncias ou
precocidades e promover a melhor orientacdo e encaminhamento da crianca»
(Ministério da Educacéo, 1997, p. 16).

Segundo Gabriel (2011, p.25), quanto mais precoce for o diagnostico, mais cedo
se podera evitar atrasos no discurso, na linguagem, no desenvolvimento cognitivo,
através da estimulacdo dessa crianc¢a, garantindo o seu sucesso com a comunicacao.

De acordo com Margenat (cit. por Horta, 2007, pp.33), se a comunica¢ao nao
estabelecer uma relacdo socialmente saudavel, a evolucdo intelectual, a aquisicdo da
linguagem e o desenvolvimento global veem-se afetados, pois € através da interacdo
com o meio onde a crianca se insere que recebe estimulos para desenvolver tais

competéncias.

A integracéo e a incluséo
A integracdo e a inclusdo séo dois conceitos muito utilizados quando se fala de

uma crianga com NEE. Assim sendo e, para clarificar conceitos, passamos a explicar

cada um deles, apesar de estarem interligados entre si.
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Segundo Houaiss, Villar e Franco (2003) a integracdo define-se pelo ato ou
efeito de integrar, pela incorporacdo de um elemento num conjunto e pela acéo,
processo ou resultado de assimilar completamente os individuos de origem (...) no seio
de uma comunidade (...).

Segundo estes mesmos autores (ibidem) a inclusdo designa-se como 0 ato ou o
efeito de incluir, sendo o estado daquilo ou de quem esta incluso, inserido, metido,
compreendido dentro de algo, ou envolvido, implicado em; introducdo de uma coisa na
noutra, de alguém num grupo.

Ambos os conceitos sdo facilmente difusos, provocando confuséo entre 0s seus
termos no ambito do senso comum. A inclusdo refere-se ao processo de incluir uma
determinada criangca num grupo, pelo que o educador de infancia deve estabelecer uma
comunicacdo securizante com a crianca de modo a esta se integrar, da melhor forma, no
grupo.

Por outro lado, a integracdo é um processo que envolve o respeito pela diferenga
e pelas necessidades que cada crianca manifesta, assim como o sentimento que a crianga
manifesta através da interacdo com o grupo, pelo que se podera dizer que a crianga esta
integrada ou ndo num determinado grupo.

Assim, mais uma vez, reforca-se o importante papel que o educador tem no
desenvolvimento de cada crianca e realcam-se alguns dos objetivos gerais definidos

para a educacao pré-escolar, que estdo inerentes a estes dois conceitos, nomeadamente:

- «Promover o desenvolvimento pessoal e social da criangca com base em
experiéncias de vida democratica numa perspetiva de educacdo para a
cidadania;

- Fomentar a inser¢do da crianga em grupos sociais diversos, no respeito
pela pluralidade das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia
como membro da sociedade;

- Estimular o desenvolvimento global da crianca no respeito pelas suas
carateristicas individuais, incutindo comportamentos que favorecem
aprendizagens significativas e diferenciadas;

- Proporcionar a crianga ocasides de bem-estar e de seguranga,
nomeadamente no ambito da saude individual e coletiva» (Lei-Quadro da
Educagéo Pré-escolar, 1997, pp.671,672).

Como futura educadora de infancia, consciencializo-me cada vez mais do quanto
a acdo pedagogica pode condicionar o desenvolvimento global de uma crianca com

NEE. Por isso, o educador deve ter em consideracdo os objetivos gerais pedagdgicos
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definidos para a educacdo pre-escolar na sua acdo pedagdgica, proporcionando

igualdade de oportunidades para todas as criangas com ou sem NEE.

A hipoacusia

Hipoacusia, deficiéncia auditiva, perda auditiva ou surdez séo alguns dos termos

associados as perturbacoes da audicéo.

«A deficiéncia auditiva é definida como uma diminuicdo da acuidade
auditiva na qual hd um desvio ou mudanca das estruturas ou da funcéo
auditiva, situando-se fora dos limites da normalidade» (Preto, 2005, p. 235).

Segundo Preto (2005), esta é uma patologia que ocorre ao nivel do ouvido, 0
qual pode ser afetado parcial ou totalmente.

O ouvido € o principal 6rgdo do sentido da audicdo, sendo o grande responsavel
por captar o som, levando-o até ao cérebro que, por sua vez, descodifica toda a
informacao e emite uma descarga energética que provoca determinado estimulo.

O ouvido humano, do ponto de vista anatomico, é constituido pelo ouvido
externo, pelo ouvido médio e pelo ouvido interno (Penha, cit. por Quintela, 2005, p. 4).

Quando ¢é lesionada uma das trés areas do ouvido, surgem algumas
incapacidades ao nivel auditivo (Preto, 2005).

Ainda, Jiménez et al. (1993, p.352) refere que «Las hipoacusias se clasifican en
funcion del grado de perdida auditiva, su origem y localizacién», ou seja, consoante as
causas e a localizacdo da area lesionada, assim é definido o tipo de hipoacusia.

Como refere Quintela (2005, p.4), pode-se distinguir a classificacdo por tipo:
«hipoacusia de conducédo ou transmissdo; hipoacusia sensorineural (neurossensorial) ou
de percepcgdo; hipoacusia mista; hipoaclsia central [e, por fim,] hipoacusia néo
organica».

Para a classificacdo do tipo de hipoacusia é necessario realizar um diagndstico
médico e 0s respetivos exames. A partir desse diagnostico procede-se as necessarias

intervencdes medicas e/ou intervencdes pedagdgicas.
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Neste sentido, abordaremos com maior enfoque a hipoacusia de conducéo ou
transmissao, pois € a NEE que foi diagnosticada na crianca, junto da qual decorreu o
estudo que apresentamos no presente relatorio.

A hipoacusia de conducdo ou transmissdo manifesta-se devido a patologias dos
ouvidos, externo e médio. Essas patologias poderao ser: otites seromucocas ou serosas,
rolhGes epidérmicos, cerimen, corpos estranhos, perfuragdes timpanicas, entre outras
(Quintela, 2005).

Como esclarece a Associacdo Portuguesa dos Técnicos de Audiologia (2001),
este tipo de hipoacusia provoca uma alteracdo do funcionamento do sistema timpano-
ossicular, sendo o responsavel pela transmissdo da onda sonora vibratoria do ar para os
fluidos do ouvido interno, que por sua vez conduz estas vibragcbes que s&o
transformadas em cargas elétricas para o cérebro. Uma perturbacdo deste tipo inibe o
sujeito de ouvir a intensidade do som que foi transmitida por via aérea, sem haver

contudo, distor¢do deste.

O ouvido humano

| Ouvido Ouvivo Ouvido
Interno ‘ medio extermo

| A
I O nervo auditivo On osslculos
conduz o5 sinois conduzom o som
pora o corebro

A mombrana timpanica
vibire com o som do
A coclea transduz canal auditiva
»n onorgin om
minnl scastico

O som & dirmcionnda
parn o canal auditivo

Figura 3: Ouvido humano

Segundo a classificacdo do Bureau International d’ Audiophonologie (Cit. por
Associacdo Portuguesa dos Técnicos de Audiologia, 2001), o grau de deficiéncia
auditiva pode subdividir-se em:

Hipoacusia ligeira, quando o sujeito apresenta em uma perda tonal ligeira, a
maior parte dos ruidos ambientais sdo percebidos, assim como a palavra é percebida a
voz normal, quando a pessoa que fala ndo esta distante.

Hipoacusia de grau médio, uma perturbacéo neste nivel, o sujeito compreende
a palavra quando elevarmos a voz, tem uma maior percecdo das palavras através da

leitura labial e alguns ruidos ambientais sdo perdidos.
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Hipoacusia de grau severo, nesta situacdo o individuo percebe as palavras com
a voz forte junto do ouvido, ou seja, SO 0s ruidos intensos sdo percebidos.

Hipoacusia de grau profundo, neste nivel ndo existe nenhuma percecdo da
palavra e, apenas, ruidos muito intensos sao percebidos.

Total ou cofose, manifesta a incapacidade de captar qualquer tipo de som.

Sinais de alerta

Os sinais que nos podem levar a suspeita de uma perda auditiva sdo
diversificados, variando consoante a idade da crianga, 0 tipo e a gravidade da
perturbacao.

A brochura da Associacdo Portuguesa dos Técnicos de Audiologia (2001) fez
referéncia a alguns indicadores que se devem ter em atencdo ao longo do
desenvolvimento da crianga, os quais devem ser informados no contexto de educacdo de
infancia. Assim, no contexto creche, convém estar atendo aos seguintes sinais de alerta:
«(...) sono muito profundo em ambientes ruidosos; reac¢ao nitida as vibragdes e ao
tacto e auséncia de reacgdo aos sons; o choro ndo se acalma apenas com a voz da mée,
mas sim quando esta lhes toca; (...) palrar ndo modelado ou parar de palrar; [e] (...)
comeca a verificar um comportamento agitado» (Associacdo Portuguesa dos Técnicos
de Audiologia, 2001, p. 14).

Ainda segundo a Associacdo Portuguesa dos Técnicos de Audiologia, no
contexto JI, as criancas a partir dos 3 anos até aos 5/6 anos, poderdo em caso de
deficiéncia auditiva manifestar os seguintes comportamentos:

- apresenta um atraso na linguagem (...);

- pode recorrer aos gestos para pedir o que quer;

- linguagem mal estruturada havendo, por vezes, auséncia desta, sendo o vocabulario
reduzido e pouco inteligivel;

- falar muito alto;

- necessidade de ouvir a televisdo muito alta;

- ndo responder de uma forma rapida quando a chamam;

- apresentar um comportamento distraido.
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CAPITULO Il — A HIPOACUSIA NO CONTEXTO DE
JARDIM DE INFANCIA

Perspetiva das orientagdes curriculares para a educacao pré-escolar (OCEPE)

Segundo as OCEPE (Ministério da Educacdo, 1997, p.17), o Jl «é a primeira
etapa da educacdo basica no processo de educacdo ao longo da vida», onde se criam
condicBes necessarias para as criangas continuarem a aprender, tornando-as mais
autonomas. No entanto, para que tal aconteca, este ambiente educativo deve «contribuir
para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para 0 sucesso das
aprendizagens» (Ministério da Educagdo, 1997, p.17), numa perspetiva de “escola
inclusiva”.

Segundo este documento, depreende-se que «0 respeito pela diferenca inclui as
criangas que se¢ afastam dos padrdes “normais”, devendo a educacdo pré-escolar dar
resposta a todas e a cada uma das criancas» (Ministério da Educacéo, 1997, p.19), pois
o modo de dar resposta adequada a todas as criangas, incluindo as criancas “diferentes”,
emerge de uma planificacdo que tenha em conta a diferenciacdo pedagodgica. Por outras
palavras, que tenha em conta o conhecimento das carateristicas de cada uma das
criancas que constituem o grupo. Assim, o educador de infancia deve oferecer as
condigdes estimulantes para o desenvolvimento e aprendizagens significativas da
crianga.

Como futura educadora de infancia, considero que o educador assume, no
contexto do JI, uma referéncia junto das criangas, pois as atitudes e 0os comportamentos
deste profissional de educacdo véo influenciar o como fazer, o como reagir, 0 saber
estar e o saber ser. Ou seja, 0 curriculo oculto é uma das carateristicas que define as
praticas pedagogicas de qualquer educador de infancia.

Segundo Yonemura (cit. por Vasconcelos, 1997, p.33) afirma que:

«para compreender melhor os bons educadores, é imperativo saber mais
acerca do seu modo de pensar — das suas ideias, valores, crencas — e do
modo como todas essas coisas sdo postas em pratica, e ainda do significado
que iSso possa ter para as criangas».
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Consideramos que o curriculo oculto € um dos aspetos que faz a diferenca para a
educacéo de todas as criangas, em particular das criancas com NEE, pois «a atitude do
educador para com a crianga surda sera determinante para a sua integracdo no grupo. O
modo como comunica, a maneira como fala e se exprime, constitui um modelo de
comunicacdo, referencial linguistico para todas as criangas» (Ministério da Educacéo,
1999, p.17).

Segundo o decreto-lei n.° 241/2001 de 30 de agosto, no artigo 3.° - o perfil
especifico de desempenho profissional do educador de infancia -, este «concebe e
desenvolve o respectivo curriculo, através da planificacdo, organizacao e avaliacdo do
ambiente educativo, bem como das atividades e projectos curriculares, com vista a
construcdo de aprendizagens integradas».

Esta concecdo do curriculo deve emergir no ambito do PE institucional, na
perspetiva de «escola inclusiva», que a todos diz respeito, adaptando-se as estratégias e
metodologias as necessidades de todos e de cada uma das criancgas.

Outro dos suportes para o educador de infancia sdo as OCEPE (Ministério da
Educacdo, 1997), onde estdo expressas as “areas de conteudo”, e onde se fundamenta
que o desenvolvimento e a aprendizagem sdo vertentes indissocidveis do processo
educativo. Este documento orientador ainda refere que este processo de aprendizagem
tem uma perspetiva globalizante, na medida em que a abordagem curricular devera
basear-se na articulacdo entre as diferentes as areas de contetdo.

Segundo as OCEPE, sdo areas de contelido a area da formacao pessoal e social,
a area de expressdo e comunicacado e a area do conhecimento do mundo. Todas elas tém
0 seu valor no processo educativo, porém dedicaremos especial atencdo a area de
expressao e comunicacdo, dado o enfoque do nosso estudo.

As OCEPE definem que «a area de expressdo e comunicacdo engloba as
aprendizagens relacionadas com o desenvolvimento psicomotor e simbdlico que
determinam a compreensdo e o progressivo dominio de diferentes formas de
linguagem» (Ministério da Educacdo, 1997, p. 56). Para que as criangas possam
comunicar tém que ter algo para o fazer, alguém com quem o fazer e um meio para o
fazer. Assim, cabe ao educador criar condigdes para desenvolver as capacidades
comunicativas entre a crianga com hipoacusia e as restantes criangas, podendo existir

uma dificuldade de compreensdo da comunicagao entre 0S mesmos.
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O papel do educador

A acéo educativa do educador marca a diferenga no desenvolvimento global das
criancas que fazem parte do grupo, junto do qual desenvolve a sua préatica pedagdgica.

Segundo as OCEPE (Ministério da Educacdo,1997), a intencionalidade no
processo educativo é fundamental para uma adequacdo da acdo pedagdgica. Esta
adequacdo desenvolve-se em varias etapas sequenciadas que caraterizam a intervencdo

profissional do educador, nomeadamente:

e Observacdo continuada para conhecer 0 seu grupo como um todo e cada
crianca, individualmente, tendo como objetivo planear e diferenciar/ diversificar

pedagogicamente.

e Planificacdo do processo educativo de acordo com o conhecimento grupo e de
cada crianca, pois este conhecimento «é condicdo para que a educacdo pré-
escolar proporcione um ambiente estimulante de desenvolvimento e promova
aprendizagens significativas e diversificadas que contribuam para uma maior
igualdade de oportunidades» (Ministério da Educacéo, 1997, p.26).

Planificar pressupde que o educador reflita sobre a intencionalidade educativa
adequada ao contexto em que se insere, assim como desenvolver relagdes de
parceria entre os diferentes intervenientes educativos no contexto da educacgéo

pré-escolar.

e Acdo, que constitui a concretizacdo da intencdo educativa previamente
planificada e refletida pelo educador. Podera surgir, também, a intervencdo de
outros profissionais educativos, pelo que o educador deve encontrar formas de
cooperacdo, de parceria pedagogica de uma forma de troca mutua de saberes,
tornando todo este contexto enriquecedor na perspetiva de promover o

desenvolvimento de todas as criangas.

e Avaliacdo do processo e dos seus efeitos no desenvolvimento e evolugédo das

criangas. Esta etapa é conduzida através de uma reflex&o sobre a a¢do educativa
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de modo a reajusta-la as necessidades das criancas, tornando-se um suporte do
planeamento.

e Comunicacdo da progressao do desenvolvimento de cada crianca aos
intervenientes educativos, isto €, a partilha do conhecimento da evolugdo da
crianga aos outros adultos que tém responsabilidades na sua educacdo. Esta
comunicagdo permite a troca de informacBGes entre sistemas que sdo
determinantes para a adaptacdo da complementaridade educativa que assume o
contexto de educagdo pré-escolar.

e Articulagdo com os colegas do 1.° ciclo de modo a facilitar a transi¢cdo da
crianca para a escolaridade obrigatoria, em colaboracdo e responsabilidade
partilhada entre o educador de infancia e os pais ou encarregados de educacao,
ou seja, dar continuidade educativa num processo marcado pela entrada para a
educacdo pré-escolar e a transicdo para a escolaridade obrigatoria, em que estes
contextos sejam respeitadores das necessidades e especificidades de cada

crianca.

Ndo menos importante sera referir que o ambiente educativo deve estar
organizado de forma a oferecer condi¢bes facilitadoras de desenvolvimento e
aprendizagens significativas. Dai a importancia atribuida a organizacdo do espaco,
tempo e grupo. Esta organizacdo torna-se ainda mais importante quando no grupo existe
uma crianga com NEE, na medida em que a organizagdo do ambiente educativo pode
condicionar as interagdes entre as criangas.

Importa salientar que a crianca com hipoacusia, que acompanhamos ao longo da
PES, apresenta uma perturbacdo auditiva ligeira. Por este motivo e como podemos
observar no contexto de sala de atividades, a organizagdo do ambiente educativo néo vai
muito aquém dos parametros “normais” que o educador de infancia deve contemplar.

Por outras palavras, as especificidades que esta crianga manifesta ndo requerem

uma organizacao especifica do espago e/ou dos materiais.
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Organizacao do espaco

No JI, a organizacgdo do espaco traduz a intencionalidade educativa do educador

e determina a dindmica do grupo, uma vez que

«A importancia da estruturacdo e gestdo de variados espacos, bem como de
variados equipamentos e materiais, condiciona 0 que as criangas podem
fazer, podem aprender, e 0 modo como o fazem. Nessa medida, devera
corresponder ndo sé aos interesses, mas também as necessidades educativas
das criancas, de todas e de cada uma» (Capa et al., 1999,p.5)

Segundo estes autores, para a crianca com hipoacusia ¢ fundamental que o

espaco esteja organizado com intencionalidade educativa ao nivel da comunicacédo. Por

outras palavras, 0 modo como 0s espacos se estruturam, deverdo refletir as necessidades

especificas da crianga com NEE.

Por isso, o educador deve ter em conta, na organizacdo dos espacos e as

condigdes que a sala de atividades oferece, nomeadamente:

Permitir a movimentacao livre das criancas pelos diferentes espacos da sala, sem
quaisquer obstaculos visuais ou fisicos;

Favorecer a comunicacao informal;

Ter boas condi¢bes acUsticas na sala, tendo em conta a localizacdo da mesma
face aos ruidos exteriores;

Ter uma boa iluminacdo natural, facilitadora da leitura da fala/labial e da
percecédo de gestos;

Criacdo de um espaco onde todo 0 grupo possa reunir-se para conversar,
partilhar vivéncias e enunciar projetos;

Criacdo de um espaco destinado a uma pequena biblioteca, que tenha a
disposicao desde revistas, livros, jornais, panfletos, entre outros que possibilitem
a vivéncia de experiéncias com diversos materiais escritos, pois sdo experiéncias
importantes para todas as criangas e, ainda mais para a crianga com hipoacusia,
na medida em que o contacto precoce com a leitura é uma intervencdo que

devera realizar-se o quanto antes.
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Organizacao do tempo

A organizagdo e gestdo do tempo educativo reflete, da mesma forma que a
organizacdo do espaco, a intencionalidade educativa do educador.

Esta organizacdo e gestdo devem assumir um carater flexivel, embora
corresponda a momentos que se repetem com uma certa periocidade de uma forma

securizante para as criancas, pois

«As referéncias temporais, traduzidas no conhecimento do ritmo diéario,
semanal e mensal, permitem que a crianga se sinta segura, na medida em que
domina e pode prever acontecimentos. Possibilitam também a compreensdo e
aquisicao de nogOes basicas temporais» (Capa, et al., 1999, p.16).

Estes aspetos, para uma crianga com hipoacusia, sdo imprescindiveis, pois a
capacidade de antecipar e o conhecimento da sequencialidade dos momentos ao longo
do dia podem constituir as ferramentas necessarias para a estruturacdo cognitiva, na
medida que podem criar alguns materiais facilitadores da compreensdo da gestdo do
tempo e da aquisicdo de no¢des temporais basicas, como por exemplo:

- 0s quadros de escolha de atividades a realizar;

- distribuicéo de tarefas da rotina diaria;

- calendario com 0s aniversarios, com registos de eventos;

- entre outros.

Todos os instrumentos sdo realizados com determinados objetivos que pretendem

desenvolver competéncias das criancas, tonando-as mais autonomas.

Organizacéo do grupo

O contexto do JI é um ambiente facilitador de interacdo comunicativa e
sociabilizacdo, entre adultos e criangas e entre criangas, que constituem a base do
processo educativo.

As criangas que constituem o grupo tém diferentes modos de interagir, sendo

estes determinantes para o funcionamento e dindmica do mesmo.
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Segundo Capa, et al. (1999, p. 17) «a heterogeneidade constitui um factor
enriquecedor da aprendizagem e da sociabilizagéo», pelo que, se uma criangca com
hipoacusia estd presente num determinado grupo, poderd contribuir para esse
enriquecimento, tanto ao nivel do desenvolvimento pessoal e social, fomentando os
valores de respeito, solidariedade e aceitacdo pela diferenca, como também ao nivel do
desenvolvimento de competéncias comunicativas.

Inerente a este processo estd a atitude do educador de infancia que deve
estabelecer uma relacdo individualizada e facilitadora da integracdo de cada crianca e,
em especifico, da criangca com hipoacusia para que se sinta segura e valorizada neste
ambiente, pois 0 modo como o educador comunica, a maneira como fala e se exprime,
constitui um modelo de comunicagdo para todas as criangas.

Outro dos aspetos importantes € a realizacdo de atividades entre pares e em
pequenos grupos, que favorecem a comunicacao (verbal e ndo-verbal) e a aprendizagem
cooperativa, onde cada crianca desenvolve e aprende a respeitar as carateristicas de cada
uma e contribui para o desenvolvimento e aprendizagem da outra, criando relagdes de

interajuda que fortalecem as relacdes.

CAPITULO IV — A RELACAO COM OS PAIS E OUTROS
PARCERIOS EDUCATIVOS

Relacdo com os pais

Como vem expresso na Lei-Quadro da Educacdo Pre-Escolar (LQEPE)
(Ministério da Educacdo, 1997), a educacdo pre-escolar deve estabelecer estreita relagdo
com a familia, favorecendo a formacéo e o desenvolvimento equilibrado da crianga.

A familia e o JI séo dois contextos sociais que contribuem para a educagédo da
crianga, pelo que se torna importante uma relagéo entre estes dois sistemas. Porém, as
relagOes que se estabelecem com os pais podem tomar varios niveis de relacionamento,

pois depende do tipo de relacdo com cada familia. Este envolvimento entre os dois
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sistemas centra-se na crianga, passando pela troca de informacdes sobre o que lhe diz
respeito, de modo a contribuir para o seu desenvolvimento e aprendizagem.

De acordo com Miguéns (2005, p.9) a educacdo e 0 acompanhamento dos pais
no processo educativo dos seus filhos ndo é apenas um direito, mas uma obrigacéo.
Contudo, dependem da definicdo que a familia d& a um quadro de referéncias que
acompanhard a crianga ao longo da vida.

Neste sentido, Reimdo (cit. por Homem, 2002, p.36) explica-nos que:

«(...) a familia constitui a primeira instdncia educativa do individuo. E o
ambiente onde este desperta para a vida como pessoa, onde interioriza
valores, atitudes e papéis e onde se desenvolve, de forma esponténea, o
processo fundamental da transmissdo de conhecimentos de costumes e de
tradicBes que constituem o seu patrimonio culturals.

Se a familia contribui de uma forma essencial para o desenvolvimento global da
crianca, a acao educativa do educador de infancia ndo pode ignorar este contexto. Ndo
menos importante sera referir e reforcar que, segundo Reimé&o (cit. por Homem, 2002, p.
36), ao contexto do JI compete um papel complementar da ac&o educativa, apoiando os
pais no desempenho das suas funcdes e colaborando com eles.

Segundo Miguéns, o JI devera envolver os pais, incentivar a sua participacdo e
trabalhar colaborativamente para que esta relacdo seja estreita, com uma colaboracéo
em parceria e numa relacdo de confianga mutua (2005, p. 10). Tal como expressa 0
decreto-lei n.° 3/2008 de 7 de janeiro, «os pais ou encarregados de educacdo tém o
direito e o dever de participar activamente, exercendo o poder paternal nos termos da
lei, em tudo o que se relacione com a educacao especial a prestar ao seu filho, acedendo,
para tal, a toda a informacao constante do processo educativo» (Ministério da Educacao,
2008, p. 155).

Neste sentido, os pais tém “o direito de conhecer, escolher e contribuir para a
resposta educativa que desejam para os filhos” (Ministério da Educagdo, 1997, p. 43).
Este seu contributo deve ter em conta a sua participacdo na elaboracdo do PE do
estabelecimento que apresenta de forma coerente os valores, as inten¢des educativas,
assim como explicita as formas previstas para a concretizacdo desses mesmos valores e
intengdes.

Temos vindo a referir, do nosso ponto de vista, alguns conceitos fulcrais no

processo educativo das criangas, como € o caso da participacdo, do acompanhamento,
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entre outros conceitos. Todos nés os entendemos como essenciais, mas o que significa
cada um destes conceitos? Porqué estes conceitos e ndo outros? Questionamo-nos sobre
0S mesmos e, em seguida, vamos explicita-los para clarificar a sua importancia numa
relacdo colaborativa e de confianga mutua entre os pais € 0 JI.

Antes de passarmos para uma definicdo destes conceitos, é importante referir
que, quando falamos em participacdo no contexto educativo do JI, surgem outros termos
associados, nomeadamente:  colaboracdo, parceria, relagdo, envolvimento,
acompanhamento, entre outros que sdo importantes para este meio educativo (Oliveira,
2010, p. 21). Porém, estes conceitos ndo tém a mesma interpretacéo para todos os pais,
ou seja, as denominagdes nem sempre sdo entendidas da mesma maneira por todos, o
que faz com que existam varios tipos de participacdo. Como Alves-Pinto (cit. por
Oliveira, 2010, p. 21) refere, a participacdo é um conceito que, «como outros na teoria
das organizagdes, se sujeita a interpretacfes variadas». J& nas palavras de Silva (2003),
entende-se por participacdo a integracdo dos pais nos 6rgdos da «escola», sendo uma
tarefa de representacdo social e, por vezes, politica.

Por outro lado, Lima e Novoa (cit. por Homem, 2002) defendem que a
participacdo € uma pratica onde os pais tém o poder de tomar decisdes, projetando o seu
sistema de interesses e valores, exprimindo 0s seus projetos educativos.

Na realidade, a interpretacdo do conceito de participacdo pode tomar vérias
vertentes e, como Lima (1992, p. 81) remata, a participacao «assume diferentes graus de
importancia e diferentes contornos». Por vezes, quando se fala em participacdo,
podermos ser remetidos para uma vertente politica ou democratica, o que ndo deixa de
ter sentido na participacdo no contexto do JI. Com isto, queremos salientar de que
tomamos consciéncia que a nocdo de participacdo € muito mais abrangente do que
inicialmente pensamos, face a aquilo que vivenciamos na nossa pratica pedagdgica.
Contudo, vamos focar-nos em tipos/modelos de participacdo possiveis na educacgdo pré-
escolar, que diversos autores desenvolveram, nomeadamente:

- Lima (1992);
- Afonso (cit por Oliveira, 2010);
- Ferreira (cit. por Diogo, 1998).

Para tipificar as modalidades de participacdo nas «escolas», Lima (1992)
baseou-se em quatro critérios: democraticidade, regulamentacdo, envolvimento e
orientacdo. N&o menos importante serd referir que este autor considera que a

participacdo nas organizagOes escolares € um instrumento de realizacdo de democracia e
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assume contornos normativos, devendo constituir uma «pratica normal, esperada e
institucionalmente justificada» (p. 178).

Tendo como base os quatro critérios selecionados por este autor, explicitamos 0s
varios tipos e graus de participacdo defendidos por si:

- A democraticidade «representa uma forma de limitar certos tipos de poder e de
superar certas formas de governo, garantindo a expressdo de diferentes interesses e
projectos com expressdo na organizacao e a sua concorréncia democratica em termos de
influéncia no processo de tomada de decisdes» que podem «assumir formas de
intervencdo directa ou indirecta» (ibidem, p.179). A participacdo pode tomar uma
intervencéo direta quando os pais tomam decisdes, dentro dos parametros democraticos
previamente estabelecidos, ou a intervencgdo indireta quando a participacdo é «realizada
por intermédio de representantes designados para o efeito» (ibidem, p.179).

- O critério regulamentacdo designa-se por um conjunto de regras de
participacdo que estdo regulamentadas em instrumentos na organizacgao e legitimam a
participacdo de todos os atores/comunidade educativa. Com base nos tipos de regras,
pode-se assumir a participacdo formal, ndo formal e informal.

- O envolvimento diz respeito «as atitudes e o empenhamento variavel dos
actores face as suas possibilidades de participagdo na organizacdo» (ibidem, p. 182),
podendo assumir a participacgdo ativa quando ha «elevado envolvimento na organizacéo,
individual ou colectivo»; a participacdo reservada que se encontra entre a participacao
ativa e a passiva, «orienta-se contudo com diferente sentido tactico» por uma «atividade
menos voluntéria, mais expectante ou mesmo calculista». A participacdo passiva
carateriza-se quando ha «atitudes e comportamentos de desinteresse e de alheamento».

- O ultimo critério, a orientacdo, traduz o modo como os atores se situam face
aos objetivos expressos pela organizacdo, podendo assumir uma participacdo
convergente ou uma participacdo divergente. A participacdo convergente «€ orientada
no sentido de realizar os objectivos formais em vigor na organizacdo», engquanto a
participacdo divergente se situa «num estadio intermédio, em busca de orientacdo
(convergente/divergente)», ha como que uma «ruptura» transitoria dos objetivos
organizacionais.

Reportando esta base tedrica para a nossa experiéncia em PES, quando Lima
(1992) refere atores, nds encaramo-los como sendo os pais e, quando este mesmo autor,

designa organizacdo, nds concebemo-los como a instituigdo do JI.
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Também consideramos importante referir que o critério envolvimento foi o conceito
mais familiar no decorrer da PES, pois o ambiente educativo facilita a compreenséo da
participacdo ativa, reservada e passiva.

Outros autores defendem que a participacdo se tipifica consoante a capacidade
de decisdo garantida aos participantes, como € o caso da tipologia de paterman que
Afonso (cit. por Oliveira, 2010,p.21) apresenta:

- pseudoparticipacdo: os participantes ndo tém qualquer poder para influenciar as
decisbes a tomar, apenas sdo convencidos através de um conjunto de técnicas, sem
puderem interferir na tomada de deciséo;

- participacdo parcial: as decisdes sdo tomadas pelos dirigentes ou gestores, mas 0S
participantes podem influenciar as decisdes através da sua opiniéo;

- participacdo total: todos os participantes tém a mesma capacidade para influenciar as
decisdes a tomar.

No decorrer da PES, foi-nos fécil observar que os pais manifestam os dois
primeiros niveis de participacdo que este autor apresenta, pois a participacéo total é algo
mais especifico e concreto, como o defende Lima (1992), referindo que a participacao
ativa, € o maior nivel de envolvimento dos pais.

Para outros autores, tal como Ferreira (cit. por Diogo, 1998), o grau de
intensidade de participagdo é um fator essencial para definir este conceito. Assim sendo,
defende trés graus de participacdo, 0 que vai ao encontro de teorias anteriormente
apresentadas, como:

- a participacéo perfeita: consiste em partilhar o poder de decidir, nomeadamente em
momentos de formulacdo e tomadas de decisdo. Tal como Lima (1992) defende a
participacdo ativa e como Afonso (cit. por Oliveira 2010), a participacéo total.

- a participacdo imperfeita: engloba todas as modalidades que excluam os pais dos
processos de tomada de decisdo, limitando-se a dar opinido ap6s a consulta formal ou
informal sobre alguma problematica, realizando manifestacGes individuais ou coletivas.
Este grau de participagéo vai coincidir com a participacao reservada (Lima, 1992) e com
a participacao parcial (Afonso, cit. por Oliveira, 2010).

- a ndo participagdo: baseia-se numa participagdo que esta «associada a processos de
execucdo de decisOes tomadas por terceiros com as quais ou 0s atores néo se identificam
sendo forgados a obedecer ou executam as decisdes resistindo-lhes» (Diogo, 1998, p.
69). Aqui podemos equiparar este nivel com a participacéo passiva (Lima, 1992). Como

podemos verificar, ha diversas teorias sobre a participacdo, mas todas defendem que ha
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varios tipos ou niveis ou graus de participacdo, dependendo dos critérios em que se
baseiam.

Porém, neste contexto, vamos clarificar com maior exatiddo o conceito de envolvimento
parental, tal como Homem (2002, p. 47) defende: a participacdo difere do conceito de
envolvimento em alguns aspetos, sendo estes 0s conceitos que andam par a par no

contexto JI.

Wolfendale (Homem, 2002, p. 47) pressupde que o envolvimento parental é:

«[a] implicagdo dos pais na educagéo e desenvolvimento dos filhos, para o
que é necessario, tendo em vista esse envolvimento na escola, estimular o0s
pais a trabalhar nela (com as crian¢as ou na direcdo) em conjunto com 0s
profissionais.»

Também Diogo (cit. por Homem, 2002, p. 48) assume que o envolvimento se
reveste de todas as formas de atividade dos encarregados de educacdo no
desenvolvimento global dos seus educandos, sendo esta interacdo em casa, na escola e
na comunidade.

Enquanto Silva (2003, p.83) remete este conceito para 0 apoio que os pais dao
aos seus educandos em casa, embora possam ir as reunides e outro tipo de atividades na
«escola». Ou seja, o envolvimento dos pais implica uma relacdo direta com 0s seus
filhos, podendo esta relacdo ser desenvolvida em casa e na escola.

O envolvimento dos pais é determinante para 0 sucesso das criancas no contexto
de JI, por isso Don Davies (cit. por Marques, 1991, p. 23) agrupa as formas mais
comuns numa tipologia que se divide em quatro categorias:

- a tomada de decisdo: consideram-se todas as modalidades em que os pais possam
tomar decisdes coletivamente associadas a grupos previamente constituidos;

-a co-producdo: refere-se a todo tipo de atividades individuais e coletivas que
contribuam para melhorar a educacao das criancas;

- a defesa de pontos de vista: consiste em todas as agOes que visam influenciar as
tomadas de deciséo;

- a escolha das escolas pelos pais: baseia-se na escolha da instituicdo que os pais fazem
de forma a promover a melhor educacao para os seus filhos.

Apos a definicdo destes conceitos a explicitacdo de algumas das teorias de
participacdo e envolvimento dos pais, depreendemos que o envolvimento implica

participagdo e que a participagdo ndo implica envolvimento. Os pais podem participar
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em reunides ou noutros tipos de atividades, mas ndo estdo envolvidos, ocupando a
posicdo de meros expectadores. Porém, os profissionais da equipa educativa do JI
podem optar por algumas estratégias promotoras da participacdo e envolvimento dos

pais, como veremos de seguida.

Estratégias promotoras da participacdo e envolvimento dos pais/encarregados de

educacao:

As estratégias promotoras do envolvimento parental que seguidamente séo
apresentadas tém como objetivo munir de competéncias o0s pais/encarregados de
educacéo e os educadores de infancia, de forma a estimular a sua participacéo e o seu
envolvimento no contexto do JI. A troca de saberes é bastante enriquecedora para o
desenvolvimento das criangas com NEE.

Também ¢é de salientar que as estratégias por nds apresentadas se enquadram no
contexto onde decorreu a PES.

Segundo Simpson (cit. por Correia, 1997, p.153), a base para melhorar a
comunicacdo entre os pais e os profissionais sdo a confianca e o respeito, elementos
essenciais para uma comunicacao produtiva e significativa.

Concordamos com este autor quando nos refere que uma boa comunicagéo entre
0s pais e os educadores é a base para o desenvolvimento de uma relacdo de
proximidade, pois esse respeito e confianca sdo os grandes impulsionadores para uma
boa relacdo entre estes dois contextos, promovendo, assim, o trabalho em cooperacao e
o desenvolvimento de estratégias para ultrapassar as particularidades manifestadas por
esta familia e/ou criangca com NEE.

Neste contexto, Correia e Serrano referem que

«(...) a importancia dos pais na educacdo das criancas é fundamental e
reconhecida, sendo assim recomendada a proximidade entre estes e
educadores, procurando-se formas de cooperacdo e estratégias que a
viabilizem, entendendo a participacdo dos pais como um dos critérios mais
claros da qualidade da oferta educativa de um centrox».
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Dunst et al. (cit. por Correia, 1997) referem seis metodologias diferentes para
promover o envolvimento parental no contexto do JI, nomeadamente:

e Desenvolver um sentido de comunidade, onde se promove 0 encontro entre
familias que partilham os mesmos valores e necessidades por forma a tornar-se
mutuamente gratificante e criarem uma interpendéncia;

e Mobilizar recursos e apoios que ajudem as familias a lidar com as suas
responsabilidades e a assumir as suas fungoes;

e Partilhar responsabilidades e colaboracéo entre os pais e os profissionais, de
modo a partilhar ideias e aptidGes por forma a construir e a reforcar os sistemas
de colaboracéo;

e Proteger a integridade familiar, através do respeito das crencas e valores, assim
como protegé-las da intrusdo de outros nas suas ideologias;

e Reforcar o funcionamento familiar, promovendo as capacidades e competéncias
que esta necessita para que possa mobilizar recursos e ser capaz de assumir as
suas responsabilidades parentais, assim como sentir o controlo da situacéo;

e Préticas de servigos sociais e humanos proactivos, onde se opta por modelos de
prestacdo de servicos que se centram nas familias e em praticas que reforcam e

apoiam o funcionamento da familia.

Como forma de complementaridade as metodologias apresentadas
anteriormente, Epstein (cit. por Silva, 2004) aponta algumas sugestbes para que as
situacOes de parceria sejam possiveis, como: a criacdo de oficinas; afixar a planificacdo
anual; promover uma boa comunicacdo entre os pais e filhos; proporcionar momentos
de partilha entre pais; encorajar 0s pais a organizar grupos de apoio aqueles pais que
necessitam; esclarecer e ajudar os pais dando-lhes informagédo de como podem
participar; estabelecer uma boa comunicacdo com ao pais através do envio postais
podendo ser colocados comentarios positivos, avisar sobre acontecimentos importantes
na comunidade educativa, a realizacdo de uma reunido inicial de apresentacéo aos pais,
criar formacdo para os pais e estimula-los a participar, aproveitar os encontros informais
para dialogar sempre que possivel, quando possivel, convidar os pais a vir visitar a sala
de atividades, convidar a restante familia a participar em atividades; criar uma sessdo de
“hora do conto”, lanches, festas, entre outras formas que proporcionem a convivéncia

com a familia.
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Na realidade do contexto do JI, algumas destas sugestfes e metodologias ja sao
postas em prética, mas nunca é de mais referir que estas fazem toda a diferenga no
desenvolvimento global da crianca com NEE. Importa salientar que estas estratégias
promotoras da participacdo e envolvimento ndo serdo, até certo ponto, novidade para 0s
educadores de infancia, mas é relevante que as familias das criangas com NEE tomem
consciéncia do seu grande impacto que tém quando se envolvem e participam

ativamente no processo de inclusé&o.

A relacdo com outros parceiros educativos

No contexto de educacdo pré-escolar ndo € so a participacdo e o envolvimento
dos pais que contribuem para o desenvolvimento e aprendizagem das criancas e, em
particular, da crianca com NEE. Também o0s apoios especiais que a crianca com NEE
podera usufruir ttm uma enorme impacto no seu desenvolvimento global, pois estes
intervirdo em determinadas areas das necessidades que a crianca manifesta e, desta
forma, contribui como grande ajuda para os pais ultrapassarem determinados
obstaculos.

Deste modo, o contexto do JI devera adequar as respostas as necessidades de
cada crianca, 0 que pode exigir a intervencdo de varios profissionais, como por
exemplo: os educadores de educacédo especial, de uma equipa de intervencao precoce, a
terapeuta ocupacional, a terapeuta da fala, entre outros que serdo elementos facilitadores
nas resposta as necessidades que a crianga manifesta.

Segundo o decreto-lei n.° 3/2008 de 7 de janeiro, nos artigos 4.° e 27.° a
intervencao precoce exige uma cooperacao entre 0s servi¢os de educacdo, da salde e da
seguranca social, pelo que sdo criados agrupamentos de escolas de referéncia para a
colocacdo dos docentes. Neste sentido, os agrupamentos deverdo assegurar uma
articulacdo com outras instituicbes que necessitem deste apoio para as criangas com
NEE.

Assim, 0 envolvimento e a intervencdo destes profissionais depende da
especificidade da necessidade educativa que a crianca manifesta, realizando uma
intervencdo ponderada e uma adaptacdo ao processo educativo, que emerge da
articulacdo entre estes profissionais, o educador de infancia e os pais. Deste modo,

intervir precocemente junto da crian¢a € uma mais-valia para o desenvolvimento desta e
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dos seus pais, pois para esta intervencdo ter sucesso deverd estabelecer-se uma
comunicagdo entre os varios intervenientes educativos.

Como refere o artigo 30.° do mesmo decreto-lei, «no ambito da educacao
especial, a articulagdo com os servicos da comunidade assume a maior importancia (...)
[e] os processos de cooperacgdo e de parceria possibilitam aos agrupamentos uma maior
qualidade e eficiéncia no que se refere as respostas a desenvolver para os alunos com
necessidades educativas especiais (...), [assim como] estas parcerias facilitardo também
a implementacdo de estratégias de suporte a familia». Apesar desta referéncia da
legislacdo ser para agrupamentos, poderemos adaptar os principios, que nele estdo
explicitos, para o ensino particular, como € o caso da instituicdo onde decorreu a PES.

Consideramos que o decreto-lei sobre a educacéo especial valoriza a articulagéo
entre 0s varios servicos da comunidade, para que 0s processos de cooperagdo
possibilitem uma maior eficacia com qualidade nas respostas que se desenvolvem para
combater as necessidades que a crianga com NEE e a sua familia manifestam.

Também realgamos o facto de o decreto-lei n.° 3/2008 de 7 de janeiro, referente
a educacdo especial, enaltecer a cooperacdo entre 0s varios intervenientes educativos
que deve existir durante o processo educativo, assim como a importancia das parcerias.

Deste modo, esta cooperacdo entre parcerias trabalha num sé sentido e
promovem-se situacGes favoraveis para o desenvolvimento da crianga, de forma

autéonoma e integrada no contexto das vivéncias que a rodeiam.
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3.2PARTE

ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO IV - METODOLOGIA

«A investigacdo educativa ¢ uma actividade de natureza
cognitiva que consiste num processo sistematico, flexivel e
objecto de indagacdo e que contribui para explicar e
compreender os fendmenos educativos» (Pacheco, 1995, p. 9).

No contexto educativo, a investigacdo deve ter um carater mais abrangente, ou
seja, o investigador deve ter um olhar multifocal que Ihe permite recolher os dados no
seu ambiente natural. Porém, o investigador deve recolher esta mesma informacéo de
forma sistemética e objetiva, com rigor cientifico, para compreender os fendmenos
educativos, ndo tornando a sua investigacdo pouco consistente e sem rigor na sua
veracidade.

A investigacdo em educacdo é de extrema importancia para a inovacdo de
aspetos do processo de ensino e de aprendizagem, pois é através da investigacdo que se
problematiza e reflete sobre 0 mesmo, no sentido de fazer um reajustamento deste
processo.

Tal como noutros campos, este tipo de investigacdo deve ser pautada pelo rigor
cientifico e sisteméatico podendo ser consideradas duas vertentes distintas, a
investigacdo quantitativa e a investigacdo qualitativa, sendo esta determinada pelos

objetivos do estudo definidos.

Natureza do estudo

O presente estudo, de natureza qualitativa, assenta em procedimentos
interpretativos e heuristicos de analise e interpretacdo dos dados.

Segundo Bogdan e Biklen (1994) a investigacdo qualitativa possui cinco
carateristicas que se devem ter em conta:

1. Na investigacdo qualitativa a fonte direta de dados é o ambiente natural,

constituindo o investigador o instrumento principal;
2. A investigacdo qualitativa € descritiva;
3. Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que

simplesmente pelos resultados ou produtos;
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4. Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma

indutiva;

5. O significado é de importancia vital na abordagem qualitativa.

Por outras palavras, ndo é objetivo da investigacdo qualitativa fazer
generaliza¢des, mas procurar o “significado” das agdes humanas e a compreensdo do
que é Unico e particular em contexto.

Este significado sé é possivel pela relacdo que o investigador e o(s) sujeito(s)
criam ao longo do processo, pois o significado é compreendido através do dialogo e da
componente da interpretacao e reflexdo dos dados obtidos.

Reforgcando esta ideia, Jacob (cit. por Walsh, Tobin e Graue, 2010, p. 1038)
enumera trés atributos essenciais: a investigacdo € orientada num cenario natural; é
enfatizada a compreensdo das perspetivas dos participantes; e as questdes e 0s métodos
emergem do trabalho de campo desenvolvido.

No ambito da PES verificou-se, desde o primeiro contato, a necessidade de
estudar mais aprofundadamente a temética na qual se viria a inserir este estudo
exploratdrio, ou seja, o papel do educador na inclusao de uma criangca com hipoacusia.

O interesse por esta tematica surgiu apds a constatacdo da existéncia de uma
crianga no grupo a quem havia sido diagnosticada hipoacusia bilateral ligeira de
transmissao.

Ao longo do tempo comecamos a interrogar a educadora de infancia e a
educadora de educacao especial no sentido de aprofundar os nossos conhecimentos e
competéncias pedagdgicas face a esta crianca. A partir desse momento comegamos
também a questionar-nos sobre como teria decorrido a integracdo da crianca, como
trabalhar com os pais desta crianca, qual a relacdo dos pais com o Jl, entre outras
questdes que comecaram a surgir. Sem ddvida seria um tema que desenvolveriamos
com muito interesse e prazer. Julgamos que, como futura educadora de infancia, é
essencial estar alerta para questdes desta dimensao e desenvolver, desde ja, um conjunto
de competéncias que nos possibilitem enfrentar com seguranga situacdes semelhantes

no nosso futuro profissional.
Assim, em termos genericos, colocou-se-nos a seguinte questao:

Qual é o papel do jardim de infancia e qual o papel da familia no processo de inclusdo

de uma crianga com hipoacusia?
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Questdes de investigacdo

Qual o papel da educadora de infancia no processo de inclusdo de uma crianga com
hipoacusia?

Quais as estratégias definidas pela educadora de infancia e pela educadora de apoio
facilitadoras da inclusdo da crianca?

Qual o papel dos pais no processo de incluséo da crianga?

Objetivos do estudo

Considerando o objeto e a natureza do presente estudo definem-se como
objetivos do mesmo:
conhecer as préaticas educativas desenvolvidas pela educadora de infancia no processo
de inclusdo da crianca com hipoacusia;
conhecer as préatica educativas desenvolvidas pela educadora de apoio facilitadoras da
inclusdo de uma crianga com hipoacusia;

identificar o papel dos pais no processo de inclus&o.

Participantes no estudo

A escolha das participantes, ou seja, a educadora de infancia e a educadora de
educacdo especial, deve-se ao facto de serem as profissionais com maior conhecimento
da crianca em questdo e por serem as técnicas de educacdo que trabalham diretamente
com a crianca.

A educadora de infancia licenciou-se em educacdo de infancia e, atualmente,
esta a frequentar uma pos-graduagdo em NEE.

Esta profissional acompanha esta crianga com hipoacusia desde o inicio do
presente ano letivo e 0 conhecimento do caso diagnosticado realizou-se através da

consulta do processo individual e da consulta de relatérios médicos.
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A educadora de educacgéo especial licenciou-se em educacdo de infancia e fez
uma especializagdo em multideficiéncia, integrada no mestrado de psicologia do
desenvolvimento e da educacéo.

Esta acompanha a crianca ha cerca de dois anos, ou seja, iniciou a sua
intervencao no inicio do més de fevereiro do ano de 2010.

Também era objetivo inicial desta investigacdo ter como participantes do estudo
0s pais da crianga com hipoacusia, porém, estes ndo revelaram disponibilidade para

participar no estudo.

Opcdes e procedimentos metodoldgicos

Recolha e tratamento dos dados

Considerando o objeto de estudo, os objetivos e as questdes de pesquisa, bem
como o quadro tedrico que o suporta pareceu-nos que a recolha de dados através de
entrevistas semiestruturadas seria a estratégia mais adequada por se tratar de uma
técnica que permite que o entrevistado estruture o seu pensamento em torno do objeto
perspetivado. Para além disso, o entrevistado responde tdo naturalmente que o objeto de
estudo pode ser eliminado do campo de interesse, 0 que pode levar a explicitacdo
diversas consideracdes, exigindo o aprofundamento de pontos que ele préprio ndo teria
explicitado a partida (Albarello et al., 1997, p. 87). Este facto poder-nos-a permitir
recolher dados complementares, que se venham a tornar Uteis para o desenvolvimento
do estudo em causa.

Segundo Walker (cit. por Pacheco, 1995, p.88), as entrevistas sdo «mecanismos
de recolha de dados que pretendem obter respostas a perguntas que foram
cuidadosamente normalizadas e que supdem a minima intervencdo possivel: trata-se de
ir peneirando a superficie da consciéncia do sujeito em busca de um conjunto de
afirmacdes, opinides e atitudes».

Neste contexto, o investigador deve ter em atencdo algumas atitudes durante a
realizacdo da entrevista, nomeadamente: deve realizar apenas as questfes necessarias,
pois ndo se pretende fazer um interrogatério, mas sim uma conversa esclarecedora.

Deve intervir de forma a conduzir a entrevista de acordo com os seus objetivos, para
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recuperar a sua dinamica e/ou para aprofundar certos aspetos particularmente
importantes ao tema em estudo. Ou seja, na entrevista semiestruturada o entrevistador
deve formular as suas intervencdes da forma mais aberta possivel, permitindo que seja o
entrevistado a ter uma maior predominancia no discurso (Quivy, e Campenhoudt,
1998).

Elaboracdo do guido de entrevista

Para a elaboracdo do guido de entrevista foram necessérias varias leituras e
consultas de documentos, pois «as leituras ajudam a fazer um balanco dos
conhecimentos relativos ao problema de partida [e] as entrevistas contribuem para
descobrir os aspectos a ter em conta e alargam ou rectificam o campo de investigagéo
das leituras» (Quivy e Campenhoudt, 1998, p.69).

O guido da entrevista assume um papel orientador de natureza flexivel para o
entrevistador.

Como ja se referiu anteriormente, realizaram-se duas entrevistas
semiestruturadas, uma a educadora de infancia e outra a educadora de apoio em
educacdo especial, tendo ambas o0 objetivo de conhecer as estratégias promotoras do
processo de inclusdo de uma crianga com hipoacusia.

Em seguida apresenta-se, de uma forma sintetizada, os guides que orientaram a
realizacdo das entrevistas das participantes no estudo.

Na entrevista a educadora de infancia pode-se constatar que apresenta um maior
namero de blocos que a entrevista a educadora de educacdo especial. Porém, os
assuntos debatidos foram equivalentes.

Ao realizar o guido de entrevista tivemos em consideracéo a pratica pedagogica
de cada técnico de educacdo, sendo intervengdes diferenciadas mas que se

complementam.
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BLOCOS

Bloco |
Legitimacéo da
entrevista e
motivacao da
entrevistada

EDUCADORA DE
INFANCIA

EDUCADORA DE EDUCACAO
ESPECIAL

Com este primeiro bloco pretendia-se legitimar a entrevista e motivar a
entrevistada, informando-a sobre o trabalho de investigacdo em curso e 0s
seus principais objetivos. Era neste bloco introdutdrio que garantiamos o
anonimato e a confidencialidade dos dados recolhidos.

Bloco 11
Caraterizacdo | Visava recolher alguma informacdo que permitisse conhecer a formacéo
profissional | académica e complementar das entrevistas.
Organizagdo  do  ambiente | O processo de inclusdo da crianga
educativo
Pretendia conhecer o processo de
Bloco 111 Tinha como objetivo conhecer a | inclusdo da crianca.
organizacdo e gestdo do
ambiente educativo no sentido
de favorecer a inclusdo da
crianca.
Bloco IV . . . ; .
.~ | Tinha como objetivo tomar conhecimento do desenvolvimento e evolugao
Caraterizacao -
. da crianca, desde da sua entrada no JI.
da crianca
. Estratégias
Parcerias g
. . Na entrevista a educadora de
Pretendia conhecer as parcerias « . N
X . - educacdo especial este foi o Gltimo
educativas existentes para facilitar a .
Bloco V . x . bloco  questionado, onde se
inclusdo desta crianca em sala de . .-
i, . . e pretendia conhecer as estratégias
atividades e, ainda, identificar o ) ~ .
. ~ promotoras de inclusdo enfatizadas
papel da instituicdo na promogéo de L
em sala de atividades e outros
um melhor bem-estar para esta . L
. espacos educativos, em situacdes do
crianga. s
quotidiano.
Bloco VI

Envolvimento
e participacéo

Visava compreender o nivel de envolvimento e a participacdo dos pais no

dos pais I
Estratégias
Na entrevista a educadora de
infancia, este foi o Ultimo bloco,
Bloco VII

tendo como objetivo conhecer as
estratégias promotoras de inclusdo
enfatizadas em sala de atividades e
outros espacos educativos, em
situagdes do quotidiano.

Quadro | — guido da entrevista semiestruturada
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Realizacdo da entrevista

As participantes no estudo foram, como ja se referiu anteriormente, a educadora
de infancia e a educadora de educacao especial. Estas educadoras foram contactadas de
forma individual e pessoal, tendo mostrado disponibilidade e interesse em participar no
estudo.

Seguiu-se a realizagdo das entrevistas, solicitando a gravacdo audio e atribuiu-se
nomes ficticios as participantes, assim como a todos 0s outros sujeitos cujos nomes
pudessem ser proferidos ao longo da entrevista. A entrevista a educadora de infancia ter
a duracdo de uma com quinze minutos e a outra a educadora de educacdo especial de
uma hora, nos dias, horas e locais combinados, num ambiente adequado e nédo suscetivel

de interferéncia.

Tratamento dos dados

Realizadas as duas entrevistas procedemos a redacdo dos respetivos protocolos,
com a transcricao literal do conteido das mesmas dos registos audio obtidos (Anexo Il e
V).

Todo este processo foi, por nossa opcdo, realizado de forma manual sem o apoio
de qualquer programa informatico para o efeito.

Antes de iniciar o tratamento dos dados recolhidos, facultdimos o respetivo
protocolo da entrevista a cada uma das educadoras, no sentido da validacdo das
mesmas, dando posteriormente continuidade as restantes etapas de analise de conteddo
dos dados.

Seguidamente, recorremos a técnica de analise de conteldo para o tratamento

dos dados recolhidos, que Bardin (1995, cit. por Ludovico, 2007, p.78) defende ser um

«Conjunto de técnicas de andlise das comunica¢bes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens».
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Vala (cit. por Horta, 2007, p. 108) opina que a analise de conteudo tem como
finalidade «efectuar inferéncias, com base logica explicitada, sobre as mensagens cujas
caracteristicas foram inventariadas e sistematizadas». Desta forma, a analise de
conteddo assenta em regras de homogeneidade, exclusividade, exaustividade,
adequacao, objetividade e pertinéncia (Ludovico, 2007, p. 95).

Ap0s a apreciacdo dos protocolos pelas educadoras, demos inicio a analise de
conteido das entrevistas, que prosseguiu com 0s seguintes momentos:
1.° momento: elaboracdo de uma grelha de analise, em funcdo do guido de entrevista e
da leitura flutuante dos protocolos.
2.° momento: primeiro tratamento das entrevistas, que consistiu em reduzir os dados
recolhidos em conformidade com o0s objetivos e com as questdes colocadas as
entrevistadas (Anexo Il e VIII).
3.° momento: pré-categorizacdo do corpus da informacdo, dividindo o seu todo em
unidades de sentido (Anexo IV e IX).
4.° momento: categorizacdo do referido corpus com a devida classificacdo de categorias
e subcategorias, de acordo com grelha de analise (Anexo V e X).

5.° momento: redacao de uma sintese dos dados de cada uma das entrevistas.

CAPITULO VI - APRESENTACAO E ANALISE
INTERPRETATIVA DOS DADOS

Introducéo
Descritas as opgBes e o0s procedimentos metodoldgicos desenvolvidos,

passaremos, no presente capitulo, a analise interpretativa dos dados obtidos ao longo

deste processo de pesquisa, tendo sempre como referéncia o quadro conceptual que o
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suporta, assim como 0s objetivos e as questdes de pesquisa que nos orientaram ao longo
de toda a investigacao.

A andlise de dados serd feita, numa primeira fase, numa redacao dos indicadores
que foram obtidos nas entrevistas, sendo analisada categoria a categoria e subcategoria a
subcategoria.

Primeiramente, analisaremos a entrevista da educadora de infancia titular e
depois da educadora de educacéo especial.

Ap0s esta primeira etapa, passaremos a uma analise das relacdes entre os dados
obtidos nas entrevistas, de modo a responder as questdes de pesquisa e aos objetivos

definidos.

a. Analise interpretativa da entrevista a educadora de infancia.

1. Formagéo

A primeira categoria que emergiu da analise de conteddo do corpus da
informacdo da entrevista foi a formacédo da educadora de infancia.

A educadora licenciou-se em educacdo de infancia e podemos constatar, ainda, o
seu interesse de se formar ao nivel das NEE, por néo ter existido formac&o a este nivel

na sua licenciatura. Nas suas palavras,

(...) acho que no nosso curso hd uma grande lacuna ao nivel das necessidades

educativas especiais.

No que se refere a formacdo complementar, a educadora de infancia enunciou
que se encontra a frequentar uma pds-graduacdo em NEE, justificando que, (...) cada
Vez mais aparecem-nos criangas com essas necessidades e nos precisamos de intervir.
A intervencgdo precoce é essencial. E termos formacéo para isso, faz toda a diferenca.

Segundo as OCEPE «o respeito pela diferenca inclui as criancas que se afastam
dos padrBes «normais», devendo a educacao pré-escolar dar resposta a todas e cada uma

das criangas» (Ministério da Educagéo, 1997, p.19).
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Entendemos que a educacdo pré-escolar devera oferecer respostas adequadas
para cada crianca, independentemente, da perturbacdo que manifesta. Estas respostas
emergem da institui¢do, é certo, mas quem estd em contacto direto e diario com estas
criancas € a educadora de infancia. Portanto, o papel da educadora de infancia €

determinante para o melhor desenvolvimento destas criancas.

2. Aintegracdo da crianca na sala

A segunda categoria emergente da analise do conteddo do corpus da informacéo
da entrevista a educadora, compreende as subcategorias ‘modo como foi informada’,

‘dificuldades sentidas’ e “ estratégias facilitadoras da inclusao’.

2.1 Modo como foi informada

Neste contexto declarou que a anterior educadora de infancia da crianca lhe
tinha facultado o processo da mesma e que consultou alguns relatérios médicos,

nomeadamente, «através da passagem das criangas (...) para a minha sala».

2.2 Dificuldades sentidas

No que se refere as dificuldades sentidas, a educadora refere que, inicialmente,

ndo tinha o conhecimento desta perturbacdo, sentindo algum desconforto, pois
questionou-se «(...) o que é a hipoacusia? Eu ndo sabia».
Outra grande preocupagdo que manifestou foi com o grupo no seu todo, pois, na
perspetiva da mesma, todas as criangas precisam de um apoio individualizado. Porém,
ndo tem apenas uma crianca com NEE na sala, pois as restantes criancas também
necessitam de uma atencao especial, tornando-se dificil gerir o apoio individualizado a
cada uma delas.

Referiu, ainda, que «(...) quando ha uma atividade que implica mais
concentracdo e um apoio mais individualizado, torna-se um pouco mais complicado

(...) de gerir e dar apoio a eles, dar apoio a todas [as criangas]».
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2.3 Estratégias facilitadoras da inclusao

Quando esta profissional de educacdo foi questionada sobre as estratégias
facilitadoras da inclusdo, lembrou que, dada a ligeira perturbacdo diagnosticada na
crianca em causa, ndo houve necessidade de estruturar a sala de atividades de modo
muito diferente do habitual. Também salientou a importancia das criangas “diferentes”
estarem inseridas no grupo, «(...) criangas que tém algum tipo de dificuldades (...) sdo
diferentes. Tentamos, sempre, que estejam inseridos no grupo».

Justificando que «(...) as criangas acabam por puxar umas pelas outras (...)
acabam por se ajudar umas as outras», sendo um aspeto que a educadora atribui um
grande valor, pois se a crianga com NEE estiver integrada no grupo, torna-se uma mais-
valia para todas as criancas.

Como poderemos confirmar nas OCEPE (Ministério da Educacéo, 1997, p.17), a
educacdo pré-escolar devera «contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a
escola e para o sucesso das aprendizagens».

Face a este pressuposto, consideramos que, para uma crianca com NEE, é de
extrema importancia a sua inclusdo num grupo onde sejam promovidas diversas
oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem, de modo que a sua integracao seja
bem-sucedida e que contribua para o seu desenvolvimento global.

Nesta perspetiva emerge o conceito «escola inclusiva», assente no decreto-lei n.°
3/2008 de 7 de janeiro, que tem como um dos objetivos «a criagdo de condicbes para a
adequacdo do processo educativo as necessidades educativas especiais dos alunos com
limitacdes significativas ao nivel da actividade e da participagdo num ou Varios
dominios de vidax.

Na nossa perspetiva, a educadora de infancia tem um papel fundamental ao
realizar a inclusdo/integracgdo, pois é quem tem inerente a intencionalidade educativa, ou
seja, a educadora de infancia usufrui de uma ferramenta essencial que é a
observagdo/avaliacdo, sendo através dela que tem um maior conhecimento de cada
crianca e da respetiva evolucdo, constituindo o fundamento da diferenciagéo

pedagogica, que permitird adequar o processo educativo a cada crianga em particular.
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3. Desenvolvimento global

A terceira categoria refere-se ao «desenvolvimento global da crianga». Neste
contexto, a educadora de infancia manifestou, inicialmente, alguns receios quanto a sua
capacidade de aprendizagem e de como esta se iria se desenvolver dai por diante.
Porém, no decorrer do tempo, verificou que a crianga com hipoacusia estava
desenvolvida para a sua faixa etaria, 0 que em nada teria a ver com algumas descri¢des
que estavam no processo individual da crianca.

Como se pode verificar na sua afirmacéo:

(...) quando foi passado (...) o processo, pensei que era uma crianca que
apresentava muitas dificuldades ao nivel da aprendizagem, mas nao.

Consegue aprender muito bem, tem facilidade em adquirir conhecimento.

Também nos revelou o comportamento da crianca quando ndo esta interessada
em determinada situacdo, manifestando-se de imediato o0 seu desinteresse com
comportamentos que interferem com a dinamica do grupo, nomeadamente «(...) ele ndo

para, mexe-se, da “pinotes”’, brinca com o outro e bate no outro».

4. Apoio educativo a crianca

O “apoio educativo a crianga” é uma categoria que surge no corpus da
informacao da entrevista, tendo como subcategorias: ‘apoio no contexto do JI’,

‘trabalho desenvolvido com o apoio educativo’ e ‘o papel da institui¢do’.

4.1 Apoio no contexto do JlI

Nesta subcategoria pretendemos identificar qual ¢ o ‘apoio educativo no
contexto do JI’, que a crianga usufrui. Pelo discurso da educadora percebemos que a
crianca recebe o apoio de uma educadora de educacgdo especial e de uma terapeuta da
fala, em que
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(...) normalmente desenvolvem atividades com a crianga inserida no grupo,
sO quando veem que h& necessidade de retirar do grupo é que retiram para

fazer algum tipo de atividade.

Como se pode verificar no discurso da educadora, esta crianca usufrui de duas
vertentes de apoio, uma que se refere a educacdo especial e outra, sendo mais
especifica, que diz respeito a terapia da fala.

A terapeuta da fala intervém «duas vezes por semana» ao nivel da dic¢do, de
modo a treinar a articulagdo das palavras. Enquanto, a educadora de educacao especial
intervém «trés vezes por semana», centrando-se na vertente comportamental e nas
particularidades manifestadas pela crianca.

A educadora de infancia declara que hd uma maior proximidade com a
educadora de educacdo especial, pois confessa falar mais com esta especialista, dado
gue «com a terapeuta da fala ndo é [bem] assim um trabalho que me ajude, de alguma
forma, a criar estratégias com ele. Porque ela [terapeuta da fala] trabalha mais ao nivel
da fala, da dicgdo. (...) ndo é ao nivel de estratégias comportamentais».

Desta afirmacdo, podemos verificar que a educadora de infancia sente uma
maior necessidade de intervir com a crianca ao nivel do comportamento. Esta
necessidade da educadora foi-nos visivel no decorrer da PES quando a crianga
manifestava comportamentos desajustados para com as crian¢as ou adultos na sala de
atividades. Dai que toda a intervencdo especializada decorra, normalmente, na sala de
atividades. Por vezes, ha necessidade de realizar uma intervencdo mais individualizada
e, nestas situacdes, a educadora de educacdo especial e a terapeuta da fala, retiram a

crianga da do seu ambiente natural, que é a sala de atividades.

4.2 Trabalho desenvolvido com o apoio educativo

Nesta subcategoria, mais uma vez, a educadora de infancia reforca a
proximidade com a educadora de educacdo especial, acrescentando que a comunicagao
entre ambas é um fator essencial para determinar estratégias de intervencdo ao nivel da
concentragéo.

Como podemos confirmar no discurso da entrevistada,
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(...) tentamos sempre falar para ver se ha alguma coisa que resulte ao nivel da

concentracgao, de conseguir estar com atengao (...)

Somos da opinido que o facto de estar mais presente no Jl, permite uma maior
proximidade entre a educadora de infancia e a educadora de educacao especial. Porém,
consideramos que se existisse uma proximidade entre as trés profissionais que intervém
com a crianga, as estratégias de intervencdo poderiam ser mais ricas na sua eficacia. No
entanto, ndo queremos desvirtuar as excelentes intervencdes destas trés profissionais,
com destaque na intervencdo que as duas educadoras oferecem no contributo a
qualidade de vida desta crianga.

Podemos ainda acrescentar que a educadora de infancia retine-se periodicamente
com estes intervenientes de apoio especializado que refletem sobre o caso desta crianca
«para ver se [conseguem] arranjar estratégias».

Assim, somos remetidos para as OCEPE, nomeadamente para as orientacfes
globais do educador, no que diz respeito a etapa da comunicagdo, onde se argumenta
que «o conhecimento que o educador adquire da crianca e do modo como esta evolui é
enriquecido pela partilha com outros adultos que também tém responsabilidades na sua
educacdo» (Ministério da Educacéo, 1997, p. 27).

Na visdo de futura educadora, opinamos que € de extrema importancia a
comunicacdo entre a equipa educativa, pois quando ha uma boa comunicacdo, emerge
uma reflexdo por parte dos intervenientes educativos no contexto do JI em prol da
crianga em causa. Desta reflexdo poderdo surgir estratégias, de modo a oferecer mais
qualidade nas intera¢fes que a crianca ird desenvolver a partir da intervencdo destes

profissionais educativos.

4.3 O papel da instituigéo

Através da andlise desta subcategoria podemos verificar que a direcdo da
instituicdo estd envolvida e tem um papel ativo e participante em todo o processo de
inclusédo desta crianca.

A educadora de infancia refere que esta entidade manifesta bastante interesse em

saber como esta a decorrer 0 processo de inclusdo, se é necessario disponibilizar mais
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algum terapeuta e, quando a crianc¢a vai a uma consulta, tenta saber o que ficou decidido
e se a informagdo médica é relevante para o seu processo de desenvolvimento e
aprendizagem, no que diz diretamente respeito ao seu desempenho no JI.

Consideramos que este interesse e envolvimento da direcdo da instituicdo pelo
processo de inclusdo da crianga é um fendmeno que marca a diferenca nas respostas
adequadas as necessidades que sdo manifestadas, de modo a promover uma maior e

melhor qualidade do ambiente educativo.

5. Os pais

Da andlise do discurso da educadora sobre o ‘nivel de envolvimento e
participagao’ dos pais resultou uma tUnica categoria. Nesta categoria aborda-se

brevemente a relacdo entre os pais e a entrevistada.

5.1 Nivel de envolvimento e participacdo

Em relacdo ao nivel de envolvimento e participacdo dos pais, a educadora de

infancia foi muito explicita quando questionada sobre o assunto, respondendo:

Nenhum.

(...) Ndo vém a reunioes, nem a nada (...) nem a convites.

Ao refletirmos sobre esta questdo, podemos verificar que a educadora de
infancia considera que os pais desta crianca, ao nivel do envolvimento e participacdo no

contexto do JI, ndo tém um papel ativo.

As afirmac0es da educadora conduzem-nos ao principio geral da LQEPE quando
referem que:

«a educacdo pré-escolar é a primeira etapa da educacao basica no processo
de educacédo ao longo da vida, sendo complementar da acc¢do educativa da
familia, com a qual deve estabelecer estreita relacdo, favorecendo a
formagéo e o desenvolvimento equilibrado da crianca, tendo em vista a sua
plena inser¢do na sociedade como ser autonomo, livre e solidario»
(Ministério da Educacdo, 1997,p. 15).
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No entanto, somos levados a questionar-nos se as estratégias de envolvimento e
de participagdo que a educadora de infancia desenvolve serdo suficientemente apelativas
aos pais desta crianca.

Neste contexto, deparamo-nos com o facto de que o envolvimento e a
participacdo dos pais ndo deve partir, simplesmente, da sua iniciativa mas, também do
modo como apelamos a sua envolvéncia e participagdo no contexto do JI.

A este respeito a educadora realgou também que, desde o inicio do ano letivo,
ainda ndo se tinha encontrado nem falado com o pai, sendo a mde o Unico contato

familiar. Atentemos nas suas palavras:

A relacao que eu tenho é com a mée, porque ainda néo vi o pai este ano.

Mais uma vez importa atentar no objetivo expresso nas OCEPE que traduz a
importancia da relacdo entre a familia e os intervenientes educativos no contexto JI, ou
seja, «incentivar a participacdo das familias no processo educativo (...)» (Ministério da
Educacao, 1997, p.22).

Na verdade, consideramos que 0s pais S40 0S responsaveis pela crianca e,
também, os seus primeiros educadores. Neste sentido, se houver uma maior articulacdo
entre a familia de cada crianga e a educadora de infancia, poder-se-ao criar condicfes
para que ocorra a complementaridade da acdo educativa que refere a LQEPE
(Ministério da Educacéo, 1997).

Neste contexto, a educadora de infancia deve reunir estratégias para promover
uma estreita relacdo com a familia, de modo a assegurar essa articulacdo, no sentido de
encontrar as respostas mais adequadas para as criancas e respetivas familias.

Concordamos com Alte da Veiga (cit. por Figueiredo, 2010, p.46) na perspetiva
em que «a educacdo é um trabalho de todos — do nascimento a morte — e ninguém se
pode desculpar com a existéncia de especialistas». Portanto, esta relagdo entre estes dois
grandes nucleos educativos que preparam a crianga para ser um ser auténomo, livre e
solidario, ttm uma responsabilidade compartilhada que decorre da estreita relagdo que
deve existir entre a educadora de infancia e os pais ou encarregados de educag&o.

Na perspetiva de futura educadora, consideramos que, por muitas estratégias e
recursos que utilizemos, se 0s pais ndo se manifestarem ou ndo valorizarem os esforcos,

podera tornar-se dificil estabelecer uma estreita relacdo entre o JI e a familia.

60



O jardim de infancia e a familia no processo de inclusdo de uma crianca com hipoacusia

b. Analise interpretativa dos dados da entrevista a educadora de educacédo

especial

1. Formagéo

A primeira questdo colocada a educadora de educacdo especial tinha como
objetivo conhecer a sua formacdo académica. Fomos informados que se formou em
educacdo de infancia. No que se refere a sua formacdo pos-graduada, a educadora
declarou que, apés a formacao inicial, recebeu formacdo numa «especializacdo em
multideficiéncia, enquadrado no mestrado de psicologia do desenvolvimento e da
educacdo, com o objetivo de obter qualificacéo para poder exercer de uma forma mais
segura a [sua] profissdo». Acrescentando ainda que, apesar de ter pratica profissional ha
cerca de quatorze anos, sentiu a necessidade de se formar nesta area. ldentificou-a
«como uma area que sempre [a] fascinou, na qual [se sentia] bem, (...) identificada.
(...)». E aeducadora acrescentou ainda: «eu ndo duvidava que queria seguir, e que seria
0 meu trajeto. Porque (...) gosto do que faco. Mas faltava-me (...) formalizar (...) todo

0 meu conhecimento».

2. Intervencdo especializada
A segunda categoria que emergiu do discurso da educadora de educacao especial
foi sobre a «intervencdo especializada», que originou as subcategorias: ‘apoio
educativo’, ‘apoio no JI’ e ‘intervenientes no processo de inclusao’.
2.1 Apoio educativo
No que se refere ao tempo que a educadora da ‘apoio educativo’ a crianga com

hipoacusia, explicita-nos que este apoio é realizado «(...) hd dois anos, iniciado nos (...)

finais de janeiro, principios de fevereiro de 2010».
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Acrescenta, ainda, que antes do ano letivo 2011/2012, os técnicos de apoio
educativo (educadora de educacdo especial e terapeuta da fala) vinham apenas duas

Vezes por semana ao passo que, atualmente, prestam apoio trés vezes por semana.

2.2 Apoios no JI

Na subcategoria referente ao apoio que a crianga usufrui no JI, pode-se verificar,

nas palavras da educadora de apoio, que:

(...) necessita, pontualmente, de interven¢do ao nivel da fluéncia da fala
(...) colocagdo de voz, que tem a ver com técnicas de respiracdo, que faz

parte da intervencdo da terapia da fala.

A crianca em questdo usufrui do apoio desta educadora de educacéo especial e
de uma terapeuta da fala, sendo que esta Gltima profissional tem uma intervencédo

“muito ligeira”, tal como a educadora o afirma.

2.3 Intervenientes no processo de inclusdo

Relativamente a subcategoria, ‘intervenientes no processo de inclusdo’, a
educadora explica, de forma clara e direta, que sdo «(...) as educadoras, as auxiliares e
eu. Basicamente (...) e a parte da coordenacdo da instituicdo». Porém, manifestou
necessidade de acrescentar que «(...) e claro, sempre que a familia pode, também>.

O que nos levou a considerar que a familia, nomeadamente os pais desta crianca,
tém uma participacdo consoante a sua disponibilidade, pois, como refere esta
profissional, a familia, sempre que pode, envolve-se neste processo. Ao refletir sobre a
entrevista da educadora de infancia e as palavras declaradas pela educadora de educagéo
especial, questionamo-nos se 0 envolvimento e a participacdo dos pais desta crianca, é
ou ndo, consoante a sua disponibilidade, pois a educadora de infancia afirmou que os

pais ndo tém qualquer tipo de envolvimento e participagdo no contexto Jl.
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3. O processo de inclusdo da crianga

Nesta categoria, “o processo de inclusdo da crianga”, procuramos conhecer as
‘particularidades manifestadas” pela crianga, como se processou ‘0 seu
desenvolvimento’ e qual € ‘o papel da instituicdo’ neste processo, constituindo-se estas

como subcategorias a analisar.

3.1 Particularidades manifestadas

A questdo relativa ao processo de inclusdo da crianga tinha como objetivo
conhecer as particularidades manifestadas pela crianga ao longo do processo de
inclusdo. Neste sentido, foi afirmado por esta educadora que a crianca manifesta um
«(...) diagnostico com hipoacusia bilateral ligeira (...) nota-se um melhoramento

significativo (...)». Refor¢ando que:

(...) o que ressalta ndo é o défice na area da linguagem que € proveniente
ou que resulta do tal défice auditivo (...) [mas] em termos de
comportamento, estamos sempre com problemas. (...) é ai que reside,
essencialmente, as irregularidades do desenvolvimento dele, (...) que bem

analisado (...) vai tocar a parte emocional.

Explica-nos ainda que estas irregularidades do desenvolvimento s&o manifestos
para chamar a nossa atencdo de modo a intervir junto da crianga. Quando a crianca
desfruta desta atencdo modifica o0 seu comportamento, sendo este mais ajustado.

A educadora de educacdo especial recorda as primeiras intervencdes

pedagogicas junto desta crianca, assegurando que:

No inicio (...) era (...) pavoroso falar com o Luis [pois] (...) ele ndo ouvia,

ndo acatava, ndo cumpria. Desafiava (...)

Como manifesta esta profissional, esta era uma situacdo desagradavel para os
intervenientes educativos no contexto do JI, pois a educadora de educacdo especial
«(...) via-0 desafia-los, ultrapassar e ndo respeitar a autoridade que eles representam

dentro do contexto educativo».
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Também nos descreveu, em termos gerais, as carateristicas do comportamento
da crianca, principalmente, no inicio «(...) ele deitava-se muito, encostava-se muito aos
outros, beliscava (...). Agora (...) ele faz mas a frequéncia com que esse
comportamento ocorre é muito (...) MeNOr em comparagao com o que acontecia ha dois
anos por esta altura». Esta crianca «(...) gosta de experimentar sempre e vai sempre
testando» os adultos. Ou seja, «(...) é uma crian¢a que testa os limites e precisa que 0
balizem (...)».

A particularidade que esta crianca com hipoacusia manifesta, incidente com a
deficiéncia auditiva, é a «(...) articulacdo de alguns fonemas pontuais. E a velocidade
com que emite a voz, a fala, [contudo] é um middo que ndo tem problemas em
organizar o seu discurso, em expressar as suas ideias, em encadear pensamentos e
exp0-los». Porém, manifesta uma necessidade de treinar a sua articulacdo e diccdo da
linguagem oral, assim como «a componente comportamental do desenvolvimento do
Luis que € a mais problematicax.

A educadora considera que «(...) a atitude era mais veloz, é mais rapida do que
a expressdo (...) logo ndo podemos impedir que o movimento acontega, [pois] é téo
impulsivo que ele [comportamento] acontece (...)».

Ao analisar esta parte do corpus da entrevista, sobre as particularidades
manifestadas pela crianca, consideramos que o seu processo de inclusdo sofreu uma
grande evolucdo pois inicialmente o seu comportamento manifestava ser mais
espontaneo e, desta forma, incontrolavel da sua parte. O que nos demonstra que o
resultado do seu diagndstico, a hipoacusia, ndo é a necessidade urgente no quotidiano
desta crianca, pois a grande preocupagdo que a educadora de educacdo especial nos
manifestou é referente a componente comportamental, sendo esta uma varidvel que esta
em constante mutagé&o.

Outro dos aspetos onde debrucamos a nossa analise é referente ao facto de a
crianga sentir necessidade de «chamar a atengdo» dos adultos constantemente.

Neste sentido, a intervencdo da educadora de educacdo especial devera ter uma
vertente de apoio mais individualizada junto da crianga, por forma a promover o seu
melhor desenvolvimento ao nivel comportamental, devendo ser a companheira
educativa mais experienciada na percecdo das necessidades que a crianga manifesta, tal
como um guia que incide na dindmica relacional para a ajudar, bem como a sua familia

(Ministério da Educacdo, 1998). Como profissional de educacdo especial, é
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indispensavel estar disponivel e atenta as especificidades de cada elemento deste

contexto.

3.2 O desenvolvimento da crianca

No que se refere ao desenvolvimento da crianga ao longo do processo de
inclusdo, a educadora enuncia que «em termos de Jl (...) tem uma melhoria muito
significativa (...)», pois esta crianca gradualmente tem vindo a atenuar 0s
comportamentos desajustados e, em relacdo ao «principio da intervencdo e ao ponto
atual, ha uma grande evolucao».

Justificando-nos que «ele reconhece-nos autoridade (...) aos adultos, (...) ele
reconhece que ndo esta sozinho (...) e que precisa de respeitar (...) € (...) em termos de
linguagem, que era a drea onde era necessdrio intervir (...) o Luis deu um salto
qualitativo grande, adquirindo vocabulario, consegue utiliza-lo de forma correta,
tanto «morfologicamente como sintaticamente (...)».

Porém, a educadora manifesta alguma preocupacdo porque esta evolucéo «(...)
tem sido um bocado irregular», salientando que «(...) hd constrangimentos no processo
(...)».

Destacamos a evolugdo no desenvolvimento da crianga, através da intervencdo
da educadora de educacdo especial, como declara a propria: «(...) o principio da
intervencdo e ao ponto atual, hd uma grande evolucdo, sendo esta evolucdo
positivamente. Muito positivamente».

Na visdo de futura educadora, consideramos pertinente referir que,
independentemente da especializacdo de cada educadora, é de extrema importancia o
respeito pelos diferentes ritmos de aprendizagem de cada crianca (Ministério da
Educacdo, 1997). Obviamente que cada crianca é Unica e todas precisam de um apoio
individualizado, mas uma crianga com NEE requer uma especial aten¢do quanto aos
seus ritmos e percursos individuais, pois este cuidado permite definir os objetivos da
intervencgdo ao nivel da educacéo especial.

Ao longo do discurso, a educadora de educagdo especial assegura que esta
crianca com hipoacusia, «(...) reconhece que ndo esta sozinho (...) e que precisa de
respeitar» os adultos e as outras criangas do grupo. Mas reconhece que é-lhe

complicado controlar os seus impulsos, sendo uma «batalha» a ultrapassar.
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«(...) Ele ndo controlava o impulso de ndao querer estar ali e apetecer-lhe fazer outra
coisa, [mas] depois houve uma altura que ele ja reconhecia autoridade de alguns
elementos (...) e refiro-me (...) a mim, concretamente».

Podemos considerar que, ao longo das intervencdes com a educadora de
educacdo especial, a crianca com hipoacusia foi adquirindo respeito, primeiramente, por

esta profissional e, depois, pelos outros elementos da equipa educativa do JI.

3.3 O papel da instituicao

Questionamos a educadora quanto ao envolvimento da instituicdo no processo

de incluséo da crianga, ao que nos responde sem hesitagdes:

(...) a parte da coordenacgdo da instituigdo (...) [a institui¢do] esta sempre a
acompanhar e estd sempre preocupada, sempre a encontrar,

conjuntamente, estratégias para minimizar os problemas identificados.

Segundo as OCEPE (Ministério da Educacdo, 1997, p.33), a instituicdo e a
familia sdo «contextos imediatos da educacdo das criangas que frequentam a educacéo
pré-escolar», tornando-se imprescindiveis para o seu desenvolvimento. Juntamente com
a equipa educativa encontram respostas mais adequadas as criancas com NEE e as suas
familias. Estas sO se tornam possiveis quando existe um trabalho de equipa cooperativo,
pois todos os intervenientes relinem esforgos para 0 mesmo fim.

Ainda lembrou que comunica com frequéncia com a direcdo da instituicdo de
modo a refletir sobre «o que poderiamos fazer para ajudar mais, para ajudar esta
familia e de que forma o podemos [fazer] (...) é para dar, para munir esta familia de
mais competéncias».

Verificamos, através das palavras desta educadora, que a instituicdo tem uma
participagdo ativa neste processo de inclusdo procurando, em comunhdo com oS
profissionais educativos, as estratégias adequadas para esta crianga e para sua familia,
pelo que nos leva a deduzir que a instituicdo promove o trabalho em equipa com os pais

e com os agentes educativos da comunidade.
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4. Estratégias de intervencao

No que diz respeito a esta categoria, “estratégias de intervencao”, emergiram as
seguintes subcategorias: ‘local de intervengdo’, estratégias de intervengdo ‘com a

crianca’ e as estratégias de intervengao ‘com a equipa educativa’.

4.1 Local de intervencéo

No se refere a esta subcategoria, a educadora respondeu:

Na sala de atividades (...) sempre que possivel.

E referido nas OCEPE (Ministério da Educacdo, 1997, p.31) que:

«Para que a educacdo pré-escolar encontre as respostas mais adequadas a
populagdo que a frequenta, a organizacdo do ambiente educativo terd em
conta diferentes niveis de interacdo, 0 que aponta para uma abordagem
sistémica e ecoldgica da educacdo pré-escolar. Esta perspectiva assenta no
pressuposto que o desenvolvimento humano constitui um processo dindmico
de relagdo com o meio, em que o individuo € influenciado, mas também
influencia 0 meio em que vivex.

Nesta perspetiva, consideramos que o ambiente natural do contexto do JI é a sala
de atividades, onde a crianca desenvolve interacGes e € influenciada pelo meio que a
envolve. Por outro lado, também ela ira influenciar o meio com o qual interage, sendo
este 0 cenario privilegiado para intervir com a crianca com NEE, de modo a ter uma boa
integracdo no grupo.

A sala de atividades é o contexto, por exceléncia, em que a educadora de
educacdo especial pode observar a crianca, por esta se encontrar no seu ambiente
natural.

Neste sentido, podemos considerar que o local privilegiado de intervencao é a
sala de atividades, na qual a crianga desenvolve as atividades com o seu grupo, pois é o
espaco privilegiado onde decorrem as interacGes entre criangas e entre criancgas e
adultos.

A educadora também nos manifestou estar atenta ao facto de intervir junto desta

crianca, mas sem interferir com a dindmica do grupo ao qual pertence, referindo que:
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(...) houve situag¢des, N0 INicio, que o retirava (...) porque ndo posso (...)
estar a fazer uma sessdo [de massagens/relaxamento] dentro da sala,
qguando estdo outras criancas a desenvolver outro tipo de atividade. Porque
isso vai interferir com a dindmica da sala e vou estar a canalizar a atencéo

(...) [das] criancas.

Consideramos que esta profissional tem uma grande sensibilidade para
compreender a importancia do estabelecimento de uma relacdo afetiva, para poder
avancar com a sua intervencdo pedagdgica, assim como de saber mediar as situagdes de
intervencdo, em consonancia com as condigdes da sala, do grupo e as atividades que se
estdo a desenvolver.

Como tivemos a possibilidade de observar, no decorrer da PES, a educadora de
educacéo especial tenta sempre integrar a sua intervencao de acordo com a planificagéo
da educadora de infancia, minimizando as ‘“retiradas da crianga” do seu ambiente
natural.

A educadora de educacdo especial demonstrou que, apesar de intervir em sala
de atividades, ndo pode interferir com a dindmica do grupo, pois ndo pretende canalizar
a atencdo das outras criangas, nem que a crianga com hipoacusia procure atencdo nas
outras criancas ou adultos.

Como refere, «(...) estas retiradas, no inicio, (...) ndo eram mais do que dez,
quinze minutos. E depois voltdvamos e desenvolviamos as atividades que outros
estariam a desenvolver».

Consideramos que, no inicio das intervencdes, a educadora de apoio sentiu uma
maior necessidade de retirar a crianca da sala. Deste modo promovia uma maior

proximidade e conhecimento da crianca.

4.2 Com a crianca

Ao questionar a educadora de educacdo especial sobre as estratégias junto da crianca
relatou-nos que, nas primeiras intervencdes, foram experimentadas as massagens
corporais, que tém por base os principios da terapia ocupacional. Ou seja, iniciou a sua
intervencdo aplicando uma técnica de massagens caracteristica da terapia ocupacional

em termos da integracdo sensorial, na vertente do movimento.
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Na realizacdo deste tipo de intervencao sdo utilizados materiais muito macios.
Portanto, «quase dar-lhe colo, envolvé-lo em néds. (...) Sensagdo de conforto... tipo
envolvimento corporal». Esta intervencdo € denominada como «técnica de contengdo

corporal».

(...) Pressionando as varias partes do corpo. (...) Portanto, aplicando no
corpo [as massagens], fazendo pressdo no corpo com materiais, sempre, 0S

mais macios possiveis e 0s mais diversificados possiveis.

Estas técnicas de contencdo corporal eram aplicadas quando a educadora
verificava que a crianca estava muito agitada. Porém, «sdo técnicas que ndao podem
prolongar ao longo do dia (...) Pontualmente, consegue-se fazer. Estas séo técnicas de
contengdo corporal, mas dando-lhe algum conforto. (...) Tentando sempre minimizar a
dificuldade da crianga, mas também, tendo em conta o funcionamento do grupo».

A educadora esta consciente que «nem sempre é facil. Umas resultam, outras
ndo. Normalmente resultam, outras parecem que ndo estdo a resultar, mas ao fim de
algum tempo acabamos de perceber que sim, que resultou», o que nos leva a considerar
que as intervencgdes junto da crianca ndo tém um efeito imediato e que, por vezes, s6 se

veem resultados algum tempo mais tarde.

Acrescentou-nos ainda que:

(...) Portanto, temos de saber mediar (...) [€] (...) 0 nosso papel de docente
[educadora] de educacdo especial, neste aspeto (...) Temos de ser muito

sensiveis a que tipo de objetivos queremos atingir para adequar.

Continua a revelar-nos a sua intencionalidade educativa aquando da sele¢do do
local de intervencdo, pois, como refere, «em termos de comportamento [aqui] O
laboratorio é natural e como o laboratorio é natural, nada mais do que... fazer e
aplicar a pedagogia de forma natural. (...) é no aqui e agora». Assim, criam-se
condigdes favoraveis, de modo a minimizar a particularidades manifestadas pela
crianga.

Acerca destas condigOes da intervengéo a educadora afirma que:
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Agora temos de ajudar essa pessoa, depois de parar, a refletir e a pensar
que pode fazer isto de outra maneira, dando-lhe uma alternativa [a esse
comportamento] e [ajudéd-lo a] verbalizar. No fundo verbalizar intencoes
(...) o minimo de competéncias que o fagam funcionar adequadamente em

grupo. O estar (...) a postura corporal.

Ap0s a educadora de educacdo especial ter criado as condi¢es favoraveis para
intervir, é essencial delinear estratégias que permitam ajudar esta crianca a refletir sobre
as suas acOes e dar-lhe a oportunidade de «refazer» o seu comportamento para
compreender a forma «correta» de estar em grupo, «(...) e pedir que ele voltasse a
situacdo inicial... [ex.] NAO, é NAO [saliente pela educadora] se faz... e Luis pediste a
quem? (...) Estavas a fazer 0 qQUé? Estavas com quem?»,

Explicando a crianca que «(...) se ele pedir com educacdo, até se calhar é-lhe
concebido esse momento. Nunca vi ninguém impedir».

Esta profissional de educacdo refere que: «(...) achei que devia intervir ai (...)
era um aspeto que ndo estava a funcionar, dentro da area comportamental, do
desenvolvimento da crianca. (...)» [€] a estratégia que decidiu «(...) era: ndo permitir
que ele saisse, abandonasse o que quer que fosse que estivesse a fazer, sem comunicar
a pessoa que estivesse proximo dele ou que estivesse a desenvolver a atividade».
Reforgando, «(...) achei que ndo era comportamento adequado. Tinhamos que corrigir
aquilo».

Neste contexto, consideramos relevante reforcar esta ideia com um excerto do

Ministério da Educacdo:

«A intencionalidade do educador é o suporte desse processo. Esta
intencionalidade exige que o educador reflicta sobre a sua ac¢do e a forma
como a adequa as necessidades das criancas e, ainda, sobre os valores e
intencdes que lhe estdo subjacentes (1997, p.93)».

Ao analisarmos esta questdo, consideramos importante reforcar que, qualquer
educadora, independentemente da sua especializacdo, devera estar consciente que
quando desenvolvemos uma estratégia de intervencdo com a crianga “exigimos” que
esta adeque 0 seu comportamento ao grupo. Quando isso ndo acontece, damos-lhe o
exemplo e explicamos como o deve fazer, para que este comportamento seja ajustado ao

contexto.
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Porém, este exercicio de reflexdo, também o educador deve fazé-lo, pois esta
intencionalidade exige que reflita sobre a sua acdo e o comportamento enquanto
modelo, tornando-os mais adequados as necessidades das criancas.

Relativamente a outras particularidades manifestadas pela crianga, como € o
caso da perturbacdo da articulacdo das palavras, a educadora de apoio defende que «(...)
a linguagem trabalha-se a qualquer momento. (...) no decorrer natural das atividades e
rotina da sala». Assim, «(...) pouco e pouco fomos conseguindo» que esta crianga

evoluisse quanto ao seu desenvolvimento global.

4.3 Com a equipa educativa

Por fim, na subcategoria relacionada ‘com a equipa educativa’, a educadora

afirmou:

(...) Costumo definir, em linhas gerais, onde vai ser a minha intervencao.
Duas ou trés areas chave e depois, diariamente, vou dizendo as minhas

colegas que hoje vou fazer isto ou hoje tenho a intengdo de fazer aquilo (...)

Esta profissional acrescentou que no dia a dia, relatava as colegas como decorreu
a intervencao e reflete como poderia correr melhor, no sentido de dar a conhecer as

praticas de intervencdo junto da crianca.

(...) No fim de cada dia, dou sempre um feedback daquilo que aconteceu,

como aconteceu, se foi positivo, se ndo foi, o que € que se poderia melhorar.

Este discurso leva-nos a acreditar que, por parte da educadora de educagéo
especial, existe uma preocupacdo de informar os outros intervenientes educativos sobre

a forma de dar continuidade a sua intervengdo. Esta profissional confessa, ainda, que:
(...) Por norma tento eu fazer, dizer como corre e, daqui parte o exemplo, se

as colegas quiserem pegar (...) [e explica que] articular é eu ndo fazer mais

do mesmo que minha colega faz, nem ela fazer aquilo que eu fago.
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Poderemos inferir pelas suas palavras, que o conceito de articulacdo, no qual a
educadora se baseia, consiste no respeito pelo trabalho dos diversos profissionais
educativos, nomeadamente da educadora de infancia que acompanha esta crianca.

No entanto, tenta integrar a sua intervencao «(...) dentro do que ela [educadora]
esta a fazer, como é se pode ajudar esta crianca a fazer de maneira diferente a
conseguir melhorar em relacéo ao que o grupo todo faz (...)», afirmando que, «(...)
acho que consigo captar bem as dificuldades das colegas e tento responder de acordo
com as dificuldades que estao a sentir (...) [€] (...) [minimizar] as dificuldades que a

minha colega ou as minhas colegas me apresentam».

Nestas situacOes, esta profissional refere que tenta «(...) apresentar solucdes,

estratégias para se desenvolver e depois peco o feedback».

Afirma, de igual modo, que conversa muito com as colegas (educadoras de
infancia) e auxiliares, pois considera que quando todos os intervenientes do contexto do

JI estdo em concordancia, a estratégia a desenvolver € mais coesa e eficaz.

(...) No fundo, nos tivemos a preocupagdo de traduzir por palavras, aquilo
que nds percecionavamos ser a intencdo do Luis e que era a dificuldade que
ele tinha. [E] isto nao foi dificil de conseguir (...) porque foi conversado

entre todos.

Outra das grandes preocupacfes da educadora de educacdo especial neste
processo € a comunicacdo com outros técnicos que acompanham esta crianca, fora do
contexto JI.

Consideramos que a comunicacdo é a base essencial na educagdo pré-escolar,
em particular quando se trata de uma crianga com NEE e quando, no seu processo de
inclusdo, esta educadora refere que had «irregularidades» do desenvolvimento do
mesmo.

De igual forma, a comunicacdo € o grande impulsionador no trabalho
cooperativo da equipa educativa, em particular entre a educadora de infancia e a

educadora de educacao especial.
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Pelo que nos informou, a divulgacdo da informacdo sobre esta crianca com
hipoacusia flui de forma espontéanea e natural, no intuito de conhecer melhor as diversas

variantes do processo, como 0s seguintes excertos clarificam:

(...) passagem de informagoes (...), ndo posso apontar problemas porque

ela vai circulando em ambos os sentidos.

(...) eu tenho conhecimento em termos de reunioes com a parte clinica com

0s outros parceiros, eu informo-a, a minha colega.

(...) [a educadora] tem o cuidado de me passar a informagéo.

Consideramos que esta comunicagdo entre a educadora de infancia e a educadora
de educacdo especial é um elemento essencial para o trabalho em equipa. Ou seja, a
troca de informacdo é bastante importante, no sentido em que hd um maior
conhecimento do trabalho de outros técnicos que se podem complementar no Jl. Por
isso, se compreende que a entrevistada refira: «(...) como estou em articulagdo com a
minha colega (...) dou-lhe sempre a oportunidade de efetuar o contato porque estou
presente, apercebo-me da conversa, fico a saber (...)».

Mais uma vez, realcamos o quanto é importante a comunicagdo entre 0s varios
intervenientes educativos no contexto do JI, no sentido de proporcionar as melhores

condigdes educativas para a crianga com NEE.

5. AFAMILIA
Por fim, na categoria “a familia”, evidenciam-se as subcategorias a

‘especificidade da familia’, as ‘estratégias de intervencdo’ e o ‘nivel de envolvimento e

participagdo’ dos pais.
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5.1 Especificidade da familia

Tinhamos como objetivo conhecer, em linha gerais, a especificidade desta
familia, ao que a educadora responde de forma reticente a questdo colocada, referindo

que:

(...) isto de intervir com as familias ndo é facil. Porque (...) tem que ser a

familia a identificar o problema. Se a familia ndo identifica o problema (...)

Ao analisar e interpretar as palavras proferidas, consideramos que a intervengéo
junto das familias que ndo identificam as particularidades manifestadas pelo seu
educando torna-se uma tarefa educativa complexa.

Como afirma esta educadora, 0 que acontece na maioria das vezes, € que «(...)
as familias dizem sim, (...) mas depois ndo acontece qualquer tipo de intervencdo por
parte dela». Nestas situacbes «(...) temos de ser undnimes (...) porque estar uns a
trabalhar por um lado e depois em contexto familiar serem passivos, pouco ou nada se
reflete no nosso trabalho [para modificar situacfes desajustadas]». (...)

Porém, como refere a educadora, «(...) ndo é passar atestados de incompeténcia
porque nos temos que respeitda-los no modo diferente de funcionamento mas tentar
mostra-lhes outros modos mais funcionais, sobretudo no que respeita ao
reconhecimento de autoridade parental pelos filhos. (...) Porque hda muito modelo de
funcionamento.

Quando esta educadora de apoio refere modelos de funcionamento das familias
ou modos de funcionamento familiar, nos interpretdmos como especificidades da
familia, pois consideramos que ndo ha um modelo familiar a seguir. Tal como Diogo
(1998, p. 38) refere «a familia terd de ser entendida como um sistema complexo de
maultiplos processos interactivos com o environnement em que se insere».

No que toca & especificidade da familia da criangca em causa, a educadora

considera que esta se tem tornando mais assertiva, no decorrer do periodo de apoio.

5.2 Estratégias de intervengéo

Ao questionar a educadora sobre as estratégias de intervengdo que tem vindo a

desenvolver com a familia, esta manifestou-nos que tenta desenvolver, em conjunto
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com a familia, estratégias de intervencdo, «mas (...) ndo é muito facil, [pois] temos de
ser muito subtis na forma como passamos a informagdo. (...) esta subtileza pode ser

interpretada ou podem né&o chegar atingir».

Considerando que nédo existe um modelo funcional de familia como exemplo a
seguir, pois cada crianca tem uma familia que é diferente, na sua composi¢do, nas suas
carateristicas socioecondémicas e culturais, tendo cada familia a sua especificidade

(Ministério da Educacéo, 1997, p. 32), a educadora afirma que:

(...) Nao é facil [intervir junto das familias]. (...) Nos nao temos o direito de

chegar a uma familia e impor seja que tipo de funcionamento que for.

Por este motivo, considera que o trabalho em equipa é essencial para este
processo de inclusdo da crianga, pois «(...) devemos intervir em termos de equipa, de
modo que (...) tentamos passar essa mensagem com cautela, sem passar informagdo
que acuse (...) Mais no sentido de dar referéncias (...)».

Esta mensagem consiste em mostrar aos pais desta crianca que «(...) hd limites.
(...) é isso que passamos aos pais. Impor limites ao Luis por que isso também o ajuda.
O (...) tipo de comportamento que ele tem é um pedido de ajuda e foi isto que tentamos
explicar aos pais. O Luis faz (...) pedidos de ajuda. Balizem-me! Orientem-me! Digam-
me 0 que nao devo fazer!».

«(...) [Procuramos] passar este tipo de mensagem, que lhe damos (...) o tal
envolvimento (...) [Procuramos] dar-lhes este tipo de dicas aos pais».

Na verdade,

«A familia é a primeira e principal responsavel pela educaco da crianca. E
nela que se desenrolam as primeiras aquisi¢cdes, que constituem a base de
todas as aprendizagens afectivas, sociais, motoras, linguisticas e cognitivas»
(Ginja, A. etal., 2000, p. 18).
Na perspetiva de futura educadora de infancia considero que a familia € a base
de toda a educagéo das criangas, pois 0 ambiente familiar tem uma forte influéncia nos
comportamentos das criangas, nomeadamente criangas com NEE. Esta crianca com

hipoacusia ndo é excecdo. Verificamos que, quer a educadora de apoio, quer a diregdo
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da instituicdo tentam reunir condi¢cdes para munir esta familia de mais competéncias
para ultrapassar as particularidades manifestadas pela crianga com hipoacusia.

Neste sentido, a educadora de educacdo especial afirma que «(...) nas avaliagdes
formais (...) tentamos valorizar [0S refor¢os ou atitudes dos pais] (...)». Salientando que
gosta de dar um feedback positivo para reforcar as familias, de modo a cativa-las para
poderem trabalhar no mesmo sentido.

Concordamos com o Ministério da Educacdo (1998, p. 26) quando defende que
«€ certo que os pais tendem a aproximar-se positivamente dos educadores quando estes
iniciam relacdes baseadas no respeito e na aceitacao».

Na nossa perspetiva, como futura educadora, admitimos que o desenvolvimento
de relacOes positivas, respeitosas e de aceitacdo entre educadores e pais € fundamental
para 0s pais se aproximarem. Pois «0 atendimento centrado na familia assenta huma
filosofia de atendimento onde o papel fundamental da familia é reconhecido e
respeitado nas vidas das criangcas com cuidados especiais de satde» (Correia e Serrano,
2000, p. 5).

Desta forma, consideramos que é muito importante que a educadora de educagéo
especial faca este reforco positivo, pois € mais enriquecedor para o processo de

desenvolvimento global da crianga com NEE.

A educadora acrescenta que:

(...). Ela [mae] vé na colega [educadora de infancia], a pessoa de
referéncia. (...) Quem estd diariamente com o filho. (...) E ela que tem de
prestar contas diariamente. (...) Se calhar [ela] até sente que pode confiar

(...) é uma atitude de confianga.

Como afirma a entrevistada, a mée desta crianga deposita uma maior confianga
na educadora de infancia, dado que tem um maior contacto diario com o seu filho.

Também realcou que as informacdes cedidas pelos pais aos técnicos sdo
controladas, como se pode comprovar pelas suas palavras: «(...) em rela¢do a outros
técnicos (...) ja ndo é bem a mesma coisa, porque ha informagoes que sao controladas.
A familia controla o que diz a quem. (...) Temos que ir tentando mediar estas situacoes

todas». Confessando que, por vezes, é complicado intervir junto desta familia.
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Acrescenta que a mée desta crianca da informacdes, apenas, a uma entidade do
JI, ou seja, informa ou a educadora de infancia ou a diretora pedagogica ou, mesmo, a
diretora do JI.

A entrevistada demonstra que a atitude desta mée é do genero que eu informei e
elas passam as informacdes. Depois, através dos «(...) feedback que nds nos vamos
dando pelas conversas, ela vé perfeitamente que estamos informados e qualquer um de
nos sabe o que... [Se passa]».

A educadora de apoio reforca que «ndo podemos perder as familias (...), pois
(...) temos de estar ca disponiveis».

Concordando com as palavras da mesma, «(...) ndo é acusando que nos
conseguimos apanhar as familias. NOs temos de ser cautelosos para nao os perder. Se

perdermos a familia, entdo a crianca perde-se mais».

5.3 Nivel de envolvimento e participacdo

No que se refere ao nivel de envolvimento e participacdo dos pais neste processo
de inclusdo, a educadora respondeu de forma reticente, enunciando que «(...) eles [0S
pais] tentam mas (...) ndo solicitam. (...) Sempre que acontece uma reunido, Somos nos
gue a convocamos, somos nds que a solicitamos, inclusivamente qualquer informacéao,
temos de pedir. Portanto, acontece qualquer coisa (...) tenho que telefonar para saber.
Isto impoe dificuldades (...)».

Em que nos manifestou que:

(...) fazer um plano de intervengdo (...) Eu, pessoalmente, tenho tido
dificuldade e é uma situa¢do que constantemente estou (...) a tentar

trabalhar com os meus parceiros do terreno e ndo é facil.

Segundo as OCEPE (Ministério da Educagéo, 1997, p.19), «o plano ¢ adaptado e
diferenciado de acordo com as carateristicas individuais, de modo a oferecer a cada
crianca condi¢cOes estimulantes para o0 seu desenvolvimento e aprendizagem» com a

importantissima participacédo e colaboragdo dos pais.
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Considerando que a comunicagdo com 0s pais se estabelece, por exemplo,
através de conversas informais e de reunides, estas poderdo ser situacbes onde se pode
conhecer as suas expetativas educativas (Ministério da Educagdo, 1997).

Ainda em sequéncia da questdo colocada, a educadora manifestou-nos que toda
a equipa educativa demostra alguma preocupacdo com este processo de inclusdo, pois
«(...) gostariamos que fosse um bocadinho diferente com o Luis. (...)». Acrescentando-
nos que a sua relagdo com os pais «(...) é muito pontual. Esta rela¢do é em reunioes

pontuais, € por telefone e é acompanhamento a algumas consultas (...)».

ANALISE DE CONJUNTO

A fim de possibilitar uma visdo global mais aprofundada, apresentaremos de
seguida uma sintese focalizada nos aspetos mais significativos dos dados, relativos ao
processo de inclusdo da crianga com hipoacusia, obtido através das entrevistas
realizadas.

No que a formacéo sobre educacdo especial diz respeito, os dados permitem-nos
afirmar que tanto a educadora de infancia como a educadora de educacdo especial
valorizam a formagdo complementar como forma de atenuarem as dificuldades no
ambito das NEE. Consideramos interessante o facto de ambas as educadoras terem a
mesma formacdo inicial e sentirem necessidade, por varios motivos, de se
especializarem na vertente na educacdo especial, nomeadamente em NEE. Tal facto
podera relevar alguma preocupacdo e interesse em aprofundar os conhecimentos nesta
area especifica, para que a sua acdo pedagdgica seja mais eficaz, de modo a contribuir
para o desenvolvimento da crianca.

No que se refere a particularidade manifestada pela crianca, os dados
possibilitam-nos assegurar que ambas as profissionais salientam que a hipoacusia, néo é
a especificidade que causa maior preocupacao por parte da equipa educativa do JI, mas
sim ao nivel do comportamento, considerando-o desajustado na dindmica do grupo.

No que se refere ao trabalho cooperativo, € de salientar que as participantes do

estudo reforcam a comunicacdo como base de todo o processo de inclusdo. Esta

78



O jardim de infancia e a familia no processo de inclusdo de uma crianca com hipoacusia

comunicacdo é valorizada entre todos os membros da equipa educativa, desde
auxiliares, educadoras e direcdo da instituigéo.

Desta atitude pedagogica emerge a reflexdo da agdo/intervencdo educativa que
promove um melhoramento as respostas adequadas a crianca e a sua familia. A
intencionalidade educativa exige que se reflita sobre a acdo que se pratica, de modo a
reajusta-la e adequé-la as necessidades das criancas.

No que se refere ao papel da instituicdo sobre este processo de incluséo, este
declara-se determinante, pois proporciona uma maior e melhor qualidade nos recursos
disponibilizados para a crianca e para a sua familia. Assim, como ja foi referido
anteriormente, o trabalho em cooperagdo com os profissionais de apoio especial e com
as educadoras é basilar para criar novas estratégias, por forma a minimizar os problemas
identificados.

Quanto ao apoio que a crianca com hipoacusia usufrui, este é desenvolvido na
sala de atividades, de modo a integrar a intervencdo pedagdgica no ambiente natural.
Mas, por vezes, é necessario retirar a crianca deste ambiente para proporcionar uma
intervencdo mais individualizada, sem interferir com as restantes criancas. Deste apoio
especial de que a crianca usufrui resulta a intervencdo conjunta de uma terapeuta da fala
e uma educadora de educacdo especial, em articulagio com a educadora titular do
grupo.

No que se refere aos dados analisados, podemos constatar que a educadora de
infancia e a educadora de educacdo especial valorizam o facto de haver momentos da
rotina em que € necessario trabalhar com as criancas individualmente. Também
partilham da opinido que os espagos educativos sdo potencializadores de aprendizagens
significativas e estes sdo selecionados em conformidade com os objetivos que
fomentam a acdo educativa, expressos na planificacao das atividades.

Salientamos que a percecdo que se tem de uma crianca com NEE através da
leitura dos processos individuais e da consulta dos relatorios, ndo sdo suficientes para
especular sobre o nivel de aprendizagem e desenvolvimento da crianca. Nomeadamente,
guando a NEE se define por um termo pouco comum ao conhecimento da educadora de
infancia.

No que diz respeito a este campo, estas duas profissionais que foram
entrevistadas, declaram e concordam que esta crianga com hipoacusia consegue, com

facilidade, aprender e que progrediu qualitativamente de forma positiva. Porém, ha
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«irregularidades/constrangimentos» no processo de incluséo quanto a informacao que é
cedida ao JI, por parte da familia.

Ao longo da analise dos dados recolhidos salientamos que as especificidades da
familia sdo a base do desenvolvimento da crianca. Nao existindo um modelo funcional
de familia a sequir, dever-se-a respeitar cada especificidade familiar.

Contudo, o conhecimento das especificidades da familia permite compreender e
acolher a crianga de forma personalizada e individualizada.

Nesta perspetiva, cabe ao educador comunicar a sua forma de intervencdo numa
determinada situacdo com a crianca, de modo a dar referéncias de conduta pedagogica,
contribuindo para a progressdo do desenvolvimento global da crianca e da familia.

A forma como se comunica com 0s pais requer um cuidado especial, pois deve-
se ter alguma subtileza na informacdo que se lhes da para ndo se «perder» as familias.
Caso contrario, corre-se 0 risco de «perder» a crianca, pois a familia é a base de todo o
processo de inclusdo da criangca com NEE.

No que se refere a envolvéncia e participagdo dos pais, as entrevistadas
consideram-nos uma peca fundamental no processo, mas, neste caso em particular,
poderiam ser mais participativos no contexto do JI.

A participacdo ativa é o elemento chave para o desenvolvimento eficaz da
intervencdo pedagogica da educadora de infancia e da educadora de educacéao especial,
porém 0s pais em causa ndo correspondem como seria desejado.

Dado o fraco nivel de envolvimento e participacdo dos pais da crianca
considera-se que se torna mais dificil delinear um plano de intervencdo, pois o
acompanhamento dos pais € determinante neste contexto.

Também podemos relacionar esta pouca participacdo dos pais com o facto de
nos parecer haver poucas estratégias e insuficientemente apelativas para estimularem a
sua presenca, pelo que nos ficam algumas incertezas quanto a esta componente. Neste
sentido teria sido vantajoso para a investigagéo a realiza¢do da entrevista aos pais.

Por fim, destacamos a vantagem de uma crianga com NEE estar inserida num
grupo regular, pois é um ambiente que proporciona igualdade de oportunidades para o
seu sucesso futuro, tanto ao nivel de acesso a escola, como na promogdo do sucesso de
aprendizagens significativas para se tornar um cidaddo auténomo, livre e solidario.

Quando uma crianga com NEE € inserida num grupo € da responsabilidade do
educador, em conjunto com os pais, delinear estratégias de intervencdo de modo a

minimizar as problematicas manifestadas. Porém, é o educador que tem que, no seu
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profissionalismo, ter bem presente a intencionalidade educativa. Por isso, este surgira
como um orientador para a familia desta crianga.

Em suma, a troca de informacéo e de saberes entre o educador e os pais é de um
extremo enriquecimento para estes dois contextos determinantes para 0

desenvolvimento e aprendizagem da crianca.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em conta os objetivos definidos para o presente estudo, as questfes de
pesquisa que nos orientaram na sua realizacdo e feita a apresentacdo e analise
interpretativa dos dados, é chegado o momento de tecer algumas consideracdes, que se
sistematizam em trés aspetos principais: resultados do estudo, limites e relevancia do

mesmo e contributos do estudo, em termos pessoais e profissionais.

Resultados do estudo

No presente estudo, procuramos conhecer as praticas educativas desenvolvidas
pela educadora de infancia e pela educadora de educacdo especial, facilitadoras da
inclusdo de uma crianga com hipoacusia.

Com vista a obtencdo de um conhecimento «intersubjectivo, descritivo e
compreensivo» (Santos, cit. por Ludovico, 2007, p.190), optdmos pela realizacdo de um
estudo de carater qualitativo, tendo-nos centrado em procedimentos interpretativos e
heuristicos de analise e interpretagdo dos dados, no sentido de um maior rigor e
sistematizacdo da informacao.

Com o intuito de estudar a pratica educativa das educadoras em contextos

especificos, procedemos a recolha de informacdo através de entrevistas
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semiestruturadas. Os dados recolhidos foram sujeitos a analise de conteudo que, apds

tratamento exaustivo e minucioso, nos permitem concluir:

A) Praticas educativas facilitadoras da inclusédo

Pela analise feita as respostas das inquiridas, constatamos que ambas investem
na sua formagdo complementar como modo de adquirir novos conhecimentos e
melhorar a sua intervengéo educativa com criancas com NEE.

Concluimos que a formacdo complementar na area das NEE é uma mais-valia
para adequar as respostas as especificidades de cada crianca, seja ela ou ndo assinalada
com alguma disfuncéo.

Outro dos aspetos promotores das praticas educativas de qualidade é a
comunicacdo, pois as participantes no estudo consideram que esta é a base de todo o
processo de inclusdo. Deste modo, € um facto chave para dinamizar novas estratégias de
intervencao.

Consideramos que se a equipa educativa estabelecer uma boa comunicacgéo entre
0s varios intervenientes educativos, ha um maior conhecimento de todo o processo de
inclusdo da crianca com hipoacusia. Assim, a educadora de infancia juntamente com a
educadora de educacdo especial, podem delinear um plano em que toda a equipa
educativa participe ativamente e colabore, no sentido de proporcionar uma maior
qualidade de incluséo da crianca.

Como futura educadora, podemos concluir que esta comunicacdo é uma
ferramenta impulsionadora da reflexdo sobre as praticas pedagogicas no contexto sala
de atividades.

Quanto ao diagndstico da crianca com hipoacusia bilateral ligeira de
transmissdo, verificamos que esta ndo € a grande preocupacdo das educadoras
entrevistadas, pois a componente comportamental é a que se destaca na dindmica do
grupo, no qual ela se insere.

Esta criangca tem manifestacfes afetuosas para com as outras criancas e adultos,
porém ndo tolera que ndo a deixem fazer o que quer. Quanto isso acontece, tem
comportamentos desajustados em grande grupo.

Perante estas situacdes, as educadoras tentam criar estratégias para minimizar 0s

comportamentos desajustados, através do trabalho colaborativo.
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Ainda sobre as praticas pedagdgicas, podemos concluir que o facto chave para a
intervencdo com a crianga é a firmeza e cumprimento das regras da sala de atividades.
Ou seja, 0s objetivos devem estar bem definidos para atuar pedagogicamente, porque
esta crianca precisa de limites e de regras, servindo-lhe de orientadores para o seu
desenvolvimento e aprendizagens. Por isso, € essencial organizar e gerir muito bem o
ambiente educativo para que o ambiente natural seja equilibrado, tanto ao nivel fisico
como ao nivel emocional.

Fomos informadas que uma das areas fragilizadas da crianca é o
desenvolvimento emocional. Neste sentido, as primeiras intervencdes com esta crianca
tém que ser na base de técnicas de contencdo corporal, como por exemplo o0 recurso a
massagem corporal com objetos que canalizem a atencdo da crianca, de modo a
proporcionar-lhe um momento agradavel. Esta pratica continua a ser aplicada sempre
gue esta crianca manifesta uma maior agitacao.

Também podemos considerar que as praticas educativas da educadora de
infancia sdo intervencbes em grande grupo. Ou seja, 0 grupo de criangas é grande e
torna-se complicado realizar uma intervencdo centrada na crianca que manifesta
hipoacusia, tal como a intervencdo da educadora de educacdo especial e a terapeuta da
fala.  Por isso, consideramos que, se 0 grupo de criancas for grande, é um fator de
grande limitacdo numa intervencédo personalizada com esta crianga, pois ela necessita de

uma maior atencédo por parte da educadora de infancia.

B) Os intervenientes educativos no processo

No que diz respeito aos intervenientes educativos no processo de inclusdo, os
dados analisados permitem-nos concluir que a educadora de infancia, a educadora de
educacdo especial, a terapeuta da fala e a direcdo da institui¢cdo sdo os que revelam um
papel mais ativo. Os pais da crianca parecem oferecer alguma resisténcia ao trabalho
colaborativo, participando, apenas, quando solicitados.

No entanto, podemos salientar, através da andlise de contetdo feita as
entrevistas, que a méae desta crianga comunica, com alguma frequéncia, com a
educadora de infancia, pois sente necessidade de a informar sobre eventuais situacdes
que possam ser revelantes para a compreensdo do comportamento da crianca em

contexto de sala de atividades.
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No que diz respeito a direcdo da instituicdo, podemos concluir que esta sempre
preocupada e disposta em oferecer uma boa qualidade de recursos a crianga, assim
como esta em constante comunicacdo com os pais, a educadora de infancia e a
educadora de educacao especial.

De igual modo, podemos afirmar que a intervencdo da educadora de educacéo
especial é mais frequente e sistematica que a terapeuta da fala. Esta situacdo justifica-se
pelo facto de, como ja referimos anteriormente, a problematica diagnosticada néo ser a
grande preocupacéo na intervencao junto desta crianca.

No que se refere a educadora de infancia, esta demostra uma grande
preocupacao neste processo de inclusdo e quando sente dificuldades nas estratégias que
utiliza, solicita o apoio direto da educadora de educacao especial. Também verificamos
que esta profissional tenta, de diversas formas, incentivar a participacdo e o
envolvimento dos pais.

Ap0s a andlise de conjunto dos dados obtidos, consideramos que toda a equipa
educativa, dia apés dia, tenta criar estratégias e optar por novas préaticas pedagogicas de
modo a contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem desta crianca, tendo por base

a partilha de saberes e a reflexdo sobre as suas proprias intervencdes educativas.

Limites e relevancia do estudo

Na realizacdo deste estudo, confrontdamo-nos com fatores que limitam a sua
elaboracdo. De entre eles, destacamos o facto de realizarmos toda a investigacdo em
simultdneo com o desempenho da nossa frequéncia das unidades curriculares. Esta
situacdo impediu-nos de dedicar ao relatério todo o tempo que gostariamos, 0 que
dificultou a sua concretizacdo, fundamentalmente na fase de redacédo final do mesmo.

Outro dos aspetos que nos limitou em termos de investigacdo refere-se a
indisponibilidade demostrada pelos pais na realizacdo da entrevista, pois esta
enriqueceria ainda mais a analise dos dados deste estudo.

Contudo, pensamos que o desenvolvimento deste trabalho contribuiu para a
formacdo académica e pessoal como futura educadora, de modo a deter mais

competéncias para a préatica profissional.
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Também salientamos o quanto foi importante para nos estabelecer lacos com a
educadora de infancia e a educadora de educacdo especial, na medida em que 0s
contactos estabelecidos, a clara explicitagdo dos objetivos pretendidos com a
investigacdo e a sua pertinéncia, assim como o clima de a-vontade em que decorreram
as entrevistas, tera contribuindo para a criacdo de um clima de confianca e maior
cumplicidade no decorrer de todo o estudo.

Consideramos que este estudo possa vir a ajudar as futuras educadoras de
infancia nas praticas educativas sobre as criancas com NEE, nomeadamente no que diz
respeito a hipoacusia. Bem como, possa ser alvo de reflexdo das praticas pedagogicas

por parte das educadoras que se encontram a desempenhar a sua profissao.

Contributos do estudo, em termos pessoais e profissionais

No que & nossa propria formagdo e desenvolvimento diz respeito, o estudo
assume uma importancia inegdvel. Digamos que nos ajudou, acima de tudo, a
aprofundar conhecimentos no ambito das praticas educativas promotoras da inclusdo de
uma crianga com hipoacusia e a reconhecer o grande impacto que uma educadora de
infancia e a participagdo da familia ttém no desenvolvimento e aprendizagem de uma
crianca com NEE.

Tais conhecimentos vado contribuir, seguramente, para melhorar 0 nosso
desempenho e profissionalismo enquanto educadora de infancia.

Ao longo deste estudo houve algumas ferramentas que serdo fulcrais para todo o
sempre na nossa formacao, sendo elas a comunicacdo, a partilha, o trabalho cooperativo
e a persisténcia.

No nosso entender, estas palavras traduzem as vivéncias que observdmos na
PES, que consideramos determinantes nas praticas educativas para um trabalho em
equipa que seguem um s6 caminho: a qualidade de ensino e aprendizagem na educacéo
pré-escolar.

Tambem salientamos a importancia da relacdo que deve existir entre a educadora
de infancia e os pais que, por vezes, ndo é facil, mas temos que persistir e criar sempre
novas estratégias para os envolver no contexto do JI.

Em termos pessoais, consideramos que ao longo deste estudo percebemos o

quanto temos que lutar para conseguir o que desejamos e que 0s obstaculos servem para
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nos tornarmos mais fortes e resistentes perante a vida. Nada emerge do nada, tudo o que
temos € pelo esfor¢o e dedicacdo com que fazemos as coisas.
O segredo é acreditar naquilo que realmente queremos ser!
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