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Resumo

A presente dissertacdo teve como objetivo averiguar os impactos da qualidade percebida
por estudantes de cursos de formac&o profissional nas areas de turismo, hospitalidade e
restauracdo em relacdo as suas experiéncias com as escolas sobre a sua satisfacéo,
motivacao e comprometimento. Mais especificamente este estudo visou: a) identificar as
dimensGes de qualidade percebida por estudantes de cursos profissionalizantes nas areas
de turismo, hospitalidade e restauracdo em relacéo as suas experiéncias com as escolas;
b) investigar os impactos da qualidade percebida por estudantes sobre a satisfacdo deles
com as escolas; c¢) verificar os impactos da satisfacdo dos estudantes com as escolas sobre
0 seu comprometimento com elas; d) examinar os impactos da satisfacdo dos estudantes
sobre as estratégias de autorregulacdo da motivacao para a aprendizagem (EAMA); e)
averiguar os impactos da qualidade percebida pelos estudantes sobre as suas expectativas
de autoeficacia em relacdo aos seus estudos; f) investigar os efeitos das expetativas de
autoeficacia dos estudantes sobre as EAMA e; g) apurar os efeitos da EAMA sobre o
comprometimento dos estudantes com as escolas. Para tanto, realizou-se um survey, com
corte transversal Gnico com 454 estudantes de cursos profissionalizantes nas areas de
turismo, hospitalidade e restauragdo de 12 escolas de hotelaria e turismo da rede do
Turismo de Portugal, IP. O modelo hipotético foi sustentado pela Teoria da
Autodeterminacdo. Tal modelo foi testado por meio de Modelagem de Equacdes
Estruturais, utilizando o software Advanced Analysis of Composites (ADANCO 2.3).
Foram identificadas 16 dimensdes de qualidade percebida pelos estudantes acerca de suas
experiéncias com as escolas. Tais dimensBes impactaram diretamente e positivamente a
satisfacdo e as expetativas de autoeficacia dos estudantes. A satisfacdo influenciou
positivamente as EAMA e o comprometimento dos estudantes com as escolas. As
expetativas de autoeficacia dos estudantes impactaram positivamente as EAMA.
Finalmente, as EAMA afetaram positivamente o comprometimento dos estudantes com

as escolas.

Palavras-chave: qualidade percebida, autodeterminacdo, estratégias de autorregulacao
da motivacéo, expetativas de autoeficacia, satisfacéo, formacéo profissional.
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Abstract

This dissertation aimed to investigate the impacts of quality perceived by students of
professional courses in tourism, hospitality and food service concerning their experiences
with schools on their satisfaction, motivation, and commitment. More specifically, this
study sought to: a) identify the dimensions of perceived quality by students of vocational
courses in the areas of tourism, hospitality and catering regarding their experiences with
schools; b) investigate the impacts of perceived quality by students on their satisfaction
with schools; c) verify the impacts of students' satisfaction with schools on their
commitment to them; d) examine the impacts of student satisfaction on self-regulated
learning motivation strategies (SRMS); e) to investigate the impacts of the perceived
quality by students on their expectations of self-efficacy concerning their studies; f)
investigate the effects of students' self-efficacy expectations on SRMS and; g) to
determine the effects of the SRMS on the commitment of students to schools. To this end,
a single cross-sectional survey was carried out with 454 students of professional courses
in tourism, hospitality and food service from 12 hotel and tourism schools of the Turismo
de Portugal IP network. The Theory of Self-Determination supported the hypothetical
model. This model was tested through Structural Equation Modelling using the Advanced
Analysis of Composites software (ADANCO 2.3). Sixteen quality dimensions perceived
by students regarding their experiences with schools were identified. Such dimensions
had a direct and positive impact on students' satisfaction and expectations of self-efficacy.
Satisfaction positively influenced the SRMS and the student's commitment to the schools.
The students' self-efficacy expectations positively impacted the SRMS. Finally, SRMS

positively affected students' commitment to schools.

Keywords: perceived quality, self-determination, motivation self-regulation strategy,

self-efficacy expectations, satisfaction, vocational education and training.
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Introducéo

Entre o final de 2019 e o inicio de 2020 o0 mundo foi surpreendido por uma nova
doenca causada pelo virus SARS-CoV-2. Esta doenca, originalmente identificada na
cidade de Wuhan (capital da provincia da China Central) foi denominada Covid-19.
Rapidamente a doenca se alastrou por diversos paises, constituindo uma pandemia que
estd a provocar grandes transtornos para as pessoas, familias, organizacGes e governos
em nivel global. Isto porque a pandemia desencadeou mudancas sociais, econdémicas,
tecnoldgicas e comportamentais para pessoas e organiza¢cdes em quase todos os paises do
mundo (Gossling et al., 2020).

Segundo dados da World Health Organization (WHO, 2023), em janeiro de 2023,
havia mais de 752,6 milhdes de casos de Covid-19 confirmados no mundo, sendo que
mais de 6,8 milhdes de pessoas faleceram em consequéncia da referida doenga. Apesar
de terem sido aplicadas cerca de 13,2 bilhGes de doses de vacina contra 0 coronavirus em
todo o mundo, a mitigacdo da doenca, bem como de suas consequéncias fisicas,
psicoldgicas, econbmicas e sociais permanece sendo um grande desafio para as pessoas,
familias, governos, organizacbes em geral e, mais particularmente, instituigdes
educacionais.

Em diversos paises do mundo foram impostas medidas para a contencdo da
disseminacdo da Covid-19 como fechamento de empresas e de instituicbes de ensino,
distanciamento social, restricdes de movimentacao e viagens, uso de mascaras e de alcool
em gel, dentre outras medidas (Reizer et al., 2021). Além disso, ocorreram restri¢cdes para
0 exercicio de diversas atividades econdmicas, reducdo do acesso a saude em geral,
servicos sociais e juridicos (Bhatia et al., 2020). Todas estas mudancas bruscas criaram
uma atmosfera de incerteza acerca da economia e da empregabilidade, prejudicaram as
fontes de renda, reduziram o convivio social e afetaram a saude fisica e mental das
pessoas (Rettie & Daniels, 2021) e, mais particularmente, de criancas e adolescentes
(Fegert et al., 2020).

Embora a pandemia esteja a trazer consequéncias nefastas para as pessoas em todo
0 mundo, a comunidade académica tem sido particularmente afetada (Castaman &
Rodrigues, 2020). Isto porque de acordo com Chen et al.(2020) milhdes de estudantes em
diversos niveis educacionais foram afetados pelo encerramento temporario de suas
instituicdes de ensino na maioria dos paises (Castaman & Rodrigues, 2020). Além disso,
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diversas instituicdes de ensino migraram as suas atividades de ensino da modalidade
presencial para a online como uma das medidas para a contenc¢do da disseminacdo da
doenca (Jin et al., 2021; Konig et al., 2020).

Entretanto, ap6s um longo periodo de experiéncia com o ensino online, o setor
educacional retornou as suas atividades ao sistema presencial. Assim, novos desafios foram
impostos as escolas durante este retorno, particularmente para as que oferecem cursos de
formacdo profissional, caracterizados por ofertas formativas marcadas pela intensa
associacao entre a teoria e a pratica (Turismo de Portugal, 2022). Neste contexto, além dos
fatores socio-contextuais de qualidade percebida pelos estudantes em relagdo aos servigos
prestados pelas escolas, tornou-se necessario avaliar a satisfacdo deles com as experiéncias
vivenciadas no ambiente escolar e suas repercussdes atitudinais e comportamentais,
particularmente sobre as estratégias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem
e 0 seu comprometimento com as escolas (Bernardes Neto, 2007; Cesério et al., 2022;
Oliver, 2014; Vieira, 2014; Wanderley, 2012). Vale salientar que estudantes que
desenvolvem estratégias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem tendem a
desenvolver planos de estudo mais eficazes, além de compreender mais as matérias,
reconhecer e resolver problemas. Tais estudantes tipicamente responsabilizam-se pela sua
aprendizagem, e tendem a atingir desempenho académico melhor que seus pares (Hayat et
al., 2020; Paulino, 2015; Pintrich & De Groot, 1990; Ryan & Deci, 2000; Sanchez-Rosas
etal., 2019; Todorova & Karamanska, 2015; Wolters & Benzon, 2013; Zimmerman, 2002).

Outro aspeto relevante a ser avaliado no contexto de formag&o profissional refere-
se aos impactos da qualidade percebida pelos estudantes sobre as suas expetativas de
autoeficacia acerca da prépria capacidade de aprender as matérias e obter um bom
desempenho académico (Deci & Ryan, 2002; Hayat et al., 2020; Mahmoodi et al., 2014;
Paulino, 2015; Santoso et al., 2021; Teodorescu et al., 2022; Wolters & Benzon, 2013;
Yang et al., 2021). Finalmente, este estudo testa os efeitos das expetativas de autoeficacia
dos estudantes sobre as estratégias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem
(Ahmed, 2017; Cesario et al., 2022; Hayat et al., 2020; Mahmoodi et al., 2014; Paulino,
2015) e delas sobre o comprometimento com as escolas (Cesario et al., 2022; Hanaysha &
Majid, 2018; Vieira, 2014).
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Considerando o exposto, foram postuladas as seguintes questdes de investigacao:
a) quais sdo as dimensdes de qualidade percebida por estudantes de cursos
profissionalizantes nas areas de turismo, hospitalidade e restauracdo em relacdo as suas
experiéncias com as escolas? b) quais sdo os impactos da qualidade percebida por
estudantes sobre a satisfagdo deles com as escolas? ¢) quais séo os impactos da satisfacdo
dos estudantes com as escolas sobre 0 seu comprometimento com elas? d) quais séo os
impactos da satisfacdo dos estudantes sobre as estratégias de autorregulacao da motivacao
para a aprendizagem (EAMA)? e) quais sdo os impactos da qualidade percebida pelos
estudantes sobre as suas expectativas de autoeficacia em relagdo aos seus estudos? f) quais
sdo os efeitos das expetativas de autoeficacia dos estudantes sobre as EAMA? e; g) quais

sdo os efeitos da EAMA sobre o comprometimento dos estudantes com as escolas?
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Capitulo 1 - Motivacao, autorregulacéo da aprendizagem e
expectativas de autoeficacia

1.1 Motivagao

A motivacdo pode ser definida como o processo para iniciar, orientar e manter
comportamentos humanos orientados para objetivos (Gopalan et al., 2020). Assim, a motivagéo
impulsiona o comportamento humano e explica as razdes pelas quais os individuos despendem
esforcos para atingir determinados objetivos. De acordo com Chaudhary e Sharma (2012), a
motivacdo origina-se do conceito de motivo, que descreve as necessidades fundamentais dos
individuos para impulsiona-los a realizarem determinados desejos. Maduka e Okafor (2014)
salientam que individuos motivados apresentam uma maior disposicdo em se esforcarem para
atingir objetivos predeterminados. Entende-se, portanto, que pessoas motivadas possuem um
sentimento de entusiasmo e um nivel de atencdo mais elevados no afé de alcancar seus objetivos
eficazmente (Hanaysha & Majid, 2018).

A literatura indica a existéncia de diversas teorias que visam explicar a motivagéo, pois
este € um tema complexo influenciado por uma grande gama de variaveis (Cook & Artino, 2016).
Tais autores apresentaram em seu estudo um quadro com um resumo das principais teorias de
motivacdo contemporaneas, quais sejam: Expectativa-Valor, Atribui¢do, Sdcio Cognitiva,
Orientacdo Para Metas e Autodeterminacdo. O presente estudo recorre a Teoria da
Autodeterminacdo, que permite compreender diversos estdgios de motivacdo extrinseca e

intrinseca, bem como os seus tipos de regulacao.
1.2 Teoria da Autodeterminacao

A Teoria da Autodeterminacdo, proposta por Deci e Ryan (1985), é uma teoria da
motivacdo que tém o propdsito de explicar a dindmica das necessidades humanas, motivagéo e
bem-estar em contextos sociais (Chiu, 2022). Esta teoria parte da premissa de que as pessoas
possuem tendéncias naturais e inatas de buscarem desenvolver-se para atingir um patamar
pessoal mais elaborado. Neste sentido, elas buscam autonomia (organizagdo interna e
autorregulacdo) e/ou homonomia, forjando interligagdes com outros individuos ou grupos

sociais. Tal teoria preconiza ainda que existem fatores socio-contextuais capazes de estimular
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esta tendéncia natural e inata, enquanto outros podem ameaca-la ou mesmo impedi-la (Deci &
Ryan, 2002).

De acordo com Ryan et al. (2021), a Teoria da Autodeterminagdo compreende quatro
mini teorias, que sdo: a Teoria da Avaliagdo Cognitiva, a Teoria das Orientacdes de
Causalidade, a Teoria das Necessidades Basicas e a Teoria da Integracdo Organismica. Tais
mini teorias atuam de maneira integrada, sendo que cada uma delas constitui-se em um
elemento da teoria da Teoria da Autodeterminacdo, contribuindo para explicar a motivacao
humana.

A Teoria da Avaliacdo Cognitiva busca descrever a influéncia dos contextos sociais na
motivacao intrinseca das pessoas. Desta forma, esta teoria destaca como elementos contextuais
e suas inter-relagdes influenciam o locus de causalidade da motivagéo (Deci & Ryan, 2002).

A Teoria das Orientagdes de Causalidade integra a Teoria da Autodeterminacéo. Trata-
se de uma mini teoria que defende a existéncia de efeitos das orienta¢fes das pessoas sobre a
sua motivacdo e 0s seus comportamentos. A premissa central desta mini teoria € que 0s
individuos interpretam de maneira distinta as causas do seu comportamento como emanado de
si mesmo, de outros ou ainda de eventos externos. Neste sentido, a teoria identifica trés tipos
de orientacdes de causalidade, quais sejam, autonomia, controle e orientacdo impessoal (Deci
& Ryan, 1985).

Na orientacdo para a autonomia, os individuos estdo dirigidos para eventos que ocorrem
no ambiente, tais como desafios e feedback externo, que sustentam a sua motivagdo autbnoma.
A orientacdo para o controle reflete a tendéncia de ser norteado pelo controle por eventos
externos, tais como recompensas, prazos e/ou puni¢des. A orientacdo impessoal descreve a
tendéncia dos individuos de interpretarem suas acGes como fora do seu controle intencional
(Hagger & Hamilton, 2021).

Em sintese, tal teoria preconiza que individuos que endossam uma orientacdo para a
autonomia tendem a interpretar suas acfes como originarias de si mesmos e as contingéncias
situacionais oferecem suporte para a sua autonomia. Por outro lado, individuos que apresentam
orientacdo para o controle tendem a interpretar suas agdes como originadas de terceiros e
percebem as contingéncias situacionais como fontes de controle do seu comportamento.
Finalmente, pessoas que possuem orientagdo impessoal ndo reconhecem os motivos que
desencadeiam suas acdes e ndo percebem as contingéncias situacionais como apoio para a sua

motivacao (Hagger & Hamilton, 2021).
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A Teoria das Necessidades Psicologicas Basicas defende que os seres humanos
possuem trés necessidades psicologicas universais que devem estar satisfeitas para estimular a
sua motivagéo. Estas necessidades sdo a autonomia (sentir-se autogovernado e endossado), a
competéncia (sentir-se competente e eficaz para executar atividades e tarefas) e o
relacionamento (sentir-se conectado, amado, interagido com outras pessoas). Vale salientar que
a competéncia € um conceito semelhante a nocao de autoeficacia proposta por Bandura (1986),
ou seja, relaciona-se com as crencas dos alunos de que eles dominam o conteido das matérias
e sdo capazes de obter um bom desempenho académico (Hsu et al., 2019).

As pessoas experimentam maior bem-estar psicolégico quando as necessidades
psicoldgicas basicas supramencionadas estdo satisfeitas. Em contraste, sentem-se isolados,
fragmentados e reativos quando tais necessidades ndo sao supridas (Chiu, 2022). Portanto, as
necessidades psicolégicas basicas estdo relacionadas com o crescimento psicoldgico, a
integridade, o bem-estar e a busca pela realizacéo de objetivos (Deci & Ryan, 2000).

A Teoria da Integracdo Organismica visa explicar os mecanismos de desenvolvimento,
autorregulacdo e niveis de motivacdo extrinseca. Tal teoria preconiza que as pessoas podem
apresentar um estagio motivacional ndo regulado, o que é denominado como Amotivacéo.
Neste estagio, as pessoas ndo possuem controlo acerca de suas agdes, que podem néo acontecer
ou ocorrem de forma ndo intencional. Além disso, individuos amotivados sentem-se incapazes
de realizar acOes e ndo percebem valor em suas atividades ou em seus resultados (Rigbhy &
Ryan, 2018; Ryan et al., 2021).

Por outro lado, as pessoas podem apresentar diversos estagios de motivagdo que contam
com estimulos extrinsecos para aflorar e manter-se. No estagio inicial de motivacdo extrinseca
os individuos dependem de regulacdo totalmente externa, pois eles motivam-se apenas para
obter recompensas ou evitar puni¢des (Rigby & Ryan, 2018). Ou seja, as pessoas se comportam
de determinadas maneiras prioritariamente para satisfazer as exigéncias externas ou
contingéncias sociais (Cesario et al., 2022; Deci & Ryan, 1985; Ryan et al., 2021; Ryan &
Connell, 1989).

No estagio subsequente, denominado como regulacdo introjetada, os individuos
permanecem dependentes de estimulos motivacionais extrinsecos para realizar as suas agoes.
Todavia, neste estagio observa-se um nivel superficial de internalizacdo dos valores e normas
oriundas dos contextos sociais, porém sem integrar ainda o self do individuo. Assim, embora
neste estagio haja algum nivel de internalizacdo da regulacdo, ela permanece fortemente
controlada externamente. Neste contexto, a regulagédo do comportamento das pessoas ocorre
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no afa de melhorar o seu ego e evitar sentimentos de culpa e/ou vergonha (Cesario et al., 2022;
Rigby & Ryan, 2018).

No terceiro estagio, intitulado como regulacéo identificada, nota-se que as pessoas ja
apresentam um maior nivel de conscientizacdo, valoriza¢do e internalizacdo de normas e
valores oriundos dos contextos sociais. Portanto, a regulacdo ocorre por meio de identificagcdo
das pessoas com o0s estimulos externos, tomando para si como algo pessoalmente importante e
gerando uma forma mais autodeterminada de motivac&o extrinseca. Nesta perspetiva, o estagio
de regulacdo identificada representa um passo fundamental do processo de transformacao
desde a regulacdo da motivacdo com locus totalmente externo para um patamar mais elevado
de autorregulacao rumo ao locus de regulacdo interno (Cesario et al., 2022; Ryan & Deci, 2000;
Ryan et al., 2021).

O ultimo nivel de regulacdo da motivagdo que recebe influéncia de elementos externos
é denominado regulacdo integrada. Neste estagio, os individuos apresentam forte identificacao
e congruéncia com os valores, normas e objetivos oriundos do contexto social, aceitando-0s
como parte integrante do seu self. Todavia, apesar da regulacdo estar totalmente integrada a
um locus interno, mantém-se atrelada aos estimulos motivacionais extrinsecos, pois 0s
comportamentos visam a obtencdo de resultados instrumentais, em detrimento do interesse
legitimo ou por prazer (Cesério et al., 2022; Ryan & Deci, 2000). A Figura 1.1 apresenta a
Taxonomia da motivagdo humana proposta por Ryan e Deci (2000).
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Figura 1.1. Taxonomia da motivacdo humana
Fonte: Ryan & Deci (2000, p. 61).
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Finalmente, cabe salientar que a Teoria da Autodeterminacdo fornece subsidios para
compreender as estratégias de autorregulacdo motivacional utilizadas por estudantes em seu

processo de aprendizagem. Tal tema sera tratado na proxima se¢éo.

1.3 Autorregulacdo motivacional para a aprendizagem

Diversos autores tém dedicado suas investigacdes para compreender os antecedentes e
consequentes da motivagdo de estudantes (Sanchez-Rosas et al., 2019; Todorova & Karamanska,
2015). O estudo conduzido por Aydin (2015) acerca da motivagdo no contexto educacional
demonstrou que alguns alunos apresentam mais disposicdo para estudar e compreender as
disciplinas, enquanto outros demonstram maior dificuldade de compreensdo e motivagdo em
relacdo aos seus estudos.

Dentre os tdpicos mais relevantes para o estudo da motivacdo no contexto educacional
destaca-se a autorregulacdo da motivacao para a aprendizagem (Kryshko et al., 2022). De acordo
com Paulino (2015) as competéncias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem sé&o
fundamentais para que os estudantes possam obter sucesso durante o processo de ensino-
aprendizagem. Isto porque tais competéncias permitem que 0s estudantes promovam estratégias
e acOes deliberadas para realizar tarefas no contexto de aprendizagem. Tais estratégias e acdes
resultam de interacBes dindmicas entre varidveis pessoais (cognitivas, motivacionais e
comportamentais) e relacionadas ao contexto social e ambiental (ex. relagdes entre alunos e
professor, métodos de ensino, instalagfes, meios informaticos, dentre outros).

A autorregulacdo para a aprendizagem € um processo ativo e construtivo em que 0s
alunos estabelecem metas de aprendizagem e, posteriormente buscam monitorar, regular e
controlar a sua cognicdo, motivacdo e comportamento, moldados pelos seus objetivos e
caracteristicas contextuais (Mahmoodi et al., 2014). Cabe salientar que a autorregulacdo da
motivacdo para a aprendizagem exerce um papel mediador entre as caracteristicas ambientais,
pessoais e a realizacao de objetivos academicos dos estudantes (Pintrich, 2004).

Zimmerman (2002) afirma que estudantes autorregulados tipicamente sd@o mais
conscientes da sua aprendizagem e capazes de determinar objetivos pessoais, desenvolver
estratégias para atingir tais objetivos, monitorar os seus comportamentos e ampliar a sua
motivacao para a aprendizagem. Smith (2001) ressalta que estudantes mais autorregulados para
a aprendizagem tendem a serem mais motivados para aprender e confiantes acerca de suas
habilidades para atingir seus objetivos académicos. Tais individuos utilizam estratégias
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motivacionais de autorregulacdo para a aprendizagem (Zimmerman, 2002). Hayat et al. (2020)
corrobora argumentando que estudantes que utilizam estratégias de aprendizagem mais
eficazes tendem a desenvolver bons planos de estudo, a monitorar, avaliar e assumir a sua
responsabilidade em relagdo ao processo de ensino-aprendizagem, além de compreender
melhor as mateérias, identificar e solucionar problemas. Finalmente, estudantes que
desenvolvem tais tipos de estratégias motivacionais tendem a atingir desempenho académico
superior (Kryshko et al., 2022; Pintrich & De Groot, 1990).

Wolters e Benzon (2013) desenvolveram um estudo com estudantes universitarios e
identificaram seis estratégias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem, quais
sejam:

1. Regulacdo do valor - relaciona-se com a perspetiva dos estudantes acerca da utilidade,
importancia e relevancia pessoal da matéria ou conteido que estdo a aprender.

2. Regulacdo por metas de desempenho - indica a importancia relatada pelos alunos em
obter notas elevadas, recompensas extrinsecas ou a aprovacao de outrem.

3. Autorreforco - refere-se aos acordos que os estudantes fazem consigo mesmos de se
premiarem com algum tipo de recompensa caso concluam as suas atividades
académicas com éxito.

4. Estruturacdo ambiental - trata-se de uma estratégia dos estudantes para criar ambientes
que reduzam eventuais distracOes e favoregam a concentragdo e o foco nos estudos.

5. Regulagdo pelo interesse situacional - busca transformar as tarefas académicas em
atividades mais divertidas, tornando-as mais agradaveis de serem executadas.

6. Regulacdo por metas de aprendizagem - refere-se a estratégia dos estudantes de
completar as tarefas para melhorarem suas habilidades, aumentarem a sua compreenséo

sobre a matéria ou contetdo a ser estudado.

Sanchez-Rosas et al. (2019) desenvolveu um estudo para avaliar as propriedades
psicométricas de uma versdo modificada do Questionario de Estratégias de Regulacdo
Motivacional proposto por Wolters e Benzon (2013), com base em uma amostra de estudantes
argentinos. Tal estudo testou e validou oito estratégias de regulacdo motivacional para a
aprendizagem:

1. Regulacdo do valor
2. Regulacdo por metas de desempenho - evitamento de resultados negativos
3. Regulacgdo por metas de desempenho - aproximacéo de resultados positivos
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Regulacédo por metas de aprendizagem - evitamento de resultados negativos
Regulacédo por metas de aprendizagem - aproximacao de resultados positivos
Autorreforco

Regulacgéo pelo interesse situacional

© N o o &

Estruturacdo ambiental

Nota-se, portanto, que Sanchez-Rosas et al. (2019) dividiram a estratégia de Regulacao
por metas de desempenho de Wolters e Benzon (2013) considerando tanto a aproximacéo de
resultados positivos quanto o evitamento de resultados negativos. Além disso, 0s autores
incluiram duas novas estratégias de regulacdo motivacional ndo contempladas no estudo de
Wolters e Benzon (2013), quais sejam: Regulacdo por metas de aprendizagem - evitamento de
resultados negativos e Regulagcdo por metas de aprendizagem - aproximacéo de resultados
positivos. Tais estratégias focam nos esforcos realizados pelos estudantes para atingir
resultados positivos relacdo a aprendizagem das matérias e ainda evitar um desempenho
negativo.

O estudo de Paulino (2015) contemplou a adocdo de estratégias de autorregulacdo
motivacional para a aprendizagem. A autora incluiu no questionario da sua investigacdo itens
de mensuracdo das seguintes estratégias de regulacdo motivacional: Regulacdo do valor,
Regulacdo por metas de desempenho - evitamento de resultados negativos, Regulacdo por
metas de desempenho - aproximacdo de resultados positivos, Regulagdo por metas de
aprendizagem, Autorreforco e Regulacdo pelo interesse situacional. Portanto, a investigacao
de Paulino (2015) suprimiu a estratégia de regulacdo por meio da Estruturacdo ambiental,
presentes nos estudos de Sanchez-Rosas et al. (2019) e Wolters e Benzon (2013). Além disso,
0 estudo de Paulino (2015) contempla a Regulacdo por metas de aprendizagem (aproximacao
de resultados positivos e evitamento de resultados negativos) conjuntamente, seguindo o
proposto no trabalho de Wolters e Benzon (2013).

Finalmente, cabe salientar que o instrumento de recolha de dados utilizado nesta
dissertacdo (Apéndice 1. Formulario eletronico) incluiu os indicadores de estratégias de

regulacdo motivacional constantes do estudo de Paulino (2015).
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1.4 Expetativas de autoeficacia

Bandura (1997) afirma que as expectativas de autoeficacia se referem as crencas
relacionadas ao nivel de autoconfianca que as pessoas possuem acerca de suas capacidades
para executar determinadas tarefas. As pessoas tendem a evitar atividades que acreditam que
sdo incapazes de realizar e estdo mais inclinadas a se envolverem em tarefas que creem ser
capazes de efetuar (Heale & Griffin, 2009). Quanto maior séo as expetativas de autoeficacia
das pessoas, mais elas tendem a propor-se desafios complexos (Bandura, 1994). Desta forma,
eles comprometem-se fortemente para alcancar os seus objetivos, focando seus esforgos para
atender as demandas ambientais. Por outro lado, quando suas experiéncias sdo frustradas, ha
uma tendéncia de reduzirem as suas expetativas de autoeficacia, acarretando comportamentos
futuros de evitamento de situacOes desafiadoras (Bandura, 1994).

Cabe salientar que os humanos sdo seres sociais, sendo continuamente influenciados
por outrem. Assim, Bandura (1994) afirma que as pessoas observam os resultados positivos ou
negativos de experiéncias vivenciadas por seus pares (experiéncias vicariantes), podendo
aumentar ou reduzir suas crencas acerca da prépria capacidade de executar determinadas
tarefas com sucesso. O autor destaca ainda que quando as pessoas sdo persuadidas
positivamente acerca da sua capacidade de realizar determinadas atividades, dedicam-se mais
para cumprir com os objetivos propostos.

No que se refere ao contexto educacional, Hayat et al. (2020) afirma que as expetativas
de autoeficacia académica séo crengas e atitudes dos alunos em relacdo a sua capacidade de
cumprir tarefas, de aprenderem as matérias e obterem sucesso académico. Wolters e Benzon
(2013) pesquisaram as expetativas de autoeficacia dos estudantes visando compreender o grau
em gue os alunos se viam capazes de aprender as matérias e completar as tarefas que Ihes foram
atribuidas. Aydin (2015) salienta que alunos que apresentam maior expetativa de autoeficacia
estdo mais inclinados a utilizarem estratégias para aumentar a sua motivagdo para os estudos.

Desta forma, a expectativa de autoeficécia influencia a forma como as pessoas pensam,
autorregulam a sua motivacdo e se comportam (Bandura, 1997). Quando os individuos
possuem elevado nivel de autoeficacia sdo mais perseverantes, capazes de trabalhar mais tempo
e mais resilientes (Mahmoodi et al., 2014; Pintrich, 2004; Zimmerman, 2000). Em contraste,
individuos com baixa expetativa de autoeficacia sentem mais medo de realizar as tarefas e
tendem a estarem menos dispostos a suportarem os desafios que surgem. Tipicamente evitam,
adiam e apresentam mais dificuldades em concluir as tarefas (Bandura, 1997; Schunk &
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Ertmer, 2000). Portanto, as expetativas de autoeficacia influenciam sobremaneira a motivacao,
0 comportamento e 0 sucesso académico dos alunos (Hayat et al., 2020).

Finalmente, ressalta-se que o instrumento de recolha de dados utilizado nesta
dissertacdo (Apéndice 1. Formulério eletronico) incluiu os indicadores de expetativas de

autoeficacia utilizados por Paulino (2015).
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Capitulo 2 — Construtos do modelo e hipoteses de investigacao

2.1 Qualidade percebida e sua relagdo com a satisfacdo dos estudantes

A qualidade percebida se refere a avaliacdo que as pessoas apresentam sobre a exceléncia
ou superioridade de servicos ou produtos comparativamente com outros disponiveis no mercado
(Zeithaml, 1988). Assim, as pessoas identificam a qualidade de produtos e/ou servigos por meio
de atributos tangiveis e intangiveis capazes de satisfazer suas necessidades, desejos e expetativas
(Souki et al., 2020). De acordo com Theis et al. (2020) e Janke & Dickhauser (2018) as
caracteristicas de qualidade presentes em determinados contextos influenciam a satisfacdo dos
estudantes. No presente estudo os atributos de qualidade percebida por estudantes de cursos
profissionalizantes em turismo, hotelaria e restauracdo das escolas da rede do Turismo de
Portugal IP foram considerados como fatores socio-contextuais ou estimulos capazes de afetar
as suas respostas atitudinais e comportamentais, nomeadamente a satisfacdo e as expetativas de
autoeficécia.

Os dezesseis construtos de qualidade percebida incluidos neste estudo foram:
Localizacdo e acessibilidade, Reputacdo, Infraestrutura, Direcdo da escola, Diretor(a) de turma
(OET), Professores, Funcionarios, Servicos, Organizacdo administrativa, Metodologia de
ensino, Critérios de avaliacdo, Formacdo humana e habilidades socioemocionais (FH-HSE),
Ambiente, Atividades extracurriculares, Perspetivas futuras e Status e endosso social. Cabe
salientar que tais construtos de qualidade percebida foram adaptados de estudos prévios
realizados no setor educacional (Bernardes Neto, 2007; Vieira, 2014; Wanderley, 2012).
Oportunamente tais construtos e seus respetivos itens de mensuracdo serdo apresentados no
presente estudo.

Diversos autores buscaram compreender os antecedentes e consequentes da qualidade
percebida por estudantes em relacdo as suas experiéncias no contexto educacional (Bernardes
Neto, 2007; Vieira, 2014; Wanderley, 2012). A percepcdo de qualidade que os estudantes
apresentam em relacdo aos servicos oferecidos por instituicbes de ensino pode influenciar
atitudes e intencbes comportamentais como satisfacdo, arrependimento, passa-palavra,
propensao a lealdade, comprometimento e evasdo (Souki & Bernardes Neto, 2007). Vieira (2014)
constatou no seu trabalho com estudantes de graduacdo que a qualidade percebida é um construto

multidimensional que apresenta impactos positivos sobre a satisfacdo e o valor percebido.
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A satisfacdo é um construto comumente presente em estudos que envolvem a avaliacao
de experiéncias das pessoas nos mais diversos setores econémicos. Oliver (2014) define a
satisfacdo como um estado de prazer ou contentamento das pessoas quando comparam as suas
expetativas com o desempenho percebido. A satisfacdo envolve componentes afetivos e
cognitivos. Quando os individuos avaliam que o desempenho dos servi¢os ou produtos atende
Ou supera as suas expectativas, eles tendem a ficarem satisfeitos. Por outro lado, se o desempenho
percebido for aquém das suas expectativas, eles tenderdo a ficar insatisfeitos.

Wanderley (2012) utilizou trés indicadores para avaliar a satisfacdo de estudantes de
escolas de inglés: a) A escola de inglés que eu estudo atende totalmente as minhas expectativas,
b) Eu estou satisfeito com a minha decisdo em estudar na escola de inglés onde estou
matriculado e c) Eu sinto prazer em estudar na escola de inglés onde estou matriculado.

Vieira (2014) utilizou trés itens de mensuracgao para avaliar a satisfacdo de estudantes
universitarios de cursos de graduacdo: a) A IES em que eu estudo atende as minhas
expectativas, b) Eu estou satisfeito com a minha decisdo em estudar nesta IES e ¢) Eu gosto de
estudar nesta IES.

O estudo desenvolvido por Fernandes et al. (2011) com adolescentes em Portugal
mensurou a satisfacdo escolar por meio de dois indicadores utilizando uma escala Likert de
cinco pontos: a) Sinto-me satisfeito com a minha vida escolar e b) Gosto da minha escola.

Bernardes Neto (2007) averiguou os impactos da qualidade percebida por estudantes
do ensino secundario de nove escolas no Brasil sobre a satisfagdo. Para tanto, o autor utilizou
0s seguintes indicadores da satisfacdo de estudantes: a) O SEA atende as minhas necessidades;
b) Estou satisfeito com minha decisdo em estudar no SEA e c¢) Eu sinto prazer em estudar no
SEA.

O estudo conduzido por Souki e Bernardes Neto (2007) revela que frequentemente ha
uma dissonancia entre as expectativas que os estudantes possuem em relacdo aos servigos
prestados e o que efetivamente € oferecido pelas institui¢cbes de ensino, o que leva a insatisfacéo,
baixa percepcao de valor, arrependimento, passa-palavra negativo e baixa propensao a lealdade.

Os estudos conduzidos por Vieira (2014), Wanderley (2012) e Bernardes Neto (2007)
demonstram que a qualidade percebida por estudantes em varios contextos educacionais afeta
positivamente a sua satisfacao.

Considerando o exposto, propde-se a seguinte hipotese:
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H1. A qualidade percebida por estudantes de cursos profissionalizantes nas areas de
turismo, hospitalidade e restauracdo em relacdo as suas experiéncias com as escolas

impacta positivamente na sua satisfacéo.

2.2 Qualidade percebida e a sua relacdo com as expectativas de autoeficacia dos
estudantes

As expectativas de autoeficacia académica séo crengas e atitudes dos alunos acerca da
sua capacidade em cumprir tarefas, aprender as matérias e obter sucesso em seus estudos
(Hayat et al., 2020; Wolters & Benzon, 2013; Bandura, 1997). De acordo com Zamfir &
Mocanu (2020), as expetativas de autoeficacia sdo cruciais para o engajamento, esforco e
perseveranca dos estudantes durante a aprendizagem. Assim, estudantes que possuem baixas
expetativas de autoeficacia sdo mais vulneraveis a seguirem uma espiral negativa em que
baixas expectativas levam a menos esfor¢co, menor sucesso e, consequentemente, autoestima
baixa.

De acordo com Robb (2012), as expetativas de autoeficidcia das pessoas sdo
situacionais, dependentes das tarefas e influenciadas por varios fatores. Assim, elas sdo
influenciadas por elementos pessoais (ex. personalidade, histdria de vida, cultura, formacédo
académica), comportamentais e ambientais (ex. feedback dos professores, métodos
pedagdgicos, sistemas de avaliagdo de desempenho, etc.). Entende-se, portanto, que as
instituicGes de ensino ndo sdo a unica fonte de estimulos que influenciam as expetativas de
autoeficacia dos estudantes. Porém, ao oferecer experiéncias educacionais ricas aos seus
alunos, permite que eles sejam expostos a fatores socio-contextuais capazes de estimula-los
apropriadamente, amplificando a sua percecdo de competéncia para realizar tarefas e atingir
objetivos académicos (Teodorescu et al., 2022; Theis et al., 2020).

Yang et al. (2021) afirma que bons estimulos ambientais aumentam a motivacdo dos
alunos para a aprendizagem, encorajando-os a obter habilidades e conhecimentos, conforme as
metas estabelecidas. Portanto, as instituicbes de ensino devem desenvolver um ambiente
propicio a aprendizagem, considerando aspetos como cursos mais inovadores, com design
pedagdgico que atenda as necessidades psicologicas basicas dos estudantes, com elevada
qualidade educacional, fomento aos relacionamentos interpessoais com os colegas e demais
membros da comunidade académica (Hsu et al., 2019; Robb, 2012; Theis et al., 2020).

Santoso et al. (2021) demonstrou que estimulos externos oferecidos por institui¢cdes de

ensino ampliam as expetativas de autoeficacia dos estudantes, impactando positivamente as
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suas atitudes e intencGes comportamentais. Theis et al. (2020) afirma que as instituicdes de
ensino devem oferecer atividades extracurriculares e que permitam convivéncia social, pois
estas sdo consideradas pelos estudantes como mais estimulantes e desafiadoras. Instituigdes de
ensino que fomentam o apoio interpessoal construtivo auxiliam no desenvolvimento de
habilidades socioemocionais dos seus estudantes, atendendo a sua necessidade psicologica
bésica de relacionamento.

O feedback positivo estimula a autonomia e o sentimento de competéncia (Deci &
Ryan, 2002; Legault et al., 2006). Davis (2022) e Mahmoodi et al. (2014) destacam que o
envolvimento dos alunos na fixacdo de metas, critérios de avaliacdo e de autoavaliacdo das
suas tarefas impacta positivamente no locus de controle dos resultados da avaliacdo e da
aprendizagem, estimulando a sua expetativa de autoeficacia para engajar-se em metas mais
desafiadoras.

Robb (2012) salienta que criar uma boa infraestrutura de sala de aula influencia as
expetativas de autoeficacia dos alunos, impactando ainda em sua motivacdo e engajamento no
processo de ensino-aprendizagem. De acordo com Ahmed (2017), professores podem utilizar
estratégias de ensino eficazes, estimulando as expetativas de autoeficacia dos seus alunos.
Portanto, os estudantes percebem os estimulos externos proporcionados pelas instituicdes de
ensino como elementos de qualidade de suas experiéncias, impactando suas expetativas de

autoeficacia.

Considerando o exposto anteriormente, formulou-se a seguinte hipotese:

H2. A qualidade percebida por estudantes de cursos profissionalizantes nas areas de
turismo, hospitalidade e restauracdo em relacdo as suas experiéncias com as escolas

impacta positivamente nas suas expectativas de autoeficacia.

2.3 Satisfacdo e sua relacdo com as estratégias de autorregulagdo motivacional para a

aprendizagem

Os individuos criam expetativas acerca do desempenho de produtos e/ou servicos antes
de experimenta-los. Quando julgam que a performance atendeu ou superou as suas expectativas,
eles tendem a apresentar respostas emocionais e cognitivas favoraveis, ficando satisfeitos. Em

contraste, caso percebam que a performance € inferior ao esperado, tendem a ficarem insatisfeitos
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(Oliver, 2014). De acordo com Davis (2022), a satisfacdo das expectativas dos estudantes, com
0 suprimento das suas necessidades psicoldgicas basicas os estimula a criarem estratégias para
regular a sua motivacéo para a aprendizagem.

Cesario et al. (2022) argumenta que as pessoas buscam experimentar alguma forma de
prazer ou de interesse para efetivar o comportamento. Assim, atividades estimulantes podem
contribuir com a satisfacdo dos estudantes, encorajando-os a desenvolverem estratégias de
autorregulacdo motivacional para tornar as tarefas mais divertidas. Sanchez-Rosas et al. (2019)
e Wolters & Benzon (2013) salientam que a regulacao do interesse situacional € uma estratégia
de autorregulacdo motivacional utilizada pelos alunos para realizar suas atividades de forma
ludica, divertida e prazerosa. Por outro lado, quando uma tarefa é pouco estimulante, chata,
rotineira, tediosa, ardua ou irrelevante, provocara desmotivacdo por parte dos estudantes,
fazendo com que ela seja negligenciada ou até abandonada (Cesario et al., 2022; Legault et al.,

2006). Considerando o exposto, propde-se a proxima hipotese:

H3. A satisfagdo de estudantes de cursos profissionalizantes nas areas de turismo,
hospitalidade e restauracdo em relacdo as suas experiéncias com as escolas impacta

positivamente as suas estratégias de autorregulacao da motivacédo para a aprendizagem.

2.4 As expectativas de autoeficacia dos estudantes e sua relacdo com as estratégias de

autorregulacdo motivacional para a aprendizagem

Individuos que possuem expetativas de autoeficAcia mais elevadas tendem a
acreditarem em suas competéncias para desempenharem com sucesso determinadas atividades.
Tais expetativas 0s encorajam a despender mais dedicacdo e esforcos em prol do
estabelecimento de objetivos e metas desafiadoras (Bandura, 1994; Mahmoodi et al., 2014;
Zimmerman, 2000). Para tanto, recorrem a diversas estratégias e recursos para regularem a sua
motivacao (Ahmed, 2017).

Sanchez-Rosas et al. (2019) afirma que as estratégias de regulacdo motivacional para a
aprendizagem sao esforcos dos alunos para manterem ou melhorarem sua motivacdo para
atividades académicas. Hayat et al. (2020) e Mahmoodi et al. (2014) demonstraram que as
expetativas de autoeficacia dos estudantes impactam suas estratégias metacognitivas de
aprendizagem e o desempenho académico deles. Cesario et al. (2022) argumenta que a
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autoavaliacdo que os alunos fazem acerca de sua capacidade em realizar tarefas académicas é
um fator preponderante para estimular a sua motivacdo para os estudos. Paulino (2015)
corrobora que as expectativas de autoeficécia de estudantes influenciam a adogéo de estratégias
de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem. Kryshko et al. (2022) afirmam que as
expetativas de autoeficicia sdo importantes determinantes do uso eficaz de habilidades e
estratégias de autorregulacdo motivacional pelos alunos, impactando no seu sucesso
académico.

Nesta perspetiva, formulou-se a hipdtese a seguir:

H4. As expectativas de autoeficacia de estudantes de cursos profissionalizantes nas
areas de turismo, hospitalidade e restauragdo impactam positivamente as suas

estratégias de autorregulacdo da motivacdo para a aprendizagem.

2.5 Satisfacéo e sua relacdo com o comprometimento dos estudantes com as escolas

De acordo com Cownie (2019), o comprometimento pode ser definido como uma
conexdo continua, baseada na necessidade, desejo ou obrigacdo de manter essa relacdo e de
fazer investimentos para a perpetuacdo dela com uma organizacdo (ex. instituicdo de ensino),
com pessoas (ex. professores, diretores, funcionarios, colegas, etc.) ou causas (ex. formacao
académica ou carreira profissional).

O comprometimento dos estudantes é relevante tanto para 0 seu sucesso académico,
como para as instituicdes de ensino em que estdo matriculados. Isto porque estudantes que
apresentam um maior nivel de comprometimento com o seu curso e/ou com a sua instituicao
tendem a apresentar desempenho académico superior, evadirem menos e recomendarem mais
a instituicdo de ensino para outras pessoas do que os pouco comprometidos (Cownie, 2019).

Um dos estudos mais relevantes acerca do comprometimento foi desenvolvido por
Allen e Meyer (1990). Tal estudo objetivou avaliar os antecedentes do comprometimento de
funcionarios com as organizagfes. De acordo com 0s autores, 0 comprometimento apresenta
dimensdes afetiva, normativa e de continuidade ou instrumental.

O comprometimento afetivo ocorre quando os individuos mantém um vinculo
emocional com a institui¢cdo e/ou com os seus membros. Assim, € criada uma relagéo de apego

emocional e envolvimento das pessoas com a instituicdo e seus integrantes. Neste tipo de
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comprometimento ha uma sensacdo de identificacdo e pertencimento das pessoas com a
organizacdo, o que faz com que os seus objetivos estejam alinhados aos da institui¢éo. Portanto,
0 comprometimento afetivo é um sentimento de lealdade, um desejo de permanecer na
organizacdo e um interesse em se esforcar em prol dela baseados por componentes afetivos
(Allen & Meyer, 1990).

O comprometimento normativo ocorre quando os individuos se comprometem com
algo porque acreditam em seus valores, normas e objetivos institucionais, tomando-0s como
seus. Assim, as normas, regulamentos e a cultura da organizagdo moldam o comportamento do
individuo na direcdo desejada por ela (Wiener, 1982).

O comprometimento instrumental se refere a avaliacdo dos custos e beneficios
decorrentes de um eventual abandono de uma organizagéo, instituicdo ou curso. Neste tipo de
comprometimento a pessoa percebe a existéncia de um custo elevado de evasdo, pois ja
despendeu recursos financeiros, materiais, tempo e emocionais com a instituicdo ou o curso, 0
que torna dificil deixa-los. Além disso, o individuo pode perceber que ndo possui alternativas
melhores ou mais viaveis caso decida evadir da instituicdo (Vieira, 2014).

Além das trés dimensBes propostas por Allen e Meyer (1990), a literatura relata a
existéncia de um tipo de comprometimento que ocorre quando as pessoas tendem a manter uma
consisténcia na sua maneira de agir em relacdo a organizacdao por habito ou costume. Tal
dimensdo é denominada comprometimento comportamental ou conativo. A medida que o
individuo apresenta determinados comportamentos, cria-se uma tendéncia de repeticdo deles
no futuro, resultando em um vinculo comportamental e psicologico em relacdo a instituicao
(Vieira et al., 2019; Vieira, 2014). Keiningham et al. (2015) denomina este tipo de
comprometimento como habitual, por tratar-se de um comportamento executado de forma
repetitiva, automatica e caracterizado pela inércia.

O trabalho de Allen e Meyer (1990) tem sido utilizado como base para o
desenvolvimento de investigacbes acerca do comprometimento em diversos tipos de
atividades. Vieira et al. (2019) adaptaram e validaram a escala proposta por aqueles autores
para averiguar o0 comprometimento de pacientes com tratamentos de fisioterapia. Entretanto,
estes autores incluiram ainda o comprometimento comportamental, ndo contemplado na
tipologia de Allen & Meyer (1990). Os resultados deste estudo revelaram que a satisfagcéo dos
pacientes aumentava 0 seu comprometimento com com os tratamentos fisioterapicos.

Vieira (2014) adaptou a escala proposta por Allen e Meyer (1990) e validou um
instrumento de avaliagdo do comprometimento de estudantes de graduag&o com 0 seus cursos,

34



envolvendo as dimensdes normativa, instrumental, afetiva e comportamental. A autora
constatou ainda que a satisfacdo apresenta impactos diretos e positivos sobre o
comprometimento dos alunos com os cursos.

Desta maneira, foi postulada a seguinte hipotese:

H5. A satisfacdo dos estudantes de cursos profissionalizantes nas areas de turismo,
hospitalidade e restauragdo impacta positivamente o seu comprometimento com as

escolas.

2.6 Estratégias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem e a sua rela¢do com

0 comprometimento dos estudantes com as escolas

Os conceitos dos construtos motivacdo e comprometimento sao distintos, porém estéo
profundamente relacionados e podem influenciar as atitudes e comportamentos das pessoas
(Cesario et al., 2022). Hanaysha e Majid (2018) demonstraram gue a motivacdo tem um efeito
positivo e significativo no comprometimento. Os autores salientam ainda que tal resultado é
respaldado por diversas pesquisas que demonstram que a motivacdo é um preditor chave do
comprometimento.

Cesério et al. (2022) utilizaram a teoria da autodeterminacéo para identificar a relacédo
entre os fatores que motivam estudantes a seguirem carreiras na indudstria de hospitalidade e
turismo e o seu comprometimento com a universidade e o seu programa. Os resultados deste
estudo revelaram que a motivacéao introjetada dos estudantes impactou positivamente no seu
comprometimento com a institui¢do de ensino e com o programa. Entende-se, portanto, que 0s
estimulos externos proporcionados durante as experiéncias dos alunos com as instituices de
ensino influenciam a motivacdo extrinseca introjetada deles, repercutindo de maneira
subsequente no seu comprometimento.

Considerando o exposto, foi formulada a seguinte hipotese:

H6. As estratégias de autorregulagdo motivacional para a aprendizagem de estudantes

de cursos profissionalizantes nas areas de turismo, hospitalidade e restauracdo

impactam positivamente no seu comprometimento com as escolas.
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Em sintese, a qualidade percebida global pelos estudantes acerca de suas experiéncias
com as escolas € um construto de segunda ordem que reflete os seguintes construtos de primeira
ordem: Localizacdo e acessibilidade, Reputacdo, Infraestrutura, Direcdo da escola, Diretor(a)
de turma (OET), Professores, Funcionarios, Servigos, Organizagdo administrativa, Metodologia
de ensino, Critérios de avaliacdo, Formacao humana e habilidades socioemocionais (FH-HSE),
Ambiente, Atividades extracurriculares, Perspetivas futuras e Status e endosso social.

O modelo hipotético propde que a qualidade percebida global pelos estudantes em
relagdo as suas experiéncias com as escolas impacta diretamente e positivamente na sua
satisfacdo (H1) e nas suas expetativas de autoeficacia (H2). A satisfacdo dos estudantes em
relacdo as suas experiéncias com as escolas impacta diretamente e positivamente as suas
estratégias de autorregulacdo da motivacdo para a aprendizagem (H3). Além disso, as
expectativas de autoeficicia dos estudantes impactam diretamente e positivamente as suas
estratégias de autorregulacdo da motivacdo para a aprendizagem (H4). O modelo desta
investigacdo propde ainda que a satisfacdo dos estudantes influencia diretamente e
positivamente o seu comprometimento em relacéo as escolas (H5). Finalmente, o modelo busca
avaliar se as estratégias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem de estudantes de
cursos profissionalizantes em turismo, hospitalidade e restauracdo impactam diretamente e
positivamente 0 seu comprometimento com as escolas (H6).

O modelo hipotético desta pesquisa esta representado na Figura 2.1.
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2.7. Objetivos

2.7.1. Objetivo geral

A presente dissertacdo teve como objetivo averiguar os impactos da qualidade
percebida por estudantes de cursos de formacéo profissional nas areas de turismo, hospitalidade
e restauracdao em relacdo as suas experiéncias com as escolas sobre a sua satisfacdo, motivacao

e comprometimento com elas.

2.7.2. Objetivos especificos

— ldentificar as dimensdes de qualidade percebida por estudantes de cursos
profissionalizantes nas areas de turismo, hospitalidade e restauracdo em relacéo as suas
experiéncias com as escolas.

— Investigar os impactos da qualidade percebida por estudantes sobre a satisfacdo com as
escolas.

— Verificar os impactos da satisfacdo dos estudantes com as escolas sobre o
comprometimento com elas.

— Examinar os impactos da satisfacdo dos estudantes sobre as estratégias de
autorregulacdo motivacional para a aprendizagem (EAMA);

— Auveriguar os impactos da qualidade percebida por estudantes sobre as suas expectativas
de autoeficacia em relacdo aos seus estudos;

— Investigar os efeitos das expetativas de autoeficacia dos estudantes sobre as EAMA;

— Apurar os efeitos da EAMA sobre o comprometimento dos estudantes com as escolas.
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Capitulo 3 — Metodologia

3.1 Tipo de estudo, construtos e itens de mensuracao

Esta pesquisa é quantitativa e descritiva, consistindo num survey com corte transversal
unico (Malhotra et al., 2017). Inicialmente foi realizada uma revisdo de literatura, que revelou
diversos fatores de qualidade percebidos por estudantes para avaliar suas experiéncias em
instituicdes de ensino. Foram encontrados diversos estudos prévios acerca da qualidade
percebida por estudantes universitarios (Cunha et al., 2015; Martins et al., 2009; Vieira, 2014),
de ensino fundamental e secundario (Bernardes Neto, 2007), de cursos de idiomas (Souki et
al., 2007; Wanderley, 2012) e de ensino online (Castaman & Rodrigues, 2020; Chen et al.,
2020; Jin et al., 2021).

Os estudos supramencionados abarcam diversas dimensdes de qualidade percebida por
estudantes acerca de suas experiéncias no contexto educacional. Entretanto, ndo foram
encontrados estudos prévios que tratam especificamente sobre a qualidade percebida por
estudantes de cursos de formacéo profissional nas areas de turismo, hospitalidade e restauracao
em relagdo as suas experiéncias com as escolas. Assim, considerando as suas especificidades,
algumas dimensbes de qualidade percebida adicionais foram sugeridas durante reunifes
realizadas com diretores e profissionais das equipas técnicas das escolas do Turismo de
Portugal IP e por especialistas no setor educacional. Portanto, para responder aos objetivos
desta investigacdo, esta pesquisa adaptou escalas de qualidade percebida utilizadas em estudos
conduzidos em outros segmentos educacionais e incluiu ainda itens de mensuracéo para outras
dimensbes de qualidade percebida tidas como primordiais pelos profissionais
supramencionados.

As escalas utilizadas para mensurar 0s construtos satisfacdo, expetativas de
autoeficicia, estratégias de autorregulagdo motivacional para a aprendizagem e
comprometimento dos estudantes com as escolas foram extraidas e adaptadas de estudos
anteriores. Tais escalas serdo oportunamente discutidas de maneira aprofundada neste capitulo
da dissertacéo.

O instrumento de recolha de dados desta investigagdo foi submetido a trés professores
doutores com vasta experiéncia no setor educacional, além de diretores e equipa do Turismo
de Portugal, IP para validacdo de face. Em seguida, uma professora de portugués nativa de

Portugal realizou a revisao do referido instrumento.
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Foram incluidos no formulario eletronico desta pesquisa 0s seguintes construtos de
primeira ordem para mensurar a qualidade percebida por estudantes acerca de suas experiéncias
com as escolas de hotelaria e turismo pertencentes & rede do Turismo de Portugal, IP:
Localizacéo e acessibilidade, Reputacéo, Infraestrutura, Direcéo da escola, Diretor(a) de turma
(OET), Professores, Funcionérios, Servicos, Organizacdo administrativa, Metodologia de
ensino, Critérios de avaliacdo, Formacdo humana e habilidades socioemocionais (FH-HSE),
Ambiente, Atividades extracurriculares, Perspetivas futuras e Status e endosso social. A seguir
serdo apresentados estudos prévios que embasaram a escolha dos construtos de qualidade
percebida supramencionados.

De entre os estudos que contribuiram para o desenvolvimento das escalas de qualidade
percebida utilizadas no presente trabalho, destaca-se o de Wanderley (2012). Tal estudo avaliou
a qualidade percebida por estudantes de cursos de inglés e seus impactos sobre a satisfagéo e o
valor percebido, aléem de repercussdes sobre as preferéncias dos estudantes, a propensdo a
lealdade, o orgulho de estudarem nas escolas e a comunicacdo boca a boca / recomendacéo. Esta
investigacdo contou com uma escala do tipo Likert de 11 pontos, sendo 0 (discordo totalmente)
e 10 (concordo totalmente). Os construtos extraidos e adaptados da investigacdo de Wanderley
(2012) foram a Localizacdo e acessibilidade, a Reputacdo e a Infraestrutura.

No presente estudo, o construto Localizacdo e acessibilidade contempla aspetos como a
localizacéo, proximidade da residéncia e facilidade de acesso dos estudantes as escolas. J& o
estudo de Wanderley (2012) utilizou trés indicadores para mensurar este construto e obteve um
Coeficiente Alfa de Cronbach (o) de 0,726.

O construto Reputacdo foi utilizado nesta pesquisa para avaliar o reconhecimento das
pessoas acerca da qualidade da formacéo profissional oferecida pelas escolas para os setores de
turismo, hotelaria e restauracdo. O estudo de Wanderley (2012) contemplou a perce¢do dos
estudantes sobre a reputacdo de escolas de inglés com base em seis itens de mensuracao e obteve
um o = 0,950.

Nesta investigagdo, o construto Infraestrutura engloba as salas de aula, os laboratorios
de informatica, as casas de banho e o locais de refeicdo (ex. refeitorio, bar e/ou cantina).
Wanderley (2012) utilizou uma escala com cinco itens para avaliar esta dimenséo e teve o de
0,922.

Outro estudo que contribuiu para a presente investigacdo com construtos de qualidade
percebida por estudantes acerca de suas experiéncias no contexto educacional foi o conduzido
por Vieira (2014). Tal estudo demonstrou os impactos da qualidade percebida por estudantes de
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cursos superiores de graduacdo tecnologica sobre a satisfacdo e o valor percebido, além das
repercussoes destes construtos sobre o comprometimento dos estudantes e a evasédo escolar. Para
tanto, foi realizado um survey com escala do tipo Likert de 11 pontos, sendo O (discordo
totalmente) e 10 (concordo totalmente). Os construtos de qualidade percebida extraidos e
adaptados do estudo de Vieira (2014) foram: Professores, Ambiente, Status e endosso social,
Funcionarios e Organizacdo administrativa.

No presente trabalho, o construto Professores avalia aspetos como o conhecimento sobre
as disciplinas, as habilidades didaticas, a preocupagdo em auxiliar os alunos durante o processo
de ensino-aprendizagem, além da sua assiduidade e pontualidade. A escala de Vieira (2014)
contemplou sete itens de mensuracao deste construto e obteve um a de 0,924.

O construto Ambiente na presente pesquisa reflete o acolhimento, a qualidade dos
relacionamentos e os meios disponibilizados pelas escolas para receber e tratar reclamacées e
sugestdes dos alunos. Vieira (2014) mensurou tal dimensdo por meio de cinco itens e obteve um
o de 0,904.

O construto Status e endosso social avalia a percecéo dos estudantes participantes desta
investigacdo acerca da valorizagéo social por familiares, amigos e colegas pelo facto de estarem
a estudar nas suas respetivas escolas, 0 que gera prestigio e status aos alunos. Vieira (2014)
utilizou uma escala com seis itens para mensurar esta dimenséo e obteve um o de 0,932.

Nesta pesquisa, 0 construto Funcionarios visa averiguar as percecoes dos alunos sobre a
disponibilidade dos funcionarios das escolas em ouvi-los, ajuda-los e orienta-los por meio de
uma comunicacao clara e eficiente, tratando-os respeitosamente. O estudo de Vieira (2014)
também abarcou esta dimensao por meio de cinco indicadores e obteve um a de 0,962.

O construto Organizagdo administrativa visa averiguar a capacidade das escolas em
solucionar eventuais problemas de maneira simples, ter uma comunicacao clara e eficiente com
os alunos e cumprir com 0s compromissos firmados com eles. Vieira (2014) mensurou esta
dimens&o em seu estudo por meio de dez indicadores e obteve um o de 0,976.

A presente pesquisa também recorreu ao estudo de Cunha et al. (2015), que objetivou
identificar os atributos considerados por estudantes para a escolha de instituicdes de ensino
superior no Brasil. Tal trabalho constatou que os estudantes consideram que o endosso social,
as perspetivas futuras sobre o seu sucesso profissional e pessoal, a reputacdo e as atividades
extracurriculares foram as principais dimensdes que influenciaram a sua deciséo por instituicoes
educacionais. O estudo deste autor foi conduzido por meio de um survey com escala do tipo
Likert de 11 pontos, sendo 0 (discordo totalmente) e 10 (concordo totalmente). O presente
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trabalho extraiu e adaptou as seguintes dimens@es de qualidade percebida por estudantes de
cursos de turismo, hotelaria e restauracéo do estudo de Cunha et al. (2015): Perspetivas futuras
e atividades extracurriculares.

O construto Perspetivas futuras nesta dissertacdo objetiva averiguar as perce¢cdes dos
alunos acerca dos diferenciais das escolas onde estudam em termos de ascensdo ao mercado de
trabalho, a terem sucesso em suas carreiras profissionais e a possibilidade de aceder ao ensino
superior. Cunha et al. (2015) denominaram esta dimensdao como “Sucesso profissional e
pessoal” e a mensurou por meio cinco itens, obtendo um a de 0,919.

O construto Atividades extracurriculares incluido nesta pesquisa refere-se a realizacéo
de projetos, bem como geracdo de oportunidades de estagio profissional e participacdo em
eventos culturais, concursos, dentre outras atividades que favorecam a aprendizagem dos
alunos. O estudo de Cunha et al. (2015) avaliou esta dimensdo por meio de quatro indicadores
e obteve um o de 0,868.

O estudo conduzido por Silva (2005) englobou diversas dimensbes de qualidade
percebida por estudantes de cursos de inglés para identificar os motivos que os levaram estudar
tal idioma e as raz0es para evadirem das escolas. Esta pesquisa recorreu a uma escala do tipo
Likert de 5 pontos, sendo 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente), além da opcao
“Nao sei”. O presente trabalho extraiu e adaptou os seguintes construtos da investigagéo de Silva
(2005): Critérios de avaliagdo e Direcdo da escola.

Na presente pesquisa, 0 construto Critérios de avaliacdo foca nas percecBes dos
estudantes acerca da coeréncia entre o que € ensinado e o que é efetivamente exigido nos exames
e trabalhos, demonstrando que as escolas adotam critérios justos de avaliacdo dos alunos. Silva
(2005) denominou esta dimensao como “Sentimento de justiga” € a mensurou por meio de cinco
itens. O a deste construto no referido estudo foi de 0,734.

J& o construto Diregdo da escola avalia as percegdes dos estudantes quanto a
disponibilidade dos diretores das escolas em ouvi-los, ajuda-los e orienta-los, mantendo uma
comunicagdo assertiva e um excelente relacionamento com os alunos. A pesquisa de Silva
(2005) também contemplou quatro indicadores atinentes a esta dimenséo, alcancando um o de
0,806.

Conforme sugestao de diretores das escolas de hotelaria e turismo da rede do Turismo
de Portugal, IP e no afa de adaptar o instrumento utilizado nesta pesquisa as necessidades de

avaliagdo dos cursos profissionalizantes nas areas de turismo, hospitalidade e restauragéo, o
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presente estudo incluiu ainda os construtos Diretor(a) de turma, Metodologia de ensino,
Servicos e Formacgédo humana e habilidades socioemocionais.

O construto Diretor(a) de turma seguiu um critério semelhante ao utilizado para os itens
de mensuragdo do construto Dire¢do da escola. Assim, o construto Diretor(a) de turma visou
avaliar as percecdes dos estudantes quanto a disponibilidade dos diretores de turma em ouvi-
los, ajuda-los e orienta-los, por meio de uma comunicacao assertiva, tratando-os com respeito,
cumprindo os compromissos firmados e mantendo um excelente relacionamento com os alunos.
Além disso, esta dimensdo inclui a percecao dos alunos acerca do papel dos diretores de turma
na execucdo de projetos que favorecam a aprendizagem dos alunos e na solucdo de problemas
trazidos por eles. Nesta investigacdo este construto foi avaliado por meio de oito indicadores
conforme se observa na Tabela 3.1.

O construto Metodologia de ensino abarca as perce¢des dos alunos sobre metodologias
gue associam a teoria com a pratica de forma moderna e inovadora para ajudar os alunos a
solucionarem os desafios que encontrardo no mercado de trabalho. No presente estudo este
construto foi avaliado por meio de quatro indicadores que estdo apresentados na Tabela 3.1.

O construto Servicos inclui as percecdes dos alunos sobre qualidade dos servigos
prestados pela secretaria escolar, tesouraria, sectores como limpeza, manutencdo da
infraestrutura e informatica, além dos servicos de alimentacdo para os alunos. Neste trabalho, o
construto Servicos foi avaliado por meio de seis indicadores, como se nota na Tabela 3.1.

Outro construto incluido nesta dissertacdo foi a Formacdo humana e habilidades
socioemocionais (FH-HSE). De acordo com Kankaras e Suarez-Alvarez (2019), as habilidades
socioemocionais sdo capacidades individuais que se manifestam em padrfes constantes de
pensamentos, sentimentos e comportamentos, desenvolvidos por meio de experiéncias formais
e informais de aprendizagem e influenciam os resultados socioecondémicos das pessoas ao longo
da vida. Chernyshenko et al. (2018) destacam que as habilidades socioemocionais se
desenvolvem e se modificam particularmente durante a adolescéncia, impactando dimensdes
relevantes da vida dos individuos, tais como performance académica e profissional, além de
bem-estar pessoal e social. Conforme Salmela-Aro e Upadyaya (2020), as habilidades
socioemocionais sdo passiveis de modificacdo durante a vida, sendo influenciadas por fatores
individuais e contextuais. Isto permite que as pessoas desenvolvam tais habilidades por meio de
interacdes com parentes, amigos, professores, dentre outras pessoas do seu convivio social. Tal
estudo revela ainda que o desenvolvimento de habilidades socioemocionais pode contribuir para
um maior engajamento dos estudantes, além de reduzir a evasdo no contexto escolar.
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Nesta investigacao, o construto Formacdo humana e habilidades socioemocionais (FH-
HSE) refere-se as percecdes dos alunos sobre o trabalho das escolas para contribuir com o
desenvolvimento de suas habilidades socioemocionais, de formacdo humana, moral e ética, de
responsabilidade social e ambiental e de autoconhecimento. Tal construto foi avaliado por meio
de sete itens, conforme disponibilizado na Tabela 3.1.

A Tabela 3.1 apresenta os construtos de qualidade percebida pelos estudantes acerca de

suas experiéncias com as escolas avaliados neste estudo.

Tabela 3.1 Construtos de qualidade percebida e itens de mensuracao

Construtos Itens de mensuracéo Autores
Tem uma excelente localizacdo

Localizacdo e
acessibilidade

Adaptado de

E facil de chegar a partir da minha casa Wanderley (2012)

Fica em um local de facil acesso

E reconhecida por oferecer uma excelente formacéo profissional nos

sectores de turismo, hotelaria e restauragdo

Tem uma excelente reputacéo nos setores de turismo, hotelaria e
Reputacdo restauracdo

E considerada pelas pessoas como de excelente qualidade na

formac@o profissional para os setores de turismo, hotelaria e

restauracdo

Salas de aula

Adaptado de
Wanderley (2012)

Laboratério de informética Adaptado de
Casas de banho Wanderley (2012)
Refeitorio, bar e/ou cantina

Apresentam excelente conhecimento sobre o conteido das

disciplinas.

Possuem uma excelente didatica (sabem transmitir o conteido das

disciplinas).

Preocupam-se em ajudar os alunos a aprenderem e a desenvolverem

as suas capacidades. Adaptado de Vieira
Sdo assiduos (ou seja, ndo faltam as aulas). (2014)

S&o pontuais (ou seja, chegam para a aula na hora certa).

Infraestrutura

Professores

Mantém um excelente relacionamento com os alunos.
Tratam os alunos com respeito e educacéo.
Respeitam o ponto de vista dos alunos.

continua
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Tabela 3.1 Construtos de qualidade percebida e itens de mensuracéo (continuacgéo)

Construtos

Itens de mensuracédo

Autores

Ambiente

Da liberdade para os alunos expressarem a sua opiniao

Possui meios adequados para receber reclamagdes e sugestdes dos
alunos

Trata de maneira rapida e eficaz as reclamacdes e sugestdes dos
alunos

Trata de maneira adequada casos de "bullying" e conflitos entre os
envolvidos

Sempre da retorno para os alunos sobre as suas reclamagdes e
sugestdes

E acolhedor para os alunos

Adaptado de Vieira
(2014)

Status e
endosso
social

Meus familiares valorizam o facto de estar a estudar nesta escola

Meus amigos e colegas valorizam o facto de estar a estudar nesta
escola

Estudar na minha escola da prestigio / status aos alunos

Adaptado de Vieira
(2014)

Localizacdo e
acessibilidade

Tem uma excelente localizagdo
E facil de chegar a partir da minha casa
Fica em um local de facil acesso

Adaptado de
Wanderley (2012)

Reputacéo

E reconhecida por oferecer uma excelente formacéo profissional nos

sectores de turismo, hotelaria e restauragéo

Tem uma excelente reputacdo nos setores de turismo, hotelaria e
restauracdo

E considerada pelas pessoas como de excelente qualidade na
formacéo profissional para os setores de turismo, hotelaria e
restauracdo

Adaptado de
Wanderley (2012)

Infraestrutura

Salas de aula

Laboratorio de informética
Casas de banho

Refeitorio, bar e/ou cantina

Adaptado de
Wanderley (2012)

Professores

Apresentam excelente conhecimento sobre o contetido das
disciplinas.

Possuem uma excelente didatica (sabem transmitir o contetido das
disciplinas).

Preocupam-se em ajudar os alunos a aprenderem e a desenvolverem
as suas capacidades.

Séo assiduos (ou seja, ndo faltam as aulas).

Sé&o pontuais (ou seja, chegam para a aula na hora certa).
Mantém um excelente relacionamento com os alunos.
Tratam os alunos com respeito e educacéo.

Respeitam o ponto de vista dos alunos.

Adaptado de Vieira
(2014)

continua
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Tabela 3.1 Construtos de qualidade percebida e itens de mensuracgéo (continuagéo)

Construtos

Itens de mensuracédo Autores

Ambiente

Da liberdade para os alunos expressarem a sua opiniao

Possui meios adequados para receber reclamagdes e sugestdes dos

alunos

Trata de maneira rapida e eficaz as reclamacdes e sugestfes dos

alunos Adaptado de Vieira
Trata de maneira adequada casos de "bullying" e conflitos entre os (2014)
envolvidos

Sempre da retorno para os alunos sobre as suas reclamagdes e

sugestdes

E acolhedor para os alunos

Status e
endosso
social

Meus familiares valorizam o facto de estar a estudar nesta escola

Meus amigos e colegas valorizam o facto de estar a estudar nesta Adaptado de Vieira
escola (2014)

Estudar na minha escola da prestigio / status aos alunos

Funcionarios

Séo disponiveis para ouvir, ajudar e orientar os alunos
Possuem um excelente relacionamento com os alunos
Tratam os alunos com respeito e educagéo Adaptado de
L - Vieira (2014)
Possuem uma comunicagdo clara e eficiente com os alunos

Procuram, dentro das suas possibilidades, atender as solicitacdes e
solucionar os problemas trazidos pelos alunos.

Organizacéo
administrativa

Tem uma excelente organizacdo administrativa (EX. rotinas de
documentos, cumprimento de calendério, etc.).

Resolve os problemas de maneira simples e com pouca burocracia.

Apresenta as normas e diretrizes da escola de forma clara. Adaptado de
Possui uma comunicaco clara e eficiente com os alunos. Vieira (2014)
Cumpre com 0s compromissos combinados com os alunos.

Procura, dentro das suas possibilidades, atender as solicitacfes e
solucionar os problemas trazidos pelos alunos.

Perspetivas

Os alunos formados na escola onde eu estudo tém mais hip6teses de
acederem ao mercado de trabalho

Os alunos formados na minha escola tém mais hipéteses de ter uma Adaptado de

. - Cunha et al.
futuras carreira profissional de sucesso
o (2015)
Os alunos formados na escola onde eu estudo tem mais hipéteses de
entrar em boas faculdades / universidades
- Promove atividades extracurriculares (Ex. eventos culturais, concursos,
Atividades pontos turisticos/historicos, etc.) Adaptado de

extracurricular
es

Cunha et al.

Realiza projetos inovadores que favorecem a aprendizagem dos alunos (2015)

Oferece oportunidades de estagio profissional aos alunos

Critérios de
avaliacdo

Apresenta coeréncia entre o que € ensinado e 0 que é exigido nas

avaliacdes e trabalhos. .
S L Adaptado de Silva
Possui critérios justos de avaliagdo dos alunos. (2005)

Possui um nivel de exigéncia nos estudos adequado para o nivel de
ensino oferecido.

continua
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Tabela 3.1 Construtos de qualidade percebida e itens de mensuracéo (continuacgéo)

Construtos

Itens de mensuracédo

Origem dos itens

Diretor(a) de
turma

E disponivel para ouvir, ajudar e orientar os alunos.
Possui um excelente relacionamento com os alunos.
Trata os alunos com respeito e educago.

Possui uma comunicacdo clara e eficiente com os alunos.

Procura, dentro das suas possibilidades, atender as solicitacdes e
solucionar os problemas trazidos pelos alunos.

Propde, desenvolve e incentiva a execucao de projetos que favorecem
a aprendizagem dos alunos.

Cumpre com 0s compromissos acordados com os alunos.
Contribui significativamente para a aprendizagem dos alunos.

Tem uma excelente metodologia de ensino
Utiliza uma metodologia de ensino moderna e inovadora

Metodologia  Utiliza uma metodologia de ensino que associa a teoria com a pratica
de ensino adequadamente
Oferece uma metodologia de ensino que visa ajudar os alunos a
solucionarem os desafios que encontrardo no mercado de trabalho
Secretaria escolar
Tesouraria
Sector de manutencdo da infraestrutura (Ex. consertos em geral,
Servicos pintura da escola, etc.)
Sector de tecnologia de informacao (informatica)
Sector de limpeza
Refeitdrio, bar e/ou cantina
Desenvolve habilidades socioemocionais dos alunos, tais como
respeito, empatia, colaboragéo e honestidade
Preocupa-se com a formagao humana, moral e ética dos alunos
Estimula os alunos a preocuparem-se com o meio ambiente
(responsabilidade ambiental)
FH-HSE Estimula os alunos a se preocuparem com os problemas sociais

(responsabilidade social).

Estimula os alunos a serem inclusivos, aceitando e respeitando a
diversidade entre as pessoas (Ex. raca, religido, género, opinides, etc.)
Estimula e exige disciplina aos alunos

Estimula os alunos a reconhecerem suas obrigacdes e
responsabilidades

Itens de mensuracédo
desenvolvidos com
base em reunides
com especialistas do
setor educacional e
com diretores e
equipa tecnica das
escolas de hotelaria
e turismo do
Turismo de
Portugal, IP

Fonte: Desenvolvido pela autora com base nos autores citados e reunides com especialistas do setor educacional
e com diretores e equipa técnica das escolas de hotelaria e turismo do Turismo de Portugal, IP.

O presente estudo parte da premissa de que a qualidade percebida pelos estudantes
acerca de suas experiéncias com as escolas de hotelaria e turismo representa fatores contextuais
ou estimulos que influenciam suas atitudes e comportamentos. Desta forma, além das
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dimensdes de qualidade percebida referidas anteriormente, 0 modelo hipotético deste estudo
também inclui respostas cognitivas e afetivas (satisfacdo, expetativas de autoeficacia e
estratégias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem) e respostas comportamentais
(comprometimento dos estudantes com as escolas). Os construtos atinentes as respostas
cognitivas, afetivas e comportamentais do modelo hipotético e seus respectivos itens de
mensuracao foram adaptados de estudos anteriores e serdo apresentados a seguir.

O construto satisfacdo foi adaptado das escalas de Vieira (2014), Wanderley (2012) e
Bernardes Neto (2007), que contemplaram trés itens de mensuracao e obtiveram respetivamente
os seguintes coeficientes Alfa de Cronbach: 0,930, 0,934 e 0,875.

Ja o construto expetativas de autoeficacia foi extraido do estudo de Paulino (2015), que
continha quatro itens de mensuracdo e atingiu um a de 0,770. As estratégias de autorregulacao
motivacional para a aprendizagem também foram extraidas do estudo de Paulino (2015) e se
constituem em um construto de segunda ordem que reflete cinco construtos de primeira ordem.
Tais construtos sdo Metas de realizacéo - resultados positivos (quatro itens e a. = 0,870), Metas
de realizagdo - resultados negativos (cinco itens e o = 0,790), Autorreforco (trés itens e o =
0,820), Interesse situacional (trés itens e a. = 0,900) e Valor / Metas de aprendizagem (oito itens
e a = 0,850).

O comprometimento dos estudantes com as escolas é um construto de segunda ordem
que reflete quatro construtos de primeira ordem. No modelo hipotético desta dissertacao, tais
construtos foram adaptados do estudo de Vieira (2014), que mensurou o0 Comprometimento
normativo por meio de quatro itens e obteve a de 0,820. J4 o Comprometimento afetivo
englobava trés indicadores e o = 0,772. O Comprometimento instrumental foi mensurado por
meio de trés itens e 0 a obtido foi de 0,693. Finalmente, o Comprometimento comportamental
foi avaliado no referido estudo por meio de quatro itens e alcancou um o de 0,841.

A Tabela 3.2 apresenta os construtos e indicadores utilizados para avaliar as respostas

cognitivas, afetivas e comportamentais no modelo hipotético do presente estudo.
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Tabela 3.2 Construtos atinentes as respostas cognitivas, afetivas e comportamentais e seus
respetivos itens de mensuracao

Construtos Itens de mensuracédo Autores
A escola em que eu estudo atende as minhas expectativas -
'q ) ] i P Adaptado de Vieira
L Eu estou satisfeito com a minha decisdo em estudar nesta escola (2014), Wanderley
Satisfacéo '

Eu gosto de estudar nesta escola
Eu sinto prazer em estudar nesta escola

(2012) e Bernardes
Neto (2007)

Expetativas
de
autoeficacia

Penso que tenho capacidades para ter bons resultados na escola.
Quando quero, consigo ter boas notas.

Acho que sou capaz de aprender as matérias da escola.

Sinto que sou capaz de me concentrar nas matérias que estudo.

Paulino (2015)

Motiva-me pensar que posso tirar melhores notas que 0s meus
colegas.

Ir\gaeltiizgéeo i Quero ter melhores notas que a maioria dos meus colegas.
resultados Tento mostrar que as minhas capacidades séo melhores do que as dos Paulino (2015)
positivos outros. .
Quero ter boas notas para mostrar a0s meus amigos que sou bom
aluno.
Aquilo que me motiva a estudar é o receio de ter maus resultados.
Metas de Estudo para evitar ter mas notas.
realizacéo - Digo a mim proprio(a) que se ndo trabalhar posso reprovar de ano. Paulino (2015)
resultados Convenco-me a trabalhar pensando que se nao o fizer posso ter
negativos negativa na disciplina/no trabalho.
Preocupa-me ter mas notas.
Fago um acordo comigo de que se eu conseguir terminar parte do
trabalho posso fazer alguma coisa divertida depois.
Autorreforco Prom_eto amim prgprlo(a_) fazer alguma coisa que me seja agradavel, Paulino (2015)
depois de conseguir terminar os trabalhos.
Estabeleco um objetivo de trabalho e prometo-me uma recompensa se
0 conseguir atingir.
Procuro fazer da tarefa uma atividade divertida.
Interesse Torno a tarefa mais interessante ao transforma-la num jogo. Paulino (2015)
situacional

Para tornar a tarefa menos aborrecida, tento focar-me num aspeto
divertido que ela tenha.

Valor / Metas
de
aprendizagem

Acredito que é Util estudar para conseguir um bom emprego.

Tento convencer-me que aquela tarefa/matéria pode ser-me (til no
futuro.

Digo a mim préprio que aquela tarefa/matéria pode ser importante
para mim.

O que aprendo na escola é util pela vida fora.

A matéria que aprendo na escola vai ser-me Util para 0s meus estudos
no futuro.

Convengo-me a trabalhar até saber bem as matérias ou conseguir
realizar um bom trabalho.

Penso que aquele trabalho/matéria é importante para melhorar as
minhas competéncias.

Lembro-me de que é importante fazer os trabalhos e ter as matérias
em dia.

Paulino (2015)

continua
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Tabela 3.2 Construtos atinentes as respostas cognitivas, afetivas e comportamentais e seus
respetivos itens de mensuracao (continuacao)

Construtos Itens de mensuracéo Autores

Eu acredito nos valores e nas normas desta escola
Eu me identifico com a forma em que as coisas séo feitas nesta

escola
Comprometimento  Eu me esforgo para cumprir as atividades propostas pelos Adaptado de
normativo professores desta escola, pois acredito que assim terei uma Vieira (2014)

excelente formagéo profissional

Eu acredito que, apds concluir o meu curso nesta escola, terei uma

excelente formacéo profissional

Eu tenho um vinculo de amizade com vérios colegas desta escola
Comprometimento  Eu sou reconhecido por professores, funcionarios e colegas como Adaptado de
afetivo membro da comunidade académica desta escola Vieira (2014)

Eu sinto esta escola como se fosse uma extensdo da minha casa

Acho que se eu abandonasse a escola em que estudo, ficaria

perdido (a) sobre o que fazer no meu dia a dia

. Um dos problemas de deixar esta escola agora seria a falta de
Comprometimento  gjterativas imediatas para transferéncia Adaptado de

instrumental Um dos problemas de deixar esta escola seria perder disciplinas no Vieira (2014)
processo de transferéncia

Um dos problemas de deixar esta escola seria atrasar 0 meu curso
Para mim, estudar nesta escola se tornou uma atividade rotineira

Comprometimento
comportamental

Adaptado de

Frequentar esta escola passou a ser um habito para mim Vieira (2014)

Eu ja estou acostumado(a) a frequentar esta escola diariamente

Fonte: Desenvolvido pela autora com base nos autores citados.

3.2 Selecéo e caracterizacdo da amostra

Os respondentes da pesquisa sdo 454 estudantes de 12 escolas profissionalizantes nas
areas de turismo, hospitalidade e restauragdo pertencentes a rede do Turismo de Portugal IP. A
amostra desta pesquisa foi do tipo ndo probabilistica por conveniéncia e acessibilidade
(Malhotra et al., 2017).

Hair et al. (2019a) afirmam que a forgca das comunalidades dos itens que compdem 0s
fatores do modelo pode ser usada como critério para definir o tamanho da amostra. Tais autores
recomendam que a amostra seja de pelo menos 200 casos quando as comunalidades dos itens
estiverem entre 0,40 e 0,70. No presente estudo, todas as comunalidades foram superiores a

0,528, a carga fatorial mais baixa foi de 0,777, e a amostra deste estudo foi composta por 454
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estudantes de cursos profissionalizantes. Nesse sentido, a amostra desta pesquisa atendeu ao
parametro indicado por Hair et al. (2019a).

Além disso, utilizou-se o software G* Power 3.1.9.4 (Faul et al., 2009) para verificar a
adequacdo da amostra e o poder das andlises estatisticas (Chin & Newsted, 1999; Hair et al.,
2017). O construto com mais preditores no modelo estrutural sdo o comprometimento, que
recebe impactos de dois construtos (satisfacdo e EAMA) e o construto EAMA, que foi
impactado pela satisfacdo e pelas expectativas de autoeficacia. Assim, considerando o0s
preditores do comprometimento e da EAMA, com nivel de significancia de 5%, poder
estatistico de 0,08 e tamanho médio do efeito (f2= 0,15, que corresponde a um efeito moderado
de R2 = 13%), o tamanho amostral minimo recomendado é 94 observacdes. No entanto,
considerando critérios mais rigorosos com nivel de significancia de 1%, poder estatistico de
0,01 e tamanho medio de efeito de f2 = 0,15, o tamanho amostral minimo sugerido seria de 188
estudantes (Cohen, 1988). Como mencionado anteriormente, este estudo envolveu 454
estudantes, o que representa 4,83 vezes mais casos do que o critério menos rigoroso e 2,41
vezes mais observacgdes do que o critério mais conservador. A analise posthoc do G* Power 3
revelou um poder estatistico de 0,999 para este modelo de pesquisa, indicando que o tamanho

da amostra é aceitavel.

3.3 Procedimentos para a recolha de dados

A recolha de dados foi realizada utilizando formularios eletrénicos que continham
questdes acerca das caracteristicas sociodemograficas dos estudantes, além dos itens de
mensuracgdo atinentes aos construtos incluidos no modelo hipotético (Tabela 4.1). As escalas
utilizadas foram do tipo Likert com intervalo de cinco pontos, sendo 1 - discordo totalmente e
5 - concordo totalmente (Malhotra et al., 2017). Foi incluida ainda a alternativa “NS/NA” (nao
sabe/ndo se aplica), pois alguns estudantes poderiam nao ter experimentado alguns dos servicos
oferecidos pelas escolas, gerando vieses na pesquisa. Os formularios eletronicos foram
disponibilizados na Internet entre o dia 18/04/2022 e 17/06/2022, totalizando 60 dias de recolha
de dados.

Esta investigacdo contou com o apoio da direcdo de formacdo do Turismo de Portugal
IP, bem como dos diretores das escolas de hotelaria e turismo pertencentes a rede. Além disso,
adivulgacéo da pesquisa foi realizada pelos profissionais responsaveis pelos gabinetes de apoio
aos alunos denominado “Talent Spot” das escolas, que atuam como um servico de apoio
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psicopedagdgico aos alunos e auxiliam no desenvolvimento de relacGes interpessoais. Tal
servigo atua sobretudo nos pilares de apoio emocional, encaminhamento dos alunos, gestédo de

carreiras, workshops e agdes em grupo (Turismo de Portugal IP, 2022).

3.4 Tratamento de dados

O modelo hipotético desta pesquisa foi testado por meio do Partial Least Squares (PLS-
SEM). Hair et al. (2019b) argumentam que a Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM) com
estimacdo de minimos quadrados parciais minimiza erros e maximiza os valores de R? dos
construtos endogenos (alvo). Além disso, 0 PLS-SEM conta com regressdes para explicar a
variancia de construtos ndo observados. O PLS-SEM ¢ ideal quando os modelos estruturais
possuem muitos construtos e variaveis observadas ou nos casos em que ndo ha distribuicdo
normal dos dados (Ringle et al., 2014). Hair et al. (2017) destacam que 0 PLS-SEM inclui duas
etapas de avaliacdo, a primeira para 0 modelo de mensuracdo e a segunda para 0 modelo
estrutural. Assim, os pesquisadores devem inicialmente verificar a confiabilidade e validade
dos itens da escala (Henseler et al., 2009) e, em seguida, executar as estimativas do modelo
estrutural (Hair et al., 2017).

O software estatistico Advanced Analysis of Composites (ADANCO 2.3) analisou 0s
dados desta pesquisa (Henseler, 2021b). Segundo Henseler (2021a), o ADANCO permite
analisar modelos estruturais complexos com multiplas relagGes entre variaveis cujos dados nao
possuem distribuicdo normal. Vale ressaltar que dados sem distribuicdo normal sdo bastante
frequentes em estudos em ciéncias sociais aplicadas (Hair et al., 2019b). O ADANCO estima

concomitantemente os modelos de mensuracao e estruturais da pesquisa (Henseler et al., 2015).
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Capitulo 4 - Apresentacao e discussao dos resultados

4.1 Analise descritiva

Os resultados desta investigacdo mostram que a amostra final foi composta por 454
estudantes matriculados em 14 cursos de 12 escolas profissionalizantes nas areas de turismo,
hospitalidade e restauracdo pertencentes a rede do Turismo de Portugal IP. Por ocasido da
recolha de dados, a maioria dos participantes estava matriculada no curso de Técnico (a) de
Cozinha/Pastelaria (40,5%), seguido pelo curso de Gestdo e Producdo de Cozinha (13,9%) e

Gestdo de Restauracdo e Bebidas (11,2%), conforme observa-se na Grafico 1.

Turismo de Natureza e Aventura | 0,4%
Técnicas de Cozinha/Pastelaria On-The-Job | 0,4%
Food and Beverage Management | 0,4%
Turismo Cultural e Patriménio l 1,5%
Culinary Arts I 1,5%
Hospitality Operations Management I 1,8%
Gestao Hoteleira e Alojamento I 2,9%
Gestéo de Turismo || 3,7%
Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro . 4,0%
Gestéo e Producdo de Pastelaria - 8,1%
Técnico(a) de Restaurante/Bar - 9,5%
Gestdo de Restauracéo e Bebidas - 11,2%
Gestéo e Producéo de Cozinha |l 13.9%

Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria |——— 20.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4.1. Percentagem de respondentes da pesquisa de acordo com 0S Ccursos
profissionalizantes em que estdo matriculados.

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto ao género, 57,0% sdo do sexo masculino, 40,5% do sexo feminino e 2,5%
preferiram ndo responder a esta questdo. Os resultados deste estudo revelam que os estudantes
tinham idade minima de 15 anos e méaxima de 63 anos. A moda foi de 18 anos. A média foi de

20,3 anos e o desvio padréo de 5,3 anos.
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4.2 Estimativa do modelo de medicéo

O modelo de mensuracdo desta pesquisa utiliza a Analise Fatorial Confirmatéria (CFA).

Inicialmente foram especificadas as variaveis que compdem cada construto. Em seguida foram

avaliadas as suas cargas fatoriais (1), sendo que Hair et al. (2019a) recomendam que elas sejam

superiores a 0,6. Nesta pesquisa, a menor carga fatorial foi de 0,777. O teste de bootstrapping

avaliou se as cargas fatoriais tinham valor de p < 0,05, e os resultados mostraram que todas as

variaveis foram significativamente menores que 0,001.

Tabela 4.1 Confiabilidade e validade convergente

rho de Dijkstra- rho de

Construtos Henseler (pA)  Joreskog (pc) AC AVE
1. Localizacdo e acessibilidade 0,848 0,904 0,840 0,759
2. Reputacéo 0,902 0,938 0,900 0,834
3. Infraestrutura 0,798 0,866 0,793 0,617
4. Direcéo da escola 0,946 0,959 0,946 0,822
5. Diretor(a) de turma (OET) 0,973 0,976 0,972 0,838
6. Professores 0,933 0,941 0,929 0,668
7. Funcionérios 0,956 0,966 0,956 0,849
8. Servicos 0,848 0,887 0,848 0,568
9. Organizacao administrativa 0,948 0,958 0,947 0,791
10. Metodologia de ensino 0,927 0,948 0,927 0,820
11. Critérios de avaliacao 0,863 0,915 0,861 0,782
12. FH-HSE 0,926 0,940 0,925 0,690
13. Ambiente 0,932 0,946 0,931 0,747
14. Atividades extracurriculares 0,835 0,896 0,826 0,743
15. Perspetivas futuras 0,886 0,929 0,885 0,813
16. Status e endosso social 0,859 0,915 0,860 0,781
17. Satisfacdo 0,954 0,966 0,953 0,878
18. Expetativas de autoeficacia 0,846 0,891 0,837 0,673
19. Metas de realizacéo - resultados positivos 0,862 0,906 0,862 0,708
20. Metas de realizacao - resultados negativos 0,853 0,891 0,846 0,622
21. Autorreforgo 0,867 0,919 0,867 0,790
22. Interesse situacional 0,880 0,923 0,875 0,800
23. Valor / Metas de aprendizagem 0,938 0,946 0,934 0,688
24. Comprometimento normativo 0,868 0,909 0,866 0,714
25. Comprometimento afetivo 0,745 0,849 0,735 0,653
26. Comprometimento instrumental 0,850 0,899 0,850 0,691
27. Comprometimento comportamental 0,910 0,943 0,909 0,846

Notas: rho de Dijkstra-Henseler (pA); rho de Joreskog (pc); Alfa de Cronbach (CA); Variacdo média

extraida (AVE).
Fonte: Dados da pesquisa.

54



Henseler (2021a) recomenda que o CFA avalie a confiabilidade dos construtos. Assim,
0 Dijkstra-Henseler tho (pA) e o Joreskog rho (pc) testaram a confiabilidade dos construtos
desta pesquisa. Sarstedt et al. (2017) sugerem que os valores desses indicadores devem estar
entre 0,7 ¢ 0,9. O menor pA encontrado foi de 0,745 e o pc foi de 0,849. Além disso, Hair et
al. (2019b) recomendam que o coeficiente Alpha de Cronbach (AC) para escalas previamente
testadas seja maior que 0,7. O menor valor de CA nesta pesquisa foi de 0,735. Portanto, todos
os indicadores de confiabilidade atenderam as recomendagfes (Tabela 4.1).

Testou-se ainda a validade convergente dos construtos por meio da Variancia Extraida
Média (AVE), conforme recomendado por Hair et al. (2019a). Este indicador avalia a
porcentagem média de variancia compartilhada entre os construtos latentes (Fornell & Larcker,
1981). A validade convergente € demonstrada quando as AVEs dos construtos sdo maiores que
0,50 (Sarstedt et al., 2017). A Tabela 4.1 mostra que todas as varidveis apresentaram AVE
acima de 0,568, corroborando a validade convergente das medidas.

Hair et al. (2019a) afirmam que a Validade Discriminante (VD) permite avaliar o
quanto dois conceitos sdo estatisticamente distintos. Neste estudo, dois métodos testaram a VD
entre os construtos do modelo: o critério de Fornell e Larcker (1981) e a razdo heterotraco-
monotraco de correlacbes de fator comum (HTMT), conforme recomendado por Hair et al.
(2019b) e Henseler et al. (2015).

O critério de Fornell e Larcker (1981) verifica se as raizes quadradas das AVESs de cada
construto sdo superiores as correlaces entre elas. Esta pesquisa constatou que as raizes
quadradas da AVE de todos os construtos foram superiores as correlacbes entre eles,
demonstrando o DV (Tabela 4.2).
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Tabela 4.2 Validade discriminante - Critério de Fornell e Larcker

Construtos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
1. Localizagdo e acessibilidade 0,759
2. Reputagéo 0,061 0,834
3. Infraestrutura 0,093 0,132 0,617
4. Direcéo da escola 0,031 0,175 0,243 0,822
5. Diretor(a) de turma (OET) 0,069 0,185 0,138 0,115 0,838
6. Professores 0,095 0,248 0,290 0,302 0,170 0,668
7. Funcionérios 0,049 0,152 0,208 0,211 0,216 0,286 0,849
8. Servigos 0,078 0,174 0,406 0,308 0,206 0,338 0,333 0,568
9. Organizagao administrativa 0,064 0,182 0,299 0,613 0,164 0,375 0,236 0,438 0,791
10. Metodologia de ensino 0,085 0,249 0316 0,369 0,229 0,509 0,263 0,411 0,516 0,820
11. Critérios de avaliagdo 0,063 0,243 0,248 0,343 0,203 0,431 0,234 0,343 0,456 0,583 0,782
12. FH-HSE 0,094 0,260 0,283 0,341 0,218 0,443 0,281 0,366 0,465 0,540 0,485 0,690
13. Ambiente 0,055 0,172 0,242 0,480 0,133 0,373 0,235 0,404 0,576 0,477 0,444 0,429 0,746
14. Atividades extracurriculares 0,055 0,172 0,193 0,260 0,113 0,291 0,215 0,283 0,323 0,405 0,329 0,411 0,363 0,743
15. Perspetivas futuras 0,050 0,276 0,192 0,203 0,161 0,317 0,238 0,280 0,248 0,396 0,353 0,433 0,255 0,370 0,813
16. Status e endosso social 0,044 0,200 0,142 0,170 0,129 0,232 0,246 0,197 0,221 0,351 0,323 0,384 0,214 0,285 0,383 0,781
17. Satisfagdo 0,112 0,237 0,238 0,324 0,172 0,354 0,200 0,314 0,380 0,533 0431 0435 0,400 0,334 0335 0,361 0,878
18. Expetativas de autoeficacia 0,088 0,194 0,148 0,140 0,101 0,277 0,185 0,183 0,119 0,243 0,208 0,276 0,157 0,203 0,244 0,251 0,259 0,673
;g'si':fjisderea'iza‘;é"'resu'md“ 0036 0,061 0094 0122 0021 0,136 0045 0080 0134 0,181 0104 0114 0162 0,084 0098 0141 0218 0,257 0,708
20. Metas de realizacéo - resultados
negativos 0,045 0,149 0,164 0,167 0,075 0,221 0,127 0,163 0,171 0,238 0,204 0,247 0,199 0,178 0,201 0,239 0,254 0,407 0,365 0,622
21. Autorreforgo 0,033 0,090 0,146 0,132 0,043 0,176 0,073 0,132 0,148 0,187 0,123 0,194 0,171 0,109 0,130 0,157 0,229 0,275 0,351 0,509 0,790
22. Interesse situacional 0,037 0,087 0,178 0,181 0,040 0,234 0,088 0,157 0,199 0,237 0,145 0,217 0,233 0,116 0,152 0,162 0,255 0,278 0,394 0,442 0,657 0,800
23. Valor / Metas de aprendizagem 0,089 0,207 0,222 0,243 0,109 0,320 0,209 0,250 0,213 0,349 0,270 0,376 0,282 0,240 0,323 0,305 0,386 0,594 0,320 0,581 0,562 0,595 0,688
24. Comprometimento normativo 0,094 0,199 0,238 0,360 0,187 0,416 0,274 0,343 0,401 0,540 0,420 0,461 0,437 0,338 0,356 0,392 0,576 0,348 0,262 0,325 0,283 0,349 0,500 0,714
25. Comprometimento afetivo 0,077 0,124 0,189 0,221 0,137 0,246 0,196 0,279 0,256 0,361 0,272 0,332 0,272 0,190 0,236 0,246 0,450 0,239 0,225 0,204 0,237 0,273 0,348 0,518 0,653
26. Comprometimento instrumental 0,057 0,086 0,122 0,137 0,071 0,162 0,098 0,143 0,184 0,244 0,199 0,145 0,203 0,127 0,115 0,141 0,288 0,130 0,18 0,202 0,171 0,231 0,237 0,358 0,212 0,691
27. Comprometimento 0,045 0,136 0,117 0,107 0,063 0,183 0,143 0,177 0,160 0,227 0,160 0,286 0,133 0,212 0,256 0,243 0,228 0,309 0,118 0,241 0,183 0,186 0,304 0,344 0,223 0,265 0,846

comportamental

Notas: Os valores em negrito na diagonal representam a raiz quadrada do AVE.

Fonte: dados da pesquisa
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Henseler et al. (2021a) argumentam que o critério HTMT permite estimar a verdadeira
correlacdo entre dois construtos. Ali et al. (2018) enfatizam que deve-se recorrer ao critério
HTMT, que é a média de todas as correla¢fes dos indicadores que medem diferentes construtos
em relacdo a média geométrica das correlagfes médias dos indicadores que medem o mesmo
construto. Valores altos de HTMT demonstram problemas de validade discriminante entre os
construtos. Os valores de HTMT devem ser inferiores a 0,90 se 0 modelo incluir construtos
conceitualmente semelhantes e 0,85 quando os construtos forem distintos (Hair et al., 2019b;
Henseler et al., 2015).

Na presente pesquisa, os valores de HTMT dos construtos sdo inferiores aos parametros
recomendados, exceto para 0s construtos Interesse situacional e Autorreforco. Notou-se que 0s
critérios HTMT (0,931) e HTMT2 (0,929) ndo atenderam os parametros recomendados por
Hair et al. (2019b) e Henseler et al. (2015), mesmo considerando tratarem-se de construtos
conceitualmente semelhantes (inferiores a 0,90). Ao avaliar os indicadores utilizados para
mensurar tais construtos, observou-se que ambos incluiam termos com semantica muito
proxima, o que provavelmente dificultou a discriminacdo dos construtos por parte dos
respondentes da pesquisa. Por exemplo, o construto Autorreforco contou com o indicador
“Fago um acordo comigo de que se eu conseguir terminar parte do trabalho posso fazer alguma
coisa divertida depois”. Ja o construto Interesse situacional foi mensurado por meio de
indicadores como “Procuro fazer da tarefa uma atividade divertida” e “Para tornar a tarefa
menos aborrecida, tento focar-me num aspeto divertido que ela tenha”. Apesar de tais
indicadores terem sido extraidas da escala proposta no estudo de Paulino (2015), notou-se a
ocorréncia deste viés. Portanto, sugere-se que estudos futuros melhorem os indicadores
utilizados nestes construtos para atender aos parametros de validade discriminante
recomendados pela literatura. Vale, todavia, salientar que a validade discriminante foi
adequada para praticamente todos os construtos do modelo, pois seus valores atendem aos

parametros sugeridos (Tabela 4.3).
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Tabela 4.3 Validade discriminante - Razdo de Correla¢Ges Heterotrago-Monotraco (HTMT)

Construtos T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
1. Localizagdo e
acessibilidade 1,000
2. Reputagéo 0,282 1,000
3. Infrastrutura 0375 0429 1,000
4. Direcdo da escola 0,195 0,453 0,567 1,000
5. Diretor(a) de turma
OED) 0280 0459 0418 0353 1,000
6. Professores 0,351 0,539 0,624 0,581 0,433 1,000
7. Funcionarios 0248 0420 0518 0482 0482 0566 1,000
8. Servicos 0331 0475 0774 0,620 0,499 0654 0639 1,000
9. Organizagdo 0282 0461 0629 0827 0421 0,650 0509 0,739 1,000
administrativa
10. Metodologia de ensino 0,332 0,545 0,653 0,648 0504 0,765 0,543 0722 0766 1,000
11. Critérios de avaliagio 0,295 0559 0598 0,647 0491 0731 0531 0,683 0,746 0,853 1,000
12. FH-HSE 0346 0557 0617 0,622 0491 0712 0564 068L 0,726 0,791 0,777 1,000
13. Ambiente 0264 0451 0569 0737 038l 0,655 0513 0715 0807 0743 0744 0702 1,000
14. Atividades 0277 0479 053L 0574 0370 0,612 0520 0,630 0,638 0723 0,675 0,731 0,682 1,000
extracurriculares
15. Perspetivas futuras 02590 0588 0520 0,493 0432 0615 0531 0,608 0544 0,694 0679 0726 0556 0,711 1,000
16. Status e endosso social 0,244 0507 0,454 0457 0393 0535 0546 0519 0521 0662 0,660 0,694 0516 0631 0,709 1,000
17. Satisfagio 0373 0525 0561 0,599 0431 0631 0468 0623 0,649 0,777 0723 0701 0671 0,647 0,630 0,663 1,000
;St'oi’f‘i’l:ﬁta“’me 0,347 0506 0467 0415 0351 0585 0478 0503 0,383 0555 0530 0593 0441 0542 0571 0585 0563 1,000
19 Metas de realizagdo - o)1 980 0372 0387 0150 0,407 0233 0331 0,405 0477 0375 0379 0449 0341 0350 0436 0515 0591 1,000
resultados positivos
20. Metas de realizagdo - oo0 141 0491 0455 0303 0523 0,397 0478 0460 0549 0527 0559 0501 0503 0521 0576 0562 0761 0,711 1,000
resultados negativos
21. Autorreforco 0211 0339 0461 040l 0224 0463 0296 0424 0425 0482 0406 0491 0459 0387 0412 0459 0,526 0,615 0,685 0,828 1,000
22, Interesse situacional 0,222 0,332 0,507 0,467 0216 0530 0,323 0461 0491 0540 0436 0514 0536 0393 0443 0,464 0551 0,604 0725 0767 0,931 1,000
is;e\;g:(z’;éeﬁemde 0337 049 0548 0526 0347 0,604 0486 0564 0492 0,638 0582 0661 0572 0559 0,629 0620 0661 0,870 0,629 0,856 0,830 0,845 1,000
ﬁi‘rrggg‘:ome"memo 0350 0506 0588 0,660 0472 0716 0575 0,683 0,696 0820 0749 0757 0,733 0,684 0683 0725 0834 0,690 0591 0668 0614 0,677 0,790 1,000
sfétszmpmme"memo 0352 0427 0560 0557 0440 0592 0531 0,665 0,597 0,723 0,650 0,696 0,619 0557 0599 0623 0792 0,625 0583 0573 0601 0638 0,714 0892 1,000
izfs'trcu‘:n”;ﬁ:glme"me”m 0282 0335 0422 0413 0293 0450 0347 0445 0478 0558 0520 0429 0508 0422 0390 0438 0597 0424 0504 0528 0483 0561 0548 0,696 0571 1,000
27. Comprometimento 0239 0408 0402 0353 0266 0461 0406 0479 0430 0519 0452 0585 0,396 0532 0564 0558 0,512 0,640 0,387 0560 0482 0482 0,60 0662 0579 0583 1,000

comportamental

Fonte: dados da pesquisa
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Tabela 4.4 Validade discriminante - Razdo de Correlac6es Heterotraco-Monotragco (HTMT?2)

Construtos T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 1 1@ 15 16 17 18 19 20 20 2 23 24 2 2 20
1. Localizagdo e

acessibilidade 1,000

2. Reputagdo 0,279 1,000

3. Infraestrutura 0,376 0,430 1,000

4. Diregdo da escola 0,191 0,452 0,568 1,000

5. Diretor(a) de turma

©OEn 0289 0459 0412 0351 1,000

6. Professores 0,350 0,533 0,624 0,576 0,432 1,000

7. Funciondrios 0,246 0,420 0,513 0,482 0,481 0,565 1,000

8. Servios 0327 0472 0767 0621 0500 0,657 0,638 1,000

9. Organizagdo 0280 0460 0630 0826 0418 0649 0506 0,741 1,000

administrativa

10. Metodologia de ensino 0,332 0,542 0,653 0,648 0503 0,764 0,541 0725 0764 1,000

11. Critérios de avaliagio 0,294 0557 0,505 0,644 0490 0,731 0,530 0,682 0743 0,853 1,000

12. FH-HSE 0343 0558 0,618 0622 0490 0,708 0,565 0681 0,725 0,790 0,775 1,000

13. Ambiente 0257 0449 0570 0736 0379 0,654 0512 0718 0,806 0743 0744 0701 1,000

14. Atividades 0267 0481 0518 0574 0365 0612 0518 0630 0,638 0,723 0675 0733 0,681 1,000

extracurriculares

15. Perspetivas futuras 0254 058 0519 0493 0433 0,609 0531 0607 0544 0,694 0679 0727 0553 0,714 1,000

16. Status e endosso social 0,241 0,506 0,455 0,458 0393 0531 0,547 0517 0521 0662 0,659 0,695 0517 0633 0,710 1,000

17. Satisfagéo 0373 0524 0564 0599 0431 0,632 0467 0625 0649 0,777 0723 0701 0670 0,647 0631 0,664 1,000

;ioEe}(i’;Zﬁg"me 0330 0506 0463 0405 0351 0565 0,475 0495 0376 0,550 0,520 0587 0428 0544 0565 0581 0555 1,000

19. Metas derealizagdo - 15 975 0365 0386 0150 0401 0229 0330 0404 0476 0373 0379 0444 0330 0350 0434 0518 0575 1,000

resultados positivos

20. Metas de realizagdo - g )\c 145 0488 0452 0209 0515 0400 0481 0456 0550 0524 0560 0500 0507 0523 0580 0567 0762 0709 1,000

resultados negativos

21. Autorreforco 0206 0336 0462 0400 0221 0457 0293 0424 0424 0482 0406 0488 0457 0384 0411 0458 0525 0,615 0,686 0,823 1,000

22, Interesse situacional 0,214 0,330 0,509 0,465 0213 0523 0318 0462 0491 0530 0435 0508 0534 0386 0438 0464 0549 0586 0727 0,764 0,929 1,000

js;e\éz:‘z’;ée":ftme 0335 0495 0553 0528 0344 0506 0486 0565 0494 0,636 0579 0662 0573 0,560 0630 0620 0660 0,870 0,632 0858 0825 0,834 1,000
ﬁi'mclstmmme"memo 0358 0507 0591 0,658 0472 0717 0575 0,687 0,689 0823 0749 0760 0,730 0,686 0,680 0728 0,835 0,680 0591 0671 0616 0,676 0,792 1,000
jfétﬁzmpmme"me”m 0353 0423 0555 0551 0439 0586 0531 0665 0584 0,719 0,642 0695 0604 0553 0595 0625 0783 0,611 0,562 0574 0592 0,620 0,715 0879 1,000
izrfs'trcl;”;mg;“e"mem‘) 0281 0333 0420 0413 0291 0449 0346 0447 0478 0559 0520 0429 0508 0421 0388 0439 0600 0418 0500 0524 0483 0562 0550 0693 0554 1,000
21. Comprometimento 0228 0407 0403 0353 0264 0452 0405 0479 0429 0518 0451 0585 0,395 0528 0561 0559 0,511 0,640 0,383 0562 0480 0,480 0,602 0,662 0579 0578 1,000

comportamental

Fonte: dados da pesquisa
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4.3 Analise do modelo estrutural

De acordo com Hair et al. (2017), a Modelagem de Equacdes Estruturais avalia se as
medidas do modelo séo validas e confiaveis e, ainda, se confirmam as relagdes hipotéticas entre
0s construtos. Hagger et al. (2017) afirmam que os modelos estruturais permitem testar as
relagBes causais entre os construtos por meio de cadeias nomoldgicas, o que é crucial para
confirmar ou refutar as hipéteses da pesquisa.

O modelo estrutural deste estudo foi avaliado por meio de seus coeficientes de caminho
(), sua significancia (o) € 0 R% De acordo com Hair et al. (2019a), a analise de caminho
mostra 0s impactos de um constructo sobre o outro por meio de setas que indicam relagdes de
causa e efeito. Assim, um construto exdgeno (antecedente) pode afetar positivamente ou
negativamente um construto endogeno (consequente). Utilizou-se nesta pesquisa a técnica de
bootstrapping, em que diversas amostras sdo obtidas a partir dos dados originais, o que permite
estimar o modelo para calcular o ¢ e a sua significancia o (Aguirre-Urreta e Ronkko, 2018).

O coeficiente de determinacdo de Pearson (R?) do modelo também foi contemplado
neste estudo. Ringle et al. (2014) afirma que o R? permite avaliar a parcela da variancia das
varidveis endogenas (consequentes) que sdo explicadas pelas varidveis exdgenas
(antecedentes) que compdem o modelo estrutural. Portanto, quanto maior for o R?das variaveis
enddgenas (consequentes), melhor é o poder explanatério das varidveis exdgenas
(antecedentes), o que indica a qualidade do modelo. Cohen (1988) afirma que quando o valor
do R2é igual ou inferior a 2%, ele tem efeito desprezivel. No entanto, o impacto é médio quando
seu valor é igual a 13%. Por fim, percentuais iguais ou superiores a 26% indicam forte impacto.

Vale salientar que todos os construtos incluidos no modelo deste estudo apresentaram
um impacto que pode ser considerado como forte, pois os valores de R? foram superiores a
26%, exceto no caso da Localizagdo e acessibilidade (R2= 14,6%), que teve um impacto
considerado médio. Tal resultado reflete a menor importancia deste construto como
influenciador da percepc¢do de qualidade sob a dtica dos estudantes de cursos de hotelaria e
turismo.

Os coeficientes de caminho (p) do modelo estrutural, sua significancia (o) e o

coeficiente de determinago de Pearson (R?) estdo apresentados na Figura 4.1.
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No presente estudo a qualidade percebida global é um construto exdgeno
(antecedente) que impacta diretamente e positivamente a satisfagdo (¢ = 0,779 e R? =
60,8%) e as expetativas de autoeficacia (¢ = 0,597 e R? = 35,7%), que s&0 construtos
enddgenos ou consequentes. Vale salientar que tais caminhos foram significativos ao

nivel de 0,1% (p<0,001), o que confirma as hipoteses H1 e H2.

A satisfagdo (g = 0,350), juntamente com as expectativas de autoeficacia (o =
0,561) foram considerados como construtos exdgenos (antecedentes) que impactam
diretamente e positivamente o construto exdgeno (consequente) denominado estratégias
de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem (R? = 63,9%). Tais resultados
confirmam a H3 e a H4, pois tais caminhos foram estatisticamente significativos
(p<0,001).

O modelo estrutural revela ainda que a satisfacdo (g = 0,494), associada as
estratégias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem sdo construtos exogenos
(antecedentes) que impactam diretamente e positivamente o construto consequente
comprometimento dos estudantes com as escolas (g = 0,434). Os caminhos entre estes
construtos foram estatisticamente significativos ao nivel de 0,1%, o que apoia a H5 e a
H6. Vale ressaltar que a satisfacdo associada a EAMA explica em grande medida o
comprometimento dos estudantes com as escolas (R? = 70,6%). Portanto, os resultados

obtidos confirmam todas as hip6teses propostas nesta pesquisa.
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Capitulo 5 - Conclusdes, limitacdes e sugestdes para futuras
investigacoes

5.1 Conclusdes

A literatura possui diversos estudos que tratam da qualidade percebida por
estudantes acerca de suas experiéncias no ambiente académico (Vieira, 2014;
Wanderley, 2012; Bernardes Neto, 2007). Entretanto, nenhum estudo anterior
contemplou simultaneamente todas as dimens@es de qualidade percebida incluidas no
presente trabalho, quais sejam: Localizaco e acessibilidade, Reputacdo, Infraestrutura,
Direcdo da escola, Diretor(a) de turma (OET), Professores, Funcionarios, Servicos,
Organizacdo administrativa, Metodologia de ensino, Critérios de avaliacdo, Formacéo
humana e habilidades socioemocionais (FH-HSE), Ambiente, Atividades
extracurriculares, Perspetivas futuras e Status e endosso social. Cabe salientar que a
qualidade percebida global € um construto latente de segunda ordem que reflete os
construtos de primeira ordem supramencionados. Assim, a qualidade percebida global
nédo foi mensurada diretamente, mas reflete os indicadores dos construtos de qualidade
percebida de primeira ordem. Portanto, este estudo contribui para a teoria por ser mais
abrangente que os anteriores por abarcar mais dimensées de qualidade percebida pelos
estudantes (fatores socio-contextuais).

De acordo com a Teoria da Autodeterminacdo, o ser humano busca
desenvolver-se para atingir um patamar pessoal mais elaborado, sendo que fatores
socio-contextuais podem estimular ou inibir esta tendéncia natural e inata (Deci &
Ryan, 2002). Vale ressaltar que a qualidade percebida global, bem como os construtos
de qualidade percebida de primeira ordem sdo considerados neste estudo como fatores
socio-contextuais externos ao aluno, ou seja, ocorrem no ambiente da escola ou estdo
relacionados a algo que ela possui algum dominio (Janke & Dickhauser, 2018; Theis et
al., 2020).

O presente estudo demonstra que os fatores socio-contextuais mais relevantes
para a qualidade percebida global dos estudantes de cursos profissionalizantes nas areas
de turismo, hospitalidade e restauragdo em relagdo as suas experiéncias com as escolas
séo a metodologia de ensino, a formacao humana e de habilidades socioemocionais, 0s
critérios de avaliacdo, a organizacdo administrativa, 0 ambiente, os professores e 0s

servigos prestados. Adicionalmente, perspetivas futuras, atividades extracurriculares,
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direcdo das escolas, Status e endosso social e infraestrutura também contribuem
sobremaneira para a percecdo de qualidade pelos alunos acerca de suas experiéncias.
Tais fatores socio-contextuais repercutem na avaliacdo da qualidade percebida global
por parte dos estudantes, impactando suas respostas atitudinais cognitivas e afetivas e
também comportamentais (Hsu et al., 2019; Robb, 2012; Teodorescu et al., 2022).

No nivel intermediario do modelo foram incluidas as respostas cognitivas e
afetivas dos estudantes, nomeadamente a satisfacdo, as expetativas de autoeficacia e as
estratégias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem. Os resultados deste
estudo corroboram com a Teoria da Autodeterminacdo (Deci & Ryan, 2002) ao
demonstrar que os fatores socio-contextuais de qualidade percebida proporcionados
e/ou influenciados pelas escolas impactaram positivamente e diretamente a satisfacédo
e as expetativas de autoeficécia (respostas cognitivas e afetivas).

A satisfacdo ocorre quando as pessoas julgam que o desempenho dos servigos
ou dos produtos atende ou supera as suas expectativas. Em contraste, caso o desempenho
percebido for inferior as suas expectativas, elas ficardo insatisfeitas (Oliver, 2014). Desta
forma, os resultados comprovam que escolas que proporcionam experiéncias que
favorecam uma elevada percecédo de qualidade afetam positivamente a satisfacdo dos
seus alunos (R? =60,6%).

As expetativas de autoeficicia dos estudantes acerca da sua capacidade em
aprender as matérias e obter um bom desempenho académico (Deci & Ryan, 2002;
Paulino, 2015; Santoso et al., 2021; Teodorescu et al., 2022; Yang et al., 2021) também
sdo influenciadas de maneira direta e positiva pela qualidade percebida acerca das
experiéncias proporcionadas pelas escolas (R? =35,7%). Vale salientar que a literatura
preconiza que coeficientes de determinacdo de Pearson (R?) superiores & 26% sdo
considerados como tendo um forte impacto, indicando a qualidade do modelo.

A metodologia de ensino, a formagdo humana e de habilidades
socioemocionais, 0s critérios de avaliacdo, a organizacdo administrativa e 0 ambiente
da escola séo alguns dos fatores socio-contextuais que mais contribuem para ampliar
as expetativas de autoeficacia dos estudantes. Assim, quando os alunos percebem que
a metodologia de ensino é elevada, que os critérios de avaliacdo sdo justos, que a escola
é bem organizada e possui um bom clima organizacional, tendem a acreditarem que
serdo capazes de desenvolver suas habilidades, aprender os conteldos e obterem

sucesso académico.
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Ainda no nivel intermediario do modelo pode-se observar que as expetativas de
autoeficicia dos estudantes, juntamente com a sua satisfagdo com as experiéncias
vivenciadas nas escolas, impactam significativamente as estratégias de autorregulacao
motivacional para a aprendizagem (R? = 63,9%). Portanto, a satisfaco e as expetativas
de autoeficécia sdo elementos fundamentais para que os estudantes desenvolvam uma
maior resiliéncia, dedicacdo, empenho e esforco para atingir metas e resultados
positivos que regulem a sua motivacao com foco na aprendizagem (Zamfir & Mocanu,
2020; Sanchez-Rosas et al., 2019; Mahmoodi et al., 2014).

Neste estudo as estratégias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem
se constituem em um construto reflexivo de segunda ordem, mensuradas por meio de
cinco construtos de primeira ordem. Deve-se notar que esta pesquisa utilizou a escala
proposta por Paulino (2015), que originalmente possuia seis tipos de estratégias
utilizadas por estudantes para promover a sua autorregulacdo motivacional para a
aprendizagem. Entretanto, no presente estudo, as estratégias de Regulacdo do valor e
de Regulacédo por metas de aprendizagem incluidas no estudo de Paulino (2015) foram
agrupadas pela Anélise Fatorial Confirmatdria em uma unica dimensdo denominada
como “Valor / Metas de aprendizagem”. Tal dimensdo foi a mais relevante para as
estratégias de autorregulagio motivacional para a aprendizagem (g = 0,933 e R? =
87,1%). Isto porque os estudantes acreditam que aprender as matérias lecionadas nas
escolas poderd aumentar as suas competéncias e ser Util para eles no futuro,
estimulando-os a criarem estratégias para manterem-se motivados.

Os alunos também criam estratégias para tornar as tarefas mais interessantes ou
divertidas, criando estratégias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem
baseadas no interesse situacional (p = 0,871 e R? = 75,8%). Além disso, os estudantes
criam estratégias de Autorreforgco, ao estabelecer recompensas para si mesmos caso
consigam atingir os seus objetivos de trabalho (o = 0,849 e R? = 72,0%). Em alguns
casos, tais recompensas possuem um carater heddnico (divertido), o que justifica os
problemas de validade discriminante identificados nesta pesquisa por meio dos
métodos HTMT e HTMT?2.

Os estudantes também se preocupam com a possibilidade de obter maus
resultados e eventualmente reprovarem nas disciplinas que estdo a cursar. Tal
preocupacdo € contemplada pelo construto Metas de realizacdo — evitamento de

resultados negativos, 0 que se constitui em mais um elemento motivador para o
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desenvolvimento de estratégias de autorregulagdo motivacional para a aprendizagem
(¢ = 0,860 e R? = 74,0%). Por outro lado, muitos estudantes criam estratégias de
autorregulacdo motivacional para a aprendizagem por terem um espirito competitivo
em relacdo aos colegas, revelando necessidades sociais e/ou de status. Assim, 0
construto Metas de realizagdo — aproximacéo de resultados positivos incorpora crencgas
de que poderéo obter notas melhores que os colegas e 0 desejo de conquistar boas notas
para mostrar aos amigos que ¢ um bom aluno (¢ = 0,761 e R? = 57,9%).

No ultimo nivel do modelo foi incluido o comprometimento dos estudantes com
as escolas (Cesario et al., 2022; Hanaysha & Majid, 2018; Vieira, 2014). Isto porque as
instituicbes de ensino objetivam manter os estudantes comprometidos como uma
resposta comportamental desejada em relacdo aos servicos e experiéncias oferecidas.
Conforme mencionado anteriormente, estudantes comprometidos apresentam um
desempenho académico superior, tendem a evadir menos e também recomendam mais
as escolas para outras pessoas (Cownie, 2019). Neste estudo, 0 comprometimento dos
estudantes com as escolas foi considerado como um construto de segunda ordem que
reflete as dimensbes normativa, afetiva, instrumental e comportamental (Vieira et al.,
2019; Keiningham et al., 2015; Vieira, 2014; Allen & Meyer, 1990).

O comprometimento normativo, baseado na identificacdo dos estudantes com
os valores, normas e modus operandi das escolas e suas possiveis repercussdes em
termos de qualidade da formacéo profissional foi a dimenséo do comprometimento
mais relevante nesta pesquisa (p = 0,924 e R? = 854%). Em seguida, 0
comprometimento afetivo mostrou-se como a segunda dimensdo mais importante (o =
0,830 e R? = 68,9%). Tal dimens&o é sustentada pelos relacionamentos interpessoais e
vinculos de amizade construidos com os diversos integrantes da comunidade
académica das escolas (ex. colegas, professores e funcionarios), que fazem com que 0s
alunos sintam a escola como uma extensdo da sua casa.

As preocupacOes dos estudantes com a perda de disciplinas no processo de
transferéncia, eventuais atrasos no curso e a falta de alternativas imediatas para
transferéncia sdo barreiras para a evasdo das escolas, gerando um comprometimento
instrumental. Tal dimensdo também ajuda a elucidar a manutengdo do
comprometimento dos estudantes com as escolas (¢ = 0,757 e R? = 57,3%).
Finalmente, os alunos desenvolvem habitos de frequentarem as escolas, o que se torna

uma atividade rotineira para eles. O comprometimento comportamental se refere ao
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comportamento baseado na manutengdo dos habitos das pessoas, contribuindo para a
explicacdo do comportamento dos estudantes em relagdo as escolas (¢ = 0,744 e R% =
55,3%). Ou seja, a cadeia nomoldgica testada no presente estudo ajuda a explicar o0s
antecedentes do habito dos alunos em frequentarem as escolas.

Os resultados desta pesquisa demonstraram gue estudantes mais satisfeitos com
as suas experiéncias tendem a se comprometerem mais com as escolas em que estudam
(¢ = 0,494). Além disso, estudantes que desenvolvem estratégias de autorregulacédo
motivacional para a aprendizagem tendem a se comprometer mais com as escolas em
que estdo matriculados (¢ = 0,434). A satisfacdo dos estudantes, associada as
estratégias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem explicam em grande
medida o comprometimento dos estudantes com as escolas (R? = 70,6%).

Este estudo contribui com a teoria ao demonstrar a existéncia de relagdes diretas
e positivas entre fatores socio-contextuais de qualidade percebida pelos estudantes e
suas respostas internas cognitivas e afetivas (satisfacdo e expetativas de autoeficacia).
Além disso, evidencia as repercussdes decorrentes da satisfacdo e das expetativas de
autoeficacia sobre as estratégias de autorregulagdo motivacional para a aprendizagem.
Ademais, revela que a satisfacdo, associada as estratégias de autorregulacdo
motivacional para a aprendizagem desencadeiam respostas comportamentais dos
estudantes, representadas pelo seu comprometimento com as escolas. Trata-se,
portanto, de um estudo inédito e mais abrangente que 0s anteriores que ndo abarcaram
todas as relacdes hipotéticas supramencionadas concomitantemente.

Como contribuicdes para as instituicdes de ensino, este estudo confirma que a
percecdo de qualidade por parte dos alunos acerca de suas experiéncias com as escolas
€ um construto multidimensional que envolve elementos tangiveis (ex. infraestrutura e
localizagdo e acessibilidade) e intangiveis (ex. organizacdo administrativa, servicos,
ambiente, formacdo humana e de habilidades socioemocionais, dentre outros).
Considerando que as dimensdes de qualidade percebida séo fatores socio-contextuais
que influenciam toda a cadeia nomoldgica proposta neste estudo, as instituicdes de
ensino deverdo desenvolver estratégias e acoes para oferecer experiéncias de excelente
qualidade para os estudantes, repercutindo em niveis mais elevados de satisfacdo,
expetativas de autoeficacia, motivacdo para a aprendizagem e comprometimento com

as escolas.
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5.2 LimitacOes do estudo e sugestdes para futuras investigacoes

O presente estudo possui algumas limitacdes. A primeira limitagéo identificada
foi que a recolha de dados ocorreu por meio de um corte transversal Gnico, ou seja, as
informacdes foram obtidas apenas em um momento do tempo, com duragéo de sessenta
dias. Apesar de este tipo de corte oferecer vantagens em termos de rapidez, custos e
retratar os fendmenos em um momento no tempo de forma bastante precisa, incorre em
algumas restri¢cdes. Dentre elas, pode-se destacar que os fendmenos podem se alterar
ao longo do tempo. Estudos futuros poderao ser realizados no sentido de acompanhar
a evolucdo temporal das opinides dos estudantes.

Cabe salientar ainda que a recolha de dados ocorreu no primeiro semestre apos
o0 retorno dos alunos as atividades presenciais apds um longo periodo de aulas online,
devido a pandemia por Covid-19. Tal contexto influencia os parametros ou critérios de
avaliacdo dos estudantes acerca da qualidade de suas experiéncias no ambiente escolar
(Castaman & Rodrigues, 2020; Chen et al, 2020; Jin et al., 2021; Reizer et al., 2021,
Konig et al., 2020). Acredita-se que caso este estudo fosse realizado em condic¢des de
normalidade, os resultados poderiam ser distintos. Portanto, recomenda-se que as
escolas mantenham um monitoramento periddico das avaliagdes no intuito de
contribuir para compreensédo desse fendmeno ao longo do tempo.

Esta pesquisa incluiu apenas estudantes de cursos de formacéo profissional em
nivel 4 e 5 nas areas de turismo, hospitalidade e restauracdo matriculados nas escolas
de hotelaria e turismo do Turismo de Portugal IP. Deste modo, os resultados deste
estudo ndo podem ser generalizados para populacdes de estudantes de cursos
profissionalizantes em outras areas do conhecimento ou outros tipos (ex. cursos de
idiomas), modalidades (ex. cursos online ou hibridos) e niveis de cursos (ex. graduacdo
ou pos-graduacdo). Isto porque as dimensdes de qualidade percebida das experiéncias
(fatores socio-contextuais) que poderdo interferir nas respostas atitudinais cognitivas e
afetivas, e também comportamentais poderdo ser distintas para cada um destes tipos,
modalidades e niveis de cursos. Vale salientar ainda que as dimensfes de qualidade
percebida incluidas neste trabalho foram obtidas por meio de estudos anteriores.
Eventualmente estudos futuros poderdo contemplar uma fase qualitativa no afa de

revelar outras dimensoes de qualidade, que se constituirdo em fatores socio-contextuais
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distintos dos contemplados nesta pesquisa. Além disso, estudos futuros poderdo incluir,
alterar ou excluir algumas das dimensdes contempladas nesta pesquisa.

A amostra desta pesquisa foi do tipo ndo probabilistica por conveniéncia e
acessibilidade, o que ndo permite a extrapolagdo dos seus resultados para outras
populagBes. Além disso, o nimero de respondentes de cada uma das doze escolas de
hotelaria e turismo de Turismo de Portugal IP variou substancialmente, pois existem
diferencas no numero total de estudantes matriculados em cada uma delas e na
participacdo deles na pesquisa, 0 que repercutiu no nimero total de respondentes por
escola. Assim, apesar dos resultados oferecerem um panorama geral das escolas da rede
do Turismo de Portugal IP, ndo permitem fazer comparaces entre as escolas. Estudos
futuros poderdo recorrer a amostras aleatdrias simples ou estratificadas que apresentam
carater probabilistico.

A média de idade dos respondentes foi de 20,3 anos e a moda de 18 anos.
Acredita-se que os resultados poderiam ser distintos caso 0s participantes tivessem
diferentes idades. Portanto, sugere-se que estudos futuros abarquem estudantes de
outras faixas etarias.

Aspetos culturais também poderdo interferir nos resultados, revelando
diferentes perfis de estudantes em outros paises. Assim, recomenda-se adaptar e testar
0 modelo proposto nesta pesquisa em diferentes paises.

Nesta investigacdo optou-se por utilizar a escala desenvolvida por Paulino
(2015). Entretanto, notou-se que as dimensdes de estratégias de autorregulacédo
motivacional para a aprendizagem denominadas Valor e Metas de aprendizagem foram
agrupadas pela Analise Fatorial Confirmatoria de forma inesperada. Estudos futuros
poderdo aprimorar estas escalas com intuito de mensurar mais apropriadamente as
estratégias de autorregulacdo motivacional para a aprendizagem.

Outra limitacdo encontrada é que as estratégias de autorregulacdo motivacional
para a aprendizagem denominadas Autorreforco e Interesse situacional propostas no
estudo de Paulino (2015) utilizaram indicadores muito semelhantes no que se refere a
tornar as atividades divertidas ou em focar em aspetos divertidos da tarefa. Assim, tais
estratégias nao obtiveram validade discriminante pelos métodos HTMT e HTMT2, mas
apenas pelo critério de Fornell e Larcker (1981). Sugere-se que os indicadores destas
estratégias de autorregulagdo motivacional para a aprendizagem sejam melhorados em

estudos futuros para evitar problemas de validade discriminante.
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Finalmente, o presente estudo demonstra que algumas dimensdes de qualidade
percebida da experiéncia como metodologia de ensino, formacdo humana e de
habilidades socioemocionais e critérios de avaliacdo sdo relevantes para a satisfacédo e
as expetativas de autoeficacia dos alunos. Considerando que o feedback positivo
encoraja a autonomia e o sentimento de competéncia dos alunos (Legault et al., 2006;
Deci & Ryan, 2002), estudos futuros poderdo aprofundar mais nas relagdes entre os
critérios de avaliacdo, a metodologia de ensino e a formagdo humana e de habilidades
com as expetativas dos alunos em obter sucesso académico e aprender os contetdos
das disciplinas, estimulando-os a criarem estratégias de autorregulacdo motivacional

para a aprendizagem.
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Apéndices
Apéndice 1. Formulario eletronico

Prezado(a) aluno(a),

Estamos a realizar uma pesquisa sobre as experiéncias de alunos em relacdo aos cursos
profissionalizantes nas areas de turismo, hotelaria e restauracdo. A sua participacdo é muito
importante para o éxito do nosso trabalho. Cabe realcar que o sigilo das informacdes individuais sera
totalmente preservado. Pela sua especial colaboragdo, antecipamos 0S nossos mais sinceros
agradecimentos!

Observacao:
Em caso de dlvidas, comentérios ou criticas, por favor entrar em contato com Rejane Santana, que é

aluna do curso de mestrado em Psicologia da Educacdo da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da
Universidade do Algarve pelo e-mail rejane@souki.net.br ou pelo telefone: 911 168 900.

Considerando o exposto, concorda em participar desta investigacdo?
[] Sim (Continua para o Bloco 1) [ ] N&o (Agradece e encerra a investigago)

Bloco 1 - Informagdes pessoais

B1.1) Sexo: 1. [] Masculino 2. [J Feminino 3. [] Néo binario 4. []JPrefiro ndo
responder

B1.2) Idade (anos):

B1.3) Em que Escola de Hotelaria e Turismo estuda? (Marcar apenas uma op¢ao)

1. Algarve 2. [J Coimbra 3. [] Douro - Lamego 4. [] Estoril
5. [ Lishoa 6. [] Oeste 7. [ Portalegre 8. [] Portimdo
9. [ Porto 10. [] Setubal 11. [] Viana do Castelo 12. [] Vila Real de Santo Ant6nio

B1.4) Qual é o curso que esta a frequentar?

Bloco 2 — Reputacdo

Margue os valores que melhor representem a sua opini&o sobre a REPUTACAO DA ESCOLA NOS SECTORES
DE TURISMO, HOTELARIA E RESTAURACAO onde estuda, sendo: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo na
maior parte, 3. Nem concordo, nem discordo, 4. Concordo na maior parte e 5. Concordo totalmente. Marcar
com um X na opcao NS, caso ndo saiba responder.

A escola onde eu estudo ... NS 1 2 3 4 5

B2.1) E reconhecida por oferecer uma excelente formacéo profissional

. . . NS 1 2 3 4 5
nos sectores de turismo, hotelaria e restauragdo

B2.2) Tem uma excelente reputacdo nos setores de turismo, hotelaria e

x NS 1 2 3 4 5
restauracdo

B2.3) E considerada pelas pessoas como de excelente qualidade na

x - . . « NS | 1 2 3 4 5
formac&o profissional para os setores de turismo, hotelaria e restauracdo
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Bloco 3 — Localizagéo e acessibilidade

Marque os valores que melhor representem a sua opinifo sobre a LOCALIZACAO E A ACESSIBILIDADE DA
ESCOLA onde estuda, sendo: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo na maior parte, 3. Nem concordo, nem
discordo, 4. Concordo na maior parte e 5. Concordo totalmente. Marcar com um X na op¢do NS, caso ndo saiba
responder.

A escola onde eu estudo ... NS | 1 2 3 4 5
B3.1) Tem uma excelente localizagéo NS 1 2 3 4 5
B3.2) E facil de chegar a partir da minha casa NS | 1 2 8 4 5
B3.3) Fica em um local de facil acesso NS 1 2 3 4 5

Bloco 4 — Infraestrutura fisica

Marque os valores que melhor representem a sua opini&o sobre a INFRAESTRUTURA FISICA DA ESCOLA onde
estuda, sendo: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo ha maior parte, 3. Nem concordo, nem discordo, 4. Concordo
na maior parte e 5. Concordo totalmente. Marcar com um X na opgdo NS, caso nédo saiba responder.

A escola onde eu estudo pOS'S:L; |S leén; Zz'c.('elente INFRAESTRUTURA ns |1 ’ 3 4 5
B4.1) Salas de aula NS | 1 2 3 4 5
B4.2) Laboratorio de informética (TIC) NS 1 2 3 4 5
B4.3) Cozinha / Pastelaria NS | 1 2 3 4 5
B4.4) Espacos de lazer e socializagao NS | 1 2 8 4 5
B4.5) Casas de banho NS | 1 2 3 4 5
B4.6) Refeitdrio, bar e/ou cantina NS | 1 2 8 4 5

Bloco 5 — Diregéo da escola

Margue os valores que melhor representem a sua opinido sobre a DIRECAO DA ESCOLA onde estuda, sendo: 1.
Discordo totalmente, 2. Discordo na maior parte, 3. Nem concordo, nem discordo, 4. Concordo na maior parte
e 5. Concordo totalmente. Marcar com um X na opgdo NS, caso ndo saiba responder.

A direcdo da escola onde eu estudo ... NS | 1 2 3 4 5
B5.1) E disponivel para ouvir, ajudar e orientar os alunos. NS 1 2 3 4 5
B5.2) Possui um excelente relacionamento com os alunos. NS | 1 2 3 4 5
B5.3) Possui uma comunicacgéo clara e eficiente com os alunos. NS 1 2 3 4 5

B5.4) Procura, dentro das suas possibilidades, atender as solicitacdes e

. . NS | 1 2 3 4 5
solucionar os problemas trazidos pelos alunos.

B5.5) Cumpre com os compromissos acordados com os alunos. NS 1 2 3 4 5

Bloco 6 — Diretor(a) de turma(OET)

Marque os valores que melhor representem a sua opinido sobre o(a) DIRETOR(A) DA VOSSA TURMA (OET),
sendo: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo na maior parte, 3. Nem concordo, nem discordo, 4. Concordo na
maior parte e 5. Concordo totalmente. Marcar com um X na op¢do NS, caso ndo saiba responder.

O(A) Diretor(a) (OET) da minha turma ... NS | 1 2 3 4 5
B6.1) E disponivel para ouvir, ajudar e orientar os alunos. NS | 1 2 3 4 5
B6.2) Possui um excelente relacionamento com os alunos. NS 1 2 3 4 5
B6.3) Trata os alunos com respeito e educagéo. NS 1 2 3 4 5
B6.4) Possui uma comunicacéo clara e eficiente com os alunos. NS 1 2 3 4 5

B6.5) Procura, dentro das suas possibilidades, atender as solicitacdes e

. . NS | 1 2 3 4 5
solucionar os problemas trazidos pelos alunos.

B6.6) Propde, desenvolve e incentiva a execucdo de projetos que

. NS 1 2 3 4 5
favorecem a aprendizagem dos alunos.

B6.7) Cumpre com 0s compromissos acordados com os alunos. NS

B6.8) Contribui significativamente para a aprendizagem dos alunos. NS
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.Bloco 7 — Professores

Marque os valores que melhor representem a sua opinido sobre 0s PROFESSORES DA ESCOLA onde estuda, sendo:
1. Discordo totalmente, 2. Discordo na maior parte, 3. Nem concordo, nem discordo, 4. Concordo na maior parte
e 5. Concordo totalmente. Marcar com um X na op¢do NS, caso ndo saiba responder.

Os professores da escola onde eu estudo... NS | 2 2 3 4 5
B_7.1_) _Apresentam excelente conhecimento sobre o conteddo das NS 1 ’ 3 4 5
disciplinas.
B.7.2.) f’ossuem uma excelente didatica (sabem transmitir o conteido das NS 1 ? 3 4 5
disciplinas).
B7.3) Preocupam-se em ajudar os alunos a aprenderem e a

. NS 1 2 3 4 5

desenvolverem as suas capacidades.
B7.4) Sdo assiduos (ou seja, ndo faltam as aulas). NS | 1 2 3 4 5
B7.5) S&o pontuais (ou seja, chegam para a aula na hora certa). NS 1 2 3 4 5
B7.6) Mantém um excelente relacionamento com os alunos. NS | 1 2 3 4 5
B7.7) Tratam os alunos com respeito e educacéo. NS | 1 2 3 4 5
B7.8) Respeitam o ponto de vista dos alunos. NS | 1 2 3 4 5

Bloco 8 — Funcionarios

Margue os valores que melhor representem a sua opinido sobre os FUNCIONARIOS DA ESCOLA onde estuda,
sendo: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo na maior parte, 3. Nem concordo, nem discordo, 4. Concordo na
maior parte e 5. Concordo totalmente. Marcar com um X na opc¢do NS, caso ndo saiba responder.

e solucionar os problemas trazidos pelos alunos.

Os funcionarios da escola onde eu estudo ... NS | % 2 3 4 5
B8.1) S&o disponiveis para ouvir, ajudar e orientar os alunos NS 1 2 3 4 5
B8.2) Possuem um excelente relacionamento com os alunos NS | 1 2 3 4 5
B8.3) Tratam os alunos com respeito e educacgéo NS 1 2 3 4 5
B8.4) Possuem uma comunicagao clara e eficiente com os alunos NS 1 2 3 4 5
B8.5) Procuram, dentro das suas possibilidades, atender as solicitagdes NS 1 ) 3 4 5

Bloco 9 — Servicos prestados pela escola

Marque os valores que melhor representem a sua opinido sobre os SERVICOS PRESTADOS PELA ESCOLA

caso ndo saiba responder.

onde estuda, sendo: 1. Muito mau, 2. Mau 3. Satisfatorio, 4. Bom e 5. Muito bom. Marcar com um X na op¢do NS,

Servigos prestados pela escola onde eu estudo NS | 2 2 3 4 5
B9.1) Portaria/Seguranca NS 1 2 3 4 5
B9.2) Secretaria escolar NS 1 2 3 4 5
B9.3) Tesouraria NS 1 2 3 4 5
B9.4) Sector de manutencéo da infra-estrutura (Ex. consertos em geral,
pintura da escola, etc.) NS g 2 3 4 S
B9.5) Sector de tecnologia de informacéo (informatica) NS 1 2 3 4 5
B9.6) Sector de limpeza NS 1 2 3 4 5
B9.7) Refeitdrio, bar e/ou cantina NS 1 2 3 4 5
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Bloco 10 — Organizacgdo administrativa

Marque os valores que melhor representem a sua opinido sobre a ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA
ESCOLA onde estuda, sendo: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo na maior parte, 3. Nem concordo, nem
discordo, 4. Concordo na maior parte e 5. Concordo totalmente. Marcar com um X na op¢do NS, caso ndo saiba
responder.

A escola onde eu estudo... NS 1 2 3 4 5

B10.1) Tem uma excelente organizacdo administrativa (Ex. rotinas de

documentos, cumprimento de calendario, etc.). NS ! 2 3 4 5

B10.2) Resolve os problemas de maneira simples e com pouca NS | 1 2 3 4 5

burocracia.

B10.3) Apresenta as normas e diretrizes da escola de forma clara. NS 1 2 3 4 5
B10.4) Possui uma comunicacao clara e eficiente com os alunos. NS | 1 2 3 4 5
B10.5) Cumpre com 0s compromissos combinados com os alunos. NS | 1 2 3 4 5

B10.6) Procura, dentro das suas possibilidades, atender as solicitagoes e

. . NS 1 2 3 4 5
solucionar os problemas trazidos pelos alunos.

Bloco 11 — Metodologia de ensino

Marque os valores que melhor representem a sua opinido sobre a METODOLOGIA DE ENSINO DA ESCOLA
onde estuda, sendo: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo na maior parte, 3. Nem concordo, nem discordo, 4.
Concordo na maior parte e 5. Concordo totalmente. Marcar com um X na opg¢éo NS, caso ndo saiba responder.

A escola onde eu estudo... NS | 1 2 3 4 5
B11.1) Tem uma excelente metodologia de ensino NS | 1 2 3 4 5
B11.2) Utiliza uma metodologia de ensino moderna e inovadora NS | 1 2 3 4 5

B11.3) Utiliza uma metodologia de ensino que associa a teoria com a

. N 1 2 4
pratica adequadamente S 3 S

B11.4) Oferece uma metodologia de ensino que visa ajudar os alunos a

. . ~ NS 1 2 8] 4 5
solucionarem os desafios que encontrardo no mercado de trabalho

Bloco 12 — Critérios de avaliagdo

Margue os valores que melhor representem a sua opini&o sobre os CRITERIOS DE AVALIACAO DOS ALUNOS
PELA ESCOLA onde estuda, sendo: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo na maior parte, 3. Nem concordo, nem
discordo, 4. Concordo na maior parte e 5. Concordo totalmente. Marcar com um X na op¢do NS, caso ndo saiba
responder.

A escola onde eu estudo... NS 1 2 3 4 5

B12.1) Apresenta coeréncia entre o que é ensinado e 0 que é exigido nas

avaliagoes e trabalhos. NS ! 2 3 4 S

B12.2) Possui critérios justos de avaliacdo dos alunos. NS 1 2 3 4 5

B12.3) Possui um nivel de exigéncia nos estudos adequado para o nivel de

. . NS 1 2 3 4 5
ensino oferecido.
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Bloco 13 — Formagao humana e habilidades socioemocionais

Marque os valores que melhor representem a sua opinido sobre a FORMACAO HUMANA E HABILIDADES
SOCIOEMOCIONAIS proporcionada pela escola onde estuda, sendo: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo na
maior parte, 3. Nem concordo, nem discordo, 4. Concordo na maior parte e 5. Concordo totalmente. Marcar
com um X na opcao NS, caso ndo saiba responder.

A escola onde eu estudo ... NS 1 2 3 4 5

B13.1) Desenvolve habilidades socioemocionais dos alunos, tais como

respeito, empatia, colaboracéo e honestidade NS ! 2 3 4 S

B13.2) Preocupa-se com a formagdo humana, moral e ética dos alunos NS | 1 2 3 4 5

B13.3) Estimula os alunos a preocuparem-se com 0 meio ambiente

(responsabilidade ambiental) NS ! 2 3 4 S

B13.4) Estimula os alunos a se preocuparem com os problemas sociais

(responsabilidade social). NS 1 2 3 4 S

B13.5) Estimula os alunos a serem inclusivos, aceitando e respeitando a

. . i . A NS 1 2 3 4 5
diversidade entre as pessoas (EX. raca, religido, género, opinides, etc.)

B13.6) Estimula e exige disciplina aos alunos NS | 1 2 8 4 5

B13.7) Estimula os alunos a reconhecerem suas obrigacdes e

responsabilidades NS | 1 2 3 4 5

Bloco 14 — Ambiente da escola

Favor marcar os valores que melhor representem a sua opinido sobrea AMBIENTE DA ESCOLA ONDE ESTUDA,
sendo: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo na maior parte, 3. Nem concordo, nem discordo, 4. Concordo na
maior parte e 5. Concordo totalmente. Marcar com um X na op¢do NS, caso néo saiba responder.

O ambiente da escola onde eu estudo... NS | 1 2 3 4 5
B14.1) D4 liberdade para os alunos expressarem a sua opinido NS 1 2 3 4 5
B14.2) Possui meios adequados para receber reclamagdes e sugestdes Ns |1 ) 3 4 5
dos alunos
zlllfmSS) Trata de maneira rapida e eficaz as reclamac6es e sugestfes dos NS 1 ’ 3 4 5

B14.4) Trata de maneira adequada casos de ""bullying* e conflitos entre

. NS 1 2 3 4 5
os envolvidos

B14.5) Sempre d& retorno para os alunos sobre as suas reclamacdes e

~ NS | 1 2 3 4 5
sugestoes

B14.6) E acolhedor para os alunos NS | 1 2 3 4 5

Bloco 15 — Atividades extracurriculares

Marque os valores que melhor representem a sua opinido sobre as ATIVIDADES EXTRACURRICULARES DA
ESCOLA onde estuda, sendo: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo na maior parte, 3. Nem concordo, nem
discordo, 4. Concordo na maior parte e 5. Concordo totalmente. Marcar com um X na opcdo NS, caso ndo saiba
responder.

A escola onde eu estudo... NS 1 2 3 4 5

B15.1) Promove atividades extracurriculares (Ex. eventos culturais,

. L NS 1 2 3 4 5
concursos, pontos turisticos/historicos, etc.)

B15.2) Realiza projetos inovadores que favorecem a aprendizagem dos

NS 1 2 3 4 5
alunos

B15.3) Oferece oportunidades de estagio profissional aos alunos NS 1 2 3 4 5
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Bloco 16 — Perspetivas futuras

Marque os valores que melhor representem a sua opinido sobre as PERSPETIVAS FUTURAS
PROPORCIONADAS PELA ESCOLA ONDE ESTUDA, sendo: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo na maior
parte, 3. Nem concordo, nem discordo, 4. Concordo na maior parte e 5. Concordo totalmente. Marcar com um X
na opcao NS, caso ndo saiba responder.

Eu acredito que ... NS | 1 2 3 4 5

B16.1) Os alunos formados na escola onde eu estudo tém mais hipdteses

de acederem ao mercado de trabalho NS ! 2 3 4 5

B16.2) Os alunos formados na minha escola tém mais hipoteses de ter

. . NS 1 2 8 4 5
uma carreira profissional de sucesso

B16.3) Os alunos formados na escola onde eu estudo tem mais hip6teses

de entrar em boas faculdades / universidades NS ! 2 3 4 5

Bloco 17 — Status e endosso social

Marque os valores que melhor representem a sua opinido sobre a ESCOLA ONDE ESTUDA, sendo: 1. Discordo
totalmente, 2. Discordo na maior parte, 3. Nem concordo, nem discordo, 4. Concordo na maior parte e 5.
Concordo totalmente. Marcar com um X na op¢do NS, caso ndo saiba responder.

Eu acredito que ... NS | 1 2 3 4 5

B17.1) Meus familiares valorizam o facto de estar a estudar nestaescola | NS | 1 2 3

B17.2) Meus amigos e colegas valorizam o facto de estar a estudar nesta

NS 1 2 3 4 5)
escola

B17.3) Estudar na minha escola da prestigio / status aos alunos NS | 1 2 3 4 5

Bloco 20 — Percepgéo sobre a Qualidade Global da escola onde estuda

B20.1) Atribua uma NOTA que melhor represente a sua opinido sobre a QUALIDADE GLOBAL DA ESCOLA
ONDE ESTUDA, sendo: 1. Muito mau, 2. Mau, 3. Satisfatério, 4. Bom e 5. Muito bom.

1. Muito mau 2. Mau 3. Satisfatorio 4. Bom 5. Muito bom

Bloco 21 — Satisfacdo

Marque os valores que melhor representem a sua opini&o sobre a sua SATISFACAO COM A ESCOLA ONDE
ESTUDA, sendo: 1. DT (Discordo totalmente), 2. DMP (Discordo na maior parte), 3. NCND (Nem concordo,
nem discordo), 4. CMP (Concordo na maior parte) e 5. CT (Concordo totalmente). Marcar com um X na opgao
NS, caso néo saiba responder ou a afirmativa ndo se aplique ao seu caso.

Afirmativas NS| 1 2 3 4 5
B21.1) A escola em que eu estudo atende as minhas expectativas NS| 1 2 3 4 5
B21.2) Eu estou satisfeito em estudar nesta escola NS| 1 2 3 4 5
B21.3) Eu gosto de estudar nesta escola NS| 1 2 3 4 5
B21.4) Eu sinto prazer em estudar nesta escola NS| 1 2 3 4 5
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Bloco 22. Comprometimento

Marque os VALORES QUE MELHOR REPRESENTEM A SUA OPINIAO SOBRE A ESCOLA ONDE
ESTUDA, sendo: 1. DT (Discordo totalmente), 2. DMP (Discordo na maior parte), 3. NCND (Nem concordo,
nem discordo), 4. CMP (Concordo na maior parte) e 5. CT (Concordo totalmente). Marque um X na op¢do NS,
caso ndo saiba responder. Marcar com um X na opcdo NS, caso ndo saiba responder ou a afirmativa néo se

apligue ao seu caso.

Afirmativas NS 4 5

B22.1) Eu tenho um vinculo de amizade com varios colegas desta NS 4 5
escola
B22.2) Eu sou reconhecido por professores, funcionarios e colegas

. . NS 4 5
como membro da comunidade académica desta escola
B22.3) Eu sinto esta escola como se fosse uma extensdo da minha NS 4 5
casa
B22.4) Eu acredito nos valores e nas normas desta escola NS 4 5
B22.5) Eu identifico-me com a forma em que as coisas séo feitas nesta NS 4 5
escola
B22.6) Eu esfor¢o-me para cumprir as atividades propostas pelos
professores desta escola, pois acredito que assim terei uma excelente | NS 4 5
formag&o profissional
B22.7) Eu acredito que, ap6s concluir o meu curso nesta escola, terei NS 4 5
uma excelente formag&o profissional
B22.8) Acho que se eu abandonasse a escola em que estudo, ficaria NS 4 5
perdido (a) sobre o que fazer no meu dia a dia
B22.9) Um dos problemas de deixar esta escola agora seria a falta de NS 4 5
alternativas imediatas para transferéncia
B22.10) Um dos problemas de deixar esta escola seria perder NS 4 5
disciplinas no processo de transferéncia
B22.11) Um dos problemas de deixar esta escola seria atrasar o meu NS 4 5
curso
B22.12) Eu ja investi muito dinheiro nesta escola para interromper o NS 4 5
meu curso antes de me formar
B22.13) Eu tenho me esforgado nesta escola porque é a Unica que eu NS 4 5
tenho condigdes financeiras de pagar
82.2.1.4) Para mim, estudar nesta escola se tornou uma atividade NS 4 5
rotineira
B22.15) Frequentar esta escola passou a ser um hébito para mim NS 4 5
B22.16) Eu ja estou acostumado(a) a frequentar esta escola NS 4 5
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Bloco 23. Motivagéo

Margue os valores que melhor representem a sua opinido sobre 0 ssu COMPORTAMENTO EM RELACAO
AOS ESTUDOS NA ESCOLA ONDE ESTUDA, sendo: 1. DT (Discordo totalmente), 2. DMP (Discordo na
maior parte), 3. NCND (Nem concordo, nem discordo), 4. CMP (Concordo na maior parte) e 5. CT (Concordo
totalmente). Marque um X na opgdo NS, caso ndo saiba responder. Marcar com um X na opgdo NS, caso ndo saiba

responder ou a afirmativa ndo se apligue ao seu caso.

Comportamento em relacdo aos estudos

na escola onde estuda NS °
B23.1) A matéria que aprendo na escola vai ser-me (til para os NS 5
meus estudos no futuro.
B23.2) Acho que sou capaz de aprender as matérias da escola. NS 5
B23.3) Preocupa-me ter mas notas. NS 5
B23.4) Motiva-me pensar que posso tirar melhores notas que os NS 5
meus colegas.
B23.5) Sinto que sou capaz de me concentrar nas matérias que NS 5
estudo.
B23.6) Quero ter melhores notas que a maioria dos meus colegas. | NS 5
B23.7) Aquilo que me motiva a estudar é o receio de ter maus NS 5
resultados.
B23.8) O que aprendo na escola € util pela vida fora. NS 5
B23.9) Tento mostrar que as minhas capacidades sdo melhores do NS 5
que as dos outros.
B23.10) Penso que tenho capacidades para ter bons resultados na NS 5
escola.
B23.11) Estudo para evitar ter mas notas. NS 5
B23.12) Quero ter boas notas para mostrar aos meus amigos que NS 5
sou bom aluno.
B23.13) Quando quero, consigo ter boas notas. NS 5
B23.14) Acredito que é Util estudar para conseguir um bom NS 5
emprego.
B23.15) Tento convencer-me que aquela tarefa/matéria pode ser- NS 5
me (til no futuro.
B23.16) Fagco um acordo comigo de que Se eu conseguir terminar

S . NS 5

parte do trabalho posso fazer alguma coisa divertida depois.
B23.17) Procuro fazer da tarefa uma atividade divertida. NS 5
B23.18) Digo a mim préprio(a) que se ndo trabalhar posso reprovar NS 5
de ano.
B23.19) Digo a mim proprio que aquela tarefa/matéria pode ser NS 5
importante para mim.
B23.20) Torno a tarefa mais interessante ao transforma-la num NS 5
jogo.
B23.21) Prometo a mim prdprio(a) fazer alguma coisa que me seja NS 5
agradavel, depois de conseguir terminar os trabalhos.
B23.22) Convengo-me a trabalhar até saber bem as matérias ou NS 5
conseguir realizar um bom trabalho.
B23.23) Penso que aquele trabalho/matéria é importante para NS 5
melhorar as minhas competéncias.
B23.24) Estabeleco um objetivo de trabalho e prometo-me uma NS 5
recompensa se 0 conseguir atingir.
B23.25)Para tornar a tarefa menos aborrecida, tento focar-me num NS 5

aspeto divertido que ela tenha.
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823,.2_6) Lemb_ro-me de que é importante fazer os trabalhos e ter as NS 1 ’ 3 4 5
matérias em dia.
B23.27) Convenco-me a trabalhar pensando que se ndo o fizer

. Lo NS 1 2 3 4 5
posso ter negativa na disciplina/no trabalho.

B24) Caso tenha mais alguma sugestao, comentario ou critica ao assunto tratado nesta pesquisa, por favor
diga no espago abaixo.

Muito obrigada pela sua participagéo nesta investigagao!
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