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«Vocé Fala Chatés?» Utilizar Novos Media na

Aprendizagem da Lingua Materna

J. Ignécio Aguaded Gomez > Universidade de Huelva, Espanha.
Sandra Cértes Moreira » Universidade de Huelva, Espanha.

Milhares de pessoas no mundo inteiro e em Portugal, também, usam hoje o telemével, as salas
de conversagao (chats) ¢ aos servicos de TM — instant messaging, como é o caso do MSN. Diversos
estudos revelam isso mesmo: a ANACOM ~ Autoridade Nacional de Comunicacoes publica anu-
almente um extenso Relatério, em que divulga todos os dados relativos 2s comunicacoes moveis
nacionais e ¢ [nstituto Nacional de Estatistica ~ INE revela, igualmente, no seu Anudrio Estaristico
de Portugal de 2004 (2004:355-361) o grande aumento de utilizacio que estes novos media tém
tido, para além de estudos mais recentes como os desenvolvidos por Cardoso, Espanha y Lapa
(2007) e Pedro Quelhas Brito (2008).

Estes milhoes de utilizadores que se espalham por todo o mundo desenvolveram uma forma
muito peculiar de comunicarem entre si: por s6 poderem utilizar 160 caracteres para compor as
suas mensagens comecaram a criar formas de tornar mais curtas as suas frases, cortando letras,
recorrendo a siglas, acrénimos e pequenos desenhos que poderiam transmitir as suas ideias e
emogoes. Este tipo de sinais, os quais permitem uma grande economia de escrita (e representam
menos custos), foi ganhando cada vez mais adeptos e a sua utilizacao é tao significativa, que quase
todos esses passaram a fazer parte da lista que dominamos/compreendemose, logo, incluimos nas
Nossas praticas comunicacionais.

Nos paises de expressio anglo-saxonica chamam-lhe o “Txting spk” ou “texting”; noutros
Paises, como a Franga, referem-se a ele apenas como o SMS; em Portugal, usam-se as expressoes
“tibernautés” ou “internautes. Todavia, utilizaremos a expressao chatés, por se ter considerado
Ser uma juncaoe interessante dos conceitos de chat e de lingua portuguesa, ambos subjacentes ao
Surgimento/aplicacio corrente desta forma de comunicar e por se entender que seria uma forma
Mmais original e, de certa maneira, bem-humorada, de estabelecer uma conotagdo com os problemas
tomunicacionais que podemn advir da sua utilizacio.
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Na verdade, estes media sdo utilizados hoje na/pela escola, para veicular, com resultados
positivos, os contetdos das diversas disciplinas. Sobretudo, o computador € um objecto/meio
de comunicagio de uso quotidiano para alunos e professores e, muitos, recorrem ao MSN, por
exemplo, para esclarecer dividas, realizar TPC’s e trocar informagdes sobre as diversas disciplinas,
incluindo a de Lingua Portuguesa. A constatac2o dessa extensa e intensiva utilizacao, bem como
a observacao da introducio de marcas desse chatés nas produgoes textuais de jovens estudantes,
despoleton a vontade de investigar o tema.

Aprender com o que esta mais perto de nés foi 0 mote para essa investigacao. A ideia nao € nova,
mas aplicada a introducio do chatés como uma estratégia pedagogica motivadora, integrada no
processo de ensino/aprendizagem dos idiomas maternos, seria uma novidade interessante.
A utilizacao das experiéncias pessoais/individuais na sala de aula € uma ideia recorrente nos
trabalhos de diversos investigadores, sobretudo os que estao mais ligados as correntes construti-
vistas da pedagogia. Jean Piaget, o conhecido pedagogo suico, falava sobre um processo continuo
de acomodagio e assimilacio, que conduziria as criangas a diferentes estadios de desenvolvimento,
até atingirem o conhecimento toral sobre uma dada situacdo/tema (“gestalt”). Vigotsky desen-
volveu a importancia da interaccao social no processo de aprendizagem e Bruner acreditava que
um melhor e novo saber sobre as coisas seria construido utilizando os conhecimentos presentes
e passados e avancando em diferentes etapas: em primeiro lagar, o processo de transmissio de
conhecimentos deveria preocupar-se com as experiéncias e COntextos que concorrem para gue
o aluno tenha vontade ¢ seja capaz de aprender; em segundo lugar, o processo de aprendizagem
teria de ser estruturado de modo a que os conceitos fossem facilmente apreendidos pelos alunos,
desenvolvendo-se “curriculos em espiral” (repeti¢io das ideias principais/basicas, de modo a que
os alunos as pudessem compreender na sua total complexidade e relaciond-las umas com outras
2 medida que a sua capacidade de as entender aumenta); em terceiro lugar, Bruner propunha que
a aprendizagem deveria ser pensada de modo a [acilitar a extrapolagio e a procura de solugoes,
levando os alunos a explorarem os temas para além da informacao que lhes é fornecida pelo
professor, valorizando, desse modo, conceitos come “intuicio” ¢ “andlise”.

A Situated Learning (desenvolvida por autores como Lave, Wenger, Schuman e Clancey), e
mais especificamente a Situated Action Theory (proposta por Artman e Waern) apresentam-nos,
igualmente, uma moldura terica relevante e que nos permite justificar o uso do chatés no ensi-
no/aprendizagem dos idiomas maternos, uma vez que essa utilizagao implica a clara percepgio
de que o mundo, as relagdes interpessoais €, consequentemente, as identidades estao em
permanente mudanga, implicando-nos no processo de transformacéo, uma vez que aprender
¢ o resulrado de pertencer 2 um determinando espago, a um contexto fisico e social (Duncan
and Leander, 1998-2003), assim como ¢é o resultado da interacgio e da comunicaczo (Artman
and Weern, 1995: 12). Usar ¢ valorizar as experiéncias pessoais dos alunos, trazer para a sala
de aula as suas praticas/experiéncias didrias e as suas “bibliotecas pessoas de conhecimentos™,
ideias inerentes a estas molduras teoricas, poderia resultar numa maior motivagio e interesse
por parte dos estudantes, situacio sempre ntil ao processo de ensino/aprendizagem. Para além
disso, promoveria uma melhor adaptagio das metodologias de ensino ao perfil ¢ ao ritmo de
aprendizagem de cada aluno.,
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Assim, tendo estas ideias como preocupacdes centrais, desenvolveu-se ja a primeira fase de um
estudo de caso na Escola Secundaria de Silves, uma pequena localidade no sul de Portugal, na regiio
do Algarve, estudo esse que envolyen, para além da pesquisa bibliografica e da recolha de textos ¢
sua andlise (close reading), a utilizacao de estratégias de observagio participante e nio participan-
te, tendo-se realizado quinze questionarios (via e-mail) a professores e estudantes utilizadores
de da Comunicacao Mediatizada por Computador ~ CMC/IM e sessées com seis Focus Groups,
compostos por professores e alunos dos 102, 11, 122 anos, entre 0s 16 ¢ os 21 anos. Estes grupos
juntaram rapazes ¢ raparigas com distintas classificacoes na disciplina de Portugues, de modo a
poder perceber as diferencas de Opinides entre os alunos com bom e mau aproveitamento, Foram,
igualmente, aplicados um conjunto de exercicios preparados em conjunto com os professores da
disciplina de Portugues desta escola, exercicios ¢sses que tiveram como linhas orientadoras quer
as planificacoes dos proprios docentes e as suas limitacoes temporais, quer as indicacoes
programaticas veiculadas pelo Ministério da Educacao para os anos em questao. Foram abordados,
sobretudo, contetidos gramaticais, por se entender que seriam aqueles que mais facilmente se
poderiam trabalhar recarrendo ao chatés e seriam, simultaneamente, aqueles que mais visivelmente
eram afectados pelo uso deste cddigo. Usando os conhecimentos e experiencias dos alunos como
utilizadores do chatés procurou potenciar-se 2 sua aprendizagem da norma do Portugués.

Analisando, neste momento a metodologia empregue e atendendo aos relatos dos participantes
neste estudo (alunos e docentes), podemos afirmar que melhorou o relacionamento entre profes-
sores e estudantes, uma vez que ambos tiveram de partilhar conhecimentos nio convencionais,
de algum modo vistos como “mais suaves” (alguns professores nunca tinham usado o chatés e a0
participarem nesta experiéncia, acabaram por se “aproximar” dos seus alunos, o que facilitou a
transmissao de contettdos vistos como “mais duros™). Melhorou, igualmente as competéncias dos
alunos relacionadas com a analise citrica, bem como uma maior atencao a0 mundo que os rodeia e
as actividades nas quais participam/se envolvem, potenciando o desenvolvimento de estratégias/
ferramentas individuais para lidar com situacées fora do comum, quer tivessem ou ndo a ver com o
uso do chates. Essas ferramentas permitir-ihe-zo0 construir as suas proprias aprendizagens, o que
corresponde aos principios daquilo que Paulo Freire (19953: 8;1987: 83) designou como “Educacao
Dialogica™

Uma segunda fase desta investigagdo esta j4 em preparacio e consistira na aplicacio dos
referidos exercicios a outros grupos de alunos da mesma escola (o eu permitird uma comparacio
diacrénica de resultados) e a um grupo de alunos de uma escola de um pais anglo-saxénico, de
modo a poder avaliar a validade das conclusaes que se venham a retirar nio apenas para a lingua
portuguesa, mas para a lingua inglesa.

' Defendo uma pedagogia critico-dialogica (..) apreensdo critica do conhecimento significativo atraves da re-
lagao dialogica (..) onde se propoe a construcio do conhecimento colectivo articulando o saber popular ¢ o saber
¢ritico, cientifico, mediado pelas experiéncias do mundo. (Paulo Freire, 1995: 83).

Somente o didlogo, que implica um pensar critico, € capaz, também, de gerd-lo. Sem ele nao ha comunicagio e
sem esta ndo hd verdadeira educacio (Paulo Freire, 1987: 83),
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Subsequentemente, sera construido um pequeno livro de exercicios que compilara todos as

propostas apresentadas aos grupos portugues e anglo-saxonico e que se encontra jdem preparagao,
estando a ser analisadas distintas experiencias de organizagdes de varios paises com conceituados
rrabalhos na drea da criagio/desenvolvimento de programas educativos, como € 0 caso do CLEMI
(Franga), o Instituto de Inovacdo Educacional (Portugal) e o Grupo Comunicar (Espanha).

FOCUS GROUPS _ |

Grupol Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Caracterizacio | 7 elementos 4 elementos 2 elementos 4 elementos

de cada Focus | 12%ano 112 € 12® anos 11%ano 122ano

Group Media de Media de Media de Media de
classificacao na classificacio classificacdona | classificagdona
disciplina de na disciplina disciplina de disciplina de
Portugués: 11, 8 de Portugués: 9,75 | Portugués: 18 Portugues: 16,3

Quem usa o Maus alunos de Bons alunos de Maus alunos de | Qs maus alunos

chatés: os bons Portugueés Portugués Portugués tém maior tendéncia

ol 08 TAUS para O usar, Imas 0s

alunos de bons alunos

Portugués? também o usam,

Como é que se | Com os amigos,
aprende o chatés?| através da
experiéncia/uso.

Porque é rapido,
simples e
divertido;

Porque € mais facil
comunicar com os
pares e permite a

Porqué que os
jovens usam o
chatés?

O chatésestaa | Nao.
prejudicar a lin-
gua portuguesa?

O chatés deveria | Sim.
ser usado nas
salas de aula,
como forma de

ensinar/
aprender?

integracio no grupo.

Com os amigos,
através da
experiéncia/uso.

Porque € rapido,

simples e
divertido

Sim.

| simples e diver-

mais facil facil comunicar

cOomuRnicar com | CoIm 08 pares e

0s pares ¢ permite a integragio

permite a inte- | 0o grupo.

gragio no grupo.

| Nao Nio.

Sim. 5im, mas com

algumas precaugoes.

Com os amigos,
através da
| experiéncia/uso. ,

Com os amigos,

atraves da

experiéncia/uso.
i

Porque é rapido, | Porque ¢ rapido,

| simples e divertido;

tido; Porque € Porque € mats

Tabela 1 - Principais opinides dos focus groups de estudantes
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C_sl_racteriza(;ﬁo de
cada Focus Group

N

==

Quein USA O chatés:
o5 bons ou 0S MANS
alumos de Portugués?

Como € que S¢ aptende
o chatés?

Porgué que 08 jovens
usam o chatés?

| FOCUS GROUPS
| Grupol

~ |3 clementos
| Entre35¢ 41 anos

| Maus alunos de Portugués
| usam-no com mais frequéncia.

| Co os amigos, atraves da
| experiéncia/uso.

| Porqueé rapido, simples €

| divertido; Porque € mats facil
cOMYUnicar com 08 Pares
permite 2 integra¢ao no grupo;
Porcue NAO queTem gue 0s
adultos entendam 0 Qe estdo a
dizer nas suas MENSAGENS-

O chatés esta 2 prejudicar 2 |I Nao.

lingna portuguesa?

O chatés deveria seT usado

nas salas de aula, como
forma

Tabels 2 - Principais opinioes

Sexo

fdade

T —
(Alguns referem
que as raparigds

225

tém maior tendéncia grandes centros

pard o usar)

Tabela 3 - Caracteristicas dos utilizador

de ensinar/ aprender? |

|

| im, mas sempre realizando um
trabalho de contextualizacdo €
com a participacio muito

| proxima dos professores.

e e

dos focus groups de professores

Localizagao
geografica

§ Situagdo
socio-

-econOmica

Todo o territorio \
ou acostaeos

Que lhes

pertnita a

urbanos g suportar s

custos de ligacao

3 internet.

T Tawd

aquisicao de pC

es do chatés mencionad:

[ Grupo2

1 elemento

| 46 anos

| Maus atunos de Porrugues

Lsar-no com mais frequéncia.

Com 0s amigos, através da
experiéncia/uso.

| Porque é rapido, simples

o divertido; Porque € mais tacil
comunicar com 08 Pares €

permite a integragao no grupo,
Porque DA0 queremn que os adultos |
| entendam o que estao a dizer

| nassuas mensagens.

i| Nao.

| Sim,mas sempre realizando II
| um trabalho de contextualizacao |
¢ com a participacao muito |
proxima dos professores. |
|

Conhecimento/ '
dominio '
- | da tecnologia _II
1' |
Dominio
a0 nivel do
utilizador.

[ ||
| |
|

académico

| Qualquer
| nivel
académico.

25 N0S (UESTIONATIOs dos alunos
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Algumas Ideias Centrais deste Trabalho

Perceber, em primeiro lugar, a propria natureza desta forma de expressio - o “chatés” - era
muito importante. Estruturar-se-ia ou nio como um cédigo, que, em termos comunicacionais,
permitiria que emissor e receptor se entendessem, partilhando um referencial comum?

O chates € um codigo nao compleramente original, com caracteristicas que o aproximam tanto
dos codigos dominantes dos utilizadores (ou seja, as suas linguas maternas), como de autros
tipos de codigos ja definidos pelos tedricos (nomeadamente os codigos iconicos e significativos).
Nao ¢ possivel estabelecer uma “gramatica” para ele (pois uma gramatica ¢ uma compilacio de
normas muito extensa), mas € pelo menos possivel identificar algumas regras basicas ¢ perceber,
tal como apontava Noam Chomsky (Szabo, 2004), que os seus utilizadores tém de desenvolver
competéncias que conduzam a uma performance aceitdvel no seio do grupo composto pelos que
usam o chatés.

O chatés € um codigo hibrido, que mistura caracteristicas das linguas maternas dos seus uriliza-
dores, que, simultaneamente, lhes somam factores que tém 2 ver com as proprias particularidades
da CMC, considerando que, em termos linguisticos ha uma forte tendéncia para se poder configurar
como mais um género textual, tal como defendem Marcuschi (2002) e Santos (2003), mais do
que como um “dialecto” (variagio geografica da norma linguistica). Lévy (2002) diz mesmo que o
chates jd integra elementos visuais/iconicos como os emoticons e os smileys (simbolos graficos oua
combinacdo de simbolos utilizados para transmitir contetidos emotivos).

Mais do que uma moda, o charés tera tendencia para se afirmar como uma forma de expressio
caracteristica da CMC, com singularidades tao proprias e marcantes como as linguagens cinema-
tografica ou televisiva, por exemplo, qus sugiram naturalmente associadas ao desenvolvimento
desses meios de comunicagdo e que, inicialmente, levantaram as mesmas davidas e receios nos
espiritos mais cépticos, que, hoje, no s6 as dominam, como o fazem, j4, de forma praticamente
inconsciente, como se de um respirar s tratasse. Essas mesmas diividas tero sido levantadas em
relagdo a propria escrita alfabética, como sugere Umberto Fco (2004:7-13), ao narrar a historia
escrita por John Wilkins, um Bispo e estudioso do século XVII, que descrevia a estupefaccao de
um indio americano perante as palavras escritas numa carta/bilhete.

A escrita, por permitir o veicular de ideias e a codificacao convencionada dos sons num suporte
fisico, assumiu sempre um papel de “rotulador” social (estava reservada aos sacerdores, padres e gente
de alta linhagem social), mesmo ap6s a sua massificacio (resultante da invencio e desenvolvimento
da prensa, por J. Gutenberg), j que continua a ser ela o barometro do nivel cultural das sociedadés
e, dos individuos, dentro delas.

Porisso, sempre que estiver em causa a sua utilizacio ou transformacio, haveri tendéncia para
c{uestionar, pér em causa, censurar as “evolugdes” ou “novidades” que se possam introduzir, o que
nos leva, inevitavelmente, a outra questao, também ela uma das conviceaes fundamentais do senso
comum: a Lingua Portuguesa (no caso do nosso pafs, mas em geral, todas as linguas marernas)
estara ou no a ser ameacada pelo chatés, pondo-se em PETigo a sua pureza e a sua norma?

O Portugués ndo esta em risco (como também nao o estio os demais idiomas), acreditamos, tal
como diz Joviana Benedito (2002; 2003c, 2003e; 2003d), Segerstad {2002:262), Thurlow (2003,
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2006) e Tagliamonte ¢ Denis (2006). Ele est4, sim, em permanente transformacio, como todas as
coisas neste planeta, ideia comprovada por cientistas tio notaveis como Lavoisier ou Darwin ¢ tao
bem expressas em linguagem poética pelo imortal Luis Vaz de Camoes, no seu soneto Mudam-se
os Tempos, Mudam-se as Vontades. Alids, a norma de uma lingua néo passa de uma convencao, que é
aceite e transformada 2o ritmo a que as proprias sociedades andam e se modificam. E os jovens
tem nogio disso. Recordo que num dos Focus Groups criados para esta investigagio, um dos
participantes dava o exemplo da alteragdo da norma portuguesa, que permitiu que Pharmdcia se
passasse a grafar Farmacia.

E preciso estarmos atentos e procurar entender as movimentaces que se vio dando e as razoes
pelas quais elas surgen, para que possamos saber distinguir aquilo que vai permanecer e aquilo
que ¢ efémero e possamos encaminhar-nos no sentido que, colectivamente, nos pareca mais
proveitoso, mais correcto.

Contribuicdes deste Trabalho

Alguns dos problemas gerais pensados € analisados nesta pesquisa estio relacionados com a
seguinte ideia: os codigos usados nos Chats, MSN e SMS estao a afectar o uso da lingua materna,
sobretudo o uso feito pelos individuos mais jovens? E se estao, de que forma se podera tirar partido
desses codigos para melhorar o processo de aprendizagem gerado nas escolas?

Este estudo permitiu perceber que a Lingua Portuguesa nio estd a ser prejudicada, uma vez que
estruturalmente, ela permanece tal como a conhecemos; no entanto, a populagao juvenil, sendo a
maior utilizadora deste codigo, reflecte na sua pratica quotidiana e no seu uso didrio do idioma, a
intimidade que vai construindo com ele, intimidade essa que se revela na introducio, nas produ-
¢des textuais do Portugués padrao, de algumas marcas desse chatés, nomeadamente, nos textos
escritos em contexto escolar. Essa “intrusio” nos textos escolares ficou demonstrada com exemplos
tecolhidos no decurso da primeira fase desta investigacio (quer na escola, quer naimprensa) e com
0s relatos de docentes e a minha propria experiéncia de 12 anos como professora.

Também se percebeu que os alunos com maiores dificuldades na disciplina de Lingua materna
(comprovadas pelas notas mais baixas na mesma e pelas claras dificuldades de expressio manifes-
tadas nos exercicios propostos) sao, regra geral, aqueles que mais facilmente recorrem ao chates
em situagdes/contextos nos uais nao é conveniente que o facam (testes, trabalhos de casa ou
trabalhos escolares, em geral). Dou como exemplo o caso de RAT (€ o nickname de um utilizador
do MSN, de 17 anos, que se encontra, ainda, a frequentar o 7° ano de escolaridade). Este jovem tem
fantas dificuldades de expressio/dominio do Portugués, que mesmo quando utiliza 0 MSN nio
45 consegue ultrapassar, sendo incapaz de descodificar até as frases/palavras mais triviais, quc
dquelas que correspondem ao Portugués padrao, quer as que correspondem a exemplos claros/
classicos do chates. Simultaneamente, essas dificuldades promovem a continuagao dos problemas,
quando esses alunos/jovens pretendem eles mesmos (ou lhes € pedido que utilizem expressiva
€ Criativamente este recurso, ao contririo dos que sao mais competentes linguisticamente (no
HUie toca aos idiomas maternos), que revelam maiores capacidades estilisticas e criativas, mesmo

Itinerarios, 2.2 S¢érie - 1.2 8 (Artigos) 2009 < 153




20 utilizarem o chatés. Este codigo pode ser, pois, mais um dos factores que contribuem para a
permanente adaptabilidade ¢ transformaczo das linguas maternas, revelando os seus utilizadores
uma competéncia criativa alta, grande capacidade de sintese e facilidade de introdugio, no proprio
chates, de varios niveis da lingua.

Apesar de acreditarmos que a lingua nao esta em perigo, nao podemos deixar de expressar que
este codigo podera vir a deixar algumas marcas no idioma, pelo que, entendemos ignalmente ser
util que se recorra a ele, para que os mais novos possam perceber a norma e 0 funcionamento do
Portugués, de uma forma criativa, divertida paraeles e que os podera levar a perceber, jogando “as
suas regras” e entrando “no seu territério”, que tocos os géneros textuais fazem parte da riqueza
e diversidade da lingua, mas que devem ser usados em situagoes especificas, existindo regras/con-
vengdes socialmente aceites quanto a isso.

Dai o surgimento da ideia de construir um conjunto de exercicios/estratégias/ informacdes que
continuam, como ji foi mencionado anteriormente, a ser trabalhados.
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Resumo

Alguns dos problemas gerais pensados e analisados nesta pesquisa estdo relacionados com a seguinte
1deia: os codigos usados nos Chats, MSN e SMS estdo a afectar a lingua materna, sobretudo o uso feito
pelos individuos mais jovens? De que forma se podera tirar partido desses cadigos para melhorar o

processo de aprendizagem?

Palavras-chave: salas de conversacdo; MSN; Priticas comunicacionais.

Abstract

Some of the problems analysed in this study are associated with the following idea: are the codes used
by younger people in chats and instant messaging affecting the mother tongue? In what way can we take

advantage from these codes in order to improve the learning process?

Key—words: Chats; Instant messaging; Communicative practices.

156 » Itinerdrios, 2.2 Série - n.? 8 (Artigos) 2009




