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RESUMO

O registo informatico das ocorréncias pelas entidades policiais é ja hoje uma realidade,
embora recente, assumidamente implantada e irreversivel.

A forca de seguranca Guarda Nacional Republicana e a sua forte predominancia
territorial na regido do Algarve conjugada com a sua inerente funcdo policial, reline um
registo consideravel de dados resultante da sua operacionalidade diéria.

A relacdo da seguranga interna com a escolha do destino turistico € um fator
determinante para a afluéncia de visitantes e fixagdo de residentes, quer sejam eles
permanentes ou temporarios.

A enorme quantidade de dados registados revela as forcas de seguranga uma vasta
informacdo caracterizadora da realidade das ocorréncias em cenario territorial,
porquanto o seu mero registo ou observagdo perfunctoria ndo é suficiente para definir a
sua raiz.

E imperativo que os dados sejam alvo de tratamento estatistico, utilizando técnicas que
assim poderao revelar informac@es acerca de problematicas criminais ou incidentes, que
numa andalise mais superficial, ndo seriam detetaveis.

A andlise deste estudo pretende ir mais além do que estabelecer termos comparativos,
balancos ou resultados temporais, focando numa perspetiva mais aguda da realidade de
acao de policiamento territorial, procurando respostas para 0 que ocorre, onde ocorre e
porque ocorre.

Através da técnica de estatistica multivariada pretende-se analisar os dados oficiais da
criminalidade/ocorréncias participadas e registadas num periodo temporal e numa zona
de acdo territorial da Guarda Nacional Republicana numa regido turistica do Algarve.
Neste caso de estudo, os registos temporais dos dados utilizados s&o do ano de 2016 e
da area de responsabilidade do Destacamento Territorial da Guarda Nacional
Republicana de Tavira.

Uma vez aferida a relacdo entre os indicadores estatisticos e a realidade territorial
fundamenta-se também a necessidade da gestdo eficiente de meios, humanos e
materiais, no combate a criminalidade e resposta as ocorréncias, baseada em
metodologia cientifica e na otimizacdo de processos existentes pelo modelo de evidence
based policing.

Aplicar técnicas estatisticas focadas a realidade territorial, apurar causas e resultados
analisando sistematicamente as evidéncias para a obtencdo de respostas mais eficientes

na utilizacdo e racionalizacdo dos recursos € o grande objetivo deste estudo.



Visa, em geral, tracar um cenério que no futuro poderia contribuir para uma melhor
afetacdo e racionalizacdo de recursos humanos e materiais da instituicdo Guarda
Nacional Republicana no combate a criminalidade assente hum modelo cientifico de
estatistica multivariada conjugado com o modelo de Koper Curve, recurso a aplicacédo
de “crime mapping e compstat”, procurando atingir assim uma estratégia de gestdo
mais eficiente.

Espera-se que da conclusdo deste trabalho surjam contributos validos para a Guarda

Nacional Republicana e para os seus elementos que trabalham no meio operacional.



ABSTRACT

The computerized recording of occurrences by law enforcement agencies is already a
reality, albeit a recent one, implicitly implanted and irreversible.

The Guarda Nacional Republicana security force and its strong territorial predominance
in the Algarve region combined with its inherent police function, collects a considerable
amount of data resulting from its daily operation.

The relationship of internal security with the choice of tourist destination is a
determining factor for the influx of visitors and residents, whether permanent or
temporary.

The enormous amount of recorded data reveals to the security forces vast information
characterizing the reality of occurrences in a territorial setting, since its mere
registration or perfunctory observation is not enough to define its root.

It is imperative that the data be subjected to statistical treatment, using techniques that
may reveal information about criminal issues or incidents, which in a more superficial
analysis would not be detectable.

The analysis of this study intends to go beyond establishing comparative terms, balance
sheets or temporal results, focusing on a more acute perspective of the reality of
territorial policing action, looking for answers to what occurs, where it occurs and why
it occurs.

By means of the multivariate statistical technique, we intend to analyze the official data
of the crime / occurrences that have been registered in a temporal period and in a zone
of territorial action of the Guarda Nacional Republicana in a tourist region of the
Algarve.

In this case study, the temporal records of the data used are for the year 2016 and the
area of responsibility of the Territorial Detachment of the Guarda Nacional Republicana
of Tavira.

Once the relationship between statistical indicators and territorial reality is assessed, it is
also necessary to efficiently manage means, human and material, in the fight against
crime and response to occurrences, based on a scientific methodology and on the

optimization of existing processes model of evidence based policing.



Applying focused statistical techniques to the territorial reality, ascertaining causes and
results by systematically analyzing the evidence to obtain more efficient answers in the
use and rationalization of resources is the main objective of this study.

It also aims, in general, out a scenario that could contribute in the future for better
allocation and rationalization of the human and material resources of the National
Republican Guard institution in the fight against crime based on a scientific model of
multivariate statistics in conjunction with the Koper Curve model, the application of
crime mapping and compstat, thus seeking to achieve a management strategy.

It is hoped that from the conclusion of this work there will be valid contributions for the
Guarda Nacional Republicana and its elements that work in the operational

environment.
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Regulamento Geral do Servico da Guarda Nacional Republicana
Scanningn, Analysis, Response, Assessment
Servico de Protecdo da Natureza e Ambiente

Seccéo de Investigacdo Criminal
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SIG
SIIOP
SIS
SOITRP
SPSS
SRHJ
SRLF
SWOT
SWOT
TIE
UAF
UCC

Ul

Un
UNT
USHE
VRSTA
ZA

Sistema de Informacéo Geogréfica
Sistema Integrado de Informagdes Operacionais

Servico de Informacdes de Seguranca

Seccéo de Operacdes Informacdes Treino e Relagdes Publicas

Statistical Package for the Social Sciences

Seccédo de Recursos Humanos e Justica

Secc¢do de Recursos Logisticos e Financeiros
Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
Transmissdes Informatica Eletrénica

Unidade de Agéo Fiscal

Unidade de Controlo Costeiro

Unidade de Intervencéo

Unidade

Unidade Nacional de Transito

Unidade de Representacdo e Honras de Estado
Vila Real de Santo Antdnio

Zona de Acéo
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Capitulol. INTRODUCAO
1.1 Definicdo do Tema

A informacdo e a anélise de dados na gestdo de meios policiais em regiGes turisticas do
Algarve, pretende analisar os dados de ocorréncias criminais € ndo criminais de um
periodo temporal de um ano (2016) numa area de acéo territorial da Guarda Nacional
Republicana numa regido do Algarve, aplicando técnicas de estatistica multivariada
recorrendo a software SPSS.

Como modelo de estudo, optou-se por aplicar essa analise a realidade territorial de uma
zona de Acdo da GNR no Algarve, o Destacamento Territorial de Tavira.

Sendo estes dados analisados através de técnica de estatistica multivariada, parte-se para
a sua interpretacéo.

Os outputs originados fornecem importantes informagdes das ocorréncias registadas,
tais como definicGes do tipo e frequéncia de incidente registado, hora, data, bem como a
localidade onde estes ocorreram, varidveis acerca dos suspeitos e vitimas, que vao desde
0 sexo, nacionalidade e idade, até as varidveis de Zona Administrativa Territorial e
Posto Territorial da Guarda Nacional Republicana que registou a ocorréncia.

Estes dados quando analisados, revelam uma predominancia de ocorréncias, agregadas
por clusters, que requerem uma alocacdo consideravel de recursos humanos e materiais
da Guarda, que sdo utilizados na operacionalidade diaria, servindo assim o garante da
segurancga da populacao.

As utilizacOes destes recursos requerem uma afectacdo de meios humanos e materiais
em permanéncia diaria (24 horas).

A sua eficiéncia, quer na resposta a ser dada, quer na utilizacdo desses meios requer
consumos de tempo e recursos financeiros consideraveis, maiores ainda se ampliarmos
a andlise ao nivel nacional e levando o esforco orcamental do estado a niveis excessivos
de dispéndio que se querem cada vez mais controlados e rigorosos.

O controlo/reducdo de custos e a maxima eficiéncia € uma imperatividade de qualquer
organizacdo, seja publica ou privada, sendo esta uma estratégia definida, a priori pelos
decisores institucionais com vista ao sucesso organizacional.

A utilizacdo do método evidence based policing como abordagem de politicas e
decisOes aplicadas a uma forca de seguranca, com vista a melhorar a capacidade da
eficiéncia de resposta ou resolugdo de conflitos, tem demonstrado resultados muito

satisfatorios em paises onde o mesmo foi e continua a ser implantado.
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Esta forma de atuacdo recorre a divulgacdo e aplicacdo de medidas preventivas junto da
sociedade e a politicas ativas de tomada de decisdo mais favoravel e adequada a cada

situacdo ocorrida com vista a reducdo das ocorréncias criminais ou ndo criminais e
maior eficiéncia dos recursos gastos, procurando alcancar assim uma estratégia de

gestao.

1.1.2 Relevancia do Tema

Portugal Continental define-se como um pais facilmente divisivel em regides desde o
norte ao sul, sendo bastante distintas entre si.

Estas diferencas apresentam cenarios diferentes, quer no modelo econémico, quer no
social ou cultural.

Também ao nivel da seguranca interna, a tipicidade criminal varia substancialmente
conforme a regido, as problematizacGes sociais, 0s niveis educacionais, o investimento,
a génese econodmica local, entre outras.

O Algarve é por exceléncia a regido do pais em que o0 turismo expressa a sua
importancia e qualidade, afirmando-se como um ex libris do veraneio, destino de férias
e repouso para milhdes de visitantes que anualmente afluem a regido.

A economia do turismo tem uma presenca muito forte na regido, ocupando um lugar
destacado entre as outras atividades.

Para Domingues (1990) o turismo corresponde ao conjunto de atividades realizadas
pelos turistas em locais situados fora do seu ambiente de residéncia habitual, com fins
de lazer, nego6cios ou outros motivos.

Esta permanéncia temporaria num determinado local expde o visitante a
vulnerabilidades que ele prdprio ndo perceciona, pois, o ambiente é totalmente ou em
grande parte desconhecido.

Van Tran e Bridges (2009) refere que a tendéncia do turista para reduzir a sua
consciéncia de seguranca enquanto esta de férias, o entrar em comportamentos de risco
ou frequentar ambientes estranhos, aumenta a vulnerabilidade e exposi¢éo a atividade
criminosas.

Para as forcas de seguranca, entender esta relagdo entre o crime e turismo torna-se
fundamental para o seu desempenho preventivo ou reativo.

Historicamente, a énfase da Acéo das forgas de seguranca estd muito mais patente na
repressdo do que na prevencdo e ainda muito alicercada no modelo tradicional de

policiamento, Jodo (2009).
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Sabemos entdo que o tipo de criminalidade varia consoante os factores regionais,
sociais/culturais e econdmicos de cada regido, logo sugere que o seu combate seja
também distinto, adaptado as circunstancias locais e fazendo uso do mais aprofundado
conhecimento técnico e cientifico.

Rascdo (2001) define que o conhecimento “é uma combina¢do de instintos, ideias,
regras e procedimentos que guiam acoes ¢ as decisdes”.

Sé em anos recentes a Guarda Nacional Republicana adotou o Sistema Integrado de
Informacdes Operacionais (SIIOP) que permite o registo informatico de dados que,
quando interpretados permitem, a descoberta de padrdes de informacao Uteis.

Embora faca parte da estratégia da Guarda, a analise criminal e de ocorréncias focada na
realidade territorial, através de estatistica multivariada, ainda ndo é realizada no nivel de
escaldo de Destacamento e Posto, ficando-se pela contabilizacdo do numero de
ocorréncias criminais ou ndo criminais, identificacdo da tipicidade criminal, através de
relatérios mensais PERINTREP, mapas de notacdo de crimes do Ministério da Justica e
balangos mensais e anuais, que sdo depois apresentados em briefings por cada Unidade
Territorial e anualmente pelo Comando Geral da Guarda e Ministério da Administracdo
Interna.

Também apenas na ultima década, as forcas policiais comegaram a mostrar frutos de
uma investigagdo mais qualificada, investindo mais na investiga¢do criminal e formacao
dos agentes com programas especificos de proximidade e policiamento orientado para
os problemas (inteligence led policing) que desta forma adequam o seu trabalho a
identificacdo da génese criminal.

O criminologista experimental Lawrence Sherman fundou o policiamento baseado em
evidéncias em 1988 nos Estados Unidos da Ameérica que ele proprio define como sendo
“um método para tomar decisdes sobre "o que funciona "no policiamento e quais as
praticas e estratégias policiais mais eficientes e rentaveis. (Sherman 1998).

Em contraste com base nas decisfes sobre teoria, premissas, tradicdo ou convengéo,
uma abordagem baseada em evidéncias estd continuamente a testar hipoteses com
resultados empiricos da pesquisa e da andlise estatistica. (Sherman 1998). Este estudo
pretende abordar uma analise cientifica baseada em estatistica multivariada e o
policiamento baseado em evidéncias tendo em vista a finalidade da reducdo da
criminalidade e o aumento da eficiéncia dos recursos humanos e materiais.

Quer uma ou outra estdo continuamente ligadas no nosso dia a dia, e sdo utilizadas em

diversas areas profissionais.
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1.1.3 Objetivos da Investigacgéo.

O aumento do efetivo policial, a alocacdo de meios logistico-financeiros causa grande
consumo de recursos que poderédo ser melhor orientados se se identificar as suas origens
e causas.

E com base no conhecimento cientifico que se pretende abordar a origem do problema,
dar resposta e resolugdo prontamente eficaz e com recursos adequados.

Agudizar a andlise estatistica a realidade territorial de uma zona de acdo de
policiamento pode fornecer indicadores de causas e auxiliar numa resposta mais clara e
célere no combate ou erradicacdo do problema da eficiéncia.

Para Monet (1993) as forcas e servicos de seguranca, funcionam como instrumentos
capazes de gerar uma percecao de ordem e seguranca junto da populacéo.

O modelo de policiamento baseado em evidéncias (Evidence based policing) defende a
andlise estatistica de dados e a pesquisa empirica para elaborar novas estratégias de
atuacdo e de gestdo.

Para Sherman (1998), por vezes estas medidas implicam uma profunda mudanca da
visdo organizacional, processos instituidos e cultura policial.

O registo da criminalidade pelas entidades policiais, pode e deve ser alvo de tratamento
estatistico, utilizando técnicas diversas. Este tratamento, quando aprofundado, o que
neste caso pretende ir até ao nivel de escaldo de comando de Posto Territorial, pode
revelar informagGes muito Uteis da realidade ocorrida e desta forma contribuir para o
apoio a decisdo estratégica do Comando e 6rgaos de policia criminal.

Através de técnicas de estatistica multivariada ird analisar-se os dados oficiais de
ocorréncias participadas e registadas num periodo temporal de um ano (2016) na zona
de acdo do Destacamento Territorial da Guarda Nacional Republicana no Algarve.
Espera-se que os resultados obtidos desta analise permitam a identificagdo de zonas
com predominancia de ocorréncias, clusters, tipo de crimes ou incidentes, datas e horas
das ocorréncias, caracterizacao de suspeitos e vitimas, entre outras varidveis.

Desta forma seré possivel, ao nivel da estrutura de Comando de Destacamento e Posto,
identificar, fundamentar hotspots e vulnerabilidades numa zona de Acdo em que a
atividade principal é o turismo, reproduzindo uma imagem, mais detalhada possivel, do
gue acontece na area em que se inseriu o estudo, ndo se ficado apenas pela analise em
briefing mensal, anual e balangos, relatorios PERINTREP e mapas de notagdo de

crimes.
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Fica assim também em aberto, a possibilidade da criacdo de uma estratégia de “crime
mapping”’, metodo este ja usado em outros paises com resultados muito eficientes na
seguranca da comunidade.

Uma vez aferida a relacdo entre os indicadores estatisticos e a realidade territorial
fundamenta-se também a necessidade de contribuir para uma gestdo eficiente de meios
da instituicéo.

Pretende-se com este estudo, analisar e testar um modelo de policiamento (based
evidence policing) que se revela vantajoso na medida em que recorre a analise
estatistica que permite identificar as zonas propensas a ocorréncias e uma forma mais

eficiente de resposta com os meios disponiveis.

Capitulo 2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 A Informacéo e a Analise de dados.

Rascdo (2001) define a informacdo como sendo o resultado da adicdo de dados de um
padrdo especifico de relagdes que estabelecem o seu formato.

Na sua cabal finalidade, a informac&o representa uma modificacdo no conhecimento de
guem a recebe, atuando no individuo como contributo na tomada de decises.

Para as organizacdes, a informacdo € um recurso a usar na definicdo e implementacao
de estratégia.

A informacdo externa acerca do meio envolvente é essencial para qualquer organizacao
com a finalidade de atuar em sintonia com as necessidades do publico alvo.

A analise requer um processo ou método de estudo sobre um tdpico complexo,
decompondo-o, a fim de se obter uma melhor compreenséo.

Para o entendimento dos sistemas de informacéo é importante compreender a diferenca
entre Dados, Informacdo e Conhecimento.

Na Analise Estratégica de Sistemas de Informacdo para a tomada de decisdo, Rascéo
(2001) define que os dados sdo factos, eventos, imagens ou sons que podem ser
pertinentes ou Uteis para o desempenho de uma tarefa, mas que por si s6 ndo conduzem
a uma compreensdo de determinado facto ou situacdo (ex: 2500 é um dado),

A Informacgdo é um dado cuja forma e contetdo séo apropriados para uma utilizagéo
particular, ou seja, informagdo é um dado 1til que permite tomar decisdes (ex. €10 é o

preco do livro).
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O conhecimento € uma combinacdo de instintos, ideias, regras e procedimentos que
guiam as acOes e as decisoes.
Na sua generalidade e grande amplitude, pode-se definir a informacdo como um
conjunto organizado de dados, cujo objetivo é constituir uma mensagem sobre um
determinado evento que permite resolver problemas e tomar decisoes.
E, em regra, baseada na racionalidade percecionada pela mente humana, e interpretada
por forma a tomar decisoes.
Carol Cashmore e Richard Lyall (1991) define a aplicabilidade da informacgédo as
organizag¢6es como sendo um recurso vital que permite habilitar estas a alcangarem os
seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, nos quais se incluem pessoas,
materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da propria informacao.
Ainda para Rascdo (2001) sem informacdo as organizacbes ndo podem contactar
aqueles que procuram servir, logo uma organizacdo precisa de informacdo consoante a
sua vocacao e 0 meio onde atua.
A sua importancia é tal que ao nivel da gestdo, a sobrevivéncia de uma empresa
depende da qualidade e quantidade da informacdo que é tida pelos decisores, baseando-
se nestas para tomar o rumo da instituicdo e alcancar objetivos.

A tomada de uma decisdo pretende agir sempre com pressuposto na melhor
informagdo adquirida.
Sendo uma vantagem ter o poder de uma informacéo valida e certa, hoje é reconhecida
como um capital importante, o que Hiroyuki Itami (1991) citado em Carol Cashmore e
Richard Lyall (1991), pensa que as reais vantagens competitivas ndo vém dos capitais
visiveis, mas do capital invisivel que pode ser coletivamente descrito como informacéo
ou fluxo de informacao.
A diferenca entre estes trés conceitos (dados, informacéo e conhecimento) pode ser

visualizada na seguinte figura:

Conhecimento
P
Acumulado <

\ 4
Conhecimento

A 4 Vv
Sumarizar Informagao Interpretagao
Dados > Filtar > Decisio S| Resultado
Formatar Ac¢do

Figura 1: Sistema de Informagdo, Fonte: Rascdo (2001) Adaptado de Alter, Steven, —, Wesley, 1992, pag. 82.
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Trata-se, sobretudo da converséo de dados em informagéo.

Para uma dada situacdo, as pessoas atuam baseadas na sua informagdo e no seu
conhecimento acumulado para a tomada de decisao.

Rascdo (2001) também define o conhecimento como a capacidade de uma pessoa
relacionar estruturas complexas de informagao para um novo contexto, ora essa relacao,
ird definir novas situacdes ou resultados que quando aplicados, trazem consigo
experiéncias acumuladas por métodos comprovados. E isso que da ao conhecimento o
seu poder reconhecido por uma comunidade, seja ela cientifica ou leiga.

Neste trabalho, a analise de dados infere sobretudo sobre uma populacdo/amostra
usando um método de andlise estatistica.

Pode-se utilizar a uma estatistica basica que pode ser descritiva, de variaveis aleatorias
ou de inferéncia estatistica ou utilizar uma estatistica multivariada como a analise de
variancia, regressdo linear, analise descriminante, andlise fatorial, analise de clusters,
entre outras.

Importa definir que a analise estatistica incide sobre uma caracteristica que, sendo
comum a um conjunto de objetos, varia em quantidade ou em qualidade.

A populacdo é um conjunto de dados que expressam a caracteristica em causa para
todos os objetos sobre os quais a analise incide enquanto que a amostra corresponde a
um subconjunto de dados que pertencem a populacéo.

2.1.2 O Sistema de Informacéo para a tomada de decisédo estratégica.

Neumann (1994) define sistemas de informacdo para a tomada de decisdo estratégica
como “os sistemas de informacdo cuja primeira fungdo € suportar a estratégia
competitiva de uma organizacdo e 0s seus planos para ganhar e manter vantagens
competitivas, ou reduzir as desvantagens competitivas relativamente aos seus
concorrentes”.

A estratégia, nome originario grego” estrtégia” define-se como a arte de liderar ou
comandar um grupo de tropas.

Sun Tzu, general chinés que também a definiu como o planeamento que leva a vitéria
no campo de batalha assume no primeiro dos seus quatro principios de estratégia que a
escolha do local de batalha deve ser conhecido do lider ou entdo ter a maior e melhor
informacdo possivel sobre o local.

Esta afirmacdo revela bem a importancia fulcral de um sistema de informagéo para uma

organizacdo que se quer vencedora no seu campo de atuacao.
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Se esta citagcdo for aplicada a uma atividade empresarial cuja estrutura pressupde o

objetivo final do lucro, a exceléncia da empresa e 0s seus produtos, ndo deixa também

de ter a sua aplicabilidade a qualquer outra organizacao publica ou privada.

Os sistemas de informacéo, em qualquer organizacéo tem a fulcral fungéo de auxiliar na

tomada de decisdo estratégica a fim de cumprir o melhor funcionamento possivel da

organizacao visando a exceléncia do servico prestado.

Na figura abaixo pode-se observar o0 modelo base de um Sistema de Informacéo para a

tomada de deciséo estratégica empresarial, adaptado de Rascédo (2001).

MEIO ENVOLVENTE

MACRO-ECONOMICO-TECNOLOGICO-S0CIAL-CULTURAL-POLITICO LEGAL- OUTROS

DO MEID ENVOLVENTE

[ 20 L===== INFORMACAO DE
SISTEMA DE INFORMAGAD " APOIO A DECISAD

AMEACAS EOPORTUNIDADES

SISTEMA DE INFORMACGAD - ANALISE
________________ PARA A TOMADA DE L ESTRATEGICA,
DECISAD ESTRATEGICA

k 4

h

SISTEMA DE INFORMAGAQ

Y

PARA A GESTAO

Y

INFORMACAOQ FINANCEIRA-INFORMAC AQ DE MARKETING-INFORMACAO DA PRODUCAO-
INFORMACAO DE RH

Figura 2. Sistemas de Informacéo para a tomada de deciséo estratégica empresarial, Fonte: Analise Estratégica -

Sistemas de Informacdo para a tomada de decisdo- Rascéo 2001 —pag. 183.

2.1.3 O Sistema de Informagdes numa Forca de Seguranca.

A informacéo constitui um dos bens mais preciosos de uma organizacao, pelo que a sua

qualidade, fiabilidade e seguranga sdo fundamentais para o processo de tomada de

deciséo.
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Este motivo possui importancia tal que a Guarda Nacional Republicana tem vindo a
privilegiar a utilizacdo das novas tecnologias no apoio gradual a atividade operacional e
nas acOes de controlo e de supervisao.

A Guarda Nacional Republicana possui um sistema proprio denominado Sistema
Integrado de InformagGes Operacionais Policiais — SIIOP.

A Norma de Execuc¢édo Permanente (NEP/GNR 2.20 de 15 de fevereiro, p. 1), define o
sistema SIIOP baseado num repositério Unico, de informagdes, centralizado e alargado
ao dispositivo que permite a Guarda o suporte a decisdo/acdo, baseado em informacéo
alargada e em tempo real” e a uniformizagdo de procedimentos em toda a hierarquia da
GNR.

E um sistema desenvolvido com a capacidade de preservar e cruzar a informagcéo,
disponibilizando o sistema a toda a hierarquia da GNR, com diferentes graus de perfil
de acesso, garantindo também a interoperacional idade entre sistemas.

Assim, a GNR ao nivel da plataforma do Sistema Integrado de Informacdes
Operacionais Policiais possui diversos mddulos e painéis digitais, consoante a
especificidade, que serve de apoio a decisdo de indole estratégica.

O Sistema Integrado de InformacGes Operacionais Principal (SIIOP-P) onde se inserem
os diversos registos da atividade diaria operacional e administrativa, por exemplo de
uma Subunidade ou Posto Territorial.

O Sistema Integrado de Informacdes Operacionais de Sala de Situacdo (SIIOP-2S) onde
é registado o planeamento do efetivo em escala diaria ou em atividade normal.

O Sistema Integrado de Informagdes Operacionais de Ocorréncias (SIIOP-O) onde séo
registadas as ocorréncias decorrentes da atividade operacional diaria (descontinuado no
ano de 2018 e migrado para SIIOP-P).

O Sistema Integrado de InformacGes Operacionais de Transito (SIIOP —T), dedicado a
atividade operacional da especialidade de Transito e que regista a sinistralidade,
fiscalizacéo e vias interditas.

O Sistema Integrado de Informagdes Operacionais do Ambiente (SIIOP-A)
especialmente afeto ao Servico de Protegcéo da Natureza e Ambiente onde se registam as
ocorréncias e infracdes relacionadas com a agressao ao meio ambiente.

O Sistema Integrado de Informacgdes Operacionais Documental (SIIOP-D) para o
registo, envio e rececdo de correspondéncia eletronica entre as diversas sec¢des/escaldes

de comando ou a nivel individual.
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O Sistema Integrado de Informacgdes Operacionais de Georreferenciacdo (SIIOP-G) que
define o mapeamento de zonas de acdo territorial da Guarda, referenciacdo geogréafica
do Comando, Unidades, Sub-Unidades e Postos, informacdo referenciada de
ocorréncias e hotspots (em construgdo no ano de 2016).

O Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Internos (SIGRI) com os moédulos de
pessoal, vencimentos, formacgéo, financa e orgamento, assisténcia na doenca. OO O
O GNRMobile que coloca computadores portateis ao dispor das patrulhas e permite o
acesso a diversas plataformas a partir do terreno, tendo como exemplo de maior

sucesso implantado, o Sistema de Contraordenacdes de Transito que permite elaborar
autos de contraordenagdo eletronicos com rapidez e mobilidade.

O site da GNR na internet que que tem a funcéo de estabelecer a divulgacédo e o contato
entre a instituicdo e a sociedade, abordando temas como a missao, historia, areas de

atuacdo, cooperagao internacional, imprensa, entre outros.

2.1.4 O papel da Seguranca no turismo.

Os anos 60 do século XX, registaram o arranque do turismo a nivel mundial e ¢ a partir
de 1970 que este fendmeno comeca a despertar interesse em Portugal com os primeiros
grandes investimentos no pais. As unidades hoteleiras comegcam a prosperar
significativamente a partir de 1980 crescendo em numero e qualidade significativa até
aos dias de hoje. Cunha (2006) refere que as relagdes de forca de dominio econémico e
politico alteraram em anos recentes, fazendo emergir novas areas de expansao
econdmica que introduziram fatores de mudanca com reflexos profundos no turismo.

Na atualidade, o pais com maior estabilidade politica, econdmica e maturidade social
beneficiam de um fluxo favoravel de turistas provenientes dos mais diversos lugares do
globo, enriquecendo a economia e todos os sectores agregados a industria do lazer.

O fator da competitividade turistica vai mais além do que a oferta e qualidades
oferecidas, mas também a outras dimensdes que Ritchie e Crouch (2003) identificam
como parte integrante do universo competitivo, devido a natureza multidimensional sob

qual o sector turistico se desenvolve.
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Figura 3. Fatores de competitividade da industria turistica, Fonte: adaptado de Ritchie e Crouch (2003).

Constata-se que 0 conjunto de dimensdes que vdo desde o ambiente, economia,
passando pela seguranca, cultura, politica e tecnologia contribuem para que o destino se
torne apetecivel e afluente de um mercado turistico exponencial.

Reunidos os fatores de competitividade, existem condi¢des favoraveis a prosperidade
econdmica do pais, envolvendo os diversos stakeholders e favorecendo o pais em geral.
Na expressdo que ja alcangou de se ter transformado numa das atividades econémicas
mais dindmicas e mais generalizadas no mundo, Cunha (2006) atribui ao turismo trés

finalidades essenciais que lhe concedem um importante lugar na economia:

1? Finalidade social porque o turismo permite garantir as populagdes condicGes
essenciais para a melhoria da qualidade de vida;

2° Finalidade econdmica porque contribui para a solucdo de problemas econémicos e é
fator de dinamizacdo econdémica global;

3° Finalidade territorial porque contribui para compensar ou atenuar os desequilibrios

regionais.

A primeira e a segunda finalidade exprimem em boa parte as expectativas que o
mercado turistico manifesta nas populagbes: uma dinamizagdo econdémica e
consequente melhoria da qualidade de vida. A terceira finalidade, além do fator
econdmico dinamizador subjacente, requer a gestdo de praticas de gestdo territorial e
politicas de atracdo de investimentos para onde ele é mais deficitario. Fica também
bastante claro que a estabilidade politica, social e a seguranca, sdo pilares importantes

para que estas finalidades possam cumprir as fungdes a que se propoem.
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Havendo estas premissas, torna-se mais facil reunir condi¢Bes para que o investimento
seja atrativo, desenvolva a economia de um pais, melhore infraestruturas, qualidade de
vida da populacéo e desenvolvimento.

Na ultima década, em Portugal e apesar da crise econdmica de 2008, a capacidade de
alojamento em estabelecimentos hoteleiros aumentou significativamente em quantidade
e qualidade dos servicos e infraestruturas. O clima de paz social e seguranca contribuiu
de forma siginificativa para a atracdo de investimento.

O crescimento das receitas tem vindo a acompanhar a tendéncia de crescimento, com

uma taxa de variacdo média anual de 6,3%.

Ne de camas
yres 2891 2963 2080 3084 3120
2738 : '

263,8 264,0 264,7 2740

2005* 2006* 2007* 2008* 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
© Hotéis 4* e 5*
Figura 4. Capacidade de alojamento em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos turisticos e outros alojamentos

(em milhares) Fonte: Instituto Nacional de Estatisticas (INE) — Estratégia Turismo 2027.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
® Receitas (mil milhoes €)

Fonte: Banco de Portugal

* Taxa de variacdo média anual.

Figura 5. Crescimento das receitas turisticas em valor e % do PIB, Fonte: INE — Estratégia Turismo 2027 / Banco de Portugal.

2.1.5 A Seguranca e a Economia do turismo.

O medo gerado pela violéncia condiciona a vida social, traduzindo-se na mobilidade das

pessoas, alterando roteiros cotidianos, influenciando as viagens e o turismo. Com esta
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alteracdo, o contexto economico tenda a sofrer oscilagbes que, normalmente séo
negativas para a economia, apresentando fracos desempenhos por falta da afluéncia,
antes alta, do publico turista.

O contexto, em que a seguranca publica estd fortemente incluida, constitui elemento
indissociavel da rede de ofertas e servigcos da industria turistica que a representa na
Imagem segura ou insegura do destino.

Em boa verdade, nenhum destino turistico deseja que a sua ‘“classificacio de
seguran¢a” cologue em risco a afluéncia de publico e receitas e, muito menos ainda,

um pais que ndo retna condic¢Ges de paz social, indices de criminalidade e inseguranca
elevados.

Como é de uma industria que se trata, 0s seus imperativos como sendo, o nivel de
satisfacdo do cliente, a capacidade de resposta e satisfacdo dos servicos oferecidos e a
seguranca do destino terdo que ser bem definidos e percecionados pelos clientes.

A seguranca tornou-se, marcadamente a partir dos atentados de 11 de setembro de 2001
nos Estados Unidos da América, uma questdo prioritaria ndo s6 ao nivel dos paises e
populacdes, mas também no turismo global.

Para Tarlow (2014) a natureza politica (atos de terrorismo) fez com que muitos
individuos temessem as viagens. A violéncia afeta diretamente a imagem de uma nacéo
para 0 mundo e para seus proprios cidadaos.

Quando se sentem ameacadas, poucas pessoas Viajam para lugares onde se sentem
inseguros.

A relacdo entre turismo e crime é dependente, pois esta industria so trara beneficios se o

pais for seguro, em clima de paz social e politica.
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O impacto que a violéncia tem no produto interno bruto é imenso, podendo verificar-se
pela figura abaixo que o impacto econémico da violéncia aumenta quanto mais conflitos
houverem, logo o torna menos apetecivel para viajantes e turistas, o que se traduz em
menos receita e maior custo de PIB para combater a violéncia.

I ECONOMIC IMPACT OF VIOLENCE AS A PERCENTAGE OF GDP VS 2015 GLOBAL PEACE INDEX OVERALL SCORE

As the level of peace decreases, the costs associated with violence increase exponentially.
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Gréfico 1. Impacto econémico da violéncia por percentagem do PIB, Fonte: visionofhumanity.org

O Instituto do Turismo de Portugal cuja atividade é exercida sob a tutela do Ministério
da Economia e da Inovagdo é a autoridade turistica nacional responsavel por promover,
valorizar e sustentabilizar a atividade turistica em Portugal.

Num estudo apresentado pelo ITP- O sector do turismo no Algarve, em que é feita uma
analise SWOT a regido do Algarve e a percecdo da seguranca é tida como um ponto

forte, posicionando-se em 6° lugar de “forga” regional.
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33 3 I3 33333 IIIIIIIF

Andlise SWOT

Pontos fortes

Acessibilidade aérea (rotas)
Clima

Qualidade das praias

Qualidade dos campos de golfe
Qualidade do alojarnento
Percepcio de sequranca

Paisagem natural

Capacidade de comunicagao (dominio de
idicrmas)

Qualidade da gastronomia & vinhos
Situacao geoagrafica

Tipicidade

Acessibilidade rodovidria

Relacio com os operadores
internacionais

Postos de informagao turistica
Desempenho na Ilanda, nos Paises
Baixos e no Reino Unido

Sinais de recuperacao da actividade
turistica a partir de 2004
Crescimento dos voos de baivo custo
Hospitalidade

€ €CEE CEEE CEEEEEEEEEE € €€ Cecceece

Pontos fracos

Acessibilidade femroviaria

Sazonalidade

Equipamentos para Reunidies e Congressos
Equiparmentos desportivos

Gestdo de espacos publicos (higiene, limpeaza)
Qualidade da paisagem edificada

Qualidade ambiental (dgua, ar, ruido,
congestionarmento)

Oferta de servigos de saude

Oferta de outros senvigos plblicos (transportes,
estradas, 4gua, ...}

Praticas de marketing (de relacdo, marketing
intelligence, ...}

Coordenacio entre sector publico & privado
Cooperacao entre emprasas

Concentragao de produtos

Oferta de entretenimento e animacao noctuma
Oferta adequada a idosos

Oferta adequada a criancas e deficientes
Qualidade dos estabelecimentos de restauragio
Gastido de Resenvas e de Parques Maturais
Praticas de certificac3o (gualidade, ambiental)
Inovag &0 tecnoldgica nas empresas turisticas
Notoredade do alojamento ifalta de cadeias
internacionais)

Oferta de actividades culturais (museus, galernias, .. )
Certa de atraccoes histéricas

Gestio de festivais e eventos

Oferta de equiparnentos para Tunsmo de saude
e bem-estar (wellness)

Sinalética

Desempenho na Alemanha, na BElgica e na ltalia
Redugio da quota de mercado face acs
concorrenteas espanhdis, entre 1999 & 2004
Visitalgarve pt sem versao em alemaoc

Tabela 1. Anélise SWOT, Fonte: Turismo de Portugal, o sector do turismo no Algarve.

2.1.6. Quando analisado o destino turistico Algarve em oportunidades e ameacas, 0
clima de inseguranca noutros destinos é, para nos, preponderante nas oportunidades e o
terrorismo internacional nas ameagas.

Entre os pontos fortes da regido destaca-se a percecdo de seguranca em niveis muito
satisfatorios, contribuindo para o clima de paz e tranquilidade que habitualmente é

sentido no pais.
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Andlise SWOT

Oportunidades Ameacas
Liberalizacdo do transparte agreo (fow ¥ Terarsmo internacional
cost airines) <+ Emergéncia de novos destinos
Avangos significativos nos mulimédia ¥ Relevancia do preco na tormada de decisao
Reconhecmento politice da importancia ¥  Subida do prece do petréleo
econdmica do turismo V¥  Incertezana conjuntura econdmica eurcpeia
Importancia da Internet comao canal de ¥ Alteracao da distribuic o dos fundos
comercializagio/comunicagac Ccomunitarios
Maior preccupacac com a sadde e bemn ¥ Epidernias (SARS, gripe das aves)

esrar

Clima de inseguranca noutros destinos
Fragmentagao do tempo livre

Maior consciéncia ambiental

Avangos tecnoldgicos nos transportes
Inovacdes na aestdo ambiental

Mator valonzacao de componentes
culturais & naturais

Certificacio ambiental

Mais operadores especializados (Special

interest Tour Packages)

Maior sofisticacio e experiéncia dos
furistas

Procura de experiéncias

Introdusao de inovagdes tecnoldgicas na
cadeia de distribuicac (GDS, CRS)

33 3 33 3933939 3 I3 3> 3

Tabela 2. Anéalise SWOT, Fonte: Turismo de Portugal, o sector do turismo no Algarve.

2.1.7 O Sistema Nacional de Seguranca Interna.

A Lei 53/2008 de 29 de Agosto define a seguranga interna como sendo a atividade
desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade puablicas,
proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade e contribuir para assegurar
o normal funcionamento das instituicdes democréticas, o regular exercicio dos direitos,
liberdades e garantias fundamentais dos cidaddos e o respeito pela legalidade
democratica (Capitulo I, Principios gerais, art® 1° definices e fins da seguranca
interna). Esta atividade de seguranca interna exerce-se nos termos da Constituicdo e da
lei, designadamente da lei penal e processual penal, do lei quadro da politica criminal,
das leis sobre politica criminal e das leis organicas das forcas e dos servicos de
seguranca.

Em especial, estas medidas destinam-se, a proteger a vida e a integridade das pessoas, a
paz publica e a ordem democrética, designadamente contra o0 terrorismo, a
criminalidade violenta ou altamente organizada, a sabotagem e a espionagem, a prevenir
e reagir a acidentes graves ou catastrofes, a defender o ambiente e a preservar a salude
publica. Em Portugal existem diferentes organismos que exercem func¢des de seguranca
interna, estando eles definidos em Leis Organicas das Forcas e Servicos de Seguranca

que exercem funcGes de Seguranca Interna tais como:
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As Forcas de Seguranca Guarda Nacional Republicana (Lei orgénica da Guarda
Nacional Republicana -Lei n.° 63/2007 de 6 de Novembro), a Policia de Seguranca
Publica (Lei organica n.° 53/2007 de 31 de Agosto, aprova a organica da Policia de
Seguranca Publica), a Policia Maritima (Decreto-Lei n.° 43/2002, de 2 de Marco e
Decreto-Lei n.° 44/2002, de 2 de Marco).

As Forcas Militares que constituem o reduto a defesa nacional (Lei Orgénica n.° 1-
AJ2009 de 7 de Julho que prova a Lei Orgéanica de Bases da Organizacdo das Forgas
Armadas) mas a quem cabe também cooperar com as forcas e servigos de seguranca
tendo em vista o cumprimento conjugado das respetivas missdes no combate a
agressdes ou ameacas transnacionais, colaborar em missdes de protecéo civil, em tarefas
relacionadas com a satisfacdo das necessidades basicas e a melhoria da qualidade de
vida das populacdes.

Os Servicos de Seguranca Policia Judiciaria (Lei n.° 37/2008 de 6 de Agosto que a
prova a organica da Policia Judiciaria), Servico de Estrangeiros e Fronteiras (Decreto-
Lei n.° 252/2000 de 16 de Outubro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
290-A/2001, de 17 de Novembro), o SIS - Lei Quadro do Sistema de Informaces da
Republica Portuguesa( Lei n.° 30/84 de 5 de Setembro, com as alterac@es introduzidas
pela Lei n.° 4/95 de 21 de Fevereiro; Lei n.° 15/96, de 30 de Abril; Lei n.° 75-A/97, de
22 de Julho e pela Lei Organica n.° 4/2004 de 6 de Novembro).

Sistema Nacional de Forgas de Segurancga

FORGAS FORGAS DE SERVIGOS DE
MILITARES SEGURANGA SEGURANGA

GNR Militarizada  Civil

Figura 6. Sistema Nacional de Forgas, Fonte: Relatério de atividades GNR 2016.

Além dos referidos, o Sistema de Seguranca Interna Portugués confere autoridade ao
Instituto Nacional de Aviagéo Civil (Decreto-Lei n.° 145/2007 de 27 de abril) atuando
na missdo de regular e fiscalizar o sector da aviacdo civil, promovendo a seguranga
aérea, regulamentando, supervisionando, inspecionando e fiscalizando as organizacgdes,

as atividades, os equipamentos e as instalagdes do sector.
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Também o Sistema Nacional de Facilitacdo e Seguranca da Aviagdo Civil (Decreto-Lei
n. 322/98 de 28 de outubro) determina os programas de seguranca aeroportuarios,
estabelece em cada infraestrutura aeroportuaria a aplicacdo das normas, recomendacoes
e procedimentos de seguranca estabelecidos e esquematizados, em planos de

contingéncia e diversas situagdes de seguranga.

2.1.8 Desafios na gestdo dos servigos publicos.

A procura de modelos de pratica de gestdo privada a importar para a Administracéo
Publica, experimentadas com sucesso noutros contextos organizativos, tendencialmente
nos ultimos anos, fomentaram uma abordagem de gestdo empresarial baseada na
racionalidade e preocupada com a eficiéncia e com os resultados.

O conceito de “governance” corporativo vai hoje muito além da sua génese,
tradicionalmente privada, ndo sendo de todo incompativel com a gestdo publica.

Para Bovaird (2003) “...os conceitos associados a nova gestao publica e a governagao,
ndo sdo incompativeis entre si. No entanto, nem todas as praticas da nova gestdo publica
fazem parte da governacgdo e vice-versa. [...] estdo em causa concegdes distintas, mas
interligadas. Uma ndo é percussora da outra, nem superior a outra devem coexistir e
trabalhar em conjunto, através dos mecanismos adequados, a fim de que as decisdes
politicas e de gestdo tenham em vista, também, o aumento da qualidade de vida dos
cidadaos”.

Os cidadédos esperam do Estado a resolucdo de problemas concretos, principalmente
naquilo que a ineréncia Ihe compete, a seguranca interna e externa, a educacao, a salde,
a justica e a paz social.

Quem gere um servico publico vé-se constantemente pressionado pela necessidade de
gerir adequadamente diferentes tipos de recursos, imensas vezes de resposta dificil
devido as dificuldades estruturais e a escala que hoje as instituicbes publicas possuem.
A exigéncia de eficacia e eficiéncia nos resultados tornou-se um imperativo exigido
pelos cidaddos e pela propria administracéo, sob pena de a ndo adog&o de tais preceitos
passarem a constituir a ameaca da administracdo de um pais e consequente
desmoronamento.

Na modernidade atual tornou-se necessario “gerir” os servigos publicos e ndo sd, como

do antecedente, “administrar”.
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2.1.9 Importancia da gestao estratégica.

A gestéo estratégica tornou-se um dos principais desafios das organizacgdes.

O mundo global esta cada vez mais imprevisivel, o que reforca a necessidade de definir
estratégias continuadas para a propria sobrevivéncia da organizacdo, dos seus
colaboradores e clientes.

Fernandes (2011) refere que a estratégia tornou-se um processo global que visa a
eficacia, integrando o planeamento estratégico (mais preocupado com a eficacia) e
outros sistemas de gestdo, responsabilizando ao mesmo tempo todos os gestores de
linha pelo desenvolvimento e implementagdo estratégica; ela € um processo continuo de
decisdo que determina a performance da organizacdo, tendo em conta as oportunidades
e ameacas com que esta se confronta no seu proprio ambiente mas também as forcas e

fraquezas da propria organizacao.

2.2 A gestdo estratégica nas empresas e organismos publicos.

Gestao pela qualidade.

Fernandes (2011) também refere que quer nas empresas privadas ou publicas de
producdo ou de servicos, a gestdo pela qualidade ¢ uma estratégia para gerir a
organizacao, orientando-a para resultados e para a satisfacdo dos beneficiarios

Assim este conceito de gestdo pela qualidade inclui a importancia das aprendizagens, a
equidade, a eficacia e a eficiéncia.

Isto também diz respeito ao empenho da organizagdo para garantir que o0s seus produtos
satisfacam as exigéncias de qualidade dos consumidores ou beneficiarios dos servicos,
cumprindo todos os regulamentos existentes.

A qualidade da empresa ou organismo ndo se cinge a producdo de bens e servi¢os ou da
transmissdo de conhecimentos e valores, mas sim, depende grandemente da qualidade
de gestdo e lideranca.

As Organizagdes implantam Sistemas de Garantia da Qualidade ou adotam

sistemas de Gestdo TQM (Total Quality Management).

Em Varela (2004) o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica foi concebido a partir da
premissa de que € preciso ser excelente sem deixar de ser publico.

Esse modelo deve estar alicercado em fundamentos proprios da natureza publicadas

organizacOes e em fundamentos préprios da gestdo de exceléncia contemporanea.
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Juntos, esses fundamentos definem o que se entende hoje por exceléncia em gestéo

publica em que organismos e instituicdes militares ndo sdo alheios.

Este autor enumera também alguns principios a saber:

a) Legalidade: estrita obediéncia a lei; nenhum resultado podera ser considerado bom,

nenhuma gestao podera ser reconhecida como de exceléncia a revelia da lei;

b) Moralidade: pautar a gestdo das empresas publicas por um cédigo moral.

N&o se trata de ética (no sentido de principios individuais, de foro intimo), mas de
principios morais de aceitacdo publica;

c¢) Impessoalidade: ndo fazer acecdo de pessoas;

(o tratamento diferenciado restringe-se apenas aos casos previstos em lei.)

e) A cortesia, a rapidez no atendimento, a confiabilidade e o conforto sdo requisitos de
um servico publico de qualidade e devem ser agregados a todos o0s utentes

indistintamente;

Em se tratando da empresa publica, todos os seus clientes sdo preferenciais, sdo pessoas

muito importantes;

d) Relacbes Publicas: ser transparente, dar publicidade aos dados e factos. Essa é uma

forma e eficaz de inducédo do controle social;
e) Eficiéncia: fazer o que precisa ser feito com o0 maximo de qualidade ao menor custo

possivel. N&o se trata de reducdo de custo a qualquer custo, mas de buscar a melhor

relagdo entre qualidade do servigo e qualidade do gasto.
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2.2.1 Gestdo estratégica de recursos humanos.

Teixeira (2017) diz-nos que a cultura de uma organizacdo é um conjunto Unico de
caracteristicas que permite distingui-la de outra.

Corresponde as personalidades dos individuos que a integram e transmite a forma como
as pessoas de uma organizagao se comportam, estabelecendo um sistema de valores que
se exprime por meio ritos, rituais, mitos lendas e a¢Ges. Pode definir-se com um
conjunto de valores, crencas e habitos partilhados pelos membros de uma organizagéo
que interagem com a sua estrutura formal produzindo normas de comportamento.

Isto é ainda mais evidente numa organizacdo militar, em que os seus cddigos de conduta
rigidos e pragmaticos realcam a natureza da organizagao.

Aqui os recursos tém a capacidade de gerar ainda mais valor organizacional, dada a sua
génese tradicional, cultural e militar.

A gestdo dos recursos humanos e a sua estratégia tende a ser ainda mais valiosa e até
mais cuidadosa na sua aplicacdo quando estdo enraizadas culturas éticas e do bem servir
comum.

A gestdo de recursos humanos podera ser entendida como uma abordagem gue procura
promover o reforco da competitividade e eficiéncia na organizacdo, através do
desenvolvimento estratégico recorrendo a técnicas culturais e estruturais no
envolvimento das pessoas (Storey, 1995).

Para Azevedo (2017) a andlise do ponto de vista estratégico é fundamental ao melhor
desenvolvimento das organizacdes. Desta forma, terd a organizacdo de se questionar
sobre para onde quer ir, 0 porqué de seguir o caminho planeado e como atingir os
objetivos pretendidos.

As identificacdes destas questdes, bem como a certeza das suas respostas, tornam-se
fundamentais e, quando aliadas a gestdo de recursos humanos poderdo conduzir aos
resultados pretendidos pela gestdo de topo da organizagéo (Ribeiro et al., 2013).

E fundamental a definicdo da estratégia a seguir por determinada organizacdo bem
como uma gestdo de recursos humanos adequada e concordante com a mesma
estratégia, no que concerne a adocao de praticas e de metodologias que permitam atingir
0 maximo potencial dos seus recursos humanos, permitindo que a estratégia e a gestdo

dos recursos humanos facam parte da mesma envolvéncia.
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CAPITULO 3. ORGANIZACAO E ESTRUTURA INSTITUCIONAL

3.1 A Guarda Nacional Republicana.

3.1.2 Breve caracterizacéo.

A lei n° 63/2007, de 6 de novembro aprova a organica da Guarda Nacional Republicana
que a define, logo no Titulo I, Capitulo I e artigo 1° como sendo uma forca de seguranca
de natureza militar, constituida por militares organizados num corpo especial de tropas e
dotada de autonomia administrativa.

Esta instituicdo depende do membro do Governo responsavel pela area da
Administracdo Interna em tempo de paz e pode ser colocada na dependéncia
operacional do Chefe do Estado-Maior-General das Forcas Armadas, através do seu
Comandante-Geral, nos casos e termos previstos nas Leis de Defesa Nacional (Lei n°
31-A/2009) e Lei Organica

de Bases da Organizagdo das Forcas Armadas (Lei Orgénica n.° 1-A/2009) quando em
regime de estado de sitio e do estado de emergéncia.

O artigo n°3 da Lei 63/2007 enumera as diversas atribuicdes desta forca entre as quais o
garante das condi¢fes de seguranca que permitam o exercicio dos direitos e liberdades e
0 respeito pelas garantias dos cidad&os.

Defende o pleno funcionamento de todas as instituicdes democraticas, no respeito pela
legalidade e pelos principios do Estado de direito, garante a ordem e a tranquilidade
publicas, a seguranca e a protecdo das pessoas e dos bens.

Previne a criminalidade em geral, em coordenagdo com as demais forgas e servigos de
seguranca.

Previne a préatica dos atos contrarios a lei em prol da seguranca do pais e das suas
populacdes. Além das missdes de ambito policial, exerce atribuicdes de protecao,

socorro, funcGes honorificas e militares.

3.1.3 Ambito Territorial.

O ambito territorial da Guarda Nacional Republicana é prosseguido em todo o territério
nacional, regifes autdbnomas e mar territorial. As areas territoriais sdo partilhadas, na
responsabilidade do policiamento, com a Policia de Seguranca Publica (PSP), tendo esta

a jurisdicdo dos grandes centros urbanos (5% do territério nacional).
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A éarea sob responsabilidade da Guarda é atualmente de cerca de 95% do territorio
nacional (86.597.4 Kmz2), na qual residem cerca de 53,8% da populagdo portuguesa
(5.756.027 habitantes).

3.1.4 Estrutura organica da GNR.

O Comando-Geral da GNR esté sediado em Lisboa, no largo do Carmo e concentra toda
a estrutura de comando da Guarda.
O Comandante Geral € um Tenente-General e é o responsavel pelo cumprimento das
missOes gerais da Guarda, bem como de outras que Ihe sejam cometidas por lei.
Além das competéncias préprias dos cargos de direcdo superior de 1.° grau, compete ao
Comandante-Geral exercer o comando completo sobre todas as forcas e elementos da
Guarda.
E composta por trés grandes estruturas, a de comando, as unidades e o estabelecimento
de ensino.

Estrutura Organica da GNR

ESTRUTURADE UNIDADES ESTABELECIMENTO
COMANDO DE ENSINO

COMANDO GERAL ESCOLA DA GUARDA

CTer

TERRITORIAIS  DTer
PTer

ESPECIALIZADAS

Figura 7. Estrutura Organica GNR, Fonte — Relatdrio de atividades GNR 2016.

A estrutura das unidades esta subdivida em comando geral, unidades territoriais que séo
0s Comandos Territoriais, Unidades Especializadas de Controlo Costeiro (UCC), de
Acdo Fiscal (UAF) e de Transito (UNT). A representagdo é constituida pela Unidade de
Representacdo e Honras de Estado (USHE) e a de Intervencdo e Reserva pela Unidade
de Intervengéo (Ul).
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Para o estudo em apresentado simplifica-se a estrutura conforme a figura abaixo:

COMANDO GERAL

COMANDO

UNIDADE

l

DESTACAMENTO

POSTO

Figura 8. Estrutura Organica simplificada, Fonte: autoria propria.

3.1.5 Recursos Humanos, Logisticos e Financeiros.

No relatorio de atividades da Guarda do ano de 2016 o efetivo da instituicdo contava

com um total de 24. 799 elementos, sendo parte deste 1.890 civis.

o] REF.DIAS  POND. DIAS
RECURSOS PLY IVOS % D OTA

RHELAN ; ERETNOS DIAS DE CIEsDE TOTAL PONT. EXEC. DESVIO
HUMANOS MP2016 A MEDIOS N TRABALHO  TRABALHO

(UERHE) EXECUT.

OFICIAIS - DIREGAO

S 11 20 220 9 12 269 2.419 20 2
OFICIAIS - DIREGAO
et 117 16 1.872 113 502 269 30.370 16 4
CARREIRA  OFICIAIS (RESTANTES
L OFICIAIS) 669 12 8.028 697 7.939 269 187.326 12 -28
SARGENTOS 2,627 8 21.016 2,635 31.991 269 708.183 8 -8
GUARDAS 19.485 6 116.910 19.154 306.879 269 5.147.829 6 331
TOTAL PESSOAL
Vit 22.909 148.046 22.608 347323 6.076.126 62 301
TECNICO
ST TECNICO SUPERIOR 58 12 696 18 432 235 4.230 12 40
CARREIRA ESPECIAL
FAEDich 60 12 720 12 32 235 2.820 12 48
CARREIRA ESPECIAL
i 12 12 1 0 235 235 12 0
CARREIRA  ENFERMAGEM
ESPECIAL
CARREIRA ESPECIAL
R 11 12 132 10 0 235 2.350 12 1
CARREIRA ESPECIAL
S ahe 318 6 1.908 308 4558 235 72380 6 10
CARREIRA TEC.
DIAGNOSTICO E 13 12 156 6 263 235 1.410 12 7
CARREIRAS  TERAPEUTICA
NAO REVISTAS
CARREIRA INFORMATICA 5 12 60 5 59 235 1175 12 0
ASSISTENTE
i ASSISTENTE TECNICO 150 5 750 73 1.881 235 17.155 ) 77
ASSISTENTE OPERACIONAL 350 5 1.750 290 8.896 235 68.150 5 60
ASSISTENTE  OUTRO PESSOAL FASE1
OPERACIONAL  (VIGILANTES FLORESTAIS) Rk = 220 0 g 2 et 2 e
S Bl 780 5 3.900 0 0 63 83.460 0 780

(VIGILANTES FLORESTAIS)

TOTAL PESSOAL
L 268.773

158.850 5 363.444 6.344.899

Tabela 3. Efetivo do ano 2016, Fonte: Relatério anual de atividade 2016.
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3.1.6 Recursos Financeiros.

Os recursos financeiros da Guarda Nacional Republicana exigem, pela sua dimensé&o,
complexidade e uso dos dinheiros publicos provindos do orcamento do Estado, um rigor

criterioso na sua aplicabilidade.

Um valor consideravelmente maioritario é despendido em despesas com pessoal como
vencimentos, ajudas de custo, deslocagdes internas e externas, sistema de salde, etc.

Como figura no exemplo do quadro abaixo, no ano de 2015 a grande fatia do orcamento
anual é despendida com despesas com pessoal, seguido da aquisi¢do de bens e servigos

e investimento.

EXECUGAO ORGAMENTAL
Cligdalienl: OEPROPOSTO  OE CORRIGIDO

GNR GNR

FUNCIONAMENTO PARA
2015

01 EEESS:;SA?S a2l 735.547.610 831.250.790 191.366.884 232.302.439 204.999.817 197.991.472 826.660.612

02 AQUISICHC b 8Ehs 75.995.138 54.801.601 7.003.297 12.770.950 13.065.125 19.047.570 51.886.941
E SERVICOS

04 Zg»:l;z;ETZENCIAS 596.888 571.137 87.979 277.230 46.558 153.598 565.365

06 28;§::%§SPESAS 1.372.376 208.607 0 30.425 145.374 32.373 208.172

07 INVESTIMENTO 33.290.885 15.460.399 147.577 168.935 1.160.631 7.629.417 9.106.559

08 3Apz_iFLERENCIAS bE 9.516.635 2.409.211 137.300 491.559 268.778 1.405.956 2.303.593

856.319.532 904.701.745 198.743.036 246.041.537 219.686.283 226.260.386 890.731.243

Tabela 4. —-Execucédo de recursos financeiros do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da Guarda 2016 (QUAR)- Fonte
Relatério de atividades GNR 2016.

3.1.7 Recursos Logisticos.

Os recursos logisticos sdo um imperativo a uma instituicdo com funcdes de forca de
seguranca e como tal os seus meios disponiveis sdo constituidos por inimeras viaturas
operacionais e de servico, essenciais ao cumprimento da missao.

O quadro abaixo estabelece o numero comparativo de viaturas existentes em todo o

dispositivo no ano de 2015 e 2016.
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5.586 m2015 m2016
5.502

4.458
4.351

994 969
157 159 153 147 111 111 5 11
B LB —-_—
LIGEIROS PESADOS MOTOCICLOS TOTAL OUTROS[1] COMODATO[2] UTILIDADE
OPERACIONAL([3]

Gréfico 2. -Distribuicéo de veiculos a nivel nacional, por tipologia - Fonte: relatério de atividades GNR — 2016.

272 = AQUISICOES ® ABATES
233
134
118 110
104

2014 2015 2016
Grafico 3. AquisicOes e abates de viaturas, Fonte: relatério de atividades GNR- 2016.

A média diaria percorrida pelos veiculos da GNR foi 236471 kms e cada viatura
operacional percorreu 19286 km por ano.
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19,98%
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2016
mmmm MEDIA MENSAL KM s TAXA DE INOPERACIONALIDADE

Gréfico 4. Relagao distancia percorrida versus inoperacionalidade das viaturas 2015-2016, Fonte: relatorio de atividades

GNR 2016.
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Gréfico 5. Distribuicdo de veiculos por quilémetros, Fonte: relatorio de atividades GNR 2016.

A antiguidade do parque automdvel, é uma realidade evidente e a grande maioria dos
veiculos tem mais de 10 anos de idade. Estes acusam um grande desgaste diario e

reflete-se na dificuldade do servico a desempenhar.
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2.367

1:393

675
580 571

Até 4 anos De 5 a 8 anos De 9a 12 anos De 13 a 16 anos Mais de 16 anos

Graéfico 6 - Distribuigéo de Veiculos por idade, Fonte: relatério de atividades GNR 2016.

3.1.8 Frota de meios maritimos.

TIPOLOGIA DOS MEIOS

IDADE DOS MEIOS MARITIMOS
(MEDIA)

UNIDADES

SEMIRRIGIDOS

ul 10 4 4

CTER 10 3 15 18

Tabela 5. — Frota meios maritimos, Fonte: relatério de atividades GNR 2016.
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3.1.9. Efetivo animal

a N

m Cavalos

m Cdes
555 526 511

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Gréfico 7. - Efetivo animal 2009 a 2016, Fonte: relatério de atividades GNR 2016.

Cerca de 73% do efetivo de cavalos encontra-se na USHE e 46% de cées na Ul.

Em 2015, fruto de decisdo do Comando da Guarda, foi promovido um reajustamento do
efetivo de solipedes, ponderando para o efeito as suas necessidades operacionais,
traduzindo-se numa reducéo efetiva de 69 animais.

Devido a ponderacdo dos custos com a sua manutencdo, a GNR pretende fixar um
quadro de referéncia de 400 solipedes.

3.2 Organizagdo dos Comandos Territoriais.

Os comandos territoriais articulam-se em Comando, Servigos e Subunidades
operacionais.

O Comandante da Unidade é o administrador por exceléncia e o principal responsavel
nesse ambito, competindo-lhe conceber as atividades e prever, atribuir e organizar 0s
meios gque sdo postos em acdo coordenada. (art. 53 n° 2 RGSGNR)

E comandado por um militar com a patente de coronel e coadjuvado por um 2°
comandante com a patente de Tenente — Coronel.
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Os comandos territoriais estdo sediados nas capitais de distrito distribuidos por 18
comandos, que corresponde aos distritos administrativos em Portugal e 2 nas regioes

autonomas dos Acores e da Madeira.

Estrutura de um Comando Territorial da GNR

Comandante

2° Cmdt
|| Sala de
Secretaria do Situacio
Comando
SRHJ SOITRP SRLF

I

l

I

Destacamentos
Territoriais

Destacamento

de transito

Destacamento
de Intevengdo

SIC

SEPNA

PAS

Figura 9. Estrutura do Comando Territorial GNR, Fonte: (adaptado) Ordem & Guarda n°® 5-12 série, 15 de margo de 2010.

A alinea a. do ponto 2., da Norma de Execucdo Permanente (NEP) da GNR N.° 3.01.03,
de 26 de fevereiro de 2016, do Comado Operacional, define as Salas de Situacdo como
6rgdos de apoio ao comando e controlo operacional, encarregues de garantir a
“monitorizagdo, coordenacdo e apoio a atividade operacional”, e assegurar a
“mobilizacdo de recursos para fazer face a incidentes criticos de seguranga ou situacdes
de emergéncia na sua area de responsabilidade”. E ainda da sua incumbéncia a
validacao

da informacdo a remeter ao escaldo superior, e ainda a permanente ligacdo com o
Centro de Comando e Controlo Operacional (CCCO), sediado em Lisboa.

E efetivamente um elo de ligacdo de informacdo entre o cenario operacional e o
comando geral.

A secretaria do comando (art® 12 e 56 RGSGNR) é um ¢rgdo de estado maior da
unidade e que tém os deveres de elaboragdo, tratamento, organizacdo e expedicdo de
correspondéncia administrativa em vigor, além dos demais deveres especificos

expressos em regulamento.
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A Seccéo de Recursos Humanos e Justica (SRHJ) (art. 60 e 61 RGSGNR) e a Secgéo de
Recursos Logisticos (art. 65 RGSGNR) e financeiros (art’® 72 RGSNR) (SRLF) (art®° 24
e 65 do RGSGNR) na dependéncia de autoridade técnica das Direcdes, encarregues da
gestdo da Guarda, (art® 23 RSGNR) exerce a gestdo da unidade, ao nivel dos recursos
humanos, logisticos e financeiros.

A Seccdo de Operagdes, Informacoes, Treino e Relagdes Publicas (SOITRP (art. 109
RGSGNR) tem como funcdo a coordenacdo das operacbes da Guarda, o treino do
efetivo, como forma a desenvolver, de forma pratica, aptidées profissionais relativas a
determinada area do saber e as relagdes publicas que visam o0 processo de comunicagdo
que auxilia a promover a circulagdo e compreensdao da informacdo produzida pela
Guarda, ao nivel interno e ou externo.

As relacdes publicas assumem a importante missdo de assegurar uma ligacao estavel
entre a instituicdo e o meio que a rodeia, com o objetivo de confirmar uma relagédo
permanente entre todos os intervenientes, de forma a aumentar a credibilidade e
notoriedade da sua imagem. (art® 109 n° 2 RGSGNR).

Os destacamentos territoriais constituem o escaldo operacional e articulam-se em
subdestacamento e postos territoriais.

Os destacamentos de trénsito tém a competéncia da fiscalizacdo, ordenamento e
disciplina da circulacdo rodoviaria. Podem no entanto e por motivos de ordem
geografico —operacional, articularem-se em subdestacamentos e postos de transito.

O destacamento de intervencdo estd vocacionado para a missdo de seguranca, de
manutenc&o e restabelecimento de ordem publica.

A seccdo de investigacao criminal (SIC) (art® 191 RGSGNR) compete o funcionamento
das atividades da Guarda em matéria de investigacdo criminal, nas vertentes operativa,
criminalistica e de analise de informag&o criminal.

O servigo de protecdo da natureza e ambiente (SEPNA) (art® 190 GRSGNR) tem a seu
cargo o cumprimento das disposigdes legais e regulamentares referentes a conservagéo e
protecdo da natureza e do meio ambiente, dos recursos hidricos, dos solos e da riqueza
cinegetica, piscicola, florestal ou outra, previstas na legislacdo ambiental, bem como
investigar e reprimir os respetivos ilicitos.

Ao Pelotdo de apoio e servicos é designada a fungdo da manutencdo, reparacdo de
infraestruturas da unidade, bem como o zelo direto de todas as necessidades logisticas

necessarias. Inclui, oficinas auto, lavandaria, obras e messes.
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3.2.1 Subunidades.

O destacamento territorial € uma subunidade operacional, comandado por um militar de
patente de capitdo ou major e articula-se em subdestacamentos territoriais, comandado
por um militar de patente de alferes ou tenente e os postos territoriais comandados por
um militar de patente de sargento.

O comando dos destacamentos e das suas subunidades € exercido por um comandante,
coadjuvado por um adjunto, com a patente de Alferes ou Tenente.

Em regra, estdo localizados em sede de concelho.

Estrutura de um Destacamento Territorial da GNR

Comandante

L Adjunto
Secretaria
Seccdo TIE
| I ]
NIC SPE NPA
Subdestacamentos Postos Territoriais Postos Fiscais CCPA

Territoriais

Figura 10. Estrutura de um Destacamento Territorial GNR, Fonte: (adaptado) de Ordem & Guarda n° 5-12 série, 15 de marco de
2010.

Em estrutura idéntica a anterior, mas a escala da sua area operacional, o destacamento é
constituido por um comandante e coadjuvado por um adjunto.

Possui a secretaria que processa todo o expediente relacionado com a atividade
operacional, humana, logistica e a seccao de transmissdes, informatica e eletronica, que
embora conste no organograma do Destacamento, este 6rgao esta, em regra, situado na
estrutura do Comando da Unidade Territorial.

Diretamente do Comandante do Destacamento estdo subordinados o Nucleo de
Investigacdo Criminal, o Servigo de Programas Especiais que incluem a vertente Escola
Segura, Residéncia Segura e Idosos em Seguranca. Do enquadramento da Lei Organica
63/2007 de 06 de novembro, o nr. 3 do artigo 39 define que o Subdestacamento
territorial € comandado por um oficial subalterno (alferes ou tenente).
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Ao contrario do comando de posto que é exercido por um militar com a patente de
sargento, ao comandante de Subdestacamento sdo atribuidas com funcdes de Autoridade
de Policia e de Autoridade de Policia Criminal por forca da aplicacdo da alinea a) do n°1
do artigo 11 e alinea a) do n°1 do art. 12 da LOGNR.

3.2.2 O Posto Territorial.

Os postos territoriais sdo a célula mais pequena da Guarda interagindo pela seguranca e
cumprimento das leis junto das popula¢es, mantendo a ordem e vigilancia do territdrio.
E nesta unidade que ¢ feito o servico policial desempenhado por patrulhas.

O Posto Territorial é a unidade que representa a Guarda mais préxima do cidadao que
estd amplamente disperso no territorio, e é fundamentalmente um escaldo de
responsabilidade operacional cuja missdo é garantir o cumprimento da misséo geral da

Guarda.

Estrutura de um Posto Territorial da GNR

Comandante

Adjunto

Constituinte de Apoio
-Secretaria e Secgdo de Inquéritos-

Patrulhas

Figura 11. Exemplo: Posto Territorial de Tavira: Fonte: O modelo de policia dos Postos da Guarda (adaptado) -2010.

A sua organica é simplificada pela componente mais pratica e operacional que possui,
tendo, no entanto, um adjunto do comandante, uma constituinte de apoio para
tratamento de expediente e inquéritos. Atualmente o servico de patrulhamento é
organizado em turnos de 6 ou 8 horas, com incidéncia em zonas que sdo reportadas
pelos vérios niveis de escaldo de Comando e sua estratégia e também fonte de recolha

de informacéo por parte dos agentes de autoridade ou informacgdes dos cidad&os.
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Capitulo 4. POLICIAMENTO

4.1. As vertentes estratégicas de policiamento.

Existem atualmente trés vertentes estratégicas de policiamento utilizadas nas forcas de
seguranca portuguesas, sendo elas:

O Policiamento comunitario ou de proximidade (NCP — Neiborhoud and Community
Policing) sendo este o tipo mais comum de atuacdo, em uso no modelo de
patrulhamento dos postos da GNR- inclui patrulhamento auto e apeado.

O Policiamento orientado pelos problemas (POP- Problem Oriented Policing) em que
se define um modelo especifico de prevencdo e reducdo da criminalidade em grupos
especificos como por exemplo o programa de apoio a idosos, escola segura, programa
residéncia segura, operagdes em €pocas festivas de Natal, Pascoa etc...)

O Policiamento orientado pelas informacbes (ILP — Intelligence Led Policing) que
consiste em analise de dados passados com vista a elaborar novas estratégias de
atuacdo. Requer meios tecnoldgicos avancados e recursos humanos qualificados.

Das trés vertentes estratégicas enumeradas, esta Gltima é a que se apresenta mais
completa, quer pelos melhores resultados obtidos, quer pela a abordagem tanto

preventiva como repressiva.

4.1.2 Policiamento comunitario ou de proximidade.

O conceito tedrico de policiamento de proximidade, tem a sua génese na filosofia anglo-
saxonica do “community policing” e tem vindo a ser adotado, de uma forma geral, nos
paises ocidentais pelas diversas institui¢cfes policiais.

Este conceito procura de alguma forma ser antagénico ao policiamento tradicional de
cariz reativo.

Tem origem nos Estados Unidos da América (1970/1980) e segundo Skogan (1993)

obedece aos seguintes principios:

1-Descentralizagdo organizacional e reorientacdo de atividades de patrulhamento a fim

de facilitar dupla comunicacéo entre policia e publico.

2-Desenvolvimento de uma acdo policial largamente concentrada e orientada para a
solucdo dos problemas, muitas vezes ajudas com carater “ndo policial”, importa referir
as situagdes que levam as pessoas a recorrer a policia, identificar causas e encaminhar

o0s assuntos da melhor maneira possivel para as instancias adequadas.
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3-Obriga os agentes de autoridade a estarem atentos as expectativas e solicitagdes dos
cidaddos, isto é, para ser eficaz a policia necessita de encontrar recetividade nos
cidaddos quer ao tratar das necessidades da comunidade quer ao falar das capacidades

de resposta da policia.

4-Implica ajudar os aglomerados populacionais a resolverem eles proprios os problemas
da delinquéncia, gracas a organizacOes de proximidade e a programas de prevencéo de

crime.

O policiamento de proximidade € um modelo que tem como objetivo final 0 aumento de
sentimento de seguranca por parte da populagdo. Esse sentimento é, em grande parte,
transmitido pela visibilidade das forcas em patrulhamento, a interacdo visa incutir a
inser¢cdo das policias na vida das comunidades. Outro dos grandes objetivos do
policiamento de proximidade é a repressdo da pequena criminalidade, que
consequentemente, consegue-se evitar que esta se propague originando criminalidade
grave e violenta.

No entanto, para Bonnet (1993) a problematica da policia de proximidade pode ser
esbocada nas seguintes linhas:

O fator do crescimento demografico se ter feito sentir essencialmente em zonas
suburbanas, degradadas e altamente carenciadas, desenvolveu condicdes propicias para
grande crescimento da criminalidade e dai a multiplicacdo de apelos e exigéncias locais
a policia. Este aumento muito diversificado obrigou a escolher entre uma estratégia de
intervencdo de luta contra a criminalidade e uma estratégia de adesdo (tarefas de
assisténcia e de prestagcdo de servigos). Para Alves (2008) estudos demonstram que a
criminalidade real se tem mantido praticamente estavel ou com pequenas alteracdes,
enquanto se multiplicam as infracdes ligadas ao desenvolvimento social como furtos,
roubos e pequena delinquéncia ligada ao trafico e consumo de estupefacientes.

Alves (2008) reconhece que também existe a dificuldade em obter legitimidade atraves
da sua forga e autoridade do estado devido as praticas de proximidade com a populacéo,
além da crescente insatisfagdo dos policias com a inseguranga na patrulha de certas
areas e tomada de consciéncia de aumento do risco da profissdo, sentimento de
impoténcia na repressdo da pequena delinquéncia, sobrecarga de trabalho e o descrédito

da justica.
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4.1.3 Policiamento orientado para os problemas (problem oriented policing).

O trabalho de Herman Goldstein foca-se principalmente no desafio de tentar
desenvolver uma forma de policiamento que seja eficaz, mas também comprometida em
manter e ampliar os valores democraticos.

Goldstein, fundou em 1979 o policiamento orientado para o problema e define-o como
sendo uma abordagem de policiamento em que as diversas ocorréncias, sejam elas
criminais ou atos de desordem que a policia deve lidar estejam sujeitos a um exame
rigoroso pressupostos em analises de crime e a experiéncia acumulada de pessoal no
campo operacional.

Esta corrente de pensamento surge sobretudo como alternativa as crescentes criticas ao
modelo tradicional de policiamento (comunitario ou de proximidade), que consumia a
maioria dos recursos humanos na gestdo interna e nas atividades de patrulhamento
apeado ignorando os objetivos estratégicos da policia e as expectativas da comunidade.
Para Goldstein (1995), a policia ndo pode ser somente chamada a resolver apenas 0s
assuntos pontuais, devendo agregar a relacdo entre os incidentes e correlacionando-os.
A policia deve-se concentrar também em “fins” em vez de “meios” como objetivo da
resolucéo do seu trabalho e satisfagdo social coletiva.

Goldenstein H. (1990) reconhece que € claramente dificil identificar os problemas de
modo a erradicar os delitos. Por isso prop8e o processo SARA para identificar e auxiliar
a andlise dos problemas que se define em quatro etapas no seu processo sendo o
Scanning problem identification, Analysis in depht evaluation, Response designing and

implementing strategy and Assessment for evaluate the intended effect.

Em quadro:

S | canning problem identification Identificacdo do problema

A | nalysis in depht evaluation Anélise em profundidade

R | esponse designing and implementing strategy | Resposta e implementacgdo de estratégia

A | ssessment for evaluate the intended effect. Avaliacéo para analisar o efeito pretendido

Tabela 6. Metodologia SARA, Fonte: autoria propria.

Este sistema foi inicialmente implementado na policia de Newport News, Vancouver,

Canadé com resultados muito positivos na reducdo da criminalidade.
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Depois desta experiéncia bem-sucedida, este modelo de policiamento estd implantado
em diversas forcas de seguranca incluindo as portuguesas.

Neste seguimento surgem os diversos programas de policiamento orientado para 0s
problemas como o programa Escola Segura que atua na prevencdo e seguranca da
comunidade escolar, o programa Idosos em Seguranca que mantém a a seguranga ativa
no grupo etario vulnerdvel da populagdo, o programa Residéncia Segura que mantém
uma

vigilancia e patrulhamento especifico no segmento residencial e do edificado, Comércio
Seguro, entre outros. VArios autores reconhecem que estes modelos, em parte,
sobrepGem-se ao modelo de policiamento comunitario, o que pode conflituar o caracter
do seu proposito. Ainda assim, a sua aplicabilidade tem tido o sucesso suficiente para

continuar a estar implantado.

4.1.4 Policiamento orientado pelas informacdes (ILP — Intelligence led policing).

A partir dos anos 1990, o policiamento orientado pela inteligéncia, (o policiamento
entrou no léxico do policiamento moderno) especialmente no Reino Unido e, mais
recentemente, na Australia.

Para Maguire (2000), o policiamento liderado por inteligéncia representa uma
abordagem recente e é uma das mais prevalentes das atuais "mudancas em filosofia de
controle do crime e pratica policial”.

Para o seu modelo de funcionamento que Pawson e Tilley (1997) desenharam, importa
gue o0 mecanismo seja claro a fim abordar a prevencdo e fazer reduzir o crime.

A figura abaixo representa um modelo para a reducdo do crime através de um processo

liderado por inteligéncia.

Ambiente Criminal

o

S 4
& %
& %
& %

~

N

Intelligence ] Decisor

Influéncia

Figura 12. Modelo ILP, Fonte: Adaptado de Pawson e Tilley (1997).
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Neste modelo, devemos assumir que o0 ambiente criminal é uma caracteristica
permanente do ambiente operacional das policias.

Embora dinamica, a realidade diz-nos que sempre havera um ambiente criminal que a
policia precisa entender para que as operacdes subsequentes sejam eficazes.

Para ser verdadeiramente liderado por inteligéncia, a primeira etapa do modelo é ser
capaz de interpretar o meio ambiente do criminoso.

Depende de variadas fontes de informacao tanto dentro como fora do servico policial.

A segunda etapa requer que a “intelligence” seja capaz de identificar e influenciar o
decisor. Entendam-se os decisores como os intervenientes policiais que estejam
investidos de autoridade de comando para tomadas de decisdo tatica e operacional bem
como influenciar o pensamento em relacdo aos tipos de estratégias que sdo
implementadas.

Por altimo, o modelo requer que os decisores tenham entusiasmo e habilidades para
explorar formas de reduzir o crime e ter um impacto positivo no ambiente criminal.

O modelo, possui assim trés estruturas e trés processos:

Estruturas Processos
O ambiente criminal Interpretacédo
Inteligence Influéncia
Decisor Impacto

Tabela 7. Estruturas e processos modelo ILP-Fonte: autoria propria.

Quando foi fundado na Gra-Bretanha a Kent Constabulary desenvolveu o conceito em
resposta aos aumentos acentuados nas infracfes relacionadas com a propriedade (por
exemplo, roubo e roubo de automadveis) no momento em que 0s or¢camentos da policia
estavam a ser reduzidos.

As forcgas de seguranca acreditavam que um numero relativamente pequeno de pessoas
era responsavel por uma percentagem comparativamente grande de crimes.

Acreditavam que as policiais teriam o melhor efeito sobre o crime, concentrando-se nas
infracOes mais prevalentes ocorridas nas suas jurisdi¢cdes. O Kent Policing Model, como
foi originalmente chamado, enfatizou as respostas as chamadas de servi¢o, priorizando
chamadas e referindo chamadas menos significativas para servicos gerais de ndo-policia

para outras agéncias. Assim, estava disponivel mais
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tempo dedicado para criar unidades de inteligéncia e para se concentrarem,
inicialmente, em delitos relacionados a propriedade em cada uma das nove areas de
servico da jurisdicdo. O resultado foi uma queda de 24% no crime ao longo de 3 anos.

O policiamento liderado por inteligéncia centra-se nas principais atividades criminosas.
Uma vez que os problemas de crime séo identificados e quantificados através de
avaliagdes de inteligéncia, os criminosos-chave podem ser alvo de investigacdo,
captura/detencéo e levados a interrogatorio judicial.

Goldstein (1990) diz-nos que o policiamento liderado por inteligéncia pode ser
estreitamente associado com o policiamento orientado para os problemas na medida em
que sdo ambos taticos e que podem suportar um paradigma policial mais amplo de
policia comunitéria.

Algumas unidades de inteligéncia usam uma solucdo metodologia, SARA como
estratégia prioritaria.

O policiamento orientado para os problemas e a metodologia SARA fornecem um caso
de foco orientado para a gestdo e para a segmentacao dirigida pela inteligéncia, onde o
"caso" pode ser um individuo, crime organizado grupo ou localizacéo de elevado crime.
O Bureau of Justice Assistance esclarece ainda que a palavra "inteligéncia” significa
coisas diferentes para pessoas diferentes e que € um erro comum considerar a
"inteligéncia" como sinénimo de "informagdo". A informacéo ndo é inteligéncia se ndo
for clarificada a distincdo entre informacfes coletadas e inteligéncia produzida.
Sublinha ainda que, sem analise, ndo ha inteligéncia. A inteligéncia ndo é o que é
coletado; é o que é produzido depois de os dados coletados serem avaliados e
analisados.

4.1.5 Policiamento baseado em evidéncias (EBP-Evidence Based Policing).

4.1.6 Génese e definicao.

Importa a priori clarificar o conceito de baseado em evidéncias.

A origem pioneira na aplicagdo do método é primeiramente usado na Medicina Baseada
em Evidéncias (MBE) que ¢ definida como “o processo sistematico de descobrir, avaliar
e usar achados de investigagdes como base para decisdes clinicas” Vasconcellos et al.
(2005).

Nasceu em meados dos anos 80 na Universidade de McMaster (Canada) no berco da
Epidemiologia Clinica anglo saxénica baseada no estudo pioneiro de Archie Cochrane,
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pesquisador britanico autor do livro Effectiveness and Efficiency: Random Reflections
on Health Services (1972).

A MBE instala-se assim como mediadora essencial no processo de “tomada de decisodes
clinicas” que atende as premissas da €tica dos objetos, o que ¢ tacitamente admitido
como a melhor maneira de praticar a medicina.

A partir da medicina baseada em evidéncias, muitas vertentes do saber adotaram esta
pratica, ndo apenas a partir da metodologia cientifica, mas na sabedoria em utilizar as
evidéncias como norte da decisdo individualizada, tendo em vista as melhores praticas e
gestéo de recursos.

O medico, ao tomar uma decisdo em relacdo ao problema de salde de um paciente, sabe
que precisa basear-se na melhor evidéncia cientifica existente ao contrario da medicina
baseada em autoridade (MBA), que se traduz na autoridade de um “expert” ndo se
presumindo de autoridade incapaz de erro, mesmo né&o-intencional, porque ndo existe
verdade soberana.

Assim, Sherman (1998) define o policiamento baseado em evidéncias como sendo 0 uso
da melhor pesquisa disponivel sobre os resultados do trabalho policial para implementar
diretrizes e avaliar unidades policiais com a finalidade de conseguir melhores préticas e
resultados.

Em analise, o policiamento baseado em evidéncias é uma abordagem para formular

politicas e tomadas de decisdes taticas para departamentos policiais.

Modelo Evidence Based Policing

Literatura

Melhor —> Guidelines —> Outputs

Evidéncia

t |

Aplicagao & Resultados
Interna

Figura 13. Modelo EBP, Fonte: Adaptado W.Sherman, Ideas in American Policing, 1998.

Os defensores do policiamento baseado em evidéncias exaltam o valor da anélise

estatistica e pesquisa empirica.
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O EBP né&o descarta os mecanismos mais tradicionais de tomada de decis6es policiais,
mas procura aumentar a consciencializagdo e aumentar a aplicacdo de testes cientificos,
alvejar e rastrear o0s recursos policiais, especialmente em periodos de cortes orcamentais

e maior escrutinio publico.

4.1.7 Método de Policiamento Baseado em Evidéncias.

O policiamento baseado em evidéncias de Sherman define que os agentes de autoridade,
supervisores e comando ndo devem estar apenas armados com 0 equipamento certo,
conhecimento da lei, procedimentos adequados e defensivos protecdo, mas também com
conhecimento sobre quais taticas e estratégias que funcionam melhor para combater o
crime.

Desta forma, poderdo tomar boas decisdes enquanto patrulham ou realizam
investigacoes.

No passado, o treino policial concentrou-se principalmente em procedimentos, lei,
habilidades fisicas e uso de equipamento.

Raramente foram treinados pela policia assuntos sobre "o que funciona™ em controle e
prevencdo do crime.

O policiamento baseado em evidéncias também centraliza o papel da analise da
criminalidade no policiamento cotidiano.

Entendendo como o crime se agrupa geograficamente e temporariamente, bem como
que fatores ambientais e situacionais podem atrair oportunidades para a pratica de
crime, a policia pode tornar-se mais eficaz para enfrentar o crime, a desordem e 0s
problemas de transito especificos que enfrentam.

E neste sentido que as entidades policiais precisam de aproveitar o conhecimento sobre
o0 que funciona para melhorar os seus esforcos no controlo da criminalidade, relacfes
comunitarias e gestdo interna, bem como gerar conhecimento e analise dentro das suas
esquadras ou quartéis, a fim de melhorar a sua capacidade de prevenir e reduzir a
criminalidade.

O policiamento baseado em evidéncias opera de acordo com 0s mesmos principios que
a medicina baseada em evidéncias.

A profissio médica conduz pesquisas extensas para testar medicamentos e
procedimentos para garantir que eles sdo eficazes no tratamento do paciente e que 0s
medicamentos e os procedimentos prejudicam os pacientes (ou, pelo menos, sabemos o
que sera prejudicado e pesaré esse dano contra os beneficios dessa medicacao).

O mesmo se torna verdadeiro no policiamento.
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Para Sherman (1998) os agentes de autoridade devem usar taticas e estratégias que se
mostraram eficazes na reducdo, prevencao, controlo e detegcéo crime, causando 0 menor
prejuizo possivel para as pessoas.

Muitas taticas de patrulha j& foram avaliadas através de analise confiavel e rigorosa.
Algumas taticas e préaticas organizacionais funcionam melhor do que outras na
prevencdo do crime, melhorando a eficacia dos agentes de autoridade, ou melhorando a
satisfacdo da comunidade com a policia.

Ha& uma série de generalizagdes da pesquisa que as policias podem aplicar em muitas
configurac@es diferentes para melhorar sua eficacia geral.

A policia, como muitas organiza¢cdes como a educacdo, medicina, servigos sociais e
resposta de emergéncias, nem sempre pode usar informagdes sobre as taticas mais
eficazes ao fazer decisdes. As vezes, 0 conhecimento da pesquisa ndo é traduzido ou
divulgado em pratica policial diaria. Em alguns casos, a informacdo pode ndo estar
disponivel sobre se uma tatica particular da policia é eficaz, ou se uma tatica util
também pode ter garantia e consequéncias.

Por exemplo, estudos mostram que muitas estratégias de investigacdo tradicionais que a
policia usou durante anos ndo foram testados quanto a sua eficacia na reducao do crime
ou na melhoria das taxas de liquidacao.

Existem também culturas e sistemas organizacionais que reforcam abordagens e estilos
de policias que sdo menos efetivos, mas estdo enraizados no trabalho da policia.
Sherman (1998) propGe a teoria baseada em estudo que tentam explicar quais a taticas
que funcionam para reduzir e prevenir o crime e quais as intervencgdes e as abordagens
policiais funcionam na reducdo, prevencéo e detecdo de crimes.

Segundo o Bureau of Justice Assistance dos Estados Unidos da América, em 2012,
havia aproximadamente 120 médias para estudos de pesquisa de alta qualidade que
avaliam as taticas da policia em relacdo a sua eficacia em reducdo de crime.

Alguns mostram téticas que podem ser eficazes, enquanto outras mostram taticas que
ndo funcionam ou até causam conflitos na policia.

A utilizacdo de uma ferramenta chamada “Matrix” que é uma aplicagdo on-line gratuita

disponivel em https://cebcp.org/evidence-based-policing/the-matrix/ desenvolvida pelo

Department of Criminology, Law and Society da Universidade de George Mason nos
Estados Unidos da América, permite que os agentes de autoridade generalizem certas
praticas de prevencdo da criminalidade e principios que a aplicacdo da lei pode seguir

para ser mais eficaz no seu trabalho diario.
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De acordo com o trabalho apresentado pelo “Matrix”, sabemos que agentes de
autoridade, investigadores e cadeia de comando, podem ser mais bem-sucedidos na

reducdo, prevencdo e controle da criminalidade quando as suas taticas tendam a ser:

PRO-ATIVAS, em vez de reativas;
FOCALIZADAS, em vez de generalizadas;
ORIENTADAS AO LUGAR, em vez de se concentrarem apenas em pessoas €

detenc0es reativas.

4.1.8 Proatividade.

Ser proactivo significa tomar certas acfes enquanto se responde a uma chamada de
servico, que ira reduzir problemas semelhantes com essa vitima, infrator ou situacdo no
futuro. Pretende-se com isso, realizar atividades especificas entre chamadas de servico
que podem ser reduzidas no futuro.

O que um agente de autoridade faz durante e entre chamadas de ocorréncias de servico
pode ajudar a reduzir as chamadas para o servico no longo prazo.

Embora muitas vezes se acredite que os agentes de autoridade ndo tém tempo entre as
chamadas para ocorréncias, varios estudos mostraram que na realidade americana,
mesmo nas cidades mais criminosas, 0 agente de autoridade pode ter de 40 a 80% de
tempo "baixo" ou "ndo comprometido™.

O volume de chamadas elevadas pode ser controlado e reduzido por atividades mais
proactivas entre chamadas de servico.

Ser mais proactivo significa antecipar o crime, desordem e outros problemas antes que
acontecam e atuando como um guardido para evitar esses problemas.

Para fazer isso, 0s agentes de autoridade devem utilizar uma abordagem sistemética e
analitica para determinar quais os locais e pessoas que sdo mais problematicas em
relacdo ao crime e a desordem.

A andlise do crime é aqui a chave.

Sem analise, os agentes de autoridade s6 poderdo limitar-se a adivinhar onde é que o
crime poderd ocorrer amanhd ou quais as pessoas Ou grupos provavelmente
responsaveis.

Ser pré-ativo significa determinar qual é o problema subjacente que causa chamadas
repetidas para o servico e quais os individuos que continuam a causar problemas

repetitivos.
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Por exemplo, os conflitos fisicos sdo altamente provaveis de acontecer nas noites de
sexta-feira nas imediacGes de bares e clubes noturnos.

Uma abordagem reativa seria responder a uma chamada de agressoes, indo ao local,
fazer um relatdrio ou deter os intervenientes.

Uma abordagem mais proactiva pode ser antecipar os horarios de encerramento do bar,
e especialmente em certas horas.

A presenca dos agentes de autoridade pode impedir que as agressbes ocorram em
primeiro lugar.

Muitas outras abordagens policiais enfatizam estratégias pro-ativas, incluindo o
policiamento comunitario, policiamento orientado para os problemas, policiamento

preditivo e policiamento liderado por inteligéncia.

O que significa para um agente de autoridade "personalizado e focado™?

Os agentes de autoridade estdo mais focados quando adaptam a sua resposta ao
problema especifico em questdo envolvendo outros recursos e ferramentas (as vezes ndo
policial ou ajuda comunitéaria) para abordar causas subjacentes de problemas.
Abordagens mais focadas envolvem nao so priorizar quais os lugares e horarios que tém
mais problemas, mas tentando entender o que esta a criar o problema.

Em primeiro lugar desenvolver uma estratégia personalizada e focada com base no
problema especifico.

Voltando ao exemplo das agressbes no bar, uma abordagem mais focada ndo so,
priorizaria a causa dos problemas, mas também tentam entender o que esta causando o
problema.

Quando o bar fecha, as pessoas tendem a reunir-se, por exemplo, num estacionamento
atras do bar, que nédo é facilmente visivel da rua onde os carros de patrulha percorrem o
servico, ou pode ser que no estacionamento ocorram discussfes, que comegam
geralmente devido a grande quantidade de alcool ja ingerida por parte de alguns
frequentadores, o que pode levar a que ocorram lutas entre intervenientes.

O desenvolvimento de uma estratégia personalizada com base no problema especifico

em questdo pode reduzir as chamadas a ocorréncia e detencdes futuras.

Como é que os agentes de autoridade podem ser “focados em lugares™?
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Em regra, o crime concentra-se em locais muito especificos (blocos de ruas, interse¢des,
caminhos de passeios individuais, parques, lugares pouco iluminados etc...).

Mesmo dentro dos bairros com alta criminalidade, pode haver areas que tém pouco ou
nenhum crime.

Compreender como é que 0 meio ambiente atrai e cria oportunidades para o crime é
uma habilidade importante que as autoridades devem ter.

Ser "focado num lugar" significa que os agentes de autoridade identificam esses
problemas locais, usando a analise de crime e enderecos onde ocorrem através de
sistemas de “COMPSTAT” a fim de averiguar os “hot spots" de crime e chamadas para
as ocorréncias.

Alguns estudos sugerem que paragens com intervalos de tempo de 15-30 minutos em
zonas “Hot Spot” pode fazer reduzir o crime com mais eficiéncia do que a patrulha
aleatdria em toda uma area de responsabilidade.

Além disso, ao ser focado e proactivo, analisando as "pistas" ambientais e situacionais
que atraem ou permitem o crime num determinado local, podem fornecer informacdes
sobre como resolver o problema.

Os agentes de autoridade mais focados com os lugares de policiamento sdo mais
propensos a ter um efeito positivo na redu¢do do crime reduzindo as suas chamadas

para ocorréncias de servigo a longo prazo.

4.1.9 O Modelo Koper Curve

Christopher Koper, professor associado da Universidade George Mason e Senior Fellow
no Centro de Politicas de Crime Baseado em Evidéncias baseia-se na premissa de que a
maioria dos incidentes criminosos ocorrem em uma pequena percentagem de areas em
uma determinada jurisdicao.

Alguns estudos indicam que até 50% do crime ocorre em menos de 5% dos blocos ou
segmentos de rua.

Koper afirma que colocar agentes de autoridade em pontos fixos ou dizer aos
patrulheiros para patrulhar “hot-spots” ¢ dispendioso e ineficaz. Em vez disso, a teoria
recomenda

patrulhas proactivas, aleatérias e intermitentes desses “hot-spots” durante 10 a 20
minutos pelo menos a cada duas horas.

Com este modelo, a pesquisa de Koper descobriu que as taxas de criminalidade podem
ser substancialmente reduzidas. A pesquisa de Koper mostrou que a probabilidade de
atividade criminosa num espaco temporal de 30 minutos de patrulha era de 15%.
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Quando incorporado 0 patrulhamento intermitente e focado em ‘“hot-spots” com
paragens de 10 a 16 minutos, a probabilidade de atividade criminal caiu para 4%.

Um facto, é que a alta visibilidade em pontos criticos do crime (HotSpot) é o alicerce de
um modelo policial baseado em evidéncias e em dados, que reduz eficazmente os
delitos.

O Principio da Patrulha Koper Curve afirma que os agentes de autoridade s6 precisam
ficar nos “hot-spots” por curtos periodos de tempo para ter um efeito.

A ideia ¢ visitar “hot-spots” inesperadamente para abreviar periodos de tempo, cerca de
10-20 minutos por paragem.

Do ponto de vista dos recursos, o principio Koper Curve tem outras vantagens.

Por um lado, faz melhor uso do tempo de agentes de autoridade em patrulha, em
segundo lugar, ele cria confianca e credibilidade, préxima dentro da comunidade,
através de maior presengca e visibilidade.

Os principios de Koper Curve aplicado ao modelo de patrulhamento é um exemplo
poderoso de trabalho policial baseado em evidéncias.

No entanto, muitos departamentos policiais enfrentam restricdes na implementacao do
modelo Koper Curve devido a falta de processos e sistemas para coletar, rastrear e
analisar os dados pertinentes. Sem dados que podem ser facilmente inseridos,
armazenados, acessados e interpretados, ha pouca responsabilidade pelo policiamento

local e é dificil gerenciar ou medir resultados.

4.2 O Caso “Matrix Demonstration Project” (Aplicacdo Pratica).

O centro Matrix Demonstration Project (MDP), apoiado pelo Bureau of Justice
Assistance no Centro de Politicas de Crime Baseado em Evidéncias da Universidade
George Mason no estado de Virginia nos Estados Unidos da América, colabora com
varias agéncias policiais e organiza¢des internacionais para desenvolver ferramentas
gratuitas que entidades policiais, analistas e pesquisadores podem usar para
implementar policiamento baseado em evidéncias e traduzir e institucionalizar
resultados da pesquisa na pratica diaria.

Como parte do projeto, a equipa da MDP também oferece seminarios on-line e

simpdsios gratuitos para divulgar esta informagéo a comunidade da aplicacéo da lei.

Este centro possui vasto conhecimento e estudo sobre as questdes de policiamento

baseado em evidéncias e apresenta modulos de aprendizagem, como por exemplo:
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O que é o "policiamento baseado em evidéncias" e porque é importante para o

policiamento.

O que sabemos, a partir de pesquisas rigorosas, de taticas policiais eficazes para

controlar crime.

Para saber o que esta pesquisa significa "na rua" e onde obter mais idéias sobre
implementando tais estratégias.

Antecipar os desafios que se poderd enfrentar na aplicagdo de estratégias de
policiamento baseadas em evidéncias em patrulha diaria.

4.2.1 Policiamento baseado em evidéncias (Aplicacdo a Patrulha).

Quais sdo os procedimentos que o0s agentes de autoridade devem ter, enquanto
respondem as chamadas de ocorréncias, para serem eficazes e baseando-se em

evidéncias?

O que os agentes de autoridade fazem entre chamadas para as ocorréncias e a chegada

ao local é o "ouro™ do policiamento.

O que os agentes de autoridade podem fazer ao responder as chamadas de ocorréncias

que usam esses principios efetivos de prevencdo do crime?

Os agentes de autoridade devem responder as chamadas de servico com um olho no

futuro, ou seja, de forma proactiva.

Por exemplo:

-Esse crime da-lhe pistas sobre se um crime semelhante ocorrera no futuro?

-Essa ocorréncia pode dar uma pista sobre os problemas mais profundos nesse local?

-Essa vitima ou testemunha da-lhe mais informacdes sobre o crime nessa area, além de

apenas informacdes sobre o crime em questao?
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A pesquisa também mostrou que, por exemplo, os assaltos, sdo mais provaveis de serem
resolvidos e o suspeito detido quando certos "fatores de solvabilidade™ (identificacdo de
infrator, evidéncias, possiveis testemunhas) sdo associadas a um caso.

Garantir que esses fatores de solvabilidade sejam recolhidos depende de quéo bem o
agente de autoridade responde primeiro a uma chamada de ocorréncia e relne
evidéncias de casos.

Por exemplo, obtendo declaracdes num conflito de violéncia doméstica podem ajudar 0s
agentes de autoridade a definir casos semelhantes no futuro.

Além disso, a maneira como 0s agentes de autoridade respondem e interagem com 0s
infratores e vitimas podem ser fatores importantes para determinar se o suspeito ird
novamente atuar ou se uma pessoa serd novamente vitimizada. Por exemplo, a pesquisa
diz que quando as pessoas sentem que foram maltratadas por agentes de autoridade, elas
podem ser menos propensas a cumprir com a aplicagdo da lei no futuro. O agente de
autoridade, sendo respeitoso e profissional, mesmo quando detém um individuo, pode
potencialmente melhorar a legitimidade da policia aos olhos dos cidaddos, o que € um

ativo importante para a imagem da autoridade.

O que é que os agentes de autoridade podem fazer entre os intervalos de chamadas para

ocorréncias para reduzir o crime a longo prazo?

Os agentes de autoridade devem descobrir onde estdo os “hot spots” e patrulha-los em
intermiténcia baseando-se no modelo Koper Curve, quando ndo existem chamadas para

ocorréncias.

4.2.2 Policiamento Baseado em evidéncias (Os desafios).

Embora as estratégias pro-ativas, baseadas em locais e adaptadas / focadas possam ser
muito efetivas na reducdo, prevencéo e controlo de criminalidade, essas abordagens sdo
novas no policiamento e também vao de encontro ao policiamento tradicional.

O policiamento tradicional, embora com giros definidos, ainda se concentra em alguma
aleatoriedade dentro de uma area de responsabilidade e resposta rapida as ocorréncias.
Este tipo de policiamento tradicional e reativo pode levar ao tédio, stresse, falta de

motivacao, e falta de desafio profissional entre os agentes de autoridade.
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A realizacdo de abordagens policiais tradicionais pode levar os agentes de autoridade a
serem ineficazes na prevencdo, detecdo e reducdo de crime na sua area de
responsabilidade.

Vérios aspetos do policiamento, desafiam uma solucdo baseada em proatividade e
evidéncias sendo eles:

O sistema 112 engloba uma abordagem reativa, somente de resposta para 0
policiamento, devendo enfatizar mais na resposta de abordagens preventivas que podem
reduzir as chamadas para o servico.

Na formacao nas academias e escolas de policia deve-se dar o enfoque numa abordagem
proactiva e baseada em procedimentos para o policiamento, segundo os modelos acima
descritos.

Os agentes de autoridade devem sair das suas viaturas pois ajuda a promover a patrulha
pré-ativa apeada, interacbes com a comunidade e também melhora a visibilidade em
locais de dificil acesso.

A cadeia de comando deve reforcar e também recompensar a aderéncia aos
procedimentos deste modelo, caso contrario podera este tipo de policiamento colocar
entraves a resolucdo de problemas.

Os agentes de autoridade podem encontrar supervisores na estrutura de comando que
desencorajam a pro-atividade ou inovacdo, devendo por isso o Comando ser o0 seu
grande impulsionador e motivador.

As recompensas ndo podem ser dadas s6 quando os agentes de autoridade reduzem as
oportunidades de crime ou efetuam um bom servico, devendo ser estudadas formas
equilibradas de recompensar os agentes de autoridade pelo trabalho desenvolvido.

A analise do crime pode ndo estar prontamente disponivel para dar aos agentes de
autoridade uma informacdo mais precisa, compreensdo de pontos criticos de crime,
reincidentes, localizac&o de alto risco ou tendéncias.

Podem também existir argumentos de que os agentes de autoridade estdo muito
ocupados para serem proactivos. No entanto, estudos levam-nos a concluir que entre 40
a 80% do tempo de um agente de autoridade ndo é gasto respondendo a chamadas de
Servico.

Relembrar sempre que o tempo entre chamadas de servico € o "ouro” no policiamento.
O gue um agente de autoridade faz durante este tempo é o que importa em termos do
seu impacto sobre o crime. Os pesquisadores e analistas criminais necessitam de
difundir a experiéncia envolvendo abordagens baseadas em evidéncias, resolugdo de

problemas e abordagens pro-ativas incorporada de pesquisa e anélise.
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Capitulo 5 -MAPEAMENTO DE CRIME E TEORIA HOTSPOT.
5.1 COMPSTAT.

COMPSTAT é um sistema de gestdo de monitorizacdo e desempenho que é usado para
reducdo de crime e alcancar outros objetivos em departamento policiais.

No inicio da década de 1990, o crime era uma preocupacéo central para os residentes de
Nova York e a questdo do crime desempenhou um papel proeminente na administracéo
da cidade por parte dos 6rgéos politicos.

O New York Police Department reuniu estatisticas para analise de criminalidade
atempada.

De forma mais ampla, o departamento ndo teve problemas sistémicos no foco na
prevencdo do crime. Ao reorientar o NYPD para se concentrar em prevencao do crime,
o0 entdo Comisséario Bill Bratton e a sua equipa de comando criou e implementou uma
nova performance baseada em dados sistema de medicéo a que chamou Compstat.

Bill Bratton descreveu o a versdo mais antiga do Compstat como um sistema para
rastrear estatisticas de crime e a policia responde a essas estatisticas.

A implementagdo do Compstat representou uma importante mudanca para o0
Departamento. Por meio de um processo evolutivo, no entanto, algumas entidades
comerciais criaram pacotes turnkey !, incluindo sistemas informaticos, software,
dispositivos mdveis e outros implementos coletivamente reunidos sob o titulo de
CompStat.

O CompStat é uma abordagem dindmica multi-coordenada para reduzir o crime,
melhorar a qualidade de vida e gerenciar pessoal e recursos.

O CompStat emprega Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) e foi expandido para
mapear o crime e identificar problemas.

Em Nova York, nos departamentos em que esta em uso adotam-se reunides semanais de
comando para discutir os problemas. Ali planeiam-se estratégias e taticas para resolver
problemas, reduzir o crime e melhorar a qualidade de vida na area designada.

O sistema também esta em uso em outras grandes cidades, incluindo Los Angeles,

Washington DC, Sao Francisco, Filadelfia ou Austin, no Texas.

1 pronto a operar por qualquer utilizador
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No Canada, o sistema CompStat é também usado pelo Departamento de Policia de

Vancouver.

Figura 15. Dashboard CompStat 2.0, fevereiro 2016, Fonte: NYPD.

5.1.2 CRIME MAPPING.

O CrimeMapping é uma aplica¢do informatica desenvolvida para ajudar as forcas de

seguranca a fornecer ao publico informacdes valiosas sobre atividades de crime recentes
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em cada localidade. O objetivo foi ajudar os departamentos policiais a reduzir o crime
através de uma cidadania melhor informada.

Criar mais autossuficiéncia entre os membros da comunidade é um grande beneficio
para os esforcos de policiamento orientados para a comunidade em todos os lugares e é
comprovadamente eficaz no combate a criminalidade.

O CrimeMapping utiliza um mecanismo de mapeamento avancado, o que ajuda a
fornecer um alto nivel de funcionalidade e flexibilidade para os departamentos policiais
que aderem ao sistema.

Os dados do crime sdo extraidos regularmente do sistema de registo de cada
departamento para que a informac&o esteja a mais atualizada possivel.

Os dados sdo sempre verificados quanto a precisdo e todas as informacGes de
localizagdo sdo generalizadas por bloco, a fim de garantir que a privacidade seja

protegida.

5.1.3 Informagéo do Mapeamento do Crime.

O site, https://www.crimemapping.com é usado para fornecer informacdes sobre crimes

em areas gerais ou especificas e ndo deve ser usado para andlise detalhada da
criminalidade. Nem todos os crimes estdo representados, e por uma variedade de razdes,
nem todos os crimes podem ser representados num mapa.

A informacdo que aparece no site é apenas para fins informativos e ndo para uso
comercial.

Os crimes no mapa mostram as informacgdes primeiro relatadas ao departamento de
policia. O tipo de crime e os detalhes sobre um incidente podem mudar com base em
informac0@es das investigacbes de acompanhamento.

Pode-se escolher varios tipos de crime: Violagbes, roubo, agressdo, armas, furto de
veiculo, homicidios etc...

Pode-se ver um ou todos os tipos num periodo de tempo especifico, até 180 dias e o

mapa é atualizado diariamente pelas autoridades.
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https://www.crimemapping.com/

Permite procurar crimes perto de um endereco como "25 E 1st St, Des Moines, IA ou
perto de uma interse¢do como "E 1st St e Court Ave, Des Moines, 1A".

Os pontos no mapa representam locais aproximados e nao sao exatos.
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Figura 16. Crime mapping de furto de viaturas e crimes sexuais na cidade de Los Angels, Fonte: LA Police Department, Los
Angeles, 2017, EUA.

5.1.4 Teoria Hot Spot.

A teoria hotspot analisa areas de crime concentrado conhecidas como “pontos quentes”.

Os investigadores e analistas de crime procuram concentragdes individuais ou eventos
que possam indicar uma série de crimes e também verificar pequenas areas que tém
uma grande quantidade de crime ou desordem.

Além da localizacdo, o crime e a desordem publica tendem a se concentrar em
determinados horérios do dia ou semana.

Embora ndo exista uma definicdo comum do termo “hot-spot” de crime, Weisburd et.al
(2003) considera que um hotspot € uma area que tem um numero maior que a média de
eventos criminosos ou desordem, ou uma area onde as pessoas tém uma média superior

a media de risco de vitimizag&o.
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5.1.5 Métodos para definir HotSpots.

Os analistas podem criar uma variedade de mapas visualizando diferentes aspetos de um
determinado local.

Os mapas de densidade?, por exemplo, mostram onde ocorrem crimes sem dividir um
mapa em regides ou blocos.

Existem areas com altas concentracGes de criminalidade.

Os analistas podem usar sistemas de informacéo geogréafica (SIG) para combinar mapas
de ruas, dados sobre crime e desordem publica e dados sobre outros recursos como
escolas, estabelecimentos comerciais ou outras infraestruturas.

Os mapas multidimensionais resultantes produzem uma exibicéo visual de hotspots.
Embora as areas de alto nivel de criminalidade muitas vezes possam ser definidas como
pontos criticos com base em experiéncias passadas dos agentes das for¢as de seguranca
ou das caracteristicas dessas areas, 0 SIG permite que as for¢as de seguranca localizem
com precisao “pontos quentes” para confirmar areas problematicas, identifiquem a
natureza especifica da atividade que ocorre dentro do “ponto quente” ¢, em seguida,

desenvolver estratégias de resposta.

2 O modulo Mapa de Densidade usa a Estimativa de Densidade Kernel para criar um matricial de densidade a partir de uma
camada de pontos vetoriais. A densidade calculada é baseada no nimero de pontos numa localizagdo, com um conjunto largo

de pontos agrupados resultando em valores altos.

5.1.6 Testes estatisticos.

Os analistas podem usar o software estatistico para determinar se uma area com um alto
namero de crimes ¢ um “ponto quente” ou Se 0 agrupamento desses crimes é uma
ocorréncia aleatoria.

CrimeStat e GeoDa sdo dois programas de software para analise de HotSpots.

CrimeStat € um programa estatistico espacial usado para analisar a localizacdo de
incidentes criminosos e identificar pontos criticos e GeoDa mais vocacionado para

analise de dados espaciais.
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Capitulo 6. CARATERIZAQAO DA ZONA DE ESTUDO
6.1 A regido do Algarve.

O Algarve situa-se em Portugal Continental, sendo a regido mais a sul do pais tendo
como capital de distrito a cidade de Faro.

Com uma éarea total de 4997 Kms® ocupando 5,4 % do territorio de Portugal
Continental, possui uma populacdo de 451 005 habitantes (Censos de 2011) e constitui a
regido turistica mais importante de Portugal e significativamente uma das mais

importantes da Europa.

Algarve Portugal Algarve / Portugal
(%)
Area 4 997 92 225 54 Area
Perimetro total 582 3904 14,9 Total perimeter
Perimetro da linha de costa 318 2585 12,3 Coastline perimeter
Perimetro da front_elra terr_estre 48 1319 36 . _
internacional International land border perimeter
Eefies R front.elra terr_estre 216 1 " Interregional land border perimeter
inter-regional
Altitude maxima 902 2351 384 Maximum altitude
Comprimento maximo: Maximum length:
Norte-Sul o3 Uit ol North-South
Comprimento maximo: Maximum length:
Este-Oeste L — 0= East-West
Algarve / Portugal

Algarve Portugal (%)

Figura 17. Caraterizagdo geogréafica do Algarve, Fonte: INE, I.P, Censos 2011; Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério
e Energia — Direcdo-Geral do Territério, a partir da Série Cartografica Nacional a escala 1: 50 000 e Carta Administrativa Oficial
de Portugal -CAOP 2013.

O perimetro da linha de costa é medido em 318 quilémetros, com um comprimento
maximo Norte —Sul de 63 quilémetros e comprimento Este-Oeste de 143 quilémetros.

Dividido administrativamente por 16 concelhos e 67 freguesias, a regido subdivide-se
pela zona ocidental do Barlavento constituido pelos concelhos de Vila do Bispo,
Aljezur, Monchique, Lagos, Portiméo, Lagoa, Silves e Albufeira e a zona oriental do
Sotavento constituido pelos concelhos de Loulé, Faro, Sdo Bras de Alportel, Olh&o,

Tavira, Alcoutim, Castro Marim e Vila Real de Santo Anténio.
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Figura 18. Divisao administrativa do Algarve, Fonte: Dire¢do Geral do Territorio — CAOP 2016.

A Assembleia da Republica, como organismo com competéncia legal para alterar e
fixar limites administrativos tem vindo a proceder a alteracdes significativas no estado
de delimitacdo e demarcacao das circunscricdes administrativas do pais com base na
Carta Administrativa Oficial de Portugal (CAOP).
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A Diregdo-Geral do Territorio (DGT) é responsavel pela execucdo e manutencdo da
CAOP, de acordo com a alinea I) do n.° 2 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.°
30/2012, de 13 de marco.

Algarve 1960 2016
Freguesias 55 67
Albufeira 2 4
Alcoutim 4 4
Aljezur 2 4
Castro Marim 2 4
Faro 4 4
Lagoa 3 4
Lagos 5 4
Loulé 8 9
Monchique 2 3
Olhdo 4 4
Portimdo 2 3
Sao Brds de Alportel 0 1
Silves 6 6
Tavira 6 6
Vila do Bispo 4 4
Vila Real de Sto Anténio 1 3

Tabela 8. Freguesias do Algarve de 1960 a 2016, Fonte: Pordata (adaptado).

A evolucdo do numero de freguesias existentes é significativa desde o ano de 1960 a
2016, tendo por um lado sofrido um aumento quantitativo no pais e regido do Algarve e
por outro levado ao processo de agregacgéo de freguesias.

A zona de estudo incide sobre as freguesias demarcadas a cinzento Alcoutim, Castro

Marim, Tavira e Vila Real de St°® Antonio.
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No litoral, o0 modelo produtivo da regido baseia-se no sector do turismo, pesca e
servicos tendo o barrocal e serra uma predominancia agricola com base na auto-
subsisténcia e diminuta expressdo comercial e industrial. Depois de um crescimento de
mais de 16% entre 1991 e 2001, o Algarve voltou a ser a Regido do Pais com o maior
crescimento populacional. A populagdo residente passou de 395.218 para 451.005
habitantes (censos 2011) um crescimento de 55.787 residentes, o que corresponde a um
aumento de 14,1%, destacando-se claramente quer das regides com o0s segundo e
terceiro maiores crescimentos, a regido autonoma da Madeira (9,3%) e Lisboa (6,0%),
quer do crescimento verificado para o total do Pais (2,0%).

A distribuicdo da populagdo pelo territorio regional tem vindo, no entanto, a registar
(em termos de peso relativo) uma concentracdo cada vez mais acentuada no litoral em
contraponto com uma dindmica menos significativa do barrocal e da serra.

Em 1981 a populagéo residente no litoral era de 64,7%, 21,3% no barrocal e 14% na
serra, em 2011 a populagéo residente no litoral atinge os 73,2% do total, enquanto no

barrocal desce a sua importancia relativa para 19,5% e na serra apenas 7,3%.

100%-

80%-

60%

40%

20%

0%

1981 1991 2001 2011

M Litoral B Barrocal O Serra

Gréfico 8. Distribuicdo da populagéo na regido do Algarve, Fonte INE (2011).

Na realidade, enquanto cerca de 27% da populacéo algarvia vive em 80% do territorio
regional, caraterizado por fracas densidades populacionais, desertificagio humana e
envelhecimento da populacéo, economia rural pouco virada para 0 mercado e niveis de

riqueza muito abaixo da média regional, com padrdes de servigos e equipamentos
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coletivos desfavoraveis em termos relativos, a faixa dos 2 Km contados a partir da linha
de costa (9% do territorio regional), acolhe 48,5% da populacéo.

O litoral é o elemento mais marcante da regido, conjugando uma elevada sensibilidade
ecologica com a implantacdo da maioria dos aglomerados urbanos de grande dimensao,
a que corresponde também a concentracdo das atividades econdmicas motoras do

desenvolvimento regional, conforme figura 19.

Costa Vicentina

Literal Sul e Barrocal

Unidades Territoriais Subsecdes BGRI 2011
[JPROT Algarve " |Baixo Guadiana
Barrocal

Costa Vicentina

I Litoral (2km) 1 Km
Serra 0 10 20

Litoralss

Figura 19. Distribuicdo da Populagéo no Algarve, Fonte: CCDR Algarve e INE, Censos 2011 (Resultados Provisorios).

6.1.2 A Guarda Nacional Republicana no Algarve.

O Distrito de Faro possui uma area 4997 kms2 com uma populacdo residente de 441
699 habitantes em 2016 distribuida por 16 Concelhos — Albufeira, Alcoutim, Aljezur,
Castro Marim, Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Monchique, Olhdo, Portimdo, Séo Bras de
Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo, e Vila Real de Santo Anténio.

Uma imensa territorialidade de policiamento esta atribuida a Guarda Nacional
Republicana do Comando Territorial de Faro num total de 4732 km2 e uma populacao
de 315 984 habitantes, o que corresponde a 94,7 % do distrito e a 71,6 % dos habitantes,
respetivamente. A restante area de policiamento esta atribuida a policia de segurancga
Publica (PSP) do comando distrital de Faro que partilha areas de responsabilidade em

algumas freguesias do distrito.
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A érea territorial da Guarda Nacional Republicana ha ainda a acrescentar o dominio
maritimo policiado pela Unidade de Controlo Costeiro (UCC) que, em circunstancias
maiores, pode ir até limite do mar territorial, 12 milhas nauticas.

O Comando Territorial do Algarve esta situado na cidade sede de distrito em Faro.

E liderado por um comandante com a patente de coronel a quem compete coordenar as
atividades operacionais nas matérias do &mbito das atribui¢cdes da Guarda.

E coadjuvado por um 2° comandante.

O Comando e o Estado Maior sdo compostos pelo comandante, o 2° comandante, a sala
de situacdo, a Seccdo de Recursos Humanos e Justica (SRHJ), a seccdo de operacdes,
informacdes, treino e relagGes publicas (SOITRP), a sec¢do de recursos logisticos e
financeiros (SRLF), a sec¢do de investigacdo criminal (SIC), a sec¢do de protecdo da
natureza e ambiente (SEPNA), e o pelotdo de apoio e servigos (PAS).

O comandante tem sob sua dependéncia direta seis destacamentos territoriais, sendo
eles Albufeira, Faro, Loulé, Portimao, Silves e Tavira, um destacamento de Intervencédo
sediado em Faro e um destacamento de Trénsito, sediado em Albufeira.

Possuia um efetivo, a data de 31 de outubro de 2017, de 1272 militares e 37 civis.

E responsavel por uma enorme area de policiamento do Algarve, sendo partilhada com

a Policia de Seguranca Publica.

Zona de a¢do do Comando Territorial de Faro

e— drea GNR

Figura 20. Area de policiamento GNR no Algarve— Fonte SIIOP G — GNR.
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Avrea de policiamento partilnada GNR e PSP

e 4rea partilhada GNR/PSP

e— 4707 GNP

Figura 21. Areas partilhadas pela GNR e PSP —Fonte: SIIOP G — GNR.

area partilhada GNR/PSP
drea GNR

drea PSP

drea d GNR

Figura 22. Zonas de Acéo dos Destacamentos Territoriais do Comando da Guarda Nacional Republicana de Faro Fonte: SIIOP G

—GNR.
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6.1.3 Estrutura organizativa da Unidade.

O destacamento territorial de Tavira € comandado por um militar de patente de capitdo,
coadjuvado por um adjunto com a patente de Alferes.

Tem sob a sua dependéncia direta os ndcleos de programas especiais, protecdo e
ambiente e investigacdo criminal.

Os postos territoriais na sua dependéncia sdao o Posto Territorial de Alcoutim, Posto
Territorial de Castro Marim, Posto Territorial de Martim Longo, Posto Territorial de
Tavira, Posto Territorial de Vila Real de Santo Antdnio e o Centro de Cooperagdo
Policial e Aduaneiro situado no parque da fronteira, - A22- Km 131- Castro Marim.

Organograma do Destacamento Territorial de Tavira

CMD DTER TAVIRA

CHEFE
R SIC/CTFARO
Adjunto
CMDT [ |
Adjunto
CMD
SECRETARIA SPE NPA NIC

_______ A

| | | i

PTER PTER PTER PTER PTER CCPA
ALCOUTIM C.MARIM M.LONGO TAVIRA VRSA

Figura 23. Organograma do Destacamento Territorial de Tavira, Fonte: Destacamento Territorial de
Tavira-2017.

O Centro de Cooperacéo Policial de Aduaneiro (CCPA) atualmente possui coordenacao
prépria comandado por um oficial subalterno e coadjuvado por um militar de patente de
sargento.

Os militares dos postos territoriais asseguram o servico diario em turnos de

patrulhamento diario de 8 horas em veiculos motorizados ou 6 horas, quando apeados.
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A resposta aos incidentes é assegurada por uma patrulha as ocorréncias, normalmente
constituida por 2 militares, em turnos de 8 horas, durante as 24 diérias.
O efetivo sobrante € distribuido por patrulhamentos auto ou apeado na zona de acao

correspondente, conforme deciséo e ordens emanadas pelo Comandante do Posto.

6.1.4 Zona de agéo do estudo.

A zona de acdo do estudo incide na area do Destacamento Territorial de Tavira.
Sub regido do algarve do Sotavento do Algarve, este destacamento é responsavel pelo

policiamento dos concelhos de Tavira, Castro Marim, Alcoutim e Vila Real de Santo

Antonio.

Figura 24. Zona de Agdo Territorial do Destacamento Territorial de Tavira Fonte: SIIOP G — GNR.
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Com uma éarea de 1.544,42 km2 e 42220 residentes permanentes que se distribuem da

seguinte forma:

19156

13400

Alcoutim Castro Marim Tavira Vila Real de
Santo Antonio

Gréfico 9. Distribuicdo da populagdo na area do Destacamento da GNR de Tavira, Fonte: Destacamento GNR
Tavira- 2017.

Em época de veraneio, a populacdo residente acresce a populacdo sazonal que aumenta

em numero muito significativo.

6.1.5 Concelhos e Freguesias da area de estudo.

Os respetivos concelhos estdo divididos em freguesias da seguinte forma:

Concelho de Tavira com 6 freguesias sendo elas Cachopo, Conceigdo e Cabanas de
Tavira (unido de Conceigdo e Cabanas de Tavira), Luz de Tavira e Santo Estévéo (unido
de Luz de Tavira e Santo Estévéo), Santa Catarina da Fonte do Bispo, Santa Luzia e
Tavira (Unido de Santa Maria e Santiago).

Concelho de Castro Marim com 4 freguesias, Altura, Azinhal, Castro Marim e Odeleite.
Concelho de Alcoutim com 4 Freguesias, Alcoutim e Pereiro, GiGes, Martim Longo e
Vaqueiros.

Concelho de Vila Real de Santo Anténio com 4 Freguesias, Vila Nova de Cacela,
Monte Gordo, e Vila Real de Santo Anténio.

86



O concelho de Tavira e respetivas freguesias sdo maioritariamente policiadas pela GNR,
excetua-se a freguesia de Unido de Freguesias de Santa Maria e Santiago, policiada
também pela PSP.

Geograficamente o relevo é plano no litoral e muito acidentado na regido da serra onde
qual alguns picos ultrapassam os 500 metros de altitude.

O concelho de Tavira possui sub-regides bem demarcadas sendo o litoral, o barrocal e a
serra, sendo que no litoral abundam praias de exceléncia com grande afluéncia turistica
como a Praia do Lacém, Praia de Cabanas de Tavira, Praia da Ilha de Tavira, Praia da
Terra Estreita, Praia do Barril e Praia do Homem Nu, todas elas incluidas no Parque
Natural da Ria Formosa.

A atividade econ6mica predominante é o turismo.

O concelho de Castro Marim e respetivas freguesias sdo exclusivamente policiadas pela
GNR.

A sua geografia é plana na vila sede de concelho e Altura e acidentada na zona serrana
nas freguesias de Azinhal e Odeleite.

Castro Marim tem como principal atividade econdmica o turismo, logo depois, a
extracdo de sal (salicultura).

Possui 3 praias de exceléncia com grande afluéncia turistica: Praia Verde (Castro
Marim), Praia do Cabeco — Retur e Praia de Alagoa.

O Concelho de Alcoutim é o concelho mais a norte da sub-regido, limitado a norte por
Mértola e a leste por Espanha e as suas 4 freguesias sdo exclusivamente policiadas pela
GNR.

A geografia é acidentada com altitude picos de altitude maxima de 400m e minima de
25m e possui uma praia fluvial, 3 unidades hoteleiras sem classificacao.

E um concelho com fraca atratividade turistica e com atividade econémica deficitaria,

sobrevivendo essencialmente dos servigos e agricultura.

87



6.1.6 Dispositivo e meios do Destacamento Territorial de Tavira.

Recursos humanos do dispositivo GNR de Tavira

-m SARGENTOS | GUARDAS CIvVIS TOTAL
23

e 1 3 3 30
PTER ALCOUTIM - 1 13 3 14
PTER CMARIM - 1 16 - 17
PTER MLONGO - 1 g . B
PTER TAVIRA - 1 27 - 28
PTER VRSA - 2 26 ; 28
TOTAL 1 9 113 3 126

Tabela 9. Recursos Humanos GNR Tavira, ano 2017, Fonte: Destacamento GNR Tavira-2017.

A sede do Destacamento Territorial da GNR de Tavira esta situada na zona norte
periférica a cidade na Unido de freguesias de Santa Maria e Santiago.

O efetivo é constituido por um oficial comandante, 3 sargentos, 23 guardas e 3 civis.
Policia uma area de 1.544,45 Km2 para uma populacdo de 42.220 habitantes e uma
densidade populacional de 27 hab/km2.

O Posto Territorial de Tavira esta sediado no edificio do comando do destacamento, €
comandado por um militar de patente de sargento e conta com um efetivo operacional
de 27 militares da classe de guardas.

Policia uma area de 409,41 km2 constituida pelas freguesias de Conceicdo e Cabanas de
Tavira (unido de Conceicdo e Cabanas de Tavira), Luz de Tavira e Santo Estévéo
(Unido de Luz de Tavira e Santo Estévao), Santa Catarina da Fonte do Bispo e Santa
Maria.

Residem nestas freguesias um total de 12684 habitantes com uma densidade de 31
hab/km2.

O Posto Territorial de Alcoutim esta sedeado no centro da vila de Alcoutim, é
comandado por um militar de patente de sargento e conta com um efetivo operacional

de 13 militares da classe de Guardas.
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Policia uma area de 575,36 km2 constituida pelas freguesias de Alcoutim, Gides e
Pereiro.

Residem nestas freguesias 2 917 habitantes com uma densidade 5 hab/kmz2.

O Posto Territorial de Martim Longo esta sedeado na vila de Martim Longo é
comandado por um militar com a patente de sargento e conta com um efetivo
operacional de 8 militares da classe de Guardas.

Policia uma area de 475,6 km2 constituida pelas freguesias de Cachopo, Vaqueiros e
Martim Longo com 2440 habitantes com uma densidade de 5hab/km2.

O Posto Territorial de Vila Real de Santo Antdnio estd sedeado no centro da cidade, é
comandado por um militar com a patente de sargento e conta com um efetivo
operacional de 27 militares da classe de Guardas.

Policia uma area de 61,25 km?2 constituida pelas freguesias de Vila Nova de Cacela,
Monte Gordo e Vila Real de Santo Antonio para uma populacdo 11900 habitantes com
uma densidade 194 hab/km?2.
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Capitulo 7. METODOLOGIA

Foi requerida autorizacdo para a cedéncia e utilizacdo de dados ao Exm° Senhor
Tenente General Comandante Geral da Guarda Nacional Republicana que delegou no
Exm® Comandante do Comando de Doutrina e Formacgdo, Major —General Jodo Paulo
Silva Esteves Pereira, o deferimento por seu despacho de 25 de novembro de 2016.

A metodologia usada para este trabalho teve a sua origem na recolha de dados, (1315
observagbes) no sistema SIIOP-O, das ocorréncias registadas no Destacamento
Territorial de Tavira no ano de 2016.

Foi construida uma base de dados em formato Excel e tratada em SPSS pelo método de

Two Step Cluster Analysis.

7.1 HipoGteses a testar.

Quais a ocorréncias que existiram na area do Destacamento Territorial de Tavira no ano
de 20167

Qual ou quais as freguesias onde ocorrem os incidentes?

Onde e qual a predominancia dos incidente?

O que ocorreu, em que data e a que hora?

Se existe relacdo entre as variaveis?

Qual a tipologia de crime ou ocorréncia?

Qual a nacionalidade, idade, sexo, etnia e situacao hospitalar das vitimas e suspeitos?
Quais os indicadores de vitimizagdo?

De que forma poderéa ser acionada uma gestao eficiente dos meios perante o resultado
da anélise?

Quais as estratégias e métodos mais eficientes para a reducdo de criminalidade e
aumentos da eficacia de recursos?

Que propostas e recomendacdes?

7.1.2 Populacéo e amostra.

Os dados recolhidos correspondem ao registo das ocorréncias do Destacamento
Territorial de Tavira, na sua area de jurisdicdo e sob os Postos Territoriais sob sua
dependéncia direta, sendo eles o Posto Territorial de Tavira (536 ocorréncias), Posto
Territorial de Vila Real de Santo Antdnio (533 ocorréncias), Posto Territorial de Castro

Marim (246 ocorréncias).
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Né&o foram considerados no estudo os dados do Posto Territorial de Alcoutim de Martim
Longo pelo motivo a amostra obtida ser de baixo numero quantitativo.

A éarea de policiamento destes postos territoriais abrange trés concelhos de regides
administrativas, Tavira, Vila Real de Santo Antdnio e Castro Marim.

Ao concelho de Tavira correspondem as freguesias de Cachopo, Santa Catarina da
Fonte do Bispo, Santa Luzia, Unido das Freguesias de Concei¢édo e Cabanas de Tavira,
Unido das Freguesias de Luz de Tavira e Santo Estevdo e Unido das Freguesias de
Tavira Santa Maria e Santiago.

Ao Concelho de Vila Real de Santo Antonio as freguesias de Monte Gordo, Vila Nova
de Cacela e Vila Real de Santo Antdnio.

Ao Concelho de Castro Marim as freguesias de Altura, Azinhal, Castro Marim e
Odeleite.

7.1.3 Organizacdo dos dados.
Os dados recolhidos sdo compostos pelas seguintes variaveis:

Numero de Identificacdo da Ocorréncia, Data da Ocorréncia, Hora da Ocorréncia, Data
de Registo, Codigo da Unidade, Unidade, Sub-Unidade, Posto Territorial, Cddigo da
Freguesia, Distrito, Concelho, Freguesia, Latitude, Longitude, Numero Unico de
Identificacdo de Processo Crime, Tipo de Incidente, Descri¢do do Incidente, Detencdo
do Suspeito, Sexo do Suspeito, Etnia do Suspeito, Nacionalidade do Suspeito Idade do
Suspeito, Cadastro do Suspeito, situacdo de empregabilidade, funcdo do emprego
desempenhado, Meio de Coacgdo utilizado, Idade da Vitima, Sexo da Vitima,
Nacionalidade da Vitima e Situacdo Hospitalar da Vitima num total de 30 variaveis.

Das variaveis acima descritas foram dispensadas as que ndo se tornavam pertinentes
para objetivo do estudo sendo consideradas e analisadas as seguintes: Hora da
Ocorréncia, Data da Ocorréncia, Tipo de Incidente, Freguesia, Nacionalidade do
Suspeito, Idade do Suspeito, Sexo do Suspeito, Etnia do Suspeito, Idade da Vitima,
Sexo da Vitima, Nacionalidade da Vitima e Situagdo Hospitalar da Vitima num total de
12 variaveis.

Os dados recolhidos foram listados em documento Excel e posteriormente analisados
em Software SPSS.
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7.1.4 Método Utilizado.

Foi utilizado a aplicacdo do método da anélise de Clusters (Two Step Cluster Analysis)
que consiste no procedimento de estatistica multivariada para organizar um conjunto de
entidades para o qual é conhecida informacdo detalhada, em grupos relativamente
homogeéneos.

No método “Two Step Cluster Analysis” foi definida como varidvel categdrica a
“Freguesia” e como variaveis continuas a “Hora da Ocorréncia” e a “Data da
Ocorréncia”, originado assim uma variavel “Two Step Cluster”.

Com esta nova variavel utilizou-se o método “CrossTabs” que fornece um relatério
cruzado e mostra a relagdo entre duas ou mais variaveis da pesquisa.

Com a variavel “Two Step Cluster” foi cruzada a variavel “Freguesia”, “Tipo de
Incidente”, “Data da Ocorréncia” e “Hora da Ocorréncia”.

Por ultimo foi utilizado o método de estatistica descritiva para as variaveis
“Nacionalidade do Suspeito”, “ldade do Suspeito”, “Sexo do Suspeito”, “Etnia do
Suspeito”, “ldade da Vitima”, “Sexo da Vitima”, “Nacionalidade da Vitima” e

“Situacdo Hospitalar da Vitima”.
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Foram efetuados os seguintes testes da qualidade de Clusters e ANOVA.

Dados Posto Territorial de Tavira.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Freguesia * TwoStep Cluster 536 100,0% 0 0,0% 536 100,0%
Number

Tabela 10. Freguesia X TwoStep Cluster ZA Pter Tavira, ano 2016, Fonte: SPSS.

ANOVA
Tipdelncidente
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 11084,843 5 2216,969 1,277 272
Within Groups 916818,672 528 1736,399
Total 927903,515 533
Tabela 11. ANOVA, ZA Pter Tavira, ano 2016, Fonte: SPSS

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs 3

Clusters &5

Cluster Quality
Poor Good
10 -Dl,s D!D D!S 1,0

Silhouette measure of cohesion and separation

Figura. 25. Cluster Quality, ZA Pter Tavira, ano 2016, Fonte: SPSS.
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Count

Freguesia * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

TwoStep Cluster Number

Unido das
Freguesias
Conceigdo
e Cabanas

de Tavira

Cachopo e
Santa
Catarina
Fonte do

Bispo

Unido das
Freguesias
Santa
Maria e

Santiago

Unido das
Freguesias
Luz de
Tavirae
Santo

Estevao

Santa

Luzia

Total

Total

Cachopo
Santa
Catarina da
Fonte do
Bispo
Santa
Luzia
Unido das
freguesias
de
Conceigédo

e Cabanas

Freguesia  de Tavira

Unido das
freguesias
de Luz de
Tavirae
Santo
Estévao
Unido das
freguesias
de Tavira
(Santa
Maria e

Santiago)

205

205

36

42

115

115

107

107

67

67

36

67

205

107

115

536

Tabela 12. Freguesia * TwoStep Cluster Number CrossTabulation, ZA Pter Tavira, ano 2016, Fonte: SPSS.
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Dados Posto Territorial de Vila Real de Santo Anténio.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Freguesia * TwoStep Cluster 533| 100,0% 0 0,0% 533| 100,0%
Number
Tabela 13. Freguesia * TwoStep Cluster, ZA Pter VRSTA, ano 2016, Fonte: SPSS.
ANOVA
Tipolncidente
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9816,191 2 4908,095 2,119 121
Within Groups 1227685,363 530 2316,387
Total 1237501,553 532
Tabela 14. ANOVA, ZA Pter VRSTA, ano 2016, Fonte: SPSS.
Freguesia * TwoStep Cluster Number Crosstabulation
Count
TwoStep Cluster Number Total
V. Nova Cacela | VRSTA | Monte Gordo
Monte Gordo 0 0 255 255
Freguesia  Vila Nova de Cacela 156 0 0 156
Vila Real de Santo Antonio 0 122 0 122
Total 156 122 255 533

Tabela 15. Freguesia * Two Step Cluster Number Crosstabulation, ZA Pter VRSTA, ano 2016, Fonte: SPSS.
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Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs

3

Clusters

3

Cluster Quality

Foor

10

[
05

I
0,0

|
0,5

Silhouette measure of cohesion and separation

10

Figura. 26. Cluster Quality, ZA Pter VRSTA, ano 2016, Fonte: SPSS.

Dados Posto Territorial de Castro Marim.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Freguesia * TwoStep Cluster 246 100,0% 0 0,0% 246 | 100,0%
Number
Tabela 16. Freguesia * TwoStep Cluster, ZA Pter C.MARIM, ano 2016, Fonte: SPSS.
ANOVA
Tipdelncidente
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 20211,921 3 6737,307 2,633 ,051
Within Groups 616632,503 241 2558,641
Total 636844,424 244

Tabela 17. ANOVA, ZA Pter C. MARIM, ano 2016, Fonte: SPSS.
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Freguesia * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

Count
TwoStep Cluster Number Total
Altura Azinhal e Castro Marim
Odeleite

Altura 79 0 0 79

Azinhal 0 8 0 8
Freguesia

Castro Marim 0 1 146 147

Odeleite 0 12 0 12
Total 79 21 146 246

Tabela 18. Freguesia * Two Step Cluster Number Crosstabulation, ZA Pter C. MARIM, ano 2016, Fonte: SPS

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs 3

Clusters 3

Cluster Quality

Poor Goodd

T T T
=10 -05 0,0 05 1,0
Silhouette measure of cohesion and separation

Figura. 27. Cluster Quality, ZA Pter Castro Marim, ano 2016, Fonte: SPSS.



CAPITULO 8. RESULTADOS E DISCUSSAO.

8.1 Com os dados das ocorréncias do Posto Territorial de Tavira obtiveram-se os

seguintes resultados:

INCIDENTES POR FREGUESIA

Unido das freguesias de Tavira (Santa Maria e Santiago)

Unido das freguesias de Luz de Tavira e Santo Estévdo

Unido das freguesias de Conceigdo e Cabanas de Tavira

Santa Luzia

Santa Catarina da Fonte do Bispo

Cachopo

0 50 100 150 200 250

m205 m42 115 m107 m67
Gréfico 10. Incidentes por freguesias -Concelho de Tavira, ano 2016- Fonte: Excel.

No ano de 2016 registaram-se um total de 536 ocorréncias, sendo que, 0 maior nimero
(205) ocorreram na Unido das Freguesias de Conceigdo e Cabanas de Tavira
classificando-se esta como a delimitacdo administrativa predominante no numero de
ocorréncias registadas.

Na Unido de Freguesias de Santa Maria e Santiago foram registadas 115 ocorréncias, na
Unido de Freguesias Luz de Tavira e Santo Estevdo 107, na Freguesia de Santa Luzia
67 e nas Freguesias de Cachopo e Santa Catarina Fonte do Bispo 42, sendo estas duas
ultimas as que apresentam menor registo de ocorréncias.
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TIPO DE INCIDENTE POR FREGUESIAS

Outros crimes contra a liberdade e a autodeterminagdo sexual
Qutros crimes

Outro Facto Ndo Crime

Outro dano

Outras burlas

Ofensa a integridade fisica voluntaria simples

Morte Natural

Maus tratos a animais de companhia
manifestaces/protestos Industriais

Incéndio/fogo posto em floresta, mata, arvoredo ou seara

Incéndioffogo posto em edificio, construgdo ou meio de..:

Incéndio

Homicidio por negligéncia em acidente de viacdo
Furto por carteirista

Furto em veiculo motorizado

Furto em residéncia sem arrombamento, escalam ou chaves..:
Furto em residéncia com arrombamento, escalam ou chaves..:
Furto em outros edificios com arrombamento, escalamento ou..:
Furto em edificio comercial ou industrial sem arrombamento,...
Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento,..:

Furto em drea anexa a residéncia

Furto de veiculo motorizado

Violéncia doméstica contra conjuge ou andlogos
Violagdo de domicilio e introducdo em lugar vedado ao ptblico
Trafico de pessoas

Trafico de estupefacientes (inclui precursores)
Suicidio

Sabotagem informatica

Roubo por esticdo

Roubo a residéncia

Resisténcia e coacgdo sobre funciondrio

Outros roubos

Outros furtos

Qutros crimes relacionados com a imigracdo ilegal
Outros crimes de violéncia doméstica

Outros crimes de maus tratos

Outros crimes de falsificacdo

QOutros crimes contra o patriménio em geral
Outros crimes contra as pessoas

Outros crimes contra a reserva da vida privada
Outros crimes contra a propriedade

Qutros crimes contra a paz publica

Furto de produtos agricolas

Furto de oportunidade/objectos ndo guardados
Furto de metais ndo preciosos

Furto de combustivel em dep6sitos/maquinas agricolas ou...

Furto de animais de exploracdes agro-pecuarias

Falsificagdo de documentos, cunhos, marcas, chancelas, pesos..:

Difamacdo, calunia e injuria

Devassa da vida privada e violagdo de segredo

Detencdo ou tréfico de armas proibidas

Desobediéncia

Desaparecimento de Pessoa

Crimes relativos a caca e pesca

Condugdo sem habilitagdo legal

Conduc3o de veiculo com taxa de alcool igual/superior a 1,2g/I
Burla informatica e nas comunicagdes

Burla com fraude bancdria

Ameaca e coacgdo

Abuso sexual de criangas, adolescentes e menores dependentes
Abuso de confianca
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m Unido das Freguesias Conceicdo e Cabanas de Tavira
M Cachopo e Santa Catarina Fonte do Bispo

M Unido das Freguesias Santa Maria e Santiago

M Unido das Freguesias Luz de Tavira e Santo Estevdo

m Santa Luzia

Gréfico 11, Tipo de Incidente, ZA Pter Tavira, ano 2016, Fonte: Excel.
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O Posto Territorial que registou mais ocorréncias no ano de 2016 foi o de Tavira com o
total de 536 registos.

Neste concelho a freguesia com mais incidentes é a de Unido de Freguesias de
Conceicdo e Cabanas (205), seguido da Unido de Freguesias de Santa Maria e Santiago
(115), Unié&o de Freguesias Luz de Tavira Santo Estevdo (107), Freguesia de Santa
Luzia (67) e Cachopo e Santa Catarina Fonte do Bispo (42).

Na Unido de Freguesias de Conceicdo e Cabanas predominou o furto em residéncia
com arrombamento, escalamento ou chaves falsas, com 62 ocorréncias e o furto em

residéncia sem arrombamento, escalamento ou chaves falsas com 18.
Nas ocorréncias ndo criminais foram contabilizadas 15.

Na Unido de Freguesias de Santa Maria e Santiago predominaram as ocorréncias
classificadas como “outro facto ndo crime” com 19, “outro dano com 13, o furto de

veiculo motorizado com 12 e contabilizadas 7 ocorréncias de ameaga e coagao.

Na Unido de Freguesias Luz de Tavira Santo Estevao predominaram as ocorréncias
“outro facto ndo crime” com 19, seguido do furto em residéncia com arrombamento,
escalamento ou chaves falsas com 12, outro dano com 9 e o furto de veiculo motorizado

totalizando 7 ocorréncias.

Na Freguesia de Santa Luzia predominou essencialmente o furto em veiculo

motorizado com 16 ocorréncias.

Na Freguesia de Cachopo e Santa Catarina Fonte do Bispo a predominancia é de

outros factos ndo crime com 8 casos.

Na Unido de Freguesias de Conceicdo e Cabanas de Tavira a hora em que registaram

mais ocorréncias foi as 11H00 com um total de 13 registos.
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Hora ocorréncia:

A hora em que houve maior registo de ocorréncias nas Freguesias da ZA do Posto

Territorial de Tavira foi as 12H00, com 24 ocorréncias, no ano de 2016.

Hora ocorréncia por Freguesia:

Na Unido das Freguesias de Santa Maria e Santiago a hora a que se registaram mais
ocorréncias foi a partir das 17H00 com 8 registos.

Na Unido de Freguesias Luz de Tavira e Santo Estevao, as 11HOO registaram —se 7

ocorréncias.

Na freguesia de Santa Luzia a hora de maior ocorréncia registou-se as 12H00 com 6

incidentes e as 15H00 com 5 incidentes.

Na freguesia de Cachopo e Santa Catarina Fonte do Bispo o pico de horério de maior

ocorréncia registou-se as 09H00 com 5 incidentes.

-
HORA OCORRENCIA
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Grafico 12, Hora ocorréncia ZA Pter. Tavira, ano 2016 Fonte: Excel.
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!
EMSABE8IESRIRIEBIZIE2226 3
S O AT B DS AHAMSTANON GBS =N
880800ﬂﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬂﬂ~~~

Gréfico 13, Hora ocorréncia por freguesia, ano 2016 Fonte: Excel.

Data ocorréncia:

A data em que se registaram mais ocorréncias nas Freguesias da ZA do Posto Territorial
de Tavira foi em 23 de janeiro com 7 ocorréncias.
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Data ocorréncia por Freguesia:

O maior nimero de registos aconteceu na Unido de Freguesias de Conceigdo e

Cabanas de Tavira em 21 de fevereiro e 4 de Margo com 4 incidentes.

DATA OCORRENCIA

imblablid

5
4
3
2
1

9102-030-67
9102-23a-LT
9102-230-0T
9102-23a-20
97-A0U-ZT
97-A0U-TT
97-A0U-G0
910Z-100-6C
910Z-120-2¢
910Z-120-¢1T
910Z-120-80
9102-d3S-0€
9102-d35-0C
9102-d35-60
9T0Z-d35-10
9T0T-DONV-¥T
9T0Z-ONV-ST
9T0Z-ONV-60
9T0Z-9NV-20
9T-Inf-57
9r-Inf-9T
91-nl-60
gr-unl-6¢
gr-un(-zz
9r-un(-gT
9T-un(-0T
9r-un(-10
9T0Z-AVIN-6T
9T0Z-AVIN-TT
9T0Z-AVIN-E0
9T0Z-Udv-12
9T0Z-UdY-ST
9T0Z-¥dv-90
9T-IBW-8T
9T-1BW-ZT
9T-1BW-§T
9T-1PW-80
9T-1PW-TQ
910Z-a3-€27
910Z-g34-91
910Z-934-60
910Z-934-20
gr-uel-g¢
9r-uel-yT
9r-uel-£0
§102-230-1¢
STOZ-UdY-+0

Gréfico 14. - Data Ocorréncia —Concelho Tavira, ano 2016- Fonte: Excel.

== JNid0 das Freguesias Conceigdo

e Cabanas de Tavira

=== Cachopo e Santa Catarina Fonte

do Bispo

== Jnido das Freguesias Santa

Maria e Santiago

= |Jnido das Freguesias Luz de

Tavira e Santo Estevdo

== Santa Luzia

9107-230-7¢
910¢-230-10
9T-AOU-FT
910Z-120-6¢
9T07-120-¢T
9T07-d15-8T
9T0¢-d1S-50
9T0T-ONV-LT
9T0Z-DNV-10
9T-|nl-91
9T-unl-g¢
9T-un{-4T
9T0T-AYIN-TT
9TOT-AVIN-SO
9T07-UdV-9T
9T-1eW-g7
9T-1ew-pT
9T107-934-8¢
9T107-934-€T
9T-uef-g¢
9r-uel-60
STOT-HdV-10

Graéfico 15. - Data Ocorréncia por freguesia —ZA Pter Tavira, ano 2016, Fonte: Excel.
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Caraterizacdo das variaveis:

A nacionalidade do suspeito é maioritariamente desconhecida (282), Portuguesa (139) e
do Reino Unido (9).

NACIONALIDADE SUSPEITO

Uruguai

Nacionalidade Desconhecida
Libano
Ucrania
Roménia 1
Portugal me———
Nepal
Franca
Dinamarca
Alemanha

0 50 100 150 200 250 300

Gréfico 16, Nacionalidade suspeito, ZA Pter de Tavira, ano 2016 Fonte: Excel.

A idade do suspeito é maioritariamente desconhecida (305), e entre 25 e 34 anos (37).

IDADE SUSPEITO

Menos de 16

Mais de 65 anos
Idade Desconhecida
55-64 anos

45->4 anos m idade suspeito
35-44 anos
25-34 anos
18-24 anos

16-17 anos

0 100 200 300 400

Gréfico 17. Idade suspeito - ZA Pter Tavira, ano 2016, Fonte: Excel.
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O sexo do suspeito é maioritariamente desconhecido (274) e masculino (151).

SEXO SUSPEITO

Fem.

Masc.

o

50 100 150 200 250 300

M sexo suspeito

Grafico 18, Sexo suspeito- ZA Pter Tavira, ano 2016, Fonte: Excel.

A etnia é maioritariamente desconhecida (298) e caucasiana (113).

ETNIA SUSPEITO

Magrebino

Arabe

Outra Caracteristica |
Indiano

Sul Americano
Cigana

Asiatico

Africana

Caucasiana

Caract. Indeterminada

0 100 200 300 400

B etnia suspeito

Gréfico 19, Etnia suspeito —ZA Pter Tavira, ano 2016, Fonte: Excel.
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A idade da vitima é maioritariamente desconhecida (272) ou ndo identificada (117) e
entre os 25 e 34 anos (25).

IDADE VITIMA

Menos de 16

Mais de 65 anos
Idade Desconhecida
55-64 anos

45-54 anos

35-44 anos B idade vitima

25-34 anos

18-24 anos

16-17 anos

Ndo Identificada

50 100 150 200 250 300

o

Gréfico 20, Idade vitima —ZA Pter Tavira, ano 2016, Fonte: Excel.

O sexo da vitima é maioritariamente masculino (240) e de nacionalidade portuguesa
(286).

SEXO VITIMA

SxDesc

Fem

W sexo vitima
Masc

N3o ldentificado

]||

50 100 150 200 250 300

o

Gréfico 21, Sexo vitima —ZA Pter Tavira, ano, 2016 Fonte: Excel.
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A nacionalidade da vitima é maioritariamente Portuguesa (286), do Reino Unido (44) e

N&o ldentificada (118).

Nacionalidade Desconhecida
China

Estados Unidos
Canada

Brasil

Suécia

Romeénia
Gra-Bretanha (Reino Unido, UK)
Portugal
Noruega
Holanda

Nepal

Italia

Irlanda
Finldndia
Franca

Espanha
Bulgaria

Bélgica
Alemanha

Nao Identificada

NACIONALIDADE VITIMA

F
0

50 100 150 200 250 300 350

W nacionalidade vitima

Gréfico 22. — Nacionalidade vitima- ZA Pter Tavira, ano 2016, Fonte: Excel.

Desconhece-se maioritariamente a situacdo hospitalar da vitima (251) seguido de ferido

sem tratamento hospitalar (140).

SITUACAO VITIMA

Vitima mortal _i

Ferido sem tratamento
Hospitalar

Ferido com tratamento
Hospitalar

Desconhecido Conseq. Vit.

Ndo Identificada

0

50 100 150 200 250 300

W sifuagdo vitima

Gréfico 23 —Situagdo vitima- ZA Pter Tavira, ano 2016, Fonte: Excel.
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8.1.2 Com os dados das ocorréncias do Posto Territorial de Vila Real de Santo Anténio

obtiveram-se 0s seguintes resultados:

INCIDENTES POR FREGUESIA

Monte Gordo

VRSTA

V. Nova Cacela

50 100 150 200 250 300

o

® Monte Gordo B Vila Nova de Cacela  ® Vila Real de Santo Antdnio

Gréfico 24. - Ocorréncias por freguesia, ZA Pter VRSTA, ano 2016, Fonte Excel.

No ano de 2016, o Posto Territorial de Vila Real de Santo Antonio registou um total de

533 ocorréncias tendo o maior nimero ocorrido da Freguesia de Monte Gordo com 255

incidentes.

Na Freguesia de Vila Nova de Cacela registaram-se 156 ocorréncias e na Freguesia de

Vila Real de Santo Anténio 122.
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TIPO DE INCIDENTES POR FREGUESIAS

QOutros crimes contra a liberdade pessoal

Outros crimes contra a liberdade e a autodeterminagdo sexual
Outros crimes

Outro Facto Ndo Crime

Outro dano

Outras burlas

Omissdo de auxilio

Ofensa a integridade fisica voluntaria simples

Ofensa a integridade fisica por negligéncia em acidente de viag3o
Morte Natural

Maus tratos ou sobrecarga de menores

Maus tratos a animais de companhia

manifestag@es/protestos Transportes

Incéndioffogo posto em floresta, mata, arvoredo ou seara
Incéndio/fogo posto em edificio, construcdo ou meio de transporte
Furto por carteirista

Furto em veiculo motorizado

Furto em supermercado

Furto em residéncia sem arrombamento, escalam ou chaves falsas
Furto em residéncia com arrombamento, escalam ou chaves falsas

Furto em outros edificios com arrombamento, escalamento ou..:
Furto em edificio comercial ou industrial sem arrombamento,..:
Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento,..

Furto em drea anexa a residéncia

Furto de veiculo motorizado

Violéncia doméstica contra conjuge ou analogos
Tréfico de estupefacientes (inclui precursores)
Suicidio

Roubo por esticdo

Roubo na via publica (excepto por estic3o)
Resisténcia e coacgdo sobre funcionario
Receptacdo e auxilio material

Outros furtos

Outros crimes de violéncia doméstica

Outros crimes de falsificagdo

Furto de produtos agricolas

Furto de oportunidade/objectos ndo guardados
Furto de motor de embarcagdo

Furto de metais ndo preciosos

Difamacgdo, caltinia e injuria

Devassa da vida privada e violagdo de segredo
Detengdo ou trafico de armas proibidas
Desaparecimento de Pessoa

Crimes contra a propriedade industrial
Contrafaccdo/falsificacdo de tftulo de crédito ou valores selados
Contrafacgdo/falsificacdo de moeda e passagem de moeda falsa
Condugdo sem habilitag3o legal

Condugdo perigosa de veiculo rodovidrio
Condugdo de veiculo com taxa de dlcool igual/superior a 1,2g/I|
Burla informatica e nas comunicagdes

Burla com fraude bancdria

Ameaga e coacgdo

Abuso de confianca

Abuso de cartdo de garantia ou de crédito
Abandono de animais de companhia

N N N S O

0 10 20 30 40 50 60

70

80

m V. Nova Cacela
H VRSTA

B Monte Gordo

Gréfico 25. — Tipo de incidente por freguesias, ZA Pter VRSTA, ano 2016, Fonte: Excel.
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Na Freguesia de Vila Nova de Cacela predominaram as ocorréncias de “furto em
veiculo motorizado” com 17 casos, “violéncia doméstica contra cOnjuge ou analogos”
com 15, “ofensa a integridade voluntaria simples” com 13, “outro facto ndo crime
também com 13 registos, “conducdo de veiculo com taxa igual ou superior a 1,2 g/l com

11 e “ameaca e coa¢ao” com 10 registos.

Na Freguesia de Vila Real Santo Antonio registou-se uma predominancia de
ocorréncias “outro facto nao crime com 34 casos, “furto por carteirista” com 10 e

“ofensa a integridade fisica voluntaria simples” também com 10.

Na Freguesia de Monte Gordo os maiores registos foram “outro dano” com 28 casos,
“outros furtos” com 26 registos, “furto de oportunidade/objetos ndo guardados “com 23

ocorréncias e “ofensa a integridade fisica simples” também com 23 ocorréncias.

Hora ocorréncia

Ao longo de 2016, a hora em que houve maior registo de ocorréncias, nas freguesias da
ZA do Posto Territorial de Vila Real de Santo Anténio foi as 10H00 com 29 registos e
as 18H00 com 23.
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Gréfico 26- Hora ocorréncia ZA Pter VRSTA, ano 2016, Fonte: Excel.
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Hora ocorréncia por Freguesia

Na Freguesia de Monte Gordo registou-se um maior volume de ocorréncias pelas
10HO00 com 15 registos, seguido das 15H00 com 12 e entre as 17HO00 e as 18H00 com 9,
sendo esta freguesia a que apresenta mais volume de ocorréncias da ZA do Posto de
Vila Real de Santo Antdnio.

A Freguesia de Vila Real de Santo Antonio registou um maior numero de ocorréncias
pelas 10HO0 com 10 registos e a Freguesia de Vila Nova de Cacela as 11H00 com 7 e

as 12H00 com 6 incidentes.

16
14
12
10
3 I =—=\/_ Nova Cacela
| I =—\/RSTA
6 || I Monte Gordo

Gréfico 27- Hora ocorréncia por freguesia, Pter. VRSTA, 2016, Fonte: Excel.
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data ocorréncia

Ao longo do ano de 2016, a época em que se registaram mais ocorréncias foi nos meses

de julho e agosto com 7 registos cada.

Data ocorréncia

00 M~ WO wn = Mmoo

9107-230-LT
9107-230-50
9T-AOU-ZT
9T-AOU-80
9T0Z-100-£T
910Z-120-TT
9T0T-d3S-£T
9T07-d35-60
9T0T-ONV-ST
9T0T-ONV-¥T
9T0T-ONV-€0
9r-|nl-07
9T-|nl-80
9T-unf-gz
gr-unl-€1
9T0T-AVIN-9T
9T0ZT-AVW-TT
9T0Z-4dV-61
9T0Z-4dV-9T
9T0Z-4dV-¥0
9T-1ew-0g
9T-lew-10
9T0Z-934-ST
gr-uel-6Z
9r-uel-TT
STOT-AVIA-10
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Graéfico 28. - Data ocorréncia, ZA Pter VRSTA, ano 2016, Fonte: Excel.




Data ocorréncia por Frequesia

A Freguesia de Monte Gordo apresenta registos de ocorréncias de maior incidéncia em
24 de janeiro com 5, em 08 de junho de 2016 também com 5 e em 31 de agosto de 2016
igualmente com 5 registos.

A Freguesia de Vila Real Santo Antonio apresenta um registo de maiores incidentes em
24 de julho de 2016 e a Freguesia de Vila Nova de Cacela em Vila Nova Cacela — 15 de
abril, 26 de junho e 11 de agosto com 3 registo cada.

=1/ Nova Cacela

—VRSTA

Monte Gordo

08-jul-16
20-jul-16

04-MAY-2015
11-jan-16
29-jan-16
15-FEB-2016
04-mar-16
20-mar-16
04-APR-2016
16-APR-2016
29-APR-2016
11-MAY-2016
26-MAY-2016
13-jun-16
25-jun-16
03-AUG-2016
14-AUG-2016
25-AUG-2016
09-SEP-2016
27-SEP-2016
12-0CT-2016
27-0CT-2016
08-nov-16
22-nov-16
05-DEC-2016
17-DEC-2016

Gréfico 29 - Data ocorréncia por freguesia Pter VRSTA, ano 2016 Fonte: Excel.
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Caracterizacdo das variaveis:

A nacionalidade do suspeito € maioritariamente desconhecida (231) seguido de

portuguesa com 214 individuos e ucraniana com 8.

nacionalidade suspeito

Ilhas Virgens (Inglaterra)
Estbnia

Nacionalidade Desconhecida
Marrocos

Angola

Brasil

Ucrania

Russia (antiga URSS) - Federagdo Russa
Roménia

Gra-Bretanha (Reino Unido, UK)
Portugal

Holanda A

Franca -

Espanha A

Bulgdria =

Bélgica -

Alemanha

0 50 100 150 200 250

Gréfico 30. Nacionalidade suspeito ZA Pter VRSTA, ano 2016, Fonte: Excel.

A idade do suspeito é maioritariamente desconhecida (260), seguido da faixa etaria dos

18 aos 24 anos (47) e dos 25 aos 34 anos também com 47 identificados.

idade suspeito

Menos de 16

Mais de 65 anos
Idade Desconhecida
55-64 anos

45-54 anos

35-44 anos

25-34 anos

18-24 anos

16-17 anos

o

50 100 150 200 250 300

Gréfico 31. Idade suspeito, ZA Pter VRSTA, ano 2016, Fonte: Excel.
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O sexo do suspeito é maioritariamente desconhecido (225), masculino (205) e

feminino (47).

sexo suspeito

Sexo Desc.

Masc.

0 50 100 150 200 250

Gréfico 32. Sexo suspeito, ZA Pter VRSTA, ano 2016, Fonte: Excel.

A etnia do suspeito € maioritariamente de caracteristica indeterminada com 265
individuos seguido de caucasiana com 164 e africana com 28 identificados.

etnia suspeito

Outra Caracteristica -h
Cigana
Africana

Caucasiana

Coract. inercrmivad |

0 50 100 150 200 250 300

Gréfico 33. Etnia suspeito, ZA Pter VRSTA, ano 2016 Fonte: Excel.
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A idade da vitima é maioritariamente desconhecida com 223 casos, seguido de ndo
identificada com 163 e 30 casos na faixa etaria dos 25 aos 34 anos.

idade vitima

Menos de 16

Mais de 65 anos
Idade Desconhecida
55-64 anos

45-54 anos

35-44 anos

25-34 anos

18-24 anos

16-17 anos

N3o Identificada

0 50 100 150 200 250

Gréfico 34. Idade vitima, Pter VRSTA, ano 2016, Fonte: Excel.

O sexo da vitima é maioritariamente masculino com 215 individuos, ndo identificado

com 163 e feminino com 155.

sexo vitima

Fem

Masc

N3o ldentificado

o

50 100 150 200 250

Gréfico 35, Sexo vitima, Pter VRSTA ano 2016, Fonte: Excel.
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A nacionalidade da vitima € maioritariamente portuguesa (289) seguido de ndo
identificada (162) e holandesa com 16 registos.

nacionalidade vitima

Nacionalidade Desconhecida
Cabo Verde
Angola
China
Canada
Brasil
Ucrania I
Suica
Suécia
Russia (antiga URSS) - Federagdo Russa
Roménia

Gri-Bretanha (Reino Unido, UK)
Portugal ?
Holanda

Nepal

Italia

Irlanda
Finlandia

Franca

Espanha
Bulgaria
Alemanha
Australia

Ndo Identificada -

0 50 100 150 200 250 300 350

Gréfico 36. Nacionalidade vitima, Pter VRSTA, ano 2016 Fonte: Excel.

Desconhece-se maioritariamente a situacao de consequéncias para a vitima (182), N&do
Identificada (163), 157 caso de feridos sem tratamento hospitalar e 29 feridos com

tratamento hospitalar e 2 vitimas mortais.

situacao vitima

Vitima mortal
Ferido sem tratamento Hospitalar

Ferido com tratamento Hospitalar

Desconhecido Conseq. Vit.

100 120 140 160 180 200

Gréfico 37. Situacdo vitima, Pter VRSTA ano 2016. Fonte: Excel.
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8.1.3 Com os dados das ocorréncias do Posto Territorial de Castro Marim obtiveram-se

0s seguintes resultados:

Odeleite h

m Altura
M Azinhal e Odeleite

Azinhal m Castro Marim

Altura

o
N
o
iy
o
(o))
o
(o)
o
[
o
o
[y
N
o

140 160

Gréfico 38. Ocorréncias por freguesia, ZA Pter Castro Marim, ano 2016, Fonte: Excel.

No ano de 2016 registaram-se um total de 245 ocorréncias tendo 0 maior nimero destas

ocorrido na Freguesia de Castro Marim (146) seguido da Freguesia de Altura com 79
Odeleite e Azinhal com 12 e 8 respetivamente.

e
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TIPO DE INCIDENTE POR FREGUESIAS

Outros crimes contra a integridade fisica
QOutros crimes contra a familia
QOutros crimes

Outro Facto Ndo Crime
Outro dano
_ Qutras burlas p—

) . _ Omissdo de auxilio
Ofensa a integridade fisica voluntaria simples
) Maus tratos a animais de companhia
Incéndlg[fo o posto em floresta, mata, arvoredo ou seara

i0

Incén 0go posto em edificio, construgdo ou meio de..

Homicidio voluntario consumado

) ) Furto em veiculo motorizado

Furto em residéncia sem arrombamento, escalam ou
Furto em residéncia com arrombamento, escalam ou

Furto em outros edificios com arrombamento,E

Furto em edificio comercial ou industrial com
Furto em drea anexa a residéncia
) ] _ Furto de veiculo motorizado
Violéncia doméstica contra cénjuge ou andlogos
Trafico de estupefacientes (inclui precursores)
Subtrac¢do de menores
L _Roubo a residéncia
Resisténcia e coac¢do sobre funcionario
) ) _ Outros furtos
Outros crimes relacionados com a imigracdo ilegal
Outros crimes de violéncia doméstica
Outros crimes deé)erlgo comum
_ Furtode ?ro utos agricolas
Furto de oportunidade/objectos ndo guardados —
_Furto de metais ndo precjosos
Furto de mdquinas industriais ou agricolas
. Difamacdo, calunia e injuria
Detencdo ou trafico de armas proibidas
Crimes relativos a caca e pesca
. i Conduc¢do sem habilitacdo legal
Condugdo de veiculo com taxa de alcool igual/superior a...
Burla informatica e nas comunicacdes
) Ameaca e coacgao
Abuso sexual de criancas, adolescentes e menores...
Abuso de conﬁar]Ea ~J—
Abuso de cartdo de garantia ou de crédifo

H Altura
B Azinhal e Odeleite

W Castro Marim

I

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Gréfico 39 Tipo de incidente, Pter Castro Marim, ano 2016, Fonte: Excel.
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Na area policiada pelo Posto Territorial de Castro Marim predominaram as ocorréncias
“outro facto ndo crime” com 31 registos, seguido da “ofensa a integridade fisica
simples” (15), a “conduc¢do sem habilitagdo legal (11) registos, “outro dano” (10),
“outras burlas” (7) e “furto em veiculo motorizado” (6).

Na Freguesia de Castro Marim predominaram as ocorréncias “outro facto nao crime”
(312).

Na Freguesia de Castro Marim predominaram as ocorréncias de “outro facto nao
crime” com 31 registo, “ofensa a integridade fisica simples” com 15 e “condugdo sem
habilitacéo legal (11).

Na Freguesia de Altura predominaram as ocorréncias de “condug@o de veiculo com
taxa de alcool igual/superior a 1,2 g/l com 12 registos ¢ “furto em residéncia com
arrombamento, escalamento ou chaves falsas com 9 ocorréncias.

Na Freguesia de Azinhal e Odeleite ndo existem registos que tenham expressao para a

analise deste estudo.

Hora ocorréncia

Durante 0 ano de 2016 a hora em que houve maior registo de ocorréncias no ZA do
Posto Territorial de Castro Marim foi as 10HO00 e as 12H00, ambas com 11 registos e as

17H00 com 10 ocorréncias.

hora ocorréncia

12

10

hora ocorréncia

4 I
| (il A:L\ﬂﬁm
U LY

Graéfico 40. Hora ocorréncia, ZA Pter Castro Marim, ano 2016Fonte: Excel.
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Hora ocorréncia por Freguesia:

Na &rea da Freguesia de Castro Marim a hora a que se registou maior numero de
ocorréncias foi as 12H00 com 9 registos, as 10H00 e as 10H30 com 8.

Na Freguesia de Altura registou-se maior numero de ocorréncias as 17H00 com 6
registos e as 15H00 com 5.

10

Altura

Azinhal e Odeleite

Castro Marim

-

00:05 |
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01:30
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15:33
16:00
16:45
17:27
18:00
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22:50
23:30

Gréfico 41. Hora ocorréncia por Fregeusia, ZA Pter Castro Marim, ano 2016, Fonte: Excel.
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Data ocorréncia:

A data em que se registaram mais ocorréncias na ZA do Posto Territorial de Castro
Marim foi em 12 de agosto com 5 registos.

Data ocorréncia por Frequesia:

O maior numero de registos ocorridos foi na Freguesia de Castro Marim com 4

incidentes a 11 de janeiro, 4 incidentes a 20 de maio e 4 a 23 de novembro.

Na Freguesia de Altura 3 incidentes em 30 de abril, 1 de julho, 5 de agosto e 12 de

agosto.

data ocorréncia

2 —— data ocorréncia

=
|

19-jul-16

03-AUG-2016
14-AUG-2016

04-jul-16
26-AUG-2016

06-SEP-2012
06-jan-16
24-jan-16
17-FEB-2016
10-mar-16
19-mar-16
07-APR-2016
27-APR-2016
15-MAY-2016
02-jun-16
18-jun-16
04-SEP-2016
13-SEP-2016
30-SEP-2016
12-0OCT-2016
27-0CT-2016
11-nov-16
23-nov-16
27-DEC-2016

Grafico 42. Data ocorréncia, ZA Pter Castro Marim, ano de 2016, Fonte: Excel.
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Gréfico 43. Data ocorréncia por Freguesia, ZA Pter Castro Marim, ano de 2016, Fonte: Excel.

A nacionalidade do suspeito é maioritariamente portuguesa (106) e de nacionalidade

desconhecida (77).

Nacionalidade Desconhecida

Russia (antiga URSS) - Federacdo Russa |

Roménia i
Gra-Bretanha (Reino Unido, UK) -1
Portugal -/ s S S S

Marrocos
Ird 1

india |
Canadad -
Brasil

Franga -
Espanha -
Bulgdria 1

Alemanha

nacionalidade suspeito

0 20 40 60 80 100 120

W nacionalidade suspeito

Gréfico 44. Nacionalidade suspeito, ZA Pter Castro Marim, ano 2016, Fonte: Excel.
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A idade do suspeito é maioritariamente desconhecida (92) e de faixa etaria dos 25 aos
34 anos (32).

idade suspeito

Menos de 16

Mais de 65 anos
Idade Desconhecida
55-64 anos

45-54 anos . .

M idade suspeito
35-44 anos
25-34 anos

18-24 anos

16-17 anos
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Gréfico 45. Idade suspeito, Za Pter Castro Marim, ano 2016, Fonte: Excel.

O sexo do suspeito é maioritariamente masculino (106) seguido de sexo desconhecido
(80) e feminino (15).

sexo suspeito

Sexo Desc.

Fem. 3
m sexo suspeito

0 20 40 60 80 100 120

Gréfico 46- Sexo suspeito, ZA Pter Castro Marim, ano 2016, Fonte: Excel.
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A etnia do suspeito € maioritariamente de caracteristica indeterminada (95), seguido de

caucasiana (71) e africana (33).

etnia suspeito

Outra Caracteristica
Indiano

Africana

Caucasiana

Caract. Indeterminada

M raga suspeito

100

Gréfico 47. Etnia suspeito, ZA Pter Castro Marim, ano 2016 Fonte: Excel.

A idade da vitima é maioritariamente ndo identificada (103), de idade desconhecida (71)

e entre 0s 45 e 0s 54 anos (14).

idade vitima

Menos de 16

Mais de 65 anos
Idade Desconhecida
55-64 anos

45-54 anos

35-44 anos

25-34 anos

18-24 anos

Ndo Identificada

M idade vitima

0 20 40 60 80 100

120

Gréfico 48. Idade vitima, ZA Pter Castro Marim, ano 2016 Fonte: Excel.
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O sexo da vitima é maioritariamente ndo identificado (103), masculino (93) e feminino
(50).

sexo vitima

Fem

Masc -
H sexo vitima

0 20 40 60 80 100 120

Graéfico 49. Sexo vitima, ZA Pter Castro Marim, ano 2016 Fonte: Excel.

A nacionalidade da vitima € maioritariamente portuguesa (114), ndo identificada (103),

holandesa (5) e de nacionalidade desconhecida (6).

nacionalidade vitima

Andorra
Nacionalidade Desconhecida
Nigéria
Angola
Brasil
Suica
Roménia
Gri3-Bretanha (Reino Unido, UK)
Portugal B nacionalidade vitima
Holanda
Luxemburgo
Finldndia
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Espanha
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Ndo Identificada -
0 20 40 60 80 100 120

Grafico 50. Nacionalidade vitima, Pter Castro Marim, ano 2016 Fonte: Excel.

126



A situacdo hospitalar da vitima é maioritariamente ndo identificada (103) seguido de

ferido sem tratamento hospitalar (75) desconhecido consequéncia para a vitima (53),

ferido com tratamento hospitalar (14) e vitima mortal (1).

Vitima mortal

Ferido sem tratamento Hospitalar

Ferido com tratamento Hospitalar

Desconhecido Conseq. Vit.

Nao Identificada

situacgdo vitima

M situagdo vitima
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Gréfico 51 — Situacdo vitima, ZA Pter Castro Marim, ano 2016 Fonte: Excel.
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Capitulo 9. CONCLUSOES, PROPOSTAS E RECOMENDAGCOES.

As conclus@es do estudo pretendem abordar propostas, que podem ser tidas em conta
pelo Comandante de Destacamento, ou escaldo de comando superior, na abordagem de
medidas de prevencdo criminal e na gestéo eficiente de meios ao dispor da Guarda.

N&o €, de todo, o objetivo do autor, corrigir quem tem poder de decisdo hierarquico,
mas sim dar um contributo valido no apoio e aconselhamento ao Comando da atividade
operacional, recorrendo a metodologia cientifica.

Nas variaveis analisadas as ocorréncias dos Posto Territoriais, parece ndo haver grande
relacdo direta entre elas, sendo os casos ocorridos decorrentes da tipicidade social,
econdmica e conjuntural que se vive em cada localidade e no pais.

N&o é seguro a partida, num curto periodo de tempo (1 ano) aferir grandes relacdes,
entre causa e efeito de variaveis, ou que uma possa ser decorrente de outra.
Notoriamente a frequéncia de delitos aumenta na época de veraneio, fruto da grande
afluéncia de populacéo a regido.

Quanto aos indicadores de vitimizacdo este sdo definidos como medidas-sintese que
contém informacdo relevante sobre determinados atributos em conjunto que podem
refletir a situacdo de uma populacéo.

Jannuzzi (2001,) afirma que o indicador social € um instrumento operacional para o
monitoramento da realidade social.

Este mesmo autor também classifica os indicadores segundo a area tematica, a
objetividade e subjetividade, os aspetos descritivos e normativos, a complexidade na
construcdo, os fatores relevantes para analise e os critérios de avaliagdo.

Portanto, a construcdo de indicadores é necessaria para a avaliacdo de

desempenho e da gestdo, mas essa construcdo deve ser pautada em critérios que
impactam

diretamente na qualidade desses indicadores.

Na ZA do Posto Territorial de Tavira o tipo de incidente mais frequente € o furto em
residéncia com arrombamento, escalamento ou chaves falsas.

Esta frequéncia de delitos pode-se atribuir ao elevado nimero de residéncias de
populacdo estrangeira que somente as ocupa em curtos periodos de tempo anual,
ficando estas sem habitantes a maior parte do ano.

Na ZA do Posto de Vila Real de Santo Antdnio os tipos de incidentes mais frequentes

sdo a ofensa a integridade fisica voluntaria simples e outros furtos.
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Na ZA do Posto Territorial de Castro Marim os tipos de incidentes mais frequentes sao
ofensa a integridade fisica voluntéria simples, conducdo de veiculo com taxa de &lcool
igual ou superior a 1.20 g/l e outros furtos.

Reportando aos indicadores do estudo e as respetivas zonas de acdo, a definicdo dos
giros e patrulhas com base nas ocorréncias registadas, criminais ou ndo criminais requer
um direcionamento especifico de meios humanos e materiais que visam a maxima
eficiéncia da capacidade de resposta das forcas de seguranca e boas praticas na
utilizacdo dos recursos existentes.

A préatica do patrulhamento de giro livre ndo deve ser adotada, ou quando
circunstancialmente utilizada, deve ser sempre acompanhada de uma cultura de
prevencdo criminal, sendo um procedimento a adotar pela estrutura de Comando,
supervisdo e agentes de autoridade.

A capacidade de analise criminal e indicadores de vitimizacdo tornaram-se um
imperativo na nova geracao de forcas de seguranca.

Ao nivel de Destacamento e Posto propde-se que sejam feitos investimentos em
ferramentas tecnologicas de interpretacdo de dados para rastrear e analisar as
ocorréncias no terreno, munindo os escal6es de comando com a informacdo necessaria,
em tempo real, e com a finalidade de ser o mais precoce possivel na capacidade de
resposta.

Utilizacdo de software como o “CompSTaT”, “SIG”, “GEODA” ou “CrimeMapping”
seriam de extrema utilidade para o escaldo de comando mais proximo das populagdes,
assim como para o patrulheiro, que estaria munido de mais informacdo imediata e on-
line, da realidade onde atua.

O resultado das observacGes da andlise estatistica multivariada sugere que o concelho
de Tavira e o Posto Territorial de Tavira é o que regista maior nimero de incidentes
registados e essa mesma analise definiu um “hotspot” na Unido de Freguesias de
Conceicdo e Cabanas de Tavira de criminalidade de furtos a residéncias com
escalamento e chaves falsas e furto a residéncias sem arrombamento, escalamento e
chaves falsas. O numero de furtos desta tipologia é elevado ao longo do ano de
2016, e a verificar-se a continuidade destes incidentes o seu combate terd que ser
insidioso.

O modelo de Koper Curve sugere que o patrulhamento focado e intermitente dos

hotspots que reduzem a taxa de criminalidade, substancialmente.
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Este patrulhamento podera ser efetuado por uma patrulha focada para este tipo de
combate a criminalidade na Zona de Acdo e também ser patrulhada por militares de
servico as ocorréncias, a fim de aumentar a visibilidade, mesmo que por curtos periodos
de visita, especialmente em intervalos de tempo de chamadas.

Uma outra forma de aumentar a eficiéncia na reducdo da criminalidade podera ser a
criacdo de equipas, para o policiamento orientado para 0s problemas, neste caso para o
combate ao furto em residéncia (programa residéncia segura ja existente, mas com
reforco de efetivo).

Também na area policiada pelo Posto Territorial de Tavira, na Freguesia de Santa
Luzia, ocorreu um elevado numero de furto em veiculo motorizado (16).

Fundamentado pela elevada afluéncia turistica as praias do Barril e Terra Estreita, 0s
veraneantes tendem a negligenciar o estacionamento de veiculos, ndo precavendo a sua
seguranca proactiva, origina-se a oportunidade de furto enquanto o veiculo esta
estacionado longe da vigia dos proprietarios que gozam a época de veraneio na praia.

O patrulhamento a adotar podera ser o de visibilidade e foco em hotspot, principalmente
na época de veraneio e sensibilizacdo dos turistas visitantes para proatividade e
prevencdo ao furto de e em veiculo.

Podera recorrer-se a cartazes, sinalética e camaras de vigilancia nas &reas mais
propensas a furtos como parques de estacionamento, locais de restauracéo e transportes
publicos.

O concelho de Vila Real de Santo Antonio regista o segundo concelho com mais
ocorréncias registadas (533), sendo a freguesia de Monte Gordo a mais afetada com
crimes de danos, furtos de oportunidade de objetos ndo guardados e outros furtos.

A implementacdo do sistema de ‘“crime mapping” podera ser muito util para a
informacdo e prevencao da comunidade em relacdo a esta tipologia criminal.

O modelo de patrulhamento podera incidir sobretudo na visibilidade auxiliado por um
modelo de “intellingence led policing”, que desta forma facilitara a identificacdo dos
infratores que estdo na origem dos delitos.

A freguesia de Vila Nova de Cacela também apresenta numeros de veiculos furtados
elevados (17), pelo que o tipo de patrulhamento a adotar podera ser o de visibilidade e
foco em “hotspot”, principalmente na época de veraneio, publicitando por meio de
sinalética a adverténcia a precaucéo de furtos.

A violéncia doméstica também se revela uma preocupacdo elevada com um numero de
15 incidentes registados. A prevencdo e acdo de sensibilizacdo para esta tematica podera

ser direcionada para esta area com recurso a intervencao de associacdes especializadas
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como a APAV (Associacdo de Apoio a Vitima) e militares que estejam aptos com
formacéo nesta area.

Na freguesia de Vila Real de Santo Antdnio existem incidentes registados de furto por
carteiristas, pelo que o patrulhamento de visibilidade em “hotspots” podera contribuir
para uma significativa reducédo deste delito.

A freguesia de Castro Marim ndo apresenta indices preocupantes de criminalidade, mas
néo deixa de ter toda a importancia a adog¢do do modelo de policiamento Koper Curve.
O patrulhamento do litoral na freguesia de Altura poderd priorizar o combate ao crime
de furto em residéncia através de patrulhamento de visibilidade e foco em hotspots no
litoral onde estdo localizadas as praias de maior afluéncia turistica, em época de
veraneio.

Para esta freguesia poderé ser direcionada equipas de policiamento orientado para 0s

problemas, neste caso para 0 combate ao furto em residéncia.

9.1 VIATURAS INSTITUCIONAIS.

A éarea dos concelhos de Tavira, Castro Marim e Vila Real de Santo Antdnio, é
caracterizada pelo litoral e barrocal, sendo o concelho de Alcoutim caracterizado pela
zona serrana.

Conforme a distribuicdo de efetivo de patrulhamento para cada local, este deve ser
apoiado com os meios adequados a eficiéncia de recursos e operacionalidade.

O pargue automovel existente acusa uma média de idade igual ou superior a 10 anos,
pelo que os gastos despendidos em combustivel e manutencdo destes veiculos
representa um enorme dispéndio de recursos financeiros, quer na aquisi¢do de
combustivel para consumo, quer na reparacdo mecanica.

Pelas suas caracteristicas morfoldgicas, o patrulhamento da zona da serra é patrulhado e
realizado em veiculo todo o terreno.

O investimento em ciclomotores para patrulhamento da zona da serra devera ser
equacionado pelas suas caracteristicas de facil mobilidade e consumo reduzido.

A utilizagdo deste tipo de veiculo é viavel durante um longo periodo anual (+ de 6
meses por ano) devido as boas condi¢fes climatéricas existentes.

Nas zonas do barrocal, a utilizacdo de veiculos ligeiros ou moto podera ser adequada,
mais ainda se se optar por uma solugé@o de aquisicdo de veiculos de baixo consumo ou
hibrido.
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No litoral é viavel a aquisicdo de veiculos elétricos para o patrulhamento das zonas
turisticas. O investimento em veiculos de propulsdo elétrica poderd ser uma forma de
eficiéncia para o patrulhamento do litoral, visto que a zona € plana e a area a patrulhar
durante um servico de 8 horas, estd dentro da autonomia de um veiculo destas
caracteristicas (autonomia de + de 300kms), além de serem substancialmente
ecologicos.

A aquisicéo e utilizacdo bicicletas para o patrulhamento das zonas litorais em épocas de
veraneio também pode ser equacionada devido ao baixo custo que representa e elevada

mobilidade.

9.1.2 RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGICOS.

Por o litoral ser uma zona de forte atividade turistica, os agentes de autoridade deveriam
frequentar formacGes ou especializacdes de linguas estrangeiras e diversas formac6es no
ambito do turismo, como a especializacdo no atendimento a turistas e a estrangeiros
vitimas de crime.

A criacdo de uma aplicacdo moével que indique o atendimento policial mais proximo do
visitante, que inclua contatos dos Postos da GNR mais proximos, ‘“hotspots”,
vulnerabilidades, horas criticas, indique conselhos de seguranca para a comunidade
local e para turistas e chamadas de emergéncia.

Existem um elevado nimero de vitimas no escaldo etario entre os 25 e 0s 34 anos e 0s
agentes de autoridade deverdo sensibilizar e estar sensibilizados para com esta faixa
etaria de vitimas, especialmente no apoio p6s- crime.

Investimento em plataformas “crime-mapping” como meio de informagdo a sociedade
civil acerca do ambiente criminal na ZA de ac¢do do Destacamento Territorial de Tavira,
e que desta forma seja incentivada a comunidade local a colaborar com as autoridades
na prevencdao de crimes, mais propriamente em tomarem medidas de protecdo que
ajudem a diminuir a ocorréncia de delitos.

Formacdo de elementos em pesquisa e analise de informacdo e dados, ao nivel de
destacamento e posto territorial para utilizacdo de plataformas “Crime Mapping”,
“Compstat”, “SIG”, “CrimeStat 111" e “GeoDA”.
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