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INTRODUCAO

O presente Sumario da Lic&do pretende dar resposta ao exigido na alinea
c) do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 239/2007, de 19 de junho de 2007, para efeitos
de admissao a provas de agregagao. Segue as indicagbes do Despacho n°
2251/202, da Universidade do Algarve, publicado em Diario da Republica, 22
Série, a 17 de fevereiro de 2020, onde consta, no seu artigo 4.°, a necessidade
de apresentacdo de um sumario pormenorizado, de seminario ou licdo, sobre
um tema dentro do ramo de conhecimento ou especialidade em que sao
prestadas as provas. Assim, e tendo em conta o Relatério da Unidade Curricular
(UC) apresentado, optou-se por apresentar uma ligado que articula as tematicas
da Inovacgéo no Modelo de Negdcio, com a Sustentabilidade e com a Economia

Circular.

Por uma questdo de percurso académico este tema resulta de
investigacéo realizada em diversos momentos, desde o doutoramento onde o
tema da inovagdo era proeminente, aos pos-doutoramentos com estudos
associados ao empreendedorismo e a sustentabilidade, passando pela evolugao
em termos das areas de investigagdo ao longo do percurso profissional, bem
como pelas UC coordenadas e lecionadas na vertente pedagogica. Para além
disso, a atualidade do tema, sabendo-se que se impde que a gestdo atenda aos
aspetos do desenvolvimento sustentavel e que o empreendedor para sobreviver
tem de inovar respondendo de forma ética e responsavel ao mercado e gerando
beneficios para a sociedade e para ambiente. Em suma, esta ligdo conjuga a
atualidade do tema no ramo das Ciéncias Econdmicas e Empresariais,
especialidade em Gestdo, com o respetivo percurso académico, cientifico e

profissional.

Este Sumario da Ligdo, esta assim organizado em cinco partes
sequenciais que se interligam entre si em forma de plano. Na primeira parte,
apresenta-se o tema da licdo, na segunda parte indicam-se alguns dos objetivos
a atingir com a ligdo, na terceira parte expde-se o sumario especifico da licao,
na quarta parte faz-se uma sintese dos conteudos a abordar na licdo e, por
ultimo, na quinta parte apresentam-se os recursos utilizados e bibliografia de

suporte a esta ligdo.
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1. Plano da Ligao

Neste plano da licdo, apresentam-se as cinco partes que compdem este
trabalho, identificadas como: tema, objetivos, sumario, sintese de conteudos e

recursos de suporte da ligao.

1.1. Tema da Ligao

O tema desta ligao centraliza-se na tematica e na relagcao entre inovagéo,
modelo de negodcio, sustentabilidade e economia circular. Conforme referido
anteriormente, a tematica abordada nesta ligdo faz parte dos conteudos
abordados na Unidade Curricular de Modelo de Negdcio Orientado para a
Economia Circular, ndo sendo a réplica de uma aula especifica lecionada aos
estudantes, é a extrapolagédo de alguns conteudos abordados e estudados com
estudantes, atendendo a relevéncia dos mesmos no ensino e investigagao em

gestao.

Assim, esta licdo foi preparada, nesta situacdo em particular, para a
prestacao de provas de agregac¢ao, mas tendo por base uma sesséo direcionada
a um publico-alvo que seriam estudantes de mestrado, no caso, do Mestrado em
Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal (IPS). O tempo ideal
para esta licdo seriam 120 minutos, organizados em fun¢do dos conteudos a
abordar. A forma como estes conteudos sdo lecionados e discutidos com os
estudantes seguiria um formato tedrico-pratico, incluindo a apresentagdo de
conceitos, mas também a apresentacdo de exemplos, a aplicagao concetual de
casos de estudo e a preparagao de propostas para investigagao futura visando
a apresentagao de temas relevantes para eventual desenvolvimento no ambito
da dissertac&o, projeto ou estagio de mestrado. Nesta licdo, tentar-se-a fazer um
esforgo para manter esta metodologia, ainda que dada a natureza, duragéo,
formato e objetivo destas provas algumas estratégias e ferramentas
pedagogicas serao dificeis de implementar. Porém, tentar-se-a promover uma
abordagem tedrica multidisciplinar aos conteudos a abordar na ligdo e, sempre
que possivel uma abordagem pratica com a aplicagdo concreta em termos
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procedimentais a inovagdo no modelo de negdcio orientado para a
sustentabilidade e circularidade. Pretende-se assim, projetar conhecimentos e
potenciar competéncias tedricas, técnicas e praticas que permitam aos
estudantes refletir sobre estas tematicas, visando o desenvolvimento de um
conjunto de competéncias que se consideram fundamentais para os atuais e

futuros gestores.

Do ponto de vista epistemologico quer a inovagdo no modelo de negdcio,
quer a respetiva ligagdo com a sustentabilidade e economia circular sdo areas
muito estudadas e com um numero crescente de publicagées nos ultimos anos.
As quais apresentam diferentes abordagens teoricas e empiricas na area
cientifica da gestdo, tendo proporcionado contributos especificos para o
desenvolvimento e crescimento da formagdo, da investigacdo e da

implementacgéo pratica dos resultados obtidos.
1.2. Objetivos da Ligao

Conforme referido anteriormente, este sumario n&o pretende replicar uma
aula especifica da UC de Modelo de Negécio Orientado para a Economia
Circular, mas pretende sim, apresentar de forma pormenorizada uma licado que
articule a tematica em causa, chamando a atengao para a importancia do estudo
da inovacédo no modelo negocio que privilegie uma visdo de sustentabilidade e
circularidade.

Esta tematica justifica-se a luz de varios argumentos. Por um lado, os
grandes desafios desta geracéo é o de promover o desenvolvimento através de
modelos econdmicos e sociais que ndo comprometam as geragdes futuras. Por
outro lado, este assunto, ndo sendo novo (World Commission on Environment
and Development (WCED), 1987), tem-se vindo a tornar cada vez mais um
imperativo. A redugéo na biodiversidade, o ambiente global e as metamorfoses
ambientais que incluem as alteragbes climaticas a par do crescimento da
populagdo, principalmente nas cidades (EIm e Carvalho, 2020; Nevado el al,
2020; Carvalho, 2017), com particular énfase para a Asia, América Central e do
Sul e Africa, e as externalidades negativas dai decorrentes com impactos nas
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dimensdes social, econdmica e ambiental, sdo questdes chave nos tempos

modernos que impdem uma abordagem global de cooperag¢ao supranacional.

Neste contexto, atendendo aos constrangimentos que se colocam ao
modelo econémico prevalente, no qual os produtos sdo usados e rapidamente
descartados, causando nomeadamente elevados volumes de lixo, exaustdo de
solos devido a culturas intensivas, elevadas emissées de CO., entre outros
desafios. Justifica-se a adogao do conceito de economia circular como elemento
que pode contribuir para a mudanga no modelo econdémico vigente, pois
materializa uma abordagem holistica para reduzir, reutilizar e reciclar no ambito
da produgao e consumo, minimizando o consumo de energia e, por sua vez, com
menores impactos no que respeita a producao de residuos (Carvalho et al,
2020a). A transigdo para a economia circular representa uma mudanga de
paradigma que privilegia a sustentabilidade e ciclos de produc¢do fechados,
também conhecidos como logistica reversa, principalmente no que respeita aos

processos industriais e ao desenvolvimento de modelos de negdcio inovadores.

Visando preparar os estudantes para a investigagao, para o estudo e para
a capacidade de decisdo informada, nomeadamente no que concerne a
inovag&o no modelo de negdcio, entendido como um produto compdésito que tem
que agregar valor ndo apenas economico, pois 0 seu impacto inclui as
dimensdes social e ambiental em estreita ligagdo com os desafios societais e as

alteracdes climaticas: Definiram-se cinco objetivos fundamentais:

e Perceber a concetualizagdo e articulacdo entre Inovacdo, Modelo de
Negocio, Sustentabilidade e Circularidade;

e Dominar os conceitos fundamentais associados a Economia Circular e
Sustentabilidade do Modelo de Negdcio;

¢ I|dentificar caminhos de aplicabilidade pratica no dominio da gestdo dos
processos de inovagéo aplicados ao modelo de negdcio;

e Promover a aplicabilidade dos temas em estudo em casos concretos.

e Discutir numa perspetiva critica a evolugdo do conceito de Modelo de
Negécio e da sua orientacdo para a circularidade num contexto de

desafios em termos de alteragdes climaticas.
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1.3. Sumario da Ligao

O sumario/plano programatico da ligdo consiste na descrigdo detalhada
dos conteudos, das abordagens e tempos afetos a cada um dos temas
apresentados, bem como as estratégias e instrumentos de apoio que facilitem a
comunicagao e compreensao dos conhecimentos, conforme se podera verificar

mais a frente.

Tabela 1. Sumario/Plano da Ligao

Conteudos Tempo de
Lecionagao

Apresentagéo 5 minutos

Introdugéo 5 minutos

1. Economia Circular
1.1. Os Rs da Economia Circular 45 minutos
1.2. O papel da Uniao Europeia

1.3. Quadro Concetual: Estudos sobre Economia Circular

2. Modelo de Negdcio

21. Inovagdo no Modelo de Negodcio: Orientacdo para a 45 minutos
Sustentabilidade e para a Circularidade

2.2. Modelo de Negdcio orientado para a Economia Circular

Perspetivas Futuras 15 minutos

Consideragbes Finais 5 minutos

1.4. Sintese dos Conteudos da Licao

Introducao

Aqui serdo apresentados o tema e a estrutura da licdo, com indicagéo dos
conteudos a abordar justificando a relagdo entre eles e a atualidade da
abordagem e sua relevancia para a formagao de atuais e futuros gestores.

1. Economia Circular

A Economia Circular (EC) ndo é uma nova ideia, mas é muitas vezes
associada a varias interpretacdes, que sdo de algum modo convergentes, uma

vez que confluem para o tema da Sustentabilidade. A Figura 1, mostra um
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conjunto de palavras-chave que de acordo com varias perspetivas teoricas

permitem caracterizar este conceito.

Figura 1. Nuvem de Palavras-Chave para definir Economia Circular

460 ’ ’L.‘“‘jm“‘“' ,/.“u’
Circularidade
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a, g 0
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Circullaridade

Os sistemas econdmicos devem ser estruturados, imitando um sistema
natural no qual a saida de uma operagéo se traduz na entrada de outra (Ellen
MacArthur Foundation, 2012). O diagrama da borboleta, proposto pela Fundagao
Ellen MacArthur (2012) demonstra que um modelo de EC visa restaurar o capital
(financeiro, produgéo, recursos humanos, social ou natural), garantindo circuitos
fechados de produtos e servigos, e descreve o fluxo sustentado de ciclos de
materiais técnicos em toda a cadeia de valor (Figura 2).

Figura 2. Diagrama de Borboleta

i @) @

Gestio dos fuxos de renoviveis Regenerar Substituir materiais Virtualizar Restaurar Gestio de estoques

Matérias-primas
bioquimicas

Minimizar perdas sistémicas e
externalidades negativas

Fonte: Ellen McArthur Foundation, 2015
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1.1. Os Rs da Economia Circular

A economia circular podera contemplar um conjunto de principios ou
estratégias que visam aumentar a circularidade. A transicdo da economia linear
para a circular implica a adogao de um conjunto de estratégias conhecidas por
Rs da EC. O numero de Rs n&o é consensual tendo havido ao longo dos ultimos
anos varios contributos, com varias propostas que vao adicionando novos Rs. A
Figura 3, mostra uma proposta desenvolvida por Kirchherr e Piscicelli (2019) que
considera 10 Rs como estratégias de EC que visam a evolugdo da economia
linear para a circular e se organizam em termos de utilizagdo util de materiais,
extensdao da vida util de produtos ou das suas partes e a sua producéo e
utilizagdo inteligente.

Figura 1. Os 10 Rs da Economia Circular

Economia Estratégias Breve descrigao

Circular
Produgdo e RO — Recusar
utilizagao
. . : R1 — Repensar
inteligente de
produtos R2 — Reduzir
R3 — Reutilizar
. R4 — Reparar
Extensdo do
tempo de vida
P R5 — Restaurar
de produtos ou
Remanufacturar Utilizar partes ou produtos descartados num novo produto com a mesma fungdo
R7 - " <
. Utilizar partes ou produtos descartados num novo produto dando-lhe outra fungdo
Reaproveitar

‘ R8 — Reciclar ‘

Tornar um produto redundante através da sua fungdo ou de um produto radicalmente
diferente

Tornar a utilizagdo de um produto mais intensive (por exemplo através da sua partilha)

de materiais ou de recursos naturais

Reutilizagdo por outro consumidor de um produto descartado em boas condigbes com a
mesma finalidade

Aumentar a eficiéncia da produgdo ou uso de um produto através da redugdo do consumo ‘

Reparar um produto avariado ou com defeito dando-lhe a mesma finalidade

Restaurar um produto antigo ‘

)
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°
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Processar materiais para obter produtos com a mesma (alta) ou menor (baixa) qualidade ‘

Utilizagdo util de
materiais

‘ R9 — Recuperar ‘ Iceneragdo de materiais para recuperar energia ‘

Economia
Linear

Fonte: Kirchherr e Piscicelli, 2019, adaptado

1.2. O papel da Unido Europeia

Num contexto de promog&o da sustentabilidade, a Unido Europeia tem
vindo a mostrar uma preocupagao recorrente que pode ser visualizada através

de um conjunto de orientagdes politicas e legais que visam aumentar a
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circularidade na Europa e reduzir os impactos ambientais, promovendo um

modelo de desenvolvimento econdmico baseado no crescimento regenerativo.

A Figura 4. mostra a evolug&o da Politica Europeia de Sustentabilidade e
Circularidade desde 2015, uma vez que antes desse periodo as a¢des da EU

tinham um caracter mais pontual no que concerne a EC.

Figura 4. Evolugdo da Politica de Sustentabilidade e Circularidade na Unido Europeia

Um processo em evolucdo

(Politica de Sustentabilidade da Unido Europeia)

Alianga
Global para
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circular Recursos do Plano de Agdo

seguintes
Estratégias para a Lixo Pretende A legislgcéo do c_lima, a Criar um Governanga - n
circularidade com 54 I 't: § transformar os estratégia europeia para modelo entre a UE Ado;ao de varias
agdes, visando a criagdo plastico, desafios climaticos a indstria, a estratégia cconémico ¢ outros medlda-S como
de empregos, o impacto no ¢ ambientais em de sustentabilidade “da baseado no paises e Ecodesign de produtos
crescimento & o mcgcil}?o de oportunidades em quinta ao garfo”, a CI‘(;S;iant() parceiros para susten}:’we.is; VEstratégia
investimento baseado lrta a’ho, todas as areas e estratégia de regenerativo a para tfxms circulares;
numa economia etee tornando a biodiversidade 2030, ¢ implementagdo re_dugao'de.
competitiva de carbono transigdo justa e as estratégias europeias do Plano de micropldsticos, etc.
zero e eficiéncia de inclusiva para sistemas energéticos e agio
recursos todos. hidrogénio ....

Fonte: Elaborado pela autora

1.3. Quadro Concetual: Estudos sobre Economia Circular

No que respeita a investigacao sobre EC, esta inclui diversas dimensdes
nomeadamente: macro, meso, micro e nano. Numa perspetiva macro, o foco das
pesquisas centra-se nas alteragdes no sistema industrial, a meso refere-se aos
estudos setoriais, a micro as empresas, e, a nano aos produtos, ndo esquecendo
que existe uma transversalidade dos aspetos regionais e de rede que auto
influenciam as quatro dimensdes e as interrelacionam (Saidani et al, 2019). A
Figura 5 ilustra esta dinamica relevante para o enquadramento da investigagao
académica desenvolvida no ambito desta tematica, que tem um escopo alargado
e pode ser abordada de acordo com varias perspetivas, que vao desde a

economia, a engenharia, a politica ou a gestao.
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Figura 5. Quadro concetual: macro, meso, micro e produto

Genérico e resumido;
inspira alteracGes
nos sistemas

Especifico e descritivo;
focado em intervengdes
concretas

3

Nivel

MACRO MESO MICRO NANO
Sistemas industriais Setor (i.e. moda, construgdo, Empresa Produto
(i.e. sistemas de agricultura, etc.); materiais (grupo)

(elementos e substancias);
Tipo de negdcio (industria,
seguros, retalho, etc.)

produgdo e consumo
ou economias)

Redes e Abordagens Regionais

Fonte: Saidani et al, 2019, adaptado

Dada a natureza desta abordagem, em varios niveis, importa, cada vez
mais, enquadrar os aspetos da circularidade no contexto dos modelos de
negocio, para os quais nos alerta a secgédo seguinte, que apresenta o conceito
de modelo de negdcio e explora este contexto na vertente associada a

sustentabilidade e, por conseguinte, a economia circular.

2. Modelo de Negdcio

O conceito de Modelo de Negdcio (MN) emerge na década de setenta,
originalmente associado a tecnologia de modelagao de sistemas de informacéo
e a sua defini¢cdo é inicialmente pouco consensual (Carvalho et al, 2020b).

Porém, foi apenas a partir da década de noventa que este conceito evoluiu
e se maturou com o contributo de varias disciplinas, onde se incluem tecnologia,
teorias organizacionais e estratégia (Wirtz et al, 2016). Esta evolugdo permitiu
aquilo que se entende pela sua interpretacdo moderna, como o design e
arquitetura da criagdo e entrega e mecanismos de captura de valor por um
negocio (Teece, 2010), ou seja, explica como um negécio funciona (Magretta,
2002). Atendendo aos seus objetivos, o MN pode ser considerado como uma
unidade de analise e entendido como uma abordagem holistica (Carvalho et al,
2020b). Por um lado, pode ser usado como um mecanismo que permite capturar
e criar valor (Zott et al, 2011). E, por outro lado, como uma ferramenta que
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suporta a internacionalizagdo (Meyer, 2017). Numa perspetiva de Teoria
Baseada nos Recursos, Barney (1991) considera quatro critérios relevantes para
suportar uma vantagem competitiva duravel: valioso, raro, dificilmente imitavel e
insubstituivel (VRIN'), sendo esta apenas uma parte do processo. Os recursos
VRIN podem servir de base para estabelecer uma estratégia coerente e um
modelo de negaocio sélido, com a possibilidade de limitar alguma capacidade de
imitac&o por parte dos concorrentes.

Alguns autores acabam por propor uma lista de componentes que podem
ser incluidos num modelo de negdécio (Osterwalder e Pigneur, 2010; Schon,
2012). Sendo, talvez, o modelo mais conhecido o Modelo de Negdcio Canvas
(Osterwalder, 2004), composto por nove blocos: Segmentos de Clientes,
Proposi¢des de Valor, Canais, Relacionamento com Clientes, Fontes de Receita,
Recursos-Chave, Atividades-Chave, Parcerias-Chave e Estrutura de Custos. O
Canvas é considerado pelas start-ups como intuitivo e facil de preencher, bem
como dinamico, pela possibilidade de ir adicionando informagao em periodos de
tempo distintos (Carvalho et al, 2020b). A Tabela 2 sistematiza a informagao

sobre os elementos que contém o Canvas.

Tabela 2. Elementos do BM Canvas

Elementos MN Canvas

Dimensdes Blocos do BM Canvas

Valor Proposicao de valor

Relacdo entre a empresa e os parceiros Parcerias-Chave; Relacionamento com
clientes; Segmento e canais

O que a empresa faz? Atividades chave e recursos chave

Aspetos financeiros Estrutura de custos e fontes receitas

Fonte: Osterwalder et al, 2005

Dos nove blocos, o bloco de proposicdo de valor destaca-se ainda que a
criacado de valor de um BM seja considerada como o valor criado para todos os
stakeholders, como os clientes, parceiros ou fornecedores. Para além disso, é
aindaconsiderado o valor capturado, e nesse ambito € fulcral o valor das redes

" Valuable, Rare, Imperfectly Imitable, and Non-substitutable
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de contactos, parceiros e capital social (no sentido relacional). A Figura 6.
mostra o Modelo de Negocio Canvas.

Figura 6. Modelo de Negdcio Canvas

Atividades Relaciona-
Atividades :
Parcerias - Chave - meF ot
e com clientes
~ Chave S Proposicdo Segmentos
- de clientes
s de valor
Recursos
~Chave '
et ssees Canais

Fontes de Receitas

Fonte: Paiva e Carvalho (2021), Adaptado

2.1. Inovacdo no Modelo de Negocio: Orientacdo para a Sustentabilidade e para

a Circularidade

Podemos ter varios tipos de inovagao (Produto, Processo, Marketing, no
Modelo de Negdcio, entre outras classificagbes). A inovagao é considerada como
um fator crucial para a competitividade empresarial. A inovagdo no MN baseia-
se em mudangas (através da criagdo, diversificagdo, aquisicdo ou
transformagao) que conduzem a que o MN responda a incentivos internos e
externos (Foss e Saebi, 2017; Geissdoerfer et al, 2018). Nesta perspetiva, o MN
pode assumir-se como um: (1) facilitador de altera¢des estratégicas no processo
inovador (exemplo de produtos/servigos); (2) uma fonte de vantagem competitiva

que funciona em si mesmo como uma inovagao (Boons e Ludeke-Freund, 2013).

A dindmica do processo de inovagdo no MN (IMN) pode ocorrer com
diferentes intensidades, atendendo ao grau de novidade introduzida (por
exemplo, novo para a empresa, novo para a industria, etc.) ou com o ambito das

mudancgas (por exemplo, componentes individuais ou estrutura arquitetural)
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(Foss e Saebi, 2017). Podem também, existir outros tipos de desencadeadores
de IMN, nomeadamente ambientes competitivos ou legislagdo (Pieroni et al,
2019). O financiamento publico; o tributo ambiental; o aperfeicoamento da
legislacdo; o desenvolvimento da cooperagao internacional no dominio da
gestao ambiental racional também sao citados por Cudecka-Purina et. al (2022)
como determinantes para a introdug¢ao de transformacgdes inovadoras para um
desenvolvimento mais sustentavel das instituicbes e, por consequéncia, dos
seus modelos de negocios. Algumas areas, em particular, tém recebido atencéo
no que respeita a inovagao no MN, destacando-se a sustentabilidade, a EC e a

digitalizagao.

Também para Portillo-Tarragona et al (2022), as praticas de inovagao
podem obter vantagens competitivas num ambiente de EC para as empresas
guando associadas a patentes, colaboracdo com institutos de I&D, persisténcia
em atividades de inovagdo e gestdo de patentes como ativos intangiveis
estratégicos,

A IMN a partir da perspetiva da sustentabilidade introduziu o conceito de
modelo de negdcio sustentavel, o qual vem sendo discutido na literatura. Autores
como Shakeel et al (2020) e Preghenella e Battistella (2021) sob diferentes
perspetivas propdem uma sistematizacdo que abarca diferentes perspetivas de
inovacdo de modelo de negocio orientado para a sustentabilidade,
nomeadamente: modelo de negdcio circular (Lewandowski, 2016; Lideke-
Freund et al, 2019); modelo de negécio do Sistema Produto-Servigo (Reim, et al,
2015; Adrodegari et al, 2017; Yang e Evans, 2019) e MN com foco na
digitalizagao (Parida e Wincent, 2019; Teixeira e Tavares-Lehmann, 2021).

A Tabela 3 apresenta os tipos de modelos de negdcios sustentaveis na

visdo de Geissdoerfer, et al (2018).
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Tabela 3. Tipos de modelos de negécios sustentaveis

Tipo

Descrigao

Modelos de negdcios | Modelos de negocios que fecham, desaceleram, intensificam,
circulares

desmaterializam ou estreitam os ciclos de recursos.

Empresas sociais Modelos de negécios que visam o impacto social, gerando lucros

a partir da atividade econdmica ou reinvestindo-os integralmente.

Solugbes da base da | Modelos de negdcios que visam os clientes que se situam na base

piramide da piramide de rendimento
Sistemas produto- | Modelos de negécios que integram produtos e servigos em ofertas
servigo (PSS) de clientes que fornecem um produto, uma funcionalidade ou um

resultado.

Fonte: Geissdoerfer, Vladimirova e Evans (2018); Hatzivasilis et al (2019), adaptado

Evans et al (2017) desenvolveram cinco proposi¢goes que estabelecem os

conceitos basicos para a inovagdo orientada para os modelos de negdcio

sustentaveis:

O valor sustentavel incorpora beneficios econdmicos, sociais e
ambientais considerados como formas de valor;

Os modelos de negdcio sustentaveis exigem um sistema de fluxos de
valor sustentavel entre as varias partes interessadas, incluindo o meio
ambiente natural e a sociedade como partes interessadas primarias;
Os modelos de negdcios sustentaveis exigem uma rede de valor com
um novo propdsito, design e governanga;

Os modelos de negdcios sustentaveis exigem uma consideragéo
sistematica dos interesses e responsabilidades das partes
interessadas para a criagdo mutua de valor;

A internacionalizacao de externalidades por meio do PSS permite a

inovacédo em relagdo aos modelos de negdcios sustentaveis.

Goni et al (2021) propdem uma estrutura para o modelo de negdcio

sustentavel com nove aspetos principais a serem considerados, incluindo

sustentabilidade, tecnologia da informagéo, economia circular, cadeia de valor,

valores centrais, criagcdo de valor, valores organizacionais, gestdo de

desempenho e envolvimento de stakeholders, conforme Tabela 4.
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Tabela 4. Caracteristicas dos modelos de negécio sustentaveis

Caracteristica

Descrigao

Sustentabilidade

A sustentabilidade pode ser compreendida como uma reacgao
empresarial estratégica aos aspetos sociais, econdmicos e
ambientais para assegurar as operag¢des empresariais no longo
prazo. O modelo de negdcio sustentavel deve incorporar todos os
aspetos da sustentabilidade nas operagdes de negdcios, criando
assim uma vantagem competitiva e, paralelamente, mantendo um
equilibrio saudavel nos impactos ambientais, sociais e econdmicos
das suas atividades. A circularidade é necessaria para manter a
producao do ponto de vista econdmico.

Economia Circular

E um sistema econémico que visa reduzir o desperdicio e gerir os
recursos da melhor forma possivel. Assim, a entrada de recursos
e residuos, as emissdes e o consumo de energia sdo diminuidos
pela desacelaragéo, fecho e estreitamento dos ciclos de energia e
de materiais. A integracdo da economia circular num modelo de
negaocio corporativo visa descobrir novas formas de fornecer valor
as partes interessadas e explorar sistematicamente o valor
econdémico ao longo do ciclo de vida do produto para aumentar a
eficiéncia e a eficacia dos recursos.

Cadeias de Valor

Consistem nas atividades realizadas pelas empresas que operam
no fornecimento de produtos e servigos valiosos ao mercado. O
nivel apropriado para construir uma cadeia de valor € a unidade de
negocios. Os principais elementos da cadeia de valor sao:
recursos, fornecedores, clientes, atividades de suporte e
atividades primarias (logistica de entrada, operacgdes, logistica de
saida, marketing e vendas e servigos).

Criagao de Valor

Auxilia as vendas de produtos e servigos e também cria valor para
as partes interessadas e garante a disponibilidade de capital para
investir no futuro financiamento das produgdes. Algumas
categorias de ativos intangiveis que potencializam a criacdo de
valor incluem finangas, manufatura, propriedade intelectual,
capacidades humanas, sociais e relacionamentos e valor natural;
no entanto, eles variam de acordo com a industria. A ligagao entre
esses ativos intangiveis e a criacdo de valor é uma estratégia
corporativa.

Tecnologia de
Informacao

A tecnologia da informagdo fornece inovagdo na forma de
tecnologias, métodos e ferramentas para gerir quantidades
significativas de dados usando novos aplicativos e processamento
de dados. A tecnologia digital permite que as organizagbes
modelem, gerem e controlem os processos do ecossistema em
todos os niveis, especialmente na integracdo de dados, analise de
dados e disseminagao de informagdes sobre recursos por meio de
sistemas de informacao integrados.

Valores Fundamentais

Referem-se as crencas fundamentais de um individuo numa
organizagéo. Os valores fundamentais ajudam as organizagdes a
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determinar o caminho certo para cumprir as metas de negécios.
Alguns elementos dos valores centrais incluem confiabilidade,
lealdade, compromisso, consisténcia, eficiéncia, criatividade,
servigo aos outros, respeito e positividade.

Valores Organizacionais | Devem orientar e estimular os funcionarios a desenhar e planear a
estratégia corporativa.

Gestao de Desempenho | O desempenho pode ser alcangado gerindo de forma otimizada os
recursos para garantir ndo apenas a eficacia a curto prazo, mas
também a eficacia a longo prazo.

O modelo de negodcio sustentavel necessita da assimilagdo da
medicdo de desempenho dentro dos sistemas industriais
envolvendo diversos indicadores, que podem ser classificados em
servigo, gestdo empresarial, qualidade, produtividade e eficiéncia.

Envolvimento das partes | Trata-se de um processo em que a organizagao envolve pessoas
interessadas que influenciam as decisbes sobre as operagdes de negdcios de
uma organizagdo. O desenvolvimento e a implantagdo de um
modelo de negécio sustentavel exigem o envolvimento das partes
interessadas internas e externas — quatro principios-chave do
envolvimento das partes interessadas, incluindo parceria,
participacdo, comunicacgao e consulta.

Fonte: Chofreh et al (2016) e Goni et al (2021), adaptado

Breuer et al (2018) contribuiram também para a definicdo dos principios
orientadores para inovagdo em modelos de negocios sustentaveis: orientagéo
para a sustentabilidade, criagdo de valor, pensamento sistémico e integracao
das partes interessadas; que devem convergir com quatro outros critérios
préprios do Modelo de Negdcio: reformulagdo dos componentes do modelo,
modelagem sensivel ao contexto, modelagem colaborativa, e gestdo de

impactos e de resultados.

2.2. Modelos de Negocio orientados para a Economia Circular

Pode-se considerar que existe uma associacdo direta entre MN
Sustentavel e MNC, ainda que se possa entender esta relagdo de forma distinta,
ou seja, um MNC pode ser considerado por si s6 um MN Sustentavel, mas
também pode ser entendido como uma caracteristica inovadora do MN
Sustentavel ou ainda como uma tipologia dos MN Sustentaveis. Importa, porém,
referir que foi o estudo pioneiro de Lewandowski (2016) que trouxe o termo de
MNC para a ordem do dia, em termos de investigagcéo. Este autor propde que a
adocao de MNC pode redesenhar o Canvas “classico” atendendo a duas areas
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chave: Fecho de Ciclos (Take-Back) e Fatores de Adogao. A Figura 7 mostra a
perspetiva deste autor, considerando que o fecho de ciclos € um ponto crucial
para a circularidade.

Figure 7. Fatores mobilizadores dos modelos de negécio orientados para a EC
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Fonte: Lewandowski, 2016, adaptado

Neste ambito, requere-se uma adaptacdo do MN Canvas proposto por
Osterwalder et al (2010) com nove blocos, para um MNC que inclui mais dois
blocos (Lewandowski, 2016) os quais permitem a conce¢ao de um modelo de
negocio de acordo com os principios da economia circular (Figura 8).
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Figura 8. Modelo de Negdcio Canvas orientado para a Economia Circular
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Fonte: Osterwalder e Pigneur (2010) e Lewandowski (2016), adaptado

A Figura 9, mostra a organizag&o dos nove blocos do Canvas de acordo
com o valor (ja identificado este agrupamento com recurso a cores na Figura
8), agrupando os nove blocos em quatro partes, nomeadamente: Criacéo de
Valor (incluindo as parcerias-chave, as atividades-chave e os recursos-chave);
a Proposicao de Valor para além do lucro (considerado o valor oferecido aos
clientes comparativamente com a concorréncia) sera particularmente
interessante adicionar as pessoas (numa perspetiva de impacto comum do
negocio sobre a sociedade) e o planeta (em termos do impacto positivo sobre o
planeta) (Bocken et al, 2018); a Entrega de valor ( que agrupa o relacionamento
com Clientes os canais e 0os segmentos de clientes) e a Captura de Valor (que

inclui as estrutura de custos e as fontes de receitas).
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Figura 9. Canvas — As Quatro Dimensées de Valor
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Fonte: Osterwalder et al (2010) e Bocken et al, 2018, adaptado

De facto, na literatura sdo varios os contributos para a constru¢édo de um
quadro tedrico robusto sobre os modelos de negdcios sustentaveis e/ou

circulares. A Tabela 5 procura sistematizar esses contributos.

Tabela 5. Perspetivas sobre o Canvas adaptado para MN Sustentaveis/EC

Canvas do Sustentavel ao Circular - Um caminho nao linear Autores

Modelo baseado em dois atributos: social e cultural. Em cada um | Stubbs e Cocklin, 2008
destes atributos tem as suas caracteristicas econdmica, social,
ambiental e holistica.

Dois fatores adicionais: Custos sociais e beneficios sociais. Dewulf, 2010

Aplicagao aos ciclos de produgéo negdcio (a proposigao baseia-se | Mentink, 2014
na circulagéo de materiais num ciclo fechado).

Processo de modelo de negdcio que implica a sustentabilidade | Roome e Louche, 2016
explicando as interacdes entre individuos e entre grupos dentro e
fora das empresas.

Circular Sprint, estrutura baseada em 12 atividades de design | Santa-Maria et al, 2021
thinking para orientar o desenvolvimento inicial de modelos de
negdcios circulares.

Adogdo de tecnologias digitais para aumentar o valor da EC, | Chaudhuri et al, 2022
identificando os recursos e capacidades necessarias.

Praticas de gestao para o design do MN orientado para a EC. Aarikka-Stenroos et. al,
2022

Trés eixos de analise aplicada aos MN orientado para a EC a partir | Mendonza et. al., 2022
do Canvas: vetores e ofertas de negocio, criagéo de valor, captura
e entrega de mecanismos, beneficios de sustentabilidade, desafios
industriais e oportunidades.
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Fonte: Elaboracao prépria

3. Perspetivas Futuras

Para concluir, importa referir que os estudos sobre estas tematicas sao
relativamente recentes, sendo um campo de investigagdo em expansao,
sobretudo em termos de limitagdes apontadas e estudos empiricos e
longitudinais que podem vir a ser aplicados para a melhor compreensao destes

fendmenos.

Alguns autores identificam areas em aberto como os estudos empiricos
que providenciem uma melhor compreensao sobre os riscos e desafios dos MN
orientados para a EC (Austin e Rahman, 2022). Para além disso, importa
compreender como podem ser ultrapassadas varias barreiras que limitam a
inovacdo nos MNC, nomeadamente: tecnologia inapropriada, falta de suporte
técnico e de formacgado, capital para investimento, custos iniciais muito
dispendiosos, incerteza sobre o lucro ou o retorno financeiro, falta de apoio
juridico na implementagao, enquadramento institucional deficiente, rotinas de
negocio e habitos de consumo (Corvellec et. al, 2022). Ou seja, faltam também
meios para avaliar a implementacao de um MNC.

As caracteristicas e limitagbes apontadas anteriormente impdem, de alguma
forma, uma visao sistematica e transdisciplinar (Sakao e Brambila-Macias, 2018)
que se tem vindo a refletir em muitas publicacbes recentes que exploram as
interfaces dos modelos orientados para a EC com outras perspetivas de
inovacéo, como o design de produtos, a cadeia de valor e as tecnologias digitais
(Bocken et al, 2016; Geissdoerfer et al, 2018).

Para além disso estudos setoriais, analises de impacto da implementacao e
adogao das orientagcdes da Unido Europeia nas organizagdes, estudos sobre o
comportamento do consumidor e sobre o impacto de politicas publicas podem
ser campos férteis para a investigagao futura sobre estes temas.
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1.5. Consideracgoes finais

No decurso das pressodes, cada vez maiores, sobre os recursos naturais
e 0 seu impacto sobre as alteragdes climaticas emergem as abordagens de MN
orientados para a Sustentabilidade e Circularidade.

A inovagao no MN passa decerto pela evolugao deste conceito integrando

a sustentabilidade e a circularidade, sequencialmente ao longo do tempo.

Este tipo de modelos muito em voga para as start-ups, podem decerto
incluir empresas ja estabelecidas que desejem, ou as quais se impde, uma nova
orientagdo do MN, e mesmo a organizagdes ndo governamentais e ao setor
publico. Os resultados dependem da existéncia de um ecossistema
empreendedor que permita a interligagdo/colaboragdo em rede das empresas e
demais organizag¢des, num ciclo fechado, respeitando o principio de Antoine-
Laurent de Lavoisier “Na Natureza, nada se cria, nada se perde, tudo se

transforma’”.
1.6. Recursos e Bibliografia de Suporte da Ligao

Para a lecionagao desta licdo recorremos a um conjunto de recursos que
procuram facilitar a comunicacao e captar a atencdo do publico alvo para os
conteudos abordados e discutidos. Assim, em sala de aula o recurso eletronico
utilizado sera o Data Show para a apresentagao em Power Point elaborado para
esta licdo. Ao longo da Lic&o procurar-se-a dar exemplos praticos de aplicagéo
dos conceitos e relagbes concetuais apresentadas,

Durante o decorrer da ligao serao apresentados alguns estudos e autores
relevantes sobre a matéria abordada, sendo convidados os estudantes, em
horas de trabalho autbnomo, a procurarem outros estudos e outros autores de
referéncia que complementem os conteudos abordados e discutidos na li¢ao.
Pretende-se assim, também motivar os estudantes para o tema, para os

conteudos e para a investigacao cientifica.
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