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Aeroportos e Turismo Residencial.
Do Conhecimento as Estratégias

CLAUDIA MARGARIDA BRITO RIBEIRO DE ALMEIDA * | calmeida@ualg.pt |
ANA MARIA ALVES PEDRO FERREIRA ** [ amiesrei@ualg.pt |
CARLOS MAMUEL MARTINS DA COSTA ** | ceosta@uapt |

Resumo | O presente artigo visa trazer & colagdo a evolugdo que o sector aeropertudrio conbieceu nos Glitimos anos,
demonstrando as alteragfes que se verificaram nas diferentes dreas e rio seu relacionamento com os demais stakeholdars
dos destinos em que se inserem. Esta alteragdo de posicionamento obrigou a uma atitude pré-activa onde a gestdo
integrada do conhecimento constitui uma peca chave e inovadera que visa uma melhor e malor adequagio de estratégias,
Apresenta-se neste artigo um novo modelo tedrico, a matriz EGIC, cuja base assenta no disseminar de conhadimento de
forma estruturada e sustentaca por entre uma organizacao e entre esta e os demais parceiros. Como exemplo de andlise
apresentamos o turismo residencial, um novo sagmenta de mercada turistico em expansao em Fortugal e em cancreto no
Algarve, sob o gual existem ainda poucos dadas estatisticos que permitam analises mais detalhadas.

Palavras-chave | Aeroportos, Turismo Residencial, Gestao de Conhecimento, Parcerias, Algarve.

Abstract | This paper pretends to discuss the evolution of the airport sector in the last years, mainly the changes in
their relations with the destination stakefholders. This change in airport’s positioning led to a pra-active attitude based
in an integrated knowledge management approach. In this paper is presented a new model conceming the integrated
knowledge management, the EGIC matrix, in relation with the airport's evolution model, As example we discuss the case
of residential tourism as a new market tourism segment, which is poorly investigated in academic field,

Keywords | Airports, Residential Tourism, Knowledge Management, Partnerships, Algarve,
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1. Introducao

O conceite de aeroporto tem vindo a evoluir
ao longo das (ltimas décadas, motivado pela
adaptacdo as novas necessidades do mercado e a
uma abordagem pro-activa resultante de um novo
posicionamento desta infra-estrutura. Mo contexto
aeroportuario encantramos os aeroportos de indole
turistica, cuja gestao apresenta constrangimentos
fque advém do facto da sua operagdo ser afectada
pela sazonalidade associada & procura do destino
turistico em que esta inserido, com picos de
procura em determinados meses, com reflexos
na operacionalizagdo das tarefas associadas ao
processamento do movimento de avides e de
passageiros.

Todos estes factores tém originado constantes
alteracbes, originando novas exigéncias e novas
necessidades de infermagdo, mais detalhadas
e sobre aspectos especificos do mercado ou
segmentos de mercado. Uma infra-estrutura
aeroportudria interage actualmente de forma mais
directa com os seus stakeholders, permitindo-lhe
estar mais proximo da realidade e do mercade, Por
outro lado a concorréncia cada vez mais aguerrida
entre aeropartos e destinos veio aumentar o grau
de exigéncia por parte dos gestores, incutindo uma
atitude pro-activa nestas infra-estruturas.

Neste artigo pretendemos apresentar o
exemplo do Aeroporto de Faro e demanstrar de
gue farma um maior e melhor conhecimento
sobre um segmento de mercado turistico em
BXpansaoc na regiao algarvia, o turisma residencial,
permite uma melhor delineacdo de estratégias e
de contacto com as companhias aéreas e demais
stakeholders da regido.

Este artigo surge no seguimento de uma tese
de doutoramento realizada em dmbito empresarial
{Almeida, 2009}, onde foi possivel contactar de
perto com toda a realidade de andlise e avaliacao
de conhecimento gerado par via de recolha de
dados primarios e secundarios e de que forma é

gue os mesmos puderam ajudar na estruturacio
de propostas e na delineacao de estratégias de
negociacao com companhias agreas estrangeiras
que procuram novos motivos para abrir novas
rotas para a regido algarvia.

A metodologia utilizada na realizagao deste
estudo mais aprofundado esteve associada a
um modelo tedrico denominado de Matriz EGIC
{Espiral da Gestdo Integrada do Conhecimentao)
gue norteou toda a nossa pesquisa. Como suporte
a esta matriz foram desenvolvidos distintos
modelos tedricos gue nos permitiram avaliar
com mais precisdo e detalhe um segmento de
mercado recente e pouco caracterizado do ponto
de vista académico e até mesma empresarial,
nomeadamente o Modelo do processo de decisio
de compra de um imoével num destino turfstico e
a Cadeia de Valor de um projecto de imobiliario
residencial-turistico,

Este estudo constituiu um ponto de partida para
um conhecimento mais afunilado sobre o turismo
residencial, tanto do ponto de vista da procura
como da oferta, demanstrando as diferentes dreas
em que existe uma falta de informacdo. Importa
referir que o turismo residencial 56 em 2006 foi
reconhecido pelo Governo portugués come um
"produto estratégica”,

Paralelamente aos dados recolhidos durante
toda a nossa pesquisa foi realizade um contacto
directo com elementos do trade (oferta) que
interagem directamente com a realidade do
turisma residencial, permitindo-nos recolher
testemunhos importantes sobre a mais-valia de
um estudo detalhado sobre o sector. Por outro
lado foi igualmente sugerido que fosse delineads
uma estrutura que permitisse a partilha de dados
e informaces entre os varios elementos do sector,
Como resposta a todos estes desafios fol elaborado
um esboco de uma Plataforma de apoio ao
desenvolvimento integrada do turismo residencial
no Algarve que pretendemos apresentar no final
do artigo,



2. Evolugio do conceito
e do negdcio aeroportuario

U aeroporto pode ser definido como um sistema
que sefve um conjunto variado de necessidades
relacionadas com o movimento de passageiros
s mercadorias, representando uma componente
assencial do sistema do transporte aéren, Betancor
o Rendeiro (1999) e Graham (2003) salientam que
ym aeraporto & composto por infra-estruturas de
apoio 30 processamento de avides, de passageiros
e de carga, como por exemplo uma ou mais pistas,
uma area de placa de estacionamento de aeronaves,
caminhos de circulagio, terminal de passageiros
terminal de carga, uma tome de controlo, entre outras.

Cada uma destas componentes serve diferentes
fins, que quando combinadas permitem ointe rcambio
entre os melos de transporte terrestres e AETE0S
(Betancor e Rendeiro, 1999;TRL, 2006 in Parlamento
Futopeu, 2007).

0 conceito de aeroporto evoluiu ao longo das
(ltimas deécadas. Deixou de ser visto apends como
uma infra-estrutura fisica onde se da a transferéncia
modal {de passageiros e carga) entre o maodo aereo
e o terrestre (Ashford, 1985). Actualmente & um
centro de transporte intermodal orientado para o
desenvolvimento, uma plataforma para diversas

Aren | we13014 | 2000

actividades comerciais & um parceiro para o
desenvolvimento econdmico (ACI, 2006).

As actividades que podem existir num aeroporto
<30 classificadas por Betancor e Rendeiro (1999)
e Graham (2003) coma: (i) Servicos e infra-estru-
turas operacionais; (if) Servigos de handling; (iif)
Actividades comerciais (ver Figura 1).

Relativamente & procura, Um aeroporto nao
apresenta Uma procura directa, mas sim derivada
pelo facto de estar relacionada com as actividades
socloecondmicas da populacao, e indfrecta, por
ser gerada pelas companhias agéreas, situagdo que
condiciona todo o negécio aeroportuario.

3. Os aeroportos turisticos

0s aeroportos podem apresentar diferentes
tipologias que se baseiam em distintos factores, tais
como o nimera de mavimeritos (chegadas e partidas)
por ana, nimero de passageiros processados por
afio ou até mesmo o volume de carga processada
por ano (Parlamento Europeu, 2007), ou ainda o
destina dos voos (domesticos ou internacionais) e
o propdsito da viagem dos passageiros (lazer ou
negocios) (Jarach, 2001 e 2004).

Seryigos Operacionals

~ Policia e wequrania;

~ Manulencan de fWTways,
Aprons ¢ Taxivays,

servicos de Handling

Controle do Trdfegn Adreo; ~ Limpeza dos aides;
— Servigos Meterealdgues; — Ahastecimento de combstivel,
— Tefecomunicasties,; — Canga e descarga das hagagens;

Carga & destarga das mescadarias,
— Bombelros @ servigns medicos; | — Processamenta de passagesis,
bagagens @ mercadorias

|| — Lojas-e Duty Free;

— Outras lojas de comérda;
| — Restaurantes e hares, {
— Saryicns de lazer, '
~ flajamento;

— Bancos;

- Emprocas de aluguer de automivess;
|| — Fangues de estaconamenta;

|| —Salas de canferéncias ¢ reunioes.

IS o e

Figura 1 | Classficagao dos servigos aviagao & nao aviagan.

Foife! Fabaragh pripsa n pariy de Belanco o Mpndema, |55 2 Gtam, ML,
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Dos varios autores analisados ndo foram
encontradas referéncias a uma classificacéo
concordante das tipologias de aeroporto, mas sim
a distintas orientagdes que nda nos permitiram
sustentar uma determinada escolha.

Meste sentido, & tendo em conta que o aeroporto
que serviu de base a este artigo apresenta uma
procura essencialmente associada ao turismo de
lazer {Aeroporto de Faro, Algarve — Portugal), foi
nossa opgao centrar a nossa analise nos factores que
caracterizam um aeroporto turistico e as principais
condicionantes que estao associadas ao seu modelo
de negacio,

De acordo com Fonseca (2007} um aeroporto
turistico distingue-se por processar maioritaria-
mente passageiros cujo motivo principal da
viagem & o turismo de lazer. Podemas encontrar
aeroportos turisticos de outbound, que funcionam
fundamentalmente como emissores de trafego de
passageiros residentes na sua drea de influéncia,
e 05 aeroportos turisticos de inbound, que actuam
como receptores de trafeqo de passageiros em visita
& sua area de influénda, por estarem situados em
dreas de elevado interesse turistico.

Agestaode umaeroporto comestas caracteristicas
apresenta constrangimentos que advém do facto
da sua operagdo ser afectada pela sazonalidade
associada a procura do destino turistico em gue esta
inserido, com picos de procura em determinados
meses, com reflexos na operacionalizacao das
tarefas associadas ao processamento do movimento
de avioes e de passageiros.

De um modo genérico a gestao de um aeroporto
turistico assenta num guadro metodoldgico idéntico
ao aplicavel em gualquer aeroporto, ponderadas
eventuais diferencas na sua dimensao e volume de
negdcio. No entanto, existem aspectos especificos
que condicionam a gestdo deste tipo de infra-
-estruturas, como por exemplo o facto de estarem
localizados em areas de elevada atractividade
turistica, as caracteristicas dos fluxos de procura,
a tipologia das companhias aéreas em operagag, o
perfil dos passageiros e a competicdo a que estao

—

sujeitas, que vém determinar a necessidade de optar
por posicionamentos estratégicos e modelos de
gestao diferenciados (Fonseca, 2007).

0s aercportos turisticos de inbound apresentam
uma elevada procura associada a mercados
internacionais, que se deslocam ao destino principal-
mente para fins de lazer, como é o caso do Aeroporto
de Faro, em que o inbound representa cerca de 95%
dos passageiros processados, dos quais cerca de
76% viajam em lazer (Fonseca, 2007).

Neste sentido, surge a necessidade destes
aeroportos adoptarem uma atitude pro-activa,
procurando captar novo trafego por via da delineagao
de estratégias adequadas que permitam desenvolver
novas segmentos de mercado e atrair noves
mercades para o destino, originande um aumento
dos fluxes de procura ao longe de todo o ano. Estas
estratégias devem ser delineadas com base em
dados actualizados, informagies adicionais sobre
a sua area de influgncia e sempre que possivel de
forma coordenada com outros stakeholders do
desting.

Deste modo pedemos afirmar que os aeroportos
turlsticos constituem um pélo de desenvolvimento
da regido onde se inserem, pelo seu posicionamento
relativamente as companhias aéreas e demais
stakeholders do destino, potenciando deste modo o
desenvolvimento do seu negocio (ver Figura 2).

Companhias 2éreas

Stakehalders

Figura 2 | Pasicionamento dos aeroportos relativamente ds
companhias aéreas e stakeholders da regido,
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A sua posicao privilegiada com as companhias
Léreas e os stakeholders da regido, permite-Ihe
interagir com 05 seus clientes (companhias aéreas)
o a0 Mesma lempe com 0s Varios intervenientes da
regido (stakeholders), com vantagens associadas,
1ais como o conhecimento antecipado de vontades e
desejos relativamente a oferta de novas rotas, assim
como necessidades e investimentos futuros dos
stakeholders da regido, Um aeroporto pade constituir
uma peca chave na consolidacdo de estratégias
guer para a companhia aérea, quer para a regiao e
principalmente para a sua infra-estrutura,

Esta atitude demonstra o papel cada vez
mals activo que um aeroporto tem no mercado,
an contrario da atitude passiva que apresentava
anteriormente face aos outros intervenientes, sendo
assaciados a infra-estruturas de apoio ao transporte
aéreo controladas directamente pelos Estados numa
dptica de servigo pablico. Neste sentido, parece-nos
importante que as sinergias geradas entre estes
trés elementos {aeropartos, companhias aéreas
e stakeholders da regido) se concretizem por via
de estratégias concertadas de desenvolvimento
do destino, com beneficios para todas as partes
envolyidas,

4. 0 novo posicionamento dos aeroportos

Mas duas Gltimas décadas o sector aeroportuario
foi afectado por questdes de indole social, politica,
legal, econémica, tecnoldgica e ambiental que
ofiginaram alterages no seu posicionaments e no
seu modelo de negdcio.

A desregulamentacao do transporte aéreo,
5 Questoes relacionadas com a seguranca e com
0 ambiente, a concorréncia entre destinos, entre
Jeroportos e entre modos de transporte, a pressao
regional, as aliancas das companhias aéreas, o novo
perfil da procura e ainda a globalizacio originaram
alteragdes profundas e mudangas nas estruturas e
modelos de negécio dos aeroportos, que guando
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conjugados com conceitos de estratégia, inovacdo

& gualidade, originaram um novo posicionamento

estratégico com implicacdes directas no desenvol-

vimento das regides da sua influéncia (ARC, 2003).

A evolucdo e amadurecimento do sector elevaram a

necessidade de adoptar praticas de gestdo comercial

e financeira dando prioridade & "comercializagao”

dos aeroportos.

Este tipo de modelo aeroportudrio " comercial”
distingue-se segundo Pita (2008) de diferentes
formas:

(i Maior distanciamento do Estado, o que |he
permite uma maior liberdade comercial e
operacional, potenciando o desenvolvimento
de novos neqocios, parcerias @ investimento
privado;

(i} Criagdo de empresas aeroporfudrias com um
modelo de gestdo mais profissional com enfoque
nas companentes comercial e financeira;

(i) Importdncia das receitas aeropartudrias,
nomeadamente as das actividades ndo aviacdo
que permitem o desenvolvimento da negcio;

(iv) Desenvolvimento do marketing aeroportudrio,
gue veio potenciar uma atitude pro-activa no
desenvolvimento do trafego aéreg, uma melhoria
de interfaces externos com os clientes, parceiros
e outros interessados e ainda a adequacao da
gualidade de servigo.

Um aeroporto deixou de ser apenas uma infra-
-estrutura de apoic ao transporte aéreo, sendo
fioje viste como um pole de desenvolvimento
regional e nacional, que participa nas estratégias
de desenvalvimento da regido conjuntamente
com outros intervenientes, quer do sector turistico
{regionais e internacionais), quer de outros
sectores de actividade, permitindo que o destino
se torne mais atractivo e logo mais procurado
por investidores nacionais e estrangeiros, O seu
pasicionamento permite-lhe a delineagdo de politicas
de optimizacao e rentabilizagao de recursos com vista
a uma maximizagdo de resuftados e um retorno do
investimento répido e sustentado (Graham, 2003),
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De acordo com Suau Sanchez e Barbera (2007),
a planificacao aeroportuaria nao & uma tarefa
simples pelo facto do seu negacio ser influenciado
por diferentes variaveis, de caracter global e
incontrolavel, assim como oufras conjunturais que
exercem pressdo no momento de decidir e definir
estratégias de actuacao.

0 desenvolvimento de actividades comerciais
ndo-aviacdo, suportadas pela componente comer-
tial rapidamente se tornou numa fonte de receita.
0s aeroportos apresentam hoje espagos comercials
inovadores e diversificados quer nas marcas comer-
ciais quer nas actividades e servicos oferecidos,
permitindo-Ihes ir ao encontro nas novas te ndéncias
da procura e acompanhar o mercado cada vez mais
competitivo e global.

Perante as novas tendéncias do mercado varios
aeroportos evoluem para modelos de gestao privada,
devido a restricbes orgamentais inerentes ao seclor
pliblico, necessidade de expansao de infra-estruturas
para acompanhar o aumento da procura e para
introduzir processos inovadores e adequa dos as novas
tendéncias de mercade (Freathy e O'Connell, 1998),

A postura pré-activa que os aeroportos
apresentam actualmente, permite-lhes conhecer
a procura e estabelecer um relacionamento mais
actreito e dinamico com as companhias aereas
no decenvolvimento de rotas & delineagdo de
astratégias de promogao conjuntas. O enfoque
no cliente & uma das premissas da actividade dos
aeropartas, suportada por mecanismos de medicgo
da sua performance por via da implementacao de
sistemas de gestdo da qualidade do servico, que
permitem uma monitorizagda constante das varias
ireas operacionais, actualizacao e melnoria de
pracessos (Humphreys e lson, 2002).

Nas politicas internas de actuagao encontramos
a questdo da qualidade, das politicas ambientais e
de sequranga, pilares importantes para o desenval-
vimento sustentado destas infra-estruturas e de toda
a regiao envolvente (Graham, 2003).

Um aeroporto concorre com outios aeroportos
cituados em destinos concorrentes e que se

| ——

apresentam na mercado de forma atractiva e por
vezes com produtos similares aos do desting. Este
tipo de concorréncia origina uma necessidade
crescente de informacdo relativamente ao mercado
onde actua, tanto do ponto de vista da oferta (infra-
_estruturas da regiao, servigos, oferta complementar,
entre outras), como da procura turistica da [EQIA0
(andlise sobre os comportamentas, necessidades,
perfil, entre outras),

Deste modo pode adequar as suas estratégias
36 tendéncias do mercada e actuar com os demais
intervenientes piblicos e privados da sua area
de intervencao, seja na captagdo de novos fluxos
de procura para a regiao, novos contactos com
companhias aéreas, desenvolvimento de novas
fotas, aumento de frequéncias, captacao de novos
investimentos e o cansequente desenvolvimento
sustentado e integrado do destino.

0 papel de um aeroporto & por isso cada vez
mais dinamico € assente numa gestao integrada do
conhecimento, partilhada e sustentada com vista
conguista de mais & melhores negocios para a toda
a 4rea de actuacdo, motivos gque potenciam uma
cada vez maior aproximacao destas infra-estruturas
a entidades publicas e privadas, nomeadamente
centros de investigacio e universidades, com vista
ao desenvolvimento de novas plataformas de
conhecimento, partilha e difusao do mesmo {ver
Figura 3).

5. A evolugio da relacdo dos aeroportos
com as companhias aéreas

A relagio entre 0 operador aeroportuario e as
companhias aéreas é fundamental para 0 sucesso
de qualguer aeroporto, pelo que se 1@m yindo a
adoptar estratégias e procedimentos intermos que
permitem uma mais facil e eficaz negociacan e
trabalho conjunto,

Mos (ltimos anas o sector do transporte agreo
conheceu momentos menos positivos, consequéndia
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de lactores adversos, como 05 incidentes de 11 de
Setembrode 2001 em Nova lorque, a guerra dorague
e a epidemia SARS em 2003, que priginaram uma
fecessao economica generalizada com implicacbes
directas a varios paises (Almeida, Ferreira & Casta,
9005 ¢ 2006). Os incidentes referidos anterior-
mente vieram fragilizar tanto o sector do fransporte
aéreo como 0 aeroportuario e atrasar investimentos
previstas ou a concretizacdo de parcerias estratégicas,
devido ao risco envolvido (Graham, 2003).
A entrada das companhias aéreas de baixo custo
no mercado veio ariginar novos desafios para s
aeroportos de modo a conseqguir responder a5 suas
exigéncias e necessidades, nomeadarmente as fque se
referem is taxas aeroportuarias ou de outros servigos
de apoio no terminal e na placa (handling). Um
aeroporto CONCOIE COrm outras aeroportos, pelo que
tem que apresentar melhores vantagens e seryvicos as
companhias aéreas, assim como indices de seguranca
e cuidado ambiental elevados (Graham, 2003).
Sequndo Pitt e Brown (2001), o posicionamento
dos aeroportos para ir ao encantro das diferentes
tipologias de companhia aérea (requlares tradicio-
nais, charter e de baixo custo) suscitou alteragdes
gperacionais, Nos requisitos relativos ao0s 5ervigos
pretendidos e na forma como 05 aeroportos nego-
calam com estas mesmas companhias aéreas.
Actualmente um aeroporto tem Que oferecer
mais do que um simples servigo aeroportudrio
associado & operagao de uma companhia abrea, ou
seja, tem que fazer um acompanhamento da sua
operagan masmo antes desta ter inicio no destino.
Este novo posicionamento suscitou a0 fongo
dos Qltimos anas novas necessidades de informagao
sobre determinados mercados e segmentos de
mercado turistico, suas caracteristicas, perfil de
cliente, entre outras. Estas infarmacies constituem
elementas importantes para as comp anhias aereas e
corma tal um aeroporto deve providenciar informagao
que permita tomadas de decisiio assentes em dados
actualizados e diversificados.
perante esta necessidade constante de infor-
macdo oS aeroportos desenvolyem internamente

Y

mecanismos de recolha periodica de dados que Ihes
permitem estar mais proximos do mercado e aferir
alteracges de perfil de cliente, posicionamento das
concorrentes, dos stakeholders, entre Qutras.

Neste sentido foi desenvolvido no ambito de uma
tese de doutoramento em ambiente empresarial que
visou uma anélise detalhada de um segmento de
mercade turistico em expansao na regido algarvia, 0
turismo residencial, Importa referir que este segmenta
de mercada esta associado a individuos que possuem
uma sequnda habitagao fora doseu local de residéncia
habitual, para onde se deslocam periodicamente
e durante um determinado espaco de tempo.

No contexto aeroportuario este constitui um
segmenta relevante pelo numero de visitas que
efectua ao longo do ano e pelas viagens gue gera
directa (proprietario do imovel) e indirectamente
(amigos e familiares que arrendam o imovel). Estas
viagens permitem um aumento da procura dos voos
das varias companhias aéreas que operam para o
destino, Podemos mesmo afirmar que estamos entre
uma triangulaco de interesses, Ou seja, de um lado
temos o aeroporto, do outro as companhias aereas
e por fim o desting e as vArias empresas associadas
a este segmento de mercado.

Qualquer uma das partes tem interesse no
desenvolvimento do sector tendo em conta que
existern mais-valias para todos eles.

Este estudo por ter sido realizado com ©
apoio do Aeraporto de Faro, permitiu-nos um
contacto privilegiado com esta realidade empresarial
especifica e aferir quais as reals necessidades de
informacio existenies.

6. A matriz EGIC

Durante a realizagdo da nossa investigacao
foi desenvolvido um modelo tedrico denominado
de matriz EGIC (Espiral da Gestao Integrada do
Conhecimento) que constitul a pedra basilar da
nossa metodologia (ver Figura 4).
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Figura 4 | Matiiz EGIC (espiral da gestdo inteqrada da canhecimentol.

A matriz EGIC & um modelo flexivel e facilmente
adaptado a diferentes realidades, baseando-se
numa metodologia que passa por seis etapas
distintas: (i) analise do conhecimento ticito e
explicito; (ii) inventariacdo; (ili) captacdo: (iv)
codificagao; (v} transferéncia e uso; (vi) parcerias. Os
outputs do modelo traduzem-se preferencialmente
na delineagdo de estratégias estruturadas e
baseada em parcerias entre os vérios stakefholders
to desting,

Esta matriz pela sua flexibilidade permite a
Um aeroporto, e a outras entidades, uma anélise
detalhada de um determinado segmento de mercado
ristico em desenvolvimento na regido onde esta
Inserido, potenciando o desenvolvimento adequado
de estratégias de actuacio. Poderia ainda permitir
Uma partilha de conhecimento, de problemas
Comuns e acima de tudo uma estruturacan de

informagao valida para todos os intervenientes (ver
Figura 5).

Neste contexto poderia ser encetado um
estudo periodico da procura de modo a avaliar
comportamentos, requisitos e necessidades dos
varios segmentos de mercado e deste modo adequar
a oferta de rotas, assim como de outros servicos e
equipamentos no aeraporto.

Este madelo foi utilizado para avaliar 0 segmento
do turismo residencial no Algarve, que constitui um
importante segmento de mercado turistico para a
regido algarvia, sobre o qual o Aeroporto de Faro
(Algarve - Portugal) detinha pouca informacio, Esta
metodologia permitiv uma melhor percepcio das
tendéncias da procura e da oferta associadas ae
mesmo segmento e uma estruturagao de estratégias
futuras de actuagdo com as companhias aéreas e
demais intervenientes,
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Figura | Evolugdo do papel dos aeropartos & matriz EGIC.

Todo o processo de aplicacac da metodologia
sssociada & Matriz EGIC foi bastante participado
pelos diferentes elementos gue constituem a
cadeia de valor associada a este segmento de
mercado turistico, permitindo-nos contactar de
perto com uma realidade pouco conhecida e muito
complexa.

Apos a recalhia de dados (Procura e Oferta) ficou
perceptivel que este segmento de mercado para
além de complexo na sua esséndia & participado
por diferentes entidades publicas e privadas, com
implicagdes directas na forma como a regiao se
promove no exterior. Neste sentidn verificasse que
deveriam existir estratégias comuns de actuagao
entre o5 varios stakeholders da regido, que
potenciem a melhoria de processos entre parceiros
e o aumento da atractividade do Algarve perante
novas investidores e potenciais clientes,

A questao das parcerias pode constituir no
futuro uma relacao chave para o crescimento dos
destinos, primeiro pargue cada um dos parceiros tem

informacaa importante sobre o camportamenta do
mercado e requisitos dos diferentes segmentos de
mercada, & em segundo porgue ao unirem esforgos
os varios parceiros podem delinear estrategias
concertadas, que reforgam a imagerm de destino
coeso, integrado e sustentado.

Urn aeroporto enguanto dinamizador regional
deve potenciar a discussao e 0 debate entre
parceiros, apelando para a partilha de informagao
que exista e gue seja importante para conhecer
com detalhe o compartamento & 85 tendéncias da
procura, assim como a oferta actual e futura que se
perspectiva para a regiao. Esta atitude vai permitir
uma sistematizacdo de dados, importantes para a
identificacao dos pontos fortes & pontos fracos da
regida e dos diferentes servicos prestados pelos
varios parceiros, assim como as nporlunidades e
ameacas frente aos seus concorrentes.

Esta questao vem de encontro aos conceitos
tebricos relativos & importdncia gue assume
o conhecimento e a sua gestao integrada e



paﬁiihada entre os interessados. O conhecimento
assume grande importancia para as organizacoes,
pudendn mesmo ser considerado como uma
farramenta vital para avaliar o mercado, antecipar
tendéncias, entre outros, No caso dos aeroportos o
conhecimento assume uma importancia acrescida
¢ yma ferramenta impar para uma analise regular
da procura e da oferta, tendéncias de mercado ou
andalise de concorrentes, elementos necessarios para
3 definicio de estratégias de actuacao.

7. Conclusao

0 presente artigo partia da pressuposto de que
os aeroportos tém actualmente um novo posiciona-
mento, resultado de factores que contribulram para
que esta infra-estrutura passasse de uma atitude
passiva para uma atitude mais activa, com novas
abordagens em relacdo as companhias aéreas,
stakeholders e até mesmo na forma como sé
analisa a oferta e a procura Nos Varios segmentos
de mercado turistico, Estas alteragdes originaram a
necessidade de informagao actualizada, importante
para delineacao de estratégias, negociacio adequada
com os clientes e conhecimento atempada das navas
tendéncias de mercado, da procura e da oferta, dos
concorrentes, entre outras.

Este novo posicionamento Tem suscitado a
procura de dados especificos sobre determinados
segmentos de mercado turistica, nomeadamente os
que tém implicacdes na estrutura de tréfego e cujo
conhecimento atempado pode alterar a forma coma
um aeroporto estruture a negociagdo de rotas com
determinadas companhias aéreas.

Por este motivo defendemos que as estratégias
que um aeroporto adopte com o objective de criar
plataformas de desenvolvimento sejam baseadas
em parcerias estratégicas com 0s stakeholders
do desting e até mesmo com companhias aéreas,
potenciando um desenvolvimenta sustentado de
determinados segmentos e de toda a regiao.

pran | me1304 | 0w

As funcdes de uma infra-estrutura aeroportuaria
nao se extinguem no apoio a companhias aéreas
g @ passageiros, complementando-se com outras
sreas que contribuem grandemente para o tesen-
volvimento da negocia aeroportudrio. A titulo de
exemplo encontramos o departamento ou divisdo
de marketing, uma das éreas chave de negdcio de
urm aeroporto. Mesta area 5a0 iniciados os contactos
com as companhias agreas, estabelecidos planos de
neqécio e preparados os planos de desenvolvimento
de rotas. Esta constitui @ drea mais visivel de um
conjunto de actividades secundarias de importancia
impar, nomeadamente as andlises de mercada ou
de segmentos especificas, analise dos concorrentes,
apreciacao das tendéncias do mercado nacional e
internacional, acompanhamento da performance
de cada rota e de cada companhia aérea, entre
autras, Qualguer uma das tarefas salientadas resulta
num melhor e maior conhecimento do mercado,
potenciando © enriguecimento do contacto dos
aeroportos com as companhias aéreas e uma
posterior negociacdo de novas rotas.

Um aeroporto tem um papel distinto das demais
intervenientes da regido onde se insere pelo facto
de nao ter uma procura directa, ou seja, o cliente
ndo se desloca para visitar o aeroporto, mas sim
porgue existe um determinado interesse subjacente
ao destino,

Podemos afirmar que o seu posicionamenta
actual passa por uma maior aproximacao ao
mercado e a uma maior preocupacao com factares
que influenciam fluxos de procura ao longo do ano.

Ao estar mais proximo dos stakeholders do
destino e das companhias aéreas, um aeroporto
conseque trabalhar na busca de melhores niveis
de servico prestado e na adopgdo de melhores
estratégias de captagio de trafego.

Mum momento em que @ vulnerabilidade dos
mercados internacionals & visivel e que apresenta
reflexos na procura turistica dos destinos a nivel
global, torna-se imprescindivel que um aeroporto
esteja atento a sinais da conjuntura sodlal, politica,
economica, legal e até mesmo ambiental, pois deles
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podem surgir alteragdes quernos processos intermos,
quer nos fluxos de trafego com implicagbes directas
para o negdcio aerpportuaro,

0 conhecimento & neste sentido uma arma
poderosa @ muito valiosa, que pode antever
alteraches ou antecipar necessidades da procura
ou de segmentos de mercado especificos e permitir
que se adopterm as pstratégias mais adequadas para
enfrentar novos desafios.
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