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Resumo

RESUMO

A tese aborda o facto do desenvolvimento das Tegrad de Informacdo e de
Comunicacdo em turismo terem facilitado a partitteenunicacéo e reserva de produtos
turisticos através da Internet, o que tem provocao acentuado crescimento da

procura turistica através deste canal de distidtauic

A procura turistica efectuada através da Intemeeeste-se de uma importancia cada
vez maior em consequéncia do crescimento acentadoimero de reservasiline
observado nos ultimos anos, originando inclusiveumimento de um novo tipo de
viajante: o turista mais experiente, sofisticad@leio, que procura valores excepcionais
nas suas viagens. A analise da procura turistinoal atdo pode negligenciar as
caracteristicas do turismo electrénico, dado queclame de compras de produtos

turisticos efectuado através da Internet é cadanaéz acentuado.

Neste contexto, os modelos de dados em painel eappaes-se como abordagem
indicada para a analise da procura turistica. @esilsuas caracteristicas, permitem a
utilizacdo de dados de séries temporais e secsiopassibilitando também a inclusdo

de variaveis sociais e variaveis observadas amldegim periodo de tempo.

O principal objectivo do presente estudo matedatie na resposta as seguintes
questbes: Se as TIC, principalmente a Internet, ¢éniribuido para o aumento da
procura turistica de um determinado pais? Se as miifivam ou limitam o
desenvolvimento da atividade turistica? Que tipocdatribuicdo as TIC ddo ao

aumento da procura turistica?
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Resumo

A metodologia proposta para modelar e estimar aupaoturistica através de macro
painéis é baseada em: (i) a formulacéo de hipétesssada na teoria da procura; (ii) a
especificacdo do modelo da procura turistica; éiijecolha de dados considerados
relevantes para o estudo da procura turistica;a(ijodelacédo e estimacdo da procura
turistica; (v) testar as hipoteses consideraday;efetuar previsdes e (vii) avaliar os

resultados da previsao.

A investigacdo empirica analisou a procura tudstitravés de modelos de dados em
painel, recorrendo a modelos contemporaneos @stfitidinamicos (ARDL), com
mecanismos corretores de erros através de uma duenca (ECM) e através de

vectores autoregressivos (VECM).

Os resultados permitem concluir que quanto maimiiraero de utilizadores de Internet
maior a probabilidade de a procura turistica auareieste contexto, é de salientar a
elevada relevancia da preserggdine de um organismo publico ou privado, ligado a

atividade turistica, quer para consulta quer pamapca de componentes de viagem.

As conclusdes apuradas da modelacdo e da estindac@oocura turistica efectuada
através de dados em painel de grandes dimensdestgre concluir que o ambiente

tecnologico que envolve a atividade turistica texwentivado o aumento da procura
turistica e que pode ser um dos factores que angieBam na conjuntura que caracteriza

a sociedade atual.

PALAVRAS-CHAVE

Modelagdo em Painéis Dinamicos, Previsdo, Procurisfica, Sistemas de Informacéao,

Turismo Electrénico (eturismo), Vectores Autoregiress em Dados em Painel.
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Abstract

ABSTRACT

This thesis focuses on whether the developmennfoiirhation and Communication
Technologies in tourism which has facilitated thareng, the communication and the
reservation of tourism products via the Internets lactually originated an increase in

tourism demand through this distribution channel.

Tourist demand resulting from the Internet is afréasing importance as a result of the
increasing number of online bookings observed teme years, originating even the
appearance of a new type of traveller: a more éspeed, sophisticated and wise
tourist, who seeks exceptional values on his teavEhe analysis of current tourism
demand cannot neglect the characteristics of eleictrtourism, since the volume of

tourism products purchases made via the Interrf@éeming more pronounced.

In this context, panel data models are a suitapfgaach for the analysis of tourism
demand. Due to its characteristics, which allow tls® of time series and cross
sectional data, these models enable the use ddil samiiables and observed variables

over a period of time.

The main objective of this study was to answerftilewing questions: Have ICT, and
in particular the Internet, contributed to the g@se in tourism demand in a given
country? Is the development of tourism activity ated or conditioned by ICT? What

contributions do ICT give to increase tourism dedfan

The proposed methodology for modelling and estingatourism demand using panel
data is based on: (i) the formulation of hypothdsesed on the theory of demand; (ii)

the specification of tourism demand models; (io)lecting the data which is considered

XVi



Abstract

relevant for tourism demand; (iv) modelling andraating tourism demand models; (v)
testing the hypotheses considered; (vi) forecasang (vii) accuracy measurement of

the forecast results.

The empirical analysis has examined tourism dembased on contemporary (static),
dynamic (ARDL), single equation error correctiorC#) and vectors error correction

(VECM) panel data models.

The results allow us to conclude that the morentivaber of Internet users increases the
higher will be the probability of tourism demand itacrease. In this context, the
relevance of the online presence of public or pevarganizations related to tourism
activity, either for consultation or for the purskaof travel components should be

highlighted.

The conclusions reached in this thesis allow usdoclude that the technological
environment that surrounds the tourism activity basouraged the growth of tourism
demand and can be one of the factors that deterimime&n economic conjuncture that

characterizes the current society.

KEYWORDS

Dynamic Panel Modelling, Electronic Tourism (eteun), Forecasting, Panel Data

Vectors Autoregressive, Tourism Demand, Informaggystems.
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Capitulo 1. Introdugao

Capitulo 1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento e Relevancia da Tese

As constantes transformacdes ocorridas na sociddaelm com que 0 meio envolvente
as organizacOes seja caracterizado por continutecdas. Os gestores e profissionais
do turismo tém de estar atentos a estas alteragdesyez que as suas organizacoes
para garantir a sua sobrevivéncia, tém de ser waxlanais competitivas, quer a nivel

nacional quer a nivel internacional.

Nestes tempos de mudanca, as organizacdes em gyemal,particular as relacionadas
com 0O sector turistico, tém de estar preparadas @ competicdo cada vez mais
acentuada, logo tém de definir uma arquiteturackygbu visdo logica de alto nivel, que
“independentemente dos condicionalismos permitdegyiacdo de toda a informacéo da
organizacdo, de modo a eliminar redundancias, skesi@ntos temporais e informacao
diferenciada sobre o mesmo facto ou evento” (Ras2861: 30). Para além da
arquitetura l6gica, também tera de ser definida angaitetura fisica. Neste ambito,
Rascéo (2001: 27) define as Tecnologias de Infafimag de Comunicacao (TIC)
“como um conjunto complexo de conhecimentos, demeiateriais (infraestruturas) e
de Know-how necessarios a producdo, comercializacdo e oizagfilo de bens e
servicos relacionados com o0 armazenamento tempaéarpermanente da informacao,
bem como o processamento e a comunicacdo da me#waTIC rapidamente
cativaram os gestores das organizacdes devidouaeleseado potencial de incrementos

da competitividade das mesmas.
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A utilizacdo das TIC numa organizacdo “implica coegmder as consequéncias do
aumento da esfera de atividade da empresa no meglatal, produzir na area
geografica mais vantajosa e distribuir com efic@mceficacia” (Daniels, 1997: 18). A
globalizacdo dos mercados é cada vez mais acentiagleem pretende entrar no
comércio internacional, estabelecer relacfes caaigi@m parceiros presentes noutros
locais do globo ou eliminar barreiras funcionaiatd® da organizacéo, tem de recorrer

a TIC adequadas para garantir estes requisitosgtecio (Bazini, 2009).

A integracdo das TIC no Turismo apresenta aos eapos vantagens que lhes
permitirdo adaptar-se mais rapidamente as altesgm@®ocadas pela globalizacéo dos
mercados emergentes, a novos competidores (Asiap& de Leste) e & motivagio

dos turistas.

O sector do turismo destaca-se como uma atividadeniente dependente de
informacé&o, onde a utilizacdo de TIC potenciaraosoesforcos e oportunidades, a
optimizacdo entre a oferta e a procura em novosositde desenvolvimento, o que

implicara uma gestao mais eficaz e equilibradardosrsos (Melo, 2005).

E de salientar a necessidade de estudar a praatistica efectuada num ambiente
tecnoldgico, de forma a detectar o impacto econdrgice as reservas e compras de
produtos turistico®nline podem ter na economia de um pais ou regido. Também
relevante analisar se as TIC sdo um factor queicdond ou motiva 0s viajantes a
efetuarem mais viagens. A procura turistica, etstdwnline e ndo s6, é uma
componente muito relevante do sector turistico depcontribuir para o bem-estar
econdémico de um pais ou regido, logo € indispehsd@#nir o modelo e toda a

metodologia necessaria para estimar o modelo aagferevisdes da procura turistica
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efectuadaonling pois este fendmeno podera indicar novos mercanissores, novas

preferéncias do cliente, entre outros.

1.2 Objectivos da Tese

De forma geral, o principal objectivo desta tesad&elar e estimar a procura turistica
efectuada em diversos paises da Europa Ocidesnalp &m consideracao a envolvente

tecnoldgica, ou seja, analisar a importancia que@<ém para a procura turistica.

Neste contexto, sera dado relevancia a caractéozag ambiente tecnoldgico aliado a
atividade turistica, de forma a avaliar se este i@mbd motiva ou condiciona o

desenvolvimento da procura turistica por um detesido pais ou regiao.

Dada a importancia que o sector do turismo tem y@argais ou regido, pretende-se que
os resultados desta dissertacdo possam sensilslie@iades publicas e privadas na
importancia da regulamentacdo, na recolha e nantexito de dados referentes a
indicadores que caracterizam a sociedade de inf@ondor exemplo, sdo efectuadas
reservas electronica, efectuadas por maquinasecsiguifica que é possivel recolher
esses dados de forma automaética, os quais ences¢rahgures na posse da tecnologia
que processou as transacgdes logo ndo € complieadthé-los e partilhd-los através de

uma regulamentacao adequada.

Para além disso, sera considerado como métodotideaedo e modelacao aplicado a
procura turistica, os dados em painel, que tém pmacas vezes aplicados a esta
atividade (Song e Li, 2008). No entanto, os dadsogpainel apesar de serem utilizados
poucas vezes na analise da procura turistica,amveeé um método a considerar para

analisar esta atividade, uma vez que permitem stéedia de heterogeneidade para
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cada pais, devido as suas caracteristicas ge@gafioliticas e culturais; permite a
inclusdo de diversas variaveis sociais, econonectecnoldgicas; possibilita modelar
dados quando o numero de unidades temporais &aeh&nte pequeno, que é o caso da
caracterizacdo da existéncia de TIC na atividadstitga; entre outros. Na utilizacao
dos modelos de dados em painel serdo consideradasas vertentes, desde a estéatica

até a dinamica, bem como a utilizacdo de mecanisorostores de erro.

Em resumo, para além de ser analisado a relev@neiao papel das tecnologias de
informac&o e de comunicacdo desempenham na pragistica, também é relevante
analisar se esse desempenho tem mais impactorda éantemporanea ou dinamica, e
de como se comporta numa relacdo de curto e de Iprago. E, inclusive, que o0s
resultados desta investigacdo possam contribuia padesenvolvimento de outros
trabalhos ligados a este sector econdémico, queival profissional quer a nivel

académico.

1.3 Estrutura da Tese

A presente dissertacdo, sem considerar a introduc&@mmposta por sete capitulos,

sendo o ultimo a concluséo.

No segundo capitulo foi efectuada a caracterizad@oambiente tecnoldgico que

envolve a atividade turistica, bem como os factquesmotivam a procura turistica.

No terceiro capitulo € apresentado o processo sé@tegara efetuar a modelagéo e
previsdo da atividade turistica, desde a identgifioadas variaveis e suas relacdes, até

aos modelos de previsao e de avaliagédo dos ressiltgdpreviséo.
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No quarto capitulo sdo considerados os modelosdesdem painel, e neste contexto, é
apresentada a metodologia de modelacdo e estintagdiemporanea com dados em

painel, ou seja, € efectuada a modelacéo estatica.

No quinto capitulo é efectuada a modelacéo e esficmeom um modelo autoregressivo
com desfasamento distribuido (ARDL) aplicado aododaem painel, de forma a
analisar as dinadmicas existentes no sector econdducturismo. Para além disso, &
analisada a estacionaridade das séries bem comxist@neia de cointegracdo entre as

variaveis nao estacionarias.

No sexto capitulo, tendo em consideracdo os remdtala estacionaridade e de
cointegracdo obtidos no capitulo anterior, é efatdla modelacdo e estimagdo com um
modelo com mecanismo corretor de erro, atravésogetighos de estruturas: equacao

unica (ECM) e de vectores autoregressivos (VECM).

No sétimo capitulo, tendo em consideracdo as mgikdae estimacdes efectuadas nos
capitulos anteriores, € efectuada a previsfioposte consequente avaliacdo dos
resultados, seguida da previs&o antepara os dois modelos que obtiveram melhor

gualidade nas previsdeg post

No oitavo capitulo sdo tecidas as conclusdes esisaida presente dissertacao,
decorrentes da aplicacdo de modelos de dados ewl,pairavés de diversos modelos,
para a analisar a procura turistica efectuada nuombiemte predominantemente

tecnoldgico.
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Capitulo 2. SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NO TURISMO E

FACTORES DA PROCURA TURISTICA

2.1 Introducéo

A atividade turistica pela importancia de que seesgte tanto para as economias em
geral como para as regides em particular, assuncers@ um sector estratégico de
desenvolvimento econdémico e social e, nesta pdrgpecconstitui um campo
privilegiado de investigacdo, imprescindivel a comepsdo e analise dos diversos
fendmenos que lhe estdo subjacentes e que, naatigéade das situacdes, sustentam os
aspectos da diferenciacdo que estdo na base daetttivigade internacional dos
destinos, sejam paises, regides ou locais. Sakenigue o desenvolvimento turistico de
um determinado territorio, descrito pelas variae$aque constituem o ciclo de vida do
turismo (Butler, 1980), deve ser direcionado e mdato, tendo em consideracao
determinados condicionantes do sector de atividad¥a conjuntura atual, onde o

emergente crescimento das TIC n&o pode ser negiaggen(Banzini, 2010).

2.2 As Tecnologias de Informacéo e de Comunicacé@ d urismo

O turismo é uma atividade intensiva na producadnfimacdo. A elaboracéo, a
recolha, o processamento, a aplicacédo e a coméoickginformacéo para as atividades
diarias € extremamente importante para a indidégaviagens. A figura 2.1 apresenta

os diversos tipos de servicos turisticos associadasividade turistica, que tém
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caracteristicas diferentes mas complementaresjas tfm de criar um excelente canal

de comunicacéo para troca de informagao entressn(Ret al, 2008a).

Figura 2.1 - Servicos Turisticos

Acomodagdes:
- Hotéis;

- Apartamentos;
- Residéncias;

- Aldeamentos;

Entretenimento: - Outros Catering:
- Casinos; - Restaurantes;
- Cinemas; - Cafés;
- Discotecas; - Casas de Sandes;
- Teatros; - Fast Foods;
- Outros. - Outros
Atracgdes: Transportes:
- Museus; - Comboio;
- Parques/Jardins; S . - Autocarros;
ervigos ,
- Monumentos; —_— — - Taxis;
- Centros de Associados - Companhias de
Conferéncias; . Aviagdo;
- Outros. ao Tu rlsmo - Outros.
S. Recreativos: Terminais:
- Centros Desportivos; - Comboios;
- Piscinas; - Autocarros;
- Marinas; - Barcos;
- Campos de Golfe; - Metros;
- Outros - Outros.

S. Apoio ao Viajante:

- Companhias de
Seguros;

- Casas de Cambios;

- Outros;

Fonte: Adaptado de Inkpen (1994: 6).

Para além do facto de que a informacdo é provenmtdiversas areas, também é o
elemento primordial entre os diversos interveniemiz cadeia de valor desta atividade.
Os turistas precisam de informacdes sobre os atgisticos, sobre os destinos, sobre
a geografia, sobre precos, etc.; os operadoresitod precisam de informacdes sobre
os destinos turisticos, tendéncias do mercadotiturjSfacilidades, disponibilidades,

concorrentes, etc.. as organizacdes de Marketimmpssdgam de informacdo sobre
7
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tendéncias, dimensdo e natureza dos fluxos tusstigpoliticas, planos de
desenvolvimento turistico e econdmicos, entre guwogue gera fluxos de informacéo
entre 0s varios intervenientes (Ranesal, 2009: 23). Para Sheldon (1989: 589), “a
informacdo é o sangue da industria turistica”, iagamtes, as agéncias de viagens, 0s
fornecedores e todos os intervenientes na cadeigsttduicao turistica necessitam de

informacgéo.

A optimizacdo da utilizacdo de TIC permitira, agamizacgOes turisticas, aperfeicoar o
fluxo de informagéo, apresentado na figura 2.2,hora@r os tempos de resposta a
solicitacdes do exterior e incrementar o seu deseimvento numa sociedade cada vez
mais competitiva, de tal forma que as organizagaesinham para bases tecnoldgicas

muito semelhantes, de forma a garantir que segiyEs sua sobrevivéncia.

Figura 2.2 - Unido entre as TIC e o Turismo

Turismo ’ ‘ TIC
- Dependente de Informacgao - Internet
- Intensivo na Producdo de Informagao - Comércio Electrénico

- Sistemas de Informacgao

Optimizacdo da
utilizagdo das TIC

Irda permitir:
- Melhorar o tempo de resposta a solitagées do exterior!
- Aumentar o desenvolvimento da actividade turistica!
- Aperfeigoar o fluxo de informagao entre os intervenientes!

Fonte: Elaboracao propria.




Capitulo 2. Sistemas de Informacé&o, Distribuicdeaetores da Procura Turistica

A histéria da American Airlines € um exemplo ondeTdC e o turismo formam uma
excelente parceria (Daniels, 1997). Esta empressapta trés praticas competitivas de
gestdo facilitadas pela utilizacdo de TIC: a gestfioaz dos lugares de aviao,
maximizando as receitas através do controlo dailuigtdo de lugares; a criacdo de
programas de poupanca para incentivar a procurggrte dos turistas; e a utilizacéo

de passageiros frequentes, para atrair e conses\aientes fiéis.

Segundo Buhalis (1994), as TIC permitem a atividadstica possuir um caracter mais
flexivel uma vez que permite respostas mais rapaladicientes aos pedidos dos
clientes, enquanto reduzem os custos de operagéorgtem a apresentacdo de precos
mais competitivos (Buhalis e Law, 2008). As TICram revolucionar as atividades da
industria do turismo (Buhalis e O’Connor, 2005))de em conta que esta industria é
caracterizada por uma atividade intensa no quesfeeera gestdo, armazenamento e
producao de informacéo, a qual pode ser class#igados “5As” — Acomodacdes —

Acessibilidade — AtracBes — Atividades — ServigesAgoio (Buhalis, 1994: 265)

A nivel conceptual, a relagéo entre as TIC e coseld turismo tem vindo a ser objecto
de estudo desde o inicio da década de noventa,adamente em autores de referéncia
como Buhalis (1994, 2006), Buhalis e Law (2008)C@Q1inor (1999, 2008), Poon
(1993), Sheldon (1997), Werthner e Klein (1999)treeroutros. Sendo a atividade
turistica extremamente dependente de informac&es emitores consideram que o
desenvolvimento ocorrido nas TIC tem sido o priakimotor de desenvolvimento das

mudancas ocorridas no turismo e respectivas orggides (Ramost al, 2009).

As TIC tém contribuido para o crescimento massivdutismo e para o aumento do

volume da procura e da oferta turistica, o quemamtum dos parceiros mais poderosos

! No original: Accommodation — Accessibility — Attractions — Atitig — Ancillary Services
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da industria turistica. As organiza¢fes podemzatilas TIC de forma estratégica para
aumentar a diferenciacdo dos seus produtos e mhciorearem valor as ofertas

existentes (Bazini, 2009, Buhalis, 2003 e Paskal2@#0).

As TIC podem introduzir grandes beneficios na @ficia, na diferenciacdo, na reducao
de custos e de tempos de reposta por parte dasizagdes turisticas. A figura 2.3
apresenta os beneficios da unido entre as TIC wismb, evidenciando que esta
parceria podera fazer aumentar o volume de tuyibEr® como a pequenas empresas
terem a oportunidade de apresentar produtos ddexdws dos seus concorrentes locais
(Paskaleva, 2010), possibilita oferecer valor adiai tendo em conta as preferéncias
dos clientes, permite as empresas turisticas diverg os seus produtos a nivel global e
para além disso, também permite a criagdo de npeaserias a nivel mundial.
Consequentemente, podem estimular mudancas radiaaigperacao, distribuicdo e

estruturacdo da industria turistica.

Figura 2.3 - Beneficios da unido entre as TIC @i@simo

Permite aumentar a Permite adicionar
diferenciagdo dos valor as ofertas
produtos existentes

Capacitam as
organizagoes
Aumento do volume turisticas a
da procura e oferta desfrutarem de uma
presenca a nivel
global

A organizagdes
turisticas formulam
novas parcerias a
nivel global

Crescimento
massivo do turismo

Fonte: Elaboracao propria.
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A proliferacdo das TIC através dos canais de Hisgéio turistica significa que cada
vez mais os clientes e os profissionais do seatstico utilizam ferramentas atuais e
adequadas, de forma a obter informacéo e a idmntiis produtos mais apropriados

para efetuar as reservas (Buhalis e MichopouloLQR0

A industria do turismo necessita ser mais flexivedis eficiente e mais rapida nas
respostas as questdes dos clientes (Buhalis, 280@volucdo das TIC oferece uma
vasta gama de ferramentas e mecanismos que peramem@gentes mais inovadores e
ativos adquirirem vantagens e fortalecerem a sogettividade. As TIC capacitam as
organizacdes turisticas a desfrutarem de uma masamivel global bem como a
formularem novas parcerias, com organizacdes exéstea volta do mundo, de forma

bem-sucedida através de uma distribuicéo turisfeetuada de forma eficiente.

2.3 Distribuicao Turistica

As TIC tém gradualmente implicado a reengenhariaodia a gama de processos
associada as dindmicas de gestdo e de relacdesc@mexistentes nos canais de
distribuicdo, neste ambiente, todos os interveagt®m de analisar e reavaliar a sua
posi¢do e o0 seu nucleo de competéncias. O papzld#eator no canal de distribuicéo,
dentro da gestédo operacional do turismo, ser&a@nitira apreciar a gama e natureza das
alteracdes emergentes. A distribuicdo torna-se om fdctores mais criticos para a

competitividade dos destinos e das empresas tasstBuhalis, 2003).

Segundo Cunha (2003: 290) a distribuicdo turistearesentada na figura 2.4, pode ser
definida como o “processo formado por todas asastgwr que passa um bem de
consumo desde que é produzido até ao momento ené quosto a disposicdo do

consumidor”, criando-se assim um canal de disttéwituristica que o mesmo autor

11
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define como “uma estrutura operativa, um sistemeeldedes ou varias combinacdes de
organizacgOes, através das quais um produtor de éesesvicos turisticos vende ou

confirma a viagem ao comprador”.

Figura 2.4 - Cadeia de Distribuicdo Turistica

Acomodagao e Outras
Transportes sesese sanw
i o Restauragao Actividades i
: v v : v : v
- Operadores Turisticos - Grossistas
5 . - < w 2 w
\ 4 \4 \4 4 v \ 4 \4
Agéncias de Viagens, Organizagdes Oficiais, Canais Especialzados Retalhistas
Ll - - - L] - -
LA / . Y v L 2 A
h— Turistas ) Consumidores

wmmmm DistribuicdoDireca = sssss Distribuic3o Indirecta

Fonte: Adaptado de Cunha (2003: 290).

A funcao principal da distribuicdo é a informacaogombinacédo e a organizacao de
viagens (Buhalis, 2003). Na distribuicdo turistieistem dois factores que a
transformam num processo Unico: o turista tem ddeséocar ao destino e o produto
turistico € altamente perecivel, uma vez que owuir tem de se deslocar até ao
local de producdo para consumir o produto turisbcgual ndo é entregue pelos
intermediarios, muitas vezes o produto s6 € codbepelo consumidor quando este
entra em contacto no local onde é produzido. Odytos turisticos ndo correm o risco
de se estragarem na posse dos distribuidores 8 gfossistas correm o risco de nao

vender a quantidade que adquirem.

Na distribuicdo turistica, a gestdo da informagho tle ser eficiente, uma vez que tem
de disponibilizar pontos de venda e facilidadesacksso aos turistas, que permitam a

compra e reserva imediata; distribuir e apresentarmacdes sobre viagens, através da

12
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emisséao e divulgacdo de folhetos e de respostassiGgs colocadas pelos clientes; dar
assisténcia e conselhos aos turistas, através doeghento de itinerarios e
apresentacao dos produtos nos destinos; orgarszaarsportes entre o aeroporto e 0s
hotéis, designados pdransfers provimento de servicos complementares, seguros,
passaportes ou vistos; prestacdo de informacao atketing, aos fornecedores e a

outras entidades; gestdo de vendas e de oportesid@dcompra de viagens, etc.

A gestdo da informacéo de forma eficiente, naibisigao turistica, s6 € possivel pela
introducéo de sistemas operacionais que permitam,rapidez, estabelecer uma vasta
rede de informacdo entre os varios intervenierdegido ao aumento do numero de
viagens efectuadas, a natureza e complexidade elmas, e pela variedade de relagdes
que implicam. Estes sistemas operacionais, designpdr Sistemas de Informacéo
(SI), tém de ter capacidades para armazenar, gejoresentar informacao (Laudon e
Laudon, 1998), de acordo com as necessidades Ge ictveniente na atividade
turistica, de forma a apresentarem vantagens cdimaetpara todos os decisores
intervenientes neste sector econdémico, desde stdwaté as organizacdes relacionadas
com o turismo, e sdo criticos para o desenvolvimald turismo e sucesso das
organizacOes ligadas a esta atividade. Os S| dm @patividade turistica, também
designados por Sistemas de Informacao Turistichy,(8m caracteristicas especiais
uma vez que a informagéo turistica esta constamtenzeser alterada, as componentes
de uma viagem tém de ser acessiveis para outrédod@\natureza complementar dos
varios produtos turisticos, e a informacdo tem ekefacilmente acedida a partir de
varios pontos do globo e devido a intangibilidade grodutos turisticos aumenta a

necessidade de informagao.

13
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Com o desenvolvimento das TIC foi possivel a coagé tais sistemas e, hoje, sado
fundamentais para que a industria turistica passeidnar. A utilizacdo das TIC tem
implicacdes profundas para satisfazer a procurstica jA que possibilita a interligacéo
entre os consumidores, intermediarios e produt@regorcionando, ao mesmo tempo,
ferramentas para o desenvolvimento estratégicoatkating (Buhalis, 2003 e Zelenka,

2009).

As TIC e as ferramentas tecnoldgicas emergentesontexto do sector do turismo
vieram permitir o desenvolvimento da Distribuicatedionica (ED —Electronic
Distribution), que segundo a HEDNA (2007: 1) pode ser defimidmo “a gestdo de
todos os canais electronicos da distribuicdo” tices Acrescenta, ainda que, estes
canais de distribuicdo ajudam os hoteleiros a rsc o seu hotel ou cadeia hoteleira
na frente dos canais de procura e habilita o comkurrelectronico a fazer a sua reserva

electrénica, de forma rapida e a um custo maisobaix

A distribuicdo turistica através de meios electdsj conhecida por Distribuicdo
Electrénica em Turismo, apresenta algumas vantagendesvantagens para 0S
consumidores, intermediarios e fornecedores. Aldal2el apresenta as referidas

vantagens e desvantagens.

Segundo Cunha (2003: 313) “tanto a procura comferaonecessitam de tecnologias
de informacdo avancadas, quer na distribuicdo &eahag quer na coordenacdo da
atividade turistica”, Ramos (2008) e Ramos e P¢2087 e 2009) apresentam um
exemplo destes SIT. Com o aparecimento das TICraorgos sistemas de reservas
computorizados (CRS Eomputer Reservation Systeauja principal funcéo é facilitar

a gestdo do inventario de uma organizacdo e geesef acessivel aos seus parceiros

no canal de distribuicdo turistica (Inkpen, 199dh&is, 2003). A tecnologia associada
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a estes sistemas € principalmente uma base de dagidsincionalidades que permitem

a gestdo, armazenamento, tratamento e comunicacé&dadmacao pertencente a um

determinado sector, como exemplo, a companhiagided® ou a cadeias hoteleiras.

Tabela 2.1 - Vantagens e Desvantagens da Distébuttectronica em Turismo

Para:

Vantagens:

Desvantagens:

Consumidores e

Controlo de pesquisa
Desconto®nline

Auséncia de taxas

Tempo necessario a pesquisa
Custos de subscricdo e chamal

online

das

N&o acesso aos precos negocigdos

para os intermediarios
de

especializado

Auséncia aconselhamer

Abundancia da informacao

to

Intermediarios « Eventual perda dee Perda de comissdes
produtos de valor
acrescentado
Fornecedores| « Né&o pagamento des Eventual perda o]
comissoes enfraquecimento das relagdes ¢
* Ferramenta de  os intermediarios

distribuicdo eficiente

Facilidade de atualizacgo

A4

electrénica da informacag

Fonte: Adaptado de Sheldon (1997: 105).

Estes sistemas desenvolveram-se na década de 80cativa das companhias aéreas,

devido as suas potencialidades que permitiam aamanprodutividade e a eficiéncia

da distribuicdo, enquanto reduzia os custos, foaaloptados também pelas cadeias

hoteleiras e pelos operadores turisticos (Cunh@3)20Este mercado electronico
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automatizado para a distribuicdo da informacacstine assentou na criacdo de CRS,

tendo por base a informacao referente as compaa@iaas nos Estados Unidos.

Os sistemas referidos, mais tarde passaram arircinformacao referente a produtos
de hotelaria e de rent-a-car, bem como aumentaberitira geografica da informacéo
contida nestes sistemas, e comecaram a ser vulg@roenhecidos por Sistemas de
Distribuicdo Global (GDS -Global Distribution SystemgInkpen, 1994). Os quatro

maiores Sistemas de Distribuicdo Global séo Amadeakleu, Sabre e Worldspan.

OS CRS deram origem aos GDS, resultando tambéntedac@io da integracdo em dois
niveis: a nivel horizontal, através de inclusdamd&os sistemas de reservas, e a nivel

vertical, através da inclusdo de outros intervaegna cadeia de distribuicdo turistica.

Os GDS implicaram a existéncia de uma base de deglusalizada, uma rede de
telecomunicacdes e varios computadores; e posaihiin a sua presenca a nivel do
globo. Estes sistemas de distribuicdo permitem wtamse visualizar informacao
referente as disponibilidades dos produtos tudstiefetuar a reserva e a venda,
emissdo de bilhetes, o acompanhamento pos-venda gestio da informacédo

armazenada (Cunha, 2003).

Com o aparecimento da Internet, que permite oferggertunidades de diferenciacéo
quer para os mercados quer para os produtos eca®rvalguns fornecedores
comecaram a desenvolver os ssitssde forma a estabelecer um canal de venda direta
com o cliente. Consequentemente, os GDS criaramplat@orma para a Internet que
permitiu aos fornecedores nao tradicionais ofemmetapacidades de reserva e assim
surgiram os Sistemas de Distribuicdo pela Interfi®S — Internet Distribution

Systems
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Os IDS, também designados por Sistemas de DigtébuklectronicagDistribution
Systems ou Sistemas Alternativos de Distribuicdo (ADSAkernative Distribution
Systems sdo baseados nas reservas efectuadas atravédgedzetl Permitem que a
informacéo seja disponibilizada de forma imediaaanivel mundial, bem como
permitem a reserva e venda de produtos turisterostempo real. Estes sistemas sao
constituidos por uma colecdo de sistemas de reservdesites de viagens que
disponibilizam informacaonline e que se especializaram no marketing turistica par
Internet, caracterizados por funcionalidades quieposer utilizadas para encaminhar
potenciais clientes para um determinado destinbatel, através do armazenamento e

gestao do perfil do turista.

Os IDS apresentam-se como um canal de venda dioetoo turista, onde € possivel
reservar e comprar servicos turisticos diretameaatérnecedor. A operacdo pode ser
efectuada através de um GDS com presenca na Inteundiretamente naite do
produtor. A Travelocity (www.travelocity.com) e fedia (www.expedia.com) séo

dois exemplos, por exceléncia, deste tipo de sesdata distribuicdo.

A figura 2.5 ilustra a distribuicdo turistica atugue devido ao papel que as TIC
desempenham na sociedade atual, permite a coexstda CRS, GDS e IDS na

distribuicdo, onde o turista pode recorrer a do®mneios para obter informagao ou
comprar as suas componentes de viagem, ou seja,recarrer diretamente a agéncias
de viagens, a sistemas de distribuicdo com presemdaternet ou a uma pagina do
proprio hotel ou da companhia de aviacdo. Para digso, o profissional da agéncia de
viagens também pode por sua vez recolher informaga&mmprar produtos turisticos,

para o cliente, diretamente num CDS, GDS ou IDSatvavés das suas paginas na

Internet ou diretamente nas paginas dos forneceddEen resumo, a figura 2.5
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representa os diferentes processos que podemilsgadais para que um turista tenha

acesso a informacao ou compra de componentes paatizacdo da sua viagem.

Atualmente, os turistas tém como opcdes para efetuaooking o telefone ou a
Internet. Ao recorrerem ao telefonepooking pode ser efectuado diretamente com o
proprio hotel, com a central de reservas do hatet@m a agéncia de viagens. Ao
recorrer a Internet, d®ooking pode ser efectuado através sies de marcas, por
exemplo: www.vilagale.pt, www.holidayinn.com e httwww1.hilton.com; desitesde
agéncias de viagemonline (retalhistas), por exemplo: www.expedia.com e

www.travelocity.com; outrossites como por exemplo: www.priceline.com e

www.hotwire.com (Buhalis e O’Connor, 2005).

Figura 2.5 - Sistemas de Distribuicdo Electrénica

Fonte: Elaboragéo propria.

Nos IDS existem regras de negdcio implementadas dgterminam quais as

componentes que podem ou nado ser vendidas em dedos dias ou datas, quais as
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combinagdes de componentes que podem ou n&o stragfas e quais as sequéncias de
combinagbes. A figura 2.6 apresenta os diferenipestde combinagbes de
componentes de viagem, para criar um pacote tojstfectuados através dos IDS, a
saber: EstaticosSfatic Packaging Semi-Dinamicos emi-Dynamic Packages

Dinamicos Dynamic Packaging(Rose, 2004a, 2004b).

O Static Packagingpermite a compra de um pacote com componentes @gfinidos
pelos fornecedores (operadores turisticos), ondpregs dos componentes ndo sao
alterados nem é possivel efetuar alteracdes. P@syestes pacotes sdo elaborados e
publicados em brochuras alguns meses antes daag®i da viagem, 0s quais

oferecem itineréarios fixos, datas fixas e op¢ca#tdidas (Ramost al, 2008a).

Figura 2.6 - Tipos de Pacotes disponibilizados XS

Pacote Estatico Pacote Semi - Pacote Dinimico
Dinamico
Nio .ex'istem_regrasde As escolhasdos dientes As regras denegocio
negocio aplicadas no implicaakeracdesde afectamascomponentese
momento,qugafectamo componentes,que afectam oprecofinal
precofinal o pregofinal

Componente

Pacote Componente ¢

&Y Componente

Pacote

Regras de Negocio

fo fo. =

N3oexisteregras | { N3oexisteregras

Fonte: Adaptado de Rose (2004b: 1.3).

O Semi - Dynamic Packageermite na realidade adquirir um pac8tatic Packaging
onde existe alguma flexibilidade na troca de eldoseqgue poderdo modificar o prego

final. O preco de cada elemento mantém-se fixo, onaalor final pode ser diferente
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tendo em conta o que o cliente selecionou. A pibisisile de escolher diferentes tipos
de passeios no destino ou a troca de um hotelédeestrelas por um de quatro séo

exemplos de opcdes que podem ser efectuadas ipeste fpacote turistico.

O Dynamic Packagingou pacote dinamico, permite a criagdo de um pafmto a
medida do clienteTaylor-madg, o preco de cada componente é calculado através d
regras de negocio, que dependenstidake da disponibilidade desse produto, e o preco
final é calculado através de regras de negociodgpendem das escolhas feitas pelo
cliente. Por exemplo, se cliente escolher o HoteloAq o voo da companhia aérea B
tem 10% de desconto, mas se escolher o Hotel Agamb carro na empresa C ndo tem

direito a nenhum desconto (Raneisal, 2008a, 2008b).

A figura 2.7 (Ramost al, 2008a), apresenta de forma explicita a difereangee o

modelo do pacote tradicional e o pacote elaborado &s caracteristicas dinamicas. O
modelo do pacote tradicional, na figura 2.7 b),liogpo empacotamento dos produtos
turisticos num ambiente caracterizado por opcoess fidatas inflexiveis e elaborado
varios meses antes da viagem. O novo modelo de cetapaento —Dynamic

Packagingna figura 2.7 c), é efectuado num ambiente emaguepcdes e as datas sdo
flexiveis, é personalizado de acordo com as pnef@& e gostos do cliente, e

concretizado através de um uanico ponto de contacto.

Uma das vantagens destes IDS € a fidelizacdo dmrsted, uma vez que permite a
criacao de pacotes personalizados de acordo cpmef@séncias do cliente, e possibilita
aos hoteleiros criarem experiéncias Unicas e feigaacordo com as expectativas dos
clientes. A existéncia de Sl, onde constam as gnedeas dos clientes bem como o que
este consumiu durante a sua estadia, podem seadii$ para detectar comportamentos

tendenciais entre os turistas, através de técmied3ata Mining que possibilitam a
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descoberta de conhecimento num grande volume desd@d resultados destas analises
podem ser utilizados em campanhas de Marketingmieaf a oferecer antecipadamente
ao cliente o que ele pretende. Outra vantagematto fle ja existir um conjunto de
parcerias entre os fornecedores e os produtoregjeoimplica menos custos para
desenvolver aliancas econdmicas, para além dissipoggiona um ambiente de
“coopetitiof”, ou seja uma competicdo partilhada e controlagao por exemplo,
estabelecer relagbes hotel a hotel e avido a awéwvez de hotel a avido (Rametsal,

2008a, 2008b).

Figura 2.7 Dynamic PackagingersusStatic Packaging

Inventarios dos produtores Q)

.-
el -
2>

B P

Prepackaging ) Dynamic Packaging C)
Inventarios dos produtores Inventarios dos produtores

G G Prqccsso de Prcp_ackagi ng G G Processo de
;G \ (reserva de inventirio) GG Dynamic Packaging
v = S Y o | =
B~ P P B /® =3
oo T e oo
oo o

o0
G o0 o

Fonte: Ramost al. (2008a: 36).

Os sistemas IDS emergiram na distribuicdo turisteado as suas potencialidades e as
condicdes proporcionados pelos desenvolvimentosidos nas TIC, nomeadamente a
Internet e a todas as suas funcionalidades queatparmuma integragdo mais completa

da informacdo bem como a alteracdo dos canaisstigbdicdo turisticos. A alteracéo

2 0 termo ‘toopetition” é utilizado para descrever uma cooperacéo enimgeiidores de forma a atingir
um objectivo comum — aumentar a satisfacdo doteliermumentar a receita (Helsel e Cullen, 2005).
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ocorrida a nivel da distribuicdo reside no factogde a Internet passou a ocupar um
lugar de destaque, que centraliza todas comunisag@ee ocorre a partilha, reserva e

compra de produtos turisticos, como apresentaueafig).8.

Figura 2.8 - Distribuigdo Turistica com as TIC

Paga reservas

GDS Produtor

Paga por distribuidml \ / Vende directamente

Internet
Vendedor Local de GDS

Paga suporte técnico
Incentiva a actividade / Procura o melhor prego
= v
vende intermediagao
Agéncias de Viagens * Cliente Final
Paga servigo

Fonte: Adaptado de Cunha (2003: 321).

Para os fornecedores, a Internet apresenta besefi@d permitir aumentar a
produtividade, usufruir de melhores canais de pgdoppermitir a utilizacdo dos CRS
/GDS de forma mais eficiente e apresenta a postide de definir e guardar o perfil do
consumidor. Para os consumidores, a Internet agteebeneficios que lhes aumentam a
satisfacdo, pois torna os produtos turisticos naasssiveis, com mais qualidade,
concede-lhes mais satisfacéo, apresenta a podadelide realizar pesquisas e reservas
diretamente e por fim, capacita-os com mais infgéonasobre o destino antes da
realizacdo da sua viagem. Para os intermediaribgeemet permite a possibilidade de
definir e guardar as caracteristicas do clientacesso a informac&mline atualizada
sobre os varios produtos turisticos no destino,ocpor exemplo, 0s equipamentos, 0S

servicos e as facilidades.

Na década de noventa surgiram novos instrumentdsinet e aworld Wide Web

(WWW) entre outros, que permitiram aumentar a siftlade das empresas turisticas
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bem como aproveitar as novas potencialidades midds pelas TIC (Cunha, 2003), a

atividade turistica passou a ser desenvolvida ebheate tecnolégico.

2.4 Turismo Electroénico

A juncéo entre as TIC e o turismo deu origem aagdeslo turismo electrénico ou
eturismo (Werthner e Klein, 1999), também designaatoturismo tecnoldgico (Bazini,
2009 e Chen e Fangtsou, 2010), o qual pode serdiefpela “digitalizacdo de todos os
processos e da cadeia de valor inerentes ao turida® viagens, alojamentos e

catering'.

O eturismo determina a competitividade de uma drggéo através de vantagens
obtidas através de intranets para reorganizacgwodessos internos, @xtranetspara

desenvolver transacfes com parceiros de confiarda kternet para interagir com
todos os intervenientes na cadeia de valor (Buha0€5). De forma mais sucinta,
Buhalis (2003) também define eturismo como a texgialde informacdo para gestao

estratégica do turismo (Rameisal, 2008c).

O eturismo vai alterar o processo de criacdo dervad industria das viagens e do
turismo e ira alterar a posi¢cdo dos interveniemtesta industria (Poon, 1993). Os
turistas ja ndo aceitam passivamente 0s pacotadicitnaais de férias, com
caracteristicas padrdo pré-elaborados, com o ecarinformacdo disponibilizada
online sdo mais exigentes, mais flexiveis e mais expesemassumindo-se como o elo

mais importante da cadeia de valor para criar agu sector do turismo.

O eturismo apresenta implicacdes estratégicasgsafiaturos clientes: os clientes terdo

mais conhecimento e informagcao sobre os produsrgices e destinos, 0 que permite
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aos consumidores terem um envolvimento muito maiorplaneamento das suas
viagens e na construcdo dos seus proprios itiostartambém permite aos
consumidores comprar a precos mais reduzidos. Nastgente, a seguranca das
transacoes e a qualidade dos servicos e das infoemado criticas para a satisfacédo
dos clientes (Bazini, 2009, Buhalis, 2006 e Paskal@010). Como resultado, existe
um nicho de mercado que pode crescer rapidamenias serganizacdes turisticas

permitirem a oferta de viagens tematicas, expeaérespecializadas e personalizadas.

Contudo, muitos dos clientes ndo se sentem com@stéa colocar os seus dados
pessoais na Internet, levando as companhias déesade crédito a desenvolver
gradualmente técnicas de encriptacdo avancadaantbona Internet mais segura e

aumentando assim a confianca do cliente.

A Internet permitiu a interatividade e a ligacao de entre computadores, facilitando
0 acesso instantaneo e a distribuicdo de informagdstica bem como o suporte e a
reengenharia das reservas das organizacdes tsjstpermitindo a todos os

utilizadores, sem necessidade de intermediaricsdesica informacdes turisticas e a
efetuar reservas de produtos turisticos (Banzi®®92 Como resultado, um mercado
electronico emergiu e a maioria dos fornecedongstitos desenvolveu interfaces para

comunicar diretamente e eficientemente com osg&u®iros e com os clientes.

De forma téctica, o eturismo permite as organizacgerir as suas operacdes
empreendidas através do comércio electronico. Dedoestratégica, o eturismo
revolucionou o processo de negdcio, toda a cadeiaatbres bem como as relacdes

estratégicas com os intervenientes na referidaaade
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2.4.1 Cadeia de Valor do Turismo Electrénico

A Internet tem revolucionado a forma como a infagéme as vendas na area do
turismo tem ocorrido. O formato da cadeia de vdbs viagens e do turismo tem sido

alterado de forma fundamental (Buhalis, 2005 e WZAWD,1).

Geralmente, o processo de tomada de decisdo agepesde da informacédo dada pela
fonte que esta a ser utilizada (Grateeral., 2004). A atividade turistica deve ser
considerada como uma atividade que é intensivasnoeuproducdo de informacao, a
revolucdo nas TIC teve profundas implicacbes naegesos associados a gestdo da
atividade turistica, pois o ambiente tecnologice gmergiu permite uma cooperacao
eficiente e oferece ferramentas para a globalizdgdamercados através de um correto
desenvolvimento dos SIT com o objectivo de quefarnmacéo utilizada, produzida e
tratada seja adequada as necessidades dos decigoes sejam gestores de

organizacdes quer sejam viajantes.

A andlise da cadeia de valor de uma organiza¢auwritke por Porter (1989), permite
desagregar uma organizacdo numa colecdo de awgddd forma a compreender 0s
custos, as fontes existentes e os potenciais éeeddiacdo. A analise da cadeia de
valor também pode ser aplicada a um destino, cdostrado na figura 2.9, que
descreve as atividades primarias e de apoio ne@ssa um destino, permite
compreender os custos, a diferenciagdo e onde raelhoetorno para os turistas, o que

é relevante para a procura.

As caracteristicas do negécio mudaram em direg#fnaestrutura baseada na Internet
(WTO, 2001), onde a maioria das ligacbes sdo dstEblas através deste meio, quer

para solicitacdo de informacdo quer para transagétercial, em oposicado aos meios
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tradicionais do telefone, fax, correio, entre ositroomo esta representado na figura

2.10.

Figura 2.9 - Cadeia de Valor do Destino Turistico

Actividades Primarias

-

Empacotamento dos Destinos e
dos Produtos

Promogdo e Marketing

Distribuicdo e Vendas

Logistica de Inbound e de Outbond

Operagdes e Servigos nos Destinos

Manutencdo das Relagdes com os
Clientes apos Consumo

Actividades de Apoio

-

Planeamento e Infra-estruturas

nos Destinos

Desenvolvimento de Recursos

Humanos

Desenvolvimento de Produtos

Optimizacdo e Desenvolvimento

de TIC e de SI

Industrias Relacionadas

Fonte: Adaptado de Alhroot (2007: 177) e de Fabsi¢2001: 76).

Figura 2.10 - Nova Cadeia de Valor do Turismo

Tourista - Viajante

Internet

Fonte: Adaptado de WTO (2001: 15).

Agente de

Viagens \

GDS/CRS

Operador
Turistico

2

Agente de
Incoming

Switch

B i

Grupo/Consorcio/CRS

Avides/Comboios/Autocarros/
Rent-a-Cars

A andlise de brochuras e o dialogo com os agejitasio sdo a Unica opcao para 0S

vigjantes planearem as suas viagens (Sheldon, ,1997a vez que informacdes
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electronicas sobre viagens e as capacidades devaesdine estdo cada vez mais
disponiveis através da Internet, nomeadamenteéatidey World Wide Web. A natureza
da Internet permite a reducao de barreiras paraesap pequenas mas criativas, uma

vez que permite a venda direta ao cliente (BloSkegev, 1997).

Com o aparecimento da Internet, as agéncias densagadicionais transformam-se,
passando a desempenhar o papel de “consultoredadens”, onde seja possivel
comprar livros e filmes relacionados com o destcmmprar guias ou revistas bem
COmMO roupa ou equipamento necessario para o destnoo por exemplo roupa de
montanha. O novo papel implica que a sua sobresi@é&tependera da qualidade do
relacionamento humano e da partilha de experiéarti@ o cliente e o profissional da

agéncia (Longhini e Borges, 2005, Margherita, 268%®ctor21, 2005).

2.4.2 Agéncias de Viagens Electrénicas

Atualmente, a Internet suporta e apoia a gestautesmo. As organizacoes de turismo
utilizam as TIC para comunicar com todos os intelemes na distribuicdo turistica,
permitindo assim a gestdo e controlo do invent®m forma crescente, a presenca na
Internet faz parte da promocgé&o tanto para as eapi@EEMO para 0s destinos. Muitas
das organizacdes turisticas tém a sua propria @agiom informacdes e com
capacidade para serem efectuadas reservas, peoniéios clientes a procura de
disponibilidades e de pregcos antes de efetuarersuas reservasnline Também
permite as organizacdes comunicar diretamente cendiferentes segmentos de
mercado e adaptar as suas ofertas de acordo coonjasituras e mudancas mundiais

(Buhalis, 2003 &©'Connor e Murphy, 2004
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O desenvolvimento de ferramentas tecnologicas gadmwas e a tendéncia para a
reintermediacdo provocou o surgimento de novosnrediarios, que recorrem as TIC

para a apresentacdo de produtos e servicos tasigtropriados. Os destinos emergem
como pertencentes a uma marca genérica que ref@esenrdena e promove toda a

gama de atracOes e servicos locais (Buhalis, 2003).

E neste sentido que a Organizacdo Mundial do Torisefiniu linhas orientadoras para
as funcionalidades e requisitos de negocio ques sgts devem apresentar (Buhalis,
2003):

* O nome do dominio deve ser facil de encontrar &tam

+ Deve permitir a diferentes intervenientes da disigdo turistica aceder a
diferentes elementos de forma facil e eficiente;

* Odesigndo site deve ser simples e atrativo bem como edégil de navegar;

» Deve permitir a personalizagéo a diferentes segreate mercado;

* A velocidade doslownloads2 um factor critico;

O conteudo deve ser atual, seguro, relevante, bassificado e devidamente
referenciado, deve permitir a expansdo para perwvati a informagdo mais
detalhada bem como a apresentacao de mapas;

» Deve ser possivel a pesquisa de informacado emadasite, bem como em sites
de parceiros;

* Deve ter funcionalidades que permitam efetuar vasenline

» Deve ter ligacOes para outrsigesrelacionados com o destino, que obedecam ao

critério de qualidade;
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* Deve ter um mecanismo eficiente de manuseamentesgevas e de inquérito
ao consumidor, bem como uma forma de olfesdbackpara os futuros
desenvolvimentos deite

O desenvolvimento acentuado das TIC, nomeadamédnteraet e as tecnologias para a
Web, permitiu o desenvolvimento do comércio elettd (Margherita, 2009). No
ambiente do comércio electrénico, surgiram muitpbcacdes e emergiram novos
modelos de negdcio, como por exemplo, os leildestrdinicos de passagens aéreas.
Como resultado, surgiram mais conceitos sofistisatecnologia mais avancada para
desenvolversites orientados para o consumidor, de forma a ir deomnz as

necessidades da procura, cada vez mais acentuadak@, 2009).

Neste contexto, surge a necessidade de desengdk®que simulem um ambiente de
apoio a decisdo para o consumidor, de forma aitfacih compra e que esta seja
efectuada de acordo com as caracteristicas e a@ss do consumidor (Rametsal,

2008c¢).

O autor Yu (2004) apresenta um exemplo deste tipo adquitetura para o
desenvolvimento de um sistema inteligente de apoidecisdo orientado para o
consumidor Consumer-oriented Intelligent Decision Support &yst CIDSS). Este
sistema permite ao utilizador gerir e submeter geslide informacdo, procurar
conteudos e visualizar o resultado de tomadas cisade entre outras funcionalidades.
Através deste tipo de arquiteturas, também desigpadSIT baseados na Web (Bazini,
2009), é possivel a um consumidor obter uma viaggaveés de unsite na Web de

acordo com as suas preferéncias e experiénciaslae v
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2.4.3 Viajante Electrénico

A Internet tem permitido ao novo tipo de turisteniy-se mais conhecedor e procurar
valores excepcionais, em termos de preco e tempatz& et al., 2002). Os novos

clientes sado culturalmente e ambientalmente maikestedores. A Internet providencia
informacdo ndo somente sobre o produto turistice taabém sobre uma gama
adicional de dados referentes a recursos natiniaisria, estrutura econdmica e social

que ao turista permite interagir com a populacadesino turistico (Buhalis, 2003)

A Internet permite a um agente descarregar umahbra@ cores, através de um acesso
a rede e de forma rapida, para um cliente que seném no balcdo a espera em vez de
Ihe dar um livro com 100 paginas, dentro do quarsmntra um conjunto de pacotes de
férias que ele ndo esta interessado, aumentando assjualidade dos servicos e

contribuindo para aumentar a satisfacéo do viajgteenoset al, 2008c).

No sector econdmico, 0 crescimento do comércidréleico tem sido acentuado, de tal
forma que esta a provocar alteracbes na estratigiaomercializagcdo dos Vvarios
produtos, inclusive das viagens turisticas. O velwe compra®nline de servigos
turisticos é acentuado, onde se destaca a comporefatente as companhias aéreas

(Marcussen, 2009).

Bloch e Segev (1997) referem que as tecnologiasodercio electronico orientadas
para o consumidor, recorrem a Internet, nomeadaaektorld Wide Web (WWW), a
qual permite a reconfiguracdo de toda a cadeiasiebdicdo turistica (Gratzest al,

2002).

As novas tecnologias associadas ao comércio emdabrdirdo contribuir para afectar

profundamente a forma como as atividades turistg@s processadas pois alguns
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agentes irdo desaparecer, outros irdo emergiras tosl atuais agentes terdo de efetuar
mudancas de forma a sobreviver. E importante percab alteracdes provocadas pelo
rapido desenvolvimento da tecnologia, de formaaagdar o futuro, uma vez que todas

as organizac0Oes ativas pertencentes a atividaidéidarserao afectadas.

O surgimento da Internet como um meio de comuncagéversal e interativo e, em
paralelo, a alteracdo do comportamento e atitudsodeumidor provocou alteracdes na
forma tradicional como era processada a distriloudi@s produtos turisticos (Buhalis e

Licata, 2002).

Para a Organizacao Mundial do Turismo (WTO, 200dLturismo e a Internet sédo os
parceiros ideais”. Aos turistas, permite ter acessoformacdes relevantes sobre o0s
destinos, bem como a efetuar reservas de formda&pfacil. As empresas turisticas e
aos destinos, permite a elaboracdo de um sistenmasdevas para um numero mais
vasto de clientes a um custo mais baixo, bem corogidencia uma ferramenta de
comunicacdo e de desenvolvimento de relagdes ep&eeiros comerciais,

intermediarios e fornecedores.

A utilizacdo da Internet tem crescido exponencialt@enos ultimos anos, quer em
termos de utilizagdo quer em termos de comprdisie O numero de utilizadores da
Internet, no mundo, em 1995 era de 44,5 milh6es1@88 era de 184 milhbGes e em
2000 de 413 milhdes (WTO, 2001). O numero de codgresonline a escala mundial,
em 2001 era de 143 milhdes e na época a Organidéigddial do Turismo previa que

em 2005 seria de 446 milhdes (WTO, 2001).

As motivacdes para os viajantes utilizarem a Imteséio varias, nomeadamente, a

riqueza e profundidade de informacé&o, facilidade identificacdo da informacgéo,
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informac&o economica e eself-service sempre disponivel e produtos oferecidos com

descontos.

No entanto, existem varias razdes que desencol@gapessoas de efetuar compras de
produtos turisticos na Internet (Buhalis, 2003). fastores relacionados com o0s
consumidores sdo 0s seguintes: muitas vezes opkawrs ainda ndo sao definitivos,
preocupam-se com o nivel de seguranca e de protiesdados do cartdo de crédito,
nao podem tocar nos produtos, ndo tém confiancanaoses/marcas desconhecidas,
preferem as agéncias de viagens tradicionais, té&donde cometer erros, nao
perceberam que podem efetuar resenvase preferem falar com uma pessoa real,
estdo preocupados com a privacidade da informagao,tém cartdo de crédito e
preferem que seja outra pessoa a fazer as reségafactores relacionados com a
Internet sdo o0s seguintes: leva muito tempo a imseEr dados, a navegacao €
complicada, ndo consegue obter a confirmacao canmaicao € caotica e dificil de obter
0 que se pretende, ndo existe informacéo suficigsrte decidir, a navegacéo € lenta e
leva muito tempo a apresentar produtos que inimess apresenta informacgao

desatualizada, complicada e confusa.

O desenvolvimento das TIC fez emergir novas ferrdasee desenvolver um “novo
turista”. Viajantes experientes e sofisticados aarrse bem informados e procuram
valores excepcionais para o seu tempo e dinhega) bomo a participacdo em

atividades de interesse especial (Buhalis, 2003).

Segundo Ramost al (2009), a maioria dos viajantes que recorremtariet para
efetuar as suas compras atravésitisonline situa-se entre 0os 25 e 0s 44 anos, sendo

na sua maioria homens, os quais tém habilitacbadéaticas de nivel superior. A
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grande maioria destes viajantes esta empregadafeiers de niveis de rendimentos

elevados.

O “novo turista “ tem um nivel de satisfacdo suprenio processo de compra e reserva
dos seus produtos turisticos devido a utilizac&ofelaamentas emergentes no contexto

do desenvolvimento das TIC.

A satisfacdo destes viajantes reside num conjuntfactores provocados pelo ambiente
tecnoldgico (Buhalis, 2003), a saber: reducao deeiva existente entre as expectativas
e a experiéncia obtida devido a existéncia de mfasmacao e a experiéncias virtuais

antes de o bem turistico ser consumido, os conswesdém mais informacéo e gostam

de ter muitas escolhas, existe mais conhecimergondeessidades dos consumidores
baseados na procura e na interacdo com os formeseds consumidores sentem-se
poderosos ao obter informacéo sobre os produtesvig@s do seu interesse, 0S precos
estdo a tornar-se mais flexiveis bem como as argedés estdo dispostas a

providenciar maiores descontos plst minute promogdes e ofertas direcionadas.

Para além disso, os novos modelos de negdcio mennaid cliente definir os precos que
estdo dispostos a pagar, existem novos servicaslde acrescentado associados aos
ambientes virtuais, a reducdo de burocracia e gel pderta tempo aos funcionérios

para prestarem um servico de melhor qualidadei@atel

O ambiente tecnolégico também permite a automdtrage tarefas aborrecidas,
permite a personalizagdo de servigos, possibilima umelhor integracdo dos
departamentos e fun¢des de uma organizacdo attavedsecucao de melhores servicos,
os interfaces sdo personalizados e amigaveis patdizador, as barreiras colocadas

pela lingua estdo a ficar reduzidas através dmslebemento de interfaces que servem
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todos os mercados alvo e permitem a traducdo atitamé possivel a personalizacéo
de produtos e o estabelecimento de marketing dimado para a propria pessoa atraves
de uma recolha de dados inteligentes obtida ar mirtinquéritos de fidelizacéo, entre

outros.

A Internet para além de provocar alteracbes naizadie valor também apresenta
impactos significativos, desde a desintermediac&specializacdo (Rodrigues, 2004,
Romano, 2005). A desintermediacdo refere-se aw fdet alguns intermediarios
desapareceram pela ndo sobrevivéncia na nova cadkeiavalor turistica. A
especializacdo refere-se ao facto de que os intidines que sobreviverem terem de se

tornarem melhores e terem de apresentar propastaisamlas para o viajante.

No entanto, surge uma nova forma de intermediagifiayés de novas oportunidades
dadas a um novo tipo de intermediarios, os pdragsinternet. Estes intermediarios
exploram a economia da informacdo e emergem numieatebonde associam

ferramentas tecnolédgicas poderosas (Carvelltad, 2002).

2.4.4 Tendéncias do Canal de Distribui¢cdo Turistica

O aparecimento da Internet fez emergir algumastopiciades que permitem 0 acesso
direto entre clientes e fornecedores (Romano, 2@%)ps fornecedores apresentam 0s
seus produtos em termos favoraveis quando compa@o os intermediarios, entao

estdo em condi¢cdes de atrair clientes e de vendetamiente, sem terem de pagar
comissodes e custos de distribuicdo ocorrendo assimprocesso de desintermediacéo.

Noutra perspectiva, o0s retalhistas e o0s intermiegdiarbem como 0s novos

® Um portal pode ser definido como usite na Internet que funciona como centro aglomerador e
distribuidor de conteido para uma série de ouites susubsitesdentro, e também fora, do dominio ou
subdominio da empresa gestora do portal.
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intermediarios electronicos, desenvolvem a suaepgss ha Internet de forma a
acrescentar valor as necessidades dos clientesendor assim um processo de
reintermediacdo, ou seja, tém de reinventar o sgelpna cadeia de distribuicdo

turistica para salvaguardar a sua posicao futuengido assim a sua sobrevivéncia.

Atualmente, assiste-se a verticalizacdo dos sistetealistribuicdo e producdo, com a
Internet esta transformacdo estd a ser efectuadfordea ainda mais acelerada
(Romano, 2005). Este fendmeno surge devido a iemtaé eliminar a dependéncia em
relacdo aos fornecedores e a dificuldade de estadretelacbes duradouras com os
mesmos. Esta verticalizacdo € feita quer por itveiados operadores que compram
cadeias hoteleiras ou companhias de aviacdo ques pwteleiros que adquirem

grossistas, retalhistas e companhias de aviacahé;2003).

A integracdo horizontal ocorre ao mesmo nivel ddeieade distribuicdo (Romano,

2005), por exemplo entre companhias aéreas, e fgeque empresas homogéneas
distribuam os seus produtos de forma mais eficidfgta estratégia permite o controlo
da distribuicdo e das vendas, a eliminagdo de ciixigpes bem como o aumento do

sharedo mercado.

A integracao vertical (Romano, 2005) ocorre entrpresas de diferentes atividades,
que se complementam, como por exemplo a juncao odepanhias aéreas com

operadores turisticos, permitindo uma economiasdal&, controlo de melhores custos,
coordenacao de gestdo de marcas, controlo solmepoctamento do canal, gestdo dos
conflitos no canal e aumenta o poder de regateaerithnto, esta integracao diminui o
poder de escolha dos consumidores, pois 0 neg@seapa estar concentrado em

poucos grupos mas de grandes dimensdes.
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A integracéo diagonal (Romano, 2005) ocorre quaseltenta vender um conjunto de
servicos a um grupo alvo de consumidores, comaypemplo: para além da viagem €&
vendido o seguro e o empréstimo para a realizagdmesma. Permite controlar o
processo de criacdo de valor da viagem e no statistico, os beneficios destes
servicos sao maiores quando vendidos em conjuntueseparados. Nesta integracao,
um dos factores mais importantes e menos evideateagtilha de informacdes entre as

varias empresas que fornecem os servicos.

A Internet revolucionou a flexibilidade nos proaessle escolha do cliente e no servigo
de entregas (Buhalis, 2003). Romano (2005) corsidgue o fenomeno da
reintermediacdo € provavelmente mais importantyltante das potencialidades de
comunicacado apresentados por este meio, do quesiatetmediacdo. O segundo
fendmeno permite a venda direta ao cliente, ou, pejanite que o viajante consulte
diferentes fornecedores para selecionar um produ@s com a proliferacdo de
informacdo na Internet brevemente se tornara ieeftie para o cliente. O primeiro
fendmeno permitira eliminar esta ineficiéncia, umea que efetuara a avaliacdo dos
produtos disponiveis pelos fornecedores e dos cBgpe precos, e apresentara
informacdo analisada e classificada nositecom ligacdes para os produtos dos varios
fornecedores, diminuindo o tempo de procura pachkeate e aumentando a qualidade

do produto escolhido pelo menor preco.

Existem varias implicacdes as quais os intermextidierdo de fazer face perante o
ambiente tecnolégico que emergiu no sector donrigBuhalis, 2003), o turismo

electrénico designado por eturismo, a saber:
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A Internet alterou de forma dramatica a intermeibacExiste uma clara
tendéncia para a desintermediacdo, ou seja, panma&l os intermediérios da
cadeia de valor;

A Internet da poder aos consumidores para desemva@vcomprar 0S Seus
préprios itinerarios e as agéncias de viagendlifistas) sdo as mais ameacadas;
As agéncias de viagens tradicionais precisam déana sua situacdo e decidir
gual o segmento de mercado onde se tém de congentra

As grandes agéncias de viagens, tais como orgé@egagnultiplas e
verticalmente integradas precisam de se posiciemaestratégias multicanais
gue incluam as reservasling agéncias locais eall centerspara maximizar a
sua penetracado no mercado e nos servicos parees|

O pessoal € extremamente importante e tem de sethel® de forma a
maximizar a produtividade;

Muitos operadores turisticos tém de utilizar astagens das TIC de forma
aumentar a sua eficiéncia e a gerir melhor o seznirio;

Todos os operadores turisticos necessitam desemvilterfaces sofisticados
com os clientes, se querem maximizar a sua panmeeteado. Quem néo o fizer
esta a colocar em perigo o seu futuro competitivo;

A Internet providencia uma oportunidade para osragmes turisticos
conhecerem e satisfazerem as necessidades dosesliddem como para
desenvolverem relagOes de lealdade;

Os operadores turisticos devem utilizar as TIC peea pacotes individuais, de
forma a ajudar os clientes a misturar e a seleciasaaracteristicas de acordo

com as suas preferéncias pessoais;
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* Existe também uma tendéncia para a reintermediaC&o.intermediarios
tradicionais reinventam o seu papel para garanta posicao segura no futuro,
e emergem novos intermediarios para facilitar cgsso de intermediacéo. Os
novos intermediarios electrénicos, que na maioms dasos ndo tiveram
envolvimento anterior com o turismo, tém vantag@usque recorrem a
tecnologias avancadas ou a relacdes ja preestata@om os clientes;
» Diferentes segmentos de mercados irdo utilizarisatedistribuicdo diferentes
para selecionar e comprar 0s produtos turisticos.
Para o operador turistico, a desintermediacdoreeraiediacdo podem ser benéficas
pois as organizacdes tém tentado ao longo dos radozir a dependéncia existente
sobre os parceiros de forma a promoverem o0s sedsitps, e as TIC apresentam as
ferramentas apropriadas para que isso acontecalodae facto de que quantos mais
intervenientes existirem no canal de distribuigéiais comissdes e salarios é necessario

gerar, aumentando assim o preco do produto finshdhBs, 2003).

Em paralelo, as TIC tém inserido no mercado noesgiavolvimentos, que por sua vez
apresentam novas possibilidades a atividade utaisferante novas tecnologias, a
atividade turistica depara-se com novos paradigema®vos desafios que tém de

encarados.

As novidades tecnoldgicas inseridas no mercado meéesantes sao: (i) ligacbes de
banda larga e rapida, que podem ser utilizadas\io eée video a potenciais clientes;
(i) mobilidade, ou seja, a acessibilidade propmrada por telemdveis, que permite
uma excelente interatividade entre os clientes gradutores / fornecedores através do
envio de mensagens instantaneas, de compra eaeademprodutos; (iii) convergéncia

da tecnologia, que permitira a integracao de voe,gpdera permitir aos viajantes ficar
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com as maos livres e comunicar ao mesmo tempo etaeanduzem ou em vez de
teclar num teclado; (iv) tecnologia que efetueacking ou seja, que armazene o0 rasto
de pesquisa ersitesque os clientes efetuam na Internet e assim aeodutos ao

nivel dos seus interesses; (v) comunicaglieslessque ja estdo a ser utilizadas nos

telemoveis, as quais facilitam a acessibilidadef@rida.

Neste ambiente tecnologico e suas novidades, sudjgomas exigéncias para a
atividade turistica, como por exemplo: a necessiddel sistemas operacionais que
permitam armazenar e gerir a informacdo associada cientes que utilizam o
comércio electronico, ou seja desenvolver eCRBledtronic Customer Relation
Managementcom capacidades de recolher informacéo de rdst@erfil de potenciais
clientesonling regulamentar o marketing electronico, aplicaddntarnet; considerar
que osite € um escritdrio aberto vinte e quatro horas pay skte dias por semana, pois
podera cativar visitantes e transforma-los em w&napostar cada vez mais em
estratégias direcionadas para os clientes e ernrmdgpas suas necessidades, de forma
a estabelecer uma relagao de longo prazo com asesgsecorrer a redes sociais, que
permitam a utilizagdo de uma estrutura composta pgssoas e organizagbes que
partiiham valores e objectivos comuns (www.faceboak, www.turismo20.com e
www.linkedin.com); o ambiente proporcionado pelabAZ0, que permite 0 acesso
partilhado a ficheiros, servi¢os e informagéo cqgierscontram algures numa localizacéo

remota, também designado por Nuvé@hen e Fangtsou, 2010).

* O conceito de Nuvem pode diferir: “Programacéo avem” refere-se ao conjunto de aplicacdes
desenvolvidas e existentes na Internet; a “Compaotagn Nuvem” refere-se ao conjunto ldadware
necessario para que seja possivel a computacaoueem\ “Informacdo na Nuvem” refere-se a uma
estratégia que permite a partilha, atualizacdovelghcdo de documentos entre varios utilizadorgs cu
aceso lhes foi permitido.

39



Capitulo 2. Sistemas de Informacé&o, Distribuicdeaetores da Procura Turistica

As novas tecnologias e as novas tendéncias n#&digfo turistica levantam questdes
adicionais, os custos de adopcao de tecnologiaggentam uma base semelhante de
operacdes, de forma a sobreviver e competir numestgbque caracteriza o eturismo; a
necessidade de uniformizar as estruturas de armsuegro, partilha e divulgacdo de
informacéo, de forma a atingir mais clientes e nmsceiros; e as preocupacdes
relacionadas com a seguranca dos sistemas de pagaomiine de forma que os
turistas possam efetuar o pagamento dos seus psodgitt momento em que 0S
escolhnem. Para além disso, se 0s viajantes senseguranca nos sistemas de
pagamentos e ao mesmo tempo a transacdo sejaaefeata forma simples e rapida

poderdo ser convertidos de visitantes a compradoiase

A tendéncia irreversivel parece ser a da transtexéde todo o tipo de transacdes
turisticas para a Internet, o0 que aumentara o w@lde reservas efectuadas pelas
agéncias de viagens. O estudo referido pela Turi@@)7), da Phocuswright, refere
ainda que as reservas de hotéis deverdo tornap-sEgmento turistico com maior
crescimento na Internet ultrapassando as reseévaasa Conclui-se desta analise que é
cada vez mais relevante a andlise da procuraitarisfiectuada através ditesna Web,
uma vez que o numero de reservas online ndo s@resnido nos Ultimos anos como

deve manter a tendéncia de crescimento no futuro.

No entanto, analisar a procura turistica signifiedectar os factores que motivam e
condicionam o seu desenvolvimento e a preferénog Wlajantes por determinado
destino, para além de qual o papel que a tecnotiimformacdo e de comunicagéo

desempenha neste sector econdmico.
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2.5 Procura Turistica

Em termos economicos, a importancia do sectorticwisaracteriza-se nao pelo lado da
producao de bens e servicos mas sim pelo ladoodanar. E neste sentido, e em termos
econdmicos, € relevante apresentar a definicAoraeua turistica. Segundo Cunha
(2003: 131) podemos definir a procura turistica @dm conjunto de bens e servicos
que as pessoas que se deslocam adquirem parareaisuas viagens, expressos em
termos de quantidade”. Segundo Pearce (1989: Hif)térmos econdmicos, a procura
turistica é considerada como a quantidade sigtifcade bens e servicos que 0s
consumidores, neste caso turistas, estdo disppstomprar a um preco especifico num

determinado periodo de tempo e num lugar em péaticu

A analise da procura turistica e os factores quandicionam, tem suscitado o interesse
de varios investigadores, quer em termos nacioga#s em termos internacionais.
Alguns autores identificam os factores que origimamrocura turistica, quer a nivel
nacional, como apresentado por Cunha (2003), queivel internacional, como

apresentado por Uysal (1998).

2.5.1 Factores da Procura Turistica em Portugal

A nivel nacional, um dos autores que se debrucaesod factores que motivam a
procura turistica € Cunha (2003: 141-149), quereedie existem quatro factores que
condicionam a procura turistica: socioeconomicogcnitos, aleatérios e

psicossociolégicos, como apresentado na tabela 2.2.

Nos factores socioeconémicos e sobre o rendimentesmo autor esclarece que “a

extensdo das férias e a variacdo da procura tariséio diretamente proporcionais as
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variacbes do rendimento e inversamente proporaonai custo de vida existindo,
portanto, uma relacdo positiva entre a procurarendimento disponivel”. Sobre os
precos, refere que a procura turistica é influelecimmversamente pela variacdo do

preco, quando o pre¢o aumenta a procura turisticaui, e vice-versa.

No caso da demografia, a procura turistica é exgbdicpela propensdo a viagem,
engquanto a urbanizacéo é referente a percentaggopdéacao total que vive em areas
urbanas, uma vez que os grandes centros populacigeeam uma elevada procura
turistica. A duracdo do lazer estd relacionada comprogresso social e o
desenvolvimento tecnoldgico que resulta numa digéw do tempo de trabalho e,

consequentemente, no aumento do tempo livre.

Tabela 2.2 - Factores que condicionam a Procurisfiaa a Nivel Nacional

Factores: Componentes em Destaque:

Socioeconomicos| « Rendimentos ou a quantidade de dinheiro que o otidsu
dispde para apoiar as despesas de realizacaog#sryia

* Precos;

* Demografia;

* Urbanizacéo;

* Duracéo do lazer.

Técnicos * Progresso tecnolégico;

* Novas tecnologias de telecomunicacdes e de inf@mac

Aleatorios » Factores variaveis, imprevisiveis ou ocasionaiaciehados

com fenémenos.

Psicossociolégico

)
L[]

Aspectos sociais;

« Aspectos pessoais;

» Aspectos culturais.

Fonte: Elaboracgéo propria com base em Cunha (2003).
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Nos factores técnicos, o progresso tecnolégicomperaumentar a diversidade de

meios de transporte e a realizacdo de viagens ndgaidas e mais seguras, e as novas
tecnologias de telecomunicacfes e de informacéa, wvem que melhoram a prestacao
de servicos a custos mais baixos e facilitam oqasx de tomada de decisdo na

realizacdo da viagem.

Nos factores aleatérios, estdo incluidos os quetafe o comportamento dos
consumidores e provocam alteragbes na procuratitafiscomo por exemplo:

fendmenos naturais, conflitos politicos e manifg&a sociais, como o caso de greves.

Nos factores psicossocioldgicos, inclui os aspestmsais, pessoais e culturais que

determinam os gostos, as preferéncias e os atmsndemo turistico.

A analise supra apresentada, contempla as divesséentes da sociedade actual e
inclui os factores que condicionam ou incentivapr@cura turistica numa perspectiva
efectuada a nivel nacional, no entanto, a niveérmgicional também existem

investigadores que se debrugam sobre esta tematica.

2.5.2 Factores da Procura Turistica a Nivel Internaional

O autor Uysal (1998: 87) refere que existem trégfas principais que condicionam a
procura turistica: econémicos, psicossociolégicegd@enos. A tabela 2.6 apresenta as

componentes que se destacam para cada um doe$ataridos.

Os factores exdgenos indicam as tendéncias (U888), os avancos tecnoldgicos, o
posicionamento do destino em termos de mercadpsiogssocioldgicos sao dificeis de

medir e sdo dificeis de incorporar nos modelos @oicds que representam a procura
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turistica. Os factores econdmicos sao mais faeeimedir e geralmente aparecem nos

estudos sobre a procura turistica.

Tabela 2.3 - Factores que condicionam a Procurestiae a Nivel Internacional

Factores: Componentes em Destaque:

Econdmicos * Rendimento disponivel;

e Produto Interno Brutper capitg

e Consumo privado;

+ Indice de Pregos do Consumidor;

* Precos turisticos;

» Custos de transporte;

» Custo de vida no pais destino;

» Diferengas entre as taxas de cambio;

* Precos relativos entre destinos competitivos;
* Despesas de promocéao e de marketing;

+ Distancia fisica.

Psicossociolégicos » Factores demogréficos;

* Motivacoes;

« Preferéncias por viajar;

* Imagem dos destinos;

* Percepcéo dos destinos;
e Oportunidades;

» Distancia cognitiva;

» Atitudes sobre os destinos;
« Tempo de lazer;

* Tempo de viagem;

* Experiéncia passada;

* Extensao de vida;

» Capacidade fisica, saude;

» Semelhancas culturais e afinidades.
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Tabela 2.3 - Factores que condicionam a Procuresfiae a Nivel Internacional (cont.)

Exd6genos » Avaliagdo dos recursos da oferta;

» Crescimento econémico e estabilidade;

* Ambiente econémico, social e politico;

* Avancos tecnoldgicos;

» Acessibilidade;

* Nivel de desenvolvimento de infraestruturas;
e Desastres naturais e epidemias;

* Guerra e terrorismo;

» AtracOes sociais e culturais;

» Grau de urbanizacao;

» Factores especiais: megaeventos, jogos, ...;
» Barreiras e obstaculos;

* Restri¢hes, regras e leis.

Fonte: Uysal (1998: 87).

No entanto, o mesmo autor refere ainda que deviddifiauldade sentida no
relacionamento de todos esses factores, de umazocem o volume da procura
turistica, os investigadores, usualmente, focanmes determinantes que mais

influenciam a procura turistica (Uysal, 1998).

A nivel internacional, Crouch (1994b) refere quegundo a teoria econOmica, 0S
factores referentes ao rendimento e ao preco s@oe@slesempenham um papel mais
importante para determinar a procura turistica de destino e acrescenta que 0s
factores ndo economicos também sédo relevantes,vamgue existe um conjunto de
determinantes e medidas que afectam a procurdidari®as que isoladamente séo
dificeis de detectar, no entanto, em conjunto &aoirhportantes como 0 preco ou o

rendimento.
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Nos factores que motivam a procura turistica, cmuenivel nacional quer a nivel
internacional, é evidente que o papel desempenbelds TIC é relevante, uma vez que
€ indicado por estes autores como a component@rgsso tecnoldgico”, nos factores

técnicos da tabela 2.2, e “avancos tecnologicass factores exdgenos na tabela 2.3.

Apo6s a analise do ambiente tecnolégico que enwelatvidade turistica, e dos factores
gue motivam / condicionam a procura turistica, poake concluir que as TIC ajudam a
desenvolver a atividade turistica bem como podertivaroa procura turistica, nesse

sentido, é importante investigar o papel desempknpalas TIC na atividade turistica.

2.6 Conclusodes

A unido entre as TIC e o turismo, designada pasmw electronico ou eturismo,
permite a gestdo estratégica de forma eficaz dgwesas associadas ao sector do
turismo. Inclusive, tem revolucionado as operagdestro do canal de distribuicdo
turistica, obrigando a reavaliacdo dos interveewat nivel da sua forma de atuacéo e
do seu posicionamento. Facilitou o acesso instant&na distribuicdo da informacgao
turistica, bem como possibilita efetuar reservaspdmiutos turisticos, permite as
organizaces turisticas reposicionarem-se facal@stos intervenientes da cadeia de

valor e proporciona alcancar mais turistas queaosais tradicionais.

A distribuicdo turistica transformou-se num dostdeEs mais criticos para a
competitividade dos destinos e das empresas tasgstima vez que tem como principal
funcéo o tratamento, a combinacdo e a organizagd@afarmacédo associada a industria

das viagens e do turismo.
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A integracdo da Internet, turismo e das TIC ass@siaao comércio electrénico
provocou alteracbes no comportamento e na atituwdecathsumidor turistico, pois
permite a comunicacdo, apresentacdo e venda deutpsoduristicos, ndo sendo
necessario logistica para efetuar entregas a doltanundo, uma vez que o cliente

consome o produto no lugar onde é produzido.

A presenca de organizacgdes turisticas na Inteenettescido de forma acentuada, para
apresentar, promover, vender ou comunicar informagéstica com os clientes, o que
provocou o aparecimento de marcas geneéricas adas@as destinos, que representam,

coordenam e promovem toda a gama de atracdeseeuvilgos locais.

O acesso direto entre clientes e fornecedores paoaodesintermediacdo pois néo €
necessario pagar comissoes ou custos de distrihuiggue provoca a reducdo do custo
final do produto turistico. Os intermediarios podesimventar o seu papel apresentando
produtos de valor acrescentado, como por exempéprasentacdo de seguros de

viagens.

O fendmeno da desintermediagéo e da reintermediadé@ia as dependéncias existentes
entre os intervenientes no canal de distribuicatstica, uma vez que quanto mais
intervenientes existem mais comissfes e salamosigéser pagos, 0 que incrementam o

preco final.

A Internet veio revolucionar o modo de viajar pp&rmite ao cliente construir a sua
prépria viagem, a sua propria medida, uma vez gupagotes tradicionais sdo muito

rigidos para o interesse dos turistas.
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A tendéncia irreversivel é a da transferéncia de ttipo de transacdes turisticas para
a Web, os especialistas consideram que o segmefetente as reservas de hotéis sera

0 gque tera maior crescimento na Internet, ultragpals as reservas de passagens aéreas.

Conclui-se desta andlise que é cada vez mais néeweaanalise da procura turistica
efectuada através dégesna Web, uma vez que o numero de reservas onlmeméem

crescido nos ultimos anos como deve manter a terad@a crescimento no futuro.

E de salientar a necessidade de estudar a proatistica efectuada num ambiente
tecnoldgico, detectar o impacto econdmico que asrvas e compras de produtos
turisticos online pode ter na economia de um pais ou regido. Tambérlevante
analisar se as TIC sdo um factor que condicionanotiva os viajantes a efetuarem
mais viagens. A procura turistica, efectuadéine e ndo sg, € uma componente muito
relevante do sector turistico e pode contribuiapatbem-estar economico de um pais
ou regido, logo é indispensavel definir o modeloda a metodologia necessaria para
estimar o modelo e efetuar previsdes da procuiatita efetuadanling pois este
fendmeno podera indicar novos mercados emissomssnpreferéncias do cliente,

entre outros.
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Capitulo 3. MODELACAO E PREVISAO DA PROCURA TURISTI CA

3.1 Introducéo

A procura de um bem € a base para a concretizag@imdegocio. Para Archer (1994:
105) “em termos econdmicos, a procura pode semnidaficomo a quantidade de
produtos ou servigcos que as pessoas estdo disposéas capacidade para comprar
durante um certo periodo de tempo”. No turismdoasecedores estdo interessados na
procura dos seus produtos turisticos, o seu suckegsEmnde da procura e da gestédo das
faltas que muitas vezes acontecem devido a sabeestbu subestimar a procura

(Buhalis e Costa, 2006).

O sector do turismo € um sector de atividade ecammuito importante para um pais
ou regido. Segundo Daniel (2000: 3) “ a atividaddstica e implicitamente o seu
planeamento e previsdo sdo poderosos instrumemtas @ desenvolvimento de um
pais” e, segundo loannides e Debbage (1998), existe correlacdo positiva entre o

crescimento econémico de um pais e o nivel da padadistica.

Para fazer o planeamento ou previsdo da procuistita; € necessario encontrar 0s
modelos que explicam os factores que condicionamativam a procura turistica, bem
como a relacdo entre estes. Para definir os maqdeldsituramente utiliza-los na
previsdo, € necessario desenvolver algumas taastagiadas a este processo que terédo
de responder a algumas questdes pertinentes: rip coedir e explicar a procura

turistica? (ii) que relacéo existe entre os fastapge explicam a procura turistica? (iii)
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qual o modelo mais adequado aos dados para egtimadelar a procura turistica? (iv)
como avaliar os resultados de previsdo para a moewistica? (v) qual o melhor

modelo estimado, cujos resultados de previsao epias um erro menor?

O conjunto de perguntas colocadas anteriorment®, ragpondidas através de um
processo designado por modelacdo e previsdo darpragristica, representado na
figura 3.1, que apresenta as diversas fases dextesgo. Cada fase tem a pretensao de

responder a uma das questdes supra colocadas.

Figura 3.1 — Modelacao e Previsdo da Procura Teaist

1. Identificar os Determinantes e
Medidas da procura turistica

¥

2. DefiniraFungéo da Procura
Turistica

Y

3. Procurar o Método de
Estimacado da Procura Turistica

¥

4. Procurar o0 Modelo de Avaliagdo
dos Resultados de Previsao

T

Y

5. Avaliar e Comparar os Resultados
de Previsao

Fonte: Elaboragéo propria.

O processo de modelacao e previsdo da procurdidarism como ponto de partida a

analise dos factores que motivam a atividade icaist
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3.2 Determinantes e Medidas da Procura Turistica

A motivacdo que leva um turista a visitar deterdnalestino pode ter origem em
diversas causas: férias, viagens de negociosanfainilia e amigos, conferéncias, entre

outras.

A OMT (1998) define turista como o visitantgue fica pelo menos uma noite num
estabelecimento de alojamento, colectivo ou privaaolocal que pretende visitar. A
figura 3.2 apresenta as diversas classificacOes garpessoas que efetuam viagens,

designadas por viajantes.

Figura 3.2 - Definicao de Turista

Viajantes

Visitantes Outros
Turistas Excursionistas

Fonte: Cunha (2003).

Dentro do grupo dos viajantes, podem existir wikéa e outros. Os visitantes podem
ser subdivididos em turistas e excursionistas. Binos os casos esta subentendido que
a viagem é por motivos de lazer e a diferenca eastdfacto de um excursionista ficar
menos de vinte e quatro horas no pais visitadtugisia ficar mais de 24 horas ou que
significa que necessita de algum tipo de alojameieste contexto, a presente
investigacdo pretende analisar a procura turisfieetuada pelos turistas, ou seja, pelas

pessoas que visitam um pais que néo é o da sdameisi habitual nem vao ocupar uma

® Para a OMT (1998), um visitante é qualquer pesgmase desloca a um local, que fica fora do seu
ambiente habitual, durante um periodo inferior anE&es consecutivos e cuja principal razdo deawsit
outra que nao o receber dinheiro por uma atividademerada.
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funcdo remunerada, permanecem mais de 24 horaseosignifica que pernoitam no

pais visitado.

Pode ser possivel enumerar diversas razdes patarista visitar determinado destino,

mas, na maioria das vezes. 51% em 2010 (UNWTO, 2011: 3), o que o motiva é
lazer, recreacdo e gozar as suas férias. E paea gezeferidas férias de forma mais
satisfatoria possivel, surge a necessidade de gacom destino que o satisfaca ou va
de encontro aos seus desejos. Neste contexto, tamgetectar as caracteristicas dos
locais que influenciam a sua preferéncia como niediiristico, ou seja, atraves de
factores, que podem ser explicitados por deternésaapropriados e por medidas
adequadas. Os determinantes e as medidas tém ddeBeidos por variaveis,

adequadas a analise da procura turistica, e passi@euantificacdo. As variaveis que
possibilitam a medida da procura turistica també&u designadas por variaveis
explicadas ou dependentes. Por outro lado, asve@iaue permitem explicar os

motivos que levam os turistas a procurar deternoirdibstino em detrimento de outro,

sdo designadas por variaveis explicativas ou intipees.

3.2.1 Variaveis Explicadas ou Dependentes

A variavel dependente, ou explicada, € utilizada paedir o fendmeno que se pretende
investigar, e depende de outras variaveis. Megioaura turistica e explica-la pode ser
um instrumento muito relevante para detectar aribu¢do do sector do turismo para o
bem-estar econdmico de um determinado local ou @giara ajudar a distribuir e

reservar os recursos turisticos de forma adequigal, 1998).

A definicdo de procura turistica pode ser expressedida de diferentes formas. Pearce

(1995) refere que a procura turistica € medida enmds do numero de turistas que
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partem ou visitam um pais ou regido, do numero aksggeiros que utilizam um
determinado tipo de transporte, do numero de dasnicum determinado tipo de
alojamento, do niumero de pessoas que utilizamrdetada infraestrutura de recreio ou

participam numa determinada atividade, como pomgke esquiar, entre outras.

Segundo Witt e Witt (1995), as variaveis mais zaifias para medir a procura turistica
sdo: os gastos dos turistas; a entrada de turesdadormidas de turistas; o numero de

dias de fériaper capita as receitas do turismo; entre outros.

Para Uysal (1998), as medidas da procura turistbs@m refletir o nivel da analise
efectuada (turismo internacional, turismo domeésitp local) e considera que as
variaveis mais comuns para medir a procura tuaiséio: o numero de visitantes que
chegaram a um destino, 0s gastos ou receitas sontyro nimero de dormidas em

determinado destino e o indice de propensao paja vi

No entanto, existem algumas variaveis dependeniessgo mais utilizadas do que

outras. O quadro que consta no Apéndice 1, intitul@Quadro dos Estudos da Procura
Turistica apresenta uma lista de variaveis utiazaem diversos estudos que abordam
esta tematica. Ao analisar o quadro, foi verificgde as variaveis mais utilizadas para

medir a procura turistica sdo: “Entrada de Turisd®ormidas de Turistas”.

Para além de medir a procura turistica, também #&omelevante identificar as
variaveis que contribuem e determinam a procuiatica de um determinado local, de
forma a explicar o fendmeno subjacente a prefemédeisse destino turistico em

concreto.
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3.2.2 Variaveis Explicativas ou Independentes

Uma variavel independente, também designada poticatipa, € uma variavel
candidata a explicar o fendmeno que queremos mé&dmdo em consideracdo o
conceito de variavel independente e a naturezatigdalaale turistica, € possivel
encontrar um conjunto de variaveis que poderédoaajadexplicar a procura turistica
num determinado pais. Para Song e Witt (2000) atglzale procurada de turismo pode
ser analisada pelos precos turisticos para o destos quais esta incluido o custo de
vida e o custo da viagem para o destino, os pitecissicos para destinos alternativos, o
salario dos potenciais turistas, os custos puditios, os gostos e preferéncias dos

potenciais turistas, entre outros factores.

Os autores Liet al. (2005) analisaram um extenso conjunto de estuel@sentes a

analise da procura turistica, publicados de 20@0CG#, com incidéncia nos modelos
economeétricos, e concluiram que as variaveis eatples que mais influenciam a
procura turistica sdo: o rendimento, 0s precosiveae substitutos, o custo da viagem,

as taxas de cambio, as varidwhisnmypara analisar eventos e a tendéncia temporal.

Ao analisar um conjunto de 85 estudos (Crouch, 49941994b), o autor Crouch
conclui que as variaveis que mais determinam aupadttiristica, a nivel internacional,
sdo: o rendimento, 0s precos relativos e substitidocusto da viagem, as taxas de

cambio, o marketing, as variaveismmypara analisar eventos e a tendéncia temporal.

Para Uysal (1998) as variaveis mais relevantes gparglise da procura turistica séo: o
rendimento, o preco (0 custo de viajar para o desti o custo de vida no destino), a
taxa de cambio, o volume de negdcios, as varideimarketing, as caracteristicas dos

fornecedores e a utilizagdo de varidisnmy
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Os autores Daniel e Rodrigues (2005, 2009), queatm uma investigacado exaustiva
aos estudos publicados sobre a procura turisticaPertugal, concluiram que as
variaveis mais utilizadas na analise da procurstica sdo: o rendimento, o custo de
viajar para o destino, o custo de vida no desthaniaveisdummye desfasadas, bem
como a tendéncia temporal. No caso das varialgismy estas foram utilizadas para
analisar o evento politico do 25 de Abril de 19%4yrise do petrdleo em 1979, a Expo
98 em 1998 e a entrada no Euro. No caso das vevidlesfasadas, estas foram

utilizadas para detectar habitos de persisténcgdutstas.

Varios autores apresentaram uma lista extensatdendeantes para analisar e medir a
procura turistica. Para além disso, também claas#in esses determinantes segundo
determinado tipo de factores: econdmicos, psici@isoe outros (Crouch, 1994b,
Daniel e Rodrigues, 2005, kt al, 2005, Uysal, 1998 e Witt e Witt, 1995). Na maiori
dos estudos analisados os factores economicossaais utilizados, como apresentado
no Apéndice 1 - Quadro dos estudos da procuraibtaris no Apéndice 2 - Quadro das

variaveis independentes da procura turistica.

Apo6s andlise dos quadros referidos, foi concluide @ lista de determinantes e
variaveis, utilizadas nos varios estudos, é extemgeer a nivel nacional quer
internacional. No entanto, devido a dificuldadetisienno relacionamento de todas essas
variaveis, como refere Uysal (1988), e a limitag@odados disponiveis para todas as
variaveis consideradas nos quadros, como referg Sanitt (2000), apenas alguns dos
determinantes sao considerados na andlise empaigaocura turistica. A tabela 3.1
resume os determinantes mais referenciados e rizsados na maioria dos estudos

consultados sobre a procura turistica.
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Tabela 3.1 - Resumo dos Determinantes mais refiedsna Procura Turistica

Ref. por:| Silva | Crouch Witte | Uysal | Correia | Daniel e| Li et| Songet
Deter.: (1991) | (1994b) Witt (1998) | (2000) | Rodrigues | al. al.
(1995) (2005) (2005) | (2009)
Populacdo X X
Rendimento X X X X X X X X
Precos:
1. Custo de X X X X X X X X
vigjar para
o destino
2. Custo de
vida para o X X X X X X X X
turista no
destino
Precos X X X X X X X
Substitutos
Taxas def X X X X X X X
Cambio
Marketing X X X X X X X
Tendéncia X X X X X X
Variaveis X X X X X X X X
Dummy
Variavel X X X X X
desfasada
Outros X X X X X

Fonte: Elaboracao propria com base nos Apéndiee3. 1

Para além das variaveis mais utilizadas, existetra®uwjue se destacam a luz da
conjuntura atual, e da sociedade que a caract&izaciedade atual € cada vez mais
uma sociedade da informacéo, onde tudo gira a dakaecnologias de informacéo e de
comunicacdo. O sector do turismo, € um dos sectques por exceléncia €

extremamente sensivel ao ambiente tecnologico eemesites desenvolvimentos, tal

como referido no capitulo anterior.
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Nesse contexto, € também pertinente analisar &vea diretamente relacionadas com
a sociedade atual, caracterizada por um ambiermeoltaico sujeito a rapidas

mutacoes.

Analisar a procura turistica sem considerar o amditecnoldgico aparenta ser redutor
e nao potenciar o trabalho dos profissionais deosequer ao nivel de investigacao

quer ao nivel dos agentes de decisao.

Simultaneamente, serd pertinente identificar outvagaveis passiveis de serem
utilizadas para ajudar a compreender melhor o feménada procura turistica, como por
exemplo: 0 ano em que aparecersites promocionais e oficiais de um determinado
destino, o volume de dormidas que foram reservadise, o ano a partir do qual foi

possivel efetuar reservas online para um determidadtino, o0 ano a partir do qual o
destino foi servido por companhisvcost a motivacao por idade, o nivel cultural e as
habilitacbes académicas, as dormidas desfasadasindimador do grau de fidelizac&o

do destino, entre outras (Ramos e Rodrigues, 2010).

3.3 Func¢do da Procura Turistica

Para um determinado destino, os autores Song g28@0) definem a procura turistica
como a combinacdo de produtos e servigos turistitms 0 turista estd disposto a
adquirir durante um determinado periodo de tempsujeitos a um conjunto de

condicoes.

Para além de analisar as variaveis que condiciondeterminam a procura turistica,

deverd ser analisada a relagéo entre essas variawpial é dada pela funcdo da procura
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turistica. A funcéo da procura para o produto tiedsno destina pelos residentes da

origemj € expressa ha equacéo (3.1) (Seingl., 2009: 2),

Qij = f(Py, B, Y}, Tj, Ayj, €i5) (3.1)
onde:
Q, representa a quantidade de produto turistico prdouno destinad pelos
turistas do paig
P representa o preco do turismo no desijno
P representa o preco do turismo nos destinos atteosa
Y, representa o nivel salarial no pais origem
T, representa os gostos do turista no pais orjgem
A representa os valores gastos em publicidade ismtoipelo destind no pais
origemj;

&; € otermo de perturbagao.

A funcdo da procura turistica apresentada é apemasnodelo tedrico, que apenas
refere que existe uma relacdo entre as variavess méa indica qual. Na prética, é
necessario especificar a forma da referida fung8aluas equagbes mais comuns para a
procura turistica assumem uma relacdo linear ou rgfegdo de poténcia entre as

variaveis dependente e as independentes.

3.3.1 Funcéo Linear da Procura Turistica

A forma mais simples é a relagéo linear.,
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Qij = Qg + alPi + azPS + a3Yj + a4Tj + aSAij + Sij (32)

OndeQ;;, P, B, Y;,T; e A;; s@o as variaveis definidagy, a4, ...,as séo os coeficientes

que necessitam ser estimados;eé o termo de perturbagao.

A relacéo linear € muito popular devido ao factogde: 1) os estudos empiricos tém
mostrado que muitas das relacbes da procura tarippdem ser representadas, de
forma aproximada e sob certas circunstancias, pwa telacdo linear ao longo do

periodo da amostra, e 2) os coeficientes deste Impddem ser facilmente estimados

(Song e Witt, 2000: 9).

A procura turistica pode ser extremamente sensdvedlteracdes nas variaveis
independentes. A elasticidade da procura turigtita) € a medida responsavel por

identificar o que acontece quando surgem alteragéesariaveis independentes.

Segundo Chavest al. (2000: 31), “a elasticidade déem relacdo & representa o
guociente entre as variacdes relativasydedeX num determinado intervalo”, ambos
os termos do quociente representam percentagelts,gpe um valor concreto da
elasticidade se interpreta como uma variaca¥ feee a uma variacdo de 1% Xeou

seja,

_ e+k—yo /vt (3.3)

W = .
YXerlt ™ (xpyp—x0) /Xt

A elasticidade mede a proporcionalidade existentiee evariagbes que ocorrem na
procura e as variagfes provocados em uma deteraniradvel, permanecendo todas
as outras variaveis constantes. Adaptando a eq@agao estudo da procura turistica

e tendo em consideracéo a equacéo (3.2) podensusaeer (3.3) de forma a obter,
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~ _ DQy;/Qyj _ AQy; < X

WX = Taxyx Ax 7@y (3.4)

onde X é a variavel independente/erepresenta as variagbes. Se considerarmos a
variavel PrecoH;), a sua elasticidade € calculada pela multiplical@ coeficiente da
variavel, obtido na regressdo, pelo coeficientereemt valor da variavel ) e

quantidade de produto turistico considera@g,(ou seja:

~ P;
WPL' = aq X Q_LLJ . (35)

Em resumo, a elasticidade mede a forma como um@edto na procura turistica afecta
a quantidade de receitas, mantendo os outros ésctmonstantes (Buhalis e Costa,
2006).

3.3.2 Func¢éo Poténcia da Procura Turistica

A forma mais utilizada é a relacdo de poténciaé@arpressa por (Sorg al, 2009: 9):

_ a0 DA\ A3-1T a4 AT
Qy = ARTRY T ARy, (3.6)

onde Q,, R, R Y, T, e A s&o as varidveis definidas, A, ..., 05 sdo o0s

coeficientes que necessitam ser estimadas € o termo de perturbacao.

A funcdo Poténcia da Procura Turistica apresentciisticas que justificam a sua

popularidade (Song e Witt, 2000: 10).
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As caracteristicas desta funcao séo:

1) Os efeitos marginais de cada variavel independeamterocura turistica nao

2)

3)

sdo constantes, mas dependem dos valores de urmgeldal como dos
valores das outras variaveis.

Por exemplo, a equacédo representa o efeito margueluma alteracao no
rendimento provoca na procura turistica, esta dbpemdo apenas do
rendimento mas também de todas as outras varigdgpendentes, sendo
mais realista do que o assumido na relacao linear.

Pode ser transformada numa relacéo linear atdevésgaritmizacéo; o que
transforma a estimacdo num processo relativaméotetél como ilustra a
equacao

InQj; = ap + a4InP; + aInPs + azInYj + o,InT; + aslnAj; + &5 . (3.7)
Por fim, os coeficientes estimados na equacaaiantio estimacdes da

elasticidade da procura que sdo constantes ao tmgampo

~ 8Qjj Py
Wp, = — X — 3.8
Pi ™ sp, Qjj (3.8)

que se obtém Wp. =y . (3.9)

1

A importancia da elasticidade do preco estimaddereate a procura, apresenta

informacé&o util aos agentes de decisdo (Song e W@0). Os rendimentos turisticos

podem aumentar, diminuir ou ficar igual como remidt de alteracbes ocorridas nos

precos associados ao turismo e isto depende dodeaklasticidade associada ao preco.

O coeficiente de elasticidade mede a variacao perakocorrida na procura resultante

de uma variacéo percentual ocorrida no preco, padeastir trés situacdes distintas para

a elasticidade da procura: Procura Elastiea ¢ |1|), Procura Unitarigwp, = [1]), €

Procura Inelasticawp, < [1]).
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Uma procura elastica ocorre quando o valor absalatelasticidade associada ao preco
€ superior a 1 (Cunha,1997, Silva, 2006, Smeral i, \1996, Tribe, 2011: 86,
Vanhove, 2005: 17), ou seja, uma variagao percentu@reco provoca uma variacao
percentual maior na procura, como reapresentadignea 3.3. Se por exemplo a

elasticidade tiver valor absoluto de 4, significae ga procura turistica em termos

+40%
-10%

percentuais varia quatro vezes mais que o pi&g0= =—4>|1)).

Figura 3.3 - Procura Turistica Elastica

)

P2

P1

a1 | az | Q

Fonte: Elaboracao propria.

Uma procura com elasticidade Unitaria ocorre quamdalor absoluto da elasticidade
associada ao preco € igual a 1 (Tribe, 2011: 86keaja, uma variacdo percentual no
preco provoca uma variagdo percentual igual naupaspcomo representado na figura
3.4. Se por exemplo a elasticidade tiver valor kibsol, significa que a procura

turistica em termos percentuais varia de forma grmpnal com o precqWp, =

~10%
o = 11D

Uma procura Ineldstica ocorre quando o valor albsdlia elasticidade associada ao

preco € inferior a 1 (Tribe, 2011: 86, Vanhove, 20Q7), ou seja, uma variacao
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percentual no preco provoca uma variagdo percentad pequena na procura, cComo
representado na figura 3.5. Se por exemplo a eldedtie tiver valor absoluto de 0,5,

significa que a procura turistica em termos pet@gtvaria menos que 0 prego

~ +5%
(We, = -10%
0

-0,5 < |1]).

Figura 3.4 - Procura Turistica com Elasticidadetéira

[» 11

P2 |

P1

o]

| a1 [ az |

Fonte: Elaboracao propria.

Segundo Song e Witt (2000), a elasticidade permy@minar o quanto a procura
turistica é sensivel a variacbes nas variaveispamtentes. Esta andlise é uma
vantagem dos métodos econométricos que permitelisama elasticidade da procura
turistica, o que se revela muito importante paragentes de decisao governamentais e

privados (Buhalis e Costa, 2006).

Estimar o que se espera para o futuro da procuistita € critico para o planeamento
das atividades associadas e as previsdes seguoasess@nciais para efetuar
planeamentos eficientes. Num outro nivel, a previdd procura é importante para o

investimento em infraestruturas no destino, tamaaeroportos, autoestradas, linhas de
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comboio, alojamentos, centros de salde e outregzesrde apoioetc; que requerem

um planeamento e investimento a longo prazo.

Figura 3.5 - Procura Turistica Inelastica

[~ ]

[ 2 |

P1 |

(a1 ]| [e2] |[la

Fonte: Elaboracao propria.

3.4 Modelos de Previsao da Procura Turistica

A previsdo da procura €, segundo Archer (1994: ,1Gbarte de prever o nivel da
procura que pode ocorrer em termos futuros ou neterminado periodo de tempo” e
um elemento essencial para o processo de tomadiecd#io para 0os gestores do sector.
O mesmo autor refere, ainda, que o objectivo deigite da procura turistica é prever o
nivel mais provavel de procura que podera ocomadd em conta circunstancias

conhecidas ou quando séo aplicadas regras goventeme

A previsdo da procura deve ser eficiente, poisos@xagerada o sector publico podera
fazer investimentos inaceitaveis em transporte®jamaento, o sector privado podera
efetuar contratacdes excessivas de funciondriostagademasiado em eventos

promocionais, o que pode implicar perdas irrecumasg Raminhos, 1995).
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A importancia de efetuar previsdes é cada vez glaisada. Berenson e Levine (1999)
referem que a previsdo de eventos futuros € extnemi@ relevante uma vez que as
projecdes resultantes podem ser incorporadas ree$s0 de tomada de decisédo. Esta
importancia ainda se torna mais evidente se comrsides que as condicbes
econdmicas e de negocio mudam ao longo do tempenda com que os agentes de
decisdo tenham de encontrar meios para detectegvenr as consequéncias dessas

mudancas nos seus hegocios e na Economia dos.paises

Na previsdo, e para os agentes de decisdo, tambémpatante identificar os
horizontes de previsao: curto, médio ou longo pi@¥it e Witt, 1995). Por exemplo,
previsdes a curto prazo sao relevantes para coescaénto de trabalhadores; previsdes
a medio prazo sdo importantes para os operadaiesdns e a longo prazo para definir

investimentos em hotéis e infraestruturas.

No entanto, segundo Macedo (1997) existem factques contribuem para que a
previsdo da procura turistica seja um processoaguesenta muitas dificuldades, a
saber: a instabilidade na procura turistica, anc@éde dados, a amplitude de um
conjunto de variaveis relacionadas com as intengdsguristas, a variedade de formas
nas quais a atividade turistica se expressa, enttr®s. Acrescenta ainda que “as
dificuldades acentuam-se quando a atengcdo é cantradprevisdo da procura em
diferentes mercados internacionais com respeitoma destino em particular ...”

(Macedo, 1997: 19).

Atualmente, existe uma grande variedade de mételpsevisdo, os quais vao desde 0s
mais rudimentares até as abordagens mais compléxdsersidade de métodos de
previsdo esta relacionada com as diferentes castittas dos dados, como por

exemplo a periodicidade e o horizonte de previeatre outros (Matos, 2000).
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Os métodos de previsdo sdo divididos em duas cédsganétodos quantitativos e
métodos qualitativos (Archer, 1994, Berenson e hevil999, Daniel, 2000, Macedo,
1997, Matos, 2000, entre outros), entre outros.m@godos quantitativos, ainda sao
divididos em duas subcategorias: Modelos CausM®delos Ndo CausdisSegundo

Witt e Witt (1995: 448), os estudos que recorrenpravisbes qualitativas estéo

centrados nas técnicas de Delphi e na elaboracéendeios.

Os Modelos Nao Causais, ou de Seéries Temporaicodmo objectivo a identificacédo
do padrdao de comportamento de uma série temptnaléa dos seus dados histéricos, e

extrapolar esse comportamento para o futuro (M2@&0).

Os Modelos Causais tém como objectivo a identifioada forma como a variavel
dependente e as independentes se relacionam enEm germos gerais, através da

analise de regressao estima-se a relacao e efseignevisdes (Matos, 2000).

3.4.1 Modelos de Séries Temporais ou Modelos Naou3ais

Um conjunto de observacdes para a mesma varidelp oor exemplo nimero de
turistas que partem ou visitam um pais ou regidm cauimero de passageiros que
utilizam um determinado tipo de transporte, emrdiiges pontos no tempo ou para
diferentes periodos de tempo é designado por uma $&mporal ou sucessao
cronolégica (Chavest al, 2000), ou seja, € um conjunto de “valores obslEryaum

periodo de tempo sequencialmente ordenados” (Kaziri82: 328). Segundo Kazmier

(1982: 329), “a andlise de uma série temporal érareuimento pelo qual séo

identificados e segregados os factores relacionados o tempo que influenciam os

® Os modelos ndo causais baseiam-se no pressupestoma série de dados tem subjacente um padréo
de comportamento ou uma combinacédo de padréeeqepatem ao longo do tempo (Matos, 2000).
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valores observados na série”, nessa analise podentdentificados quatro tipos de

influéncias ou componentes.

No modelo classico, cada série temporal € decompmostcada uma das componentes
basicas de variacdo, depois sdo analisadas sepeatgae por fim sdo recombinadas a

fim de se descrever as variagcdes observadas eaS&venson, 1986).

Uma série temporal tipicamente integra algumassdgsintes componentes (Chaegs
al., 2000: 299):

a) Tendéncia T), componente que permite detectar o crescimentdeglinio da
série ao longo do tempo, ou seja, num periodordpdelargado.

b) Componente ciclicaQ), definida em torno da tendéncia e aparece como
variacbes ondulatérias de amplitude média, estéocask a alteracdes
periodicas a volta desta, cujo periodo de réplicglativamente irregular, e cuja
evidéncia depende do sector de atividade.

c) Componente Sazonab)( significa alteracbes nos dados com um determinad
padrdo que se repete regularmente, geralmente etaygd no periodo de um
ano.

d) Componente Irregulat); apos a remocao das outras componentes, estaamede
variabilidade da série temporal.

Segundo Stevenson (1986), ha duas variantes dolenoidssico: uma designada por

“multiplicativa” e a outra por “aditiva”.

No primeiro caso, a série tempord) resulta da multiplicacdo das componentes

individuais,i.e.,

Y=TXCxSXI. (3.10)
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No segundo caso, a s série tempg¢Yalresulta da adicdo das componentes individuais,

i.e.,

Y=T+C+S+I. (3.11)

A analise ou estudo de uma série temporal é cadanais relevante, pois permite
descrever a série em termos do seu comportamesni{p detectar pontos de viragem,
candidatos autliers entre outros), explicar as variacfes verificagtagvés de outras

séries, efetuar previsbes e efetuar algum contnedw, exemplo, na producdo de

produtos tendo em conta o0s objectivos de negéciot@itaet al, 1993).

Os autores Bereson e Levine (1999: 915) definemewg@io de séries temporais, como
“a projecdo de valores futuros de uma variavel dred@-se inteiramente nos valores

observados no passado e no presente pela variavel”.

Deste modo, a metodologia geral de analise dessteporais, tendo como objectivo
central a definicAo de auxiliares de previsdo delug@do das mesmas (como
apresentado na figura 3.6), pode ser estruturadaseguintes fases (Chaves al,
2000):

1. Selecao inicial do método de analise/previsdo: wtodo de previsdo deve ser
selecionado tendo por base a intuicdo do analistantg ao padrdo de
comportamento dos dados disponiveis (um dos elewndiormadores desta
intuicdo deve resultar de uma detalhada analisegm@dos mesmos).

2. Recomposicdo das observacbes para tratamentosestatsubsequente: o
conjunto de observacfes sera dividido em dois gru@oprimeiro constitui o
grupo de inicializacdo e o segundo reservar-sera pavaliar a qualidade de

previsao do modelo.
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Figura 3.6 - Estratégia de Analise de Séries Teappara Efeitos de Previsédo
Escolha de uma série para analisar.
Inspecgao grafica.

Divisdo do conjunto de observagdes
num subconjunto inicial € num
subconjunto - previsao.

P

A

Escolha de um método e inicializacao.
Optimizagdo paramétrica via
subconjunto inicial.

Validac¢io Nao Conclusiva

Validagao do Método:
1. Analise dos residuos via
subconjunto inicial.

2. Testes de precisdo no espaco do
subconjunto - previsiao

Validac¢io Conclusiva

i

Conservar o(s) método(s) para
aplicagdes potenciais.

Fonte: (Chavest al.,2000: 312).

3. Ajustamento: a técnica de analise/previsdo deveitiemada para obter valores
ajustados com base na amostra que constitui o gieipacializacéo.

4. Avaliacdo da precisdo das previsdes: é recomendéusb da mesma técnica,
com base nos resultados obtidos no ponto anteai@ prever o conjunto de
dados que correspondem ao grupo de teste. O errpred@esdo deve ser

determinado e avaliado para o respectivo periodo.

69



Capitulo 3. Modelag&o e Previsédo da Procura Tucsti

5. Tomada de deciséo: esta pode consistir em aplit&cnéca na sua forma atual
(validacdo conclusiva), modifica-la, ou desenvoluena previsdo utilizando
uma ou mais técnicas alternativas (validacéo néolgsiva).

Nas seéries temporais relacionadas com a atividadstita, a sazonalidade e a
estacionaridade sdo duas das principais caraatasisfue devem ser tidas em conta na
modelacdo destas seéries. A sazonalidade pode asksaala através da representacao
gréfica. A estacionaridade pode ser analisadaajuavés da representacao grafica quer
através da inspecao do correlograma, mas tambéegaodestada através da aplicacéo
de testes de raizes unitarias (Dickey-Fuller, 1&i®ott et al, 1996, Hyleberget al.,
1990 e Rodrigues e Taylor, 2011), para saber se séma contém ou nao uma raiz

unitaria e se sim qual a ordem de integracao.

Existem varios modelos de previsdo para séries denyy utilizados na previsdo da

procura turistica, os quais sao referidos por gaigores:

= Naif 1 (Daniel, 2000, Macedo, 1997, Matos, 2000);

= Naif 2 (Daniel, 2000, Macedo, 1997, Matos, 2000);

= Alisamento Exponencial Simples (Daniel, 2000, Mage®97, Matos, 2000);

= Alisamento Exponencial Duplo (Método de Brown) (b&t2000);

= Alisamento Exponencial Triplo (Método de Holt e \t¢irs) (Matos, 2000);

= Analise da Curva de tendéncia (Daniel, 2000, Mac&€87);

= Box-Jenkins (ARIMA) (Macedo, 1997, Matos, 2000);

* Funcao TransferéncigModelos Multivariados ARIMA) (Macedo, 1997, Mafos
2000);

» Meétodos de decomposicdo (Matos, 2000);

" A funcdo de transferéncia combina os modelos @musEn 0s ndo causais, baseada nos modelos
ARIMA (modelos Box-Jenkins).
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= Curvas de Crescimento Gompertz (Matos, 2000);

= Meédias Moveis (Daniel, 2000);

= VECM e VAR (Daniel, 2000);

= VARMA (Modelo ARMA Vectorial) (Daniel, 2000).
Os modelos de séries temporais também podem sdiddis em Modelos Univariados
e Multivariados (Daniel, 2000). Nos Modelos Uniealdbs encontram-se: as Médias
Mobveis, o Alisamento Exponencial e Box-Jenkins. Nd®delos Multivariados

encontram-se: os VECM, VAR e VARMA (Modelos ARMA tferiais).

3.4.2. Modelos Economeétricos ou Modelos Causais

Os Modelos Causais assumem que a variavel a pf@ependente) pode ser explicada
pelo comportamento de uma ou mais variaveis (intgr@es ou explicativas) (Matos,
2000). A estimacao destes modelos é feita com draséados historicos, normalmente

séries temporais ou dados em pdinel

Estes modelos apresentam uma grande vantagemasobégies temporais (Song e Li,
2008), que é a sua capacidade para analisar relagdsais entre a variavel que mede a
procura turistica (dependente) e os factores doftfugnciam (variaveis explicativas ou

independentes).

Deste modo, a metodologia utilizada para analisaprever a procura turistica
recorrendo a métodos econométricos, pode ser adarnos passos seguintes (Witt e

Witt, 1992: 14):

8 Os dados em Painel permitem a apresentacdo de daia base sectorial e temporal, como, por
exemplo, a apresentagdo da populagdo anual des yaises desde 1980 a 2005.
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1.

Selecionar as variaveis que influenciam a procurgstica (determinantes) e
especificar as suas relacoes.

Organizar os dados relevantes para o modelo.

Utilizar os dados para estimar os efeitos quamdsat das variaveis que
influenciaram no passado a variavel a prever.

Executar testes ao modelo estimado para verife@aud adequada especificacéo
e ajustamento aos dados.

Se os testes mostrarem que o modelo é satisfadtém podera ser utilizado

para efetuar a previsao.

Existem varios modelos de previsdo dentro dos medmusais, utilizados na previsao

da procura turistica, os quais séo referidos powovautores:

Regressao Uniequacionais (Macedo, 1997, Matos,)2000

Regressao Multiequacionais (Macedo, 1997, Mata3QR0

Autoregresséo Univariada (Macedo, 1997);

Modelos Indicadores de Antecipacéo (Daniel, 2000);

Modelos de Correlacdo (Daniel, 2000);

Modelos EspacialYMacedo, 1997, Matos, 2000);

Cointegragéo (Daniel, 2000, Song e Witt, 2000, Ssiraj., 2009);

AIDS (Almost Ideal Demand System) (&t al, 2005);

LAIDS (Linear Almost Ideal Demand System) (it al, 2005);

Modelo de Correcao de Erros (ECMEHoOr Correction Model¥ (Song e Witt,

2000, Songet al, 2009);

° Matos (2000: 32) refere que os modelos espacimisnsodelos gravitacionais também classificados
como de regressdo multipla pois consideram maguéaima variavel independente.

72



Capitulo 3. Modelag&o e Previsédo da Procura Tucsti

VAR (Vector Autoregressiyee Cointegracao (Song e Witt, 2000, Sacal,
2009);
* Modelacdo por variacdo de Parametros Temporais (FVIPime-varying
paremete)y (Song e Witt, 2000, Soreg al, 2009);
= Sistema de Equacdes Simultadneas (Sarag, 2009);
= LES (Linear Expenditure Systgraurgiu em 1954 por Stone (Matos, 2000);
= ARDL (Autoregressive distributed Lag MoyiéBuhallis e Costa, 2006);
= TRIP (Tourism International Panglda autoria de Carraro e Manente em 1994
(Matos, 2000);
= Analise de Dados em Painel (Song e Witt, 2000)n¢g=s al, 2009).
Numa analise efectuada a varios estudos sobre rartaxistica publicados de 2000 a
2004, com incidéncia nos modelos econométricogubsres Liet al. (2005: 88-90)
destacam os seguintes modelos econométricos: EQ®M, VAR, AIDS, LAIDS e os

modelos das Séries Temporais avancados para madalacura turistica.

De referir que os modelos de séries temporais admsg combinam a metodologia
utilizada nos modelos econométricos (causais) entmelos de séries temporais (ndo
causais), e incluem (lat al, 2005: 88-90):

= BSM (Basic Structural Modgj

=  AR(DMAX (Autoregressive Integrated) Moving Average causteeMode) e

=  ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average Madel
Os modelos econométricos relacionam a variavelpgatendem prever, neste caso a
medida da procura turistica, com um conjunto dévaeis consideradas relevantes para
a definicho do comportamento da variavel a prewatds, 2000). Existem duas

abordagens no que se refere a utilizacdo dos neetedonométricos na procura
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turistica, a saber: modelos de regressdo uniequasioe modelos de regressao

multiequacionais.

Segundo Matos (2000: 35), os modelos de regress@émuacionais permitem a
definicdo da “procura turistica como funcédo de wnjunto de variaveis explicativas
através de uma ou mais equacdes de procura referantm conjunto de paises ou
regides”. Este conjunto refere-se a um par: um @aissor e outro receptor de turistas
ou entdo a diversos paises emissores e recepistss modelos sdo modelos de
regressao linear. Acrescenta ainda que “0os modetosiométricos uniequacionais
utilizados no ambito da modelizacdo e previsao eysa turistica especificam-na
através de uma unica equacdo como funcdo de urantorgle variaveis explicativas”

(Matos, 2000: 38).

Os modelos de regressdo multiequacionais permitéestanacédo simultanea de um
conjunto de equacdes de procura relativas a unutinge paises ou regides destino e
a um conjunto de paises ou regides origem” (Ma20€0:35). O aparecimento de
modelos de regressdo multiequacionais na analiggataira turistica veio permitir a
inclusdo do processo de decisdo do consumidor.eqaacdes de procura turistica.
Matos (2000) refere que a construgdo de um sistermgpleto de equacdes de procura
de acordo com a teoria do consumidor revela-seseéta, uma vez que sO assim é

possivel investigar a propensao para adquirirrgis

Apoés a selecdo de um modelo que permita efetuaedspo é necessario avaliar o
desempenho desse modelo, através da analise ditades de previsdo obtidos. Esta
avaliagdo € efectuada atravées da comparacdo dasewvaleais e dos valores
estimados/previstos. O resultado da comparacaoiteeamalisar a precisdao do modelo

para calculo dos resultados de previsdo quando a@u@s com oS reais.
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3.5 Modelos de Avaliacao dos Resultados da Previsao

As previsbes sao extremamente importantes e devamefgientes, apesar das
dificuldades referidas, neste sentido é relevanaliaa a precisdo dos modelos
alternativos de previsédo através de medidas apiaasi (Daniel, 1999). Sendo assim
possivel fazer comparacfes em termos do desemplershearios métodos e tipos de

previsado representados na figura 3.7.

Figura 3.7 - Tipos de Previsao

o
P — Dados historicos ]

 EEEE—
Conjunto de

Inicializacdo

St 4 I

ta--"\ ti ta,h t
Periodo de previsao r . — — -
relativo ao conjunto de Periodode previsdo eriodo de previs3o
inicializacdo ex-post ex-ant

Fonte: Adaptado de Chavesal (2000: 311).

A figura 3.7 apresenta os diferentes tipos de p&vitendo em consideracao o ponto de
referéncia temporal, e h > 0 (Chaveset al, 2000), o analista pode realizar previsdes
para o perioddt,, t, .|, designada por previs&x ante ou tentar verificar a aderéncia
das previsdes produzidas pelo(s) método(s) quézautilrelativamente &, e as
observacfes situadas a montdnte,, t,], designada por previs@x post A previsdo

ex posipermite comparar resultados de previsao de difesenbdelos e detectar qual o
modelo que produz melhores resultados, uma vezcqueecemos os valores das
variaveis dependentes e explicativas. Mas, a [@ees anteé mais relevante para os
investigadores e profissionais para detectaremeopgdera acontecer, uma vez que 0S

valores das variaveis que medem a procura turigicgue a explicam nao sao
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conhecidos, e nesse sentido, nesta previsao é simpbavaliar qual o melhor modelo

de previsdo (Sonet al, 2009).

A partir do momento em que uma técnica de prewséelecionada, isto €, ajustada aos
dados histéricos, referentes ao conjunto de izcigfio, e as respectivas previsdes sao
obtidas, no periodex post estas devem ser avaliadas ou seja, 0 respectivode
previsdo deve ser calculado para que seja posdétettar a precisdo /exatiddo dos

valores obtidos através do processo de previsao.

Segundo Songet al. (2009) a performance dos modelos de previsdo gectsga

exatiddo dos resultados previstos pode variar skguinco factores: medidas da
amplitude do erro de previséo, horizonte tempoeaprevisédo, frequéncia dos dados
utilizados, modelos alternativos de previsdo e degjigeograficas a considerar na

previsao.

Para medir a amplitude do erro de precisdo é n@cesdentificar e selecionar medidas
apropriadas para avaliar o desempenho do modefowedesdo, através da deteccdo da

exatidao dos valores previstos quando comparadososovalores reais.

A exatiddo de um modelo de previsado depende dandist que se situa entre os valores
reais e os valores estimados. A diferenca entes egtlores € designada por erro de

previséoj.e.,

ét = Yt - Yt . (312)

A precisdo da previsdo pode ser avaliada atravésodgaracdo do Erro Absoluto

Médio em Percentagem (MAPBWean Absolute Percentage Erjpdado em (3.13), e
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da Raiz do Erro Quadratico Médio em Percentagem 3R’ - Root Mean Square

Percentage Erroy, definido em (3.14)

Y=
MAPE = =t (3.13)

1 er)2
RMSPE = /;Z{il(Y—Z) , (3.14)

onde m é o horizonte de previsao.

Para além destas medidas, o desempenho ou pretEspeevisdo também pode ser
avaliado através das seguintes medidas: Erro Atosdédio (MAE- Mean Absolute
Error); Erro Quadratico Médio (MSEMean Square Errgr Raiz do Erro Quadratico
Médio (RMSE -Root Mean Square Erryir Erro Quadratico Médio em Percentagem

(MSPE -Mean Square Percentage Erjpapresentados em (3.15 a 3.18), entre outros.

MAE = ZEled (3.15)
MSE = — ¥, (e)? (3.16)
RMSE = /izg;l(et)z (3.17)
MSPE = =31, (%)2 (3.18)

Os autores Liet al. (2005), e Songet al. 009), numa analise efectuada a varios
estudos sobre procura turistica, com incidéncianmogelos econométricos, concluiram
gue o MAPE é a medida predominante para avaliarf@qmance da previsao, seguido
do RMSPE e do RMSE. Referem ainda, que estas nsedata medir a amplitude do

erro de previsdo poderao ser utilizadas em parda®Be RMSPE ou MAPE e RMSE.
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Estes autores consideram que o RMSPE e o RMSE a@&osensiveis para detectar

previsdes pobres.

O poder de previsdo de um modelo é influenciado pa@hmanho do horizonte de

previsdo, ou seja, quanto mais longo for o horzanenor podera ser a precisdo da
previsdo. No entanto, cada modelo podera apresesempenhos diferentes em
diferentes horizontes e de acordo com os dadagadlds, logo € aconselhavel nao
generalizar conclusdes que sejam adequadas aosntife modelos de previsao (Song

et al.,2009).

A frequéncia dos dados a utilizar também poderéaf® desempenho dos modelos de
previsdo. Os dados mensais e trimestrais tém eaisictas diferentes dos anuais

devido ao facto de apresentarem sazonalidade.

As regibes geograficas a considerar na previsd@owrigens e destinos que se
encontram a ser analisados também podem afectaecsgo de um modelo de
previsdo. Mas, as discrepancias identificadas isermdpenho dos modelos de previsao
poderdo estar relacionadas com as caracteristamslatios utilizados, por exemplo,

diferentes politicas de recolha de dados, ocoméheium evento, entre outros.

Outro factor a ter em consideracéo, prende-se comaulelos alternativos que existem
para efetuar previsdes. Nos 200 estudos empiricasados por Songt al. (2009)
desde o ano de 1990, os modelos ndo causais (&griperais) foram menos utilizados
do que os causais, principalmente quando aplicaddados anuais. Comparando os
resultados de previsao, dos 16 estudos posiciomadtigpo, apenas 6 utilizam modelos
nao causais. Desses 6 estudos, 4 utilizam dadosstriais. Segundo estes autores, a

utilizacdo de técnicas econométricas avancadasrdeee encorajadas, especialmente
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nos casos em que a frequéncia dos dados é anualo@dos econométricos, ou seja
causais, evidenciados por estes autores sédo: EGWR, TVP, Dados em Painel e
AIDS. Dos 5 modelos econométricos apresentadosiagpe Método dos Dados de
Painel pode ser utilizado em dados que incluem asnm tempo dados de séries
temporais e de séries seccionais, ou seja, dafwemtes a um conjunto de observacdes
(variaveis), ndo ordenadas, recolhidas ao long®isipo, como por exemplo, 0 nimero

de dormidas anual de varios paises.

Tendo em conta o processo de modelacédo e prevas@oodura turistica, referido no
ponto 3.1, apenas o ultimo ponto nédo teve destanpa,vez que foi abordado de forma
simplificada neste ponto, devido ao facto de guenap tem sentido destaca-lo quando

existem resultados praticos para comparar, o go@cadntece neste capitulo.

Apoés a apresentacdo do processo de modelacdo isdarala procura turistica, sera
iniciada a parte empirica da presente dissertag€adp em conta os dados a investigar e
a teoria da procura turistica efectuada num anmbiétnolégico que caracteriza a

sociedade atual.

3.6 Conclusao

A analise dos determinantes que permitem medioeupa turistica de um determinado
destino, tem despertado o interesse de diversasstigadores a nivel mundial. Os
determinantes considerados como relevantes paflisaan@ medir a procura turistica

englobam factores econémicos, psicossociologiéasjdos, entre outros.

A procura turistica € medida por diversas variageisdo as variaveis mais utilizadas

nos estudos analisados o nimero de dormidas eagl@mte turistas.
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Para explicar os motivos que levam os turista®aypar determinando destino, existem
determinantes que se encontram entre 0s maisadiiz como: a populacdo, o
rendimento, o custo de viajar para o destino, tocds viagem para o destino, taxas de

cambio, marketing, entre outros.

No entanto, a luz da sociedade atual e tendo ena cue as TIC sdo um importante
motor que propulsiona o desenvolvimento da atiadagistica, poucas referéncias

existem a variaveis associadas as TIC que ajudexplear a procura turistica.

A funcdo da procura turistica é utilizada para iesplas relacbes existentes entre as
variaveis que possibilitam a medicao e explicagioeferida procura. O conhecimento
da funcéo e sua estimacao é relevante para adaatés de planeamento associadas ao

sector econdémico do turismo, quer para organizagdlelicas quer privadas.

A andlise da procura turistica, tendo em considerax; ambiente tecnolégico que a
rodeia, deve ter em consideracdo medidas que @itasibanalisar o impacto das TIC
nesta atividade. Logo, ndo serd possivel conssgries muito extensas em termos

temporais devido ao seu recente surgimento, paimgnte da Internet.

Neste contexto, o processo de modelacdo e prewdadprocura turistica € uma
ferramenta excelente para analisar a contribuigéo ajsector do turismo concede a
economia de um pais. Este processo é constituidanp@onjunto de cinco passos com

caracteristicas proprias e descrito neste capitulo.

Apés a apresentacdo teorica de como deve ser afiecta modelacdo da procura
turistica, com vista a obtencdo de previsdes, vaanmadisar os dados e investigar as
relacdes econdmicas que possam explicar o que anetoondiciona a escolha de um

turista por um determinado destino, tendo em cens@do diversos factores do
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ambiente que o rodeia, desde socioecondmicosne®de sociaisetc. Neste contexto,
os modelos de dados em painel apresentam-se cométarlo por exceléncia para
analisar a procura turistica, uma vez que permitelasdo de diversas variaveis, que
caracterizam os diferentes factores referidos, temo séries temporais reduzidas, que
caracterizam 0 nosso estudo, uma vez que a congéobiedectuada através das TIC é
relativamente recente, e a colecdo de dados =fdoiuada posteriormente quando 0s
investigadores se aperceberam da importancia fueraet tem na troca de informacao

e Nno comércio electronico, qualquer que seja msecbnomico considerado.
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Capitulo 4. MODELACAO ESTATICA COM DADOS EM PAINEL DA

PROCURA TURISTICA

4.1 Introducéo

Os dados em painel sdo dados em que a informacémmsal, por exemplo taxas de
cambio ou receitas do turismo de um determinads, padbbservada ao longo do tempo.
Com a utilizacdo de dados em painel € possiveisana@o mesmo tempo alteracdes das
variaveis ao longo do tempo e entre diferentesaddd. As unidades podem ser um
conjunto de paises, de empresas, regides, cons@sjdentre outros (unidades
econdmicas ou sociais). O processo de juncédo desdsetcionais e temporais num

painel é também designado paoling.

A juncéo de dados temporais e seccionais permite meihor estimacdo dos modelos
economeétricas. A utilizacdo de dados em painelsapta as seguintes vantagens
(Baltagi, 1995, 2001, 2005) permitir o controlo lteterogeneidade individual de cada
seccdo; apresentar mais informacéo, mais variaddéidmenos colinearidade entre as
variaveis, mais graus de liberdade e mais eficgnpermite estudar dinamicas de
ajustamento a alteracdes que surgem inesperadans&otemelhores a identificar e

medir efeitos que simplesmente ndo sédo detectamodados, puramente seccionais ou
temporais; permitem a construcdo e teste de modedds complicados do que nos

dados apenas seccionais ou temporais; sao usualmeit utilizados em dados onde o

namero de unidades temporais € relativamente pequen
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Para além das vantagens referidas, também permatetisar em simultaneo as
alteracOes das variaveis ao longo do tempo e elifgeentes unidades seccionais; é
possivel utilizar um elevado numero de observacGes permite assegurar as

propriedades assimtoticas dos estimadores.

A estimacdo de dados em painel apresenta limita@edtagi, 1995, 2001, 2005): na
organizacdo de dados, em termos de colecdo e dgagdo de dados; pode ocorrer

distorcao dos erros e as séries temporais geradmnséntconstituidas por poucos anos.

Na utilizacdo de modelos de dados em painel, tandxéstem complicacdes adicionais
devido a heterogeneidade dos dados, pois existéremnlies estruturas economicas
entre paises, regibes, empresas, comportamentustas glos diferentes consumidores;

0 que dificulta o processo de estimacédo do modelo.

4.2 Modelos de Dados em Painel

Segundo Songt al. (2009), a utilizacdo dos dados em painel apresamegens, pois
toma em consideragcéo a ocorréncia de variagOesotampe longitudinais. Por outro
lado, ao utilizar dados seccionais e temporais memna de observacdes aumenta e,
consequentemente também aumenta o niumero de grdilsediade, 0 que origina a
reducdo da colinearidade, uma vez que o aumentdivdgisidade dos dados pode
contribuir para a eventual redugcdo da colinearidagleaumenta a eficiéncia da

estimacao.

Para Song e Li (2008), os dados em painel tém gan$a sobre os modelos

econométricos baseados nas séries temporais, ungugdntegram mais informacao e
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incluem simultaneamente dados temporais e secsioNai entanto, este método tem

sido pouco aplicado a procura turistica, com agicele:

» Sakaiet al. (2000) utilizam o método dos dados em painel pagdisar os efeitos
que as alteracdes demograficas provocam na prapeasa viajar na populacao

Japonesa.

e Ledesma-Rodrigueet al. (2001) utilizam os dados em painel para modelar a

procura turistica de Tenerife.

* Naudé e Saayman (2005) e Roget e Gonzalez (2008xmt os dados em painel
para analisar a procura turistica em 43 paisesaafis e a procura de turismo

rural na Galiza, respectivamente.

No entanto, j& tinham surgido outros trabalhos reores aos supra citados que
mencionavam a utilizacdo de dados em painel pdiaarsa procura turistica; veja
Carey (1991), Song e Witt (2000), Tremblay (1988)it (1980a, 1980b) e Yavas e

Bilgin (1996).

Para além destes estudos, Matos (2000) tambéne reférabalho desenvolvido por
Carraro e Manente (1994) que desenvolveram um mddeIP (Tourism International

Pane) com o objectivo de analisar os fluxos turistitdernacionais para ltalia.

Existem ainda outros estudos, ndo mencionados pelkoses supra citados, mas que
também recorrem aos dados em painel com modelatdiica para analisar a procura
turistica, os quais podem ser consultados do Apéndi- Quadro dos estudos da
Procura Turistica, que utilizam modelos de dadogpaimel. A tabela 4.1 apresenta um

resumo dos modelos estaticos de dados em pairefpram analisados e que constam
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no Apéndice 3, a explicacdo da identificacdo datwveis encontra-se no referido

apéndice.

Tabela 4.1 - Modelacgéo Estatica com Dados em Painel

Ref. Periodo: Descricdo do Tema: Var. Dep.: Var F. Met.
Biblio.: Ind.: Funcional:| Est.:
Leee | A:90- | Analisa a| DR -| RMA; GLS
O'Leary | oo desigualdade  deDesigualdade de EI;

(2008) rendimentos rendimento MT;
causada pelo ETE;
desenvolvimento STE;
turistico numa DR;
comunidade. DS; R;

TC.

Sakai et | A:68- | Estuda o3 TP — Propensap Y/P; | Linear OLS

al. 95 determinantes para vigjarl ER;

(2000) econdémicos da (homens AT; S;
procura turistica separados das D.
para analisar asmulheres) po
alteracOes grupo de idades,
demograficas com intervalos de

5 anos, ex.: 20-24
anos.

Fonte: Elaboracéo propria com base no Apéndice 3.

7

A andlise de dados em painel para modelar a proturigtica € extremamente
importante pois permite a inclusdo de variaveisiasgctais como idade, sexo e
educacéo e os efeitos especificos de cada paisnpseletidos em consideracdo no
processo de estimacao (Saetgal, 2009). Para além disso, permite a inclusdo de um
conjunto alargado de variaveis, unidades seccipgaésao observadas ao longo de um

periodo de tempo, que pode ser relativamente pequen
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4.2.1 Especificacdo do Modelo com Dados em Painel

A apresentacdo de dados em painel, que difere abesdemporais e dos seccionais,

significa que as variaveis apresentam um indicéodtgmo representado na equacao
Yit = a; + biXit + Uit (41)

ondei = 1,2,...,N unidades (paises, regides, empresas, pessoast =), &, ...T

periodos de tempo.

No modelo de dados em paingl,representa os efeitos individuais de cada seqgép,
sao constantes ao longo do tempf, matriz transposta db;, representa os efeitos

marginais individuais de cada seccaqg,e o termo do erro.

Os modelos de dados em painel podem apresentaerddés especificacdes (Greene,
2002), como sejamPooled efeitos fixos e efeitos aleatérios. Na espedifica de
modelo de dados em painedoled tendo em consideracdo a equacao (4,18,comum

as diferentes secc¢des e constante ao longo do teropodice da varidvel desaparece.
Tambémb; é considerado comum entre as diferentsc¢des que constituem o painel
e o indice da variavel também desaparece, senduag&@ reescrita como apresenta a
equacao (4.1.a). Na especificacdo de modelo desdaagiopainel com efeitos fixos,
tendo em consideracéo a equacao (4;1¢ considerado comum as diferentsgsccdes
gue constituem o painel logo o indice da varideslagparece, sendo a equacéao reescrita
como apresenta a equacao (4.1.b). Na especifichzéwdelo de dados em painel com
efeitos aleatérios, tendo em consideracdo a equétd), a; € assumido que é

independente dos errag que por sua vez também sdo independentes e, ntpge
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assumido quey; e u;; sao independentemente distribuidos, os erros pagsamar a

forma dee;; = a; + u;; € a equagao é reescrita como apresenta a eqdata). (

},it =a-+ b’Xit + uit (4.1.&)
Yit = a; + b’Xit + Uit (41b)
Yit =a+ b,Xl't + &Eir Come;: = q; + Uit (41C)

ondea eb sao vectores de parametros.

Nos modelog?ooled o coeficiente de interseccdo € considerado cotesfmra todas as
regibes.Este modelo apresenta, como vantagem, o factordeslstivamente facil de
estimar, mas tem como desvantagem o0 pressuposimidss de que os efeitos nao
diferem de seccao para secgédo, tornando-o0 assito negtritivo e um pouco irrealista.
Nestes modelos, a estimacdo € efectuada assumued@xiste homogeneidade nos
coeficientes de interseccéo e de declive, ou geg,0s parametrase b sdo comuns a

todas as seccgles, logo podem ser estimados pelmdonébs minimos quadrados

ordinérios (OLS Ordinary Least Squargstal como aparece na equagéao (4.1.a).

Os modelos de efeitos fixos permitem que o coefieigle interseccdo seja diferente
entre seccgles, ou seja, permite detectar diferepgasdo mudam com o tempo, como
por exemplo a dimensdo dos paises, mas continuaisiar enomogeneidade no

coeficiente do declive, tal como apresenta a equ#4dl.b). Cada seccdo terd um
coeficiente de interseccdo fixo especifico. Integdes diferentes indicam diferencas
nao observadas entre as seccdes. Este modelo rapreseno vantagem o facto de
capturar as diferencas ndo observadas entre seggasstem como desvantagem a
inclusdo de variaveidummyque reduzem os graus de liberdade e fazem conagjue

estimativas do modelo sejam menos eficientes daqueodelo de efeitos aleatérios.
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Os modelos de efeitos aleatodrios, apresentam cam@agem o facto de assumirem que
os efeitos ndo observadasg.) ndo estao correlacionados com o regressor, umauesz

estes efeitos sdo determinados aleatoriamente.cbemo desvantagem o pressuposto
assumido de que pode nado ser apropriado e a slagaoopode provocar estimativas
enviesadas e inconsistentes. Nestes modelos,naaeét é efectuada assumindo que
existe heterogeneidade entre as seccdes, atraviessndo do erro, como apresenta a

equacao
Yie = a+ b'Xjc + (nj+&;) coma; =a+n,, (4.2)

onden; representa o efeito aleatorio individual, ndo ol@seel de cada seccacg € o
termo do erro que varia entre secc¢des e entre desdamporais, considerando gue
&; s&o independentes e identicamente distribuidasy; ~ iid(0,07) e g; ~ iid(0,07).

Sendo assumido qug e X;; ndo estdo correlacionados.

Os efeitosn; sdo especificos de cada seccdo, ndo variam ca@m@of representam
efeitos caracteristicos da seccao, tais como arg@@u o clima. Sobre os efeitgs
devem ser considerados dois pressupostos: i) §e@selacionado cork;; o modelo é
o de efeitos fixos; ii) se ndo esta correlacionadm X;; o modelo é o de efeitos

aleatorios.

O modelo de efeitos fixos deve ser estimado coonamente na presencanmie o qual
é tratado como um parametro fixo a estimar, umaquezfoi pressuposto quge X;;

estao correlacionados.

Devido a correlacdo existente entfee X;; ndo sera possivel utilizar o Método dos

Minimos Quadrados (OLS) pois resultara em estimesd@nviesados (Songf al.,
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2009). Para efetuar estimativas nao enviesadasbegmno OLS, é necessario criar a
primeira diferenca nas variaveis ou, em alternatifgerenciar as variaveis com base
nas medias de cada seccdo. Em qualquer das deamias é eliminado o problema

da correlacdo e é eliminado o efeito figo Para além disso, também é eliminado o

efeito de qualquer variavel que ndo tenha altesagbdongo do tempo.

No caso do modelo de dados em painel com efeikws,fio método de estimacéo
recorre a variaveisdummy para detectar a heterogeneidade dos individuos,
possibilitando outras especificacfes particulaedsitos fixos unilaterais para cada
seccao, através da utilizacdo de uma varidusimypara cada individuo; efeitos fixos
unilaterais para cada periodo, através da utilzalgiuma variavelummypara cada
unidade temporal; efeitos fixos bilaterais atradas utilizacdo de variaveidummy

individuais e temporais.

Nos dados em painel, sempre que para cada uniéadmmsal existam dados para as
mesmas unidades temporais, estamos em presencandpainel equilibrado ou

equilibrado. Se o numero de dados para as unidadgsorais ndo € o0 mesmo para
todas as unidades seccionais entdo o painel éndésigpor ndo equilibrado. Um painel
nao equilibrado pode ser transformado num equdibratravés da eliminacdo de
unidades econdmicas ou temporais cujos dados estdalta. No entanto, as alteracdes
resultantes deste procedimento poderdo resultar camjunto de dados que nédo é

representativo da populacdo em estudo e da dindiouigs graus de liberdade.

Os métodos de estimacdo sdo 0s mesmos, quer papaineh equilibrado, quer para
um painel ndo equilibrado. O problema dos painéis equilibrados € determinar a

razao pela qual o painel ndo é equilibrado (Wodtgj 2006).
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Em resumo, o desafio da estimacdo com dados eral paside na escolha do modelo
apropriado, o qual depende, entre outras coisasgrda de homogeneidade dos
coeficientes de interseccdo e de declive e da sktede um qualquer efeito de uma

seccao individual que esteja correlacionada cowaa&veis explicativas.

4.2.2 Estimacdo dos Modelos com Dados em Painel

A estimacdo com dados em painel tem uma metodobygiapriada, onde o primeiro
passo (i) € efetuar um teste para detectar se @lmoe dadogpooledé o adequado
para os dados ou o modelo de efeitos fixos. Edte também é designado por
Poolability Test;(ii) se o modelo de dadgsooled é o adequado para os dados a
analisar, 0 passo seguinte serd detectar se existeilos aleatorios nos dados a
investigar; (iii) se no primeiro teste foi considéo que o modelo de dadpsolednédo
era o adequado, entdo sera efectuado um testal@@ear se devemos optar por um
modelo com efeitos aleatérios ou fixos, tendo emmsieracdo os dados que

caracterizam o presente estudo.

4.2.2.1 Teste &oolabilidade dos Dados em Painel

Tendo em consideracdo as observacdes da variGwehgde a procura turistidapara
asi regides, com = 1, ...,N; em periodos de temgpcomt = 1, ..., T; e k varidveis
explicativas, conk = 1, ...,K; definidas pelo vectaXx com dimensa& x 1, o modelo
de regressao linear classico assume a forma apmdaena equacao (4.1) (Baltagi,

1995, 2001, 2005, Sorgd al, 2009).
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Na equacéao (4.1) os coeficientes de intersecca@declive podem variar ao longo das
regides. O termo do erro é idéntico e independesrigendistribuidojid(0,g7), para

todo oi et.

O primeiro passo, para efetuar o test@adlabilidade dos dados (Greene, 2002),
considera a estimacao de um modelo reduzido, o agg@alme que as constantes de
intersecgdo e do declive sdo homogéneas entréeasntes regides. A equacao anterior
€ modificada para conter a suposi¢cdo anterior sapasser representada pela equacgéo
(4.1.a). Em alternativa, é considerada a estimagioutro modelo reduzido, o qual
assume que as constantes de intersec¢do sdo Betaesg as de declives homogéneas
entre secgdes. A equacgdo (4.1) é alterada pardriacsuposicdo anterior e passa a ser

representada pela equacéo (4.1.b).

O teste daPoolabilidade também é designado por Teste F ou por Teste devCh
(1960), considerando a hip6tese nula a homogerediadoeficiente de interseccéo e a

hipoteses alternativa, a heterogeneidade de sengdmeeficiente de interseccie,,

H,: Assume a homogeneidade no coeficiente de inters€ngaddelopooled)
Ho:al == az — = aN,

H,. Assume a heterogeneidade no coeficiente de intgisefmodelo de efeitos
fixos)

Ho:al * a; Foeee FE ay

sendoN o numero de seccdes

O teste F, utiliza a estatistica F,

F _ (RSSRz—RSSRy)/(N-1)
(N=LNT=N=K) = (1_RSSg,)/(NT-N—K)]

(4.3)
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ondeRS&{; e RSRK,sd0 a soma dos residuos dos quadrados dos nyutdkd (R1) e
do modelo com efeitos fixoRe), (N-1) e (NT-N-K)séo os graus de liberdade, ohdé

0 numero de sec¢cOeBE o0 numero de unidades temporaks & o nimero de variaveis.

Se o valor de B menor que o valor critic®.4;cuiado < Fvator critico €NtA0 a hipbtese

nula, de que as constantes sdo homogéneas emireeges, ndo sera rejeitada. Se a
hipétese nula néao for rejeitada entédo significa guaodelacdo dos dados em painel
com coeficientes homogéneos entre regides € apdappara os dados a analisar, ou

seja os dadggooledsédo adequados para a analise a efetuar aos dados.

Por outro lado, se o valor deéFmaior que o valor critic& . 4icuiado = Fralor critico
entdo a hipbtese nula sera rejeitada, do que se pwoacluir que as constantes de
interseccdo ndo sdo homogéneas enthragioes. Se a hipdtese nula é rejeitada entédo
significa que a modelacdo dos dados em painel coeficientes homogéneos entre
regides nao é apropriada para os dados a analisagja, sera necessario efetuar o teste

para detectar se 0 modelo adequado € o de efeitssdu de efeitos aleatorios.

4.2.2.2 Especificacdo do Modelo de Dados em Painel

Apos o teste dpoolabilidadeaos dados em painel, € necessario detectar quatielo
mais apropriado para os dados a analisar. Os diésrenodelos de dados em painel

dependem das considera¢des efectuadas ao coefideiriterseccao.

A escolha entre um modelo de efeitos fixos e d#osf@aleatorios € muito importante
(Songet al.,2009), pois pode originar a estimacao de coefieeemuito diferentes uma
vez que nos dados em painel é tipico utilizar uamde nimero de unidades seccionais

e um numero pequeno de unidades temporais.
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Para utilizar o modelo de efeitos aleatorios, égsé@rio testar a existéncia de efeitos
aleatdrios, tendo em consideracao os residuostidegagdo do modelo, através do teste
dos Multiplicadores de Lagrange (LMLagrange Multipliej proposto por Breusch e

Pagan (1979). Apresentado na equacao (4.4), opesssupde que os coeficientes de
interseccéo e de declive sdo constantes (8brad, 2009), o que acontece nos dados

pooled como apresentado na equacéao (4.1.a)

Ho: 03 = 0 (ou Corr[wit, wis]=0) (4.4)
Hl: 0-7? * 0
2
L _ nT ?:1[Zrtr=1eit]2 _ 1

2(T-1 | XL, z:Ftr=1 eizt '

onde e;; € 0 residuo da estimacdo pooled. Sob a hipétekse auteste LM tem

distribuicdo Qui-quadrado com 1 grau de liberdade

O teste LM permite detectar se os dadospewied cujos coeficientes de interseccéo e
de declive sdo homogéneos, apresentam uma compoa&r#téria individual néo

observavel para cada seccao.

No caso de os dados apresentarem a constanteedgeogio heterogénea, ou seja, a
hipétese nula do teste golability foi rejeitada, Hausman (1978) propde um teste
alternativo ao apresentado por Breusch e Paga®)18f&ssupondo que gendo esta
correlacionado comX;; entdo ndo devera existir diferenca entre as estasa
efectuadas pelo modelo de efeitos fixos e pelo ode efeitos aleatérios, uma vez
gue o método de estimacdo OLS nos modelos de £feits e 0 Método dos Minimos

Generalizados Estimados (FGL%easible Generalised Least Squgres modelo de
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efeitos aleatorios sédo consistentes (Sehgal., 2009). Hausman (1978) propbe o

seguinte teste,
H= (Bfe - Bre),(i:\fe - i:\re)(Bfe - Bre) (4.5)

onde-ife e 3., sdo os coeficientes do declive das matrizes deadéncia para os
modelos de efeitos fixos e de efeitos aleatorias.hipdtese nula, em qug ndo esta
correlacionado conX;;, o teste de Hausman (1978) é distribuido assimptoente

com distribuigéqg(z,() comK graus de liberdade.

Se o valor calculado dg2,;cuiad0 > XZritico €NtA0 deve ser utilizado o modelo de

efeitos aleatérios.

Dos testes apresentados, para detectar qual amesipecificacdo a aplicar aos dados
em painel que pretendemos analisar, o teste F dChdes (1960) permite a deteccéo
entre 0 modelgpoolede o modelo de feitos fixos do mais adequado pardadss a
analisar, como ilustra a figura 4.1. O teste LMti§izado para detectar se a escolha
recai sobre o modelo de efeitos aleatorios ou solnedelo de dadgsooled Por fim,
o teste de Hausman € considerado para analisaev&amds optar pelo modelo de

efeitos fixos ou de efeitos aleatdrios, como istmesma figura.

Das especificacdes de modelos de dados em pairesdempadas, salientam-se duas:
efeitos fixos e efeitos aleatérios, a principaktihca entre estes dois modelos é o facto
de que os modelos de efeitos fixos consideram fgedcas existentes entre 0s

individuos da amostra, analisadas através do eeetiicde interseccéo, e os modelos de
efeitos aleatdrios consideram as diferencas exesam populacdo, analisadas através

do termo do erro.
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Figura 4.1 - Testes de Especificacdo dos Modeld3adi®s em Painel

Modelo Pooled

Teste F
(Teste Chow)

Teste LM Modelo Efeitos
Fixos

Teste de Hausman

| Modelo de Efeitos
Aleatorios

Fonte: Elaboragéo propria.

A escolha entre modelos de efeitos fixos e alemdestd assim dependente de dois
factores (Marques, 2000), respectivamente, os mpscdo estudo em questdo e o

contexto dos dados.

4.3 Métodos de Estimacdo com Dados em Painel

Apoés a escolha do modelo mais adequado para anafisdados em estudo, importa
identificar os métodos apropriados de estimacéa gada tipo de modelo de dados em
painel. Os modelos de efeitos fixos e os modelogfditos aleatdrios consideram a
heterogeneidade dos individuos quer através de famaa fixa (efeitos fixos) quer

através de uma forma aleatdria (efeitos aleatérios)

4.3.1 Método de Estimacéo para Modelos de Efeitosxbs

Os modelos de efeitos fixos assumem que existeeredifas entre as unidades
seccionais, as quais podem ser identificadas atrdeé coeficiente de interseccao,

também designado por constante (Greene, 2002). &sliwienteqa;, representado na
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equacao (4.1.b) é tratado como um parametro descuitha ser estimado, tambéem

referido como efeito ndo observado.

A estimacdo do parametro desconhecido pode setuaflc por varios métodos:
Variaveis Centradasd/\(ithin-Group$, Primeiras Diferencas (FD First Difference} e
com o Método dos Minimos Quadrados com Variaveisiby (LSDV - Least Squares

Dummy Variablg (Doughherty, 2006).

Para além destes métodos referidos, existe um métaais simples para fazer
estimacfes, o Método dos Minimos Quadrados Ordsdii1QO) ou OLS, o qual
porém nédo é considerado para estes modelos p@sstmessencialmente em ignorar a
estrutura de dados em painel (Johnston e Dinaffail )2 Para utilizar este método de
estimacéo, é necessario assumir que o termo da;eédd(0, o2) para todo 0 et, ou
seja que as observacOes nao estdo correlacioreslastimadores que se obtém sao
eficientes mas ndo consideram a estrutura dos dagopainel. No entanto, € um

método apropriado para estimar os modelos de gamis supra apresentados.

No primeiro método de estimacao referido para estios modelos de efeitos fixos,

Método das Variaveis Centradas, os valores médass waridveis observadas sao
calculados e subtraidos a partir dos dados orgirai seja consiste em centrar as
variaveis (Doughherty, 2006), o que causa a eligdioado efeito ndo observado, ou

seja, do parametro a estimar.

Este método é designado por Variaveis Centradagupoexplica que a variacdo da
média da variavel depende, em termos das variagdesmédia das varidveis

explicativas para todo o grupo de observacoOes iogladas com um determinado
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individuo. Tendo em consideracao a equacao (4.ddbqplicar o método das variaveis

centradas obtemos a expressao seguinte apreseatadaacao

Yiie =Y =bXie — X)) + & — &, (4.6)

comY; eX; as médias temporais das respectivas variaveispdeindividuo.

Este método apresenta algumas restricdes a sumg¢ib: elimina qualquer variavel
explicativa que se mantenha constante, eliminaefictente constante, o impacto do
termo do erro pode ser grande e ocorre a perdaraes gle liberdade com a

manipulacdo do modelo para eliminar o efeito n&eokado (Doughherty, 2006).

Em resumo, a principal desvantagem do método daawss Centradas € o facto de
nao considerar variaveis que representam os efeims cujos valores ndo se alteram

ao longo do tempo, como por exemplo a dimensapaices.

O segundo método de estimacao referido, para estimmodelos de efeitos fixos, é 0
das Primeiras Diferencas (FDFist Difference$ que elimina o efeito ndo observado
através da subtracdo da observacao do periodooarttarobservacao atual, para todos

os periodos (Doughherty, 2006).

Este método € designado por Primeiras Diferencegupoesta subjacente a diferenca
entre os valores calculados para o periodo ataalaalculados para o periodo anterior.
Tendo em consideracéo a equacéao (4.1.b), o méaxi®rimeiras Diferencas baseia-se

no modelo

Yie — Yit—1 = bXir — Xje—1)' + &i¢ — Eit—1 (4.7)
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sendoY;;_, e X;;_,; o0 desfasamento por um periodo das respectivadvesmipara cada

individuo.

Este método apresenta algumas limitacfes: elimimeterogeneidade néo observada, o
coeficiente de interseccdo e qualquer variavel exagjue permaneca fixa para cada
individuo sera eliminado do modelo e serédo perdidgsaus de liberdade devido ao

facto de ocorrer a perda de uma observacéo pava tmdindividuos.

O terceiro método de estimacéo referido, para astom modelos de efeitos fixos, € 0
Método dos Minimos Quadrados com Variaveismmy(LSDV), onde os efeitos ndo
observados sédo colocados explicitamente no modelwés de variaveidummy ou

seja, sao tratados como os coeficientes de vasiaenmy especificas para cada

individuo (Doughherty, 2006). O modelo base dest®odo €,

Yit =a-+ b’Xit + aiAi + Eit (48)

ondeA; é o vector / matriz de efeitos fixos da variavepehdenté&; para todo a.

Este método, apds a inclusdo das variadeimmy,pode ser estimado pelo método
OLS. O método LSDV é desvantajoso quando o numersedcded\) € muito grande,
pois implica a estimacdo de um numero muito elevatk parametros e
consequentemente a perda de graus de liberdad@aca diferenca entre este método e
o das variaveis centradas € no numero de graubeatddde (Dougherty, 2006). Apesar
disso, o método LSDV permite contornar a limitagdm método das Variaveis
Centradas, de ndo considerar os efeitos fixosyédrda inclusdo de variaveilsmmy

individuais para representar os efeitos fixos eiges de cada seccao.
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Em resumo, o método LSDV € o mais utilizado, uma gee devido as suas
caracteristicas, utiliza as variavdismmypara captar a heterogeneidade dos individuos

e consegue captar as diferencas entre os variwsdods.

4.3.2 Método de Estimacao para Modelos com Efeitédeatorios

Nos modelos de efeitos aleatérios € assumido gseepxdiferencas entre as unidades
seccionais e temporais, as quais nao sao posslgeabservar ou de medir. Neste
contexto, estes efeitos seccionais ou temporaisegiiesentados sob a forma de uma
variavel aleatéria (Marques, 2000). Neste modelsuag-se que 0s erros sao

homoscedasticos e ndo autocorrelacionados.

Nos modelos com efeitos aleatérios, a estimacdo Q&G € eficiente bem como a
estimacdo LSDV, devido a configuracdo da matriza@zariancia Q), ao contrario da
estimacdo pelo Método dos Minimos Quadrados Gepadals ou GLS Generalised
Least Squarggjue surge como o candidato apropriado para estimmeodelo de efeitos

aleatérios (Marques, 2000).

Para além do método GLS, a estimacdo do parameswodhecido ou do efeito ndo
observado pode ser efectuada por varios metodosdeléos Minimos Generalizados
Estimados ou FGLS e pelo estimador de Hausman rTay Método das Variaveis

Instrumentais (IV 4nstrumental Variables(Greene, 2002).

O método de estimacdo GLS referido, pressupde resftmanacédo dos dados com
posterior utilizacdo do método de estimacdo OLS dumtos transformados (Greene,
2002). Segundo Wooldridge (2002), para que o piotato de transformacao tenha

boas propriedadeb| deve ser grandelerelativamente pequeno.
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A transformacao efectuada aos dados, no método &lriciada com o calculo de

de acordo com

A=1— [0/ (4.9)

02+To?
ondes? = Var(u;) ,02 = Var(a;) e T os periodos de tempo.
Apos a transformacao, obtém-se a equacao,

Yie = ¥ = Bo(1 — A) + By Kitr — AXig) + - + B Kiek — AXir) + (vie —Av;)  (4.10)

onde a barra superior representa as médias teraoaiermo decomposto é definido

porv;: = a; + u;.

O método de estimacdo GLS pode ser aplicado sempaente da variancia é
conhecida, caso contrario, é necessario calcwariancia do termo de perturbacéo e
nesta situacao sera usado o méetodo FGLS. Este onébogiste em estimar os desvios

padréo a partir dos residuos.

A transformacéo efectuada aos dados, no método F&lrficiada com o célculo de
como em (4.9) excepto que as variancias sao uilstit pelas respectivas estimativas,

ie.,

52 = SQROW) s _ SQR(@)

u n-K a nT-n—-K '

Em resumo, o método de estimacdo GLS permite agidede estimadores eficientes e
€ utilizado quando a componente da variancia é emdh, caso contrario, esta
componente € estimada e € utilizado o método FBLiura 4.2 resume 0s principais

métodos de estimacgdo para cada tipo de modelosdibes @m painel.
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Figura 4.2 - Métodos de Estimacéo dos Modelos d®am Painel

N S
{ 1 Modelo Pooled? - Y

Minimos Quadrados Ordinarios(OLS)

N Modelo Efeitos S
{' Fixos? v
Variaveis Centradas
Primeiras Diferencas
. Minimos Quadrados com Variaveis Dummy (LSDV)

Modelo de Efeitos
Aleatoérios

Minimos Quadrados Generalisados(GLS)
Minimos Quadrados GeneralisadosEstimados (FGLS)

Fonte: Elaboracao propria.

4.4 Modelacéao Estética da Procura Turistica com Dawk em Painel

Os autores Songt al. (2009) referem que a metodologia tradicional padaelar e
prever a procura turistica € constituida por umjwdno de passos ja apresentados
anteriormente. Os mesmos autores referem ainda gustilizacdo de métodos
economeétricos para a elaboracdo de modelos queataerrastimar e prever a procura
turistica, requer que numa primeira fase seja ifilgada a melhor metodologia para
efetuar a referida analise, ja referida anteriotmes também constituida por um
conjunto de passos. Adaptando a metodologia tauitie a metodologia que recorre
aos metodos econométricos, nomeadamente os dadosimeh para modelar e estimar
a procura turistica, a investigacao elabora e mapda Unica metodologia que engloba

e satisfaz as duas metodologias progenitoras.

A metodologia proposta para estimar e modelar eupacturistica através dos dados em
painel € constituida por um conjunto de passogutados segundo uma determinada

ordem, apresentada na figura 4.3.
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Figura 4.3 - Metodologia para Estimar e Modelar@cBra Turistica com Dados em
Painel

(1) Formulagdo de hipoteses

¥
(2) Especificagdo do modelo

4

(3) Recolha dos dados
4

(4) Modelagdo e estimacdo do modelo
4
(5) Efectuar testes as hipdteses

¥

(6) Efectuar previsdes
4

(7) Avaliagdo dos resultados da previsao

Fonte: Elaboracao propria.

Cada passo tem caracteristicas proprias e um donfla tarefas que a seguir sédo
explicitadas: (1) formulacdo de hipoteses com baaeteoria da procura; (2)

especificacdo do modelo da procura turistica, ésaa identificacdo das medidas que
medem e avaliam a procura turistica e especifisarekacdes entre as variaveis que
representam as medidas apresentadas; (3) recathdados relevantes para a procura
turistica e construcdo das variaveis; (4) modela;@stimacdo do modelo da procura
turistica: (a) efetuar testespaolabilidadedos dados; (b) identificar qual o0 modelo de
dados apropriado e (c) estimar o modelo de acavdo@ modelo de dados escolhido;
(5) Efetuar testes as hipdteses colocadas e ao longdga verificar se este é

suficientemente realista; (6) se os testes mostrapge 0 modelo é satisfatorio entdo
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podera ser utilizado para efetuar a previsdo; yé@)iacdo dos resultados de previsédo

através da avaliacdo do erro associado aos vamestos (Ramos e Rodrigues, 2010).

4.4.1 Formulacao de Hipoéteses da Procura Turistica

A formulacéo das hipoteses é efectuada de acomcac®oria economica (Somg al,
2009). A teoria da procura sugere que a escolhemaptio consumo depende do

rendimento dos consumidores e do preco dos produtoasumir.

Analisar a procura turistica € um processo compgexque o sector do turismo engloba
um conjunto diverso de atividades. Para além disstal como fundamentado nos

capitulos anteriores, analisar a procura turistgza considerar o ambiente tecnologico,
da sociedade atual, ao qual o sector do turismdréneamente sensivel, aparenta ser

limitativo.

Na sociedade de informacdo atual € cada vez maimeee identificar variaveis
relacionadas com as TIC, como por exemplo o ano ge® apareceransites
promocionais e oficiais de um determinado destinafimero de dormidas que foram
reservadasnline o primeiro ano em que foi possivel efetuar ressowline (inicio do
comércio electronico), as entidades ligadas aretero numero de utilizadores de

Internet, entre outros considerados pertinentesaracterizacdo da sociedade actual.

O presente estudo pretende detectar o quanto gspfil€ipalmente a Internet, tém

contribuido para o aumento da procura turisticardeleterminado pais.
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4.4.2 Especificacdo do Modelo

Para analisar a procura turistica de um destinecéssario especificar os determinantes
considerados mais explicitos da procura bem comelagdo existente entre eles,

atraves da funcéo da procura.

4.4.2.1 Determinantes e Medidas

Para apresentar os determinantes e as variaveipagsbilitam medir a procura
turistica € necessario fazer uma primeira analiske ge identifica os paises, a amostra
temporal e outros factores considerados pertinertesonsiderar na presente

investigacao.
A) Paises

Em 2007, segundo os dados da Euromonitor, o nutagde dormidas internacionais
foi de 2.158.743.800, sendo 43,38 % respeitantevaloses da Europa Ocideritalou
seja, regido que cativou mais dormidas. Da Europ@edtal, os paises com maior

namero de dormidas internacionais podem ser caungtna tabela 4.2.

Apesar de o presente estudo ter como objectivoalisanda procura turistica nos 25
paises que constituem a Europa Ocidental, namfsipel ir além de 18 paises por falta
de dados. Os 18 paises considerados no present® detam: Alemanha, Austria,
Bélgica, Chipre, Dinamarca, Espanha, Finlandian¢aa Grécia, Holanda, Irlanda,

Italia, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suéciag&@ Turquia. Por falta de dados, ndo

19 Europa Ocidental considerada pelo portal estatista Euromonitor Internacional, que disponibilizou
consulta livre de informacg&o no periodo de Maiarshd de 2008.
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foram considerados no presente estudo os paisedorran Gibraltar, Islandia,

Liechtenstein, Luxemburgo, Malta e Ménaco.

Tabela 4.2 — Posicédo de Acolhimento de Dormidasrmaicionais dos Paises da Europa

Uy

Ocidental
Por posicad Pais Em Termos da Europa Ocidentain termos Mundiai
1| Reino Unido 27,06% 11,74%
2| Espanha 15,16% 6,58%
3| Itélia 11,20% 4,86%
4| Franca 7,80% 3,38%
5|Austria 6,749 2,92%
6| Turquia 6,64% 2,88%
7| Alemanha 4,54% 1,97%
8| Grécia 4,41% 1,91%
9| Portugal 2,56% 1,11%
10| Dinamarca 2,38% 1,03%
11| Suica 1,99% 0,86%
12|Irlanda 1,91% 0,83%
13| Holanda 1,63% 0,71%
14| Chipre 1,56% 0,68%
15| Bélgica 1,11% 0,48%
16| Malta 0,82% 0,35%
17| Suécia 0,60% 0,26%
18| Andorra 0,54% 0,23%
19| Noruega 0,51% 0,22%
20| Finlandia 0,43% 0,19%
21|Islandia 0,14% 0,06%
22| Luxemburgo 0,14% 0,06%
23| Mobnaco 0,09% 0,04%
24| Gibraltar 0,01% 0,01%
25| Liechtensteir 0,01% 0,01%

Fonte: Euromonitor Internacional.
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B) Amostra temporal

A fonte de dados utilizada por Song e Witt (200@omget al. (2009), para efectuar a
analise através de dados de painel, foVarld Economic FactbooRNEF) publicado
pelo Euromonitor International. O Portal estattstida Euromonitor Internacional

disponibilizou a consulta livre de informacao, mripdo de Maio a Junho de 2008.

Os dados foram obtidos desde o ano 1985 até 2083, dmvido a falta de dados
existente em alguns indicadores apenas foi coraideo intervalo de 1993 até 2007,

perfazendo um total de 15 anos de dados para igaest

C) Variaveis explicadas ou dependentes:

As variaveis explicadas ou dependentes mais coman$teratura sdo numero de

dormidas, niumero de turistas ou valor das receifaadas do turismo.

No presente estudo, e das variaveis apresentades;otha da variavel dependente
recaiu sobre as dormidas internacionais, expressalenero de noites (unidade) e
representada pela letr®™ na funcdo da procura turistica, cujos valoregmseontram

na tabela 4.3, uma vez que é a variavel mais adiéiznos varios estudos que se

debrugam sobre esta tematica tal como referidop@ndice 1 e no Capitulo 3.

A variadvel considerada para medir a procura tgdsfoi o nimero de dormidas

internacionais, obtida déuromonitor International,

D) Variaveis explicativas ou independentes:

De acordo com a andlise efectuada na tabela Idsegada no capitulo anterior, no

presente estudo serdo considerados as seguinté&s/ei@r Produtividade, como
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representante do determinante populacdo; PIB, capmesentante do determinante
rendimento; Passageiros transportados como repaesendo Preco — componente
custo de viajar para o destino; indice de Preco€ausumidor, como representante do
Preco — componente custo de vida no destino; Rkrida Poder de Compra, como
representante do determinante taxas de cambiol detgastos em publicidade, como
representante do marketing; e uma variakeihmyreferente ao inicio do comeércio

electronico.

Antes de concluir a apresentacdo das variaveisideyaslas, convém recordar que a
Internet desempenha um papel importante na atigitiadistica, através da publicidade
e das reservasnline bem como o comércio electronico, que tem po#sidd o

aumento de competitividade entre os destinos itogs{Naudée e Saayman, 2005).

Com o objectivo de analisar as influéncias das f#Cprocura turistica, e tendo em
consideracdo a dificuldade sentida no sentido deerobutras variaveis mais
representativas do ambiente tecnolégico ou do pgpel desempenha na sociedade
atual, e em particular na atividade turistica, sgili&zado o numero de utilizadores da
Internet, como uma variavel que caracteriza o amdido turismo electronico, tendo
em consideracdo que estes utilizadores tambémsesyeen empresas associadas a

atividade turistica.

A caracterizacdo das variaveis independentes perdeossultada na tabela 4.4, tendo

em consideragdo o horizonte temporal e os paigea Bulicados.

A variavel M, que representa uma variavRlmmy ird analisar o efeito do comércio
electrénico na procura turistica. O aparecimentetadevariavel comodummy foi

motivado pelo facto de no portal estatistico EURBBTapenas existirem alguns
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valores a partir do ano 2002, para esta variavgeoparece evidenciar uma auséncia
de metodologia para o levantamento de dados adsscieste indicador, uma vez que

alguns paises apos 2002 néo apresentam dados.

Tabela 4.3 - Numero de Dormidas Internacionais utaia Ocidental em 2007

Por posicagPaises Em milhares
1 Reino Unido 253.403)9
2 Espanha 142.007,7
3 ltalia 104.876,7
4 Franca 73.048,9
5 Austria 63.123,1
6 Turquia 62.145,9
7 Alemanha 42.500,5
8 Grécia 41.300,0
9 Portugal 24.002,3
10 Dinamarca 22.292|2
11 Suica 18.658)5
12 Irlanda 17.889,8
13 Holanda 15.310,8
14 Chipre 14.640,0
15 Bélgica 10.402,6
16 Malta 7.648,9
17 Suécia 5.619,0
18 Andorra 5.060,
19 Noruega 4.812,9
20 Finlandia 4.030,1
21 Islandia 1.319,8
22 Luxemburgo 1.306,3
23 Monaco 847,2
24 Gibraltar 132,6
25 Liechtenstein 113,0

Fonte: Euromonitor Internacional.
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Tabela 4.4 - Caracterizacao das Variaveis Indepease

Var.: Designacao: Determinante Unidade: Fontelhdos:
P Produtividade Populacéao Dolar por | Trade sources, National
pessoa statistics
Y |[PIBY Rendimento | €mn International Monetary
(milhares de | Fund (IMF), International
Euro) Financial Statistics
C indice de Precos| Preco: Custo | € mn Trade sources, National
do Consumidor | de Vida no (milhares de | statistics
(ano base 1995)| Destino Euro)
\% Passageiros Preco: Custo | Milhares de | International Civil Aviation
transportados em de Viajar par | Pessoas Authority, National
voos regulares | o Destino Statistics
E Paridade de Taxa de Em ddélares | National Statistics
Poder de CompraCambid?
A | Total de Gastos | Marketing® | €mn World Association of
em Publicidade (milhares de | Newspapers
Euro)
Numero de TIC / Outros | Milhares de | International
Utilizadores de Pessoas Telecommunications Unior
Internet World Bank, Trade Source
Euromonitor International
M Comeércio Dummy M1 se| Eurostat
Electronico ano>=2002;
M=0 se
ano<2002

Fonte: Elaboragéo propria.

Neste contexto, devido a lacuna e omissdes de damlansiderado que o comércio

electrénico surgiu por volta do ano de 2002, ingkisPara refletir este pressuposto, a

*'No original: Total GDP Gross Domestic ProductTodos os valores do PIB foram convertidos em

Euros.

12 Em economia a paridade do poder de compra (PP@addade do poder aquisitivo (PPA), é um
método alternativo a taxa de cambio para se caloulgoder de compra de dois paises. A PPC mede
quanto é que uma determinada moeda pode compr&erems internacionais (normalmente doélar), ja
que bens e servicos tém diferentes precos de wYppead outro, ou seja, relaciona o poder aquisdo
tal pessoa com o custo de vida do local, se elsege comprar tudo que necessita com seu salario.
13 A Islandia nao tinha dados para este indicadaresigplicou a sua eliminagéo.
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variavelM apresentara o valor zero para anos anteriore®2 @® valor um para 0s
anos posteriores ou iguais a 2002. Sendo esteuprets assumido para todos os paises

a analisar.

4.4.2.2 Funcao da Procura Turistica e sua Forma Fwional

A funcéo da procura para o produto turistico ndides nos periodos de tempotendo
por base a equacao (3.1), considerando o teéngpmo o segundo indice da equacéao,
que foi removido da equacao para facilitar a suapteensdo, apresenta a notacao

seguinte que inclui as variaveis supra referidas,

D; = f(P,Y,C, Vi, Ei, Ap, I, My, ;) (4.11)

D; representa o niUmero de dormidas internacionaiestinoi;

P; representa a produtividade do pais

Y; representa o nivel salarial no pais destino

C; representa o custo de vida no destino

V; representa o custo de viajar para o destino

E; representa a taxa de cambio no pais

A; representa os valores gastos em publicidade isonoipelo desting

I; representa o numero de utilizadores de Interngad®;

M; representa a varidvelummyque considera que o comércio electrénico teve
inicio no ano de 2002, inclusive;

u; € o termo que engloba outros factores que pod#éuemtiar a quantidade da

procura dos produtos turisticos no destino
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Na analise da procura turistica, a relacdo de pm@é&na que tem mais popularidade,
também designada por funcdo de producdo de Cobb0{1928) ou funcdo de

producdo CESGonstant Elasticity of Substitutipn.e.,

Dy = aiPPryf2chavPepls abe b mbey,, . (4.12)

A popularidade da relagédo de poténcia para a fudggwocura turistica, resulta do bom
desempenho empirico, do facto dos efeitos margdeisada variavel independente ndo
serem constantes, mas dependentes dos valoregfataatds variaveis, ter um caracter
mais realista uma vez que o resultado do efeitaurda alteracdo de uma variavel
depende ndo apenas dessa varidvel mas de todqumtooe através da transformacao
por logaritmizacdo € mais facil analisar os coefitds de elasticidade que sao

constantes ao longo do tempo, como a equacgao (4.13)
Neste sentido, a funcao de procura turistica aptaseforma funcional,

InD;y = a; + p1InP;; + BoInY; + B3InCip + BulnVi + BsInE; + LglnA;r + B,Inl; +

PsM;t + vy Ondevit = Iny;;. (413)

Como resultado da logaritmizagéo, os coeficiengtsnados podem ser considerados

como elasticidades.

A elasticidade de uma variavel é dada pelo coefieie@lessa variavel associado ao

logaritmo, com excecao da variagelmmye da tendéncia, o que facilita a compreenséo
do ponto de vista dos decisores, uma vez que ocimm®e uma alteracdo de 1% no

valor do logaritmo de uma variavel independente aéilrhente identificado e

compreendido.
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Para além disso, a forma funcional dupla de log@st permite uma comparacao direta

com outros estudos na area do turismo (Sarag, 2009).

4.4.3 Recolha de Dados e Construcao de Variaveis

A recolha de dados foi efectuada através de uma @a®ados em Microsoft Access, e
a construcdo de variaveis e composicéo da tabetladies em painel foi elaborada na
aplicacado Microsoft Excel. ApOs construcdo da talgel dados em painel, foi utilizado
o software Eviews 6.0 para proceder a modelac@iese a estimacdo do modelo de

dados a analisar.

4.4.4 Modelacéo Estética e Estimagcdo com Dados emiriel

Na sociedade de informacdo, caracterizada pelo twamm desenvolvimento
tecnoldgico, a procura turistica tem sido forteraesghoiada por um dos sectores que
mais tem beneficiado com este desenvolvimento, goerivel da troca de informacéao
através da publicidade, quer ao nivel da distrduig venda de produtos turisticos num

destino através do comércio electrénico.

Para analisar a procura turistica a luz da infliZgé¢das novas tecnologias de informacéo
é relevante ter em consideracdo que as variawiglesar terdo uma limitacdo pequena
em termos temporais e para além disso, deveramssideradas variaveis sociais que

poderao justificar os volumes da procura turigtiaum determinado destino.

Os modelos de dados em painel, devido as suagerdsticas supra apresentadas, sado
indicados para modelar a procura turistica tendocensideracao a influéncia que a

tecnologia tem causado neste sector economico.
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Existem algumas limitagdes no uso de dados em Ipdiedesma-Rodriguert al,
2001): odesignda base de dados, a distorcdo provocada pelasdasede erro,
problemas de selecdo das séries e 0 tamanho das s&mporais. Mas, antes da
utilizacdo de dados em painel é necessario testatados para saber se estes sdo

adequados a estimacéao através destes modelos.

4.4.4.1 Testes a Especificacdo do Modelo de Dadosainel

BN

Os testes a especificacdo do modelo séo utilizpdoa analisar que efeitos estdo
presentes nos dados em painel, ou, se 0 mais atteguaonsiderar um modelo de
dadospooled Neste sentido, o primeiro teste a considerateste F, especificado pela
equacdao (4.3), que permite analisar se deve seaidavado um model®ooledou de

efeitos fixos

O resultado obtido para o teste foi de:

F(17244) = 821,7189 comp-value(0,0) (4.14)

onde 17 e 244 sao os graus de liberdade.

Tendo em consideracaB,,;cuiad0 = 821,7189 com p-value (0,0), ou seja, que
Foaicutado = Fvator critico» @ hipotese nula de homogeneidade nos coeficietges
interseccdo e de declive serd rejeitada, logo oefoode dadogpooledndo pode ser
considerado para analisar os dados do presentoestyue faz todo o sentido porque
as seccdes representam paises, e cada pais tectergstiaas proprias, como por
exemplo: geografia ou clima, logo seria um modefo pouco irrealista se fosse

considerado pooledpara os presentes dados.
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Perante a rejeicao da hipotese nula, consideratissteoanterior, € necessario testar se o

modelo a utilizar serda o modelo com efeitos fixasoanodelo com efeitos aleatorios.

Na modelacdo de dados em painel, a escolha enititzacdo de modelos de efeitos
fixos e de efeitos aleatorios, tendo em conta qgedados existirdA um grande numero
de unidades seccionais e um numero pequeno dedesidemporais, importa detectar
qual o modelo mais apropriado. Geralmente, modeoetkitos fixos € o0 mais

apropriado se o que importa analisar sdo os daal@esndstra e 0 modelo aleatorio € o
mais apropriado se a pretensado for efetuar infagmsobre a populacdo, da qual a
amostra foi extraida, entdo o modelo apropriado dentonsiderarn; aleatoriamente

distribuido pelas secc¢odes.

O teste proposto por Hausman, apresentado em @.9),indicado para testar a
existéncia de efeitos aleatdrios nos dados em Ipaines coeficientes de interseccéo
ndo sdo homogéneos. Este teste pressupde guade esta correlacionado cdfp, e
consequentemente ndo deverdo existir diferencas astestimativas efectuadas pelo
modelo de efeitos fixos e pelo modelo de efeiteatarios, uma vez que considera que
o0 método de estimacdo OLS nos modelos de efeitas fe o FGLS Keasible

Generalised Least Squajas modelo de efeitos aleatorios sédo consistentes.

Para efetuar o teste de Hausman, € necessariareigtua estimacdo com efeitos

aleatdrios. O resultado obtido para a estatisgddalisman foi de
X(sy = 18,77 comp-value(0,0161) (4.15)

onde 8 € o numero de graus de liberdade.
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O valor obtido derZ,cuiade > XZitico» © Valor critico, para um nivel de significance d
5% é 15,51. Para um nivel de significancia de 5%pétese nula sera rejeitada e indica
que a escolha adequada € o modelo de efeitosgatasestimar os dados em painel do

presente estudo.

4.4.4.2 Modelacéo e Estimacao

No ultimo passo da estimacdo com dados em paingn@o em consideragdo 0s
resultados obtidos para os testes, serd consideradéimacao através do modelo de
dados em painel com efeitos fixos, expresso pelea@p (4.13). Apos a primeira
estimacdo do modelo de dados em painel (vide tabB)aa especificagdo do modelo
foi muito boa (99,27%), no entanto, este era ctuidth por variaveis cujp-valueera
superior a 5%. Foi efectuada nova estimacdo apésmecdo das varidveis ndo
significativas: produtividadeP), PIB (Y), Paridade do Poder de Comprg),(a
publicidade A) e o comércio electronicoM); ou seja, as variaveis referentes ao
determinante populacao, rendimento, taxa de camiadseting e comércio electronico.
A nova estimacdo do modelo continua a ser excel@ais explica em 99,19% os

valores da procura turistica.

Apés a segunda estimacao (vide tabela 4.5), qué&rangse os determinantes que mais
afectam a procura turistica dos paises considers@tmscusto de videCj e de viajar

para o destindqV), e os associados as TIQ, (pode-se concluir que o numero de
utilizadores de Internet afectam de forma posiéiy@ocura turistica ao nivel da Europa

Ocidental, e apresentam uma elasticidade de 0,0297.
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Tabela 4.5 - Resultados da Estimacao com DadosaamlfRom Efeitos Fixos

12 Estimacéao 22 Estimacao
R? =0,9927 R%? =0,9922
R?ajustado = 0,9919| R?ajustado = 0,99159

Coeficiente| p-value | Coeficiente | p-value
c 15,28109 | 0,0000  14,96787 0,0000
LnP | -0,070958 | 0,1529
LnY | 0,015959 | 0,5651
LnC | 0,223595 | 0,0000 0,158634 0,0000
LnV | 0,134239 | 0,0000 0,109022 0,0000
LnE | -0,029877 | 0,1327
LnA | -0,050968 | 0,1084
Lnl | 0,042896 | 0,000  0,029770 0,0000
M -0,034296 | 0,1210

Fonte: Elaboracéo propria.

O modelo final continua a apresentar uma boa diegio (com R ajustado de

99,15%) e pode ser representado como
LnD,; =14,966787 + 0,158634LnC;; + 0,109022LnV;, + 0,029770Lnl;, + 0; (4.16)

onded; é os valores da heterogeneidade de cada pais,\@ljes estéo representados

na tabela 4.6, que também contém o célculo doodigt de cada seccad,.

Apés a estimacdo do modelo, e tendo em consideracéquacdo (4.16) com o0s
coeficientes estimados, podemos concluir que o embitecnolégico que envolve a
atividade turistica € um dos factores mais sigaiifios para explicar a procura turistica,

em conjunto com o custo de vida no destino e aalstviagem para o destino.
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Tabela 4.6 - Efeitos Fixos obtidos para cada Pais

A~

i | Pais 0; a;

1 | Austria 0,945973 15,91276
2 | Bélgica -0,910853 14,055934
3 | Chipre -0,203166 14,763621
4 | Dinamarca 0,20828]715,175074
5 | Finlandia -1,88009413,086693
6 | Franca 0,80289P15,769686
7 | Alemanha 0,09852615,065313
8 | Grécia 0,62423215,591019
9 | Irlanda -0,38280% 14,583982
10| Italia 1,210594 16,177381
11 | Holanda -0,78872414,178063
12 | Noruega -1,41092913,555858
13| Portugal -0,04138614,925401
14 | Espanha 1,49561416,462401
15| Suécia -1,38985113,576936
16 | Suica -0,28258814,684204
17 | Turquia -0,000139 14,966648
18 | Reino Unido| 1,904126| 16,870913

Fonte: Elaboracéo propria.

A elasticidade associada as TIC apresenta um vabsitivo de 0,0297 (pontos

percentuais). Deste resultado podemos concluirrenmepo lugar que o facto de ser um
valor positivo, contribui de forma positiva paraemento da procura turistica, € uma
vez que a tendéncia global é a de as tecnologiasnaarem a apoiar todas as
atividades economicas, e o numero de utilizadosednternet continuar a aumentar
podemos concluir que a procura turistica tambérad tendéncia a aumentar. Em
segundo lugar, o valor da elasticidade € inferiammg 0 que significa que a procura

turistica é inelastica ou rigida em relacdo ao antbitecnoldgico. Uma vez que uma
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variacdo percentual nas TIC provocara uma variag&nos que proporcional na
procura turistica, por exemplo, se o numero dézatlbres aumentar 10% a procura
turistica tera um aumento percentual de 0,297%anBe0 exposto, podemos concluir
que As TIC contribuem de forma positiva para o deskvimento da procura turistica
num determinado pais, da Europa Ocidental, tendocensideracdo os destinos

investigados.

4.5 Conclusao

A Internet revolucionou o0 modo de viajar, permiter@acdo de uma viagem a medida
do turista e possibilita a escolha de produtosopaiszados ao preco do mercado de
massas, de acordo com 0s gostos de cada viajanteternet, e todo o acentuado

desenvolvimento tecnoldgico, tém incentivado o antmea procura turistica.

O volume de turistas, a nivel mundial, tem cresaddoforma acentuada. Os turistas
recorrem cada vez mais a Internet para pesquisamgrar as suas componentes de
viagem, para conhecer novos destinos e obter reyzyiéncias. A internet € o aliado
ideal para a atividade turistica, uma vez que pgermipartilha de informacédo e a
distribuicdo dos produtos turisticos, e permitetaista, durante a sua viagem, ter
acesso atempadamente e de forma instantanea anjamtocode informacgdes que |Ihe
permite tomar decisdes no momento e de forma madainentada, pois a Internet e
todas as TIC garantem a existéncia de um ambientgpdio a decisdo para o turista

guando este pretende escolher as componentegagida sua viagem.

Os modelos de dados em painel sdo um método deagsid excelente quando se
pretende modelar uma atividade econdmica que psté# dependente de diversos

factores: sociais, econdmicos, técnicos, entreosutsdo também uma boa opcao
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quando o numero de unidades temporais a considémé extenso. Para analisar o
efeito que as TIC provocam na atividade turistipaincipalmente tendo em

consideracao a Internet, significa que o levantamda dados nao terd uma dimensao
temporal excessivamente longa tendo em conta gee surgimento ocorreu na década
de noventa. Neste contexto, os modelos de dadogaeml sdo o método ideal para
analisar o quanto as TIC ajudam a desenvolver \d@datie turistica, devido ao

surgimento relativamente recente das TIC e peltofde que a atividade turistica é

motivada por diversos factores: pessoais, so¢&iapldgicos, etc.

Os modelos de dados em painel podem apresentarespEificacbes diferentes:
modelospooled modelos com efeitos fixos e com efeitos aleasdroescolha sobre o
modelo indicado para os dados que pretendemosanéliefectuada tendo por base o

resultado de testes apropriados.

Apo6s a escolha apropriada do modelo procede-sa astimacado, para cada modelo de
dados em painel existe um método diferente de agfim A estimagdo do modelo de
dados em painel tem uma metodologia apropriadafa@jugpresentada e aplicada aos

dados em anélise.

No presente estudo, foram considerados os 25 pddsEsiropa Ocidental mas apenas
foram analisados 18 devido a lacunas de dadosg@msatlos indicadores investigados.
Foram recolhidos dados anuais, de 1993 a 2007, eoefjminou o problema da
sazonalidade. A variavel utilizada para medir acpra turistica foi o nimero de
dormidas internacionais ocorridas em cada paissandal. Apos a estimacdo do modelo
foi considerado relevante, para explicar a produréstica, o custo de viajar para o
destino, o custo de vida no destino e o numero tidicadores de Internet, como

elucidativo do papel que as TIC desempenham naladig turistica.
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O presente estudo permite concluir que quanto maioKimero de utilizadores de
Internet maior a probabilidade de a procura twasaumentar. Neste contexto, é de
salientar a elevada relevancia que tem a presamgae de um organismo publico ou
privado, ligado a atividade turistica, quer paranstita quer para compra de

componentes de viagem.

Para além disso deve ser incentivado o desenvatt@rtecnologico das organizagdes
turisticas, de forma a garantir a mesma base tégical entre empresas, desenvolver
sistemas de informacdo turisticos adequados assidades dos profissionais do sector
e dos turistas, para melhorar o ambiente de apdexiddo proporcionado pelas TIC na
atividade turistica, e para aumentar a procuraticai como meio para melhorar a

economia de um pais ou regiao.

Neste capitulo foi efectuada uma analise contemparéla procura turistica através de
modelos de dados em painel, onde ndo houve a mpagio de analisar a
estacionaridade das séries, tema abordado no moxapitulo, uma vez que o
surgimento das TIC ocorreu ha relativamente poaocos 0 que pressupde a existéncia

de um painel de dados cuja dimensao temporal vastaente pequena.
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Capitulo 5. MODELACAO DINAMICA COM DADOS EM MACRO P AINEL

DA PROCURA TURISTICA

5.1 Introducéo

Os modelos estaticos de dados em painel, apressntaal capitulo anterior, sao
caracterizados por uma analise estatica (contem@a)ya no entanto, as relacdes
econdmicas apresentam um caracter cada vez masidm sujeito a mutacdes cada
vez mais rapidas numa sociedade caracterizada porambiente em constante

desenvolvimento.

Os modelos de dados em painel carecem de uma cemtpogue represente 0sS
dinamismos das relacdes economicas sentidas nuieglade cuja mutacdo é cada vez
mais rapida, motivada pelo acentuado desenvolvinainologico que tem permitido
o armazenamento de dados de dimensfes elevadasob@ranalises mais complexas,
cujo célculo apresenta exigéncias mais acentugdas,em termos de aplicacdes, quer

em termos de espaco de armazenamento de dadesesrd®ia computacional.

Os modelos dinamicos de dados em painel, para alémapresentarem as
potencialidades dos modelos estaticos de dadosa@melpja referidas, permitem a
modelacao de relagbes econdmicas dinamicas quessuggie o comportamento atual
depende do seu passado, como por exemplo: hab@&opetsisténcia, formacéo,
ajustamentos parciais, entre outros; e a capacil&tbilidade para estas andlises é

Unica nos dados em painel.
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Atualmente, devido as potencialidades das novasidoalidades tecnoldgicas que
emergiram na sociedade, passou a ser possivebarajao de dados em painel com
uma dimensdo temporal e sectorial muito mais ekevaddesignados por “Macro
Painéis” ou “Séries Temporais em Dados em Paingi, comparacdo com o0s
tradicionais dados em painel cuja dimenséo temgoratiuzida e a sectorial também é

pequena a moderada, designados por “Micro Painé@isDados em Painel”.

5.2 Modelos Dinamicos de Dados em Painel

A maioria das relagdes econdmicas € dinamica. Aseando comportamento econdémico
que considera as dinamicas temporais, recorre lasé de varidveis dependentes
desfasadas entre os regressores do modelo. Umauniagens da utilizacdo de dados

em painel &€ permitir uma melhor compreensao dasmoas de ajustamento.

Os estudos que utilizam dados em micro painel aéaxcterizados por apresentarem um
moderado numero de observacfes sectoriais, ou aseflimensao sectoriaN é
relativamente elevada, para um pequeno numero @lades temporais, ou seja a
dimensao tempordl é pequena (Matyas e Sevestre, 2008). Estes paamiEm sdo

designados por Painéis Microecondmicos.

Foram analisados alguns estudos que utilizam oselm®dlindmicos de dados em
painelassociados a atividade turistica, os quais podemossultados no Apéndice 3 -
Quadro dos estudos da procura turistica que utilizeddelos de dados em painel, e dos
quais a tabela 5.1 apresenta um resumo. A expticdadidentificacdo das variaveis

encontra-se no referido apéndice.

122



Capitulo 5. Modelagéo Dinamica com Dados em Maam& da Procura Turistica

Tabela 5.1 - Modelagcéo Dindmica com Dados em Painel

Ref. Periodo: Descricdo do Tema: Var. Var. Ind.: F. Tipo de
Biblio.: Dep.: Funcional: Erros
(Tipo de
Previséo):
Garin- A:85-95 | Analisa o impactpTN/P | Y/P; ER; | Log-log
Mufioz e dos  determinantes C; P; D.
Amaral , .
economicos na
(2000)
procura turistica
internacional, de 17
paises, por servicas
turisticos em
Espanha.
Ledesma- | A:79-97 | Analisa a procura deTA Y; ER; | Log-Log | MAE;
Rodriguez servicos turisticos na PB; ME; MAPE
t l.
¢ 2 ilha de Tenerife OEl. (Ex-
(2001)
ante)
Naudé el A:96-02 | Utilizam o método TA Y/P; RC; | Linear
Saayman dos dados de painel OEl; D;
(2005) . -
para identificar 0s G; PRD;
determinantes da PTP;
procura turistica em Cuv;
43 paises africanos, CvD
tendo em SED;
consideracdo o pajls SAD; ID;
de origem dos ME; QE;
turistas. TA(-1).

Fonte: Elaboracgao propria com base no Apéndice 3.
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5.2.1 Especificacdo do Modelo Dinamico com Dados dtainel

Na apresentacdo dos modelos dinamicos de dadoaieel, gue difere dos estaticos, as
relacbes dinamicas sdo caracterizadas pela presengariaveis desfasadas entre os

regressores, COmo apresenta a equacao

Yie=6Yi1+ B Xie + &t (5.1)
comi=1,..,Net=1..T;eg éiid(0,52).

Os modelos dindmicos de dados em painel sdo carackes por (1) autocorrelacao,
devido a presenca da varidvel dependente desfasdoa 0s regressores, ou seja, a
variavelY;;_, esta correlacionada com os efeitos individagj® (2) efeitos individuais
caracterizados pela heterogeneidade entre os diodisi;. Nestes modelos, podem

surgir duas situacdes: 0s regressores sdo apebigenes ou endodgenos.

Na modelacdo dindmica de dados em micro painésnse Matyas e Sevestre (2008:
251) um dos pressupostos assumidos é que sendoerade unidades tempordig
reduzido e fixo, implica que a andlise da estacidade ndo € necessaria e para além

disso, o processo de gerar as observacdes irgciaiportante.

Nestes modelos, também é relevante saber se eridtgenidade ou exogenidade entre
0S regressores, pois pode ocorrer uma destas@tuacgpartir do momento em que sao

considerados varios regressores.

Nos modelos dindmicos de dados em painel, a incldedim desfasamento da variavel
dependente no modelo implica o surgimento de pnode a variaveY,; é expressa em
funcdo dex;, o que implica qué;;_; € também expressa p@y; consequentementé,_;

esta correlacionado coms;, 0 que origina que o estimador OLS seja envieswado
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inconsistente apesar de n&o existir correlagcdogan® estimador GLS para o modelo
de efeitos aleatdrios € também enviesado, num matieémico de dados em painel,

devido a correlagdo existente erifre; eq;.

Neste contexto, os estimadores tradicionais s&mnsgistentes, sendo a estimagéo pelo
Método dos Momentos Generalizados (GMMGeneralised method of Moments
proposto por Arellano e Bond (1991), a solugdo nudilizada para ultrapassar este
problema (veja Matyas e Sevestre, 2008 e BaltaQD1R Uma transformacao
alternativa é considerar as primeiras diferenc&8s—<IFirst Difference} e neste caso a
correlacdo sera trabalhada facilmente. Com esta®ipas diferencas, serdo construidas
variaveis instrumentais (IV 4nstrumental Variables Estas varidveis instrumentais
constituirdo um método de estimacdo consistente méasnecessariamente eficiente

para estimar os parametros do modelo.

Segundo Matyas e Sevestre (2008) o método dasyemri@strumentais (IV), proposto
por Balestra e Nerlove (1966), € o método indicpal@a a estimacédo, se for assumido
que nao existe correlacdo entre os efeitos indeda; e o termo do errce;,
justificando assim a utilizacdo destas variaveis quodem ser usadas como
instrumentos validos. No caso de existir correlacéonecessario considerar a
transformacao alternativa das FD o que significefarmulacdo do modelo através da
utilizagdo das primeiras diferencas e depois askcao meétodo das varidveis

instrumentais (IV), ou seja 0 método GMM.

Em alternativa ao GMM, Matyas e Sevestre (2008hsedam a utilizacdo do Método

da Maxima Verosimilhanca (MLE Maximum Likelihood Estimatpronde se assume
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gue os efeitos individuaig; e o termo do err@;; sdo normalmente distribuidos, no

entanto, em amostras pequenas apenas aparemah)enucomportamento.

5.2.2 Estimacao dos Modelos Dinamicos com Dados &ficro Painel

A estimacdo dos modelos dinamicos de dados em rmpairel tem uma metodologia
apropriada, idéntica a referida para os model@giess, onde os métodos de estimacao

diferem em relacdo aos anteriores.

Nos modelos dinamicos de dados em painel, os metoais utilizados para efetuar a
estimacdo dos modelos dinamicos de dados em psiimeb Método dos Momentos
Generalizados (GMM), o Método dos Minimos Quadrat®uas Fases (TSLIwo-
Stage Least SquanegWooldridge, 2002), o Método de Variaveis Instantais, o
Método dos Minimos Quadrados (OLS) e o Método daiia Verosimilhanca
(MLE). No entanto, o OLS, o IV e o MLE, sdo consabis casos particulares do
GMM; veja Wooldridge (2002) e Cantarinha (2006)m@todo TSLS e o GMM séao os
mais utilizados na investigacdo efectuada com nagéel de dados em micro painel

com comportamento dinamico.

Stock e Watson (2006) consideram que de acordoa@malise efectuada aos erros
assim deve ser a escolha do modelo apropriado. Seeroos apresentam
homocedasticidade entdo a escolha deve recair $olr8LS, que neste caso € o
estimador mais eficiente. Se os erros apresentaenoseedasticidade entdo a escolha
deve recair sobre o0 método das variaveis instruangru sobre o GMM que neste caso
€ 0 mais eficiente. Para analisar a homoscedaatieié utilizado o teste Pagan-Hall

(Pagan e Hall, 1983), que testa a presenca deobetglasticidade nos erros.
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Outra analise que pode ser efectuada, para ingligdro método de estimacao a optar, é
através do teste de endogeneidade, também desigoadeste Durbin-Wu-Hausman
(DWH) gque inicialmente foi proposto por Durbin (¥5mais tarde por Wu (1973) e
depois por Hausman (1978). Na presenca de endaigeieea escolha deve recair sobre

o0 GMM, caso contrario, sobre o TSLS.

5.2.2.1 Método dos Minimos Quadrados em Duas Etapas

O meétodo TSLS é processado em dois estagios ouadapas. Na primeira etapa, €
efectuada a regressdo de uma variavel endégena asbvariaveis instrumentais e
exdgenas, na forma reduzida, obtendo-se assimlaeyastimados para as variaveis.
Na segunda etapa, substitui-se os valores das/gariéxplicativas pelos estimados na
etapa anterior, e estima-se a equacao anterioOp8r (Wooldridge, 2006: 470). Os
coeficientes das variaveis estimadas, na etapa@nt&io designados por estimadores
TSLS. O resultado da segunda estimacao da estismdén enviesados e consistentes

(Soukiazis, 2010).

5.2.2.2 Método dos Momentos Generalizados

Na estimag&o de modelos dinamicos com dados emlpaxiste uma correlagao entre
a variavel dependente desfasada e o termo dobEst® problema faz com que o método
de estimacdo OLS seja enviesado e ndo consistersi@lucdo para este problema é a
utilizagdo do método GMM, que recorre ao uso deavais instrumentais, para a
obtencdo da matriz de pesos ponderada, onde &traasdo das variaveis é efectuada
através de um operador, que em vez de consideteanaformacdo de primeiras

diferencas, considera a transformacdo em “difesengipgonais”, ou seja, através da
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respectiva projecao ortogonal que consiste naftranacéo para desvios em relacéo a
média de valores futuros, como meio de eliminar efsitos individuais sem
comprometer a ortogonalidade dos termos de pegadb&ransformados (Marques,
2000). A especificacdo de um conjunto de instruoseatorre devido ao pressuposto de
aplicacdo deste método, de que existe endogeneatdrke as variaveis. A matriz de
pesos ponderada € uma necessidade causada pelm rdeniastrumentos superior ao

namero de parametros a estimar.

O método GMM consiste na transformacdo do modelo peimeiras diferencas

(Soukiazis, 2010):

Yie = Yiem1) = 61(Yiemq — Yieo) + ﬁl(Xit — Xit—1) + (Wit — Mit-1) (5.2)

obtendo-s&\Y;; = b;AY;;_, + b,AX;; + Ap;.. Com esta transformacgéo, foi removido o
erro individuale; (causa da endogeneidade), mas assim foi introal@zalitocorrelacéo
NOS erros, Poidu;: = Uit — Uit—1 € Alir—1 = Uir—1 — Uir—2 €Stdo correlacionados, tém
uma variavel comuny;;_,. A solucdo para ultrapassar este problema passaftar a
inserir de novo a endogeneidade pa_;=Y;;_1—Y:» € pu;—, estao
correlacionados. Este ultimo problema pode serlvielso utilizando o método de
estimacdo das variaveis instrumentais, atravedilizagdo de instrumentos adequados

paraAY;,_,, ondeY;,_,, Y;;_; sao considerados instrumentos validos.

Estimando o modelo dindmico em painel com as praseiliferencas e utilizando o

método de estimacao das varidveis instrumentaisnas estimadores consistentes.

O método GMM (Arellano e Bond, 1991) apresenta @teaada popularidade devido
ao facto de agrupar varios métodos de estimacaotdfaha, 2006), tais como o

método dos minimos quadrados, método das IV e mékdE. Para além disso,
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permite resolver os problemas de autocorrelacdmgogem nos termos do erro, bem
como o problema de endogeneidade entre as varidveislizacdo do método GMM,
em comparacao com o meétodo TSLS, tem as vantagediasititar a definicdo e escolha

de variaveis instrumentais bem como o facto de msés variaveis do que 0 necessario.

A estimacédo pelo método GMM implica a realizacadedtes de especificacdo, a saber
o teste J, também designado por teste de HansgarSaroposto inicialmente por
Sargan (1958) para testar a especificacdo dos osda¢pois utilizado por Hansen
(1982) para avaliar a especificacdo de um moddimado por GMM. O teste J €
utilizado para testar a sobre-especificacdo do tod@=antarinha, 2006), condicdo que
acontece quando o numero de equac8@® (superior ao numero de parametros a

estimar k), sendas>k logo existens-k condicdes sobre — identificadas.

O processo de estimar um modelo dindmico de dadospa&nel, cuja dimensao
temporal seja pequena, ou também designado porongainel, apresenta uma

metodologia prépria resumida na figura 5.1.

As potencialidades das andlises efectuadas comlosode dados em painel tém sido
cada vez mais evidentes, devido as suas caraicsif referidas e em conjunto com
os desenvolvimentos tecnolégicos, que tém propaeacio a recolha, tratamento e
armazenamento de dados de grandes dimensdes bemacoealizacdo de calculos
extremamente complexos. Este ambiente tecnoldgitopromovido o surgimento de
dados em painel onde a dimensB@ cada vez mais elevada e a dimenNade

moderada a elevada. Neste contexto, os dados enel gpaassaram a incorporar

comportamentos e caracteristicas de séries tersporai
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Figura 5.1 - Modelacdo Dindmica com Micro Pain@®$édos

Dados em Painel

S Modelo de Efeitos N
Fixos? v
Modelo Pooled: OLS
Modelo com efeitos aleatdrios: GLS ou FGLS
S Comportamento N
dinamico? v
Modelo de Efeitos Fixos:LSDV, Varidveis
. Centradas ou Primeiras Diferencas.
N Dimensdo S
temporal T V
?
grande? Macro Painel
" S
Homoscedasticidade nos erros?
(Teste de Pagan-Hall) ) N
Método dos Momentos
N Generalisados (GMM)
Método dos Minimos Quadrados Teste J

em Duas Fases (TSLS) (sobre- especificac3o)

Fonte: Elaboragéo propria.

5.3 Dados em Macro Painel Dinamico

Os dados em painel onde a dimenséo temfdoéaklevada, e a dimensBlotambém é
elevada, sdo designados pbrata Field (Quah, 1994), Panel Time SeriégSmith e
Fuertes, 2010) ouMacro Panel Data (Baltagi e Kao, 2000). Também séo designados

por Painéis Macroeconémicos (Matyas e Sevestre3)200

Inicialmente, os modelos em painel eram mais atillas na modelacdo de dados cuja

dimenséo temporal era relativamente pequena e enolae seccoes moderado. Nestes
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casos nao havia necessidade de analisar as prgegede longo prazo dos dados,

principalmente a estacionaridade das séries desgpacompdem o painel.

Com o aumento da dimenséao temporal dos painéisafas a ser integrados conceitos
associados as séries temporais na modelacdo ds eadpainel, de forma a investigar
as propriedades das variaveis economicas num dontexcroeconémico, permitindo

assim, por exemplo, a averiguacao dos efeitos dassaor aplicacdo de determinada

politica num sector em particular.

Segundo Smith e Fuertes (2010: 27), o modelo desstamporais mais utilizado para
examinar a relacdo existente entre variaveis ecmadne o Modelo de Regressao
Linear Dinamico Dynamic Linear Regression Mojlebu o0 Modelo Autoregressivo
com Desfasamentos Distribuidos (ARDL dt8Regressive Distributed LagNo caso
da existéncia de duas varidveis exdgefasz;) o modelo ARDLp,q,) assume a

forma expressa na equacéo
Ye =g+ Z?:l ajye—j + Z?:o .Bjxt—j + Z§=0 YjiZe—j + Us. (5.3)

O modelo ARDLf,q,) € também designado por modelo nao restrito. lmpon
restricbes aos seus coeficientes, 0 ARDL permgeatediversos modelos especificos
como os apresentados na tabela seguinte. Simplifica equacédo supra apresentada e
considerando apenas duas variaveis explicativadmbe para o modelo ARDL(1,1) as

especificacdes apresentadas na tabela 5.2.

Os autores Smith e Fuertes (2010) ao aplicarenowset¢os dos modelos ARDL aos
dados em painel abordam a existéncia de painéisczwatteristicas especificas, ou

seja, Painéis Dinamicos Homogéneos ou Heterogéneos.
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Tabela 5.2 - Equacdes Especificas para o ModelolARD,1) para Séries Temporais

Modelo:

Restricdes:

Equacéo:

Nao Restrito

Ve = g+ a1Ye—1 + Boxe

+ B1Xe—1
+ Yozt
+ V12t
+ u;
Estatico sea; =1 =71 Ve = o + Boxe + Voze + U
=0
Autoregressivo Univariado se Bo = B1 =Yoo Ve = Qo+ a1 Ye—1 + Us
="
=0
Sem Contemporaneidade se o =Yo=x Vi = Qo+ L1Xt—1 + V1Zt-1
= O + ut
Com Desfasamentos Distribuidos sea; =0 Ve = Qo + LBoxt + L1Xt-1
+ Yozt
+V1Zi1
+ u,
Com Ajustamento Parcial (PAM — sef; =y, =0 Ve = Qg + A1 Vi1 + Lox:
Partial Adjustment Model) + Y0z +u
04t t
Com Informagé&o Desfasada sefo=yo=0 Ve = Qo+ A1 Y1 + B1Xi-1
tV1Ze—1
+ u
Com Taxas de Crescimento se Bo = P1, Yo Ve = Qo + Ye-1 + Bocxe
(considerando variaveis expressas e _ _
. =nea =1 — X¢-1)
logaritmos)
+ Yo(2:
—Zzeq) U
Com Factores Comuns e Erros se By Ve = Qo + Box: — BoX1Xt—1
Autoregressivos (Transformacéo de = —Boaty €y + Yoz
= 01 1 04t
Cochrane-Orcutt)
= —Yo; ~Yo®1Zt—1
+ a1y
+ u
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Tabela 5.2 - Equacdes Especificas para o Modelol4ARD,1) para Séries Temporais
(cont.)

Modelo: Restrices: Equacéao:

Correcgéo dos Erros (ECMSe Bi=A—a,— |y =ag+ Box: + (1 —a; — Bo)xi—1
— Error Correction Mode)

Bo) eyi=1—a;— +voze +(1—ay
Yo) —Y0)Zt-1 + X1 Ve-1
+ Uy
Ou

Ayr = ag + BolAxe + voAz,
— (1= a)[ye
—kxi_q —17_4]
+ u,
Onde Ay, =y:—yi—1; k=(Bo+
B1)/(A—ay) er=(yo+v)/(1—

ay)
Onde k e r sdo os efeitos a longo

prazo.

Fonte: Adaptado de Soukiazis (2010: 4-5).

Os Painéis Dinamicos Homogéneos, apresentados unacdm (5.4), apresentam
coeficientes homogéneos para o declive e heterogépara a interseccdo. Segundo
Smith e Fuertes (2010), este modelo € a versamittaddo modelo de dados em painel

com efeitos fixos

Yit = 04 + Y Yit—1 + B Xir + Uje (5.4)

Os Painéis Dinamicos Heterogéneos, cuja notacéenmadica € apresentada na equacao

(5.5), apresentam coeficientes heterogéneos pdealive e para a intersec¢ao

Vit = 04 + Yi¥e-1 + BiXit + Uje - (5.5)
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Segundo Smith e Fuertes (2010), se considerarnmbmensado temporal pequena 0s
coeficientes deste modelo podem ser estimados IpSrdentro de cada grupo (pais). Se
a dimensdo temporal for grande a estimacdo portosfefixos, que impde

homogeneidade aos painéis dinamicos heterogénemijzpestimativas inconsistentes
pois 0 enviesamento causado pela heterogeneidanlepode ser tratado com as

variaveis instrumentais tradicionais.

Outra caracteristica importante a ter em consider&ca forma como € introduzida a
aleatoriedade no modelo dos painéis dinamicosdggaeos, isto é se € introduzida nos
coeficientes que representa a relacdo a curto ppazoos de longo prazo (Smith e

Fuertes, 2010):

a) A aleatoriedade nos coeficientes de curto prazuprae por:

Hy:Bi=PB+n,vi =V + N2

b) E nos coeficientes de longo prazo por:

i Bi
Hb”/)i:lz—yi:lp‘*‘fu; Oi=1,=0+%;

a existéncia de efeitos aleatérios pode ser testatieo teste de Hausmann.

Os autores Smith e Fuertes (2010) ao analisaremteaolgeneidade, num modelo de
dados em painel dinamico, efetuam estimacdes pmia am dos efeitos, ou seja,
consideram um modelo ECM para analisar os efeosudto prazo e um ARDL nao

restrito (em niveis) para analisar os efeitos dgdgorazo.

Um modelo onde a aleatoriedade é constituida poaweas aleatdrias e a dimensao
temporal é elevada, também pode ser designado rpoegso estocastico (Smith e

Fuertes, 2010). Um processo estocastico diz-sei@séaio se as suas caracteristicas
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nao se alteram ao longo do tempo ou seja, a medi&@ncia e covariancia ndo se
alteram ao longo do tempo, esta estacionaridadesgrthda por estacionaridade em
sentido lato ou estacionaridade fraca uma vez eqstagionaridade sem sentido restrito
€ uma propriedade dificil de verificar, ou sejag guprocesso estocastico é estavel. Um
processo estocastico € estacionario de primeiyaofdg@m se tem média constante, é e
estacionario de segunda ordem (2%) se tem a veri&a covariancia constante; a
ordem de integracdo indica o numero de vezes queE@ssario diferenciar para que a
série fique estacionaria. Para detectar se uma €égstacionaria € necessario testar a

existéncia de raizes unitarias na série.

Ao considerar a utilizacdo de dados em painel comensaoT elevada, ou séries
temporais em painel, também devem ser analisadagsténcia de raizes unitarias,

regressoes espurias e cointegracdo em dados eeh darnbeek, 2004).

5.3.1 Testes de Raizes Unitarias nos Dados em P&ine

Nos dados em macro painel, ondd é pequeno ou moderado mas tende a crescer,
podem ocorrer quebras nos dados, o que implicaessielade de analisar se as séries
temporais sdo estacionérias. A analise da estamada das séries é efectuada através
de testes que permitem a deteccdo da presencdzeés tmitarias ou de relacdes de

cointegracdo, que podem ter interesse econdmicay(Ma, 2000).

A hipotese de existéncia de raizes unitarias eoil@egracdo em dados em painel,
apresenta complicacdes adicionais (Matyas e Seye108): geralmente os dados em
painel incluem uma quantidade adicional de hetereigade nao observada e em
muitas situagBes empiricas ndo é apropriado camasideexisténcia de independéncia

entre secgdes. Por vezes, a rejeicao da hipétése wiificil de interpretar quer no teste
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de raizes unitarias quer no de cointegracao, pmsveeve ser considerada a hipotese de
cointegracdo dentro de uma seccéao e, por ultirmoghse € mais complicada porque ao

mesmo tempo esta a ser considerado duas dimenas@esporal e a sectorial.

O conceito associado ao teste de existéncia desrafitaria’ é utilizado para analisar

a estacionaridade dos dados, é explicado atravésalise da equacao
Yo =a; +ViVie-1 + &t - (5.6)
gue pode ser reescrita como,
Ayie =+ T4y -1 + & Ondem; = y; — 1. (5.7)

A hipétese nula(H,) é que todas as séries tém uma raiz unitaria,e By: w; =

0 para todo o i. Para Verbeek (2004), a primeira escolha pargaétdse alternativa e
gue todas as séries sao estacionarias com o mesaragiro médio de reversao, que é
Hi:m; = m < 0 para cada pais i, utilizada por Levin e Lin (1992) e Quah (1994p N
entanto, acrescenta ainda que pode existir out@hespara a hipotese alternativa com
um caracter mais geral, a qual permite que o pdranmaédio de reversao seja
potencialmente diferente entre paises, a qual teegainte notacadi,:m; < 0 para
pelo menos um pais utilizada por Maddala e Wu (1999), por Choi (2081por Im,
Pesaran e Shin (2003). Em qualquer das alternativasideradas, a hipétese nula é

sempre a mesma.

Para além dos testes de raizes unitarias ja reerid. (Levin e Lin, 1993), IPS (Im,

Pesaram e Shin, 2003), MW (Maddala e Wu, 1999) aspecificacdo ADF

4 Nas séries temporais simples, o teste de raii&giaa considera que para testar a estacionaridade
uma série significa considerar a equacgédo de rép&ss= 6Y,_; + u,, onde a hipotese nula {Hndica
que a série nao é estacionaria ou tem uma rai@rimguando @ = 1 e a hipotese alternativa JHndica
gue a série é estacionaria quandé|o< 1. A série é estacionaria quandQafsicsteritico
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(Augmented Dickey-Fuller) ou com especificacdo HFhillips-Perron), também
designados por teste de Fisher-ADF e por Fische@@Bi (2001) e de Quah (1994);
existem ainda, presentes em Verbeek (2004), osrdeguestes: LLC (Levin, Lin e
Chu, 2002), BM (Breitung e Meyer, 1994), HT (Hamig zavalis, 1999), presentes em
Marques (2000), Hadri (2000), H-ENR (Holtz-Eakinewy e Rosen, 1988) e DF

(Dickey-Fuller), presentes em Chaigpal. (2008), Breitung (2000).

Os testes de raizes unitarias séo classificadoeg&es de primeira geracao e testes de
segunda geracdo (Matyas e Sevestre, 2008), onderenga reside no facto de que a
primeira geracdo considera a existéncia de indémemal entre seccbes e a segunda
geracdo considera que existe algum tipo de deperd@&mtre seccdes. Os autores
Hurlin e Mignon (2004) desenvolveram um estudo glassifica os testes de raizes

unitarias em primeira e segunda geracao.

Os testes de raizes unitarias de primeira geratdis, populares na literatura, aplicados
aos dados em painel sdo: LLC (2002), IPS (2003)F ADFisher (1999), PP — Fisher
(1999), Choi (2001) e Hadri (2000) referidos poft&z (2001, 2003, 2005), Chaitgt

al. (2008) e Wang (2011).

5.3.1.1 Teste Levin, Lin e Chu

O teste de Levin, Lin e Chu (LLC) (2002) considaran modelo com efeitos
individuais, sem tendéncia temporal e onde os cieeties da variavel dependente

desfasada sdo homogéneos ao longo das varias secgpaineli.e.,

Ayic = o + pYic—1 + Lot Biz AYie—z + €it (5.8)
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parai =1,...Net=1,....,T eg;~ iid (O,agzl.) sendo o erro assumido como independente
ao longo das secc¢des dos dados em painel. O teGt€2002) apresenta como hipotese

nula a existéncia de uma raiz unitaria nos dadopanel, ou seja,
H,: Assume que existe uma raiz unitaria para todasa$ss do painel.

H,. Assume que os dados em painel ndo apresentam namhimunitaria, ou seja,

gue a série € estacionaria.

Se o valor obtido para a estatistidar significativo implica que a hipotese nula sera
rejeitada e a série dos dados em painel € condaml@stacionaria, caso contrario, se o
valor da estatistica for ndo significativo entdo a hipétese nula n&a sejeitada, o que

significa que a série dos dados em painel ndcaéieséria.

O teste LLC (2002) deve ser aplicado a painéis dueensao N varie entre 10 e 250 e
cuja dimenséo T varie entre 25 e 250 (Baltagi, 2@@3). Para valores desuperiores

€ aconselhada a aplicacdo dos testes de raizésiasia cada seccédo. O teste LLC
aplicado a painéis de dimensdes moderadas, tem lomitecdo o facto de assumir que

todos os individuos sao idénticos no que resperaisténcia ou auséncia de raizes
unitarias. Para além dessa limitacdo, também depdmdndependéncia assumida entre

seccOes e ndo pode ser aplicado se existir caiicetagre as mesmas.

5.3.1.2 Teste Im, Pesaran e Shin

O teste de Im, Pesaran e Shin (IPS) (2003), acaromtdo teste anterior, permite a
heterogeneidade nos coeficientes da variavel depeadesfasada (Baltagi, 2005: 242),
também considera um modelo com efeitos individus&sn tendéncia temporal, e

assume a existéncia de independéncia entre aeseécfegressao auxiliar utilizada €,

138



Capitulo 5. Modelagéo Dinamica com Dados em Maam& da Procura Turistica

Ayie = 0 + piYie—1 + Dpey Biz AVie—s + Eit - (5.9)
A hipé6tese nula e a alternativa do teste IPS (2688)as seguintes:

H,: Existe uma raiz unitaria nos dados em painel, d pade pertencer a uma
seccéo individual.
H,. Os dados em painel ndo apresentam nenhuma raéziandu seja, que a serie €

estacionaria.

O teste IPS pode ser utilizado como alternativeeat® ADF, apresentado a seguir, uma
vez que assume a hao estacionaridade das séripsraégsnindividuais e tem como

hip6tese alternativa a heterogeneidade dos indigi@Marques, 2000).

5.3.1.3 Teste Fisher-ADF, Fisher-PP e Choi

Madala e Wu (1999) propuseram a utilizacdo do tdstd-isher, que é baseado na
combinacéo dop-valuesdos testes as raizes raiz unitarias para cadase0g testes
Fisher-ADF e Fisher-PP (1999), permitem a hetereigedle nos coeficientes da
variavel dependente desfasada, consideram um madetoefeitos individuais, sem
tendéncia temporal, assumem a existéncia de indépeia entre as sec¢des, tém uma

especificacdo idéntica ao teste IPS e apresentamesmas hipotesesg.,

H,: Existe uma raiz unitaria nos dados em painel, d pade pertencer a uma
seccéo individual.
H,. Os dados em painel ndo apresentam nenhuma ra@ianibu seja, a serie €

estacionaria.
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O teste de Choi (2001) também é semelhante a@s tEscher-ADF e Fisher-PP, que
utilizam uma combinacédo de-valuesdos testes estatisticos, e a hipotese nula e a
alternativa também séo formalizadas de forma idént\ diferenca entre o teste de

Choi (2001) e os de Fisher € a forma como combiospavalue(Baltagi, 2005: 245).

O teste ADF é aconselhado por Marques (2000) no dasamostras temporais de

grande dimensao, e € efectuado para cada sénemalimente.

5.3.1.4 Teste Hadri

O teste de Hadri (2000) € baseado na hipotesedaulgue existe estacionaridade ou
seja, queg;; € estacionaria, ao contrario dos outros testgsineira geracao. Este teste
€ baseado no teste do Multiplicador de Lagrangeaajn aos residuos (Baltagi, 2005).
Este teste pode assumir a existéncia de tendérisua especificacdo considera dois

modelos apresentados nas equacoes

Vie =Tt + grcomi=1,..., Net=1,..,T (5.10)
e Vit = Tit + Bit + € (5.11)
onder;, = 1,4 + iy € um passeio aleatorie; ~ iid (0,02) e i~ iid (00;). O

teste de Hadri (2000) apresenta as seguintes bgste

H,: Nao existe uma raiz unitaria nos dados em painaiuem a todas as secgoes.

H,. Os dados em painel ttm uma raiz unitaria, ou aegarie ndo é estacionaria.

O teste de Hadri (2000) pode ser utilizado como segunda avaliacdo da existéncia

de raizes unitarias nos dados em painel, uma veaua hipétese nula é oposta aos
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testes anteriores, e assim pode ajudar a composvaesultados obtidos pelos testes
anteriores. A tabela 5.3 apresenta um resumo disstale primeira geracdo que

consideram a independéncia entre secc¢des, acieramefados.

Segundo Verbeek (2004), os testes as raizes asitdos dados em painel apresentam
trés questdes técnicas adicionais em comparacaooc@aso das séries temporais
simples. Em primeiro lugar, é necessario assunereyiste dependéncia entre 0s erros
das seccdes ou paises pois em nenhuma literatistarg® é assumida a independéncia
entre seccdes; em segundo lugar, é necessariafesppesrs caracteristicas dos erros e
como eles poderéo variar ao longo das diferentagss, pois incluira correlacéo entre
as séries e a possibilidade de heteroscedasticatddeas secgdes; em terceiro lugar, as
propriedades assimptoticas dos estimadores e stes dependerdo da forma comid o

e o T tendem para infinito, nUmero de seccdes e numergealmdos de tempo
respectivamente, pois alguns testes assumem gugeasdiol ou N é fixa, enquanto a
outra tende para infinito, outros testes assumesraqubas as dimensoése T, tendem

para infinito.

Tabela 5.3 - Resumo dos Testes de Raizes UnitlgiBsdos em Painel

Teste: Hipdtese nulai,):

LLC 2002 | Na&o existe estacionaridade para todas@es

IPS 2003 N&o estacionaridade para todas as seccgoes,

Fisher-ADF| Nao estacionaridade para todas as secc¢oes.

Fisher-PP N&o estacionaridade para todas as seccoes

Choi 2001 | Nao estacionaridade para todas as seccdes

Hadri 2000 | Estacionaridade para todas as secgoes.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Apoés a andlise da estacionaridade das séries,atlos @m painel, € necessario verificar
se as variaveis consideradas apresentam uma plageieestatistica que garanta a

existéncia de uma relacéo de equilibrio de longag@rdesignada por cointegracao.

5.3.2 Testes de Cointegracao nos Dados em Painel

Muitas das variaveis associadas a procura turigpoasentam por vezes uma tendéncia,
logo ndo sao estacionarias (Song e Witt, 2000uns@ar de variaveis econdémicas nao
estacionarias pertencer ao mesmo sistema econépucigra existir uma forca ou
relacdo de cointegracdo que impede o afastamentwndesérie da outra ao longo do
tempo. A cointegracdo é uma propriedade estatigtieaassume a existéncia de uma
relacdo de equilibrio de longo prazo entre vargesionomicas. Uma relacdo espuria
entre variaveis economicas significa que aparexgtirruma relacéo de equilibrio entre

as mesmas, no entanto, esta relacéo é falsa.

Nos modelos dinamicos de dados em painel, exist@nos/testes disponiveis para

analisar a cointegracdo. Muitos destes procedimesm baseados em testes para
procurar uma raiz unitaria nos residuos de umassgo de cointegracdo em dados em
painel (Verbeek, 2004). Existem questdes adiciogaestém de ser analisadas quando
se testa a cointegragcdo nos dados em painel: petexidlade nos parametros da relagao
de cointegracdo, heterogeneidade no niumero debeslapintegradas entre paises e a

possibilidade de cointegracdo entre séries deetlifes paises, entre outras.

Segundo Smith e Fuertes (2010) se existir uma cwagho linear de variaveis I1(1), a
qual é 1(0), entdo as duas varidveis podem setegpedas. A cointegracdo € a condicao

necessaria para que a regressao nao seja esptalaau
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A anélise da cointegracao (Smith e Fuertes, 20mp)¢a a analise das relacdes entre as
variaveis, que podem surgir sob a forma de quadsog diferentes: (i) ndo existe
relacdo nem existe cointegracao, (ii) existe unt@c& mas nao existe cointegracao,
(i) cointegracdo heterogénea e (iv) cointegraggmogénea. Na situacdo em que nao
existe relacdo nem cointegracdo, a regressao asp@vitada através da utilizacdo de
dadospooled Se existir uma relagdo, mas nao existir cointggrapodem considerar-se

diversos processos para estimar os regressoresdndms um método especifico.

Quando a cointegracdo é heterogénea, significaexisée uma cointegracdo para cada
seccao — pais, sendo preferivel estimar regresigdesintegracdo individuais para cada
seccdo. No contexto de cointegracdo homogéneaardptros de cointegracdo sao

comuns e a estimacao por efeitos fixos é consestent

Na maioria dos casos, em que a relacdo de coigigm desconhecida, os testes de
cointegracdo sao iniciados pela estimacdo da 1pesde cointegracdo. Se
considerarmos duas variaveis cointegradas de outerfi(1))*>, podemos considerar a

regressao de dados em painel,
Yie = & + Blixie + & (5.12)
ondey;; ex;; sao I(1).

A cointegracdo implica a estacionaridade dos efkgg para cada pais. Uma
cointegracdo homogénea implica @¢je= 3, para todas as seccbes. Se 0s parametros
de cointegracdo sdo heterogéneos e a homogeneddacposta, significa que se

estimara a equacao

!> Uma variavel é integrada de ordem k, representada(k), quando é necessério diferencidlaezes
para que fique estacionaria (Granger, 1983).
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Vie = o4 + Bixic + [(Bi — B)xic + &) - (5.13)

Para testar a cointegracdo nos modelos dindmicdadies em painel, podem utilizar-se
0s testes de raizes unitarias nos residuos desgfaEssoes, tendo em consideracédo que
os valores criticos sdo ajustados apropriadamédtgrocedimento utilizado para
efetuar os testes de cointegracdo € iniciado petdicacdo da estacionaridade das
séries, atraves dos testes de raizes unitariasgéirsa equacao de equilibrio também
referida como equacao de cointegracéo, € estimaldanpétodo OLS e calcula-se os
seus residuos. Por fim, testa-se a estacionaridasleesiduos através dos testes de

cointegracao.

Os testes utilizados para analisar a cointegra@@g@Baltagi, 2005: 252-256): o teste de
Kao (1999), o teste LML@grange Multiplie, proposto por McCoskey e Kao (1998), e

0s testes propostos por Pedroni (2004).

O teste de Kao (1999) € baseado num teste DickiblgrH1979) e num teste ADF,
(AugmentedDickey-Fuller), aplicado aos residuos dos efeito®sf para testar a

hipdtese nula de ndo existir cointegracdo entk@aasdveis nao estacionarias.

O teste proposto por McCoskey e Kao (1998) é baseadh teste LM l(agrange
Multiplier) aplicado aos residuos para testar a hipétesedewgaistir cointegracédo. Para
estes testes, (Baltagi, 2005) é necessario utdgarma técnica de estimacao eficiente
para as variaveis cointegradas, como por exem@OLES (Fully Modified OL$
proposto por Phililips e Hansen (1990) e DOIL¥/r{amic Ordinary Least Squares
proposto por Saikkonen (1991) e por Stock e Wat2003), que produzem estimadores

gque sao assimptoticamente normalmente distribuidos.
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Os testes propostos por Pedroni (2000, 2004) skitados para testar a hipotese nula

de cointegracdo em dados em painel heterogéneos.

A existéncia de cointegracdo entre as variaveiangara existéncia de uma relacdo de
equilibrio (de longo prazo) entre as mesmas. Senfuoto de variaveis € integrado de
ordem um é possivel representar a relacdo de leguiktravés de uma combinacéo
linear, a qual é definida por um vector constitufdos coeficientes das variaveis,

designado por vector de cointegracao.

Apoés serem efectuados os testes de cointegrac@&sessario estimar-se o vector de
cointegracao, recorrendo por exemplo a um modelBDIAR estimacdo de um modelo
ARDL pelo método OLS (Scarpelli, 2010) é assimptotiente enviesada, excepto se as
variaveis explicativas X(;,i = 1,...,N) forem exdgenas e as dinamicas forem
homogéneas para todas as seccdespainel. Os métodos FMOLS e DOLS apresentam
um melhor desempenho do que o OLS por efetuaremcomacédo da endogeneidade e

da correlacao dos regressores.

O meétodo OLS apresenta um enviesamento ndo neglyeh para amostras pequenas
(Baltagi, 2005). Em termos gerais, 0 método FMOBES apresenta melhores resultados

que o OLS, mas o DOLS apresenta superioridade emparacao com o FMOLS.

Os métodos FMOLS e DOLS (Scarpelli, 2010) diferesto pnodo como os dados sao
combinadosWithin e Betweelfou group-meansseccdes. Os estimadordsthin sao
combinados através de ool dos dados de todas as secgdes. Os estimdgiengsen
sao construidos com a média dos estimadores indirgebtidos das regressdes de cada
seccdo que constitui o painel. Segundo Pedronil{j2@0versddbetween ou group-

mean,quer para o estimador FMOLS quer para o DOLS,sapta mais vantagens do
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que a versaavithin porque permite uma maior flexibilidade quando esteres de
cointegracdo apresentam heterogeneidade, tambégnaldss por estimadorggsoup-

FMOLS egroup-DOLS.

A figura 5.2 apresenta um resumo da modelacéo diadme macro painéis de dados, e
considera que se as variaveis forem exogenas enamidas das variaveis forem
homogéneas para todas as sec¢Oes do painel devenéiligado o método OLS. Na
presenca de endogeneidade ou de heterogeneidadesatautilizado o método FMOLS

ou o DOLS, sendo que o DOLS é superior ao FMOLS.

5.4 Modelacao da Procura Turistica com Modelos Diméicos de Dados em Macro

Painel

A modelacédo da procura turistica, para efeitos denacdo e de previsdo, tem uma
metodologia apropriada apresentada no capituloiantEsta metodologia € constituida
por um conjunto de passos, com caracteristicasonqibprias, que a seguir se
apresentam de forma resumida: (1) formulacdo détdsps; (2) especificacdo do
modelo da procura turistica, através das medidasngedem e explicam a procura
turistica e das relacdes existentes entre estadvem; expressa através de uma
equacao; (3) recolha dos dados e introducao numadwea de dados adequada a analise
pretendida; (4) modelacédo e estimacdo do modelpraeura turistica, incluindo, os
testes necessarios para justificarem os métodoslhakus; (5) aplicar testes as
hip6teses colocadas e ao modelo para verificasteedesuficientemente satisfatério; (6)
se os testes mostrarem que o modelo é satisfat@m serd efectuada a previséo; (7)
os resultados de previsdo serdo avaliados atravaplidacdo de métodos adequados ao

erro resultante da diferenca entre os valores gt@y/e 0s reais.
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Figura 5.2 - Modelacdo Dindmica de Macro PainéiBaeos

Dados em Painel
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a estimacdo por efeitos fixos € consistente.
(OLs)

Fonte: Elaboracao propria.

5.4.1 Formulacao de Hipdéteses da Procura Turistica

A analise da procura turistica € um processo corppwrque o sector do turismo
engloba informacdes provenientes de diversos ss;t@omplementares entre si na
atividade turistica. Para além disso, e nos diagist investigar o fendmeno da

atividade turistica sem considerar o ambiente tégim, que o apoia e ajuda a
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aumentar a sua competitividade e possibilita unsribuicdo eficiente dos seus
produtos em diferentes pontos do globo, revelaasenitador para uma investigacao
atualizada e que pretende dar respostas a idegéfice justificacdo dos factores que
motivam ou condicionam o comportamento da procurgstica por um determinado

destino.

A formulacéo das hipoteses é efectuada de acomcac®oria economica (Someg al,
2009). A teoria da procura sugere que a escolhemaptio consumo depende do
rendimento dos consumidores e do preco dos produtcsnsumir. No contexto da
procura turistica, a selecdo de um destino depérdierpreco relativo dos produtos
turisticos nesse destino quando comparado comndsstlternativos e na receita
turistica gerada por esses paises. Para além diggocura turistica também pode ser
condicionada pelo custo de viajar para o destino bemo pelo ambiente tecnoldgico

que envolve a atividade turistica.

Atualmente, a sociedade de informacgao possibitis \daajantes a escolha, reserva e
compra dos seus produtos turisticos através danéiteuma vez que este ambiente
tecnologico também permite aos produtores umaeetieidistribuicdo electrénica dos
seus produtos turisticos. Neste contexto, o pressttido pretende detectar o quanto as
TIC tém potenciado o desenvolvimento / aumento dacyva turistica por um

determinado pais (Ramos e Rodrigues, 2011a, 2011b).

5.4.2 Especificagdo do Modelo

Num estudo efectuado por Amadeus (2011), cujag\astas foram efectuadas entre
Setembro de 2008 e Janeiro de 2009, onde se questi® viajantes sobre as

oportunidades que a tecnologia proporciona paraatana experiéncia associada a sua
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viagem e quais as tecnologias que tém tido maisiénéia na humanizacdo da
experiéncia de viajar, como ilustrado na figura 8.%.4, obteve-se resultados que
evidenciam o impacto e a utilizagdo dos meios tégnms na procura turistica e no

apoio a gestéo e ao planeamento das suas viagens.

Figura 5.3 - Oportunidades Proporcionadas pelasdlegias para Melhorarem a
Experiéncia de uma Viagem

Researching the trip 10% 7%

Finding price / availability information 14%
Booking a trip 7% 7%
Researching / choosing hotel 3%
Choosing destination 10% 7%
Comparing price information 17% 3%

Acitivities upon return 31% 7%

- Major opportunity Reasonable opportunity Slight opportunity None / D.K.

Fonte: Amadeus (2011: 10).

Figura 5.4 - As TIC que tém Mais Impacto na Humagéo da Experiéncia de Viajar

Personalised destination information
Intuitive interfaces

Virtual reality

Geo-localisation technologies
Tailored loyalty programmes

Social computing

Digital concierge

Digital identities

Sensory airport / airline systems

Fonte: Amadeus (2011: 10).
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Analisar a procura turistica, por um determinadis,psignifica que € relevante saber o
que determina a escolha desse pais, como destino g¢lo turista para realizar a sua
viagem. Neste sentido, € necessario identificatederminantes mais referenciados nas
investigacoes efectuadas sobre a procura turigtea,como a medida mais adequada,
e definir a relacdo existente entre as variavemvés da especificacdo da funcédo da

procura.

5.4.2.1 Determinantes e Medidas

Para identificar os determinantes que explicamoaysa turistica bem como a variavel
que possibilita a sua medida, é necessario sisiéyoais escolhidos como destinos, 0s
periodos considerados como amostra temporal e sogaeacteristicas relevantes a

considerar na presente investigacao.

A) Paises

Apesar de ter como objectivo a analise da proaufstica nos 25 paises que constituem
a Europa Ocidental, ndo foi possivel ir além dos phses por falta de dados:
Alemanha, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, BEépa Finlandia, Franca, Grécia,
Holanda, Irlanda, Itdlia, Noruega, Portugal, Reutado, Suécia, Suica e Turquia. Por
falta de dados, os paises Andorra, Gibraltar, dé#griiechtenstein, Luxemburgo, Malta

e Moénaco, foram excluidos do presente estudo.

B) Amostra temporal

A amostra temporal analisada foi de 1985 até 2@Hsive. Devido a falta de dados
existente em alguns indicadores apenas foi coraldeo intervalo de 1993 a 2007,

perfazendo um total de 15 anos de dados para@ndlis
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C) Variaveis explicadas ou dependentes:

Na literatura sobre a analise da procura turissicegem diversas variaveis para medir a
procura turistica, por exemplo: o nimero de dormiglernacionais, o namero de

turistas ou valor das receitas oriundas do turismoe outros.

Na presente investigacdo, a escolha da variavepgssbilita medir a procura turistica
recaiu sobre as dormidas internaciondd. (Os motivos que condicionaram esta
escolha estdo relacionados com o facto de est@ &®iavel mais utilizada nos varios
estudos que refletem os resultados de investigagf@éetuadas sobre esta tematica tal
como referido no capitulo anterior. A variagee expressa em milhares de dormidas e

a sua fonte de dados foi a WTO (World Trade Orgsiun).

D) Variaveis explicativas ou independentes:

De acordo com a analise efectuada no Capitulo t€sprincipais determinantes
considerados na andlise da procura turistica sfulgcdo, rendimento, preco, taxas de

cambio, marketing, tendéncia, varidvéisnmy entre outros.

Na presente investigacdo, serdo consideradas idseiarapresentadas na tabela 5.4, a
saber: ProdutividadeP}J, como representante do determinante populaca®; (P,
como representante do determinante rendimentogdnidié Precos do Consumid@)(
como representante do Preco — componente custaddene destino; Passageiros
transportados\{), como representante do Preco — componente cestoaghr para o
destino; Paridade do Poder de Comjitg ¢omo representante do determinante taxas
de cambio, Total de gastos em publicidadle ¢omo representante do marketing; e uma
variaveldummy(M) que considera o inicio do comércio electronice quorreu no ano

de 2002. Para além destas variaveis, importa racapge as TIC tém desempenhado
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um papel muito importante na atividade turistida t€m possibilitado o aumento de
competitividade entre os destinos turisticos e € dom motivos que justificam o
presente estudo, isto é, provar que o ambienteoltegino tem motivado a procura
turistica. Para todas as variaveis foi considesaplariodicidade anual, o que eliminou o

problema da existéncia de sazonalidade.

Tabela 5.4 — Caracterizacao das Variaveis Expliaatila Procura Turistica

Variavel: Unidades: Fonte dos dados:
P Doélar por pessoa | Trade sources, National statistics
Y € mn (milhares de International Monetary Fund (IMF), International
Euro) Financial Statistics
C € mn (milhares de Trade sources, National statistics
Euro)
\% Milhares de Pessoas International Civil Aviation Authority, National
Statistics
E Em ddlares National Statistics
A € mn (milhares de World Association of Newspapers
Euro)
I Milhares de Pessoas International Telecommunications Union, World
Bank, Trade Sources, Euromonitor International
M M=0 se ano<2002; | Eurostat
M=1 se ano>=2002

Fonte: Elaboracao propria, tendo por base os dadsgntes no portal do Eurostat e no portal estatis
da Euromonitor International que disponibilizouamsulta a informagdo no periodo de Maio a Junho de
2008.

A variavel M, que representa uma variawklmmy ir4 analisar o efeito do comércio
electrénico na procura turistica. Os valores asdosnipara esta variavel foram
definidos tendo em consideracdo que no portal isstat do EUROSTAT apenas

existiam alguns valores a partir do ano 2002, opgrece evidenciar uma auséncia de
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metodologia para o levantamento de dados associadste indicador. Neste contexto,
devido as lacunas existentes nos dados, foi caasideque o comércio electronico
surgiu por volta de 2002, inclusive. E nesse senadvariaveM apresentara o valor de
zero para anos anteriores a 2002 e o valor de um @& anos a partir de 2002,

inclusive, sendo este pressuposto assumido pava tedpaises a analisar.

Com o objectivo de analisar as influéncias da tlegi® na procura turistica, e tendo em
conta a dificuldade sentida a nivel nacional ermaeional para obter dados que
representem o ambiente tecnolégico que caractarataal sociedade, considerou-se o
namero de utilizadores da Internet, para caraeters tecnologias disponiveis que
apoiam a atividade turistica. A Internet represatdgaforma excelente a plataforma
tecnoldgica que apoia a atividade turistica, unzaquee permite a partilha, distribuicao,
comunicacao, reserva e venda de produtos turistiotre todos os intervenientes no

sector do turismo (Ramos, 2010).

5.4.2.2 Funcgédo da Procura Turistica e sua Forma Faional

A relacdo existente entre a medida e as variAussexplicam a procura turistica €
elaborada através de uma funcao, que representaa @ referente ao produto turistico
no destind no periodo tempora) tendo por base a equacédo 3.1, considerando @temp
t como o segundo indice da equacdo, que foi rem@adm facilitar a sua compreensao.

A funcédo apresenta a notacao da equacgao (4.11).

A relacdo de poténcia € a que tem mais popularjdgutesentada em (4.12), também
designada por funcédo de producéo de Cobb-Dougd28)bu funcédo de producéo CES

(Constant Elasticity of Substitutipnpara representar o modelo tedérico da funcdo da
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procura turistica, que apenas refere que existeralagdo entre as variaveis mas nao

indica qual.

A popularidade da relacdo de poténcia resulta ddosen desempenho empirico e do
seu caracter mais realista. A logaritmizacédo dadarem (4.12) simplifica a analise dos
coeficientes de elasticidade que sdo constanté&mngo do tempo. Na forma funcional
dupla de logaritmos, apresentada pela equacéo)(4lgual apresenta logaritmos em
ambos os lados da equacéo, os coeficientes essnpadiem ser consideradas como as

elasticidades das variaveis, com excecao do cagordeny

Para além de permitir a comparacdo direta com ®wstudos na area do turismo, a
forma funcional (4.14) permite a facil identificac@o coeficiente de elasticidade
associado a uma determinada variavel e o consexjuapacto que esta provocara na

procura turistica.

5.4.3 Recolha de Dados e Construcéao de Variaveis

Apoés identificacdo das variaveis e das potencilm;des existentes entre as mesmas,
sera efectuada a recolha e construcao da estdéutados necessarios para a estimacao
do modelo. No caso dos dados em painel, a estrdéudados apresenta a configuracao
de uma tabela, constituida pelo nimero de colugaal iao niumero de variaveis a
considerar no modelo e pelo niumero de linhas igoahumero de seccdes (paises)

multiplicado pelo nimero de unidades temporaisgano

No capitulo anterior, j& foram mencionados os mnoials associados a recolha de
dados: anos omissos, indicadores omissos em datatas paises, dados incompletos,

entre outros.
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Na caracterizacdo da sociedade atual, houve dliidel em encontrar variaveis que
caracterizam o ambiente proporcionado pelas TI@Gcipalmente no contexto da
atividade turistica, e noutras situacdes, as vaisaxistentes apresentavam valores mas
com omissdes esporadicas, 0 que significa que @naicdo existente ndo € de

qualidade nem confiavel.

A recolha de dados, construcédo de variaveis e csiggm da tabela de dados em painel
foi elaborado tal como referido no ponto 4.4.3 dapitulo 4. Os dados em painel

considerados no presente estudo podem ser corasuttadAnexo 1.

5.4.4 Modelacéo Dinamica e Estimacdo com Dados enadfo Painel Dinamico

A utilizacdo da distribuicdo electronica em turispeos intervenientes na atividade
turistica (desde os turistas até aos produtoressapdo pelos intermediarios,
fornecedores, entre outros) tem sido crescente.pdiencialidades da tecnologia,
existente no seio da atividade turistica, tém ingpassua adopcéo as organizacdes e
profissionais do sector, bem como a sua utilizagéieo um meio de sobrevivéncia e de

competitividade para com outros destinos alterpativ

Nesse sentido, o papel que a tecnologia e seusuades desenvolvimentos, tem na
atividade turistica e na sociedade atual, ndo ped@egligenciado nos estudos que se

debrugam sobre a procura por um determinado destiisdico.

No capitulo anterior, foi referido que a modelag&dados em painel € um método
adequado para modelar e estimar a procura turidiste método, para além das
caracteristicas ja mencionadas, também tem apagkenbvos desenvolvimentos que

aumentam as potencialidades e beneficios da sicagi® a atividade turistica.
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Os novos desenvolvimentos, que tém surgido nos lo®die dados em painel, estao
relacionados com o facto de cada vez mais existr@meis onde a dimensao temporal
€ elevada, o que pdem em causa o0 pressuposto desdannomogeneidade dinamica e
da estacionaridade dos dados, o que tem levaduas dbordagens de analise onde os

conceitos de séries temporais tém sido aplicassdelacado de dados em painel.

Os modelos de dados em macro painel, devido as eaescteristicas supra
apresentadas, sao os modelos indicados para madaiacura turistica efectuada numa
sociedade de informacédo. A equacado (5. 14) apresefiincdo de procura do estudo
empirico com dados em painel dinamico, atravésnlenodelo ARDL(1,1) com sete
variaveis exodgenas, considerando a transformagalogaritmizacdo que, com excec¢ao
da dummy permite considerar os coeficientes estimados camelasticidades das

variaveis

InD;; = a; + f1ilnDjr_q + PoilnPi_q + P3ilnYj_q + Ba;InCip_y + Bs;InVi +
BeilnEi + B7;inAj_q + Pgilnli + BoiM;e + Uy (5.14)

ondei =1,2,...,N paises ¢=1, 2, ...T periodos de tempo.

Apoés a apresentacdo da funcdo de procura turisteaalisar e especificacdo da sua
forma funcional é necessario efetuar testes, al®#ggoceder a sua estimacao. Os testes

a realizar sdo: testes as raizes unitarias e tegoagao entre as variaveis.

5.4.4.1 Testes as Raizes Unitéarias

Um modelo de dados em macro painel dinamico préssagxisténcia de um painel de
dados cuja dimensdo seccional e temporal sejam radae ou elevadas. Logo é

necessario efetuar a estimacéo a luz de conceaisogiados as seéries temporais, 0 que

156



Capitulo 5. Modelagéo Dinamica com Dados em Maam& da Procura Turistica

significa avaliar a estacionaridade das sériegcthat se existem relacdes espurias entre

as variaveis ou se estas estao cointegradas.

Os testes as raizes unitarias permitem avaliatagiesaridade das séries que compdem
o painel de dados, as quais podem ser observaatsagrente no Apéndice 4. Tendo
em consideracdo as variaveis associadas ao modeldefjnidas anteriormente,
obtiveram-se o0s seguintes resultados apresentadi@bela 5.5 para os testes as raizes
unitarias. AH, do teste LLC considera que existe uma raiz uaitdoimum a todas as
secc¢Oes do painel, enquanto os outros testesAIISe PP; tém comé,, a existéncia

de uma raiz individual, que pode pertencer apenssaaseccao.

Tendo em conta os resultados dos testes, apressmniadtabela 5.5, sera considerado
que todas as séries sdo ndo estaciondrias comaexdacsérie referente ao numero de
utilizadores da Internet.f/). De um modo geral, a suposicdo de néo estactatsi

das séries € razoavel, evidenciando a possibilidadeistirem relacdes de longo prazo

entre as variaveis.

Para além da estacionaridade das séries, impdy&a sa existem ou ndo relacdes de

cointegracdo entre as variaveis.

5.4.4.2 Testes a Cointegragao

Nos dados em macro painel, os testes efectuadoistegracdo permitem detectar se a
relacdo que existe entre as variaveis é falsariaspu se tende para o equilibrio no

longo prazo atraveés da cointegracao.

Apesar de as séries ndo serem estacionarias, anam@b de duas ou mais variaveis

ndo estacionarias pode ser estacionaria. Se exisircombinacao linear estacionéria,
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entre as variaveis, entdo as séries de dados sdegradas. A combinacao estacionaria

entre as variaveis é designada por equacao deegoagfio e pode ser interpretada como

uma relacéo de equilibrio de longo prazo entreaagaveis.

Tabela 5.5 - Resultados dos Testes efectuadosizssRanitarias

Testes: LLC IPS ADF - Fisher | PP - Fisher Nivel de significéa
Variavel: (5%)

LnD -3,7359 -0,8393 40,9516| 97,6327| H, nao rejeitada pelo
(0,0001)| (0,2007) (0,2622)| (0,0000)| testes IPS e ADF.

LnP 3,8066 4,6917 54250 3,1185| H, nao rejeitada po
(0,9999), (1,0000) (1,0000)| (1,0000)| todos os testes.

LnY -1,8637 1,6704 39,5189| 64,8719| H, nao rejeitada pelo
(0,0312)| (0,9526) (0,3156)| (0,0022)| testes IPS e ADF.

LnC -0,0779 5,1952 4,48419| 41,2267| H, nao rejeitada pelo
(0,4689)| (1,0000) (0,9999)| (0,0035)| testes LLC, IPS e ADF.

LnV -3,9297 1,0043 31,1081| 53,8952| H, nao rejeitada pelo
(0,0000)| (0,8424) (0,7003)| (0,0280)| testes IPS e ADF.

LnE -1,6e+15 -1,2e+15 21,2888 45,2324 H, nao rejeitada pel
(0,0000)| (0,0000) (0,8131)| (0,0209)| teste PP.

LnA -3,5870[ 0,04845 31,4616| 39,0473| H, nao rejeitada pelg
(0,0002)| (0,5193) (0,6843)| (0,3345)| testes IPS, ADF e PP.

Lnl -11,8877 -7,70108 126,198| 283,9910, H, rejeitada por todo
(0,0000)| (0,0000) (0,0000)| (0,0000)| os testes.

Fonte: Elaboracéo propria.

O objectivo dos testes a cointegracdo € determsepaum

estaciondrias € ou nado cointegrado. Tendo em @magi@lo as variaveis que

grupo de variaveis nao

r

O

[72)

caracterizam o modelo em estudo, aplicaram-se sbsstele cointegracdo ao painel e

obteve-se o resultado para o teste de cointegc&@o (1999) = -5,5698 copvalue

de 0,0000, em que as hipotese ntlg)(N&o ha cointegragcdo entre as variaveis.
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Perante o resultado obtido para o teste de Ka®j186nsiderando um nivel de 5% de
significancia, a hipotese nula foi rejeitada e psde concluido que ha cointegracao

entre as variaveis do modelo.

Apesar de as variaveis serem ndo estacionariasseagam uma relacao de equilibrio a
longo prazo, o que significa que pode ser consilzeuana equacao de cointegracao que

define a relacéo entre as variaveis.

5.4.4.3 Estimacao do Modelo de Cointegracao

A existéncia de cointegracdo entre as variaveiangara existéncia de uma relacao de
equilibrio de longo prazo entre as mesmas. A relagiequilibrio € definida por um
vector constituido pelos coeficientes das variavaigsignado por vector de

cointegracao.

Apos a realizacéo dos testes de cointegracao,esseio efetuar a estimacéo do vector
de cointegracdo. A estimacdo deste vector podéegaratravés da utilizacdo de um
modelo ARDL, como apresentado na equacdo (5.14, iqcui as variaveis ndo

estaciondrias e que apresentam uma relacéo déeguile longo prazo.

No caso da variavel que representa o numero deagkires de Internet, que € um
factor relevante para o presente estudo pois remiee® papel desempenhado pelas TIC
na atividade turistica, e apesar da hipétese rautedd estacionaridade ter sido rejeitada,
considera-se relevante efetuar outra andlise qumitr& concluir se a variavel deve ou
nao ser incluida no modelo. A analise a efetuavasimiveis que se encontram nesta

situacdo é a de Causalidade de Granger, que peimiestigar a causalidade
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bidirecional entre 2 variaveis e ajuda a explicgresenca de variaveis estacionarias

numa equacao de cointegracdo (Ramos e RodriguEka 28011b).

No teste da Causalidade de Granger, a hipotese(Hglandica a probabilidade que
uma variavel tem de ndo causar a outra. Por exenmaples analise da tabela 5.6,
podemos concluir que a variauetP tem uma probabilidade de 0,0065 de nédo causar a
variavel LnD, o que nos permite rejeitar a hipotese nula elaorgue a variaveLnP

pode ajudar a explicarlauD.

Na tabela 5.6, ao analisarmos a probabilidade oqueriavel Lnl tem de ndo causar a
LnD é de 0,0122, com um nivel de significancia de 6%ile nos permite concluir que
hipotese nula sera rejeitada e logo a variduélapesar de ser estacionaria continuara a

ser incluida no modelo, pois pode ajudar a expliaér.

Tabela 5.6 - Resultados dos Testes efectuados &alZtade de Granger com
desfasamento zero

Variaveis: H,: considera que uma variavel ndo causa a outra.
Dep.| LnD LnP LnY LnC LnV LnE LnA Lnl
Indep
LnD _| 0,7357| 0,0480| 0,0000| 0,8729| 0,0216| 0,1461| 0,0000
LnP 0,0065 _ | 0,0000| 0,2871| 0,3574| 0,0733| 0,3570| 0,6127
LnY 0,0004| 0,4822 _ 1 0,8792| 0,1104| 0,0000/ 0,0000{ 0,0000
LnC 0,0146| 0,3567| 0,0000 _ 1 0,9901| 0,4968| 0,0168| 0,6567
LnV 0,4369| 0,9245| 0,0018| 0,3112 _ 1 0,5768| 0,1166| 0,0000
LnE 0,0000( 0,0345| 0,0000| 0,0000| 0,9949 _ | 0,0000| 0,5674
LnA 0,0167| 0,0339| 0,0000| 0,0021| 0,3964| 0,0362 _ | 0,0000
Lnl 0,0122| 0,0010| 0,0000| 0,3480| 0,6599| 0,4065| 0,0014 _

Fonte: Elaboracéo propria.
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No Capitulo 4 foram efectuados testegoalabilidadedos dados em painel e sobre a
existéncia de efeitos fixos ou aleatorios no mad@k resultados obtidos para os testes
referidos, indicaram que o modelo de dados em padexjuado para a modelacéo dos
dados em analise é o de efeitos fixos. Neste ctimtexmacro painel considerado é
homogéneo (Smith e Fuertes, 2010), ou seja cortogféxos, o que faz sentido pois
cada pais tem caracteristicas proprias, que difenresndos outros, por exemplo, em
termos geograficos. Um macro painel homogéneo apt@soeficientes homogéneos

no declive e heterogéneos de interseccao.

Para o modelo ARDL de ordem um considerado, adah&l apresenta os resultados de
estimacdo para um modelo de dados em macro paorabdeneo. Na primeira

estimacdo, a qualidade de ajustamento foi de 99, Noentanto, este apresentava
variaveis nao significativas (a um nivel de sigrificia de 5%) e assim foram excluidas

do modelo.

Na segunda estimacdo, foram removidas as varideejs:p-value excedia 0,05, ou
seja, as variaveis referentes a populacdo, magketicomeércio electrénico. O modelo
resultante continua a apresentar um bom ajustamexypdicando cerca de 99,72% da
procura turistica. Nesta estimacao, que mostraoguieterminantes que mais afectam a
procura turistica dos paises considerados sdmrasdhs do ano anterior, rendimento
do ano anterior, custo de vida do ano anterior estiib, custo atual de viajar para o

destino, o poder de compra atual e o ambiente prmpado pelas TIC.

O modelo final apresenta um ajustamento de 99,7Re(BRm R ajustado de 99,69%, e

pode ser analisado na equacao
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LnD,, = 5,3189 + 0,6887LnD;,_, — 0,0676LnY;,_, + 0,0802LnC;;_, +

0,0399LnV;, — 0,0384LnE;, + 0,0077Lnl;, + b, (5.15)

onde 8, representa a heterogeneidade de cada pafs,0s efeitos fixos, os valores

obtidos encontram-se presentes na tabela 5.8.

Tabela 5.7- Resultados da Estimacdo do Modelo AB®h Dados em Macro Pairtél

12 Estimagé&o 22 Estimacao
R? = 0,997247 R?=0,997211
R? ajustado = 0,996928 R? ajustado = 0,996930
Coeficiente p-value Coeficiente p-value
c 5,3290 0,0000 5,3189 0,0000
LnD;_4 0,6801 0,0000 0,6887 0,0000
LnPi_q 0,0033 0,9025
LnY;,_, -0,0578 0,0000 -0,0676 0,0000
LnCip_q 0,0851 0,0000 0,0802 0,0000
LnV;, 0,0461 0,0390 0,0399 0,0321
LnE;, -0,0364 0,0000 -0,0384 0,0000
LnA;_, -0,0187 0,3032
Lnl;, 0,0134 0,0297 0,0077 0,0359
M, -0,0173 0,1510

Fonte: Elaboracéo propria.

Apoés a estimacédo e de acordo com os resultadodosbtpode ser concluido que o
namero de utilizadores da Internet afecta positesaten a procura turistica, com uma

elasticidade de 0,0077 e comvalue 0,0359. Para aléem disso, o valor de 0,0077

16 A estimacdo considerou o métodatite period para a estimacdo dos erros padrdo, que corrige 0s
desvios padrdes das varidaveis sem alterar subsbanecite o valor das estimativas, para garantir uma

matriz de covariancias mais robusta perante pextdds que surgem ao longo do tempo, uma vez que em
processos autoregressivos a autocorrelacdo podeadesn alguns casos de forma excessiva dos

resultados esperado.
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significa que perante uma variacdo percentual @&, FOprocura turistica vai aumentar

de 0,077%.

Tabela 5.8 - Valores obtidos para os Efeitos Fde@sada Pais

—~

—~

i Pais 0, &,

1 Austria | +0,2644 5,5934
2 Bélgica -0,2815% 5,0475
3 Chipre -0,3186 5,0104
4 | Dinamarca| -0,0218 5,3077
5 Finlandia -0,6146 4,7144
6 Franca +0,3614 5,6904
7 | Alemanha | +0,1754 5,5044
8 Grécia +0,1284 5,4574
9 Irlanda -0,165% 5,1635
10 ltalia +0,4889 5,8179
11| Holanda -0,1959 5,1331
12| Noruega -0,4721 4,8569
13| Portugal -0,0686 5,2604
14| Espanha +0,5284 5,8574
15 Suécia -0,3938 4,9352
16 Suica -0,0974 5,2316
17 Turquia -0,052Q0 5,2770
18 | Reino Unido| +0,6917| 6,0207

Fonte: Elaboracéo propria.

No capitulo anterior, foram investigadas as vaigagele explicam a procura turistica
recorrendo a uma estrutura de dados em painelpyoogomportamento contemporaneo
e estatico, que apresenta efeitos fixos entre secgfonsiderando assim a
heterogeneidade entre paises. Nessa estimacdo,aras/eis consideradas mais

significativas para explicar a procura turistica pm determinado pais foram: o custo
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de vida no destino, o custo de viajar para o destio papel desempenhado pelas TIC

na atividade turistica, onde a elasticidade asdamateve um valor de 0,0298.

No presente capitulo, foram analisadas as vari@ueisxplicam a procura turistica mas
considerando um modelo dinamico, em que a expesi&w passado pode afectar a
procura turistica atual. Neste caso, as variavensideradas mais significativas para
explicar a procura turistica foram: as dormidasado anterior, o rendimento do ano
anterior, o custo de vida no destino no ano amtedocusto atual de viajar para o
destino, a taxa de cambio atual e o papel deseragentelo ambiente tecnoldgico na

atividade turistica, que obteve um valor para stieidade de 0,0077.

Para além disso, em termos de tecnologias, no mocahtemporaneo podemos
observar que o efeito das TIC tem mais impactatinalade turistica tendo em conta o
valor obtido para a elasticidade, que o modelondiod, mas também é compreensivel
pois se considerarmos um comportamento contempmrfaea tomar decisdes sobre o
destino a escolher, os principais factores sdo ustos e 0s meios tecnolbgicos

disponiveis para consulta e compra ou reservaatlufs turisticos.

No modelo dindmico importa analisar habitos de gorse de persisténcia de turistas
gue passam sempre as suas férias no mesmo desterajimento do ano anterior, que
pode explicar h&bitos de consumo tendo em consi@lera experiéncia do passado e o
poder de compra atual, que pode explicar a dispuol@ie monetaria para viajar e,

neste contexto, é natural que o impacto das tegiaslgpara explicar a procura se
apresentar mais diluido tendo em conta a impodadei mais factores, no entanto,

continua a ser significativo.
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Apoés as estimacdes anteriores, podemos concluir guex se considere um modelo
estatico ou um modelo dinamico com uma relacdo giglilerio a longo prazo, o

namero de utilizadores de Internet afecta de fopositiva a procura turistica ao nivel
da Europa Ocidental, ou seja, 0 ambiente tecnaiogioporcionado pelas TIC afecta
de forma positiva a procura por um destino turdstiogo, o papel que as tecnologias e
todos os seus desenvolvimentos desempenham ndadgvituristica ndo pode ser

negligenciado.

5.5 Conclusao

Os modelos de dados em painel dinamicos sdo adegjpada a modelacdo de relacdes
econdémicas onde o comportamento atual depende ulgpassado. Estes modelos
podem apresentar a dimensao temporal relativanpegaena, e sdo designados por

micro painéis, ou relativamente grandes, e sa@uaagdos por macro paineéis.

Nos dados em micro painel € assumido que existriesaridade entre os dados,
devido a dimensdo temporal pequena, mas apresesémeorrelacdo nos erros e

efeitos individuais, causados pela heterogeneidatte os individuos.

A andlise da procura turistica recorrendo a umatesa de dados em painel, mas que
considera a existéncia de uma dimensao temponadde significa a possibilidade de
ocorrerem problemas com a ndo estacionaridade éass.s Ao considerar uma
dimensdo temporal elevada ndo pode ser assumidomportamento de séries
estacionarias e, nesse sentido, tém de ser apdicanliceitos associados as séries
temporais, de forma a analisar as propriedades \dagveis num contexto
macroecondmico, a estacionaridade, as relacdesa&splas relagdes de cointegracdo a

longo prazo. Um dos modelos das séries temporais utidizado, para examinar a

165



Capitulo 5. Modelagéo Dinamica com Dados em Maam& da Procura Turistica

relacdo existente entre as variaveis € o modelo [ARISte modelo € homogéneo uma
vez que apresenta coeficientes de declive homogémeate interseccdo heterogéneos,
permitindo assim a modelacdo de dados em macreelpaom efeitos fixos. Foi

utilizado o método OLS para efetuar a estimacaopdwé&metros, também designado

por vector de cointegracao.

Na modelacéo e estimacao do vector de cointeg@oesente estudo, de acordo com
o modelo ARDL estimado através do método OLS, @rictuido que para além das
variaveis encontradas pelo modelo de dados emlpstéico, também foram incluidas
outras variaveis que definem o comportamento enanuca atual de acordo com a

conduta dos turistas no passado.

Através de um modelo estatico e de um modelo AR@Icdncluido que a tecnologia
tem um papel relevante na procura turistica. O hod&DL permite ainda concluir
que existe uma relacdo de equilibrio a longo pearee as variaveis consideradas no
modelo. Na relacdo de equilibrio a longo prazo,eéipente encontrar os valores
explicitos que determinam as dindmicas existemte a@s variaveis, quer no curto quer

no longo prazo.

Apés as estimagfes efectuadas podemos concluirqgee,se considere um modelo
estatico ou um modelo dindmico com uma relagéo giglilerio a longo prazo, o

namero de utilizadores de Internet afecta de fopositiva a procura turistica ao nivel
da Europa Ocidental, ou seja, 0 ambiente tecnaddgioporcionado pelas TIC afecta
de forma positiva a procura por um destino turdstiogo, o papel que as tecnologias e
todos os seus desenvolvimentos desempenham ndadtvituristica ndo pode ser

negligenciado.
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De acordo com a hipotese formulada podemos corgigiro nimero de utilizadores da
Internet, como representante do ambiente propadmrpelas tecnologias atuais e
emergentes, ajuda a explicar a procura turisticaupo determinado pais, quer num
modelo contemporaneo quer num modelo dinamico qoéela a existéncia de uma
relacdo a longo prazo, conduzindo a uma relacamdiibrio. No entanto, para atingir
essa relacdo de equilibrio existem dinamicas d® @tongo prazo entre as variaveis

que também sao relevantes na investigacao da praaistica.
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Capitulo 6. MODELACAO DINAMICA COM DADOS EM MACRO P AINEL

COM VECTORES AUTOREGRESSIVOS

6.1 Introducéo

Os modelos de dados em macro painel, apresentanlosapitulo anterior, séo
caracterizados por uma analise dinamica onde agded econdmicas foram estudadas

numa combinacéao de equilibrio de longo prazo.

No entanto, a sociedade atual € caracterizadaligoa@des cada vez mais rapidas que
permitem o desenvolvimento de ambientes criativas, quais possibilitam uma

acentuada interacdo. Logo, os dinamismos das edagfondémicas ndo podem apenas
ser analisados a longo prazo mas também tém dxaetinados nas relacdes de curto

prazo.

Os modelos dinamicos de dados em painel sdo exeglpara a modelacao de relacbes
econdmicas onde o comportamento atual dependeudpassado. Se for considerado

um modelo dindmico de dados em macro painel, oseitms associados as séries
temporais devem ser tidos em consideracdo, ou aejatacionaridade das séries e a
existéncia de relacbes de cointegracdo entre &vem. Neste contexto, um modelo

frequentemente utilizado para examinar a relac&temte entre as variaveis € o modelo
Autoregressivo com Desfasamentos Distribuidos (ARDAutoregressive Distributed

Lag), que pode apresentar equacdes especificas abamn as restricdes impostas.
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A partir do momento em que foi testada e verificadisténcia de raizes unitarias nas
variaveis do modelo e da existéncia de cointegracdiee as mesmas, como pode ser
verificado na Capitulo 5, conclui-se que os deseiosrelacdo ao equilibrio de longo
prazo influenciam a dindmica de curto prazo. Edes/ios podem ser representados
através de um Modelo de Correcéao de Erros (ECBMrer Correction Mode), obtido

de um modelo ARDL com restricbes adequadas atrdeésma reparametrizacdo do

modelo.

Nos dados em painel que constituem o presente ;gsapbs ter sido analisado o
modelo estatico com efeitos fixos, apresentado apitGlo 4, e o modelo ARDL,
apresentado no Capitulo 5, o0s quais explicam a upaoduristica de forma
contemporanea e numa relagcdo homogénea a longm, prgmorta analisar a procura de
um pais turistico através das elasticidades gquegeptam as dindmicas de curto e de
longo prazo. Para além disso, ao testar a exist@leccointegracdo entre as variaveis, é
possivel analisar a existéncia de uma relacdo ohtegoacdo através de um Modelo

Corretor de Erro (ECM).

6.2 Modelag&o Dindmica com Dados em Macro Painelravés Modelos Corretores

de Erro

Um modelo ARDL pode apresentar as propriedadesrelagdes existentes entre as
varidveis através da reparametrizacdo da equaciionddelos ARDL aplicados aos
dados em painel, tendo em conta que as relaco@®ragmas sdo dindmicas, sdo um
excelente método para analisar o comportamentadeton de um determinado sector

de atividade.
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Para aléem das vantagens ja referidas, referentézacdo de dados em painel, outra
muito importante € que se podem obter as elastieglde curto e longo prazo; Brida e

Risso (2009) &arin-Mufoz e Montero-Marti(2007).

Na modelacdo de dados em painel cuja dimensdo tampo elevada, também
designados por “Macro Painéis” e apresentados mmtub@ anterior, devem ser
analisados o0s conceitos associados as séries @ws)pde forma a investigar as
propriedades das variaveis econémicas num contegimoeconomico, permitindo a
prévia deteccao dos resultados da aplicacdo dendessla politica sobre uma atividade

econdmica.

No capitulo anterior ja foi referido que um modd séries temporais frequentemente
utilizado para examinar a relacdo existente ersrgawveis econdémicas é um ARDL.

Este modelo, através de reparametrizacdes, podgmairioutros modelos especificos,
como por exemplo o modelo ECM, que permite obtezlasticidades de curto e longo

prazo.

O modelo ECM, se for considerado um ARDL(1,1,1) cduas variaveis exdégenas
(x¢,z;) e as reparametrizacogs = (1 —a; —fy) e y1 = (1 —a; —y,), assume a

seguinte forma:

Ay, = ag + Bolx; + voldzy — (1 — a)ye—1 — kxpoq — 170 4] +u, (6.1)
onde Ay, =y, —vy;_1, Bo € Yo S80 o0s efeitos das dinamicas a curto prazo (ou
multiplicadores de impacto) e on#lee r séo os efeitos da dinamica a longo prazo (ou

multiplicadores de longo-prazo), cokn= (B, + B1)/(1—a;) er = (yo+v1)/(1—

a).
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Num modelo ECM, ao ocorrer uma alteracdoyemo momentd, esta sera decomposta
na soma de duas componentes principais, a prinéepeoporcional a alteracdo das
variaveis exdégenas no momerifce a segunda € uma correcao parcial para ajustar o
afastamento dg;_; do equilibrio correspondente as variaveis exdgapamomentd-

1. O erro do equilibrio (Johnston e Dinardo, 2004) desvio é representado pelos
termos entre parénteses rectos. Se o erro deleguithr positivo, ha uma correcéo por
defeito no perioda, para atingir a condigdo de estabilidade dadaapoiSe o erro de
equilibrio for negativo, h4 uma correc¢cdo por egceso periodd, para atingir a
condicdo de estabilidade dada jpQr Numa situacdo de equilibrio estatico, os termos

Ay, Ax; e Az, sdo igual a zero.

Os modelos ECM permitem a investigacdo das din&mita curto e longo prazo
existentes entre as variaveis, onde a variavel ndkgpde € explicada pela variacao
ocorrida nas variaveis independentes e corrigided pero de desequilibrio, ou

coeficiente de correcao de errs,— ;).

O coeficiente de correcédo de erros, que da origemoane do modelo ECM, assume
valores entre zero e um e indica a rapidez comagueriavel dependentg, se adapta
ao valor de equilibrio em termos das variacdesrma® nas variaveis independentes

(este valor é expresso em percentagem).

O modelo ECM, que trabalha com variaveis cointeggadecorre a variaveis expressas
em primeiras diferencas de forma a obter varidesiacionarias e a evitar relacdes
espurias (Soukiazis, 2010). Para além deste prinftipdamental também é relevante o

facto de que a variavel dependente em cada perdedtempo ser ajustada pelo
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coeficiente de correcdo do periodo anterior. Estedato pode ser estimado por dois

métodos: o de Engle e Granger (1987) ou o de WickdBreusch (1988).

O método proposto por Engle e Granger é designaldorpétodo dos dois passos. No
primeiro passo, o0 modelo € estimado numa relacdeqddibrio; y, = ag + Box: +
YoZ:, através do método dos minimos quadrados (OO®dinary Least Squargé® sao
obtidos os residuosRES), RES; =y;—ay— Box: —VoZ:- NO segundo passo,
assumindo a existéncia de cointegracdo, os residbtidos no passo anterior sao
substituidos no modelo e a equacgéo resultanteiréaelst novamentely, = S,Ax; +

YoAz, — (1 — ay)[RES;_4].

Este método apresenta duas desvantagens: os efeitosgo prazo nédo sédo estimados
diretamente e em amostras pequenas tém surgid@sanwentos nos coeficientes
estimados. Os autores Smith e Fuertes (2010) nefeue o método de Engle e Granger

nao é recomendado na maioria dos casos.

O método proposto por Wickens e Breusch, tambéngmieso por método de um
passo, permite estimar em simultdneo os efeitosut® e de longo prazo. Neste
meétodo, proposto por Wickens e Breusch (1988),ua@ip (6.1), pode ser estimada
diretamente pelo método dos Minimos Quadrados Ndeates e podem ser obtidos no
mesmo passo 0s valores dos coeficientes referasteénamicas de curto e de longo
prazo. Para além da vantagem referida, a estimpgi@ste método também tem a
vantagem de a equacdo apresentar as variaveisferangasAy;, Ax;, e Az;; e em
niveis, y:_1, X;—1 € z;—,. O método dos Minimos Quadrados (OLS), tem como

objectivo encontrar os parametros do modelo quéanae ajustam a um conjunto de

172



Capitulo 6. Modelagcédo Dinamica com Dados em Maam®& com Vectores Autoregressivos

dados, através da minimizacdo da soma dos quaddagodiferencas, entre os dados

reais e os estimados.

O Método dos Minimos Quadrados N&o Lineares tamie@dmo mesmo objectivo, de
encontrar os parametros do modelo que melhor s¢éaajua um determinado conjunto
de dados através da minimizacdo da soma do quad@ioesiduos, mas difere do
anterior devido ao facto de recorrer a um processmptimizacao interativo para

estimar os valores pretendidos.

O método de Wickens e Breusch € considerado melinoa, vez que na estimacéo da
constanteq,, ndo estdo a ser considerados os residuos, lagthd@utocorrelacao,

sendo os estimadores obtidos mais robustos do @uaitno método. Para além disso,
0s enviesamentos do vector de cointegracdo saoresegoando a dinamica de curto

prazo é estimada em conjunto com a de longo prazo.

A utilizacdo de modelos ECM apresenta diversasagams: pode ser utilizado o
meétodo de estimacdo OLS uma vez que as variaveigxgiressas em diferencas, o
perigo de estar a estimar uma regressao espuri@rdrmpermite o calculo das
dindmicas de curto e de longo prazo e, normalmestes modelos apresentam erros

nao autocorrelacionados.

A relacdo de longo prazo é estabelecida atravésnte combinacéo linear entre as
variaveis ndo estacionarias que sao cointegra@aexiStir uma combinacao linear de
duas variaveis integradas de ordem um, I(1), apde y;; — 6;x;; a qual é estacionéria
e integrada de ordem zero , 1(0), entdo as duadvess sdo cointegradas. E o vector de
parametrog1, —6;) € designado por vector de cointegracdo (Smitheet€s; 2010). Se

existirem apenas duas variaveis integradas de outleni(1), apenas podera existir um
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anico vector de cointegracdo. Mas, se o niumeraadaweis cointegradas for superior a
dois podera existir mais do que um vector de cgratgo, que reflete as diferentes
combinacdes lineares de variaveis integradas, seedessario a utilizacdo de uma
estrutura apropriada para analisar os multiplosoves de cointegracéo, designada por

Vector Autoregressivo (VAR Yector Autoregresive

6.3. Modelacéo de Dados em Macro Painel com VectgrAutoregressivos

Num modelo VAR, também designado por autoregregséiorial (Johnston e Dinardo,
2001), cada variavel é representada sob a forniandeector, ou seja, uma variavel tera
uma representacao diferente dentro de cada grugs).(# varidvel dependente sera
considerada como um vector coluna ddmariaveis diferented\y € o nimero de paises
considerados. As equacdes VAR resultantes sdossgwatravés das diversas variaveis
exdgenas para cada pais. Cada equacdo num modBl@dde ser estimada por OLS,
devido ao facto de que cada equacao, neste tipoodelos, tem as mesmas variaveis

no lado direito (Smith e Fuertes, 2010).

Num modelo VAR ¢é analisada a cointegracdo de niddtipectores, efectuada através
de uma estrutura apropriada. Os autores Smith @eSU@2010) apresentam um exemplo
dessa estrutura para um modelo VAR de ordem um, (YARom 1 desfasamento,

apresentada na equacéo (6.2), e referem que cadadeqdo modelo VAR pode ser

estimada de forma consistente pelo método OLS

Ve =a+A1yi-1 + & (6.2)
onde y, € um vector de dimensdoxl, a € um vectormxl, A; é uma matriz de

dimensaanxm. Param=1, o modelo VAR é representado pelas equacoes:
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Yie = 231(1) + 3%1Y1t—1 + a%zth—l + €1t (6.3)
€ Yor = a3 + a3, V1¢—1 + a32Y2t-1 + €2t - (6.4)

A notacédo anterior também pode ser expressa ponotagdo matricial

=l = [

Num modelo VAR, cada variavel pode ser definidawas de uma combinacéo linear

311 ain| [Yat- 1 81t
321a22] [YZt 1 €2t] ' (6-5)

dos seus valores desfasados e dos valores das waiid@eis também desfasados.

Na estimacdo dos modelos VAR, podem existir doisgssos diferentes, dependendo
da estacionaridade das séries. Se as séries dpresemstacionaridade, a estimacao é
efectuada através de um modelo VAR néo restripyesentado na equacéao (6.2). Se as
séries apresentam ndo estacionaridade, a estindaefectuada por uma abordagem

alternativa onde a equacdo do modelo VAR, naoitesé reparametrizada de forma a

apresentar um mecanismo corretor de erro, sendo reetlelo designado Modelo

Vectorial Corretor de Erro (VECM).

6.3.1 Estimacao de Modelos Vectoriais Autoregressis

Num modelo VAR (Johnston e Dinardo, 2001) podengiswtois casos: (a) modelo
constituido por variaveis estacionarias (VAR) e rfijdelo constituido por variaveis

nao estacionarias (VECM).

Num modelo VAR, as variaveis do lado direito deaca&guacao sdo idénticas o que
significa que uma estimacédo pelo método OLS éetfie; efectuada separadamente

para cada equacdo. Para além disso, se for assunuieloas perturbacdes tém
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distribuicdo normal entdo também é possivel efemsimativas pelo método da

Maxima Verosimilhanca (MLE Maximum Likelihood Estimation

Num modelo VAR, existe um procedimento apropriadastituido por dois passos
(Johnston e Dinardo, 2001), para proceder a edlinaestes modelos: (i) testar a
ordem do VAR e (ii) teste a causalidade de Grarigdarestimagcdo de modelos VAR,
existem ainda outros conceitos considerados petosoenistas, nomeadamente, as
funcdes de impulso resposta, as inovacdes ortog@nai decomposicao da variancia,
gue tém como objectivo analisar o comportamentsétée perante a ocorréncia de

choques e efetuar previsoes.

6.3.1.1 Testar a Ordem do VAR

Na estimacdo de um modelo VAR deve ser testadaajoatlem a considerar para o
modelo a estimar, ou seja, identificar qual a ordeais adequada para efetuar a
estimacdo. A ordem de um modelo VAR estd relacianadm o numero de

desfasamentos a considerar no modelo.

O teste da ordem do VAR é efectuado através deesta tla razdo de verosimilhangas
(Log Likelihood (Johnston e Dinardo, 2001) ou através de criéde seleccdo de
modelos como @d\kaike Information CriteriorfAIC) ou Schwarz Information Criterion
(SIC), também designado pBayesian Information CriterioBIC) (Smith e Fuertes,

2010).

O resultado destes testes permite escolher o tanaprbpriado para o desfasamento a
utilizar na estimagédo. A escolha do desfasamentdizar recaira sobre o modelo cujos

testes ou critérios apresente o valor mais peq(lgitkepohl, 1991).
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Apos a identificacdo da ordem a aplicar no modedRVatravés da escolha do modelo
que apresenta menores valores para os critériosACou BIC; procede-se ao teste da

causalidade de Granger.

6.3.1.2 Testar a Causalidade de Granger

Num modelo VAR deve ser testada se uma determwetiiavel, ou grupo de variaveis,
desempenha algum papel no calculo das outras e&ide sistema a estimar, uma vez
gue os valores desfasados de cada variavel apamoaimdas as equacdes do modelo

VAR.

O teste para detectar se uma variavel desempenipapghna determinacao de outras €
efectuado através do teste da causalidade de Grd$®), onde a hipdtese nula é que
a variavelx ndo causa a variavg] na primeira regressao, e que a varigvefio causa a

variavelx, na segunda regressao.

O resultado do teste permite identificar a relag@irecional de causalidade das duas
variaveis e, assim, identificar que variaveis dbogm para uma adequada

determinacao de outras variaveis.

Para além das relagbes de causalidade entre as/eigfiimporta analisar o que
acontece quando ocorre uma perturbacdo numa Viaei@eeno essa perturbagéo afecta

as outras, através da funcdo de impulso resposta.

6.3.1.3 Funcgdes de Impulso Resposta e Inovacdesdgdnais

Uma das vantagens da modelagcédo através dos méi@dddgSonget al, 2009), é o

facto deste método permitir fazer simulacbes pamdficar 0 que acontece quando
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ocorre um choque / inovacdo numa das variaveis.eRemplo, 0 que acontece na
procura turistica quando ocorre um choque na valrigwe representa o nivel de custo
de vida no destino. Esta analise é efectuada atrdeé&uncdes de impulso resposta

(Johnston e Dinardo, 2001).

A funcdo de impulso resposta, tendo em considerasaequacdes (6.3) e (6.4) que
representam um sistema de primeira ordem com daur@sveis, permite analisar o que
acontece quando ocorre uma perturbacaegnmuma vez que terd um efeito imediato
emy;, mas ndo tem um efeito em,. No periodo temporah1, a alteracdo dg;,
afectaray,;,, através da primeira equacao e afectara tambem através da segunda
equacgao (Johnston e Dinardo, 2001). Estes efednsncardo a fazer-se sentir nos
periodos seguintes, ou seja, uma alteragdo numlongddR provocara uma reacdo em
cadeia em todas as variaveis ao longo do tempopaode ser calculada pelas fung¢des
de impulso resposta. As func¢des de impulso respastbém podem ser utilizadas para
verificar qual o efeito acumulado, de alteracbesétias em inovagdes, nos futuros

valores dey;;n €Varan (SONg € Witt, 2000).

A analise da fungéo de impulso resposta é posdexaétio ao facto de que um modelo
VAR tem uma representacao sob a forma de um Vébédias Moveis (VMA -Vector
Moving Averagg(Enders, 1995). A representacao VMA permite gada temporal dos
diversos choques sobre as varidveis contidas n@lmdAR, tendo em consideracdo
que a representacdo de um modelo VAR, apresentadgyumacao (6.6) sob a forma
matricial (Enders, 1995: 294), pode ser expressaeemos da representacéo vectorial
das médias moveis como apresenta a equacao (6d@Y,0é expresso em termos dos
erros do presente e do passado ou dos vectoresostacdeslU, e da médiaY,

(Lutkepohl, 2005).
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Yt - A + l_[l Yt—l + Ut (66)
Yt ! M1 T2 Yt
ondey, = th]’ A= [az]’ I = 21 "Tzz] elr = [u2t] '
e Yo=Y + 220 1M Upg (6.7)

— Vit u
ondeY; = BI#] [uit] ~N(0,Q), sendd) a matriz de variancias/covariancias.
2t

A equacao (6.7) € designada por Vector de MédiageMdVMA — Vector Moving
Average)uma vez que o vector das variaveis dependentgs@€sentado por uma soma
infinita de erros aleatérios ponderados desfaspooscoeficientes exponencialmente
decrescentes (Soreg al, 2009), ou seja, permite que as variaveis depeesiesejam

expressas através de uma sequéncia de choquasntabhpresentado em (6.7).

No entanto, 0 que acontece na pratica, caqoesta correlacionado com,, é que
guando ocorre um choque numa variavel o seu impa#@topode ser isolado apenas

numa equagao, o que levanta objecc¢des a utilizégsiuncdes de impulso resposta.

Para resolver esta questdo sdo efectuadas traasfiemnas equacgbes de forma que o
termo do errou;; ndo esteja correlacionado cam,, através de um processo de
ortogonalizacdo (Johnston e Dinardo, 2001: 32&u9¢, transforma os choquéds) em
inovagdes ortogonais) que ndo estdo correlacionadas duas a duas eaéamcias

unitarias, onde = [e; €,]" € u; = [ugr Uy’

Se considerarmos a matfiz [I;: 0: ...: 0], ondel,é a matriz identidade de dimeng&o

(Lutkepohl, 2005: 16), a equagéao (6.7) pode sestommada em:

JYe = IV + 226 11 J'JU (6.8)
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ondeY; =JY,, ®; = JI1}J', e devido & estrutura especial do processo de tuttco
temosU, =]J'JU; e JU, = u;, a equacdo (6.8) pode ser reformulada pela exwess

seguinte:

3 B , N
Y. =Y + Zfio Diu; <=>Y, =Y, + Z(lx;O $11(0) ¢12(l)] [ N l]

j j 6.9
P21 (D) P22 (1) ] LUzt (6.9)
onde ®; sdo designadas por funcées de impulso respostavemgue representam o

comportamento das sérigg ey, em resposta aos choqugs

Na pratica, quando=0, os quatro elementos da maitiz ¢,,(0), ¢,2(0), ¢$,:(0) €
¢,,(0) sédo designados por multiplicadores de impactopeesentam 0s impactos
instantaneos de alteracdes unitariasugyre u,, sobre as sérieg; e y,;. O ¢1,(0) é 0
impacto instantdneo de uma alteracdo unitariaugnsobrey,,, de forma semelhante,
¢,1(0) e ¢,,(0) representam a resposta a um periodo de uma albetagtaria em

Upp—q €Uge—q SODreyy,.

A analise da funcéo impulso resposta também padatiieada para investigar o efeito
acumulado de variagcfes unitérias, 2[p e u,;, nos valores futuros, 8., € Yarin-
Ou sejag,(n) é o impacto dex,, sobrey,;;,, € a soma cumulativa dos efeitosude
aposn periodos sobrg;; sera)., ¢.,(i) . De forma semelhanté,;(0) e ¢,,(0)

representam a resposta a um periodo de uma atienagtaria emu,,_; € u,._, sobre

Yot-

Com as transformacdes por ortogonalizacdo, foiipelssiltrapassar o problema das
correlagbes néo nulas entre os choques originaisugdes obtidas pela transformacéo
de ortogonalizacdo sdo designadas por funcbesomdbgadas de impulso resposta

(Hamilton, 1994).
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Os quatro conjuntog1(i), ¢12(i), ¢P.1(i) e ¢,,(i), designados por funcdes de
impulso resposta, ou multiplicadores de impactodéEs, 1995: 306), podem ser

tracados em grafico da funcdo de impulso respospaesentado num eixp;, (i) € no

outro i, sendo esta uma forma de visualizar o comportamdas sérieg;,; e y,;
quando sujeitas a diversos choques. No entant nestiodologia ndo € suficiente uma
vez que o VAR é “sob especificado” (Enders, 1995-38), ou seja, 0 conhecimento
dos coeficientesr; e a matriz de variancia / co-variandianao é suficiente para
identificar o sistema inicial, logo é necesséarigpam restricbes adicionais nas duas
variaveis do sistema VAR de forma a identificar iogpulsos resposta. Uma das
restricbes de identificacdo € efectuada atravésietmmposicdo de Choleski, que
permite a decomposicdo de uma mafiiz= AA’, onde A é uma matriz triangular
inferior com a diagonal principal positiva (Lutkép@005: 659). Neste contexto, a

equacgao (6.9) pode ser reformulada com a restdgddecomposicdo de Choleski e

reescrita na seguinte expressao,

Yo = Y+ X2 Piue; <=> Ye = Y + 22 P AN u (6.10)
com a decomposi¢cado acima ja sera possivel visnalizamportamento das sérigs e

y,: quando sujeitas a diversos choques.

Enquanto as fun¢des de impulso resposta permitendlése do efeito que o choque de
uma variavel enddégena provoca nas outras preseotegAR, a decomposicdo da
variancia permite decompor a variacdo ocorrida ax@gavel endégena em termos das
componentes provocadas pelos choques aplicadasA®y ¥endo assim possivel
perceber a importancia relativa que cada inovahagle tem sobre as variaveis

presentes no VAR.
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6.3.1.4 Decomposicdo da Variancia

A anadlise da decomposicado da variancia é imporfaerta isolar a importancia relativa
de cada inovacédo, que afecta as variaveis presentdsAR. Os modelos VAR, ao

terem subjacente que as variaveis econdémicas teadgmresentar uma relacédo ao longo
do tempo e de serem autocorrelacionada sdo, devidetas caracteristicas, muito
considerados para efetuar previsbes (Johnston ardain 2001). Outro aspecto da
popularidade de utilizacdo destes modelos na @revisside no facto de nao ser
necessario efetuar antecipadamente a previsdo alésveis exdgenas para obter a
previsao da variavel dependente, o que acontecenattdos de previsdao que utilizam

apenas uma equacao (Song e Witt, 2000).

Para um periodo a frente, os modelos VAR calculaprexisdo através do valor
esperado condicional de (6.11.a), ondeé a matriz de coeficientes estimada e
apresentada na equacao (6.6.a). As previsdes pselenalculadas tendo em conta as
estimacgfes condicionadas Hg,, que s&o expressas na equacao (6.11.b), onde o err

de previsdo sera dado pela equacéo (6.11.c)

Yt+1 == 1_[1 Yt + Ut (6118.)
?t+1 =E(Y41) =1L Y2 (6.11.b)
erro de previsio; = Yipq — Yesq1 = Upyq - (6.11.c)

Pelo mesmo processo, para dois periodos a frentereaisdbes podem ser calculadas
tendo em conta as estimagfes condicionadag ge que sdo expressas na equacao

(6.12.a), onde o erro de previséo sera dado pakcéq (6.12.b)

Vero =11 Ver1 <=> Yoy = [ V) <=>Y, <=>[11 Y (6.12.a)

erro de previsaos,q = Uiyy +[11 Ups1 - (6.12.b)
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De forma geral, para periodos a frente, as previsbes podem ser cabsul@hdo em
conta o valor esperado condicionadoYds,, expresso na equacéo (6.13.a), onde o erro

de previsdo sera dado pela equacéo (6.13.b)

Y =1 Y (6.13.a)
erro de previsdo g, = Uepn + [11 Upsn—1 + [13 Ursnez + . + [V 1 Upsq. (6.13.0)
Pelas expressbes das equagbes (6.11.a) e (6.4ldsgvisdo e o erro de previsao
também podem ser calculadas por um processo VM#eseptado na equacéo (6.9),
resultando na equacgéao (6.14)
Yiin = Yeen + 2i20 Pi Upsn—i - (6.14)
Tendo em consideracdo a equacédo (6.14), a predsgeeriodo seguinte é dada por
Vir1 = ENen + 220 P Upyq—i) € O erro de previsdo é dado p8f; — Yo, =
¢ous+1- Pelo mesmo processo, parperiodos seguintes, o erro de previséo é dado pela
equacao (6.15)
Yern = Yean = 2ico Pillesn—i - (6.15)
Para além disso, o erro de previsdo pode ser madidovariancia do erro para
periodos seguintes é calculada pela equacéo (6.16)
var(Yieen — Yiten) = Uflt[(ﬁfl(()) +o (D) + -+ dpfH(n— D]+ Uﬁzt[ﬁb%z (0) +
12 (1) + -+ ¢, (n — 1)] . (6.16)
Song et al. (2009) e Clements e Hendry (1998), analisam aigfevpara varios
periodos, e mostram que a varidncia da previsdoem tamconsoante aumenta o
horizonte de previsdo. A decomposicdo do erro déanaa da previsdo mostra a
magnitude da variacdo numa série devido aos pphioques e aos choques das outras
variaveis, permitindo assim detectar qual dos @deitem mais relevancia numa

determinada variavel do VAR. Referem, ainda, quecaso de duas variaveis, como
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supra apresentado, g nao explica a variancia do erro de previsdg{esm todo o
horizonte de previsdo considerado, entgoé designado por série exdgena. Por outro
lado, seu,; explica toda a variancia do erro de previsaoyge ao longo de todo o
horizonte de previsao, entdg. é designado por série completamente enddgena.

Num modelo VAR, onde as variaveis ndo sao estagamdamporta detectar se existe
uma relacdo de cointegracdo entre as mesmas. Nodea®xistir uma relacdo de
cointegracdo entre as variaveis, o vector de agia¢éo pode ser estimado e as
equacdes VAR podem ser reformuladas através deejpaisndiferencas e de niveis,
sendo possivel analisar os desvios do equilibricud® e de longo prazo através de um
processo de correcdo de erro aplicado aos VARgua30s por Modelos Vectoriais de

Correcéo de Erro (VECM).

6.3.2 Estimacao de Modelos Vectoriais de Correca@ derro

Um modelo Vectorial de Correcdo de Erros (VECMMé modelo VAR restrito, onde

sdo definidas restricbes para trabalhar com vdsaveéio estacionarias mas
cointegradas. Num VECM, existem relacdes de coiatgyp definidas através da sua
especificacdo. Uma das relacdes é a restricdo opartamento a longo prazo das
varaveis enddgenas convergirem para a relacdo idegmcdo, enquanto permite
ajustamentos pelas dinamicas de curto prazo. tdencointegracdo é designado pelo
termo de correcdo de erro, uma vez que o desvieqddibrio nas relacdes de longo
prazo é corrigido gradualmente através de uma dérigjustamentos parciais a curto

prazo.

A especificacdo VECM s6 é aplicada a variaveis tegirmadas, logo na presenca de

varidveis ndo estacionarias € necessario verifieagxistem relacées de cointegracao
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entre as mesmas. Se as variaveis ndo sao coirdsdi@gb nao é possivel estimar o
modelo através de um VECM. Se as variaveis sadegedas, significa que existe
uma combinacéo linear entre elas que define unagdelde longo prazo. Consoante o
namero de variaveis cointegradas assim a possitididle existirem diversos vectores

de cointegracéo.

Num VECM, existe um procedimento apropriado cougtd por trés passos (Johnston
e Dinardo, 2001): (i) investigar o numero de retscde cointegracdo; (ii) estimar a
matriz de vectores cointegrantdy, e a matriz de ponderacfes associadapara
determinar a factorizacdd = ap’; (iii) estimar o sistema VAR tendo em consideracao
as relacdes de cointegracéo obtidas no passoantariseja, estimar o modelo VECM.
Os dois primeiros passos séo efectuados atravesedacao do teste de cointegracdo de

Johansen (1988, 1991).

6.3.2.1 Teste de Cointegracédo de Johansen

Para iniciar o procedimento da estimacdo de um VEENhecessario determinar o
namero de relacdes de cointegracdo entre as vixi@areaves da realizacdo do teste de
cointegracdo de Johansen. O resultado do testehdmskn, para além do namero de
relagbes de cointegracdo existentes entre as e&jatambém estima a matriz de
vectores cointegranteg, e a matriz de ponderadores associadae forma a obter o
espaco de cointegracal,= af’'. Para obtedl, ndo é possivel estimar e S pelo
método OLS. Neste caso utiliza-se o0 método da Maxirerosimilhanca (Ludi e

Ground, 2006).
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Apos a identificacdo do numero de relacdes de egiatao existentes entre as variaveis
e da obtencdo da matriz de vectores cointegramotegasso seguinte é efetuar a

estimacdo do modelo VAR, mas na especificacdo VECM.

6.3.2.2 Estimar o Modelo Vectorial com Correcdo dErro

A estimacdo do VECM, em vez do modelo VAR, é efedtu devido a nao
estacionaridade das variaveis e as suas relacéasirdegracdo. Ao existirem diversas
variaveis cointegradas, o numero de relacdes aeegpacio ndo é conhecido, surgindo
o VECM como o modelo apropriado para analisar kEg@es entre estas. Através dos
vectores de cointegracdo, € possivel estimar nastipelacdes de longo prazo, bem
como as relagBes de curto prazo. Considerdhdaim vector den variaveis, a sua

representacdo num VECM €, segundo Hamilton (1994),
AY, = Y,_y + 20 T AY,; + & (6.17)
ondell = —(I = X7_ A), Ty = =XF_ 1 A4;, Y, = + B0 A Yooy + & eg~iid (0, Q).
Paran=4 ep=2 0 VECM &,
AY; = NTAY;_; + aB'Ye—q + & . (6.18)

Os vectores cointegrantes sdo obtidos pelo métoeloestimacdo da méxima
verosimilhanca desenvolvido por Johansen (JohstoDirardo, 2001). Os erros
presentes num modelo VAR, para cada variavel, teamg# designados por impulsos,

inovacdes, choques aleatorios ou erros estocasticos

Os modelos VAR, nao restritos ou com especifica¢&®CM, sao principalmente

utilizados na modelagdo com vista a obter prevjsteexlo por base que “o0 sistema
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VAR assenta no pressuposto geral de que as vaiamedbnomicas tendem a
movimentar-se conjuntamente ao longo do tempo édama ser autocorrelacionadas”
(Johnston e Dinardo, 2001: 326). A obtencéo deigdies € uma ferramenta poderosa
para analisar o comportamento econémico de um téendi@ado sector de atividade, o
gue explica a sua importancia para os profissiortkas um determinado sector

econdémico que tém de tomar decisdes.

A figura 6.1 resume o0 processo de estimar moddl@rdcos com dados em macro

painel, com variaveis cointegradas, através de BGMECM.

Figura 6.1 - Modelagdo Dindmica com Dados em Maerminel com Variaveis
Cointegradas

Dados em Painel
(varidveis cointegradas)

S Mecanismo N
Corrector de Erro?
Modelo ARDL
S 1 Relacdo de N
cointegracdo? v
Modelos VECM:
1.Testar a Ordem do VAR
2. Teste a Causalidade de Granger
Modelos ECM: 3. Testa de Johansen
Método Engle Granger 4. CalcularamatrizIl
Método Wickens Breush S. Estimar VECM

Fonte: Elaboragéo propria.
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6.4 Modelacéo e Estimacédo de Dados em Macro Paimelm Modelos Corretores de

Erro

A estimacdo e previsado da procura turistica sactuefdas através de um conjunto de
passos, apresentados nos dois capitulos anteridresetodologia para efetuar a
modelacdo da procura turistica, com vista a estimacprevisdo, é constituida pelos
passos que se apresentam de forma sucinta: (l)ultmp@o de hipoteses; (2)
especificacdo do modelo da procura turistica, ésale uma equacao; (3) recolha dos
dados e introducdo na estrutura de dados adeq(®dajodelacédo e estimacdo do
modelo da procura turistica; (5) aplicacao de segschipdteses colocadas e ao modelo;
(6) efetuar a previsao, se os testes mostrarano guedelo é satisfatorio; (7) avaliacéo

dos resultados de previsao.

6.4.1 Formulacéo de Hipdteses da Procura Turistica

A atividade turistica € um sector extremamente nidgate de informacao proveniente
de diversas areas: hotelaria, restauragéo, traesgmtre outros; complementares entre
si. As diversas areas tém de combinar os seuscesf@ pensar numa competicdo
partilhada, definida através dos conceitos de ctigfmeja referidos anteriormente, de
forma a garantir a sua sobrevivéncia e a aumentsuaacompetitividade de forma
qualitativa, sem ignorar o acentuado desenvolviméatnologico que caracteriza o
ambiente de negdcio onde estas atividades convpasa distribuir e vender os seus

produtos.

Alids, todos os desenvolvimentos tecnolégicos qakaaterizam a sociedade atual
devem ser considerados como poderosos aliados,vemaue permitem efetuar a

distribuicdo e venda de produtos turisticos enrelifies pontos do globo. Para além da
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distribuicAo e venda, a tecnologia associada aidate turistica também tem
possibilitado o desenvolvimento de excelentes fuateas de comunicacdo, entre
produtor e consumidor, permitindo desde a divulgalginformacéo sobre os produtos

turisticos, até a sua reserva / congbne

O ambiente tecnolégico que envolve o sector tadstesempenha um papel de extrema
importancia no desenvolvimento da atividade asdaciAo analisar a procura turistica
por um determinado destino tém de ser incluidosfagtores tecnoldgicos que a
condicionam ou potenciam. Neste contexto, invesigarocura turistica significa que a
tecnologia desempenha um papel muito relevantejab rfio pode ser negligenciado,
podendo ser considerado como um dos motores queorpionam um excelente

desempenho neste sector econémico.

A formulacéo de hipdteses, no que concerne a andéisprocura turistica, tem de ser
concretizada de acordo com a teoria econémica (8bag 2009), a qual refere que a
teoria da procura sugere que a escolha éptima mguomw depende do rendimento dos
consumidores e do preco dos produtos a consumicaNtexto da procura turistica, a
selecdo de um destino dependera do preco relatigo pdodutos turisticos, nesse
destino, quando comparado com destinos alternaéviea receita turistica gerada por
esses paises. Para além dos precos, a selecaontalapénde do valor que os turistas
tém de desembolsar para viajar para o destino as pglortunidades de escolha de
produtos, bem como pelo ambiente de apoio a deqiséw turista usufrui, ao recorrer
a plataformas tecnoldgicas que lhe permitem a danseserva e compra de produtos
turisticos. Neste sentido, o presente trabalhoissna investiga as potencialidades

concedidas pelas TIC, nos momentos em que o tupsbaura e escolhe um
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determinado destino turistico, em detrimento derogubu seja, qual o papel

desempenhado pelas TIC na procura turistica pateierminado destino.

6.4.2 Especificacdo do Modelo

A especificacdo de um modelo para analisar a paotuuristica, por um determinado
destino, significa identificar os determinantes gusondicionam, que a desenvolvem e
que a mantém, bem como as relacbes existentes estiee determinantes. Num
contexto mais formal, uma especificacdo é uma m@scmatematica que descreve a
atividade, através da identificacdo dos determesamjue a modelam, definidos por
variaveis que medem e explicam a procura turistieay como pela relacao existente

entre estes determinantes e a respectiva medipliadara.

Nos dois capitulos anteriores, foram apresentadoslores referentes ao acolhimento
de dormidas internacionais nos paises da Europdef@tel (vide tabela 4.2), onde o
Reino Unido cativa 27,06% das dormidas ao niveEdepa Ocidental e 11,74% em
termos mundiais, seguido da Espanha com 15,16%eeno$ da Europa Ocidental e
6,58% em termos mundiais, e em terceira posiciceepaa Italia com 11,20% da

Europa Ocidental e 4,86% em termos mundiais.

A investigacdo da andlise da procura turistica, e@ta a sua modelagéo, € iniciada
através da definicdo das variaveis que represeasadeterminantes e a utilizada para
medir o volume da procura turistica, seguida daesgmtacdo formal da relacdo

existente entre estas variaveis, através da es@&éb da funcéo da procura.
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A especificacdo das variaveis, que constituem tsrméantes e a medida da procura
turistica, foi efectuada nos Capitulos 4 e 5, nasitgs 4.4.2.1 e 5.4.2.1,

respectivamente.

A relacdo existente entre as variaveis referidadinida pela funcdo de procura
turistica, ja foi apresentada nos Capitulos 4 ends pontos 4.4.2.2 e 5.4.2.2,

respectivamente.

6.4.3 Recolha de Dados e Construcéao de Variaveis

Apoés a especificacdo do modelo, sera efectuadacéheee elaboracdo da estrutura de
dados, constituida pelas variaveis identificada®secificacdo e selecionadas tendo
em conta a disponibilidade de informacédo para asnmas. O modelo de dados a
considerar apresenta uma estrutura em painel, cora configuracdo da tabela
constituida pelo niumero de colunas igual ao nunaerovariaveis a considerar no
modelo e pelo numero de linhas igual ao numercededes (paises) multiplicado pelo

namero de unidades temporais (anos), tal comadefeomo capitulos anteriores.

Na recolha de dados surgiram alguns problemagfédidos nos capitulos anteriores.
De salientar, e no caso de indicadores referent@sndiente tecnoldgico que envolve a
atividade turistica, que existe uma grande lacueadddos e noutras situagbes a

metodologia utilizada na recolha néo estava exalici

O softwareutilizado para tratamento, modelagéao e estimagdanbdelos apresentados,

foi referido no Capitulo 4.
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6.4.4 Modelacdo e Estimacdo com Dados em Macro Pglincom um Modelo

Corretor de Erro

Para efetuar a modelacdo de dados em macro peonelyista a estimacao e previsao, é
necessario efetuar diversos testes para sabemstoolo a utilizar € o mais adequado.
No Capitulo 4, foi efectuado o teste piolabilidade dos dados em painel que
pretendemos analisar, tendo como resultado quedalagdo a considerar neste estudo
nao € adequada ao modelmoleddos dados em painel. O teste, que permite deteetar
devemos utilizar o modelo de dados em painel caihosffixos ou aleatorios, sugeriu a
utilizacdo do modelo de efeitos fixos como o0 modalequado para os dados em causa.
No Capitulo 5, e tendo em consideracéo a exist@élec@ados de dimensdes moderadas
no que se refere ao periodo temporal e secciamafdctuado o teste as raizes unitarias
para saber se as séries de dados apresentavanonestdade, e obteve-se, como
resultado que a variavel referente ao numero ddizattores de Internetl)( é
estaciondria. A seguir procedeu-se ao teste raé@rcointegragdo concluiu-se que

existe uma relagéo de cointegracdo entre as vaiéonsideradas no modelo.

Apesar de as variaveis serem ndo estacionariaseagam uma relacao de equilibrio de
longo prazo, o que significa que pode ser consilZeuana equacgao de cointegragao que
define a relag@o entre as variaveis. A existéneiacaintegracdo entre as variaveis
garante a existéncia de uma relagdo de equililmice @s mesmas, que se detecta a
longo prazo e ndo € espuria. No capitulo anteffor, estimada a equacdo de
cointegracdo através de um modelo ARDL(1,1). UmetmdRDL aplicado aos dados
em painel, tendo em conta que as relagbes eco®acadindmicas, € um excelente
método para analisar o comportamento economico rdedaterminado sector de

atividade, que permite encontrar os coeficientes modelam a relagcdo entre as
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variaveis numa relacdo de equilibrio de longo pragefinida pela equacédo de

cointegracao.

Um modelo ARDL, para além de permitir a estimacaoequacédo de cointegracao,

também permite a analise das dinamicas de cudog® Iprazo, através de um ECM.

6.4.4.1 Estimacéo do Modelo de Dados em Macro Paim®m um Modelo Corretor

de Erro

Um ECM permite obter as elasticidades de curto reydoprazo, apresentadas na
equacéao (6.1). Ao ocorrer uma alteragcdoyeno momentd esta sera decomposta na
soma de duas componentes, a primeira é proporci@dnalteracdo das variaveis
exdgenas no momentpe a segunda € uma correcao parcial para ajust@stamento
de y;_, do equilibrio correspondente as variaveis exéganasiomentd-1. O erro do
equilibrio € representado entre parénteses, spoiitivo ha uma correcao por defeito
no periodd e sefor negativo ha uma correcao por excesso no petig@parametro de
correcdo assume valores entre zero e um e indiepidez com que a variavel se

adapta ao valor de equilibraq. Este valor é expresso em percentagem.

A equacdo de um modelo ECM é definida pela expoessitematica (6.19), tendo em
consideragdo a equacao (6.1), considerando Aye= (1 — ay; — fjo;), comj =

1,...,7, uma vez que serdo analisadas 7 variavelgatypas da procura turistica,

AlnDyy = agi + BroiAlnPy + BooiAlnYie + B30;AlnCip + BaoiAlnVy + BsoAlnE; +
PeoiAnA;e + BroiAlnly — (1 — ay)[InDjp_q — kyq;InPi_q — kpqilnYy_ 4 —

k31iinCir—q — kayilnVie_q — ksqiInEje_1 — keqiInAje—q — kyqilnli_ 1] + voiM;e + 14(6.19)
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onde AlnDit = lnDit - l'I’lDl't_l; e kjll' = (ﬁjOl’ + ,8]11)/(1 - ali), Comj =1,..,70
namero de variaveis explicativas. Sendo e sdo os efeitos a curto prazd;e; sao

os efeitos a longo prazo.

Apoés a definicdo da procura turistica em estudavas da especificacdo de um ECM, é
necesséario efetuar a sua estimacdo. A estimacaomd&CM, tendo em conta as
vantagens supra apresentadas, deve ser efectuagtasato método dos Minimos
Quadrados Nao Lineares, como proposto por WickeBeeasch, que permite estimar

em simultaneo os efeitos de curto e longo prazo.

A tabela 6.2 apresenta os resultados de estimag@ondECM para dados em macro

painel homogéneo.

Na segunda estimacéo, foram removidas as varideetsirto prazo cuja probabilidade
excediam @-valuede 0,05, no caso, as variaveis referentes ao detante populacgéo,
rendimento, custo de vida no destino, taxas de icamiarketing e tecnologias. O ECM

estimado pode ser analisado na equacao

AlnD,; = 5,3694 + 0,0388 AlnV;; — (1 — 0,6487)[InD;_, — (—=0,0369)InP;_, —
(_0,1176)1"1},’1_1 - 0,5139lnClt_1 - 0I1458anlt—1 - (—0,2544)[7’1Elt_1 -

(—0,0666)InA;,_, — 0,0335Inl;,_,] —(—0,0321)M;, + 0, . (6.20)

No ECM estimado, a correcéo do erro € dadaxpor 0,6487, que significa que é feita
uma correcao por defeito, uma vez que o valor éipose apresenta uma velocidade

de ajustamento relativamente lenta de ajuste alilen pois(1 — a;;) =0,3513.
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Tabela 6.1 - Resultado da Estimacédo do Modelo E@M pados em Macro Painel

12 Estimacéao 22 Estimacao
Coeficiente| p-value| Coeficiente| p-value
Qpi 4,8179| 0,0000 5,3694| 0,0000
AlnP;; -0,0904| 0,1214
AlnY;, -0,0176| 0,3964
AlnC;; 0,4629| 0,0864
AlnV;; 0,0397| 0,0402 0,0388| 0,0443
AlnE;; -0,0137| 0,3311
AlnA;; -0,0355| 0,2935
Alnl;; -0,0123| 0,5214
aq; 0,6663| 0,0000 0,6487| 0,0000
InP;;_4 -0,0287| 0,7558 -0,0369| 0,6276
InY;_4 -0,1467| 0,0515 -0,1176| 0,0130
InCi;—q 0,8107| 0,0000 0,5139| 0,0000
InVi_q 0,1438| 0,0010 0,1458| 0,0004
InE;;—_4 -0,3403| 0,0000 -0,2544| 0,0000
InAii_1 -0,0980| 0,1280 -0,0666| 0,1996
Inl;;_q 0,0187| 0,3336 0,0335| 0,0213
M;; -0,0234| 0,1792 -0,0321| 0,0055

Fonte: Elaboracéo propria.

A equacgéao (6.20) apresenta os coeficientes do mdd€M estimado, a tabela 6.2

apresenta os valores da heterogeneiddgdee(dos efeitosd) fixos obtidos para cada

pais, resultantes da estimacao supra referida.

No resultado da estimacdo do ECM, apesar do eleitourto prazo associado as TIC
ndo se revelar significativo, o papel desempenipattoambiente tecnoldgico associado
a atividade turistica apresenta um efeito positieolongo prazo, onde o valor da

elasticidade é d®,0335, em termos de valor absoluto. Economicamente \eatw
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absoluto menor que a unidade significa que estgr@@ste uma elasticidade em que a

procura é inelastica das TIC.

Tabela 6.2 - Valores obtidos para os Efeitos Fde@sada Pais

—~

i | Pais 0, @,

1 | Austria +0,3323 5,7017
2 | Bélgica -0,2919 5,0775
3 | Chipre -0,3074 5,0620
4 | Dinamarca | +0,07205,4414
5 | Finlandia -0,6522 4,7172
6 | Franca +0,39865,7680
7 | Alemanha +0,18805,5574
8 | Grécia +0,1627 5,5321
9 | Irlanda -0,1499 5,2195
10| ltalia +0,5386| 5,9080
11 | Holanda -0,2183 5,1511
12 | Noruega -0,48434,8851
13| Portugal -0,0741 5,2953
14| Espanha +0,583b5,9529
15| Suécia -0,3956 4,9738
16 | Suica -0,0623 5,3071
17 | Turquia -0,4069 4,9625
18 | Reino Unido| +0,7673| 6,1367

Fonte: Elaboracéo propria.

O valor de uma elasticidade @0335 também permite explicar que perante uma
diminuicdo de 10% no numero de utilizadores derhetie tal implicara uma diminuigéo
de 0,335% na procura turistica, ou em sentido &onfrperante um aumento de 10% no
namero de utilizadores de Internet provocard umidaude 0,335% na procura

turistica, o que comprova o objectivo do presested® em que pretende mostrar que o
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ambiente proporcionado pelas TIC condiciona a peoturistica e, para além disso,

condiciona o seu desenvolvimento de forma diretaidd ao sinal positivo.

Num ECM, definido por uma equacéo simples, queessgrta uma combinacao linear
entre as variaveis nao estacionarias, cointegra€asio o numero de variaveis
integradas define o numero de combinacdes linedgegriaveis cointegradas. Se for
igual a dois apenas existe uma combinacdo possivel Unico vector de cointegracao,
se 0 numero de variaveis for superior a dois podeistir mais do que um vector de
cointegracdo, que reflete as diferentes combinafjdeares de variaveis integradas,
sendo necessario a utilizacdo de uma estruturaprgaa designada por Vector

Autoregressivo (VAR).

Num modelo VAR, constituido por variaveis ndo dstad@rias e cointegradas, podem
ser estimados os diversos vectores de cointegrag@&vés da reformulacdo das
equacles VAR, efetuada pelas primeiras diferenghsréveis, sendo possivel analisar
os desvios do equilibrio de curto e longo prazavas de um processo de correcdo de
erro aplicado aos VAR, designado por Modelo Veatode Correcdao de Erros

(VECM).

6.4.4.2 Estimagao do Modelo de Dados em Macro Paim®m um Modelo Vectorial

Corretor de Erro

Num modelo VECM, aplicado aos dados em painel tambié@signado poPanel
Vector Autoregressive Modé@PVECM), cada variavel é representada sob a forena d
um vector, onde cada equacgéo do modelo pode seradst de forma consistente pelo
método OLS, como apresentado na equagéo, (BrAp vez queas variaveis do lado

direito de cada equacao sao idénticas.
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Para estimar um modelo baseado numa estrutura ¥ARp é o caso dos modelos
VECM, existe um procedimento apropriado onde priméitestada a ordem do VAR,
através de um teste da razdo de verosimilhahgasl(ikelihood, e em segundo lugar é

testada a causalidade de Granger.

O resultado do teste a ordem do VAR permite escah@amanho apropriado para o
desfasamento a utilizar na estimacao, selecionaaoéa dos resultados obtidos atraves
de critérios de seleccédo de modelos como o AKaike Information Criteriopou SIC
(Schwarz Information Criterign também designado por Bl®dyesian Information
Criterion), onde o numero de desfasamentos deve ser estabid base no menor

valor absoluto destes critérios.

O teste a ordem do VAR indicou que a ordem do VABbmsiderar é de dois (veja
tabela 6.3), ou seja, 0 modelo deve considerar dessasamentos, uma vez que 0
critério SIC é considerado o mais parcimoniosottixse apresenta valores mais baixos

quando sao considerados dois desfasamentos (RaRuazlrigues, 2011c).

Tabela 6.3 — Resultados dos Testes para encornatean do VAR
Desfasamento Log Likelihood| AIC SIC

0 -1011,588Q 11,3288 11,4706
1725,280Q -18,3698| -17,0926
2192,3860Q -22,8487| -20,4363
2335,972Q -23,7330| -20,1853
2436,844(Q -24,1427| -19,4597
2585,831Q -25,0870| -19,2687

gl | W N

Fonte: Elaboragéo propria.

Apos a determinagdo da ordem do VAR, deve serugfdoto teste da Causalidade de

Granger (vide tabela 6.4), para detectar a impoidamgue determinada variavel
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desempenha no sistema a estimar. O teste a Caasalkitt Granger considera que a
hipétese nula é que a variavehdo causa a variavgle vice-versa, ou seja, testa a
relacéo bidirecional entre duas variaveis de foartgetectar que variaveis contribuem

para a determinacéo de outras.

No resultado do teste a Causalidade de Grangercaadsideradas importantes as
variaveis cujas hipoteses nulas sejam rejeitadasarfvel dummyM, referente ao
inicio do comércio electrénico, néo foi incluidaairez que nas estimacdes anteriores
sempre foi excluida do modelo por se verificar gée € uma variavel significativa.
Tendo em consideracdo os resultados obtidos, apaees na tabela 6.4, verifica-se
que as variaveis independentes consideradas impsstasdo as referentes aos
determinantes: rendiment¥)( preco — componente: custo de vida no destptéxas

de cambio[f) e tecnologiasl].

Apés a identificacdo da ordem da estrutura VAR & dariaveis consideradas
importantes no presente estudo, tendo em cons#tergge as variaveis ndo sao
estacionarias mas apresentam uma relacdo de cgaigdieg o vector de cointegracao
pode ser estimado e as equac¢des VAR podem semidémias através de primeiras
diferencas e de niveis, sendo possivel utilizarnuiecanismo de correcdo de erro. E
assim possivel obter as dindmicas de curto e lpngro, através da estimacdo de um

modelo VECM aplicado aos dados em macro painel gémeo.

A estimacdo de um PVECM é a estimagdo de um mdkR com restricbes, para
incorporar as limitagdes das variaveis ndo estadas mas cointegradas. Para estimar
um modelo PVECM, é necessario seguir uma metodolagiropriada, na qual é
necessario, em primeiro lugar, efetuar o testeolanken com o objectivo de investigar

0 numero de relacbes cointegrantes e, em segugdo lestimar a matriz de vectores
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cointegrantesf, e a matriz de ponderacdes associagipara determinar a factorizacéo
[1=af, apresentada na equacao (6.23); e por fim, eston&ECM (Ramos e

Rodrigues, 2011c).

Tabela 6.4 - Hipdteses Nulas Rejeitadas no Tes@audsalidade de Granger com
desfasamento zero

Variaveis: H,: considera que uma variavel ndo causa a outra.

Dep.| LnD LnP LnY LnC LnV LnE LnA Lnl

Indep.

LnD 0,73571C0,04801C0,00000 0,8729K0,0216 0,1461( 0,000
/V P4

LnP | 0,0065 / 0,0000| 0,2871| 0,3574| 0,0733 /03570 0,6127

LnY 0,0004 / _108 0,1104}0960 0,0000| 0,0000

InC 0,0146) 0,3567| 0,0 _ | 0,9901| 0,4968| 0,0168| 0,6567
LnV 0,4369| 0,9 0,0018| 0,3 _ 1 0,5768| 0,1166| 0,0000
LnE @_00/65(0,0345 W 0,0000| 0,9949 _ | 0,0000| 0,5674
LnA 0,0167 W 0,0000| 0,0021| 0,3964| 0,0362 _ | 0,0000
Lnl ,0122,*0,0010| 0,0000| 0,3480| 0,6599| 0,4065| 0,0014

Fonte: Elaboracéo propria.

Os testes de cointegracdo de Johansen, efectuadosliaglos do presente estudo
indicaram que, para um nivel de 5% de significdnegistem trés relacdes de
cointegracdo. Para além disso, os testes tambéoariach os valores para a matriz de

vectores cointegrantes, e a matriz de ponderagdes associada,

Apoés a identificacdo do numero de relacdes, danghte da matriz de vectores
cointegrantes, da matriz de ponderacfes assoctadasespaco de cointegracdo, sera

efectuada a estimacéo do modelo PVECM. A estimdedaon modelo PVECM permite
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estimar as multiplas relacdes de longo prazo exeseentre as variaveis, bem como as

relacdes de curto prazo.

As trés equacdes de cointegracdo obtidas pela aggtondo modelo PVECM séo

definidas pelas notacfes das expressoes:

LnD;, = —2,469026 X LnE;, + 0,799659 x Lnl;, + 1033903, (6.21.a)
LnY,, = 3,101244 x LnE;, + 0,718453 X Lnl;, + 7,773957 (6.21.b)
e LnC;, = 0,781219 X LnE;, + 0,196936 X Lnl;, + 3,544616. (6.21.c)

No presente estudoy, € um vector de 5 variaveis, o numero de vectores d
cointegracao € igual a trés, e a ordem do VAR édaike A representacdo num modelo
PVECM € definida pela expressdo apresentada nac&gu#$6.23) tendo em

consideracao transformacfes na equacdo do modelB(2yAapresentada pelas

equacoes
Ve = QA + AlYt—l + Azyt_z + 7] + &t (622)
e AYt =a-— AZAYt—l - HYt—l + 8 + I’l't . (623)

ondef representa a heterogeneidade de cada pais, eq@iaela pais de referéncia que

€ o0 Reino Unido.

Apos a estimacdo do modelo PVECM, para os ano982 a 2007, foram obtidas as
equacbes (6.24), ond@ representa a heterogeneidade da procura turiiica,
heterogeneidade do PIBy a heterogeneidade do custo de vida no destih@
heterogeneidade do poder de comjpra,heterogeneidade das TIC e os indidesam

suprimidos para facilitar a leitura das equacoes.
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ALnD, = 0,010153 X (LnD,_; + 2,469026X LnE,_, - 0,799659x Lnl,_, -
10,339027) + 0,037684x (LnY,_, - 3,101244x LnE,_, - 0,718453x Lnl,_, —
7,773957) - 0,163815x(LnC,_, - 0,781219% LnE,_, - 0,196936x Lnl,_, -
3,544616) +0,050857X ALnD,_; - 0,153774x ALnD,_, + 0,013250 X ALnY,_, -

0,005211x ALnY,_, — 0,204671 x ALnC,_, -  0,031194 X ALnC,_, -
0,094206x ALnE,_, - 0,112695x ALnE,_, + 0,014566x ALnl,_, +
0,014452x ALnl,_, - 0,090712 + (6.24.2)
ALnY, = - 0,022957X(LnD,_, + 2,469026X LnE,_, - 0,799659x Lnl,_, -

10,339027) - 0,022765X(LnY,_; - 3,101244x LnE,_, - 0,718453x Lnl,_, —
7,773957) + 0,151051X(LnC,_, - 0,781219% LnE,_, - 0,196936X Lnl,_, -
3,544616) - 0,074806X ALnD,_, + 0,201077 X ALnD,_, — 0,099533 X
ALnY,_; + 0,059309% ALnY,_, — 0,429416 x ALnC,_, + 0,411690 x ALnC,_,
+ 0,112590x ALnE,_, + 0,042729x ALnE,_, + 0,030506Xx ALnl,_, +
0,010228x ALnl,_, + 0,169307 +p (6.24.b)

ALnC, = 0,007157x(LnD,_, + 2,469026X LnE,_, - 0,799659X Lnl,_, -
10,339027) + 0,033685x (LnY,_; - 3,101244x LnE,_, - 0,718453x Lnl,_, —
7,773957) - 0,162083x(LnC,_, - 0,781219X LnE,_, - 0,196936x Lnl,_, -
3,544616) + 0,035292X ALnD,_; — 0,007581 X ALnD,_, + 0,0039851 x
ALnY,_, - 0,017743x ALnY,_, + 0,629578 X ALnC,_, — 0,227464 X ALnC,_, -
0,016608x ALnE,_, - 0,017743x ALnE,_, - 0,008980x ALnl,_, - 0,001387x
ALnl,_, — 0,077379 + (6.24.0)

ALnE, = - 0,078729x(LnD,_, + 2,469026X LnE,_, - 0,799659X Lnl,_, -
10,339027) + 0,137932x(LnY,_, - 3,101244x LnE,_, - 0,718453x Lnl,_, —
7,773957) - 0,195844x (LnC,_, - 0,781219% LnE,_, - 0,196936X Lnl,_, -
3,544616) - 0,122497X ALnD,_, + 0,032493  x ALnD,_, + 0,711011 x
ALnY,_, -0,621308x ALnY,_, + 0,039991 X ALnC,_,; — 0,601310 X ALnC,_, -
0,039799% ALnE,_; - 0,056557x ALnE,_, + 0,030222X ALnl,_, - 0,004794x
ALnl,_, + 0,005811 +@ (6.24.d)

ALnl, = 0,186416x(LnD,_, + 2,469026X LnE,_, - 0,799659x Lnl,_, -
10,339027) + 0,147176X(LnY,_, - 3,101244x LnE,_, - 0,718453x Lnl,_, —
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7,773957) - 0,066630% (LnC,_; - 0,781219X LnE,_, - 0,196936x Lnl,_, -

3,544616) - 0,078827X ALnD,_, — 0,081934 X ALnD,_, + 0,000154 x
ALnY,_, -0,061646x ALnY,_, — 1,241571 X ALnC,_, + 0,910535 X ALnC,_, -
0,048584x ALnE,_, + 0,067092X ALnE,_, - 0,044319x ALnl,_, +
0,043656x ALnl,_, + 0,065361 + % (6.24.€)

A tabela 6.5 apresenta os valores obtidos paradusteeidade da procura turistica para
cada paig6;) e para os efeitos fixa&;), onde o Reino Unido é o pais de referéncia
para os valores da heterogeneidade. Para aléns dedtees, também apreseiaa
heterogeneidade do PIE3, a heterogeneidade do custo de vida no destnoa

heterogeneidade do poder de comptaaheterogeneidade das TIC.

Apbs a estimagdo do PVECM, € possivel verificar queambiente tecnoldgico
proporcionado pelas TIC tem importdncia na produmdstica, uma vez que esta
variavel foi considerada significativa nos diversosedelos, inclusive na modelagéo

estatica.

Tendo em conta o ambiente proporcionado pela sadeedtual, caracterizado pelos
acentuados desenvolvimentos tecnolégicos que toslaas emergem, e da cada vez
maior adopcdo de ferramentas TIC, quer pelas argedeés quer pelos turistas,
podemos concluir que as TIC promovem e capacitaskesenvolvimento da procura

turistica.

Os PVECM, devido as suas caracteristicas e potetadas, sdo principalmente
utilizados na modelagdo com vista a obter prevjsteeglo por base que “o0 sistema
VAR assenta no pressuposto geral de que as vaiaednomicas tendem a
movimentar-se conjuntamente ao longo do tempo eéama ser autocorrelacionadas”

(Johnston e Dinardo, 2001: 326). Para além dest&teaistica, existe outra também de
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muito interesse economico, designada por funcaangmilso resposta, pois estes
sistemas permitem analisar 0 que acontece quandkie exma inovacao, que
estabelecera uma reacdo em cadeia para todasiageigado VAR e ao longo do
tempo, através da analise dos erros. Esta and@rseitp investigar que no periodo
uma alteracdo em, terd um efeito imediato em;, mas nao tera em,;, no periodo

t+1 afectaray;s+1 €¥Var41-

Tabela 6.5 - Valores obtidos para a Heterogeneidadmda Variavel para cada Pais

—~

i | Pais 6, a, P, o, w, T,

1 | Austria +0,0627 -0,0280| -0,0900 +0,0616+0,1271| +0,0470

2 | Bélgica +0,0897 -0,0010| -0,130Z2 +0,0712-0,0369| +0,3857
3 | Chipre +0,2136 +0,1229| -0,2420| +0,2325 +0,0794| +0,1867

4 | Dinamarca | +0,0461-0,0446| -0,0849 +0,0742+0,2083| +0,1124

5 | Finlandia +0,1270 +0,0363| -0,1381| +0,0892 +0,0181| +0,4794

6 | Franca +0,0056-0,0851| -0,0477 -0,0106 -0,1267 +0,1152
7 | Alemanha +0,0081-0,0826| -0,0724 -0,0218 -0,2201 +0,3117
8 | Grécia +0,124% +0,0338| -0,1234| +0,132% +0,0711| -0,0208

9 | Irlanda +0,1397 +0,0490| -0,0751| +0,1177 +0,1797| +0,1178
10| Italia +0,0178| -0,0729| -0,067Q0 +0,0104-0,0702| +0,142(
11 | Holanda +0,1012 +0,0105| -0,1131| +0,0555% -0,0697| +0,4406
12 | Noruega +0,0936 +0,0029| -0,1042| +0,0908 +0,0238| +0,4074
13| Portugal +0,1276 +0,0369| -0,1531| +0,1176 +0,0299| +0,2344
14 | Espanha +0,059(-0,0311| -0,0607 +0,0441-0,0443| +0,0751
15| Suécia +0,1018+0,0111| -0,1181| +0,0551 -0,0353| +0,5859
16 | Suica +0,0377 -0,0530| -0,0833 +0,037[7+0,1072| +0,1423
17 | Turquia +0,8314 +0,7409| -0,6671| +0,7429 +0,6542| +0,6288
18 | Reino Unido| +0,0000| -0,0907| +0,0000 +0,0000| +0,0000| +0,0000

Fonte: Elaboragéo propria.
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6.4.5 Funcéo de Resposta a Impulso

A modelacao por modelos VAR pode ser utilizada mdeduar simulacdes através da
analise de impulso resposta e apresentada no pahth3 do presente capitulo. Por
exemplo, na analise da procura turistica impor&rsa que acontece a procura perante
um choque na variavel que representa o custo @enddlestino, ou seja, de que forma
a procura turistica sera afectada (Daniel e RodsigR011). O Apéndice 5 apresenta o
que acontece as seéries perante um determinado ehugua variavel, ou seja as
funcdes de resposta a impulso, enquanto o Apéridi@eresenta as funcdes impulso
resposta acumuladas. A figura 6.2 mostra 0 quet@o®ma procura turistica perante
um choque no PIB, a figura 6.3 apresenta o comperiéo da procura turistica perante
um choque provocado no custo de vida no destindig@ra 6.4 apresenta o
comportamento da procura turistica perante um ahpgovocado nas taxas de cambio
e a figura 6.5 apresenta o comportamento da protufstica perante um choque

provocado no ambiente tecnolégico que envolvevidatie turistica.

Figura 6.2 - Resposta da Procura Turistica a ung@hao PIB
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Perante um choque no PIB, a procura turisticaassdbe ligeiramente por volta do

segundo ano, desce no terceiro ano e volta a atébao quinto ano. A partir do quinto
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ano, a procura turistica tende a estabilizar e agwh continua a produzir um efeito

positivo na procura.

Figura 6.3 - Resposta da Procura Turistica perameChoque no Custo de Vida no
Destino
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Perante um choque no custo de vida no destinop@uga turistica diminui de forma
acentuada, depois por volta dos trés anos a ddscida a estabilizar, mas ao fim de 10

anos, o choque continua a fazer efeito e a prdauirstica ndo voltou ao equilibrio.

Figura 6.4 - Resposta da Procura Turistica petant€hoque nas Taxas de Cambio
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Perante um choque nas taxas de cambio, a proaisticau desce de forma acentuada
nos trés primeiros anos, depois volta a subirvBlba dos cinco anos tende a estabilizar

na situagao de equilibrio.
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Figura 6.5 - Resposta da Procura Turistica a ung@hao Ambiente Tecnoldgico
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Perante um choque no ambiente tecnoldgico que wemalatividade turistica, neste
caso no numero de utilizadores de Internet, a paotuistica cresce ligeiramente nos
trés primeiros anos, e depois tende a estabilimaentanto, ao fim de 10 anos continua

a apresentar efeitos resultantes do choque.

Em resumo, os choques nado antecipados nas vareégmisativas tém um efeito muito

acentuado conforme sugerido nas figuras 6.2 a 6.5.

Enquanto a funcdo de impulso resposta permite ic@rifo que acontece em
determinada variavel quando ocorre um choque ndecipado noutra variavel, a
decomposicdo da variancia permite isolar a impoi#arelativa do efeito causado por

um choque / inovagao aleatério nas variaveis do®WEstimado.

6.4.6 Decomposic¢do da Variancia

A decomposicdo de variancia permite avaliar a indpaia relativa, isto € em termos

percentuais, sobre o erro de previsdo para umenuatela variavel.

A andlise da variancia permite analisar a dindndicasistema PVECM ao longo do

tempo, apresentada no ponto 6.3.1.4 do presenfaloauja metodologia permite
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identificar a contribuicdo que cada variavel do elodem para a variancia dos residuos
das outras variaveis incluidas no PVECM. O Apéndiepresenta a decomposicao da

variancia do PVECM estimado.

Tendo em consideracdo a figura 6.6, podemos congle a variancia do erro de
previsao pode ser causada em mais de 80% peldgpdpcura turistica, ou seja, pode
ser causada pelo choque causado nas préprias dsrgice representam a procura
turistica. Neste sentido, a qualidade da previsitte star em causa se os dados das
dormidas nao forem analisados de forma correta &ém disso, a variancia do erro de
previsao também pode ser causada no maximo at@b¥trpchoque causado no PIB, e
até quase 10% por um choque causado nas taxasntéoc®m choque causado nas
TIC e no custo de vida no destino ndo aumenta aeafsignificativa a variancia do

erro de previséao.

A figura 6.6 mostra a decomposicdo da variancigpmaura turistica explicada pela
propria procura, a figura 6.7 a decomposicdo déneia da procura turistica explicada
pela variacdo no PIB, a figura 6.8 a decomposi@watiancia da procura turistica
explicada pela variagdo no custo de vida no destniigura 6.9 a decomposi¢ao da
variancia da procura turistica explicada pela ¢doanas taxas de cambio e a figura
6.10 a decomposi¢cdo da variancia da procura taistkplicada pela variagdo no

ambiente tecnoldgico que envolve a atividade fodst

Por analise da figura 6.6, pode-se concluir queaupa turistica € explica em cerca de
cem por cento pela prépria procura turistica, deewariaveis apesar de contribuirem
para a procura turistica apresentam valores pem@isntmuito inferiores quando

comparados com a variavel que mede a procuraitarist
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Figura 6.6 - Decomposicao da variancia do PVECNdrd&ura turistica explicada pela
prépria procura turistica
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Figura 6.7 - Decomposi¢cdo da Variancia do PVECMPdacura Turistica explicada
pelo PIB
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Figura 6.8 - Decomposicdo da Variancia do PVECMPdacura Turistica explicada
pelo Custo de Vida no Destino
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Figura 6.9 - Decomposicdo da Variancia do PVECMPdacura Turistica explicada
pelas Taxas de Cambio

100

80

60

40 -

20

Figura 6.10 - Decomposicdo da Variancia do PVECMPdacura Turistica explicada
pelas TIC
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A decomposicdo da variancia também pode ser adaliggor exemplo, perante uma
variacdo nas dormidas, qual a percentagem expligalda proprias dormidas ou pelo
indice do consumidor, que representa o custo da i destino, pelo PIB, que
representa o rendimento, pela paridade do podeouipra, que representa a taxa de
cambio ou pelo numero de utilizadores de Interrspie representa o papel
desempenhado pela tecnologia no sector econdémidardmo. Para além disso, esta
analise permite verificar que variaveis ajudam pliear as outras, tendo em conta um
valor percentual, o que possibilita aos profiss®meainvestigadores nesta area analisar

a dimensao e sentido da relacéo entre as varideesmicas.
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6.5 Conclusao

A analise da procura turistica por um determinagktido tem suscitado o interesse de
investigadores e de agentes de decisdo governamentaganizacionais, como uma
ferramenta de apoio ao planeamento dos destinggi¢os, visando a eficiéncia da

distribuicao turistica, entre outros aspectos.

A modelacao dinamica com dados em macro painel jmé@tado de analise que permite
a inclusdo de variaveis de diversas areas, comexsmplo: sociais, culturais, técnicas
e econdmicas. Para além disso permite a analiserdportamento atual do consumidor

turistico tendo em conta habitos de persisténoiag ®utros.

Ao analisar comportamentos dinamicos € importantdisar se existem relacbes de

equilibrio entre variaveis que ndo sao estaciopauma vez que podem apresentar
relacbes de natureza falsa entre elas. Sendo assipresenca de séries de dados néo
estacionarias, é analisada a cointegracado entressas para detectar se existe relacéo

e qual a sua natureza.

Na presenca de cointegracdo entre variaveis naci@sérias € possivel calcular as

dindmicas de curto e de longo prazo entre as \&s&ointegradas.

Ao ser considerada uma relagdo de cointegracéa, gé@m do calculo das dindmicas
referidas, é possivel calcular o mecanismo coritoerro através da estimagdo de um
ECM. No entanto, na presenca de mais do que dudveis cointegradas podem

existir vérias relacdes de cointegracao.
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Ao considerar varias relagdes de cointegracao, éemb possivel obter mecanismos de
correcdo de erro, através da utilizacdo de um rmodéR aplicados aos dados em

macro painel com a estimacéo de um PVECM.

A utilizacdo de modelos PVECM permite a analisduhedes de impulso resposta do
caso em estudo, 0 que permite perceber o que aeami@ndo ocorre um choque numa
variavel e a decomposicdo da variancia que peramtisar que percentagem da
procura turistica é explicada pelas outras varsavail qual a percentagem que cada

variavel contribui para explicar a procura turistic

No presente estudo, verificou-se que o ambientetégico, apesar de ser estacionario,
ajuda a explicar a procura turistica. Para alénsod@presenta um coeficiente de
elasticidade positivo 0 que revela que tem um ing@ositivo na procura turistica,

cujo efeito tem 0 mesmo sentido que o causado itas T

As TIC tém um papel importante na atividade twéstipara além disso ajudam a
explica-la, e foi possivel analisar o que acontecerocura turistica perante um choque
tecnolégico. No entanto, apesar de ser uma pegaEmtaelativamente pequena, nao
deixa de ser significativa para provocar variacdes procura turistica tal como

comprova a fungéo de resposta a impulso nas TIC.
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Capitulo 7. PREVISAO E AVALIACAO DOS RESULTADOS

7.1 Introducéo

A previsdo é muito importante em determinados sesteconomicos (Wooldridge,
2006: 581), pois permite prever valores futurosséiges temporais. A existéncia de
dados para uma determinada entidade ao longo doot@wmde ajudar a responder a
questbes de ordem econOmica muito relevantes pgpéareamento atempado de

recursos e de atividades (Stock e Watson, 2006).

As questdes que podem ser colocadas sao do géqneabd efeito dinamico causado
emY por uma alteracdo dé?”. Para responder a estas questdes, 0s anaéstague
estimar e efetuar a previsdo dos efeitos dinAmmanssais, através de modelos
apropriados, tendo em consideracdo os valores idgsyr com vista a estimar
antecipadamente a evolucéo provavel que vai ocparer determinada variavel, atraves

da investigagéo das relacdes dindmicas existeatedados.

Os modelos para efetuar previsdes podem apreskmasas especificacbes. Tendo em
consideragao os conceitos de séries temporaisadpica modelacdo dindmica de dados
em painel, na presente investigacado serdo condmkei@s métodos cuja modelagéo e

estimacdao foi analisada nos capitulos anteriore®l4 ECM e PVECM.

7.2 Processo de Previsao

O desempenho dos modelos de previsdo e respectat#dd® dos resultados de

previsdo pode variar segundo cinco factores (vidpitGlo 3): horizonte temporal de
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previsdo, medidas da amplitude do erro de previgsédquéncia dos dados utilizados,

modelos alternativos de previséo e regides ge@gsafi considerar na previsao.

O horizonte de previsdo € subdividido em 3 intevalperiodo de estimacdo do
modelo, previsda@x poste previsdoex ante (i et al, 2009: 183). O periodo de
estimagdo do modelo compreende dados referentesn acamjunto de unidades
temporais, com=1,...,n; designadas por conjunto de inicializagdo. O haotzade
previsdoex posttem como objectivo utilizar o modelo estimado palder previsdes
para o periodd=n+1,...,N, e efetuar a comparagdo entre os valores estimaass e
valores reais, de forma a obter o erro de previ€adorizonte de previsaex ante
permite efetuar a previsdo de valores futuros. bge que decorre enttel,..., Né
referente aos dados histéricos disponiveis partuafes investigacbes pretendidas

(vide figura 7.1).

Figura 7.1 - Horizontes de Previsao

Y, Y. Y

<« Periodode esimacdo do || | Periodode previsio | | Periodode previsio |
modelo ex-post ex-ant

t?‘ tr. Tempo

PE—— Dados historicos disponiveis e——

T
|

Fonte: Elaboracao prépria com base na Figura 3.7.

Apés a estimagdo do modelo, é possivel efetuaedsdio (Pyndick e Rubinfeld, 1997:
555-6). Um dos principais objectivos da previsapréver os valores associados as
séries temporais sujeitos a um erro cuja dimensf@oamais pequena possivel. Uma

vez que o erro é uma variavel aleatdria, o objecévminimizar o valor esperado
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através de medidas apropriadas, designadas por derrrevisdo ou Precisdo da

Previsao.

A avaliacdo dos resultados obtidos na previsdoeétigida através de medidas que
avaliam a diferenca entre os valores reais e ageskstimados. A diferenca referida

designada por Erro de Previsdo e definida por:

et == Yt - ?t' (71)

Os erros de previsdo podem ser medidos atravésmpacacédo de diferentes medidas
aplicadas aos resultados de previsdo (vide Cap8uloErro Absoluto Médio em
Percentagem (MAPE Mean Absolute Percentage ErjprRaiz do erro quadratico
Médio em Percentagem (RMSPERoot Mean Square Percentage EIforErro
Absoluto Médio (MAE -Mean Absolute Errgr Erro Quadratico Médio (MSE Mean
Square Erro}, Raiz do Erro Quadratico Médio (RMSEReoot Mean Square Errpre
Erro Quadratico Médio em Percentagem (MSR¥ean Square Percentage ErjoAs
medidas mais utilizadas para avaliar os resultddqzevisao séo o MAPE, o RMSPE e
o RMSE (Li et al, 2005: 92), (Songt al, 2009: 184), para além disso, podem ainda
ser utilizados em pares: o MAPE e o RMSPE ou o MERRERMSE. O desempenho
dos modelos de previséo e respectiva exatiddoedostados pode diferir (Sorey al,
2009: 181). No presente estudo serdo considerasionoglelos ja apresentados nos

capitulos anteriores para efetuar a previsao.

7.3 Previséoex post da Procura Turistica

A metodologia para efetuar a modelacéo e previagwaktura turistica, apresentada nos

trés capitulos anteriores, € a seguinte: (1) foag@d de hipoteses; (2) especificacdo do
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modelo da procura turistica, através de uma equé@fecolha dos dados e introducéo
na estrutura de dados adequada; (4) estimacdo delong@rocura turistica; (5)
aplicacdo de testes as hipoteses colocadas e aelan@d) efetuar a previsdo se o0s

testes mostrarem que o modelo é satisfatorioM@l)agao dos resultados de previséo.

7.3.1 Formulacéo de Hipodteses

As hipdteses formuladas na presente investigagdoefgridas anteriormente, estédo
relacionadas com o ambiente tecnoldgico que envolvsector turistico, o qual
desempenha um papel de extrema importancia no \a#gienento da atividade deste
sector economico. A analise da procura turisticaypo determinado destino, deve
investigar qual o efeito que os desenvolvimentosndigicos provocam nesta
atividade. Sendo o turismo uma atividade extremaengependente de informacéo, nédo
pode negligenciar os beneficios que as tecnolagilmeadas ao seu dispor trazem para
o tratamento, a organizacdo, a manutencdo, a zHgab e a comunicacdo de
informacdo. Neste contexto, e j& concluido nos ¢egstulos anteriores, as principais
hipéteses analisadas no presente trabalho est@cioreddas com o facto de que as
tecnologias tém desempenhado um papel muito impertaa atividade turistica,
nomeadamente quando um turista procura, escolhempra componentes de uma

viagem para um determinado destino.

No presente capitulo, a investigacao incide sobn®delacéo, previsdo e avaliacdo dos
resultados da previsdo efectuada na andlise dol p@gempenhado pelas TIC na

procura turistica por um determinado destino.
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7.3.2 Especificacdo do Modelo, Recolha e Construcde Variaveis

Tal como nos capitulos anteriores, efetuar a efpegdo de um modelo significa
identificar os determinantes que condicionam, nman& desenvolvem a atividade
turistica em determinado destino, bem como asdafil@s entre estes determinantes. A
especificacdo dos determinantes e medidas da prdadistica foi apresentada nos
Capitulos 4 e 5, pontos 4.4.2 e 5.4.2, respectintandem como a especificacdo da

funcao de procura turistica.

7.3.3 Estimacao do Modelo de Previséx post da Procura Turistica

Como periodo de estimacdo do modelo, também dekigrm@mor conjunto de

inicializacdo e que incide sobre os primeiros agos temos para analise, sera
considerado o intervalo referente aos anos de 4929302 perfazendo um total de 10
anos para efeitos de estimacdo do modelo a utilegrevisdo. A finalidade do periodo

de estimacéo é a obtencdo do modelo estimado festi@sale previsao.

O periodo de previsaex postincide sobre os ultimos anos de dados que temm@s pa
analise. Sera considerado o intervalo de 2003 &,23tra o qual serdo estimados o0s
valores para as variaveis de acordo com o modeimao no periodo anterior. A
finalidade do periodo de previsér posté estimar os valores previstos para as variaveis
consideradas no estudo, comparar os valores pewisim os valores reais de forma a
calcular o erro, definido pela equacédo 7.1, e tmtequal o0 modelo que apresenta
melhores resultados de acordo com a avaliacao desaresultados de previsao. Esta
avaliacdo é efectuada de acordo com as medidasatidayle j& referidas no Capitulo 3,

definidas pelas equacdes (3.13) a (3.18).
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O periodo de previsdex anteincide sobre um conjunto de anos onde ja ndo temos
dados reais para comparar com 0s valores previséoglo considerado o horizonte

temporal de 2008 a 2012 para efeitos deste tigmalgsao.

O modelo da procura turistica, definido pela eqoddéals), sera redefinido e estimado
de acordo com os modelos ARDL, ECM e PVECM. Paémalos trés modelos, serdo
considerados os resultados dos testes efectuadasapiiulos anteriores, a saber: teste
dapoolability, teste de Hausman, teste de raizes unitarias,destointegracao, teste da

causalidade de Granger, teste da ordem do VARedesJohansen.

7.3.3.1 Previsdao com Modelos ARDL

Para estimar um modelo ARDL, tendo em consideragéonodelo de dados em macro
painel homogéneo, ja foram efectuados diversosdesipra referidos. Em resumo, o
modelo a considerar sera um painel homogéneo umawe apresenta efeitos fixos,
que representam a heterogeneidade existente eafsesp como por exemplo a
geografia. Para além disso, todas as variaveisdaraslas sdo ndo estacionarias com
excecdo do numero de utilizadores, mas esta varipe® teste da causalidade de
Granger, é incluida no modelo pois ajuda a explEaprocura turistica por um
determinado pais. Entre as varidveis do modelopéam existe uma relacdo de

equilibrio de longo prazo, identificada pelos teste cointegracao.

Neste contexto, tendo em consideracdo a equacdb) (4. os conceitos de seéries
temporais integrados na modelacdo de dados em npinel, sera efectuada a
estimacdo segundo um modelo ARDL, uma vez que &is utilizado para analisar as

relagBes economicas entre as variaveis do estudo.
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Para o modelo ARDL(1,1) considerado, a tabela ‘pfesenta os resultados de
estimacdo para um modelo de dados em macro paorabdeneo. Na primeira

estimacdo, a qualidade de ajustamento foi de 99,680entanto, este apresentava
variaveis nao significativas (a um nivel de sigrificia de 5%) e assim foram excluidas

do modelo.

Na segunda estimacéo foram removidas as variaugigpevalueexcedia 0,05, ou seja,
as variaveis referentes ao custo de viajar paesbrm, a taxa de cambio, a publicidade
e ao comercio electrénico. O modelo resultante icoat a apresentar um bom
ajustamento, explicando cerca de 99,65% da prdcumistica, no entanto, continua a

apresentar uma variavel nao significativa referaoteusto de vida no destino.

Procedeu-se a uma terceira estimacdo, onde foividen@ variavel cujop-value

excedia 0,05, e foi obtido um coeficiente de deteagéio de 99,64 % para a
especificacdo do modelo, constituido apenas paawas significativas. Esta estimacao
mostra que o0s determinantes que mais afectam aurprowiristica dos paises
considerados sdao as dormidas do ano anterior, menttb do ano anterior,

produtividade do ano anterior no destino e o anteiproporcionado pelas TIC.

O modelo final apresenta um ajustamento de 99,84e(Bm R ajustado de 99, 59%, o

qual pode ser analisado na equacgao

LnD,, = 9,5522 + 0,5841LnD;,_, — 0,1598LnP;,_, — 0,0777LnY;,_, +

0,0304Lnl;, + 6,. (7.2)

onde®, representa a heterogeneidade de cada pais. /A tal®hpresenta os valores

obtidos parg®,) e para os efeitos fixq®;).
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Tabela 7.1 - Resultados da Estimacao do Modelo AB@h Dados em Macro Painel

12 Estimacéao 22 Estimacao 32 Estimacao
R* = 0,9966 R* = 0,9965 R*=0,9964
R? ajustado = 0,9960| R?ajustado = 0,9959| R?ajustado = 0,9959
Coef.: p-value Coef.: p-value Coef.: p-value
c 9,0906 0,0000 9,6987 0,0000 9,55p2 0,000d

LnD;_, | 0,5867 0,0000 0,5686 0,0000 0,5841 0,000(¢

LnP;_; | -0,2055 0,0016 -0,181 0,0025 -0,1598 0,0067

O)

LnY;—4 | -0,0577 0,0100 -0,0602 0,0056 -0,0777 0,000(¢

LnCy_, | 0,0779 0,0193 0,0341 0,1349

LnV, | 0,0277| 0,3730

LnE, |-0,0257| 0,1314

LnA,_, | -0,0105]  0,7601

Lnl; 0,0227 0,0267 0,026% 0,0074 0,0304 0,000(¢

M, |-0,0416] 0,0512

Fonte: Elaboragéo propria.

A figura 7.2 apresenta os valores estimados peltetoapresentado na equacao (7.2),
considerando o horizonte temporal de 1994 a 20@2para 0s valores reais com 0S
estimados e apresenta os residuos do modelo estirAa@lurquia, representada pelo

namero 17, € o pais que apresenta valores degrasigres, quando comparados com

0S outros paises, no que se refere ao modelo estima

A tabela 7.3 apresenta a avaliacdo dos resultadoprevisdoex postda procura

turistica, tendo em conta o modelo estimado e idefipela equagéo (7.2), de acordo
com as medidas de erro apresentadas no Capitdldi@ura 7.3 apresenta os valores
estimados com o0 modelo ARDL, para os anos de 2@I®3, os valores estimados sao

referentes a previsdo dindAmieapost.
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Figura 7.2 — Modelo ARDL estimado de 1994 a 2002
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Figura 7.3 - Modelo ARDL estimado de 2003 a 2007
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Pela tabela 7.3 verifica-se que consoante a dirnedadrevisdo, em termos de anos,
assim aumenta o erro calculado entre os valores ecas estimados. Os resultados
graficos das previsdesx post,com um modelo ARDL consideram um método de
previsado dinamica, onde os valores previstos amteente para a variavel dependente

desfasada sao utilizados na previsdo dos valarasat
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Tabela 7.2 - Valores estimados para a Heterogeeigl&feitos Fixos referentes a cada

Pais com um Modelo ARDL

i Pais 0, a@,

1 Austria +0,361866 +9,914066
2 Bélgica -0,33110% +9,22109%
3 Chipre -0,41558( +9,136620
4 | Dinamarca| +0,047555 +9,599755
5 Finlandia | -0,860740  +8,691460
6 Franca +0,56564p +10,117850
7 | Alemanha | +0,258753 +9,810953
8 Grécia +0,120009 +9,672209
9 Irlanda -0,197975 +9,35422%
10 ltalia +0,680082 +10,232280
11| Holanda -0,222323  +9,329877
12| Noruega -0,639847  +8,912353
13| Portugal -0,19127( +9,360930
14| Espanha +0,722347 +10,27455
15 Suécia -0,691533  +8,860667
16 Suica -0,054481  +9,497719
17| Turquia -0,112252  +9,43994§
18 | Reino Unido| 0,960849| +10,5130500

Fonte: Elaboragéo propria.

Tabela 7.3 - Exatiddo dos Resultados de Previsdanilca & postpara o Modelo

ARDL

Dimens&o da previsdo RMSE MAE MAPE | RMSPE
1 ano 0,063557 0,046505| 0,275745| 0,377674
2 anos 0,0834010,060617| 0,356750| 0,488107
3 anos 0,1172830,081747| 0,480093 0,680888
4 anos 0,1476220,102051| 0,598290| 0,854722
5 anos 0,1748490,121220 0,709903| 1,011767

Fonte: Elaboragéo propria.
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7.3.3.2 Previsdao com Modelos ECM

A estimacédo de um ECM tendo em consideracdo um lmoeedados em macro painel
homogéneo, tem implicito a realizacdo de testesf@giidos anteriormente. Em resumo,
o modelo a considerar sera um painel homogéneoyemgue apresenta efeitos fixos,
todas as variaveis consideradas sdo nao estaei®nésm excecdo do numero de
utilizadores. Mas esta variavel, pelo teste daalalale de Granger, ajuda a explicar a
procura turistica por um determinado pais. Entneasigveis do modelo, também existe

uma relacéo de equilibrio de longo prazo, iderade pelos testes de cointegracéo.

Neste contexto, tendo em consideracdo a equacd®) (6. os conceitos de seéries
temporais integrados na modelacdo de dados em nminel, sera efectuada a
estimacdo segundo um modelo ECM, uma vez que eabier as elasticidades a curto
e longo prazo, apresentadas na equacao (6.1)oQ@rquilibrio € representado entre
parénteses, se for positivo ha uma correcéo peitdefo periodd e sefor negativo ha
uma correcao por excesso no period® parametro de ajustamento assume valores
entre zero e um e indica a rapidez com que a \&rjase adapta ao valor de equilibrio

a,, este valor é expresso em percentagem.

O modelo ECM considerado, sera estimado para as@msiderados como 0 conjunto
de inicializacdo, ou seja de 1993 a 2002. A taliefa apresenta os resultados da
estimacdo. ApOs a primeira estimacdo, foram renagvids variaveis cujp-value

excedia 0,05, ou seja, as variaveis referentesfatss de curto prazo.

No modelo ECM estimado, a correcao do erro é dadap=0,620162, que significa

que é feita uma correccao por defeito, uma vezoquedor € positivo, e apresenta uma
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velocidade de ajustamento relativamente lenta dsteajao equilibrio, poi§l — a3,)

=0,379838.

Tabela 7.4 - Resultados da estimacéo do ECM comv®ach Macro Painel

12 Estimacéao 22 Estimacéao
Coeficiente p-value Coeficiente p-value
0p; 7,076156 0,0000 7,057641 0,0000
AlnP;; -0,134073 0,1448
AlnY;; -0,004169 0,8728
AlnCy; 0,518813 0,4428
AlnV;; 0,024757 0,3777
AlnE;, -0,016021 0,3660
AlnA;, -0,010410 0,8049
Alnl;, 0,000718 0,9761
aq; 0,616938 0,0000 0,620162 0,0000
InP;_4 -0,493732 0,0211 -0,416529 0,0055
InY;_4 -0,083725 0,3028 -0,064854 0,2183
InCip_4 0,791250 0,0008 0,622519 0,0000
InVi_4 0,084329 0,3829 0,046286 0,5043
InE;;_4 -0,299455 0,0002 -0,262470 0,0000
InAi_, 0,016847 0,8734 0,013663 0,8619
Inli;_4 0,015323 0,5968 0,029474 0,1546
M;; -0,041267 0,0687 -0,052666 0,0055

Fonte: Elaboracéo propria.

O modelo ECM estimado pode ser representado por:

AlnD,, = 7,057641 — (1 — 0,620162)[InD;,_; — (—0,416529)InP;,_, —
(—0,064854)InY;,_, — 0,622519InC;,_, — 0,046286InV;,_, —
(=0,262470)InE;,_, — 0,013663In4;,_, — 0,029474Inl;,_,] — (—0,052666)M;, +

~

8, (7.3)
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ondeb, representa a heterogeneidade de cada pais.

A figura 7.4 apresenta os valores estimados peltetoapresentado na equacao (7.3),
considerando o horizonte temporal de 1993 a 200@para os valores reais com 0S

estimados e apresenta os residuos do modelo estimadabela 7.5 apresenta os

valores obtidos par@.e para os efeitos fixo&).

Tabela 7.5 - Valores obtidos para os Efeitos Fde@sada Pais com um ECM

i Pais g, a;

1 Austria | +0,388314 +7,445955

2 Bélgica -0,255696 +6,801945
3 Chipre -0,285924 +6,771717
4 | Dinamarca| +0,137960+7,195601
5 Finlandia | -0,681932 +6,375709
6 Franca +0,47252[7+7,530168
7 | Alemanha | +0,182665+7,240306
8 Grécia +0,11723yV+7,174878
9 Irlanda -0,094037 +6,963604
10 Italia +0,579435 +7,637076
11| Holanda | -0,190613 +6,867028
12| Noruega -0,495686 +6,5619%5
13| Portugal -0,134648 +6,922993
14| Espanha +0,618393+7,676034
15 Suécia -0,491643 +6,565998
16 Suica +0,007443+7,065084
17 Turquia -0,684086 +6,373535
18 | Reino Unido| +0,810290| +7,867931

Fonte: Elaboracéo propria.
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A tabela 7.6 apresenta a avaliacdo dos resultadoprevisdoex postda procura
turistica, tendo em conta o modelo estimado e idefipela equacédo (7.3), de acordo

com as medidas de erro apresentadas no Capitulo 3.

Pela tabela 7.6 verifica-se que consoante a dimetadprevisdo, em termos de anos,
vai aumentando o erro calculado entre os valorais & 0s estimados. Os resultados

gréficos das previsdex postcom um modelo ECM, sdo também apresentados.

Tabela 7.6 - Exatidao dos Resultados de Previsaaniicaex postiara o ECM

Dimens&o da previsdo RMSE MAE MAPE RMSPE
1 ano 0,10530%0,094496| 0,551977| 0,6107291
2 anos 0,18710Y0,150056 0,879122 1,091869
3 anos 0,2239280,179253 1,049585 1,304604
4 anos 0,2501760,199547| 1,165689 1,455232
5 anos 0,2758060,217661| 1,270577| 1,601814

Fonte: Elaboragéo propria.

Figura 7.4 — Modelo ECM estimado de 1994 a 2002
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Na figura 7.4 podemos verificar que o0 modelo edlionapresenta um erro inferior a 0,2

com excecdo da Turquia que excede esses valores.alan disso na maioria dos
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paises analisados o erro situa-se abaixo do vagmto de 0,1, facto que também se

verifica graficamente ao compararmos os valorésiadbs com o0s reais.

Figura 7.5 - Modelo ECM estimado de 2003 a 2007

20

19 = ~
18 deer = — ' e
=
T S L/ s
15 \_'I = =
14 -0
13 <
12 - -0,5
11
10 TTTTTTTTT T T T Trrrrr T T T rrrrrrrr T rrrrrr T T rTrrrrr T T rrrrr T rrrrrr T T T T Trrrr T T T T Tr I T TITIrrTT '1
MmO O NL OO HNENLNOHOOSNENLNDOOSNNENLNDOOSNNDMOSNLWD

O OO0 0O 0000000000000 O0O0D0DO0ODO0DO0O0DO0OO0OO0OO OO
R R L I R LR Ry

——Estimado Actual Residuos

A figura 7.5 apresenta os resultados graficos desigbes dindmicaex postpara a
procura turistica nos anos de 2003 a 2007. Nadigus, que representa a previsgio
post podemos verificar que os valores estimados j@sgmtam um valor de erro
superior quando comparado com o periodo de estondgdmodelo, no entanto, o

modelo estimado continua a ajustar-se aos dadssc@ao representado no gréfico.

7.3.3.3 Previsdao com Modelos PVECM

A estimacdo de um modelo PVECM; tendo em consideragn modelo de dados em
macro painel homogéneo, tem implicito a realizag® testes ja referidos
anteriormente. Num modelo PVECM, baseado numatestriVAR, cada variavel é
representada sob a forma de um vector, onde cadac&@u do modelo pode ser

estimada de forma consistente pelo método OLS, cpnesentado na equacgéo (6.2)

uma vez ques variaveis do lado direito de cada equacgéo &icds.
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Para estimar um modelo baseado numa estrutura ¥ARp é o caso dos modelos
PVECM, existe um procedimento apropriado onde grone testada a ordem do VAR,
através de um teste da razdo de verosimilhahgasl(ikelihood, e em segundo lugar é

testada a causalidade de Granger.

O PVECM considerado, sera estimado para os anasdepados como 0 conjunto de
inicializacdo, ou seja de 1993 a 2002. A tabelaaprésenta os resultados do teste a
ordem do VAR, que permite escolher a ordem do dasianto a utilizar na estimacao,
selecionado através dos critérios como o AMafke info Criteriof ou SIC Schwarz
Information Criterior), também designado por Bl@4dyesian Information Criterion
onde a ordem do desfasamento escolhida para aag&bnudeve apresentar um maior

valor absoluto nestes critérios.

Recorrendo ao critério SIC que € considerado o peisimonioso, de acordo com 0s
resultados apresentados na tabela 7.7, o testetnato VAR indicou que a ordem a
considerar é dois, ou seja, a estimacdo deve @asidois desfasamentos da variavel

dependente.

Tabela 7.7 - Resultados dos Testes para enconratean do VAR
Desfasamento Log Likelihood| AIC SIC

0 -445,9389

10,0875

10,3097

835,2897

-16,9620

-14,9622

1098,297

-21,3844

-17,6069

1203,635

-22,3030

-16,7479

1320,191

-23,4709

-16,1381

gl | W N

1426,380

-24,4084

-15,2980

Fonte: Elaboragéo propria.
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Apoés o teste a ordem do VAR, deve ser efectuadssie ta Causalidade de Granger,
para detectar a importancia que determinada varmsempenha no sistema a estimar.
No resultado do teste da Causalidade de Grangercadsideradas importantes as
variaveis cujas hipoteses nulas séo rejeitadasdorem consideracdo os resultados
obtidos, apresentados na tabela 6.5, as variduailepéndentes consideradas
importantes séo as referentes aos determinantedimento ), preco — componente:

custo de vida no destin€), taxas de cambidc] e tecnologiasly.

Apés a identificacdo da ordem da estrutura VAR & dariaveis consideradas
significativas, tendo em consideracdo que as w@samao sao estacionarias mas
apresentam uma relacéo de cointegracdo, o vectooidegracdo pode ser estimado e
as equactes VAR podem ser reformuladas atravésreimas diferencas e de niveis, é
possivel efetuar a estimacdo de um PVECM aplicamo dados em macro painel

homogéneo.

Para estimar um VECM, é necessario seguir uma mleigid apropriada. E necessario,
em primeiro lugar, efetuar o teste de Johansenaoijectivo de investigar o numero
de relagbes de cointegracdo e, em segundo lugamaesa matriz de vectores
cointegrantesf3, e a matriz de ponderacdes associagipara determinar a factorizagcéo

=af, e por fim, estimar o PVECM.

O teste de cointegracdo de Johansen, indicou gsiemxduas relacdes de cointegragao
a um nivel de 5% de significancia. ApOs a iderdifo do numero de relacdes, sera
efectuada a estimagcédo do PVECM, que permite estimanultiplas relacdes de longo

prazo existentes entre as variaveis, bem comda®ss de curto prazo.
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As duas equacdes de cointegracao obtidas pelaagdiindo VECM sé&o definidas pelas

notacoes

LnD;, = +0,958191 X LnC;, — 0,279136 X LnE;, + 0,445158 X Lnl;, +

9,243440 (7.4.2)

e  LnY, = —0,215846 x LnC;, + 1,498811 x LnE,, + 0,240919 x Lnl;, +

12,165380. (7.4.b)

No presente estudg, € um vector de 5 variaveis, a ordem do VAR é dg, @donumero
de vectores de cointegracdo € igual a dois, a geptacdo num modelo VECM é

definida pela expressao apresentadas na equacao
AYt =a-— AZAYt—l - HYt—l + 8 + ﬂt (75)

onded representa a heterogeneidade de cada pais, eydarela pais de referéncia que

€ o0 Reino Unido.

Apos a estimacdo do PVECM, para os anos de 199823, foram obtidas as equacdes
(7.6), onded representa a heterogeneidade da procura turigtewdeterogeneidade do
PIB, ¢ a heterogeneidade do custo de vida no desfireoheterogeneidade do poder de
compra,? a heterogeneidade das TIC e os indicBsam suprimidos para facilitar a

leitura das equacoes.

ALnD,= 0,003866x(LnD,_; - 0,95819% LnC,_; + 0,27913& LnE,_; - 0,44515&
Lnl,_,- 9,243440) + 0,023929( LnY,_, + 0,21584& LnC,_, - 1,49881X LnE,_, -
0,24091% Lnl,_; — 12,165382) - 0,11059% ALnD,_; - 0,25077& ALnD,_, +
0,005527 x ALnY,_; - 0,003944 ALnY,_, — 0,003838 x ALnC,_, - 0,652536x
ALnC,_, - 0,04326% ALnE,_, - 0,08857& ALnE,_, + 0,03303% ALnl,_, +
0,03766& ALnl,_, - 0,055774+ 0 (7.6.a)
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ALnY, = 0,032167 X(LnD,_, - 0,95819K% LnC,_, + 0,27913& LnE,_, - 0,44515&
Lnl,_, - 9,243440) - 0,12700Q LnY,_, + 0,21584& LnC,_, - 1,49881K LnE,_, -
0,24091% Lnl,_, — 12,165382) - 0,13068& ALnD,_, + 0,233556¢ ALnD,_, —
0,411868 X ALnY,_, - 0,299255 ALnY,_, + 0,108331 x ALnC,_, + 0,855540x
ALnC,_, + 0,05628% ALnE,_, + 0,01168& ALnE,, + ALnl,_, - 0,00386%
ALnl,_, + 0,222506 + p (7.6.b)

ALnC,= - 0,00631%( LnD,_; - 0,95819% LnC,_, + 0,27913& LnE,_, - 0,44515&
Lnl,_, - 9,243440) + 0,012038( LnY,_, + 0,21584& LnC,_, - 1,49881% LnE,_, -
0,24091% Lnl,_, — 12,165382) + 0,005194 ALnD,_, - 0,02264% ALnD,_, —
0,001432 X ALnY,_, - 0,01383& ALnY,_, + 0,300960 x ALnC,_, + 0,171781x
ALnC,_, + 0,02858% ALnE,_, + 0,00708% ALnE,_, - 0,00516% ALnl,_, +

0,00102X% ALnl,_, + 0,011422 4 (7.6.C)

ALnE,= - 0,12492%( LnD,_, - 0,95819% LnC,_, + 0,27913& LnE,_, - 0,44515&
Lnl,_, - 9,243440) + 0,295002( LnY,_, + 0,215846& LnC,_, - 1,49881K LnE,_, -
0,24091% Lnl,_, — 12,165382) - 0,13020& ALnD,_, + 0,146644& ALnD,_, +
0,462082 x ALnY,_, - 0,832405& ALnY,_, — 0,882128 x ALnC,_, + 0,89021%
ALnC,_, + 0,07230& ALnE,_, - 0,00556% ALnE,_, + 0,03557% ALnl,_, -

0,016816< ALnl,_, + 0,005684+% (7.6.d)

ALnl,= 0,577445%(LnD,_, - 0,95819K LnC,_, + 0,27913& LnE,_, - 0,44515&
Lnl,_, - 9,243440) + 0,01982§ LnY,_, + 0,21584& LnC,_, - 1,49881K LnE,_, -
0,24091% Lnl,_, — 12,165382) - 0,370146 X ALnD,_, - 0,37313% ALnD,_, —
0,017691 X ALnY,_, - 0,06853& ALnY,_, — 3,867009 x ALnC,_, - 1,09200&
ALnC,_, - 0,07278& ALnE,, + 0,09452K ALnE, , - 0,104204& ALnl,_, -

0,05165% ALnl,_, - 0,224702 + (7.6.€)
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A tabela 7.8 apresenta a avaliacdo dos resultadoprevisdoex postda procura
turistica, tendo em conta o modelo estimado e idefipelas equacdes (7.6), de acordo

com as medidas de erro apresentadas no Capitulo 3.

Tabela 7.8 - Exatidao dos Resultados de PrevisaanicaEx postpara o PVECM

Dimens&o da previsdo RMSE MAE MAPE | RMSPE
1 ano 0,09015%50,063397| 0,369804( 0,522502
2 anos 0,1011180,074040 0,426550 0,576013
3 anos 0,1141860,083224| 0,476435| 0,641101
4 anos 0,13913Y70,096952 0,554814 0,783018
5 anos 0,1886600,127967| 0,73683| 1,073601

Fonte: Elaboracéo propria.

Pela tabela 7.8 verifica-se que consoante a dimetia&revisdo, em termos de anos,

assim aumenta o erro calculado entre os valorésaass estimados.

A tabela 7.9 apresenta os valores obtidos paradusteeidade da procura turistica para
cada paig6;) e para os efeitos fixa&;), onde o Reino Unido é o pais de referéncia
para os valores da heterogeneidade. Para aléns dedtees, também apreseiaa
heterogeneidade do PIE3, a heterogeneidade do custo de vida no destnoa

heterogeneidade do poder de comptaa&heterogeneidade das TIC.

A figura 7.6 apresenta o resultado das estimacfiesuadas para os anos de 1996 a
2002, com um PVECM. A figura 7.7 apresenta os tadak graficos das previsdes

dindmicasex posipara a procura turistica nos anos de 2003 a 2007.
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Tabela 7.9 - Valores obtidos para os Efeitos Fd@sada Pais com um PVECM

~

i | Pais 0, a o) i ®, T

1 | Austria +0,0462 -0,0096| -0,2767| +0,0116| +0,2798| +0,2419
2 | Bélgica +0,0861 +0,0304| -0,1893| +0,0007| -0,0014 | +1,3222
3 | Chipre +0,0795 +0,0237| -0,3627| +0,0332| +0,6068| +0,5819
4 | Dinamarca | +0,0388-0,0169| -0,3005% +0,0182| +0,3692| +0,5516
5 | Finlandia +0,1265 +0,0707| -0,2340| +0,0042| +0,1400| +1,6873
6 | Franca +0,0697+0,0140| -0,0696| -0,0081| -0,2414| +0,4417
7 | Alemanha +0,0394 -0,0164 | -0,0388 -0,0180| -0,4223| +1,0455
8 | Grécia +0,081% +0,0257| -0,1996| +0,0174| +0,2163| +0,4267
9 | Irlanda +0,1366 +0,0808| -0,1844| +0,0259| +0,4037| +0,8176
10| Italia +0,0362 -0,0196| -0,0793 -0,0028| -0,1776| +0,5028
11| Holanda +0,1456 +0,0899| -0,1409| +0,0025| -0,07627| +1,3459
12 | Noruega +0,0700+0,0142| -0,1478| +0,0022| +0,1173| +1,4082
13| Portugal +0,0924 +0,0366| -0,2204| +0,0143| +0,2067| +0,815%
14 | Espanha +0,0753+0,0195| -0,0912| +0,0063| -0,0518 | +0,1983
15| Suécia +0,1206 +0,0648| -0,1924| -0,0047| +0,035q +1,776(1
16 | Suica +0,0457 -0,0101| -0,2612 +0,0022| +0,1986| +0,6422
17| Turquia +0,5763 +0,5206| -0,4240| +0,1466| -0,5351 | +4,6461
18 | Reino Unido| 0,0000| -0,0558 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Fonte: Elaboracéo propria.

Na figura 7.6 podemos analisar o modelo estimagja, &xatiddo em relacdo aos dados
reais apresenta uma variacgéo inferior ao valorlatzsaproximado de 0,15, referente ao

erro ocorrido entre o valor real e o valor estimado

Na previsacex post figura 7.7, podemos verificar que o erro aumentagntanto, o
modelo estimado apresenta uma curvatura que sa ajos dados reais, cuja qualidade
de resultados, em relacdo aos dados reais e coagdxcla Turquia, apresenta uma

variacao inferior ao valor absoluto aproximado e O
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Figura 7.6 — Modelo PVECM estimado de 1996 a 2002
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Figura 7.7 - Modelo PVECM estimado de 2003 a 2007
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7.3.3.4 Comparagéao de Resultados de Previs&opost

As tabelas 73, 7.6 e 7.8 apresentam a exatiddcedokados de previsdes dindmieas

post, para os trés modelos: ARDL, ECM e PVECM, respenimsate. O Apéndice 8
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apresenta um resumo dos resultados de preesgmwstavaliados em termos da sua

qualidade.

Ao analisarmos os valores presentes nessas talmiisamos que em qualquer dos
modelos a qualidade diminui consoante se aumehtaiponte de previsdo. Para além
disso, e tendo em consideracdo o mesmo horizonterelesdo utilizados nos trés
modelos, verifica-se que o0 modelo ARDL apresenta exatiddo superior aos outros
dois nos dois primarios anos e no quinto, sendaidegoelo modelo PVECM que
apresentam melhores resultados no terceiro e qaadp e por ultimo pelo modelo

ECM.

7.4 Previsaoex ante da Procura Turistica

A metodologia para efetuar a previsdo da procuratita, apresentada nos capitulos
anteriores e no ponto 7.3 do presente capituldégtica a necessaria para efetuar a

previsacex ante.

O periodo de estimacdo do modelo incide sobre os gue temos para analise. Ser4
considerado o intervalo referente aos anos de 498307 perfazendo um total de 15
anos para efeitos de estimacdo do modelo a utiliagrevisdo. O periodo de previsao
ex anteincidird sobre os 5 anos seguintes aos dadosequastpara analise, com inicio

em 2008 e término em 2012, para o qual serdo eftenas valores para as variaveis de

acordo com os modelos estimados nos periodos Geteri

O modelo da procura turistica, definido pela eqaddél5), sera redefinido e estimado
de acordo com os modelos ARDL e VECM, para os a@eo%993 a 2007. Os modelos

ARDL e VECM séao considerados na previggoanteuma vez que de acordo com a
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previsaocex postsdo os que apresenta melhores resultados dedweslis acordo com as

medidas de erro.

7.4.1 Previsdo ex ante com Modelos Autoregressivos com Desfasamentos

Distribuidos

O modelo ARDL em (7.2) foi utilizado para efetugsravisao dindmicax postpara os
anos de 2003 a 2007, e sera usado também paraisapreinamicaex ante para os

anos de 2008 a 2012.

A figura 7.8 apresenta os valores previstos papmoaura turistica, com o modelo
ARDL estimado no presente capitulo e definido paacéo (7.2), considerando o
horizonte temporal de 2008 a 2012 para a prewsaante Para além disso, apresenta
os valores reais de 1993 a 2007 e os valores preuvile 2008 a 2012. Na figura 7.8
apresenta os valores previstos para a procurdid¢arigtilizando a equacao (7.2), onde
apenas oito paises apresentam um crescimentovaggtael. A procura turistica para

Portugal, pais niumero treze, apresenta um crestmmen

O modelo ARDL em (5.15) foi estimado para os an@4.@93 a 2007, e também sera

usado também para a previsao dinamaicante para os anos de 2008 a 2012.

A figura 7.9 apresenta os valores reais e previpra a procura turistica, com o
modelo ARDL estimado no Capitulo 5 e definido petmacdo (5.15). Apresenta 0s
valores reais de 1993 a 2007 e os valores previ#o2008 a 2012. Na previsao
efectuada através de (5.15), a procura turisticesapta um crescimento em todos os

paises analisados.
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Figura 7.8 — Previsdo Dinamiex antede 2008 a 2012, através de um ARDL estimado
com dados 1993 a 2002
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Figura 7.9 — Previsédo Dinamiex antede 2008 a 2012, através de um ARDL estimado
com dados 1993 a 2007
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A figura 7.10 apresenta os valores reais e previpiya a procura turistica, com o
modelo ARDL, apresenta as previsdes efectuadasocoradelo estimado no Capitulo
5, definido pela equacéo (5.15), e com o estimadGapitulo 7, definido pela equacgéo

(7.2). Apresenta os valores reais de 1993 a 208 walores previstos de 2008 a 2012
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com os dois modelos estimados. Na previsdo efextatrdvées de (5.15), a procura

turistica apresenta um crescimento em todos osgarslisados.

Figura 7.10 — Previsdo Dinamiea anteatravés de um ARDL, de 2008 a 2012
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A figura 7.10 permite comparar os valores previgtees dois modelos (5.15) e (7.2), a

qual apresenta previsdes muito diferentes paraessnos paises.

7.4.2 Previsaaex ante com Modelos Vectoriais com Correcéo de Erro

O PVECM em (7.6) foi utilizado para efetuar a ps@a dinamicax post para 0s anos
de 2003 a 2007, e também para a previsao dindemieante de 2008 a 2012. A figura
7.11 apresenta os valores previstos para a progristica, utilizando a equacao (7.6),
onde a procura turistica apresenta um crescimestmaioria dos paises. A procura

turistica para Portugal, pais numero treze, apta@sen crescimento.

238



Capitulo 7. Previsdo e Avaliagao dos ResultadoBm&isao

Figura 7.11 — Previsdo Dinamiax antede 2008 a 2012, através de um PVECM
estimado com dados 1993 a 2002
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Figura 7.12 — Previsdo Dinamiax antede 2008 a 2012, atravées de um PVECM
estimado com dados 1993 a 2007
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A figura 7.12 apresenta os valores previstos pagoaura turistica, utilizando a
equacao (6.24), onde a procura turistica apresamtacrescimento na maioria dos

paises. A procura turistica para Portugal, paisendineze, apresenta um crescimento.

A figura 7.13 apresenta os valores reais e os §ta/pelos modelos (7.6) e (6.24), para

a procura turistica, utilizando a equacao (7.6feoa procura turistica apresenta um
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crescimento na maioria dos paises. A procura icaipara Portugal, pais namero treze,

apresenta um crescimento.

Figura 7.13 — Previsdo Dinamiea antecom um PVECM de 2008 a 2012
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Na figura 7.13 podemos verificar que as previsdest@adas com os dois modelos (7.6)
e (6.24), modelos estimados com 10 e 15 anos desdagspectivamente, sdo mais
aproximadas que as efectuadas pelos modelos esBm@d2) e (5.15), modelos
estimados com 10 e 15 anos de dados, respectivenageisar destes apresentarem uma
qualidade de previsdo ligeiramente superior quacmmparados com 0S primeiros

modelos, no que se refere a previsAgost.

7.4.3 Comparacéao de resultados de previsa@s ante

A figura 7.14 apresenta os valores previstos papoaura turistica, utilizando os
modelos ARDL definido por (7.2) e PVECM definidorp@’.6), estimados com os
dados referentes aos anos de 1993 a 2002. NasGwsvapresentadas, os modelos

apresentam valores previstos muito diferentes, onskntido de crescimento difere em
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muitos paises. A procura turistica para Portugals mumero treze, apresenta um

crescimento nas previsfes efectuadas pelos doislasod

Figura 7.14 — Previsdo Dinamiex antede 2008 a 2012 com um ARDL e com um
VECM, ambos estimados com dados de 1993 a 2002
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A figura 7.15 apresenta os valores previstos papoaura turistica, utilizando os
modelos ARDL definido por (5.15) e PVECM definidorg6.24), estimados com os
dados referentes aos anos de 1993 a 2007. NasGwsvapresentadas, os modelos
apresentam valores aproximadamente semelhantesarage existirem paises com
sentidos de crescimento diferentes. A observacdficgrdas previsdes permite reparar
que diferenca entre os valores do modelo (5.1%5) €®@4) ndo é acentuada como nas

previsdes efectuadas pelos modelos (7.2) e (7.6).
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Figura 7.15 — Previsdo Dinamiex ante de 2008 a 20k®m um ARDL e com um
PVECM, ambos estimados com dados de 1993 a 2007
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Figura 7.16 - Dados Reais e Resultados da Pregisaatede 2008 a 2012 com ARDL
e com PVECM
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A figura 7.16 apresenta os valores previstos papoaura turistica, utilizando os
modelos ARDL definido por (5.15) e (7.2) e PVECMidielo por (6.24) e (7.6). Nas
previsbes apresentadas, os modelos (5.15) e (6.2dd)esentam valores

aproximadamente semelhantes, enquanto modelo ARR2). € o que apresenta valores
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diferentes dos outros trés modelos, no entanto,ofgue apresentou uma melhor
qualidade de previsaex post Na figura 7.17 podemos analisar em pormenor 0sS

resultados das previsdes efectuadas pelos quatteloso

Figura 7.17 — Comparacdo dos Resultados da Preliis@micaex antede 2008 a
2012 com ARDL e com PVECM
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Nos Apéndices 9 a 25 podem ser analisados parapaidaos valores reais para a
procura turistica, através das dormidas internagsore os valores previstos para a
procura turistica através de cinco modelos, ARDILLFp ARDL (7.2), PVECM (6.24),

PVECM (7.6) e AR (auto regressivo), definido petpressao seguinte:
InD;; = 3,046335 + 0,822295InD;,_, + & (7.7)

onde ¢; é 0 erro. A equacdo (7.7) sera utilizada para epmampmodelos mais

complexos, analisados na presente investigacdouoomodelo mais simples.
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7.5 Conclusao

A previsao de valores é uma excelente ferramentpd® aos decisores econdémicos,
pois permite efetuar planeamentos atempados temda@omsideracdo se a procura
diminui ou aumenta. No sector do turismo, tal caroe outros sectores economicos, a
existéncia de previsdes também € muito importgoais, permite planear a distribuicéo

de recursos associados a atividade turistica,ald@com os valores previstos.

O processo de previsdo compreende trés perioddsdpede estimacdo do modelo,
periodo de previséex poste periodo de previsdx ante O primeiro periodo permite a
estimacdo de modelos da procura turistica a utiiiaa previsées. O segundo periodo
recorre ao modelo estimado no anterior, e apresaitaies previstos para a procura
turistica, permite a avaliacdo dos resultados @eigio através do calculo do erro
ocorrido entre o valor estimado e o valor previgtrzavés da aplicacdo de medidas
adequadas ao erro calculado, é possivel escoll@rogmodelo que apresenta uma
melhor exatiddo nos valores previstos tendo emacost valores reais. Por fim, o
terceiro periodo, permite a previséo anteda procura turistica tendo em consideracao
0os modelos estimados no primeiro periodo e de acooth 0 que apresenta melhores

resultados de exatiddo nos valores previstos.

Tendo em consideragdo os periodos de previsdo,des@sos modelos analisados na
presente tese ARDL, ECM e VECM, concluiu-se quemmglelos que apresentaram

melhores resultados na previsgopostforam o ARDL e seguido do PVECM.

Nesse sentido, foram utilizados os modelos ARDIVE®M para efetuar a previs@x
anteda procura turistica para a presente investigaeferente aos anos de 2008 a 2012

para os 18 paises da Europa Ocidental considerados.
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Apesar do PVECM nao aparecer posicionado em pramegar, como o modelo que
apresenta melhores resultados de previsédo, € @eyudte obter previsbes de forma
mais completa uma vez que tem subjacente a estrdéuum modelo VAR, onde todas
as variaveis sao consideradas endogenas e s&addsi para modelar todas as outras,
obtendo-se assim a estimacéo das equacdes paea fweas as variaveis consideradas

e que serdo utilizadas na previsdo da procurditaris
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Capitulo 8. CONCLUSAO

8.1 Conclusdes Gerais

O turismo electronico ou eturismo tem revolucionadooperacdes dentro do canal de
distribuicdo turistica. Permite a gestdo estragggae forma eficaz, das empresas
associadas ao sector do turismo, facilita o acésstantaneo e a distribuicdo da
informacé&o turistica, bem como facilita a reservaompra de produtos turisticos e

possibilita alcancar mais turistas que os canadidionais.

A distribuicdo turistica transformou-se num dostdees mais criticos para a
competitividade dos destinos e das empresas tasgstima vez que tem como principal
funcao o tratamento, a combinacéo e a organizagdof@macao associada a industria

das viagens e do turismo.

A alianca entre o turismo e as TIC causou o sungimmde um novo tipo de turista. Um
turista mais experiente e conhecedor, qual procalares excepcionais para as suas
viagens. Para além disso, facilitou a comunicagfogsentacdo e venda de produtos
turisticos de forma que a presenca de organizdgdisticas na Internet, tem crescido

de forma intensa, para apresentar, promover, vendeomunicar informacao turistica.

A Internet veio revolucionar o modo de viajar ppeymite ao cliente construir a sua
popria viagem, a sua medida, enquanto o produthe psufruir de um canal direto com
0s seus clientes, com a possibilidade de evitaarpegmissfes e minimizar custos de

distribuicdo, o que origina a reducéo do custd filmgproduto turistico para o cliente.
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O ambiente tecnolégico que envolve toda a atividadéstica tem implicado a
transferéncia de todo o tipo de transacdes tuagsfiara a WEB. Esta € uma tendéncia
que se afigura irreversivel, a qual tem provocalleragdes dentro do canal de
distribuicao turistica, obrigando a reavaliacadatena de atuacao e do posicionamento
dos intervenientes. Por exemplo, o acesso direte atientes e fornecedores tem
provocado a desintermediacdo, pois ndo é necesa&rimediarios para a venda ou
distribuicdo dos produtos turisticos. Paralelamégte surgido mais intermediarios da
atividade turistica que exploram a economia darinégdo e emergem através do
desenvolvimento de ferramentas tecnologicas podgrositraves das quais
disponibilizam informac&o e venda de produtos aastds. Enquanto por outro lado,
alguns dos intermediarios terdo de reinventar opsmel apresentando produtos de
valor acrescentado, como por exemplo, seguros agens, pois correm o risco de

desaparecer do canal de distribuicao turistica.

Neste ambiente que caracteriza o turismo tecnaipgiomumero de reservasline ndo

s6 tem crescido nos ultimos anos como aparentaemariendéncia de crescimento no
futuro. Neste contexto, é cada vez mais relevaatgise da procura turistica efectuada
através desites na Web, ou seja efectuada num ambiente tecnoloégiem como
detectar qual o impacto econdmico que as resen@smgras de produtos turisticos
online podem ter na economia de um pais ou regido, er sabeeste ambiente
tecnologico é um factor que condiciona ou motivgpracura turistica por um

determinado destino.

A procura turistica pode contribuir para o bem+estamndémico de um pais ou regido,
logo pode ser considerada como uma componente meigvante deste sector

econdémico. Ao crescer de forma evidente ao long® @Wlbmos anos, a analise da
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procura turistica efectuada em ambiente tecnolédeee ser investigada e o papel

desempenhado pelas TIC neste sector de atividadeau ser negligenciado.

Para investigar a procura turistica, global oueatefada através de meios electronicos, é
necessario identificar os determinantes que pdisaibia sua medicdo e explicacao,
que podem ser de natureza econdmica, psicossacildgcnica, etc. A medicdo da
procura turistica € efectuada por diversas vamsave entanto, as mais utilizadas nos
estudos analisados foram o numero de dormidas&ada de turistas. Na maioria dos
estudos analisados, os determinantes mais utiszpdoa ajudar a explicar a procura
turistica por um determinado destino sdo a popalagdendimento, o custo de viajar
para o destino, o custo da viagem para o destimastde cambio e o marketing. Nestes
estudos surgiram poucas referéncias a factoresoléggoos que possibilitem a

determinacao da procura turistica.

A luz da sociedade atual, parece-nos limitativo odiasiderar o papel desempenhado
pelo ambiente tecnoldégico como um factor determienpara explicar o comportamento
da procura turistica, sendo as TIC consideradasnpuortante motor que propulsiona o

desenvolvimento da atividade turistica.

Atualmente, a andlise da procura turistica, atrdeésseus determinantes e das relagbes
entre eles, deve considerar um determinante queteaize o0 impacto das TIC nesta
atividade. Porém nao sera possivel construir seamporais muito extensas, devido ao
recente surgimento da Internet e do comércio éleicio. No entanto é hoje evidente o
aumento da procura turistica por este meio, o garante a existéncia de um ambiente
de apoio a decisdo para o turista quando estenpeetescolher as componentes

turisticas da sua viagem, quer antes quer duraei@iaacdo da mesma.
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Neste contexto, os modelos de dados em painel eajpje@s-se como o0 método por
exceléncia para analisar a procura turistica, uem que permitem a inclusdo de
diversas variaveis, sociais, economicas, entreasutoem como a analise de séries
temporais reduzidas, (como por exemplo a Intersusgiu ha década de noventa logo
os dados associados nédo terdo uma dimensao tempatal longa); para além disso,
permitem ainda a identificacdo da heterogeneidadeada pais, de forma a definir as

caracteristicas geograficas, climaticas e politipas os distingue.

A metodologia proposta e utilizada para modelastenar a procura turistica através de
modelos de dados em painel foi: (i) a formulacachigi®teses baseada na teoria da
procura; (i) a especificacdo do modelo da produréstica; (iii) a recolha de dados

considerados relevantes para o estudo da proaustda; (iv) a modelacao e estimacao
da procura turistica; (v) os testes das hipotesasideradas; (vi) efetuar previsdes e

(vii) avaliar os resultados da previséao.

No presente estudo, foram inicialmente consideradd®s paises da Europa Ocidental,
no entanto, apenas foram analisados 18 devido umdacde dados em alguns dos
indicadores investigados. Foram recolhidos dadopat®dicidade anual, de 1993 a
2007, o que eliminou o problema da sazonalidadearavel utilizada para medir a

procura turistica foi o0 nimero de dormidas inteiore@is ocorridas em cada pais

analisado.

Os modelos de dados em painel podem apresentaresp@sificacbes diferentes:
modelospooled modelos com efeitos fixos e com efeitos aleasori® escolha do
modelo indicado para os dados que pretendemosanéliefectuada tendo por base o

resultado de testes apropriados. No presente edidobtido como resultado destes
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testes que o modelo mais adequado aos dados haentie para analise era o de efeitos

fixos.

A investigacdo empirica efectuada a procura tadsatravés de modelos de dados em
painel, valeu-se de modelos contemporaneos (exgticlinamicos (ARDL), com
mecanismos corretores de erros através de umaamxuaica (ECM) ou atraves de

vectores autoregressivos (VECM).

Apoés a modelacdo contemporanea ou estatica darpragistica, onde néo foi tida em
consideracdo a preocupacdo de analisar a estademterdas séries, foi considerado
relevante o custo de viajar para o destino, o cdsteida no destino e o numero de
utilizadores de Internet, como elucidativo do papek as TIC desempenham na
atividade turistica. A investigacdo permitiu coirclgue quanto maior o namero de
utilizadores de Internet maior a probabilidade deracura turistica aumentar; é
relevante que as organizacoes publicas ou priviidadas a atividade turistica, estejam
presentesonling quer para consulta quer para venda de produtdstitos; as

organizacfes turisticas devem garantir a mesma tegswldgica entre empresas,
através do desenvolvimento de sistemas de infoilonagsticos e de infraestruturas de
comunicacao de informacdo adequadas as necessatzdpsofissionais do sector e dos

turistas, o que contribuird para melhorar a ecoaataium pais ou de um destino.

Na modelacdo dindmica, a qual considera que o cdarpento atual das relagbes
econdémicas depende do passado, pode ocorrer émnexgstle uma dimensao temporal
elevada nas séries dos dados em painel, o qudicagaipossibilidade de ocorrerem
problemas com a ndo estacionaridade das sériete bastexto, tém de ser aplicados
conceitos associados as séries temporais, de farrapalisar as propriedades das

varidveis num contexto macroecondmice,, a estacionaridade, as relacdes espurias e
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as relacbes de cointegracao ou de longo prazo.aRaradisso, tem de ser considerado
um modelo que permita a investigacdo da relac&ieste entre as variaveis, sendo o
ARDL um dos mais utilizados na modelacdo dinamara dados em painel. O modelo
ARDL permite a modelacdo dinamica de um painel hgégneo, caracterizado por
coeficientes de declive homogéneos e de intersdoet@mogeéneos, permitindo assim a
modelacdo de dados em macro painel com efeitos.fia modelacdo dindmica com o
modelo ARDL, foi concluido que existe uma relac&oeduilibrio a longo prazo entre
as variaveis consideradas no modelo e que o nudeetdilizadores da Internet, como
representante do ambiente proporcionado pelasltegas atuais e emergentes, ajuda a

explicar a procura turistica por um determinadg.pai

Ao analisar comportamentos dinamicos, € importani@isar se existem relacdes de
equilibrio entre variaveis que ndo sao estaciopaui@a vez que podem apresentar
relacbes de natureza falsa entre elas. Sendo assipresenca de séries de dados néo
estacionérias, é analisada a cointegracdo paratalese existe uma relagdo entre as
mesmas e qual a sua natureza. Na presenca degcagie entre variaveis nao
estacionarias, € possivel calcular as dinamicasude e de longo prazo entre as essas
variaveis, bem como o mecanismo corretor de eravésd da estimagdo de um modelo
ECM. Os modelos ECM podem ser definidos atravésum@ Unica equacdo de

cointegracdo, por um modelo ECM, ou através desige por um modelo VECM.

A modelacdo dindmica, quer através de um modelo EQWECM aplicado a um

macro painel de dados (PVECM), permitiu concluie guambiente tecnolégico ajuda a
explicar a procura turistica, onde as TIC tém upepanportante na atividade turistica,
para além de ajudarem a explica-la. Os modelos RVRE&mitem ainda analisar o que

acontece na procura turistica perante um choqumltegico, apesar de esta variavel
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apresentar uma contribuicdo baixa para a defintdgigrocura turistica. No entanto,
apesar de se tratar de uma percentagem relativarpeqtiena é significativa e origina

variaces na procura turistica tal como comprofemngdo de impulso resposta das TIC.

Para aléem da modelacéo e da estimacao da procistich) a previsédo de valores é uma
excelente ferramenta de apoio aos decisores ecoo®mpois permite efetuar
planeamentos atempados tendo em consideracaorseuwsgpdiminui ou aumenta. No
sector do turismo, tal como nos outros sectorea@uos, a existéncia de previsdes
também € muito importante, pois permite planeastiluicdo de recursos, associados

a atividade turistica, de acordo com 0s valoregigas.

Tendo em consideracdo os modelos utilizados na lagite dinamica: ARDL, ECM e
PVECM, concluiu-se que os modelos que apresentalimones resultados na previsao

ex postforam, em primeiro lugar, o ARDL, seguido pelo P\NEC

Nesse sentido, utilizaram-se estes modelos pataaefa previsd@x anteda procura
turistica, referente aos anos de 2008 a 2012, & gmid8 paises da Europa Ocidental

considerados.

Apesar do modelo PVECM néo aparecer posicionadopemeiro lugar, como o
modelo que apresenta melhores resultados de poeyiséém € o que permite obter
previsbes de forma mais completa uma vez que tdijacnte a estrutura de um
modelo VAR, onde todas as variaveis sao considsraddogenas e sdo utilizadas para

modelar todas as outras.
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8.2 Limites e Sugestdes para o Desenvolvimento debalhos Futuros

Devido a elevada importancia que o sector turisizn para um vasto conjunto de
decisores econdmicos pertencentes ao turismo eas éomplementares, pretendemos
que esta investigacdo possa contribuir para o ataeeto e desenvolvimento bem-
sucedido dos destinos turisticos. Nesse sentid@upyu-se identificar alguns limites
presentes na atual investigacdo e identificar inda trabalho futuro, quer para
ultrapassar estes limites quer para contribuir pag@senvolvimento do conhecimento
deste sector de atividade, através de um apoioeda® aos agentes de decisdo na
definicdo de planos adequados ao sucesso de umodéstistico; de organizacbes
publicas ou privadas, ligadas a atividade turistdas profissionais, de forma a
melhorar a sua competitividade; e dos investigajate forma a apoia-los e a indicar

novos caminhos nas suas investigacdes futuras.

A presente investigacdo partiu de um desafio dsiderar um conjunto de paises que
ndo sdo heterogéneos, sendo as limitacbes senéidamalises efectuadas aos dados em
painel resultantes desta consideracdo, paisesgsauais pretendemos modelar e
estimar a procura turistica de forma macroeconantedras limitagbes decorrem da
ocorréncia de eventuais quebras de estrutura, epidada dimensdo temporal analisada
ndo foi efectuada, ao horizonte temporal investgaer ligeiramente inferior a

dimenséo das secgdes consideradas, o que limatmakisoes.

No entanto, apesar das limitagbes supra identdgacbnsideramos que os limites
podem ser ultrapassados e, nesse sentido, as pesspsctivas de investigagao futura

passam por:
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Investigar a procura turistica num grupo de paisesogéneos e analisa-los em
termos individuais, ou agrupar paises de naturezefénea e investiga-los em
termos de grupo.

Investigar a procura turistica num grupo de pais@sogéneos e cuja existéncia
de dados referentes ao numero de utilizadorestdenét seja anterior a 1993,
de forma a constituir um painel de dados cuja dg&ertemporal seja superior a
dimenséao seccional.

A eventual ocorréncia de quebras devera ser imaekt| através de uma analise
efectuada as séries temporais que constituem easlatpavés de procedimentos
recentemente desenvolvidos para dados em paindgto@ndeles ainda néo
implementados em software comercial). Para alémogdisfetuar uma analise
pais a pais para verificar se existem relacéesoa#egracdo entre a procura
turistica e o ambiente tecnoldgico que envolve editadade, através das
variaveis representativas consideradas.

O facto de termos analisado um painel cuja dimenséagoral, apesar de
moderada a longa, ser inferior ao nimero de sedpii@ga a necessidade de
analisar futuramente os dados recolhidos e voltanvestigar os paises cujo
levantamento de dados sobre o numero de utilizadteenternet, ou de outra
variavel passivel de representar o ambiente tegimal&ue rodeia a atividade
turistica, permita a construcao de séries de daelamensao superior de forma
a obter a dimensao temporal superior ao numeroedgdss. Outra hipotese,
neste contexto, é voltar a recolher mais dadosemties aos anos posteriores a
2007 para todas as variaveis do estudo, o qualilénoo ano investigado no

presente trabalho.
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» O percurso de investigacdo de um estudo destagatiea € longo, 0 que ajuda
a promover diversas ideias ao longo destes anasi semeando ideias e
curiosidades sobre novos caminhos de investigagéase debrucem sobre esta
tematica,i.e., analisar a procura turistica efectuada em ambielgetronico
através de modelos econométricos. Neste contaxtgiram algumas ideias que
serdo também consideradas em termos de investiglagém: tendo em
consideracdo os determinantes identificados, eraontariaveis que o0s
representem e permitam a criagdo de dados em p#en&rma a analisar a
procura turistica nas diversas regides turisticas uth pais, tendo em
consideracdo o ambiente tecnoldgico; analisar eupaduristica para cada pais,
de acordo com o numero de turistas emitido peldsepaorigem, tendo em
consideracdo as caracteristicas dos paises cawideruma vez que o papel
que as TIC desempenham na atividade turisticarfalisado através de duas
variaveis: o numero de utilizadores de Internet @duenmyque representa o
inicio do comércio electronico; outra ideia que ipoder desenvolvida é
considerar apenas uma variavel para representamtbeate tecnoldgico e
utilizar uma dummy para analisar a introdugdo do Euro em cada pais que
atualmente o adoptou como a sua moeda; em vezrderalde utilizadores de
Internet sera interessante analisar a procurditarisfectuada electronicamente,
em diversos paises, através da variavel “nUmermrgimizacdes turisticas com
sitesna Internet”, “nimero de dormidas reservadabne por pais emissor”,
“volume de receitas turisticas efectuadsdine”, entre outras variaveis que
possibilitem caracterizar a sociedade de informapd® os turistas usufruem

atualmente.
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Apéndice 1 - Quadro dos Estudos da Procura Turist&

[{an)
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Referéncia Periodo | Periodic. Descricao do tema do estudo: Variavel dependente: odelds Utilizados:

bibliogréafica: | de dos Dados

dados:

Correia (2000) 89 a98| Mensal Modelizar a Proturigtica ¢idep. 309). | Dormidas na Hotelarieidep. 161) Funcéo Translo
(transcendental
logaritmica)

Crouch n.a. n.a. Estado da arte sobre os estudos efestudrizfere que a maioria dos estudos considernan.a.

(1994a) sobre a andlise da procura turistica e deariavel chegadas e partidas de turistas, sequida

seus determinantegidep. 41). pelas despesas e receitas do turismo e por fimovem
nimero de dormidas e a estada médiep. 43).
Crouch n.a. n.a. Algumas conclus@es sobre os determinadas n.a.
(1994b) utilizados na andlise da Procura Turistica,
referente  aos estudos analisados | na
referéncia bibliograficavidep. 12).
Daniel (2000) | 75-97 Anual Desenvolver a metodolog@a andlise de Mede a procura turistica em funcdo do numerg Modelos de  série
cointegracdo e dos modelos ECM aplicadessitas temporais:
a procura turistica, sendo também analisgdos - Naive 1 e 2;
modelos de séries temporais univariados. - Alisamento
Exponencial;
- Andlise da Curva d
Tendéncia.

Daniel e| n.a. n.a. Estado da arte sobre a procura turistita Refere que nos estudos a procura turistica é medida

Rodrigues Portugal. A maioria dos estudos consideraairavés de trés variaveis: o niumero de turistas, a

(2005) Portugal como um todo, apenas algurestada média em todos os estabelecimentos

consideram a regido do Algarve e apenas| umateleiros ou o nimero de dormidas em

considera a regidao Norteidep. 4).

estabelecimentos hoteleiros e similares e por din
rendimento obtido pelo turismeidep. 5).
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Referéncia Periodo | Periodic. Descricao do tema do estudo: Variavel dependente: odelds Utilizados:

bibliogréafica: | de dos Dados
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Gil-Pareja et | 95-02 Analisa o efeito do Euro no fluxo de tussta

al. (2007a) utilizando Dados em Painel referentes a| 20
paises da OECDr/ide p. 302).

Li et al|na. n.a. Analisa varios estudos sobre procuRafere que a varidvel mais comum é o ndmero de.

(2005) turistica publicados de 2000 a 2004, cpechegada de turistas, no entanto, alguns estudos
incidéncia nos modelos econométriceilé¢ | utilizam a varidvel despesas turisticeislé p. 83).

p. 82).

Matos (2000) | 77 a95| Anual Desenvolve um modelonesetrico que 12 Equacdo - NUmero de turistas que deixa o seu paddelos de regressd
relacione a procura turistica, a niyede origem para fazer férias no estrangeiro, no andaseados numa amost
internacional, em Portugal com um conjunt(séo as partidas do pais emissor de turistas); de dados em painel.
de variaveis predominantemente econémicas Equacdo — NUmero de turistas do pais de origemétodo de estimaca
responsaveis pela escolha de Portugal comoe chega, no anp a Portugal (sdo as entradas|dgUR.
destino turistico\ide p. 4). turistas em Portugalyide p. 91).

Moreira Jan-75 a Mensal Construgdo de um indicador avancado Darmidas de estrangeiros na hotelavidg p. 54). Modelo ARIMA e o

(2997) Dez-94 procura no turismo em Portugal, o qual Modelo da funcdo dg¢
permitird efetuar previsbes bem como transferéncia.
explicar a referida procuraiflep. 14).

Raminhos 80a93 | Trimestral| Construcdo de um modelo econarudiue | indice das receitas trimestrais de turismo, emdsriiModelo com

(1995) se adeque a explicagdo do comportamentnis, base 198%iflep. 60). mecanismo de correc§
das receitas reais de turismo de Portupal, de erro;
decorrentes da procura de turismo nacignal Modelo Univariado
por parte de ndo residentes e a previsao| das (Metodologia Box-
mesmas em periodos subsequentgde (p. Jenkins).

1).
Silva (1991) 70-84 | Anual Estudo do turismo emt®gal através da Medida da procura de servicos turisticos |eEstima a funcdo qu

analise do comportamento dos agen
econdmicos, presentes quer do lado
procura quer do lado da oferta turistica,
sua relagdo com os efeitos que as S
atividades proporcionam ao aparel
produtivo gidep. 2).

t@ortugal, representada pelo nimero de dormida
@atrangeiros (por pais emissor) numa base 3
r@idep. 158).
uas

ho

dos minimos quadrado

sdedela a  procura
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método de regress3
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Periodo
de
dados:

Periodic.
dos Dados

Descricao do tema do estudo:

Variavel dependente:

odelds Utilizados:

Song e Li
(2008)

n.a.

n.a.

Estado da arte sobre os estudos pubdi
sobre a modelacdo e previsdo da proc
turistica yide p. 203).

&Refere que a varidvel mais comum é o namerd

destino. Enquanto outros referem a importacd
exportacao turistica ou os rendimentos obtidos
turismo, ou o emprego proporcionado pelo turis
(videp. 204).

e

whegada de turistas, no entanto, alguns estudos
utilizam a varidvel despesas no destino, outros
utilizam as despesas em refeicbes ou em compras no

o e
belo
mo

Song e Witt
(2000)

n.a.

n.a

A medida da procura é geralmente medida
termos do nUmero de turistas que visitam
destino, ou em termos das despesas efectuadas
turistas. O nUimero de dormidas é uma me(
alternativa Yide p. 3).

ana.
um
pelos
lida

Song et al
(2009)

n.a

n.a.

A medida da procura é geralmente medida
termos do numero de turistas que visitam
destino, ou em termos das despesas efectuadas
turistas. O numero de dormidas é uma meg
alternativa yide p. 27-8).

ana.

pelos
lida

Uysal (1998)

n.a.

n.a.

Estado da arte sobre osndi@Entes dg
procura turisticaide p. 79).

Refere o niumero de visitantes que chegaram 4§
destino ou que participaram, gastos ou receita
turismo, namero de dormidas em determin;
destino e o indice de propensao para viajate(p.
84).

om.
5 do
ndo

Witt e Witt
(1995)

n.a.

n.a.

Estado da arte sobre uma revisdo e av
literatura existente sobre a previsao
procura turisticavide p. 448).

alRefere que a procura turistica € geralmente me
dam termos do numero de visitas de turistas ou
termos das despesas efectuadas pelos turistags
destino, mas as dormidas dos turistas no paisde
também pode ser considerada uma me
alternativa Yide p. 449).

dida.
em
0 pa
sti
dida
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Apéndice 2 - Quadro das Variaveis Independentes d&rocura Turistica

Nome da Variavel (determinanieReferéncia Referenciada na Utilizada | Outras observagdes:
populagdo): Bibliografica: pagina: na
pagina:
Populacido « Daniel (2000) 44 78
* Matos (2000) 56-7 Refere ainda a imigragéo.
« Correia (2000) | 111
« Song e Witt| 3 Refere que muitas vezes a populagdo é excluidpgssiveis problemg
(2000) de colinearidadev{dep. 4).
e Witt e  Witt | 453 Refere que muitas vezes a populacdo é exghoidpossiveis problems
(1995) de colinearidadev{de p. 453).
e Lietal.(2005) | 84-8
¢ Crouch (1994 a) | 49-50
Populacdo no pais de origem e Moreira (1997) | 26-7
« Song et al|3 Refere que muitas vezes a populagdo é excluidpgssiveis problemg
(2008) de colinearidadev{dep. 3).
Nome da Variave| Referéncia Referenciada na pagina: Utilizada Outras observacdes:
(determinante Bibliografica: na pagina:
Rendimento):
Rendimento e Silva (1991) | 26-7
+ Daniel 37-8
(2000)
* Matos 46-50 Utiliza a variavel PIB compRefere que o impacto da variagdo
(2000) representativa do rendimenteide p. | rendimento dos turistas na procura
95). produtos turisticos € normalmente med
em termos da elasticidade procura turisti
(videp. 46).

w0

o

W
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Nome da Varidve
(determinante
Rendimento):

Referéncia
Bibliografica:

Referenciada na pagina:

Utilizada
na pagina:

Outras observacdes:

» Correia 110; 112 Utiliza a variavel PIB per capitala
(2000) precos de mercado como
representativa do rendimentaide p.
258).
Utiliza a variavel Consumo privado
em Produtos Turisticos per Capita a
precos de mercado como
representativa do rendimentaide p.
259).
Utiliza a variavel remuneracbes das
familias como representativa o
rendimento yide p. 260).
Utiliza a variavel indice Ponderado da
Evolugdo do Poder de compra dos
paises emissores como representativa
do rendimentovide p. 260).
Utiliza a varidvel Consumo em
Turismo Ponderado a Precos (de
Mercado como representativa do
rendimento Yide p. 261).
*+ Song e Witt| 4
(2000)
e Songet al|4
(2008)
« Uysal 88
(1998)
e Witt e Witt | 453
(1995)
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Nome da Varidve
(determinante
Rendimento):

Referéncia
Bibliografica:

Referenciada na pagina:

Utilizada
na pagina:

Outras observacdes:

—
-

e« Li et al|848
(2005)
e Crouch 49-50
(1994a)
* Crouch 12-3
(1994b)
e Daniel el 5
Rodrigues
(2005)
Rendimento e Raminhos 69-71 Formula constituida povide p. 69-| Importancia relativa no turismo e
agregado dos pais¢s (1995) 71): Portugal, do pais em relacdo aos outrg
que visitam Portugal + indice do volume do PIB, compaises que nos visitam.
ajustamento sazonal, do pais
Poder de compra reab  Silva (1991) | 155 F6érmula constituida povifep. 155):
das moedas dos e Poder de Compra Real da modgda
paises emissores (RPP —Real Purchasing Powgr
e Taxa de Cambio nominal (TC);
« Indice de Precos no Consumidor
em Portugal e no pais de Origem
(IPC).
« Correia 263 Utiliza a variavel Indice de Precos do
(2000) Consumidor dos Paises Emissores| de

Turismo como representativaide p.
264).

Utiliza a variavel indice de Precos do

Consumidor no Algarve com

representativavide p. 264).

Utiliza a Taxa de Cambio com
representativavide p. 264).

o]

12}
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Nome da Variave| Referéncia Referenciada na pagina: Utilizada Outras observacdes:
(determinante Bibliografica: na pagina:
Rendimento):
PIB (Produto Internge  Daniel 78 78 Para medir o nivel de rendimento dos pal|
Bruto) (2000) emissores de turistas.
Rendimentos per|e Daniel 78 Formula constituida povifle p. 78):
Capita a pregos  (2000) + Indice de Pregos no Consumidor
constantes de cada origem;
e Populacéo de cada origem;
* Produto Interno Bruto de cada
origem;
Nome da Variave| Referéncia Referenciada | Utilizada Outras observacdes:
(determinante Precgos): Bibliogréfica: na pagina: na pagina:
Precd’ + Silva (1991) | 28-30
(Preco turistico, bens @& Daniel 38-41
servigos nao turisticos) (2000)
e Moreira 28-9
(1997)
* Matos 50-3 Utiliza ¢idep. 96-7):
(2000) « Indice de precos turisticos do pais
no ano t;

« Indice de precos do consumidor ho
paisi, no ana;
« Indice de precos turisticos a nivel
mundial para o pais i no aho

9/¢

17 Segundo Song e Witt (2000:4), a medida apropriada medir os precos do turismo é dificil de ohiera vez que no caso do turismo, existe dois elemettt preco:
0 custo de viajar par o destino e o custo de vidta p turista no destino.

77
D
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Nome da Variave| Referéncia Referenciada | Utilizada Outras observacdes:
(determinante Precos): Bibliografica: na pagina: na pagina:
e Correia 110; 114,117 Utiliza a variavel Precos por Dormidas
(2000) no Algarve como proxy” como
representativa do preco no destino
Algarve {idep. 262).
Utiliza a variavel Preco Médio par
Dormida na Costa do Sol como
representativa dos Precos Relativos|de
Outros Destinosvide p. 263).
Utiliza a variavel Preco Médio par
Dormida no Litoral Portugués como
representativa dos Precos Relativos|de
Outros Destinosvide p. 263).
*+ Song e Witt| 4
(2000)
e Songet al|5
(2009)
e Uysal 88 Subdivide o Preco em duas componentes: Cust
(1998) viajar para o destino e Custo de vida no destino.
Precos dos bens e servigos Silva (1991)| 156 Formula constituida povide p. 156):
em Portugal corrigidos pela « Indice de Precos no Consumidor ém
concorréncia de  outros Portugal (IPC);
destinos turisticos + Indice de Precos Relativos (IPR);
* Taxas de Cambio;
« Indice de Precos ponderado pelos
destinos alternativos da procura due
visita Portugal.
Preco dos Alojamentos e Li, Song e| 84-7 No original, a variavel é intitulada HRAverage Hotel
Witt (2005) Rate(videp. 87).
e Daniel el 5
Rodrigues
(2005)

(o}

eoIISIIN] eIMPSPIUBpUadapu] SIBABLBA Sep oipend) — Z ad1puady



Nome da Variave| Referéncia Referenciada | Utilizada Outras observacdes:
(determinante Precos): Bibliografica: na pagina: na pagina:

Pregcos do alojamento em  Silva (1991)| 156 Formula constituida povide p. 156):

Portugal corrigidos pela taxa e Taxa de Cambio nominal (TC);

de cambio »  Preco Médio por Dormidas.

Precos Substitutds Custos Song e Witt| 5
de vida para os turistas no (2000)

destino
e Li et al|848
(2005)
e Songetal|5
(2009)
Precos Substitutos: Custos e  Crouch 13
vida para os turistas emn  (1994b)

destinos alternativos

o Daniel el 5
Rodrigues
(2005)

Custos de vida para 9s Witt e Witt | 453 Considera que no caso do Turismo, o0 preco
turistas no destino (1995) subdividido em duas componentes: Custos de vida
0s turistas no destino e Custo de viajar para tntdes

e Crouch 49-50
(1994a)

e Crouch 13
(1994b)

e Daniel el 5
Rodrigues
(2005)

Custo de Vida para 0 Li et al|84-7
turistas no pais Origem (2005)

8.¢

18 Segundo Wong e Witt (2000: 5), as possibilidadepreécos substitutos permitidas para os estudpsodera turistica a nivel internacional estéo igitlas aos custos
de vida para os turistas no destino.
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Nome da Variave| Referéncia Referenciada | Utilizada Outras observacdes: %
(determinante Precos): Bibliogréfica: na pagina: na pagina: 3
Custos e Daniel 78 Formula Custo Vida constituida perde =3
(Custo de vida para 9gs (2000) p. 78): N
turistas oriundos do paisno + indice de Pregos no Consumidor de '
pais destino) cada origem; '8
« Indice de Precos no Consumidor ém gg’_
Portugal; ©
« Indice da Taxa de Cambio entre| a g:'
moeda portuguesa e a dos paises <
emissores de turista. =
+ Song e Witt| 4 2
(2000) 2.
Custos * Silva(1991)| 30-1 3
(Custos de Transporte nNe  Matos 54-6 Utiliza o indice da tarifa aérea médlia 2
Geral) (2000) paga pelos residentes no pais i, no ano t; o
e utiliza o indice de precos do 2
consumidor no paig no anot (vide p. =1
97) ®
« Correia 117 §-
(2000) 3
*+ Song e Witt| 4 Refere que muitas vezes os custos de transpontes sa:-i
(2000) excluidos por possiveis problemas de colinearidade =
falta de dados disponiveis, no entanto, o indice |des:
Precos do Consumidor no destino é utilizado como®
medida aproximada aos custos do turisuide(p. 4).
e Witt e Witt | 453 Considera que no caso do turismo, 0 preco |@sta
(1995) subdividido em duas componentes: Custos de vida |par
0s turistas no destino e Custo de viajar para tndes
e Li et al|84-8
(2005)
e Crouch 49-50
(1994a)
e Crouch 13-4
(1994b)




08¢

Nome da Variave| Referéncia Referenciada | Utilizada Outras observacdes:
(determinante Precos): Bibliografica: na pagina: na pagina:
* Daniel el 5
Rodrigues
(2005)
Custo de viajar para o destine  Daniel 79 Tarifas utilizadasvide p.79). Esta variavel ndo foi considerada para iitspa
(transporte aéreo) (2000)
« Raminhos | 73 Nao utliza por considerar que |a
(1995) existéncia de vooscharter’, por serem
mais baratos, condicionam
significativamente a evolucdo desta
variavel.
Custo de viajar para o destine  Daniel 79 Formula constituida povi@le p. 79): Esta variavel nao foi considerada para o Reino &nid
(transporte terrestre) (2000) * Preco dos combustiveis;
» Distdncias em km entre as capitais
dos paises emissores e Lisboa;
»  Custo médio de combustivel.
¢ Raminhos |73 Custo de combustivel. Ndo foi utilizaga
(1995) por causa das alteracdes nos precos do
barril do petréleo.
Custo de viajar para destings Li et al.| 84-7
alternativos (2005)
Despesas em consumo final Silva (1991)| 155 155
privado ndo essencial das
familias residentes nos paises
emissores de turismo
indice de precos noe Daniel 78 78
consumidor (2000)
+ Song e Witt| 4 Refere que é utilizado como uma medida aproximad
(2000) custo do turismovide p. 4).
e Witt e Witt | 454 Refere que é utilizado como uma medida aproximad
(1995) custo do turismovide p. 454).
e Li et al|84-7
(2005)
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Nome da
(determinante Precos):

Variave| Referéncia
Bibliografica:

Referenciada
na pagina:

Utilizada
na pagina:

Outras observacdes:

indice de Precos Stone

Li et al

(2005)

84-7

Precos relativos de Portugel
de (1995)

relativamente aos paises
origem dos turistas

Raminhos

62-6 Foérmula constituida povife 62-6):

indice de precos no consumidor ¢
Portugal;

indice do valor em escudos de c3
unidade de moeda do pajis

indice de precos no consumidor
pais i;

Indicador da importancia relativa ¢
paisi no turismo em Portugal;
Numero de turistas provenientes
paisi,

PIB per capitade 1990, medido ern
termos de Paridade de Poder
Compra.

:m

da

do

do

=)

Precos relativos de Portugel
concorrentes

relativamente
da area mediterranea

Raminhos
(1995)

66-9 Foérmula constituida povifep. 66-9):

indice de precos no consumidor;
indice do valor em escudos de c3
unidade de moeda do pajis

indice de precos no consumidor
paisi;

Indicador da importancia relativa ¢
paisi relativamente aos paises (
concorrem com Portugal em term
de turismo na &rea mediterranica.
Receitas de turismo em milhdes
dolares do pailsno ano.

da

do

Nome da Variavel Referéncia Referenciada | Utilizada Outras observacdes:
(determinante Taxas Bibliogréfica: na pagina: na pagina:

de Cambio):

Taxas de cambio ¢ Silva(1991)| 153
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Nome da Variavel Referéncia Referenciada | Utilizada Outras observacdes:
(determinante Taxas Bibliografica: na pagina: na pagina:
de Cambio):
¢ Matos 53-4
(2000)
« Correia 110
(2000)
+ Song e Witt| 5 Muitas vezes é utilizado para representd
(2000) custo de vida do turista, mas tamb
aparece adicionado ao indice de Precos
Consumidor idep. 5).
e Songet al|5
(2009)
e Uysal 89
(1998)
«  Witt e Witt | 454 Muitas vezes é utilizado separadamente [
(1995) representar o custo de vida do turistal€
p. 454).
e Li et al|84-8
(2005)
*  Crouch 49-50
(1994a)
e Crouch 13
(1994b)
indice da Taxa dee Moreira 54 Formula elaborada com base nas taxas de carduitivas
cambio real dg (1997) dos paises cuja contribuicdo para o n° de dormédasis
turismo significativa, através de uma média ponderada Ha tke

cambio dos 4 paises com mais dormidéde(p.55).

o
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Nome da Variave| Referéncia Referenciada
(determinante Marketing): | Bibliogréfica: pagina:

na Utilizada
na pagina:

Outras observacdes:

Marketing e Publicidade
(gastos em  promoca

turistica)

o

. Silva (1991) 153

N&o utilizada porque os dados revelaram n@syioligacédo
significativa com a variavel a explicar.

< Daniel (2000) 41-2

N&o utilizada devido a dificuldade de encamnttados fiaveis e
impacto desta variavel ndo € logo verificadiolé¢ p. 83).

0

e Moreira (1997) | 31

« Correia (2000) | 110; 119

desfasadav{de P. 265).

Utilizada como variave

D

e Song e Witt| 6
(2000)

Refere, mas acrescenta que muitas atividadesadeeting nédo
sédo especificas para um destino em particular.

« Uysal (1998) |90

(1995)

« Witt e Witt| 455

Refere, mas acrescenta que muitas atividagl@sadketing nag
séo especificas para um destino em particular.

e Song et al|6
(2009)

» Lietal.(2005) | 84-8

e Crouch (1994a) | 49-50

» Crouch (1994b) | 15

Refere que poucos estudos utilizam esta varikexwedo a poucd
disponibilidade de dados relevanteslép. 15).

» Daniel e| 5
Rodrigues
(2005)
Nome da Variavel Referéncia Referenciada | Utilizada Outras observacdes:
(determinante Bibliografica: na pagina: na pagina:
Tendéncia):
Tendéncia « Silva(1991) | 157 Para permitir a inclusdo de perspectivas

estruturais\ide p. 157).

Daniel 43
(2000)
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Nome da Variavel Referéncia Referenciada | Utilizada Outras observacdes:
(determinante Bibliografica: na pagina: na pagina:
Tendéncia):
e Moreira 30
(1997)
e Matos 57-9 Utilizada e refere que a tendéncia permite
(2000) captar a inércia que a procura turistica
apresenta num destino e que esta associada a
guestdes de popularidadeide p. 101).
* Correia 110; 122
(2000)
« Song e Witt| 6 Refere, para representar alteracbes na popularidadem
(2000) destino, no entanto, a incluséo desta variavel peaiesar
problemas de colinearidade com a variavel rendimerdis
estas variaveis podem ser altamente correlacion@ébesp.
6).
« Witt e Witt | 455 Refere, para representar alteracbes na popularidadem
(1995) destino com resultado de alteragéo de gostos.
e« Li et al|84-8
(2005)
* Crouch 49-50
(1994a)
e Crouch 15
(1994b)
+ Daniel e|l 5
Rodrigues
(2005)
Tendéncia e Li et alj|847
estocastica (2005)
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Nome da Variavel| Referéncia Referenciada na Utilizada Outras observacdes:
(determinante Bibliografica: pagina: na pagina:
Dummy:
Variavel Dummy Silva (1991) | 158 Para explicar o 25 de Abnilife p.158).
Daniel 42-3 Para captar os efeitos da crise do petroled &8 gide p.
(2000) 83).
Moreira 32 Para evidenciar o impacto de acontecimentosadssl
(1997) relevantes\ide p. 32)
Raminhos 71-2 Para captar o impacte, sobre o comportamestouma
(1995) determinada variavel, de um conjunto de fenémengssg
momentos de ocorréncia no tempo sdo conheciddsf. 71-
2).
Correia 122 Utilizadas para representar o movimento sazdoslturistas
(2000) (videp. 267).
Song e Witt| 8 Refere, para analisar efeitols
(2000) qualitativos, como a forma de capturar
impactos de eventos. T
Uysal (1998:| 91
91)
Witt e Witt | 455 Refere, para analisar efeitps
(1995) gualitativos, como a forma de capturar
impactos de eventos.
Li et al|84-8
(2005)
Crouch 49-50 Para analisar eventos e outras
(1994a) perturbacdes fora do comurmide p.
48).
Crouch 15-6 Para analisar eventos, instabilidade
(1994b) politica, conflitos sociais ou outras
fen6menos (idep. 15).
Daniel e| 5 Utilizadas para analisar o eventp
Rodrigues (2005 politico do 25 de Abril de 1974 e |a

crise do petroleo em 1979idep. 5).
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Nome da Variavel Referéncia Referenciada na Utilizada Outras observacdes: g
(determinante Var| Bibliografica: pagina: na pagina: 5
Desfasada): N
Variavel Desfasada « Silva (1991) | 157 Dormidas do ano anteriofide p. 157). r(I)
« Daniel (2000) | 43 g,_
* Moreira 31 g
(1997) 2
* Matos (2000) | 59-60 Utiliza as entradas de turistas em Portuggl d <
ano anterior (que € uma das equagdes =3
desenvolvidas pela autorajdep. 92). 2
e Correia 120 Utiliza a variavel Despesas em Promogao 8-
(2000) (videp. 265). g
e Song e Witt| 7 Refere, as expectativas e 0s habitos podem sep
(2000) analisados através de uma variavel dependgnt®
desfasada, através de um termo autoregressivo. 2
e Witt e Witt | 455 As pessoa que ja estiveram de férias em determifjadg
(1995) pais e gostaram, tém tendéncia a voltar a essealest P
e Crouch 49-50 Sao referidas diversas variaveis desfasadas pata gu §'
(1994a) de mercado, para a Taxa de Céambio, pard o
Rendimento, entre outrogide p. 50). p
» Crouch 16 Para analisar efeitos de promogao, de voltar segljnd=.
(1994b) vez ao destino, de passar a palavra de boca-emabjocaz:
outros turistas, entre outrogde p. 16). o
» Daniel el 5 Utilizadas para detectar habitos de persisténci|do
Rodrigues turistas yidep. 5).
(2005)
Variavel Desfasada pqre Crouch 16 Para analisar a dindmica de influéncias comg| a
Antecipacao (1994b) proximidade entre o pais de origem e o de desiino

(videp. 16).
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Nome da Variavel Referéncia Referenciada na Utilizada Outras observacdes:
(determinante Outros): | Bibliografica: pagina: na pagina:
Aspectos culturais dp  Crouch 49-50
destino (1994a)
Caracteristicas dos  Uysal (1998)| 91
fornecedores
e Crouch 49-50
(1994a)
Ciclo de Vida doje Li et al|84-7
Turismo (2005)
Desejo de viajar + Silva(1991) | 153 Dificil quantificar.
Distancia entre a origerr»  Raminhos 73 N&o utilizada, porgque refere que uma maior distaimauz
e o destino (1995) um maior tempo médio de permanéncia no pais, 0
aumenta o nimero de dormidas médias no pais.
e Li et al|848
(2005)
« Crouch 49-50
(1994a)
Duragdo semanal dp  Silva (1991) | 153 Inexisténcia de dados no momento do estudo.
trabalho
Escalas de necessidadgs  Silva (1991) | 153 Dificil quantificar.
Estado Séciote  Silva (1991) | 153
Profissional
Expectativas e habitos de  Song e Witt| 7 Refere, que os padrées de comportamento Sao imeoigs)
persisténcia (2000) no modelo através de uma variavel dependente aelsia
através de um termo autoregressivo.
e Song et al.|6
(2008)
Fidelizacdo do turista |« Correia 265 Utiliza a variavel Dormidas do Ano
(2000) Anterior como representativa para
explicar a fidelizacao do turista.

7
&
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Nome da Variavel Referéncia Referenciada na Utilizada Outras observacdes:
(determinante Outros): | Bibliografica: pagina: na pagina:
Gostos e Song e Witt| 6 Os gostos dos consumidores sdo afectados por daq
(2000) socioeconomicos tal como idade, sexo, educacadaelcg
civil.
Devido a limitacdo de dados, a maioria dos estly
empiricos utiliza uma variavel tendéncia para regmear
alteracdes na popularidade de um destivide(. 6)
e Song et al.|5
(2009)
Grau de riqueza do paise Li et al | 84-7 No original, a variavel é intitulada M4 Monetary Supply
(2005) (videp. 87).
Idade e Silva(1991) | 153
indice de|« Silva (1991) | 153 Inexisténcia de dados no momento do estudo.
envelhecimento da
populacdo
Industrializacéo + Silva (1991) | 153 Dificil quantificar.
Investimento eme Li, Song e| 84-7 No original, a variavel é intitulada INF Gapital Stock in
infraestruturas Witt (2005) Infrastructure(vide p. 87).
Motivacdes + Silva(1991) | 153 Dificil quantificar.
Pensbes e subsidios ge Silva (1991) | 153 Inexisténcia de dados no momento do estudo.
reforma
Peso das Importagbes do Li et al | 84-7
Turismo (2005)
Preco do Barril dee Li et al| 847
Petroleo (2005)
Taxa de Crime entree Li et al | 84-7 No original, a varidvel é intitulada ICR knmigration
Imigrantes (2005) Crime Ratgvide p. 87).

(=]
=
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Nome da Variavel Referéncia Referenciada na Utilizada Outras observacdes:
(determinante Outros): | Bibliografica: pagina: na pagina:
Tempo e Silva(1991) | 24-5
(tempo de laser - livre
- |
para férias remuneradasy; Correia 267 Utiliza a varidvel Numero de dias fe
(2000) férias escolares como representativa
(videp. 267).
Tempo no Destinge Correia 265 Utiliza a varidvel Temperaturas Médias
(Atributos do Produto) (2000) no Algarve como representativade p.
266).
* Crouch 49-50
(1994a)
Urbanizagéo « Silva(1991) | 153 Dificil de quantificar.
Volume de negécios » Uysal (1998)| 90
* Crouch 49-50
(1994a)
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Apéndice 3 - Quadro dos Estudos da Procura Turistecque utilizam Modelos de Dados em Painel

Ref. Per.: Descricdo do Tema: Var. Dep.: Var. Ind.: F. Tipo de DP: Met. Est.: Prev. Notas:
Biblio.: 2 3) 4 (5) Func.: @) 8) E (20)
(1) (6) Erros:
©)
Aslan et | A:95- | Analisam se a VD=TSSC/TTSDC Dindmicas da| Double | Dindmicos. GMM-FD *
al. (2009) | 04 crescimento do turismo Procura: Y; P. | Log (dindmicos). DPD
provoca ou h&o um Dindmicas da
crescimento  econémicp Oferta: CA; IE; VD é a variavel
na Turquia. Consideram D99; DO1. dependente.
0s 9 paises que majs Y, P e IE tem
emitem turistas para fa indicador proprio.
Turquia. Para além da D99 - Dummy
procura integram também para analisar
o lado da oferta. efeito de um
tremor de terrg
em 1999.
D01 para analisar
o efeito do 11 de
Setembro de
2001.
Analisou
elasticidades de
curto e de longg
prazo.
Banfietal. | A:85- | Analisa o fluxo do G - Procura de PFS;PFV; Log-log | Estaticos GLS PD
(2003) 97 turismo causado pelagasolina na fronteira RFS; RFV; (n&o se
compra de combustivelsuica. PVS; EST. aplica).

(gasolina), dos paises
fronteira para a suica.
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Ref. Per.: Descricdo do Tema: Var. Dep.: Var. Ind.: F. Tipo de DP: Met. Est.: Prev. Notas:
Biblio.: 2 3) 4 (5) Func.: @) 8) E (20)
(1) (6) Erros:
©)
Brida e| A:87- | Investigam 0§ TA — N° de Turistag GDP; CR; PB. | Double | DinAmicos GMM-FD * Kk K
Risso 07 determinantes da procufaque  chegam  a¢ log (dindmicos) DPD
(2009) turistica de varias regifgsdestino. O]
alemds, pela regiap Refere que 09
italiana: Tirol Sul. parametros
Utilizam um  painel obtidos sdo a
dindmico para analisar p elasticidades F:
impacto  da procu; curto prazo, mag
turistica anterior, na atua. refere  que €
possivel obter a
de longo prazo.
Carey
(1991)
Carraro e Utiliza o modelo de Estaticos
Manente efeitos fixos parg (efeitos
(1994) modelizar a  procura fixos).
turistica internacional em
Italia.
Costa €| Ai76- | Analisa o fluxo do (@) TD/IP a) YIP;Y; Log - | Estaticos *
Manente | 91 turismo que parte de cada (b) TAI GDP; PPRD; linear (fixos). PD
(1994) pais origem (a), que (c) TDI PTP; TV; A descricdo ddg
chega a Italia (b) e que sai TREND; P; TL; estudo TRIP,
de Italia (c), através de HC; HS; C. aparece en
trés equages: (1) turismo (b) TA/P; C; Carraro e
oriundo de 21 TV; TREND; Manente (1994).
paises/regibes para ltélia TA(-1); CV; Referem ag
gue representam 92% do HC; HS; CD. elasticidades a
turismo para Italia (2). (c) GTE; CUV; médio e a longd
DIST; HC; HS. prazo mas néq
indicam como ség
calculadas.

i

[aured wa sopeqd ap SO|8po wezinn amfsan] eindoid ep sopns3 sop oipend) — € aoipuady



26¢

Ref. Per.: Descricdo do Tema: Var. Dep.: Var. Ind.: F. Tipo de DP: Met. Est.: Prev. Notas:
Biblio.: 2 3) 4 (5) Func.: @) 8) E (20)
(1) (6) Erros:
©)
Eilat e| A:85- | Tentam mostrar que pTA/P PPP; DISTV Painel a trés Técnica POOL
Einav 98 turismo deve sef (medida a partir dimensfes. | Multinomial *
(2003) considerado como um dags das capitais); Sistema de Logit Sistemas de
principais sectores CLIMA,; equacdes. Dados POOLED equacdes  (cadg
econdmicos. LINGUA. Usam dados (OLS). pais é
POOLED. representado pgq
uma equacao).
Técnica
Multinomial
Logit.
Dummies
FRONTEIRA (1
se 0s paises tém|a
mesma fronteira)
CLIMAS
(conjunto pard
retratar o clima)
LINGUA.
Eugenio- | A:85- | Analisam a importancia GDP (a) (a) GDI; CTPC;| Double- | (a) GMM (a) *
Martin et | 98 do sector do turismo pafaTA/P (b) GPE; CTG; EP;| Log Dindmicos | GLS AR(1) (b) DPD
al. (2004) 0 crescimento econémico QG. (b) Estéticos Consideram 2]
das regifes, sob o ponto (b) GDPPC; paises da Américal
de vista do crescimento GDFIPC; Latina, que tém
econémico (a) e da PRICE; semelhancas em
procura turistica (b) GPEPC; termos de
através das chegadas (de PPSECUND,; linguagem,
turistas (b). PPTERCIA; cultura, histdria ¢
EV; TRADE. clima.
O]
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Ref. Per.: Descricdo do Tema: Var. Dep.: Var. Ind.: F. Tipo de DP: Met. Est.: Prev. Notas:
Biblio.: 2 3) 4 (5) Func.: @) 8) E (20)
(1) (6) Erros:
©)
Garin- A: 92- | Analisa a procura turisticaTA (por avido). CVD; PB; Double | Dados em GMM-FD * Kk k
Mufioz 02 nas ilhas Canarias. GDP. Log Painel (dindmicos). DPD
(2006) Dinamicos. O]
E também PB (pre¢co do
inclui barril de petréleo
estaticos. representa q
Painel néo Custo de Viajan
balanceado. para o Destino.
A Dummy foi
usada pard
analisar o 11 de
Setembro de
2002.
Refere que, nest|
estudo, para obte
as elasticidades
longo-prazo
dividimos 0s
coeficientes  pot
(ERCHE
Garin- A:85- | Analisa o impacto dos TN/P — N° de| Y/P; ER; CRT; | Log-log | Estaticos OoLS PD
Mufioz e| 95 determinantes Dormidas por pais P; D. (fixos e | Within  Groups Painel n&o
Amaral econémicos na procuraorigem. aleatérios) € (fixos) balanceado.
(2000) turistica internacional, de Dinamicos. | GLS (aleatorios)
17 paises, por servicas Orthogonal
turisticos em Espanha. deviations
transformations
e variaveis
instrumentais
(dindmicos).

[aured wa sopeq ap SOJ9POW Wezijin amfsrn| eindoid ep Sopnis3 sop oipend) — g aoipuady



v6¢

O

Ref. Per.: Descricdo do Tema: Var. Dep.: Var. Ind.: F. Tipo de DP: Met. Est.: Prev. Notas:
Biblio.: (2) 3) 4) (5) Func.: @) (8) E (20)
(1) (6) Erros:
9
Garin- A: 91- | Identifica e mede @ TA (por avido). CVD; PB; PPP};, Double | Dindmicos GMM-FD * Kk k
Mufioz e| 03 impacto dos principais D. Log (dindmicos). DPD
Montero- determinantes na entrada @
Martin de turistas internacionais|. PB representa
(2007) Consideraram os 14 Custo de Viajan
paises que enviam mais para o Destino.
turistas para o destino. PPP representa
rendimento.
A Dummy foi
usada pard
analisar o 11 de
Setembro de
2002.
Gil-Pareja | A: Analisa o efeito do Eurg TA/P — N° de turistas P; GDP; DIST; | Double | Estaticos. OoLS *
et al.| 1995- | no fluxo de turistas| por pais de origem LINGUA,; Log PD @
(2007a) 2002 | utilizando Dados em que chegam a ILHA; Modelo
Painel referentes a 20determinado pais CONTIGUO; gravitacional
paises da OECD. destino. FTA, Dummies
Utilizam o] modelo VOLATIL; LINGUA (se os
gravitacional para MEU. dois paises tém
explicar 0s fluxos| mesma lingua);

comerciais.

ILHA (se um dos

paises € um;
ilha);

CONTIGUO (se
0s paises
partilham a
fronteira);

FTA (existe
acordo de
comércio livre
entre os doig
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Ref. Per.: Descricdo do Tema: Var. Dep.: Var. Ind.: F. Tipo de DP: Met. Est.: Prev. Notas:
Biblio.: 2 3) 4 (5) Func.: @) 8) E (20)
(1) (6) Erros:
©)
paises).
EMU (se os dois
paises pertencem
a Unido
Economica
Europeia).
Gil-Pareja | A:01- | Estimam o efeito que asTA/P — N° de turistag P; GDP; DIST; | Double | Estaticos oLS para *
et al.| 03 embaixadas e consuladps por pais de origem | PPP; LINGUA; | Log (efeitos verificar a PD
(2007b) tém no fluxo turistico a gue chegam a CONTIGUO; fixos). significancia de Modelo
partir dos paises G-/ determinado pais FTA; ILHA; cada variavel. gravitacional.
(Alemanha, Canada, destino. EMB_CON; Dummies
EUA, Franca, Itélia, LANDLOCK. Utiliza as mesmay
Japdo e Reino Unido). dummies que no
Utilizam o} modelo estudo Gil-Parejd
gravitacional para et al (2007a):
explicar 0s fluxos| LINGUA; ILHA,
turisticos. CONTIGUO;
Refere que, na economig, FTA, e
a atracao entre paises| é LANDLOCK (se
inversamente se 0 pais so ten
proporcional a distancia fronteira com
gue os separa. outros paises).
Ishikawa e| A: 75- | Analisam o impacto daPCTI — Per Capita| PCFE; TA/P; P.| Log- Estaticos *
Fukushige | 01 despesa fiscal e doTaxable Income. linear (fixos e PD
(2009) nimero de turistas np aleatdrios). Modelo de
rendimento por pessda Ajustamento
nas ilhas remotas do Parcial.
Japao.
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Ref. Per.: Descricdo do Tema: Var. Dep.: Var. Ind.: F. Tipo de DP: Met. Est.: Prev. Notas:
Biblio.: 2 3) 4 (5) Func.: @) 8) E (20)
(1) (6) Erros:
©)
Kadir et| A: 94- | Examina a influéncia de TA/P — N° de turistas GDP; PTP; Double | Regressdo | OLS PDO®©
al. (2008) | 04 alguns factores por pais de origem | CTDA; PRD. log com dados Dummy que
selecionados para |a em  Painel representa a crisg
procura turistica externa Estaticos. financeira em
oriunda dos 4 paises mdis 1997/98 e efeitos
industrializados: EUA promocionais
Reino Unico, Alemanha ¢ “Malaysia...
Japédo para a Malasia. Truly Asia”.
Ledesma- | A:79- | Analisa a procura deTA — N°de Turistas Y; ER; PB; Double- | Estéaticos OLS, GLS, WLS| Prev. | X% %
Rodriguez | 97 servicos turisticos na ilha ME; OELI. Log /Dindmicos. | e SUR (fixos) DPD
et al. de Tenerife. GLS (aleatorios) | Ex Utilizou o PB
(2001) NLS, N2LS, para  criar g
2SLS, W2SLS|| ante variavel TVC em
3SLS, FD (5).
(dindmicos  ef.| MAE Para definir Y, em
fixos) MAPE | (5), utilizou o
GDP.
Leee A:90- | Analisa a desigualdade deDR - Desigualdade RMA, El; MT; Estaticos GLS PD
O’Leary 00 rendimentos causada pelale rendimento. ETE; STE; DR; (aleatorios).
(2008) desenvolvimento turisticp DS; R; TC.
numa comunidade.
Maloney e| A: 84- | Analisa o fluxo do] TA/P PPP; GDPPC;| Log- Dindmicos GMM FD *
Rojas 99 turismo para as ilhas do ER; RER. Log (dindmicos) DPD
(2001) Caribe, tendo em Considera efeitos
consideracdo o pais de individuais  por
origem. ilha e por ano
®
Maloney e| A: 90- | Analisa o fluxo turistico a TA/P ER; GDPPC. | Log- Estaticos ¢ GMM FD e *
Rojas 02 partir de 8 paises para 29 linear Dindmicos. | System GMM DPD
(2005) destinos no Caribe. (din&micos) Testa as raizep
unitarias dag

séries individuais.
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Ref. Per.: Descricdo do Tema: Var. Dep.: Var. Ind.: F. Tipo de DP: Met. Est.: Prev. Notas:
Biblio.: 2 3) 4 (5) Func.: @) 8) E (20)
(1) (6) Erros:
©)
Matos A: 77- | Pretende desenvolver uml2Eq. TD pard GDP; IPT; IPC;| Double | Estaticos SUR Prev | * %%
(2000) 95 modelo econométrico quedeterminado pais IPTM; AIR; Log (fixos). ex post| DP
relacione a  procuradestino. PB; IPTC. RMSE | @
turistica, a nivel 22Eq. TA/P 12 Eq. Namero de
internacional, en turistas que deixal
Portugal com un 0 seu pais de
conjunto de variaveis origem i para
predominantemente fazer férias ng
econdémicas responsaveis estrangeiro, ng
pela escolha de Portugal anot;
como destino turistica, 22 Eg.— Nudmerg
através de duas equagoes. de turistas do pais
de origemi que
chega, no ang, a
Portugal.
Naudé e| A:96- | Utilizam o método dos TA — N° de Turistag Y/P; RC; OEl; | Linear | Estéaticos OLS e FD (lag * kX
Saayman | 02 dados em painel pafaque chegam a¢ D;G; PRD; (fixos e | diferencas) DPD
(2005) identificar os| destino. PTP; CUV; aleatérios) € (fixos) QE = Lag (var.
determinantes da procura CVD SED; Dindmicos | GLS (aleatorios) dep.) utilizada
turistica em 43 paises SAD; ID; ME; (CSR). GMM para analisar a
africanos, tendo em QE; TA(-1). (din&micos) qualidade dg
consideragdo o0 pais de experiéncia que 0

origem dos turistas.

turista sentiu,
num determinadg
destino, ou seja
através do
desfasamento do|
turismo

consumido
passado.

no
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Ref. Per.: Descricdo do Tema: Var. Dep.: Var. Ind.: F. Tipo de DP: Met. Est.: Prev. Notas:
Biblio.: 2 3) 4 (5) Func.: @) 8) E (20)
(1) (6) Erros:
©)

Proenca ¢ A: 77- | Para além dos factores gandicador proprio: Procura: Double | Estaticos ¢ OLS (dados *

Soukiazis | 01 procura, também _ TSSC Y/PPE; PTP; D.| Log Dinamicos | POOL) DPD

(2005) considera o lado da oferta Wi = TTSDC LSDV (fixos) Inclui Dummy
para analisar q Oferta: CA; IP. GLS (aleatorios) D86 (1 se ja
desempenho da procuré&Em que TSSC é GMM estavamos
turistica em Portugal. Tourism Spendings qf (din&micos) integrados ng
Considera os paiseghe Sending Country CEE, ou seja, 4
Alemanha, Espanha,e TTSDC éTotal partir de 1986).
Franca e Reino Unido Tourism in the ®
como fornecedores deDestination Country.
turistas para Portugal.
Considera o lado da
procura, através dp
introducdo das variaveis:
rendimento por pessoa |e
precos relativos, e o lado
da oferta, através das
variaveis  investimentg
publico e capacidade de
alojamento.

Roget e| A:96- | Utilizam o método dos TN-rural — Dormidas Y; C; Linear | Dindmicos

Gonzalez | 01 dados de painel parano Turismo Rural. PB.

(2006) analisar a procura
turistica rural na Galiza.

Romilly et

al. (1998)

Sakaiet al. | A:68- | Estuda os determinantesTP — Propenséo pata Y/P; ER; AT; | Linear | Regressdo | OLS PD

(2000) 95 econémicos da procuraviajar (homens S; D. com Dados Dummy utilizada
turistica para analisar asseparados das em Painel para grupos dé
alteracdes demograficas| mulheres) por grupo Estaticos. idades (intervalos

de idades, co de 5 anos, ex: 2(Q
intervalos de 5 anosr.T 24 anos).
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Ref. Per.: Descricdo do Tema: Var. Dep.: Var. Ind.: F. Tipo de DP: Met. Est.: Prev. Notas:
Biblio.: (2) 3) 4) (5) Func.: @) (8) E (20)
(1) (6) Erros:
©)

Sequeira g P5A: | Analisam se a taxa de EG GDP; SME; Estaticos. *

Campos 80-84, | crescimento  econdmicp I1Y; GIY; EIY; DP

(2005) 85-89,|de um pais esta BMP; TA/P;

90-94 | relacionada com o sector RT%GDP;
e 95-| do turismo. RT%E.
99

Sequeira € P5A:; | Utiliza os métodos de GDP CS:1/Y; G/IY; | Double | Dindmicos. GMM e LSDVC *

Nunes 80-84, | dados em painel pana SYS25; EV; Log (dindmicos) DPD

(2008) 85-89, | investigar a relacdo entre BMP; EI/Y; I; Subdividiu 0s

90-94, | o turismo e o crescimento ICRG; paises em ricos
95-99 | econémico. TOURISM: pobres.

e 00- TA/P, RT%E;

02 RT%GDP.

Sobhee A: 87- | Analisa os efeitos que as Double | Estéticos, *

(2010) 03 alteragfes climaticas Log efeitos fixos PD Né&o apresent
podem  provocar no e aleatorios. as variaveis
turismo nas $mall island usadas.
developing statés que
inclui a ilha mauritius.

Considera 14 paises.

Soukiazis | A: Analisa a importéancia dp Y/P GKF; GL; Double | Dados em LSDV (fixos) *

e Proencg 1993- | turismo para q GTA. Log Painel GLS (aleatérios) DPD

(2008) 2001 | crescimento de uma Estaticos ¢ GMM
regido e como factor Dinamicos. | (dinamicos)
limitativo para 0
melhoramento das
condicbes de vida das
populacdes que vivem nas
regides.

Tremblay

(1989)
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Ref. Per.: Descricdo do Tema: Var. Dep.: Var. Ind.: F. Tipo de DP: Met. Est.: Prev. Notas:
Biblio.: (2) 3) (4) (5) Func.: @) (8) E (20)
(1) (6) Erros:
©)
Witt
(1980a)
Witt
(1980b)
Yavas e
Bilgin
(1996)

Legenda do Apéndice 3:
(1) Referéncia Bibliografica

(2) Periodo de dados
A — Anual
P5A — Periodos de 5 anos

(3) Descricdo do Tema em Estudo

(4) Variavel Explicada ou Dependente:

EG —Economic Growtlcrescimento econdmico)
TA — N° de Turistas que chegam ao destino
TA/P — Chegada de turistas por pais

TAIl — Tourist arrivals to Italy

TD —Tourist Departures

TD/P — Partida de Turistas por pais

TDI — Tourist departures from ltaly

TN —Tourism nights

TN/P —Tourism nights per country
TP —Travel propensity
TSSC -Tourism Spending of the Sending Country

TTSDC - Total
Destination Country

Tourism Spending in the

(5) Variaveis Independentes ou Explicativas:

AIR — indice da tarifa aérea média paga pelos
residentes no pais

AT - Anos de trabalho

BMP —Black Market Premium

C —Clima

CA - Capacidade de alojamento

CD - Caracteristicas do destino: monumentos,
museus, recursos naturais, entre outros.

CONTIGUO - Para saber se dois paises séo
contiguos.

CR - Precos Relativos
CRT - Preco relativo do turismo no pais destino

CS - Conjunto de variaveis econOmicas (
determinam o crescimento econémico

CTDA - Custo do turismo nos destinos alternativ|
CTG — Consumo Total do Governo

CTPC — Crescimento dos Turisfasr Capita
CUV - Custo de viagem

CV - Variaveis do Ciclo de vida

CVD - Custo de vida no destino

D —Dummy

DIST — Distancia entre paises

DR — Dualismo Racial

DS — Dualismo do Sector

0S
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El — Percentagem de pessoas empregadas na
industria
EIlY — Exports plus Imports to output ratio

EMB_CON - Numero de embaixadas e de
consulados que o pditem no desting

EP — Estabilidade Politica
ER — Taxa de Cambio

EST - Estrangeiros que entram na suica todos os
dias para trabalhar

ETE — Percentagem de forca de trabalho na area
do turismo e do entretenimento

EV - Esperanca de Vida

FTA - Free Trade Agreement(Acordo de
comeércio livre)

G — Gastos
G/Y —Government Consumption-Output ratio

GDFIPC - Investimento Fixo Interno Bruto (% do
PIB) per capita

GDI — Investimento Interno Bruto (% do PIB)

GDP - Nivel do produto interno bruto (PIRgr
capita

GDPPC - Nivel do produto interno bruto (PIB)
GKF — Crescimento da formacé&o de capital
GL — Crescimento do trabalho

GPE — Gastos Publicos em Educacéo

GPEPC - Gastos Publicos em Educagr
Capita

GT — Crescimento do turismo

GTA — Capacidade de acomodacédo
GTE — Gastos dos turistas no exterior
HC — Habitos culturais

HS - Habitos sociais

| - Inflagdo

I'Y — Investment- Output ratio

ICRG —International Country Risk Guide
ID - Imagem do destino

IE — Infraestruturas

ILHA — Se o pais é uma llha

IP — Investimento Publico (hospitais, estradas, ...
IPC — indice de Precos do Consumidor
IPT — indice de Precos Turisticos

IPTC — indice de Precos Turisticos dos destinos
concorrentes ao pais em analise

IPTM — indice de Precos Turisticos a nivel
mundial

LANDLOCK - Pais rodeado por outros paises e
nao por mar

LINGUA — Se existe uma lingua comum entre
paises

ME — Despesas em Marketing

MEU - Economic Monetary Union(Unido
Monetéaria Econémica)

MT — Percentagem de mulheres na forca laboral

OEI — Outros indicadores econdémicos
P — Populacdo

PB — Preco do Barril de Petroleo
PCFE —Per Capita Fiscal Expenditure
PCTI —Per Capita Taxable Income
PFS - Preco da gasolina junto a fronteira na suiga

PFV - Preco da gasolina junto a fronteira nps
paises vizinhos da suica

PPP —Purchasing Power Parity(Paridade do
Poder de Compra)

PPSECUND - Percentagem de pessoas no Enki

Secundéario em relagdo ao total de pessoas ¢ong
idade para estar no ensino secundario E
PPTERCIA — Percentagem de pessoas no Enging!
Superior em relacdo ao total de pessoas com idadg‘
para estar no ensino Superior B

PRD - Precos relativos no destino
PRICE — Preco

PRICETUR — Preco do turismo
PTP - Precos dos produtos turisticos entre paises

PVS - Populacdo que vive junto a fronteira vﬁa
suica

QE — Qualidade da experiéncia do turista nym
determinado destino

QG - Qualidade de governacao
R — Regido

RC — Taxa de Cambio ajustada
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RER — Taxa de Cambio Real
RFS - Rendimento junto a fronteira na suica

RFV - Rendimento junto a fronteira nos paises
vizinhos da suica

RMA — Rendimento médio por agregado familiar

RT%E - Receitas do Turismo em % das
Exportacdes

RT%GDP — Receitas do Turismo em % do GDP
S - Sexo

SAD — Saude no destino
SED - Seguranca no destino

SME - Secundary Male EnrolmerfPercentagem
de pessoas do sexo Masculino no ensino
Secundario)

STE — Percentagem de salarios na area do turismo

e do entretenimento

SYS25 —Secundary years of schooling above 25
years

TA/P — N° de Turistas que chegam ao destino por
pessoa residente

TC - Tipo de comunidade
TL — Tempo Livre

TOURISM - Medidas que medem a intensidade
turistica

TRADE - Trade
TREND - Tendéncia

TV — Custo de viajar (Avido ou outro)

TVC - Custo de viajar (avido)

VOLATIL — Volatilidade da Taxa de Cambio
Y — Rendimento

Y/P — Salario ou Rendimento por Pessoa

Y/PPE — Rendimento por pessoa no pais emissor
(6) Forma Funcional
(7) Tipo de Dados de Painel utilizados (efeitos

fixos versus aleat6rios)

Estaticos, Dinamicos, Outros.

(8) Métodos de Estimacédo

2SLS —Two-Stage Least Squares

3SLS —Three-Stage Least Squares
BLUE —Best Linear Unbiased Estimators
CSR —Cross Sectional Regression

FD —First Differences

GLS —Generalized Least Squares

GMM — Generalised Method of Moments

LSDVC
Variables

— Corrected Least Square Dummy

N2SLS —Non-linear Two Stages Least Squares
NLS —Non-Linear Least Squares

OLS —Ordinary Least Squares

SUR —Seemingly Unrelated Regression
W2SLS -Weighted-Two Stage Least Squares

WLS - Weighted Least Squares

(9) Tipos de PrevisadEx ante(futuro) eEx post
(ainda existe dados)
Tipos de Erro utilizados na Previséo:
MAE — Mean Absolute Error
MAPE —Mean Absolute Percentage Error

RMSPE - Root Mean Square Percentag
Error

[¢)
fsENn] eIMhoid ep sopnis3 sop oipend) — € aolpuady

(10)Notas:

© - O preco relativo do turismo (PRT) é definido
pela razdo entre o indice de Precos do Consumido
do pais destino (IPCD) e o do pais de origem
(IPCO), ajustado pela taxa de cambio (TC) relativa
para obter um proxy do custo de vida real.

PRT, = (IPCD,/TC,)IPCQ

® O Preco Relativo (CR) é definido pelp
guociente entre o Indice de precos do consumiglor
da Italia e da Alemanha.

rpfrrpbe

DXy = By Hy

ij 0
OndeX; € o fluxo entre paiseg; eY; séo as
dimensdes econdmicas (GDB); € a distancia
entre paises R, € o logaritmo do termo do erro
normalmente distribuido.
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Os modelos gravitacionais também podem incluir
variaveisDummy

® As variaveis independentes: Y/PPE e PTP séo
indicadores préprios:

_ GDPj¢
Y/PPE;, = CPI;POP;,
do Consumidor, GDP é o Produto Interno Bruto e
POP ¢ a populagdo do pais emissor.

onde CPI é o indice de Precos

PTP, = CPlpt

CPI;+EXj¢
Consumidor em Portugal, GR o indice de
Precos do pais emissor e EX é a taxa de cambio
entre o pais emissor e Portugal.

onde CP4¢é o indice de Pregos do

@ As variaveis independentes: CVD e CUV séo
indicadores préprios:

CPlgestino

CVD;, = onde CPI é o indice
CPIorigemEXBI/origem

de Precos do Consumidor, EX é taxa de cAmbio
entre o destino e a origem.

® As variaveis CTPC, TRADE e PRICE séo
indicadores proprios:

CTPC = ((T/P) - (Te1 /P.y) ) (T2 /P.1), onde T

€0 numero de Turistas internacionais que chegam

ao destino e P é a populacgéo.

PRICE = EX/PPP, onde EX é a taxa de cambio e o

PPP é a Paridade do Poder de Compra

Trade= (Exportacdes (dolares) + Importacdes
(ddlares))/GPP convertido para o PPP para
converséo em dolares.

® A variavel RER é indicador préprio:

ERiys
. ERygys *TAy;
k=1 5{:1 TAkj

Ondei representa as ilhdsyepresenta os paises
de origem @ é o nUmero maximo de ilhas.

®@Ultiliza o PIB (GDP) para representar o
rendimento

Utiliza IPT/IPC para representar o preco de bens e
servicos

Utiliza IPT/IPTM para representar o preco de bens
e servicos turisticos. Nota: IPTM é construido pela
autora.

Utiliza AIR/IPC para representar os custos de
transporte (AIR: indicador construido com base
nos dados de CISET)

Utiliza PB/IPC para analisar o impacto do custo do
transporte no turismo.

IPTC é construido pela autora.

A variavel dependente é um indicador préprio:

VD;,
Tourism Spendings of the Sending Country

" Total Tourism Spendings in the Destination Country

Consideram que para analisar a saude do agreg
familiar devera ser calculado um rendimento por
pessoa do pais emissor de turistas através da
seguinte expressao:

Y, = GDP;;

g CPI;tPOP;;
Index POP a populagédo e GHoss Domestic
Product

onde CPI &onsumer Price

Consideram que os turistas séo sensiveis aos
precos relativos entre paises, entdo o P (preco
relativo) é indicador préprio dado por:

it it
Index na Turquia¢PI; € oConsumer Price Index
no pais emissor BX; é a taxa de cambio efectiva
entre o pais emissor e a Turquia.

ondeCPI; € o Consumer Price

A variavel infraestruturas, utilizada para analisar
bem-estar das infraestruturas publicas, é obtida
por:

IE = % onde PI é o investimento publico e GDF
€ oGross domestic product

[

o

o
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Apéndice 4 — Representacéo Grafica das Séries deda
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Apéndice 4 — Representacéo Grafica das Séries deda
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Apéndice 5 — Funcdes de Impulso Resposta

Response of LN_DORM to LN_DORM

Response of LN_DORM to LN_PIB

Response to Cholesky One S.D. Innovations

Response of LN_DORM to LN_INDCONS
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Apéndice 6 — Funcdes de Impulso Resposta acumuladas

Accumulated Response to CholeskyOne S.D. Innovations
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Apéndice 7 — Decomposicdo da Variancia.

PercentLN_DORMvariance due to LN_DORM
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Apéndice 8 — Qualidade dos Resultados da Previsé&opost da Procura Turistica

ARDL Anos MAE MAPE RMSE RMSPE
1 0,046504685| 0,275744857| 0,063569943 0,37767385
2 0,060617108| 0,356750278| 0,083401217 0,48810656
3 0,081747142| 0,480092605| 0,117283203 0,680887548
4 0,102050752 0,59829001| 0,147622382 0,854721819
5 0,121219821| 0,709903017| 0,174849281 1,011766581
PVECM Anos MAE MAPE RMSE RMSPE
1 0,063397046| 0,369803771| 0,090155044 0,52250234
2 0,074040943 | 0,426549862| 0,101113698 0,576012681
3 0,08322441| 0,476435038| 0,114186333 0,641100639
4 0,096951962 | 0,554814156| 0,139137347 0,783017652
5 0,127967686 | 0,736829594| 0,188660496 1,073600631
ECM Anos MAE MAPE RMSE RMSPE

0,094495408

0,551976789

0,105304739

0,610729136

0,150055241

0,87912279

0,187107053

1,091869034

0,179253013

1,049585487

0,223928019

1,304604267

0,199546724

1,165689111

0,250176232

1,45523192

i WIN |-

0,217961008

1,270576856

0,27580557

1,601814421
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Apéndice 9 — Previsdo da Procura Turistica para a éstria, pais nimero 1, valores reais de 1993 a 208previstos de 2008 a 2012
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Apéndice 10 — Previsao da Procura Turistica para Bélgica, pais niumero 2, valores reais de 1993 a Z0®previstos de 2008 a 20
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Apéndice 11 — Previsdo da Procura Turistica para €hipre, pais niumero 3, valores reais de 1993 a 208previstos de 2008 a 201
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Apéndice 12 — Previsao da Procura Turistica para Binamarca, pais numero 4, valores reais de 1993 A®7 e previstos de 2008 :

2012
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Apéndice 13 — Previsao da Procura Turistica para kinlandia, pais niamero 5, valores reais de 1993 8@7 e previstos de 2008 a

2012
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Apéndice 14 — Previsao da Procura Turistica para Branca, pais nimero 6, valores reais de 1993 a 208previstos de 2008 a 20
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Apéndice 15 — Previsdo da Procura Turistica para Alemanha, pais nimero 7, valores reais de 1993 aQ20e previstos de 2008 a

2012
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Apéndice 16 — Previsao da Procura Turistica para &récia, pais niumero 8, valores reais de 1993 a 208previstos de 2008 a 201

17,8

17,6

17,4

17,2

17

16,8

16,6

— /
\/&

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Procura Turistica (Real) === Prevista PVECM (7.4) e===Prevista PVECM (6.24)
e Prevista ARDL (5.15)  ==Prevista ARDL (7.2) === Prevista AR (7.7)

N

epaigied BINSLN] ©INJ0Id ep 0BsIAald — 9T a21puady



8T¢E

Apéndice 17 — Previsao da Procura Turistica para klanda, pais numero 9, valores reais de 1993 a 2D@ previstos de 2008 a 20
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Apéndice 18 — Previsao da Procura Turistica para Halia, pais numero 10, valores reais de 1993 a ZDe previstos de 2008 a 201
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Apéndice 19 — Previsao da Procura Turistica para Blolanda, pais nimero 11, valores reais de 1993 aQ20e previstos de 2008 a

2012
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Apéndice 20 — Previsao da Procura Turistica para Bloruega, pais nimero 12, valores reais de 1993 &0Z(e previstos de 2008 a

2012
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Apéndice 21 — Previsdo da Procura Turistica para Rtugal, pais numero 13, valores reais de 1993 a 206 previstos de 2008 a

2012
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Apéndice 22 — Previsdo da Procura Turistica para Bspanha, pais numero 14, valores reais de 1993 @Z previstos de 2008 a

2012
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Apéndice 23 — Previsao da Procura Turistica para §uécia, pais numero 15, valores reais de 1993 a 2@0previstos de 2008 a 20
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Apéndice 24 — Procura Turistica para a Suica, pafsimero 16, valores reais de 1993 a 2007 e previsties2008 a 2012
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Apéndice 25 — Previsao da Procura Turistica para &urquia, pais nimero 17, valores reais de 1993 a@D e previstos de 2008 a

2012
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Apéndice 26 — Previsao da Procura Turistica para Beino Unido, pais nimero 18, valores reais de 19832007 e previstos de 2008

a 2012
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