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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido com base numa investigagao participativa junto de um
grupo de pais de criangcas com necessidades educativas especiais no agrupamento de
escolas de S. Bras de Alportel. Procurdmos investigar a participacdo parental dos
encarregados de educacdo destas criancas e, tratando-se de uma investigacdo
participativa, pretendemos que encontrassem respostas para um apoio mais efetivo na
escola e para o exercicio de uma cidadania mais ativa na respetiva comunidade.

Através de uma metodologia de investigacdo-acdo que assentou em sessfes com
pais, mas também apoiados em entrevistas realizadas a diferentes elementos da
comunidade educativa, tais como professores, técnicos de educagdo especial e auxiliares
de acdo educativa, refletimos e analisamos no sentido de averiguar em como € que a
parentalidade positiva se traduz em participacdo cidadd. Pelo expresso, quer nas sessdes
de Investigacdo Participativa, quer nos seus depoimentos avaliativos, os resultados
apontam para uma possibilidade de participacdo cidadd mais ativa por parte destas
familias e auxiliares educativas nas escolas

Pretendem iniciar atividades concretas na comunidade escolar; pretendem poder
continuar a refletir em grupo, alargado a mais familias; desejam dinamizar ac0es
especificas com as professoras das turmas de seus educandos; desejam poder criar acdes
de sensibilizacdo na comunidade local. Finalmente, gostariam de poder ser iniciadoras
de um projeto de atividades ocupacionais para jovens com e sem necessidades

educativas especiais, um projeto de ocupacao de tempos livres pela inclusdo.

Palavras-chave: Parentalidade Positiva, Necessidades Educativas Especiais (NEE),

Investigacdo Participativa, Cidadania Participativa
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ABSTRACT

This work was developed based on participatory research with a group of parents of
children with special educational needs in school cluster S. Bras de Alportel. We sought
to investigate the role of parental caregivers of these children and, in the case of a
participatory research, we want to find answers to more effective support in school and
to pursue a more active citizenship in the respective community.

Through an action research methodology that sat in sessions with parents, but also
supported by interviews with different elements of the educational community, such as
teachers, coaches and special education assistants educational activity, reflected and
analyzed in order to ascertain to how the positive parenting translates into citizen
participation. Expressed by both sessions of Participatory Research, both in their
evaluative statements, the results point to a possibility of more active citizen
participation by these families and educational assistants in schools

They want to initiate concrete activities in the school community; want to continue to
reflect on group, extended to more families; want specific actions to streamline the
teachers of the classes of their students; want to be able to create awareness actions in
the local community. Finally, we would like to be starting a project of occupational

activities for youth with and without special needs, a project of leisure for inclusion.

Keywords: Positive Parenting, Special Educational Needs (SEN), Participatory

Research, Participatory Citizenship
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INTRODUCAO

Ao pensar na realizacdo deste trabalho tive por base o conhecimento da realidade
educativa do concelho de S. Bréas de Alportel, local onde trabalho e vivo h& cerca de 23
anos. Também a minha experiéncia pessoal enquanto mde envolvida no movimento
associativo de pais e como técnica da autarquia com funcGes de apoio ao pelouro da
educacdo. Ainda as atividades e a dinamizacdo da participagdo dos municipes que
diariamente acompanho em projetos diversificados no municipio, me motivou para o
tema que escolhi.

De que forma as questdes da parentalidade se poderiam articular com uma
participacdo cidadd efetiva?

Ao participar na vida associativa da escola nunca vi que pais de criangas com
necessidades educativas especiais (NEE) participassem nesse movimento.

Observando a realidade escolar deste concelho nos diferentes niveis de ensino ja ha
cerca de duas décadas, dei-me conta de necessidades de maior inclusdo das criancas
com NEE no ensino regular.

Senti-me motivada para procurar uma questdo de investigacdo que pudesse incluir a
parentalidade, vivenciada por pais de criancas com NEE, e ser, em simultaneo, um
instrumento/ferramenta de apoio para as familias e comunidade escolar num auxilio
para uma maior cidadania, mais ativa e participada.

Esta investigacdo contou com a presenca efetiva de pais e auxiliares da comunidade
educativa local. Numa intervencdo de investigacdo participativa fez-se reflexdo sobre
dificuldades e necessidades identificadas, quer por pais, auxiliares e professoras;
debateram-se  dlvidas, equacionaram-se respostas, enquanto promotores de
parentalidade positiva com as suas criangas. Partilharam-se experiéncias pessoais e
familiares distintas mas com aspetos comuns, apoiaram-se ideias de mudanga e
inovacdo para 0 contexto das escolas no concelho, interiorizaram-se de maneira mais
clara e consistente os conceitos de parentalidade positiva e de cidadania participativa.

A ideia da mudanca através de um posicionamento mais pro-ativo e participativo;
ficou mais clara na vivéncia do grupo de protagonistas que integraram a investigacao.

Este trabalho foi estruturado em 3 partes em que a primeira integra a fundamentacgéo

tedrica ; por sua vez dividida em trés capitulos (Capitulo | A Parentalidade Positiva;
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Capitulo 1l As criancas e a Escola, Capitulo Il Educacdo de Adultos) que nos
pareceram ser na revisdo de literatura as tematicas relacionadas com o tema em andlise.

A parte dois apresenta o Estudo empirico onde sdo apresentadas as opc¢oes
metodoldgicas e 0 modelo de anlise, o contexto da investigacdo e os protagonistas do
estudo, ainda as técnicas e instrumentos de recolha de dados e a relacdo entre os
objetivos do estudo, as técnica e instrumentos de recolha de dados.

Na Terceira e ultima parte, apresentam — se os resultados, as potencialidades e
limitacGes da investigacdo e as conclusdes. Finalizando a estrutura ainda se encontram

as referéncias e 3 anexos (Anexo 1; Anexo 2 e Anexo 3)
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

“... A Educagdo é um ato de amor, por isso, um ato de coragem. Ndo pode temer o

6

debate, a analise da realidade.

Paulo Freire — Educacdo como pratica da Liberdade -
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Capitulo I — A parentalidade Positiva
1 - Parentalidade Positiva ... o desafio de sermos pais

A parentalidade vem naturalmente ou devemos aprender a ser pais? Colocado de
forma sucinta aos pais, 0 que € parentalidade? E criar pessoas.

Parentalidade “é a tarefa confiada e permanente dos pais para preparar seus filhos
para as condicdes fisicas, psicossociais e econdmicas em que eles acabardo por ter como
tarefa ‘crescer’, ¢ a esperanca de florescerem como individuos.” (Bornstein 2002, Xi)

A parentalidade é, porventura, uma das tarefas mais desafiantes da vida adulta, e 0s
pais constituem uma das influéncias cruciais nas vidas dos filhos, estando os seus
elementos familiares (pais, avoés, tios, irmdos...) as cognicdes e os afetos filiais,
intrinsecamente ligados entre si. Os relacionamentos familiares contribuem para o
modelo de parentalidade que a familia estabelece no seu funcionamento.

A parentalidade é um trabalho cujo principal objeto de atengdo e acdo € a crianca.
Mas a parentalidade tem consequéncias para os pais; é dar a exclusiva responsabilidade
aos pais sobre a sua crianca. No entanto, a parentalidade, tem os seus préprios prazeres
intrinsecos, privilégios e lucros, bem como as frustracbes, medos e fracassos.
“Parentalidade é, talvez, antes de tudo um estado funcional no ciclo de vida”.
(Bornestein, 2002, xii)

As familias continuam a ser a instituicdo com o papel de transmitir valores e
comportamentos, espaco de seguranca e protegdo para os seus elementos.

Falar de parentalidade é, sem duvida, falar de educacdo, provavelmente a funcéo
mais importante dada as familias e aos pais. “A parentalidade ndo ¢ uniforme em todas
as comunidades, grupos ou culturas, por sua vez ‘os pais’ estdo sujeitos a serem
variados e distintos” (Bronestein, 2002, xiii).

A parentalidade positiva confere uma enorme responsabilidade no respeito pela
dignidade e direitos das criancas, cabendo aos pais assegurar um ambiente familiar
acolhedor, seguro, de responsabilidade e empenho muatuo por parte de todos os
membros da familia, bem como de aprendizagem positiva e de disponibilidade para com
a crianca, utilizando uma disciplina assertiva (Conselho da Europa, 2006). Segundo a
recomendacéo do Conselho da Europa (2006), no seu ponto 1
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“a parentalidade positiva refere-se ao comportamento dos pais com base no
melhor interesse da crianga, fortalecendo, sendo né&o-violenta e fornecendo
orientacdes de reconhecimento que envolvem a definicdo das fronteiras, para

permitir o desenvolvimento integral da crianca” (p.3).

A parentalidade positiva deve ser orientada para um desenvolvimento integral e
equilibrado das criangas, proporcionando-lhes todos 0s instrumentos necessarios, no
sentido de que estas se venham a tornar adultos socialmente integrados e responsaveis.

Os pais sdo responsaveis por contribuir substancialmente para o desenvolvimento do
carater ético e competéncias dos seus filhos através dos seus esforcos de socializagdo. A
socializacdo € um processo iniciado pelo adulto para as criangas e jovens através de
educacdo, imitagao, treino e aprendizagem, para adquirirem a “sua cultura , os habitos
e valores congruentes com a adaptacdo a essa cultura (Baumrind & Thompson, 2002).
Devem, pois, todos os pais, procurar garantir as condi¢des necessarias ao exercicio da
sua missdo enquanto progenitores, na educacdo e no desenvolvimento das criancas.

Tal como esta consagrado na Convencdo dos Direitos das Criancas das Nacdes
Unidas, a crianca tem direito ao bem-estar, a protecdo, a seguranca e a uma educacao
que respeite a sua individualidade. Tudo isso tendo em conta a presenca dos pais e da

familia, como é mencionado no artigo 5°:

“Os Estados Partes respeitam as responsabilidades, direitos e deveres dos pais e,
sendo caso disso, dos membros da familia alargada ou da comunidade nos
termos dos costumes locais, dos representantes legais ou de outras pessoas que
tenham a crianca legalmente a seu cargo, de assegurar a crianca, de forma
compativel com o desenvolvimento das suas capacidades, a orientacdo e 0s
conselho adequados ao exercicio dos direitos que lhe sdo reconhecidos pela

presente Convengao” (p.7).

E, pois, necessaria, uma atitude de relacionamento dos pais com os filhos, com
novas exigéncias no exercicio das responsabilidades parentais. Atitudes que reconhegam
a crianga como pessoa que tem necessidades e opinides, que a estruturem e a
responsabilizem, e que a valorizem, ajudando-a a adquirir autoestima, promovendo o

seu bem-estar.

Mestrado em Educacéo Social Pagina 5



Meninos Especiais, Pais Diferentes

Para além das obrigacfes que esta declaragdo impde aos pais, também estabelece os
deveres por parte dos poderes publicos e da comunidade no apoio as familias.
Nomeadamente no referido no artigo 18° no seu ponto 2:

“Para garantir ¢ promover os direitos enunciados na presente Convengao, 0s
Estados Partes asseguram uma assisténcia adequada aos pais e representantes
legais da crianca no exercicio da responsabilidade que Ihes cabe de educar a
crianca e garantem o estabelecimento de instituicdes, instalaces e servigcos de

assisténcia a infancia”. (p.13)

Perseguindo objetivos tais como a promocdo do desenvolvimento da parentalidade
positiva, ou seja, o desenvolvimento de relacdes positivas entre pais e filhos, a fim de
otimizar todo o potencial de crescimento de uma crianga, na conferéncia “Changes in
Parenting: Children Today, Parents Tomorrow” (2006), emergiu a ideia de promover
uma “Europa amiga das familias” e orientada para as criancas.

Cabe-nos a todos nds, pais ou ndo, incorporar esta ideia de otimizacdo do
desenvolvimento das relagdes, de forma a proporcionar um crescimento equilibrado a
todas as criangas.

Para qualquer crianga, independentemente da sua condicdo, assiste-lhe o direito de
ter pais e familia que a acompanhem no seu percurso escolar.

Hoje em dia, cada vez mais cedo, a creche e o infantario sdo solucdo para muitas
familias, fazendo com que a “educagdo” seja uma fungdo partilhada e ndo somente um
papel dos membros familiares.

O apoio parental positivo é fundamental para o seu crescimento e para todas as
aprendizagens que venha a fazer. E aconselhavel que estas aprendizagens sejam feitas o
mais cedo possivel, o que atribui a educacdo pré-escolar um importante papel. Como
refere Cavaco (2009),

“A educacdo pré-escolar é sem davida, a base de todo o desenvolvimento da
crianga, interagindo com o meio e com as familias, torna-se em algo
extremamente importante, favorecendo aquisi¢cdes pela crianca a todos os niveis.
A cooperacdo dos pais, familias e parceiros educativos € igualmente
fundamental para a constru¢ao do processo educativo (...) as primeiras vivéncias

da crianca atuardo sobre a sua curiosidade, sobre como considera as suas
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capacidades e a estima sobre si mesma, o que, no futuro, fard com que se sinta

mais capaz de enfrentar adequadamente as aprendizagens escolares. (p.116)

As interacOes que se observam no relacionamento humano, nomeadamente entre as
criancas e respetivas familias, mas também com o meio envolvente, sdo, para varios
investigadores (Papalia, et al.,, 2001,), cruciais para um desenvolvimento dos
individuos, inclusivamente quando nos dizem que para perceber o desenvolvimento
humano devemos estudar a crianca no contexto dos multiplos ambientes ou sistemas
ecologicos nos quais ela se desenvolve. O que comega com o0 enquadramento intimo do
lar, desloca-se, de seguida, para fora, para as instituicdes mais alargadas, tais como o
sistema escolar e, finalmente, abrange os padrfes e condigdes culturais e socio
histéricas que afetam a familia, a escola e, virtualmente, a totalidade da crianca
(Brofenbernner, 1979).

Esta abordagem ecoldgica, ao olhar para os sistemas que afetam os individuos na
familia e fora dela, mostra a variedade de influéncias inter-relacionadas no
desenvolvimento da crianca. A atencdo ao contexto pode também alertar-nos para as
diferencas no modo de uma crianca agir em contextos diferentes (Papalia et al., 2001).

A transicdo do meio familiar para 0 meio escolar em idade inicial (3anos), obriga 0s
pais a desenvolverem uma complementaridade de “reforg¢o positivo,” da a¢ao educativa
da escola. Em circunstancias destas, a parentalidade positiva pode surgir como uma
resposta mais eficaz no aparecimento de bons resultados educacionais e de
desenvolvimento do individuo. E importante um olhar atento das familias sobre o0 meio
escolar e ambiente envolvente em que as suas criangas aprendem e crescem. “O modo
de estar dos professores e dos educadores faz toda a diferenca na forma como os alunos
se envolvem e encantam pela escola. E sem duvida o professore/educador que faz a
diferenga” (Paiva, 2012, p.29).

E de uma colaboragio intensa, clara e esclarecedora do acompanhamento das
criancas desde a idade pré-escolar, que aos pais é permitida a constru¢do dessa
parentalidade positiva que ird “guiar” o crescimento integrado das suas criangas na
sociedade atual. E disso sdo exemplo as palavras de Sampaio (2011), referindo-se as

atuais alteracdes da familia,

“A organizagéo familiar entretanto mudou. Os filhos aprendem na internet e sdo

peritos (...) em muitos casos, as familias sentem a mudanga, mas perdem-Se na
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tentativa da descoberta do caminho. A verdade é que os pais sdo cada vez mais
importantes para os filhos, por isso precisam de refletir, de modo a organizarem
uma familia aberta, baseada na comunicacdo multidimensional e na confianca

reciproca”. (p. 15)

E, pois, no relacionamento interpessoal e na comunicagdo familiar entre pais e filhos
que assenta muita da acdo de parentalidade positiva, a qual se estrutura em torno dos
valores e crencas dos pais para 0 que vao poder e querer proporcionar as suas criancas.
Segundo a definicdo de crenca no dicionario da lingua portuguesa podemos verificar
que a mesma diz respeito a “ atitude de espirito que admite, em grau variavel (certeza,
conviccdo opinido) uma coisa como verdadeira; confianca; opinido adotada com fe e
convicgdo”. No diciondrio de sociologia a expressao crenga aparece-nos como a
“aceitacdo como verdadeira de determinada proposicdo, que pode ou ndo ser
comprovada. Tem a possibilidade de ser tanto intelectual (crenca cientifica) como
emocional, falsa ou verdadeira. A realidade da crenca independe da verdade intrinseca e
objetiva de dada proposicao (ou a auséncia dela) “.

William James e Charles Sanders Pierce, autores do final do século XIX e citados
por Furtado (2011), apresentam a nocdo de crencga intimamente ligada a nocao de acao.
Defendem, genericamente, que quando se acredita que determinada proposicdo é
verdadeira, quando se age de acordo com ela”, a crencga serd, entdo, uma espécie de
norma que rege as acoes e 0s habitos de uma pessoa”. (p13)

Ainda sdo as palavras de Sampaio (2011) que nos ajudam nesta ideia ao dizer:

“As crencas dos pais determinam como devem interagir com os filhos e 0 modo
como 0s mais novos se devem comportar. Definem as modalidades de
relacionamento, os valores morais, a atitude face ao amor e a sexualidade, o0s
principios éticos e as vezes as escolhas profissionais. O sistema parental de
crengas ndo ¢ inventado por ‘aqueles’ pais, antes se sedimenta num conjunto de
sentimentos, interagdes e comportamentos que tiveram origem nas geragoes
anteriores. As crencas atuais dependem do modo de transmisséo transgeracional
e da maneira como as novas geragdes foram capazes de se diferenciar dos seus
antepassados”. (p.19)

A parentalidade positiva é, pois, desenvolvida num estilo parental que engloba uma

relacdo de proximidade e respeito pela crianga, pela sua integridade e individualidade,
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sem esquecer que esta estard sempre integrada num sistema social com o qual tem de
aprender a agir e a relacionar-se.

E neste sentido que falamos de estilo parental, que n&o é mais do que “o conjunto de
atitudes, valores, formas de lidar com o seu filho na &rdua tarefa de o criar de uma
forma educada” (Darling & Steinberg 1993, citados por Maia, 2011, p. 54). E ainda este
autor que nos relembra que foi Baumrind em 1966 e 1967 que apresentou as principais
caracteristicas dos tés grandes estilos parentais tal como originalmente descritos: i) o
estilo permissivo; ii) estilo autoritario; iii) e estilo autoritativo ou democratico,
claramente aquele que mais funciona na fundamentacdo da parentalidade positiva. O

estilo autoritativo/democréatico procura,

“orientar a crianca e educa-la de uma forma racional e direcionada para um
conjunto de estilos adequados e a desenvolver ao longo da vida. (...) Procura-se
valorizar a vontade prépria da crianga, bem como adaptar as ordens em fungéo
daquilo que a crianga esta mesmo capaz de alcangar. (...) Em suma, os pais
autoritativos/democraticos realcam as qualidades e vontades da crianca,
mantendo, contudo, um padrdo regulador de uma forma educada e segura para

toda a vida futura da crianga. (Maia, p. 58)

Pelo atras evidenciado ficamos com o desafio, efetivamente langcado, de virmos a ser,
em cada nova geracao, pais que saibam construir parentalidade positiva que providencie
as criancas futuras o desenvolvimento e crescimento adequados a nova realidade social

em construgdo no século XXI.

2 - A parentalidade para os pais das criancas com NEE

A funcdo da parentalidade € globalmente complexa e nada facil de exercer para a
maioria dos pais, e essa complexidade toma outros contornos quando a mesma se
manifesta face ao nascimento / “descoberta” de que a crianga tem Necessidades
educativas especiais - NEE.

Como nos refere Coutinho (2005), “a familia em termos gerais, e especialmente 0s
pais que tém sido, tradicionalmente, os primeiros prestadores de cuidados, 0s
organizadores, os modelos de comportamento, os disciplinadores e agentes de

socializag&o, num papel evidente de educadores dos seus filhos” (p.4).
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Desta forma se entende que ninguém se encontra “automaticamente ““ preparado para
ser “educador”, e mais dificil se torna essa fun¢do quando a crianca em causa ¢
portadora de uma deficiéncia anunciada na familia logo apds o seu nascimento. Como
sublinha Baker (citado por Coutinho, 2004), “ninguém se encontra preparado para ser
pai (e portanto educador) de uma crianga com problemas no seu desenvolvimento. (...)
a condicdo de vulnerabilidade da crianca (com deficiéncia ou em risco de
desenvolvimento atipico) podera potenciar um aumento dos niveis de stress parentais e
familiares” (p.55).

Quando acontecem estes casos, a fungdo da parentalidade é afetada e torna-se ainda
mais desafiante em si mesma. Os pais e familia de uma crianca “atipica” vao enfrentar
desafios mais exigentes e diferentes em comparacao com as familias ditas normais”

Para Fewel (citado por Coutinho, 2004) “a existéncia de uma crianga com
necessidades educativas especiais no seio de uma familia, coloca exigéncias que podem
dificultar a capacidade da mesma para funcionar eficazmente e torna-la mais vulneravel
a influéncias, situacdes e transagdes com o envolvimento” (p.55).

Iniciar-se como familia de uma crianga com NEE é deveras dificil de aceitar e torna-
se uma nova e diferente exigéncia na vida dos pais.

O conceito de “Necessidades Educativas Especiais” (NEE)" evoluiu e passou a fazer
parte do léxico comum de programas e legislacao educativa.

Atualmente figura na compilacdo de palavras-chave do European Center for the

Developmemt of Vocational Training — CEDEFOP — como:

“NEE — Educacdo e apoio educativo destinado a responder as necessidades
especificas de criancas portadoras de deficiéncia, bem como de criancas com
insucesso escolar qualquer que seja 0 motivo desse insucesso, mas que constitui

facto impeditivo de uma progresséo escolar normal”. (p.137)

1 A expressio NEE ¢ atualmente utilizada em substitui¢io da expressdo ‘educagio especial’. Esta Giltima expressio
foi essencialmente interpretada como designando o ensino de criancas deficientes em escolas ou instituicdes
especiais, distintas dos estabelecimentos de ensino regular. Hoje em dia, em inimeros paises, uma percentagem
significativa de criancas deficientes frequenta de facto os estabelecimentos do sistema de ensino comum.
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Segundo Barnet et. al (2003),

“ter um filho com anomalia define o nimero e a condicdo de stress agudo e
cronico que diminui o bem-estar e qualidade de comportamento dos pais e das
relacdes familiares. No entanto, recursos psicossociais, como a habilidade, a
percecdo de controlo, o apoio social e a forma de lidar com o stress aparecem
para ajudar os pais a fornecerem importantes formas de relacionamento nos
comportamentos parentais que irdo apoiar o desenvolvimento saudavel dos seus
filhos”. (p.185)

Estes mesmos autores ddo-nos conta dessas dificuldades, mas também salientam a
capacidade que pais e familia mostram para agir, de forma adequada, nessas
circunstancias. Embora com o aumento do stress e sintomas de ansiedade entre estes
pais, verifica-se que a maioria parece lidar bem com essas exigéncias e mantém-se
relativamente resiliente. “O conhecimento dos fatores associados com os resultados da
resiliéncia, permitiu informagdo em programas de intervencdo com familias onde a
adaptacdo pode ser encorajada para um largo niumero destas mesmas familias” (p.185).

Para Gilgum (1999, citado por Martins, 2005), “a presenca de pais sensiveis as
necessidades da crianca ou jovem, capazes de estabelecer um ajustamento adequado as
suas caracteristicas, parecem também desempenhar um papel importante como fator
protetor. As pesquisas indicam ainda que as familias que estabelecem expetativas
elevadas para o comportamento das criancas desde tenra idade desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento da resiliéncia. (p.140)

A competéncia da resiliéncia consiste na capacidade de operacionalizar
conhecimentos, atitudes e habilidades no sentido de prevenir, minimizar ou superar 0s
efeitos nocivos de crises e de adversidades. Uma pessoa resiliente € aquela que tendo
que enfrentar uma situacdo adversa é capaz de utilizar os seus recursos intra e
interpessoais de maneira a desenvolver as competéncias de que precisa para ser bem-
sucedida na vida pessoal, social e profissional (Jardim & Pereira, 2006). Segundo
Cavaco (2009), esta nocdo refere-se a “uma capacidade que ndo € inata mas que o
individuo, no seu percurso de vida, consegue progressivamente construir e integrar. E
uma forma de autocorrecdo que pode ser colocada em pratica quando o ser humano é
confrontado com situacdes adversas, nefastas e negativas”. (p.84)

Para Martins (2005), o conceito de resiliéncia pode assumir duas formas:
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“a resiliéncia como uma capacidade global da pessoa para manter um
funcionamento efetivo face as adversidades do meio envolvente ou para
recuperar nessas condigdes. (...) a resiliéncia como uma boa adaptacdo nas
tarefas do desenvolvimento de uma pessoa, como resultado da interagdo entre o

sujeito e a adversidade do meio ou um envolvimento de risco contante. (p.90)

Rutter (1991), um dos autores que mais estudou a resiliéncia, afirma que ela se
caracteriza por um conjunto de processos sociais e intrapsiquicos que possibilitam ter
uma vida saudavel num meio adverso. Esses processos desenvolvem-se através do
tempo e resultam da influéncia da familia, dos suportes sociais e da educac&o.

Os especialistas afirmam que a resiliéncia esta vinculada com a autoestima, pelo que
é importante trabalhar com as criancas, desde a sua mais tenra idade, para que possam
desenvolver saudavelmente esta capacidade.

Kotliarenco et al. (1997, citados por Martins, 2005), definem a resiliéncia como “a
habilidade para suportar a adversidade, adaptar-se, recuperar-se e aceder a uma vida
significativa e produtiva. Esta capacidade é considerada universal, parte do processo
evolutivo e como tal deve ser promovida desde a infancia” (p. 95).

Uma crianca que tenha boa autoestima iré tornar-se num adulto com boa capacidade
de resiliéncia, visto estar devidamente preparada para ultrapassar os obstaculos com os
quais se possa Vvir a deparar ao longo da sua vida.

Assim, e ainda nas palavras de Cavaco (2009),

“a resiliéncia surge como um campo de investigacdo bastante Util e positivo pois
permite tentar entender quais as situacdes que tornam o sujeito mais vulneravel,
no seu processo de desenvolvimento e quais os mecanismos que lhe
possibilitam, mesmo considerando as situagcbes mais complexas ou
desfavoraveis, caminhar num sentido que permite atingir um crescimento fisico

e psicoldgico harmonioso e mais saudavel”. (p. 84)

Os pais que apostam no desenvolvimento da sua crianca, pesem embora as
dificuldades e contrariedades da sua situacdo dificil, sdo pais que “crescem” como pais e
como pessoas e, assim, sdo sujeitos resilientes. Tal como afirma Ralha-Simdes (2001,

citado em Cavaco, 2009), a resiliéncia resulta de uma incessante reconstrucdo da

Mestrado em Educacéo Social Pagina 12



Meninos Especiais, Pais Diferentes

estrutura psicoldgica do individuo, no confronto com as circunstancias adversas,
externas e internas, sempre presentes ao longo de todo o desenvolvimento humano.

E constatado, também, que a resiliéncia “é um fendmeno psicoldgico construido e
ndo uma tarefa do sujeito sozinho. As pessoas resilientes contaram com a presenca de
figuras significativas, estabeleceram vinculos, seja de apoio, seja de admiracdo. Tais
experiéncias de apego, permitiram o desenvolvimento de autoestima e de auto-
confianga” (Vicente, 2000, citado em Cavaco, 2009, p. 89).

Segundo Martins (2005), “uma comunidade que apoia 0 desenvolvimento positivo
ajuda a promover a construcdo quer da competéncia social, quer ainda da resolucéo de
problemas de autonomia e do sentido de proposito e objetivos de vida futuros™ (p.133).

Outros fatores e competéncias pessoais auxiliam os pais das criangas com NEE na
sua funcdo de parentalidade. Os pais de criancas com NEE tornam-se, desde muito
cedo, atentos a todos os pormenores de desenvolvimento das suas criancas, muito mais
em especial se a situacao for uma situacédo detetada desde o nascimento.

As questdes da Intervencdo Precoce tém favorecido o diagnostico e
acompanhamento destas situacdes podendo, dessa forma, auxiliar estes pais na sua

funcdo parental de uma forma mais positiva. Tal como nos apresenta Bairrdo (1994),

“Podemos assumir a — intervencdo precoce — com o objetivo de responder de
uma forma atempada e eficaz a diversidade e a complexidade dos problemas que
se pdem as criancas entre os 0-2 anos de idade que apresentam atrasos de
desenvolvimento (...) a intervencdo precoce devera prestar um suporte as
familias de criancas com NEE nos primeiros anos de vida, por membros de redes
de suporte sociais informais e formais que tém efeitos diretos ou indiretos no

funcionamento dos pais, da familia e da crianca”. (p.38)

E na conjugacéo das informacdes prestadas pelos diversos servicos (salide, seguranca
social e educacdo), que os pais consultam desde cedo, que se irdo estruturar as bases de
uma parentalidade positiva para estes agregados familiares. Por isso, ndo se estranhe
que em seguida falemos um pouco dessa “interagdo” que, nestes caso ¢ deveras
definitiva e importante para estas familias especiais.

O acompanhamento e a partilha e, inclusive, o apoio/respostas destes servi¢os a
estas criangas desde o seu nascimento, transformam, de forma decisiva, a funcdo da

parentalidade positiva para estes pais. Esta parentalidade ¢, desde cedo, construida com
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base no acompanhamento que os servicos fazem. Algumas vezes, estes servigos gquase
passam a ser mais “ um elemento da familia”. E dessa forma partilhada que se
estruturam as decisdes de encaminhamento da crianca.

As decisdes presentes e futuras destes pais vao ser tomadas com as informagdes
fornecidas e explicitadas por parte de professores, médicos, técnicos, terapeutas, etc., no
sentido de tornar o seu desconhecimento da problemética em conhecimento
fundamentado, a que juntam ao seu “amor de pais” para exercerem, dessa forma, uma
parentalidade de qualidade que permita um desenvolvimento “mais normal” para a sua
crianca diferente.

Ainda segundo Martins (2005), as comunidades exercem, ndo s6 uma influéncia
direta nas vidas dos jovens mas, talvez ainda mais importante, exercem uma influéncia
profunda na vida das familias e escolas e, como tal, afetam indireta e poderosamente 0s
resultados das criangcas e jovens. De acordo com esta concecdo, “uma comunidade
competente devera apoiar as familias e as escolas, manter expetativas elevadas e normas
claras, encorajar a participacdo ativa e a colaboracdo das familias e escolas na vida e no
trabalho da comunidade” (Brooks, 1994, pp. 133-134).

Nas palavras de Nielsen (1997), “antes da década de 70, as criancas que
apresentassem NEE ndo tinham assegurado quaisquer direitos legais a educacdo
publica. Muitos individuos nesta situacdo eram excluidos do sistema educativo pablico
(...) Por essa razdo, encontravam-se frequentemente confinados a instituicbes ou aos
seus lares” (p.15).

Pais e familias devem ter presente que a legislacdo atual, por exemplo o DL n°
28/2009 de 6 Outubro, prevé que as mesmas possam beneficiar do denominado PI1IP-
Plano Individualizado de Intervencdo Precoce” - onde é feito o registo dos servicos que
a criancga necessita, bem como o programa que a crianca e familia podem beneficiar.

No texto de introducdo deste decreto-lei pode ler-se que este se destina “a
intervencdo precoce junto de criangas com alteracbes ou em risco de apresentar
alteracdes nas estruturas ou funcbes do corpo, tendo em linha de conta o seu normal
desenvolvimento, constitui um instrumento politico do maior alcance na concretizagdo
do direito a participacdo social dessas criancas e dos jovens e adultos em que se irdo

tornar.”

g Agora em regime de transi¢do para o PEI — Programa de Educagdo Individual, que funciona nas escolas em
Portugal.
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Para efeitos do presente decreto-lei, considera-se que a intervengdo precoce na
infancia (IP1) é o conjunto de medidas de apoio integrado centrado na crianga € na
familia, incluindo agBes de natureza preventiva e reabilitativa, designadamente no
ambito da educacdo, da salde e da acdo social (artigo 3°).

O artigo 2° desta legislacdo explicita sobre o &mbito da mesma, “O SNIPI — Sistema
Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia, “abrange as criancas entre os O e 0s 6
anos, com alteracdes nas func¢des ou estruturas do corpo que limitam a participacdo nas
atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social ou com risco grave de atraso
de desenvolvimento, bem como as suas familias”.

As acles de parentalidade positiva que pais e familia destas criancas possam realizar
tém a ganhar se existir o conhecimento de legislacdo publicada, para usufruirem dos
direitos ai consagrados. Realcamos, ainda, duas das alineas do artigo 8° que dizem
respeito a transicdo fundamental que se faz quando a crianca vai da familia para a
escola, nomeadamente se ingressar na educacao pré-escolar. Nessa informacdo relativa
ao Plano Individual de Intervencdo Precoce (PIIP), é dito que devem existir
procedimentos que permitam acompanhar o processo de transicdo da crianca para 0
contexto educativo formal, nomeadamente o escolar. Ainda, que o PIIP deve articular-se
com o PEI, aquando da transi¢éo de criancas para a frequéncia de jardim-de-infancia ou
escolas bésicas do 1.° ciclo. De referir, ainda, alguma atencédo ao ponto 3 deste artigo
onde se menciona que no processo individual de cada criangca devem constar, para além
do PIIP, os relatorios inerentes, as medidas aplicadas, a informacdo pertinente, a
declaracdo de aceitacdo das familias e a intervencao das instituicdes privadas.

Alguns investigadores salientam que a Unica forma das comunidades terem sucesso é
pela construcdo de redes sociais que possibilitem que as familias e as escolas e outras
organizagOes existentes possam colaborar conjuntamente com o propdsito de responder
as necessidades das criancas e familias (Bernarde & Marshall, 1999; Coleman, 1988;
Martins, 2005). Nesta partilha informativa e nestes conhecimentos, encontramos aspetos
importantes de complementaridade para a funcdo de parentalidade positiva que os pais

vao ter de desenvolver com as suas criangas especiais.
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3 - A Parentalidade positiva na defesa dos direitos das criancas e jovens

Desde a primeira redacao da “Declaragao dos Direitos das Criangas” (1959), sdo
varios os documentos que preveem a prote¢do e a salvaguarda dos direitos das Criancas.
De todo esse manancial de legislacdo, recomendacGes e outros documentos e textos de
protecdo e salvaguarda dos direitos das criancas, daremos destaque a alguns deles,

nomeadamente sobre

A) Responsabilidade da Familia na protecdo e aten¢do especial a crianca
B) Direitos da crianga
C) Protecdo na saude

D) Responsabilidades parentais

Fundamentalmente a “Convencdo das Nacbes Unidas sobre os Direitos das
Criancas”, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 1990, e cujos principios base
devem guiar sempre a educacao das criancas, reafirma o facto das criancas, devido a sua
vulnerabilidade, necessitarem de protecdo e de uma atencdo especial. Sublinha, ainda, e
de forma particular, a responsabilidade fundamental da familia nos cuidados e protecéo.
De forma muito clara, valoriza também a importancia do respeito pelos valores culturais
da comunidade da crianca.

Neste item encontra-se também a “Convencéo para a Protecdo dos Direitos Humanos
e das Liberdades Fundamentais do Conselho da Europa”, que protege os direitos de
todos os seres humanos, incluindo os das criancas. Ainda, a “Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia” (2000), onde se reconhecem, expressamente, 0S
direitos das criancas. Destacamos, por fim, a “Constituicdo da Republica Portuguesa”
nos seus artigos 16°,36°, e 67°a 70°;

Nestes documentos os direitos das criancas sdo enunciados como fundamentais para
uma sociedade justa e igualitaria, e prioritarios para que o desenvolvimento social se
faca de forma harmoniosa. E referenciado o papel fundamental da familia nos cuidados
a dar as criancas, assim como 0 Seu acesso a uma educacao e integracdo social que
facam deles cidad&os de plenos direitos.

A “Convencdo Europeia sobre o exercicio dos Direitos das criangas”, que foi
assinada por Portugal em 6 de margo de 1997, & um instrumento legal que pretende
facilitar a implementacgéo pelas partes, da convencdo das Nagdes Unidas e Direitos das
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Criancas, mencionada no inicio. Esta convencdo pretende proteger os mais altos
interesses das criangas. Contém um determinado nimero de medidas processuais com o
objetivo de permitir as criancas fazer valer os seus direitos, prevendo ainda a
constituicdo de um comité permanente encarregue de tratar dos problemas suscitados
por esta Convengéo.

O seu texto prevé medidas destinadas a promover os direitos das criangas,
particularmente em processos familiares que decorram perante um tribunal. O tribunal,
ou qualquer pessoa nomeada para representar a crianca, tem uma série de deveres que
cumprem o objetivo de facilitar o exercicio dos direitos da crianca. Deve ser permitido
as criancas o exercicio dos seus direitos - por exemplo, de estarem informadas e
expressarem a sua opinido -, quer por si proprias, quer através de outra pessoa ou
entidade.

Entre os processos familiares de especial interesse para a crianca estdo os relativos a
custddia, residéncia, direito de visita, questdes de filiacdo, adogdo, tutela, administracao
de bens, assisténcia educativa, regulacdo do poder paternal, protecdo contra 0s
tratamentos cruéis e degradantes e tratamentos médicos

Relativamente a protecdo de aspetos de saude destacamos o “Children’s
Environement and Health Action Plan for Europe” (CEHAPE), plano de acdo adotado
em 2004 na “IV Conferencia de Ministros do Ambiente e da Satude”. Este documento,
que 53 estados assinaram, visa protecdo das criancas através de um plano de acdo a ser
implementado em areas que contribuam para a melhoria dos ambientes em que as
criancas se desenvolvam.

Por outro lado, e mais recentemente, surgiram medidas ligadas as questbes da
parentalidade, nomeadamente através das inUmeras recomendacdes (R) do comité de
Ministros do Conselho da Europa dos Estados membros. Destaca-se a “R 84” relativa as
responsabilidades parentais; a “R 94”, sobre politicas de familia coerentes e integradas;
a “R 96”, sobre a conciliagdo entre vida profissional e familiar, e a “R 98, sobre a
participacdo das criancas na vida familiar e social. Qualquer destas recomendacdes,
entre muitas outras que poderiam ser mencionadas, refere-se ao papel primordial da
familia e dos pais, em especial nas suas fungdes parentais, prevendo regimes que
permitam uma efetiva parentalidade. Quer as medidas de conciliagdo da vida
profissional com a vida familiar, quer a participacdo das criancas na vida familiar e

social, sdo vistas como bons e necessarios exemplos de medidas que permitirdo uma
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cidadania mais ativa e plena e a efetiva construcdo de individuos e sociedades mais
participativas.

Também o comunicado final” e a declaragdo politica resultante da “XXVIII
Conferencia dos Ministros Europeus responsaveis pelos assuntos da familia” (Lisboa,
16 e 17 de Maio 2006), falam de estratégias onde se reconhece gque a parentalidade deve
ser considerada igualmente relevante no dominio das politicas pablicas, e que devem ser
adotadas medidas para apoiar os pais, havendo o compromisso de promover e de
prosseguir uma politica comum no dominio dos assuntos familiares e dos direitos da
crianca no seio do Conselho da Europa.

O programa “Construir uma Europa para e com as criangas”, langado no Mo6naco em
4 e 5 Abril 2006, com o Conselho Europeu como seu “ motor” e coordenador de
estratégias nacionais, levou a efeito a divulgacdo de medidas que visam a nao-violéncia
contra as criancas. Considera que o bem-estar e 0 superior interesse da crianga sdo
valores fundamentais partilhados por todos os Estados-membros, e que devem ser
promovidos sem qualquer discriminagdo. Reconhece que a violéncia contra as criangas
constitui uma violagdo dos direitos da crianga e compromete o seu desenvolvimento e a
possibilidade de desfrutar dos seus direitos fundamentais. Observa que a violéncia
contra as criangas existe em todos os Estados e afeta todas as criancas,
independentemente do sexo, raca, cor, idioma, religido, opinido politica ou outra,
nacionalidade ou origem social, associacdo a minoria nacional, bens, nascimento,
orientacdo sexual, estado de saude, deficiéncia ou outra condi¢do. Neste documento, é
afirmado que a fragilidade e a vulnerabilidade das criangas, assim como a sua
dependéncia dos adultos para o seu crescimento e desenvolvimento, justificam um
investimento acrescido por parte da familia, da sociedade e dos Estados na prevencéo da
violéncia contra as criancas;

O 111 Plano Nacional para a lgualdade Cidadania e Género (2007-2010) tem como
objetivos a promoc¢do da maternidade e paternidade responsaveis; a conciliacdo entre
atividade profissional, vida familiar e pessoal; a integracdo da dimensdo de género na
formagéo e na qualificacdo profissional dos diversos agentes de educagdo e formacéo
bem como na educacdo formal e ndo formal, a promogdo de um ambiente mais
favoravel a integracdo da igualdade de género.

Salientam-se, ainda, as prioridades definidas pelo XVII Governo Constitucional de
Portugal, que reconhece o contributo imprescindivel das familias para a coesdo, o

equilibrio social e o desenvolvimento sustentdvel do nosso pais, e assumiu a
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necessidade da definicdo de politicas publicas de apoio as familias e a crianca, assentes
no principio da primazia dos direitos humanos;

Na atualidade, as familias ndo dependem apenas de fatores internos mas,
igualmente, da influéncia do contexto social, econémico e cultural. Com 0s novos
estilos de vida que as familias experienciam, uma nova preocupacdo, mais vincada,
surgiu: o cuidado das criancas e a defesa dos seus direitos. Esse trabalho néo é realizado
isoladamente, mas deve resultar de uma partilha constante com o meio educativo e
social envolvente. As praticas educativas atuais integram as influéncias e alteracdes
sociais emergentes, as mudancas tecnoldgicas, as alteracfes econdmicas, as diretivas
legislativas, entre muitos outros fatores que concorrem para a promogao de uma posicao

de parentalidade diferente da existente ha alguns anos atréas.
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Capitulo 11 — As criancas e a escola
1-As criancas com NEE e a escola

A escola ocupa um lugar privilegiado na integracdo social destes alunos, evitando
algumas das situacdes de discriminagdo e promovendo a sua integracdo. Esta € umas das
grandes problemaéticas escolares nos dias de hoje, a par da procura de solugdes
adequadas, tanto do ponto de vista legislativo como de organizacéo curricular.

Foi na década de 90 que houve um aprofundamento dos conceitos de integracdo e
inclusdo que introduziu alteracdes na perspetiva da educacdo especial, sendo estas
alteracdes expressas por organizagdes internacionais como a UNESCO, a OCDE e a
prépria Unido Europeia.

Foi a partir de 1994, com base na Declaracdo de Salamanca, que o conceito de NEE
foi adotado pela UNESCO e, a partir do qual, se disseminaram e desenvolveram, mais
profundamente, abordagens de integracdo e inclusdo na escola, com a respetiva
publicacdo de legislagcdo que contempla medidas de apoio e alteracdo do meio escolar.

Em Portugal foi a alteracdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, na década de 80,
que deu oportunidade a uma melhor explicitacdo de medidas destinadas a esta matéria, e
foi o Decreto-Lei n° 319/91 de 23 de Agosto que veio, no seu ambito de aplicacdo,
referir-se que o mesmo se aplicaria aos alunos com necessidades educativas especiais
que frequentem os estabelecimentos puablicos de ensino basico e secundario. Este
regime especial consiste na adaptacdo das condi¢cBes em que se processa O ensino-
aprendizagem dos alunos com necessidades educativas especiais. Este regime especial,

no artigo 2°, n® 2, refere que estas medidas se traduzem na escola em:

a) Equipamentos especiais de compensacao;

b) Adaptacdes de materiais;

c) AdaptacOes curriculares;

d) Condicdes especiais de matricula;

e) Condicdes especiais de pedido

f) Condigdes especificas de avaliacdo;

g) Adequacéo na organizacdo de classes ou turmas;
h) Apoio pedagdgico acrescido;

1) Ensino especial
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Mas é pela alteracdo deste Decreto-Lei, recentemente revogado pelo DL 3/2008 de 7
de Janeiro, que melhor se faz o enquadramento destas criangas com NEE no sistema
normal de educacédo das nossas escolas.

No predmbulo desta legislacdo indica-se que “os apoios especializados podem
implicar a adaptacdo de estratégias, recursos, contetdos, processos, procedimentos e
instrumentos, bem como a utilizagdo de tecnologias de apoio”. Portanto, ndo se trata so
de medidas para os alunos, mas também de medidas de mudanca do contexto escolar.

No sentido de efetivar estas alteracGes, varias tém sido “as vozes” - associacOes de
pais de criancas com NEE, associacOes de deficientes, professores/ investigadores de
ensino especial entre outros - a apontarem a existéncia, ainda, de VAarios aspetos
negativos ou omissos nestas medidas legislativas, embora Ihe apontem como aspetos
positivos: i) a obrigatoriedade da elaboracdo de um programa educativo individual para
os alunos com NEE permanentes; ii) a promocdo da transi¢cdo dos alunos com NEE
permanentes para a vida pos-escolar; iii) a confidencialidade de todo o processo de
atendimento a alunos com NEE; e iv) a criacdo de departamento de educacéo especial
nos agrupamentos de escolas (Correia, 2010).

Neste sentido, os agrupamentos de escolas, gradualmente, tém tentado cumprir as
medidas de alteracdo e adaptacdo previstas, quer a nivel dos curriculos e contetdos,
quer a nivel de adaptacdes fisicas do espago escolar, proporcionando, também, 0 acesso
a recursos de apoio e equipamento. Os diversos processos e metodologias dizem
respeito a gestdo autbnoma de cada agrupamento escolar.

Cada agrupamento de escolas tem tentado dar cumprimento ao Decreto-lei 3/2008 de
7 de Janeiro, que, no seu artigo 1°, alinea 1), refere “que se destina a definir os apoios
especializados a prestar na educacdo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario”. No
articulado subsequente apresenta e explicita a tipologia desses apoios. No ponto 2)
indica que “A educagdo especial tem por objetivos a inclusdo educativa e social, 0
acesso e 0 sucesso educativo, a autonomia, a estabilidade emocional, bem como a
promocdo da igualdade de oportunidades, a preparacdo para o0 prosseguimento de
estudos ou para uma adequada preparacdo para a vida pos-escolar ou profissional”.

Assim sendo, a escola vai proporcionando alteracbes que permitam a sua
comunidade escolar (pais, familias, entidades e parceiros locais, etc...) aceder, partilhar
e criar, maiores e diferentes oportunidades de qualidade de ensino.

A entrada no jardim-de-infancia ou na escola sdo momentos de passagem

fundamentais que, caso ndo se encetem esforgos para construir ambientes acolhedores,
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com orientaces semelhantes e com espacos de individualizacdo e de sociabilizacéo,

podem envolver quebra e percas do desenvolvimento da crianca.

“Os educadores e professores devem manter uma comunicacao regular com os
pais e com a familia, fornecendo informacgdes que promovam uma boa imagem
da crianga ajudando os pais a compreender as criancas e a tornar coerentes e

consistentes 0s seus atos educativos” (Abreu et al., 1990,p.).

Ao potenciarmos a participacdo dos pais e das familias na escola, em trabalho
articulado com educadores e professores, estaremos a contribuir para que a escola possa
ser, em si mesma, uma escola mais “inclusiva”.

A “Agéncia Europeia para o Desenvolvimento em Necessidades Especiais de
Educacdo” atualizou, de forma profunda, em 2009, o seu site, em especial
disponibilizando informacdo sobre alguns estudos e projetos de grande abrangéncia.
Falamos, por exemplo, do estudo “Indicadores sobre as Condi¢cdes da Educacgdo
Inclusiva”, e do estudo sobre “Intervencdo Precoce na Infincia”. Também da
informacao sobre os projetos a desenvolver até 2014 e que pretendem ir ao encontro das
solicitacdes da UNESCO no documento ““ Orientacdes Politicas para a Inclusdo™,

Trazer aqui esta informacdo permite-nos falar de alguns exemplos em paises da
Europa que, em conjunto com Portugal, ddo corpo a procura de resultados sobre a
relacdo escola familia e os aspetos da incluséo.

No relatorio de “Avaliagao em Contextos Inclusivos — Questdes-chave para as
Politicas ¢ a Pratica” surgem como recomendagdes para os paises a ideia de que é
necessaria a generalizacdo de politicas de inclusdo educacional baseadas em evidéncias,
e que a recolha nacional devera ser feita em cada pais com base em sinergias
complementares a luz das recomendac@es internacionais, com metodologia, recolha e
analise de dados semelhantes. Dai a importancia do “Mapeamento de Implementacéao
Politicas para a Educacdo Inclusiva - MIPIE” que, reunindo e partilhando toda a
informacdo possivel, pretende, dessa forma, estar disponivel e acessivel a todos.

Baseados na evidéncia de que a educacdo inclusiva pode ser entendida como a

presenca - acesso a educacdo e a frequéncia escolar -, a participacdo - qualidade da

® Todos estes relatorios e projetos podem ser consultados em: http://www.european-agebcy.og/agency-
projects/assessment-in-inclusive-settings
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experiéncia de aprendizagem na perspetiva dos alunos -, e 0 sucesso - processos de
aprendizagem e resultados escolares de todos os alunos nas escolas regulares -, todos os
paises identificaram como prioridade a necessidade de desenvolver politicas para a
inclusdo.

A nivel nacional foram identificados cinco requisitos chave para recolha de dados: 1)
necessidade de recolha de dados nacionais ancorados nos acordos de nivel europeu; 2)
necessidade de compreender o impacto das diferencas nos sistemas educativos dos
paises; 3) necessidade de analisar a eficacia da educacdo inclusiva; 4) necessidade de
recolha de dados que forneca evidéncias sobre a garantia da qualidade; 5) necessidade
de acompanhar o progresso dos alunos, a longo prazo.

O recomendado a nivel nacional, assim como o que consta no documento do MIPIE,
refletem estas recomendacdes e o trabalho de nivel europeu na recolha e andlise de
dados sobre a educacéo inclusiva. Pretende-se que a mesma esteja alinhada com novas
abordagens e com uma reinterpretacdo dos grupos-alvo tradicionais para uma recolha de
dados, considerando todos os alunos em risco de excluséo: os migrantes, os que néo
frequentem a educacéo formal, bem como os que apresentem NEE.

Com base nos relatérios que tém vindo a ser feitos desde 2003, foram elaboradas
algumas recomendacdes para os decisores politicos no sentido de apontar caminhos de
atuacao.

No documento “Principios-Chave para a Promogdo da Qualidade na educagdo
inclusiva-Recomendacdes para Decisores Politicos™ foram mencionados sete principios

orientadores a ter em conta nas politicas de qualidade para a inclusdo, a saber:

1) Alargar a participacdo para aumentar oportunidades educativas para todos 0s
alunos. “A meta da educagio inclusiva ¢ alargar o acesso a educagdo, promover a
plena participacdo e dar oportunidade aos alunos, vulnerdveis a exclusdo, de
realizarem o seu potencial” (p.15).

2) Proporcionar educacdo e formacdo sobre educacdo inclusiva para todos 0s

professores.“Para trabalhar eficazmente em contextos inclusivos, os professores
precisam de ter valores e atitudes apropriadas, competéncias conhecimentos e
compreensdo” (p.18).

3) Proporcionar uma cultura organizacional e uma filosofia que promova a inclusao.

“Ao nivel da escola, ou de outra organizac¢do educacional, € crucial a existéncia de

* Este relatério pode ser acedido em http://www.european-agebcy.og/agency-projects/assessment-in-
inclusive-settings
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uma cultura e de uma filosofia aceite por todos, baseadas em atitudes positivas,
que acolham a diversidade de alunos nas salas de aula e respondam as diversas
necessidades em matéria de educacao” (p.19).

4) Criar_estruturas de apoio organizadas de forma a promover a inclusdo. “As

estruturas de apoio com impacto na educacéo inclusiva sdo diversas e envolvem,
muitas vezes, profissionais, abordagens e métodos de trabalho diferentes. As
estruturas de apoio podem funcionar como um apoio ou como uma barreira a
inclusdo” (p.19).

5) Implementar sistemas flexiveis de afetacdo de recursos gue promovam a incluséo.

“As politicas de financiamento e as estruturas sdo um dos fatores mais
importantes na inclusdo. A auséncia ou 0 acesso limitado a recursos e respostas
pode obstaculizar a inclusdo e a igualdade de oportunidades dos alunos com
NEE.” (p.20).

6) Implementar politicas que promovam a inclusdo. “A promog¢do da qualidade na

educacdo inclusiva requer uma politica claramente definida. O objetivo da escola
para todos deve ser fomentado através de politicas educacionais e apoiado por

uma filosofia de lideranca de escola e por préaticas dos professores” (p.21).

7) Leqislar de modo a promover a inclusdo. “Para que possa ter impacto sobre a
educacdo inclusiva, a legislacdo deve estabelecer claramente a inclusdo como
meta. Neste sentido, a legislacdo de todos os sectores publicos deve conduzir a
prestacdo de servicos e a melhoria dos processos que favorecam a inclusdo
educativa.” (p.23)

De forma conclusiva, pode afirmar-se que as necessarias mudancas sistémicas na
politica e nas respostas que visem a promoc¢do da qualidade na educacdo inclusiva
podem ser orientadas pelos principios-chave, que se inter-relacionam e se apoiam
mutuamente.

A Escola, nas suas unidades organicas, enquanto instituicdo privilegiada no
fornecimento de dados e de informacdes sobre estas questdes, tem papel decisivo para
um contributo maior e de mais elevada qualidade para a definicdo das politicas de
incluséo educativa. Caberd, pois, aos responsaveis maximos de cada pais, fazer essa boa

integracdo de informacao na definigédo das politicas gerais e globais.
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A ideia de que a Escola tem como essencial o papel da formacao global do homem,
implica que esta se adapte as necessidades das sociedades onde se insere, assim como as

mudangas sociais, culturais e econémicas que se vao sucedendo.

2- Participacao dos Pais na Escola: uma realidade a crescer

A imagem que os pais tém da Escola e da Educacdo tem uma influéncia significativa
no sucesso dos alunos. Como refere Pinto (1995) estudos realizados por Portois revelam
como as “representacfes que os pais fazem da escola e os sentimentos que manifestam
de familiaridade ou de impoténcia em relacdo a ela tém repercusses sobre a forma
como os seus filhos vao estar, ou ndo, mais predispostos para se integrarem na escola”
(p. 64).

Com o alargamento do proprio sistema de ensino (atualmente a obrigatoriedade vai
até ao 12° ano escolaridade), o proprio “ciclo de vida” das familias tem vindo a alterar-
se. O numero de anos de escolaridade ¢ maior; comeca-se mais cedo e acaba-se mais
tarde.

Funcdes basicas de socializacdo, antes desempenhadas pela familia, sdo transferidas
para a instituicao escolar, cujo papel de inculcacéo de valores e normas sociais se torna
cada vez mais decisivo.

Esta inculcacdo ndo tem lugar apenas na sala de aula e através dos contetdos
transmitidos pelo professor, mas também na relacdo de criancas e jovens entre si,
sobretudo pelo aumento do tempo que este espaco de sociabilidade infantil e juvenil
ocupa no seu dia-a-dia.

Interessa ainda referir a importancia que a escola adquire junto das familias, umas
porque sabem que s6 a escola pode proporcionar trajetos de mobilidade ascendente e
melhores condicdes de integracdo social, outras porque sabem e querem que 0S Seus
filhos obtenham uma escolaridade elevada, que consideram indispensavel para que estes
conservem no futuro um estatuto social médio/ elevado que ja& tém hoje.
(Pinto,1995,p.65)

N&o obstante, a escola apresenta-se muito mais multicultural, incluindo familias de
diferentes meios sociais e sentindo, ela prépria, da sociedade, pressées no sentindo de

mudanca.
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Sendo certo que o relacionamento da escola com o meio social envolvente é hoje,
cada vez mais, aberto e permedvel do que em qualquer outro momento histérico
anterior, a ideia da participacdo dos pais na escola é uma pratica relativamente recente e
0 enquadramento legal que a reflete comecou a desenhar-se, de forma ténue, a partir de
1974.

O Decreto-Lei n® 735- A /74 veio regular os 6rgdos de gestdo das escolas oficiais de
Ensino Preparatério e Secundario e consagrar o “importante papel das associagdes de
pais e encarregados de educacdo”. Na sequéncia deste, em 1976 mais um Decreto-Lei
veio consagrar a participacdo aos pais na escola

No ano de 1977 é promulgada a primeira Lei das Associagdes de Pais, a Lei n.° 7/77,
que lhes atribui, no seu art.° 1.°, o direito de “dar parecer sobre as linhas gerais da
politica de educacdo nacional e da juventude e sobre a gestdo dos estabelecimentos de
ensino”.

Se, por um lado, esta lei reconhece um direito importante aos pais, por outro obriga a
que, para que se possam constituir as respetivas associacdes, seja imprescindivel
percorrer todo o processo burocratico e oneroso referente a constituicdo de uma
associacao.

Além disso, este normativo fica sujeito a posterior regulamentacdo por parte do
Ministério da Educacdo, ou seja, € o Estado quem define as condic¢des de atuacdo dos
pais, primeiros e principais responsaveis pela educacdo, o que revela uma forma de
participacdo organica, mas pouco democratica, o que ndo deixa de ser estranho numa
época em que 0s movimentos de base assumiam papéis muito significativos na
sociedade portuguesa.

Dois anos mais tarde, o0 Despacho Normativo 122/79 mantém a obrigatoriedade do
parecer das estruturas das associacfes de pais sobre futura legislacédo e regula os termos
da relacéo entre a Associacao de Pais e 0 Conselho Diretivo das escolas, a periodicidade
das reunides entre 0s mesmos, e atribui o direito a um representante nas reunioes
ordinarias do Conselho Pedagdgico, sem direito a voto, com exclusdo das reunides em
que se tratem assuntos considerados sigilosos. Permite, ainda, a emissdo de pareceres
sobre o regulamento interno.

Este despacho representa um reconhecimento claro das Associacdes de Pais nas
escolas, bem como a definicdo das regras do seu relacionamento com os Conselhos
Diretivos. Para os pais terem direito a uma representacéo formal na escola merece ainda

realce a obrigatoriedade da existéncia de uma Associagdo de Pais legalmente
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constituida, apesar de continuar a tratar-se de uma participacdo essencialmente
figurativa, dado que toda a educacéo pré-escolar e o 1.° Ciclo continuam excluidos deste
processo.

O Decreto-Lei n.° 542/79 consagra, finalmente, o estatuto do Jardim-de-infancia das
redes do Ministério da Educacdo e dos Assuntos Sociais, e merece uma atencao especial
na consequéncia do elevado numero de referéncias as relagcBes entre o jardim-de-
infancia, familia e comunidade, entre as quais se podera mencionar: i) no preambulo “o
papel relevante atribuido a familia como agente interventor fundamental no processo
educativo™; i) na alinea c) a defesa da “criacdo de condig¢des efetivas de apoio e suporte
a uma participagdo ativa das populagdes no processo de implementagao da rede”

O art.° 1.° deste documento legal afirma que “a educagao pré-escolar € o inicio de um
processo de educacdo permanente a realizar pela acdo conjugada da familia, da
comunidade e do Estado”. No restante articulado deste decreto-lei apresenta-se, de
forma explicita, o sentido de se assegurar uma efetiva e permanente participacdo dos
pais e da familia no processo educativo, onde se estabeleca com a escola e 0s
educadores informacdo reciproca que ajude nas aprendizagens e na vida de
escolarizacdo das criancas. Nos artigos dirigidos a acdo do diretor da escola e relativos a
sua gestdo, vem claramente expressa a necessidade de este propor agdes concretas que
visem a participacdo das familias nas atividades do jardim-de-infancia. Também aos
outros Orgdos da gestdo escolar se sugere sempre a representatividade das familias em
acao de cooperacdo e atividades com a escola.

Ainda é neste Decreto-Lei n.° 542/79 que aparece a figura do Conselho Consultivo
que, embora presidido pelo Diretor, atribui dois lugares aos pais. E a este 6rgdo que se
atribui a representacdo das familias, mesmo tratando-se apenas de um érgédo consultivo.

Este documento legal reveste-se de particular interesse porque, no quadro da
legislagdo educativa, nunca houve, de forma tdo clara e objetiva, referéncias a este
estreito relacionamento entre a escola e a familia.

Sao ainda feitas diversas referéncias a necessidade de se estabelecerem contactos
entre o jardim-de-infancia, as familias e a comunidade, e sdo especificados os modos de
intervencdo das familias, remetendo para uma comunicacdo interativa entre as partes,
que tenha em vista o superior interesse das criancas. E preconizada a participagdo dos
pais nas atividades, e é sugerido que a cooperagdo entre as familias e os educadores se
operacionalize “mediante as convenientes interagdes de esclarecimento e

sensibiliza¢ao”.
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E, efetivamente, o primeiro normativo que ndo obriga a que a representacdo formal
dos pais se faga através de uma associagdo de pais.

Mais legislacéo respeitante a esta &rea foi sendo publicada, mas foi o surgimento da
Lei de Bases do sistema Educativo (Lei 46/86) que alavancou processos mais efetivos
de participacdo dos pais na escola.

Nos anos 90 surgiu a Lei 53/90, que tinha como finalidade “facilitar o exercicio das
associagOes de pais, melhorar as condicGes de funcionamento das mesmas, e reforcar o
estatuto interventor das associagdes e respetivas federagdes e confederacdes™.

Ainda em 1990 surge o Despacho Conjunto 60/SERE/SEAM/90 que, embora em
regime de experiéncia, autoriza, para o ano letivo seguinte, a livre escolha de escola por
parte do encarregado de educagdo, nas localidades ndo consideradas em regime de
saturacdo ou rutura escolar.

No ano seguinte é publicado um documento importante, o Decreto-Lei n.° 172/91,
que estabelece um novo sistema de direcdo, administracdo e gestdo das escolas. A
novidade principal foi a criagdo da figura do Diretor Executivo e do Conselho de Escola
ou de Area Escolar.

Os pais veem multiplicarem-se os 6rgdos onde tém representacdo, com direito a voto,
independentemente da existéncia ou ndo de uma associacdo de pais organizada: i) no
Conselho de Escola (Ensino Secundario), com 2 representantes; ii) no Conselho de
Escola ou de Area Escolar do 1.% 2.° e 3.° Ciclos, com 3 representantes; iii) nos
Conselhos Pedagdgicos, com 2 representantes; iv) no Conselho de Turma, com 2
representantes (exceto nas reunides de avaliacdo). O que parece importante salientar
neste diploma legal é a vontade expressa do poder politico em abrir mais o espaco das
escolas aos pais.

O Decreto-Lei n.° 115-A/98 aprova o regime de autonomia, administracdo e gestdo
dos estabelecimentos de ensino béasico e secundario, bem como dos respetivos
agrupamentos. Neste documento ¢ importante a referéncia a “responsabilidade
partilhada por toda a comunidade educativa, na valorizacdo dos diversos intervenientes
no processo educativo, designadamente professores, pais, estudantes, pessoal ndo
docente e representantes do poder local (...). A participacdo dos pais esta garantida nos
diversos Orgaos, exceto no Conselho Executivo”.

A Lei n.° 24/99 faz a primeira alteragdo do Decreto-Lei n.°115-A/98, nomeadamente
altera a forma de eleicdo dos representantes dos pais, a qual deverd ser realizada em

Assembleia Geral de Pais. Altera, ainda, a definicdo dos periodos em que 0s
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encarregados de educacdo ou 0s seus representantes participam na vida escolar, devendo
ser ouvidos previamente.

Atualmente, e ao abrigo do Decreto — Lei 75/2008 de 22 de Abril e da Portaria n°
604/2008 de 9 de Julho, os representantes de pais estdo representados num novo 6rgao
da maxima importancia para a vida da escola, o Conselho Geral, onde também tém
lugar os representantes do poder politico local (representantes das Camaras Municipais
e Juntas de Freguesia), e representantes das &reas de maior relevo do seu territorio,
elementos cooptados pelos elementos deste 6rgéo em eleicéo geral.

Nas competéncias deste 6rgdo, que atualmente ja funciona até para os agrupamentos
de escolas recentemente criados, encontra-se todo o poder de decisdo, nomeadamente:
aprovacdo, acompanhamento e execuc¢do do projeto educativo; eleicdo do diretor de
agrupamento; aprovacao do regulamento interno; apreciacao e aprovacdo dos relatorios
periddicos; relatorio das contas de geréncia; propostas dos contractos de autonomia;
apreciacao dos resultados do processo de autoavaliagdo; pronunciar-se sobre os critérios
de organizacdo de horéarios; acompanhamento da gestdo dos demais o6rgdos de
administracdo e de gestdo e a promocdo do relacionamento com a comunidade
educativa entre outros.

Verificamos, pois, que neste momento o espaco de participacdo dado aos pais para
intervirem nas escolas € grande. Existe todo um enquadramento legislativo que permite
abrigar muita e diversa intervencdo no meio escolar. Tanto a comunidade escolar como
0s pais em acdo direta com esta podem, através da aplicacdo da legislacdo existente, vir
a conquistar os direitos neles consagrados. Para além disso, podem ainda partir para a
conquista de novos direitos, para que assim se possa, efetivamente, vir a proporcionar
melhor qualidade de ensino e respostas adequadas as necessidades das comunidades

escolares.

3- Educacao: um conceito para ser partilhado por pais e escola

Quando falamos em Educacdo referimo-nos a um conceito que tem vindo a sofrer
fortes alteracBes nas ultimas décadas, principalmente 60 e 70, devido ao aparecimento
de “novas dindmicas sociais que vém acarretando a emergéncia de transformacdes

importantes nos processos educativos” (Nogueira, 2005, p.25).
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Estamos conscientes de que atualmente a escola tem um papel fundamental no
desenvolvimento das camadas sociais, 0 que torna imperativo refletir acerca daquilo que
consideramos que significa “Educagdo”.

No dicionario, enciclopédico Larousse, podemos obter o significado da palavra
“Educagdo” como acdo de desenvolver as faculdades psiquicas, intelectuais e morais, 0
resultado dessa ac¢do proporcionard conhecimento e prética dos habitos sociais. Ainda
podemos juntar a esta definicdo, a significacdo do ato de “educar” que tem 0 sentido de
despertar as aptid6es naturais do individuo e orienta-las segundo os padrdes e ideais de
determinada sociedade, aprimorando-lhe as faculdades intelectuais, fisicas e morais.

Para Cabanas (2002).

“o termo educa¢ao ¢ como um poliedro de muitas faces. Chamamos educacéo,
de facto, a coisas tdo variadas como: a atuacdo do educador relativamente ao seu
educando, a qualidade de uma pessoa que foi educada, o sistema escolar de um
pais, 0 comportamento segundo as normas de urbanidade, o nivel de instrucdo de
uma populagdo o “capital humano”, o desenvolvimento humano quando

orientado, a transformagao cultural no seio de uma sociedade, etc.”. (p. 52)

A Educacdo, em sentido amplo, representa tudo aquilo que pode se feito para
desenvolver o ser humano e, no sentido estrito, representa a instrucdo e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades. De acordo com esta ideia, € na
instituicdo “escola” que, de acordo com os conteidos educacionais existentes, se
proporcionam os conhecimentos e o desenvolvimento das competéncias necessarias aos

individuos, para a vida em sociedade.

3.1 - A perspetiva socioldgica

Considerando que a escola tem vindo a desenvolver-se conforme as sociedades, €
natural que numa sociedade contemporanea, marcada por uma mentalidade
individualista e capitalista, a escola e a educacdo sejam definidas conforme uma série de

dimensodes:

“Assim, podemos dizer que a educagdo tem uma dimensdo pessoal, uma

dimensdo social, uma dimensdo relacional, uma dimensdo existencial, uma
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dimenséo econdmica, uma dimensao psicologica, uma dimensédo juridica, uma
dimenséo racional, uma dimensao afetiva, uma dimensao institucional, uma
dimenséo histérica, uma dimensdo laboral, uma dimensdo ética e uma dimensao
comercial”. (Cabanas, 2002, p. 52)

Quer aos pais, quer a escola, caberd estar alerta e cientes desta diversidade de
dimensGes da educacéo, para que no processo de aprendizagem e desenvolvimento das
criancas a participacao destes atores diarios e permanentes se possa manifestar em cada
uma delas, no sentido de um desenvolvimento global e integral. Conforme Boudon
(citado por Pinto, 1995),

“A (des) igualdade perante e na escola ¢ um dos assuntos que recorrentemente
encontramos quando se discutem os problemas das sociedades atuais. Nas
sociedades democraticas, a percecdo desta desigualdade como problema decorre

do facto de ela ser considerada ilegitima, importante, persistente ¢ Universal”.

(p. 37)

E precisamente pelo facto de se partir do pressuposto de que “a diversidade de
origem sociocultural das criangas e jovens ndo fazia parte da equacdo do problema do
sucesso/insucesso escolar” (Pinto, 1995, p. 38), que muitos socidlogos se debrugcaram
sobre esta questdo, realizando investigacdes que provam, empiricamente, que o aparelho
escolar contribui para a diviséo social.

Surge, assim, na década de 70, o “paradigma da reproducdo” que, segundo Terrail

(citado por Nogueira, 2005) postula que

“As teorias da reproducdo avangam a ideia de uma diferenciacdo na natureza das
familias segundo o seu lugar de classe, elas permanecem ao nivel do principio:
as familias ndo sdo interrogadas por si mesmas nem por aquilo que fazem das

determinag0es inerentes a seu lugar de classe”. (p. 565)

Este paradigma esta na génese de inimeros estudos socioldgicos que colocam “0
estudo dos efeitos da escola no centro da investigacdo em educagao” (Pinto, 1995, p.

52). Segundo Merle (citado por Pinto, 1995) a questdo coloca-se da seguinte forma:
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“O contributo da escola para as desigualdades escolares pode ser mais ou menos
surpreendente. Quem diria que a ficha de informagdes que acompanha o aluno
ao longo da escolaridade, para além dos efeitos benéficos esperados, pode
também contribuir para a constru¢do social das desigualdades escolares?”. (p.

60)

Ainda profundamente ligado as teorias da reproducdo estd o paradigma determinista,
defendido nas décadas de 60 e 70 por sociologos como E. Durkheim, Radcliffe-Brown,
Malinowski, Parsons, Baudelot e Estabelet (Pinto,1995) Inseridas neste paradigma
encontram-se as teorias do funcionalismo estrutural ou, ainda, as teorias de reproducéo

consensual. De forma muito sucinta, dizem que:

“as instituicdes sociais tém funcdes especificas no interior da sociedade, ainda
que todas concorram para um objetivo comum. Assim, esta abordagem em
sociologia da educacdo da um lugar importante a analise das relagdes entre a
instituicdo escola, a economia e 0 Sistema politico. (...) A socializagdo na escola
permite que os alunos integrem o sistema de valores partilhado pela sociedade.
A selecdo permite seriar os individuos para os orientar para as diferentes

posigoes do sistema economico e social”. (p. 93)

Partilhamos, assim, do ponto de vista de Silva (1998, citado por Canério et. al,
2001), ao considerar que “exclusdo social ¢ um fendmeno estrutural das sociedades
industrialmente avancadas contemporaneas e ndo apenas um acidente explicavel por
causas ou circunstancias que tenham a ver com a vida com alguns individuos ou
grupos” (p. 151).

Pais e escola tém de contribuir, em simultaneo, para a concretizagdo de uma
educacéo global, para que o percurso escolar das criancas e dos jovens seja feito com o
respeito pelas oportunidades para todos, no sentido de uma sociedade mais justa e
solidaria.

Na atualidade, as familias ndo dependem apenas de fatores internos mas, igualmente,
da influéncia do contexto social, econémico e cultural. Os novos estilos de vida
trouxeram para a sua existéncia uma nova preocupagdo — o cuidado das criangas e a
defesa dos seus direitos, e esse trabalho ndo é realizado isoladamente, mas numa

partilha constante com o meio educativo.
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Sera nas interacfes dos pais e familia com a escola, que as criancas poderdo vir a
beneficiar de um desenvolvimento de maior qualidade e com mais oportunidades de
aprendizagem e conhecimento. Segundo Pires (2007),

“A escola pode constituir, para as primeiras criancas, aquelas que conheceram as
relagcbes afetivas mais precoces, a confirmacdo de uma capacidade para viver
sendo felizes contribuindo para que os demais também o sejam. As outras
criancas, as quais o meio familiar ndo possibilitou experiéncias onde as relagdes
afetivas se desenvolvam naturalmente, necessitam absolutamente de encontrar
um meio acolhedor e protetor que lhes permita ainda durante a infancia,
vivenciar esse tipo de relagdes. (...) torna-se indispensavel conseguir que se
sintam integradas, apoiadas, respeitadas (...) de receber o carinho, o tempo ¢ a

atencdo dos seus educadores”. (p.2)

Ao mencionar que o papel da familia & fundamental para a educagdo das criangas,
ndo sera demais referir a importancia que o relacionamento pai-mae e a forma de viver
em casal tém para o papel educacional no seio familiar. “Tudo o que diz respeito a
educacdo dos filhos deve ser previamente combinado entre os dois pais com algum
pormenor ou, pelo menos, nos seus aspetos mais gerais” (Pires, 2007, p.18).

Ainda segundo esta autora, aspetos como um “clima de alegria”, “tranquilidade”,
“interajuda e partilha” devem marcar o ambiente familiar e a “cultura da familia”.

Sob estes pressupostos iremos avancar na ideia da importancia da participacdo dos
pais/familia na vida e percurso escolar das suas crianga e jovens, COmo apoio € como

complemento a acdo dos seus educadores e professores.

3.2 - A influéncia da familia

A familia é a primeira comunidade educativa que a crianga experiencia. Kentenich
1996 (citado por Pires, 2007), define a familia como “uma comunidade de vida, de amor
e de destinos, na base da qual se encontra uma relacdo afetiva entre um homem e uma
mulher, relacdo que deve ser reciproca, profunda, exclusiva e estavel” (p.79). Nesse
ambiente a crianca apreende 0s modelos educacionais favoraveis a um bom
desenvolvimento. Ainda é esta autora que nos cita Dotto (1994) explicitando melhor a

ideia de que na familia “cada um, na sua especificidade, se assume como pessoa,
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simultaneamente, como parte de uma comunidade, numa tensdo permanente que €
criadora, gera vida e transforma a familia numa escola de educacdo pessoal e
comunitaria” (p.79).

Sociedades e familia evoluiram em décadas onde o papel da escola “ganhou terreno”,
nos dias de hoje a generalizacdo do ensino pré-escolar abriu a todas as familias uma
iniciacdo educativa cada vez mais precoce para as suas criangas, em que o papel de
“educador” se faz também com a figura do professor. Assim sendo, essa figura que
muito cedo entra na vida das criancas, devera partilhar com os “principais educadores”
desta, 0s seus pais, toda a informacéo possivel sobre o seu desenvolvimento.

Segundo Davies et al. (1989), “o trabalho do professor pode ser mais facil e
satisfatorio se receber ajuda e cooperacdo das familias, e os pais assumirdo atitudes mais
favoraveis face aos professores se cooperarem com eles de uma forma positiva” (p.39).

Estes autores ainda nos apresentam outras consideracGes sobre esta perspetiva do
envolvimento dos pais. Dizem-nos que “vemos o envolvimento dos pais como forma de
aprofundar a sociedade democratica. (...) vemos o envolvimento dos pais como uma
forca contréaria a tendéncia da reproducdo das desigualdades, caso seja orientado por
principios igualitarios. As escolas podem fazer ‘alguma’ diferenca mas nao sao a unica
forca na luta por uma sociedade igualitaria” (p.40).

E acreditando nesta perspetiva, que realmente ndo s6 a “Escola” mas também as
familias e os pais, quando posicionados para uma vontade de intervir e fazer mudancas,
que se cré que podem ser atingidos outros resultados, que ndo somente 0s que estdo
previstos na atuagdo corrente das escolas. O facto de haver uma &rea comum de
preocupacdo com as criancas com NEE pode, efetivamente, vir a ser um fator de
motivacdo para uma atuacdo de forma diversa da atual e, provavelmente, poderemos
usar a afirmacdo de Davies et al. (1989) quando dizem que “os pais e os professores
(...) podem ser uma parte, direta ou indireta, dos movimentos sociais com influéncia
nas politicas educativas que avancam ou impedem a democratizacdo e a igualdade
social” (p.41).

Pais e professores, com trabalho articulado e complementar, podem fazer a diferenga

NO percurso e sucesso educativo das criangas e jovens.
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Capitulo 111 — Educacao de Adultos
1-Educacéo e Formacéao de Adultos

No sentido do atras mencionado, serdo os pais/adultos conhecedores das suas
proprias capacidades e conhecimentos no sentido de poderem ter consciéncia da forma
como manifestam a sua parentalidade? As suas aprendizagens vao no sentido de uma
formacéo continua ao longo da sua vida?

Na perspetiva da educacdo de adultos, mais concretamente pela abordagem do
conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV), iremos tentar perceber se 0s
adultos/pais identificam aprendizagens que lhes permitem atuacOes de cidadania
participativa.

Dada esta relacdo que julgamos existir entre as competéncias de parentalidade
positiva e 0 exercicio de uma cidadania participativa, consideramos que a Educacdo de
Adultos tem um papel muito importante. Por essa razdo, desenvolvemos, na presente
dissertacdo, o presente capitulo que é dedicado a Educagdo e Formacdo de Adultos.
Verifica-se que a educacao de adultos consiste numa acédo intencional, com o objetivo
de promocdo humana e social, ajudando os individuos a auto realizarem-se. Segundo a
Declaracdo de Hamburgo sobre Educacdo de Adultos, esta explicita que é “mais que um
direito, ¢ uma chave para o século XXI. (...) Uma consequéncia de uma cidadania ativa
e uma condicdo para a participacdo plena na sociedade”.

A Educacdo e Formacdo de Adultos ndo tem tido, em Portugal, uma politica
consistente, permanente e evolutiva, num sentido Unico e préprio; tem tido avancos e
recuos, altos e baixos, inclusivamente suscitados pela adesdo a Comunidade Europeia e
pela adaptacao as suas diretivas comuns.

Para falarmos destes aspetos evolutivos da Educacdo e Formacdo de Adultos ndo
podemos perder de vista uma evolucdo historica e o percurso que foi necessario fazer
para que esta dimensdo da educacédo e da formacéo ganhasse novos contornos e pudesse
ser entendida pelas pessoas como necessidade e processo de vida.

Teremos de lembrar que, tempos atras, o tom da politica educativa durante o regime
salazarista se refletia em declaracbes como: “pior do que o analfabetismo num coragdo
puro, ¢ a educacao materialista e pagd” (Santos, 1984, p. 1).

O menos que se pode dizer é que estas politicas tudo faziam para desencorajar uma

educacdo civica participada e esclarecida (Davies et al., 1989).
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Passar destas ideias a uma vontade e desejo de que os adultos pudessem aceder a
uma formacdo mais alargada e com qualidade levou algum tempo. Como refere Melo
(2004), “dado todo este contexto desfavoravel a uma educagdo de todos, e
particularmente dos milhdes de adultos portugueses, é natural que se tenha iniciado o
séc. XX com uma taxa de analfabetismo bem superior a 60%.” (p. 2).

Com o 25 de Abril, e entre 1975 e 76, multiplicaram-se a¢Bes inovadoras na area da
Educacdo e Formacdo de Adultos como, por exemplo, novo exame da 42 Classe,
bolseiros da educacdo de adultos, decreto-lei de reconhecimento das associacdes de
educacdo popular etc. Trabalhou-se num objetivo situado para e com as pessoas, as suas
necessidades, 0s seus desejos, as suas vontades.

Este movimento terd inspirado o Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educacdo de
Base de Adultos (PNAEBA).

Cerca de vinte anos mais tarde (1998/99), é constituido um grupo de missdo para o
desenvolvimento da Educacdo e Formacdo de Adultos, coordenado por Alberto Melo.
Esta taskforce foi responsavel pelos trabalhos preparatorios que criaram a Agéncia
Nacional de Educacdo e Formacdo Adultos (ANEFA), que produziu materiais muito
importantes para as politicas de Educacdo e Formacao de Adultos.

Em tracos gerais, essas politicas visavam o aproveitamento dos conhecimentos base
e ‘saberes’ dos individuos que, vistos e organizados com base numa estrutura da andlise
das diferentes areas curriculares, pudessem vir a ser complementados e avaliados
fornecendo uma equivaléncia escolar. Assim foi criado o chamado “Referencial de
Competéncias-chave”.

Este referencial de competéncias chave foi organizado em quatro grandes areas de
competéncias nomeadamente: Linguagem e comunicacdo; Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC); Matematica para a Vida; e Cidadania e Empregabilidade.

Para além desta organizacdo em areas, o referencial foi organizado para trés niveis de
Ensino Bésico, correspondentes, respetivamente, ao 1°, 2° e 3° ciclos. Mais tarde, neste
processo, foi também criado um referencial novo para reconhecimento da escolaridade
de 12° ano. Este instrumento de reconhecimento e validagdo de competéncias foi a base
de trabalho na Rede Nacional de Centros de Reconhecimento Validagdo e Certificagcdo
de Competéncias (CRVCC).

Simultaneamente, foram criadas outras ofertas educativas e formativas que
facilitaram o0 acesso a niveis de escolarizacdo e de certifica¢do profissional, tais como 0s

cursos EFA, as AcOes Saber+. Os centros RVCC puderam, também, organizar
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formagdes complementares pontuais para adultos que, ao longo do seu processo de
RVCC, tivessem evidenciado necessidades de aprofundamento em algumas areas e que
necessitassem dessa formacdo para conseguir a sua validacao e certificagdo. Isso porque
0s processos de RVCC, em si mesmo, foram organizados em tés eixos:

1) O Reconhecimento, que consiste no processo individual de identificacdo de

competéncias previamente adquiridas pelo adulto, assente em histdrias de vida, que
apoiadas pelos profissionais do centro ajudam cada adulto a descobrir o que aprendeu
nas suas diferentes “situagdes de dia a dia” nos seus “tempos de vida” no seu percurso
de vivéncia. Neste processo, apoiado pelos técnicos, o adulto toma consciéncia das suas
aprendizagens, das suas competéncias adquiridas, dos recursos e sabres que mobilizou e
através de diversos tipos de trabalhos, escritos ou outros, realiza o seu “ Balango de
competéncias” com o qual vai construindo um dossier pessoal que ira conter todas as
evidéncias documentadas das competéncias de que esse adulto é portador.

2) A Validacdo, que se traduz num conjunto de atividades que visam apoiar este
adulto no processo de avaliacdo das suas proprias competéncias relativamente as quatro
areas do referencial e aos niveis de certificacdo escolar. Este processo culmina com a
apresentacdo do dossier e de todo o processo a um juri que analisa e avalia 0 mesmo.

3) A Certificacdo acontece apds a boa avaliacdo que confirma as competéncias
adquiridas, reconhecidas e validadas com a emissdo oficial de uma carteira pessoal de
competéncias e do respetivo certificado.

A década de 2000 tras a extincdo da ANEFA e uma reestruturacdo do Ministério da
Educacdo; sucede-lhe a Direc¢do-Geral de Formagdo Vocacional. De acordo com o
nome, com uma tendéncia mais vocacionalista com vista a responder ao desemprego e a
competitividade, pois com a crise econdmica nos paises do ocidente o Estado esta a
demitir-se e a desresponsabilizar-se por determinados servigcos 0 que, N0 NOSSOo pais tem
consequéncias graves. Desta forma, os cidaddos passam a ser consumidores de servigos
educativos promovidos por outros e ndo pelo estado e a Educagdo de Adultos em vez de
ser um direito para todos, passa a ser um direito do consumidor que procura, escolhe e
paga a sua aprendizagem.

A Lei n®52 de 31 de Agosto aprova as grandes opgdes do Plano 2005-2009, diploma
que aponta o plano tecnolégico como meio para motivar 0s portugueses para a sua
qualificacdo e, no que diz respeito a Educacdo e Formacéo de Adultos, pretende alargar

as oportunidades dos ativos para a aprendizagem ao longo da vida.
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Neste caminho de décadas educativas perderam-se objetivos centrados nas pessoas,
substituindo a acdo educativa para adultos com objetivos essencialmente de formagéo
profissional, de qualificacdo técnica, de requalificacdo de trabalhadores.

No reforco destas ideias, Melo (2004) diz-nos que,

“Apesar das baixissimas taxas de escolarizacdo, de qualificacdo e de
demonstragdo de competéncias/conhecimentos chave por parte da populagdo
adulta portuguesa, nunca a educacéo de adultos foi prioridade na agenda politica
dos governantes, quer em Monarquia quer em Republica, quer em regime
ditatorial ou democréatico. Os poderes publicos tém sido, assim, capazes de
manter um dispositivo eficaz e coerente para desincentivar e impedir as pessoas
adultas, e muito especialmente as mais necessitadas, de aceder a aprendizagem

basica ou continua”. (p.3)

Os conceitos evoluiram em fungdo das praticas e estas dependeram dos seus
contextos politicos, sociais e econdmicos.

Se, nos pds 74, havia uma base “politica”, no sentido de ajudar a formar cidadados
mais informados, mais conscientes, com os fundos estruturais de 1986 centraram-se
intervencdes em projetos para a inclusdo, para a luta contra o desemprego, para o
desenvolvimento local.

A educacdo/formacdo institucional tem evoluido, de um tempo em que ambas eram
incomunicaveis (formacdo profissional por um lado, ensino recorrente por outro) para
uma situacdo de convergéncia e, sdo disso exemplo, os cursos EFA e a Rede Nacional

de RVCC- Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias.

2 - Educacéo Permanente e Aprendizagem ao Longo da Vida

Existem diferencas entre os conceitos de Educacdo Permanente (EP) e a
Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV). Se na EP a tonica estava colocada na
obrigacdo de os poderes publicos criarem condicOes e disponibilizarem ofertas capazes
de facilitar aos adultos uma perenidade de aprendizagens, na ALV a tdnica é colocada
na pessoa adulta que tem obrigacdo de aprender ao longo da vida, de se tornar

empregavel em permanéncia.
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No final do século XX a ALV tornou-se um conceito amplamente divulgado, ja ndo
somente pelas empresas, que sempre a associaram a agdes de formacéo profissional com
0 objetivo de atualizacdo dos seus profissionais, mas passou a ser um conceito mais
assimilado por servicos distintos e até pelos proprios profissionais liberais. E sentida
como uma aprendizagem evolutiva, necessaria ndo s6 a uma atualizacao tecnologica ou
de mudanga, mas também uma aprendizagem permanente de aprofundamento dos
conceitos e das competéncias técnicas de qualquer trabalhador.

Em cada contexto profissional esta no¢do avangou mais ou menos, consoante as
areas de especializacdo técnica exigidas, ganhou maior compreensao e alargou-se quase
como uma “necessidade” para o mercado de trabalho. O discurso da ALV postula que
os trabalhadores, para progredirem profissionalmente, tém de “continuamente aprender”
ao longo de toda a sua vida, para que, dessa forma, se possam manter “competitivos” e
“qualificados” para as oportunidades de trabalho passiveis de serem obtidas.

Essa nogdo de ALV tem evoluido numa complexidade de significados, de acordo
com politicas nacionais e internacionais. Tal como é referenciado por Biesta (2006)

“No passado, a aprendizagem ao longo da vida foi considerada como um bem
pessoal e um aspeto inerente da vida democrética; hoje, a aprendizagem ao
longo da vida é cada vez mais compreendida em termos de formacao de capital
humano e como um investimento no desenvolvimento econdémico. Esta
transformacéo € ndo so visivel ao nivel de politica, que também teve um forte
impacto sobre as oportunidades de aprendizagem para adultos, em parte através
de uma redefinicdo do que conta como legitimo ou aprendizagem util e, em
parte, como uma consequéncia da reducdo de financiamentos para esses formas
de aprendizagem que se consideram ndo ser de qualquer valor econémico”.
(p.169)

Mas para além de uma perspetiva de tempo, e de disponibilidade ou oportunidades
para aprendizagem ao longo da vida, ha que sublinhar a diversidade de modos e dos
espacos de aprendizagem, muito para la dos estabelecimentos oficiais de ensino e
formacéo.

Segundo Dias (1983), a Educagdo de Adultos “Refere-se a todos os adultos, os que
tiveram e 0s que ndo tiveram acesso aos beneficios da educacdo escolar, na medida em

que uns e outros séo portadores de caréncias especificas” (p.43).
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O conceito de Educacédo de Adultos é descrito pela Declaracdo de Hamburgo como:
“0 conjunto de processos de aprendizagem, formal ou ndo, gracas ao qual as pessoas
consideradas adultos pela sociedade a que pertencem desenvolvem as suas capacidades,
enriquece o0s seus conhecimentos, e melhoram as suas qualificagdes, técnicas ou
profissionais ou as reorientam de modo a satisfazer as suas proprias necessidades e as da
sociedade”.

Temos pois a ALV como um dado adquirido na atualidade com o qual cidadaos,
servigos e empresas planificam estratégias e programam o seu dia-a-dia. A permanéncia
da atualizacdo de conhecimentos, de renovagdo e “reciclagem” dos recursos humanos

faz da Aprendizagem ao Longo da Vida uma necessidade sempre em atualizagéo.

3 - Educacdo de adultos e cidadania nas competéncias parentais

Nos dias que decorrem torna-se cada vez mais importante a formacéo civica, sendo
um dever de todos os individuos na nossa sociedade. Esta é uma forma de desenvolver a
cidadania, bem como apelar a participacdo dos cidaddos, com o intuito de uma melhor
qualidade de vida, bem como a vivéncia em comunidade.

Segundo Moretti (1999), a formagdo civica tem por objetivo “preparar as pessoas
para o exercicio de seus direitos. Dos direitos humanos, dos direitos de cidadao, ou seja,
dos direitos civis, sociais e politicos” (p. 60).

Aos pais, que em familia sdo os primeiros e principais protagonistas demonstradores
de cidadania para as criancas, cabe um papel fundamental e consciente de si mesmos
nesta area.

As competéncias parentais estdo impregnadas das “competéncias civicas” que os
adultos ja transportam em si, na forma como exercem os seus direito e deveres de
cidaddos em sociedade. As posturas de cidadania que se tomam no dia-a-dia refletem
em si as aprendizagens de “formacao civica” que fomos capazes de fazer ao longo da
vida. Essas aprendizagens podem levar-nos a posturas passivas ou interventivas e/ou a
posicdo de uma constante abertura para a participacao cidada.

Segundo Barbero (1999), “Tudo isso diz respeito a uma mudanca de postura, de uma
‘cultura do siléncio’ das maiorias, como ja disse Paulo Freire (1981), ou a cultura da
submissao, do cidaddo ausente, de um cidaddo sem voz para uma nova cidadania.”

No contexto desta investigacdo, ao falarmos de adultos estaremos a referir-nos aos

pais, que na sua funcdo de parentalidade positiva, sendo cidaddos ativos tém de
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enquadrar as suas aprendizagens ao longo da vida numa perspetiva atil. Tém de, com
essa mesma funcgdo parental, ativar competéncias no dominio das suas aprendizagens e
na area de cidadania.

As aprendizagens dos adultos na vida ativa, muitas delas, cedo deixam de ser em
contextos escolares e de formacdo formal, passando para o dominio da aprendizagem
ndo formal e informal, onde as competéncias surgem e se aprofundam pela “praxis”
diaria.

E sobre essa mesma perspetiva de uma educacdo ndo formal e informal que se
pretende investigar como é que as aprendizagens dos pais (adultos) podem tornar-se
instrumentos de mudancga sendo ela individual e/ou coletiva.

Tentar perceber sobre a importancia das experiéncias de vida na formacdo da
pessoa, como apresenta Josso (1991)

a experiéncia ou as experiéncias de vida sdo formadoras na medida em que, a
priori ou a posteriori, € possivel de explicitar o que foi aprendido (...) em termos de
capacidades, de saber fazer, de saber pensar e de saber-se situar.(p.6)

O reconhecimento dos adquiridos experienciais redimensiona o papel e a importancia

dos percursos educativos, de situacdes, de relacbes, de acontecimentos, como

contextos formadores.

Esta mesma autora lembra que nem todas as experiéncias, por si s@, se constituem
em formacdo. Para que a experiéncia seja formadora ¢ suposto um “trabalho” de
autorreflexdo sobre as vivéncias. Essa dindmica autorreflexiva implica toda a pessoa, na
sua globalidade psicossomatica e sociocultural, permitindo um processo de
transformacéo, uma construcéo de sentido (Josso, 1991).

Também Pires (2007) exprime a ideia de que a aprendizagem experiencial se
encontra de acordo com uma perspetiva holistica, que tem em conta a globalidade do
processo de desenvolvimento da pessoa, na sua relagdo com 0 meio, com 0s outros e
consigo mesma. No entanto, experiéncia e aprendizagem ndo sdo sindnimas; ndo sdo as
experiéncias que sdo reconhecidas e validadas, mas sim as aprendizagens e as
competéncias que resultam de um processo de aprendizagem experiencial; como
evidenciamos, a experiéncia é a base e a condigdo para a aprendizagem, e, para que seja
formadora, ela tem de ser, refletida, reconstruida, conscientizada.

Nas palavras de Melo (2009), “A sociedade portuguesa necessita, pois, de um forte

movimento social que, mobilizando multiplos e diversos quadrantes, privados e
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publicos, locais ou regionais, permita pressionar no sentido de um contexto cultural,
legal e organizacional mais propicio a educacéo e a cidadania” (p. 4).

Uma tal dinamica, embora devendo exercer-se fundamentalmente “de baixo para
cima”, deveria ser considerada como um real projeto de sociedade e, como tal, ser
desenvolvida em estreita cooperacao entre os poderes e 0s cidadaos.

Para o reforco desta ideia de que os adultos podem, efetivamente, por via das suas
aprendizagens, ser cidaddos mais participativos e presentes na prdpria aprendizagem

dos filhos, referimos que

“o envolvimento dos pais - incluindo a educacdo de pais - pode ser vista como
uma forma de educacdo de adultos e de desenvolvimento pessoal que pode ter
efeitos sociais e educacionais benéficos para além do impacto positivo nas
criancas. Vemos o envolvimento dos pais como uma forma de trazer beneficios

para os professores e para as escolas”. (Davies. et al., 1989)

No seguimento da ideia inicial de que a presenca e participacdo dos pais na escola é
de facto fundamental para uma escola mais global, talvez possamos concordar com as
palavras de Marques (1999),

“Caso queiramos viver uma democracia plena, parecem ser condi¢fes a nédo
desprezar: a igualdade de oportunidades educacionais, o direito a uma escola de
qualidade para todas as criangas e adolescentes e a aquisi¢do de uma ‘educagao
de base’ que proporcione 0 acesso e 0 gosto pelos bens culturais e assegure o
acesso pleno ao estadio das operagdes formais. A escola é por isso uma das
componentes essenciais da democracia e s6 uma escola de qualidade para todos,
incluindo os mais pobres e desfavorecidos, pode incentivar a formacdo de
cidaddos”. (p.27)

Se esta consciéncia estiver desperta nos adultos (pais), poderdo ser levadas a cabo
acOes de facilitacdo da informacédo, sensibilizacdo e formacgdo para a comunidade
escolar, no sentido de realmente promover uma escola mais inclusiva.

Cabe aos adultos — educadores — o aprofundamento das suas préprias aprendizagens
no sentido destas virem a servir de forma cada vez mais eficaz as aprendizagens dos
filhos. “A aprendizagem e educagdo de adultos ndo apenas oferecem competéncias

especificas, mas sdo também um fator essencial na elevacdo da autoconfianca, da
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autoestima e de um solido sentimento de identidade e de apoio mutuo” (Relatério Agédo
de Belém - CONFITEA VI, 2009, p.17)
Aprendizagem e formacgdo de adultos desempenham um papel fundamental na
resposta a desafios contemporaneos de ordem cultural, econémica, politica e social.
Procurar respostas torna-se uma funcdo da parentalidade que pode levar os
individuos a uma intervencdo cidadd mais reivindicativa, mais questionadora da

realidade, mais motivada para uma construcéo coletiva de respostas.

3.1 - Cidadania participativa

Uma participagdo mais ativa dos cidaddos na vida politica e social tornaram-se, nos
ultimos anos, questdes-chave em todos os paises europeus. Constituem, igualmente,
objetivos plenamente apoiados pela Comissdo Europeia. Na sua comunicacéo de 2004,
“Construir o nosso futuro em comum: Desafios politicos e recursos or¢camentais da
Unido Alargada 2007-2013, a Comisséo identifica claramente o desenvolvimento da
cidadania europeia como uma das principais prioridades da atuacdo da Unido Europeia.

O objetivo do programa comunitario “Cidadaos para a Europa” € 0 de promover a
participacdo civica e uma consciéncia de cidadania mais forte.

A dimensdo societaria de um processo participativo é, segundo Dias (2006),
“determinante, pois remete para a necessidade de ‘construir’ uma sociedade civil forte,
organizada e mobilizada para poder debater com a classe politica, as opcdes
consideradas mais validas para a satisfacdo das necessidades da populacdo e para o
desenvolvimento do territorio” (p.57).

Temos pois que perspetivar em que medida os individuos se colocam em sociedade
para usufruir da sua liberdade democratica.

Segundo Marques (1999) “o que caracteriza, de facto, um cidadao livre ¢ a
possibilidade e a competéncia para o exercicio da cidadania, ou seja, a capacidade para
defender pontos de vista, para argumentar, para tomar decisdes de forma autbnoma e
para participar livremente na vida das comunidades.” (p.42)

Num trabalho realizado por Nogueira e Silva (1998,citado em Resende, 2008), estas
autoras analisam a questdo de sabermos se estamos no momento da constru¢do de um

modelo de cidadania pds-moderna. Segundo as mesmas, “Num mundo global e plural, a

> http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pt/com/2004/com2004_0101pt01.pdf
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pos-modernidade e uma cidadania pds-moderna comegcam a impor-se Como
possibilidade porque as suas partes constituintes tém direitos, responsabilidades e
participacdo politica - sdo essenciais para a governagdo humana.” (p.175)

A pb6s-modernidade € definida como uma época de incertezas, de fragmentacgdes, de
desconstruces, de troca de valores. Foi apds a queda do Muro de Berlim e consequente
crise de ideologias que a ideia de p6s- modernidade ganhou mais for¢a, manifestando-se
através de uma condi¢do sociocultural e estética que prevalece no capitalismo
contemporaneo, mas que avanga com ele; é o estado ou condicdo de ser pds-moderno
em relacdo ao que é moderno.

Em filosofia e teoria critica, p6s-modernidade refere-se ao estado ou condigdo da
sociedade existir depois da modernidade. Foi a segunda metade do século XX que nos
trouxe essa ideia. Assistiu-se a mudancgas profundas na histéria do pensamento e da
técnica, a crescente aceleracdo das tecnologias de comunicacdo, a transformacdo das
artes, dos materiais, da genética, influenciando a economia e a politica global, e
registaram-se mudancas paradigmaticas no modo das instituicbes e das sociedades
pensarem e atuarem.

Santos (2004) elucida isso mesmo na sua comunicacdo na Conferéncia do VIII

Congresso Luso-Afro-Brasileiro afirmando

“a minha concecao de pdés modernismo, (...) designei-a de pds- modernismo de
oposicdo e condensei a sua formulacdo na ideia de que vivemos em sociedades a
bracos com problemas modernos- precisamente decorrentes da ndo realizagédo
pratica dos valores e liberdade, da igualdade e da solidariedade- pra os quais néo
dispomos de solugdes modernas. Dai a necessidade de reinventar a emancipacgédo

social”. (p.5)

Retornamos entdo a ideia inicial explicitada por Nogueira e Silva que ao falarmos de
cidadania esta vira numa perspetiva de cidadania pds moderna para conseguir responder

aos atuais desafios em sociedade e nas suas palavras nos dizem que:

“neste sentido, a pratica de cidadania visa a emancipacéo individual e coletiva. Para
que tal desiderato aconteca efetivamente ‘€ necessario ter em atencdo todas as
contradi¢des, ambiguidades e tensdes provocadas pela logica da cidadania liberal’.

Como se torna possivel construir este modelo de cidadania p6s moderna? Séo quatro
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ideias que ajudam a sua formatacdo. A primeira € a ligacdo a ser feita entre cidadania
e comunidade politica. Tal ligacdo é intermediada por uma ética de participacdo. A
segunda ideia é ‘perpetuagdo dos direitos sociais desligados da economia de
mercado’. A terceira ideia incide sobre a necessidade de se criar uma cidadania
intima ‘que representa uma possibilidade de conce¢do holistica para a cidadania’.
Finalmente a construcdo de uma cidadania maltipla tendo como eixo a relagdo nem
sempre linear, entre a diferenga e o reconhecimento e a pertenga a uma comunidade
politica”. (p.175)

E Santos (1991) que fala nesse conceito de cidadania pds-moderna num sentido de
atualizagdo necessédria a todos nés, porque nas suas palavras “0 paradigma da
modernidade deixa de poder renovar-se e entra em crise final” (p. 142). Este mesmo
autor fala-nos nas questdes da subjetividade, cidadania e emancipacao, e diz-nos que ja
para Rousseau,

“a vontade geral tem de ser construida com a participacdo efetiva dos cidadados, de

modo auténomo e solidario, sem delegacGes que retirem transparéncia a relacéo entre

‘soberania’ e ‘Governo’. Por esta razdo, o contrato social assenta, ndo numa

obrigacgdo politica vertical Cidaddo -Estado, como sucedeu no modelo liberal, mas

antes numa obrigacdo politica horizontal Cidaddo - Cidaddo na base da qual €

possivel uma associacdo politica participativa. (p.142/143).

A relacdo cidaddo-cidaddo € uma realidade de convergéncias de sentimentos,
necessidades semelhantes e desejos idénticos que pode efetivamente mover as pessoas
para a participacao, para a idealizacdo de projetos conjuntos.

No mesmo artigo, Santos (1991) diz-nos

“que o legado de Marx ¢ fundamental para compreender a trajectoria do
paradigma da modernidade (...) este periodo caracteriza-se pela passagem da
cidadania civica e politica para o que foi designado por ‘cidadania social’, isto &,
a conquista de significativos direitos sociais no dominio das relacdes de
trabalho, da seguranca social, da saude, da educagéo e da habitacdo por parte das
classes trabalhadoras das sociedades centrais”. (p.146)

Concretizando o seu ponto de vista nesta matéria, Santos acrescenta, falando sobre
Marshall, que “A cidadania ndo € por isso, monolitica, é constituida por diferentes tipos
e direitos e instituicdes, é produto de historias sociais diferenciadas protagonizadas por

grupos sociais diferentes”. (p.146)
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Faz-nos, pois, refletir sobre se realmente um grupo de pais, associados por uma

mesma inquietacdo poderd vir a transforma-la em cidadania participativa?

3.2 - Os espacos escolares e a construcdo da cidadania participativa

Verificada a importancia da presencga parental na vida escolar das criangas e jovens
importaré certificarmo-nos como é que a mesma se inclui na escola e em que medida a
instituicdo escola também contribui para uma cidadania mais participativa.

A propdsito de uma cidadania participativa, Resende (2008) diz-nos,

“A figura¢do de democracia pos-moderna alicerca-se numa ética da participacao.
E com essa ética da participacdo que a cidadania se torna efetivamente ativa. E
atraves dessa participacdo publica, e politica, que se consegue nao sé realizar a
democracia relacional, mas também articular de forma mais harmoniosa 0s

deveres e os direitos”. (p. 79)

E dessa articulacdo relacional que se podem esperar mais e melhores resultados em
mudangas quer no meio escolar, quer na comunidade local.

Uma vez que este autor nos esté a falar numa obra sobre estudos e andlises feitas na
perspetiva dos programas de cidadania para as escolas, ele fala-nos da ideia defendida

que aborda o conceito da cite civica em que

“A socializagdo escolar visa a socializagdo politica auxiliada pelo dispositivo da
pedagogia critica. A mediacdo proporcionada por esta pedagogia contribui para
esclarecer a ética préatica da participacdo. A alianga entre a conscientizacao e a
experiencia participativa, de um lado e a coligagdo entre a experiencia da
participacdo e a convivéncia civilizada do outro lado, constituem instrumentos
para orientar as estratégias pedagdgicas no sentido de criar disposi¢des para um

trabalho coletivo nos professores e alunos”. (Resende 2008, p.181)

Assim se reforca a ideia de que o trabalho de trilogia professores-alunos-
pais/familias é¢ fundamental aos processos de formagdo e aprendizagem e em

consequéncia aos processos de participacao civica e de cidadania.
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Percebemos que na atualidade, por todo o lado, as criancas, sejam rapazes ou
raparigas, ricos ou pobres, em paises desenvolvidos ou em vias de desenvolvimento, séo
afetadas pelas mudangas sentidas em sociedade e para muitas destas criangas onde o
suporte familiar ndo existe ou € débil muitas vezes resta-lhes o apoio que a escola lhes
proporciona. As situacGes de mudanca social sdo demasiadas e diferentes e por isso
mesmo estdo a surgir dia a dia novas situacdes que as criangas tém de enfrentar que
nunca se lhes tinham deparado, disso nos ddo conta Nico van Oudenhoven e Rekha
Wazir na sua obra “As novas criangcas do Século XXI: necessidades emergentes”,
quando nos falam do confronto com o0s novos desafios e oportunidades das novas
tecnologia da comunicacgéo e informacdo, quando nos alertam com o exemplo do Butéo
ou das llhas Fiji onde s6 muito recentemente chegou a televisdo, onde noutros lugares
onde j& existe hd meio século; quando por exemplo ha duas décadas atras s6 uma
minoria de mulheres na Holanda tinha trabalho pago fora de casa e neste momento é
raro as mulheres holandesas permanecerem em casa para cuidar dos filhos.

E ainda nos explicam mais a situagéo dizendo

“As rapidas mudancas demograficas, a poluicdo ambiental, as intervencdes
médicas, o incremento das interagdes com outros povos e cultura, a globalizacéo
da economia, os sistemas de informacdo e os estilos de vida sdo alguns dos
processos inter relacionados que estdo na raiz das NNE — Novas Necessidades
Emergentes e colocam novos desafios do mesmo modo que criam novas

oportunidades”. (p.11)

Ao refletirmos sobre estes novos desafios importa pensar intensamente o importante
papel da familia em articulacdo com a escola pois como também nos alertam estes
autores a relacdo existente “destes parceiros” no desenvolvimento das criancas também
estd a mudar; identificam esta mudanca como “ a substituicio dos mediadores
tradicionais” e dizem-nos:

A relagéo das criangas com o ambiente era tradicionalmente mediada pelos pais,
educadores, escolas e comunidades mas estes estdo gradualmente a perder a sua fungéo
de cuidadores e moduladores. Gracgas a internet, as criancas estdo a entrar gradualmente
e sem orientacdo em territorios desconhecidos. A alianca global formada pelas TIC, pela
média e pelo comércio estd a melhorar a capacidade de contornar os pais e educadores e

possibilitar que sistemas acreditados e identificados comuniquem diretamente com as
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criancas. As criancas e 0s jovens estdo a ser forcados a desenvolver novos e criativos
expedientes para interpretar e construir o seu mundo moral e social.” (p.13)

Dai a importancia extrema da conscientizacdo dos pais para a necessidade do reforgo
de acdo e apoio com a escola através dos professores e educadores de seus filhos, que
Ihes venha a permitir um acompanhamento profundo do seu desenvolvimento e das suas
aprendizagens e acima de tudo da sua “ constru¢do” como individuos e cidaddos do
mundo.

Oudenhoven e Wazir (2007) dizem-nos que Jonh Dewey (1859-1952) foi 0 mais
influente pensador norte-americano na area da educacdo e tem uma aceitacdo massiva
em todo o mundo anglo-saxénico. Ele acreditava que o instinto e as capacidades da
crianca eram 0 ponto de partida para toda a educacgéo e, igualmente inovador, que a
educacdo era um processo de toda uma vida e ndo s6 preparacdo para o futuro. Também
argumentou que os professores deviam ser sensiveis as necessidades, valores e cultura
das familias e das comunidades. Dewey preconizou como fundamental que os
professores, em vez de deixarem as criancas entregues as suas capacidades, as
ajudassem a compreender o mundo. De modo a poderem prestar essa ajuda
adequadamente, os professores deveriam possuir um conhecimento do processo de
crescimento das criangas. (p. 109)

Afigura-se-nos entdo que a importancia dos pais e da familia nessa partilha de
conhecimento do processo de crescimento das criancas € inegavel e fundamental para o
desenvolvimento destas e ja existe desde & muito tempo atras. E necessario aos pais
investir no sucesso escolar e educativo das mesmas.

Ainda sdo estes mesmos autores que nos apresentam Ellen Karolina Maria Key
(1849-1926), educadora sueca que escreveu no seu influente livro Barnest arhundrad

(O século da Crianca) como :

“a primeira pessoa que argumentou com otimismo e veeméncia que 0 mundo
poderia tornar-se melhor se investissemos fortemente na educacao das criangas.
Apelou a favor de uma educagdo centrada na crianga e para um maior
envolvimento dos pais (...) a verdade € que Ellen Key conquistou a atengao dos
politicos para a sua abordagem a pedagogia e levou que as suas ideias fossem
tidas em conta por autores seus contemporaneas como Dewey e Montessori entre
outros”. (p.108)
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Maria Montessori (1870-1952) foi a primeira mulher a formar-se em medicina na
Itdlia em pediatria e combateu a ideia corrente na sua época, de que ndo era possivel
ensinar criangas pobres, demonstrando que o problema nédo estava na crianga, mas sim
no ambiente em que viviam.

Eglantyne Jebb (1876-1928, Inglaterra) trouxe argumentos totalmente novos ao
debate sobre a infancia. Fez trabalho social apds a guerra dos Balcds e a Primeira
Guerra Mundial e Fundou o “Save the Children”; escreveu o “Childr’ens Charter” que
foi adotado pela Liga das Nacdes em 1924 como a Declaragédo dos Direitos das criancas.
Esta declaracdo serviu também de base para a Convencdo dos Direitos das Criancas da
Organizagdo das Nagdes Unidas que é um documento que ainda usamos na atualidade
como a principal referéncia na salvaguarda dos direitos e protecdo das criangas e jovens
no planeta.

Os aspetos aqui realcados situam-nos na importancia da trilogia pais-educadores
professores e escola, que ja vem sendo tratada e aprofundada desde séculos anteriores, e
que tem tido uma evolugdo constante. Na raiz de novos desenvolvimentos e de estudos
sobre a infancia salientamos o historiador francés Philippe Ariés que em 1960 publicou
uma teoria muito divulgada de que a infancia € uma construcao social

Embora, a época, contasse com grande contestacdo, o seu trabalho influenciou
geragdes de sociologos e antropologos e foi inspirador de estudos multiculturais sobre
as criancas e sobre a infancia. Sobre este aspeto, Oudenhoven e Wazir (2007) dizem-nos
que “a infancia é tanto um fendémeno bioldgico como uma estrutura social. E um
periodo bastante claro na vida de um ser humano, mas a duracdo desse periodo e o
modo como ele é compreendido varia em funcdo das diferentes sociedades e das

diferentes épocas. (p.114)
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

“Tudo o que somos ou que ndo somos é o resultado do nosso proprio esforco ou da
nossa propria inacdo. “
Max Heindel
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CAPITULO 1V - Opcoes metodologicas
1 - Problema da investigacao

A necessidade de pensar esta investigacdo com pais de criangas com NEE surgiu
depois de termos contactado com o conceito de parentalidade positiva. Face as
diferengas que estas criancas apresentam, as condicionantes que trazem consigo, pais e
familia em geral, tém, desde cedo, de aprender a conviver com uma maneira diferente
de “estar” e de “ser”.

Para os pais, a tarefa de educar os filhos, ao longo das varias etapas do seu
crescimento e desenvolvimento é sempre uma tarefa dificil e cheia de desafios. Mesmo
em circunstancias ditas normais, em que as criangas € 0S jovens ndo apresentam
quaisquer problemas de desenvolvimento, ¢ usual dizer que fazia falta um “livro de
instrugdes” que ensine como lidar com as criangas. Esta metafora, que ¢ usada num
registo humoristico, ndo deixa de ser adequada. A semelhanca do que sucede quando
adquirimos um equipamento novo e desconhecido, e usamos 0 manual de instrucoes
como orientador para rentabilizar as suas potencialidades e para ultrapassar dificuldades
gue possam surgir no seu uso, os filhos também sdo uma realidade nova que surge na
vida das familias, cada um com as suas idiossincrasias e caracteristicas proprias, e que
exigem, da parte dos pais, um saber, que se julga inexistente, sobre como potenciar o
seu desenvolvimento, numa relacdo que seja saudavel e promotora de um crescimento
equilibrado.

Para os pais de criangcas com NEE os desafios na tarefa de educar complicam-se, e a
inseguranga e a incerteza sobre a melhor forma de agir e de conduzir o processo
educativo dos seus filhos é mais complexa.

Aos pais destas criancas cabe uma dose bem maior de resiliéncia, de assertividade,
de compreenséo e de amor infinito para lidar com as diferencas.

Embora existam, na sociedade, instituicbes e mecanismos que, de forma mais ou
menos competente, ajudam estas familias, normalmente estes pais tém que se
“autoeducar” para conseguirem educar o seu filho.

Dentro deles descobrem os metodos, os instrumentos de saber-fazer, para darem,
“aquela” crianga, o que ela precisa para o seu desenvolvimento.

Esta constatacdo é reforcada por estudos internacionais que abordam esta

problematica, e que sublinham a importancia deste processo de descoberta das melhores
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solugdes no seio das préprias familias, apelando para a vantagem de uma parentalidade
positiva (Bornstein, 2002).

Segundo o Conselho da Europa (2006) poder-se-& considerar a “parentalidade
positiva como uma pratica parental orientada para um desenvolvimento integral e
equilibrado das criancas, proporcionando-lhes todos os instrumentos necessarios, no
sentido de que estas venham a tornar-se adultos socialmente integrados e responsaveis”.
(p.16).

Esta abordagem tem vantagens porque sdo os pais que, de forma muitas vezes
inconsciente, reforcam as acdes dos filhos e as valorizam, enaltecendo cada conquista
No caso da educacdo de criancas com NEE, quando se aposta numa pratica de
parentalidade positiva, € porque se acredita que cada pequena evolugdo, cada nova
palavra, um novo gesto, uma nova mobilidade, sdo verdadeiras conquistas naquela
crianca e para aquela familia.

Este conjunto de consideracfes motivou-nos para realizar uma investigagdo tomando
como objeto de estudo pais de criangas com NEE, associando-os ao conceito de
parentalidade positiva e, também, ao conceito de cidadania participativa.

No dia-a-dia procuramos obter na sociedade em que vivemos as solucBes para as
probleméticas que dominam o nosso quotidiano, e podemos mais facilmente chegar a
elas se a nossa intervencdo cidad@ for ativa e participativa nessa mesma procura.
Segundo Rosa (1999)

“a melhor cidadania (...) ¢ aquela em que os cidaddos sdo e agem de tal modo
que governar e ser governados ndo é algo que lhes vem do exterior, mas sim um
poder intrinseco e uma opcao deliberada que s6 a eles cabe. Na melhor
cidadania, cidaddo ndo é apenas aquele que pode governar e escolher quem
governa (goza de voz passiva e ativa). E sobretudo aquele que deliberadamente,
quer ser governado e governar, pois sabe que sem a sua livre vontade, ndo ha

cidadania e que sem cidadania ele nao ¢ livre” (p.2).

Sendo cidaddos com direitos e deveres em sociedade, face ao nosso projeto de vida,
participamos exercendo ou exigindo esses direitos, no sentido de conseguirmos alcancar
0s objetivos que tragamos para viver.

As familias de criancas com NEE tém, dessa forma, de realizar uma procura mais

vasta e alargada sobre direitos especiais que lhes possam dar respostas as suas
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necessidades diferentes e problematicas especificas. Irdo, assim, procurar socialmente e
nas suas comunidades o exercicio de direitos e de deveres para pessoas que Sdo
diferentes.

A todos os individuos, sem excecdo, assistem-lhe os deveres e direitos consagrados a
luz da legislacdo da sociedade em que esta inserido, do seu pais, da sua comunidade.

Pais e familias de criangas com NEE, pela qualidade de diferenca que lhes assiste,
podem usufruir de legislagdo especial que lhes confere direitos complementares a lei
geral.

Através da lei geral, todo e qualquer cidaddo pode exercer deveres e reivindicar
direitos nos lugares proprios e em cada instancia de decisdo, que poderé ser a nivel local
/municipal, a nivel regional ou a nivel nacional. Cada individuo pode pronunciar-se e
participar pelos meios a sua disposi¢ao (voto, consulta publica, petigdes, etc...), para a
realizacdo e implementacdo dos quadros legislativos dos direitos e deveres de cidadania.

No entanto, as familias de criangas com NEE cabe-lhes conhecer um quadro
especifico de legislacdo complementar, que enquadra cada uma das situacdes especiais.
Os pais de meninos diferentes, também sdo pais/cidadaos “diferentes”, que tém de
exercer a sua funcdo parental num universo distinto das familias comuns.

Se para uma familia comum é um habito participar na associacdo de pais da escola
dos seus filhos, para um ‘pai diferente’ cabera ver se, ao participar nessa associa¢do da
escola do seu filho, a mesma insere nas suas atividades e planos o que existe para
responder aos ‘meninos diferentes’ .

Este trabalho, realizado na érea da Educacdo Social, pretende investigar se as
“aprendizagens pela partilha”, feitas pelos pais de criancas com NEE, potenciam
melhorias nos processos educativos e se se refletem nos progressos coletivos, tanto na
escola como na comunidade local. Pretendemos como objetivo Gltimo verificar se a
experiéncia da partilha, a autoajuda, mas também as aprendizagens conjuntas sao
elementos de reforgo da participacdo cidada, neste caso em defesa e apoio das criangas
com NEE integradas numa determinada comunidade educativa.

Pretende-se verificar se pais com uma agdo positiva no desenvolvimento dos seus
filhos, que querem “normalizar” essa “vida diferente”, serdo, em simultaneo, cidadaos
mais participativos.

Dai a questao de partida que formulamos: “Pode, a parentalidade positiva, promover

cidadania participativa?”
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2 - Questdes de investigacao

Ao longo desta investigacdo pretendemos compreender os efeitos da participacéo
cidada, por parte dos adultos (pais), tentando perceber se a sua aprendizagem ao longo
da vida, em conjunto com a parentalidade positiva que possam desenvolver diariamente,
contribui para melhoria das condicGes escolares das suas criancas.

Procuramos também entender, de que forma a parentalidade positiva, quando €
exercida em parceria com a escola, se pode transformar em cidadania participativa.

Referimo-nos a uma cidadania que responda com mais qualidade as necessidades
especiais, ndo s6 de criangas com NEE, mas também de todas as criancas que
constituem a comunidade escolar de um dado territorio local.

Indagdmos, ainda, se pela partilha e pela reflexdo conjunta, as questbes da
parentalidade positiva e da cidadania ativa, sdo sentidas como necessarias pelas familias
destas criancas.

Assim sendo, as questdes orientadoras da investigacao foram as seguintes:

Uma parentalidade positiva, que se exerce diariamente por ‘reforco positivo’ das
conquistas da crianca, é partilhado com outras familias nas mesmas circunstancias?

Ao trabalhar com uma instituicdo de apoio as criancas com NEE (exemplo da
associacao Pais em Rede) estes pais ‘positivos’ contribuem para que a institui¢do seja
polo de disseminacdo de boas praticas?

O envolvimento parental em projetos na escola e/ou na comunidade pode levar a que
pais e familias participem de forma mais ativa?

Qual a percecdo que estes pais possuem sobre as possibilidades que a cidadania
participativa oferece na resolucdo dos problemas comuns?

Se a parentalidade positiva se alicerca nestes, como noutros exmplos desta natureza
estaremos entdo a constatar que a mesma se articula com uma cidadania ativa?

Pelo exercicio de uma parentalidade positiva, deverdo estes pais exercer a sua
cidadania de uma forma mais participativa, que seja capaz de efetivamente fazer valer
direitos especiais consagrados na legislacdo e nas politicas de apoio, a situac@es de vida
diferentes?

Debrucgados sobre este questionamento delineamos objetivos para a investigacao.
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3 - Objetivos da investigacao

Com base nas inquietacBes enunciadas na forma de questbes de investigacdo e

anteriormente apresentadas, formulamos os seguintes objetivos:

e O1-Promover a partilha como fonte de construcdo de competéncias parentais

e (O2- Trocar experiéncias parentais que contribuam para a autoajuda de pais com
filhos com NEE

e O3-Rentabilizar saberes e competéncias de pais no que respeita ao exercicio da
parentalidade positiva;

e O4-Contribuir para a consciencializacao dos pais de criangcas com NEE, quanto as
competéncias parentais que possuem e/ou podem desenvolver

e Ob5-Identificar necessidade de informacéo e/ou formacéo necessarias a um melhor
desempenho de parentalidade positiva

e O6-ldentificar opgdes de envolvimento parental que contribuam para a superagéo
de necessidades na comunidade educativa

e O7-Ativar processo conducentes a pratica da parentalidade positiva

e (O8-Exercitar a participacao cidada, através de praticas de parentalidade positiva.

e (09-Delinear formas de colaboracdo, atividades e/ou projetos, plausiveis de
implementar na comunidade educativa e que acionem préaticas de participacao
cidada.

e 010- Analisar a possibilidade de constituir, na comunidade, grupos de trabalho,

que trabalhem as questBes da parentalidade positiva e a participacao cidada

Pretenderemos que esta investigacdo (conjunta) seja um “instrumento” ao servigo da
comunidade educativa do territério escolhido.
Também um pretexto para a acdo, um meio para a mudanca, um estimulo a

participacao.
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4 - Paradigma da Investigacao

Cabe ao investigador, face a informacéo de que dispde e aos objetivos que tracou, a
escolha do método e o enquadramento paradigmatico que Ihe possibilitard respostas a
sua questdo de partida.

De acordo com Carmo e Malheiro (1998), “a distingdo entre paradigmas diz respeito
a producdo do conhecimento e ao processo de investigacdo e pressupde existir uma
correspondéncia entre epistemologia, teoria € método” (p.175).

A escolha de paradigma ndo é um processo simples nem imediato. Segundo Lakatos
(1978, citado em Coutinho, 2004),

“os paradigmas nem sempre competem entre si, 0s antigos ndo morrem, na
maior parte das vezes sd3o ‘completados’. Reforca-se a ideia de
complementaridade em vez de incompatibilidade. A “atualizagdo” dos
paradigmas existentes e as diversas investigacdes que tentam promover o seu

aprofundamento apresentam-nos oposi¢do ou complementaridade dos mesmos”.
(p.19)

Relativamente a investigacdo educativa, Bidarra (1996, citado em Coutinho, 2005)
refere que é um campo onde convergem mdltiplas perspetivas paradigmaticas. A
complementaridade dos paradigmas defendida por alguns autores explica, assim, a
auséncia de um paradigma dominante nas ciéncias sociais.

Para Salomon (1991),

“transcender o debate ‘qualitativo — quantitativo’ €, hoje mais do que nunca, uma
‘necessidade’ para quem investiga a complexa realidade educativa (sala de aula,
escola, familia, cultura), onde se conglomera a intervencdo de variaveis
interdependentes (comportamentos, percecOes, atitudes, expectativas, etc) cuja
analise e estudo ndo pode ser encarado a maneira das ciéncias exatas onde se
conseguem isolar varidveis e factos individuais. Analisar os problemas educativos
exige abordagens diversificadas que combinem o que de melhor tem para dar cada
um dos paradigmas litigantes: combinar a “precisdo” analitica do paradigma

quantitativo, com a “autenticidade” das abordagens sistémicas de cariz interpretativo
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¢ (...) uma coabitacdo que estd longe de ser um luxo; ¢ antes uma necessidade se

desejamos mesmo que dela nas¢am resultados frutiferos” (p.17)

O paradigma interpretativo e fenomenoldgico apresenta algumas caracteristicas, tais
como a sua natureza indutiva e holistica, humanistica e naturalista.

A caracteristica de “ser indutivo” traduz-se, segundo Carmo e Malheiro (1998), por
uma teoria que ¢ desenvolvida de “baixo para cima”, tendo como base os dados que se
obtiveram e que estédo inter-relacionados; ainda, porque néo se procura informacéo para
verificar hipoteses.

Segundo os mesmos autores, o ser ‘“holistico” advém da necessidade que 0s
investigadores tém de ter em conta a “realidade global”.

No que se refere ao investigador, neste paradigma este ¢ “sensivel ao contexto (...)
procura compreender os sujeitos a partir dos ‘quadros de referéncia’ desses mesmos
sujeitos. Tenta viver a realidade da mesma maneira que ele (...) procura compreender as
perspetivas daqueles que esta a estudar” (Carmo & Malheiro, 1998, p.175).

Para concluir as caracteristicas deste paradigma apresentadas por estes autores,
faltara mencionar que, o investigador ¢ um “ser humanistico, porque estuda os sujeitos,
tenta conhecé-los como pessoas e experimentar o que eles experimentam na sua vida
diaria (...) ¢ um ‘ser naturalista’, porque interage com os sujeitos de uma forma
‘natural’ e, sobretudo, discreta. Tenta ‘misturar-se’ com eles até compreender uma
determinada situacao” (p. 176).

Outros autores, como Coutinho (2005), explicam este paradigma, em contraponto ao

conhecido paradigma quantitativo, afirmando que:

“A posigdo do paradigma qualitativo adota, do ponto de vista ontoldgico, uma
posicdo relativista — ha multiplas realidades que existem sob a forma de
construgdes mental e socialmente localizadas —, inspira-se numa epistemologia
subjetivista que valoriza o papel do investigador/construtor do conhecimento,
justificando-se por isso a adocdo de um quadro metodol6gico incompativel com
as propostas do positivismo e do p6s-positivismo. De uma forma sintética, pode
afirmar-se que o paradigma qualitativo pretende substituir as nocdes de
explicacdo, previsdo e controlo do paradigma quantitativo, pelas de
compreensdo, significado e agdo em que se procura penetrar no mundo pessoal

dos sujeitos”. (p.439)
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Olhando o contexto da investigacdo que nos propusemos realizar, a intencdo de um
trabalho com os sujeitos em que a sua participacdo seria fundamental, levou-nos a

ponderar no enquadramento paradigmatico. Como nos indica Coutinho (2005)

“Falar de paradigmas ¢ falar de referenciais para a investiga¢do, ou seja, ¢
equacionar os motivos (finalidades, interesses) que levam o investigador a
desenvolver a sua pesquisa: Que busco quando investigo? Verdade?
Conhecimento? Informacdo? Compreender? Explicar? Emancipar? As respostas
podem ser encontradas nos trés paradigmas da investigacdo educativa referidos
na literatura: o paradigma positivista/quantitativo, o interpretativo/qualitativo e o

critico/emancipatorio”. (p.3)

No paradigma positivista a natureza da realidade € Unica, fragmentada, tangivel e
simplificadora; para o paradigma interpretativo a realidade é mdltipla, intangivel e
holistica; para o paradigma critico a realidade é dindmica, evolutiva e interativa.
(Coutinho, 2005).0 paradigma socio critico surge como aquele que enquadra, de uma
forma natural, os objetivos propostos a investigar neste trabalho.

Este paradigma tem como finalidade a transformagéo da estrutura e das relagoes
sociais, e pretende dar resposta a determinados problemas gerados por esta.

Nos seus principios estdo inscritos os propositos de: i) conhecer e compreender a
realidade como pratica; ii) unir teoria e pratica (conhecimento, acdo e valores); iii)
orientar o conhecimento e emancipar e libertar o homem; iv) e implicar o individuo a
partir da auto reflexao;

Ainda, por outro lado, e como afirma Coutinho (2005), “na senda dos principios
filoséficos de Hebermas sob os quais uma investigacdo deve sempre conter em si uma
intencdo de mudanca, este paradigma faz também incidir o seu foco sobre o
conhecimento emancipatorio, que pretende pér a nu as ideologias que condicionam o
acesso ao conhecimento e operar ativamente na transformagao dessa realidade” (p.8)

Colocamos este trabalho nas caracteristicas do que o paradigma socio critico/
emancipatério nos indica.

Na questdo de investigacao estd implicita uma ideia de mudanca: pode promover-se
cidadania participativa quando se exerce parentalidade positiva?, ou seja, poder-se-a sair
de uma posicdo de exercicio parental para ter também uma posicdo de maior

participacdo cidada?. Com o uso de uma metodologia de Investigagdo Participativa (IP)
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que usaremos neste processo, consideramos que 0s protagonistas serdo 0s elementos
que poderdo vir a efetuar mudanca, uma mudanca que é critica porque é refletida
conjuntamente.

E o carater participativo que a IP coloca nos protagonistas da investigacdo que nos
orientara nos aspetos criticos e emancipatorios do paradigma escolhido. Ao
concretizarem uma analise e reflexdo sobre as suas préaticas, a sua realidade e as suas
vivéncias, estes protagonistas terdo a oportunidade de se conhecerem e de conhecerem a
realidade comum as suas problematicas.

Sob um ponto de vista critico poderdo tomar opcdes de escolha e intervengdo que
sirvam as necessidades detetadas; poderdo participar de forma diferente, certamente

mais pro-ativa, para uma cidadania diferente.

5 - Investigacdo Acdo e Investigacéo Participativa

Segundo Lucio-Villegas (1993), “a historia e antecedentes da Investigagdo — Acéo
(IA) séo variados mas, no geral dos autores, consideram Kurt Lewin como 0 seu
iniciador” (p.31). Também Coutinho (2008) afirma que esta metodologia ganhou
contornos mais definidos na década de 40, atraves de Kurt Lewin e da sua obra Action
and Reserch and Minority Problems, apadrinhando, assim, o termo ‘Investigagdo —
Acdo’ e dando lugar a uma série de estudos evolutivos de uma metodologia que se
revelou bastante adequavel aos estudos da educagdo” (p. 8).

Por seu lado, Escudero (1987, citado por Lucio-Villegas, 1993) considera que a 1A é

“Caracterizada pelo compromisso ético de intervir em praticas concretas com
um interesse de melhoramento” (...) e que se trata de uma abordagem
metodoldgica na qual o que os participantes pretendem é conhecer e interpretar a
realidade em que estdo imersos, para poderem ir superando as dificuldades que
impedem a sua transformacéo. Para eles trata-se de transformar conjuntamente o

contexto e as acdes que nele tém lugar”. (p. 34)

O mesmo autor apresenta diversos tipos de 1A e, nomeadamente no que se refere a

IA prética, diz-nos que é aquela em que “os investigadores externos mantém uma
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relacdo operativa com os participantes na qual desenvolvem critérios que permitam a
estes julgar suas proprias praticas por meio de auto reflexdo”. (p. 42)
Por seu lado, Trilla (1998, citado por Fernandes, 2006), define a 1A como:

“Uma metodologia que se orienta para a melhoria das praticas mediante a
mudanca e a aprendizagem a partir das consequéncias dessas mudangas. Permite
ainda a participagdo de todos os implicados. Desenvolve-se numa espiral de
ciclos de planificacdo, acdo, observacio e reflexdo. E portanto um processo
sistemético de aprendizagem orientado para a praxis, exigindo que esta seja
submetida a prova, permitindo dar uma justificagdo a partir do trabalho,
mediante uma argumentacdo desenvolvida, comprovada e cientificamente
examinada. (...) Encontramo-nos perante um tipo de investigacdo qualitativa

como um processo aberto e continuado de reflexdo critica sobre a agdo”. (p.32)

Zamosc (1987) da-nos uma defini¢do de IA dizendo que a mesma “busca intervir na
realidade investigada de maneira mais direta, tratando de contribuir para que 0s grupos
de base se movam na realidade podendo alcangar as suas metas”.(p. 95)

Neste sentido, e aproveitando o que diz Quintana (1986, citado por Lucio-Villegas,
1993), “quando a investigagdo agdo se aplica a coletivos humanos em forma de grupos
sociais, sobretudo grupos marginalizados, surge a “Investigacdo Participativa” (p.46).

O mesmo autor acrescenta que “a investigacdo participativa € a investigacdo agao
como forma de Educacdo de Adultos que tende a promover o desenvolvimento
comunitario”. (p.47) E ainda Lucio-Villegas (2010) que nos explica, com precisio, que

esta terminologia evoluiu com os contributos de diferentes autores, explicitando que:

“A TA pressupde um novo modelo de relagfes entre o investigador, as pessoas
investigadas e o objeto da investigacdo. Pretende transformar as suas praticas e
por outro lado ndo se limita a uma possivel relacdo entre duas ou mais causas, se
ndo a todos os elementos que estdo presentes numa situacdo social, assumindo

assim uma perspetiva holistica”. (pp.74-75)

Para Lucio-Villegas (2010), quer o investigador, os investigados e o objeto de
investigacdo tém como objetivo a mudanca social; para ilustrar essa ideia o autor

apresenta o exemplo da investigadora Liisa Swantz, (2001) que, usando a “investigagao

Mestrado em Educagao Social Pagina 60



Meninos Especiais, Pais Diferentes

participativa, desde had muitos anos, nos diz que a elei¢do do termo ‘investigacao
participativa’ foi simplesmente feita como um termo descritivo para uma variedade de
enfoques que partilhavam o ethos participativo (...) e assim verificamos que ¢
precisamente a primazia da ideia de participacdo que levara a uma mudanca de
denominacdo.” (pp. 77-78)

No aprofundamento desta temética, Lucio-Villegas cita varios autores (Fals, 1982;
De Landsheere, 1982; Hall,1981), e apresenta varias caracteristicas da investigacao
participativa (IP), nomeadamente quando nos explica que o problema que é tratado
nasce na comunidade e é por ela identificado, analisado e resolvido. Esse processo é
realizado pelo grupo de individuos da comunidade, o coletivo que identificou o
problema, porque € esse coletivo que reflete sobre ele e procura, em comum, a sua
solucdo. Isso acontece porque o objetivo principal é que ocorra uma transformacéo da
realidade social que leve ao melhoramento da vida das pessoas. Ao participarem no
processo coletivo de andlise da problematica por vontade propria e na procura das
respostas, os individuos atuam enquanto tal e ndo como objetos de investigacao.

Também o International Council for Adult Education apresenta um conjunto de
caracteristicas da IP.

Fala-se desta opcdo metodoldgica quando: i) o problema nasce na comunidade, que o
define, o analisa e o resolve; ii) o fim Gltimo da investigacdo € a transformacdo radical
da realidade social e 0 melhoramento da vida das pessoas envolvidas; iii) a investigacdo
a realizar exige a participacdo plena e integral da comunidade durante todo o processo
da investigacéo; iv) compreende toda uma gama de grupos de pessoas que ndo tém
poder: explorados, oprimidos, marginalizados, etc.; v) suscita, em quem intervém, uma
melhor tomada de consciéncia dos seus proprios recursos e mobiliza-os com vista a um
desenvolvimento enddgeno; vi) a participacdo da comunidade facilita uma analise mais
precisa e mais auténtica da realidade social; vii) o investigador é um participante
comprometido, que aprende durante a investigacao, adota uma atitude militante e néo se
refugia na indiferenca.

Vérios autores apresentam a metodologia da IP como um esquema em espiral com
diferentes fases de realizagcdo. Salientamos Lucio-Villegas (2010), que descreve essa
espiral como contendo quatro momentos de desenvolvimento:

1) O desenvolvimento de um plano de acéo;

2) Uma atuacéo para colocar o plano em pratica;

3) Uma observacéo dos efeitos da acdo no contexto em que esta tem lugar;
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4) Uma reflexd@o sobre o realizado com base numa nova planificacdo. Isto da lugar a

uma nova espiral autorreflexiva”. (p.88)

Numa tentativa de sintese dos contributos apresentados, usamos as palavras de Park
(1989) quando nos diz que “o fim explicito da IP ¢ conseguir uma sociedade mais justa
onde ndo haja pessoas que sofram por ndo ter modo de satisfazer as necessidades
esséncias da vida” (p.138).

Esta citacdo € ilustrativa das possibilidades do trabalho que é possivel desenvolver na
comunidade, se 0 mesmo for equacionado com os elementos que a compdem, refletindo
sobre as suas probleméticas e analisando e equacionando as respostas para uma
participacao efetiva.

A cada individuo, de per si, mas também a uma comunidade mais pro-ativa, cabem
as respostas e as solucbes para uma sociedade que se quer mais justa e igualitaria, mais
voluntaria e solidaria nas suas atuacdes; um lugar onde as vivéncias sejam o reflexo das
necessidades, respondidas pelos proprios.

Face a fundamentacdo apresentada sobre a IP e aos objetivos do presente estudo,
optdmos por usar a investigacdo participativa, uma vez que um dos propdsitos a que nos
propusemos foi 0 de contribuir para identificar algumas respostas mas, a0 mesmo
tempo, que essas respostas fossem obtidas com os participantes do estudo.

Este trabalho de investigacdo foi realizado num determinado territério, com um
grupo especifico de sujeitos, e sobre uma questdo que consideramos ser possivel
verificar; praticas de participacdo cidada.

Estas condicGes posicionaram-nos na area da investigacdo acdao, mais propriamente

na investigacao participativa.

6 - Modelo de Anélise

A definicdo do tema e a procura da questdo/problema de investigagdo tomaram
forma por contactos informais com amigos, profissionais e técnicos da comunidade
educativa de S. Bras de Alportel.

Como referido anteriormente, para este trabalho optamos por usar a investigacao
participativa. Segundo o entendimento de Kemmis e McTaggart (citado em Lucio-

Villegas, 2010), a IP adota a forma grafica de “uma espiral de etapas, cada uma das
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quais formada por um ciclo de planificacao, acdo e busca de dados acerca dos resultados
da acdo. Considera-se a investigagdo como um processo ciclico”. (p. 68)

No caso da presente investigagdo, a continuidade das etapas deste trabalho
previsivelmente ira para além do limite temporal deste estudo, ja que se pretendem criar
condicdes de sustentabilidade do projeto que se ensaiou e analisou.

Foi construido um quadro conceptual que abrange e interrelaciona diversos
conceitos-chave e que reflete a eventual relacdo que existe entre eles, que sdo os
seguintes: Parentalidade Positiva, Escola e Comunidade Educativa, Educacdo de
Adultos e Aprendizagem ao Longo da Vida, Participacéo e Cidadania.

Todos estes conceitos se congregam numa tentativa de articular os processos e a
participacao das pessoas (pais em especial), de aprendizagem e de participacgdo ativa nos
diversos contextos e dimensfes da vida, para a promoc¢do de uma participacdo cidada
consciente face aos problemas que estes sujeitos enfrentam.

As acles de parentalidade positiva que se realizam no dia-a-dia das familias destas
criancas contribuem para a escola (e comunidade educativa) como um reforco das
aprendizagens das mesmas. A transmissdo de informacdo positiva, pais-escola e vice-
versa, complementa e ‘“alimenta” o processo de crescimento e aprendizagem das
criangas, ajuda na “construcdo” do conhecimento que elas vao fazendo na sua
escolaridade.

Por sua vez, a Escola e a Comunidade Educativa, vdo, com 0S seus programas e
projetos proprios, criando condicdes de aprendizagem sustentada e adequada as
necessidades destas criancas e destas familias. Com essa progresséo e desenvolvimento
os adultos (pais) fazem sua propria aprendizagem ao longo da vida e rentabilizam e
potenciam a sua intervenc¢do enquanto cidadaos.

Na figura seguinte pretendemos demonstrar isso mesmo; esse inter-relacionamento
que acontece entre pais/familias, a escola/comunidade e as préprias aprendizagens ao
longo da vida.
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Parentalidade
positiva

Escolae
comunidade
educativa

Participacdao e Cidadania

Figura 4.1 - Dos conceitos a participagdo

Nesse sentido, esta articulagdo e inter-relacdo de Parentalidade Positiva, Escola e
comunidade educativa passa por uma Educacdo de Adultos que se realiza em ALV e

podera resultar numa melhoria da participacdo cidada.

7- Contexto da investigagao e protagonistas do estudo

O envolvimento parental na escola é uma problematica abundantemente estudada,
nomeadamente nas questdes da promocdo do sucesso educativo das criancas.

Estudos realizados por Henderson (citado em Davies et al., 1989) mostram que “o
envolvimento dos pais nas escolas esta direta e positivamente associado ao
aproveitamento académico dos alunos” (p.78), revelando, ainda, efeitos multiplicadores
do envolvimento parental como estratégia de promoc¢édo dos niveis de escolaridade das
familias e, por consequéncia, dos niveis de escolaridade da sua comunidade de pertenca.

Embora com conhecimentos do territorio de intervencdo e da comunidade escolar
escolhida para esta investigacdo, o processo metodolégico para a mesma foi pensado
sobre dois momentos que entre si se iriam complementar, para que pudéssemos ter uma

informagdo mais rica de conteudos e demonstrativa da realidade.
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Assim, foi inicialmente idealizado um conjunto de entrevistas para elementos
representantes da comunidade educativa (pais, professores, auxiliares), que
denominamos de Fase 1, e depois a obtencdo dos protagonistas para o grupo de IP-
Investigacdo Participativa que denominamos de Fase 2.

Com esta op¢do metodolodgica, foi definida a estratégia para cooptar, na comunidade
educativa local, os protagonistas que pudessem vir a constituir o grupo para tal objetivo.

Para a constituicdo do grupo de IP decidimos organizar uma sessdo aberta a toda
comunidade escolar com a apresentacdo de um convidado que introduzisse a tematica
das familias e das criancas com NEE.

A sessdo foi organizada com o apoio do agrupamento de escolas e com a Associagao

"% sob a forma de sessdo informativa que se realizou sob o titulo

“Pais em Rede
“Meninos especiais, Pais Diferentes”

Para esta sessdo foram distribuidos convites aos alunos (ver Anexo 3-1) de todo o
agrupamento que levaram em méao aos seus encarregados de educacdo, e também foram
afixados nas escolas cartazes de divulgagéo.

Estiveram presentes na sessdo 32 elementos, entre pais e encarregados de educacéo,
auxiliares das escolas e professores.

Dos presentes, 26 devolveram a ficha de avaliacdo da sesséo e desses, um grupo de
7 elementos mostrou interesse em integrar o grupo de investigacao.

Foi com base nesta disponibilidade que se selecionaram os protagonistas do grupo de
IP para a investigacao

Estes dois momentos distintos, mas simultaneos concorreram para a estruturagéo da
investigacdo. Esta metodologia, ela prépria, influenciada quer pelas entrevistas, quer
pelos protagonistas que se deram como voluntarios para o grupo de IP foram a estrutura

da investigacdo que tentamos traduzir esquematicamente na figura a abaixo

® A PAIS-EM-REDE é um movimento civico, a nivel nacional, sem fins lucrativos, que apoia "familias
especiais" com o objetivo de promover a qualidade de vida e a realizagdo de projetos pessoais e
profissionais.

A PAIS-EM-REDE pretende ser a voz ativa, que atua de forma dinamica e transversal, em colaboragdo
com as estruturas existentes.

in http://www.pais-em-rede.com/projectos.html
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Figura 4.2 - Estruturacdo do processo metodoldgico

Tendo presentes 0s objetivos delineados para o estudo e os instrumentos de recolha
de informagdo como as entrevistas, as mesmas foram direcionadas a elementos da
comunidade. Realizaram-se no intuito de obtermos informacdo de caracterizacdo da
mesma, nomeadamente na area que diz respeito as criancas com NEE. Assim, foi
elaborado um guido de entrevista para encarregados de educacdo, professoras e
auxiliares de acdo educativa, num total de sete entrevistas, que nos disponibilizaram
informagdo pertinente sobre como estdo inseridas e sdo acompanhadas na escola as
criangas com NEE.

Na primeira reunido conjunta com 0s protagonistas voluntarios explicitaram-se as
fases de um processo de IP, planeando-se temporalmente as sessfes de trabalho; em
termos de calendario verificaram-se as disponibilidades individuais, e foi estabelecida a
possibilidade de se realizar uma sessdo conjunta por semana.

Fez-se uma primeira abordagem ao conceito de parentalidade positiva e cidadania

participativa, e assim iniciamos o processo de investigacdo baseado nesse grupo de IP.

7.1. Caracterizacdo do contexto da investigacdo
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S. Bras de Alportel € um concelho do interior Algarvio, faz fronteira com os
concelhos de Tavira, Loulé, Faro e Olh&o, ficando situado numa zona de transigdo entre
0 Barrocal e a Serra, no coracdo do sotavento Algarvio, com uma area aproximada de
150Km2. E constituido por uma so6 freguesia e cerca de 40 sitios dispersos pelo seu

territoério.

Alcoutim
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Figura 4.3 - Mapa do Algarve

A constituicdo da vila e dos aglomerados populacionais mais importantes foi
estruturada a partir da passagem e cruzamento no século passado, de duas vias de
comunicagdo nacionais muito importantes: a E.N 2 Faro/Lisboa/Chaves e a EN 270
Tavira / Portela de Messines.

Tavira
Quarteira |

Quinta
® Almancil

Figura 4.4 - Mapa de Vias - S. Bras de Alportel
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Municipio essencialmente de cariz rural e com populacdo dispersa, atenua as suas
assimetrias pela existéncia de uma excelente rede viaria, pela cobertura de
abastecimento domiciliario de 4gua a 85% da &rea do concelho e uma rede de esgoto
que se estende a 75% da sua populacao.

S. Brés ja dispde de um conjunto de equipamentos coletivos resultantes de grandes
investimentos e abrangendo todas as &reas, desde a cultura, o desporto, o lazer e a
educacéo, tdo importantes e fundamentais para a completa formacdo e participacéo do
cidadé&o.

Todos estes equipamentos, Biblioteca, Piscinas, Campos de Ténis, Polidesportivo,
Pavilhdo Desportivo Municipal, Cine - Teatro, Galeria de Exposi¢Ges, Escolas desde o
jardim-de-infancia até a secundaria integram um espaco geografico valorizado por uma
politica de ordenamento e futuramente melhor estruturado com base nos varios Planos
de Pormenor e Urbanizacdo ja projetados, em fase de estudo ou até mesmo de breve
aplicacdo, permitindo assim dotar o municipio de equipamentos essenciais ao seu
dinamismo e vida propria e respondendo de forma estratégica ao seu natural
crescimento urbano e desenvolvimento.

Familias jovens, com filhos, procuram em S. Bras habitacdo e escola e encontram
qualidade de vida em muitos outros aspetos. Um local central no Algarve onde néo
faltam as acessibilidades e as vantagens de um lugar com tradi¢des de ruralidade, a

calma e os “bons ares” da serra.

7.2- Caracterizacao do agrupamento de escolas de S. Bras de Alportel

O Agrupamento de Escolas José Belchior Viegas foi criado pela jungdo do
Agrupamento Vertical de Escolas de S. Bras de Alportel e pela Escola Secundaria José
Belchior Viegas, por despacho proferido em 25 de Junho de 2010 pelo Sr. Secretario de
Estado da Educacédo, no ambito do Reordenamento da Rede Educativa, encontra-se em
funcionamento desde Agosto de 2010.

A constituicdo do Agrupamento de Escolas José Belchior Viegas operou uma
mudanga na vida das escolas que o compdem e trouxe consigo enormes desafios ao
nivel da organizacéo e gestdo, tanto pelo alargamento a todos os niveis de ensino como
pelo estabelecimento de novas relagdes entre a comunidade educativa.

E o Gnico agrupamento do concelho de S. Bréas de Alportel, abrangendo todos os

ciclos de ensino, desde o pré-escolar ao ensino noturno, e é constituido por uma escola
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secundaria, uma escola de 2° e 3° ciclo, seis escolas do 1° Ciclo (trés rurais e duas
urbanas), trés jardins-de-infancia (dois rurais e um urbano) e ainda uma escola de 1°
ciclo e jardim-de-infancia (EB1/J1).

O Agrupamento de Escolas José Belchior Viegas constitui a Gnica resposta educativa
publica a uma grande heterogeneidade de familias vindas de paises como Inglaterra,
Alemanha, Holanda (comunidade estrangeira residente mais expressiva) e outros da
comunidade Europeia, assim como familias oriundas dos paises de Leste, tendo a sua
responsabilidade a formacdo das criancas e jovens, desde os trés anos, data em que
ingressam na educacdo pre-escolar, até a entrada para a Universidade e a formacdo ao
longo da vida.

Assume assim um papel muito importante na resposta a um publico mais
heterogéneo e culturalmente diversificado, num trabalho de parceria com outras
entidades, procurando ser um fator de coesdo social ao motivar, ensinar, educar e
responsabilizar criangas, jovens e adultos, das diferentes modalidades de educagéo e
formacdo. A sua acdo educativa esté espelhada no futuro deste concelho.

A Escola Secundaria José Belchior Viegas, sede do Agrupamento, foi implementada
nas instalacdes do Ex-Externato de S. Bras de Alportel remodeladas para o efeito, em
1994; atualmente voltou a ser ampliada, através da constru¢do de um novo bloco para
instalacdo dos servicos administrativos e direcdo, sala de professores e gabinetes de
trabalho, bem como bar/sala de convivio de alunos, sala de Associacdo de Estudantes,
refeitdrio e reinstalacdo da Biblioteca Centro de Recursos Educativos, o que permitiu
aumentar o nimero de salas de aula disponiveis e melhorar significativamente as
condicGes oferecidas a comunidade educativa, designadamente através da criacdo de um
gabinete médico, uma sala para o pessoal ndo docente e um espaco para a sede da
Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo. A gestdo do Agrupamento esta
sedeada no novo edificio, bem como os servicos administrativos de todo o
Agrupamento.

E o Unico edificio onde funciona o ensino noturno, garantindo os Cursos EFA,
formacbes modulares e Portugués para Estrangeiros, cedendo o pavilhdo desportivo a
clubes e associagdes do concelho, e restantes instalagdes para iniciativas organizadas
pela prépria Camara Municipal e Junta de Freguesia, através de parcerias.

A Escola do 2° e 3° Ciclos Poeta Bernardo Passos iniciou a sua atividade no ano
letivo 1993/1994, num edificio novo construido para o efeito com 30 salas de aula,

encontra-se implantada na zona de expansdo norte da vila de S. Bras de Alportel, com
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boas acessibilidades e muita préoxima no nucleo central da referida vila. Foi ampliada
em 2006 com mais 5 salas de aula, biblioteca e auditorio, tendo ocorrido também a
remodelacdo do bufete.

O apetrechamento e embelezamento dos espacos interiores e exteriores da escola séo
feitos em colaboracdo com os alunos, através da elaboracdo e colocacdo de painéis
decorativos, esculturas, instalacdes de reciclagem de lixo, acreditando que as condicOes
estéticas condicionam os comportamentos.

Pelo seu aspeto geral, é reconhecida como um local aprazivel, sendo utilizada
frequentemente quer pela autarquia, quer pela associacdo de pais, clubes desportivos e
outros parceiros para a realizacdo de iniciativas abertas a comunidade.

Ao nivel do Primeiro Ciclo do Ensino Basico e Educacdo Pré-escolar, para além da
mais recente escola do 1° CEB com Jardim de Infancia que integrou a rede escolar no
ano letivo 2006/2007, existem mais duas escolas do 1°CEB na vila, uma em Alportel,
Mesquita e Vilarinhos e trés Jardins de Infancia: um na sede do concelho, um em
Corotelo e outro em Mealhas, reaproveitando edificios de escolas do primeiro ciclo que
haviam encerrado.

No ano letivo 2009/2010 foi encerrada a EB1 de Almargens, ndo tendo sido
autorizada pela tutela a sua reabertura como Jardim de Infancia a exemplo das
anteriores. O acentuado crescimento do concelho ja ditou a necessidade de ampliacdo da
EB1/J1, cuja obra permitiu a existéncia de mais duas salas de aula.

Todas as outras escolas do 1° CEB e Jardins de Infancia foram reabilitados e
reequipados ha cerca de quatro anos, criando jardins e espagos verdes, campos de jogos,
bibliotecas (na EB1 n.°2 e no Centro Escolar e Kits itinerantes que percorrem todas as
escolas), equipamento informatico com ligacdo a Internet, e quadros interativos para as
turmas de 4° ano de escolaridade.

A todos os estabelecimentos de educacao e ensino sdo garantidas as refeicGes, quer
através de cozinha e refeitorios proprios, quer através de refeicdes transportadas para as
escolas rurais. Todas as escolas funcionam em horario normal, 0 que € uma mais-valia
em termos de organizacdo pedagogica e da possibilidade de oferecer Atividades de
Enriquecimento Curricular, as quais funcionam como complemento para a gestdo dos
horéarios das familias, pois o alargamento de horario destas atividades é o que permite as
familias o seu desempenho profissional nos horarios habituais da maioria de servicos.

Para dar resposta as necessidades dos alunos com necessidades educativas especiais,

foi criada no ano letivo 2009/2010 uma Unidade de Ensino Estruturado, destinada a

Mestrado em Educagao Social Pagina 70



Meninos Especiais, Pais Diferentes

problematicas do espectro do autismo, no primeiro andar do Jardim de Infancia de S.
Brés de Alportel, dotada de equipamentos especializados que garantem uma resposta
adequada as necessidades destas criancas.

No mesmo edificio, num espaco contiguo, funciona o Gabinete Municipal de
Psicologia da Crianca e do Adolescente, em que o psicélogo, colocado pela autarquia,
faz o atendimento as criangas do centro escolar que sdo reencaminhadas para aquele
apoio.

Apesar do territério abrangido pelo Agrupamento coincidir com os limites do
concelho, ndo se considera que a dispersdo ou a distancia constituam impedimento ao
desenvolvimento da acdo educativa.

A frequéncia escolar neste concelho, especialmente na educacdo pré-escolar e no
ensino basico tem vindo anualmente a aumentar, consequéncia do crescimento
populacional resultante da sua centralidade geogréafica aliada a uma boa qualidade de
vida, a que ndo é alheia a adequada resposta educativa de S. Bras de Alportel e 0
fendmeno generalizado da fixacdo de imigrantes, que igualmente se verifica neste
municipio.

Atualmente, frequentam as escolas do Agrupamento um total de 1767 alunos, dos
quais 1585 frequentam a escola em regime diurno e 182 em regime noturno. No ano
letivo de 2010/2011 a populagdo escolar de criangas com NEE estava distribuida da
seguinte forma: pré-escolar uma crianga, 1° ciclo 18, 2° ciclo 19, 3° ciclo 23 e na escola
secundaria 3 jovens, o que perfaz um total de 64 alunos matriculados neste agrupamento
que pela sua presenca exigem que a escola tenha as respostas para a sua aprendizagem.
Para além deste nimero ainda existem outras criancas e jovens que nao tendo
necessidades educativas especiais tém apoio educativo, pois por varios motivos sao
criancas que apresentam fragilidades de aprendizagem que a escola tenta superar.

(Dados fornecidos pelos servi¢os administrativos do Agrupamento Escolas SBA - JBV)

7.3- Caracterizagédo dos protagonistas do estudo

Tal como mencionado anteriormente, 0s protagonistas desta investigacdo, num total

de sete sujeitos, foram recrutados junto dos elementos que assistiram a sessdo de

informacdo realizada no agrupamento de escolas (5 sujeitos), sendo que e os outros (2
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sujeitos), para além de voluntarios também na sesséo, ja tinham sido abordados pela
investigadora nas entrevistas e manifestaram interesse para integrar o grupo.

No sentido em que nos fala Ramos (2010), este grupo constituiu-se, e integrou
“pessoas que partilham preocupagdes e objetivos similares e a procura de respostas as
mesmas”. (p.49). Foi uma vontade espontanea de participar no projeto de investigacdo
que levou estes adultos a se disponibilizarem por terem compreendido que, partilhando
probleméticas comuns, poderiam, em grupo, esclarecer as suas davidas e interrogacfes
e encontrar respostas que necessitavam.

Tratou-se de um grupo muito heterogéneo, na idade, formacéo de base, faixa etarias
dos filhos, e até na tipologia das necessidades educativas especiais destes, mas com
muitas similitudes e afinidades, principalmente aquelas que moveram estes
protagonistas para fazer parte do grupo, e que era a vontade de encontrar respostas para
0os problemas com que quotidianamente se defrontam. Para garantir a sua
confidencialidade, ao longo do estudo os protagonistas serdo denominados por A, B, C,
D, E,FeG.

Na tabela seguinte (Tabela 4.1) é apresentada uma caracterizacdo geral dos
protagonistas do estudo. Nela séo indicadas aspetos tal como, a relacdo com a crianga

com NEE (mée ou educadora) e motivos alegados para participarem no estudo.

Tabela 4.1 - Caraterizacdo dos protagonistas do estudo sua motivagdo para participagéo no grupo

Protagonistas Relagdo com a Motivo para participar no estudo

do estudo crianca NEE

A Mée e Curiosidade em saber mais sobre
probleméticas das criangas com
Nee’s

¢ Vontade de partilhar

B Mée e Vontade de conhecer casos de
criangas especiais para partilhar
experiéncia

C Mée o Saber de casos nas escolas concelhias

¢ Vontade de encontrar mais familias
de situacdo idéntica
D Mée e Vontade de partilhar experiéncia
prépria de familia de jovem com
NEE
e Procurar respostas na comunidade
para seu caso

E Auxiliar e Vontade de partilhar experiéncia

F Auxiliar e Conhecer situacdes de outras colegas
e de familias

G Auxiliar o Vontade de partilhar experiéncia
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Na leitura desta tabela realga-se a “vontade de conhecer e partilhar” como aspeto

comum a todos 0s sujeitos.

8 - Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

Sabemos que a funcdo dos métodos de pesquisa € a de organizar criticamente as
praticas de investigacdo e que os instrumentos de recolha de dados complementam o
trabalho de investigacdo. E da qualidade desta articulagdo que se obtém, de uma forma
eficiente, os dados que se procuram.

A ideia inicial de utilizar a IP remete, indubitavelmente, para uma recolha de dados
de natureza qualitativa. A metodologia préopria do IP solicita uma recolha continuada de
dados, produzidos pelos proprios, e que sdo Vvistos e revistos ao longo da investigacao,
balizando os objetivos a alcancar. Foram criadas fichas de avaliacdo para distintos
momentos da investigacdo (sessdo de apresentacdo, sessdes de grupo IP e sessdo final-
Anexo 2).

Técnica como a entrevista, que permite recolher opinides, percecdes, etc., e grelhas
de observacao sobre atitudes e comportamentos dos protagonistas nas fases dos ciclos
que requeriam a sua participacao direta foram, portanto, as formas de recolha de dados

que seleciondmos para o presente estudo.

8.1 — Entrevistas

Segundo Bogdan e Biklen (1994) uma entrevista consiste numa conversa intencional,
gerada entre duas pessoas - embora possa envolver mais - com o objetivo de obter
informagdes sobre a pessoa entrevistada.

Para Ghiglione e Matalon (1997), a entrevista € como uma conversa tendo em vista
um objetivo. Esta apresenta a vantagem de ser suficientemente ampla para englobar
uma grande variedade de “conversas” possiveis, mas em contraponto, também pode ser
vaga para permitir distinguir os diferentes tipos de “conversa” obtida .

Assim sendo, a entrevista tem uma finalidade precisa, e pressupde um contacto direto
entre o sujeito e o investigador que a suscita, baseando-se no pressuposto de que para
tomar conhecimento do que as pessoas sabem e pensam deve-se, tdo-somente,

perguntar-lhes atenta e metodicamente (Albarello et al., 1997).
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A entrevista pode ser realizada com diferentes graus de diretividade pelo que
podemos falar de entrevistas ndo-diretivas, entrevistas semi-diretiva, e entrevistas
diretiva ou fechada”. No presente estudo foi utilizada a entrevista semi-directiva

Na perspetiva de Bogdan e Biklen (1994), a entrevista semi-diretiva “¢ utilizada para
recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam
aspetos do mundo” (p.134). Pode ser usada como estratégia dominante na obtencao de
dados, mas também pode ser aplicadas em conjunto com outras técnicas e instrumentos
de recolha de informacédo, como a analise de documentos e a observacédo, procedimento
gue adotamos neste estudo.

Referindo-se as entrevistas semi-diretivas, Quivy e Campenhoudt (1992), afirmam
que a flexibilidade e a fraca diretividade que advém do facto do entrevistado ndo ser
completamente encaminhado mediante certo nimero de perguntas precisas, permite
recolher testemunhos de pessoas, respeitando a sua linguagem e estrutura mental, e 0s
seus sistemas de referéncia e de interpretagdo proprios.

Tal como referimos nas etapas do projeto de investigacdo e dado pretendermos obter
informacdo que pudesse ajudar a caracterizar melhor a comunidade educativa em S.
Bras no que diz respeito as criancas com NEE decidiu-se entrevistar maes dessas
criangas, auxiliares que tratam dessas criangas no dia-a-dia, e as professoras/educadoras
do ensino especial a quem é pedida uma intervencdo especializada para com essas
criancas

Na tabela seguinte (Tabela 4.2) apresenta-se o guido utilizado nas entrevistas
realizadas

Tabela 4.2 Guido de Entrevista

Blocos Objectivos especificos Questdes da entrevista
A Al Averiguar que dificuldades Al.1 No seu dia-a-dia que dificuldades
Dificuldades no sente cada um dos sente no apoio que tem de dar a
apoio e intervenientes na sua acao diaria criangas com NEE?
acompanhamento com criangas com NEE Al.2 Pode identificar que tipo e a que
de criangas com A2 Identificar dificuldades na a¢&o nivel?
NEE’s dos outros intervenientes A2.1 Como ¢ que acha que os pais e
A3 Descrever que tipo de auxiliares superam dificuldades
dificuldades sente e o que pensa /Problemas no trabalho de apoio com
que 0s outros sentem estas criangas?

A3.1 Pode dar exemplos de dificuldades
sentidas? Quais as mais comuns?

A3.2 Quais pensa que podem sentir
auxiliares/ pais de alunos regulares e
pais de criancas com NEE?
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B
Solugdes para
as dificuldades

Bl Identificar a qué e a quem
recorre  para  superar  as
dificuldades sentidas

B1.1Como faz diariamente sempre que tem
um problema para resolver?
B1.2 Recorre a qué ou a quem para arranjar

sentidas B2 Descrever as solucBes que solucbes?

encontra e as que pensa que 0s B2.1Como encontra  solucBes pode

outros encontram descrever algumas delas?

B2.1Como acha que os outros encontram?

C C1 Awveriguar solucBes para o0s C1.1Quais as solu¢Bes que arranjaria para
Propostas para problemas diérios melhorar o trabalho com estas
solucBes e C2 Recolher propostas para a criangas?
eliminacéo de resolucdo de problemas C1.2Que solugdes pensa que outros agentes
problemas C3 Auscultar sugestdes de trabalho (auxiliares e pais) gostariam de ter?

consideradas
inovadoras

adequadas e

C2.1Com gostaria de fazer, com o qué e
€om quem, COm que recursos, para ter

mais solucdes?

C2.2Como acha que fazem outros
intervenientes da comunidade local ou
regional?

C3.1Acha importante a existéncia de
parcerias/trabalho em rede?

C3.2Com que parceiros e de que forma
trabalharia?

C3.3Gostaria de acrescentar algo que lhe
pareca importante?

Para estas entrevistas foram idealizados trés blocos de questdes (A, B e C). No bloco
A reuniram-se questdes principais e secundarias que pretendiam obter informacéo
descritiva sobre 0 apoio e acompanhamento das criancas com NEE nomeadamente na
acao individual de cada um dos protagonistas entrevistados, mas também sobre a
opinido que tinham relativamente as perspetivas dos outros protagonistas.

O Bloco B foi concebido com o objetivo de averiguar, face a dificuldades
identificadas, que tipo de solucdes sdo encontradas, quer em termos de acdo individual,
quer no coletivo da realidade que estas criangas tém.

No bloco C quisemos averiguar sobre hipo6teses de solucdes e sugestdes para trabalho
distinto e inovador, que pudesse vir a ser realizado no apoio a estas criangas diferentes.

Foram realizadas sete entrevistas, trés delas a mées de criancas com NEE, duas a
professoras do agrupamento de escolas e mais outras duas a auxiliares de acdo educativa
que trabalham com estas criancas. A realizacdo destas entrevistas pretendeu abranger
elementos representativos da comunidade escolar que apoiam e acompanham estas
criangas, dai se ter optado por mées (familia e comunidade), professoras (escola/ sala
aula) e auxiliares (escola /apoio nos espacos escolares), para nos darem a sua viséo de
todo o ambiente de aprendizagem e participacdo que estas criancas e suas familias

vivem no seu dia-a-dia.
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8.2- Realizacdo das entrevistas e procedimento de analise dos dados recolhidos

Foram realizados alguns contactos telefénicos com 0s sujeitos a entrevistar, que
aceitaram a realizacdo da mesma e, assim, foram marcados dias, horas e locais mais
convenientes.

Em cada uma das entrevistas foi explicado o objetivo do trabalho e solicitada
permissdo para a gravacdo audio da entrevista, o que foi concedido por todas as pessoas
contactadas.

Apdbs estes primeiros passos metodologicos, e também relativamente ao sigilo e
anonimato da entrevista assim como o0s propositos da sua utilizacdo, tentou-se criar o a-
vontade e a empatia necessarios para a realizacdo da mesma, e iniciaram-se como
previsto.

O tempo de duracdo das entrevistas variou entre 0s 16 e 0s 35 minutos sendo que a
maioria rondou os 30 minutos de duragéo. O intervalo temporal em que decorreram as
entrevistas foi de 17 a 31 Janeiro de 2011.

Com as entrevistas recolhemos informacdo que posteriormente € analisada e
sistematizada através de inferéncias que nos permitirdo resumir de forma objetiva as
ideias transmitidas pelos entrevistados.

Segundo Bogdan e Biklen (2010) “uma entrevista ¢ utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigados desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos do
mundo” (p.42)

Para a interpretacdo das conversas obtidas cabe-nos fazer a sua analise de conteudo
que segundo Bardin (2009) se entende por “um conjunto de técnicas e analise das
comunicacgdes visando obter procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteddo das mensagens (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicGes de producdo/rececdo (variaveis inferidas) destas
mensagens.” (p.44)

Também para autores como Stone (1996), Gravitz (1993) ou Berelson (1968) a
anélise de contetdo permite fazer uma descricdo objetiva, sistémica do contetdo
manifestado numa comunicacdo (durante a entrevista) tendo por objetivo a interpretacao

da informacéo recolhida e facilitando a sua reflexdo para integracéo no estudo.
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Permite assim fazer inferéncias sistematicas das caracteristicas especificas da
mensagem segundo as categorias que foram inicialmente estabelecidas na construcéo do
guido da entrevista.

O guido da entrevista foi orientado para trés objetivos. Por sua vez, cada objetivo foi
delineado para duas ou mais questdes encadeadas em sequéncia. Na analise de
contetdo efetuada as entrevistas criaram-se trés categorias de analise: A, B e C, que
correspondem aos trés blocos do guido da entrevista, 0s quais, por sua vez, se
desmultiplicaram em varias subcategorias (Al, B1,C1, A2, B2, C2 e A3, B3 e C3)

Foram criadas grelhas de categorizagdo que se encontram no Anexo 1-3

Assim, essa analise de dados surgird no ponto de apresentacdo e discussdo de
resultados que apresentard as respostas das maes, professoras e auxiliares, para cada
uma delas em todas as subcategorias.

Esta informacdo das entrevistas realizadas servira para a triangulacdo de dados que

se fard com a informagé&o da realidade das sessdes de IP e com as grelhas de observacao.

8.3 -Observacdo Direta e Grelhas de Observacéo

Partindo do modo sensitivo do ato de observar (ver com olhos de ver) vamos
encontrar em sociologia e em psicologia social variadas vezes a utilizagdo do conceito
de observacdo como um instrumento de trabalho para a pesquisa de qualquer
investigador.

Segundo Gastano (citado por Paiva, 1994), observar é selecionar informacéao
pertinente, através dos 6rgdos sensoriais e com recurso a teoria e metodologia cientifica,
a fim de poder descrever, interpretar e agir sobre a realidade em questdo. Droz (1999)
faz o seguinte comentario:

“A observacdo ¢ realizada de um certo ponto de vista, contém as singularidades

desse ponto de vista e, na melhor das hipéteses, trai ou traduz esse ponto de vista. Na

pior das hipdteses, restabelece o absoluto supremo do subjetivo.”

Segundo Peretz (2000),

“o0 objetivo da observagdo ¢ procurar um significado socioldgico para enquadrar os
dados recolhidos, classifica-los e¢ avaliar da sua generalidade (...) Assim, a observagdo
consiste em testemunhar os comportamentos sociais dos individuos ou dos grupos nos

proprios locais das suas a¢des, ndo alterando o seu normal percurso”
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Por sua vez, Lanthier (citado em Deshaies, 1997) da conta que o assunto observado
esta ligado ao observador e que o observador ndo é necessariamente exterior ao material
de observacéo.

A observacdo direta acontece com a recolha das informacGes pelo préprio
investigador; a observacdo recolhida diretamente é mais objetiva. Os sujeitos
observados ndo intervém na producdo da informacdo; o instrumento da observagéo €
construido a partir de indicadores pertinentes e que designam 0s comportamentos a
observar.

A observacdo direta podera ser classificada de “observagdo participante” e de
“observagdo ndo participante”. O que caracteriza a observagao participante € a inclusdo
do observador no grupo observado e, segundo Almeida e Pinto (1975), permite uma
analise global e intensiva do objeto de estudo. A observacdo participante pode ser mais
ou menos aprofundada, exigir maior ou menor continuidade e integracdo na vida do
grupo em estudo.

Sobre as vantagens da observagdo, podemos dizer que ela permite a verificagéo
correta da ocorréncia de um determinado fendmeno; o observador chega mais perto da
perspetiva dos sujeitos; serve para descobri novos aspetos de um problema e a recolha
de dados em situacBes onde seria impossivel outras formas de enunciacdo (Peretz,
2000). A observacdo da-nos, portanto, uma complementaridade de informacdo para a
investigacdo que estejamos a efetua.

A observacao exige do observador algumas competéncias e capacidades que tém a
ver com sociabilidade (integracdo nos contextos a observar), atencdo, memoria e
interpretacao.

Nesse sentido, foi construida uma “Grelha de Observacao”, usada em todas as
sessOes de grupo, das quais se apresentam o0s respetivos resumos de conteido em tabela
propria. (Ver anexo 2-7)

Estas sessdes de IP tiveram, num primeiro momento, 0 objetivo de partilhar
experiéncias e trocar informacdo de casos individuais de criancas e suas familias.
Também pretenderam analisar e refletir sobre as situacbes reias de apoio e
acompanhamento destas criangas, e averiguar solugcbes e propostas para o
melhoramento do seu dia-a-dia, em especial na escola.

A grelha de observacdo que utilizamos continha duas categorias: 1) Participacdo e

interacdes do grupo; 2) Relacionamento intergrupal.
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Com estas duas areas de observacdo tentamos obter informacdo que pudesse
completar o préprio processo de relacionamento grupal e de investigacdo. Os registos
das observacGes encontram-se no anexo 2-6. A tabela que se segue apresenta, entéo, as

categorias e respetivos indicadores utilizados para a observacédo participante.

Tabela 4.3 Grelha de Observagdo para sessdes de IP

ACOES CATEGORIA INDICADORES

A - Participacdo e Interacdes do NUmero de participantes
grupo e Satisfacdo dos
participantes
e Numero de intervences

. e Tipologia das
SESSOES DE GRUPO intervencGes

B - Relacionamento intergrupal . Relacdo entre
participantes

e  Relacdo entre

participantes e

investigadora

Em cada uma das sessbes de IP a investigadora fez registos sobre 0 grupo e seus
elementos, no sentido de uma posterior analise complementar.

Com estas duas categorias de observacdo e estes indicadores pretendeu-se obter
informacdo que pudesse vir a completar o proprio processo de relacionamento grupal e
de investigagéo.

Esta grelha de observacdo foi usada nas 6 sessdes de grupo de IP entre 29 de Abril e
23 de Junho 2011,

8.4 - Aplicacdo das grelhas de observacéo e procedimento de analise dos dados

recolhidos

Apoiados na decisdo metodoldgica da ndo gravar as sessdes de IP, e com a
intencionalidade de, fazendo observacdo participante, obter registos das intervengdes
dos protagonistas, foi criada, como referido no ponto anterior, uma grelha de
observacdo para o registo de indicadores relativos a tipologia de intervencGes das

protagonistas.
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Dessa forma, pretendia-se obter informacéo direcionada aos objetivos.

As grelhas de observacdo foram elaboradas ap6s a primeira reunido de apresentacao
das protagonistas. Como se impunha que fosse um instrumento de facil utilizacdo e de
registo rapido foi constituida com as tipologias que se apresentam a seguir (Tabela 4.4)
e que resultaram dos discursos iniciais do grupo: descritiva; partilha; propostas;

sugestdes para o futuro.

Tabela 4.4 - Tipologia das intervengdes das protagonistas

DESCRITIVA | PARTILHA PROPOSTAS SUGESTOES PARA
O FUTURO
e Sobre o e Ajuda ao e Atividades e Trabalho de
seu outro locais médio/longo
préprio prazo
caso

Os registos efetuados foram feitos sobre todas as intervencbGes de cada um dos
protagonistas em cada uma das sess6es em que intervieram. (Ver Anexo 2 -7). Pelo seu
discurso e em cada uma das suas intervengOes nas reflexdes de grupo foram sendo
anotados 0s aspetos dessas comunicacoes.

Ao intervirem e expressarem as suas ideias, as protagonistas faziam-no sempre num

discurso que era capaz de se identificar e ajustar a cada uma dessas tipologias da tabela.

9- Relacédo entre os objetivos do estudo e as técnicas e instrumentos de recolha de

dados

A existéncia de registos em diferentes instrumentos de recolha de informacédo e
respetivas técnicas, permitiram-nos organizar a informacéo de forma complementar, em
articulacdo com os objetivos tracados.

Desse modo, a tabela 4. 5 que a seguir se apresenta, pretende, de forma sucinta,

apresentar essas relagoes.
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Tabela 4.5 Relagdes entre objetivos e fontes de recolha de dados

Objetivos Fontes de recolha de dados
Entrevistas Grelhas de Fichas de
Observacéo Avaliacdo

01- Promover a partilha como fonte de construcéo
de competéncias parentais X X

0O2- Trocar experiéncias parentais que contribuam
para a autoajuda de pais com filhos com NEE X X

O3-Rentabilizar saberes e competéncias de pais
no que respeita ao exercicio da parentalidade positiva X X

O4-Contribuir para a consciencializagdo dos pais
de criangas com NEE, quanto as competéncias
parentais que possuem e/ou podem desenvolver X

O5-Identificar necessidade de informagéo e/ou
formacéo necessarias a um melhor desempenho de X
parentalidade positiva

O6-1dentificar opg¢des de envolvimento parental
que contribuam para a superagdo de necessidades na X X X
comunidade educativa

O7-Ativar processo conducentes a prética da
parentalidade positiva X X

O8-Exercitar a participacdo cidadd, através de
praticas de parentalidade positiva X X

09-Delinear formas de colaboracdo, atividades
elou projetos, plausiveis de implementar na
comunidade educativa e que acionem praticas de X X X
participagdo cidada

010- Analisar a possibilidade de constituir, na
comunidade, grupos de trabalho, que trabalhem as
questbes da parentalidade positiva e a participacéo X X
cidada

Ao analisarmos esta tabela podemos verificar que a maioria da informacédo que foi
registada nas sessbes de grupo de IP se veio a confirmar na informacdo dada pelas
protagonistas nas fichas de avaliacdo do processo. Também alguma da informacdo de
caracterizagdo obtida nas entrevistas veio complementar o discurso das discussdes
obtidas no grupo.

Esta complementaridade informativa relacionada com o0s objetivos da nossa
investigacdo ira ajudar-nos no ponto seguinte na discussao e apresentacéo de resultados,

abrindo caminho para as conclusdes do trabalho realizado.
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PARTE Il - RESULTADOS

“Ndo ha nada que nos possa impedir de ascender e melhorar, e ninguém pode deter
0 NOSSO progresso sendao nos mesmos.”

Henry Thomas Hamblin
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CAPITULO V- Apresentacao e discussao de Resultados
1 - Introducéo

Sobre dados de cariz essencialmente qualitativo iremos agora, neste capitulo,
estruturar a sua apresentacdo, tendo em conta o processo metodoldgico usado, assim
como todos os instrumentos e técnicas utilizadas e que nos permitiram recolher
informacao.

Ambas as fases da investigacdo anteriormente descritas (Fase 1 e Fase2) foram
produtoras de informacdo que se traduzira em dados a analisar e ira concorrer para 0s

resultados possiveis de apresentar.

2 - Apresentacdo de dados da sessdao “Meninos especiais, Pais diferentes”

Neste ponto iremos proceder a apresentacdo dos resultados obtidos pela aplicacdo da
ficha de avaliagdo da sesséo na comunidade escolar.

Para esta sessdo publica foram distribuidos convites aos alunos do agrupamento de
escolas de S. Bras de Alportel, respetivamente do pré-escolar, 1°, 2° e 3° ciclo, num total
de 1295 como descrito anteriormente no processo metodoldgico.

Na sessdo estiveram presentes 32 elementos, na sua maioria pais/encarregados de
educacao, mas também professores e auxiliares de acdo educativa.

Dos presentes, 26 devolveram a ficha de avaliacdo da sessdo (Anexo 2-1), de que se
apresentam, agora, graficamente os respetivos resultados.

Estas questdes de avaliagdo tiveram como intencéo obter informagédo que, de alguma
forma, nos ajudasse na caraterizagdo da comunidade escolar, por exemplo, verificar qual

a adesdo dos encarregados de educacdo a sessdes abertas e dirigidas aos mesmos.

1.1.  Questdo n° 1 — Como teve conhecimento da realizacdo da sesséo?

Verifica-se que a maioria das pessoas teve conhecimento da sesséo pelo convite que
os filhos levaram para casa (10), no entanto também funcionou o convite feito através
do agrupamento de escolas, informacdo de cartaz e email do agrupamento (8), bem
como a informacéo direta dos professores aos EE também com (8) respostas (Figura
5.1).
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Como teve conhecimento da
realizagaoda sessao ?

Outro meio /info do agrupamento ‘ s
escolas _

Prof2 convidou 8

Convite entregue pelo filho 10

Figura 5.1 - Resultados de participagdo na sessdo “ meninos especiais, pais diferentes”

Poderemos entéo dizer que a combinagdo de meios de convite pode ser o que melhor
resulta e se deverd efetuar para a obtencdo de um maior nimero de participantes nos

eventos.

1.2. Questdo n°® 2 — Ja conhecia a associagao “ Pais em Rede”

Os presentes, na sua maioria, ndo conheciam esta associagdo nem o seu trabalho; s

6 pessoas mencionaram conhecer das 26 que deram resposta a esta questdo (Figura 5.2).

Ja conhecia a Pais em Rede ?

Sim 6

Figura 5.2 - Resultados sobre existéncia da Associagdo “Pais em Rede”

Pensando que embora os intervenientes estdo diariamente no meio escolar e alguns
que até trabalham diretamente com criangcas com NEE, podemos refletir a informacéo

sobre instituicdes exteriores e autbnomas é muitas vezes desconhecidas na comunidade
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e, por isso, ndo se recorre ao uso de informacdo especial nem respostas proprias para
problematicas nesta area.

Como a maioria dos presentes ndo tinha conhecimento da existéncia desta
associacdo, nem conhecia os seus objetivos de trabalho e a sua acdo, a apresentacédo
sucinta que a presidente da direcdo fez, com recurso a uma apresentacdo de slides
(powerpoint), foi um momento especial de informagcdo e conhecimento. A
disponibilizagdo dos contatos e o saber da existéncia de site préprio da mesma foi

gratificante para todos.

1.3.  Questdo n° 3 — Gostou da sessdo?

Todos os respondentes afirmaram ter gostado da sessdo (Figura 5.3), as reagdes
finais das pessoas ao abandonar a sala foram de satisfacdo, e ainda houve algumas que
aproveitaram para particularmente questionar a presidente da “Pais em Rede* (Algarve)

sobre informaces préaticas da associacao.

Gostou da sessao ?

Sim J 26

Figura 5.3 Resultados de satisfacéo da sessao

1.4,  Questdo N° 4 - Esta interessado em ser socio da ““ Pais em Rede”?

Na resposta a esta questdo houve lugar a 11 pessoas que ndo responderam, 10 que
afirmaram terem interesse em se tornarem socios, e 5 ndo tém essa vontade (Figura 5.4).
Sobre estes resultados ficamos sem poder fazer grandes afirmacgdes uma vez que néo

sabemos se as respostas nulas significam que as pessoas ndo se sentiram motivadas.
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Ainda assim houve quase metade do universo de respondentes que manifestou vontade

em se associar, eventualmente porque da explicacdo dada e das suas necessidades viu

uma possivel vantagem nesse ato de se associar. Ainda houve quem ndo visse interesse
nessa situacéo.

Esta interessado em ser socio da Pais
em rede?

o respondeu ] 1

Figura 5.4 - Resultados de interesse em ser associado da “ Pais em Rede”

1.5.  Questdo n° 5 — Esté interessado em seguir o trabalho desta associagdo?

Praticamente a maioria dos presentes manifestou vontade de seguir o trabalho desta
associacdo (20 respondentes) (Figura 5.5).

Estd interessado em seguir o trabalho
desta associacao ?

N3o respondeu ﬁ 5

Nio ff 1

Sim 20

Figura 5.5 - Resultados sobre interesse do trabalho da “ Pais em Rede”

Possivelmente porque, da explicacdo de apresentacdo da mesma, houve areas de

interesse ou informacdo que se demonstrou pertinente para a sua atuacdo, indo de
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encontro aos seus interesses pessoais ou profissionais. Recorde-se que estdvamos
perante uma plateia de pais, professores e auxiliares que contatam e trabalham com
criangas com NEE. Evidentemente que de formas distintas e com envolvimentos
diversos, mas todos os presentes de uma maneira ou de outra vivem o dia-a-dia destas
criancas. Assim, o trabalho de uma associacao direcionada para o apoio a familias e a
criancas com NEE, poderé fornecer-lhes, de algum modo, ajuda nas suas duvidas e

questdes.

1.6. Questdo n°® 6 - Entendeu a apresentacdo da tese “Meninos especiais, pais

diferentes”?

A maioria dos presentes (23 em 26) diz ter entendido a apresentacdo realizada
(Figura 5.6).

Entendeu a apresentacao da Tese
"meninos especiais,pais diferentes"?

Ndo respondeu 3

Sim 23

Figura 5.6 - Resultados do entendimento da proposta de trabalho da investigagdo

Essa apresentacdo do trabalho de investigacdo foi feita com recurso a um power
point (ver anexo 3-2) onde se deu indicacdo da metodologia da mesma, explicando
tratar-se de uma investigacdo participativa com base num grupo de elementos
voluntérios.

Apresentou-se 0 conceito de parentalidade positiva e de participacdo cidadd para
explicar a questdo de investigacdo: Podera a parentalidade positiva levar a uma

cidadania participativa?

1.7. Questdo n° 7 — Gostaria de ser voluntario no grupo de investigacdo?
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Um grupo de 7 elementos mostrou interesse em integrar o grupo de investigacéo, e
deixaram 0s seus contactos para, posteriormente, receberem mais informacdo (Figura
5.7).

Gostaria de ser voluntario no grupo
de investigagao ?

N3o respondeu | 10

Sim |7

Figura 5.7 - Resultados de voluntarios para o grupo de IP

Foi satisfatorio verificar que, voluntariamente, algumas pessoas se interessaram pela
questdo de investigacdo e se disponibilizaram para dar do seu tempo para integrar o
grupo de IP que sustentaria 0 modelo do estudo.

Com o resultado desta sessdo para a comunidade escolar, ganhamos a certeza de
obter um grupo de protagonistas de IP - 7 voluntarios -, e de, a0 mesmo tempo, perceber
que na comunidade escolar local, embora em nimero reduzido, existem interessados em
participar em iniciativas quando chamados para tal.

Enquanto investigadora participante, a observacdo sobre a sessdo permitiu-me
averiguar o interesse sobre a questdo em estudo. Houve algum questionamento e
respetivo esclarecimento dos conceitos apresentados. Houve também lugar a uma
clarificacdo do que estava a ser pedido aos presentes, nomeadamente do convite para
integrar um grupo de investigacdo participativa, para apresentacdo de um trabalho

académico.
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3 - Apresentacao dos resultados das entrevistas

O intuito geral de conhecer, de maneira mais proxima, a realidade da comunidade
escolar no que diz respeito as criancas com NEE, concorreu para a realizacdo destas
entrevistas, realizadas a informantes privilegiados da comunidade escolar local, para
obter informacdo caracterizadora da mesma. Como referido anteriormente, as
entrevistas foram efetuadas a pais, professores e auxiliares de acdo educativa.

O contetido das entrevistas permitiu-nos identificar uma “imagem mais nitida” de
como se caracteriza este agrupamento de escolas, relativamente ao trabalho que existe
para com as criangas com NEE

Optamos por apresentar os resultados das entrevistas por grupos de respondentes, a
saber:

o Maes,

e Professoras

e Auxiliares de acdo educativa

A informacdo da andlise de contetdo para cada grupo destes sujeitos respondentes,
sera agora apresentada em tabelas organizadas com a mesma estrutura organizativa
apresentada anteriormente no ponto 8.2, das categorias e sub categorias elaboradas

sobre o guido de entrevista.

Respondentes Mées

Nos termos destas mées, e sobre as inferéncias efetuadas das suas respostas, levam-
nos no sentido de se salientar a dificuldade de manter a motivacdo e 0 apoio
generalizado nas suas familias. Também sentem dificuldades em termos de saber “lidar”
com a doenga pois, ndo conhecendo muito dos seus aspetos especificos, sentem

dificuldades no “saber fazer” didrio para corresponder as necessidades dos seus filhos.

Mestrado em Educagao Social Pagina 89



Meninos Especiais, Pais Diferentes

Tabela 5.1 - Respondentes Mées - Resumo da Categoria (A)

SUBCATEGORIA

EXCERTOS MAIS SIGNIFICATIVOS

para as respondentes MAES

Al Averiguar que dificuldades
sentem cada um dos intervenientes na
sua acdo didria com as criangas com
NEE

Dificuldades em termos fisicos e de mobilidade, necessidade de
ter mais informacéo sobre a doenca, reforco no apoio familiar para
manter niveis de motivagdo elevados, pais e familia precisam de
apoio para continuar a dar apoio, dificuldades em trabalho de equipa
com escola; pouca pratica de trabalho conjunto.

Sentir-se impotentes no apoio que sabem ser necessario ter de
dar, mas néo saber como.

A2

acdo dos outros intervenientes

Identificar dificuldades na

As auxiliares sdo confrontadas com situacOes dificeis de resolver
no dia-a-dia, necessitariam de formacdo especifica, a alguns
professores também faz falta mais formacéo sobre as problematicas
das criangas. Existem dificuldades para os professores na gestdo de

turma onde estdo criangas com nee’s.

A3 Descrever que tipo de
dificuldades gerais sente e o0 que

pensa que 0s outros sentem

Dificuldades de colegas entenderem as particularidades de
comportamento/dificuldades /incapacidades. Os professores/escola
sentem falta de alguns recursos materiais mais diversificados, mais
horas para apoio mais individualizado. Auxiliares sentem falta de
apoio formativo para o desempenho das suas funces

De um modo geral para as respondentes Maes relativamente a categoria (A) que diz

respeito as dificuldades que encontram na acdo diaria do trabalho com estas criancas

salienta-se 0 entendimento de todos os intervenientes que com estas interagem de

sentirem dificuldades comuns. Dizendo estas respeito a lacunas de equipamento, de

mais horas de apoio e trabalho individualizado para as criancas, essencialmente de

formacdo mais especifica (para auxiliares e professores) adequada a cada um dos casos.

Relativamente a categoria (B) nas respondentes Maes encontramos a seguinte

informacdo resumo das inferéncias das entrevistas
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Tabela 5.2 - Respondentes Mées - Resumo da Categoria (B)

SUBCATEGORIA

EXCERTOS MAIS SIGNIFICATIVOS

para as respondentes MAES

Bl Identificar o qué e a quem
recorre p/ superar dificuldades

sentidas

Em primeiro lugar aos familiares préximos, depois as
professoras, a algumas instituicdes como a Céamara Municipal,

Direccéo regional de Educagdo e Seguranga Social

B2 Descrever as solucbes que
encontram e as que pensa que 0S

outros encontram

Descobrem-se formas de “viver” com as diferengas que passam a
ser o normal do dia-a-dia, trabalham-se competéncias proprias,

aprende-se fazendo.

Esta categoria diz respeito a identificacdo de que solucdes e a quem se recorre para a

superacdo de dificuldades. As mées apontam, em primeiro lugar, os elementos mais

perto de si, ou seja o suporte familiar, no entanto a escola, personificada nas figuras das

professoras e das auxiliares vém logo em segundo lugar como um recurso de superacao

de dificuldades. Vejamos extrato elucidativo dessa situacgao:

“sei que ela se da perfeitamente com a senhora que a acompanha diariamente, a

auxiliar, os professores penso que sdo simpaticos, € o primeiro ano que ela esta

aqui nesta escola, portanto eu conheco pouco, mas penso também que 0s

coleguinhas a aceitaram bastante bem na turma.”

Surgem depois as instituicdes proximas, como sejam a propria escola (6rgdo de

gestdo), a Camara Municipal, os servicos da Direcdo Regional de Educacdo e da

Seguranca Social.

“Bem a nivel de apoios n6s achamos sempre que € pouco, eles estdo a tentar

retirar os professores de apoio e ai é que eu acho que ela necessitava mais um

pouco ao nivel de estudo o numero de horas com os professores de apoio.”

“Ela usa o computador para trabalhar e isso é também uma dificuldade pois ela

é lenta, os professores tém dificuldade em estar a acompanha-la e a0 mesmo

tempo os outros alunos todos, a nivel de livros aquilo vem tudo no E- Book e

tenho muita dificuldade pois aquilo ndo abre na pagina tal que se quer temos de
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estar a abrir na pagina 1 e ir por ali a procura até chegar a pagina determinada

e isso ai leva imenso tempo”

“Eu acho que ela precisava de ter programas especificos para o computador,
porque ela leva muito tempo a procura das coisas para fazer, por exemplo ao
nivel da matematica imaginemos que ela estd a fazer uma equagdo com uma
raiz quadra e mais ndo sei que ... ela tda a fazer ali e depois tem de parar e
clicar para ir buscar a raiz quadrada e pde, e depois as tantas ja se perdeu no
exercicio e ja ndo sabe onde é que estava ... eu ndo sei, N0 Sei se existem
outros programas. Mas penso que nesse aspeto a escola devia tentar investir um
pouco mais, tentar saber o que é que se pode fazer, eu noto na matematica

principalmente.”

Elas, enquanto maes, descobrem em si mesmas competéncias proprias para poderem
responder as dificuldades que vao sentindo. Nas suas palavras, “aprende-se fazendo”; é
o dia-a-dia das situacdes que Ihes permite descobrir a superacdo das dificuldades que

surgem.

Tabela 5.3 - Respondentes Méaes - Resumo da Categoria (C)

SUBCATEGORIA EXCERTOS MAIS SIGNIFICATIVOS

para as respondentes MAES

Cl1 Averiguar solugcBes para Mais formacéo para pessoal auxiliar e professores, mais recursos
problemas diérios de equipamento, salas, espacos de trabalho. Mais investimento
publico para as questdes da mobilidade. Mais conhecimento /partilha

entre pais e escola, trabalho com outros pais, parcerias institucionais

C2 Recolher propostas p/ a Trabalho de rede de pais, obter mais informacéo sobre apoios
resolucdo de problemas existentes
C3 Auscultar sugestdes de Trabalho em equipa com outros pais, criagdo de parcerias

trabalho consideradas adequadas e diferentes alargadas a outros parceiros da comunidade, rentabilizar as

inovadoras parcerias ja existentes, auscultar/estudar mais a comunidade local

para verificar a possibilidade de novos projetos

Nesta categoria as maes apontam a necessidade de mais formacdo, quer para

professoras quer para auxiliares nas escolas, e a melhoria dos espacos de trabalho.
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Prop6em a necessidade de mais partilha entre pais e familias, também mais parcerias e
um trabalho de rede mais articulado com todos os intervenientes que diariamente
acompanham estas criancas. Pedem solucbes de projetos inovadores que envolvam

também, de forma mais efetiva e eficiente, a comunidade em geral

Respondentes Professoras

As Professoras referem como principais dificuldades proprias, a heterogeneidade de
casos com que tém de trabalhar que, em simultaneo, se traduz diariamente no estado
emocional com que as criangas chegam de casa e que se reflete no comportamento
diério na escola, havendo dias dificeis de gerir nesse sentido da aten¢do individualizada
a cada crianca. Também nas necessidades de alguns materiais especificos que
permitissem desenvolver trabalho diferenciado. Os tempos das aulas nomeadamente no
2° e 3° ciclo do ensino basico com aulas de 45 minutos sdo um tempo reduzido para um

acompanhamento eficaz, sentem muito essa dificuldade (Tabela 5.4).

Tabela 5.4 - Respondentes professoras - Resumo da Categoria (A)

SUBCATEGORIA EXCERTOS MAIS SIGNIFICATIVOS
para as respondentes PROFESSORAS

Al Averiguar que dificuldades Dificuldades diarias que dizem respeitam ao estado
sentem cada um dos intervenientes na  emocional/comportamental de cada crianga. Niveis de
sua acdo didria com as criangas com concentracdo diferentes. Materiais ndo disponiveis ou ndo
NEE existentes para as atividades que se querem desenvolver com

as criancas. Aulas de 45 minutos sdo insuficientes para um
trabalho de maior apoio a cada crianca.
Ter de pessoalmente se “capacitar” mobilizando

competéncias proprias.

Fraco apoio familiar de algumas criancas e jovens,

A2 Identificar dificuldades na Falta de formagdo para pessoal auxiliar.

acdo dos outros intervenientes Pouca sensibilizagdo dos professores dos curriculos normais para
as necessidades destas criangas, necessidade de refor¢o do trabalho
de integracdo na turma.

Dificuldades na obten¢do de algum material especifico.

Falta de tempo para preparar matérias. Falta de tempo para

A3 Descrever que tipo de executar tarefas.

dificuldades gerais sente e o que Alguma debilidade de apoio familiar de certas criangas.

Mestrado em Educagao Social Pagina 93



Meninos Especiais, Pais Diferentes

pensa que 0s outros sentem Dificuldades de alguns materiais e logistica.
Dificuldade em trabalhar com uma grande diversidade de
“deficiéncia/doenca” ao mesmo tempo, as especificidades de
comportamento e atuacdo perante criangas tdo distintas é dificil de
resolver em contexto de sala de apoio.
As familias tém de trabalhar muito as questfes de motivacéo,

auto estima , auto controlo, precisam também de apoio a si proprias .

Quer para os professores de turma regular onde estas criangas estdo, quer para oS
professores de apoio que as acompanham ou para os que trabalham na unidade de
ensino estruturado sdo-lhes “ exigidas” capacidades proprias que tém eles mesmo de
procurar para poderem respondes &s dificuldades inerentes a sua fungédo de transmissao
de conhecimentos e de “consolidagdo de aprendizagens”.

As professoras também apontam como dificuldades o fraco apoio e empenho que
algumas familias demonstram perante a situacdo da sua crian¢a; muitas vezes
proveniente ainda de um “estado de negacao” da NEE que, para a familia, ainda é dificil
de aceitar e compreender em toda a sua profundidade.

Para as professoras a superacao de dificuldades faz-se essencialmente com recurso a
um trabalho de parceria que tentam promover com 0s pais e as auxiliares. As entidades
que d&o apoio logistico e de manutencdo de equipamentos também sdo solicitadas pelas
professoras para providenciar apoio ao longo de todo o ano letivo. A partilha de
informacdo entre colegas € um dos melhores recursos que encontram para superar

dificuldades e encontrar solucGes (Tabela 5.5).

Tabela 5.5 - Respondentes professoras - Resumo Categoria (B)

SUBCATEGORIA EXCERTOS MAIS SIGNIFICATIVOS
Para as respondentes PROFESSORAS

B1 lIdentificar o qué e a quem O primeiro recurso é sempre junto das auxiliares e dos pais.
recorre p/ superar dificuldades Superam-se dificuldades trabalhando em equipa. Recorre-se também
sentidas a colegas e aos terapeutas. Para outras necessidades recorre-se ao
agrupamento de escolas, a Camara Municipal.

B2 Descrever as solucbes que Realiza-se material préprio, criam-se jogos, fichas, material
encontram e as que pensa que os didatico feito com recurso a imaginagdo e com aos materiais
outros encontram disponiveis.

Encontram-se solugBes em conjunto com as auxiliares e também
com alguns pais. Experiencia-se estratégias de trabalho com os
elementos mais proximos destas criangas. Partilha-se informacao

para saber como agir.
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A resolucdo de problemas para as professoras entrevistadas consubstancia-se no
melhoramento de espacos, em equipamentos especificos e também em informacéo e
formacdo, quer para elas proprias, quer para o pessoal auxiliar, porque consideram que a
partilha e o trabalho em rede sdo fundamentais para niveis de maior sucesso com as
aprendizagens destas criangas.

As sugestBes também passam por novas metodologias de organizacdo e gestdo dos
grupos de criangas para que uma adaptacdo mais equilibrada dos curricula se pudesse
efetuar indo de encontro as necessidades similares das criangas por turma.

Nos ciclos de ensino mais avancados, (final do 3° ciclo possivel passagem para o
secundario) apresentam preocupacdo numa melhor adaptacdo dos “curricula” a
propostas de respostas de integracdo profissional. Para estas professoras também é
necessario mostrar o trabalho que se faz na escola no sentido de sensibilizar a

comunidade para maior apoio a estas criancas e suas familias (Tabela 5.6).

Tabela 5.6 - Respondentes Professoras - Resumo Categoria (C)

SUBCATEGORIA EXCERTOS MAIS SIGNIFICATIVOS
para as respondentes PROFESSORAS

Cl1 Averiguar solugBes para Para descobrir solugbes partilham-se os problemas com os mais
problemas diérios proximos, partindo depois para solucbes mais exteriores ao proprio

ambiente escola ou comunidade.

C2 Recolher propostas p/ a Necessidade de mais informacdo e formacéo especifica para
resolucdo de problemas auxiliares e professores. Poder ter mais diversificacdo de oferta
educativa/ profissional para estas criancas/jovens. Poder obter mais

verbas para material, mais espacos, melhores equipamentos, mais

professores de educacéo especial.

C3 Auscultar sugestbes de Ter a possibilidade de agrupar as criangas de forma diferente nas
trabalho consideradas adequadas e aulas de apoio para ter niveis de “deficiéncia” mais similares e
inovadoras trabalhar num “registo” mais equilibrado. Conseguir ter diversidade
de materiais didaticos para atividades de estimulacdo diferentes e
mais eficazes. Proporcionar melhor oferta de curriculum nos niveis
de ensino mais avangados que possibilitassem uma capacitacdo
profissional.

Sensibilizar a comunidade para uma participacdo maior na
resolucdo e apoio a estas problematicas.

Ter capacidade de diversificar a oferta de atividades que se fazem

com estas crian(;as.
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Respondentes Auxiliares

Para as auxiliares as suas dificuldades residem essencialmente em falta de formacao

e preparacdo pedagoOgica para conhecer e trabalhar com as NEE desses meninos

especiais (Tabela 5.7).

Tabela 5.7 - Respondentes auxiliares - Resumo Categoria (A)

‘ SUBCATEGORIAS

EXCERTOS MAIS SIGNIFICATIVOS
para as respondentes AUXILIARES

Al Averiguar que dificuldades
sentem cada um dos intervenientes na
sua acdo diaria com as criangas com
NEE

Falta de formacdo especifica para desempenhar as funcdes de
acompanhamento e apoio a criangas com NEE, muita diversidade de
casos distintos que obrigam a trabalho distinto.

Ter de “mobilizar” competéncias proprias para a resolucdo dos
problemas diérios. Dificuldades em contacto/partilha com alguns
pais, sentir debilidade de apoio parental dado em casa, ter de
substituir esses aspetos na sua a¢cdo com a crianga.

Dificuldades em entender as necessidades da crianca e atuar de

forma correta nas respostas.

A2 Identificar dificuldades na

acdo dos outros intervenientes

Fraco apoio familiar em muitos casos.

Dificuldades de integracdo na turma no trabalho do professor séo
aspetos complexos e com dificuldade de executar os contetidos do
curriculum.

Os pais também tém de ter apoio e mais informagao.

A3 Descrever que tipo de
dificuldades gerais sente e o que

pensa que 0s outros sentem

Dificuldades de tempo para executar certas tarefas. Dificuldades
pela falta de estratégias para respostas imediatas a comportamentos
diarios diversos e distintos em cada crianga.

Dificuldades pela falta de alguns materiais.

Dificuldades pela falta de formagdo e preparagdo pedagogica.

Sentem também que por vezes falta apoio e partilha de informacdo por parte de

algumas familias; nas suas tarefas de apoio a integracdo na turma e acompanhamento

dos mesmos no trabalho diario, sentem por vezes falta de conhecimentos das matérias

dos curricula, dai a necessidade permanente de se apoiarem nas professoras e de, com

elas, prepararem as estratégias adequadas a cada crianga.

“bem eu trabalho com uma pessoa que tem bastante formacéao, ela € uma pessoa

super dinamica e que resolve as coisas ali....nesse nivel eu ndo lhe vejo

dificuldades ...ndo quer dizer que outros professores com quem ja trabalhei em

anos anteriores ndo tivesse ja sentido isso, essa falta de preparacéo ”
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Para as auxiliares as solugdes passam pelo recurso direto junto das professoras com
quem trabalham, também por pesquisa autonoma que fazem sobre as NEE das criancas
que lhes véo surgindo para apoiar. Procuram trocar informagdo com colegas da mesma
area e com alguns dos terapeutas que participam no apoio a estas criangas na escola
(Tabela 5.8).

Tabela 5.8 — Respondentes auxiliares - Resumo Categoria (B)

‘ SUBCATEGORIA EXCERTOS MAIS SIGNIFICATIVOS
Para as respondentes AUXILIARES

Bl Identificar o qué e a quem Recorre em primeiro lugar a professora com quem trabalha mais
recorre p/ superar dificuldades diretamente, a familia da crianca, colegas de trabalho.

sentidas

B2 Descrever a solucdo que Trocar informagdo com colegas e professoras. Usar estratégias

encontra e as que pensa que 0S OULros pessoais de bom senso e relacionamento.

Reforcar parcerias, trocar mais informacgdes com profissionais da
encontram
area.

Produzir conjuntamente com as professoras 0s proprios materiais

com que se trabalha, adequados aos casos que se tem.

Nesta Gltima subcategoria as auxiliares expressam que para a obtencdo de melhores
solucdes Ihes faz falta formacdo adequada as NEE com que habitualmente trabalham.
Também realcam a falta de mais materiais pedagogicos de apoio para interagir com as
criangas. Aspeto também importante é a necessidade que apontam de ter tempo de
reflexdo conjunta com pais e professoras na analise do caso de cada crianca, na

definicdo das melhores metodologias de trabalho e apoio a cada uma delas (Tabela 5.9).

Tabela 5.9 - Respondentes Auxiliares - Resumo Categoria (C)

CATEGORIA ©) /SUB EXCERTOS MAIS SIGNIFICATIVOS
CATEGORIAS Para as respondentes AUXILIARES

Cl Awveriguar solugbes para Conseguir obter mais informagdo e formagdo nesta area das
problemas diarios criancas com NEE

Poder ter mais diversidade de materiais didaticos disponiveis.
Poder ter mais tempo para reflexdo conjunta com pais, colegas e
professoras. Fazer mais trabalho de equipa.

Ter diversidade de ofertas de atividades para estas criangas.
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Conhecer bons resultados de outras equipas para poder replicar essas

experiencias.

C2 Recolher propostas p/ a Conseguirem-se mais recursos humanos, ampliar as equipas de
resolucéo de problemas professores e terapeutas.

Diversificar materiais e atividades.

Poder conhecer e aplicar terapéuticas diferentes.

Poder acompanhar no tempo de escolaridade a mesma crianga

nos diferentes niveis de ensino.

C3 Auscultar  sugestbes de
trabalho consideradas adequadas e Reforco do trabalho em equipa. Possibilidade de acesso a
inovadoras formacéo especifica.

Utilizar intervencdes diferentes apoiadas em novas estratégias.

Um aspeto importante referido pelas auxiliares é a importancia de poderem
acompanhar a mesma crianca ao longo do seu periodo escolar, desde o pré-escolar até
onde ela seguir, facto que ndo acontece, pois na maioria dos casos se a crianga segue
para o 2°/3° ciclo e a auxiliar esta colocada numa escola de 1° ciclo ai permanece e a
crianca que segue a escolaridade vai ter de ser recebida por outra auxiliar da escola EB
2.3 Poeta Bernardo de Passos. Ndo sO havera que enfrentar uma adaptacdo a novo meio
(fisico/ nova escola), como de aprendizagens e de pessoas. E sempre um momento de
transicdo muito intenso para estas criancas, que poderiam beneficiar da presenca de

alguém com quem ja se relacionam ha tempo.

3.1 - Andlise global sobre todos os respondentes

De informacdo da globalidade das entrevistas realcamos, de seguida, as areas
mais relevantes referidas por todos os respondentes:

e A formacdo;

e O apoio matuo;

e O procurar solucgdes e propostas inovadoras.

As questdes da formacdo sobressaem como uma necessidade transversal a todos 0s
intervenientes da comunidade escolar. Uma area de intervencdo necesséria, ndo s para
a resolucdo de problemas do dia-a-dia, mas também para uma estruturagcdo do proprio
apoio que cada interveniente - pai, auxiliar ou professora - tem de prestar, para se sentir

mais capaz de exercer, com éxito e com bons resultados, a sua fungéo.
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As dificuldades do saberem lidar com alteracdes comportamentais, com estados
emocionais muito diferentes que todas estas criangas manifestam, em consequéncia da
necessidade de resolucdo dessas questdes no dia-a-dia, fazem emergir uma lacuna
formativa e a necessidade de uma mobilizacdo de competéncias pessoais para lidar com
as situaces diarias constantes.

O apoio mutuo é outros dos aspetos mencionado por todos 0s sujeitos entrevistados.
No conjunto dos entrevistados, maes, professoras ou auxiliares, todos manifestam a

necessidade de procurarem apoio junto umas das outras.

“Bem a nivel de apoios nds achamos sempre que é pouco, eles estdo a tentar
retirar os professores de apoio e ai é que eu acho que ela necessitava mais um
pouco ao nivel de estudo o nimero de horas com os professores de apoio. (...)
Ela usa o computador para trabalhar e isso € também uma dificuldade pois ela
é lenta, os professores tém dificuldade em estar a acompanha-la e ao mesmo
tempo os outros alunos todos, a nivel de livros aquilo vem tudo no E- Book e
tenho muita dificuldade pois aquilo ndo abre na pagina tal que se quer temos de
estar a abrir na pagina 1 e ir por ali a procura até chegar a pagina determinada
e isso ai leva imenso tempo (...) Eu acho que ela precisava de ter programas
especificos para o computador, porque ela leva muito tempo a procura das
coisas para fazer, por exemplo ao nivel da matematica imaginemos gue ela esta
a fazer uma equacg@o com uma raiz quadrada e mais ndao sei que ... ela ta a fazer
ali e depois tem de parar e clicar para ir buscar a raiz quadrada e pde, e depois
as tantas ja se perdeu no exercicio e ja ndo sabe onde é que estava ... eu nao
sei, ndo sei se existem outros programas. Mas penso que nesse aspeto a escola
devia tentar investir um pouco mais, tentar saber o que é que se pode fazer, eu

noto na matematica principalmente.” (entrevista n° 7 - Mée B)

Todas sdo elementos préximos, e é entre elas que resolvem muitas questfes e
ultrapassam problemas. Existe uma trilogia - mée, professora, auxiliar - que faz falta a
todos globalmente.

Estas interacOes, representadas graficamente na figura abaixo, estdo presentes

diariamente na vida da comunidade escolar.
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W ERS

Auxiliares Professoras

Figura 5.8 - InteragBes relacionais de apoio entre sujeitos

Verificamos, assim, que as professoras se apoiam nas auxiliares e nos pais/méaes
tentando organizar essa informacdo num trabalho de melhor adaptacdo dos conteddos;
as auxiliares recorrem as professoras por sentirem que estas tém conhecimentos mais
especificos e técnicos e podem ajudar de forma mais eficaz e, junto dos pais, tentam
obter informacgdes de como é que a crianga Se comporta em casa e que estratégias a
familia usa para trabalhar com ela.

Os pais, ndo todos, mas alguns, sentem que as auxiliares e as professoras podem ser
um O6timo ponto de apoio na resolugdo de problemas diarios da aprendizagem e
desenvolvimento dos seus filhos. No entanto, é relativamente a estes sujeitos (pais) que
dos outros (professoras e auxiliares) notam que ainda ndo existe uma verdadeira
participacdo de interagdo com a escola. Este aspeto é mencionado quer por professoras
quer por auxiliares, que dizem, em alguns casos, sentir fraco apoio familiar e
acompanhamento deébil nas questdes escolares. Algumas familias demonstram
dificuldades em aceitar a “diferenga” da sua crianga; outras tentam esconder, outras
levam demasiado tempo a entender as suas necessidades.

De acordo com Martins (2005), “quando os valores da escola coincidem com 0s
valores da familia, quando ndo h& ruturas culturais, as aprendizagens ocorrem com
maior facilidade e os riscos de comportamentos disruptivos sdo menos significativos.”
(p.188)

“Procurar solucdes” € outra das areas em que os sujeitos também manifestam
vontades comuns. E mencionado, por todos os intervenientes, a necessidade de reforcar
0s momentos de partilha, de incrementar as parcerias, de alargar as redes de trabalho, de

conseguir mais recursos humanos para 0 apoio escolar, assim como recursos como
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terapeutas e/ou formacdes especificas para o trabalho com as criancas. Ainda, a
possibilidade de alterar os tempos de aula para estas criangas de acordo com as suas
necessidades especificas. E também referida a necessidade de diversificar atividades, de
adquirir equipamentos e recursos didaticos, de encontrar alternativas curriculares que
capacitem para uma possivel integracdo no mercado do trabalho. Estas ideias ouvem
eco nas palavras de Martins (2005) que explicita que “a perspetiva educativa é centrada
no aluno, considerando as dificuldades escolares em termos das suas caracteristicas
individuais, das suas deficiéncias, do seu ambiente social e das caracteristicas
psicoldgicas.” Esta perspetiva educativa € também defendida por outros autores
(Benardda Costa, 2003), e fundamenta-se na necessidade de um diagnostico dos
problemas da crianca que é considerada especial e que necessita de educacédo especial.

Outro dos temas que nos surge nas respostas tem a ver com “Apresentar propostas”.
Por parte destes sujeitos entrevistados a ideia mais saliente tem a ver com o reforgo das
parcerias e o alargar das mesmas a mais sujeitos e outros intervenientes. Ter mais pais/
familias, mais professores, mais auxiliares sensibilizados para estas problematicas, e
mais envolvidos na sua implementacdo diaria.

Ainda sobre a apresentacdo de propostas, é destacada a maior sensibilizacdo e
divulgagdo na comunidade local sobre estas problematicas, alertando n&o s6 outros pais,
mas também organizacdes e instituicbes para uma intervencdo diferente. Intervencgdes
de planeamento estratégico que promovam politicas de desenvolvimento com aspetos
de incluséo.

Outra sugestdo dada por professoras e auxiliares tem a ver com a diversidade de
atuacdo metodoldgica que, consideram, com estas criancas € mais premente. As
sugestdes vado no sentido de: i) se poder alterar contetidos e o curriculo escolar; ii) 0s
tempos de aulas; iii) 0 acesso mais facilitado a meios complementares de aprendizagem;
iv) a condi¢cbes de maior e melhor conforto nos espacos escolares; v) um
acompanhamento mais continuado por parte das auxiliares quando recebem estas
criancas no inicio do pré- escolar; vi) a possibilidade das auxiliares poderem
acompanhar estas criangas nos ciclos de ensino seguintes.

Mesmo que o agrupamento de escolas de S. Brés dé o devido apoio a estas criangas e
faca o que esta legislado e previsto em termos de curriculos especiais, algumas questdes
ainda se levantam para quem diariamente trabalha com estas criangas, como se

exemplifica no excerto que passamos a apresentar:
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“Dentro de uma sala de aulas, eles sdo... bem tém outro tipo de atencéo, tenta-se
fazer com que eles ndo sintam diferengas, sejam iguais aos outros meninos; no
fundo séo meninos iguais e tenta-se dar mais atencdo, se bem que a crianga
especial tem uma pessoa para ele (...) Em situacé@o de sala eu permaneco ao lado
dele, embora tente mostrar que ndo estou sO para ele, porque acho que ele nédo
deve sentir que tem uma pessoa exatamente para ele...tento ajudar as vezes a
professora nalgumas coisas, algum outro menino que tenha falta que eu 14 va
ajudar eu vou...estou ao pé dele porque é uma crianca que facilmente fica
desatento... Estou ali mas tenho de fazer com que ndo pense que sou so dele...que
ndo pense que é assim tdo diferente porque ele tem e os outros nao tém”

(entrevista n° 5 — Auxiliar A)

Relativamente a ‘“questbes de inovacdo”, para estes sujeitos estas passam pelo
aprofundamento de conhecimentos e de boas préaticas existentes. Em especial as
professoras e as auxiliares referem este aspeto, no sentido de exercerem as suas func¢oes
de forma diferente e com maior qualidade; sentem que precisam de saber mais.

As necessidades mais mencionadas pelos sujeitos entrevistados, apresentadas e
discutidas anteriormente, podem organizar-se, hierarquicamente, como Se apresenta na

Figura 5.9

Formacgdo e informacdo

Apoio Técnico especifico

J

Reforgo de trabalho de equipa(pais,
professoras,auxiliares)

J
=
Diversidade de actividades para as criangas
Nee's
J
3
Reforgar e Alargar Parcerias
J
=

Diversificagcao de metodologisa de trabalho
com Nee's

Mais,diferentes e melhores equipamentos

Figura 5.9 - Necessidades mais mencionadas pelos sujeitos entrevistados
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Para sublinhar a necessidade de formacdo como a éarea mais referida,
apresentamos a seguinte excerto:

“A dificuldade maior que senti... N40 agora mas no inicio deste trabalho para que
fui escolhida, foi a formagdo ... agora, atualmente, ja tenho alguma formacdo, mas
continuo nessa drea ... é onde me falta mais alguma coisa é na formagdo.”

(entrevista n® 6 — Auxiliar B)

4— Apresentacao de resultados dos registos das grelhas de observacao das sessoes
de IP

Apoiados na decisdo metodoldgica da ndo gravar as sessdes de IP, e com a
intencionalidade de, através de uma observacdo participante, registar as intervencoes
dos protagonistas, foi criada uma grelha de observacdo que recolheria informacéo
direcionada aos objetivos.

Esses registos foram feitos em todas as sessdes tendo em conta duas categorias:

e adindmica e participacéo;

e 0 relacionamento intergrupal,

A dindmica e a participagdo, assim como as interacbes, fluiram ao ritmo das
presencas e das intervengdes de cada protagonista no coletivo do grupo.

As anotacOes e registos integrais de cada uma das sessdes com o0 resumo das
intervencdes de todas as protagonistas encontram-se em anexo (Anexo 2-8). Estes
registos contribuiram definitivamente para obter dados qualitativos Uteis na procura da
resposta a questdo de investigacao.

Todas estas intervengdes abrangeram, em cada uma das sessdes, todas as categorias
de registo existentes na grelha de observacdo, (Anexo 2 — 7) ou seja:

i. Descritiva — sobre o seu proprio caso;
ii. Partilha — ajuda ao outro;
iii. Propostas — atividades locais;

iv. Sugestdes para o futuro — trabalho de médio / longo prazo.

As intervencdes respeitantes a tipologia descritiva do seu proprio caso estiveram

presentes em praticamente todas as sessdes, pois as conversas davam sempre origem a
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que algum dos protagonistas ja tivesse tido uma experiéncia sobre o que se estava a
falar.

Para que as proprias protagonistas pudessem, de uma sessao para a outra, refletir
sobre as questdes abordadas no grupo, houve uma proposta de serem efetuados registos
escritos através do uso de um “caderno diario”. Esse caderno passou a ser um
instrumento de registo individual das reflexdes de cada protagonista, feitas por elas
proprias ao longo da semana. Na sessdo seguinte teriam registos e pensamentos para
poderem partilhar, caso o quisessem fazer. O primeiro pedido feito ao grupo foi o de
escreverem 2 ou 3 evidéncias de parentalidade positiva que tivessem experienciado com
os seus filhos.

Com a autorizagdo de uma das mées protagonistas transcreve-se aqui, na integra, o
seu texto, no qual analisa o0 que entende pelo conceito, bem como as suas preocupacdes

iniciais e que foram despoletadas pela discusséo.

“Parentalidade positiva no caso de «Meninos Especiais e Pais diferentes» é um
caminho a preparar mas um pouco diferente a qualquer caminho. Eu sei que é
importante pensar positivo, s6 que na realidade deparamo-nos com muitas
barreiras, mas muitas barreiras. Ndo podemos desistir mas ultrapassa-las
...mas como posso eu ajudar o meu filho a sentir-se completamente integrado?
... Se ndo temos as institui¢des... Se NA0 temos resposta para o0 que necessitamos
(ou melhor, para os nossos filhos). Neste momento luto para que o Anténio
[nome ficticio] esteja bem. Fago tudo o que posso e 0 que por vezes até parece
impossivel... e la vou eu para ver se consigo vé-lo, Feliz! ...Sabem que as vezes
até sou criticada porque fago tudo que ele quer...Ndo é bem assim..., mas quem
esta de fora por vezes ndo entende... Como posso eu dizer-lhe, Veste-te! Se ele
ndo consegue...mas até ha quem me diga...ele ndo faz porque tu lhe fazes!
Enfim... isto sdo desabafos...! Serd que aqui, juntas, poderiamos pensar num
projeto que pudesse apoiar estes jovens e criancas criando um local onde se
pudessem fazer atividades e eles se sentissem Uteis e capazes de fazer qualquer
coisa? Tal como dizia a mé&e do Fernando [nome ficticio] ... o meu filho me diz
varias vezes: - Eu quero trabalhar...arranja-me l& qualquer coisa! - e tal como
outros jovens também diz que quer ser profissional e ter ordenado...Aqui em S.
Bras temos ja um grande numero com diferentes patologias de meninos

especiais. Porque nao pensar em criar um centro de ocupagdo para estes
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meninos e jovens? Talvez ja devido a idade que vou tendo, comeco a sentir a
preocupacao com o futuro das pessoas dependentes, tal como o meu filho. Como
fazer? A quem nos devemos dirigir para sermos realmente pais ativos e

participantes? Quem nos podera ajudar?”

Este texto resume, de alguma forma, tudo o que depois foi sendo refletido e
equacionado na procura de respostas para uma participacao efetiva.

Todos os elementos do grupo foram acrescentando pontos de vista similares ao sentir
desta mée. Uma vontade de obter, da comunidade, mais respostas; um sentimento de
poder partilhar mais com outros 0 mesmo sentir; uma percecdo de que pode haver mais
sensibilizagdo e mais intervengdo das organizagOes e instituicdes que intervém nestas

areas das NEE.

Com o intuito de apoio e de ajuda, muitos momentos de partilha foram acontecendo
ao longo das sessoes.

Todas as protagonistas do grupo apresentaram sugestdes de atividades e/ou eventos,
criacdo de espacos, ou outras para trabalho, quer com a escola, quer com a comunidade,
ficando os mesmos registados na tipologia de propostas futuras ou outros assuntos
(Anexo 2-7, Grelhas de observacao).

Uma das ideias mais marcantes foi a vontade de que existisse um local de encontro e
ocupacdo - chamaram-lhe centro de jovens, Centro Juvenil - com técnicos de apoio e
outros, para que estas criancas e outras da sua faixa etaria mesmo sem problematicas,
pudessem conviver e ocupar tempos livres. Um local lidico comum, um espago de
encontro e de dinamizacdo de atividades que preenchesse os tempos dos jovens com
NEE que ja ndo estdo no sistema escolar e, em simultaneo, contribuisse para uma maior

e melhor inclusdo social.

5 - Apresentacao de resultados do grupo de Investigacdo Participativa

As sessbes do grupo, sua duracdo e planificacdo, foram estabelecidas pelo proprio
grupo, face as datas apresentadas pela investigadora para a entrega do trabalho. Assim,
pela disponibilidade de todas as protagonistas, foi acordada a realizagdo de uma sessé@o
por semana (a sexta feira) entre as 18h30 e as 20h00, durante seis semanas.
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As sessdes foram preparadas através de fichas de sessdo (Anexo 2-5), para que 0S
objetivos do projeto fossem alcancados, mas também para que ndo se perdesse a
intencionalidade da IP, ou seja, que fossem os proprios elementos a “conduzir” as
reflexdes e discussdes no sentido desse objetivo.

As questbes da dindmica e participacdo dos sujeitos no grupo foram, ao longo das
sessOes, surgindo sempre num crescendo de ideias e de partilhas, como se ilustra na
Figura 5.10

hierarquizag
de propostas’e
possibilidades
de execugao

sugestdes de
ideias e
propostas

articipacdo de
conhecimento
partilha de
experiencias

Figura 5.10 - Participacéo no grupo de IP

Nas sessdes iniciais a participacdo das protagonistas concentrou-se, sobretudo, nas
suas apresentacdes e na explicitacdo dos seus casos individuais. Ao conhecerem
preocupacBes comuns passaram para uma reflexdo sobre casos na comunidade escolar,
para a analise das necessidades sentidas, e passaram a explicitar as suas ideias e
propostas para intervengdes, acompanhamento e apoio de maior qualidade na escola.

Depois surgiram as propostas de intervencdo mais alargada para a comunidade em
geral e a analise de como motivar e mobilizar recursos para iniciativas ou intervencdes
que pudessem servir mais criancas, mais familias. A necessidade de priorizar e de
hierarquizar as propostas foi a reflex&o no final das seis semanas de sessoes.

Esta dindmica de participacdo, sessdo apds sessdo, foi ficando visivel no
relacionamento que as protagonistas foram criando entre si de cada vez que 0 grupo se
juntava para conjuntamente refletir. De pessoas individuais com 0s seus casos pessoais,
foram criando, através do relacionamento intergrupal, uma identidade de grupo propria

e Unica, como a que esquematicamente se apresenta (Figura 5.11).
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Figura 5.11 - Relacionamento Intergrupal

Estavamos perante um grupo acabado de constituir com elementos completamente
desconhecidos entre si, embora alguns deles tivessem algum conhecimento no dia-a-dia
escolar. Para todos os efeitos estdvamos perante uma “identidade nova”, que era sentida
enguanto tal, como se pode constatar por algumas das transcricbes da avaliacdo feita

pelos protagonistas.

“Gostei do grupo e a maneira como desenvolvemos os assuntos que tocam a

todos nos. Senti solidariedade.” (Anexo 2 — 1)

“A participagdo do grupo foi boa embora eu mantenha a vontade de fazer mais,

mas o tempo é pouco.” (Anexo 2 - 2)

Pelos registos das grelhas de observacéo das sessdes foi possivel verificar e perceber
a vontade de partilhar ideias.

Todas as protagonistas do grupo apresentaram sugestdes de atividades e/ou evento,
criagdo de espacos ou outras ideias, quer para trabalho com a escola, quer com a
comunidade.

Fazer essa reflexdo conjunta de verificagdo das intervencdes e uma possivel

hierarquizacdo das mesmas foi um bom trabalho de grupo.
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Pese embora alguma dificuldade em realizar observacao participante, pois o ter de
tomar notas estando e intervir na discussdo em simultaneo ¢é dificil, este foi um bom
instrumento de trabalho que ajudou a recolher registos sobre questfes acerca das quais
se ia refletindo (Anexo 2 — 6).

Com o cruzamento de dados das respostas obtidas pelos sujeitos entrevistados maes,
professoras e auxiliares, e as ideias discutidas em grupo, sentiu-se a necessidade de
comunicacdo e de troca de informacdo de apoio para a concretizacdo das suas
intervencdes com estas criangas.

Para desempenharem melhor as suas tarefas e funcdes, as mées prestam informacéo
as auxiliares sobre comportamentos e situacdes vividas em casa e no seio da familia; as
mées perguntam sobre os comportamentos e avangos de aprendizagem na escola.

As auxiliares socorrem-se do apoio das professoras em termos técnicos e
pedagdgicos para realizarem melhor o seu papel de “acompanhante facilitadora” das
aprendizagens.

Todas as protagonistas estiveram entusiasmadas com ideias e projetos, e quiserem
transmitir ao grupo o que consideraram atividades Uteis a realizar. De acordo com 0s
dados recolhidos, aqui se apresentam algumas dessas sugestdes:

e Apresentar, para outros pais na comunidade, sob a forma de teatro, 0 que € uma
familia com uma crianca com NEE;

e Falar a outros pais, professoras e auxiliares, porque é gque estas criangas tém
um plano curricular diferente e por isso sdo avaliadas de forma diferente;

e Realizar uma sessdo para pais/ mdes com o testemunho real de uma destas
maes sobre como é a sua vivéncia diéria;

e Colocar na caderneta escolar de todos os alunos uma informacdo que dé a
conhecer aos outros pais que nessa turma existe uma crianga diferente, que
trabalha de forma diferente, e, por isso, também tem de ser avaliada de maneira

diferente.
5.1 - Resultados das fichas individuais de avaliacéo
No processo de IP foram introduzidas fichas individuais de avaliacdo para cada

sessdo com o objetivo de recolher, em todo o processo, as opinides das protagonistas

(Anexo 2 - 1, Modelo de ficha). As fichas de avaliacdo de sessdo permitiram organizar
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as respostas das questdes fechadas colocadas as protagonistas e que foram as seguintes:
a) Considera que a sessdo foi interessante; b) Gostou da metodologia utilizada e da
forma como se apresentaram os contetdos? ¢) Gostou da participacdo dos elementos do
grupo? d) Como considera que foi a sua participacdo na sessdo/grupo?

Estas repostas repartem-se pelos critérios de avaliacdo que foram considerados e que
se apresentam em seguida (tabela 5.10):

Tabela 5.10 - Critérios de Avaliacdo/Fichas individuais de sessdo

Critério de satisfacdo Critério de Participacao
Gostei pouco Pouco participativa
Gostei Medianamente Participativa
Gostei Muito Muito Participativa

Foram recolhidas 36 respostas (huma ou noutra sessdo algum dos elementos néo
respondeu a totalidade das questdes?

Para a questdo n° 1: Considera que as sesses foram interessantes? Obtivemos quase
a globalidade do universo de respostas (35 em 36) que consideraram as sessdes como

muito interessantes; houve uma resposta de medianamente interessante (Figura 5.12).

Considera que as
sessoes foram
interessantes ?
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Figurab.12

Figura 5.12 - Resultados sobre interesse das sessdes de IP

A questdo n° 2, que inquiria sobre a metodologia usada nas sessdes e a forma como

foram sendo apresentados os conteudos ao grupo, obteve uma maioria de respostas de
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“Gostei Muito”, N= 24, apoiadas por respostas de “Gostei”’, N=12 (Figura 5.13). A
satisfagdo manifestada pelo grupo face a metodologia usada e a forma como se
abordaram os contetdos de discusséao é globalmente satisfatoria.

Gostou da metodologia
utilizada e da forma
como se apresentaram
os conteudos ?
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pouco muito
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Figura 5.13 - Resultados de satisfacdo sobre metodologia e contetdos do grupo de IP

Na questdo n° 3, sobre se gostou da participacdo dos elementos do grupo, houve
lugar a 28 respostas de “Gostei Muito”, 7 respostas de “Gostei”, s6 existindo 1 resposta
de um “Gostei pouco” (Figura 5.14). Parece nos que o bem-estar no grupo se pode
confirmar com a globalidade destas respostas.

Gostou da participacao
dos elementos do grupo?
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Gostei pouco Gostei Gostei muito

Figura 5.14 - Resultados de participagdo dos elementos do grupo de IP

Ao questionarmos na questdo n° 4, como considera que foi a sua participagdo no
grupo, é curioso analisar que a avaliagdo individual é mais baixa do que a avaliagio

dada aos outros. Ao serem questionadas sobre a sua propria participacdo, 0 maior
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numero de resposta, 27, vai para o nivel de medianamente participativa, contra a
anterior resposta que, em termos de grupo, se considera que 0 grupo é muito
participativo. SO houve lugar a 9 respostas de “Muito participativa” em termos
individuais. Assim, neste aspeto, as questfes da participacdo global adquirem um grau
medio (Figura 5.15).
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Figura 5.15 - Resultados de participacéo individual no grupo de IP

A Questdo n°® 5 pretendia obter avaliacdo sobre a participacdo e mediacdo da
investigadora. Os resultados mostram 29 respostas de que “Gostaram muito” e 7 que

“Gostaram” (Figura 5.16).
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Figura 5.16 - Resultados da mediagdo e participagdo da investigadora no grupo de IP

No que diz respeito as questdes abertas colocadas nas fichas de avaliagdo de

sessOes, apresentamos alguns resumos das respostas dadas pelas protagonistas:
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Sobre a questdo, “Como considera que foi a sua participacdo no grupo? Pode explicar,
Porqué?”, 5 das 6 participantes nesta sessdo responderam “Mediana” e 1 respondeu
“Muito Participante”.

“tentei, de algum modo mostrar/dar a minha opinido sobre estes ‘“meninos
especiais”. Dentro do pouco que sei acho que partilhar experiéncias e pontos de
vista é util para que todos entendamos que uns com problemas pequenos, outros
com um grande, é na partilha, na compreensdo e tolerancia que nos podemos

ajudar uns aos outros”.

Na questdo seguinte sobre expetativas face as expectativas do inicio, a totalidade das
protagonistas (6), afirma que as expectativas foram atingidas, embora algumas delas
tivessem duvidas quanto ao que deveriam ser as suas proprias expectativas/

participacao.

“Sim. Porque “trabalhar” diretamente com o0s pais destas criangas torna

interessante, aprende-se muita coisa, desta maneira alargam-se horizontes.”

“Eu ndo tinha experiéncia com um trabalho de grupo assim e entdo ndo tinha
expectativas nenhumas, somente curiosidade. E assim fique admirada que
conseguimos desenvolver e acabar um projeto. Acho que a investigadora
conseguiu “Guiar” muito bem as ideias para concretizar pelo menos uma delas

que era realista.”

Na questdo: “Que resultados gostariam que esta participagcdo pudesse vir a ter?
Gostaria de continuar a trabalhar com este grupo e/ou alarga-lo a outras participacdes?
Porqué?”, mais uma vez a totalidade dos sujeitos (6) respondeu que gostaria de

continuar a trabalhar e fazé-lo com um grupo mais alargado.

“Sim. Penso que este grupo talvez possa vir a ser alargado a outras
mdaes/educadoras e que possam vir a ser desenvolvidos projetos ou iniciativas
com vista a divulgar e esclarecer em geral e também as criancas, sobre esta

tematica.”
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“Sim, gostaria de continuar a trabalhar com este grupo. Porque era muito bom

por em pratica algumas das coisas que aprendemos e discutimos. Todas temos

muito a dar. E uma area em que ha muito pouca ajuda. Era pena que este grupo
acabasse porque foi forte e had muito para fazer.”

Na ultima questdo aberta colocada de caracter avaliativo global: “Se possivel faca

um balango de aspetos positivos e menos positivos deste trabalho, acrescente

sugestdes/ideias que gostaria de realizar”, obtivemos respostas como a seguinte:

“para mim o balanco positivo foi a partilha de ideias e experiéncias que no
fundo também nos reconfortaram. Pensar e perceber que talvez *“ na porta ao
lado ““ ha alguém com os mesmos problemas ou com outros mais graves e poder
e confortar ou ajudar a entender que todos somos frageis, mas que somos
capazes de superar cada pequena dificuldade é muito bom. E sentir que
podemos apoiar outras maes quando se sentem mais abatidas, é reconfortante.
O menos positivo é talvez o facto de que nos tenhamos “perdido” em muita

conversa e que talvez o trabalho ndo tenha sido o suficiente ou eficaz para o

trabalho da investigadora”.

As sessdes de IP foram avaliadas, como se apresentou, através de respostas a

questdes abertas, mas também se realizou a quantificacdo das respostas nos niveis

propostos. Estes resultados sdo apresentados na tabela 5.11. que se apresenta em

seguida.

Tabela 5.11 - Resultados quantitativos sobre participacéo e satisfagdo no grupo de IP

Sentimentos
de

Sessoes 29/04/11 06/05/11 13/05/11 20/05/11 27/05/11 23/06/11
Presencas 6 6 6 6 6 3
Como Mediana Mediana Mediana Mediana Mediana Mediana

considera 3 4 4 1 2 0
que foi a sua Muito Muito Muito Muito Muito Muito
participacdo participativa | participativa | participativa | participativa | participativa | participativa
nas 1 1 0 1 2 2
sessdes/grupo
Sentimentos | Sentimentos | Sentimentos | Sentimentos | Sentimentos | Sentimentos
Hoje senti ... | de partilha de partilha de partilha de partilha de partilha de partilha
6 0 4 0 0 0
Sentimentos Sentimentos Sentimentos Sentimentos Sentimentos
entreajuda entreajuda entreajuda entreajuda entreajuda
6 2 2 4 0

Sentimentos
de

Sentimentos
de
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dificuldade
2
Sentimentos
de
participacdo

dificuldade
0

Sentimentos
de

dificuldade
0

Sentimentos
de

3 participacdo participacdo
0 3
Gostaria de | No grupo No grupo No grupo No grupo No grupo No grupo
mudar 0 0 3 3 3 0
algo...
Individual Individual Individual Individual Individual Individual
2 2 2 1 1 0

NOTA: O numero de intervencGes registadas em cada sessdo ndo corresponde igualmente ao n° de
presencas porque varios elementos deixaram em branco as respostas a estas questdes

Da anélise desta tabela podemos dizer que no decorrer das sessfes relativamente ao
fator de envolvimento nas discussdes de grupo a participacdo foi aumentando. Embora
0S sujeitos considerem, na sua maioria, que a participacdo é mediana, esta aumentou da
12 3 62 sessao.

Sobre a questdo que se colocava relativamente aos sentimentos - como € que a
pessoa se sentiu naquela sessdo - verificamos que os sentimentos mencionados na 12
sessdo sdo essencialmente de partilha; efetivamente, as pessoas ndo se conheciam, e ali
foi 0 momento das apresentagdes e de explicitar o seu caso préprio da sua crianga.

Na 22 sessdo ja aparece mencionado um sentimento de entreajuda que se vai
prolongando por outras sessoes.

A partir da 42 sessdo aparece expresso nas intervencdes um sentimento de dificuldade
associado a necessidade que o grupo sentiu de hierarquizar as ideias de projeto.
Comecaram a debater argumentos para se eleger umas e depois outras ideias, o0 que
levou a alguns sentimentos de desconforto por parte de alguns elementos. Estavamos
num momento de confronto de ideias e de pontos de vista.

Seguiram-se sentimentos de participacdo partilhados por todos 0s sujeitos, expressos
na vontade de “fazer coisas”, de colocar em pratica alguma das atividades propostas.
Esse sentimento de participacdo foi o que ficou no final das sessdes como o mais
necessario e com o desejo de concretiza¢do num futuro proximo.

E curioso verificar que é nas mesmas sessbes - 3?2, 42 e 5% - que se registam
sentimentos de dificuldade, que tambem se fazem os primeiros registos de necessidade
de mudanca no grupo, com respostas dadas a pergunta “gostaria de mudar algo no grupo
ou individualmente?”. Este foi 0 momento em que o grupo foi chamado a agir enquanto

tal; tinha de fazer opcGes sobre as propostas individuais que estavam a ser apresentadas.
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Enquanto grupo, estavam a ser postas a prova as decisdes tinham de ser do coletivo, e
tinha de haver negociacdo com base nos respetivos argumentos.

Enquanto sujeitos individuais tinham de equacionar cedéncias em favor de uma agéo
comum que pudesse vir a ser realizada, sob pena de nada se fazer caso ndo fosse
possivel essa hierarquizacao de propostas.

A (ltima linha deste quadro pode confirmar-nos a ideia da “evolu¢do” que se
manifestou nos protagonistas desde o “individual” até uma constitui¢ao de “identidade
de grupo”, pois as trés primeiras sessdes sdo, efetivamente, aquelas em que se observam
registos de desejo de mudancas individuais e estas sao referidas em relacdo a ter uma

melhor participacdo no grupo para que este funcione.

6 - Resultado Global do grupo de IP

Com a informacdo atras apresentada chegamos a um resultado global de que, em
todo o processo das sessdes de IP, os protagonistas passam a vir para as sessfes nao
com objetivos individuais mas com objetivos que assimilaram como sendo os da
identidade coletiva, como “Grupo de IP” .

A partilha e a entre ajuda foram uma constante e resultaram no sentido de dar
“identidade ao grupo” e de facilitar o fluir dos conteudos abordados.

Esse trabalho da “constituicdo de grupo” foi positivo e iniciou-se bem. Nao teve um
desenvolvimento maior, pois seria necessario mais tempo de sessdes para se criar
“consisténcia de grupo”.

A reflexdo sobre questfes individuais levou a reflexdo sobre problematicas comuns
da comunidade escolar e comunidade local. Varias protagonistas manifestaram que
nunca tinham refletido sobre outras perspetivas e formas de encarar os problemas e que
esta oportunidade lhes dava uma forma diferente de visualizar as problematicas.

A “chuva de ideias” que se registou também permitiu refletir sobre necessidade de
haver uma metodologia para se poder intervir.

Hierarquizar, delimitar agOes e atividades, equacionar possibilidades sob diferentes
aspetos tais como recursos humanos, (quem faz?) recurso financeiros (quem financia?)
onde se arranjam os espagos/equipamentos, etc...) foi sentido por todas as protagonistas
como necessario. Nunca tinham refletido sobre estes aspetos nem sobre a forma de

equacionar uma intervencao/atividade ou projeto.
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Sentiram necessidade de procurar informacgéo. Essa indispensabilidade de se estar
“mais preparado” para fazer algo indicou que todos, independentemente das suas
formagdes, necessitam de se “capacitar” para a intervencdo que se deseja realizar;
particularmente, se feita em equipa.

Como aspeto menos positivo, talvez se deva indicar o “fator tempo” como 0 que
interrompeu essa “espiral” de reflexdo para a agdo, ndo permitindo a continuidade sobre
a andlise de resultados.

Em termos de investigacdo participativa ndo foi possivel concluir um ciclo completo
de reflexdo-acdo, pois ndo foi possivel concretizar, no “terreno”, uma atividade que,
depois de realizada, permitisse avaliar sobre os impactos na comunidade.

Como aspeto mais positivo deste trabalho, ha a realgar o grupo ter manifestado a
vontade de se alargar a mais intervenientes, de dar continuidade as sessdes iniciadas, € a
vontade de realizar intervencbes concretas na comunidade, estando disponivel para
serem ““atores participativos”.

Paralelamente a isso, 0s aspetos da “pratica diaria”, de refletir sobre a realidade e o
gue nos rodeia potenciou a vontade de agir.

Ter aquele “caderno diario” para escrever, depois partilhar com outros as reflexdes e
as sugestdes foi, manifestamente, um aspeto positivo que pode levar a mobilizagéo
conjunta e a uma intervengdo mais participativa.

A ideia de que “juntos podemos conseguir” ficou presente no discurso do grupo.

Em simultdneo, a ideia de que “estou sozinho com o0s meus problemas” foi-se
dissipando e cada um interiorizou que, afinal, “eu” posso fazer a diferenca: uma
pequena acao pode originar mudanca; s6 participando se concretizam objetivos.

O ser-se “um coletivo” (grupo) que refletiu, mesmo que num curto espaco de tempo,
permitiu a estes protagonistas um novo posicionamento perante as questdes da
participacao ativa.

Verificaram que, quer individualmente, quer em grupo, a participacdo passa por atos
de reflexd@o e andlise que podem mobilizar para a acdo e, eventualmente, concretizar-se
e proporcionar mudanga. A motivacdo para a participacdo nasce com mais facilidade

através da partilha das vivéncias.
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7 — Potencialidades e limitagdes da investigacéo

No que respeita as limitacbes da investigacdo, estas foram essencialmente de ordem
temporal pois esta metodologia de investigagdo participativa precisa de ser
“temporalmente alargada”. Refletir obriga a “parar”, a ter tempo para pensar, analisar,
discutir, quer individualmente quer em grupo.

As sessOes de IP ndo podem ser, em si proprias, muito demoradas. Verificamos que o
tempo de uma hora e meia a duas horas foi conveniente. Mas 0 nimero de sessdes para
toda a discussdo e analise das problematicas, foi reduzido. As conversas prolongam-se,
muitas vezes afastam-se dos objetivos, divergem dos temas essenciais a trabalhar e ha
que retomar o “foco”.

E um processo que exige efetivamente tempo continuado para se poder concretizar.
As vérias etapas da IA necessitam de uma intervencgdo temporal alargada e desenvolvida
no ritmo dos protagonistas.

A constituicdo do grupo, com maes e auxiliares de acdo educativa, talvez possa ser
olhada em duas perspetivas: tanto como uma limitagdo e como com uma potencialidade.
Isto porque, ao ser um grupo muito heterogéneo - mées de criangas com problematicas e
de faixas etarias muito distintas e auxiliares de escolas de graus de ensino diversos -
divergiu para muitos pontos de vista diferentes que obrigaram e (obrigariam) a um
aprofundamento das discussdes. Um grupo com caracteristicas mais homogéneas
provavelmente conseguiria manter-se “focado e concentrado” em objetivos comuns ¢
numa tematica Unica.

Mas esta heterogeneidade permitiu verificar isso mesmo: a “riqueza” das
possibilidades de intervencdo que se podem fazer, a multiplicidade de necessidades que
existem, quer no interior da comunidade escolar, quer na comunidade local.

Permitiu sentir que as mudangas necessarias sdo individuais e coletivas e sdo
complexas, mas possivelmente realizaveis na complexidade social em que vivemos.

A potencialidade deste tipo de intervengdo estd na sua propria “‘esséncia”
metodoldgica de investigacdo participativa, onde todos os sujeitos se implicam como
elementos proprios e constituintes da problematica que se estuda. O seu fim ultimo é o

de intervir para alcangar uma mudanca na realidade que se conhece.
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CONCLUSOES

A metodologia escolhida permitiu verificar a necessidade que as pessoas, neste caso,
as maes/familias destas criangas, tém de se conhecer entre si. O mesmo se coloca para
quem trabalha com elas, em especial as auxiliares que acompanham meninos e meninas
durante todo o dia, num trabalho personalizado e individual.

O espaco de reunido/reflexdo semanal tornou-se um elemento positivo da vida destas
protagonistas durante o tempo em que estiveram implicadas na investigacdo (seis
semanas).

A partilha de casos e de ideias fez avancar reflexdes individuais que, depois trazidas
de novo ao grupo, potenciaram a vontade de intervencdo e participacdo coletiva. Essa
participacdo manifestou-se pelo desejo de realizagdo de projetos na comunidade local,
para resposta a necessidades comuns.

Esta investigacdo permitiu relatar muitas experiéncias parentais de autoajuda e de
participacdo que, provavelmente, se poderdo traduzir em superacdo de necessidades da
comunidade escolar.

A representagdo seguinte mostra-nos, em resumo, as relagdes deste processo

Familias de criangas Comunidade

com Nee's escolar Participagao Cidada

Figura 5.17 - Resumo de relac6es de Investigacdo Participacdo

Face aos objetivos formulados, damos conta de que a maioria dos mesmos foi
atingida.

Iniciando no primeiro objetivo, que pretendia promover a partilha como fonte de
construcdo de competéncias parentais, temos os relatos de avaliagdo positiva das mées
que, com a utilizacdo dos seus “cadernos diarios” constataram e partilharam os seus

exemplos e as suas experiéncias.
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A troca de experiéncias parentais e a autoajuda de pais com filhos NEE, pretendida
com o objetivo dois, foi, desde o inicio das apresentacfes das protagonistas, um tema
recorrente e presente em todas as sessOes. Foi de longe um objetivo plenamente
atingido.

Sobre o objetivo trés, onde se pretendia rentabilizar saberes e competéncias dos pais
no que respeita ao exercicio da parentalidade positiva, os registos das grelhas de
observacdo das sessOes foram o instrumento que nos permitiu concluir sobre essa
tematica indicando-nos que o conceito da parentalidade positiva ainda nédo esta presente
no dia-a-dia de todos os pais, e que 0 mesmo necessita de uma pratica diaria.

Intimamente ligado ao objetivo quatro, sobre como contribuir para a
consciencializagdo dos pais de criangas com NEE quanto as competéncias parentais que
possuem e/ ou desenvolvem, sentiu-se a necessidade de mais reflexdo sobre as proprias
competéncias parentais das protagonistas.

O quinto objetivo consistia em identificar necessidade de informacao/formagéo
necessarias a um melhor desempenho. Esta foi a conclusdo mais evidente, retirada de
todos os instrumentos utilizados: entrevistas, grelhas de observacéo, fichas de avaliacao.
Todos estes registos, obtidos de méaes, auxiliares e professoras, mencionam a grande
necessidade de mais formacdo e informacao para que a sua acdo diéria possa vir a ser de
maior e melhor qualidade.

Do sexto ao nono objetivo pretendia-se identificar op¢bes de envolvimento parental
para processos conducentes a uma pratica de parentalidade positiva, com o exercicio de
participacdo cidadd, através de atividades, colabora¢des ou projetos. Conseguimos obter
resultados através das propostas que as protagonistas fizeram, e que foram registadas,
quer nas fichas de avaliacdo quer nas observacOes das sessdes. Varias ideias e sugestdes
de participacdo foram listadas para uma possivel concretiza¢do na comunidade escolar.

Para ultimo, com o décimo objetivo, propunhamo-nos analisar a possibilidade de
constituir na comunidade grupos de trabalho que analisassem as questdes da
parentalidade positiva e a participacdo cidadd. O préprio grupo de protagonistas
disponibilizou-se, na totalidade dos seus elementos, para vir a convidar mais pais/méaes
(familias) e alargar o mesmo para um trabalho real e efetivo na comunidade escolar de
S. Bras. Neste grupo de protagonistas ficou a “semente da vontade” de intervir na
comunidade, de criar mudanca, de participar, apoiadas numa parentalidade positiva e

num sentido pro-ativo, real e exequivel.
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Este trabalho de investigacdo despertou consciéncias; motivou vontades, mobilizou

reflexGes e proporcionou aprendizagens e partilhas mdtuas e concretas.
Podera vir a ser um instrumento potenciador de mobilizagdo para a participacédo, e

promotor de efetivas atividades na comunidade local escolar, do municipio de S. Bras

de Alportel.
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ANEXOS
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ANEXO 1 — Documentos de entrevista

1.1 — Guido de entrevista (s)

Situacao de Diagnostico

Realizar entrevistas com informantes privilegiados, de cada uma das categorias de intervenientes na escola: Pais de criangas com Nee’s, Outros pais, professores de apoio educativo,

professores de turma e auxiliares.

INTRODUCAO ao entrevistado: Apresentacio pessoal, objetivos do estudo; condicdes de confidencialidade, pedido param gravacio; agradecimento.

Dificuldades no apoio e
acompanhamento de criancas
com NEE’s

dificuldades sente cada um
dos intervenientes na sua
accdo diaria com criangas
com Nee’s

A2- Identificar dificuldades
na accdo dos outros
intervenientes

A3 — Descrever que tipo de
dificuldades sente e o que
pensa que 0s outros sentem

dificuldades sente no apoio
que tem de dar a criancas
com Nee’s?

Al.2- Pode identificar que
tipo e a que nivel?

A2.2- Como é que acha que
0s pais e auxiliares superam
dificuldades

/Problemas no trabalho
de apoio com estas criangas?

A3.1 - Pode dar exemplos de
dificuldades sentidas? Quais
as mais comuns?

A3.2 -Quais pensa que
podem sentir auxiliares/ pais
de alunos regulares e pais de
criangas com Nee’s ?

dificuldades sente no apoio
que tem de dar & sua crianca
com Nee’s?

Al.2- Pode identificar que
tipo e a que nivel?

A2.2- Como é que acha que
os prof. e auxiliares superam
dificuldades/Problemas no
trabalho com estas criangas?

A3.1 - Pode dar exemplos de
dificuldades sentidas? Quais
as mais comuns?

A3.2 -Quais as que pensa
que podem sentir auxiliares
Iprofessores e pais de outros
alunos na turma?

CATEGORIAS SUB- UNIDADES DE CONTEXTO
CATEGORIAS
Blocos Objetivos especificos Professores Apoio e Pais alunos com NEE’s Outros pais Auxiliares
professores de turma
A Al - Averiguar que A1.1 No seu dia-a-dia que A1.1- No seu dia-a-dia que Al.1- No seu dia adia que Al.1- No seu dia-a-dia que

dificuldades sente no apoio
que tem de dar a sua crianca?
E os pais de criangas com
Nee’s consegue identificar
que dificuldades sentem?

Al.2- Pode identificar que
tipo e a que nivel?

A2.2- Como é que acha que
prof; auxiliares e pais das
criangas com Nee’s superam
dificuldades/Problemas no
trabalho de apoio aelas ?

A3.1 - Pode dar exemplos de
dificuldades sentidas? Quais
as mais comuns? Conhece
algumas dos pais de criangas
com NEE’s?

A3.2 -Quais pensa que

dificuldades sente no apoio
que tem de dar a criancas
com Nee’s?

Al.2- Pode identificar que
tipo e a que nivel?

A2.2- Como é que acha que
0s pais e professores
superam dificuldades
/Problemas no trabalho de
apoio a estas criangas?

A3.1 - Pode dar exemplos de
dificuldades sentidas? Quais
as mais comuns?

A3.2 -Quais pensa que
podem sentir auxiliares/ pais
de alunos regulares e pais de
criangas com Nee’s ?
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podem sentir auxiliares
Iprofessores e pais de
criangas com Nee’s?

B Solugbes para as
dificuldades sentidas

B1 - Identificaraquéea
guem recorre para superar as
dificuldades sentidas

B2 — Descrever as solucdes
que encontra e as que pensa
que 0s outros encontram

B1.1- Como faz diariamente
sempre que tem um
problema para resolver?

B1.2 -Recorre a qué ou a
quem para arranjar solucdes?

B2.1-Como encontra
solucbes pode descrever
algumas delas?

B2.1- Como acha que 0s
outros encontram?

B1.1- Como faz diariamente
sempre que tem um
problema para resolver?

B1.2 -Recorre aqué ou a
quem para arranjar solucdes?

B2.1-Como encontra
solucbes pode descrever
algumas delas?

B2.1- Como acha que 0s
outros encontram?

B1.1- Como faz diariamente
sempre que tem um
problema para resolver?

B1.2 -Recorre aqué ou a
quem para arranjar solucdes?

B2.1-Como encontra
solucBes pode descrever
algumas delas?

B2.1- Como acha que 0s
outros encontram?

B1.1- Como faz diariamente
sempre que tem um
problema para resolver?

B1.2 -Recorre a qué ou a
quem para arranjar solucdes?

B2.1-Como encontra
solucdes, pode descrever
algumas delas?

B2.1- Como acha que 0s
outros encontram?

C- Propostas para solucdes e
eliminacéo de problemas

C1 — Averiguar solucbes
para os problemas diarios

C2 — Recolher propostas
para a resolugéo de
problemas

C3 - Auscultar sugestdes de
trabalho consideradas
adequadas e inovadoras

C1.1- Quais as solugdes que
arranjaria para melhorar o
trabalho com estas criangas?

C1.2- Que solugdes pensa
que outros agentes
(auxiliares e pais) gostariam
de ter?

C2.1 — Com gostaria de
fazer, com o qué e com
quem, Com que recursos,
para ter mais solugdes?

C2.2- Como acha que fazem
outros intervenientes da
comunidade local ou
regional (autarquia,
agrupamento, DREALg
etc...)?

C 3.1-Acha importante a
existéncia de

C1.1- Quais as solugdes que
arranjaria para melhorar o
trabalho com estas criangas?

C1.2- Que solugdes pensa
que outros agentes
(auxiliares e outros pais)
gostariam de ter?

C2.1 - Com gostaria de
fazer, com o qué e com
guem, com gue recursos,
para ter mais solugdes?

C2.2- Como acha que fazem
outros intervenientes da
comunidade local ou
regional (autarquia,
agrupamento, DREALg e

C 3.1-Acha importante a
existéncia de
parcerias/trabalho em rede?

C1.1- Quais as solugdes que
arranjaria para melhorar o
trabalho com estas criangas?

C1.2- Que solugdes pensa
que outros agentes
(auxiliares e outros pais)
gostariam de ter?

C2.1 - Com gostaria de
fazer, com o qué e com
guem, com gue recursos,
para ter mais solugdes?

C2.2- Como acha que fazem
outros intervenientes da
comunidade local ou
regional (autarquia,
agrupamento, DREALg
etc...)?

C 3.1-Acha importante a
existéncia de

C1.1- Quais as solugdes que
arranjaria para melhorar o
trabalho com estas criangas?

C1.2- Que solugdes pensa
que outros agentes
(professores e o pais)
gostariam de ter?

C2.1 — Com gostaria de
fazer, com o qué e com
quem, com que recursos,
para ter mais solugdes?

C2.2- Como acha que fazem
outros intervenientes da
comunidade local ou
regional (autarquia,
agrupamento, DREALg
etc...)

C 3.1-Acha importante a
existéncia de
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parcerias/trabalho em rede?
C3.2 — Com que parceiros e
de que forma trabalharia?

C3.3 — Gostaria de
acrescentar algo que lhe
pareca importante?

C3.2 - Com que parceiros e
de que forma trabalharia?

C3.3 - Gostaria de
acrescentar algo que Ihe
pareca importante?

parcerias/trabalho em rede?
C3.2 - Com que parceiros e
de que forma trabalharia?

C3.3 - Gostaria de
acrescentar algo que Ihe
pareca importante?

parcerias/trabalho em rede?
C3.2 - Com que parceiros e
de que forma trabalharia?

C3.3 — Gostaria de
acrescentar algo que lhe
pareca importante?
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1.2 - Transcricdo de Entrevistas

ENTREVISTAN° 1

INTERVENIENTE: Professora de Educagdo Especial (Prof. A)
DATA: 17/ Jan./ 2011

HORA INICIO: 17H45

DURAGCAO: 32 minutos

LOCAL.: UNIDADE DE ENSINO ESTRUTURADO SBA

E- Al-1 — No seu dia-a-dia que dificuldades sente no apoio que tem de dar a criangas com Nee’s?
Resumidamente ....

Prof. A— Ahh....

E- Se pode Identificar que tipo de dificuldade e a que nivel?

Prof. A — As dificuldades no apoio (...) prendem-se muitas vezes (...) com o proprio comportamento dessas
criancas com NEE (...) porque nem sempre ....eles estdo.... assim com um comportamento estavel, sdo muito
imprevisiveis alguns , ah..., portanto .... € um bocado dificil perceber de que forma ¢ que nds vamos intervir com
eles, nds planeamos uma coisa , mas vemos que ndo vai dar resultado e tem que ser outra.

Muitas vezes ¢ o precisar também, as vezes, de algum material especifico que ndo ha naquele momento... mas de
uma forma geral..., as dificuldades... ao fim de algum tempo e de estar sempre com 0 mesmo grupo de criangas,
aprendemos a conhece-los melhor e... essas dificuldades ndo sdo tdo sentidas ...., ndo sdo tdo fortes ... normalmente
se eles... estiverem estaveis ....corre tudo bem, mas depende sempre tudo muito do comportamento deles, como eles
estdo , o estado emocional deles, depende muito do tipo de apoio da dificuldade que a gente possa sentir... eu vou
mais por ai do que....

E- Nesse dia a dia, no planing que vocés fazem... podem surgir essas dificuldades ou necessidades como referiu
nas questdes de algum material ...?

PROF. A - ...Sim, se bem que a unidade bem ... a nivel de uma unidade de ensino estruturado existe um ritmo
que se tenta cumprir, de acordo com a capacidade de cada crianca, algumas vezes tem de ser alterado porque a
crianga ndo ¢ capaz... sabemos que a crianga ndo é capaz, vamos sempre tentando para ver se ela dd um passinho
mais a frente ..., mas nem sempre isso resulta... e entdo, para colmatar , aquela, .... Aquele passo que ele ndo ¢ capaz
de dar... precisamos de recursos .... As vezes que ndo estdo logo ali disponiveis ....se calhar até os temos no dia
seguinte ou na semana seguinte ...ha muito material que temos de fazer...4s vezes para ajudar a transpor
dificuldades...mas.... tentamos cumprir o plano, as vezes o que também fazemos é organizado com eles...definimos
mais ou menos através de imagens o que é que gostavas mais de fazer hoje ?, nés ja temos as actividades

programadas para tudo o que eles vdo escolher, ndo € ... , mas deixamos que sejam eles a escolher, mas as vezes as
coisas ndo correm como nos esperamos .... E temos naquele momento que improvisar, qualquer coisa para dar
resposta ...

E- Ok, isso é no seu papel de professora que estd na unidade, mas relativamente aos elementos pais ou auxiliares
que estdo com estas criangas, como é que vé que estes fazem para superar dificuldades?

Prof. A - ... como ¢ que eu acho que as auxiliares fazem? ...bem, elas trabalham muito dentro da sala, com a
educadora ou professora que estd com a crianga ... diariamente, acompanham todo o processo....acompanhamos
também a crianga na sala de aula, ndo s6 na unidade, mas também na sala de aula para ver a realidade onde eles estdo
€...... ¢ aqui falamos de uma boa inclusdo, neste caso destas criangas da unidade, ... estdo, portanto.... bem incluidos
no seu grupo de turma, nés acompanhamo-los la para ver por momentos 0 comportamento e agimos em
conformidade com os outros docentes e.... Quando hé dificuldades debatemos entre todas, qual a melhor forma de
actuar independentemente de ser a auxiliar, a professora que estd na turma com eles .... Quem lida com eles no dia-a-
dia .... Portanto entre todos, ... pa este menino tem este problema... olha fez esta birra...nd0 quer por exemplo no
comportamento ter bola amarela e bola verde ... ndo aceita ter duas bolinhas no caderno ... entdo vamos ver se
conseguimos entra em acordo com ele ....vocés aqui, a professora na sala... ver aqui com a professora na sala vai por
verde, mas diz que amanha se o comportamento for igual... tem amarelo.... E 14 na unidade, nds todas quando ele
estiver em actividade vamos reforgar esse aspecto... portanto... eu aqui vou um bocado ao trabalho de equipa para
superar as dificuldades.

Em relac@o aos pais, como ¢ que eles..., bem.... Como € que eles conseguem superar em casa...ha pais que muita
vez chegam de manha e dizem...hi passou-se isto ou ... ele ndo quis vestir-se, ...ndo quis lavar os dentes, ou ele ndo
quis isto...o que é normal para as outras criangas no dia-a-dia ... para estas tb ¢ normal, mas nem sempre .... Tb é....
eles tb lavam os dentinhos , tb fazem as mesmas coisas que outros , ....s6 que muitas vezes precisam de ser
convencidos de uma outra forma ... e entdo os pais perguntam e nos as vezes tb perguntamos aos pais ... olhe , ele
faz isto em casa ? ...como ¢é que costuma fazer? ... Bem eu contei-lhe uma historia.... Bem eu disse-lhe que lhe
apagava luz... eu disse-lhe que lhe dava um chocolate Tentamos, colaborando com a familia ... as dificuldades que
temos .... Resolver os problemas, discutir...

E - .. Que sejam estratégias comuns?

Prof. A — sim... tentamos estratégias, tentamos que toda a gente esteja a par de todo as dificuldades, as
auxiliares, cada professor, cada pessoas que aqui intervém com esta crianga .... Aqui dentro, pelo menos a nivel da
unidade ... Portanto toda a gente trabalha para o bem comum daquela crianca...toda a gente tem de saber tudo sobre
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aquela crianga ...ndo, ndo se faz separacdo porque ¢ auxiliar, porqué s6 faz isto ou aquilo com a crianga, nfo... ndo
...¢ um trabalho que tem mesmo de ser de parceria vamos 14 ..., chame mo lhes assim.

E- bem j& referiu algo, mas...Relativamente a essas dificuldades dependendo de ser pai, professor auxiliar ...
quais s&o as mais comuns? Tem a ver com 0 qué?

Prof. .A - .... Bem depende da crianca.... Ha aquela crianga que ...bem ndo sei se estou a responder bem...ha
aquela crianga que tem muita dificuldade para se senta-la para fazer a actividade .... E muito dificil tem de ser sempre
com um tema de actividade que ele goste ...para a conseguir sentar ao menos no lugar ... para pegar numa caneta ndo
aceita ...tem que a deizar riscar qualquer coisa eu seja do seu agrado ...pra que ao menos me produza um
trago....pronto... isto no campo das dificuldades de uma crianga .... Outra crianga, ndo rejeita tudo o que tem a ver
com higiene pessoal e com .... Os procedimentos ater na casa de banho ou....ndo, por exemplos é o caso de um
menino que ndo aceita fazer o chichi de pé ...temos de o sentar... se estiver um adulto com ele, ndo se movimenta
sequer para proceder sequer a0 manuseamento da roupa ...tem que ser trabalhado de uma forma diferente... tem uma
maneira diferente, ...muito peculiar so...., portanto sdo um grupinho ...

E — Embora sejam tudo criangas que estdo aqui na unidade de ensino estruturado cada caso é um caso? ...

Prof. A- Sim... cada caso ¢ um caso muito diferente .... Depois temos um outro que ¢ muito participativo mas
quer sempre fazer o que ele entende que deve fazer... toma posse de tudo... tudo o que o adulto tenta coloca-lo a
fazer ...ele teima e tem uma capacidade de argumentagdo e um vocabulario extraordinario... € que nos pdes assim a
todas a pensar como é que vamos dar a volta aqui a este menino porque tem capacidades, ...¢ a tal coisa, ... excede
numas areas e estd em descompensagdo noutras, aqui cada um é um caso Unico... e aqui passa por conhecer cada um
na sua individualidade... tentar respeitar essa individualidade....mas tentando leva-lo onde é preciso para 0s
capacitar... tentamos sempre algo para os capacitar....

E- uma vez que falou que vao a sala de aula e que os meninos estdo com a professora de ensino normal... em
relacdo a pais de alunos regulares como € que esses pais dessas criangas regem ...

Prof. A - sim... como é que reagem .... Sim mas ... como ¢ que reagem ao adulto na sala a acompanhar aquela
crianga ou como ¢ que reage o pai de uma crianga normal ... que tem uma crianga com necessidades ... na sala?

E — O pai de uma crianga normal face aos outros?

Prof. A — S0 se esta crianga com necessidades educativas for muito perturbadora € que o pai podera queixar-se...
mas pela experiencia que eu tenho tido até agora ... e neste momento .... E sdo tudo criangas que frequentam o 1°
ciclo...ndo tenho criangas de pré-escolar ... ja estdo habituados a presenga destes meninos ¢ como véem ... como na
maior parte das vezes eles estdo acompanhados ... por um adulto ou alguém ali por perto... ndo fazem comentarios
... ha sabem aquele menino tem dificuldades, sera que ele consegue ... que ... olha ... ele até ¢ capaz...até ha uma
certa admiragdo pelo progresso que essa crianga faz....quando uma crianga é mais perturbadora ... é logico que os
pais as vezes poderdo sentir que o seu filho esta a ser prejudicado ...mas tentamos colmatar isso com mais apoio
aquela crianga ou se for necessario ....retird-lo mais vezes da turma ..., mas nunca separado por completo do seu
grupo turma ...até porque o grupo estd mais habituado aquela crianca ... Que a propria familia imagina ...os pia
pensam ha ¢ muito prejudicial ... mas no conjunto, vamos 14 ... eles sdo um bocadinho mais uniformes faz mais
vezes confusdo a alguns pais ...

E -...a quem esta por fora ...

Prof. A - ..., a quem estd por fora , mas s6 se for muito perturbadora essa crianga que tenha necessidades
educativas ,se for muito perturbadora é que os pais poderdo queixar-se ... € ndo tenho assim queixas ...

E- E diariamente quando aparece um problema para resolver recorre a qué ou a quem para arranjar solugdes?

Prof. A — dependendo do problema ... pois ... depende do problema ... se ¢ um problema de satde ...pois ...
contacta-se os pais ... faz-se todos os procedimentos que devem fazer ... se ¢ um problema causado na sala de aula
pois tentamos saber o que é... que se passou com o0s intervenientes ... € ver o que se deve fazer... tanto depende da
situacdo que ocorra...tentamos saber sempre o que é que ocorreu .... Porqué, como, quando, quem estava, quem nio
estava, porque ¢ que tera acontecido ...o que € que falhou? ...vamos tentar sempre ...

E- E quando isso acontece, independentemente do problema. A. B ou C... quando encontram as solugdes para
resolver ... como ¢ que acontece? Bem... como ¢ o ambiente da comum idade escolar ...

Prof. A. Ahhhhhh....

E- Como ¢ que encontram essa solu¢do? Com recurso a parcerias? .... O proprio agrupament0?

Prof. A — Ah....portanto .... Quando acontece algo que possa ser considerado .... Um problema que a pessoa
...precise de ajuda ... normalmente recorremos aqui .... A cAmara, ao proprio agrupamento, ou .... A quem estamos
mais directamente ligados .... Até acontece por exemplo ...haver pedidos de outras criangas de outros locais para vir
para a unidade ... comunica-se ao agrupamento .... Como é que estamos a funcionar ... a se temos ou ndo temos
lugar.. ou se podemos ter , .... Como é que podemos ter...porque existe casos mais graveS em vias de entrar para a
unidade por exemplo ...., Ndo tou a ver bem....

E — .... E se nalguns desses problemas que possam aparecer se a solugio é sempre, tal como vocés fazem trabalho
em equipa, se a solucdo também é sempre encontrada dentro desse meio?

Prof. A - ... sim... é sempre neste espirito de tentar colaborar... bem... juntar todas as vontades de ajudar ...
como ¢ que hei de dizer, .... A unidade ¢ uma ilhazinha mas esta rodeada de ... varias pessoas, varias .... Varios
meios que ajudam ... e nds pronto... que quando precisamos temos que sair da ilha e ... ajudem-nos .... Como
normalmente quando acontece aqui qualquer coisa ...tudo se tem resolvido ...temos tido sempre apoio....l1a esta da
camara do agrupamento....e das pessoas directamente ligadas com as criangas, até com os pais ... pois gracas a Deus
esta tudo a correr bem ...

E- E anda assim o que é que acha que arranjaria de melhor para trabalhar com estas criangas? Assim, se pudesse
ter ou fazer, uma coisa que fazia para trabalhar melhor, o que fazia?

Prof. A — Ahhh.... Gostava de ter um seguimento ao trabalho que ja ¢ feito aqui na unidade ...

Mestrado em Educacéo Social Pagina 130



Meninos Especiais, Pais Diferentes

E- Portanto vocés s6 tém meninos de 1° Ciclo?

Prof. A — Sim, ndés temos s6 meninos do 1° ciclo... esses meninos vdo crescer ...tenho meninos do primeiro ao
quarto ano ... para que este trabalho ndo seja em vio ...deveria ter continuidade nos ciclos seguintes. E isso que se
espera e esta previsto...que exista, mas ha ainda ... bem... existe um grupinho que dificilmente ird ndo acompanhar
os seus colegas .... E para esses o que é que temos? .... Os meios e as respostas ainda sdo muito poucas neste
momento....

E — Meninos que ndo véo passar para o 2° ciclo?

Prof. A — eles passam realmente para o 2° ciclo.... E vdo 14 chegar .... SO que depois ndo vai haver respostas. ..
porque eles vdo ser adolescentes. e ....Eles serdo adolescentes ... ndo vai haver respostas de futuro para eles
...porque dificilmente o mercado de trabalho os aceitara ... porque ... ha partida ... portanto .... As familias também
ndo terdo capacidade para os manter junto delas .... Todo o tempo... porque a familia ndo é eterna, ou estara |4
eternamente ... € 0 seguimento, o apoio... eu neste momento.... Enquanto eles estdo aqui, parece que eles estdo por
baixo “desta asa” .... No 2° ciclo ainda estd, ali acompanhado ... e dai comegam as dificuldades ... porque sdo
homenzinhos, mulherezinhas ...

E- As dificuldades no secundario? Ou no 2° 3° ciclo? ....

Prof. A —bem ali no 2° ciclo .... Ainda estdo acompanhados...

E — No 9°ano?

Prof. A - ... até ao 9°ano ainda vdo estando ali acompanhados .... Se .... bem ....se tivéssemos ali mais recursos ,
mais salas, mais actividades , terapéuticas diferentes ... bem terapéuticas é médico.. Mas nem vou tanto pelas
terapias, mas .... Experiéncias Diferentes ... mais meios humanos ... mais meios materiais para ajudar-nos a dar-lhes
outras oportunidades ... sem ser .... Dentro daquelas que nos temos ja estd muito bom no geral, por aquilo que nds
vemos ... mas ... ter algo ... diferente que ainda ndo temos ... prepara-lhes uma estrada para o futuro... ainda.
Prepara-lhes um caminho ... porque é como nés dissemos ... a familia ndo ¢ eterna e ...ndés vemos o esforgo que
estes pais fazem.... O que estes pais fazem muitas vezes ndo ... nem nos apercebemos bem.... Da dor destes pais ...

E- Isto foi a pergunta para si, mas conhecendo os outros agentes que trabalham com estas criangas, professores,
auxiliares, pais ... 0 que é que acha da parte deles o que ¢ que eles desejariam alcangar mais?

Prof. A - ... bem em relagdo aos auxiliares .... Pela realidade que eu conheco ...vejo que elas tém muitas vezes o
desejo de ter mais formacao sobre a area em que trabalham ... ser capaz de fazer mais ... porque as vezes ficam um
bocadinho desiludidas quando as criangas ndo atingem certos objectivos .... Certas competéncias ... que ele ndo
atingiu. ele ndo fez ... bem... ndo podemos ir por ai , se ele ndo atingiu por alguma razéo ¢ ... vamos ter que ajudar..
¢ mais devagarinho do que os outros mas vamos sempre tentando ...sinto nessa parte da formagdo que ela tém
necessidade e ...ha uma coisa que é comum que eu ja referi anteriormente ... preocupam-se um bocado também...
com o futuro delas e fala-se muitas vezes nos pais ....Nessa dor dos pais e o que é que os pais podem fazer para este
filho? ...e como ¢ que vai ser? ... Vejo essa preocupacdo nelas ... também a preocupagdo dele ... ai como € que eu
vou fazer? ... Ai ... vejo que sdo pessoas que se preocupam e ... procuram também solucdes ... também procuram
solugdes. .. interessam-se pelo assunto especialmente por este area em que estdo a trabalhar especificamente ... ndo ¢
... que € o autismo e o asperge ... ¢ portanto a variagdo que existe aqui nesta area ... interessam-se pelo tema ...
procuram informagdo ...dao sugestdes ... isso ¢ muito importante .... Eu acho que sdo altamente profissionais as
pessoas que estdo a trabalhar aqui... aqui a nivel de pessoal auxiliar sdo impecaveis ... até o proprio relacionamento
com os pais ... t€m mais seguranga. Conseguem conversar do assunto... ahhhh .... E a preocupacéo ¢ essa... fazer
cada vez melhor... ter mais meios, mais coisas, mais materiais, ... as vezes sugerem actividades. 6 e se nods
fizéssemos isto.. e se fossemos a piscina com eles ... é um recurso entdo vamos ver o que é preciso... entdo vamos la
... Ver o que € preciso ... vamos com este menino,...e se nds fizéssemos isto ou aquilo ... acho que ha interesse e
preocupagao.

E- E os pais, 0s pais?

Prof. A —bem... os pais...até a0 momento .... 0 que nds fizermos ... € o0 que nos dissermos coitados ... ficam
...satisfeitos e véem que as pessoas estdo interessadas pelos filhos ...

E- mas alguns em conversa ja lhe manifestaram alguma coisa mais que gostariam que se fizesse com estas
criangas?

Prof. A- ...bem ... neste momento como eles sdo pequeninos e os pais véem que a nivel de unidade eles tém
educacéo especial, tém terapia de fala, tém psicologia, tém aqueles meios que muitos pais tém que estar a deslocar-se
para longe... nomeadamente para Faro, que ndo ¢ assim tdo longe ... mas as vezes sem possibilidades, ou porque tém
de faltar ao trabalho para terem esses recursos para os filhos ...e despender economicamente também, ndo s6 o
pagamento de terapia, por pouco que seja ... mas o prego, deslocacdo, todas esses coisas ... porque nem todo a a
gente tem acesso a gratuitidade... ah... estdo satisfeitos, pois eles entendem que os filhos acabam por estar
protegidos, os pais neste momento sente que ha proteccao, os filhos estdo protegidos ... estdo incluidos na sala de
aula , tém o seu grupinho escolar, o seu grupinho turma , os coleguinhas ... e depois t€ém os recursos ali ...ahhh... t&
tudo normalissimo, porque estd tudo aqui neste contextozinho...ta tudo junto, ndo ha que fazer deslocagdes ..

E- Neste contexto do que temos vindo a falar o que é que acha que outros elementos da comunidade local ou
regional poderiam ai da fazer para melhor o apoio, melhorar servigos ...?

Prof. A — Para ja ... estou ainda c4 em baixo num pontinho pequenino ...que é o primeiro ciclo ... como eu ja
referi anteriormente ... e também ja disse que o futuro... portanto preparar um caminho para os meninos ... é
importante ... porque isto acaba por ser um filtro... alguns vao conseguir fazer um percurso razoavel outros védo ficar
retidos nalguns pontos, nalgumas paragens ... bem ficardo por ali .... e pronto seriam mais solugdes , mais meios se
calhar financeiros para colocar a disposi¢do destes meninos, outras respostas ...

E — O procedimento, como seria?
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Prof. A - bem o procedimento ...num ciclo mais avangado, um apoio idéntico, mas com uma certa capacitacdo
por uma area profissional ... bem nos estamos com estes meninos e temos que insistir muito com isto... exige outros
recursos, professores .... Exige também muito tempo...ahhh.... Mais envolvimento... dar mais conhecimento do que
existe também a comunidade local, existe uma unidade em que é que se pode contribuir? ... Posso ajudar?
Sensibilizar ... tipo, posso ajudar uma hora ou duas por dia este menino aqui a prender qualquer coisa, ja se faz um
pouco isso ...mas ... levar estes meninos mais ao extremo ... eles estdo de baixo da asa por enquanto .... Possibilitar
mais vivéncias reais ....

E — O contacto com a vida real ...?

Prof. A - sim.... O contacto com a vida real... isso comega aqui. Costumo dizer .... Bem isto aqui é a
conchinha..td tudo protegido, mas agora a concha vai abrir e eee .... Os meninos vao sair ...

E- Acha que é importante a existéncia de parcerias e de trabalho em rede, a nivel organizacional e institucional?

Prof. A — Acho desde que os objectivos estejam muito bem definidos .... E que se tente trabalhar realmente ....
Dirigido bem, uma coisa bem ... muito bem estruturada .... se vamos ver as parcerias , se considerarmos uma
parceria ... por exemplo, agrupamentos escola .... Acho até ao momento muito positivo sob todos os pontos de vista
... € claro que ha sempre uma coisinha que falha... mas o qe ¢ que ndo falha .... sdo coisas minimas que quase nao se
dara por elas ....Serdo coisas que se ndo ser resolvem logo hoje , mas resolvem-se amanhd ou a curto prazo se véo
resolver ... ma sé o caminhar para um bem comum ha um objectivo de que a nivel da educacdo proporcionar o mais
possivel...pronto dar-se o que se tem e o que ndo se tem de certa forma ... nesse sentido fomos tendo uma parceria
....em que toda a gente dé o seu contributo para um objectivo muito especifico ... a ideia que eu tenho aqui é que tem
sido muito positivo....eu pessoalmente ...

E - .... Como estava a dizer no caso de se dar mais a conhecer a unidade, como acha que se faria isso?

Prof. A -...bem. ... Aqui na unidade... ¢ quando se trata de meninos com alguma deficiéncia que ndo é assim
visivel os pais tém muita dificuldade em tornar isso publico ...logo.... Tudo o que se ... deixa ca ver se eu consigo
explicar ... tudo o que os pais ... bem tudo o que venha para ajudar os seus filhos estdo de acordo... vem por bem
...mas nem tudo o que d€ a conhecer as dificuldades dos seus filhos serd tdo bom assim...a privacidade do problema
dos filhos ¢ uma coisa muito importante para todos os pais ....

E- Bem... para finalizar gostaria de acrescentar algo mais que lhe pareca importante neste contexto de apoio aos
meninos com necessidades educativas especiais?

Prof. A - Eu acho que ja disse o que acho e que sinto ... e 0 que me vai na alma a propdsito disto tudo .... Para ja
dentro daquilo que é necessario temos sido atendidos, a nivel de unidade, a nivel de educagéo especial ....

E- ... ha sempre varias vertentes necessarias ao trabalho, recursos humanos, recursos financeiros, logisticas. ..

Prof. A - ... ha... pois, recursos humanos ... eu tenho aqui pessoas que trabalham na unidade ... ja as conhecia
antes e .... Quando vieram para aqui ...a preparagdo de uma ... ¢ que ndo tinha tanto treino ... e que acho que
realmente ... antes de se vir para este tipo de unidade, de trabalho, de qualquer 4rea de ensino especial ... deveria
haver mais informacéo e formacéo ... acho que as vezes se coloca uma pessoas porque até se acha que é boazinha
...mas como eu costumo dizer as vezes hd bom que ndo ¢ assim tdo bom ...¢ bom porque ¢ bom.... Mas para
determinadas fungdes ndo ¢ adequado ... antes de virem trabalhar para este tipo de fungdes .... Se alguns até tem
algum dom, natural e seguem as indicagdes dos técnicos e reparam bem naquilo que fazem ... para outras pessoas ....
Nao aceitam e as vezes o desempenho acaba por ser prejudicial a crianga ... a crianga até gosta deles ... até a trata
bem ... mas ndo € isso que se procura ... para estas criangas temos de ser mais exigentes de que com outros ... temos
de ser mais insistentes... se 0s outros ndo aprendem ¢ porque ndo querem. Mas t€m 14 as faculdades todas ...estes
para aprenderem tém de fazer mais esfor¢o do que os outros ... e ainda temos de insistir muito mais ... temos de
fazer mais esforco e aplicarmos de uma forma diferente ... e as pessoas noto que deixam ... param ... ai agora vou
ficar com o zezinho ... com o0 manelinho ... ndo estdo preparadas para isso ... para ter que movimenta - las a nivel de
higiene... como ¢ que devem proceder ... porque estes ja ndo sdo pequeninos ... porque quando sfo pequeninos a
gente pde em cima de uma bancada e muda a fralda ... mas estes ja ndo ¢ assim ... eles vao crescendo ... nds temos
aqui meninos que s6 o ano passado deixaram a fralda ... um que ainda nao consegue proceder a higiene ... tem 8
anos ... e assim como este ha outros ... estes atd se conseguem mexer ... as pessoas vao para aquele meninos porque
até sdo boas e simpaticas ... mas tém que ter informagdo e formagdo ... acredito que ao principio --- aS pessoas
devam ser um pouco preparadas, ndo somos donas da verdade sobre todas as situaces que podem ocorrer, mas pode-
se dar uma méozinha nesse campo...e depois também com algum material haveria mais algumas coisas que a gente
gostaria de ter...bem que fossem coisas 6ptimas no mercado... dptimas para trabalhar com eles ... mas sobre isso
penso muita coisa ...

E - Obrigada pela sua disponibilidade.

ENTREVISTA N° 2

INTERVENIENTE: Professora de Educagéo Especial (Prof. B)
DATA: 18/Jan./ 2011

HORA INICIO: 10h30

DURACAO: 16minutos

LOCAL.: Escola EB 2.3 Poeta Bernardo de Passos SBA

E- No seu dia-a-dia que dificuldades sente no apoio que tem de dar a crianga com necessidades educativas
especiais? Que tipo e a que nivel?

Prof. B — As grandes dificuldades que eu sinto é por exemplo eu ter meninos com graus de deficiéncia
completamente diferente s a0 mesmo tempo e ter muitas vezes apenas 45 minutos para poder gerir isso. Portanto
tenho ... um menino com uma deficiéncia mental moderada a grave, tenho um com uma deficiéncia ligeira, ou entdo
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tenho um menino com 12 anos e tenho outro com 17... o tipo de abordagem que eu tenho de fazer e conteldos é
totalmente diferente ...e...e 45 é um entra e saia e entram dois, depois saem aqueles e entram mais dois ... e é dificil
em 45 minutos gerir porque eles sdo muito pouco auténomos e se nés nao estivermos em cima deles eles ndo fazem
nada, séo esses as grandes dificuldades que eu sinto.

E — E como € que acha que auxiliares e pais superam dificuldades no apoio a essas crian¢as?

Prof. B- Como ¢ que eles superam? ... se forem pais que tenham pouca instrugdo ndo superam , ndo ha qualquer
tipo de ajuda em casa, aqui na escola as auxiliares sdo bastante prestaveis e aquilo que puderem fazer pelas criangas
fazem....eu também tenho pais por exemplo que ajudam ... o caso da Menina B . Que tem una méde que se esforca
bastante para que a menina consiga evoluir, mas tenho outros meninos que nao tém qualquer tipo de apoio em casa e
ndo hé superacéo de dificuldades.

E- Pode dar alguns exemplos de algumas das dificuldades que sejam mais comuns no dia-a-dia, dizem respeito a
qué?

Prof. B — da minha parte?

E- Sim da sua parte em relagéo ao trabalho que faz com as criangas?

Prof. B - .... Ahh.... Portanto uma grande diversidade de deficiéncia, dependendo do tipo de deficiéncia, o pouco
tempo com cada um, por vezes a falta de material que nds temos, sou eu praticamente que tenho de fazer os materiais
todos, comprar os materiais todos, porque o ministério da educacdo pouco ou nada nos fornece ... agora por acaso
conseguimos uma verba bastante interessante, mas s6 agora, entretanto nestes dois Gltimos anos eu é que tenho
andado a comprar e a fazer os materiais, porque tém de ser adequados a cada um ... ndo temos manuais, ndo temos
nada ... e ¢ dificil porque eu tenho de adaptar materiais mais funcionais para aqueles meninos mais velhos ...ahhh...
0U0000... casos de material de leitura para aqueles meninos que ndo sabem ler nem escreve r... tudo isso ¢ uma
grande dificuldade porque tenho de gerir isto em sessdo de 45 minutos muitas vezes.

E — e a mesma pergunta relativamente aos auxiliares e aos pais, qual pensa que é a maior dificuldade que eles
possam sentir? ...por exemplo esses meninos levam trabalhos para casa? Poderdo sentir dificuldades nesse apoio?

Prof. B - ... ndo, muitas vezes os pais sentem que nio tém apoio por parte dos professores .... Principalmente
aqueles que vao a turma, se for s6 meninos que estdo Unica e exclusivamente s6 com o professor de educacéo especial
e que tém so aulas com os outros colegas de educagdo especial, ai tém o devido apoio, podera néo ser a 100%, mas
tém, mas quando sdo integrados ... e o objectivo é integrar... e fazer inclusdo, muitas vezes eles sdo colocados nas
turmas ¢ muitas vezes eles sdo deixados ao abandono .... Um professor tem 28 alunos e desses 28 alunos tem 1 que
esta totalmente dependente deles, mas tem mais 27 que se ele vira as costas muita coisa pode acontecer e muitas
vezes o professor ndo tem capacidade para conseguir dar resposta a necessidade daquele menino... ¢ os pais muitas
vezes sentem isso, sente que os professores ndo fazem o que poderiam, ou o que deveriam fazer, mas a culpa ta bem
ndo ¢ do professor... porque o professor ¢ um so... € eu vejo por mim , se eu sou s6 com 1 ou 2 eles param e se eu
nao estiver sempre em cima deles eles ndo adiantam , ndo fazem rigorosamente nada ... imaginem numa turma de 27,
...tudo 0 que esta a volta é o que Ihes chama a atengdo e Ihes interessa e 0s pais sentem muito essa dificuldade
porque ndo ha apoio, e depois acabam por ndo mandar trabalhos de casa porque se eles ndo fazem .. se ndo sdo
auténomos ali ndo fazem em casa... também, porque 0s pais ndo 0s conseguem ajudar ou porque 0s pais ndo podem
ou ndo sabem .. e 0s pais acabem por se queixar. Nesse sentido que ndo ha apoio

E- Como é que faz diariamente quando Ihe surge um problema, como tenta resolver?

Prof. A - Que tipo de problema?

E- Qualquer um que se lembre, por exemplo algum material que seja necessario ...

Prof. B- ...ah... Eu tenho sempre material ... quando fui para a educagio especial dei-me ao trabalho de fazer N
material o mais diversificado possivel ... porque quando me deparei com aquela realidade eu pensei... Bom ... eu ndo
tenho material nenhum, o que € que eu fago? ... Tenho meninos completamente diferentes, niveis diferentes, o
menino que ndo sabe ler nem escrever, tenho aquele que até sabe tudo quanto é funcional, mas depois ler e escrever
exercicios ndo consegue fazer, portanto fiz muito material. E em dias que, portanto os meninos estdo .... Dependendo
da deficiéncia, por exemplo tenho um menino que tem macro cefalia e tem dias que ele ndo consegue fazer nada
comega a ter imensas dores de cabeca ¢ ndo consegue fazer .... E em fun¢do muitas vezes das capacidades que eles
tem naquele dia, do interesse que manifestam ... muitas vezes que ¢ tdo imprevisivel trabalhar com estas criangas
queeeee... muitas vezes modifico o material a meio da aula ...muitas vezes para conseguir cativa-los .... Porque vejo
que estdo desinteressados, ou porque alguma coisa ndo estad bem por problema familiar ... chega a utilizar as vezes
duas e trés, dois e trés materiais diferentes ... isso aconteceu-me muitas vezes.

E — Como disse estas criangas sdo problematicas e imprevisiveis, se houver algum outro tipo de problema ou
distdrbio como tenta resolver, com quem, a quem recorre?

Prof. B - ...bem. Tento acalmar, tento saber o que € que se passou, se ¢ problema familiar, porque muitas vezes é
... muitas vezes acontecem situa¢des em casa que eles depois trazem para a escola, tento fazer de mae, de psicologa
de professora... de tudo e mais alguma coisa ... sempre sozinha individualmente, porque conversar com outros
mildos ndo ...isso tem que ser individualmente ... e tento acalmar ... e tento depois arranjar actividades que
motivem a crianga para que ele a tente esquecer o problema em casa... ou ndo, ndo € ...

E- Como é que acha que outros, nomeadamente pais e auxiliares fazem quando se defrontam com algumas
dificuldades desse tipo?

Prof. B —oh, pa ... eu acho que aqui as auxiliares ... as que nds temos , falo pelas que nds temos ... acho que
sabem tratar muito bem desses casos , ja estdo sensibilizadas para isso... eeee... o facto de terem uma Optima ligacéo
com 0s nossos meninos... acho que lhes ajuda muitas vezes a elevar a auto-estima e a resolver esses problemas... os
pais ... ahhhhh..... as vezes acho que é o contrario.. As vezes ainda ficam pior do que estio. As vezes .... Por
exemplo temos uma menina que desistiu e que foi para Faro por exemplo porque a mae em vez de apoiar s6 gritava e
dizia que ela era a pior pessoa deste mundo ... e situagdes deste género... portanto acho que isto ndo ajuda, se estas
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criangas tém uma baixa auto-estima ... sdo vitimas as vezes de ... ndo diria bulling, mas ... vé a parte psicoldgica ...
eles muitas vezes gozam com eles aqui na escola e isso afecta-os muito ... ¢ as vezes os pais em casa deviam puxar
mais por eles, mas eles ... ah.......

E- Devia haver um reforco positivo?

Prof. B- ... sim, mas eles as vezes ndo sabem utilizar isso...

E- Quais seriam algumas solugdes que arranjariam para melhorar o trabalho com estas criangas? Tem ideias de
inovagdo?

Prof. B — Ah! .... (suspiro) .... Ideias, pois, ... eu acho que era tentar agrupar pelos diferentes niveis de
dificuldade....para que quando trabalhasse-mos com um a mesma coisa com outros .. Sempre para usar o regime de
tutu ria, o trabalho de pares, para que se apoiassem um ao outro, mas para que se apoiassem um ao outro, mas para
trabalhar sempre o mesmo contetido, o mesmo nivel de dificuldade ... tentar. Eu utilizo muitos jogos e acho que
todos os professores, poderiam fazer o mesmo ... jogo, mas jogos que apelem ao desenvolvimento cognitivo das
criangas .... Ahh.... Por exemplo.... Vou lhe dar um exemplo.tou a fazer. Existe o loto, que ¢ o jogo do loto que vai
até ao n° 90 e os meus meninos, ndo sabem os nimeros de mais de cem...entdo eu criei o loto, o loto portanto até ao
mil... ¢ uma forma de eles treinarem os numeros, vao jogando e treinam o duzentos, o trezentos, quatrocentos... por
ai a fora ... e acho que os professores no geral deviam criar mais jogos ...0 ministério da educagdo devia de criar
mais jogos para este tipo de meninos ... porque. Para que incentivasse mais a aprendizagem... sO assim a base de
fichinhas e isso ndo porque ... mas parte muito também por professor fazer isto ... eu faco isso e penso que ¢ uma
forma boa ...

E- No mesmo sentido das outras perguntas, acha que quer 0s pais ou os pais tém esse tipo de atitudes? ... De
arranjar metodologias diferentes?

Prof. B -... ah... as auxiliares ndo trabalham directamente com eles nesse sentido ... agora o pais...eu acho que
sim...eu acho que se em casa comprassem jogos para estes meninos que lhes facilitasse a aprendizagem eu acho que
era muito melhor, porque muita vezes a causa da deficiéncia mental que nés temos também é por problemas
ambientais em casa ... falta de estimulagdo por parte dos pais ....

E- Como € que gostaria de fazer, com o qué, com quem, com que recursos para ter mais solucdes, se acha que
podia ter outros agentes a ajuda-la no seu trabalho? Como é que acha que isso poderia resultar?

Prof. B - ... ah... ... ah...

E — Por exemplo acha que fazer algumas sessdes com os proprios pais e as criangas resultaria?

Prof. B -... sim... eu. N6s por exemplo. Eu o ano passado fiz duas ou trés actividades em que tive oportunidade
de convidar os pais... de pedir para participarem, mas dos pais que convidei veio 1... porta to os pais ndo
participam... ¢ eu acho que ¢ portanto importante que os pais possam participar mais activamente na vida escolar dos
seus filhos e educandos ... nds chamamos eles ndo véem...era de extrema importancia que isso pudesse acontecer ...

E- Acha que esse era um pedido que a escola poderia fazer?

Prof. B- ... eu falo por mim... nés fazemos ...eles ndo... ou por motivos de trabalho, ou por ... sei 1 ... eles ndo
comparecem ... no ano passado ouve duas ou trés actividades nesse sentido e veio um pai ... bem uma mae ... ndo
véem ...

E- Como é que acha que outros intervenientes, no caso da comunidade local ou regional, em termos de
instituicbes ou organizagdo poderiam de alguma maneira também colaborar para o apoio a aprendizagem destas
criangas?

Prof. B -...bem sei la... talvez iniciativas culturais ... a cAmara municipal de S. Bras poderia criar algumas
iniciativas ... sei la. Sessdes mais de cinema... teatro mais infantil... situagdes pronto que tém de ir a necessidade
deles... que muitas vezes ndo ha... se calhar para mais velhinhos. Para eles pelo menos se ha eu ndo tenho
conhecimento...bem ... sei la a camara se pudesse fornecer mais materiais ... proporcionar mais saidas ... porque
muitas vezes estamos limitados em termos econdmicos... ndo temos dinheiro para poder sair daqui ...cada crianga
tem uma verba muito pequena e estamos sempre muito limitados ... com os recursos que nds temos ....

E — Acha que é importante a existéncia de parceria e trabalho em rede?

Prof. B — Ah, sim, sem dlvida, acho que sim.

E- E eu parceiros e que forma de trabalhar arranjaria? Quem chamava para serem seus parceiros?

Prof. B -Camara municipal de S. Bras, DREALG, junta de freguesia, ... sim ... bem. Associagdes de pais ...
instituicOes que ja trabalham com criancas deficientes e que ja tenham um ... alguns anos ... por exemplo a Existir, a
Unir ... a APPC... institui¢des que ... é bastante interessante ... eu visitei a tempos uma institui¢do que foi a Existir,
para poder fazer trocas de experiéncia, de actividades que vdo desenvolver com esses alunos ... e eu acho que é
bastante enriquecedor, as vezes as experiéncias que se trocam, ... ndo s ... o que eles nos possam dar a nivel
monetario, isso ndo ... porque essas ndo podem, mas principalmente para troca de experiéncias sempre de preferéncia
com a participagdo dos pais.

E- Gostaria de acrescentar algo mais que lhe parega ser importante para a melhoria do trabalho com estas
criangas?

Prof. B -.Ah ... mais professores de educagdo especial, para que possamos ter menos alunos cada uma e e
podermos desenvolver um trabalho mais aprofundado com cada um dos meninos, mais verbas para a educagdo
especial... para que possamos desenvolver aquilo que se pretende e torna-los 0 mais funcionais possivel, se ndo for
assim ndo conseguimos sair daqui...por exemplo uma simples saida ao féorum que para nés nédo significa nada, para
eles significa muito ha criancas que nunca foram ao forum....e a tal verba ¢é bastante pequenina ... e acho que ¢ isso.

E- Trabalho no 2° e 3° ciclo e secundario também, como é que vé 0 que acontece com estas criangas quando
passam de um ciclo de ensino para outro e que tipos de apoio tém?

Prof. B- ...bem ... agora que estou na escola secundaria sinto mais que os professores ndo estdo sensibilizados
para estas criangas ... para ja que as universidades deviam preparar as pessoas para estas situagdes ...deveriam de
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existir mesmo disciplinas para preparar estes professores, ndo estdo preparados para isso, acham que aquelas criangas
muitas vezes ndo fazem porque ndo querem fazer .... Também criangas assim sio verdade, mas ...ndo entendem que
a crianga nfo consegue porque ndo tem capacidades para conseguir adquirir aquelas competéncias ... eeeee....
Tratam-nos muitas vezes como se fossem uns inuteis, .... TAo simples como isto... € eu estou a sentir isto muito na
escola secundaria ...e vou sentir ainda mais com as minhas criancas que eu tenho agora que ndo sabem ler nem
escrever chegarem ao 10° ano ...mas elas chegam porque séo curriculos especificos e individuais ... e vdo 14 chegar
com curriculos proprios adaptados a elas... e € isso que os professores ndo entendem ... que eles tém um curriculo e
que é em fungao dele ... que as criangas tém de adquirir aquelas capacidades que ele tém... é por isso que se chama
curriculo individual ....

E- .... E nesse trabalho que falou acha que ainda haveria trabalho a fazer para se melhorar?

Prof. B — sim, sim ... muitas formagdes .... Que era o que os professores deveriam de fazer ...

E- ...os professores no geral?

Prof. B — sim, no geral, professores de todas as disciplinas .... Todas ...todas mesmo.

E — Obrigada pelo seu tempo e disponibilidade.

ENTREVISTA N° 3

INTERVENIENTE: Mae de menino regular na turma onde estdo meninos com Nee’s - Mae A
DATA: 20/ Jan. / 2011

HORA INICIO: 16H30

DURACAO: 31 minutos

LOCAL: Escola Poeta Bernardo de Passos

E- No seu dia-a-dia que dificuldades sente no apoio que tem de dar a sua crianga?

Mé&e A — .... Bem a dificuldade as vezes torna-se grande ... porque o miudo as vezes tras sempre muitos
trabalhos de casa .... Nao ¢ que nds sejamos contra os trabalhos de casa mas por vezes ¢ um bocadinho demais ... sdo
todos os dias, todos os dias e 0 mitido sente-se com vontade de ndo os fazer ... e portanto ha que ter ali uma dose
reforcada de motivagdo para ele os fazer e com agrado ... e para ficar vez nenhuma sem os fazer ... portanto ha
sempre algo e este é um ano complicado porque eles tém as provas de afericdo, a professora quer ver os resultados
convenientes ao grau de exigéncia que da e portanto todas as semanas eles tém uma ficha de revisdo dos contelidos
leccionados na sema anterior ...portanto tem de haver sempre ali alguma ajuda...o mitido ndo gosta de chegar a casa
agarrar um livro e estudar ...preferem que leiam e ele a ouvir ...

E — entdo enquanto mée tem dar mesmo uma ajuda efectiva e presencial?

Mée A — exactamente, sim depois gosta de no fim de estudar que lhe fagam perguntas para ver se sabe ... entdo
temos assim algum apoio efectivo. Como tem algumas actividades extra curriculares que as vezes implicam a
utilizacdo do fim-de-semana e esta prova ou este mini teste ¢ sempre & segunda feira ...tem que haver ali uma
conjugacdo de hordrios e de actividades que ele ndo pode deixar de ndo ir ..., porque também gosta ele faz
actividades nos escuteiros que as vezes implicam o fim-de-semana completo, com deslocac¢des &s vezes para a outra
ponta do Algarve .... Portanto implica sempre algumas regras e alguma atengdo especial por parte minha e do pai
para que tudo se faga e ndo haja nada a prejudicar a escola.

E- Sei que na turma do seu filho existem alguns meninos com necessidades educativas especiais, ndo sei se
contacta ou troca informag6es com outros encarregados de educagdo, consegue dizer como € que esses pais sentem as
dificuldades de apoio a essas criangas?

Mée A- existe dois mitidos neste momento na sala do meu filho, um tem um problema de es6fago .... Pelo que eu
percebi nasceu sem eso6fago... e tem dificuldades na comida tem de ser comida liquida ... o que faz com que o miudo
também ndo consiga falar ou fale muito, muito pouco .... Ahhh....mas néo trouxe ... ou ... o facto de ele ser assim
apenas tras dificuldades no sentido em que € mais nervoso do que 0s outros e os niveis de aprendizagem sdo mais
baixos, mas este pequeno é aceite por qualquer um e tratam-no como igual s6 se aborrecem quando ele Ihes bate ou
lhes tira alguma coisa porque as vezes quando esta zangado ele faz isso... a mae....tem graves dificuldades com esta
situagdo .... Porque .... Ndo sei muito bem o ambiente familiar...mas did-me a impressao que vive sozinha com esta
crianga. ou tem mais um outro irmdo ....¢ no minimo uma mae que trata de uma crianga com deficiéncia e que
trabalha e que precisa sempre de ajuda para isso...agora em a vantagem de eles terem uma professora que adora o
trabalho que faz e portanto ...a senhora desdobra-se para fazer as coisas dos outros ditos normais e deste ....Ha
também um outro caso que tem a ver coma locomogdo motora acho que € um menino o que tem paralisia que tem a
ver com a altura do parto .... Portanto deve ter havido qualquer coisa relacionada com a medula do miudo ...portanto
ndo andava quando entrou no infantario aos 3 anos também na sala do meu filho ...portanto ja desde ai o
conhecimento que temos da situagao ...e que era gémeo com outro € que aparentemente ndo tem dificuldades, mas
foram detectando algumas atitudes ... portanto os mitdos habituaram-se a lidar com este pequeno como se fosse um
igual ...isso ...portanto ndo tém problemas nenhuns ...na sala penso eu que ha dois niveis de ensino um relativo a 3°
ano e outro relativo a 4° ano, mas dentro do 3° ano ha diferencas uns tém de fazer umas actividades e outros tém de
fazer outras penso que é por isso que as vezes ha apoio por parte uma outra professora ou de uma auxiliar especifica,
ndo sei se para cada um destes ... porque este de dificuldades motoras tem ... bem... ainda ha bem pouco tempo
usava fralda ...e tem de haver aqui algum tratamento especial .... Em relacdo aqui a este pequeno da locomogao
surgiu aqui a alguns tempo uma situa¢do muito desagradavel para os pais ...os pais desdobram-se para tomar conta
deles os dois ...e tém mais um terceiro que penso também tem alguma dificuldade ...mas houve um incéndio aqui a
uns tempos ...em que um destes dois gémeos com um fosforo destruiu uma casa inteira ...

E — Uma situag@o complicada ...
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Mae A- ...uma situagdo complicada porque o pequenino com dificuldades motores foi quem se apercebeu e deve
ter sido umas afligdes enormes para este pequeno e para os pais que estavam a dormir .... Foi uma situagio muito
desagradavel e tivemos mesmo que apoiar a familia com objectos e coisas para uma outra casa, e material
escolar....foi muito complicado...a mée ndo precisava de chorar era o que ele fazia todos os dias ...

E — Como é que acha que os professores e também as auxiliares e pais de criangas com necessidades educativas
superam dificuldades no dia-a-dia e no apoio a estas crian¢as?

M&e A — na turma do meu filho ndo acho que ha assim muito problema ...estdo ja tdo habituados a lidar com a
situacdo ... os pequenos ndo tém qualquer problema em dizer ... ou em defender ...ou em agarrar no colega para o
levar para qualquer lado ... aqui ha uns tempos surgiu uma situagdo que foi ... a professora que ter...em relagdo aos
niveis de aprendizagem ... e a professora teve que reter um ... que é esse de problemas motores ..e por exemplo o
meu filho ndo aceitou ficou muito zangado com a professora ...entdo um dia chegou-me a casa e disse-me ....Mie
estou muito zangado com a professora e eu perguntei? Entdo filho o que foi que aconteceu? ...mas zangou-se mesmo
ao ponto de ndo querer fazer os trabalhos que ela mandava .... O que ¢ que foi? Olha a professora chumbou .... O
tal.... Mas entdo se a professora chumbou ¢ porque achou que devia .... Ndo mde, entdo tu ndo vés as dificuldades
que o menino tem, a professora nio tinha nada que fazer aquilo...porque a senhora chegou a sala e explicou os
motivos porque tinha feito a retengdo ...por bem e para que todos ficassem a saber. Até porque ja tinha falado com os
pais ... entdo ele ndo aceitou bem e ficou ali muito zangado com a situacdo ... a ponto da professora me fazer queixas
do meu porque ele ndo queria fazer nada .... Tive de ter uma conversa com ele € a coisa 14 se resolveu melhor.

Quanto as auxiliares tenho visto e também pelo relato do meu filho que alguns mitdos se tornam violentos para
as auxiliares que é com quem eles estdo mais, sao eles que os tiram das salas, séo elas que os levam a casa de banho

. ¢ alguns deles até tém mordido as auxiliares, tem batido, elas chegam a casa com nddoas negras, as coitadas
devem estar num desespero, o que é que vou fazer? Se fossem filhos delas se calhar davam-lhes uma palmada, mas
como séo filhos dos outros e tém que “ganhar o pdo-nosso de cada dia “ elas véem — se um bocadinho aflitas e as
vezes queixam-se que ndo sabem como € que ha-de - de lidar com eles.

Porque tém esse problema da deficiéncia, a deficiéncia ¢ a deficiéncia, comegam a olhar para o *“ coitadinho” mas
a seguir tem de se trabalhar com ele ndo é e depois elas acha, como é que eu trabalho com alguém que me bate e que
eu ndo posso ralhar, ou se ralho ndo me percebe, ou ... bem elas sentem muita dificuldade.

Enquanto professora tenho tido alguns casos especificos, e houve um que me chocou muito, foi o eu entrar dentro
de uma sala ter de dar latim a uma crianca que era cega e ndo me terem dito. Portanto, fiquei como é que eu faco? Foi
a primeira ... tava no meu segundo ano de servigo, portanto foi assim uma coisa que eu nao soube na altura lidar
muito bem andei ali 15 dias meio “abananada” sem saber como ¢ que eu lido com a maquina de braille como ¢ que eu
todos dias dou aula, 5 ou 6 horas semanais aqui a esta turma com uma maquina a bater constantemente nos ouvidos e
aos ouvidos dos mitidos? Mas esta moga, por acaso hoje é uma jornalista da SIC, foi uma aluna de sucesso porque era
oOptima aluna, tocava acordedo magnifico, teve varios prémios a nivel nacional e internacional de acordeéo, ndo se
notava que era cega a ndo ser por causa da maquina, ..., chegou uma altura, ai em Maio e os colegas ...ndo era o
facto de terem uma pessoa deficiente, mas a propria maquina os incomodava, a maquina fazia de facto muito barulho,
na altura ndo havia os computadores com braille como hé agora e os programas... mas 14 foram ficando adaptados,
mas nunca vi distingdo entre um aluno deficiente e outro ...se eles sdo mais nervosos, se sdo de um feitio mau, ...ai
sim sdo excluidos, quando sdo bons alunos, trabalhadores e tentam esforgar-se para ser igual aos outros, e &s vezes
superam até as suas prdprias dificuldades e dificuldades dos outros , s8o bem aceites em qualquer lugar .

E- Em relacéo aos outros pais, e professores titular de turma, como é que acha que fazem quando tém de superar
algumas dificuldades?

Mae A- Bem eu penso que, se um pai tem um filho com deficiéncia deve alertar de imediato os professores novos
principalmente. Depois eu tenho alguma experiéncia de que os professores ndo tém como lidar com aquela crianga,
portanto convém que haja uma reunido entre pais, professores e auxiliares para explicarem como se deve lidar com a
crianga, porque qualquer um ¢ diferente, noés temos umas manias, uns gostos, e outros t€ém outros ... portanto ai tem
que se partir desse principio... depois ... ainda hoje ...acho que nem todos os professores estdo ...ndo ¢
familiarizados, é com capacidade de adaptabilidade para determinado tipo de doencga que &s vezes surge, seja ela que
torne deficiente, ou seja até &s vezes um caso cOmMO uma asma, ou coisas assim que aparentemente sdo mais banais.
Porque por muita ...para ja a formagdo ndo existe ou quase nenhuma para os professores sobre essa area ... ja
comega a haver mais, mas ndo muita sobre essa situa¢do... as escolas ndo tém sempre psiclogos disponiveis e
capazes de dar vazdo a tanta “clientela” para auxiliar convenientemente, médicos, ndo ha nas escolas, e enfermeiros
também ndo que s vezes podiam dar alguma ajuda sobre alguns casos que aparecem, e portanto eu acho que as vezes
ficamos sem “trampolim” funciona como ... bem funcionarios e professores ficamos mesmo sem “trampolim” , claro
que 0s outros pais que ndo tém conhecimento ou que ndo lidam todos os dias com situagfes que exigem que nos
estejamos sempre a conhecer 0s outros e que nos temos de colocar na pele dos outros, temos de avaliar os outros e
cada um é um , acho que t€m alturas em que se devem sentir apavorados ...¢ mesmo assim ...

E — No seu dia-a-dia com o seu educando como é que encontra solucfes?

Mée A — Tenho de encontrar o tempo, tenho de parar muitas vezes... deixar o meu trabalho de lado, porque
quando ela chega a casa ele s6 chama mae, mae, ele s6 chama pai ... e quer a mée e quer o pai para fazer as coisas e a
relacdo que eu tenho com o meu filho, ndo sei deve ser igual a dos outros, mas eu sinto ele sempre atras de mim, e a
querer opinido e a querer me contar coisas que se passam na escola, e eu tenho as vezes de decidir se gosto mais do
boneco da escola o da direita ou da esquerda e as vezes. Eu detesto aqueles bonecos... € as vezes tenho de lhe dizer
para! “ agora a mae tem de ter um momento de sossego porque se néo é o dia todo... porque mae explica-me isto,..
Ha e outra coisa eu nem na missa consigo estar sossegada, porque ele ouve qualquer coisa que ndo percebe e exige
logo explicacdo na hora, portanto eu passo o dia todo assim chegam alturas que eu tenho de dizer, agora a mée
precisa de sossego 4 seria ... porque o dia todo é assim pronto ... ¢ uma crianga que exige muito do ponto de vista de
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presenca e exige muito porque quer as nossas opinides e quer que nés o ajudemos. Quando estd a estudar ndo se
limita a olhar para um livro ...gosta de utilizar mais do que um ...gosta de ler, ¢ capaz de passar um més sem ler, mas
é capaz de ler ali num outro momento dez livros de uma assentada ... e eu tenho de saber o conteudo de cada um. E
portanto ¢ muito exigente...

E - ... ¢ muito exigente, mas isso ¢ bom sinal

Mae A-... as vezes preciso de féria de mée ...

E — Que solugdes ou intervengdes pensa que os pais destas criangas com nee’s e também quem lida com eles
gostariam de ter?

Mae A — Eu acho que os pais destas criangas devem precisar de muito apoio porque o facto de que nem que
tenham 5 filhos e terem um deficiente acho que deve ser uma sobre carga muito grande para eles ... e acima de tudo
devia-se poder por um psicologo a disposi¢do destes pais ... porque eu ndo sei o que ¢ ter um filho deficiente e ndo
me consigo imaginar na pele deles...mas tenho visto pais desesperados com problemas, ndo quer dizer que sejam este
especificamente do caso da turma do meu filho, porque acho que os pais até superaram muito bem esta situacéo e
acharam que para a frente é que € o trabalho e ndo olham a meios para o objectivo do que é por uma crianca a falar ...
ndo sei se sera possivel reconstituir o eséfago de uma crianca e pd-la a falar, mas deve ser uma méagoa muito grande
para estes pais ...eu vejo isto por mim porque se eu tivesse um filho assim acho que passava o dia a chorar... e
portanto acho que séo situa¢des muito dolorosas e eles precisam mesmo de apoio.

Agora os funcionarios precisam mais ainda porque normalmente um funcionario que esta na escola tem uma
escolaridade minima, 9° ano, e portanto é capaz de ndo estar cognitivamente capaz para lidar com uma crianca deste
tipo e devia de ter uma formagdo especifica e deviam ser escolhidos ““ a dedo” aqueles que devem trabalhar e tém
capacidade e flexibilidade acima de tudo de espirito e que sejam “arejados “ mesmo de espirito para lidar com estas
criangas, porque deve ser muito dificil.

Os professores, penso que também deveriam ter alguém que os encaminhasse, porque como eu fiquei assustada,
muitos devem ficar. Por exemplo um Asperge deve ser um tipo de deficiéncia que deve colocar a um professor em
panico... ndo saber lidar com... um autista também, mas acho que um asperge é um bocadinho mais dificultoso de se
trabalhar com ele ... bem é como ndo ter um brago, ok, ndo tem mas se ndo escreve com a esquerda escreve com a
direita ... outra coisa ¢ falarmos com alguém que ndo nos percebe deve ser uma dificuldade estonteante ...

E- Acha importante a existéncia de parcerias e o trabalho em rede para o apoio a este tipo de criangas?

Mée A — Sim, se for uma rede entre pais é éptimo porque ajuda-0s, uns ajudam-se aos outros e a gente ja sabe
quando ele € “pobrezinho” e um bocadinho pior do que o0 nosso ... a gente fica um bocadinho mais confortados ... s6
por isso vale a pena ...bem ndo quer dizer que isso seja bom ... mas depois desabafar como ¢ que estd um filho,
como esta outro, chegar a conclusdo de que o meu tem um problema dele e aquele api ajuda aquela mée daquela
maneira, ouvem — se outras solugdes ... ¢ como digo desabafam conversam entre si, até sdo capazes de trocar
experiéncias que podem ir auxiliar uns ou até podem auxiliar outros que ndo tem nada a haver com aquilo mas que o
pai tem a informag&o portanto acho que é util...

E- E parcerias ao nivel da comunidade local ou regional?

Mée A — Acho que sim... ja vai havendo algumas eu estou a lembrar-me por exemplo nas situacdes de empregos

. eu acho que é comum as pessoas dizerem assim “ aquele ali” tem uma deficiéncia qualquer ndo presta para
trabalhar, e as vezes sdo Optimos, ndo ¢ ... s8o mais mecanizados se calhar do que um dito “normal” , mas quando
fazem uma coisa bem feita, fazem-na muito bem feita . E essa gente precisa de ser apoiada, agora 0s pais devem de
ter um problema grave tipo... eu um dia morro, supostamente o pai morre primeiro que o filho, o que é que vai
acontecer aquele filho, serd uma sobrecarga para os irmédos quando os tem? e se houver mecanismos , sei 14 estou a
falar de emprego mas podem ser outros quaisquer ndo ¢ ... que ajudem estas familias a tornar estas ainda criangas ,
que depois serdo adultos independentes , de maneira a que os pais tenham algum descanso no seu cérebro e no seu
coracgdo sobre a garantia do futuro enquanto individuos na sociedade néo ¢ ... esta gente é capaz de fazer qualquer
coisa sozinha e de viver sozinha acho que deve ser apoiado seja de que maneira for sei 14 , por decisores , por
politicos ...ha , ha outra coisa que eu acho que esta gente quando se empenha a fazer alguma coisa empenha se bem
.nds temos visto casos que é por exemplo as selec¢bes nacionais disto ou daquilo a nivel de desporto em que os ditos
normais ndo trazem as medalhas mas 0s outros sdo capazes de trazer dptimas medalhas e para sairem do pais para
fazer qualquer modalidade desportiva ndo tém apoio...por exemplo acho interessante aquele senhor que acho ¢
Salvador que esta a fazer um programa de televisdo com actividades radicais, penso que esta a ser apoiado por uma
empresa e leva os outros a fazer coisas , tipo eu ndo sei andar de avido ou ndo consigo por uma cadeira de rodas num
avido porque tém dificuldades estonteantes .. Mas ¢ como lhe digo ... nesta vida existem os que sdo “quadrados” e os
que tém “olhos largos” e dentro dos deficientes sd0 a mesma coisa aqueles que aceitam a sua deficiéncia, conseguem
superar coisas que 0s normais ndo superam.

E- Do que conhece aqui na comunidade escolar que parceiros e que forma acha que se poderia trabalhar aqui?
Que parceiros pensa seria possivel convidar para um trabalho de apoio a estas criangas, a estas familias?

Mée A — Nio sei ... agora ai ... fiquei desassossegada. Pensei em psicologos, ndo ha ai uma clinica particular de
psicologos que possam apoiar de vez em quando nem que seja a fazer um servigo voluntario. ...mas por exemplo nds
pais podemos, talvez aqui ao nivel da associagdo de pais fazer uma dinamizacdo com esses pais e ndo tarmos assim
no nosso mundo sem conhecer 0s pais que tém esses filhos tém o mundo deles, portanto haver mais uma aproximagao

. ndo sei ... penso que o centro de Saude deve dar algum apoio ... ndo sei se sera o suficiente ... mas ndo me
debrucei nunca muito aqui na comunidade para saber ... mas se calhar ... se dermos uma volta ai pelos passeios. Nao
sei se estdo todos capazes para umas cadeiras de rodas ...portanto ¢ capaz de haver ai alguma coisa dos arquitectos
fazerem ... comegarem a pensar ai que quando fazem algumas obras sejam capazes de pensar bom isto ndo é s6 para
gente normal ... portanto, ndo sei ... é capaz ... bem la em baixo na junta de freguesia, agora vai ter um novo
edificio, espero que esteja preparado, agora penso que seria uma dificuldade entrar ali , devia haver um rebaixo ou
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uma rampa .. ndo sei ha muito trabalho para fazer por ai ... por exemplo até nivel da GNR ndo sei se ndo seria de as
vezes ... bem , ndo sei o levantamento que existe de deficientes aqui na zona ... mas se se fizesse um levantamento
ndo sei se a GNR ndo deveria até disponibilizar alguém para ver até que ponto essa gente é capaz de atravessar a rua e
eles estarem em sitios capazes para os ajudar ou pelo menos para ajudar o transito, lembrar o transito que é preciso
parar naquele sitio assim assim .. ndo sei até que ponto isso ndo seria uma coisa a fazer-se , mas também como lhe
digo ... ndo sei o n° de deficiente pequenos ou grandes que existem em S.Brés , se calhar até era interessante fazer-se
um estudo sobre isso... bem , os balcdes bem muita coisa nas acessibilidades ...bem também nas escolas nédo sei se
ndo seria preciso nalgumas escolas ter um professore que falasse linguagem gestual... nas parcerias ha muitos
parceiros a convidar ...

E — Neste contexto, e porque aflorou o assunto da Associagéo de Pais acha que haveria algo que a mesma poderia
desenvolver e de que forma?

M&e A - Por acaso ¢ um assunto que eu ndo sei... ¢ até devia pensar...se calhar até devia comegar por perguntar
aos pais que t€m estes problemas o que ¢ que eles acham que faz falta na sua comunidade ... o que é que lhes faz
falta a eles. Olha por exemplo a mim faz-me falta isto, isto deve fazer falta a outro ... Sei 14, por exemplo os canhotos
tem graves dificuldades ... um canhoto ndo ¢ encarado como uma deficiéncia, mas se ndo tiver algum material
adaptado ndo é capaz de trabalhar nos trabalhos manuais e é uma coisa tdo simples ... se calhar deve haver algumas
coisa que os mitdos que tém deficiéncias precisem e se calhar é tdo simples como uma tesoura e a gente ndo sabe ...
estamos dispostos a ir perguntar, a fazer inquérito, a ouvi-los pelo menos ...

E- Obrigada pelo seu tempo e disponibilidade.

ENTREVISTA N°4

INTERVENIENTE: Mae de aluno com NEE’s (Miae B)
DATA: 25/ Jan./ 2011

HORA INICIO: 10h30

DURACAO: 29 minutos e 10

LOCAL.: Sala da Biblioteca Municipal SBA

E- No seu dia-a-dia que dificuldades sente no apoio que tem de dar a sua crianca com necessidades educativas
especiais?

Mée B — O Problema do meu filho agora é mais na parte emocional ele tem as vezes birras muito fortes, que séo
muito dificeis para mim saber agir correctamente. Porque se ele fosse uma crianga normal sabia mais ou menos
educar, mas assim. Muitas vezes ndo sei bem agir correcto, porque néo sei se 0 comportamento dele tem a ver com o
problema que ele tem, com a frustragdo que ele sente e até &s vezes por querer e fazer certas coisas e as vezes nao
consegue...ou se é s6 um problema de educagdo é uma questdo dificil, é o principal que tenho agora, como ele tem
tido muito apoio e muito apoio na altura certa, eu acho que tem tido muito sucesso no seu desenvolvimento. Agora ja
fala j& comunica com os outros, estd a desenvolver de uma forma que nés ndo pensamos que poderia
desenvolver...gragas &s terapias que ele teve, ao apoio que ele teve...mas este € um problema grande que eu vejo no
dia a dia que h& sempre situacfes que aparecem, que se desenvolvem e que depois de repente... vejo-me assim frente
a uma situa¢do que ndo sei bem como agir correcto. Preciso de mais informagéo....

E- Ele é neste momento um menino que estad em que ciclo de ensino?

Mae B — Ele estd no primeiro ano da escola primaria

E — Como é que acha que os professores e auxiliares que estdo com ele superam algumas dificuldades
/problemas?

Mé&e B — bem... um problema como o que eu falei?

E — Sim, esse ou um outro exemplo que se lembre, se um auxiliar ou professor esta com o F. Ele tem determinada
atitude, como é que lidam com ele?

Mée B — Bem... Eles falam comigo, quando por vezes é estes problemas de birras que ele tem &s vezes reunimos
e falamos todos sobre o que serd melhor fazer... e nessas alturas ja temos falado muito nos problemas dele e tentamos
resolver todos juntos...um problema que ele tinha que era grave e dificil era que ele ndo me largava por um minuto,
minuto nenhum... ele entrou no jardim de infancia no ano passado, no jardim de infancia oficial porque antes estava
no particular... e ele ndo me largava, ndo me queria deixar de maneira nenhuma eu tinha de estar sempre sentada ao
pé dele dentro da sala... e entdo ai falei com as pessoas todas envolvidas na educacdo dele e achamos que era melhor
eu ficar ali, porque era a Unica solucdo pois n6s queriamos que ele se integrasse, que ele perdesse 0 medo das outras
criangas, e entdo eu fiquei sempre sentada durante quase meio ano, aquilo foi um percurso devagarinho mas com
sucesso...no inicio estive mesmo sentada ao pé dele depois afastei-me um bocadinho e j& ndo estava ao pé dele ,
estava ali ao pé da porta, depois fui para fora com a porta aberta , fechamos a porta , depois eu fui devagarinho com a
minha cadeira |4 para cima para o primeiro andar onde € a unidade de apoio e isto como todas as pessoas deram apoio
ao F. E a mim aquela situacéo foi um sucesso. Porque depois no fim, durante o ano todo, eu tive um sitio na unidade
onde eu deixei um casaco meu e uma mala e quando ele perguntava...porque ele depois esquecia-se que eu estava
ali...ele ja se sentia bem integrado, comegou a fazer amizade porque era a primeira vez que fazia amigos numa
turma...ele entrava e esquecia-se de mim quando ele se lembrava as educadoras diziam “ a mama foi fazer chichi” e
depois ele ia ver ta ali a mala e 0 casco da mama ta tudo bem...aceitou até que depois no fim tiramos e ja ndo era
necessario, foi assim devagarinho gradualmente... ele mesmo hoje ndo aceita que eu me vou embora... Ele agora esta
na escola e o infantario estd do outro lado e ele diz sempre tu vais ali & pré escola, sim eu vou ali...entdo depois ele
esquece, ndo precisa de mim faz o seu dia-a-dia normal nunca mais se lembra de mim ou quando se lembra deve estar
a pensar que eu estou ali, e s6 0 pensamento de que eu estou perto ja ajuda. Mas ai como vé conseguimos resolver a
situacdo todos juntos. Combinando com todos.
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E- Ha alguma outra dificuldade, agora no 1° ciclo que tenham conseguido ultrapassar, porque as competéncias
que lhe estdo a ser pedidas sdo outras?

Mée B — bem... ele gosta muito da escola leva tudo muito a sério, ele tem as suas coisas, as suas particularidades,
ele tem tudo muito bem arrumado cada lapis de cor tem o seu sitio, as vezes surgem situacGes inesperadas que...a
professora... Por acaso a professora é muito atenta ao problema dele, e ela conseguiu fazer um bom trabalho. Mas de
vez enquanto ha situagdes que mesmo ela... Nao é muito facil para ela dar a aula as vezes porque...ela contou-me que
ele um dia perdeu a borracha, ele ndo sabia da borracha ele fez um grande escandalo por causa da borracha, onde esta
a borracha? Ela p6s todas as outras criangas a procura da borracha, porque ele j& estava a entrar em panico... como
todos séo muito sensiveis ao problema dele, ela conseguiu sensibilizar as criancgas...ele t& bem integrado. Ha sempre
novos problemas, vao surgindo novos problemas, principalmente do comportamento, mas vai-se conseguindo sempre
uma resposta.

E — Ja referiu sobre auxiliares, sobre professora na turma, consegue referir sobre o que acham os colegas na
turma sobre o seu filho que é um menino diferente deles?

Mae B — eu acho que ha umas quantas criangas que tém muito carinho...mas olhe sdo criangas... Eles as vezes
também tém comportamentos se calhar um bocadinho mais cruéis, mas eu acho que eles nunca querem fazer
mal...mas eu sei que s vezes ndo corre tudo bem...problema é que o meu filho ndo me conta quase nada...o que eu
sei, sei através de oico ali, além... As vezes vou perguntando,

No dia a dia sei que se conseguiram resolver os problemas que aconteceram na sala de aulas, mas as vezes ha ,
simha ...

E — Ja referiu situacfes, mas pode na mesma indicar quando algo acontece recorre a qué ou a quem para resolver?

Mée B — recorro a todos, a todos os que estdo envolvidos no processo de aprendizagem do meu filho, professoras,
auxiliares, a coordenadora da Unidade de ensino estruturado, porque todos estdo sensiveis ao problema dele e eu acho
que juntando as informaces de todos muitas vezes chego a uma conclusdo que se calhar é assim o melhor caminho...
a terapeuta da fala também... Porque ele tem uma terapeuta da fala em faro que ja comecou a trabalhar com ele antes
de ele vir para a unidade e como ela conseguiu criar muita amizade, ela tem muita empatia com o F. Entdo eu
também falo muito com ela é mais uma ajuda, ela € uma pessoa com muita experiéncia, ja trabalha a muito tempo,
vamos tentando resolver tudo. Um outro problema dificil para os colegas é... e que vamos ter de resolver é os
gritos...ele ndo é agressivo fisicamente, nunca foi, mas para se defender quando alguma coisa ndo esta bem ou quando
eu ndo estou ele grita e grita com 0s outros colegas e isso é muito dificil para eles pois sdo pequeninos...isto ainda é
uma coisa que sei temos que encontrar uma forma dele resolver isso porque ele é muito sensivel &s outras pessoas, as
outras criangas também, ele quer ser aceite, quer ser igual aos outros, quer fazer sempre tudo igual, aos amigos deles
quer ser igual, se eles usam o boné de uma forma ele quer usar igual, se andam todos sem casaco ele quer sair sem
casaco...acho que é uma forma que ele encontrou de ultrapassar os problemas dele, é ver o que fazem e tentar imitar
0s outros, se ele tem este comportamento obviamente tem das outras criangas uma reacgéo que ele ndo gostava de ver

E- Acha entdo que todos os elementos da escola tém contribuido para as aprendizagens do F.

Mae B - acho que todos fazem o que podem, ainda podia provavelmente ser melhor, mas se ndo fosse este apoio
que temos aqui encontrado o F. Ndo estava assim, estou muito grata & ajuda e ao apoio que tenho tido.

E- Na sua perspectiva de mae quais seriam outras solucdes para trabalhar com estas criangas?

Mée B — sim... eu acho que o que ja se faz € bom o que eu ainda acho é que tem de se procurar por fora, ndo falo
sO da terapia da fala que o F. Tem e que também existe aqui, mas acho que por exemplo a terapia ocupacional , que €
uma terapia muito importante para essas criangas , que tem de procurar por fora e ndo é facil, que se tem muitas vezes
de deslocar, as vezes coincide com os horarios de escola , e depois que por exemplo a APPC, bem , ndo é caro mas s6
o facto de termos de nos deslocar , os horarios 1a se calhar tinha de faltar a escola ...acho que era um bom suplemento
se houvesse aqui pela cAmara ou pela escola esse tipo de actividade, e entdo também essa terapia com cavalos ou com
burros embora eu saiba que isso ja é uma coisa mais dificil e dispendiosa, mas sei que isto &€ muito importante para
estas criancas ...

E -Acha entdo que deveriam haver terapias mais especificas e diferentes direccionadas as problematicas destas
criangas?

Mée B — sim era isso que acrescentava ao que ja temos.

E- Ao tentar arranjar esse tipo de solugBes como acha que se deveria fazer, com o qué, com quem, com que tipo
de recursos, entidades?

Mae B - pois...bem nunca pensei sobre isso, mas obviamente que deveria ser apoiado pela cAmara mas sei que
este € um momento de crise, e ndo sera facil pedir muito isso, talvez também com associag@es, associagdes de pais e
pessoas que se juntem se a cdmara poder dar um espacgo... ter técnicos... Bem sinceramente ndo sei bem...talvez os
pais pudessem dar solucbes, pais que estdo envolvidos com criangas destas e com estes problemas de
desenvolvimento, mesmo outros que era capaz de haver uma resposta positiva.

E -No seu dia a dia, na semana com o seu filho tem horas disponiveis, haveria algum momento para fazer algo
conjuntamente?

Mae B — Sim... eu acho que sim havendo vontade faz se coisas. Sim acho que seja possiveis vontades entre
familias, entidades, escola, acho que seria uma mais-valia para estas criangas e a sociedade em si.

E- Relativamente as auxiliares que trabalham diariamente com o seu filho que dificuldades acha que elas sentem
e como as ultrapassam?

Mae B — Eu acho que as auxiliares da escola...dentro do azar que o meu filho teve de ter nascido com este
problema ele até teve sorte porque as pessoas que trabalham com ele sdo tudo pessoas muito sensiveis, sdo abertas e
tém ja uma paciéncia natural para criancas e problemas...acho que as auxiliares da escola deveriam ter uma formagéao
em relacdo a estas criangas, porque elas muitas vezes conseguem resolver os problemas, mas seria bom terem uma
formacéo nesta area ...porque deve haver problemas do dia a dia que depois seria mais facil para elas resolver . A
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auxiliar da Unidade n&o sinto tanto isso, pois como elas trabalham diariamente mais com estas criangas e com estas
dificuldades ja estdo mais formados, mas eu acho que... eu sei, que uma das auxiliares disse-me, disse-me logo eu
nunca trabalhei com uma crianga assim, agora como é que ela consegue trabalhar...penso que é porque ela é uma
pessoa aberta e muito sensivel.

E- Ela conhecia a doenca do seu filho? Sabia o que ele tinha?

Mae B- Sim, isso eu também disse logo, tenho sido aberta com as pessoas que trabalham com F. Nao vou para os
pais ou outras pessoas pois ndo quero que ele fique com estigma, mas ao longo do tempo as pessoas vao
sabendo...amigos meus sabem do problema e reagem muito bem, mas eu nao sei 0 que é que as pessoas podem dizer
e ndo quero poder criar problemas .... Mas acho que as pessoas sabem qualquer coisa, mas ndo sabem bem o que é.
S6 sei que uma das auxiliares me disse que € a primeira vez que trabalha com um caso assim... e eu acho que era bom
a formacdo... uma vez que o ensino se abriu agora para receber criangas com problemas de desenvolvimento, de todas
as formas devia haver formacéo para as auxiliares.

E- E Sobre os professores, a professora de turma?

Mée B — A professora de turma notei logo que ela tinha muitos conhecimentos, ela na sua formag&o parece ter...
agora ndo sei, ndo sei...se ela acrescentou ou se isso faz parte da formacdo normal de uma professora primaria, mas
notei que ela tinha muito conhecimento e muita sensibilidade sobre o problema do F. ...por ai eu acho que ela
conseguiu sempre resolver os problemas.

E- Acha que haveria algo mais a fazer com os parceiros que trabalham com o seu filho, como méae poderia gostar
de sugerir algo diferente para se trabalhar, a familia acompanham e participa? Seria possivel reforcar lagos entre a
escola e a familia?

Mée B — Bem... Eu acho que tenho tido sorte. Bem a principal pessoa que tem estado em contacto com a escola e
o0s professores sou eu, mas 0 meu marido e a minha filha conhecem a escola, 0 meu marido ja viu e ji falou com a
coordenadora... sim h& uma interaccéo... isto € porque nos... Bem eu estou muito mais disponivel e como o F. Est4
mais agarrado a mim sou sempre eu... Bom mas isso também é um bocadinho o papel classico da mée que trata de
tudo...bem nos arranjamo-nos bem assim, nos falamos muito sobre todas as coisas que acontecem, as novidades ela
esta sempre a par de tudo e a nossa filha também. A nossa familia em si também... falamos abertamente e conhecem o
que se passa com o F.

E — Conhecem assim o trabalho da escola? O que gostaria ainda de acrescentar sobre este assunto?

Mée B — Uma coisa que eu acho...6 uma pena no meio de tudo e no bom trabalho que se tem feito, o F. E toda a
unidade ndo ter tido uma psicdloga durante meio ano... e s6 agora, mas isso foi um problema do ministério da
educacdo, da colocagdo , porque 0 ano passado tivemos e sempre que havia um problema que aparecia eu podia falar
com o psicologo e no meio de todas as opinifes, no meio de todos os técnicos que véem o F. uma psicéloga é muito
importante...afinal durante meio ano néo houve , acho que faz muita falta esse acompanhamento .

E — Obrigada pela sua disponibilidade, gostaria de dizer algo mais?

Mée B - Penso que ¢ tudo por agora...

ENTREVISTAN®5

INTERVENIENTE: Mae de crianga com Nee’s (Mée C)
DATA: 19 /Jan./ 2011

HORA INICIO: 16h30

DURACAO: 33minutos

LOCAL.: Biblioteca Municipal

E — No seu dia-a-dia que dificuldades sente no apoio que tem de dar & sua crianga com Nee’s?

Mae C — Olhe neste momento a dificuldade maior que eu tenho é a nivel de corpo sinto ja grandes dificuldades
aqui na zona de tras das costas porque tenho de me debrucar sobre ela , ela esta a ficar muito comprida, tem 14 anos,
e portanto essa parte é quem e dificulta mais , é ter forca suficiente para agarrar nela ao colo transporta-la se um sitio
para outro, vesti-la cal¢a-la dar-lhe o banhito etc... quanto ao resto ela € minimamente auténoma com a sua cadeira
de rodas obviamente e anda e circula pela casa e faz as coisinhas , e pronto que me preocupa de facto ¢ ja “os 0ssos”

E - E nesse sentido tem algumas ajudas técnicas? Conhece algumas das ajudas técnicas que existem?

Mae C - ndo, ndo tenho, a Unica ajuda que tenho la em casa é uma banheira s6 que neste momento ja ndo esta
adaptada a idade dela , ali no centro de medicina dizem-me para me por de joelhos , so que a cama nédo tem a altura
suficiente e eu de joelhos ndo consigo estar a vesti-la , entdo tenho de estar normalmente de pé e debrucada , sobre ela
€ esse 0 meu maior problema.

E — E a outros niveis do que tem de fazer com a sua crianga por exemplo no acompanhamento com os trabalhos
de casa da escola?

Mée C — Acompanho, mas ela esta naquela fase dos 14 anos que acha que sabe tudo, que s ela é qués abe que
ndo precisa de vigilancia, que ndo precisa de nada, embora muitas vezes eu tenha de ir até ao pé dela e saber se ela
esta a fazer as coisas, se ndo esta ... esta agora a comecar a fase terrivel da adolescéncia

E- Como é que acha que auxiliares e professores supram dificuldades no apoio a estas criangas?

Mae C - Olhe eu ndo sei muito bem, sei que ela se da perfeitamente com a senhora que a acompanha diariamente
, a auxiliar, os professores penso que sdo simpaticos , € o primeiro ano que ela esta aqui nesta escola , portanto eu
conhego pouco, mas penso também que os coleguinhas a aceitaram bastante bem na turma . Bem a nivel de apoios
n6s achamos sempre que é pouco eles estdo a tentar retirar os professores de apoio e ai é que eu acho que ela
necessitava mais um pouco ao nivel de estudo o numero de horas com os professores de apoio.

E- Tem por habito acompanhar o plano de estudos da sua filha, ou os professores chamam-na na a escola para
tal?
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Mée C — Sim, chamaram-me uma vez quando fizeram o plano de acompanhamento da mitda e fui a reunido de
pais, foi s6 ainda o que aconteceu.

E- Disse-me que este ano era 0 1° que estava nesta escola, anteriormente os professores falavam junto de si
alguma coisa, ou mencionavam algum tipo de dificuldade?

Mae C - Ela usa o computador para trabalhar e isso é também uma dificuldade pois ela é lenta, os professores
tém dificuldade em estar a acompanhéa-la e ao mesmo tempo os outros alunos todos, a nivel de livros aquilo vem tudo
no E- Book e tenho muita dificuldade pois aquilo ndo abre na pagina tal que se quer temos de estar a abrir na pagina 1
e ir por ali a procura até chegar a pagina determinada e isso ai leva imenso tempo, entdo agora também lhe comprei
livros em suporte papel embora ela ndo consiga escrever cm a mao as vai fazendo no computador . e os professores
tém adaptado os testes e isso , fazem e é assim que tém resolvido o problema .

E- E com os auxiliares ou outros pais conversa com eles?

Mae C — aqui ainda ndo s6 vi os pais na reunido uma vez, na reunido de final de periodo e ndo conhego
praticamente ninguém.

E — E na outra escola onde ela estava antes?

Mae C — Sim, na outra escola conversavamos, ela era convidada para ir aos anos das amiguinha, enfim
...aceitaram sempre bem a B ela sempre foi bem aceite pelos colegas, mas claro havia situagdes em que ela ndo podia
ir , devido principalmente as casas, umas néo tinham elevador, outras eram pequenas , enfim... mas naquelas casas
onde havia possibilidade dela ir ela ia sempre.

E- Entéo ndo sente da parte de outros pais e Criancas nenhuma dificuldade para com a sua crianga?

Maée C - eu penso que ndo, nao tenho notado isso. Aqui em S.Bras ainda nunca notei, em Loulé nos Gltimos anos
ja notei algo pois as mildas estdo naquela fase dos 14, 15 anos e ja gostam de ir para aqui para ali e a B ndo podia
acompanhar como é obvio e ela ficava aborrecida, ficava triste, mas atdo tem de ser.

E- No seu dia-a-dia como faz e a quem é que recorre para ter alguma solugdo melhor com algum problema que
tenha com ela?

Mae C- Bem em casa , recorro ao pai 0s avos a mana, normalmente é assim, quando é uma dificuldade mais
técnica recorro ali ao centro de reabilitagdo do sul ...

E- Ela faz 14 algum tipo de reabilitagdo?

Mae C - Sim, ela foi 14 inaugurar a parte da pediatria, faz 1a sessdes duas vezes por semana.

E- E sente que tem resultados, resultados que também se reflectem na escola?

Mée C — Bem, talvez ... ela a nivel de escola é muito preguigosa prefere estar com ateng¢do noutras coisas do que
propriamente nos livros , mas a nivel de reabilitagdo sim, tenho notado algumas melhoras .

E- Em relagdo as outras criangas e suas familias como é que acha que os outros pais também arranjam solugdes?

Mée C — Nao sei ndo posso falar do que nio conheco ... mas daquilo que ouvi na reunido de pais tudo se baseia
no mesmo, eles sdo adolescentes e tem esses problemas todos da adolescéncia que estdo a atravessar agora.

E- Mas em relagéo 4 sua crianga acha que por ser diferente tem essas problematicas de maneira diferente?

Mae C - pois se calhar sim... ela por exemplo pergunta-me, mée achas que eu vou ter um namorado? Se alguém
vai gostar de mim? ... e eu tenho de lhe dizer que sim, até lhe digo entdo ndo conheces o ditado de que “cada panela
tem uma tampa” ... também ha-de haver uma tampa para ti... a preocupagdo dela agora vai nesse sentido ... se saber
que a condicdo dela lhe da a condigdo de ter um namoradinho ... e a familia da-lhe apoio, inclusivamente ja falamos
se houver alguma ida a discoteca um de nds vai a leva e acompanha se for preciso .

E- Em relagdo ao que consegue perceber que os professores fazem com ela o que e que sente fazer falta?

Mae C - Eu acho que ela precisava de ter programas especificos para o computador, porque ela leva muito tempo
a procura das coisas para fazer , por exemplo ao nivel da matematica imaginemos que ela esté a fazer uma equagdo
com uma raiz quadra e mais ndo sei que ... ela tA a fazer ali e depois tem de para e clicar para ir buscar a raiz
quadrada e pde e depois as tantas ja se perdeu no exercicio ¢ ja ndo sabe onde e que estava ... eu ndo sei, ndo sei se
existem outros programas ..mas penso que nesse aspecto a escola devia tentar investir um pouco mais , tentar saber o
que é que se pode fazer, eu noto na matematica principalmente .

E - que outros elementos, entidades, parceiros que acha poderiam auxiliar a escola num apoio maior?

Mée C - ...bem tirando a direc¢do geral de educagdo ndo tou assim a ver quem mais ... nunca pensei nisso.

E- A B. ja esteve nalguma instituigdo?

Mae C — Sim esteve na APPC quando era mais pequena. Tinham 4 alguns computadores com alguns joguinhos
para a idade dela, mas agora ja é complicado la estar... bem eu néo sei disseram-me que hd uma equipa na direccéo
regional de educacédo que esta preparada para isso, bem se calhar é o que eu tenho de ver ali com a a escola , com a
directora de turma ou a professora de apoio no sentido de se saber se realmente existe essa equipa ali que possa dar
apoio ao computador da B e aos programas que ela tem e que lhe facilitem a vida ...

E- N&o conhece outras criangas, outras familias que tenham o mesmo que a B?

Mée C — Nao, ndo conheg¢o muitas outras, conhego uma que tem, mas o ecrd € um ecrd tactil e acho que também
tem dificuldades, todos os mitdos que tém necessidade de utilizar o computador tém todos 0 mesmo problema

E — Pensa que a B vai seguir estudos até que ano de escolaridade?

Mée C — Eu facgo votos para que ela consiga tirar um curso com licenciatura, com mais tempo ou mesmo tempo
mas espero que sim dentro das possibilidades aqui da regido porque ela é uma crianca que ndo se pode deslocar
sozinha, mas aqui penso que sim, gostaria que ela tirasse uma licenciatura.

E- A pergunta que tinha aqui era na area das parcerias e das institui¢ces, conhece algumas aqui na regido que
trabalhem com esta area?

Maée C - Nio, ndo conhece muito, conhego bem a APPC que foi onde ela esteve ... e agora aqui nada... bem
conheci a associagdo IN LOCO, mas também foi s6 para saber algumas coisas pois, pois sabiam que tinha assim uma
menina com necessidades especiais ... ndo conhe¢o mais nada
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E — Sente que para as respostas que precisa para a B deveria conhecer mais? Estaria disposta a “perder” algum do
seu tempo para conhecer mais?

Mée C — Sim ...Procurar informagao sim, sinto que isso me faz falta, ali no centro perguntei umas coisas sobre as
ajudas técnicas mas € mais no sentido das alteracdes da casa, vou ter de fazer umas coisas na casa de banho ...noutros
aspectos ndo perguntei, sobre o computador ndo perguntei, de facto se calhar saberdo alguma coisa ... na escola foi-
me dito que ela trabalharia no computador portatil da escola e que iriam ter 14 os programas adequados mas isso
nunca aconteceu. Depois eu comprei-lhe o computador da E- escolinhas e ela tem trabalhado s6 com algumas coisas.
A Professora de apoio ndo tinha muito e embora na direcgdo regional tivessem dito que os professores de apoio
sabem e podem fazer isso com os alunos e ter acesso aos programas, nés sabemos que nao é bem assim, muitas vezes
até os professores desconhecem com o que os alunos trabalham. Muitas vezes os professores de apoio ndo estdo
habilitados para o que deviam dar de apoio as criancas, tém de der uma outra formacéo para isso e essa lacuna tem se
vindo a arrastar desde sempre.

E- Neste sentido e na reunido de pais onde estavam os professores, sentiu que os professores de todas as
disciplinas estavam preparados para lidar com meninos como a B?

Mae C - Por acaso até foi interessante ... foi pela primeira vez que eu vi uma reunido de pais em que estavam
todos os professores , nas outras escolas normalmente vai s6 o director da turma que transmite tudo , aqui por acaso
achei muito engragado que cada um falou da sua disciplina . E eu pareceu-me que eles ndo tém dificuldade em lidar
com a B. Provavelmente o professore de matematica sim, é de todos o que podera ter mais dificuldades pois é onde
ela também tem. Eu tou muito satisfeita com a escola tive oportunidade de a acompanhar numa visita de estudo pois
ndo havia ninguém que a pudesse acompanhar da escola e perguntaram se eu ndo quereria ir e logicamente a B
também tem direito a ir e eu fui com ela e todos foram muito correctos e sempre a ajudar, os professores os colegas,
até o préprio motorista da Camara que cada vez que eu vinha com ela j& tinha a cadeirinha aberta e preparada para ela
se sentar, vi que toda a gente tava interessada em apoiar e ajudar o méaximo. Gostei bastante.

E- Uma vez que ndo esta aqui h4 muito tempo conhece mais meninos com Nee’s ? Gostaria de partilhar com
essas familias as suas inquietagdes, ddvidas?

Mée C — Sim gostava, de partilhar duvidas com outras familias, ndo me importava nada de conversar ... talvez
seja dificil arranjar o tempo, mas talvez se consiga uns bocadinhos ... e se calhar é importante aprender uns com os
outros.

E — Gostaria que fosse s6 com pais de criangas especiais ou também com outros pais?

Mée C - Penso que seria bom com todos os pais, de alunos normais também, porque outros pais também
deveriam saber o0 que € o dia-a-dia de uma familia com uma crianga destas. As pessoas nem imaginam sequer o que €
a angustia, ... quando nos deitamos como vai ser o dia de amanha, se eu faltar como vai ser ...? Ficam sempre muitas
coisas na nossa cabega ...

E- Gostaria de acrescentar algo que ainda ndo tenhamos falado? Ou que sinta vontade de expressar?

Mae C -... bem ndo sei bem, mas talvez em relagéo as ajudas técnicas poderei dizer que a B esta a espera de uma
cadeira nova ha 3 anos e a seguranca social diz que ndo tem dinheiro, ndo tem verba , a cadeira é carissima a mitda
esta a crescer e tem mesmo de mudar j& experimento 3 modelos e a cadeira todos os anos tem de ser adaptada e em
cada ano quando chega a altura dos pagamentos na seguranga social sdo recusados .. € bem continuamos a espera...
eu acho que ha poucos apoios a nivel de ajudas técnicas, também de circulagdo os passeios estdo mal feitos , muitos
edificios também , é muito dificil andar por ai , nunca sei muito bem como fazer e por onde ir , &s vezes levo a
cadeira de empurrar que embora mais cansativa as vezes é melhor de manejar do que a cadeira eléctrica , ha zonas
onde ndo se consegue passar ou entrar

E- Acha que isso reduz bastante as oportunidades da B?

Mée C — Claro, eu acho que sim, por exemplo nesta vista de estudo que fizemos a Lisboa isso notou-se bastante,
embora tivesse tido ajuda de toda a gente ¢é uma coisa terrivel o circular na cidade ... a maior parte das vezes é
sempre preciso ter mais alguém a segurar numa porta para conseguir entrar , viajar com ela sozinha eu nunca o faria
... € muito dificil andar por ai ainda ha muito para fazer, dizem que sera até 2017 que tudo estara bem ... vamos ver
se assim serd , duvido muito, h& muito para fazer no nosso pais

E — Em relacédo a tudo o que existe de apoios para estas criangas faz os seus pedidos?

Mée C - Bem eu acho que sim... agora por exemplo ja ndo tem o abono de familia devido ao meu escaldo deixou
de ter ... telefonei para saber se sempre lhe sera atribuido subsidio de deficiéncia disseram-me que o processo dela
ainda esta a ser estudado, portanto essa pequena seguranca que uma pessoas devia etr de saber que ela ia ter esse
subsidio ainda ndo tenho ... quanto ao resto comprei uma carrinha com apoio da seguranca social e a cadeira de rodas
fui eu que a comprei, a outra cadeira de rodas eléctrica deram-ma na APPC e ¢ a que ja ndo lhe serve bem ... e se
tiver de fazer as tais obras em casa terei de faze-las eu, ndo sei se hd algum apoio para isso terei de ir procurar.

E - Obrigada pela colaboracéo!

ENTREVISTA N° 6

INTERVENIENTE: Auxiliar de ac¢do educativa (Unidade ensino Estruturado) Auxiliar A
DATA: 27/Jan./ 2011

HORA INICIO: 16H30

DURACAO: 20 minutos e 22

LOCAL: Unidade de Ensino Estruturado de SBA

E- No seu dia-a-dia que dificuldades sente no apoio que tem de dar a criangas com NEE? Se pode identificar que
tipo e a que nivel?
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Auxi. A — bem... dificuldades? Acho que deviamos ter um pouco mais de formagéo porque cada dia é um dia e
todos os dias temos problemas diferentes ha meninos que tem de se levar de uma maneira e outros que se tem de
levar de outra... Naquelas situagdes de frustracdo deles, porque nem todos sdo iguais temos que tentar acalma-los e
temos de ter métodos para cada uns deles porque cada um é um diferente .

E- E as dificuldades no dia-a-dia sdo mais a que nivel? Fazer o acompanhamento deles na sala de aula, na sala de
ensino estruturado?

Auxil. A — Pessoalmente ndo sinto dificuldade em estar com nenhum deles, mas se bem que ha situagdes que
tenho de recorrer aos técnicos que me acompanham.

E- Pode dar algum exemplo?

Auxil. A — Por exemplo no primeiro ano que peguei com um menino nao tinha conhecimentos, s6 alguns, e tive
de arranjar estratégias para o acalmar, para tentar que le se fixasse num determinado jogo... e pronto os técnicos
ajudaram-me nesse aspecto, mas pronto, usando também um pouco da minha experiéncia com criangas tentei acalma-
lo e tentei que fizesse 0 que eu queria, 0s objectivos da actividade.

E- Como é que acha que os pais e os professores de turma fazem para dar apoio e superar dificuldades?

Auxil. A — Dentro de uma sala de aulas, eles so... bem tém outro tipo de atencéo, tenta-se fazer com que eles ndo
sintam diferengas serem iguais aos outros meninos , no fundo sdo meninos iguais e tenta-se dar mais atencdo se bem
que a crianca especial tem uma pessoa para ele ...

E — e os pais como superam dificuldades com estas criangas?

Auxil. A — pronto... 0s pais destas criangas tentam interagir connosco para que trabalhemos em equipa, porque é
importante trabalharmos em equipa...

E- E outros pais, 0s pais de outras criangas como aceitam haver criangas especiais na turma?

Auxil. A — no geral bem, se bem que h& uns e outros , mas no geral aceitam isto ja ndo é de agora ja h4 meninos
especiais hd muito tempo na sala que séo especiais, sao diferentes mas ndo sdo assim tanto e eles aceitam no geral a
ideia que tenho € que os pais aceitam estes casos na sala e em casa falam com os colegas porque nos colegas ndo se
nota que fagam diferenciacdo entre qualquer um dos casos ...

E- lembra-se assim de alguma outra dificuldade, alguma coisa que seja comum acontecer e que tenham que dar
resposta?

Auxil. A — 0 que acontece muitas vezes € 0os meninos virem...bem ndo estarem atentos, virem agitados e ai é
preciso uma grande paciéncia nossa, tentar acalma-los, e tentar fazer com que tomem atencdo ao que estdo a fazer,
por exemplo na sala de aula temos situagcdes em que a crianga esta muito bem e de repente por qualquer motivo...ha
um menino que diz que é amarelo e ele acha que ndo é amarelo e nds temos de o tentar acalmar se for preciso &s
vezes até tird-lo um bocadinho da sala, teremos que o fazer e voltarmos outra vez até que a crianca se sinta calma e
possa tomar atencéo...

E- pode dar exemplo de como € o seu dia-a-dia com uma crianga destas?

Auxil. A — Normalmente tenho dois horérios, quando entro &s 9h da manh& vou ter com um menino autista passo
cerca de 45 minutos com ele na sala, tem dias em que esta muitissimo bem, por momentos fica agitado... porque
algum colega se mete com ele ou porque a professora diz para eles abrirem o caderndo e ele acha que é o caderno...
Entdo tenho de tentar acalma-lo...depois venho para a sala da unidade e vou buscar meninos para virem para 0s
terapeutas, vou levar, acompanho alguns na sala, pronto é o meu dia-a-dia...

E- Na sala de aula uma vez que tem um menino entregue a si para acompanhar, nesses 45 minutos que passa ha
sala onde esta a turma completa, permanece ao lado dele? Como é que acontece essa situagao de sala?

Auxil. A — Essa situagdo de sala eu permaneco ao lado dele, embora tente mostrar que ndo estou so para ele,
porque acho que ele ndo deve sentir que tem uma pessoa exactamente para ele...tento ajudar &s vezes a professora
nalgumas coisas, algum outro menino que tenha falta que eu la va ajudar eu vou...estou ao pé dele porque é uma
crianca que facilmente fica desatento... Estou ali mas tenho de fazer com que ndo pense que sou sO dele...que ndo
pense que é assim tao diferente porque ele tem e 0s outros ndo tém...

E- Nesse dia a dia se acontece uma descompensa¢do, algo diferente como é a pessoa que esta ali ao lado e
responsavel por ele como é que soluciona?

Auxil. A — Bem...este ano até tem sido um ano calmo, mas no primeiro ano que peguei com ele foi muito
complicado...tive que agir na hora e tentar ver qual era a melhor maneira porque ele era um menino muito agitado,
era um menino que ndo aceitava o toque, eu pessoalmente sou uma pessoa que ando sempre a dar beijinhos a fazer
festinhas e abracos... e a mde, nos falava-mos muito que a mae é uma pessoa muito presente e ajuda...e a mae dizia-
me ndo, ndo faca isso...mas eu tentei ir com a minha e a meio do ano ele ja me dava a cara para eu lhe dar um
beijinho...este ano tem sido facil, no ano passado tive ajuda das técnicas... fui sempre tentando e agora consegui que
ele mudasse...

E- Em relacdo aos outros elementos que se relacionam com estas criangas, professores, técnicos, terapeutas como
€ que vé que eles agem para superar dificuldades?

Auxil. A — bem isso cada situacdo é uma situagdo... e as vezes nds tentamos fazer, recorrer de uma mesma forma
que fizemos de outra vez que deu resultado, mas agora ndo esta, tenta-se sempre arranjar técnicas, maneiras de
acalmar a crianca que é sempre 0 mais importante... porque a crianga pode ficar também mais agitada por insistirmos
naquele assunto, ai tentamos mudar de assunto para que a crianga “ esquega” , para que possamos Vvir a voltar atras e
depois seguir ...fazer ver que o que ele estava a fazer era errado... por exemplo ha um menino que ... Ele escreve e
ndo aceita o apagar entdo a professora &s vezes insiste com ele... se ele ndo aceitar mesmo, tentamos que ele se
acalme...depois quando a crianga estiver calma voltamos novamente aquele assunto e depois tudo corre
bem...tentamos mais ou menos trabalhar todos da mesma maneira, tanto os professores como as auxiliares, vamos
falando uns com os outros e tentamos chegar a um consenso...

E- Esses, meninos levam trabalhos para casa?
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Auxil. A—Sim

E- Como vé que é o apoio que as familias dao nesse aspecto para com a escola?

Auxil. A — pronto... temos casos e casos , no geral eu penso que sdo meninos apoiados em casa ...

E- se tivesse que arranjar outras solucdes, outras estratégias para o seu trabalho, o que fazia ainda de diferente? O
que mudava?

Auxil. A — bem... em questdo de apoios eu penso que as nossas escolas, 0 nosso agrupamento, a nossa camara
oferece muito boas condi¢Bes porque foi criada uma sala especial para receber estes meninos onde trabalhamos com
eles individualmente o que é muito bom ...embora tenhamos casos que realmente o escrever ou ler nds fagamos ca... e
depois tem outra parte que também temos facilitado , o pratico trabalhar o pratico com os meninos...por exemplo ha
um menino que vamos a piscina com ele , € muito bom ... e eu penso que em questdo de melhorias eu penso que
estamos muito bem ...pronto acho que estamos bem apoiados ...

E- Esta a dizer que tudo estd bem, mas se ainda fosse possivel melhorar mais como faria e com quem? Acha
importante trabalhar em rede e em parceria? Quem seriam os parceiros que ainda convidaria para juntar a equipa?

Auxil. A — bem... eu acho que quanto mais pessoas técnicas nos possamos ter, melhor porque tém um
conhecimento mais profundo que nés auxiliares...eu acho que se fosse possivel ampliava a equipa... mais técnicos,
mais pessoas especializadas noutras areas... porque... hd muitas criangas e as vezes ndo se consegue dar resposta a
todas ndo é... Sei la... mas sim, mais pessoas.

E- Estd a referir-se & realidade aqui da Unidade de ensino estruturado, mas sabe que h& mais criangas
identificadas com Nee’s que ndo vem a unidade, consegue ter uma ideia sobre isso do que seria necessario fazer? Fala
com outras colegas auxiliares sobre iss0?

Auxil. A -... Bem sobre isso nunca pensei...ndo... bem aqui na unidade sim trabalhamos em equipa e tentamos
transmitir... As técnicas tentam transmitir o que sabem para que nds na auséncia delas possamos utilizar... Portanto
trabalhamos mesmo em equipa... Precisamos se calhar de mais tempo, mais tempo para estar com eles, se calhar o
tempo que temos é pouco podiamos ter mais tempo para fazer mais...

E- S6 tempo o que necessitariam? Por exemplo recursos materiais com que tém de trabalhar? Informacéo, mais
conhecimentos?

Auxil. A — sim... a formagdo é importante... porque embora algum conhecimento que nds tenhamos é pouco...
Em todos os momentos esté a surgir novas situacdes...sim mais formagéo era muito importante nesta area...

E — Arranjaria essa disponibilidade para a formag&do?

Auxil. A— Ah sim, isso estaria sempre disponivel.

E- Pensa que os outros elementos que também trabalham com estas criancas estariam dispostos a ampliar os
conhecimentos? Os pais por exemplo estariam dispostos a fazer formacéo; os professores de turma?

Auxil. A- Eu penso que sim...sim, cada caso é um caso mas nas poucas formagdes a que tenho assistido para mim
foi tudo novo ... e aprendi e acho que ha muito mais para aprender ...

E- E sobre os recursos qual a sua ideia e dos pais e professores?

Auxil. A —bem... nés vamos pedindo e fazendo o que podemos, fazemos muitos materiais.

E- Gostaria de acrescentar algo mais a esta conversa, acha que faltaria ainda algo importante?

Auxil. A — bem... € muito importante trabalharmos em equipa, auxiliares técnicos e é muito importante o apoio
das familias, porque assim se trabalharmos todos em conjunto, todos para 0 mesmo sentido conseguimos um trabalho
muito mais positivo, e consegue-se se calhar proveito 100% de certos casos que se calhar pensariamos ndo tirariamos
proveito, mas no fundo até se tira, se trabalharmos todos em conjunto realmente tira-se um proveito muito grande.

E- Aqui s6 tem contacto e d& apoio a meninos do 1° ciclo como é que acha que eles vao seguir para 0 2° e 3°
ciclo?

Auxil. A — bem... eu penso que as nossas escolas tém apoio e temos pessoal para acompanhar estas criangas e
penso que 0s pais se sentem seguros com isso... para além da escola ai acho que é uma preocupacédo para 0s pais, mas
enquanto contexto escolar eles vdo seguindo e penso que vao estar sempre acompanhados, temos recursos para isso.

E- Gostaria de acrescentar algo mais?

Auxiliar A — de momento néo.

E - Obrigada.

ENTREVISTAN° 7

INTERVENIENTE: Auxiliar de ac¢8o educativa - (Unidade ensino Estruturado) Auxiliar B
DATA: 31/ Jan. /2011

HORA INICIO: 16H35

DURACAOQ: 25 minutos

LOCAL: Unidade de Ensino Estruturado de SBA

E- No seu dia-a-dia que dificuldades sente no apoio que tem de dar as criangas com Nee’s?

Auxiliar B — A dificuldade maior que senti..., ndo agora mas no inicio deste trabalho para que fui escolhida foi a
formag@o ... agora actualmente, ja tenho alguma formagdo, mas continuo nessa area ... ¢ onde me falta mais alguma
coisa é na formagcao.

E- Mas no seu dia-a-dia quando tem que trabalhar com estas criancas ha alguma dificuldade as vezes que lhe
surja e que tenha de resolver?

Auxiliar B —as vezes a dificuldade que me surge é mesmo na altura em que tenho de trabalhar com eles , temos
de resolver as situagdes e ndo sabemos como, mas temos que as resolver com eles proprios. E isso eu ndo sei explicar
iSSO muito bem ... eu actuo na altura e pronto ...

E- mas lembra-se de algum momento, pode dar um exemplo?
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Auxiliar B- Sdo coisas que tém que ver com o comportamento deles.... Por exemplo quando eles tém aquelas
Birras, ha alguns que néo se pode dizer o ndo ... ndo é ... temos de tentar de a dar a volta as coisas para que o nio,
ndo entre ali ...mas que que o nio seja imposto mas que ndo seja dito. A maior dificuldade ... portanto numa crianga
que temos aqui € essa ... ¢ isso ¢ dificil...agora ja consigo dar a volta um bocadinho melhor, mas foi complicado....

E — Lembra-se de algum outro tipo de dificuldade?

Auxiliar B — Bem... uma dificuldade ¢é talvez saber como “chegar até eles” porque neste trabalho a gente quer
dar o nosso melhor e as vezes sinto que ... ahh... que eles me perguntam alguma coisa ¢ eu as vezes ndo tenho bem,
bem, bem a... logo a resposta para eles tenho de pensar um bocadinho

E- Como é que acha que pais e professores que trabalham com eles superam dificuldades?

Auxiliar B — pois os pais por vezes o que eles me dizem é que ... da parte dos pais também tem alguma
dificuldade em resolver essa situacéo, as dificuldades que vdo aparecendo no dia a dia ...ha pais e pais ...ha pais que
ignoram um bocadinho nZo ¢ , alguns ... tenho conhecimento de alguns que as vezes ignoram um bocadinho a
situacdo dos filhos e ai passam ao lado ndo € ... os outros que tentam resolver ....vdo tentando resolver pouco a
pouco as dificuldades dos filhos , esses dizem-me a mim é um bocadinho dificil porque ... ou na aprendizagem
,...ainda outro dia falei com a mée de um miudo em que eu lhe disse ... pois ela veio-me perguntar como é que ele
tava na aula... eu disse-lhe ... olhe ele na aula tem um bocadinho de dificuldade... mas ... pois ja em casa ¢ a mesma
coisa , porque tem dificuldade em estar atento , em ouvir ,e quer impor sempre a sua vontade , pronto ...mas isso tem
de ser pouco a pouco ... e ¢é as dificuldades que a gente vai sentindo ...

E- Como é que pensa que auxiliares e outros pais vém essas dificuldades? Sabe se isso incomoda?

Auxiliar B — bem... sabe. Isso até ¢ uma coisa boa, desde o inicio em que eu tenho estado com este tipo de
criangas ... bem agora vou falar de um com quem comecei a trabalhar em que estava na pré primaria este miado ...os
pais dos outros da turma tinham ...as vezes ... ndo diziam mas nos sentiamos receio de ele estar ali, podia empurrar,
podia fazer mal aos outros ...mas foi-se notando que ao longo do tempo... ao longo do tempo tanto aquele como os
outros foram —se ficando inseridos na turma, melhorando a situagdo, melhorando ... os proprios pais foram olhando
para eles de outra maneira ...e agora este ano na primaria que ¢ onde ja estdo inseridos , com esse mesmo menino ...
0s pais ndo tém nenhum comentario e até é de louvar ver que alguns dizem ... o meu pai diz —me tenta sempre ajudar
0s meninos que estdo com a B...portanto eles até me ajudam ja &s vezes a resolver algumas situagdes .. s vezes
quando estdo com birra ... pde a mdo por cima e dizem queres vir brincar comigo.... J& me ajudam a resolver
algumas situacoes.

E — Uma vez que acompanha estas criangas em sala de aula como vé que € o trabalho do professor?

Auxiliar B — O Trabalho do professor, ¢ dificil, muito dificil ... eu por exemplo estou n uma turma onde estdo 2
meninos com nee’s ... eu estou de manha entro as 8h30 acompanho até as 10h30 os dois ...ha dias em que algum
vem para a Unidade, mas isso é s6 um dia por semana, depois entra outra colega que vai-me substituir e fica com eles
.... Mas para o professor ¢ complicado ... ha dias ... por exemplo hoje foi um dia de louvar ... porque um conseguiu
fazer um ditado todo, ndo tinha levado o texto para estudar mas conseguiu faze-lo, o outro a0 meu lado conseguiu
pintar e conseguiu desenvolver uma actividade e eu consegui auxiliar os dois... H4 dias em que é complicado... ha
dias em que um ndo quer fazer o que o professor manda e o professore tem de 14 ir de vez em quando....ha outro dia
em que o outro ndo quer desenvolver outra actividade porque um ja escreve e o outro nio ... ta agora a iniciar os seus
rabiscos ... ja sabe fazer um rabiscozinho do nome dele ...e € assim ... é complicado...

E — Disse que sentia para si falta de formagao e o que acha para os professores de turma?

Auxiliar B - ... bem eu trabalho com uma pessoa que tem bastante formacao, ela é uma pessoa super dinamica e
que resolve as coisas ali....nesse nivel eu nio lhe vejo dificuldades ...n3o quer dizer que outros professores com
quem ja trabalhei em anos anteriores ndo tivesse ja sentido isso, essa falta de preparacio ...

E- Quando sente algumas necessidades no seu desempenho recorre a qué ou a quem?

Auxiliar B- Recorro ha minha educadora, que € uma super educadora .... Que me ajuda sempre, tenho sempre 4
vontade suficiente para fazer perguntas e esclarecer ... tanto com a educadora como com a professora na sala onde
estou inserida, par me abrir ¢ elas ai ddo me uma dica ... eeulavou ....

E - Trabalham também com os pais? Como equipa?

Aucxiliar B -.. As vezes é um bocadinho complicado ...essa parte ai é complicada ....os pais ah.... A abertura dos
pais .... Ha pais que tém abertura e da parte deste que estou a trabalhar mais directamente ... pronto.... A abertura
ndo ¢ muita ...enquanto se vé pais que 4 falam do assunto e tentam connosco ver, olhe ele hoje t4 assim veja la
porque sera alguma coisa ... mas ainda ha muita dificuldade.

E — Acha que seria facil e gostaria de trabalhar em rede e parceria?

Auxiliar B — Eu ndo me importava nada de trabalhar com outras institui¢oes, da minha parte ...

E - Quem seriam os parceiros que consideram bons para criar essas parcerias?

Auxiliar B —bem ... eu ja pensei sobre isso mas na parte da formagéo. a tal formagdo que eu ja falei no inicio ,
talvez na parte de perceber melhor os autistas ....¢ o que me ta mais ... ¢ a drea que me interesso mais .. me interesso
porque e aquilo onde estou a trabalhar e ¢ ai nas necessidades que eu sinto ...

E — Em termos de recursos?

Auxiliar B - ...bem nisso a educadora tem sido espectacular a preparar tudo com que temos de trabalhar e a
camara também ajudou na unidade ... e nds construimos 0s nossos proprios materiais ... temos muitos jogos que nos
préprias fizemos, temos muita coisa com que trabalhamos

E — O que é que acha que ainda se podera fazer mais, com qué e com quem para apoio a estes meninos?

Auxiliar B — pois eu é assim ...gostaria de ter mais solu¢des para eles. Entdo aquele com quem eu trabalho
directamente ...pergunto muitas vezes a mim mesma o que € que eu tenho de fazer par o ajudar mais? Porque isto
trabalhar com estes meninos nao € s6 o trabalhar .... Depois comega a ficar-nos dentro de nds ... que é o que eu sinto
...uma coisa que eles deveriam ter todos era todos participarem numa aula de natagdo, uma aula de natagdo mas todos
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...mas sem serem inseridos ... bem inseridos na turma tudo bem ... porque fazem todos juntos ... mas algo mais s6
para eles ... para eles desenvolverem movimentos que precisam ... trabalhar com cavalos também ¢ espetacular...

E- Que outras terapias ja pensaram serem boas de trazer para aqui?

Auxiliar B — eu ja vi muitas coisas, mas agora de momento ... 4s vezes ponho-me na net a ver aquelas coisas de
entrevistas ¢ assim... talvez algo das terapeutas especifico ... o que ta aqui elas esforgam-se ...fazem o melhor e sido
muito boas ....mas se for outras coisas e mais especificas ainda para melhorar a capacidade deles de aprendizagem,
de desenvolvimento , tudo ..

E- Algumas destas criancas para além de estarem aqui na Unidade tém algum outro apoio de instituicdo
diferente?

Auxiliar B — Sim acho que todos tém algo mais ... acho que s6 um deles é que deixo de ter este ano por vontade
dos pais. Os outros tém a APPC e um outro tem a “escola das brincadeiras” em Loulé e acho que se fica por ai ...

E- Tém alguma informag&o do que se passas l& com essas terapias exteriores? Que vos pudesse também ajudar a
vos no dia-a-dia?

Auxiliar B - ... acho que na escola das brincadeiras ndo mas da APPC sim, a educadora ¢ informada ...

E- Acha que era de reforcar essas parcerias?

Auxiliar B — pois se calhar era bom, a gente &s vezes ndo sabe o que eles 14 fazem ...nés estamos aqui
trabalhamos de uma maneira ...quem nos diz a noés que estamos a fazer um contrario do que elas fazem 14 .... Porque
eu ... pronto a educadora vai-nos dizendo alguma coisa, mas eu ... pronto ela propria se calhar ndo saberd muito bem
se havera alguma coisa ...mas as vezes se houvesse assim um feed back mais de més a més ...se calhar seria melhor

E — Ja discutiram sobre isso a nivel da vossa equipa?

Auxiliar B — por acaso foi coisa que ainda ndo falamos, temos falado de muita coisa mas isso... sabe que este
ano ¢ dificil termos tempo para falar ...porque a gente 4 vezes ta a falar ... bem ainda hoje, de repente aparece um
e... pronto temos que levantar e ir tratar... e o tempo € pouco porque dar apoio nas turmas, tanto eu como a minha
colega, dar apoio num lado, dar apoio no outro ... e depois fazer material para a sala , temos sempre que ir fazendo
coisas novas e dar apoio aos mitidos e dar apoio 4s terapeutas ....Isto as vezes ¢ assim um bocadinho complicado ...e
acabamos por néo falar.

E — Gostaria de acrescentar algo que gostaria de fazer?

Auxiliar B — era bom que eu ganhasse o totoloto ...e vou lhe dizer... é uma coisa que tenho ... sonho... fazer
uma casa para eles...que era a minha inspiragdo .... Sinto que estes mitidos ...nao sei se é das familias... eu falo mais
deles ...porque as familias as vezes ... ndo sei se é os afazeres do dia a dia ... se é o ignorarem um bocadinho daquilo
que tém em casa ¢ pensarem bem... bom amanha sera melhor ... para eles proprios também poderem estar bem
...eles ficam um bocadinho para tras .... e eu, 0 meu pensamento, ndo posso fazer sei que ndo posso fazer que nao
tenho dinheiro para isso , mas ... se eu pudesse era isso que fazia ... uma casa para eles ...

E — Uma vez que tem essa preocupacdo sabe dizer algo sobre os meninos que tém passado de ciclo de ensino, 0s
que ja foram para a EB ou secundéria, que apoio tém?

Auxiliar B — tenho conhecimento de uma menina que foi 0 ano passado ara 0 5° ano e que continua a ter apoio na
escola ...o0 bocadinho que eu conhego continua a ter apoio....

E- Acha que essa também era uma informag&o importante entre as auxiliares dos varios niveis de ensino?

Auxiliar B — Acho que sim... acompanhar os meninos na mudanga de ciclo, sem duvida fazia falta ... era
importante e muitas vezes isso ndo acontece ...alias ja se passou uma coisa comigo ...em que eu quis... ou seja pedi
para acompanhar um menino que passou de ciclo, mas havia este com que estou agora ... e ndo me foi possivel segui-
lo foi para a primaria ... e era a minha vontade té-lo seguido e estar com ela , ndo foi possivel , disseram-me logo que
ndo que Haia outros que iam entrar e precisavam de mim ... e eu comecei com este de novo...mas as vezes pergunto-
me entdo eu ndo pude ir com o outro mas com este ja pude ir para a priméria ..Havia uma ligagdo e eu gostava de ter
ido com ele ... ainda hoje o vejo quase todos os dias e falo com ele e ele corresponde sempre ha minha voz ... ele
tem paralisia ... mas reconhece me logo...sabe que eu estou ali ...ja vai mais de 4 anos ... agora dou gragas a Deus
de ter podido acompanhar este na primaria ...ainda ha poucos dias el lhe dizia todos os meninos estdo a fazer o nome,
tens de fazer também, vamos fazer untos ... depois de uma grande luta tanto aqui na sala como na unidade com a
educadora como com a minha colega da tarde. a gente andou, andou e conseguimos ele ja faz o rabisco do nome ....
Nao faz bem o nome, mas ele faz ali a representacdo do nome ... e isso ele conhece ... nds dizemos ... falta ali o
nome e ele vai e faz ali o rabisco ... e sabe que ¢ o dele. Ele ndo fazia isto até hoje ... e é gratificante ele ...depois
destes anos todos ter ido para a primaria com ele. Mas o outro também gostava de ter feito ...bem eles vao passando
por nos e fica um bocadinho deles em nos.

E- Gostaria de acrescentar algo mais?

Auxiliar B — Acho que ndo.

E- Muito obrigada pala sua disponibilidade.
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1.3 - Analise de Entrevistas

Anélise de Entrevista n° 1 - Professora de ensino especial (Prof. A)

CATEGORIA

SUB - CATEGORIA

UNIDADE DE SIGNIFICADO

INDICADORES

A- Dificuldades no apoio e
acompanhamento de criangas com
NEE’s

Al - Averiguar que dificuldades sente
cada um dos intervenientes na sua acgao
diaria com criancas com Nee’s

As dificuldades no apoio (...) prendem-se

muitas vezes (...) com o proprio
comportamento dessas criangas com NEE
(...)

Porque nem sempre Eles estdo....

Assim com um comportamento estavel, sdo
muito imprevisiveis (...)

Muitas vezes & o precisar também, as
vezes, de algum material especifico que ndo
ha naquele momento... mas de uma forma
geral... , as dificuldades... ao fim de algum
tempo e de estar sempre com 0 mesmo grupo
de criancas, aprendemos a conhece-los
melhor e... essas dificuldades ndo sdo tdo
sentidas ...., ndo sdo tdo fortes (...)

precisamos de recursos .... As vezes que
ndo estdo logo ali disponiveis ....se calhar até
os temos no dia seguinte ou na semana
seguinte ...h4 muito material que temos de
fazer...4s vezes para ajudar a transpor
dificuldades...mas.... Tentamos cumprir o
plano, (...)

had aquela crianca que tem muita
dificuldade para se sentd-la para fazer a
actividade .... E muito dificil tem de ser
sempre com um tema de actividade que ele
goste ...para a conseguir sentar a0 menos no
lugar ... para pegar numa caneta ndo aceita
...tem que a deixar riscar qualquer coisa eu
seja do seu agrado ...pra que ao menos me
produza um trago....pronto... isto no campo
das dificuldades de uma crianga .....

Dificuldades diarias referidas como tendo
a ver com

0 estado comportamental
criangas apresentam.

que estas

Niveis de concentracdo diferentes

Materiais ndo nao

existentes

disponiveis ou

dificuldades que tém a ver com a
especificidade de cada crianga o seu estado
emocional e de desenvolvimento

Mestrado em Educacao Social

Pagina 147




Meninos Especiais, Pais Diferentes

A2- ldentificar dificuldades na acgéo
dos outros intervenientes

A3 — Descrever que tipo de dificuldades
sente e 0 que pensa que 0s outros sentem

. como ¢ que eu acho que as auxiliares
fazem ? (...)elas trabalham muito dentro da
sala , com a educadora ou professora que esta
com a crianga ... diariamente , acompanham
todo o processo(...)

Quando ha dificuldades debatemos entre
todas, qual a melhor forma de actuar
independentemente de ser a auxiliar, a
professora que esta na turma com eles
Quem lida com eles no dia a dia ....Portanto
entre todos (...)

. as pessoas vdo para aquele meninos
porque até sdo boas e simpaticas ... mas tém
que ter informagdo e formagdo ... acredito
que ao principio --- as pessoas devam ser um
pouco preparadas , ndo somos donas da
verdade sobre todas as situacfes que podem
ocorrer , mas pode-se dar uma maozinha nesse
campo...e depois também com algum
material haveria mais algumas coisas que a
gente gostaria de ter...bem que fossem coisas
optimas no mercado... 6ptimas para trabalhar
com eles ... mas sobre isso penso muita coisa

Em relagdo aos pais , como ¢é que eles... ,
bem.... Como é que eles conseguem superar
em casa, ha pais que muita vez chegam de
manha e dizem...hi passou-se isto ou ... ele
ndo quis vestir-se , ...ndo quis lavar os dentes
, ou ele ndo quis isto(...)

Tentamos, colaborando com a familia ...
as dificuldades que temos .... Resolver o0s
problemas, discutir (...)

... ja estdo habituados a presenca destes
meninos € como véem ... como na maior
parte das vezes eles estdo acompanhados ...
por um adulto ou alguém ali por perto... ndo
fazem comentarios ha sabem aquele
menino tem dificuldades, serd que ele
consegue que ... olha ... ele até ¢é

As dificuldades sdo superadas
Trocando opinibes e trabalhando em
equipa

Falta de maior formacdo para o pessoal
auxiliar

Falta de material especifico

Existem pais que ddo apoio suficiente,
outros de forma mais débil
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capaz..até had uma certa admiracdo pelo
progresso que essa crianga faz....quando uma
crianga é mais perturbadora
- ... ha... pois , recursos humanos ... eu
tenho aqui pessoas que trabalham na unidade
... ja as conhecia antes e ....quando vieram
para aqui ...a preparagdo de uma ... é que ndo
tinha tanto treino ... e que acho que realmente
... antes de se vir para este tipo de unidade, de
trabalho ,de qualquer area de ensino especial
... deveria haver mais informacdo e formacao
. acho que as vezes se coloca uma pessoas
porque até se acha que ¢ boazinha ...mas
como eu costumo dizer as vezes ha bom que
ndo ¢ assim tdo bom ...¢ bom porque ¢
bom.... Mas para determinadas fung¢des ndo ¢
adequado ... antes de virem trabalhar para
este tipo de fungBes .... Se alguns até tem
algum dom, natural e seguem as indicacOes
dos técnicos e reparam bem naquilo que
fazem ... para outras pessoas .... Ndo aceitam
e as vezes o desempenho acaba por ser
prejudicial & crianca ...

De modo geral outros pais/criangas ja
estdo habituados a presenca destas criangas
diferentes e ndo fazem comentéarios sobre isso.
Existe uma convivialidade saudavel

Falta de recursos humanos com formacao
adequada

B1 — Identificar a qué e a quem recorre
para superar as dificuldades sentidas

dependendo do problema ... pois ... depende
do problema ... se ¢ um problema de saude
...pois ... contacta-se os pais ... faz-Se todos
os procedimentos que devem fazer ... se ¢ um
problema causado na sala de aula pois
tentamos saber o que é... que se passou com
os intervenientes e ver o que se deve
fazer... tanto depende da situacdo que
ocorra...tentamos saber sempre o que ¢ que
ocorreu .... Porqué , como ,quando, quem
estava, quem ndo estava , porque é que terd
acontecido ...0 que é que falhou ? ...vamos
tentar sempre ...

.... Quando acontece algo que possa ser
considerado .... Um problema que a pessoa
...precise de ajuda normalmente
recorremos aqui .... A cdmara, ao préprio

O apoio em recursos humanos é tratado
com os pais, auxiliares e num trabalho de
equipa
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B2 - Descrever as solugbes que
encontra e as gque pensa que 0S outros
encontram

C1 - Averiguar
Solugdes para os problemas diarios

agrupamento, ou .... A quem estamos mais
directamente ligados
... ma sé o caminhar para um bem comum
ha um objectivo de que a nivel da educagio
proporcionar o mais possivel...pronto dar-se 0
que se tem e 0 que ndo se tem de certa forma
. nesse sentido fomos tendo uma parceria
....em que toda a gente dé o seu contributo
para um objectivo muito especifico ... a ideia
que eu tenho aqui é que tem sido muito
positivo....eu pessoalmente ...
¢ sempre neste espirito de tentar
colaborar... bem... juntar todas as vontades
de ajudar ... como ¢ que hei de dizer, .... A
unidade é uma ilhazinha mas esta rodeada de
... Varias pessoas, varias .... Varios meios que
ajudam e noés pronto... que quando
precisamos temos que sair da ilha e
ajudem-nos ....Como normalmente quando
acontece aqui qualquer coisa ...tudo se tem
resolvido ...temos tido sempre apoio....14 esta
da cdmara do agrupamento....e das pessoas
directamente ligadas com as criangas , até
com os pais ... pois gragas a Deus esta tudo a
correr bem ...

bem ... neste momento como eles sdo
pequeninos e 0s pais véem que a nivel de
unidade eles tém educacdo especial , tém
terapia de fala , tém psicologia , tém aqueles
meios que muitos pais tém que estar a
deslocar-se para longe... nomeadamente para
Faro, que ndo ¢ assim tdo longe ... mas as
vezes sem possibilidades, ou porque tém de
faltar ao trabalho para terem esses recursos
para os filhos ...e despender economicamente
também , ndo s6 o pagamento de terapia , por
pouco que seja ... mas o preco, deslocagdo ,
todas esses coisas ... porque nem todo a a
gente tem acesso a gratuitidade... ah... estdo

Recorre-se a trabalho de euipa e parceria
quer com as pessoas quer com as instituicoes
mais directamente responsaveis: pais/familia,
Auxiliares, Escola CM

Procuram-se as solugdes partindo dos que
estdo mais proximo alargando depois para
opcOes mais exteriores ao prorio ambiente da
escola/comunidade

O que existe neste momento e as respostas
que a escola da neste momento tém aparecido
como satisfatorias para os pais/familias

destas criangas
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C2 - Recolher
resolucéo de problemas

propostas

para a

satisfeitos, pois eles entendem que os filhos
acabam por estar protegidos , os pais neste
momento sente que ha proteccdo, os filhos
estdo protegidos ... estdo incluidos na sla de
aula , ttm o seu grupinho escolar, o seu
grupinho turma , os coleguinhas ... e depois
tétm os recursos ali ...ahhh... t4 tudo
normalissimo, porque estd tudo aqui neste
contextozinho...td tudo junto, ndo ha que
fazer deslocacoes ..

...tenho meninos do primeiro ao quarto
ano ... para que este trabalho nio seja em vao
...deveria ter continuidade nos ciclos
seguintes. E isso que se espera e esta
previsto...que exista, mas hé ainda ... bem...
existe um grupinho que dificilmente ird néo
acompanhar os seus colegas ....e para esses 0
que ¢ que temos ? ....0s meios e as respostas
ainda sdo muito poucas neste momento

- ... bem em relagdo aos auxiliares ....pela
realidade que eu conhego ...vejo que elas tém
muitas vezes o desejo de ter mais formagdo
sobre a area em que trabalham ... ser capaz de
fazer mais ... porque as vezes ficam um
bocadinho desiludidas quando as criangas ndo
atingem  certos  objectivos ....Certas
competéncias ... a ele ndo atingiu.. ele ndo fez
... bem... ndo podemos ir por ai , se ele ndo
atngiu por alguma razdo ¢é ... vamos ter que
ajudar.. € mais devagarinho do que os outros
mas vamos sempre tentando ...sinto nessa
parte da formagdo que ela tém necessidade e
...hd uma coisa que é comum que eu ja referi
anteriormente ... preocupam-se um bocado
também... com o futuro delas e fala-se
muitas vezes nos pais ....nessa dor dos pais e
0 que é que os pais podem fazer para este
filho ? ...e como € que vais er? ... vejo essa
preocupacgdo nelas ... também a preocupagdo
delas ... ai como ¢ que eu vou fazer ? ... ai ...

Necessidade de maior e melhor
articulagdo e continuidade de trabalho em
todos os ciclos de ensino

Necessidade de mais informagdo e
formacdo para o pessoal auxiliar
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C3 - Auscultar sugestdes de trabalho
consideradas adequadas e inovadoras

Vejo que S0 pessoas que se preocupam € ...
procuram também solugdes também
procuram  solugdes... interessam-se pelo
assunto especialmente por este area em que
estdo a trabalhar especificamente ...

... € o primeiro ciclo ... como eu ja referi
anteriormente ... ¢ também ja disse que o
futuro... portanto preparar um caminho para
0s meninos ... ¢ importante ... porque isto
acaba por ser um filtro... alguns vio
conseguir fazer um percurso razodvel outros
vao ficar retidos nalguns pontos, nalgumas
paragens ... bem ficardo por ali .... e pronto
seriam mais solucBes , mais meios se calhar
financeiros para colocar a disposicdo destes
meninos, outras respostas ...

- ... at¢ a0 9°no ainda vao estando ali
acompanhados .... Se ... .bem ....se
tivéssemos ali mais recursos , mais salas, mais
actividades , terapéuticas diferentes ... bem
terapéuticas € méico.. mas nem vou tanto
pelas terapias , mas ....experiéncias
Diferentes ... mais meios humanos ... mais
meios materiais para ajudar-nos a dar-lhes
outras oportunidades ... sem ser .... Dentro
daquelas que nds temos ja esta muito bom no
geral, por aquilo que nds vemos ... mas ... ter
algo ... diferente que ainda ndo temos ...
prepara-lhes uma estrada para o futuro...
ainda .. Prepara-lhes um caminho ... porque é
como nos dissemos ... a familia ndo ¢ eterna e
..n0s vemos o esforco que estes pais
fazem.... o que estes pais fazem muitas vezes
ndo ... nem nos apercebemos bem.... Da dor
destes pais ...

...bem o procedimento ...num ciclo mais
avancado, um apoio idéntico, mas com uma
certa capacitacdo por uma area profissional
... bem nds estamos com estes meninos e
temos que insistir muito com isto... exige

Necessidade de haver mais verbas para
diversificar a oferta educativa

Necessidade de mais recursos financeiros
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outros recursos,
também  muito

professores Exige
tempo...ahhh....  mais
envolvimento... dar mais conhecimento do
que existe também a comunidade local,
existe uma unidade em que é que se pode
contribuir ? ... Posso ajudar? Sensibilizar ...
tipo, posso ajudar uma hora ou duas por dia
este menino aqui a prender qualquer coisa, ja
se faz um pouco isso ...mas ... levar estes
meninos mais ao extremo ... eles estdo de
baixo da asa por enquanto ....Possibilitar mais
vivéncias reais ....

E a preocupagdo ¢ essa... fazer cada vez
melhor... ter mais meios, mais coisas, mais
materiais, ... as vezes sugerem actividades .. 6
e se nos fizéssemos isto.. e se fossemos a
piscina com eles ... ¢ um recurso entdo vamos
ver o que ¢ preciso... entdo vamos la ... ver o
que ¢ preciso ... vamos com este menino,...e
se nos fizéssemos isto ou aquilo ... acho que
ha interesse e preocupacio ...

e matérias, outros espacos , mais salas melhor
equipadas

Proporcionar ~ melhores  ofertas  de
curriculum nos ciclos mais avancados de
estudo que possibilitassem uma capacitagdo
de alguma area profissional.

Sensibilizar a comunidade em geral para
estas problematicas tentar a sua participagdo e
envolvimento na procura de solugdes .

Diversificar a oferta de actividades que se
fazem com estas criangas

Analise de Entrevista n° 2 - Prof. de ensino especial (Prof. B)

CATEGORIA SUB CATEGORIA UNIDADE DE SIGNIFICADO INDICADORES
A- Dificuldades no apoio e Al - Averiguar que dificuldades sente As grandes dificuldades que eu sinto é por Graus de deficiéncia s  serem
acompanhamento de criangas com na sua ac¢io didria com criancas com Nee’s | exemplo eu ter meninos com graus de | diferenciados.
NEE’s deficiéncia completamente diferente s ao Num mesmo grupo criangas com

A2- ldentificar dificuldades na ac¢do
dos outros intervenientes

mesmo tempo e ter muitas vezes apenas 45
minutos para poder gerir isso.

...tenho um com uma deficiéncia ligeira,
ou entdo tenho um menino com 12 anos e
tenho outro com 17... o tipo de abordagem
que eu tenho de fazer e conteldos é
totalmente diferente ...e...e 45 é um entra ¢
saia e entram dois, depois saem aqueles e
entram mais dois ... e é dificil em 45 minutos

caracteristicas muito diversas o que obriga a
esforco de trabalho suplementar

Aulas s6 de 45 minutos sdo insuficientes.

Fraco apoio familiar
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A3 — Descrever que tipo de dificuldades
sente e 0 que pensa que 0s outros sentem

gerir porque eles sdo muito pouco auténomos
e se nds ndo estivermos em cima deles eles
ndo fazem nada , sdo esses as grandes
dificuldades que eu sinto.

se forem pais que tenham pouca
instrugdo ndo superam , ndo ha qualquer tipo
de ajuda em casa, aqui na escola as auxiliares
sdo bastante prestaveis e aquilo que puderem
fazer pelas criancas fazem....eu também
tenho pais por exemplo que ajudam ... o caso
da Menina B . que tem una mée que se esforca
bastante para que a menina consiga evoluir ,
mas tenho outros meninos que nao tém
qualquer tipo de apoio em casa e ndo ha
superacgdo de dificuldades .

- ...bem ... agora que estou na escola
secundaria sinto mais que os professores ndo
estdo sensibilizados para estas criangas
para ja que as universidades deviam preparar
as pessoas para estas situagdes ...deveriam de
existir mesmo disciplinas para preparar estes
professores, ndo estdo preparados para isso,
acham que aquelas criangas muitas vezes ndo
fazem porque ndo querem fazer ....também
criangas assim ¢ verdade , mas ...ndo
entendem que a crianga ndo consegue porque
ndo tem capacidades para conseguir adquirir
aquelas competéncias ... eeeee.... Tratam-nos
muitas vezes como se fossem uns intteis , ....
Téo simples como isto... ¢ eu estou a sentir
isto muito na escola secundaria ...e vou sentir
ainda mais com as minhas criangas que eu
tenho agora que ndo sabem ler nem escrever
chegarem ao 10° ano ...mas elas chegam
porque sdo curriculos  especificos e
individuais ... e vao 14 chegar com curriculos
proprios adaptados a elas... e € isso que os
professores ndo entendem ... que eles tém um
curriculo e que é en fungdo dele ... que as
criangas tém de adquirir aquelas capacidades

Pouca sensibilizacdo de professores para o
trabalho com estas criancas

Falta de formagéo especifica para trabalho
com estas criangas

Muita diversidade de deficiéncia a ser
“trabalhada”conjuntamente

Falta de materiais apropriados

Falta de tempo

Inclusdo na turma feita de forma pouco
apoiada
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que ele tém... é por isso que se chama
curriculo individual ....

uma grande diversidade de deficiéncia ,
dependendo do tipo de deficiéncia , 0 pouco
tempo com cada um ,por vezes a falta de
material que nés temos , sou eu praticamente
que tenho de fazer os materiais todos ,
comprar 0s materiais todos , porque o
ministério da educagdo pouco ou nada nos
fornece ...

..., entretanto nestes dois ultimos anos eu
é que tenho andado a comprar e a fazer os
materiais , porque tém de ser adequados a
cada um ... ndo temos manuais, ndo temos
nada ... e ¢ dificil porque eu tenho de adaptar
materiais mais funcionais para aqueles
meninos mais velhos ...ahhh... ouoooo0...
casos de material de leitura para aqueles
meninos que ndo sabem ler nem escreve T...
tudo isso € uma grande dificuldade porque
tenho de gerir isto em sessdo de 45 minutos
muitas vezes.

. muitas vezes 0s pais sentem que nao
tém apoio por parte dos professores
....principalmente aqueles que vdo a turma ,
se for s6 meninos que estdo Unica e
exclusivamente s6 com o professor de
educacdo especial e que tém s6 aulas com os
outros colegas de educacéao especial , ai ttm o
devido apoio, podera ndo ser a 100%, mas tém

...muitas vezes eles sdo colocados nas
turmas e muitas vezes eles sdo deixados ao
abandono ....um professor tem 28 alunos e
desses 28 alunos tem 1 que esta totalmente
dependente deles , mas tem mais 27 que se ele
vira as costas muita coisa pode acontecer e
muitas vezes o professor ndo tem capacidade
para conseguir dar resposta a necessidade
daquele menino... ¢ os pais muitas vezes
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sentem isso , sente que os professores nédo
fazem o que poderiam, ou o que deveriam
fazer, mas a culpa t& bem ndo é do
professor... porque o professor ¢ um so... e
eu vejo por mim, se eu sou s6 com 1 ou 2 eles
param e se eu ndo estiver sempre em cima
deles eles ndo adiantam , ndo fazem
rigorosamente nada ... imaginem numa turma
de 27, ...t

B1 - Identificar a qué e a quem recorre
para superar as dificuldades sentidas

se é problema familiar , porque muitas
vezes € ... muitas vezes acontecem situagdes
em casa que eles depois trazem para a escola
, tento fazer de made , de psicologa de
professora... de tudo e mais alguma coisa ...
sempre sozinha individualmente, porque
conversar com outros miidos ndo ...isso tem
que ser individualmente ... e tento acalmar ...
e tento depois arranjar actividades que
motivem a crianca de forma a que ele a tente
esquecer o problema em casa... ou no , ndo ¢

bem sei 14... talvez iniciativas culturais ...
a cadmara municipal de s. bras poderia criar
algumas iniciativas ... sei 14 ..Sessdes mais de
cinema... teatro mais infantil... situacdes
pronto que tém de ir a necessidade deles.. que
muitas vezes ndo ha .. ha se calhar para mais
velhinhos .. para eles pelo menos se ha eu néo
tenho conhecimento to...bem ... sei 14 a
camara se pudesse fornecer mais materiais ...
proporcionar mais saidas ... porque muitas
vezes estamos limitados em  termos
econdmicos... ndo temos dinheiro para poder
sair daqui ...cada crianca tem uma verba
muito pequena e estamos sempre muito
limitados ... com os recursos que nos...

é importante a existéncia de parceria e
trabalho em rede?

Prof. B —Ah sim , sem duvida , acho que
sim.

O professor recorre as suas proprias
competéncias para fazer face aos problemas
do dia a dia

Enumera a necessidade de promocéo de
iniciativas Ludico culturais promovidas por
instituicBes locais

Revela a importancia da existéncia de
parcerias para um trabalho mais significativo

Quer com as institui¢des locais , quer com
associagdes que ja trabalham nesta area das
criangas com Nee’s
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B2 - Descrever as solugbes que
encontra e as gque pensa que 0S outros
encontram

Quem
parceiros?

Prof. B -Camara municipal de S. Bras ,
DREALG, junta de freguesia, ... sim ... bem
. associagdes de pais ... institui¢gdes que ja
trabalham com criancas deficientes e que ja
tenham um ... alguns anos ... por exemplo a
Existir, a Unir ... a APPC... instituicdes que

¢ bastante interessante eu visitei a
tempos uma instituicdo que foi a Existir , para
poder fazer trocas de experiéncia , de
actividades que vdo desenvolver com esses
alunos e eu acho que ¢ Dbastante
enriquecedor , as vezes as experiéncias que se
trocam , ... no so ... o que eles nos possam
dar a nivel monetério , isso ndo ... porque
essas ndo podem, mas principalmente para
troca de experiéncias sempre de preferéncia
com a participagao dos pais .

... quando fui para a educacdo especial
dei-me ao trabalho de fazer N material o mais
diversificado possivel ... porque quando me
deparei com aquela realidade eu pensei
Bom ... eu ndo tenho material nenhum, o que
¢ que eu fago ? tenho meninos
completamente diferentes, niveis diferentes ,0
menino que ndo sabe ler nem escrever, tenho
aquele que até sabe tudo quanto é funcional,
mas depois ler e escrever exercicios ndo
consegue fazer , portanto fiz muito material ..

. muitas vezes que ¢ tdo imprevisivel
trabalhar com estas criangas queeeee... muitas
vezes modifico o material a meio da aula
...muitas vezes para conseguir cativa-los ....
Porque vejo que estdo desinteressados, ou
porque alguma coisa nao estd bem  por
problemas familiares ... chego a utilizar as
vezes duas e trés , dois e trés materiais
diferentes ... isso aconteceu-me muitas vezes

chamava para serem  seus

Realiza material e cria solucdes proprias
para superar as necessidades que sente

Mobiliza competéncias préprias de
adaptacdo para responder as situacoes .

Reconhece o empenho no trabalho das
auxiliares

Em situagdes especificas o apoio dos pais
é pouco e/ou raro, ndo ajudando o trabalho
que é feito na escola

Necessidade de formagdo especifica para
o trabalho com estas criangas para todos 0s
professores  independentemente da area
disciplinar que lecciona
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eu acho que aqui as auxiliares ... as que
nods temos , falo pelas que noés temos ... acho
que sabem tratar muito bem desses casos , ja
estdo sensibilizadas para isso... eeee... o facto
de terem uma Optima ligacdo com 0s nossos
meninos... achos que lhes ajuda muitas vezes
a elevar a auto-estima e a resolver esses
problemas...

. 0s pais ... ahhhhh..... as vezes acho
gue é o contrario.. as vezes ainda ficam pior
do que estdo .. as vezes .... Por exemplo
temos uma menina que desistiu e que foi para
Faro por exemplo porque a mde em vez de
apoiar soO gritava e dizia que ela era a pior
pessoa deste mundo ... e situagdes deste
género... portanto acho que isto ndo ajuda, se
estas criangas tém uma baixa auto-estima ...
sdo vitimas as vezes de ... ndo diria bulling,
mas ... va a parte psicoldgica ... eles muitas
vezes gozam com eles aqui na escola e isso
afecta-os muito ... e as vezes os pais em casa
deviam puxar mais por eles , mas eles ...

sim ... muitas formagdes ....que era o que
os professores deveriam de fazer ...

E- ...os professores no geral ?

Prof. B —sim, no geral , professores de
todas as disciplinas .... Todas ...todas mesmo

C1 - Averiguar
solucdes para os problemas diarios

-... ah... as auxiliares ndo trabalham
directamente com eles nesse sentido ... agora
0s pais...eu acho que sim...eu acho que se em
casa comprassem jogos para estes meninos
que lhes facilitasse a aprendizagem eu acho
que era muito melhor, porque muita vezes a
causa da deficiéncia mental que nés temos
também é por problemas ambientais em casa
... falta de estimulagdo por parte dos pais ....

eu o ano passado fiz duas ou trés
actividades em que tive oportunidade de

Necessidades de estimulagdo feita pelos
pais/familia para que pudesse haver maior
progressao do trabalho que é feito na escola ,
e refor¢o ao mesmo.

Necessidade de mais colaboragcdo e
envolvimento dos pais/familia em actividades
na escola
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C2 - Recolher propostas
resolugdo de problemas

para a

C3 - Auscultar sugestdes de trabalho
consideradas adequadas e inovadoras

convidar os pais .. de pedir para participarem
, mas dos pais que convidei veio 1... porta to
0s pais ndo participam... e eu acho que ¢
portanto importante que o0s pais possam
participar mais activamente na . na .. na vida
escolar dos seus filhos e educandos ... nds
chamamos eles ndo véem...era de extrema
importancia que isso pudesse acontecer ...

ah ... mais professores de educagio
especial, para que possamos ter menos alunos
cada uma e e podermos desenvolver um
trabalho mais aprofundado com cada um dos
meninos, mais verbas para a educagdo
especial... para que possamos desenvolver
aquilo que se pretende e torna-los o mais
funcionais possivel ,se ndo for assim nao
conseguimos sair daqui...por exemplo uma
simples saida ao férum que para nés nao
significa nada , para eles significa muito ha
criangas que nunca foram ao forum....e a tal
verba é bastante pequenina ... ¢ acho que ¢
iSS0.

.... Ideias , pois ,... eu acho que era tentar
agrupar  pelos  diferentes  niveis  de
dificuldade....para que quando trabalhasse-
MOS COM um a mesma coisa Com outros ..
sempre para usar o regime de tutoria, o
trabalho de pares , para que se apoiassem um
a0 outro, mas para que se apoiassem um ao
outro, mas para trabalhar sempre o mesmo
contetido , o mesmo nivel de dificuldade ...
tentar.. eu utilizo muito jogos e acho que
todos os professore , poderiam fazer o mesmo

jogos , mas jogos que apelem ao
desenvolvimento cognitivo das criangas

...ahh.... por exemplo....

Vou Ihe dar um exemplo ..tou a a fazer ..
existe o loto, que é o jogo do loto que vai até
ao n° 90 e 0s meus meninos , ndo sabem 0s
nimeros de mais de cem .. entdo eu criei 0

Necessidade de mais
educacéo especial

Necessidade de mais verbas para este tipo
de ensino

professores de

Necessidade de agrupar estas criancas de
forma diferente, possibilitando ter niveis de
deficiéncia mais similares com que se
trabalhar

Possibilidade de usar materiais distintos ,
jogos diferenciados para uma estimulagdo
diferentes destas criancas.
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loto, o loto portanto até ao mil... ¢ uma
forma de eles treinarem os numeros , véo
jogando e treinam o duzentos , o trezentos ,
quatrocentos... por ai a fora ... e acho que os
professores no geral deviam criar mais jogos
...0 ministério da educagdo devia de criar
mais jogos para este tipo de meninos
porque para que incentivasse mais a
aprendizagem... sO assim a base de fichinhas
e isso ndo porque ... mas parte muito também
por professor fazer isto ... eu fago isso e
penso que é uma forma boa ...

Analise de Entrevista n® 3 - Mae A

CATEGORIA

SUB CATEGORIA

UNIDADE DE SIGNIFICADO

INDICADORES

A-

Dificuldades no apoio e

acompanhamento de criangas com

NEE’s

Al - Averiguar que dificuldades sente
na sua ac¢ao diaria com crian¢as com Nee’s

—....Bem a dificuldade as vezes torna-se
grande porque o miudo as vezes tras
sempre muitos trabalhos de casa .... Nao ¢
que nos sejamos contra os trabalhos de casa
mas por vezes ¢ um bocadinho demais ...
sdo todos os dias, todos os dias e o mildo
sente-se com vontade de ndo os fazer ... e
portanto ha que ter ali uma dose reforcada de
motivagdo para ele os fazer e com agrado ...
e para ficar vez nenhuma sem os fazer ...

...portanto todas as semanas eles tém uma
ficha de revisdo dos contetdos leccionados na
sema anterior ...portanto tem de haver sempre
ali alguma ajuda...o mitdo ndo gosta de
chegar a casa agarrar um livro e estudar
...preferem que leiam e ele a ouvir ...

Como tem algumas actividades extra
curriculares que as vezes implicam a
utilizacdo do fim de semana e esta prova ou

Necessidade dos pais em fazer reforco
positivo e acompanhamento do que vem da
escola

Apoio da familia é necessario diariamente
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A2- Ildentificar dificuldades na ac¢édo
dos outros intervenientes

este mini teste ¢ sempre a segunda feira ...tem
que haver ali uma conjugacdo de horarios e de
actividades que ele ndo pode deixar de nao ir

. ,porque também gosta ele faz actividades
nos escuteiros que as vezes implicam o fim de
semana completo , com deslocagdes &s vezes
para a outra ponta do Algarve ....portanto
implica sempre algumas regras e alguma
atencdo especial por parte minha e do pai para
que tudo se faga e ndo haja nada a prejudicar a
escola .

. o facto de ele ser assim apenas tras
dificuldades no sentido em que € mais
nervoso do que 0s outros e 0s niveis de
aprendizagem sdo mais baixos , mas este
pequeno € aceite por qualquer um e tratam-no
como igual s6 se aborrecem quando ele lhes
bate ou lhes tira alguma coisa porque as vezes
quando estd zangado ele faz isso... a
mae....tem graves dificuldades com esta
situagdo ....porque .....n4o0 sei muito bem o
ambiente familiar...mas da-me a impressao
que vive sozinha com esta crianga . ou tem
mais um outro irmdo ....6 no minimo uma
mae que trata de uma crianga com deficiéncia
e que trabalha e que precisa sempre de ajuda
para isso...

...agora tem a vantagem de eles terem
uma professora que adora o trabalho que faz
e portanto ...a senhora desdobra-se para fazer
as coisas dos outros ditos normais e deste
....ha também um outro caso

entrou no infantario aos 3 anos também na
sala do meu filho ...portanto ja desde ai o
conhecimento que temos da situagdo ...

... portanto os miudos habituaram-se a
lidar com este pequeno como se fosse um
igual ...

uns tém de fazer umas actividades e
outros tém de fazer outras penso que é por

Os pais das criangas com nee’es tem
necessidade de apoio para eles proprios
poderem dar apoio

O conhecimento da turma e do ambiente
escolar sempre com s mesmos elementos é um
factor de melhor integracdo

Aos proprios pais faz falta mais apoio
para lidarem com as dificuldades do dia-a-dia

As auxiliares sdo confrontadas com
situaces dificeis de resolver nas actividades
diarias

As criancas entre si  formam
protectores aos que séo diferentes

lagos
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A3 — Descrever que tipo de dificuldades
pensa que 0s outros sentem

isso que as vezes ha apoio por parte uma outra
professora ou de uma auxiliar especifica , ndo
sei se para cada um destes ...

...0s pais desdobram-se para tomar conta
deles os dois ...e tém mais um terceiro que
penso também tem alguma dificuldade ...mas
houve um incéndio aqui & uns tempos ...em
que um destes dois gémeos com um fdsforo
destruiu uma casa inteira ...

...uma situacdo complicada porque o
pequenino com dificuldades motores foi quem
se apercebeu e deve ter sido umas aflicGes
enormes para este pequeno e para 0s pais que
estavam a dormir ....foi uma situacdo muito
desagradavel e tivemos mesmo que apoiar a
familia com objectos e coisas para uma outra
casa ,e material escolar....foi muito
complicado...a mae ndo precisava de chorar
era o que ele fazia todos os dias ...

Quanto as auxiliares tenho visto e também
pelo relato do meu filho que alguns middos se
tornam violentos para as auxiliares que é com
quem eles estdo mais , sdo eles que os tiram
das salas , sdo elas que os levam a casa de
banho ... e alguns deles até tém mordido as
auxiliares, tem batido ,elas chegam a casa
com nodoas negras, as coitadas devem estra
num desespero

? entdo filho o que foi que aconteceu ?
...mas zangou-S¢ mesmo ao ponto de ndo
querer fazer os trabalhos que ela mandava ....
O que é que foi ? olha a professora chumbou
....0o tal.... Mas entdo se a professora
chumbou ¢é porque achou que devia .... Nao
mée , entdo tu ndo Vvés as dificuldades que o
menino tem , a professora ndo tinha nada que
fazer aquilo...

...elas véem —se um bocadinho aflitas e as
vezes queixam-se que ndao sabem como é que
h&o- de lidar com eles.

Falta formacéo especifica as auxiliares

Falta informar e sensibilizar a comunidade
escolar , os proprios professores e auxiliares

Falta de recursos humanos com formacao
adequada para dar apoio quer as criangas quer
as familias
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Porque tém esse problema da deficiéncia,
a deficiéncia é a deficiéncia, comecam a olhar
para o “ coitadinho” mas a seguir tem de se
trabalhar com ele ndo é e depois elas acha,
como é que eu trabalho com alguém que me
bate e que eu nédo posso ralhar, ou se ralho ndo
me percebe , ou ... bem elas sentem muita
dificuldade.

Bem eu penso que, se um pai tem um
filho com deficiéncia deve alertar de imediato
os professores novos principalmente. Depois
eu tenho alguma experiéncia de que os
professores ndo tém como lidar com aquela
crianga , portanto convém que haja uma
reunido entre pais , professores e auxiliares
para explicarem como se deve lidar com a
crianga, porque qualquer um é diferente , nos
temos umas manias, uns gostos , e outros tém
outros ... portanto ai tem que se partir desse
principio... depois ... ainda hoje ...acho que
nem todos os professores estdo ...ndo ¢
familiarizados,...

. as escolas ndo tém sempre psicologos
disponiveis e capazes de dar vazdo a tanta
“clientela” para auxiliar convenientemente ,
médicos, ndo ha nas escolas, e enfermeiros
também ndo que &s vezes podiam dar alguma
ajuda sobre alguns casos que aparecem, e
portanto eu acho que as vezes ficamos sem
“trampolim”  funciona como ... bem
funcionarios e professores ficamos mesmo
sem “trampolin” , claro que os outros pais que
ndo tém conhecimento ou que nao lidam todos
os dias com situagBes que exigem que nos
estejamos sempre a conhecer 0s outros e que
nos temos de colocar na pele dos outros,
temos de avaliar os outros e cada um é um ,
acho que tém alturas em que se devem sentir
apavorados ...¢ mesmo assim ...

Porque por muita ...para ja a formacdo
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ndo existe ou quase nenhuma para 0S
professores sobre essa area ... jA comeca a
haver mais , mas ndo muita sobre essa
situagdo... as escolas ndo tém sempre
psicélogos disponiveis e capazes de dar vazdo
a tanta “clientela” para auxiliar
convenientemente , médicos, ndo ha nas
escolas, e enfermeiros também ndo que as
vezes podiam dar alguma ajuda sobre alguns
casos que aparecem, e portanto eu acho que as
vezes ficamos sem “trampolim” funciona
como bem funcionarios ¢ professores
ficamos mesmo sem “trampolin” , claro que
0s outros pais que ndo tém conhecimento ou
que ndo lidam todos os dias com situagdes que
exigem que nos estejamos sempre a conhecer
0s outros e que nos temos de colocar na pele
dos outros, temos de avaliar os outros e cada
um é um , acho que tém alturas em que se
devem sentir apavorados ...¢ mesmo assim ...

B1 - Identificar a qué e a quem recorre
para superar as dificuldades sentidas

B2 - Descrever as solugbes que
encontra e as que pensa que 0S outros
encontram

se calhar até devia comecar por
perguntar aos pais que tém estes problemas o
que é que eles acham que faz falta na sua
comunidade ... o que é que lhes faz falta a
eles .. olha por exemplo a mim faz-me falta
isto , isto deve fazer falta a outro .. sei 14, por
exemplo os canhotos tem graves dificuldades
. um canhoto ndo ¢ encarado como uma
deficiéncia , mas se ndo tiver algum material
adaptado ndo é capaz de trabalhar nos
trabalhos manuais e é uma coisa tdo simples
... se calhar deve haver algumas coisa que 0s
mildos que tém deficiéncias precisem e se
calhar é tdo simples como uma tesoura e a
gente nao sabe estamos dispostos a ir
perguntar, a fazer inquérito, a ouvi-los pelo
menos ...
Tenho de encontrar o tempo, tenho de

Necessidade de diversificar e ter mais
recursos materiais

Necessidade de recorrer a competéncias
préprias para gerir melhor o apoio a dar
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parar muitas vezes... deixar o meu trabalho de
lado, porque quando ela chega a casa ele s
chama mae , mae, ele s6 chama pai ... e quer
a mde e quer o pai para fazer as coisas € a
relacéo que eu tenho com o meu filho , ndo sei
deve ser igual a dos outros , mas eu sinto ele
sempre atrds de mim , e a querer opinido e a
querer me contar coisas que se passam na
escola,...

e as vezes tenho de lhe dizer “ para!
agora a mae tem de ter um momento de
sossego porque se ndo é o dia todo... porque
mae explica-me isto, .. hd e outra coisa eu
nem na missa consigo estar sossegada, porque
ele ouve qualquer coisa que ndo percebe e
exige logo explicacdo na hora, portanto eu
passo o dia todo assim chegam alturas que eu
tenho de dizer , agora a mée precisa de
sossego 4 seria ... porque o dia todo é assim
pronto ... é uma crianga que exige muito do
ponto de vista de presenca e exige muito
porque quer as nossas opinides e quer que nos
0 ajudemos .

Eu acho que os pais destas criancas devem
precisar de muito apoio porque o facto de que
nem que tenham 5 filhos e terem um
deficiente acho que deve ser uma sobre carga
muito grande para eles ... e acima de tudo
devia-se poder por um psicologo a disposigao
destes pais ... porque eu ndo sei o que ¢ ter
um filho deficiente e ndo me consigo imaginar
na pele deles...mas tenho visto pais
desesperados com problemas, ndo quer dizer
que sejam este especificamente do caso da
turma do meu filho

Os pais e as familias necessitam de apoio
especifico que os ajude a lidar com o “stress”
das dificuldades das necessidades especiais
das suas criangas .

C1 - Averiguar
solucdes para os problemas diarios

Tenho de encontrar 0 tempo, tenho de
parar muitas vezes... deixar o meu trabalho de
lado, porque quando ela chega a casa ele s
chama mae , mée, ele s6 chama pai ... e quer
a mée e quer o pai para fazer as coisas e a

Nas competéncias individuais é necessario
encontrar as solugdes para os problemas
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C2 - Recolher propostas
resolugdo de problemas

para a

C3 - Auscultar sugestdes de trabalho
consideradas adequadas e inovadoras

relacdo que eu tenho com o meu filho , ndo sei
deve ser igual a dos outros , mas eu sinto ele
sempre atras de mim

Os professores, penso que também
deveriam ter alguém que os encaminhasse ,
porque como eu fiquei assustada, muitos
devem ficar . Por exemplo um Asperge deve
ser um tipo de deficiéncia que deve colocar a
um professor em pénico... ndo saber lidar
com... um autista também , mas acho que um
asperge é um bocadinho mais dificultoso de se
trabalhar comele ... b

os funcionarios precisam mais ainda
porque normalmente um funciondrio que est
na escola tem uma escolaridade minima , 9°
ano , e portanto é capaz de ndo estar
cognitivamente capaz para lidar com uma
crianca deste tipo e devia de ter uma formacéo
especifica e deviam ser escolhidos “ a dedo”
aqueles que devem trabalhar e tém capacidade
e flexibilidade acima de tudo de espirito e
que sejam “arejados ““ mesmo de espirito para
lidar com estas criangas , porque deve ser
muito muito dificil .
se for uma rede entre pais é 6ptimo porque
ajuda-os , uns ajudam-se aos outros e a gente
ja sabe quando ele é “pobrezinho” e um
bocadinho pior do que o nosso ... a gente fica
um bocadinho mais confortados ... s por isso
vale a pena ...bem ndo quer dizer que isso
seja bom ... mas depois desabafar como ¢ que
estd um filho, como estd outro, chegar &
conclusdo de que o meu tem um problema
dele e aquele pai ajuda aquela mae daquela
maneira , ouvem —se outras solugdes ... ¢
como digo desabafam conversam entre si , até
sdo capazes de trocar experiéncias que podem
ir auxiliar uns ou até podem auxiliar outros
que ndo tem nada a haver com aquilo mas que
0 pai tem a informagdo portanto acho que é

Disponibilizar a escola mais recursos
humanos especializados para apoio

Necessidade de formacdo para pessoal
auxiliar

Necessidade de trabalho de equipa e de
rede entre pais

Rentabilizar as parcerias ja existentes dar
inicio a outras que se mostrem necessarias
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util. .. Procurar respostas coletivas em toda a
comunidade para as necessidades sentidas
ja vai havendo algumas parcerias
institucionais .... eu estou a lembrar-me por
exemplo nas situacdes de empregos ... eu
acho que é comum as pessoas dizerem assim “
aquele ali” tem uma deficiéncia qualquer néo
presta para trabalhar , e s vezes sdo 6ptimos ,
ndo ¢ ... sdo mais mecanizados se calhar do
que um dito “normal” , mas quando fazem
uma coisa bem feita, fazem-na muito bem Investigar e estudar mais a comunidade
feita . para ter dados concretos de caracterizagdo da
.. pensei em psicologos , ndo ha ai uma | mesma
clinica particular de psicélogos que possam
apoiar de vez em quando nem que seja a fazer
um servico voluntario .. mas por exemplo nés
pais podemos , talvez aqui ao nivel da
associacdo de pais fazer uma dinamizacéo
com esses pais e ndo tarmos assim no nosso
mundo sem conhecer 0s pais que tém esses
filhos tém o mundo deles, portanto haver mais
uma aproximagdo ... ndo sei ... penso que o
centro de Saude deve dar algum apoio ... ndo
sei se sera o suficiente ... mas ndo me
debrucei nunca muito aqui na comunidade
para saber ... mas se calhar ... se dermos uma
volta ai pelos passeios .. ndo sei se estdo todos
capazes para umas cadeiras de rodas
...portanto ¢é capaz de haver ai alguma coisa
dos arquitectos fazerem ... comegarem a
pensar ai que quando fazem algumas obras
sejam capazes de pensar bom isto ndo é s6
para gente normal ... portanto ,ndo sei ...
bem 4 em baixo na junta de freguesia ,
agora vai ter um novo edificio , espero que
esteja preparado, agora penso que seria uma
dificuldade entrar ali , devia haver um rebaixo
ou uma rampa .. ndo sei ha muito trabalho
para fazer por ai ... por exemplo até nivel da
GNR n3o sei se ndo seria de 4s vezes ... bem ,
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ndo sei o levantamento que existe de
deficientes aqui na zona ... mas se se fizesse
um levantamento ndo sei se a GNR ndo
deveria até disponibilizar alguém para ver até
que ponto essa gente é capaz de atravessar a
rua e eles estarem em sitios capazes para 0s
ajudar ou pelo menos para ajudar o transito,
lembrar o transito que € preciso parar naquele
sitio assim assim .. ndo sei até que ponto isso
ndo seria uma coisa a fazer-se , mas também
como lhe digo ... ndo sei

... ndo sei o n° de deficiente pequenos ou
grandes que existem em S.Bras , se calhar até
era interessante fazer-se um estudo sobre
iss0... bem , os balcdes bem muita coisa nas
acessibilidades ...bem também nas escolas
ndo sei se ndo seria preciso nalgumas escolas
ter um professore que falasse linguagem
gestual... nas parcerias hd muitos parceiros a
convidar ...

Analise de Entrevista n° 4 - Méae B

CATEGORIA SUB CATEGORIA UNIDADE DE SIGNIFICADO INDICADORES
O Problema do meu filho agora é mais na
A- Dificuldades no apoio e Al - Averiguar que dificuldades sente | parte emocional ele tem as vezes birras muito Necessidade de saber mais sobre doenca

acompanhamento de criangas com
NEE’s

na sua accao diaria com criancas com Nee’s

A2- Identificar dificuldades na accéo
dos outros intervenientes

fortes, que sdo muito dificeis para mim saber
agir correctamente (...) Muitas vezes ndo sei
bem agir correcto, porque ndo sei se o
comportamento dele tem a ver com o
problema que ele tem, com a frustragdo que
ele sente e até &s vezes por querer e fazer
certas coisas e &s vezes ndo consegue ...ou se
€ s6 um problema de educacéo é uma questao
dificil , é o principal que tenho agora

... Eles falam comigo, quando por vezes ¢é
estes problemas de birras que ele tem &s vezes
reunimos e falamos todos sobre o que serd

para melhor identificar sintomas e agir em
conformidade

Identificar e resolver problemas em
conjunto com os elementos intervenientes na
escola
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A3 — Descrever que tipo de dificuldades
sente e 0 que pe
nsa que 0s outros sentem

melhor fazer... e nessas alturas ja temos falado
muito nos problemas dele e tentamos resolver
todos juntos..

Um outro problema dificil para os colegas
é.. e que vamos ter de resolver é os
gritos...ele ndo é agressivo fisicamente, nunca
foi, mas para se defender quando alguma
coisa nao esta bem ou quando eu néo estou ele
grita e grita com os outros colegas e isso é
muito  dificil para eles pois sdo
pequeninos...isto ainda € uma coisa que sei
temos que encontrar uma forma dele resolver
isso porque ele é muito sensivel &s outras
pessoas, as outras criangas também, ele quer
ser aceite, quer ser igual

(...) ele gosta muito da escola leva tudo
muito a sério, ele tem as suas coisas, as suas
particularidades, ele tem tudo muito bem
arrumado cada lapis de cor tem o seu sitio, as
vezes surgem situagdes inesperadas que...a
professora... Por acaso a professora é muito
atenta ao problema dele, e ela conseguiu fazer
um bom trabalho. Mas de vez enquanto ha
situacBes que mesmo ela... Nao é muito facil
para ela dar a aula as vezes porque...ela
contou-me que ele um dia perdeu a borracha,
ele ndo sabia da borracha ele fez um grande
escandalo por causa da borracha, onde esta a
borracha? ela pds todas as outras criangas a
procura da borracha, porque ele ja estava a
entrar em panico...

Reflete a necessidade de Trabalho sobre
0s relacionamentos e socializagdo das
criancas/apoio das familias nesses aspetos

Necessidade de actuagdo e estratégias para
outras criangas na turma entenderem
problemas de comportamento

Necessidade de informacao e
sensibilizacdo sobre sintomas da doencga para
uma intervencdo de acordo com a mesma

B1 — Identificar a qué e a quem recorre
para superar as dificuldades sentidas

(...) Recorro a todos, a todos os que estdo
envolvidos no processo de aprendizagem do
meu filho, professoras, auxiliares, a
coordenadora da Unidade de ensino
estruturado, porque todos estdo sensiveis ao
problema dele e eu acho que juntando as
informagbes de todos muitas vezes chego a
uma conclusédo que se calhar é assim 0 melhor

O trabalho em equipa é uma realidade
para a superagdo de dificuldades
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B2 - Descrever as solugbes que
encontra e as gue pensa que 0S Outros
encontram

caminho... a terapeuta da fala também...

(...) Porque ele tem uma terapeuta da fala
em faro (...) eu também falo muito com ela ¢
mais uma ajuda, ela é uma pessoa com muita
experiéncia, ja trabalha a muito tempo ...

(...) toda a unidade ndo ter tido uma
psicéloga durante meio ano ... e so agora ,mas
isso foi um problema do ministério da
educacdo, da colocagdo , porque 0 ano
passado tivemos e sempre que havia um
problema que aparecia eu podia falar com o
psicologo e no meio de todas as opinides, no
meio de todos os técnicos que véem o F. uma
psicologa é muito importante...afinal durante
meio ano ndo houve , acho que faz muita falta
esse acompanhamento .

(...) eu acho que hd umas quantas criangas
que tém muito carinho..mas olhe séo
criangas... Eles 4s vezes também tém
comportamentos se calhar um bocadinho mais
cruéis, mas eu acho que eles nunca querem
fazer mal...mas eu sei que &s vezes ndo corre
tudo bem...problema é que o meu filho néo
me conta quase nada..

(...) acho que todos fazem o que podem,
ainda podia provavelmente ser melhor, mas se
ndo fosse este apoio que temos aqui
encontrado o F. Ndo estava assim, estou muito
grata a ajuda e ao apoio que tenho tido.

Os diferentes contributos sdo uma mais
valia para o desenvolvimento e progressdo nas
aprendizagens

As criangas interagem e aprendem a
“viver” com as diferengas descobrem formas
de conviver que passam a ser o normal do dia-
a-dia

C1 - Averiguar
solucdes para os problemas diarios

(...) eu acho que o que ja se faz ¢ bom o
que eu ainda acho é que tem de se procurar
por fora, ndo falo sé da terapia da fala que o
F. Tem e que também existe aqui, mas acho
que por exemplo a terapia ocupacional , que é
uma terapia muito importante para essas
criangas , que tem de procurar por fora e ndo é
facil, que se tem muitas vezes de deslocar, &s
vezes coincide com os horarios de escola(...)

Bem a principal pessoa que tem estado em

Necessidade  de
intervencdes
diferenciados

diversificacdo  de
especificas com  técnicos
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C2 - Recolher
resolugdo de problemas

propostas para a

C3 - Auscultar sugestdes de trabalho
consideradas adequadas e inovadoras

contacto com a escola e os professores sou eu,
mas 0 meu marido e a minha filha conhecem a
escola , 0 meu marido ja viu e ja falou com a
coordenadora(...)Bem eu estou muito mais
disponivel e como o F. Estd mais agarrado a
mim sou sempre eu... Bom mas isso também é
um bocadinho o papel classico da mée que
trata de tudo...bem noés arranjamo-nos bem
assim, nos falamos muito sobre todas as
coisas que acontecem, as novidades ela esta
sempre a par de tudo e a nossa filha também.
A nossa familia em si também...

(...) acho que era um bom suplemento se
houvesse aqui pela cdmara ou pela escola esse
tipo de actividade, e entdo também essa
terapia com cavalos ou com burros embora eu
saiba que isso ja € uma coisa mais dificil e
dispendiosa, mas sei que isto é muito
importante para estas criangas ...

Acha entdo que deveriam haver terapias
mais especificas e diferentes direccionadas as
probleméticas destas crian¢as?

sim era isso que acrescentava ao que ja
temos.

(...) eu acho que sim havendo vontade faz
se coisas. Sim acho que seja possiveis
vontades entre familias, entidades, escola,
acho que seria uma mais-valia para estas
criangas e a sociedade em si.

(...) as pessoas que trabalham com ele séo
tudo pessoas muito sensiveis, sdo abertas e
tém j& uma paciéncia natural para criangas e
problemas...acho que as auxiliares da escola
deveriam ter uma formagdo em relagdo a estas
criancas, porque elas muitas vezes conseguem
resolver os problemas , mas seria bom terem
uma formag&o nesta area ...

SO sei que uma das auxiliares me disse
que € a primeira vez que trabalha com um
caso assim.. e eu acho que era bom a

Necessidade  de
actividades

diversificacdo  de

Mais técnicos

terapias

recursos para outras

Rentabilizagdo de recursos através da
partilha feita com as familias

Necessidade de mais formagdo especifica
para pessoal auxiliar

Diversificar parcerias arranjar elementos
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formacdo... uma vez que o ensino se abriu
agora para receber criangas com problemas de
desenvolvimento, de todas as formas devia
haver formagao para as auxiliares.

pois...bem nunca pensei sobre isso, mas
obviamente que deveria ser apoiado pela
camara mas sei que este é um momento de
crise, e ndo sera facil pedir muito isso, talvez
também com associages, associagdes de pais
€ pessoas que se juntem se a camara poder dar
um espago... ter técnicos... Bem sinceramente
ndo sei bem..talvez os pais pudessem dar
solucbes, pais que estdo envolvidos com
criancas destas e com estes problemas de
desenvolvimento, mesmo outros que era capaz
de haver uma resposta positiva.

novos na comum
diferentes

idade para parcerias

Analise da Entrevistan®5 — Méae C

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

UNIDADE DE SIGNIFICADO

INDICADORES

A-

Dificuldades no apoio e

acompanhamento de criangas com

NEE’s

Al - Averiguar que dificuldades sente
na sua acgao diaria com criancas com Nee’s

A2- Identificar dificuldades na agédo dos
outros intervenientes

Olhe neste momento a dificuldade maior
que eu tenho é a nivel de corpo sinto ja
grandes dificuldades aqui na zona de tras das
costas porque tenho de me debrugar sobre ela
, ela estd a ficar muito comprida, tem 14 anos
, € portanto essa parte é quem e dificulta mais
, & ter forca suficiente para agarrar nela ao
colo transporta-la se um sitio para outro, vesti-
la calca-la dar-lhe o banhito etc... quanto ao
resto ela é minimamente autdnoma com a sua
cadeira de rodas obviamente e anda e circula
pela casa e faz as coisinhas , e pronto que me
preocupa de facto € ja “os 0ssos” (...)

(...) a Ginica ajuda que tenho la em casa ¢
uma banheira s6 que neste momento ja nédo
esta adaptada a idade dela , ali no centro de
medicina dizem-me para me por de joelhos ,
sO que a cama ndo tem a altura suficiente e eu
de joelhos ndo consigo estar a vesti-la , entdo

Dificuldades fisicas no apoio quem tem de
dar ao filho

Necesséario  recorrer a competéncias
prdprias para a resolugdo de problemas diarios

Mostra desconhecimento sobre o trabalho
quer de auxiliares quer de professores, pouco
contacto com outros intervenientes.
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A3 — Descrever que tipo de dificuldades
sente e 0 que pensa que 0s outros sentem

tenho de estar normalmente de pé e debrucada
, sobre ela é esse 0 meu maior problema. (...)

(...) Olhe eu ndo sei muito bem, sei que
ela se da perfeitamente com a senhora que a
acompanha diariamente, a auxiliar, 0s
professores penso que sdo simpéticos, é o
primeiro ano que ela est4 aqui nesta escola,
portanto eu conhego pouco, mas penso
também que os coleguinhas a aceitaram
bastante bem na turma (...)

(...) Bem a nivel de apoios nds achamos
sempre que é pouco eles estdo a tentar retirar
os professores de apoio e ai é que eu acho que
ela necessitava mais um pouco ao nivel de
estudo o nimero de horas com os professores
de apoio (...)

(...) Ela usa o computador para trabalhar e
isso € também uma dificuldade pois ela é
lenta, os professores tém dificuldade em estar
a acompanhé-la e a0 mesmo tempo 0s outros
alunos todos, a nivel de livros aquilo vem
tudo no E- Book e tenho muita dificuldade
pois aquilo ndo abre na pagina tal que se quer
temos de estar a abrir na pagina 1 e ir por ali a
procura até chegar a pagina determinada e
isso ai leva imenso tempo,(...)

(...) entdo agora também lhe comprei
livros em suporte papel embora ela ndo
consiga escrever cm a mao as vai fazendo no
computador . e os professores tém adaptado os
testes e isso , fazem e é assim que tém
resolvido o problema

Manifesta necessidade de méis tempo de
apoio no estudo dado pela escola

Manifesta dificuldades proprias no apoio
que tem de dar utilizando os equipamentos ao
dispor

B1 — Identificar a qué e a quem recorre
para superar as dificuldades sentidas

Sim, na outra escola conversavamos, ela
era convidada para ir aos anos das amiguinha,
enfim ...aceitaram sempre bem a B ela
sempre foi bem aceite pelos colegas, mas
claro havia situagdes em que ela ndo podia ir ,
devido principalmente as casas, umas néo
tinham elevador, outras eram pequenas |,

Refere  algumas  dificuldades  de
deslocagdo/socializagdo com os colegas por
obstaculos fisicos
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B2 - Descrever as solugbes que
encontra e as gue pensa que 0S outros
encontram

enfim... mas naquelas casas onde havia
possibilidade dela ir ela ia sempre.

(...) em casa , recorro ao pai 0s avds a mana,
normalmente é assim, quando é uma
dificuldade mais técnica recorro ali ao centro
de reabilitagdo do sul ...(...) Sim, ela foi la
inaugurar a parte da pediatria, faz 14 sessdes
duas vezes por semana. (...)

(...) ela a nivel de escola é muito
preguicosa prefere estar com atencdo noutras
coisas do que propriamente nos livros , mas a
nivel de reabilitagdo sim, tenho notado
algumas melhoras .

(...) daquilo que ouvi na reunido de pais
tudo se baseia no mesmo, eles séo
adolescentes e tem esses problemas todos da
adolescéncia que estdo a atravessar agora.
(...)

(...) pois se calhar sim... ela por exemplo
pergunta-me, mée achas que eu vou ter um
namorado? Se alguém vai gostar de mim? ...
e eu tenho de lhe dizer que sim, até lhe digo
entdo ndo conheces o ditado de que “cada
panela tem uma tampa” ... também ha-de
haver uma tampa para ti... a preocupagao dela
agora vai nesse sentido ... se saber que a
condicdo dela lhe da a condi¢do de ter um
namoradinho e a familia da-lhe apoio,
inclusivamente ja faldamos se houver alguma
ida a discoteca um de ndés vai a leva e
acompanha se for preciso .(...)

(...) Procurar informagdo, sim, sinto que
isso me faz falta, ali no centro perguntei umas
coisas sobre as ajudas técnicas mas é mais no
sentido das alteracOes da casa, vou ter de fazer
umas coisas na casa de banho ...noutros
aspectos ndo perguntei, sobre o computador
ndo perguntei, de facto se calhar saberdo
alguma coisa ... na escola foi-me dito que ela
trabalharia no computador portéatil da escola e

Os elementos préximos da familia sdo
recurso para o apoio que é necessario dar

O recurso as sessdes de fisioterapia tém
tido efeitos positivos

Contatacdo de que embora com diferencas
as problematicas do desenvolvimento s&o
iguais para todos os jovens/familias

Reconhecimento de pouco contacto e
pouco esfor¢o na procura de informacdo de
apoio a resolucéao de problemas .
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que iriam ter & os programas adequados mas
isso nunca aconteceu. Depois eu comprei-lhe
0 computador da E- escolinhas e ela tem
trabalhado s com algumas coisas. A
professora de apoio ndo tinha muito e embora
na direccdo regional tivessem dito que os
professores de apoio sabem e podem fazer
isso com os alunos e ter acesso aos programas
, nés sabemos que ndo é bem assim, muitas
vezes até os professores desconhecem com o
que os alunos trabalham. Muitas vezes os
professores de apoio ndo estdo habilitados
para o que deviam dar de apoio as criancas ,
tém de der uma outra formagdo para isso e
essa lacuna tem se vindo a arrastar desde
sempre.

C1 - Averiguar
soluces para os problemas diarios

(...) Eu acho que ela precisava de ter
programas especificos para o computador,
porque ela leva muito tempo a procura das
coisas para fazer , por exemplo ao nivel da
matematica imaginemos que ela estd a fazer
uma equagdo com uma raiz quadra e mais ndo
sei que ... ela ta a fazer ali e depois tem de
para e clicar para ir buscar a raiz quadrada e
pde e depois &s tantas jA se perdeu no
exercicio e ja ndo sabe onde e que estava ...
eu ndo sei, ndo sei se existem outros
programas ..mas penso que nesse aspecto a
escola devia tentar investir um pouco mais ,
tentar saber o que é que se pode fazer, eu noto
na matematica principalmente . (...)

(...) que outros elementos, entidades,
parceiros que acha poderiam auxiliar a escola
num apoio maior?

Mée B- ...bem tirando a direcgdo geral de
educagdo ndo tou assim a ver quem mais ...
nunca pensei nisso.

Por acaso até foi interessante ... foi pela
primeira vez que eu vi uma reunido de pais

Necessidade de mais recursos de apoio
técnico/especifico

Desconhecimento de parceiros para dar
apoio, fraca motivagdo para procurar por
meios proprios

Fracos contactos com escola/outras
familias
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C2 - Recolher propostas
resolugdo de problemas

para a

em que estavam todos os professores , nas
outras escolas normalmente vai s6 o director
da turma que transmite tudo , aqui por acaso
achei muito engracado que cada um falou da
sua disciplina . E eu pareceu-me que eles néo
tém dificuldade em lidar com a B
Provavelmente o professore de matematica
sim, é de todos o que podera ter mais
dificuldades pois é onde ela também tem. Eu
tou muito satisfeita com a escola tive
oportunidade de a acompanhar numa visita de
estudo pois ndo havia ninguém que a pudesse
acompanhar da escola e perguntaram se eu
ndo quereria ir e logicamente a B também tem
direito a ir e eu fui com ela e todos foram
muito correctos e sempre a ajudar, 0s
professores os colegas, até o proprio motorista
da Camara que cada vez que eu vinha com ela
ja tinha a cadeirinha aberta e preparada para
ela se sentar, vi que toda a gente tava
interessada em apoiar e ajudar 0 maximo.
Gostei bastante.

(...) Esteve na APPC quando era mais
pequena. Tinham I& alguns computadores com
alguns joguinhos para a idade dela, mas agora
ja é complicado 14 estar... bem eu ndo sei
disseram-me que ha uma equipa na direcgao
regional de educacdo que estd preparada para
isso, bem se calhar é o que eu tenho de ver ali
com a a escola , com a directora de turma ou a
professora de apoio no sentido de se saber se
realmente existe essa equipa ali que possa dar
apoio ao computador da B e aos programas
que ela tem e que lhe facilitem a vida ... (...)

(...) ndo conhego muitas outras, conhego
uma que tem, mas o ecrd é um ecra tactil e
acho que também tem dificuldades, todos os
middos que tém necessidade de utilizar o
computador tém todos o mesmo problema

Do pouco que conhece Escola/Familias
mostra-se contente com os resultados

Desconhecimento  de sobre

apoios na escola

situacao

Demonstra alguma dificuldade na procura
de informacédo Util de apoio e ajuda junto de
outros

As respostas institucionais sdo morosas e
complexas, desmotivam a procura de mais
respostas
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C3 - Auscultar sugestdes de trabalho
consideradas adequadas e inovadoras

(...)

talvez em relacdo as ajudas técnicas
poderei dizer que a B estd a espera de uma
cadeira nova ha 3 anos e a seguranga social
diz que ndo tem dinheiro, ndo tem verba , a
cadeira é carisima a miida esta a crescer e tem
mesmo de mudar j& experimento 3 modelos e
a cadeira todos 0s anos tem de ser adaptada e
em cada ano quando chega a altura dos
pagamentos na seguranca social sdo recusados
.. € bem continuamos a espera... eu acho que
h& poucos apoios a nivel de ajudas técnicas,
também de circulagdo os passeios estdo mal
feitos , muitos edificios também , é muito
dificil andar por ai , nunca sei muito bem
como fazer e por onde ir , as vezes levo a
cadeira de empurrar que embora mais
cansativa as vezes é melhor de manejar do que
a cadeira eléctrica , ha zonas onde ndo se
consegue passar ou entrar

(...) por exemplo nesta visita de estudo
que fizemos a Lishoa isso notou-se bastante,
embora tivesse tido ajuda de toda a gente ¢
uma coisa terrivel o circular na cidade ... a
maior parte das vezes é sempre preciso ter
mais alguém a segurar numa porta para
conseguir entrar , viajar com ela sozinha eu
nunca o faria ... ¢ muito dificil andar por ai
ainda ha muito para fazer, dizem que serd até
2017 que tudo estard bem ... vamos ver se
assim serd , duvido muito, h4 muito para fazer
no nosso pais. (...)

... telefonei para saber se sempre lhe sera
atribuido subsidio de deficiéncia disseram-me
que o processo dela ainda esta a ser estudado,
portanto essa pequena seguranga que uma
pessoas devia ter de saber que ela ia ter esse
subsidio ainda ndo tenho ... quanto ao resto
comprei uma carrinha com apoio da seguranga
social e a cadeira de rodas fui eu que a

Revela as dificuldades existentes nas
cidades, nos acessos e transportes, nos
servigos , etc...

Revela também as dificuldades na
obtencdo dos apoios institucionais legais
existentes

Reflecte a vontade de conseguir
proporcionar ao filho todos os ciclos de
ensino até ao grau do ensino superior
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comprei, a outra cadeira de rodas eléctrica
deram-ma na APPC e ¢ a que ja nao lhe serve
bem ... ¢ se tiver de fazer as tais obras em
casa terei de faze-las eu, nédo sei se ha algum
apoio para isso terei de ir procurar.

Eu fago votos para que ela consiga tirar
um curso com licenciatura, com mais tempo
OU menos tempo mas espero que sim dentro
das possibilidades aqui da regido porque ela é
uma crianga que ndo se pode deslocar sozinha,
mas aqui penso que sim, gostaria que ela
tirasse uma licenciatura.

(...) ndo conhego muito, conheco bem a
APPC que foi onde cla esteve ... e agora aqui
nada... bem conheci a associagdo IN LOCO,
mas também foi s6 para saber algumas coisas
pois, pois sabiam que tinha assim uma
menina com necessidades especiais ... nao
conhego mais nada (...)

(...) Sim gostava, de partilhar duvidas
com outras familias , ndo me importava nada
de conversar ... talvez seja dificil arranjar o
tempo, mas talvez se consiga uns bocadinhos
... e se calhar ¢ importante aprender uns com
os outros(...)Penso que seria bom com todos
0s pais , de alunos normais também, porque
outros pais também deveriam saber o que é o
dia-a-dia de uma familia com uma crianca
destas. As pessoas nem imaginam sequer 0
que é a angustia, ... quando nos deitamos
como vai ser o dia de amanhd, se eu faltar
como vai ser ... ? Ficam sempre muitas coisas
na nossa cabega ...

Identifica como uma actividade que
gostava de praticar a partilha de experiencias
parentais, no entanto menciona o factor
Tempo/disponibilidade como algo impeditivo

Andlise de Entrevista n® 6- Auxiliar A

CATEGORIA

SUB CATEGORIA

UNIDADE DE SIGNIFICADO

INDICADORES

A- Dificuldades no apoio e
acompanhamento de criancas com

Al - Averiguar que dificuldades sente
cada um dos intervenientes na sua acio

Acho que deviamos ter um pouco mais de
formacgdo porque cada dia é um dia e todos 0s
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NEE’s

diaria com criancas com Nee’s

A2-ldentificar dificuldades na acg¢édo
dos outros intervenientes

A3 — Descrever que tipo de dificuldades
sente e 0 que pensa que 0S outros sentem

dias temos problemas diferentes (...)

(...) no primeiro ano que peguei com um
menino ndo tinha conhecimentos, s6 alguns, e
tive de arranjar estratégias para o acalmar ,
para tentar que ele se fixasse num
determinado jogo e pronto os técnicos
ajudaram-me nesse aspecto (...)

(...) se bem que ha uns e outros(pais) ,
mas no geral aceitam isto ja ndo ¢é de agora ja
h& meninos especiais ha muito tempo na sala
que séo especiais, sdo diferentes mas ndo sao
assim tanto e eles aceitam no geral a ideia
que tenho é que os pais aceitam estes casos ha
sala e em casa falam com os colegas porque
nos colegas ndo se nota que facam
diferenciacéo entre qualquer um dos casos ...

(...) por exemplo na sala de aula temos
situacBes em que a crianca estd muito bem e
de repente por qualquer motivo ..ha um
menino que diz que é amarelo e ele acha que
ndo é amarelo e nds temos de o tentar acalmar
se for preciso &s vezes até tird-lo um
bocadinho da sala, teremos que o fazer e
voltarmos outra vez até que a crianga se sinta
calma e possa tomar atencéo ...

Falta de formacéo especifica para trabalho
com estas criangas

Fraco apoio familiar

Necessidade de mais estratégias de
actuacdo

B1 — Identificar a qué e a quem recorre
para superar as dificuldades sentidas

B2 - Descrever as solugbes que
encontra e as gue pensa que 0S outros
encontram

(...) pronto... temos casos € casos, no
geral eu penso que s&o meninos apoiados em
casa (...)

(...) bem aqui na unidade sim trabalhamos
em equipa e tentamos transmitir ... as técnicas
tentam transmitir o que sabem para que nés na
auséncia delas possamos utilizar ... portanto
trabalhamos mesmo em equipa ... precisamos
se calhar de mais tempo, mais tempo para
estar com eles ,se calhar o tempo que temos é
pouco podiamos ter mais tempo para fazer
mais ... (...)

(...) Estou ali mas tenho de fazer com que
ndo pense que sou soO dele...que ndo pense que

Recorre-se aos técnicos e aos pais que
estdo disponiveis para apoiar

Falta de tempo
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é assim tdo diferente porque ele tem e os
outros ndo tém (...)

(...)no primeiro ano que peguei com ele
foi muito complicado...tive que agir na hora e
tentar ver qual era a melhor maneira porque
ele era um menino muito agitado, era um
menino que ndo aceitava o toque, eu
pessoalmente sou uma pessoa que ando
sempre a dar beijinhos a fazer festinhas e
abracos... e a mée, nos falava-mos muito que a
mde é uma pessoa muito presente e ajuda...e a
mde dizia-me ndo, ndo faca isso ..mas eu
tentei ir com a minha e a meio do ano ele ja
me dava a cara para eu lhe dar um beijinho
...este ano tem sido facil, no ano passado tive
ajuda das técnicas .. fui sempre tentando e
agora consegui que ele mudasse...

(...) bem... em questdo de apoios eu penso
que as nossas escolas, 0 nosso agrupamento, a
nossa camara oferece muito boas condicfes
porque foi criada uma sala especial para
receber estes meninos onde trabalhamos com
eles individualmente o que € muito bom
..embora tenhamos casos que realmente o
escrever ou ler nds fagamos ca... e depois tem
outra parte que também temos facilitado , o
pratico trabalhar o pratico com o0s
meninos(...)

(...) eu penso que estamos muito bem
...pronto acho que estamos bem apoiados ...

Estratégias pessoais de bom senso e de
relacionamento

Existéncia de materiais/
trabalho e equipamento

espago de

Cl1 - Averiguar soluges
problemas diarios

para o0s

(...) por vezes nods tentamos fazer,
recorrer de uma mesma forma que fizemos de
outra vez que deu resultado, mas agora ndo
estq, tenta-se sempre arranjar técnicas,
maneiras de acalmar a crianga que é sempre 0
mais importante... porque a crianga pode ficar
também mais agitada por insistirmos naquele
assunto, ai tentamos mudar de assunto para
que a crianga “ esqueca” , para que possamos

Utilizar técnicas ja conhecidas, resultados
ja obtidos para replicar noutras situagdes .
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C2 - Recolher propostas
resolugdo de problemas

para a

C3 - Auscultar sugestbes de trabalho
consideradas adequadas e inovadoras

vir a voltar atras e depois seguir ...fazer ver
que o que ele estava a fazer era errado(...)

(...) eu acho que quanto mais pessoas
técnicas nos possamos ter, melhor porque tém
um conhecimento mais profundo que nds
auxiliares...eu acho que se fosse possivel
ampliava a equipa... mais técnicos, mais
pessoas especializadas noutras areas... porque

hd muitas criancas e as vezes ndo se
consegue dar resposta a todas ndo é ... Sei la...
mas sim, mais pessoas.

(...) a formagdo ¢ importante... porque
embora algum conhecimento que nés
tenhamos é pouco... Em todos 0os momentos
estd a surgir novas situagdes...sim mais
formacéo era muito importante nesta area...

(...) bem.. ¢ muito importante
trabalharmos em equipa, auxiliares técnicos e
€ muito importante o apoio das familias,
porque assim se trabalharmos todos em
conjunto, todos para 0 mesmo sentido
conseguimos um trabalho muito mais
positivo, e consegue-se se calhar proveito
100% de certos casos que se calhar
pensariamos ndo tirariamos proveito, mas no
fundo até se tira, se trabalharmos todos em
conjunto realmente tira-se um proveito muito
grande.

(...) eu penso que as nossas escolas tém
apoio e temos pessoal para acompanhar estas
criancas e penso que 0S pais se sentem
seguros com isso... para além da escola ai
acho que é uma preocupagao para 0s pais, mas
enquanto contexto escolar eles vdo seguindo e
penso que vdo estar sempre acompanhados,
temos recursos para isso.

Mais  recursos  humanos, técnicos
especializados

Necessidade de mais formagéo

Reforgo do trabalho em equipa

Reflecte alguma satisfagdo com os

recursos existentes na escola actualmente
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Analise Entrevista n° 7 - Auxiliar B

CATEGORIA SUB CATEGORIA UNIDADE DE SIGNIFICADO INDICADORES
A dificuldade maior que senti..., ndo
A- Dificuldades no apoio e Al - Averiguar que dificuldades sente | agora mas no inicio deste trabalho para que

acompanhamento de criangas com
NEE’s

na sua ac¢ao diaria com criancas com Nee’s

A2- ldentificar dificuldades na ac¢do
dos outros intervenientes

A3 — Descrever que tipo de dificuldades
sente e 0 que pensa que 0s outros sentem

fui escolhida foi a formagdo agora
actualmente, j& tenho alguma formagdo, mas
continuo nessa area ... ¢ onde me falta mais
alguma coisa é na formacéo.

(...) as vezes a dificuldade que me surge é
mesmo na altura em que tenho de trabalhar
com eles , temos de resolver as situagdes e
ndo sabemos como, mas temos que as resolver
com eles prdprios. E isso eu ndo sei explicar
isso muito bem ... eu actuo na altura e pronto
()

(...) uma dificuldade ¢ talvez saber como
“chegar até eles” porque neste trabalho a
gente quer dar o nosso melhor e &s vezes sinto
que ... ahh... que eles me perguntam alguma
coisa e eu as vezes ndo tenho bem, bem , bem
a... logo a resposta para eles tenho de pensar
um bocadinho (...)

(...) os pais por vezes o que eles me
dizem ¢ que ... da parte dos pais também tem
alguma dificuldade em resolver essa situagao ,
as dificuldades que véo aparecendo no dia a
dia ...ha pais e pais ...ha pais que ignoram
um bocadinho ndo é , alguns tenho
conhecimento de alguns que &s vezes ignoram
um bocadinho a situacdo dos filhos e ai
passam ao lado ndo € ... os outros que tentam
resolver ....vao tentando resolver pouco a
pouco as dificuldades dos filhos , esses dizem-
me a mim é um bocadinho dificil(...)

(...) O Trabalho do professor, ¢ dificil,
muito dificil ... eu por exemplo estou n uma

Falta de formacéo especifica para trabalho
com estas criangas

Necesséario  recorrer a competéncias
prdprias para a resolucdo de problemas

Encontra dificuldades no apoio dos pais.
Fraco apoio familiar em muitos casos

Verifica que também existem dificuldades
para os professores, de estratégias, de tempo e
formacéo
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turma onde estdo 2 meninos com nee’s ...
(...)

(...) Mas para o professor ¢ complicado
... ha dias ... por exemplo hoje foi um dia de
louvar ... porque um conseguiu fazer um
ditado todo, ndo tinha levado o texto para
estudar mas conseguiu faze-lo, o outro ao meu
lado conseguiu  pintar e  conseguiu
desenvolver uma actividade e eu consegui
auxiliar os dois... Ha dias em que ¢
complicado... hd dias em que um ndo quer
fazer o que o professor manda e o professore
tem de 14 ir de vez em quando....hd outro dia
em que o outro ndo quer desenvolver outra
actividade porque um j& escreve e 0 outro nao
... t4 agora a iniciar os seus rabiscos ... ja
sabe fazer um rabisco zinho do nome dele ...e
éassim ... é complicado... (...)

(...) ndo quer dizer que outros professores
com quem j& trabalhei em anos anteriores ndo
tivesse ja sentido isso, essa falta de preparagdo

()

B1 — Identificar a qué e a quem recorre
para superar as dificuldades sentidas

B2 - Descrever as solugbes que
encontra e as gque pensa que 0S outros
encontram

(...) Recorro ha minha educadora, que ¢
uma super educadora .... Que me ajuda
sempre, tenho sempre & vontade suficiente
para fazer perguntas e esclarecer ... tanto com
a educadora como com a professora na sala
onde estou inserida, par me abrir e elas ai dao
me uma dica ... eeula vou ....(...)

(...)Eu nd3o me importava nada de
trabalhar com outras institui¢es, da minha
parte ...(...)

(...) acho que todos tém algo mais ...
acho que s6 um deles é que deixo de ter este
ano por vontade dos pais. Os outros tém a
APPC e um outro tem a “escola das
brincadeiras” em Loulé ¢ aho que se fica por
ai...(...)

(...) refor¢ar parcerias , se calhar era

Os recursos a usar sdo em primeiro lugar
os de proximidade, professores, pais, colegas

Considera
equipa e com outras
trabalhem com estas criangas

importante o trabalho em
instituicGes que

Reforgar parcerias, envolver mais pessoas,
trocar mais informacdo dentro desta area com
outros profissionais

Reforcar a partilha e 0 apoio nas familias,
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bom, a gente as vezes ndo sabe o que eles la
fazem ...n0s estamos aqui trabalhamos de
uma maneira ...quem nos diz a nds que
estamos a fazer um contrario do que elas
fazem 14 ....Porque eu ... pronto a educadora
vai-nos dizendo alguma coisa, mas eu
pronto ela propria se calhar ndo saberd muito
bem se havera alguma coisa ...mas as vezes
se houvesse assim um feed back mais de més
amés ...se calhar seria melhor ...(...)

(...) &s vezes ¢ um bocadinho complicado
...essa parte ai é complicada ....os pais ah....
A abertura dos pais ....ha pais que tém
abertura e da parte deste que estou a trabalhar
mais directamente ... pronto.... A abertura
ndo ¢ muita ...enquanto se v€ pais que 4 falam
do assunto e tentam connosco ver, olhe ele
hoje t& assim veja |4 porque serd alguma coisa
... mas ainda ha muita dificuldade. (...)

potenciar as relagdes Familia/escola

C1 - Averiguar

solucdes para os problemas diarios

C2 - Recolher propostas
resolucédo de problemas

para a

(...)bem ... eu ja pensei sobre isso mas na
parte da formagdo(...) talvez na parte de
perceber melhor os autistas ....¢ o que me t&
mais ... é a drea que me interesso mais .. me
interesso porque e aquilo onde estou a
trabalhar e é ai nas necessidades que eu sinto
v ()

(...) ...bem nisso a educadora tem sido
espectacular a preparar tudo com que temos
de trabalhar e a cdmara também ajudou na
unidade e nods construimos 0s nossos
proprios materiais ... temos muitos jogos que
nos proprias fizemos, temos muita coisa com
que trabalhamos (...)

(...) pois eu ¢ assim ...gostaria de ter mais
solucdes para eles.. entdo aquele com quem eu
trabalho directamente ...pergunto muitas
vezes a mim mesma o que é que eu tenho de
fazer par o ajudar mais ??

(...) e o tempo ¢ pouco porque dar apoio

Poder obter Mais formacéao nesta area das
Criangas com nee’s

Obter mais  recursos materiais para
trabalhar com estas criangas

Ter mais tempo para a discussdo conjunta
dos problemas em equipa e com as familias

Novas oportunidades de actividades

diferentes, diversificar a oferta
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C3 - Auscultar sugestdes de trabalho
consideradas adequadas e inovadoras

nas turmas, tanto eu como a minha colega ,
dar apoio num lado, dar apoio no outro ... e
depois fazer material para a sala , temos
sempre que ir fazendo coisas novas e dar
apoio aos mildos e dar apoio &s terapeutas
....Isto 4s vezes ¢é assim um bocadinho
complicado ...e acabamos por ndo falar.

(...) ...uma coisa que eles deveriam ter
todos era todos participarem numa aula de
natacdo, uma aula de natacdo mas todos
...mas sem serem inseridos ... bem inseridos
na turma tudo bem ... porque fazem todos
juntos ... mas algo mais s6 para eles ... para
eles desenvolverem movimentos que precisam

trabalhar com cavalos também ¢
espetacular... (...)

(...) talvez algo das terapeutas especifico

. 0 que ta aqui elas esforcam-se ...fazem o
melhor e sdo muito boas ....mas se for outras
coisas e mais especificas ainda para melhorar
a capacidade deles de aprendizagem, de
desenvolvimento , tudo .. (...)

Acompanhar 0os meninos na mudanca de
ciclo de ensino sem duvida , fazia falta ... era
importante e muitas vezes isso ndo acontece
...alias ja se passou uma coisa comigo ...em
que eu quis... ou seja pedi para acompanhar
um menino que passou de ciclo, mas havia
este com que estou agora .. € ndo me foi
possivel segui-lo foi para a primaria ... e era a
minha vontade té-lo seguido e estar com ela ,
ndo foi possivel , disseram-me logo que nao
que Haia outros que iam entrar e precisavam
de mim ...

Diversificar a oferta do apoio especifico
com terapéuticas diferentes

Poder proporcionar-se um
acompanhamento mais prolongado no tempo
e evolutivamente em todos os ciclos de ensino
que a crianga vai passando
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ANEXO 2 — Documentos de registo
2.1 — Modelo de fichas de avaliacdo das sessdes

FICHA DE AVALIACAO - Tese de Mestrado “Meninos especiais, Pais

diferentes”

SESSAO DE / / Por favor assinale com X as suas respostas

1 — Porque decidiu participar no grupo de investigacao?

2-Considera que a sesséo foi Interessante?

Pouco  Medianamente  Muito

3-Gostou da metodologia utilizada e da forma como se apresentaram os contetidos?
Gostei pouco_ Gostei __ Gostei muito

4 -Gostou da participacdo dos elementos do grupo?

Gostei pouco_ Gostei _ Gostei muito

5-Como considera que foi a sua participacdo na sessao/grupo?

Pouca__ Mediana ___ Muita __ Pode explicar Porqué?

6-Gostou da apresentacdo/mediacgéo/ participacédo da investigadora?
Gostei pouco_ Gostei _ Gostei muito

7-Hoje senti

8 -Gostaria de mudar / acrescentar (em mim, no grupo, nos conteudos)

9-Outras sugestdes/opinides
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2.2 — Modelo de ficha de avaliacdo da sesséo final de IP

FICHA DE A}/ALIAQAO — Tese Mestrado “Meninos especiais, Pais diferentes”
SESSAO final / / por favor assinale respostas com X

1-No global considera que as sessdes foram interessantes?
Pouco Medianamente Muito
2-Gostou da metodologia utilizada e da forma como se apresentaram os conteidos?

Gostei pouco__ Gostei __ Gostei muito
3-Gostou da participacdo dos elementos do grupo?
Gostei pouco__ Gostei __ Gostei muito

4-Como considera que foi a sua participacdo no grupo?
Pouca  Mediana __ Muita
Pode explicar Porqué?

5-Gostou da apresentacdo/mediacgéo/ participagdo da investigadora?
Gostei pouco_ Gostei _ Gostei muito

6-Face as expectativas do inicio quando decidiu participar acha que foram atingidas?
Expligue como e porqué?

7- Que resultados gostaria que esta participacdo pudesse vir a ter ?
Gostaria de continuar a trabalhar com este grupo e/ou de alarga-lo a outras
participacOes de outras maes/enc. Educacédo; Porqué?

8- Se possivel faga um balanco de aspetos positivos e menos positivos deste trabalho;
acrescente sugestdes/ideias que gostaria de realizar.
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Obrigada por toda a colaboracao prestadal
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2.3 — Tabela de transcricdo de perguntas abertas — ficha avaliagdo da sesséo final

TABELA DE TRANSCRIGAO DAS PERGUNTAS ABERTAS
FICHAS DE AVALIACAO DAS SESSOES

RESPOSTAS — sessdo de 29/04/2011

Sessdo de 06/05/2011

Sessao de 13/05/2011

PERGUNTA
Como considera que foi
participacdo na sessdo/grupo?

explicar porqué?

a sua
Pode

Participacdo Mediana. No meio de
problemas muito mais graves do que eu
tenho senti que pouco podia fazer, também
porque sou pouco comunicadora.

Mediana. Por ter chegado atrasada e
ainda ndo conhecer bem todos o0s
participantes. Sou em geral um pouco
inibida.

Muita participagdo. Por achar o
projecto interessante.
Mediana, porque sé dei algumas

opinides.

Mediana. A minha timidez atraicoa-
me muitas vezes. Acho sempre que 0s
meus problemas sdo muito pequenos ao pé
dos outros

Mediana. Participo o suficiente dentro
do tema que se falou e lembrei alguns
problemas que surgem no dia-a-dia.

Mediana. Eu por vezes tenho alguma
dificuldade em expressar-me

Mediana. Tentei de alguma forma
dizer algumas das minhas opiniGes e
experiéncias e espero que tenham sido
uteis.

Muita. Porque dei testemunho das
minhas vivéncias e experiéncias

Mediana. Cheguei tarde e houve
muitas outras participacdes

Mediana. Acho que o tempo n&o chega

para dizermos aquilo que achamos
importante .
Mediana. Embora  hoje  tenha

conseguido falar e deixar sair o que me ia
na alma , ainda me falta muito para me
soltar mais .

Mediana. Porque apesar de contar o
meu caso da semana da parentalidade
positiva, considerei que a mais valia foi
ouvir as outras mdes e as questbes
colocadas.

Mediana. Porque participei quando
necessario e dei testemunho de vivéncia .

Hoje senti ...

...que se olharmos para o lado vemos
sempre problemas mais graves que o0s
nossos. Mas que mesmo pensando que
somos “normais”, todos somos diferentes e
temos limitagBes, e que as diferencas
devem e podem ser 2 normais” se todos
nos unirmos para uma sociedade mais
igualitaria.

.que ndo tenho olhado para o0s
problemas dos outros da mesma maneira
que vejo 0s meus. Que os meus problemas
com a M sdo menores do que algumas
pessoas do grupo.

...que se falou de coisas muito
importantes. A preocupagdo dos pais com
as criancas na adolescéncia e apds a

...muita solidariedade em relagdo aos
problemas e a frustragdo que isto por vezes
causa nas maes.

...que ndo estou so6, que todas do
grupo me deram a forga que me est’a a
faltar, que afinal ndo sou aquela mée téo
falhada. A minha menina é a luz da minha
casa e dos nossos coragdes .
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... que se estd a criar uma equipa, ou
mais propriamente uma”pequena familia”

que ndo estou sozinha na
“Holanda”, tenho muitas pessoas com
quem partilhar os meus sentimentos, as
minhas duvidas e as minhas fraquezas .

...a solidariedade de outras maes com
problemas parecidos como 0s meus e a
possibilidade de  juntos  podermos
desenvolver um projecto que ajude 0s
nossos filhos.

...que ¢ bom partilhar experiéncias e
reflectir sobre varios assuntos.

Todos juntos poderemos ajudar-nos a
enfrentar melhor a vida .

escolaridade obrigatéria, oque véo fazer ?
para onde vdo ?muitas perguntas sem
resposta...

..que estamos a trabalhar mas
também a dialogar, a trocar ideias com
pessoas que tém as mesmas dificuldades
que nos, “todos diferentes, todos iguais”

...que foram colocados muitos
aspectos importantes e Uteis para melhor
nos conhecer-mos e assim ser mais facil
falar “desabafar” sobre as nossas
preocupagdes e problemas.

...que ¢ muito importante partilhar-
mos as nossas preocupacdes e podermo-
nos ajudar e até tentar resolver algumas
das ansiedades. Senti que é bom reflectir
sobre 0s assuntos que nos preocupam e
podermos arranjar algumas estratégias
para melhorar.

...que de certa forma estamos todos no
“no mesmo barco” e se calhar precisamos
desenvolver uma ou varias ideias para
melhorar alguns aspectos da vida dos
nossos filhos .

...que a partilha dos casos das nossas
vidas, a partilha dos “medos” e
insegurangas que sentimos na educagdo
mas principalmente nas orientacGes e
acompanhamento dos nossos filhos, no
tempo que dispomos para eles é uma
questdo que se coloca a todas as maes. Tal
como ¢ a inseguranca na nossa missao. ..

...senti-me pequena sem poder ajudar
mais .

... que a sessdo foi interessante ¢ me
fez pensar em diferentes assuntos que nos
preocupam a todas. Foi rica a troca de
experiencias e até ja pensamos em fazer
alguma coisa para ajudar os que nos
rodeiam. Foi bom ! Ainda que s6 com
palavras confortamos quem precisava.

Gostaria de Mudar/acrescentar (em
mim, no grupo, nos conteudos) ...

Em mim gostaria de mudar para ser
mais activa e participativa. Ser capaz de
contribuir para que o resultado final deste
trabalho seja ponto de partida para um
projecto em que as “diferengas” sejam
cada vez mais compreendidas e aceites.

...neste momento acho que me
distanciei um pouco da minha filha,
dedicando-me muito ao meu trabalho,
tenho de mudar esta atitude.

Deixar de ser tdo emotiva com o que
se passa comigo e com a minha filha .

Em mim gostaria de conseguir
expressar-me melhor e dizer , flar mesmo
0 que muitas vezes me passa pela cabeca,
mas que depois ndo “sai” pela boca .

Eu acho que deviamos prolongar o
tempo das sess6es com mais meia hora.

Ser mais participativa e deixar 0s meus
receios de lado.

Ndo sei se hd algo a mudar, a
acrescentar havera sempre certamente...
porque cada caso sdo experiéncias a
acrescentar sempre algo positivo. Gostaria
de certamente acrescentar com a minha
participacéo alento e coragem as mées que
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com tantos e tdo grandes problemas se
debatem no dia a da e no futuro.

Gostaria que pudéssemos pensar num
projecto para melhor a qualidade de vida
dos jovens com alguma deficiéncia. Estes
meninos e jovens especiais tm o direito
de se sentirem integrados na comunidade e
sentirem que afinal sdo capazes de
participar, pelo menos em algumas coisas.

Porque decidiu participar no grupo de
investigacdo?

Porque acho um trabalho muito
interessante, porque tenho 3 filhos que nédo
tendo grandes “necessidades especiais”,
um deles tem dislexia e foi um processo
dificil de diagnosticar e de ser limitativo
no meio escolar.

Porque estou em contacto com esses
meninos diferentes e este tipo de
investigacdo penso que se vai tornar (til
para 0 meu dia-a-dia.

Talvez para partilhar a minha
experiencia e aprender a corrigir 0S meus
erros.

Por curiosidade.
Para poder em conjunto debater varios

problemas e tentar arranjar algumas
solucdes.

Outras Sugestdes ou opinides

Todos juntos vamos conseguir mudar.

Continuar a trabalhar assim em equipa,
S0 assim se consegue alguma coisa .

Acho que esta a funcionar bem.

A partilha, a solidariedade, o apoio
mutuo e o amor sad a base de uma
sociedade mais justa e aberta a todos .
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TABELA DE TRANSCRIGAO DAS PERGUNTAS ABERTAS
DAS FICHAS DE AVALIACAQO DAS SESSOES (CONT.)

Sessdo de 20/05/2011

Sessdo de 27/05/2011

Sessao de 23/06/2011

PERGUNTA
Como considera que foi
participacgdo na sessdo/grupo?

explicar porqué?

a sua
Pode

Muita. Foi um grupo participativo.
Vieram ao “de cima” problemas do dia a
dia... fizeram-se questdes e reflectiu-se
sobre 0s assuntos que surgiram.

Mediana. Por vezes tenho um pouco
de dificuldade em exprimir o que penso.

Mediana. Hoje ja consegui mostra
mais de mim.

Muita. Porque parece que vamos
conseguir fazer mudar alguma coisa.

Mediana. Eu gosto mais de ouvir do
que falar.

Muita. Dei 0 meu contributo com
algumas ideias para a carta de
apresentacdo ao agrupamento.

Muita. Eramos poucos elementos por
isso foi possivel falar bastante.

Muita. Eramos somente 3 pessoas
falamos sempre.

Hoje senti ...

...que fiquei muito mais sensibilizada
a certos pormenores aos assuntos que
foram surgindo.

...que ha muita vontade de se fazer
alguma coisa. E um grupo pequeno mas
unido e com vontade de trabalhar.

...que aprendi mais ¢ mais.

...uma certa hostilidade no grupo...
tera sido impressdo minha? N&o me senti
muito hé vontade ...

...que temos de sintetizar mais 0s
nossos pensamentos, as nossas
participagdes, pois sendo acabamos por
dispersar e acaba simplesmente em
conversa... mas as opinides obre praticas a
desenvolver foram interessantes.

...que ainda temos muito medo de

...que cada vez nos estamos a unir
mais e conhecer melhor. E que importa no
grupo ndo ser s as maes, mas também
quem trabalha o dia-a-dia com 0s nossos
filhos. Pena é os pais ndo participarem
também.

...que pouco a pouco podemos se
calhar melhorar alguma coisa.

que foi bom, aprendo sempre
muito.

...que apesar de maneiras diferentes de
olhar para as situac@es, os diversos pontos
de vista ajudam-nos a ter novas
perspectivas sobre as diversas questdes.

...Que juntas conseguimos ter uma
iniciativa conjunta. Vamos mesmo fazer
algo para a comunidade.

...que somos um grupo unido que
temos como objectivo “ melhorar as
condi¢cdes de vida e aprendizagem” dos
N0ssS0S meninos especiais, muito especiais.

...satisfagdo  porque  conseguimos
desenvolver e realizar um projecto.
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mostrar 0S N0ssos meninos como eles so,
as suas limitacdes e algumas deficiéncias.
Temos de pensar que sdo eles que nos dao
forca para tentar melhorar as condicbes
deles. Eles sdo o melhor de nossas vidas.

Gostaria de Mudar/acrescentar (em
mim, no grupo, nos conteudos) ...

Devemos encontrar uma forma de
evitar que as pessoas se percam nos temas
e que ndo perdemos tempo com coisas
insignificantes. Se calhar dar u certo tempo
de falar a cada um, porque ha membros no
grupo que ndo participam muito, sera
porque ndo tém oportunidade?

Penso que talvez os assuntos tratados
tenham que ser mais objectivos para ndo
haver dispersdo e ndo se acabr sempre por
ficar no ““ Contar as nossas histdrias”

Ter mais tempo disponivel para
aprofundar conhecimentos para poder dar
mais ao grupo. Sinto que dou muito pouco.

Devemos encontrar uma forma de
evitar que as pessoas se percam nos temas
e que ndo perdemos tempo com coisas
insignificantes. Se calhar dar u certo tempo
de falar a cada um, porque ha membros no
grupo que ndo participam muito, serd
porque ndo tém oportunidade?

Penso que talvez os assuntos tratados
tenham que ser mais objectivos para nao
haver dispersdo e ndo se acabr sempre por
ficar no “ Contar as nossas historias”

Ter mais tempo disponivel para
aprofundar conhecimentos para poder dar
mais ao grupo. Sinto que dou muito pouco.

Outras Sugestdes ou opinides

Acho que devemos aumentar o tempo
para mais meia hora no minimo.

N&o podemos deixar morrer este grupo
e precisamos de mais pais e educadoras.

Espero que este grupo se mantenha
depois das férias.
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2.4 — Tabela de transcricdo de perguntas abertas — ficha de avaliacéo final

PERGUNTAS SESSAO FINAL EM 05/07/2011

Como considera que foi a sua participagdo no grupo? Pode explicar Porqué? Mediana. Intervim quando achei que tinha de fazer, dei opinifes proprias.

Muita. Gostei do grupo e a maneira como desenvolvemos 0s assuntos que tocam a
todos nos. Senti solidariedade.

Mediana. Pela minha parte tentei de algum modo mostar/dar a minha opinido sobre
estes “meninos especiais”. Dentro do pouco que sei acho que partilhar experiéncias e
pontos de vista é Util para que todos entendamos que uns com problemas pequenos,
outros com um grande, € na partilha, na compreensdo e tolerdncia que nos podemos
ajudar uns aos outros.

Mediana. As outras colegas eram mades e tinham experiéncias valiosas, por isso
sabiam mais que eu.

Mediana. A participa¢do do grupo foi boa embora eu mantenha a vontade de fazer
mais, mas 0 tempo é pouco.

Mediana... uma vez que ndo consegui estar presente em todas as sessdes (por
motivos familiares). No entanto acho que a minha participa¢do no grupo foi activa. Dei
testemunho das minhas vivéncias, tentei consolar algumas participantes mais ansiosas e
sugeri a elaboracdo de alguns projetos futuros.

Face as expectativas do inicio quando decidiu participar, acha que foram atingidas? Sim. Porque “trabalhar” diretamente com os pais destas criangas torna interessante,
Explique como e porqué? aprende-se muita coisa, desta maneira alargam-se horizontes.

Eu ndo tinha experiéncia com um trabalho de grupo assim e entdo ndo tinha
expectativas nenhumas, somente curiosidade. E assim fique admirada que conseguimos
desenvolver e acabar um projeto. Acho que a investigadora conseguiu “Guiar” muito
bem as ideias para concretizar pelo menos uma delas que era realista.

Acho que sim. Como referi antes, acho que a partilha de pontos de vista de
experiéncias pessoais, de sugestdes foi muito positiva e compensadora.

Aprendi mais do gue estava & espera porgue as outras senhoras tinham historias
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muito bonitas.

Face as minhas expectativas acho que foram atingidos alguns dos nossos objectivos,
este tema é controverso, dai que tem de ser tratado com cuidado.

Quando decidi participar neste trabalho a minha expectativa era que se conseguisse
elaborar um projecto que tivesse como objectivo principal a criagdo ¢ um “ Centro de
Ocupagdes” para os “Meninos Especiais”. Agora podem ser meninos mas mais tarde
serdo jovens adultos. Enquanto meninos felizmente que o Ministério da Educacéo tem
vindo a preocupar-se com este problema e até consegue fazer a incluséo destes meninos/
jovens. Mas depois? Como fazer destes jovens/adultos cidadaos participantes?

No entanto 0S nossos encontros tiveram também um outro caminho importante. A
sensibilizagdo dos outros, da comunidade para com os “Meninos Especiais”. Foi
elaborada uma carta que seré lida por todos os encarregados de educagdo no sentido de
os fazer reflectir um pouco sobre esta temética, foi um bom inicio.

Que resultados gostariam que esta participagdo pudesse vir a ter? Gostaria de
continuar a trabalhar com este grupo e/ou alarga-lo a outras participagdes? Porqué?

Sim. Penso que era muito positivo; e o facto de se alargar o nimero de participantes
penso que seria muito benéfico para todos os intervenientes.

Sim, gostaria porque gostei desta experiencia de poder mudar alguma coisa para
melhor de todos. Acho que se continuarmos com um grupo deste género devemos ser
abertos também para médes e pais de criangas que ndo sdo tdo especiais e pessoas que
estdo interessadas de se juntar por exemplo auxiliares, professoras, educadoras ...

Poderiamos pensar um nome para dar ao grupo: “ Pais e amigos de criangas com
NEE’s de S.Bras de Alportel ““.

Sim.Penso que este grupo talvez possa vir a ser alargado a outras maes/educadoras e
que possam vir a ser desenvolvidos projectos ou iniciativas com vista a divulgar e
esclarecer em geral e também as criangas, sobre esta tematica.

Sim, gostaria de continuar a trabalhar com este grupo. Porque era muito bom por em
prética algumas das coisas que aprendemos e discutimos. Todas temos muito a dar. E
uma area em que ha muito pouca ajuda. Era pena que este grupo acabasse porque foi
forte e ha muito para fazer.

Sim. Gostaria de continuar a trabalhar com este grupo e se possivel alarga - lo a
mais algumas maes e educadoras. Este tema tem muito a trabalhar.

Sim. Na verdade gostaria que este ou outro grupo tivesse a possibilidade e vontade
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de continuar a lutar pelos direitos dos nossos “ Meninos especiais” pois eles precisam
que alguém se preocupe e que na realidade usufruam dos seus direitos. Se ficarmos por
aqui é uma pena. Iniciamos bem, deveriamos continuar. No entanto sei que por vezes é
dificil conciliar vida particular, o trabalho e ainda sessdes de voluntariado, mas se formos
muitas e dividir-se tarefas talvez consigamos atingir alguns objectivos a que nos
propusemos. Seria maravilhoso se conseguissemos um espago equipado e com pessoas
com alguma formagédo onde jovens/adultos especiais fizessem diferentes actividades, se
sentissem Uteis, capazes de fazer qualquer coisa e integradas na nossa comunidade. Aqui
em S.Bras temos um grande nimero de “Meninos especiais” com diferentes patologias.
Porque ndo pensar em criar um centro de ocupagdo para este meninos? ... Comeco a
sentir a preocupacao do futuro das pessoas diferentes tal como o meu filho....

Se possivel faga um balango de aspectos positivos e menos positivos deste trabalho,
acrescente sugestdes/ideias que gostaria de realizar.

Até agora s6 consigo ver aspectos positivos, gostei de conhecer os diferentes pontos
de vista das outras mées. Ideias que eu gostaria de ajudar a realizar ( algumas a longo
prazo)

1-  Criar um site na internet para colocar informagéao sobre este tema

2-  Criar projectos junto com as escolas relacionando com a integragéo
de criangas com NEE’s Exp. Teatro por exemplo os alunos do 8° e 9° ano fazer
teatro para 0s do 5° 6° e 7°

3-  Fazer uma exposi¢do sobre este tema a tentar mostrar as dificuldades
de como as criangas NEE’s véem o mundo. Com fotos de uma caminhada na
rua em cadeira de rodas, um passeio de autocarro, numa sala tentar ouvir uma
explicagdo do professor de matematica com sons altos e a0 mesmo tempo...
muito confuso para um autista ...etc...

4-  Criar um centro para jovens para melhor integragdo numa idade
dificil para eles

5- Criar um servico, Voluntério? de acompanhamento para jovens com
NEe’ s em concertos e festivais etc...

Para mim o balango positivo foi a partilha de ideias e experiéncias que no fundo
também nos reconfortaram. Pensar e perceber que talvez “ na porta ao lado “ ha alguém
com 0s mesmos problemas ou com outros mais graves e poder e confortar ou ajudar a
entender que todos somos frageis, mas que somos capazes de superar cada pequena
dificuldade é muito bom. E sentir que podemos apoiar outras mées quando se sentem
mais abatidas, é reconfortante. O menos positivo é talvez o facto de que nos tenhamos
“perdido” em muita conversa e que talvez o trabalho ndo tenha sido o suficiente ou
eficaz para o trabalho da investigadora.
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Gostaria de ajudar mais as criangas com problemas, ensinar algumas das coisas que
sei e dar-lhe alguma da minha atencéo para que fossem mais felizes.

Sobre este trabalho os aspetos séo positivos mas muito a fazer. Por exemplo, ver os
passeios arranjados para que possamos passear com as cadeiras de rodas, e outras
necessidades que estas criangas com NEE tém para acesso a algumas coisas.

Este trabalho foi muito positivo. Fez-nos refletir em grupo. Perceber as diferentes
preocupagdes que surgem a cada pessoa/familia. O quanto é importante partilhar
experiéncias vividas.

Desabafar e ser ouvida. Tentar ajudar as outras na resolugdo dos seus problemas
dando sugestoes ...

N&o tenho a referir pontos menos positivos.

Ficam-me algumas interrogagfes: Como fazer para por em prética 0S nossos
projetos? A quem devemos dirigir para que possamos resolver alguns dos nossos
problemas? Quem podera ajudar?

Queremos realmente os pais activos e participantes mas precisamos de ajuda.

Dora, sinto que és capaz de nos ajudar. Obrigada!
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2.5 — Fichas de organizacao de sessbes de IP

Ficha de Sessé&o: 29/04/2011

Local: Escola Poeta Bernardo de Passos — auditdrio das 18h30 as 20h25

N° de presencas 6

Objectivos: Apresentacdo inicial da investigadora, apresentacdo dos elementos do grupo, apresentacdo do trabalho de tese/investigacdo, definicdo de dias/horas de sessbes e sua
calendarizagdo, defini¢do de regras de funcionamento do grupo, apresentagdo de propostas de avaliacéo de trabalho individual e de grupo.

Metodologia Logistica
> Boas vindas,
>Apresentagdo oral da investigadora; (nome, ldade, resumidamente percurso Dispor cadeiras/mesas em formato U para que todos possam olhar-se entre si e juntar-
profissional e de vida, formacdo académica, principais assuntos de interesse e hobbys), se a pares com facilidade

>Apresentacao dos diversos elementos presentes ¢/ dindmica de grupo “ A entrevista”
( d&-se uma folha e caneta a cada elemento, formam-se pares de pessoas que ndo se Distribuir folhas de papel e canetas
conhegcam entre elas, pede-se a cada uma que em 2 minutos se apresente & pessoas a sua Ter relégio para cronometrar o tempo
frente e tome nota das informagBes, fazendo perguntas rapidas concretas e objectivas.
Depois cada elemento devera tb em dois minutos apresentar para 0 grupo, com base nas
notas que recolher a pessoa que entrevistou da melhor forma que souber para que o0s
elementos do grupo possam ficar a conhecer essa pessoa),

>Apresentagdo do trabalho de tese/investigacdo, usar o PP ja feito para a apresentacao
publica a comunidade escolar. Debater as questfes 14 colocadas e respectivos objectivos,
Registos na grelha de observacédo

>Definicéo de regras de funcionamento (dias, horéario, duracdo das sessdes, como fazer
as sessdes? elementos reflectem e trazem questdes? aceitam usar o “ Caderno diario” ?

>Aplicacéo da ficha de avaliagdo da sessdo. Ter apresentacdo PP na pen, ter video projector e tela

Discusséo/debate
Distribui¢do dos “Cadernos diarios”

Distribuicéo das fichas
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Ficha de Sessdo: 06/05/2011
Local: Centro de Artes e Oficios 18h30 as 20h00
N° de presencas 6

Objectivos: Apresentagdes de novos elementos que ndo puderam estar presentes na 1 sessdo. Apresentagdo dos registos feitos no “Caderno Diéario, discussdo das questdes apresentadas.

Listagem de ideias para trabalho conjunto/actividades.

Metodologia

Logistica

>Boas Vindas,

> Resumo da sess@o passada; distribuicdo de doc’s de PP apresentado, recolha das
fichas de avaliagdo da sesséo anterior ,

>Apresentacéo oral dos novos elementos ao grupo;

>Leitura dos registos dos “Cadernos Didrios”, Explicagdo aos novos elementos,
discussdo conjunta sobre as questdes apresentadas,

> Listagem de ideias e/ou actividades a realizar, hierarquizacdo de pontos de reflexdo,

>Avaliacdo da sessdo com exercicio oral de resumir numa palavra como foi a sesséo,
mais preenchimento da ficha de avaliagdo.

Fazer copias do doc .de apresentagéo,

Levar restantes cadernos diarios para novos elementos

Anotacdes da discussdo de ideias, registo na grelha de observacdo

Ter fichas de avaliacdo, anotar a avaliagdo oral
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Ficha de Sessdo: 13/05/2011
Local: Centro de Artes e Oficios 18h30 as 20h00

N° de presencas: 6
Objectivos: Apresentacéo dos registos feitos no “Caderno Diario, discussao das questdes apresentadas. Listagem de ideias para trabalho conjunto/actividades.

Metodologia Logistica

>Boas Vindas ,

> Resumo da sessao passada; recolha das fichas de avaliagéo da sesséo anterior,

>Leitura dos registos dos “Cadernos Diarios”, verificar quais as 3 evidéncias de
parental idade positiva registadas durante a semana, discussdo conjunta, AnotagBes da discussdo de ideias, registo em grelha de bservagdo e grelha de tipologia
de participacdes

> Listagem de ideias e/ou actividades a realizar, hierarquizagéo de pontos de reflexao,

>Avaliacdo da sessdo com exercicio de dindmica de grupo “ O ponto quente “, A Dinémica consiste em formar um circulo com todos os elementos e um a um vai ao
centro dizendo uma palavra que resuma a sessdo, quem estiver de acordo avanca até a

Mais preenchimento da ficha de avaliagao.
pessoa se estiver em desacordo recua.

Mestrado em Educacao Social Pagina 200



Meninos Especiais, Pais Diferentes

Ficha de Sessdo: 20/05/2011
Local: Centro de Artes e Oficios 18h30 as 20h00
N° de presengas: 6

Objetivos: Apresentagdo dos registos feitos no “Caderno Diario, discussdo das questdes apresentadas. Listagem de ideias para trabalho conjunto/atividades.

Metodologia

Logistica

Boas Vindas,

> Resumo da sessdo passada; recolha das fichas de avaliacdo da sessdo anterior,

>Leitura dos registos dos “Cadernos Diarios”, verificar
> Listagem de ideias e/ou atividades a realizar, hierarquizagdo de pontos de reflexdo,

>Avaliacdo da sessdo com exercicio de dindmica de grupo “ Hoje senti-me ...” , mais
preenchimento da ficha de avaliacéo.

Anotacdes para grelha de tipologia de intervencdes

Anotaces na grelha de observagéo

Pergunta-se a cada elemento do grupo para numa frase curta resumir o que sentiu

nesta sessao.

Ficha de Sessao: 27/05/2011
Local: Centro de Artes e Oficios 18h30 as 20h00
N° de presencas: 6

Objetivos: Apresentacdo dos registos feitos no “Caderno Diario, discussdo das questdes apresentadas. Listagem de ideias para trabalho conjunto/atividades.

Metodologia

Logistica

Boas Vindas,
> Resumo da sessdo passada; recolha das fichas de avaliagéo da sesséo anterior,
>Leitura dos registos dos “Cadernos Diarios”, verificar

> Listagem de ideias e/ou actividades a realizar, hierarquizacdo de pontos de reflexao,

>Avaliacdo da sessdo com preenchimento de ficha

Anotaces para grelha de tipologia de intervengdes

Anotaces para grelha de observagao
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Ficha de Sessdo: 23/06/2011
Local: Centro de Artes e Oficios 18h30 as 20h00

N° de presencas: 3

Objetivos: Apresentagdo dos registos feitos no “Caderno Diario, discussio das questdes apresentadas. Redagdo de carta e proposta para agrupamento

METODOLOGIA

LOGISTICA

Boas Vindas ,

> Resumo da sessao passada; recolha das fichas de avaliagéo da sesséo anterior,

>Leitura dos registos dos “Cadernos Diarios”, verificar

> Redacgédo de carta e proposta para agrupamento a ser distribuida no préximo ano
lectivo sobre as criangas com nees e seu processo de avaliagdo

>Avaliacdo da sessdo com preenchimento de ficha de avalia¢do

Anotaces para grelha de tipologia de intervengdes

Anotacdo da redacdo de documento a ser entregue
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2.6 — Modelo de grelha de observacdo das sessdes de IP

Unidade: Sala de sess6es no CAO (modelo)

) Categoria Accdes
AREA DE
OBSERVACAO

Sessdo de Dinadmica NUmero de participantes

grupo Participacao NUmero de intervengdes
Satisfacéo dos participantes

Interac¢des Relacionamento Relacdo entre participantes

intergrupal Relacdo entre participantes e investigadora
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2.7 — Modelo de grelha de observacéo registos / tipologia de intervencgdes

Tipologia das Intervencdes

29/04/2011

06/05/2011

13/05/2011

DESCRITIVA
(Sobre seu proprio caso)

Sessdo de apresentacdo. Apresentou-se
0s objectivos do trabalho de investigacéo e
sua metodologia.

Cada elemento apresentou  -se
individualmente revelando logo aos demais
qual o caso da sua crianga, 0 ambiente
criado foi informal e cordial permitindo
uma fluéncia de discurso de cada um de
forma agradéavel.

A questdo levantada por uma das mées
em ndo dar a conhecer ao filho, nem querer
que outros pois saibam muito sobre a sua
problemética, levou a uma discussdo de
partilha de opiniGes sobre como é que cada
uma ja fez com seu proprio filho para lhe
dizer que ele é diferente e para dizer a
colegas, pais, prof e auxiliares as suas
particularidades.

Haver4 a realcar duas afirmacdes feitas.
“ Eles tém de saber as diferengas que tém,
sabendo que todos somos diferentes” , “ A
necessidade da aceitagdo é fundamental e
eles s6 podem defender-se de algo/alguém
se souberem e sentirem quais as suas
diferengas” , “ Saber qual a sua diferenga ¢
importante para manter alguma auto-estima
da crianga”

Nesta sessdo devido ao que tinha sido
pedido como exercicio para fazer em casa

(‘anotar no caderno 2 ou 3 exemplos
de accbes de parentalidade positiva
praticadas durante a semana) a sessdo foi
fértil em exemplos de cada uma das

DE PARTILHA (para ajuda ao outro)

Todos o0s elementos  mostraram
motivacao para a partilha das problematicas,
grande vontade de fazer relatos.

Uma das mdaes que tomou a palavra
sobre a temética foi muito explicita em
pormenores de partilha do seu caso , como
um caso em que foi sempre bem sucedida
ao falar com todos sobre as dificuldades
diferencas do mesmo. Deu apoio e
encorajamento para esta outra mae que pelo
facto da NEE que o seu filho tém ndo ser
visivel logo & primeira vista , opta por ndo a
revelar e vai lidando com a situag@o “passo
a passo” com o proprio filho cada vez que
ele lhe coloca alguma questdo sobre isso .
Outros elementos do grupo também
colaboraram nessa partilha sugestiva de se
falar abertamente com as criangas desde
cedo e de as fazer aceitar essas suas

participantes , todas leram as suas
anotacdes.
Ao darem o0s seus exemplos

acrescentaram na conversa sugestfes de
ajuda para uma ou outra problematica falada
e novamente houve um reforco de
motivacdo e partilha entre todas.

Também houve um sentimento de
satisfacdo por estarem ali partilhando entre
casos tdo distintos uns dos outros o que da
uma perspectiva de como ndo estamos
assim “tdo sozinhas” e de que afinal “ha
quem tenha mais problemas do que eu”

Mestrado em Educacao Social

Pagina 204




Meninos Especiais, Pais Diferentes

diferencas.

DE PROPOSTAS (para actividades
locais)

Foi referida a necessidade dos
pais/familias destas criancas terem de ser
eles proprios a terem de pedir a escola
alteracdes nos edificios e equipamento dos
mesmos para facilitar a inclusdo das suas
criangas na escola.

A conversa th sugeriu ideias de se poder
vir a ter em S.Bras um Centro de Juventude
com workshops e ateliés para estas criangas
com necessidades educativas juntamente

com outros jovens; se possivel até
dinamizadas por jovens locais e/ou
voluntarios

Foi novamente retomada a ideia da
necessidade de um lugar de convivio e
actividades multidisciplinares e lddicas com
recurso a professores/educadores efou
voluntarios

PROPOSTAS FUTURAS
(para trabalho médio/longo prazo)

Mostram muita preocupagdo na fase da
adolescéncia entrada na idade adulta para
estas criancas que saindo da escola
(geralmente do ensino béasico 9° ano ou
secundéario) ficam sem qualquer apoio ou
resposta pois 0 mercado de trabalho ndo tem
respostas. As familias ficam de novo com
um jovem em casa sem lhe poder dar
ocupagdo, as respostas socias  sdo
inexistentes; exprimiram vontade de se
poder fazer algo no sentido de respostas a
este problema, junto de IEFP ou entidades
locais e empresas.

OUTROS ASSUNTOS

Aceitaram a proposta do uso do
“Caderno Diario” como instrumento de
trabalho de registo e anotaces para reflexao
entre sessdes.

Falaram de questdes de sigilo e ética a
cumprir por todas para que se possam sentir
& vontade para partilhar pormenores dos
Seus casos.

Marcou-se dia e hora da semana mais
conveniente para a realizacdo das sessoes.
Ficou estabelecido a sexta-feira das 18h30
as 20h00 nas instalagdes do CAO

Nesta sessdo fez-se um exercicio de
dindmica de grupo de avaliagdo oral na qual
se pedia a cada elemento que resumisse
numa palavra o que tinha sido a sesséo deste
dia; as palavras expressas foram:
Reconfortante

Familiar

Positiva

Desabafo

Interessante

Partilha

Nesta sessdo houve recuso a mais uma
dindmica de grupo avaliativa e o registo oral
foi o sequinte:

Desabafos

Amiga

Partilha de experiencias

Saber ouvir

Rica para trabalhar

Emotiva
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A orientadora esteve presente nesta
sessdo na primeira meia hora

Continuacao...

Tipologia das Intervencoes

20/05/2011

27/05/2011

23/06/2011

DESCRITIVA
(Sobre seu proprio caso)

3 Elementos trouxeram e dispuseram-
se a ler ao grupo as suas mensagens para
difundir a outros pais sobre a problematica
das aprendizagens e avaliagdo de criancas
com Nee’s

DE PARTILHA (para ajuda ao outro)

Como a tarefa que o grupo tinha
decidido fazer em casa era a de pensar
actividades que vissem serem importantes
ou necessarias e possiveis de fazerem
promovidas ou dinamizadas pelo grupo,
foram descritas vérias ideias com as
respectivas argumentacoes

DE PROPOSTAS (para actividades
locais)

Apresentar para outros pais na
comunidade sob a forma de teatro o que é
uma familia com uma crianga com NEE’s .
Falar a outros pais, professoras e
auxiliares porque é que estas criancas tém
um plano curricular diferente e sdo por isso
avaliadas de forma diferente.

Houve quem disse-se no grupo poder
ser voluntéria para ir & escola falar sobre
esta questdo, fazer uma apresentacéo para a
comunidade escolar se fosse possivel.

Proposta de uma sessdo para pais/ maes
com o testemunho real de uma destas mées
sobre como é a sua vivéncia.

Proposta de colocar na caderneta
escolar de todos os alunos uma informagédo
que dé a conhecer aos outros pias de que
nessa turma existe uma crianca diferente e
que trabalha de forma diferente e por isso th
tem de ser avaliada de maneira diferente.

Apds a leitura dos textos e uma vez que
um deles estava redigido em forma de carta
na voz de uma crianga, todas gostaram
muito e votaram ser essa uma boa proposta
para fazer ao agrupamento de escolas para
ser colocada essa carta na contra capa da
caderneta escolar a ser distribuida no inicio
do préximo ano lectivo.

Uma vez que tb havia bons paréagrafos
escritos nos outros textos ficou o
compromisso de tratar de se juntarem o0s
textos todos e de na proxima sessdo haver
um texto novo, Unico e final a prepara.
Acordaram entre eles trocarem fotocdpias
dos mesmos para poderem reflectir sobre a
nova redacc¢do a fazer .

Releram-se os textos e elaborou-se em
conjunto uma proposta de texto tipo carta
dirigido a todos os pais encarregados de
educagdo para vir a ser colocada e
distribuida em formato A% na contracapa
das cadernetas escolares no inicio do ano
lectivo 20011/2012.

Redigiu-se a carta com o pedido por
parte deste grupo de trabalho para o
agrupamento de escolas, tendo ficado o
mesmo destinado as cadernetas dos alunos
do 1° ao 3° ciclo de ensino.
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DE PROPOSTAS (para trabalho futuro)

Reflectir para a sessdo seguinte como se
poderiam realizar algumas das propostas
sugeridas, de que forma, com que
metodologia de trabalho, contando com que
recursos ??

Proposta de realizar uma exposi¢do em
fotos/Texto ou é&udio video se houvesse
possibilidade sobre como é um dia na vida
de um autista, ou de uma crianca com
mobilidade reduzida.

Promover reunifes com outras méaes
sobre opinido de se dar ou ndo a conhecer
as NEE’s da crianca a na comunidade ¢ a
sociedade em geral.

Foi avancada a necessidade de ndo se
perder a vontade e de verificar como sera
possivel fazer-se pedidos de estagios as
empresas locais para criangas e jovens com
Nee’s que ja tenham deixado a escola

OUTROS ASSUNTOS

Porque a sessdo foi tdo rica em
sugestdes e discussdo das mesmas, nado
existiu tempo para a dindmica de grupo oral
que estava preparada para a sessdo, pelo
que todas pediram para ndo a realizar e que
fariam a mesma nas fichas de avaliacdo
escrita .
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2.8 - Transcricao dos registos das grelhas de observagédo por sessdo de grupo de IP

29/04/2011

Dinamica
Participacéo

Interaccoes

Estiveram presentes 5 elementos. Todos fizeram a sua apresentagdo individual incluindo a investigadora que apresentou através de um Power point
o trabalho de investigacéo que pretende fazer.

Todas as presentes puderam intervir mais do que uma vez, dando a conhecer o porqué da sua vontade de participar e apresentando o0 seu caso
proprio sobre o acompanhamento de criangas com NEE’s.

Como assunto que mais sobressaiu nesta primeira sessdo saliento as questdes de ética e sigilo manifestado pelas participantes na vontade de
permaneceram anénimas e de ndo se gravarem as sess0es. Aceitaram que das mesmas a investigadora fizesse registos escritos e que pudesse utilizar
fichas de avaliacéo individuais. Aceitaram ainda a sugestdo de uso como instrumento de registo um “caderno diario” individual para cada uma que ira
servir como o seu instrumento de anotacao e reflexdo.

Todas as participantes se mostram atentas e disponiveis as informaces apresentadas.

Todas foram ficando ha vontade a medida que cada uma deles ia fazendo a sua apresentacgdo. Verificou-se uma vontade grande de fazer relatos e o
ambiente foi de partilha. Foi facil chegar a acordo sobre as regras de funcionamento, defini¢do de dia, hora, duracdo e local para a realizagcdo das
sessdes do grupo.

06/05/2011

Dinamica
Participacéo

Interaccoes
13/05/2011

Dinamica
Participacéo

Estiveram presentes 6 elementos.

Como neste dia chegou um elemento novo que ndo tinha podido comparecer na primeira reunido e também esteve presente a orientadora da tese, as
participantes voltaram a fazer uma ronda de apresentagao.

Essas apresentagOes levaram a comentar mais uma vVez 0S Seus casos e experiéncias proprias. A conversa rondou a volta de aspectos de auto-estima
que é muito necessaria a estas criangas. Também a necessidade de aceitacdo que é necessaria sentirem enquanto diferentes. Foram sugeridas varias
ideias para uma melhor integracdo destas criancas e para fazer face a algum apoio que as familias sente que necessitam.

Sugestdo de um centro de ocupacao juvenil. Manifestada também a preocupacgdo de que quando estas criancas deixam a escola e qual as solucoes
existentes? Praticamente nada existe, voltam a tempo inteiro p a familia ou véao para institui¢des, que também néo sdo faceis de encontrar.

Avaliagdo oral da sessdo com exercicio de grupo dizer numa palavra como sentiu a sessdo: Reconfortante, Familiar, Positiva, Desabafo,
Interessante, Partilha.

Esta sessdo teve um ambiente muito harmonioso e reconfortante com um sentimento forte de partilha. Enquanto investigadora voltei a explicar
alguns dos objectivos do trabalho explicando a necessidade de ndo intervir no conteido das sessdes, as quais deverdo ser desenvolvidas pelo proprio
grupo no sentido que for escolhido por este.

Estiveram presentes 6 elementos. 3 Maes deram-se como voluntarias para lerem dos seus cadernos, os seus exemplos de parental idade positiva.

Essas leituras levaram a conversa ao assunto de como é que as criangas diferentes sdo avaliadas de forma diferente por terem os seus planos
individuas e contelidos também diferentes e como isso ndo é entendido por outros pais das criangas na turma e que faz gerar mau ambiente e
descriminacdo entre as proprias criangas. Foi sugerido ver se seria possivel desenvolver-se junto de professores e na escola fazer algo para explicitar
melhor como ¢ que estas criangas estdo na escola e que “ndo ¢ nenhum favor” ser feita uma avaliagdo diferente. A continuidade da conversa voltou a
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tocar as questdes da ocupacdo dos jovens , houve sugestdes de se conseguir uma equipa de voluntérios que pudessem vir a desenvolver actividades
dirigidas a jovens com Nee’s.

Esta sessdo foi muito participada e com muita vontade de argumentacdo, muita partilha de ideias e sugestdes.A avaliacdo oral da sessdo juntou
como op¢do as palavras: Desabafos, amiga, partilhar experiencia, saber ouvir, rica para trabalhar, emotiva.

Interaccgoes
20/05/2011 Estiveram presentes 6 elementos. Foi retomada a conversa da sesséo anterior sobre as actividades ja sugeridas por todas no sentido de analisar qual
delas poderéa ser posta em préatica desde ja e 0 que sera necessario equacionar para que outras possam Vvir a ser desenvolvidas. Mais uma vez se discutiu
Dinémica e avolta da necessidade de informagéo das outras criangas e pais na escola, assim como da importancia das proprias criangas com Nee’s saberem a sua
Participacéo condicdo para que elas préprias se “defendam” de insultos, agressdes ou discriminagdes. Surgiram sugestdes de no proximo ano lectivo se fazerem
sessdes para maes/pais com o testemunho de uma destas mées sobre como é acompanhar na escola uma crianga destas.Essa vontade de informar outros
pais ficou bem expressa por todas como sendo uma necessidade urgente e talvez possivel deste grupo fazer, colocar por escrito esta mensagem e
distribuir aos pais. Ficaram de pensar e realizar o texto.
Sente-se cada vez mais a cumplicidade entre os elementos do grupo, uma vontade colectiva de arranjar solucdes para necessidades comuns.
Embora também se sinta alguma discordancia em certos pontos de vista sobre como abordar estes temas com terceiros e até com as proprias
criangas. Todas demonstram muita satisfagdo nestes momentos de partilha.
Interacdes
27/05/2011 Estiveram presentes 6 elementos.3 das maes foram voluntarias para ler os seus textos de “Carta” para ser distribuida aos encarregados de educacao.
Dinémica e Discutiu-se entdo sobre fazer um texto Unico reescrito de novo aproveitando ideias e paragrafos dos textos apresentados por uns estarem melhores do
Participacéo que outros. Concordou-se em solicitar ao agrupamento de escolas que pudesse distribuir a mensagem colada na conta capa da caderneta escolar das
criancas do 1° ao 3° ciclo de ensino. Temas como fazer um teatro filmar e colocar no site da escola assim como outra informacdo foram mais uma vez
abordados como ideias para continuar a pensar para virem a ser postas em pratica. Também ideias de exposicao.
O clima de trabalho é muito bom com entusiasmo e vontade de fazer mais coisas.
No entanto ha também um sentimento de alguma dificuldade em como vir a concretizar essas suas vontades.
Interaccoes
Sessdo Estiveram presentes 3 elementos. Concretizaram a finalizacdo da tarefa de ter um texto e uma carta de apresentacdo para o agrupamento de escolas,
FINAL solicitando a divulgagdo da mensagem sobre as criangas com Nee’s para os outros encarregados de educacdo. Assinaram a carta e a mesma sera
entregue nesta semana.ldentificou-se que esta seria a penultima sessao a realizar até ao final da elaboragdo do trabalho de tese uma vez que as pessoas
véo de férias e s regressardo nos finais de Setembro quando a mesma ja devera estar concluida para entrega. No entanto todas selaram compromisso de
se voltarem a reunir de novo em Outubro.
O sentimento de interrupcéo ficou patente entre todas, com um pouco de tristeza, estavam a gostar de partilhar este s momentos sempre no final de
cada semana. Ficaram de falar com as colegas e confirmar a data para a sessao final.
Interaccoes
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ANEXO 3 - Documentos de apoio
3.1 - Convite

CONVITE PARA SESSAO INFORMATIVA NA COMUNIDADE ESCOLAR

SESSAO DE INFORMACAO

CONVITE AOS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

24 de Margo 2011 pelas 18h30 Auditério da Escola
Poeta Bernardo de Passos

“ MENINOS ESPECIAIS, PAIS DIFERENTES”

Com a participagdo de representantes da Associagdo —
PAIS EM REDE — Nucleo Distrital de Faro

Apoio 4
Agrupamento de Escolas José Belchior Viegas ¥

' PAISEM-REDE
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3.2 - Apresentacdo Power Point do trabalho de investigacao

MENINOS ESPECIAIS
PAIS DIFERENTES

TESE DE MESTRADO EM
EDUCAGAO SOCIAL

Sessdo de Informagao - 24 de Marco 2011
Auditorio da Escola Poeta Bernardo de Passos

Apresentacdo de DoraBarradas

METODOLOGIA DE INVESTIGACAO- ACCAO

A Investigacdo Participativa “...é mais comummente descrita como
uma actividade integral que combina investigacao social, trabalho
educativo e acg¢do “ Hall e Kassam (1985)

“A |A busca intervir na realidade investigada de maneira mais
directa, tratando de contribuir para que os grupos de base se

movam na realidade podendo alcancar as suas metas -
Léon Zamosc (1987)

“O fim explicito da IAP é conseguir uma sociedade mais justa
onde ndo haja pessoas que sofram por ndo ter modo de
satisfazer as necessidade esséncias da vida” Peter Park (1989)
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PODE A PARENTALIDADE POSITIVA PROMOVER
CIDADANIA PARTICIPATIVA ?

Objectivos

Identificar processos de reflexdo sobre formagéo de
adultos através das praticas do envolvimento parental

Relatar experiéncias parentais adoptadas para a
promocéo da participacao cidada

Seleccionar opc¢des partilhadas de envolvimento
parental que possam contribuir para o maior
envolvimento da comunidade educativa

O QUE E PARENTALIDADE POSITIVA ?

Parentalidade orientada para um desenvolvimento
integral e equilibrado das criancga, proporcionando-lhes
todos os instrumentos necessarios, no sentido de que
estas se venham a tornar adultos socialmente

integrados e responsaveis .

Recomendacdo 16 (2006) do Conselho da Europa
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A PARENTALIDADE... NAO E UM DESTINO MAS UM

CAMINHO...
Como
- CoOmunicq
{[nae COM o mey, =
o de P2 eu fitho?
Que ©€° Sei ouvir ? : ,
yev? Estimulo a sua auto-estima e
s0 individualidade?
QUe /,'m it m
Iscutim, oz . mos Sobre cada
Juntog - Con\,'ers; o membros de
\o de no: milia?
u um B figura de u
igentifica¥ ° eos finos?  Eu e a escola somos parceiros da
Suporte para estruturacdo de desenvolvimento da
crianca?

E COMO QUALQUER CAMINHO, E PRECISO
PREPARAR-SE...

O QUE E PARTICIPACAO CIDADA ?

Uma nocgéao de “cidadania responsavel” que levanta
questdes que dizem respeito a

e ao conhecimento dos direitos e deveres.
Esta estreitamente ligada
a valores civicos como a
e os direitos humanos, igualdade, participacao,
parceria, coesao social, solidariedade, tolerancia com a
diversidade e justica social.

Inn: Estudo Eurydice- Educagéo para a Cidadania nas Escolas da Europa

EDUCAR PARA A CIDADANIA faz parte das
mais actuais directivas Europeias
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O DESAFIO AQUI E AGORAE ?

Querer reflectir sobre VOntade
parentalidade Xberjg ncge Parg; hey
ara s
dade P° e
. o\ \ . aﬂ'\e
D\.sp(\))’{\r c \\,\Y\\
S &sC Ser pré-activo na

ci;r um educacao dos filhos

adsq
parﬁC"Dante Promover maior incluséo

Como pai/mae... QUER FAZER PARTE DESTE GRUPO DE
TRABALHO ?

Obrigada pela atenc¢do dispensada !
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3.3 — Ficha de avaliacao de sessdo publica

SESSAO DE INFORMACAO- AVALIACAO
“MENINOS ESPECIAIS, PAIS DIFERENTES”
24 MARCO 2011, AUDITORIO ESCOLA POETA BERNARDO DE PASSOS

Por favor assinale as suas respostas com X

1- Como teve conhecimento da realizacéo da sessdo?
.Recebeu convite levado pelo seu filho

A professora convidou_____

.Outros pais convidaram____

. Outra forma, qual?

2- Ja conhecia a Associagdo “Pais em Rede”? sim nao
3- Gostou da sessdo? sim nédo
4- Esté interessado em associar-se a esta associa¢do? sim néo

5- Mesmo ndo sendo socio acha de interesse seguir e/ou participar com o0

trabalho desta associacdo? Sim ndo
6- Entendeu a apresentacdo da tese de Mestrado “meninos especiais, pais

diferentes”? sim nao
7- Gostaria de ser voluntéario no grupo de investigacdo? Sim___ ndo

8- Se respondeu sim por favor deixe seus contactos para que possamos

enviar informacéo e confirmar datas de encontro.

Nome Telf.

e.mail

Obrigada pela colaboracao!
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3.4 — Carta para o 6rgdo de gestdo do agrupamento escolar

S.Bras de Alportel, 5 de Julho, 2011

Ex.2 Sr.2 Directora do Agrupamento de escolas de S.Bras de Alportel

Prof. Violantina Hilario

O grupo de investigacdo participativa de maes e auxiliares da comunidade escolar de S.
Brds, da tese de mestrado “Meninos Especiais, Pais diferentes”, discutiu nas suas sessoes de
trabalho a necessidade de prestar informacdo e solicitar colaboracdo de outros
pais/encarregados de educacdo, das criancas nas escolas entre o 12 e 32 ciclo de ensino.

Nomeadamente sobre as diferencas de curriculos e avaliacdo das criangcas com NEE’s em
relacdo aos colegas.

Sentida a necessidade de um aprofundamento esclarecedor a todos os encarregados de
educacdo sobre as diferencas de estudo/aprendizagem, que este meninos tém, o qual se
reflecte na forma de avaliar dos professores.

Sobre o assunto exposto e numa forma colaborativa vimos por este meio solicitar o apoio
desse agrupamento na transmissao da referida informacao ser possivel de facultar no préximo
ano lectivo 2011/2012 em todas as cadernetas escolares (agrafado na capa) do 12 ao 32 ciclo
sob a forma de missiva de uma criancga. (em anexo)

Certas de vosso melhor acolhimento sobre o exposto,

Com os melhores cumprimentos,

(assinaram os elementos do grupo e investigadora)
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3.5 — Cronograma de atividades do trabalho de investigacao

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Projecto de investigagdao “ MENINOS ESPECIAIS, PAIS DIFERENTES “

Actividades

Reflex3o /Anélise

Redacgdo da tese

TAREFA/DATA SET. OUT. NOV. DEZ. JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN. JuL. AGT. SET.
2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011
Pesquisa
Observagao
Entrevista/Inquéritos
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3.6 — Texto da Associacao “Pais em rede”

Bem-vindo a Holanda”

Frequentemente pedem-me para descrever a experiéncia de dar a luz uma crianca com deficiéncia —
uma tentativa de ajudar pessoas que ndo tém com quem compartilhar essa experiéncia nica, a entende-la
e a imaginar como € vivencia- la. Seria como ...

Ter um bebé é como planear uma fabulosa viagem de férias — para Italia!

Vocé compra monte de giz, faz planos maravilhosos. O Coliseu. O David, de Miguel Angelo. As
Gondolas de Veneza. Vocé aprender algumas frases em Italiano. E tudo muito excitante ...

Apo6s meses de excitacdo, chega o grande dia, finalmente. Vocé arruma as suas malas e embarca.
Algumas horas depois vocé aterra. O Comissario de bordo chega e diz:

“Bem - vindo a Holanda™!

“Holandal? “ diz vocé — “o que quer dizer com Holanda? “ Eu escolhi Italia! Eu devia ter chegado a
Italia. Toda a minha vida sonhei em conhecer a Italia. Mas houve uma mudanca no plano de voo — diz o
comissario. Eles aterraram na Holanda e € 14 que vocé deve ficar.

A coisa mais importante é que eles ndo o levaram a um lugar horrivel, desagradavel, cheio de
pestiléncia, fome e doenca. E apenas um lugar diferente. Logo vocé deve sair e compara novos guias
aprender uma nova linguagem; e vocé ird encontrar todo um novo grupo de pessoas que nunca encontrou
antes. E apenas um lugar diferente. A mais baixo e menos ensolarado do que a Italia. Mas apds alguns
minutos, vocé pode respirar fundo e olhar ao redor... e comega a notar que a Holanda tem moinhos de
vento, tulipas e até Rambrants e Van Goghs.

Mas, todos aqueles que vocé conhece estdo ocupados indo e vindo da Italia... e comentam a toda a
hora, o tempo maravilhoso que 14 passaram. E por toda a sua vida vocé dira: “ Sim, 14 era onde eu deveia
estar. Era tudo o que eu tinha planeado” E a dor que isso causa nunca, nunca desaparecera... Porque a
perda desse sonho é uma perda extremamente significativa.

Porém... se vocé passar a sua vida toda remoendo pelo facto de ndo ter chegado a Italia, nunca estara

livre para apreciar as coisas belas e muito especiais ... sobre a Holanda. ( Emily Perl Knisley, 1987)

Associacao Pais em rede - www.paisemrede.net; peralgarve@paisemrede.net telf.916983957
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