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As necessidades de aprendizagem no mundo contemporaneo diferem, e muito, das
sentidas apenas ha duas décadas, ndo sendo possivel dissocid-las das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, na construcdo do conhecimento e numa outra organizacao
social, econdmica, cultural e do trabalho, que é substancialmente diferente nas suas exigéncias
e complexidades. Os comportamentos face a informacdo e ao conhecimento das criancgas e
dos jovens evidenciam outras atitudes e requerem da parte dos profissionais da educacéo e da
formacgdo uma outra abordagem, que integre, por um lado, as competéncias daqueles e, por
outro, combata as suas fragilidades, nomeadamente no modus operandi no acesso e uso dos
conteidos. A literacia ou as multiliteracias exigidas para aprender e para aprender ao longo da
vida (...) devem ser adquiridas precocemente ¢ durante o percurso escolar, convocando para
tal metodologias de pesquisa e de investigacdo que resultem do trabalho colaborativo da(s)
biblioteca(s) [entendida(s) como centro(s) de aprendizagem] com todos os elementos da

escola, viabilizando-se, assim, a construcéo do saber.

(Calgada, 2010)
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Resumo

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC), enquanto ferramenta integradora
do trabalho realizado nas Bibliotecas Escolares (BE), tém sido pouco exploradas na
formacgdo continua de professores, a qual ndo tem conseguido dar uma resposta
adequada as necessidades por eles sentidas. Assim, o presente trabalho teve como
objetivos principais: (1) Proporcionar aos docentes bibliotecarios e aos docentes de
Informatica uma formacdo especifica, de base alargada, no ambito das Ciéncias
Documentais; (2) Estimular e incentivar a utilizacdo das TIC ao servigo das BE; (3)
Contribuir para aperfeicoar a acdo das BE no desenvolvimento da literacia digital dos
alunos.

Para a concretizacdo destes objetivos, optdmos por seguir uma linha metodoldgica
inscrita no paradigma da investigacdo-acdo, tendo definido um procedimento
sequencial, e em espiral, de diagnostico, planificagdo, intervencdo e avaliacao/reflexao.
Como pretendiamos promover uma mudanca social a partir da identificacdo de um
problema e de uma intervencdo adequada, elegemos a metodologia do trabalho de
projeto, colaborativa, participativa e potenciadora da coesdo de grupo.

A partir de um levantamento de necessidades de formagdo, com recurso a um
questionario preenchido online, construimos dois dispositivos formativos, uma oficina e
um curso de formacdo, que, depois de creditados e acreditados, implementdmos em
simultaneo.

A avaliacdo das acOes de formacéo, efetuada pelos formandos, indicou que as TIC
devem constituir recursos validos na dinamizacdo de atividades nas BE e que 0s
professores estdo motivados/preparados para os aplicar, apoiando o processo de
desenvolvimento da literacia informacional/digital. As limitacbes encontradas
prenderam-se com alguma apreensdo por parte dos formandos na utilizacdo das novas
tecnologias, mas logo se converteram em pontos de partida para a melhoria das suas
competéncias digitais. Por fim, apontamos a necessidade de refletir sobre os modelos de
formacdo inicial e continua de professores, sobretudo na esfera da aplicacdo das TIC ao

trabalho realizado nas BE.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo; Bibliotecas Escolares;
Formac&o continua de professores.



Abstract

Information and Communication Technologies (ICTs), while integrative tools of the
work done at the School Libraries (SLs), have been slightly explored in the teachers’
continuous training, which has failed to respond adequately to their felt needs. So, the
main goals for the present work are: (1) Providing teachers and school librarians with
specific training, of wide approach, about Documental Sciences; (2) Stimulate and
incentivise the use of the ICTs at the service of SLs; (3) Help to improve the action of
the SLs in the development of digital literacy of students.

To achieve these goals, we’ve chosen to follow a methodological line inscribed in the
action-research paradigm, defining a sequential procedure, in spiral, of diagnosis,
planning, intervention and assessment/reflection.

Since we intended to promote a social change through the identification of a problem
and an appropriate intervention, we chose the project work methodology, collaborative,
participatory and empowering of group cohesion.

From a survey of training needs, resorting to an online questionnaire, we built two
training devices, a workshop and a training course, which, after credited and accredited,
were simultaneously implemented.

The assessment of the training activities, performed by the trainees, indicated that the
ICTs should constitute valid resources in the activities’ dynamization for the SLs and
that teachers are motivated/prepared to implement them, supporting the process of
development of the informational/digital literacy.

The limitations encountered were related to some apprehension on behave of the
trainees regarding the use of new technologies, but they soon became starting points for
improving their digital skills. Finally, we point out the need to reflect on the models of
initial and teachers’ continuous training, especially in the sphere of application of ICTs

to the work done in the SLs.

Keywords: Information and Communication Technologies; School Libraries; teachers’

continuous training.



Indice

INEFOAUGED ... bbb bbbt 11
Parte | — ESTADO DA ARTE/ENQUADRAMENTO TEORICO .......ccevvevvrrerrens 16
Capitulo 1 — As Bibliotecas no Mundo Digital ...........c.cccceevveviiieiicce e 17

1.1. As Bibliotecas no Mundo Digital — Ameaca ou Oportunidade................. 17

1.1.1. Breve abordagem hiStOrica.........cccccveveiiieiieii i 17

1.1.2. Do suporte impresso ao suporte digital ............ccccceevviieivine e 19

1.1.3. Bibliotecas digitais versus bibliotecas tradicionais................cccccocun... 20

1.1.4. Rutura ou complementaridade?.........cccccevveveiiienierie e 22

115, INTEIENCIAS ...eouvieieeie e 23

Capitulo 2 — Educacdo de adultos, formacéo profissional e gestdo da formagéo ... 25

2.1, EdUcagao de adUITOS.........cccoeiiiiiiiiciecee e 25
2.2. O processo de aprendizagem N0 adultO...........ccoovviriiieiieieieic e 26
2.3. Formador e formando: elementos-chave do processo de formagéo.......... 29
2.4. O perfil e as competéncias do formador de adultos ...........ccccceeereninnnnne 30
2.5. A necessidade de formagao especializada............c.ccoovvieiiieneiininininns 32
2.6. GesStao da fOrMACAD ........cccevveiieiecie e 35
2.7. A figura do gestor da formacao..........cccceeveiiiiiciic i 36
2.8. Construcdo da fOrmacGa0.........ccccveviiiieiieie e 39
2.9. Formacgao ProfisSional............cccccvevieiiiiicie e 40
2.10. Formacdo Profissional Continua............cccceevvevieieiieieeie e 41
2.11. O caso especifico da formacdo continua de professores...........cccoevevveenene 41
2.12. O programa de Educagéo e FOrmagao 2020...........ccccvvmimieneneneninnninns 44

2.13. Educacdo e formacdo de adultos: o papel do formador e do gestor da

FOMMAGAD ...t bbb 45

Capitulo 3 — A utilizacdo das TIC na EAUCACAD.........ccceeuereeieiiereee e 47

Vi



3.1. Informacéo versus conhecimento: do novo conceito ao velho

PAFATTGMA ... 47

3.2. Identidade da Biblioteca ESCOIar...........cccooeiiiiiiiiiiiccccce 50
3.3. A figura do professor bibHOtECArIO .........ccvvveiverieiicceee e 51
3.4, AsDIbIIOtecas € 8S TIC........oociiiiiiiiieee e 54
3.4.1. Importéncia das TIC para as bibliotecas ...........ccccccevvvvveiieivcrcseenne. 54

3.4.2. Ferramentas e instrumentos TIC Uteis para o bibliotecério................ 56

Parte Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO ......cooovrveverceereieseeeese e, 60
(OF o1 1 (N ] (o TR |V =1 (oo (o] [oTo | - OSSR 61
4.1. O trabalno de ProjJetO.......cccriiiiirieieiere e 62
4.2. 1dentificagdo do ProbIema..........coiiiieieiiiiiee e 66
4.3. Caracterizagao d0 CONTEXTO ......eciiieeeieieriesie st 66
4.4. Diagndstico de necessidades de formagao ..........cc.coevvvreieniinciciscniene 66
4.5, QUESIONAIIO INICIAL ......ccveiveieicieciece e 67
4.6. Objeto e 0bjetivos d0 EStUAOD ........cveveiiiiirieer e 68
A.7. ODJEIVOS GEIAIS: ....eieiiitiiteiiieteetiei ettt bbb 68
4.8. ODbjetivos 8SPECITICOS: ....civiiiiiecieeie st 69
4.9. Indice provisorio do ProJEt0 .........ccciiviereieeeiecsieeeees e, 69
4.10. ESLrAtEgias ....ccveiveeiieeie ettt ste ettt 69
O N V7 1T o o J SO SSRS 70
Parte 11l — ACOES DE FORMAGAO .........oiiieeeeeeeeeeeeeeeeee et 71
Capitulo 5 — Levantamento de necessidades de formacao............ccccceevevveiesnnenne. 72
5.1. Diagnostico de necessidades de formagao ..........cccoceveivreneincncisicnens 72
5.2. Analise estatistica dos dados recolhidos através do questionario ............. 72

Capitulo 6- Planificacdo, acreditagdo, realizacdo e avaliacdo das acdes de

FOMMAGAD ... bbb 79
6.1. Planificagdo e acreditacdo das agdes de formagao ..........ccocevvrereiinnnnns 79
6.2. Realizacéo das agdes de formacéo e efeitos esperados.........cccocevvereennene 84

vii



6.3. Metodologia adotada: da revisdo da literatura & avaliagdo das acGes de

FOMMAGAD ... 84

6.4. Breve reflexdo sobre as ag0es de formagao ...........ccocevvveieieneicicnininins 85
REFIEXA0 FINAL ... 88

=1 o] [0 o = 1 - USSR 96
TS = Uor: Lo J SRS 105
INICE U8 ANEXOS ...ttt 106

viii



Indice de Figuras, Quadros e Tabelas

Figuras
Figura 5.2.1 — Caracterizacdo dos docentes inqUIridosS ...........ccceevereerieiieeieeiesieeseenens 72
Figura 5.2.2 — Necessidades de formacdo dos docentes inquiridos ............ccccceevverieennens 73
Figura 5.2.3 — Necessidades de formagao dos professores bibliotecarios...................... 74
Figura 5.2.4 — Necessidades de formagao dos professores de Informética..................... 74

Figura 5.2.5 — Servicos que os docentes gostariam de estar habilitados a manter ou a

IMPIEIMENTAT ... st e st e e esreenteenee e 75

Figura 5.2.6 — Servicos que os professores bibliotecéarios gostariam de estar habilitados

amanter 0U a IMPIEMENTAr ...........coveii i 76

Figura 5.2.7— Servicos que os professores de Informatica gostariam de estar habilitados

amanter OU @ IMPIEMENTAT...........cov i 76

Tabelas
Tabela 5.2.1 — Valores de p dos testes do Qui-quadrado — Necessidades de formacéo

versus caracterizagao d0 GOCENTE ......cvcveiveieeie e 77

Tabela 5.2.2 — Valores de p dos testes do Qui-quadrado — Servicos que gostaria de estar

habilitado a manter/implementar versus caracterizacdo do docente....................... 78
Quadros
Quadro 6.1.1 - Modalidades de formagdo, objetivos, metodologia, produtos................ 81



Lista de siglas

ALV — Aprendizagem ao Longo da Vida

ANQ — Agéncia Nacional para a Qualificacdo

BE - Biblioteca(s) Escolar(es)

CCPFC — Conselho Cientifico-Pedagogico da Formacao Continua

CDhuU — Classificacdo Decimal Universal

CFAE — Centro de Formacéo de Associagao de Escolas

DGEP — Direcéo Geral de Educacdo Permanente

EFA — Educacéo e Formacéo de Adultos

IEFP — Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

IFLA — International Federation of Library Associations and Institutions
IBM — International Business Machines

LBSE — Lei de Bases do Sistema Educativo

MEC — Ministério da Educacao e Ciéncia

MIME — Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar

MS — Microsoft

OCDE — Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
PRODEP — Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal

RBE — Rede de Bibliotecas Escolares

RPC — Regras Portuguesas de Catalogacéo

RVCC — Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
SGBD — Sistema de Gestdo de Base de Dados

TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

UNESCO — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

VHS — Video Home System



Introducéo

Vivemos numa economia baseada no conhecimento, numa sociedade do conhecimento. As
economias baseadas no conhecimento sdo estimuladas e impelidas pela criatividade e pelo
engenho. As escolas das sociedades do conhecimento tém de criar estas qualidades, caso
contrério, 0s membros dessas sociedades e 0s seus paises nao se desenvolverdo.

(Hargreaves, 2003, p. 13)

Hodiernamente a sociedade tem-se deparado com inimeras e constantes alteracdes
tecnoldgicas, lancando as escolas reptos cada vez maiores, porquanto se espera que estas
sejam capazes de incutir nos discentes espirito de solidariedade e de cooperagdo, a0 mesmo
tempo que potenciam o desenvolvimento de competéncias de gestdo, de organizacdo e de
manipulacdo de informacdo. Neste sentido, no &mbito das TIC, da Unido Europeia emanaram
varias diretrizes atinentes a utilizacdo de software educativo e multimédia na educacdo, em
geral, e na formacdo de professores, em particular.

De acordo com as diretivas da Unido Europeia, Portugal tem vindo a desenvolver
projetos que envolvem as tecnologias, como &, por exemplo, o caso do Plano Tecnoldgico da
Educagdo (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 137/2007, de 8 de setembro) que
consistiu, por um lado, na introdugéo das TIC nas escolas e, por outro lado, na promocao de
um ensino mais vocacionado para 0s interesses especificos dos alunos, possibilitando o
desenvolvimento de aptiddes e de capacidades. Como defende Jonassen (2007), este tipo de
ensino estimula o desenvolvimento da autonomia e as aprendizagens significativas, sendo
muito proveitoso para o desenvolvimento integral dos alunos e para melhorar as suas
competéncias de literacia.

Com efeito, os baixos indices de leitura, aliados a competéncias de literacia igualmente
baixas, existentes no nosso pais, tornam-se manifestamente evidentes quando enquadrados em
estudos internacionais comparativos (Calixto, 2010) e representam uma preocupacao
crescente dos professores, dos 6rgdos de direcdo e do Ministério da Educacdo e da Ciéncia
(MEC). A introducdo das TIC surge, neste contexto, como uma tentativa de solucionar o
duplo problema: os baixos indices de leitura e a falta de motivacdo para as aprendizagens.

Este projeto reclamou uma investigacéo intensiva sobre distintos temas que se fundem
neste contexto particular, abarcando os seguintes campos de acdo: as bibliotecas no mundo
digital, a utilizagdo das tecnologias em ambiente educativo, a educacgéo de adultos, a formacéo

profissional, onde se inclui a formacéo de professores, e a gestdo da formacéo.
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As bibliotecas sdo locais privilegiados para o desenvolvimento de competéncias de
informac&o, tdo necessérias aos futuros cidaddos dinamicos, intervenientes e ativos do século
XXI, ja que as competéncias basicas de leitura e de escrita se revelam insuficientes para
enfrentar os desafios da sociedade do conhecimento (Calixto, 2010). Neste sentido, a
sociedade contemporanea encara as TIC como um instrumento basilar para comunicar, aceder
a informacdo diversa e produzir conhecimento, o qual concorre para a promoc¢do do
desenvolvimento, pessoal e social, dos individuos e da sociedade, enquanto agentes sociais
mais ativos, esclarecidos, participativos, integrados e preparados para uma a¢do proficua no
mundo laboral.

E nesta conjuntura que se adscrevem as TIC em ambiente educativo, numa perspetiva
de inovacdo dos processos de ensino-aprendizagem, promovendo nos alunos, desde tenra
idade, a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias-chave para 0 sucesso num mundo
globalizado que, para além de se encontrar em permanente evolucéo, se nutre de informagdes
de circunstancia, constantemente atualizadas online. Assim, as TIC tém expressao nos mais
diversos estratos geracionais de jovens que frequentam o ensino basico, o ensino secundario e
0 ensino universitario e tém vindo a modificar a percecdo e a conceptualizacdo do mundo, de
maneira interativa, quer através da facilidade de producdo, comunicacdo e partilha de
informacdo, quer através da representacdo, da organizacdo e da partilha do proprio
conhecimento, recorrendo, para o efeito, a imagens, palavras, sons, musica e videos.

Como refere Calcada (2010), a integracdo das TIC na escola ndo significa
necessariamente “que estas venham a ter qualquer impacto na melhoria das aprendizagens dos
alunos ou que estes (professores e alunos) as incorporem nas suas praticas de
estudo/aprendizagem ou nas suas rotinas.” (p. 32). Com efeito, o esperado impacto depende
de uma intervencédo educacional delineada, pensada e implementada, o que, segundo a mesma
autora, “implica, da parte dos professores, o reconhecimento da necessidade de transformar as
praticas de sala de aula e o reconhecimento do valor acrescentado/inputs que estas trazem ao
trabalho escolar e a aprendizagem dos alunos.” (p. 32). Esta interven¢do educacional
delineada, por sua vez, serd tanto mais facilitada quanto maior, e mais transversal, for a
formacdo continuada dos docentes, principalmente dos professores bibliotecérios e daqueles
que colaboram diretamente com a biblioteca escolar (BE).

Assim, depois de refletirmos bastante sobre as tematicas em apreco, pareceu-nos que a
construcdo de um dispositivo de formacgdo para professores bibliotecarios e professores de
Informaética, no ambito das TIC, seria um projeto de mestrado interessante e algo inovador, no
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sentido em que integraria, de maneira transversal, dois grupos de docéncia, potenciando as
mais-valias de cada um em prol do t&o almejado sucesso educativo.

O presente trabalho estrutura-se em trés partes, uma primeira dedicada a revisdao da
literatura, que inclui trés capitulos tedricos, uma segunda, referente ao enquadramento
metodoldgico, que compreende o objeto, os objetivos do estudo e a metodologia, e uma
terceira, onde se apresentam e caracterizam as duas a¢0es de formacao de longa duracéo que
foram implementadas ao longo do projeto.

A revisdo da literatura foi organizada de modo a integrar os conceitos teoricos das
varias tematicas em anélise, tendo em vista a harmonizagdo do projeto e servindo de base a
criagédo dos dispositivos formativos (oficina e curso de formacéo).

Comecamos por abordar, no primeiro capitulo, a problematica das bibliotecas no mundo
digital, através de uma breve resenha do historial do livro e da passagem do meio impresso
para 0 meio digital, passando pelo advento das bibliotecas eletronicas, e respetivas formas
inovadoras de agregar/arquivar as producdes literérias, cientificas e artisticas em suporte
digital, e findando numa breve referéncia a aparente dicotomia entre livro impresso e livro
digital. Levantamos, pois, o véu de uma realidade em que a leitura, a escrita e a relacdo com o
material escrito avocam novos e renovados significados.

No segundo capitulo, designado “A utilizagdo das TIC em educacdo”, caracterizamos o
momento de transicdo que se vive atualmente, clarificando conceitos como conhecimento,
informacdo e rede; elencdmos 0s objetivos principais da Biblioteca Escolar, definindo a sua
identidade, de acordo com o Manifesto da IFLA/UNESCO (1999); apresentdmos o0s
normativos legais que definem as funcBes dos professores bibliotecarios; a seguir, numa
perspetiva integradora, salientdmos a importancia das TIC para as Ciéncias Documentais,
designadamente a utilizacdo de catalogos online e o aluguer digital.

O terceiro momento da revisdo da literatura incidiu sobre a educacdo de adultos, na
linha da aprendizagem ao longo da vida, advogada por Quintas (2008), em que se ressalta a
ideia de que a educacdo ndo se refere apenas a idade escolar, devendo ser entendida como um
processo que envolve o ser humano, de forma holistica, e que se amplia ao longo de toda a
vida. Seguidamente, no ambito da formacdo profissional, apresentdmos as figuras do
formador e dos formandos, enquanto elementos-chave do processo de formagéo; definimos
ainda o perfil e as competéncias do formador de adultos e questionamos a necessidade de
adquirir formac&o especializada; por fim, ja no contexto da gestdo da formacdo, aborddmos a
construcdo de dispositivos formativos, especialmente no que diz respeito a preparagdo, aos
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objetivos, aos recursos existentes, & comunicacgdo, a flexibilidade, & participacdo ativa e a
adaptacédo ao contexto em que decorre.

Na segunda parte, reservada ao enquadramento metodoldgico, definimos, num primeiro
momento, como objeto do nosso estudo professores bibliotecarios e professores de
Informatica; os objetivos foram igualmente definidos, num segundo momento, privilegiando-
se uma formacdo especifica, de base alargada, no ambito das Ciéncias Documentais e a
utilizacdo das TIC ao servico das Bibliotecas Escolares.

As opcbes metodologicas inseriram-se no paradigma da investigacdo/acdo, defendido
por Maximo-Esteves (2008) e por Formosinho e Formosinho (2008), enquanto via de
construgédo de conhecimento profissional relevante.

Partindo do pressuposto de que os profissionais, neste caso, 0s professores, séo
competentes no questionamento e na investigacdo das suas proprias praticas, delinedmos uma
metodologia no ambito do trabalho de projeto, seguindo todos os pressupostos da analise
reflexiva, caracteristica principal de “uma area curricular inscrita na estrutura do espago de
ensino/aprendizagem e dando lugar a diversos trajetos, interpretacGes, derivas e
concretizacOes, esbocando-se uma evolu¢do em muitos sentidos” (Leite, 2006, p. 4). Trata-Se,
concomitantemente, ¢ segundo a mesma autora, de “um impulso para desencadear um
trabalho entusiasmante e convincente na escola; fazer do saber um objecto de desejo e ndo de
repulsa.” (p. 4). Construimos, entdo, um percurso que envolveu uma multiplicidade de
recursos, de opcOes, de reformulacdes e de alteracdes que culminou na criacdo de dois
dispositivos formativos.

Na terceira parte, onde se discriminam e caracterizam as duas a¢des de formagéo para
professores bibliotecarios e professores de Informatica, comecamos por apresentar o
instrumento de recolha de dados, um questionario de preenchimento online, cujo objetivo foi
aferir as necessidades de formacdo dos docentes que seriam, posteriormente, alvo da
formagéo; seguidamente, descrevemos o processo de planificacdo e de acreditacdo das
mesmas. A primeira, “A Biblioteca da Era Digital: Ferramentas e Instrumentos”, com uma
duracdo de 50 horas (25horas presenciais e 25 horas de trabalho auténomo), obedeceu a
modalidade de oficina de formacdo; a segunda, intitulada “A Biblioteca da Era Digital —
Dinamizar a Programar”, com uma duracgdo de 25 horas, ja decorreu na modalidade de curso
de formacéo, seguindo a linha defendida por Leite (2006): “saber ¢ ser capaz de fazer” (p. 5).

Esta parte termina com as avaliagdes das acdes de formacdo pelos formandos, avaliagdes que
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resultaram da aplicacdo de um questionario, cujos resultados foram sujeitos a um tratamento
estatistico descritivo, validado pelo Centro de Formac&o de Professores do Litoral & Serra.
Terminamos este trabalho, tecendo algumas consideracGes sobre a forma como
decorreu, enaltecendo o trabalho colaborativo e de equipa e, essencialmente, refletindo sobre
um projeto desta natureza. Estamos convictos de que um projeto de acdo em educagédo
ultrapassa, de facto, o limite da escola, ja que visa a inovacao e a consequente transformacéo
do real, de uma forma deliberada, contextualizada, negociada e explicita. Fazer parte
integrante de um projeto &, antes de mais, aceder a um projeto de (auto)formacéo, fomentando
o desenvolvimento pessoal em todas as esferas, sobretudo no que diz respeito a sedimentagédo

do nosso autoconceito.
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Capitulo 1 — As Bibliotecas no Mundo Digital

1.1. As Bibliotecas no Mundo Digital — Ameaca ou Oportunidade

Comecaremos por fazer uma breve abordagem historica aos primdrdios do livro e a
passagem do meio impresso para o meio digital, passando pelo aparecimento das bibliotecas
eletronicas, que traz consigo formas inovadoras de agregar e arquivar as producdes literarias,
cientificas e artisticas em suporte digital, e culminando numa breve referéncia a aparente
dicotomia entre livro impresso e livro digital. Um olhar atento sobre esta teméatica mostra-nos,
efetivamente, que a Internet facultou o acesso e o contacto massificado com diversos
conteddos, transpondo para o meio digital o texto impresso, o que levou a banalizacdo da
leitura de obras completas no écran do computador, nos tablets ou até nos smartphones, bem
como a audicgdo de ficheiros dudio contendo a gravacéo integral de alguns livros.

Tendo em conta que, como consequéncia do advento do hipertexto, o conhecimento
deixou de estar adstrito as bibliotecas e aos arquivos impressos, abordaremos algumas
questdes emergentes sobre as quais vale a pena refletir: Este novo enquadramento afigura-se
como um prendncio do fim do livro escrito? Os acervos impressos das bibliotecas e dos
arquivos propendem a desaparecer? Serd que o hipertexto substituira definitivamente o texto
impresso, ou, pelo contrario, complementar-se-d0? A historia mostra-nos, por exemplo, que a
fotografia ndo substituiu a pintura e que a televisdo ndo fez desaparecer a radio, ocupando
cada uma delas um lugar especifico, o que nos leva a supor que o material escrito, em
sustentaculo de papel ou eletrénico, suportara um novo enquadramento conceptual em que
ambos coexistirdo. Assim, configura-se uma realidade em que a leitura, a escrita e a relacdo

com o material escrito assumem novos contornos.
1.1.1.Breve abordagem historica

Citando Fragoso e Duarte (2004), diriamos que “a necessidade sempre foi a mae das
invengdes e do progresso” (p. 166). O homo sapiens, ser eminentemente social, sentiu desde
muito cedo uma necessidade imperiosa de comunicar ndo apenas com 0s outros homens do
seu tempo mas também com as geracgdes vindouras, 0 que esta bem patente, por exemplo, nas
pinturas rupestres existentes nas cavernas pré-historicas. Assim, se nos detivermos no
proposito da intencionalidade, as bibliotecas, enquanto instituicGes preservadoras e geradoras

de conhecimento, existem desde a época das cavernas, com as primeiras manifestacoes de arte
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gravadas na rocha, repletas de significados e mensagens compreensiveis (Fragoso & Duarte,
2004).

Numa primeira fase, nasceu a linguagem e, numa fase ulterior, uma necessidade
dominadora de preservar experiéncias e memorias para além do que a transmissdo oral
poderia permitir. A luz deste entendimento, a linguagem escrita foi-se aperfeicoando a par da
tecnologia, os desenhos pré-historicos (escrita pictografica) deram lugar aos simbolos (escrita
ideogréafica), que recorriam a seres materiais para representar ideias abstratas, e sobressaiu a
escrita fonografica, consubstanciada nos caracteres criados pelos fenicios para representar
sons com que se designavam objetos e ideias. A combinacdo dessas trés formas de escrita, a
representativa, a simbolica e a fonética, dimanou nos hierdglifos, usados em inscri¢cdes
ambiguas no antigo Egipto, as quais ainda seduzem hodiernamente investigadores e
especialistas (Fragoso & Duarte, 2004).

A contribuicdo dos povos caldeus, assirios e persas foi igualmente importante, ja que
foram eles que desenvolveram a escrita cuneiforme, isto é, centenas de combinagfes de
signos em forma de cunha esculpidos em tabuas de argila fina por entalhadores experientes,
constituindo um dos antepassados do livro. Outro suporte para a escrita era 0 papiro, uma
planta que crescia espontaneamente nas margens do rio Nilo, e que foi privilegiado pelos
egipcios, dada a sua flexibilidade de manuseamento e armazenamento (era enrolado e
arrecadado em estojos especiais).

No ano 165 a.C., em Pérgamo (Turquia), apareceram os primeiros livros in folio, ou
seja, escritos em folhas de pergaminho, material feito de pele de carneiro ou de cabra, ainda
mais flexivel e resistente do que o papiro, pois podia ser cortado, dobrado e cosido. Nesta
época, o sistema alfabético da escrita fenicia ja se tinha desenvolvido e disseminado por todo
o lado, o que facilitou consideravelmente a representacdo grafica da linguagem. Este facto,
aliado ao aparecimento do papel, criado pelos chineses a partir de bambu, cana, talos de trigo
e fibras de algoddo, estimulou o desenvolvimento da escrita e rapidamente se gerou a
necessidade de descobrir um meio para agilizar o processo de a gravar, pois, entretanto, a
populacdo alfabetizada e os leitores aumentaram exponencialmente e a escrita a méo,
processo demasiado demorado, ndo conseguia corresponder as suas necessidades emergentes
(Fragoso & Duarte, 2004).

No século XV Johann Gutenberg, um inventor alemé&o, anuncia ao mundo a tipografia
que, com 0s seus caracteres em metal, veio revolucionar o processo de comunicagao entre 0S
homens. Neste contexto, a Biblia foi o primeiro livro impresso e afigura-se como o maior
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marco historico da producdo massificada de livros, simbolizando a preocupacao generalizada
do ser humano em guardar para a posteridade as informagdes e 0s conhecimentos que foi

adquirindo.
1.1.2.Do suporte impresso ao suporte digital

A passagem do meio impresso para 0 meio eletronico conduz-nos, indubitavelmente, a
uma reflexdo acerca da relacdo que se estabelece entre autor, leitor e obra, sendo que a
primeira interrogacdo que se impde resulta diretamente do impacto que as tecnologias de
informacdo e comunicacdo podem acarretar para 0 texto impresso, uma vez que existe a
preocupacédo generalizada com o seu eventual desaparecimento.

A maneira de conceber o livro, que é considerado um objeto sagrado, uma institui¢do
representativa do conhecimento (Bellei, 2002), esta na origem da inquietude que envolve o
seu futuro engquanto volume impresso, pois o0 seu desaparecimento seria encarado como uma
afronta aos valores culturais estabelecidos na sociedade.

Se recuarmos no tempo, a histéria confirma que o aparecimento de um novo suporte
ndo significa necessariamente o términus do seu antecessor, como € o caso das fotografias ou
da televisdo, ja que a sua ascensdo ndo implicou o desaparecimento da pintura nem da radio.
Paralelamente, no caso do livro impresso, ndo serd expectavel que isso venha a acontecer;
pelo contrério, acredita-se que o livro impresso e o livro digital venham a coabitar no cenéario
cultural mundial, permitindo/impulsionando a democratizacdo do conhecimento, ainda que se
Ihes atribuam novos e diferentes significados (Baptista, 2011).

Pedindo de empréstimo a personificacdo utilizada por Hugo (citado por Eco, 1996), e
tracando um paralelo com a atualidade, diriamos que, para algumas pessoas, a internet ameaca
matar o livro (suporte digital versus suporte de papel) do mesmo modo que, nessa época, 0
livro ameacava matar a catedral (palavra escrita versus imagem), a qual é, metaforicamente,
apontada por Eco (1996) como um programa de TV enquanto simbolo de todo o
conhecimento.

Na verdade, a propria internet favorece a venda de livros impressos, ao representar uma
ferramenta que os anuncia, divulga e publicita, permitindo, por um lado, um vislumbre do seu
conteudo, e, por outro lado, facilitando a compra on-line. Com efeito, o aparecimento do
computador e da internet vieram, em certa medida, impulsionar a leitura, propagando-a para
além dos limites fisicos do papel, potenciando a acessibilidade aos textos e
fomentando/viabilizando, numa relagdo virtual, a estruturacdo de novas formas de leitura.
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Se é verdade que o hipertexto vem romper com a linearidade textual, também é verdade
que, quando ao leitor é dada a possibilidade de, livremente, escolher o que vai ler, isso pode
representar um incentivo a leitura integral de uma obra que, se assim nao fosse, poderia nunca
ter sido eleita para tal.

Nos livros e outras publicagdes impressas continua a subsistir um continuum entre o
inicio e o fim, existindo uma logica sequencial (Bellei, 2002), a qual é quebrada somente em
contexto eletronico, uma vez que neste, o leitor decide o caminho a percorrer, de acordo com
0s objetivos que estabeleceu previamente (aquisicdo de informacdo rapida sobre um
determinado assunto, por exemplo). Deste modo, através de sucessivas conexdes, sem a
imposicdo de uma estrutura sequencial, o leitor vai construindo conhecimentos que servem o
seu proposito inicial e, apesar do hipertexto possibilitar uma leitura ndo linear, ele faculta
igualmente uma leitura continua (se essa for a escolha do leitor).

O papel do leitor confunde-se, ndo raras vezes, com o do autor, uma vez que 0 primeiro
participa na organizagdo textual, emprestando ao texto sentidos singulares. Selecionando
diferentes contetidos, o leitor vai atribuindo ao texto novas nuances, estruturando-o a sua
medida, através de uma participacdo ativa, recriando e construindo a obra original.
Analogamente, a leitura integral de obras e o acesso aos audiobooks denunciam o carater
universal que o conhecimento e 0 acesso a informagdo, antes circunscritos aos materiais

impressos, avocam na era virtual.
1.1.3.Bibliotecas digitais versus bibliotecas tradicionais

A facilidade com que acedemos ao hipertexto nas bibliotecas virtuais, por oposicéo a
dificuldade em consultar algumas obras em formato de papel nas bibliotecas tradicionais, é
um tema que merece reflexdo, nomeadamente no que diz respeito as vantagens e
desvantagens de umas e de outras. As primeiras fazem emergir a questdo dos direitos de
autor, protegidos por lei, que impossibilitam que as obras se tornem do dominio puablico num
curto espaco de tempo; as segundas necessitam de grandes espacos fisicos para guardar os
seus acervos, sendo quase inexequivel uma atualizacdo constante das obras (Eco, 1996;
Bellei, 2002).

Para Bellei (2002), a criacdo de uma biblioteca digital depara-se com obstaculos
diversos, designadamente no que diz respeito a digitalizacdo dos textos, que frequentemente

aparecem duplicados, e aos direitos autorais. Estes, tendencialmente, alterar-se-do de acordo
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com a evolugéo dos conceitos de autor e de leitor, consequéncia direta do acesso facilitado e
das intervenc¢des/mudancas operadas nas obras.

A maior vantagem oferecida pelas bibliotecas virtuais € a celeridade com que
conseguimos aceder a informacdo, sem ser necessario sequer deslocarmo-nos as bibliotecas
fisicas para consultar livros impressos. O computador transfigura-se, assim, num meio para
atingir um fim, ou seja, num objeto mediador entre o leitor e o texto.

Nesta linha, Beiguelman (2003) fala-nos de uma cultura cibrida, isto é, pautada pela
interconexdo de redes on e off-line, capaz de substituir tecnologias obsoletas por outras mais
atuais. A expansdo deste novo horizonte de leitura, ao alcance de todos, leva-nos a refletir
acerca daquilo que pretendemos dos textos digitais, da memdria que tencionamos preservar
(criacdo das nossas proprias bibliotecas digitais, por exemplo) e das tecnologias de
informacdo e comunicacao.

As bibliotecas virtuais dispdem de um acervo composto por digitalizacGes/reproducdes
de textos impressos e por textos novos, produzidos a partir de outros, estruturalmente
inovadores e aglutinadores de distintos conteudos. O suporte eletronico, logo, desempenha
uma funcao geradora de novos textos (Bellei, 2002).

Corroborando esta ideia, Eco (1996) refere que o hipertexto convertera enciclopédias e
manuais em algo antiquado e desadequado, se considerarmos a capacidade de armazenamento
dos computadores e de outros suportes com o mesmo fim. Estes facultam a acumulagéo de
mais informacdo do que qualquer enciclopédia, possibilitando a intersecdo de referéncias
cruzadas, bem como a recuperacéo ndo sequencial de informagdes. Acresce ainda o facto de o
computador ocupar consideravelmente menos espaco do que a enciclopédia, a qual ndo pode
ser transportada nem atualizada facilmente.

As apreciacOes de Eco (1996) remetem-nos para uma reflexdo acerca da dualidade
existente entre bibliotecas eletronicas e bibliotecas fisicas, em que o acervo, nas primeiras,
abrange um espaco exiguo de armazenamento, quando comparado com o de uma biblioteca
de materiais impressos, permitindo, simultaneamente, a localizagéo e a atualizagdo das obras.
N&o obstante, 0 mesmo autor considera que os livros impressos continuam a apresentar
beneficios inegaveis que se prendem ndo s6 com o transporte facil mas também, e
principalmente, com o conforto proporcionado pela sua leitura; ja os livros eletronicos
carecem de instrumentos e de condic¢Ges especiais para que a leitura possa ser realizada.

Surge, entdo, neste contexto, a questdo da fugacidade dos suportes (digital ou papel).
Segundo Eco (1996), os meios digitais seriam mais perecedouros do que 0s impressos, uma

21

O Professor Bibliotecario da Era Digital
Construcdo, implementagéo e avaliagcdo de um plano de formagéo



vez que os primeiros foram criados essencialmente para propagar a informacéo e ndo para sua
conservacao, ao invés do livro que assumia a dupla funcdo de difundir e conservar a
informacdo para que ela perdurasse ao longo do tempo. Esta primazia do facil acesso e rapida
difusdo da informacdo sobre a conservacdo encerra em si mesma os limites do suporte

eletronico, mantendo-se o protagonismo do livro em matéria de fiabilidade e de seguranca.
1.1.4.Rutura ou complementaridade?

A luz desta confiabilidade, no que diz respeito a procura de conhecimento, a supremacia
do livro perante o suporte eletrénico é um dado adquirido, pois 0 manancial de informacéo
com que nos deparamos na internet é de tal ordem que persistem duvidas relativamente a
veracidade do material encontrado. Logo, reveste-se de primordial importancia, para validar
as informacdes obtidas, um contacto direto com o livro/documento em papel (Eco, 1996).
Com efeito, no mundo virtual acedemos a uma grande quantidade de dados, uns verdadeiros e
outros ndo, pelo que se torna indispensavel saber selecionar e gerir a informacao encontrada.

Eco (1996) considera ainda que, apesar dos obstaculos ambientais a conservacao e
manutencdo dos livros impressos no espaco fisico das bibliotecas tradicionais, estas,
comummente, abrigam um acervo bem mais extenso e que inclui obras singulares, nédo
descurando também o facto de se tornar inviavel a disponibilizacdo na Internet de todas as
obras anteriormente publicadas em meio impresso. Outro elemento a destacar, prende-se com
a preservacao digital e a necessidade do aparecimento de novos atores neste novo paradigma,
como € o caso do curador digital que, para além de deter os tradicionais conhecimentos e
competéncias do ramo das ciéncias documentais, devera, no que concerne as novas
tecnologias de informacéo, revelar-se proficiente.

A aparente dualidade/rivalidade entre o meio digital e 0 meio impresso aporta uma certa
oposicdo ao primeiro, apesar da onda de crescente interesse que este despoleta. Para algumas
pessoas 0 suporte eletrénico pode colocar em causa o futuro do livro impresso, o qual, como
ja referimos anteriormente, é encarado como um objeto de valor simbolico (Bellei, 2002).

Perante estas convicgdes adversas, Eco (1996) reforca a importancia do material
impresso, ressaltando que o mundo virtual ndo pretende desvirtualizar o mundo fisico, nem o
suporte eletrénico substituird o material impresso. Este autor destaca a utilidade da
coexisténcia entre os dois suportes, eletronico e impresso, e garante que os livros/acervos
impressos das bibliotecas tradicionais perdurardo no tempo, convivendo pacifica e
harmoniosamente com as bibliotecas virtuais.
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A confrontacdo entre o suporte digital/virtual e o livro concreto em suporte de papel, de
acordo com os autores citados, ainda ndo representa uma matéria esgotada, o que, para
Baptista (2011), parece decorrer, por um lado, da percecdo de que a sobrevivéncia do livro,
com mais de cinco séculos, se estabelece como o derradeiro e duradouro suporte do
pensamento, do conhecimento e da imaginacao e, por outro lado, o reconhecimento de que as
novas tecnologias dependem do provimento ininterrupto de eletricidade, ndo garantindo, por
si proprias, a preservacao e a permanéncia de todo o patrimonio cultural da humanidade.

As bibliotecas virtuais ocupardo, entdo, um espago proprio, em que a facilidade e a
rapidez no acesso ao conhecimento sdo palavras de ordem. Numa relacdo de
complementaridade, os dois suportes, eletronico e digital, trilham novos caminhos. Como
refere Baptista (2011):

Eis entdo um novo cenario, em que 0s recursos impressos e eletrdnicos ndo somente coexistem,
mas convergem, ndo sO6 em termos de preservacdo e destinacdo de objetos fisicos, mas
principalmente na popularizacdo do acesso a documentos de grande valor, que de outra forma
estardo fadados ao esquecimento, com evidente prejuizo a disseminacdo da informacdo, a

construgdo do conhecimento e a memoria coletiva. (p. 49)
1.1.5. Inferéncias

Nesta breve analise, apuramos que existe uma falsa dicotomia entre livro impresso e
livro digital, na medida em que, como salienta Baptista (2011), “é possivel constatar o
crescimento paralelo, embora diferenciado, das duas midias” (p. 50), o que se consubstancia,
por exemplo, na edicdo de grandes volumes impressos, colocados a venda em livrarias,
relacionados com aplicacBes informaticas e linguagem computacional. Analogamente, numa
perspetiva complementar, o proprio mercado editorial recorre a Internet para promover e
publicitar a venda de livros.

A fonte do sentido maniqueista atribuido ao destino do livro, segundo Baptista (2011),
num cenario em que a procura de informacdo digital é pratica corrente, decorre
presumivelmente do excesso e da desorganizacdo de papéis em escritorios e reparticdes,
sobretudo no periodo que precedeu o advento do computador e da internet. Esta autora
ressalta ainda que, sendo o livro de papel, seria expectavel, sendo imperioso, que ele fosse
afetado por esses inventos, 0 que nos parece positivo, pois a internet &, muitas vezes, um
veiculo que ndo s6 da a conhecer novos autores e novas obras mas também difunde outros

mais antigos, impedindo-os de entrarem no esquecimento coletivo.
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Consideramos, tal como Beiguelman (2003), que o facto de algumas obras poderem ser
lidas na integra na internet ndo invalida a sua leitura em suporte de papel, os leitores é que
tém origens sociais diferentes. Assim, as classes sociais mais desfavorecidas, sem meios
financeiros para comprar livros, é dada a oportunidade de ler; os grupos sociais mais
privilegiados, se ja tinham héabitos enraizados de leitura, manté-los-&0 e ndo deixardo de o
fazer em suporte de papel.

Encaramos, pois, com algum otimismo o advento do livro em formato eletronico e, por
conseguinte, as bibliotecas digitais, as quais vieram para ficar, seguramente, mas nao para
substituirem as tradicionais. Estas, numa perspetiva dindmica e globalizadora, devem, pois,
adaptar-se e converter-se em verdadeiros sistemas de informacdo, de maos dadas com o
mundo digital, usufruindo dos seus recursos para potenciar a gestdo das suas colecdes e
funcionar em rede, exercendo, deste modo, a sua fungdo pedagogica e formadora.

Assim, reiteramos a posi¢édo de Silva (2001), para quem o conceito de biblioteca na era
digital, embora recente e até revolucionério, representa um processo gradual e progressivo,
fruto do desenvolvimento e da ado¢do das novas tecnologias.

A integracdo das varias tecnologias de informacdo tem possibilitado as bibliotecas
desenvolver meios de acesso as colecOes digitalizadas ou aos documentos eletrdnicos,
disponiveis para consulta a qualquer hora e de qualquer local, viabilizando servicos até entdo
apenas imaginados, como 0 acesso ao texto completo pelos usuérios, caracterizando uma
mudanca conceitual as bibliotecas tradicionais, que podem também ser consideradas

bibliotecas eletrnicas e/ou digitais e/ou virtuais e/ou hibridas. (Silva, 2001, p. 85).
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Capitulo 2 — Educacéo de adultos, formacéo profissional e gestdo da formacgéao

A formacéo, seja inicial ou continua, aparece como uma das exigéncias mais relevantes do
desenvolvimento. Quer se trate de paises industrializados ou em vias de desenvolvimento, uma
formacdo adequada é hoje considerada a prioridade das prioridades.

(De Ketele, Chastrette, Cros, Mettelin, & Thomas, 1994, p. 7)

2.1. Educacdo de adultos

Numa sociedade em permanente evolucdo, a Educacdo de Adultos assume particular
importancia, uma vez que as mudancas dai resultantes obrigam a uma atualizacdo de
conhecimentos obtidos e a aquisicdo de novas competéncias, com vista a uma participacdo
mais ativa na vida social.

A ideia de que a educacdo diz apenas respeito a idade escolar, altura em que se
adquirem os conhecimentos necessarios ao desempenho na vida adulta, deixa de fazer sentido.
Assim, a educacdo ndo se refere somente as competéncias adquiridas na escola, mas deve ser
compreendida como um processo que envolve o ser humano no seu todo e que se expande ao
longo de toda a vida (Quintas, 2008). A evolucdo cientifica e tecnoldgica que ocorre na
sociedade atual tem vindo a modificar as qualificacdes impostas pelos novos processos de
producdo, exigindo que os trabalhadores tenham maior capacidade de adaptacédo, de inovacgéo
e de organizacdo.

A Educacéo de Adultos distinguiu-se, no principio do século passado, por sustentar que
a verdadeira aprendizagem do individuo se traduz em mudancas e/ou melhorias nos ambientes
em que se movimenta; estas resultam frequentemente da experiéncia de vida e ndo apenas de
aprendizagens formais realizadas em contextos educativos. A mudanca é o motor dominante
de qualquer processo evolutivo, seja ele de alfabetizacdo, de participagdo ativa e democrética
na sociedade, de reposicdo da justica social, de melhoria das condi¢cdes de vida ou,
simplesmente, de um aperfeicoamento das competéncias pessoais (Finger, 2005).

Atendendo a que a Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) é um instrumento essencial
no combate a baixa qualificacdo académica e profissional da populacdo ativa portuguesa, a
Educacdo e Formacgdo de Adultos (EFA) torna-se um contributo importante para o
desenvolvimento econdmico e social do pais. “Temos de aprender ao longo da vida” ¢ uma
das principais recomendacfes do relatorio da United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO), o qual considera esta a chave para a educagdo do séc. XXI
(Delors, 1996).
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Hodiernamente, a educagéo e a formacgédo de adultos alargaram os seus focos de agéo,
em virtude das pressdes exercidas pelo mercado, convertendo-se, segundo Finger (2005), num
produto de consumo e ndo num agente de mudanca social, 0 que inverteu 0 seu proposito
inicial. Este autor alerta para os perigos desta perversao, ja que, ao invés de potenciar a
melhoria das condicGes de vida, o que se verifica é que fortalece as desigualdades sociais.
Com efeito, a educacdo de adultos aparece, cada vez mais, associada ao setor privado,
assumindo a aprendizagem um carater privado, em que a competitividade € a palavra-chave.
Neste sentido, a responsabilizacdo do individuo pelo seu proprio processo de aprendizagem,
para além das questBes de competitividade individual, social e/ou econdmica, estd
estreitamente ligada a questBes de crescimento econémico das empresas ou de sobrevivéncia
no mundo laboral.

No sentido de aproximar Portugal dos niveis de qualificacdo dos restantes paises da
Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), é fundamental criar
condicBes para 0 aumento das qualificacbes dos ativos, através de modalidades formativas
flexiveis que permitam ajustar 0s percursos as necessidades e aos pontos de partida de cada
adulto, reconhecendo as competéncias adquiridas ao longo da vida, complementadas com a
formacgéo considerada adequada.

A ALV compreende novas formas ou métodos de aprendizagem com vista a aquisi¢cdo
de competéncias, saberes e poder de adaptacdo por parte dos individuos, imprescindiveis no
século XXI. Esses novos métodos passam pela construcdo de aprendizagens significativas,
cujo ponto de partida deve ser o saber experiencial de cada individuo (Jobert, 2005). Aqui
ganha sentido o conceito de estilos de aprendizagem e emerge de forma bastante relevante a

figura do formador de adultos (Mezirow, 2001) e, por conseguinte, a do gestor da formacao.

2.2. O processo de aprendizagem no adulto

A nova sociedade do conhecimento e da informacao, decorrente dos avancos cientificos
e tecnoldgicos, que caracteriza as economias globalizadas, origina, necessariamente, uma
mudanca de paradigma dos processos formativos dos adultos.

Neste sentido, e no contexto da nova perspetiva de ALV, a escola deixa de ser o unico
local que da acesso ao conhecimento e a formacao e, como tal, tera de se adaptar aos desafios
atuais que exigem ao individuo “competéncias de flexibilidade, capacidade de intervengao e

de criatividade” (Quintas, 2008, p. 14) que o colocam no centro do seu processo de educacédo
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e formac&o. Deste modo, e como ja foi referido, o sujeito tem a responsabilidade de escolher
0 seu percurso formativo, mediante 0s seus interesses e necessidades.

Assim, a formacdo tem de privilegiar o “aprender a aprender” (Rothes, 2002),
preparando o adulto para participar em todas as dimensdes da vida em comunidade, 0 que
implica uma mudanca, quer na organizagédo e funcionamento das atividades laborais, quer nos
processos formativos dos trabalhadores. Esta alteracdo da intencionalidade dos processos
formativos implica, obrigatoriamente, uma alteracdo da sua operacionalizacéo.

Dé-se, entdo, a mudanca de paradigma nas praticas pedagdgicas utilizadas na Educacéo
e Formacdo de Adultos, de modo a adequarem-se mais & natureza do adulto e a afastarem-se
da légica escolar do curriculo. Portanto, de préaticas centradas no conhecimento, passamos a
“uma dimensdo operativa e empreendedora, inscrita nos modelos de cogni¢do pratica” (Silva,
Leitdo, & Trigo, 2002, p. 86), na qual os saberes e conhecimentos adquiridos ao longo da vida
sdo fundamentais para a aquisicdo e desenvolvimento das competéncias do adulto, numa
perspetiva de construgédo de aprendizagens significativas.

Deste  modo, os curriculos tornam-se flexiveis, com percursos formativos
individualizados, de forma a responder as necessidades e motivacGes formativas de cada
individuo, o qual participa ativamente nas propostas e atividades de aprendizagem, pois “sé
admitindo a possibilidade de ajustamentos constantes poderemos adaptar a programacao as
necessidades e aos momentos vividos nos grupos em formagio” (Rothes, 2002, p. 20). E
através desta participacdo ativa que os adultos desenvolvem ou adotam atitudes e valores e
fazem julgamentos morais relacionados com os seus papéis enquanto cidadaos.

Neste contexto, as dificuldades de outrora em mobilizar a populacdo adulta para a
aprendizagem, nomeadamente devido a débil valorizacdo social da aprendizagem em
determinados meios socioculturalmente mais desprotegidos (Silva et al., 2002), a imagem
negativa da escola e a existéncia de meios socioprofissionais pouco exigentes em relacdo as
qualificacdes, sdo suavizadas, uma vez que o curriculo, definido a partir de um processo de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) ou de um Diagnéstico,
no qual se identificam as necessidades de aprendizagem do adulto, esta em consonancia com
as suas vivéncias sociais e profissionais.

Tendo em conta que a educacdo se faz ao longo da vida, ser capaz de aprender, e de
usar essa aprendizagem em situacGes posteriores, € uma capacidade inerente a condicéo
humana; é esta capacidade que permite aos seres humanos adquirir € construir conhecimentos
que os facam evoluir, superando os obstaculos que véo surgindo no quotidiano (Ferndndez,
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2005). Com efeito, o ser humano aprende sem ser ensinado e essa aprendizagem resulta
essencialmente das experiéncias de vida, intimamente ligadas a educacgdo informal, associadas
a um processo formativo global de construcdo do individuo enquanto ser aprendente. Assim
sendo, 0 a@mago do processo de aprendizagem esta, pois, na pessoa que aprende (Cavaco,
2002).

Por conseguinte, por um lado, pretende-se que os adultos aprendentes se empenhem no
seu percurso formativo, revelando responsabilizacdo e capacidade de organizacdo, uma vez
que “o sujeito ¢ o empreendedor das suas competéncias, construidas pela mobilizagao e
combinagdo de recursos ja incorporados e de recursos que colhe no seu ambiente social”
(Rothes, 2002, p. 21). Este envolvimento do adulto estd presente em todas as fases do
processo de formacgdo, desde a definicdo inicial do perfil de competéncias, através do
reconhecimento e validacdo das mesmas, a participacdo na construcdo curricular a partir dos
Referenciais de Competéncias-chave e da construcdo do portefélio de aprendizagens que lhe
permite participar na sua propria avaliag&o.

Por outro lado, para Canario (2002), no caso dos itinerarios dos cursos de EFA, a
possibilidade de articular uma componente de formacdo de base com uma componente de
formagé&o profissionalizante vai ao encontro da nova perspetiva de associagdo do escolar com
o profissional, através de planos que enaltecam modalidades de alternancia entre situagdes
educativas formais e processos de desenvolvimento profissional em contexto, permitindo a
articulacdo entre uma via simbdlica e uma via experiencial de aprendizagem. Esta
aprendizagem experiencial é definida por Cavaco (2002) como um processo complexo em
que a reflexdo sobre as experiéncias anteriores concorre para a alteracdo das representacoes
das relacGes do sujeito com os demais e com 0 mundo envolvente.

Da aprendizagem experiencial resultam novos saberes, novas racionalidades e até
ruturas com experiéncias prévias, ja que o sujeito comeca a ser capaz de perceber a
inteligibilidade da mudanca, ou seja, do saber construido por esta via. Desta articulacéo
continua entre experiéncias passadas e atuais nasce uma linha de raciocinio coerente, cujos
pilares de sustentacdo, acdo, experiéncia, reflexdo e conceptualizacdo da experiéncia de vida,
originam uma aprendizagem auténtica e significativa, impulsionadora de novos desejos e
aspiracdes, tanto no campo pessoal como no profissional (Cavaco, 2002).

A obtencdo da escolaridade obrigatoria, 0 aumento dos conhecimentos e a melhoria da

situacdo profissional aparecem como o0s principais motivos que levam os adultos a recorrer a
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processos de educacdo e formacdo. Além destes, existem os motivos de indole afetiva e de
elevacdo da autoestima (Canario, 2002).

Um curriculo em Educacédo de Adultos deve, pois, entender-se como sendo um projeto,
uma forma de pensar a educagdo como um todo integrado e ndo como um conjunto de
intervencdes individuais. Neste entendimento, trata-se de um projeto comum, no qual cada
formador desempenha as suas func¢des em articulagdo com os outros colegas, abandonando-se

a légica dos titulares de disciplinas estanques. Tal como refere Nogueira (2002):

h& que reforcar a integridade do processo formativo, através da concep¢do de um projecto
educativo conjunto, a desenvolver por toda uma equipa... Deve existir uma ideia de unidade
sistematica que transhorde a identidade, a presenca e o efeito de cada um dos componentes do

processo formativo. (p. 81)

2.3. Formador e formando: elementos-chave do processo de formagéo

A formacdo, enquanto processo centrado na pessoa, implica uma relacdo dialética entre
formador e formandos, devendo os primeiros ajudar os segundos a realizar os seus desejos, a
desenvolver as suas capacidades e competéncias e a concretizar 0s seus projetos. A
aprendizagem dai resultante encontra-se, pois, impregnada da histéria familiar e pessoal dos
formandos, bem como dos seus atributos sociais, culturais e psicologicos (Josso, 2005).

O papel do formador continua a ser encarado sob duas perspetivas distintas: a do
professor, detentor e transmissor de saberes, que se traduz numa referéncia para 0s
formandos; a do facilitador das aprendizagens, aquele que abre portas e janelas, ou seja,
alguém que ajuda os formandos a transpor obstaculos e a ultrapassar dificuldades ao longo do
processo de aprendizagem. Num mundo que se renova a cada instante é essencial dotar 0s
formandos de mecanismos de resiliéncia e elasticidade que os fortalecam no seu desempenho
quotidiano, mantendo, ndo obstante, as suas caracteristicas individuais. Aprender a aprender
significa, acima de tudo, que o formando conhece 0s seus proprios limites e que ja atingiu um
certo grau de autonomia, sendo, portanto, capaz de edificar aprendizagens em torno de
competéncias transversais aos mais variados contextos (Josso, 2005).

Nesta linha de pensamento, o formador adota uma postura que leva o formando a
refletir sobre o processo de aprendizagem per se, algo que tem por base a experiéncia de vida,
a afetividade e o prdprio ritmo individual. Sdo precisamente o respeito pelo ritmo individual
de cada formando e o estimulo e o refor¢o positivo constantes os ingredientes principais da

sua efetiva aprendizagem; o desenvolvimento de competéncias transversais surge, assim, de
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uma maneira bastante natural, aliado a criatividade (Canario, 1999; Canario, 2013; Pacheco,
2011).

2.4. O perfil e as competéncias do formador de adultos

A afirmacdo de que o desenvolvimento profissional dos professores implica “uma
reformulacdo da prépria identidade psicossocial e prossegue o objetivo de conduzir a uma
execucdo da atividade docente de modo cada vez mais adequado” (Simdes, Santos,
Gongcalves, & Ralha-Simdes, 1997, p. 245) aplica-se com toda a atualidade aos formadores de
adultos, os quais, segundo Quintas (2008), devem “constituir-se como indicadores de
problematizacdo de tarefas de ensino e organizadores de processos de reflexdo, tendo em vista
a adopg¢do de uma postura educativa coerente” (p. 33).

Por um lado, as metodologias atuais de EFA exigem uma grande proximidade com
pessoas com percursos de vida diversos e peculiares, que influenciam a sua personalidade
como profissionais. Por outro lado, a construcdo de percursos formativos individualizados,
baseados em saberes e competéncias adquiridos ao longo da vida e nos mais diversos
contextos, obriga o formador a uma adequacgdo do desempenho das suas funcdes e, de forma
mais alargada, a uma redefinicdo de atitudes e valores sobre o processo de aprendizagem
(Couceiro & Patrocinio, 2002).

Os Cursos EFA permitem aos formadores, num processo de interacdo, uma investigacao
sobre a sua préatica, de maneira a adequar a sua intervencdo a satisfacdo das necessidades dos
formandos (Nogueira, 2002).

Assim, numa primeira instancia, o papel do formador de adultos vai muito para além da
simples transmissdo de conhecimentos. Mais do que professor, o formador de adultos tem
sido visto como um facilitador, um consultor e um agente de mudanca, que incide a sua
atuacdo no desenvolvimento da autonomia, da reflexdo e do sentido critico nos formandos,
bem como na formacdo para uma cidadania ativa plena. Uma vez que o adulto tem a
capacidade de construir o proprio conhecimento através das experiéncias de vida adquiridas, o
formador deixa de dirigir as situacfes de aprendizagem e passa a orienta-las, promovendo
novas dindmicas de aprendizagem, tornando-se ambos construtores de conhecimento
(Nogueira, 2002).

Deste modo, para Tyler (1973), o formador devera ser capaz de construir com o
formando e com os restantes formadores um projeto formativo, adaptando o curriculo as
necessidades e interesses dos adultos aprendentes, numa légica de integracdo curricular e de
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investigacdo-acdo colaborativa. Neste sentido, a capacidade para o dialogo, quer com
formandos, quer com os outros formadores que fazem parte da equipa pedagdgica, quer com
0s gestores da formacdo, torna-se bastante relevante. O mesmo se pode dizer dos materiais
pedagdgicos, que serdo construidos de acordo com as aprendizagens a desenvolver em cada
percurso formativo individualizado. Nesta perspetiva, “a diferenciagdo pedagdgica ¢
indispensavel, j& que a complexidade do acto de aprender e a heterogeneidade dos formandos
aconselham a variacdo de solucGes didaticas, de modos de trabalho e de materiais de apoio”
(Rothes, 2002, p. 20).

Como ja referimos, os métodos pedagdgicos utilizados neste dominio devem assentar
sempre na atividade, na cooperagédo e na pedagogia por projeto, valorizando os momentos de
formacédo realizada fora do contexto formal e a participacdo ativa em atividades diversificadas
como meios excelentes de aprendizagem. Tem caracter fundamental a componente préatica em
articulagdo com a componente tetrica. Dai a importancia de abordar contetdos através de
temas significativos para os formandos, a volta dos quais se “estrutura o conjunto de
conhecimentos que se considera essencial, que assim devem ganhar sentido para 0S
formandos, estimulando a sua aprendizagem” (Rothes, 2002, p. 21), numa perspetiva de
«aprender a aprender».

Numa analise mais aprofundada, tendo o importante papel de alimentar e estimular o
sentido inovador do processo educativo, o formador devera possuir conhecimentos ampliados
na area do saber por cuja formacdo se responsabiliza, capacidade e disponibilidade para
trabalhar em equipas multidisciplinares, conhecimentos sobre a organizagdo e a comunidade
onde trabalha e, sobretudo, “uma atitude adequada ao trabalho com adultos (capacidade
dialogante, respeito [para] com os outros, tolerdncia, pluralismo e uma visdo do
desenvolvimento sociopolitico) ” (Rothes, 2002, p. 22).

Deste entendimento resulta que a funcdo principal do formador é proporcionar o
desenvolvimento harmonioso, que se reflita num crescimento pessoal, social e profissional, de
modo a tornar os adultos capazes de compreender e atuar no mundo que 0s rodeia,
preparando-os para a resolugdo de problemas. Nas palavras de Quintas (2006), “O papel do
formador é o de encorajar o processo de reflexdo, de colocar desafios as concepcbes
individuais e de validar o conhecimento adquirido através dessa construg¢do pessoal” (p. 35).

Atendendo a que o desempenho dos formadores depende do modo como € valorizado o
seu papel, traduzido no aperfeicoamento e adequacdo dos seus saberes, competéncias e
habilidades e na construgdo de uma atitude reflexiva sobre as praticas pedagogicas, é de
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extrema importancia a sua formacdo especializada, com vista a eficacia da formacgdo que

desenvolve.

2.5. A necessidade de formacao especializada

Constituindo-se como uma das fases do processo pedagogico da formacdo, a analise de
necessidades, centrada no formador, tem como objetivo melhorar a qualidade e eficacia do
seu desempenho profissional (Rodrigues & Esteves, 1993). Deste modo, a formagdo dos
agentes educativos assume-se como um fator fundamental para a garantia da qualidade dos
processos de ensino-aprendizagem. Neste sentido, a formacdo dos docentes vai muito para
além da formacdo inicial, devendo continuar ao longo de toda a carreira, de forma a dar
resposta as necessidades de formacdo sentidas pelos préprios ou exigidas por mudancas
ocorridas no sistema educativo.

No que respeita aos formadores de adultos, o que se verifica é que a maior parte ndo
possui qualquer formacdo na area, quer especializada, quer ao nivel de aces de formacdo
continua, uma vez que a oferta do ensino superior é escassa e 0s Centros de Formacao de
Professores ndo contemplam este dominio do sistema educativo que teima em ser considerado
um ensino de segunda (Canério, 2007).

Similarmente, em termos de formacdo de base, verificamos gue ndo existe um corpo
cientifico de base sobre as praticas de ensino no campo da educacdo e formacdo de adultos,
quer devido a diversidade das situacOes educativas que se evidenciam nesta area, que
defendem diferentes principios, valores, perspetivas e expectativas, quer as constantes
mudancas de orientacdo politica que obrigam a constantes reformulac6es de atuacdo (Quintas,
2008).

Sendo certo que a formagdo estimula o desenvolvimento profissional dos formadores,
no ambito do novo paradigma de ALV, torna-se fundamental desenvolver modelos de
formacdo de formadores de adultos que promovam a preparacdo de profissionais reflexivos,
capazes de responder aos desafios que se colocam no ambito da sua atuacdo. Esta mudanca de
paradigma reflete-se na construcdo do conhecimento, nos saberes, na aprendizagem, nos
processos e nos contextos onde se desenvolvem, pelo que a formacdo dos formadores de
adultos devera passar por “processos de investigacdo, diretamente articulados com as praticas
educativas” (NOvoa, 1995, p. 28), de forma a capacita-los de competéncias de interacéo

humana e de reflexdo sobre as préaticas que desenvolvem.
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Esta questdo da necessidade de formacgdo dos formadores de adultos ndo é recente. As
primeiras preocupagdes em formar os educadores de adultos remontam aos finais do séc.
XIX, aquando das iniciativas de educacdo popular, no entanto, ndo ha registo de medidas
estatais de caracter sistematico com esse objetivo. Estas acfes eram desenvolvidas por
“professores de formagdo inicial, por intelectuais interessados na promocdo educativa e
cultural dos cidaddos ou por militantes de diferentes proveniéncias ideoldgicas™ (Rothes,
2004, p. 61), ou seja, estes formadores de adultos ndo apresentavam qualquer formacéo
especifica ou especializada.

Com o Plano de Educagdo Popular da ditadura salazarista, apesar da importancia do
Estado na promocao de acdes dirigidas a adultos, a selecdo dos agentes de ensino continuou a
ser feita sem qualquer enquadramento formativo e, muitas vezes, de forma imposta.

No processo de democratizacdo implementado com o 25 de abril de 1974, com a
Direccdo-Geral de Educacdo Permanente (DGEP) a assumir-se como coordenadora politica
da educacgéo de adultos, assistimos a uma intensificagdo de iniciativas, quer estatais, quer da
sociedade, que apostam na participacdo criativa dos adultos e dos grupos em que se inserem,
Para dar resposta a este crescimento, procura-se dar prioridade aos formadores que tenham
experiéncia “em educagdo popular e de inser¢do nos movimentos populares de base” (Rothes,
2004, p. 63), iniciando-se, para muitos destes educadores, uma carreira ligada a educacao de
adultos, no ambito do Ministério da Educacdo ou de outras entidades. Este papel
intervencionista do Estado, além de cercear as iniciativas sociais, no ambito da educacdo de
adultos, impede que se intensifiquem as acfes de formacdo para os seus educadores,
panorama que em nada se alterou até ao final do regime, apesar de algumas manifestacfes de
interesse em valorizar a problematica da educacédo de adultos, com a criacdo da DGEP.

Entre 1976 e 1978, numa tentativa de afastar da formacédo de adultos estes profissionais
ligados a educacdo popular, no ambito do processo de normalizacdo politica, a educacdo de
adultos é escolarizada, com o recurso ao destacamento de professores do ensino regular, aos
quais é proporcionada formagdo continua, ainda que ndo sistematica.

Nos anos seguintes, foram lancadas vérias propostas que refletem o interesse do Estado
pelo desenvolvimento da educagdo de adultos e que passaram pela elaboracdo de planos de
intervencdo, com vista a reorganizacdo de um subsistema proprio. Paralelamente, foi
reconhecida a importancia da formacdo dos agentes de ensino desta area, mas sem

correspondéncia na prética.
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Com o apoio do Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal (PRODEP),
nos anos 80, que permitiu uma expansdo das acdes desenvolvidas nesta &rea, surgem as
primeiras iniciativas de formacao especializada em EFA e Animacéo Sociocultural, ainda que
bastante incipientes. O assunto vem a lume, novamente, no Documento Estratégico para o
Desenvolvimento da Educacédo de Adultos, de 1998, que afirma a necessidade de garantir a
formacédo de formadores na area da Educacdo e Formacdo de Adultos, em articulacdo com as
instituicGes de ensino superior, €, um ano depois, no Programa para o Desenvolvimento e
Expansdo da Educacdo e Formacdo de Adultos, que aposta na formacdo dos agentes do
sistema de educacéo e formacao de adultos, no &mbito da formacao continua.

Quanto a formacdo de grau superior, desde o primeiro curso de especializacdo nesta
area, em 1989, promovido pelo Instituto Politécnico do Porto, tém aumentado o0s
bacharelatos, as licenciaturas, as especializacbes e 0s mestrados centrados, ou com
abordagens significativas, no dominio da educa¢édo de adultos.

Pese embora este investimento por parte das instituicbes de ensino superior, publico e
privado, e a aposta na formacdo por parte dos docentes nesta area, o estatuto marginal da
Educacao e Formacdo de Adultos, face ao sistema educativo e as politicas educativas, reflete-
se na inexisténcia de um grupo de recrutamento préprio e na falta de formadores
especializados na area (Canario, 2007).

Claro esta que o formador de adultos sofre, igualmente, alteracbes neste processo,
ganhando uma vertente que vai muito além da mera transmissdo de conhecimentos, razao pela
qual ¢ encarado como um conselheiro, um motor de transformacao e um “facilitador [que]
suporta as aprendizagens, organiza as situagdes complexas, inventa os problemas e o0s
desafios, propde enigmas ou projectos” (Perrenoud, 2000, p. 37).

Uma vez que o formando-adulto tem a prerrogativa de construir o préprio conhecimento
através das experiéncias de vida adquiridas, o formador deixa de dirigir as situacGes de
aprendizagem e passa a orienta-las, deixando-o trabalhar por livre iniciativa (Mezirow, 2001).
Assim, segundo Tyler (1973), o formador devera estar preparado para construir um projeto
formativo, adaptando o curriculo, uma vez que as aprendizagens partem das necessidades e
interesses dos formandos. Aqui, assumem particular importancia a capacidade para o dialogo,
quer com formandos, quer com outros formadores que fazem parte da equipa pedagdgica, e a
construcdo de materiais pedagdgicos, que serdo produzidos em funcdo das competéncias a

desenvolver. Deste entendimento resulta que a fungdo principal do formador é proporcionar
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um desenvolvimento harmonioso que se reflita num crescimento pessoal, social e
profissional.

Em consequéncia, a formacéo do professor deve abarcar o desenvolvimento humano ao
longo de todo o ciclo de vida, ndo s6 porque pode ser chamado a desempenhar as suas
fungdes profissionais com pessoas que procuram educacdo e formacdo em faixas etérias que
caem fora das tradicionais, como uma formacéao profissional centrada num dnico periodo de
vida do educando distorce a compreensdo do proprio desenvolvimento humano nas suas
diferentes facetas. Desde o préprio conceito de curriculo, considerado, entdo, como veiculo de
aquisicdo de conhecimentos e de competéncias que respondam ao mundo do trabalho, até as
formas que a sua lecionagdo assume, na reformulacéo deste conceito é apontada, sobretudo, a
valorizacdo da dimensao oculta do curriculo que é veiculada pela pessoa do professor.

O curriculo deverd, pois, ser entendido e assumido como um discurso social (Giroux,
1996), através do qual sdo refletidos e analisados os constrangimentos politicos e sociais do
mundo em que os alunos vivem.

A diferenciacdo pedagogica € indispensavel, ja que a complexidade do ato de aprender e
a heterogeneidade dos formandos aconselham a variacdo de solugbes didaticas, de modos de
trabalho e de materiais de apoio. De qualquer modo, estes métodos pedagdgicos devem
assentar sempre na atividade, na coopera¢do e na pedagogia por projeto. Os momentos de
formacdo realizada fora do contexto formal e a participacdo ativa em atividades de indole
diversa podem constituir meios excelentes de aprendizagem. H& que apostar nas
aprendizagens que se realizam através da acdo dos formandos: a componente pratica,
educativamente acompanhada, e em articulagdo constante com a componente teorica €
fundamental (Silva et al., 2002).

2.6. Gestdo da formacéo

A construcdo de qualquer dispositivo formativo incide, invariavelmente, sobre a Gestédo

da Formacdo e 0s processos que ela encerra, designadamente: a preparacdo, os objetivos (a
médio e a longo prazo), os recursos existentes (fisicos e humanos), a comunicacdo, a
flexibilidade, a participacdo ativa e a adaptacdo ao contexto em que decorre. A gestdo da
formacdo, segundo Meignant (2009), por um lado, facilita a analise de situacdes, a gestdo de
redes relacionais, a tomada de decisdes politicas, a otimiza¢do dos recursos e a garantia de um
acompanhamento gquantitativo e qualitativo; por outro lado, permite a analise dos resultados,
dando feedback aos decisores, e a regulacdo de todo o processo. Assim, da necessidade de
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pensar a construcdo da formagdo emerge a figura do gestor de formacgdo, ou seja, o
responsavel por todo o processo que inclui a andlise do problema e o0s procedimentos

necessarios para o resolver.

2.7. A figura do gestor da formacao

O gestor da formacdo é o profissional responsavel, numa determinada empresa ou
centro de formacdo de professores, por uma agdo de formacdo, desde 0 momento da analise
de necessidades, passando pela preparacdo e pelo desenrolar da acéo, até as atividades pos-
acao, isto é, aquilo que se faz depois de ministrada a formacdo. Este profissional deve ser
capaz de responder a uma diversidade de exigéncias, no sentido de conceber e produzir
programas, coordenar e acompanhar agdes de formagéo em diversos contextos formativos, ao
nivel da gestdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliagdo da formacdo (Lencastre, Felicio,
& Baptista, 2003).

Ha cinco pardmetros incontornaveis, quando se aborda o tema da gestdo da formacéo,
consubstanciados em verbos de acdo, a saber: gerir, manter, oferecer, promover e garantir.

Falaremos, em primeiro lugar, do parametro oferecer qualidade na formacéo, o qual
se nos afigura de importancia primordial, pois é ele que, em boa medida, vai determinar o
sucesso dos restantes. A oferta deve incluir planos curriculares atualizados,
formadores/professores pedagogicamente bem preparados, adequadas condi¢cdes de ensino-
aprendizagem, condi¢des de investigacdo independentes de subsidios, jamais olvidando que
em hipdtese alguma podemos oferecer o que ndo possuimos.

Para oferecer qualidade, o gestor da formacdo devera ter um conhecimento prévio das
necessidades dos futuros formandos, o que se consegue, por exemplo, através de um
questionario ou de um guido de entrevista (Meignant, 2009). Para De Ketele et al. (1994), “O
fim Gltimo da anéalise das necessidades é o de produzir objectivos de formacdo permanentes e
realistas” (p. 20). Estes devem ser exequiveis, tendo em conta os recursos existentes e as
dificuldades que possam surgir, e devem partir de uma hierarquia de prioridades. Depois,
seguem-se 0s contactos com o responsavel pela acdo, a determinacdo dos objetivos gerais da
mesma, o grau de liberdade que o formador vai ter e as intervengdes que 0 seu gestor propde
fazer, no sentido de facilitar o papel do formador.

O formador assume grande protagonismo no processo formativo, concretizando 0s
objetivos estabelecidos para a formacdo, e nas etapas de agdo/processos (Meignant, 2009).
Estas etapas agregam os distintos pontos mencionados, erigindo uma rede entre os atores de
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formagdo, isto é, os formadores, os instrumentos, os objetivos de formag&o e a maneira como
estes sdo alcancados. S assim estardo criadas as condi¢des fundamentais para a construcéo
de um dispositivo de formacéo.

A preparacdo da formacdo integra um conjunto de tarefas que se inserem em trés
dominios diferentes: o organizacional, que exige a mobilizacdo de todos 0s recursos
(materiais, temporais, humanos e financeiros); o pedagdgico, que exige reflexdo sobre
metodologias e técnicas, no fundo, apelando ao conhecimento do formador de adultos; o
cientifico, que pressupde o dominio técnico de determinados contetdos.

Seguidamente, vem o parametro garantir a qualidade da formagéo, que implica um
olhar atento e critico por parte do gestor da formacdo. Este, tendo por base uma armadura
conceptual de gestdo sustentavel, tanto a nivel das avaliagdes de desempenho dos formadores,
como da sustentabilidade das suas consequéncias, deve sugerir melhorias aos varios niveis;
deve considerar os ‘“avisos” oriundos da avaliagdo da formagdo, mantendo os aspetos
positivos e transformando as barreiras (aspetos negativos, menos bons) em facilitadores (a
teoria ndo se deve “deitar fora”, ela deve ser contextualizada); deve ter sempre presente a
avaliacdo, ndo numa Otica punitiva e cerceadora, mas sim formativa.

O gestor da formacdo, no sentido de garantir a qualidade do préprio formador, deve
considerar dois pontos de vista diferentes: o do formador (Quem vai ministrar a formagao?) e
0 dos formandos (Quem vai receber a formacdo?). Para que ele possa tomar decisdes
conscientes e informadas, o conhecimento do(s) formador(es) é condi¢do sine qua non, pois
sO assim conseguird perceber se determinado formador é adequado para ministrar uma
formacdo especifica a um determinado publico-alvo. Devemos ter sempre presente a ideia de
gue ndo é exequivel garantir a qualidade da formacdo se ndo tivermos mecanismos sérios de
(auto)regulacéo.

Como ja referimos, a avaliacdo, ao longo de todo o processo de formacgdo, assume um
lugar de destaque, pois proporciona-nos uma visdo global do modo como as coisas estdo a
decorrer. A nossa experiéncia na formacdo de professores permite-nos tecer algumas
consideracBes sobre esta teméatica. Quando fazemos uma avaliacdo inicial dos formandos, o
nosso objetivo, para além de diagnosticar necessidades, é intervir posteriormente, tentando ir
ao encontro daquilo que eles precisam nesse momento. Se avaliamos para intervir, a nossa
intervencdo deve ter como ponto de partida a avaliacdo previamente efetuada; devemos tentar
colmatar as falhas dos formandos, 0s seus pontos fracos, através de uma abordagem positiva,
dando énfase aquilo que tém de melhor, isto é, aos seus pontos fortes. SG assim, seremos
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promotores de aprendizagens significativas, aquelas que sdo duradouras e Uteis, tanto no
presente como para o futuro.

Manter a qualidade é o parametro seguinte que s6 se consegue mediante 0 uso de
mecanismos de autorregulagdo para manter os professores/formadores motivados e
empenhados. Se conseguirmos manter o nivel de qualidade, os cursos podem repetir-se num
processo de melhoria continua e de producdo do conhecimento. N&o se trata de um trabalho a
solo, mas sim do esforgco de uma equipa, em que cada um deve cumprir a sua parte para que o
resultado global seja positivo e coerente. E dificil, ou mesmo impossivel, manter a qualidade
numa organizagao se um dos empregados ndo cumprir o seu papel (que lhe foi previamente
destinado).

N&o poderemos manter a qualidade da formacdo se ndo considerarmos as necessidades
dos varios atores (gestor, formador, formandos...) e se estes ndo forem ativamente envolvidos
nos processos. Um dos aspetos mais pertinentes a abordar é a questdo da linguagem que o
formador, enquanto agente de comunicacdo privilegiado, vai usar. Esta devera ser clara e
objetiva, compreendida por todos e adquirindo o sentido que lhes deve ser dado no dominio
especifico da formacao.

O parametro gerir a qualidade estd intimamente relacionado com o anterior e, na
verdade, partilha a mesma linha temporal. Aqui é importante ter bem presente a legislacéo, as
orientacdes emanadas do “Programa Educagdo e Formacdo 20207, bem como outros
documentos orientadores. A gestdo da formacdo contempla 0s recursos materiais € 0S recursos
humanos, nomeadamente através da criacdo de ambientes e contextos propicios, para que 0s
formadores se sintam “donos” do seu trajeto, ¢ da promogdo de oportunidades de
desenvolvimento.

Os formadores devem ser encarados como solicitadores de formacdo e ndao como
consumidores; deve-se incutir-lhes a pratica do processo de auto-observacdo e de
autoavaliacdo para que se obtenha um produto de qualidade a partir deste processo. Neste
sentido, a carta de necessidades de formacéo revela-se um bom indicador das necessidades do
formador, indo ao encontro da analise das suas proprias capacidades. O sentido de identidade
profissional e de pertenca gera um maior empenho por parte do formador, porquanto, ao saber
que vai ser ajudado nas suas areas mais fracas, ndo temerd o processo de autoavaliacdo
auténtica.

Promover a qualidade é uma obrigacdo do gestor da formacdo, a quem compete
dignificar a carreira docente e, consequentemente, a figura do professor/formador. A
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promogdo da construgdo da identidade profissional dos professores e a cultura de
autoavaliagdo assumem contornos indicativos de uma mudanga que se pretende
revolucionaria e sustentada, dado que sé assim esta se podera efetivar. Paralelamente, o gestor
devera criar um projeto formativo ancorado nas necessidades emergentes do publico-alvo,
proporcionando aos seus formadores verdadeiras oportunidades de formacdo, em é&reas
consideradas deficitarias ou emergentes. De referir ainda que os sistemas de avalia¢cdo devem
passar de uma Otica descritiva a uma Otica explicativa.

Ha que promover a sustentabilidade do conhecimento através, ndo da exclusdo do
menos bom, mas do seu acompanhamento constante, relembrando que, se ndo promovermos a
qualidade, ndo a teremos. Essa qualidade resulta, em parte, da partilha, que nem sempre se
promove, mas que é fundamental para a construcdo do conhecimento. Como refere Gongalves
(2012), que concebe o conhecimento como algo partilhado entre formador e formandos, “Um
ato formativo ¢ um ato de comunicag¢do, ¢ um ato biunivoco.”

A investigagdo surge, neste contexto, como um exercicio instrumental robusto de
desenvolvimento de conceitos e de promocdo do aperfeicoamento profissional do
formador/professor e ndo se deve fazer depender a qualidade da investigacdo do
financiamento que pode ser dado ou ndo aos projetos. Por conseguinte, existe uma tendéncia
crescente de investigar o que estd na moda (agenda escondida) em detrimento daquilo que,

efetivamente, é importante.

2.8. Construcdo da formacéo

O responsavel pela formacdo, como qualquer outro gestor, tem de arquitetar uma
formacdo baseando-se em situacBes identificadas previamente, devendo geri-las em
simultdneo com a realidade que lhe é apresentada. Neste sentido, Meignant (2009) alude ao
processo de construcdo da formacdo como um teste a competéncia profissional do gestor da
formacdo, considerando 0s objetivos e 0s recursos que vai mobilizar para os atingir e a
maneira como vai seguir e orientar a formacdo. Este autor considera que uma formacao de
qualidade assenta em quatro pilares essenciais: 0 diagnostico de necessidades, 0 processo de
deciséo, a producéo de contetdos e a visibilidade dos resultados.

Relativamente ao primeiro, diagnéstico de necessidades, destaca-se a importancia do
gestor da formacdo, porquanto é este que lhe imprime sentido. Canério e Cabrito (2005)

defendem que a oferta de formacéo deve ter por base temas que sobressaiam da realizacdo de
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um diagnostico de situacdo que considere o contexto onde se deseja ministrar a formacéo,
assim como a (inter)acdo dos atores sociais que constituam o publico-alvo da mesma.

No que concerne o segundo pilar, processo de decisdo, a materializacdo de uma politica
e de uma pratica de planeamento estratégico da formacdo constituem condi¢éo sine qua non
para favorecer a inser¢do social da formacédo (Canario & Cabrito, 2005), tendo em conta que o
plano de formacdo devera estar relacionado com decis@es individuais (Meignant, 1999); esta
problematizacdo de situacOes favorece o trabalho colaborativo, bem como o desenvolvimento
de processos de formacdo/acéo (Canério, 2013; Canario & Cabrito, 2005).

O terceiro pilar consiste na producdo de contetdos, a qual deve considerar, numa
primeira fase, as necessidades de formacao do publico-alvo. S6 assim a formacéo profissional
continua podera, de maneira diferenciada, concorrer para o desenvolvimento pessoal, social e
profissional dos formandos (Meignant, 2009). O processo formativo deve realizar-se,
preferencialmente, em contexto laboral (tempo e espaco) para que o formando alcance o nivel
maximo de beneficios (Canario, 2013; Canario & Cabrito, 2005).

O quarto e ultimo pilar, visibilidade dos resultados, refere-se, como ndo podia deixar de
ser, a avaliacdo da formacdo a nivel individual, processual e, ainda, no que se refere ao

impacte nas praticas, a fim de se identificarem as mudancas ocorridas (Meignant, 2009).

2.9. Formacéo Profissional

A educacédo e a formacdo de adultos tém evoluido ao ritmo vertiginoso da sociedade,
atingindo, de um modo global, o mundo laboral através da formacéo continua (Finger, 2005).
A formacédo estd bem patente no desenvolvimento da inddstria, da gestdo e dos diferentes
grupos profissionais (Finger & Asln, 2003), atuando diretamente sobre o exercicio
profissional dos individuos (Josso, 2005).

Da formagéo profissional fazem parte a formagdo profissional inicial e a formagéo
profissional continua. Enquanto a primeira atribui uma qualificacdo profissional e se
materializa nos cursos oferecidos pelo Ministério da Educacdo, a segunda prende-se com a
realizacdo de atividades, no ambito da educacédo e da formacéo, apos a saida do sistema de
ensino ou ja no mundo do trabalho. Neste tipo de formacéo, o individuo pretende aprimorar as
suas competéncias profissionais e pessoais, adaptar-se as mudancas

tecnoldgicas/organizacionais e, ainda, fortalecer o seu vinculo laboral (Josso, 2005).
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2.10. Formacéo Profissional Continua

A formacgdo profissional continua, comummente relacionada com a melhoria do
desempenho profissional e com o crescimento econdémico, é explicada, por Almeida et al.
(2008), como 0 meio que sustém os métodos de desenvolvimento competitivo e de promogéo
da coesdo social, concorrendo para a manutencdo da competitividade econémica e social e
munindo os atores sociais de aptiddes bésicas para a sua participacdo nos processos de
renovagao socioeconomica.

Trata-se de uma modalidade formativa destinada a empregados, desempregados e
grupos desfavorecidos (Capucha, 1998) que assume dois propdsitos distintos: a atualizacdo de
conhecimentos e a reconversao de postos de trabalho, respetivamente. Na primeira situagéo,
os individuos sdo encaminhados para uma formacdo especifica nos cursos EFA (catalogados
pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo) disponibilizados pelo Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP). Esta perspetiva instrumental da formacao tem considerado os
individuos como seres totalmente flexiveis cujos comportamentos se alteram em funcdo da
formacdo obtida, mas Canario (1999) reforca a importancia das caracteristicas individuais, ao
afirmar que estes devem ser também produtores da sua formacao. Presume-se, portanto, que a
formacéo profissional continua potencie a capacidade de definir objetivos, de questionar e de
resolver problemas (Canario, 1999; Canario, 2013; Pacheco, 2011).

A formacédo profissional continua, para além de, idealmente, ter lugar em contexto
laboral visando a melhoria do desempenho dos individuos (Canério, 1999), também deve
regular as tensbes sociais existentes no seio das empresas (Fournier, 2006). A falta de
formacdo afeta a motivacdo, o espirito de iniciativa, a criatividade e, por ultimo, a
produtividade dos individuos (Almeida et al, 2008). Assim sendo, a existéncia de formacdo é
determinante para o desenvolvimento do individuo, em particular, e das instituicdes ou
empresas, em geral. E ainda de referir que, para 0 sucesso de qualquer
instituicdo/organizacdo, o ambiente organizacional e a coesdo do grupo sdo fundamentais
(Firmino, 2009).

2.11. O caso especifico da formacéao continua de professores

Tendo como metas a melhoria da qualidade educativa e do desempenho docente, sentiu-
se no meio escolar a necessidade de se introduzirem novos conhecimentos provenientes da
investigacdo cientifica e da pratica letiva continuada. Esta indispensabilidade formativa

conduziu a construcdo de programas de formacao continua de professores.
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Neste ambito, a classe docente, independentemente do seu perfil académico, deve estar
disponivel para adquirir formagdo noutros dominios do conhecimento, através da formacédo
continua. Esta refere-se a preparacdo que acompanha toda a carreira do professor,
designadamente a construcdo de projetos de formacdo que consideram, para além dos
conhecimentos cientificos e pedagdgicos, competéncias de reflexdo e de investigacdo. Este
tipo de formacdo aparece consignado na Lei n.° 46/86 (LBSE), a qual refere, no n.° 1, alinea
b), do art.° 30.°, que na formacdo geral dos educadores e professores deve ser contemplada
“formagdo continua que complemente e atualize a formagdo inicial numa perspectiva de
educacdo permanente”.

A formacdo continua pressupde a promocéao do desenvolvimento dos educadores e dos
professores numa perspetiva de autoaprendizagem, garantindo a integracdo de aspetos
cientificos e pedagdgicos, bem como das componentes tedrica e pratica, promovendo a
atualizacdo de aprendizagens e a adaptabilidade aos novos contextos, exigidas pela carreira
docente. A formacdo de professores deve ser flexivel, deve impulsionar praticas de analise
critica, de investigacdo e de inovacdo pedagdgica, assim como o envolvimento holistico com
0 meio envolvente.

Para Alarcdo (2001), uma escola reflexiva estrutura-se através de um pensamento e de
uma pratica reflexivos que acompanhem o desejo de compreender a razdo de ser da sua
existéncia, as caracteristicas da sua identidade propria, os constrangimentos que a afetam e as
potencialidades que detém. No que concerne o papel da reflexdo na préatica pedagogica de
professores, esta surgiu, no entender de Formosinho (2002), como uma estratégia de
aprendizagem no processo de aprender a ensinar, tendo como pressupostos base os objetivos
de interpretacdo, auscultacdo e emancipacdo que, num trabalho conjunto, auxiliam a
“transi¢cao do pensamento académico para o pensamento pedagogico” (Freire, 2001, p.19).

A reflexdo sobre a acdo, no processo de formacdo de professores, envolve
conhecimentos cientificos, pedagdgicos e didaticos, sendo a fonte do conhecimento extrinseca
a acdo. Neste sentido, a reflexdo surge como a mediacdo instrumental da acdo, o que se
consubstancia numa melhoria da competéncia docente (Alarcdo & Tavares, 2003).

A imagem do professor, segundo Formosinho (2002), aparece definida de diversas
maneiras: “técnicos, clinicos, profissionais reflexivos e investigadores” (p. 12). Neste ambito,
0 professor surge como um técnico que é capaz de pér em pratica o conhecimento adquirido.

Reiteramos a posicdo de Alarcdo (2000), quando defende o principio de que os

professores devem ser facilitadores de comunidades aprendentes e, ainda, responsabilizar-se
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por apoiar o processo reflexivo/formativo da escola, com o intuito de melhorar a qualidade da
educacédo que nela se pratica. Nas palavras da autora, a escola deve ser reflexiva e nela deve

existir:

um espirito de pesquisa em que os atores individuais se integram no coletivo, empenhados na
melhoria da qualidade, numa atitude de investigacdo/acdo de que resulta, por ineréncia a

formacdo por aprendizagem experimental e o desenvolvimento em situacdo de trabalho. (p. 17)

Salienta-se, assim, que o professor possui um papel valorizado na escola reflexiva,
cabendo-lhe, a priori, ajudar a interpretar e a refletir sobre as solu¢Ges mais adequadas para as
dificuldades que vao emergindo. Nesta linha, o objetivo principal do processo de
ensino/partilha/aprendizagem néo € unicamente o progresso do conhecimento, ele deve visar
de igual modo o desabrochar de capacidades e o repensar de atitudes e de valores, como a
solidariedade, o altruismo e a partilha, por exemplo (Alarcéo, 2000).

Cabe ao professor a tarefa de organizar as suas praticas pedagogicas, exercitando e
confrontando os problemas reais, cuja resolucdo requer reflexao e espirito de grupo, para que,
em equipa multidisciplinar, possam aventar e estudar hipdteses de resolugdo, de maneira a
que todos adquiram consciéncia do valor da ajuda dos pares. Analogamente, este espirito deve
ser fomentado nos alunos, mediante uma reflexdo conjunta das situacdes menos boas do
quotidiano.

A maioria dos autores consultados defende uma atividade profissional sedeada num
saber-fazer solido, tedrico e pratico, inteligente e criativo que possibilite ao docente agir em
contextos instaveis, incertos e intrincados, marcados por indefini¢des nas diferentes situacoes.
O saber agir sobrevém de uma competéncia pratica que faculta ao professor uma visdo
multifacetada da realidade educativa, isto €, uma reflexdo dialogante entre o observado e 0
vivido, suscitando-lhe a construgdo ativa do saber na agdo, e seguindo a maxima de “aprender
a fazer, fazendo” (Alarcao, 2000; Formosinho, Machado, & Mesquita, 2015; Gongalves,
2006; Meignant, 2009).

Em sintese, pretende-se formar profissionais cientes do seu papel, a nivel das
aprendizagens e da formacdo integral dos alunos, que almejem conhecer a realidade com que
se deparam, para nela poderem intervir. Esta reflexdo deve estar sedeada no continuum da
“Investigacdo-Ac¢ao”, a colocar em pratica por professores mais reflexivos e mais préaticos
(Formosinho et al., 2015; Silva & Lopes, 2015).
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2.12. O programa de Educacéao e Formacéao 2020

As conclusBes do conselho de 12 de maio de 2009, sobre o quadro estratégico para a
cooperacdo europeia no dominio da educacdo e da formacdo (EF 2020), definiram como
objetivos estratégicos para 2020 os seguintes:

- Tornar a ALV e a mobilidade uma realidade, tendo em conta a evolucao
demografica e a necessidade de atualizar e desenvolver competéncias capazes de dar resposta
aos novos desafios da sociedade atual. E imperativo que a ALV e os sistemas de educagio e
formacgédo se moldem as exigéncias atuais do mundo exterior, através da implementacao de
estratégias coesas e transversais, envidando esforgos no sentido de garantir que se instituam
quadros nacionais de qualificacOes assentes nos resultados concretos da aprendizagem e se
criem percursos de aprendizagem mais flexiveis (transicdo entre os Vvarios sectores de
educacdo e formacdo, maior abertura a formas de aprendizagem ndo formais e informais e
maior clareza nos resultados da aprendizagem). Torna-se ainda indispensavel promover a
educacdo de adultos, ampliando a qualidade dos sistemas de orientacdo e transformando a
aprendizagem em algo mais apelativo, designadamente novas formas de aprendizagem e uso
de novas tecnologias de ensino. A mobilidade dos vérios atores envolvidos na ALV
(discentes, docentes e formadores) deverd estender-se a periodos de aprendizagem no
estrangeiro, tanto na Europa como no resto do mundo.

- Melhorar a qualidade e a eficacia da educacdo e da formacédo, reforcando a
empregabilidade a existéncia de sistemas de educacédo e de formacao de qualidade (eficazes e
justos). O principal repto prende-se com a aquisicdo de competéncias-chave e o
desenvolvimento da exceléncia e da atratividade nos varios niveis da educacdo e da formacao,
fatores que possibilitardo que a Europa continue a destacar-se a nivel mundial. Para isso, ha
que prestar atencdo ao aumento do nivel das aptiddes de base (literacia e numeracia),
consolidando competéncias linguisticas e tornando a matematica, as ciéncias e a tecnologia
mais apelativas. Paralelamente, sera necessario garantir um ensino de qualidade, facultar uma
apropriada formacdo inicial dos docentes, um desenvolvimento profissional continuo dos
docentes e formadores, tornando a carreira docente uma opcdo atrativa. Para desenvolver
sistemas de garantia da qualidade que sejam eficazes, é necessario promover uma utilizacéo
eficaz e sustentavel dos recursos publicos e privados.

- Promover a igualdade, a coesdo social e a cidadania ativa, através do
desenvolvimento de politicas de educacdo e de formacdo que facilitem a atualizacdo de

aptiddes profissionais, promovendo o didlogo intercultural, a cidadania ativa e a
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empregabilidade de todos os cidaddos, independentemente da sua situacdo pessoal, social ou
econdmica.

O ensino pre-primario de qualidade e a prestacdo de servicos especificos de apoio
promovem uma educacdo mais inclusiva, combatendo as desigualdades existentes no sistema
educativo. Os sistemas de educacdo e formacdo deverdo asseverar que todos os discentes,
incluindo os procedentes de meios desfavorecidos, os que tém necessidades especiais e 0s
migrantes, concluam a sua educacdo, beneficiando de uma segunda oportunidade, se dela
necessitarem, e de um apoio mais personalizado. Para além disso, dever-se-a incentivar a
aquisicdo de competéncias interculturais, respeitar os valores democraticos, os direitos
fundamentais e o ambiente, combatendo a discriminacdo e promovendo uma interacao
positiva com pares de origens distintas.

- Incentivar a criatividade, a inovacdo e o espirito empreendedor, em todos 0s
niveis de educacéo e de formag&o. A criatividade desenvolve o sentido estético, constitui uma
fonte de inovacgdo e é encarada como um dos principais motores do crescimento econémico
sustentavel. O primeiro repto consiste em impulsionar a aquisicdo das competéncias-chave
transversais (digitais, «aprender a aprender», espirito de iniciativa, espirito empreendedor e
sensibilidade cultural); o segundo prende-se com a educacéo, a investigagédo e a inovagao, no
sentido de criar parcerias entre 0 mundo empresarial e os diferentes niveis e setores de
educacdo, formacdo e investigacdo, com vista a focalizacdo das aptiddes e competéncias
imprescindiveis no mercado de trabalho, bem como a promoc¢do e o empreendedorismo na
aprendizagem.

E de ressaltar ainda que: quaisquer atividades, no contexto deste programa, concorrem
também para a parte intergovernamental do Processo de Bolonha na area do Ensino Superior;
uma média de 15% dos alunos devera participar na ALV; a percentagem de alunos de 15 anos
com fraco aproveitamento nas areas académicas béasicas (leitura, matematica e ciéncias)
devera ser inferior a 15%; a percentagem de adultos de 30-34 anos com ensino superior
devera ser, no minimo, de 40 %; a percentagem de alunos em abandono escolar devera ser
inferior a 10 %; 95 % das criancas entre 4 anos e a idade de inicio do ensino basico

obrigatdrio devera participar no ensino pré-escolar.

2.13. Educacéo e formacéo de adultos: o papel do formador e do gestor da formacéo

Com efeito, a valorizacdo do carater funcional da educacao e da formacdo de adultos é
necessaria, se queremos ter em conta os papéis desempenhados pelos adultos. E uma
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preocupacdo que tem de orientar as opgdes quanto a métodos a aplicar e saberes a tratar. Dai a
importancia de se abordarem contetdos, através de organizadores tematicos, ou seja, de temas
significativos para os formandos, em torno dos quais Sse estrutura o conjunto de
conhecimentos considerado essencial para estimular a sua aprendizagem (Silva et al., 2002).

Atribui-se um papel crucial ao formador e ao gestor da formacdo, ja que séo eles, em
boa medida, que alimentam e estimulam o sentido inovador do processo educativo. Cabe ao
educador de adultos, coadjuvado pelo gestor da formacdo, uma tarefa rigorosa que implica,
nomeadamente, conhecimentos alargados nas areas do saber por cuja formacdo se
responsabiliza, capacidade para trabalhar com grupos e disponibilidade para desenvolver o
seu trabalho em equipas multidisciplinares.

Paralelamente, tanto o gestor da formacdo como o formador devem possuir
conhecimentos sobre a organizacdo e/ou a comunidade onde trabalham, as caracteristicas das
pessoas com quem realizam a formacdo, capacidade para gerir conflitos e, acima de tudo, uma
atitude adequada ao trabalho com adultos, isto €, capacidade dialogante, respeito para com 0s
demais, condescendéncia, reconhecimento da diversidade e uma visdo abrangente do
desenvolvimento politico e social (Silva et al., 2002).

Para terminar este capitulo, recordamos duas frases de Quintas (2006) e de De Ketele et
al. (1994), cujo sentido condensa o @mago da acdo do formador e do gestor da formacao,

respetivamente:

O papel do formador é, mais uma vez, o de regulador, na medida em que devera ajudar o
formando a que continuamente nomeie e renomeie os contornos da mudanga que constata em si
proprio e no mundo que o rodeia, e para que identifigue a nova compreensdo e 0 novo

conhecimento que emerge das novas situa¢es com que se depara. (p. 38)

Qualquer que seja o meio ambiente a que nos referimos, é hoje um lugar-comum
afirmar que uma das condi¢bes do desenvolvimento reside na qualidade dos recursos
humanos de que dispde. (...) Perante esta situagdo, ¢ essencial investigar todas as vias que
favorecerdo uma desmultiplicacdo rapida da formacdo no seio de um determinado meio, em
particular aquelas que permitirdo aos responsaveis, dotados de competéncias técnicas,
desempenhar um papel (...) em proveito do seu proprio meio e agir, assim, como agentes

privilegiados do desenvolvimento. (p. 7)
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Capitulo 3 — A utilizacdo das TIC na Educacao

Ao longo do tempo, a nossa memoria vai formando uma biblioteca dispar, feita de livros, ou de
paginas, cuja leitura foi uma felicidade para nds e que gostariamos de partilhar. Os textos dessa
biblioteca intima ndo sdo forcosamente famosos. A razdo é clara. Os professores, que sdo quem
dispensa a fama, interessam-se menos pela beleza do que pelos vaivéns e pelas datas da
literatura e pela prolixa analise de livros que se escreveram para essa analise, nao para o prazer
do leitor.

(Borges, 2013)

3.1. Informacéo versus conhecimento: do novo conceito ao velho paradigma

A sociedade moderna tem sofrido grandes alteragdes, impelidas pelos progressos e
inovacdes no desenvolvimento tecnoldgico, em distintos campos do saber, desde o inicio do
século XXI. Duas delas tém produzido um impacto consideravel na maneira de viver das
pessoas: a computacdo e as telecomunicagfes. A informacdo é, assim, rapida e eficazmente
veiculada pelas vérias TIC, especialmente os computadores e, por conseguinte, a internet, a
qual proporciona o acesso célere e direto ao conhecimento. Esta ligacdo encontra-se agora
mais disponivel do que nunca, abrangendo ndo sO areas técnicas e cientificas mas também
informacBes e curiosidades de todo o tipo, viabilizando, em tempo real, a mudanca, a
comunicacdo, a investigacdo e até o comércio de todo o género de produtos e servicos (Costa,
2008).

As consequéncias da acessibilidade ao conhecimento e do advento das novas
tecnologias ja estdo bem patentes em todos os setores da sociedade, quer a nivel econdémico,
quer politico e/ou social (i.e., bem-estar proporcionado pelo avan¢o nos meios de transporte e
progressos nas ciéncias da saude, entre outras). Em sentido lato, houve uma melhoria geral da
qualidade de vida, especialmente na medicina, pois os meios complementares de diagnostico
permitem salvar muitas vidas atualmente, as técnicas cirdrgicas desenvolveram-se
consideravelmente, fazem-se transplantes e inseminacdes artificiais e a industria farmacéutica
potencia o tratamento de muitas doencgas (Gregio, 2005).

As TIC, para além do seu indiscutivel impacto positivo, também geram efeitos
negativos, sendo a exclusdo social o que salta mais a vista, jA& que nem todos conseguem
aceder aquilo que as novas tecnologias tém para oferecer. Por vezes, 0 mercado de trabalho
tambem ¢é afetado, porquanto diminui exponencialmente a quantidade de mé&o-de-obra
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necessaria nas empresas e nas industrias, como consequéncia da extin¢do de alguns postos de
trabalho e respetivas funcdes. Esta situagdo provoca desigualdade e injustica social, perda de
direitos e, na maioria das vezes, até da identidade profissional e coletiva, 0 que se traduz em
alguma degradacéo da cidadania (Hargreaves, 2003).

Poder-se-ia referir ainda, no campo do impacto negativo, a grande vulnerabilidade do
mercado de capitais, em permanente mudanca, sobretudo nas economias emergentes,
resultante das oscilacbes globais de oferta e de procura; estas economias sdo frequente e
triplamente afetadas, na politica, na economia e na sociedade, pelo aumento da concorréncia
nos mercados internacionais de capitais (Hargreaves, 2003).

Vivemos atualmente um momento historico, repleto de inovagdes e de alteracGes que
aos poucos geram grandes mudancas na vida dos seres humanos, dado o caminho que a
engenharia nuclear e a engenharia genética tém percorrido, designadamente na producédo de
clones e de seres vivos com caracteristicas previamente definidas. Trata-se de um periodo de
transicdo, resultante dos incontaveis reptos que a evolucdo tecnoldgica tem aportado
(Hargreaves, 2003).

O termo “impacto”, comummente utilizado para fundamentar as implicagdes negativas
na sociedade e na cultura, resultantes dos avancos das novas tecnologias, ndo €, segundo Lévy
(2007), uma escolha feliz, j& que encerra em si mesmo um sentido bélico, passando a
sociedade e/ou a cultura a serem vistas como um alvo; no seu entender, as inovagdes
tecnoldgicas sdo algo de muito positivo e requerem da nossa parte recetividade e abertura.

A designagdo “sociedade do conhecimento” foi aventada por Lévy (2007) e caracteriza
a hodierna sociedade em que vivemos, periodo conturbado e de transicdo, em que 0s avangos
tecnoldgicos se sucedem quase diariamente; ja Castells (2007), para designar esta mesma
sociedade, utiliza a denominagdo “sociedade em rede”. Para o primeiro, a sociedade do
conhecimento traduz-se na relacdo que ela propria enceta com o saber, isto €, nas diferentes
maneiras de aprender, de transmitir e de produzir conhecimentos; para 0 segundo, a
“sociedade em rede” exprime metaforicamente a morfologia social sobre a acdo social,
tratando-se, portanto, de uma sociedade capitalista dominante que é alcancada pela presenca
ou pela auséncia de redes, incluindo-se também a sua dinamica relativamente a outras redes.

Castells (2007) vem aclarar o conceito de rede, definindo-a como um conjunto de nds
interconectados, com uma infinita capacidade de expansdo global, capaz de integrar outros
nos. Essa rede tem a capacidade de expansao global sem limites, de forma totalmente aberta e
dindmica, sendo capaz de integrar outros n6s que quinhoam a mesma forma de comunicacao.
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O momento de transicdo que se vive atualmente é o espelho do desenvolvimento das
novas tecnologias que agodam as alteragfes de comportamento em funcdo da linguagem que
utilizam, eliminando-se, por um lado, as fronteiras fisicas e temporais e, por outro lado,
promovendo-se a troca e a circulacdo de informacdes e de ideias; desponta, assim, a
globalizagdo da sociedade e da economia, arrastando consigo a imperativa necessidade de
competitividade sustentada pela qualidade, na procura de mercados consumidores, num
mundo global (Gregio, 2005).

A globalizagdo ¢é notoria em sinais manifestos de um novo ciclo, em que o mundo é
concomitantemente grande e pequeno, homogeneo e plural, multifacetado e articulado, em
que a interatividade € a palavra de ordem. Nesta linha, multiplicam-se os recursos de voz, de
imagem, de dados e de textos, o que permite o encurtamento da distancia fisica. Dos projetos
espaciais interplanetarios, como as viagens a Lua, passando pelos mercados de bolsas de
valores, pelas instituicdes financeiras, pelas cadeias de televisdo, com estidios de gravacao e
meios de computacdo grafica, até aos equipamentos de telecomunicacGes, tudo se resume a
transmissdo e a rececdo de sinais na rede global das novas média; no cerne da expressdo
cultural e da opinido publica, dir-se-ia a era da informacéo (Castells, 2007).

Conquanto a comunicagdo entre as pessoas, independentemente da sua localizagdo
geogréfica, esteja largamente facilitada pelos satélites, através da Internet ou de outros meios
de comunicacdo, que permitem a transmissdo de imagens, voz e texto para qualquer local do
mundo, viabilizando novas formas de pensar, de atuar, de trabalhar e de existir, a maior parte
da populagdo ainda ndo tem acesso a este universo (Gregio, 2005). Com efeito, apesar das
inovacdes tecnoldgicas e de a globalizacdo ser um processo irreversivel, 0s progressos e 0s
retrocessos caminham lado a lado, havendo sempre quem fique cristalizado no tempo ou, dito
de outra forma, quem fique excluido da sociedade (Hargreaves, 2003).

A globalizacdo da economia, como ndo poderia deixar de ser, acarreta alteracdes
estruturais: formacao/consolidacdo de grandes blocos econémicos; incremento tecnol6gico no
processamento de produtos primarios e secundarios; mudancas frequentes dos postos de
trabalho e na tipologia de emprego; aumento da competitividade e das desigualdades no plano
social; segmentacdo da estrutura social (com novos mecanismos de exclusdo associados,
como ¢ o caso da fome, da miséria...). Assim, por 0posi¢do a sociedade de consumo, tipica
dos paises desenvolvidos, em que ha& riqueza e poder econOmico, em muitos paises
subdesenvolvidos robustecem-se as desigualdades sociais e cria-se um abismo entre
dominacdo e dependéncia (Hargreaves, 2003).
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A educacdo de qualidade ainda ndo é um direito de todos, sendo um privilégio das elites
afortunadas, porquanto o acesso a mesma ndo alcangou ainda a democratizacdo almejada.
Existem milhdes de analfabetos e semianalfabetos a nivel mundial, aos quais as novas

tecnologias ainda ndo chegaram. Nas palavras de Hargreaves (2003, p. 17):

A insegurancga, o crime e o terrorismo sdo os resultados previsiveis (embora nunca justos) de
sociedades do conhecimento que tém pouca vontade de redistribuir os recursos de forma a
melhorarem a qualidade de vida no seu interior e que negligenciam as suas responsabilidades
humanitérias e democraticas a nivel internacional. A globalizagdo unilateral produz sociedades

assimeétricas.
3.2. ldentidade da Biblioteca Escolar

No Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO apresenta-se a BE como um
local central numa escola, acessivel a todos os membros da comunidade escolar, que, tendo
como pano de fundo a informacéo e o conhecimento, faculta aos estudantes a aquisicéo e o
desenvolvimento de competéncias e de saberes que potenciem a aprendizagem ao longo da
vida; paralelamente, a biblioteca deve proporcionar o desenvolvimento da imaginacéo,
concorrendo indubitavelmente para uma cidadania ativa e responsavel.

Os objetivos principais da BE incluem o desenvolvimento de competéncias de
informacdo, de literacia e de cultura e enaltecem as aptiddes da aprendizagem e do ensino
como parte componente do processo educativo. Neste sentido, as atitudes pedagodgicas dos
docentes devem considerar a necessidade de utilizacdo da BE, incentivando os discentes a
visita-la, ndo como atividade secundaria mas como um suporte basilar ao desenvolvimento do
curriculo, uma vez que valores fundamentais como a liberdade ou a prosperidade sé se
alcancam quando os jovens possuirem informacfes que Ihes possibilitem exercer 0s seus
direitos de cidadania e, como tal, desempenharem um papel ativo numa sociedade
democrética (Calixto, 2007).

Sendo as bibliotecas decisivas na constru¢cdo de uma vida compensadora e com
significado, elas deverdo, em sincronia com a escola, sobretudo no que se refere as suas
finalidades e curriculo, incutir, desenvolver e preservar nos alunos o habito e o prazer da
aprendizagem e da leitura, apadrinhando e facultando momentos de producado e de utilizacéo
da informacéo, tanto a um nivel restrito como a um nivel global, promovendo sempre a sua
utilizacio transversal. E neste sentido que a biblioteca deve ser para a vida, ou seja, para a

vida de futuros cidaddos numa sociedade complexa e global, onde a informacdo e o
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conhecimento se assumem como a base da economia e da politica (Calixto, 2007). Assim, a
BE “deve defender a ideia de que a liberdade intelectual e o acesso a informagdo sdo
fundamentais para a tomada de consciéncia cultural e social e para a construcdo de uma
cidadania responsavel.” (Carias, 2012, p.43)

Concludentemente, a BE deve selecionar e adquirir recursos, facultando o acesso a
fontes de informacé&o variadas, bem como outros equipamentos educativos, mas a colaboracgao
de funcionarios com formacdo e treino é imprescindivel para o seu bom funcionamento
(Carias, 2012).

3.3. Afigura do professor bibliotecario

A portaria n.° 756/2009, de 14 de julho, veio criar a funcdo oficial de professor
bibliotecario, docente com formacdo especifica ou especializada na area das ciéncias
documentais e/ou da informacéo. Este é responsavel pelo planeamento e pela gestdo da BE e
conta com o apoio de uma equipa de docentes que também devem possuir, preferencialmente,
formacdo nesta area especifica; deve trabalhar em articulagdo com todos os membros da
comunidade escolar e em estreita ligacdo com a biblioteca publica.

As funcBes dos professores bibliotecarios variam conforme o or¢camento disponivel, a
natureza da sua formacgéo e as metodologias de ensino utilizadas pelos docentes, de acordo
com 0s normativos legais em vigor. Existem, ndo obstante, quatro grandes areas de
conhecimento que devem ser desenvolvidas pelos professores bibliotecarios: gestdo de
recursos, de bibliotecas, de informacéo e de ensino.

De acordo com a legislacdo atualmente em vigor, espera-se que professor bibliotecério,
apoiado pela equipa da biblioteca escolar, consiga gerir a(s) biblioteca(s) da escola nédo
agrupada ou do conjunto das bibliotecas das escolas do agrupamento. A sua equipa de
trabalho deve ser constituida por docentes que disponham de competéncias nos dominios
pedagdgico, de gestdo de projetos e/ou de informacdo, das ciéncias documentais e das TIC, e
que, em conjunto, promovam a articulagdo das atividades da biblioteca com os objetivos do
projeto educativo, do projeto curricular de agrupamento/escola e dos projetos curriculares de
turma. Espera-se ainda que o professor bibliotecario desenvolva parcerias com entidades da
comunidade local, que apoie atividades livres e que implemente processos de avaliagdo. A
obrigatoriedade da formag&o continua, em BE ou em TIC, é igualmente um fator primordial,

devendo o professor bibliotecario estar a par da evolucdo dos recursos tecnoldgicos, no

51
O Professor Bibliotecario da Era Digital
Construcdo, implementagéo e avaliagcdo de um plano de formagéo



sentido de poder planear e ensinar distintas habilidades no tratamento da informagéo tanto a
professores como a alunos (Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Escolares, 1999).

Sendo certo que a formacéo técnica especifica na area das bibliotecas € essencial para o
adequado desempenho da funcdo de professor bibliotecario, este €, acima e tudo, um
professor como qualquer outro, sujeito as mesmas exigéncias a nivel de flexibilidade e
capacidade de adaptacdo. Deste modo, espera-se que estes profissionais, na qualidade de
“catalisadores das sociedades do conhecimento” (Hargreaves, 2003, p.45), se atualizem
permanentemente, numa ética de aprendizagem ao longo da vida, determinada a partida pela
sociedade de informacdo que vai exigindo, progressivamente, respostas mais céleres e
eficazes. As escolas e respetivos profissionais devem adaptar-se as mudangas, através de uma
atualizacdo constante, pois sO assim conseguirdo manter e estimular o interesse dos alunos
(Hargreaves, 2003).

O papel da biblioteca escolar é cada vez maior no processo de ensino-aprendizagem dos
alunos, o qual se centra essencialmente no “aprender a aprender” e, consequentemente, no
desenvolvimento da autonomia, uma vez que dispde de todos 0s recursos necessarios para
esse proposito (Hargreaves, 2003). A biblioteca escolar assume-se, antes de mais, como um
sistema organizador que fomenta o desenvolvimento de competéncias e de capacidades na
area das TIC, usando-as enquanto ferramentas cognitivas (Jonassen, 2000). Torna-se, pois,
evidente o peso ascendente da biblioteca escolar no contexto da sociedade atual, favorecendo
a informacdo e facultando o desenvolvimento de capacidades e de competéncias necessarias
para uma adequada integracdo na vida em sociedade, estabelecendo uma ponte entre a escola
e 0 mundo. Como refere Jonassen (2000), ¢ preciso que os docentes “respeitem e encorajem o
pensamento critico e a construcdo pessoal do conhecimento como objectivos significativos”
(p. 305).

Sendo o Manifesto IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Escolares (1999) o documento
que regula o funcionamento das BE, os ideais, nele defendidos, devem ser respeitados e
postos em pratica. Por conseguinte, a Biblioteca Escolar deve ajudar a preparar os alunos para
viverem como cidadaos responsaveis, capacitando-os para a aprendizagem ao longo da vida e
proporcionando-lhes informacéo e conhecimento que conduzam ao pensamento critico.

O servico prestado pela biblioteca é gratuito e deve contemplar todos os membros da
comunidade escolar, sem exce¢Oes relacionadas com aspetos multiculturais (estatuto social,
lingua, idade, raca, nacionalidade, sexo ou religido); deve, ainda, ser disponibilizado um
servico mais personalizado aqueles que, por terem limitagdes sensoriais, por exemplo, ndo
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podem beneficiar dos materiais regulares existentes na biblioteca. E de referir que o acesso a
estes servicos é orientado pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, das Nagdes
Unidas, e deve ficar a margem de presses comerciais, politicas, religiosas ou outras. De
acordo com o Manifesto, 0os governos dos varios paises, por intermedio dos ministérios da
educacdo e da cultura, devem promover o desenvolvimento de estratégias, politicas e planos
de implementagcdo dos principios definidos pela IFLA/ UNESCO (1999), cabendo as
autoridades locais, regionais e nacionais a responsabilidade relativamente as BE.

A procura do sucesso educativo passa pelo uso regular da biblioteca escolar, tendo em
conta que esta facilita a obtencdo de niveis mais altos de literacia na leitura e na escrita, na
aprendizagem, na resolucdo de problemas, no uso da informacgdo e das tecnologias de
comunicacdo e informacéo. A colaboracgéo entre o professor bibliotecario e os outros docentes
assume, nesta perspetiva, uma importancia fundamental. O Manifesto destaca claramente, no
artigo 19, que os seres humanos tém o direito de “ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”.
Refere ainda literalmente que o trabalho de equipa entre os professores bibliotecarios e 0s
restantes eleva os niveis de “literacia, leitura, aprendizagem, resolucdo de problemas e
competéncias no dominio das tecnologias de informagao e comunicagdo.”

Ainda segundo o Manifesto IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares (2006), os
objetivos que devem nortear a acdo das BE sdo o0s sequentes:

- Apoiar e intensificar a consecuc¢do dos objetivos educacionais definidos pela escola.

- Desenvolver e manter nos alunos o habito e o prazer da leitura e da aprendizagem,
bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida.

- Oferecer oportunidades diversificadas de vivéncias destinadas a producdo e uso da
informacdo ligada ao conhecimento, a compreensao, a imaginacao e ao entretenimento.

- Apoiar todos os alunos na aprendizagem e na pratica de habilidades para avaliar e usar
a informacdo, nas suas diversas formas, suportes ou meios, incluindo a sensibilidade para
utilizar adequadamente as formas de comunicagdo com a comunidade onde estéo inseridos.

- Providenciar o acesso a nivel local, regional, nacional e global aos recursos existentes
e as oportunidades que expdem os aprendizes a diversas ideias, experiéncias e opinides.

- Organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e social, bem
como a sensibilidade.

- Trabalhar em equipa com estudantes, professores, membros das dire¢des e pais, com
vista & consecucao dos objetivos da escola.
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- Proclamar a liberdade intelectual e o acesso a informacdo como pontos fundamentais
para a formac&o de uma cidadania responsével e para o exercicio da democracia.

- Promover a leitura e facultar os recursos e os servicos da biblioteca escolar a
comunidade escolar envolvente.

Os objetivos acima elencados devem ser postos em pratica através de politicas e de
servigos que permitam a selecdo e a aquisicdo de recursos disponibilizados em instalagdes
adequadas a instrucdo e munidas de acessibilidades fisicas a fontes de informacéo, ndo se

devendo descurar a formacao do pessoal auxiliar (Carias, 2012).

3.4. Asbibliotecaseas TIC

Quais as implicacdes formativas de uma perspectiva epistemoldgica que parta da informacao
como fenémeno/processo gerado, transformado, difundido e transferido por diferentes suportes
e modelos tecnoldgicos, com destaque, hoje, para as poderosas e determinantes Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC)? Que profissional podemos realmente formar?
Continuaremos a formar o classico “guardador de papéis” e o “animador de leitores e leituras”
ou um especialista (cientista) em informacdo ajustado aos multiplos desafios da Sociedade da

Informagdo.
(Silva & Ribeiro, 2002, p. 18)
3.4.1. Importancia das TIC para as bibliotecas

O esteredtipo do professor bibliotecario, enquanto mero guardido, organizador da
documentacdo e facilitador do acesso ao conhecimento, encontra-se desajustado face a
realidade de um mundo onde impera a tecnocracia. Esta mudanca de paradigma requer
alteracdes profundas e adaptadas a atual sociedade da informacéo e do conhecimento. Neste
sentido, é da maior pertinéncia dotar o professor bibliotecario das competéncias necessarias
que lhe permitam dispor das tecnologias mais atuais e coloca-las ao servigo da sua biblioteca.

Antes de definirmos o perfil do atual professor bibliotecario, convém perceber o que € a
informacgdo, a importdncia da sua preservacdo e do seu processamento para posterior
recuperacdo. Numa perspetiva minimalista, podemos considerar informagdo como um
conjunto de dados organizados que obedecem a regras de sintaxe e de semantica de forma a
obter(em)-se um ou varios significados (Hargreaves, 2003). Com o advento das TIC, o
processamento da informacdo opera de forma distinta e moldou a atual sociedade da

informagdo. No ultimo século assistimos a evolucdo e proliferacdo de diversos meios
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tecnoldgicos para a divulgacdo da informacdo, como é o caso do telefone, da radio e da
televisdo, mas, com a chegada da internet, registou-se uma alteragcéo profunda na forma como
os individuos acedem e dispdem da informacdo, alteracdo essa com implicacbes sociais e
econdmicas cujo impacto global, por si so, daria lugar a um extenso estudo digno de uma tese
e ndo é nossa pretensdo fazé-lo; ndo obstante, podemos asseverar, seguramente, que Varios
setores da sociedade permanecem em constante mutacdo devido a evolugédo das TIC. Segundo
Silva e Ribeiro (2002, p. 50):

(...) o fendbmeno da documentacdo ndo se restringia a contextos e categorias de profissionais
especificos, mas sim a uma vasta area que envolvia todos os que lidavam com a informacéo, nos
mais diversos suportes, marcada, nesta época, pela progressiva associagdo da tecnologia a sua
producdo tratamento e difusdo. As mudangas que de agora em diante se vao operar, quer do
ponto de vista da pratica profissional quer da afirmacdo disciplinar, sdo indissociaveis dos
progressos tecnoldgicos, particularmente da informética, que ndo pode mais deixar se ser vista

em simbiose com o fendmeno da informagéo.

De facto, o profissional do ramo das Ciéncias Documentais devera, com mestria, usar e
dispor das TIC no processamento da informacgdo. Uma vez que existe uma constante evolucao
dos meios tecnologicos de preservacdo da informacéo, urge tomar medidas imediatas que
resolvam o problema da obsolescéncia dos equipamentos e dos suportes para preservacdo dos
dados, pois informacdo que ndo é acessivel ou ndo é recuperavel porque, a titulo de exemplo,
na biblioteca ndo existe um leitor VHS ou um computador com drive de disquetes é, per se,
um problema extremamente grave. Neste sentido, é necessario conhecer as ferramentas de
preservacdo e de migracdo de dados mais atuais que permitam a superacdo do problema. A
recuperacdo de dados digitais ou de metadados, a partir de uma simples consulta no sistema
de informacdo da biblioteca, é outra das problematicas. Por vezes, e em particular nas BE, o
profissional do centro de documentacdo delega as fungdes de catalogacdo no funcionario da
biblioteca e € comum assistirmos a presenca de gralhas, erros grosseiros e a auséncia de
informacdo na aplicacdo das Regras Portuguesas de Catalogacdo (RPC) e Classificagédo
Decimal Universal (CDU). Garantir a integridade dos dados e respeitar os direitos dos autores
sdo outros dos desafios que se colocam no aluguer digital. Outra das fungOes atuais do
bibliotecario, para além da prestacdo do servigo de empréstimo e de aconselhamento ao leitor,
no que toca a informacéo digital, prende-se com o dever e a necessidade de garantir que 0s
dados recuperados séo fidedignos, algo que o comum utilizador da internet, mesmo para um

trabalho académico que requer rigor, numa pesquisa, a um tradicional motor de busca, ndo
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compara e ndo efetua o cruzamento de dados, operacdo vital para garantir que a informacéo
expressa no seu trabalho é credivel e, acima de tudo, confidvel. Neste sentido, o profissional
da informacdo ndo devera cometer 0s mesmos erros e devera, entdo, afirmar-se como o
elemento mediador que certifica a qualidade da informacéo recuperada. (Reis, 2014). Como

reportam Freitas, Gouveia e Regedor (2012, p.56):

O impacte das Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo € por demais conhecido ao nivel das
organizagdes. Tanto pela simples introdugdo de computadores e redes, criando infraestruturas
de suporte ao processamento, armazenamento e comunicacgdo de informacao, como pelo suporte
da funcdo sistemas de informacdo e pela integracdo de diferentes sistemas que permitem

assegurar uma memoria organizacional...

Neste sentido, uma biblioteca ndo é excecdo e deve manter o mesmo nivel de
operacionalizacdo de qualquer empresa, seja ela do forum publico ou privado. O bom
funcionamento da entidade depende da existéncia de uma boa infraestrutura tecnoldgica, de
um bom sistema de informagao e do know-how dos individuos que nela trabalham.

Atualmente, para a adequada gestdo de uma unidade documental é condicdo sine qua
non deter conhecimentos de informatica, j que os equipamentos tecnoldgicos presentes nas
bibliotecas apresentam, cada vez mais, maior complexidade passando por elaboradas
infraestruturas de rede, servidores, estacOes de trabalho, sistemas de gestdo de base de dados e
disponibilizacdo de servicos online. A operacionalidade da instituicdo melhorara certamente,
caso o bibliotecério detenha conhecimentos na area da informatica que Ihe permitam resolver

o0s problemas de forma eficaz e em tempo Util.
3.4.2.Ferramentas e instrumentos TIC Gteis para o bibliotecario
De acordo com Freitas, Gouveia e Regedor (2012, p. 128):

Dada a existéncia da enorme massa documental existente, e ser essencial a recuperacdo dessa
informacdo, o0 seu armazenamento tera de ser feito com o auxilio de um conjunto de
procedimentos ao nivel do tratamento técnico que viabilizam essa mesma recuperacdo e que da

eficacia e eficiéncia ao sistema.

A catalogacdo, a partir de recursos eletronicos, foi, desde cedo, uma das maiores
preocupacOes dos bibliotecarios no que concerne a formacdo na area da informatica. As
primeiras aplicagOes de catalogacdo operavam em ambientes de redes locais, nalguns casos,

ndo podiamos falar de verdadeiros Sistemas de Gestdo de Bases de Dados, mas de sistemas de
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partilha de ficheiros. As aplicacbes mais atuais sdo verdadeiros SGBD que operam, na sua
maioria, para além das redes locais, ou seja, na rede de &rea alargada que se estende a
totalidade do globo e é vulgarmente conhecida por internet. Com o aumento das velocidades
das redes de computadores, melhorias no hardware e no software, a existéncia de catalogos
online consignou uma evolugdo natural, que acompanha a atual linha de desenvolvimento que
tem vindo a registar um aumento exponencial de servicos locais e fisicos, 0s quais transitaram
para 0 mundo virtual da internet.

Aplicagbes como o Koha, Biblionline, Porbase, entre outros, permitem o
funcionamento online, onde os utilizadores e administradores dos sistemas, para usar 0
servico, apenas necessitam de um equipamento com acesso a internet e que execute um
explorador da mesma. Esta nova filosofia de trabalho permite que as Bases de Dados e as
respetivas aplicacdes sejam geridas remotamente, pelo que ndo necessitam estar sitiadas no
mesmo local da organizacdo. A titulo de exemplo, em Sdo Bras de Alportel, catadlogos de
varias bibliotecas do concelho estardo disponiveis a partir de uma solucéo tecnoldgica que se
encontra implementada na infraestrutura informéatica da Camara Municipal. Este tipo de
solucdes liberta recursos e permite que o bibliotecario se foque na indexacao e atualizacdo do
catadlogo dispensando os detalhes mais técnicos, como € o caso da manutencdo de software,
equipamentos e execuc¢éo de backups regulares.

Para além da gestdo de um catalogo online, o bibliotecario devera conhecer solugdes de
aluguer digital e estar capacitado para efetuar a gestdo deste tipo de aplicacdes que estdo a
aparecer no mercado. Usualmente, as solugdes de aluguer digital requerem que os utilizadores
instalem um leitor nos seus tablets, smartphones ou computadores, a partir dos quais poderédo
aceder aos livros, durante um determinado periodo de tempo. Nos Estados Unidos a
Overdrive detém cerca de 90% de cota de mercado e nota-se alguma falta de concorréncia
num mercado em clara expansdo. Embora alguns gigantes, como a Amazon, estejam a
fornecer servigos de aluguer digital no mercado Norte-americano, na Europa e Portugal, em
particular, com colaboracdo da Biblioteca Nacional, ja disponibilizam este tipo de servi¢os
através das plataformas www.ileio.com e www.euebooks.com. A titulo de exemplo, a
aplicacdo CopySafe PDF Protector permite a disponibilizacdo de titulos no formato de
ficheiro pdf, sem que os utilizadores consigam efetuar copias ndo autorizadas. De facto,
existem algumas solu¢Bes no mercado que podem e devem ser exploradas, no sentido de
prover um servico que vai ao encontro de um novo perfil de utilizadores, também conhecidos
na giria por cibernautas, que dificilmente se deslocardo a uma biblioteca fisica, mas que
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facilmente recorrerdo ao aluguer digital. Embora se trate de um processo algo impessoal e
com implicagbes sociais, uma biblioteca do séc. XXI devera atender a todos os nichos de
mercado.

Paralelamente, podemos pensar nos servicos online, aqui mencionados, como
oportunidades de negdcio; analogamente, poderemos ver esta transicdo como a loja fisica que
passou a comercializar os seus produtos e servigos online, alargando, assim, a sua abrangéncia
e a capacidade de captar novos clientes.

Bibliotecas de grande dimensao, normalmente, para manutencdo do parque tecnologico,
contam com a prestacdo de servicos de empresas do ramo informéatico ou outro tipo de
solugdes de outsourcing dedicado. Este projeto visou pequenas bibliotecas que integram 0s
agrupamentos escolares que, na maioria dos casos, ndo contam com recursos humanos
especializados ou, quando 0s possuem, a manutencdo dos servicos electronicos da biblioteca
escolar ficam delegados para segundo plano. Nesta perspetiva, para o professor bibliotecario
em particular, serd util conseguir dar uma resposta a manutencdo de equipamentos eletrénicos
e a preservacdo de informacéo digital. Ha imensos provedores de servigos de nuvem! no
mercado a fornecer servicos de alojamento de dados que podem ser pagos ou nao; temos
ainda solucdes locais que fazem recurso a equipamentos do tipo Network Attached Service, a
partir dos quais podemos fornecer os nossos proprios servicos de nuvem. A importancia deste
tipo de funcionalidades prende-se com a necessidade de manter sistemas de informacao
redundantes e a prova de falhas. Uma base de dados de uma biblioteca é sinénimo de milhares
de horas despendidas na introducdo e respetiva atualizagcdo dos dados e ndo podemos,
inadvertidamente, sujeitar-nos a perda desses dados. Mesmo que o bibliotecario ndo saiba
implementar este tipo de servicos convém que esteja a par e reconheca a necessidade de ter na
sua biblioteca implementados estes mecanismos redundantes de preservacdo de informacdo,
pelo que esta tematica foi uma das ofertas formativas que surgiu como proposta, de varias
hipoteses, no questionario previamente aplicado aos professores de informatica e professores
bibliotecarios que viriam a frequentar as ac6es de formacao.

Uma biblioteca, como qualquer outra organizacao, necessita de se autopromover e até
reinventar, sempre que se revele necessario. As TIC fornecem excelentes instrumentos para
promover estes espagos do conhecimento... De que forma? Séo varias as formas, mas algumas

das que estdo atualmente em destaque sé@o: apresentacdes multimédia online e interativas (a

1 Os servigos de nuvem reportam-se a alojamento e a aplicagdes que estdo disponiveis a partir de
servidores remotos.
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ferramenta Prezi serve perfeitamente este propoésito), a producdo e edicdo de videos que
promovem e dao visibilidade as atividades que se desenvolvem na biblioteca, concretizagdo
de projetos tecnoldgicos no espaco da biblioteca, como é o caso da robética ou da criacdo de
historias interativas (exploracdo de kits Lego NXT Mindstorm, Arduino e Scratch). Este tipo
de atividades atraird um novo tipo de publico que se vera compelido a usar os recursos da

biblioteca para atingir as metas dos projetos em que os individuos estardo envolvidos.
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Parte Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Capitulo 4

Metodologia
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Capitulo 4 — Metodologia

A investigacdo cientifica € um processo que permite resolver problemas ligados ao
conhecimento dos fenémenos do mundo real no qual nés vivemos. E um método particular de
aquisicdo de conhecimentos, uma forma ordenada e sistemética de encontrar respostas para
questdes que necessitam de uma investigagdo. (...) Antes de elaborar um projecto de
investigacdo, € preciso primeiramente estar convencido da sua importancia, ndo s6 para o
desenvolvimento dos conhecimentos da disciplina a que diz respeito, mas também sobre as
bases que esses novos conhecimentos trazem a esta disciplina.

(Fortin, Coté, & Vissandjée, 2009, p. 15, sublinhado nosso)

As diretrizes metodologicas que suportam o presente trabalho inserem-se na
investigacdo-acdo, ja que pretendemos atuar sobre o contexto educativo, modificando as
praticas docentes por via da formacédo continua e, ainda que de forma indireta, o envolvimento
dos discentes, com vista & melhoria do seu desempenho.

Lewin foi o primeiro autor a utilizar a designagdo “investigagdo/a¢do”, exprimindo uma
certa ambiguidade de sentidos que a torna, simultaneamente, polémica e polissémica (Amado
& Cardoso, 2014). Assim, o processo de investigagdo/agédo, segundo Dubost (1983, citado por
Amado e Cardoso, 2014), assume quatro acecBes distintas: uma estratégia de investigacdo
cientifica; uma estratégia de acdo desencadeada pela tutela ou por grupos dominados; uma
estratégia de existéncia, ou seja, uma conduta global expressa; uma estratégia de analise
social com o intuito de elucidar os demais. A acdo deve, pois, ser entendida no sentido
instrumental, isto &, uma intervengdo sobre uma determinada situacdo real, a procura da
resposta a um problema em funcédo da recolha sistematica e controlada de dados empiricos.

A investigacdo-acdo pareceu-nos a melhor opcdo para promover e potenciar a acdo dos
professores bibliotecérios e de Informatica, enquanto atores educativos privilegiados, para
integrar curricular e transversalmente a Biblioteca Escolar. Trata-se, com efeito, de uma
estratégia reflexiva e transformadora que, a partir de situacdes concretas do quotidiano,
potencia a melhoria da qualidade educativa (Gongalves, 2006). Quando os docentes
vislumbram solucdes para os problemas e se assumem como agentes de mudanga, quando
estdo motivados para trabalhar em equipa, na procura de consenso, a investigagdo-agéo surge
naturalmente como uma forma de participacdo, uma reflexdo imbuida de “intencionalidade

transformadora” (Coutinho, 2009, p. 357); este tipo de investigagdo ¢ capaz de enaltecer a sua
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capacidade formativa e de nortear o seu aprimoramento profissional, social e pessoal
(Gongalves, 2006).

Afigura-se-nos, portanto, pertinente refletir sobre o papel das préaticas de aprendizagem
cooperativa, tendo por base as novas tecnologias, ja que, como referem Drogas e Amante
(2010), as TIC permitem “combater uma certa inércia relativamente a aceitacdo e a
implementacdo da novidade tecnoldgica (p. 21). Esta aprendizagem cooperativa é colocada
em pratica por professores reflexivos, numa perspetiva construtivista e socioconstrutivista da
aprendizagem, que dao vida a projetos de investigacado/acao.

As préticas colaborativas, fundadas no trabalho em equipa, aliam a inovagéo na BE a
procura da qualidade da préatica educativa na nova escola que devemos construir, uma escola
em que o trabalho de projeto, alicercado nos reais problemas que a assolam, motiva todos 0s

atores educativos (Drogas & Amante, 2010).
4.1. O trabalho de projeto

A proposta que langamos insere-se no trabalho de projeto, na linha defendida por
Boutinet (2001), como um “Empreendimento que alguém se propde levar a cabo dentro de
um determinado esquema e visando objectivos bem definidos”, constituindo paralelamente,
em segunda acec¢do, “Tracos ou ideias de um trabalho que se pretende realizar” (p. 2977).

Na histéria da Educacdo, o advento do trabalho de projeto surgiu com a apologia de
uma pedagogia aberta, em que, na linha defendida por Paulo Freire, o aluno/o adulto/o sujeito
aprendente é o protagonista da sua propria aprendizagem, deixando de ser um recetaculo e
passando a ser um agente da mesma.

Sendo nossa intencdo, para além de melhorar as préaticas docentes, operar mudancas na
estrutura organizacional das BE, optamos pela metodologia do trabalho de projeto. Bogdan e
Biklen (2013) encaram este tipo de trabalho como “a recolha de informagdes sistematicas
com o objetivo de promover cambios sociais (...) [e procurar]| resultados que possam ser
utilizados pelas pessoas para tomaram decisoes praticas relativas a determinados aspetos” (pp.
292-293).

A promocéo de uma mudanca social a partir da identificacdo de um problema, a recolha
exaustiva de informacdo, para posterior compreensdo dos fenémenos, e o planeamento de
uma intervengdo adequada sdo as bases de qualquer projeto, ndo esquecendo a importancia
dos recursos e a avaliacdo nas suas varias fases. A implementacdo de um projeto serve o
propdsito de agrupar os individuos em prol de um determinado objetivo, impulsionando a
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coesdao do grupo e o trabalho de equipa. O investigador assume, no trabalho de projeto, o
papel de verdadeiro agente de mudanca (Bogdan & Biklen, 2013).

A metodologia participativa que caracteriza o trabalho projeto pressupde algumas
técnicas quantitativas e qualitativas de recolha de dados. Assim, para este trabalho, a
estratégia metodologica passou pela realizagdo de um diagnostico que refletisse as
necessidades analogas de professores bibliotecarios e de professores de Informéatica, visando a
construcdo de um dispositivo de formacdo que as colmatasse. Sendo as TIC ferramentas
informaticas cognitivas (Jonassen, 2007), estas podem funcionar como facilitadores do
trabalho docente, uma vez que, utilizadas adequadamente, estimulam e assistem o pensamento
critico e desenvolvem competéncias cognitivas de nivel superior nos discentes.

Em ultima andlise, pretende-se que, por via da formacdo continuada/continua, que
assenta na metodologia participativa, os professores sejam capazes de promover nos seus
alunos a construcdo de “um conhecimento mais flexivel, estavel e transferivel” (Jonassen,
2007, p. 316).

Segundo Many e Guimardes (2006), a metodologia de projeto, “um paradigma
acrescentado, com bastante énfase, ao conceito de educagdo” (Leite, 2006, p. 4), compreende
seis pontos fundamentais: identificacdo dos problemas e diagnostico da situacdo, defini¢do
dos objetivos, selecdo de estratégias, programacao das atividades, avaliacdo do trabalho e, por
fim, a divulgacdo dos resultados; o Gltimo ponto consistird, obviamente, na apresentacao deste
trabalho @ comunidade cientifica.

“Em pedagogia, o projeto ndo ¢ uma formula, ¢ uma concep¢do de educagdo, ¢ uma
proposta para se trabalhar a partir da pesquisa” (Leite, 2006, p. 5), pelo que a troca de
experiéncias e o trabalho de equipa se revelam fundamentais para que se avance com alguma
seguranca. Da preparacdo a avaliacdo, passando pela investigacdo e pela apresentacao,
podemos afirmar, de acordo com Many e Guimaraes (2006), que o trabalho de projeto tem um
tempo de inicio, um tempo de desenvolvimento e dois tempos de fim, considerando,
concomitantemente, 0 momento em que ele se torna uma realidade e 0 momento da sua
divulgacdo, “o da marca futura e sem prazo, intangivel e sem previsdao temporal, das
aquisicoes e das construcbes que nos construiram e transformaram, que nos constroem e

transformam” (p. 8), deixando espago para visionarmos o futuro.
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O Projeto prefigura bem este convivio dificil entre plano e incerteza, entre previsivel e
imprevisivel, entre intencdo e desejo que recolocam o trabalho educativo na sombra
intotalizavel do Vazio — “Desejo e Projecto” reapresentam constantemente o objecto, a partir
de uma ndo presenga, isto €, o Vazio do proprio objecto” — que sempre se furta & presenca.
Quando um Projecto se propde transformar um contexto, produzir um acontecimento, imbuido
de uma légica de accéo, o seu direccionamento deriva para um impensado que limita e excede
o registo fechado de um “sistema educativo”, lembrando que a ambicao totalizadora presente

na acep¢do moderna de sistema se deixa interromper pela distancia imensuravel do Outro.
(Many & Guimaraes, 2006, p. 198)

Com efeito, o projeto surge, de forma dindmica, como a acdo atuando na caréncia
educativa diagnosticada pelo seu préprio imaginario que, a cada momento, se reformula
(Many & Guimarges, 2006). Numa fase inicial, uma vez identificadas as necessidades
formativas, determinam-se os objetivos do projeto final, os quais representam uma linha
orientadora para a sua concretizacdo. Todavia, diversas informacdes, que primeiramente nao
haviam sido ponderadas, foram aproveitadas para complementar as que se haviam adquirido
no trabalho preliminar, aumentando o seu grau de complexidade (Almeida & Freire, 2008).

Neste sentido, seguindo uma metodologia de natureza construtivista, fundamentada
numa revisao da literatura e na anélise do questionario de avaliacdo inicial, produziu-se um
diagnédstico de necessidades bastante completo, que susterd a criagdo do dispositivo de
formagéo desejado (Bogdan & Biklen, 2013). O fim méaximo deste dispositivo formativo serd,
numa primeira fase, o aperfeicoamento do desempenho dos docentes e, numa segunda fase, o
dos discentes, com vista a melhoria generalizada do sucesso educativo.

N&o podemos alhear-nos da questdo do sucesso escolar e, neste aspeto, dificilmente um
trabalho de investigacdo podera mudar comportamentos e atitudes. Tomando por base este
pressuposto, ndo é dificil compreender a natureza do projeto, enquanto estratégia de
investigacdo/acdo; ele surge como uma orientacdo das praticas, uma orientacdo virada para a
acao, a qual se consubstancia ndo raras vezes em investigacdes informais, em que a
divulgacdo dos resultados visa circulos restritos, ou seja, em contexto educativo, 0s pares, a
familia ou, no maximo, a comunidade educativa (Maximo-Esteves, 2008). O contributo destas
investigacOes, quando é possivel aceder ao seu contetdo, na producdo de conhecimento ndo é
de descurar porquanto apresentam uma outra perspetiva, a perspetiva daqueles que realmente

podem ser agentes de mudanca (por oposicao a perspetiva meramente académica).
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A este propdsito, Maximo-Esteves (2008) invoca Lewin como o grande mestre da
investigacdo/acdo, o impulsionador/visiondrio da investigacdo participativa, do impulso
democratico e, acima de tudo, da sensibilidade do paradigma da complexidade (Morin, 1982,
citado por Maximo-Esteves, 2008). Este tipo de investigacdo constitui um fim em si mesmo,
j& que representa “um avanco qualitativo no que se refere quer a imagem do professor quer a
imagem quer a teoria da formacgdo de professores — o professor passa de objeto da
investigacdo dos académicos a sujeito da sua propria investigacao.” (p.10)

O professor investigador, enquanto ator educativo, questiona, operacionaliza e
documenta a reflex&o individual profissional num ambiente de trabalho colaborativo. Neste
sentido, o avango qualitativo veste duas roupagens: a de sujeito da investigagéo e a de sujeito
participante num processo cooperado de investigacdo (Oliveira-Formosinho, 2001). Esta
investigacdo/acdo visa transformar, formar e informar, conquanto produz conhecimento sobre
a realidade mutante, sustenta a produ¢do da mudanca provisoria, através de uma participacéo
ativa, significativa no processo de mudanga, e constréi conhecimento produzindo a mudanga.
Em sintese, resgatando a frase de Maximo-Esteves (2008), a metodologia de
investigacdo/a¢do “¢ uma aprendizagem experiencial e contextual, reflexiva e colaborativa.”
(p. 11)

O facto de o professor investigador, na qualidade de sujeito e de participante, por
oposicao a tradicional dicotomia sujeito/objeto, participar, ao longo do processo, na avaliacdo
dos resultados e no impacto da acdo traduz-se numa visao interna de todo o processo, 0 gue,
como defendia Paulo Freire, da origem a um processo emancipatorio de consciencializacdo e
de reflexdo. Posto isto, mais do que objeto e sujeito, o professor investigador é um
participante (Maximo-Esteves, 2008).

A partir dos principios que sustentam a investigacdo/acdo, visdmos um ideal
educacional e uma finalidade pedagdgica, cujo enfoque se situa nas préaticas docentes
participadas e reflexivas. Em suma, esta nova abordagem participativa coincide com os atuais
tempos de mudanca nas escolas e incide sobre assuntos tdo diversos como o0s conteldos
curriculares, as diferentes abordagens pedagogicas e a formacdo de professores (Mé&ximo-
Esteves, 2008). O trabalho colaborativo que caracteriza qualquer projeto desta natureza
traduz-se num motor de arranque da aceitacdo da inovacgdo, cujo propoésito fundamental &,

como ja referimos, a melhoria da pratica do ensino.
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4.2. ldentificagdo do problema

Na atual sociedade da informacdo, principalmente em meio escolar, em contextos
alargados ou restritos, predomina a tecnocracia, esperando-se dos atores educativos uma
capacidade de adaptacdo que lhes permita responder, com celeridade e de forma ajustada, aos
desafios diérios a que estdo sujeitos. Neste sentido, urge dotar os professores de competéncias
técnicas, no ambito da aplicacdo transversal das TIC, que possibilitem uma resposta eficaz e
atempada as solicitagdes diarias. E de vital importancia explorar, adequadamente, 0s recursos
tecnoldgicos disponiveis numa biblioteca e saber, acima de tudo, rentabiliza-los em prol da
melhoria das praticas pedagdgicas e promogdo da biblioteca, enquanto espaco privilegiado
para a aquisicéo e sedimentagéo das aprendizagens.

4.3. Caracterizacdo do contexto

Sustentado teoricamente pela literatura consultada, o presente projeto desenvolveu-se
no ano letivo de 2014/2015 e abrangeu fisicamente os concelhos de Loulé e S. Bras de
Alportel, os quais abarcam 6 agrupamentos de escolas e uma escola secundéria ndo agrupada.
O numero de professores bibliotecarios que exercia funces nestes dois concelhos, no ano

letivo de 2014/2015, era de 13; os professores de Informatica totalizavam 21.
4.4. Diagnostico de necessidades de formacéo

A oferta de formacédo deve, acima de tudo, dar resposta as questdes emergentes apds a
realizacdo de um diagnoéstico de situacdo que tenha em conta o contexto onde se pretende
administrar a formacdo, assim como a acao/interacao dos atores sociais em contexto (Almeida
& Freire, 2008). Este levantamento de necessidades representa o ponto de partida para as
atividades realizadas ao abrigo do projeto, tendo em conta que a defini¢do de problemas surge
inicialmente do contacto direto com as situacdes reais.

A este proposito, Maximo-Esteves (2008) aponta a avaliacdo inicial, de diagnostico de
necessidades, como um elemento crucial para a construcdo de um dispositivo de formacéo,
ndo esquecendo que o problema deve ser continuamente aprofundado, quer por via da
definicdo de questdes especificas de analise, quer por via da pesquisa, iluminando
continuamente o contexto da investigagdo. A analise da recolha de dados é, de algum modo, a
concretizagdo dos objetivos iniciais do projeto, em que o investigador organiza e trata os

dados reunidos no decorrer do processo de investigacdo. E nesta fase que se comeca a
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interpretar o material empirico, metamorfoseando-o em conhecimento cientifico (Almeida &
Freire, 2003).

4.5. Questionario inicial

Em articulagdo com o Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas (CFAE) “Do
Litoral a Serra”, procedemos a um levantamento das necessidades de formacgdo dos dois
grupos de docéncia supramencionados, através da realizagdo de um inquérito por
questionario, o qual foi, numa fase preliminar, submetido a Monitorizacdo de Inquéritos em
Meio Escolar (MIME), tendo sido autorizado com o registo n.° 0461600001, com a ressalva
de que cada agrupamento deveria garantir que apenas o publico-alvo (professores de
Informatica e professores bibliotecarios) poderia responder ao inquérito.

O questionario designado “A Biblioteca Escolar na era digital”, constituido,
simultaneamente, por itens de resposta aberta e fechada, foi disponibilizado online, através do
preenchimento de um formulério do Google Forms; posteriormente, o diretor do CFAE do
Litoral a Serra enviou uma mensagem por correio eletronico aos diretores dos agrupamentos
de escolas e escola secundaria ndo agrupada, onde explicava a natureza do projeto, 0s
objetivos do mesmo e a importancia da sua participacdo; por sua vez, estes diretores
reenviaram esta mensagem aos docentes que constituiam a populacdo-alvo do estudo,
reiterando a importancia da sua participacdo. Este procedimento de colheita de dados
obedeceu ao preceituado por Fortin, C6té e Vissandjée (2009), ja que se tratou de uma
“colheita sistematica de informagdes junto de participantes, com a ajuda dos instrumentos de
medida escolhidos.” (p. 41).

O inquérito por questionario surde como um conjunto de questBes escritas, em que a
resposta também se processa da mesma maneira, independentemente da tipologia da questdo
(Almeida & Freire, 2013). Usados maioritariamente em estudos de opinido, os inquéritos por
questionario constituem uma técnica de recolha de dados fidvel, sendo as suas respostas
verdadeiras, 0 que nem sempre acontece nos inquéritos por entrevista, em que, ndo raras
vezes, 0 entrevistado responde de acordo com aquilo que considera socialmente aceitavel e
até expectavel (Almeida & Freire, 2013).

Os resultados do questionario foram posteriormente analisados, recorrendo a técnica de
analise de contetdo e a analise estatistica com recurso ao Programa da International Business
Machines Corporation, Statistical Package for the Social Sciences (IBM SPSS statistics),
versdo 22.
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Tendo por base os resultados desta andlise, criamos um plano de desenvolvimento da
literacia da informacdo e da literacia digital e concebemos uma proposta de formagéo, com
duas vertentes distintas, a qual, depois de aprovada pelos assessores técnicos, pelos
consultores de formacéo do centro e pelo diretor, foi submetida a Universidade do Minho,
para creditacdo e acreditacdo. Tratou-se de um programa de familiarizacdo e de
desenvolvimento de competéncias de utilizagdo das TIC, constituido por dois dispositivos
formativos, numa perspetiva integradora e holistica, dirigido a professores bibliotecéarios e a

professores de Informatica.
4.6. Objeto e objetivos do estudo

A indispensabilidade de inquirir professores bibliotecérios e professores de Informética,
objeto do nosso estudo, transcorre da preméncia de aferir as necessidades de formacdo desta
populacdo, com vista a sua preparacéo para responderem adequadamente, e com celeridade, a
tecnocracia que predomina na atual sociedade da informacéo, em particular nos agrupamentos
de escolas e escolas ndo agrupadas. Como referem Fortin, C6té e Vissandjée (2009), numa
fase inicial, é necessario formular ordenadamente as ideias, organizando-as em torno de “um
assunto preciso, com vista a chegar a uma concepc¢do clara e organizada do objecto de
estudo.” (p. 39).

O presente estudo resulta de uma contemplacdo critica da realidade das escolas,
nomeadamente no que diz respeito as funcdes dos professores bibliotecarios e dos professores
de Informaética, numa Gtica de articulacdo e de participacdo na dindmica educativa, isto €, a

pesquisa de acédo (Dias, 2010).
4.7. Objetivos gerais:

- Proporcionar aos docentes bibliotecarios e aos docentes de Informética uma formacao
especifica, de base alargada, no ambito das Ciéncias Documentais.
- Estimular e incentivar a utilizagdo das Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo ao

servico das BE.

- Contribuir para aperfeicoar a acdo das BE no desenvolvimento da literacia da

informagdo e da literacia digital, com vista ao sucesso educativo dos alunos.
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4.8. Objetivos especificos:

- Proporcionar aos docentes o contacto com novas metodologias de gestdo da
informacao.

- Rentabilizar os recursos tecnoldgicos ao servico das BE.

- Melhorar as préticas dos professores bibliotecarios e dos professores de Informatica,
propondo algumas altera¢des, tanto a nivel conceptual como nas rotinas das BE.

- Melhorar a relagdo pedagdgica entre professores bibliotecarios e professores de
Informatica, através do delineamento de uma estratégia combinada.

- Potenciar, dentro das escolas, a utilizagdo das BE.

- Valorizar capacidades especificas e aptiddes diferenciadas, promovendo a filosofia do
trabalho cooperativo.

- Promover o sentido de partilha, de descoberta e de iniciativa.

- Sensibilizar a comunidade educativa face a problematica da rentabilizacdo e promocao

das BE, através de facilitadores tecnoldgicos.
4.9. Indice provisorio do projeto

Inicialmente, a laia de referencial orientador, construimos um indice provisério do
estudo, o qual continha um esboco inicial que, ao longo do tempo, foi sofrendo progressivas
alteracdes, correcOes e atualizagdes; tornou-se definitivo “depois de ordenada toda a
informacao, [depois] de termos acertado sobre aquela que pensamos ser a ordem mais logica e
cronologica” (Dias, 2010, p. 97). Assim, como refere Dias (2010), todo o trabalho de
investigacao deve ter um “esqueleto” como base de sustentagdo, devendo este, na sua fase
final, assumir-se como indice geral.

Este plano de trabalho inicial, nascido de uma problematica real, orientou todas as

decisbes metodoldgicas e ajudou-nos a alcancgar 0s objetivos propostos.
4.10. Estratégias

O trabalho desenvolveu-se em duas etapas, uma primeira, de natureza exploratéria, cujo
objetivo foi identificar as necessidades de formacdo dos professores bibliotecarios e dos
professores de Informatica, numa perspetiva integradora das duas vertentes, e uma segunda,
de cariz prético, que corresponde a ministracdo, em simultaneo, dos dois dispositivos

formativos.
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Na primeira etapa, recorreu-se a uma metodologia de natureza quantitativa, tendo sido
construido, validado e tratado estatisticamente um questionario aplicado aos docentes destes
dois grupos que exerciam funcdes nos concelhos de Loulé e S. Bras de Alportel.

Na segunda etapa, com recurso a metodologia lewiniana, levamos a cabo duas ac¢0es de
formacédo de longa duracdo, nas modalidades de oficina e curso de formagdo. As estratégias
formativas selecionadas, de base construtivista, inseriram-se na metodologia de projeto,
designadamente a aprendizagem grupal e individual, a construcdo de guides e de protocolos
formativos, para que os formandos treinassem as atividades propostas mesmo quando o
formador néo estava presente, o desafio e 0 encorajamento constantes do formador e ainda as

dindmicas de grupo utilizadas.
4.11. Avaliacdo

A avaliacdo decorreu em dois momentos diferentes: um primeiro momento, na fase
inicial, aquando da aplicacdo do questionario de necessidades de formacao; e uma final, em
duas vertentes distintas, com o duplo propdsito de validar as competéncias desenvolvidas no
decorrer dos dispositivos formativos, mediante a apresentacdo de trabalhos escritos, e de
avaliar a propria formacdo, através da aplicacdo aos formandos de um questionario
previamente validado pelo CFAE.

Como anotagéo final, sublinhamos o facto de todos os documentos obtidos estarem

integrados nos anexos, sendo oportunamente referenciados no trabalho.
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Parte 111 - ACOES DE FORMACAO

Capitulo 5

Levantamento das necessidades de formacao

Capitulo 6

Planificacdo, acreditacéo, realizacao e avaliacdo das acdes de formacao
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Capitulo 5 - Levantamento de necessidades de formacao

5.1. Diagndstico de necessidades de formacao

Com o intuito de recolher informacdo que permitisse fazer um levantamento das
necessidades de formacdo dos docentes de Informatica e dos docentes bibliotecarios
relativamente a utilizacdo das TIC nas BE, numa perspetiva integradora das duas vertentes,
construimos, através dos formularios Google Forms, um pequeno questionario (Anexo ).

O questionario foi, numa primeira fase, enviado a seis docentes com caracteristicas
idénticas as dos professores que pretendiamos inquirir, mas que exerciam fungdes no
concelho de Olhdo e, numa segunda fase, uma vez que o instrumento ndo suscitou quaisquer
duvidas no seu preenchimento, foi submetido ao servico do MEC, Monitorizacdo de
Inquéritos em Meio Escolar (MIME), que aprova os pedidos de autorizacdo dos instrumentos
de inquiricdo em meio escolar. Assim, efetudmos o registo no sitio da Internet reservado a
MIME e, alguns dias mais tarde, 0 nosso questionario mereceu a aprovacao dos especialistas
do MEC, tendo-lhe sido atribuido o registo numero 0461600001.

Por fim, o questionario foi enviado a todos os docentes a quem se destinava, isto €, aos
professores bibliotecarios e de Informatica que exerciam funcdes nos concelhos de Loulé e S.
Bras de Alportel, pelo diretor do CFAE do Litoral & Serra, o qual utilizou, para o efeito, 0s

enderecos eletrénicos institucionais dos docentes supramencionados.

5.2. Andlise estatistica dos dados recolhidos através do questionario
Responderam a este questionario 20 docentes, dos quais, tal como se pode constatar na
figura 5.2.1, 55% (11) sdo professores bibliotecarios e 45% (9) sdo professores de

informatica, sendo, por isso, a distribui¢do pelos dois grupos relativamente equilibrada.

Caracterizacio do Docente

[ Professor Bibliotecario
[ Professor de Informatica

Figura 5.2.1 — Caracterizagdo dos docentes inquiridos
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No que concerne as necessidades de formacdo, os docentes, no seu conjunto, elegeram
como mais pertinente a “producdo de conteudo multimédia”, correspondendo a cerca de 21%
das respostas dadas (figura 5.2.2), seguida de perto pela “preservagdo digital”, com quase
20% das referéncias. O terceiro lugar foi ocupado pela “gestdo de bibliografia”, tendo obtido
proximo de 18%. O “software de catalogagdo” e o “aluguer de livros eletronicos” granjearam
aproximadamente 16% do conjunto das mencgdes ex aequo. As opgoes “divulgacdo de noticias
e eventos na pagina da escola” e “utilizagdo de redes sociais” quedaram-se pelas Ultimas
posi¢cBes no ranking das prioridades de formacdo, destacadas das cinco anteriores, tendo a
Ultima obtido menos de 2% das escolhas dos docentes inquiridos. A categoria “outro” ndo foi
utilizada por qualquer docente.
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A ~ pagina cla
Necessidades de Formacio escola

Figura 5.2.2 — Necessidades de formacéo dos docentes inquiridos

Analisando separadamente os dois grupos de docentes em questéo, isto é, os professores
bibliotecérios e os professores de Informatica, através da consulta das figuras 5.2.3 e 5.2.4,
podemos verificar a existéncia de algumas diferencas entre as prioridades de ambos;
enquanto, por exemplo, para os primeiros se destaca do conjunto de opgdes, com cerca de
26%, a necessidade de formacdo em “producdo de contetido multimédia”, para os segundos, a
preferéncia recaiu sobre a “preservagdo digital” (24,2%). Seguem-se, para 0s docentes
bibliotecarios, a “gestdao de bibliografia” e o “aluguer de livros eletronicos”, s6 depois
surgindo a “preservacao digital”, empatada com o “software de catalogacdo”, com 13%, cada.

No caso dos professores de Informatica, a “producdo de conteudo multimédia”, a “gestdo de
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bibliografia” e o “software de catalogacdo”, ocupam o mesmo nivel de preferéncia (18,2%). O

“aluguer de livros eletronicos”

aparece um pouco mais mal cotado relativamente aos

professores bibliotecarios, 15,2% versus 17,4%. A relativamente baixa preferéncia pela

“divulgacdo de noticias e eventos na pagina da escola” (8,7% e 6,1%) e pela “utilizacdo de

redes sociais” foi consensual entre os dois grupos de docentes, sendo que esta tltima opg¢ao de

formacdo nem sequer foi mencionada pelos docentes de Informaética.
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Figura 5.2.3 — Necessidades de formacao dos professores bibliotecarios
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Figura 5.2.4 — Necessidades de formacao dos professores de Informatica
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No que se refere aos servicos que gostariam de estar habilitados a manter ou a
implementar, globalmente, os docentes apontaram em primeiro lugar, a semelhanca da
atividade «Hora do Conto», “dinamizar a «Hora da Programacgao»”, correspondendo a cerca
de um quarto das alusdes, tal como se pode observar na figura 5.2.5. Com menos cerca de 2%,
surge a opgao “software de aluguer de livros eletrénicos”. Em terceiro posto, foi feita
referéncia ao “software de catalogacdo online”, tendo obtido 17% das respostas. A
“preservacdo digital” (backups com recurso a NAS e servicos de nuvem) reuniu 13,2% das
mencgdes, enquanto as opcdes “gestor de conteudos online” e “a operacionalidade do
equipamento eletrénico da biblioteca” receberam ambas 11,3%. Nenhum docente recorreu a

categoria “outro”.
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"Hora da aluguer de lvmos catalogacio digital contendos online operacionalidace
Programagéao” eletrordcos online do eguipamento
elefromico da
bibloteca

Servicos que gostaria de estar habilitado a manter/implementar

Figura 5.2.5 — Servicos que os docentes gostariam de estar habilitados a manter ou a
implementar

Os professores bibliotecarios, no que aos servi¢os que gostariam de estar habilitados a
manter ou a implementar diz respeito, alinhados com o conjunto de docentes, preferiram a
opc¢do “dinamizar a «Hora da Programacdo»”, com 30% das respostas, seguida da “software
de aluguer de livros eletronicos”, com 25% (figura 5.2.6). No caso dos docentes de
Informatica, aquelas duas escolhas aparecem juntas em primeiro lugar, reunindo cada uma
21,2% do total de citacGes (figura 5.2.7). A partir de aqui, verifica-se uma certa inversao da
ordem das preferéncias nos diferentes grupos de professores, em que, por exemplo, 0 servi¢o

de “gestor de conteudos online” esta em ultimo lugar para os bibliotecarios, representando
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apenas 5% das escolhas, enquanto ocupa uma posicao intermédia para os de Informética, com
mais do triplo das alusGes. Situacdo inversa ocorre com “a operacionalidade do equipamento

eletronico da biblioteca”, mais preferida pelos professores bibliotecarios (15% vs. 9,1%).
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Figura 5.2.6 — Servicos que os professores bibliotecarios gostariam de estar habilitados a manter
ou a implementar
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Figura 5.2.7— Servicos que os professores de Informatica gostariam de estar habilitados a
manter ou a implementar

Empregou-se 0 teste ndo-paramétrico de independéncia do Qui-quadrado a fim de

verificar se as/os opinides/anseios dos docentes dependiam da sua condicdo de professores
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bibliotecarios ou de Informatica, tanto a nivel das suas necessidades de formacdo como dos
servicos que gostariam de estar habilitados a manter/implementar. Este teste do dominio da
estatistica inferencial permite averiguar se duas varidveis de tipo nominal ou ordinal séo
independentes ou estdo associadas (Levin & Fox, 2009; Pestana & Gageiro; Tuckman, 2012).
Uma vez que os valores de p-value obtidos (tabelas 5.2.1 e 5.2.2) foram em todas as situagdes
superiores ao nivel de significancia definido de 0.05, podemos concluir que ndo existem
suficientes evidéncias estatisticas da associacdo entre a condi¢do dos docentes inquiridos e as
suas respostas as duas questdes em estudo. Ndo tendo sido demonstrada a influéncia da
varidvel independente “caracterizacdo do docente” nas varidveis dependentes “necessidades
de formagao” e “servicos que gostaria de estar habilitado a manter/implementar”, para um
nivel de confianca de 95%, ndo se justificou a elaboracdo de programas de formacdo
diferenciados, tendo-se optado por um figurino que fosse ao encontro dos anelos dos dois

grupos de professores.

Tabela 5.2.1 — Valores de p dos testes do Qui-quadrado — Necessidades de formacao
versus caracterizacdo do docente

p-value

Preservacdo digital 0.070
Aluguer de livros eletronicos 1.000
Software de catalogacgéo 0.370
Gestdo de bibliografia 0.656
Producéo de contetdo multimédia 1.000
Utilizag&o de redes sociais 0.474
Divulgacdo de noticias e eventos na

pagina 1.000

da escola

Nota — As tabelas dos testes (outputs do SPSS) apresentam-se em anexo (Anexo IlI)
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Tabela 5.2.2 — Valores de p dos testes do Qui-quadrado — Servi¢os que gostaria de estar
habilitado a manter/implementar versus caracterizacdo do docente

p-value
Software de catalogacdo online 1.000
Dinamizar a "Hora da Programacéo™ 1.000

A operacionalidade do equipamento 1.000

eletrénico
da biblioteca

0.141
Gestor de conteudos online

0.650
Software de aluguer de livros eletrénicos

0.350

Preservacdo digital

Nota — As tabelas dos testes (outputs do SPSS) apresentam-se em anexo (Anexo IlI)
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Capitulo 6 — Planificacdo, acreditacéo, realizacéo e avalia¢do das ac¢des de formagéo

6.1. Planificacéo e acreditacédo das agdes de formacgao

Partindo da analise das necessidades de formacédo dos professores bibliotecarios e dos
professores de Informatica, planificAmos dois dispositivos formativos, um curso de formacéo
e uma oficina de formacdo, ambos inseridos nas acBes de longa duracdo, através do
preenchimento dos formularios An2-B e An2-A (submetidos a apreciagdo do CCPFC). O
primeiro, designado “A biblioteca da era digital: ferramentas e instrumentos”, correspondente
ao Anexo 1V, teve a duracdo de 50 horas, 25 das quais presenciais, sendo que as outras 25
corresponderam ao trabalho auténomo realizado pelos formandos na componente néo
presencial e o segundo, designado “A biblioteca da era digital: dinamizar a programar”,
correspondente ao Anexo V, teve a duracdo de 25 horas presenciais.

Embora o levantamento de necessidades de formacdo represente em si mesmo um
processo incompleto, até pelo facto de nem toda a populagdo-alvo do questionério ter
respondido ao mesmo, é a partir dele que conseguimos produzir objetivos de formacao
adequados e realistas. Com efeito, a aplicacdo de um questionario, enquanto dispositivo de
pesquisa diagnostica, abre-nos caminho na esfera da formacdo docente e fornece-nos
informagdes preciosas que nos permitem orientar a acdo subsequente.

Neste sentido, julgamos que a planificacdo de uma acéo requer o estabelecimento de um
plano em que constem, de uma forma estruturada, todos os elementos a considerar na agao.
Este plano deve retratar, de modo abreviado, as diferentes fases da acdo, devendo o formador
pautar-se, ao longo de todo o processo, por critérios de flexibilidade e rigor.

Todos os procedimentos inerentes ao processo de acreditacdo das duas agdes de formacao,
incluindo a submissdo dos formularios An2-A e An2-B na plataforma eletronica do CCPFC,
foram levados a cabo pelo diretor do CFAE do Litoral a Serra.

O formulario An2-A, concernente as modalidades de curso, médulo e seminério, inclui
a designacdo e a justificacdo da insercé@o, no plano de atividades da entidade proponente, da
acao de formacgédo em questdo, a discriminacdo dos destinatarios, dos objetivos a atingir, dos
efeitos a produzir, dos contetdos da acdo, bem como as metodologias a utilizar, a
calendarizacdo e a forma de avaliagdo dos formandos. Neste formulédrio sdo ainda
especificadas as condicdes de frequéncia da acdo e as referéncias bibliogréaficas.

O formulario An2-B ¢ idéntico ao An2-A, distinguindo-se apenas pelo tipo de
modalidade, ja que se destina exclusivamente as modalidades de estagio, projeto, oficina de
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formacéo e circulo de estudos. Por conseguinte, a singularidade do An2-B prende-se com 0s
efeitos a produzir, ou seja, as mudangas de praticas expectaveis apos a realizagdo da acéo, a
aprovacdo do 6rgdo de administracdo da escola e o parecer de um consultor cientifico-
pedagdgico ou de um especialista na matéria, caso se trate da modalidade projeto.

Para De Ketele et al. (1994), a planificacdo de uma agdo de formagdo requer uma
preparacdo pormenorizada, designadamente no que se refere ao tempo, as etapas especificas
para a sua execucdo e aos restantes elementos constituintes do plano, traduzindo-se numa
visdo cristalina daquilo que se pretende concretizar. No nosso caso, tendo por base estes
pressupostos teodricos e a analise das necessidades de formagdo do publico-alvo, definimos e
hierarquizdmos objetivos e contetdos, delinedmos estratégias e metodologias de trabalho,
seleciondmos materiais didaticos e calendarizamos as sessoes relativas as duas modalidades
formativas.

Os mesmos autores enfatizam igualmente a necessidade de integrar todos os elementos
constitutivos de uma acdo de formacdo para a sua apropriada concretizacdo, relembrando
ainda que na fase preliminar do processo de planificacdo nada deve ser deixado ao acaso, ja
gue um dispositivo formativo de qualidade ndo se limita unicamente a uma adequada
preparacdo pedagogica e cientifica, mas também, e acima de tudo, ao cuidado dedicado aos
detalhes mais banais (escolha apropriada do local, hora do inicio das sessdes, verificacdo
antecipada do equipamento, etc.).

As duas acOes de formacdo que levdmos a cabo, e que se encontram sintetizadas no
quadro n.° 6.1.1, obedeceram aos principios acima mencionados e foram desenvolvidas no
ambito do quadro de referéncia para a formacdo continua de professores e inseridas na area de
formacédo B, Pratica pedagogica e didatica na docéncia - formacdo no dominio da organizacao

e gestdo da sala de aula.
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Quadro 6.1.1 - Modalidades de formagc&o, objetivos, metodologia e produtos

Acoes de formacéao

Modalidade

Objetivos

Metodologia

Produtos

A Biblioteca da Era
Digital — Ferramentas

e Instrumentos

Oficina de
formacéo
(duracéo de
50 horas: 25
horas de
trabalho
presencial +
25 horas de
trabalho

autonomo)

- Desenvolver competéncias que potenciem

mudangas positivas nos ambientes educacionais.

- Promover a utilizagcdo da biblioteca a partir da

dinamizacdo de projetos que envolvam a

utilizacdo das TIC.

- Desenvolver competéncias, no ambito das TIC,
que reforcem e estimulem a utilizacdo da

biblioteca escolar.

- Criar materiais didaticos que estimulem a

utilizacdo das TIC e das BE.

- Conhecer e usar ferramentas de divulgacdo e
producédo de contetdos multimédia.

- Capacitar o0s intervenientes, com base nas
solugdes presentes no mercado, para uma resposta

adequada a problematica do aluguer digital.

- Compreender o funcionamento dos servigos do

tipo nuvem e perceber o papel preponderante deste

Momentos  expositivos

intercalados com
momentos ativos/praticos

(concecdo conjunta de

materiais).

Cruzamento entre
conteldos tedricos e
praticos.

Aplicacdo da

metodologia de resolucéo

de problemas.

Apresentagéo de

tutoriais.
Relatos de praticas.

Utilizagcdo de analogias
para simplificacdo dos

problemas expostos.

No final da acdo de
formacdo, os formandos

ficaram aptos a:

- Instalar e configurar um
equipamento do tipo NAS,

para fins de preservacdo e

recuperacdo de dados
digitais.
- Optar, conhecer e

implementar as solucdes
mais recentes no mercado,
no ambito do aluguer

digital.

- Criar apresentagoes
multimédia, num ambiente

interativo como o Prezi.

- Criar e editar videos no
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Acoes de formacéao

Modalidade

Objetivos

Metodologia

Produtos

tipo de servigos na preservagao digital, enquanto
servicos redundantes de backup.

- Habilitar os docentes com as competéncias
necessarias para a implementacao e gestdo de um

sistema de preservacao digital.

- Dotar e capacitar os docentes para a utilizagdo

de ferramentas de Gestdo Bibliografica.

Windows Movie Maker.

- Utilizar ferramentas de
gestdo bibliografica, como
0 Mendeley e o proprio
M.S. Word.

A Biblioteca da Era
Digital — Dinamizar a

Programar

Curso de
formacéo
(duracéo de
25 horas)

- Desenvolver competéncias que potenciem

mudangas positivas nos ambientes educacionais.

- Capacitar os intervenientes para responderem,
adequadamente, aos desafios de uma sociedade,

maioritariamente, tecnocrata.

- Promover a utilizagcdo da biblioteca a partir da
dinamizacdo de projetos que envolvam a

utilizacdo das TIC.

- Desenvolver materiais didaticos que estimulem a

utilizacdo das TIC e das BE.

- Explorar o potencial da tecnologia, de forma a

Exposicao de contetdos
Reflexao conjunta

Metodologia do trabalho

de projeto
Trabalho de equipa
Partilha/debate de ideias

Fragmentacdo da questéo
original em problemas
gue originem respostas

mais simplistas,

No final da acdo de
formacdo, os formandos

ficaram aptos a:

- Reconhecer, instalar e

configurar diferentes
ambientes computacionais,
que visam o0 ensino da
programacdo as faixas

etarias mais jovens.

- Compreender a sintaxe e

a semantica da linguagem
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Acoes de formacéao

Modalidade

Objetivos

Metodologia

Produtos

estimular a utilizacdo da biblioteca.

- Habilitar os docentes com as competéncias
necessarias para a resolucdo de problemas de

programacéo.

- Impulsionar as aprendizagens e a utilizagdo das

BE a partir do projeto “Hora da Programacao”.

- Desenvolver competéncias, no éambito da
Robdtica, que reforcem e estimulem a utilizacdo

da biblioteca escolar.

- Explorar kits de robdtica, de baixo custo, que
despertem para a leitura e para a necessidade de

explorar/investigar os recursos disponiveis na

conducentes a uma

solucdo global.

Utilizacdo de
pseudocadigo e
portugués estruturado
para desenvolvimento de

algoritmos.

Aplicacdo do modelo
iterativo para
desenvolvimento dos

algoritmos.

de programacéo Scratch.

- Desenvolver algoritmos
para resolucéo de
problemas,

desenvolvimento de
histérias  interativas e

jogos, com recurso a

scratch e arduino.

- Compreender a logica de
programagdo, com a
consequente melhoria no

raciocinio légico dedutivo.

- Dinamizar uma unidade

biblioteca.
documental, a partir de
atividades de
programacéo.
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6.2. Realizacdo das acdes de formacao e efeitos esperados

O trabalho colaborativo que se desenvolveu entre os formandos/docentes, aquando da
realizacdo das acdes de formacdo, foi potenciado pela implementacdo de um programa de
formacao estabelecido previamente em parceria com o CFAE do Litoral a Serra.

Tendo em conta que a Rede das Bibliotecas Escolares (RBE), na area educacional dos
ensinos basico e secundario, assume grande protagonismo na melhoria dos niveis de literacia
dos alunos, o que, por conseguinte, se reflete também na melhoria dos resultados escolares
(Whitfield, 2010), consideramos que os dispositivos formativos que criamos poderiam
contribuir para melhorar as praticas educativas dos docentes de Informatica no que se refere a
uma colaboracdo mais estreita com a BE.

De igual modo, visdmos os professores bibliotecarios, cuja posi¢cdo se mantém ainda
indefinida no sistema educativo, uma vez que avocam um papel determinante na melhoria das
competéncias em TIC, facilitando a aprendizagem dos discentes de modo transversal. Assim,
potenciar o seu trabalho neste ambito significa melhorar a qualidade de vida de criancas e de
jovens, cujos niveis de literacia da informacdo aumentardo substancialmente. Neste ambito, e
de acordo com Seco e Andrade (2010), esta melhoria constitui o fruto da agdo de professores
(in)formados e preparados para lhes incutir o gosto pela literacia, entendida como a

capacidade de processamento da informacdo escrita na vida diaria.
6.3. Metodologia adotada: da revisdo da literatura a avaliacdo das acdes de formacéao

Tendo em mente o desenvolvimento do trabalho de projeto que nos propusemos levar a
cabo, adotdmos a seguinte metodologia: na primeira fase foi feita a revisdo da literatura que o
sustentou e posteriormente, na fase seguinte, cridamos e implementamos as acdes de formacao
(Fernandes & Gameiro, 2010).

A fase de revisao da literatura teve por base os sequentes objetivos: enquadrar, historica
e politicamente, a formacdo de professores, colocando em evidéncia o seu papel no sistema
educativo portugués; explorar a fundamentacdo tedrica das TIC e da importancia da sua
utilizacdo em vérios contexto educativos; explorar 0 uso e as potencialidades das TIC no
sentido da construcdo de uma via comunicativa e de trabalho em equipa; explorar o uso das
TIC como suporte ao trabalho desenvolvido nas BE; perceber o processo de integracdo das

TIC nos agrupamentos de escolas, bem como os obstaculos inerentes & implementagdo das
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mesmas; compreender as mais-valias que as TIC podem representar quando usadas em prol
das aprendizagens significativas.

Numa segunda fase, tendo por base o levantamento das necessidades formativas dos
docentes, desenhdmos os dois dispositivos formativos ja mencionados; implementamos as
acoes de formacdo em momentos sequenciais considerando o facto de alguns formandos
terem participado nas duas. Ao longo das sessdes adaptdmos estratégias e materiais, indo ao
encontro dos interesses e motivacdes dos formandos e respondendo, com recurso a exemplos
concretos, a todas as duvidas.

No fim de cada a¢do de formacdo, avalidmos os produtos de aprendizagem através da
apresentacdo de trabalhos e, por ultimo, aplicamos um questionario do CFAE, ja validado e
utilizado previamente, para recolher a opinido dos formandos sobre a forma como decorreram
as acOes; posteriormente apresentamos e interpretamos os resultados.

Os questionarios do CFAE utilizados para a recolha de dados foram concebidos de
modo a que pudéssemos mensurar, atraves de informacdo de natureza estatistica, cinco
dimens0es especificas: a razdo da inscri¢do; a planificacdo das atividades; a performance do
formador; os materiais utilizados e a informacdo disponibilizada; e a apreciacdo global,
designadamente no que diz respeito aos aspetos mais positivos e aos aspetos mais negativos.
Estes questionarios contemplam ainda, para além das sugestdes, uma apreciacdo global
qualitativa das acGes de formacao.

No final de cada acdo de formacéo, redigimos um relatério do formador, onde, para
além da analise dos dados obtidos por via da aplicacdo dos questionarios do CFAE, tecemos
algumas consideracdes sobre a consecucdo dos objetivos, a duracdo da acdo, a metodologia
utilizada, a gestdo do tempo, a apreciacdo dos recursos disponibilizados, o clima de trabalho,
0s produtos da acdo, as conclusdes e, por fim, a apreciacdo global. Assim, o relatério do
formador atinente ao Curso de Formagdo “A Biblioteca da Era Digital: Ferramentas e
Instrumentos” corresponde ao Anexo XIll, condizendo o Anexo XIII com a Oficina de

Formagéo “A Biblioteca da Era Digital: Dinamizar a Programar”.
6.4. Breve reflexdo sobre as a¢oes de formacgéo

Qualquer dispositivo formativo implica, necessariamente, uma logica de mudanca, quer
a nivel cognitivo, quer a nivel afetivo, quer a nivel social no formando, numa perspetiva de

reorganizacdo e de reformulacdo das suas praticas docentes quotidianas. Neste sentido, o
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papel principal do formador é impelir, em funcdo da relagdo que estabelece com os
formandos, uma modificacdo comportamental e atitudinal (De Ketele et al., 1994).

Sentiu-se, ao longo das sessdes, alguma necessidade de ajustar objetivos e estratégias as
necessidades dos formandos, 0 que nos levou a concecdo de novas perspetivas construtivas,
na esfera da aprendizagem e do conhecimento, que 0os motivasse para a utilizagdo das TIC.
Sequentemente diversificAmos o tipo de ferramentas de apoio a formac&o, tivemos em conta
0s contetidos programaticos por eles lecionados e as areas que mais gostassem de explorar.

Aplicamos, assim, estratégias de diferenciacdo pedagogica e de ensino individualizado,
0 que, por um lado, dificultou um pouco a nossa tarefa, dada a diversidade/heterogeneidade
dos formandos, mas que, por outro lado, se revelou assaz proveitoso pela motivacdo que
manifestaram na execucdo das tarefas propostas. Nesta linha da construcdo grupal de
conhecimento, seleciondmos exemplos com os quais os formandos se pudessem identificar
para, futuramente, poderem partilhar experiéncias e boas praticas com os demais. O formador
funcionou, nesta Gtica construtivista, como uma interface entre a teoria e a praxis, a
construcdo do conhecimento e a partilha de experiéncias, a pratica docente e a reflexdo sobre
a mesma, promovendo uma renovada perspetiva formativa.

Os projetos colaborativos constituem sempre reptos a criagdo e ao desenvolvimento de
novas perspetivas educativas e formativas, particularmente no que se refere a acessibilidade e
a contextualizacdo das aprendizagens efetuadas com base na utilizacdo das TIC, conquanto
promovem a formacdo de uma cultura inclusiva e participativa (Dias, 2007). Porém, nem
sempre estes projetos informativos em TIC acarretam o tdo almejado sucesso, existindo,
segundo Viseu (2007), duas razdes que estardo na origem do seu (in)sucesso: a qualidade dos
formadores e a apeténcia (ou a falta dela) que os formandos apresentam para a utilizacdo das
novas tecnologias.

Verifica-se atualmente uma tendéncia, sobretudo no ambito da formacdo continua, do
aumento da oferta formativa de professores na area das TIC, a qual decorre das necessidades
emergentes dos professores, tanto a nivel do trabalho diario em sala de aula como a nivel da
dinamizacdo de projetos de investigacao/reflexdao/acao.

E também importante referir que a aprendizagem da leitura e da escrita é fortemente
impulsionada pelo uso das TIC (Amante, 2007), pois permite que o desenvolvimento se
processe de maneira “global e socialmente significativa, integrada no conjunto de outras
atividades.” (p. 109). Assim, sendo as BE, por exceléncia, centros de desenvolvimento da
literacia, j& que promovem o contacto dos alunos com préticas de leitura e de escrita, a juncéo
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estratégica destas duas vertentes, TIC e BE, permite perseguir objetivos concretos e servir
necessidades reais (fazer listas de compras, escrever mensagens e passar receitas, por
exemplo).

A importancia crescente das TIC nos planos académico, cultural e econémico, entre
outros, no contexto social atual, faz com que o conhecimento tecnoldgico seja um dos aspetos
mais importantes a considerar na educacdo de um aluno. Neste enquadramento, desponta o
conceito de mentalidade tecnoldgica, isto ¢, uma “predisposicdo para a aquisicao de
competéncias de elevado nivel nos dominios tecnol6gico e cognitivo” (Ramos, 2007, p. 145).
Esta mentalidade tecnoldgica também se desenvolve através de acGes de formacdo que
potenciem a leitura interativa, a capacidade criativa e a exploracdo de diferentes ferramentas.
Portanto, concordamos com Ramos (2007) quando este defende que as TIC ndo devem ser
ensinadas “enquanto matérias de ensino «descontextualizadasy», no sentido de ndo ligadas ao
curriculo escolar respetivo, mas devem, antes, ser enquadradas em situagdes de aprendizagem
significativa, nas quais o aluno possa (...) construir o seu conhecimento e adquirir as
competéncias esperadas e previstas.” (p. 148)

A laia de sintese, acreditamos que, tal como os alunos, os professores também
desenvolverdo mais competéncias no ambito do entrosamento das TIC com o contexto das
bibliotecas se tiverem acesso a dispositivos formativos integradores e inovadores.

Como salientam Costa, Peralta e Viseu (2007), a enorme complexidade que caracteriza
0s processos de inovacdo e de mudanca em educacao explicara, em parte, alguma falta de
motivacdo, por parte dos docentes, para colocar em prética a utilizacdo das TIC; no entanto,
resgatando as palavras de N6voa (2007), podemos afirmar o seguinte:

N&o havera mundos novos, mais ou menos admiraveis, sem um esforco colectivo de pesquisa
e de reflexdo, sem um aprofundamento de profissionalidade docente nas suas diversas
dimensodes, sem o desenvolvimento de um pensamento pedagogico, critico € informado.” (p.

12)
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Reflexdo Final

Se trata de un camino con piedras irregulares, dificil de transitar; como los primeros pasos que
da el investigador cuando tiene que elegir un tema. Hay en él una ligera niebla; como los
multiples momentos en que el investigador no consigue vislumbrar como estructurar su
trabajo. Los arboles no tienen hojas, ya que es invierno; como el frio que experimenta el
investigador cada vez que sus comparieros le preguntan cémo va el proceso del trabajo. No
obstante, se trata de um camino que tiene rectas y curvas y que llegara al lugar programado.
Es invierno, pero también pasa el tiempo y llegard una época con menos piedras, mas luz, mas

hojas y mucho méas optimismo.

(Mufioz-Alonso, 2012, p. 12)

Cumpridos os objetivos gerais deste projeto, ja& que proporcionamos a alguns docentes
uma formacdo especifica, de base alargada, no ambito das Ciéncias Documentais,
estimuldmos e incentivamos a utilizacéo das TIC ao servico das BE e contribuimos, ainda que
de forma modesta, para aperfeicoar a acdo destas no desenvolvimento da literacia da
informacdo e da literacia digital, € chegada a altura de o concluir... Foi, efetivamente, uma
longa caminhada por trilhos sinuosos e obscuros, mas que se revelou bastante construtiva a
todos os niveis, especialmente no metaconhecimento adquirido.

Retomando a metafora preambular, neste novo paradigma, a biblioteca surge
remodelada na sua estrutura pedagdgica e social, iluminada, solitaria e infinita (Borges,
2013). Ela é, nas palavras de Gongalves (2010), “um lugar de aprendizagens (...), um espago
activo (...), [uma] rede de suporte a aprendizagem” (p. 65).

Inicialmente, procedemos a revisdo da literatura existente sobre o tema em apreco e
seleciondmos a informacdo que consideramos relevante para a compreensdao do problema
enunciado. Este projeto foi, pois, orientado segundo trés dimensdes de analise: as bibliotecas
no mundo digital, as TIC na Educacdo e a educacdo de adultos, na perspetiva da
aprendizagem ao longo da vida, onde se insere a formacdo de professores em contexto de
mudanca. As esferas de analise e respetivos conceitos surgem clarificados no enquadramento
tedrico e conceptual, dando-se especial énfase as figuras do formador e dos formandos,
enquanto elementos-chave do processo de formagéo.

Este levantamento do estado da arte permitiu-nos fazer um ponto da situagéo, tendo em
conta tudo o que ja se sabia sobre o assunto para que, como diria Figueiredo (2010), “na hora

de partir para uma nova aventura, fique bem claro de onde se parte e se possa, com mais
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segurancga, descobrir ou construir o que € original ou relevante.” (p. 8) Tentdmos, pois,
realizar leituras criticas, com vista a aquisicdo de conhecimentos aprofundados sobre os temas
e a construgao de um quadro teodrico e conceptual que nos ajudasse a “articular estudos varios
e compreender o seu significado na relacdo possivel com o novo problema em estudo.”
(Cardoso, Alarcdo, & Celorico, 2010, p. 25).

O desenvolvimento de competéncias de leitura e de escrita ja ndo basta para responder
ao desafio da modernidade, pois, para sobreviver no mundo laboral, os jovens necessitam de
saber processar, gerir e interpretar a informacéo, tanto em suporte analégico como digital.
Assim, o maior desafio da escola e da BE reside na necessidade de preparar todos os alunos
para as exigéncias do conhecimento, plasmadas noutro ambiente cultural, econémico e
tecnoldgico, com vista a uma transicdo sem precedentes de um modelo de organizacao
multifacetado para outro alicercado na informacéo (Calixto, 2010).

A este propdsito, Reis (2014) refere que o sentido mais profundo da educacgéo consiste
em “recuperar toda a cultura mediatica para a promog¢ao da emancipagao” (p. 486), ou seja, da
autonomia conseguida através da retoma dos meios de comunicacgdo, enquanto contrapoderes
dos poderes social, econémico, politico, legislativo, executivo e judicial.

Embora as medidas possam variar, 0 que verdadeiramente importa na sociedade do
conhecimento é que todos os atores educativos, especialmente os professores, possam integrar
uma rede de aprendizagem alargada na escola e que, consequentemente, ampliem “o seu
sentido de profissionalismo para incluir e abragar estas parcerias de aprendizagem mais latas”
(Hargreaves, 2003, p. 49), numa linha de continuidade, compreensédo e seguranca. O mesmo
autor, socorrendo-se de uma personificacdo, salienta a importancia que deve ser dada a

sociedade do conhecimento:

A sociedade do conhecimento esté a acenar-nos. E tempo de todos aqueles que estdo envolvidos
usufruirem o direito de terem acesso e de se envolverem nos niveis mais elevados dessa
sociedade. A todos nods se exige o engenho, o investimento, a integridade e uma identidade

cosmopolita. (p. 276)

O delineamento deste trabalho de projeto afigurou-se-nos, neste contexto de mudanca,
como uma oportunidade de contribuir para a melhoria da atuacéo docente, tendo constituido,
simultaneamente, uma experiéncia estimulante e um grande desafio. Acreditamos que o
conhecimento que fomos construindo e adquirindo ao longo do trabalho possa agora
representar uma ferramenta reflexiva e promotora de mudancas na melhoria do processo

educativo.
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Estamos cientes de que um projeto nunca € um produto acabado, como, alias, nada o é
em educacdo. Esta inevitavel incompletude presenteia-nos com as possibilidades de
flexibilizacdo e (re)reajustamento necessarios a qualquer empreendimento. Posto isto,
também este nosso projeto careceu de alguns ajustes, decorrentes da propria dindmica das
acOes de formacdo e dos professores que as frequentaram.

Como qualquer projeto em educagdo, 0 nosso enfermou de algumas limitagcdes. Em
termos concretos, poderemos evocar, desde logo, o receio inicial dos formandos cuja falta de
competéncias no uso das novas tecnologias os inibia de participar mais ativamente nas
sessdes; porém, esse obstaculo foi ultrapassado, uma vez que estes foram ganhando confianga
e conseguiram melhorar as suas capacidades de literacia digital. Outra limitagdo encontrada
prendeu-se com a dificuldade, em termos temporais, de sedimentar atividades como a
programacdo e a instalacdo de equipamentos eletronicos, por exemplo, ja que os formandos,
pelo facto de nunca as terem colocado em prética antes, se mostravam apreensivos aquando
da sua utilizagdo; o facto de um acompanhamento mais proximo e direto dos formandos em
contexto real, nas escolas, ter sido inexequivel, por limitacdes temporais e logisticas, impediu
gue se consolidassem algumas aprendizagens que poderiam ter sido mais significativas. Em
futuros projetos, contemplar um acompanhamento desta natureza podera revelar-se proveitoso
para todos os atores envolvidos, considerando a aplicacdo plural e transversal das TIC, na
qualidade de ferramentas transformadoras.

Em termos globais, evocamos, ainda, alguns requisitos essenciais para o sucesso de um
projeto desta natureza, ou seja, a consciencializacdo dos varios atores educativos
relativamente a importancia de integrar as TIC no trabalho transdisciplinar que deve ser
desenvolvido nas BE. Muitos sdo os temas que podem ser abordados numa formacdo deste
tipo, agregadora das duas vertentes, mas consideramos que seria de todo pertinente, num
futuro proximo, contemplar os seguintes: dinamizacdo da BE através da robotica; software de
catalogacdo; construcdo de histérias com recurso a realidade aumentada; rentabilizacdo de
dispositivos moéveis na BE; promocdo da BE através da adequada utilizacdo de ferramentas
disponibilizadas pela WEB 2.0.

A semelhanca de outros estudos realizados no ambito das BE e das TIC (Calgada, 2010;
Williams & Coles, 2008), o nosso evidencia que a formagéo de professores nestas areas pode
ser potenciadora da mudanca das praticas educativas, as quais, por sua vez, parecem ter um
impacto positivo nas aprendizagens dos alunos e no desenvolvimento do curriculo. Portanto,
parece-nos adequado concluir que os professores bibliotecarios devem planear e desenvolver
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praticas de ensino que envolvam as TIC, adotando uma estratégia concertada ao nivel do
trabalho colaborativo.

Retomando os objetivos do nosso estudo, que visavam proporcionar aos docentes 0
contacto com novas metodologias de gestdo da informacédo e de rentabilizacdo dos recursos
tecnoldgicos ao servigo das BE, melhorar as préticas, através de alteragdes, conceptuais e nas
rotinas, e a relacdo pedagogica entre professores, percebemos que contribuimos para
melhorar, dentro das escolas, a utilizacdo das bibliotecas. Assim, valorizando capacidades
especificas e aptidGes diferenciadas, promovemos uma filosofia de trabalho cooperativo,
sentido de partilha, de descoberta e de iniciativa. Para além disso, atraves do delineamento de
uma estratégia combinada, sensibilizdmos a comunidade educativa face a problematica da
rentabilizacéo e promocéo das BE.

De acordo com Calcada (2010), o objetivo primordial da aprendizagem passa pelo uso
do conhecimento em variados contextos, numa linha construtivista que multiplica os modos e
as funcbes da leitura e trilha novos caminhos no acesso a meios mais sofisticados de
compreensdo e interpretacdo. Estas competéncias serdo mais desenvolvidas se utilizarmos
facilitadores tecnologicos e, neste aspeto, 0 nosso projeto, a semelhanca do estudo
exploratorio realizado por Silva e Fernandez Marcial (2010), mostrou-nos que o
posicionamento das BE no desenvolvimento da literacia informacional e digital é
determinante na formacdo de cidaddos conscientes, informados e capazes de intervir
ativamente na sociedade.

Ao conceber a BE como um centro de recursos capaz de proporcionar aos alunos o
desenvolvimento e a aquisicdo de competéncias em TIC, poderemos compreender o carater
abrangente e integrador do seu raio de intervencdo. A formacdo continuada de profissionais
capazes de implementar nas BE atividades estruturadas na area das TIC vem cimentar a ideia
de gue a construcdo do conhecimento resulta, essencialmente, da conjugacao de esforcos e de
recursos materiais e humanos, na linha da pedagogia participativa, direcionada para a
aprendizagem ativa e significativa. Assim, reiteramos a posi¢cdo de Fernandes e Gameiro

(2010), quando estes salientam a importancia da biblioteca num espaco plural e envolvente:

O envolvimento da comunidade educativa concorrera para a inversdo da légica da aula em favor
da légica da biblioteca, isto é, pode contribuir para a percep¢do da biblioteca como um

equipamento cultural apetrechado para responder aos desafios da sociedade do conhecimento.
(p. 78)
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Neste sentido, Pinheiro (2010) encontra nas BE uma tripla funcdo: informativa, ja que
disponibiliza recursos de informac&o e apoia a infraestrutura tecnoldgica, contribuindo para a
sua integracdo nas praticas letivas; transformativa, porquanto desenvolve, numa linha de
ligacdo ao curriculo, diferentes literacias; e formativa, dada a articulacdo/colaboragdo que se
estabelece com os docentes, em prol da melhoria das aprendizagens e da construgdo do
conhecimento. Esta triade também pode aplicar-se aos dispositivos formativos que
desenvolvemos, pois, de acordo com a avaliacdo das a¢Bes de formacdo, os docentes que as
frequentaram sentem-se agora mais capazes de integrar a utilizacdo das tecnologias nas suas
praticas letivas diérias, a0 mesmo tempo que reivindicam, no seio de um trabalho em equipa,
uma utilizagdo mais proficua da BE.

E, pois, conveniente que todos os envolvidos em projetos de investigacdo-acao
procurem criar sinergias entre os Vvarios intervenientes e as diversas areas, pois sO assim
conseguiremos levar a cabo a nossa nobre misséo: contribuir para melhorar o uso das TIC,
fomentando, concomitantemente, o sucesso educativo.

Foi consensual, ao longo do nosso projeto, que a formacédo continua no ambito das BE e
das TIC é fundamental para a preparacdo dos professores que participam na dinamizacao de
atividades na BE. Estas iniciativas formativas devem considerar as caracteristicas da
populacdo-alvo para que o conhecimento seja construido de acordo com as competéncias pré-

existentes. Semelhante posicdo é assumida por Lagarto (2010):

Um outro aspecto importante tem a ver com o modelo de desenvolvimento da formagéo, ou a
construgdo do dispositivo da formacdo. Este dispositivo é alicercado num conjunto de
atividades e sequéncias que d&o equilibrio a todo o processo de aprendizagem. A regulagdo das
sessoes presenciais, a definicdo clara do papel do tutor e o fomentar de trabalho colaborativo em

rede constituem marcos importantes neste processo. (p. 19)

A laia de reflexdo, podemos afirmar que, por um lado, é crucial desenvolver a utilizagio
pedagdgica das TIC e, por outro, é preciso construir aprendizagens de maneira coerente e
sistematica, através da definicdo e do cumprimento de regras.

Pensamos que 0s objetivos a que nos propusemos inicialmente foram plenamente
atingidos, traduzindo-se a acdo que levdmos a cabo, do ponto de vista da nossa pratica
quotidiana, numa formagéo verdadeiramente enriquecedora e que, de algum modo, alterou a
maneira como formador e formandos, numa perspetiva dual, conduzem o processo educativo.

O presente projeto contribuiu ainda para repensarmos a forma como encaramos as

novidades, as dificuldades que vao surgindo no dia a dia e a maneira mais consentanea e
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eficaz de lhes dar resposta. A crescente procura de saber no mundo das TIC e das bibliotecas,
assim como a natural curiosidade dos docentes, revelou-se uma mais-valia no ambiente
educativo.

Para terminar, procuraremos refletir sobre os aspetos mais significativos do trabalho
realizado e dos resultados alcancados. Esperamos ainda que este projeto tenha langcado
alguma luz sobre a teméatica em aprego, quer através de pistas para a criacdo de novos
dispositivos formativos, quer atraves da melhoria da atuacdo docente por via da formacéo
adquirida e/ou do trabalho colaborativo.

A cultura de trabalho em equipa, visando objetivos comuns e a utilizagdo das TIC de
forma integrada e transversal nas BE, é determinante, até mesmo decisiva, para a inovacao
das praticas docentes, pois este tipo de trabalho da seguranca a todos os atores educativos
envolvidos, potenciando concomitantemente uma cultura de rede e colaborativa. No software
open source, por exemplo, professores e alunos podem colaborar ativamente para
desenvolver/melhorar o codigo-fonte, de acordo com aquilo de que necessitam. E um meio
gue permite aos dirigentes escolares uma libertacdo a nivel de custos, jA que estes sdo
utilizados gratuitamente (Barcia & Teodoro, 2011).

Se partirmos do pressuposto, como advoga Lévy (2007), de que as TIC influenciam o
nosso pensamento, facilmente compreenderemos que elas também nos abrem um manancial
de possibilidades nas varias disciplinas e areas do saber, porquanto favorecem ambientes de
aprendizagem “marcados por uma apresentacdo flexivel e contextualizada dos contetidos e
pela solicitacdo constante de uma postura cognitiva ativa, responsavel e dialégica por parte
dos estudantes” (Pinto & Andrade, 2010, p. 207).

Esperamos que a concecdo, a apresentacdo e a divulgacdo deste trabalho constitua uma
oportunidade para estimular a discussdao de projetos de investigacdo-acdo na comunidade
cientifica e educativa. Sabemos que nenhum projeto constitui um fim em si mesmo, ele vale
pela abertura a reflexdo, neste caso, da abordagem das TIC em contexto educativo, sobretudo
no seio da BE. Com efeito, num ambiente harmonioso que favoreca as aprendizagens
significativas, as TIC assumem protagonismo na aquisi¢cdo de competéncias de leitura e de
escrita, dado o dinamismo das apresentacbes multimédia e da utilizacdo criativa do
processador de texto, entre outros exemplos de apresentacdo construtiva (Ramos, 2007).

Na pesquisa bibliografica que efetuamos no inicio deste trabalho, identificamos alguns
obstaculos a utilizacdo das TIC em contexto escolar, com especial destaque para a falta de
formacdo nesta &rea (Silva, 2007), pelo que ambicionamos proporcionar aos professores
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situacOes de formacgdo que pudessem subsidiar momentos de reflexdo e de partilha. Neste
ponto, cremos ter atingido plenamente 0 nosso propasito.

Reforcando um aspeto j& abordado, ndo podemos deixar de referir que os docentes que
frequentaram as nossas acOes de formacédo foram unanimes em afirmar que a oferta formativa
nestas areas é bastante escassa. Esta ideia € igualmente apontada por Silva (2007), a qual
constatou no seu estudo que a formac&o oferecida pelas escolas, a nivel interno, corresponde
geralmente a um nivel basico de iniciacdo nas TIC, sendo, pois, necessario imprimir uma
nova dindmica formativa, capaz de preparar e de mobilizar os professores para a exploracdo
pedagogica destes novos meios tecnoldgicos.

As nossas reflexdes conclusivas apontam para a necessidade de refletir sobre os
modelos de formacdo, tanto inicial como continua de professores, especialmente na esfera da
aplicacdo das TIC ao trabalho realizado na BE. O perfil ideal do professor exige que ele seja
capaz de explorar novos recursos, que tenha capacidade de resiliéncia e que construa no seu
dia a dia uma aprendizagem solida, multifacetada e transversal; é expectavel que o professor
se torne um verdadeiro agente de mudanca, que seja capaz de alterar cenarios, de adaptar
estratégias, objetivos e recursos e que utilize com mestria as novas tecnologias (Silva, 2007).
Assim sendo, e de acordo com as reflexdes que o presente trabalho nos suscitou, s6 a
formagdo podera ajudar os docentes a “repensar o curriculo e ajusta-lo as novas realidades e
exigéncias que se colocam as sociedades contemporaneas, logo, a partida, as escolas” (Silva,
2007, p.185).

Pareceu-nos importante incluir nesta reflexdo pistas para outros possiveis/futuros
estudos/projetos para que estes possam, de algum modo, contribuir para o aprofundamento
das reflexdes em torno da acdo do professor na biblioteca da sua escola.

Defendemos uma pedagogia aberta, na linha advogada por Paulo Freire, e projetos que
se orientem segundo estratégias de investigacdo/acdo. Sao estes projetos de duplo objetivo
que, ao facilitarem o conhecimento de uma determinada realidade, contribuem para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos professores envolvidos.

Seria também interessante, no dmbito de um estudo descritivo, tentar perceber o
impacto de diferentes modalidades formativas na mudanca atitudinal e nas praticas dos
docentes face a utilizagdo das TIC. A este respeito, podemos sugerir propositos mais
abrangentes para o uso das TIC na BE: o desenvolvimento de uma lingua estrangeira, o

Inglés, a nivel de uma boa preparagéo técnica para efetuar pesquisas online, por exemplo.
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Uma boa preparacdo técnica, expectativas positivas e um sentimento partilhado de
confianga, a nivel das componentes cognitiva e afetiva, representam os pilares de qualquer
projeto que tenha a formagdo como fim primeiro (Silva, 2007). Neste aspeto, preparamos
cuidadosamente as sessdes formativas e, ao longo das mesmas, foi-se instalando o tdo
almejado sentimento partilhado de confianga; as expectativas, quer do formador quer dos
formandos também néo foram goradas, o que ficou bem patente aquando do preenchimento
dos questionarios do CFAE.

Nesta linha de analise, consideramos que as nossas acOes de formacdo, ndo
representando propostas inovadoras no formato, contrastaram com a formacao tradicional, na
medida em que trouxeram para o cendrio formativo contetdos nada comuns, apelando a
imaginacéo e a criatividade dos docentes que as frequentaram (ideia retirada das respostas aos
questionarios).

O projeto ora (in)acabado passou por uma série de fases do modelo lewiniano de
sucessdo continua de ciclos em espiral, desde a identificacdo e analise do problema, passando
pela planificacdo, pela implementacdo da acdo, traduzida nos dois dispositivos formativos que
criamos, até a observacdo dos efeitos da acao e a reflexdo sobre 0s mesmos. Resta-nos agora
repetir o ciclo para, com mais conhecimento construido, tentar melhorar a agio anterior. E
nesta articulacdo sequencial reflexiva/avaliativa que vamos aperfeicoando as nossas préaticas e
a nossa conduta, (re)construindo a nossa identidade profissional, a qual ndo é mais do que o

encontro de multiplas vozes...
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Anexo | — Questionario online

A Biblioteca Escolar na era digital

O presente inquénto por questionario resulta de um projeto de Mestrado sobre a utilizagao
das TIC para fomentar a utilizagdo das bibliotecas escolares e conta com a colaboragao da
Universidade do Algarve e do Centro de Formagéo de Professcres do Litoral 4 Serra.
Através deste instrumento, pretendemos aferir as necessidades de formagao dos
professores bibliotecérios e dos professores de informatica que colaboram com a biblioteca
escolar,

Autorizado pela MIME {Monitorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar), com o registo n®
0461600001.

A presente aplicagao nao recolhe guaisquer dados pessoais, sendo o anonimaio garantido.

* Required

1. Caracterizagao do docente:
Mark only one oval.

Professor Bibliotecario Skip to question 2.

Professor de Informatica Skip to guestion 4.

Formacao Base

2. De acordo com as suas necessidades de formagao, assinale as que considera de
maior pertinéncia: *

As sugesibes apresentadas visam a oblencgao de competéncias na perspetiva do
utilizador

Check all that apply.
Preservagao digital
Aluguer de livros eletrénicos
Software de catalogagao
Gestao de bibliografia

Produgao de conteludo multimédia

Utilizagao de redes sociais
Divulgagao de noticias e eventos na pagina da escola

Other:

3. Caso decorresse uma formagao de indole mais técnica, que visasse a
implementagao e manutengao de novos servigos eletrdnicos, estaria
interessado(a) em participar? *

Mark only one oval.

Sim Skip ta question 5.

Nao Stop filling out this form.

Stap filling out this form.

Professor de Informatica
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4. Colabora ou gostaria de contribuir com o seu "know-how" para melhorar os
servigos prestados pela biblioteca da sua escola? *

Mark only one oval.

Sim Skip fo question 2.

Nao Stop filling out this form.

Formacgao Avancgada

5. Quais sao os servigos que gostaria de estar habilitado a manter/implementar?

As sugesibes apresentadas visam a obtencio de competéncias na perspetiva de
desenvolvedor

Check all that apply.
Software de catalogagao online
A semelhanga da atividade "Hora do conto”, dinamizar a "Hora da Programagao”
A operacionalidade do equipamento elefronico da biblioteca
Gestor de conteddos online
Software de aluguer de livros eletrnicos
Preservagao digital (backups com recurso a NAS & servigos de nuvem)

Other:
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Anexo Il — Representacdo grafica das respostas obtidas
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2. Necessidades de Formacgao

12
10 -+
8 -5
6 .
4 -
2 . ~
M 2. Necessidades de Formacgédo
0 1 T T T T T 1
! N )
‘b\?’ @ %\\'Z’ {?o Oo" . \Q,\"
F S &S S
07 & P L &0
O ’bdb \o\‘O X e@ & ebe
P S @ &(’ SRS
& L0 &8

@ & ¢ & N Y

Q Q g < 4 X >

& & & & &

@ & @
S N ¥
‘,’bo \\)% z,bo N
S N
O .40
Q QX

O Professor Bibliotecario da Era Digital
Construcéo, implementagdo e avaliagdo de um plano de formagéo

109



3. Servigos que gostaria estar habilitado a

implementar
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Anexo 1 — Testes do Qui-Quadrado

De acordo com as suas necessidades de formagdo, assinale as que considera de maior
pertinéncia: Preservacdo digital * caract.docente Crosstabulation

Association
M ofWalid Cases

18

caract.docente
prof. bibliot. | prof inform. Total

De acordo com as suas nao Count £ 2 g8
:jiﬁ;;g?:g;ﬁgle as Expected Count 38 42 8.0
fque considera de maior Residual 22 -22
perinéncia: Preservagao sim Count 3 a 11
digital Expected Count 5.2 5.8 11.0

Fesidual -2.2 2.2
Total Count g 10 19

Expected Count 8.0 10.0 19.0

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Sguare 4.232% 1 040
Continuity Correction® 2534 1 A1
Likelihood Ratio 43949 1 036
Fisher's Exact Test .070 055
Linear-by-Linear 4.009 1 045

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.79.

h. Computed anly for a 2x2 tahle

De acordo com as suas necessidades de formacéo, assinale as que considera de maior

pertinéncia: Aluguer de Ivros eletronicos * caract.docente Crosstabulation

caract.docente
prof. hibliot. | prof. inform. Total

De acordo com as suas nao Count 5 ] 10
necessidades de Expected Count 47 5.3 10.0
formagao, assinale as )
fque considera de maior Residual 3 -3
pertinéncia; Aluguer de sim Count 4 5 g
livros eletronicos Expected Count 43 47 8.0

Residual -3 ]
Total Count g9 10 19

Expected Count a0 10.0 149.0

Construcdo, implementagéo e avaliagcdo de um plano de formagéo
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Sguare 0558 1 809
Continuity Correction® ooo 1 1.000
Likelihood Ratio 058 1 809
Fisher's Exact Test 1.000 586
o || e
M ofvalid Cases 19

a. 3cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.26.

h. Computed only for a 2x2 table

De acordo com as suas necessidades de formagdo, assinale as que considera de maior
pertinéncia: Software de catalogagao * caract.docente Crosstabulation

caract.docente
prof. bibliot. | prof inform. Total

De acordo com as suas nao Count £ 4 10
necessidades de Expected Count 47 5.3 10.0
formagao, assinale as ]
gue considera de maior Residual 13 1.3
pertinéncia; Software de sim Count 3 ] g
catalogagao Expected Count 43 47 9.0

Fesidual -1.3 1.3
Total Count g 10 19

Expected Count 8.0 10.0 19.0

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 1.351° 1 245
Continuity Correction® 493 1 483
Likelihood Ratio 1.369 1 242
Fisher's Exact Test 370 242
M ofvalid Cases 149

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.26.

h. Computed anly for a 2x2 tahle
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De acordo com as suas necessidades de formagdo, assinale as que considera de maior
pertinéncia: Gestao de hibliografia * caract.docente Crosstabulation

caract.docente
prof. bibliot. | prof inform. Total

De acordo com as suas nao Count 5 4 g
:jiﬁ;;g?:g;ﬁgle as Expected Count 43 47 9.0
fue considera de maior Residual 7 -7
pertinéncia: Gestao de sim Count 4 B 10
bibliografia Expected Count 47 5.3 10.0

Fesidual -7 T
Total Count g 10 19

Expected Count 8.0 10.0 19.0

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square AE0E 1 498
Continuity Correction® n48 1 827
Likelihood Ratio A61 1 497
Fisher's Exact Test 656 414
w | o] s
M ofvalid Cases 149

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.26.

h. Computed anly for a 2x2 table

De acordo com as suas necessidades de formacao, assinale as que considera de maior
pertinéncia: Produgao de contetido multimédia * caract.docente Crosstabulation

caract.docente
prof. bibliot. | prof. inform. Total

Ce acordo com as suas nao Count 3 4 7
necessidades de Expected Count 33 a7 7.0
formagao, assinale as ]
gue considera de maior Residual -3 3
pertinéncia: Produgdo de sim Count B B 12
conteudo multimedia Expected Count 57 6.3 12.0

Residual 3 -3
Taotal Count q 10 19

Expected Count 9.0 10.0 19.0

Construcdo, implementagéo e avaliagcdo de um plano de formagéo

O Professor Bibliotecario da Era Digital

113



Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Sguare .0an® 1 TE4
Continuity Correction® ooon 1 1.000
Likelihood Ratio 081 1 T63
Fisher's Exact Test 1.000 570
w| |
M ofvalid Cases 19

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.32.

h. Computed only for a 2x2 table

De acordo com as suas necessidades de formacao, assinale as que considera de maior

pertinéncia: Utilizagdo de redes sociais * caract.docente Crosstabulation

caract.docente
prof. bibliot. | prof. inform. Total

De acordo com as suas nao Count 8 10 18
necessjdades.de Expected Count a5 95 18.0
formagao, assinale as ]
que considera de maior Residual -5 5
pertinéncia: Utilizagdo de sim Count 1 0 1
redes sociais Expected Count 5 A 1.0

Residual Nl -5
Total Count g 10 149

Expected Count 9.0 10.0 19.0

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Sguare 11738 1 2749
Continuity Correction® oo3 1 .&a7
Likelihood Ratio 1.556 1 212
Fisher's Exact Test A74 474
M ofvalid Cases 19

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 47,

h. Computed only for a 2x2 table
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De acordo com as suas necessidades de formagdo, assinale as que considera de maior
pertinéncia: Divulgagao de noticias e eventos na pagina da escola * caract.docente

Crosstabulation
caract.docente
prof. bibliot. | prof inform. Total

De acordo com as suas nao Count 7 a 15
necessidades de Expected Count 7.1 7.9 15.0
formagao, assinale as ]
fque considera de maior Residual -1 1
pertinéncia: Divulgagao sim Count 2 2 4
dn? n_|:|t||:|as e eventos na Expected Count 19 2 40
pagina da escola ]

Residual A -1
Total Count g 10 19

Expected Count 9.0 10.0 149.0

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 014 1 906
Continuity Correction® oo 1 1.000
Likelihood Ratio 014 1 806
Fisher's Exact Test 1.000 BET
Linear-by-Linear
Association 013 1 908
M ofValid Cases 19
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.89.
h. Computed only for a 2x2 table
Quais sdo 0s servicos que gostaria de estar habilitado a manterimplementar? Software de
catalogacao online * caract.docente Crosstabulation
caract.docente
prof. bibliot. | prof. inform. Total

Quais sd0 08 sENigos nao Count £ 7 13
fue gostaria de estar -
habilitado a Expgcted Count 6.2 6.8 130
manterfimplementar? Residual -2 2
Software de catalogagdo sim Count 3 3 B
online Expected Count 28 32 6.0

Residual 2 -2
Total Count 9 10 19

Expected Count 9.0 10.0 19.0
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Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Sguare 0247 1 876
Continuity Correction® ooon 1 1.000
Likelihood Ratio 024 1 876
Fisher's Exact Test 1.000 630
M ofvalid Cases 19

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.84.

h. Computed only for a 2x2 table

Quais sao 0s servigos que gostaria de estar habilitado a manterimplementar? Dinamizar a
"Hora da Programacgao™ * caract.docente Crosstabulation

caract.docents
prof. bibliot. | prof inform. Total

Quais sd0 08 seNigos nao Count 3 3 B
ﬁ:ﬁiﬁtﬁ?gﬁ de estar Expected Count 2.8 3.2 6.0
manter/implementar? Residual 2 -2
Dinamizar a"Haora da sim Count 6 7 13
Programag&o® Expected Count 6.2 6.8 13.0

Residual -2 2
Total Count g 10 14

Expected Count 9.0 10.0 19.0

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 0247 1 876
Continuity Correction® 0oo 1 1.000
Likelihood Ratio 024 1 B7E
Fisher's Exact Test 1.000 630
M ofValid Cases 19

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.84.

h. Computed only for a 2x2 table
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Quais sdo 0s senvigos gque gostaria de estar habilitado a manterimplementar? A
operacionalidade do equipamento eletronico da hiblioteca * caract.docente Crosstabulation

caract.docente
prof. bibliot. | prof inform. Total

Quais sdo0 0s senigos nao Count B 7 13
que gostaria de estar .
habilitado 3 Expgcted Count 6.2 6.8 130
manterimplemeantar? & Residual -.2 2
operacionalidade do sim Count 3 3 ]
equipamento eletrdnico E ted © t - -
43 biblioteca wpected Coun 28 3.2 6.0

Residual 2 -2
Total Count g 10 19

Expected Count a0 10.0 149.0

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Sguare 0248 1 876
Continuity Correction® ooo 1 1.000
Likelihood Ratio 024 1 876
Fisher's Exact Test 1.000 630
Linear-by-Linear "
Association 023 1 873
M ofValid Cases 19

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 2.84.

h. Computed anly for a 2x2 tahle

Quais sdo 05 senvigos que gostaria de estar habilitado a manterimplementar? Gestor de

contelidos online * caract.docente Crosstabulation

caract.docente
prof. bibliot. | prof. inform. Total

Quais sdo0 0s senigos nao Count 8 5 13
ﬁ;ﬁiﬁtﬁff de estar Expected Count 6.2 6.8 13.0
manter/implementar? Residual 1.8 1.8
Gestor de conteldos sim Count 1 5 B
online Expected Count 28 32 6.0

Fesidual -1.8 1.8
Total Count g 10 19

Expected Count a0 10.0 149.0

O Professor Bibliotecario da Era Digital
Construcdo, implementagéo e avaliagcdo de um plano de formagéo

117



Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Sguare 33187 1 0E9
Continuity Correction® 1.760 1 188
Likelihood Ratio 3857 1 059
Fisher's Exact Test A4 .08
M ofvalid Cases 19

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.84.

h. Computed only for a 2x2 table

Quais sao os servigos que gostaria de estar habilitado a manterimplementar? Software de
aluguer de livros eletronicos * caract.docente Crosstabulation

caract.docente
prof. bibliot. | prof inform. Total

Quais sd0 08 seNigos nao Count 4 3 i
ﬂgsiﬁt?a?jtgga de estar Expected Count 33 a7 7.0
manterimplementar? Residual 7 -7
Software de aluguer de sim Count g 7 12
livros eletronicos Expected Count 5.7 6.3 12.0

Residual -7 i
Total Count g 10 149

Expected Count 8.0 10.0 18.0

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Sguare 425% 1 A15
Continuity Correction® 03 1 BB
Likelihood Ratio 426 1 A4
Fisher's Exact Test 650 430
M ofValid Cases 19

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.32.

h. Computed anly for a 2x2 tahle
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Quais sdo 0s senvigos que gostaria de estar habilitado a manterimplementar? Preservacao
digital (backups com recurso a NAS e senvigos de nuvem) * caract.docente Crosstabulation

caract.docente
prof. bibliot. | prof inform. Total

Quais sdo0 05 senigos nao Count 7 5 12
E:Eiﬁtzsdtnal;a de estar Expected Count 5T 6.3 12.0
manterfimplementar? Residual 13 -1.3
Preservagdo digital sim Count 3 5 7
(backups com recurso a
NAS & senvigos de Expected Count 33 aT 7.0
NLVE) Fesidual -1.3 1.3
Total Count 9 10 19

Expected Count 8.0 10.0 19.0

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 15719 1 .10
Continuity Correction® 04 1 A37
Likelihood Ratio 1.611 1 204
Fisher's Exact Test 350 220
M ofvalid Cases 149

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 3.32.

h. Computed anly for a 2x2 table
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Anexo IV - Plano de Formacéo — Biblioteca da Era Digital — Ferramentas e
Instrumentos

CONSELHO CIENTiFICO-PEDAGOGICO DA FORMAGAO CONTINUA
APRESENTACAO DE ACAO DE FORMACAO A N,s

Nas modalidades de ESTAGIO, PROJETO, OFICINA DE
FORMACAO

E CIRCULO DE ESTUDOS

Formulario de preenchimento obrigatério, a anexar a ficha modelo ACC, N°

1. DESIGNAGAO DA ACAO DE FORMACAO

A biblioteca da era digital - ferramentas e instrumentos.

2. RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACAO E SUA INSERCAO NO PLANO DE ATIVIDADES DA ENTIDADE
PROPONENTE
A figura tradicional do professor bibliotecario, enquanto mero guardido, organizador da documentacgdo e
facilitador do acesso ao conhecimento, encontra-se desajustada, face a realidade de um mundo onde impera a
tecnocracia. Esta mudanca de paradigma requer alteragGes profundas e ajustadas a atual sociedade da
informacdo e conhecimento. Neste sentido, é da maior pertinéncia dotar o professor bibliotecario das
competéncias necessdarias que lhe permitam dispor da tecnologia, mais atual, e coloca-la ao servico da sua

unidade documental.

Atendendo as opinides de alguns autores mais céticos, com a proliferacdo de leitores digitais (tablets,
smartphones, phablets, e-readers, etc.), ja se vaticina o fim do livro. No nosso entender, o atual periodo de
revolugdo digital ndo deverd, necessariamente, sentenciar o fim do livro como habitualmente o conhecemos
pois, muito pelo contrario, as TIC, quando usadas com proficiéncia, podem valorizar e promover a utilizagdo

dos livros impressos.

De qualquer forma, ndo nos podemos colocar na posicdo de defender e promover acerrimamente a
utilizacdo exclusiva do livro impresso; é necessario acompanhar a nova corrente visto que, contrariamente ao
que sucede com o livro impresso, verifica-se um aumento da procura e consequentemente das vendas de livros
digitais. Esta realidade traz novos desafios para o professor bibliotecario, como sucede com o aluguer e a
preservacdo de conteldos digitais que requerem a utilizagdo de sistemas redundantes e seguros no que
concerne a criptografia, evitando, assim, a proliferacdo ilegal de conteudos e outros acessos mal-

intencionados.
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Outros instrumentos extremamente poderosos, ao dispor do bibliotecdrio, passam pela correta utilizagao dos
meios de divulgacdo digital, como é o caso, por exemplo, das redes sociais, dos blogues, dos websites e dos

foruns.

Andlogo desafio para o professor bibliotecdrio é a necessidade de rentabilizar os recursos tecnoldgicos
disponiveis nas bibliotecas, pelo que é necessario dissociar o computador, enquanto ferramenta de trabalho,
de instrumento ludico como é utilizado na maior parte dos casos. Este tipo de recursos ndo se deve limitar a
consultas e a execugdo de trabalhos escritos, é necessario nortear e abrir os horizontes dos alunos para a
adequada utilizagdo das tecnologias. Um ensino que contempla as necessidades especificas, os interesses
particulares e os estilos de aprendizagem dos alunos subentende a utilizagdo de praticas educativas flexiveis,

diversificadas e inéditas, que concorram para edificar as aprendizagens.

O ensino, alicercado na multiplicidade e na flexibilidade, constitui para os docentes um desafio
permanente, o qual se concretiza ndo apenas nas salas de aula, mas também nos restantes espagos escolares.
Uma biblioteca escolar, devidamente operacional, devera funcionar como o coragdo da instituicdo de ensino, a

partir do qual flui a sabedoria e o conhecimento.

3. DESTINATARIOS DA ACAO

Professores dos Ensinos Basico e Secundario em exercicio da funcdo de professor bibliotecario e

professores do Grupo 550, de Informatica, que colaboram com as bibliotecas.

PROGRESSAO NA CARREIRA: Releva para os efeitos previstos no artigo 52 do Regime Juridico da Formagao
Continua de Professores e para os efeitos da aplicagdo do n.2 3 do artigo 14.2 do Regime Juridico da

Formacdo Continua de Professores (formagédo especifica na area disciplinar).

4. EFEITOS A PRODUZIR: MUDANGA DE PRATICAS, PROCEDIMENTOS OU MATERIAIS DIDATICOS

- Desenvolver competéncias que potenciem mudangas positivas nos ambientes educacionais.
- Promover a utilizagdo da biblioteca a partir da dinamizagao de projetos que envolvam a utilizagdo das TIC.

- Desenvolver competéncias, no ambito das TIC, que reforcem e estimulem a utilizagdo da biblioteca

escolar.
- Criar materiais didaticos que estimulem a utilizacdo das TIC e das bibliotecas escolares.
- Conhecer e usar ferramentas de divulgagéo e producdo de contetidos multimédia.

- Capacitar os intervenientes, com base nas solu¢Bes presentes no mercado, para uma resposta adequada

a problemiatica do aluguer digital.

- Compreender o funcionamento dos servicos do tipo nuvem e perceber o papel preponderante deste tipo
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de servigos na preservacgao digital, enquanto servicos redundantes de backup.

- Habilitar os docentes com as competéncias necessarias para a implementagdo e gestdo de um sistema de

preservacao digital.

- Dotar e capacitar os docentes para a utilizagdo de ferramentas de Gestdo Bibliografica.

CONTEUDOS DA ACAO

(Praticas Pedagogicas e Didaticas em exclusivo, quando a agdo de formagdo decorre na modalidade de

Estagio ou Oficina de Formagdo).

1. Preservagado Digital:
1.1. Servicos e sistemas de Backup: Nuvem vs. Servidores de Backup vs. NAS.
1.2. Ferramentas de cOpia e sincronizagao.

1.3. Instalagdo e configuragdo de uma NAS.

2. Aluguer Digital:
2.1. Atuais sistemas de aluguer livros eletrénicos: Kindle, 3M, Nook e outros.

2.2. Desafios a superar e possiveis solugdes.

3. Conteldos multimédia:
3.1. Ferramentas de produg¢do multimédia.
3.2. Criando uma apresentagdao multimédia no Prezi.
3.3. Usar o Windows Movie Maker para edi¢do de video.

3.4. Ferramentas de divulgacdo dos conteidos multimédia.

4. Gestdo bibliografica
4.1. Ferramentas de Gestdo Bibliografica.
4.2. Usar o Mendeley para gestdo de registos bibliograficos.

4.3. Criar bibliografia automatica, usando o processador de texto Word.

5. METODOLOGIAS DE REALIZAGAO DA ACAO

6.1. PASSOS METODOLOGICOS

Pretende-se que, nesta oficina de formacgdo, as sessGes presenciais sejam momentos de concecdo

conjunta de materiais, a qual transcorrera dos conteldos tedricos, de documentos tutoriais e de materiais

disponibilizados pelo formador, de relatos de praticas, da analise de estudos de caso ou, ainda, do

resultado da aplicagdo de materiais produzidos em trabalho auténomo.

Desta forma, a oficina compreendera as seguintes componentes sequenciais:
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1. Tedrica — presencial (5h)
e Apresentagdo do formador e formandos.
e Explicagdo dos trabalhos a serem realizados nos tempos ndo presenciais e em contexto
educativo.
e Formacdo dos grupos de trabalho e apresentacdo da metodologia de avaliacdo da agdo.

e Contextualizagdo inicial dos formandos no que diz respeito aos materiais e atividades a

concretizar no decurso da agdo.

2. Teodrico-Pratica — presencial (5h)
e Apresentacdo de diferentes solugBes/sistemas de preservacdo digital.
e Utilizagdo de ferramentas de cdpias programadas e sincronizagao de ficheiros.

e Sugestdo de projeto para implementacdo de um sistema redundante de preservagdo de

dados numa Unidade Documental (pré-requisitos e material a adquirir).

e Instalagdo e configuragdo de uma NAS (Network Attached Storage).

3. Teodrico-pratica — presencial (5h)
e Exposicdo da problematica relativa ao aluguer digital.
e Apresentacdo das solugdes mais atuais, presentes no mercado, para o aluguer digital.

e Mostra de ferramentas de produgdo multimédia e discussdo dos possiveis contributos destas

tecnologias para a promogao e dinamizagao das unidades documentais.

e Registo e criagdo de uma apresentagdo multimédia no Prezi.

4. Tedrico-pratica — presencial (5h)
e Apresentagdo do equipamento, software e materiais necessarios para a criagdo de um filme.

e Demonstragdo dos passos e criagao de um filme com o Windows Movie Maker.

5. Tedrico-pratica — presencial (5h)
e Mostra de ferramentas de gestao bibliografica.
e Criacdo de bibliografia no M.S. Word.
e Aquisicdo e gestdo de bibliografia através do Mendeley.

e Divisdo de tarefas a realizar nas sessOes nao presenciais pelos diferentes grupos de trabalho.

6. Pratica — nao presencial (5h)
e Desenvolvimento de atividades em contexto educativo, com recurso aos materiais
disponibilizados pelo formador na plataforma de ensino a distancia do centro de formagao.
e Disponibilizagdo de materiais orientadores do processo de avaliagdo.
e Utilizagdo do sistema de féruns e de conversagdo, da plataforma eletrénica, para partilha e

esclarecimento de questdes e duvidas.
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7.

8.

9.

Pratica — ndo presencial (5h)

Desenvolvimento de atividades em contexto educativo, com recurso aos materiais
disponibilizados pelo formador na plataforma de ensino a distancia do centro de formacgao.
Utilizagdo do sistema de foruns e de conversagao, da plataforma eletrdnica, para partilha e
esclarecimento de questdes e duvidas.

Discussdo e identificagdo das oportunidades de melhoria para os trabalhos ja efetuados.

Pratica — ndo presencial (5h)

Desenvolvimento de atividades em contexto educativo, com recurso aos materiais
disponibilizados pelo formador na plataforma de ensino a distancia do centro de formagao.
Utilizagdo do sistema de féruns e de conversagdo, da plataforma eletrénica, para partilha e
esclarecimento de questdes e duvidas.

Discussao e identificagdo das oportunidades de melhoria para os trabalhos ja efetuados.

Pratica — ndo presencial (5h)

Desenvolvimento de atividades em contexto educativo, com recurso aos materiais
disponibilizados pelo formador na plataforma de ensino a distancia do centro de formagao.
Utilizagdo do sistema de féruns e de conversagdo, da plataforma eletrénica, para partilha e
esclarecimento de questdes e duvidas.

Discussao e identificacdo das oportunidades de melhoria para os trabalhos ja efetuados.

10. Pratica — presencial (5h)

Apresentacdo, analise e discussdo das atividades desenvolvidas em trabalho de grupo.
Integracdo dos varios saberes construidos.
Apresentacdo de trabalhos e partilha de materiais.

Avalia¢do da acgdo pelos formandos.

6.2. CALENDARIZAGCAO

Inicio da agdo previsto para o més de fevereiro de 2015.

Numero de sessbes previstas por més: 4 + 4 + 2 (5 horas cada).

6.2.2. Numero de horas previstas por cada tipo de sessdes

SessOes presenciais conjuntas: 25 horas.

Sessdes de trabalho auténomo: 25 horas.
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6. APROVAGAO DO ORGAO DE GESTAO E ADMINISTRAGCAO DA ESCOLA:
(Caso da Modalidade do Projeto) (Art.2 72, 2 RIFCP)

DATA: CARGO:

ASSINATURA:

4. CONSULTOR CIENTIFICO-PEDAGOGICO (Modalidade de Projeto e Circulo de Estudos) delegagdo de

OU ESPECIALISTA NA MATERIA competéncia do Conselho Cientifico Pedagdgico da
Formagdo Continua (Art.2 37.2 f9 RIFCP)

SIM NAO

5. REGIME DE AVALIAGAO DOS FORMANDOS

A avaliagdo sera continua e formativa, sendo valorizados os trabalhos desenvolvidos ao longo das sessoes.
No final da oficina de formagao, os formandos deverdo realizar:

- Uma reflexao individual ou em grupo sobre o trabalho desenvolvido e implicagbes ao nivel da sua

interven¢ao educativa.
- Um trabalho escrito, que sera apresentado na ultima sessdo (trabalho de grupo).

Assim, tendo em conta o Regime Juridico da Formacgdo Continua e a Carta Circular n.2 3/2007 do CCFC, a
avaliacdo dos formandos basear-se-a na analise — quantitativa e qualitativa — da assiduidade e da participacdo
nas sessdes, das tarefas diversas realizadas ao longo das mesmas, em regime presencial e auténomo, e do

trabalho escrito que serd apresentado na ultima sessdo da agdo.

Os formandos serdo classificados numa escala de 1 a 10 valores: insuficiente (1 a 4,9 valores), regular (5 a
6,4 valores), bom (6,5 a 7,9 valores), muito bom (8 a 8,9 valores), excelente (9 a 10 valores).Por conseguinte, a
avaliacdo final a atribuir aos formandos tera em conta os seguintes parametros e critérios de classificagcdo:
processo, que inclui a assiduidade, a pontualidade, a partilha de conhecimentos e a participacdo nas sessées =

30%; reflexdo critica = 20%; trabalho escrito apresentado na ultima sessdo = 50%.

6. FORMA DE AVALIACAO DA ACAO

Ficha de avaliagdo (do CFAE) a preencher pelos formandos.

125
O Professor Bibliotecario da Era Digital
Construcdo, implementagéo e avaliagcdo de um plano de formagéo




Ficha de avaliagdo (do CFAE) a preencher pelo formador.

Relatdrio realizado pelo formador.

7. BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

Brown, A. (2013). Practical Digital Preservation for Smaller Organizations. London: Facet Publications.

Lane, C. (2014). Amazon Prime and The Lending Library For Kindle and E-Readers [Versdo Kindle].
Obtido em 1 de Dezembro de 2014 de Amazon: http://www.amazon.co.uk/dp/BO0DXA2CDW.

Baxter, D. (2014). A Windows Movie Maker Slide Show — The Basics [Versdo Kindle]. Obtido em 2 de
Dezembro de 2014 de Amazon: http://www.amazon.co.uk/make-Windows-Movie-Maker-slide-show-
ebook/dp/BO052AEDIS/ref=sr 1 2?s=digital-text&ie=UTF8&qid=1420301548&sr=1-
2&keywords=windows+movie+mak er.

MacRae, K. (2014). Make an Impact: the step by step guide to mastering Prezi. Victoria, Canada: Blasted
Heath.

Raubenheimer, J. (2014). Mendeley: Crowd-sourced reference and citation management in the information
er. Bristol: True Insight Publishing.

Rushton, N. (2014). QNAP NAS Setup Guide. London: Callisto Technology And Consultancy Services.

Data: 2/01/2015 Assinatura:
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Anexo V — Plano de Formacgéao — Biblioteca da Era Digital — Dinamizar a Programar

CONSELHO CIENTIFICO-PEDAGOGICO DA FORMAGAO CONTINUA
APRESENTACAO DE ACAO DE FORMAGAO AN,
NAS MODALIDADES DE CURSO, MODULO E SEMINARIO

Formulario de preenchimento obrigatorio, a anexar a ficha modelo ACC,

NO

1. DESIGNACAO DA ACAO DE FORMACAO

A biblioteca da era digital: dinamizar a programar

5. RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACAO E SUA INSERCAO NO PLANO DE ATIVIDADES DA ENTIDADE
PROPONENTE
Assumindo um caracter de continuidade com a oficina de formacgdo “A biblioteca da era digital — ferramentas e
instrumentos”, pretende-se consolidar e alargar conhecimentos que permitam a promogdo da utilizacdo das
bibliotecas escolares. Estando o século XXI fortemente marcado pela banalizagdo das tecnologias digitais nos
mais distintos dominios da educagdo, e considerando a incerteza e a complexidade do mundo em que vivemos,
incluindo a caducidade dos préprios saberes (Costa et al., 2008), que antes constituiam o principal alicerce da
escola, as bibliotecas devem assumir-se como facilitadores da preparagdo dos jovens para enfrentarem
contextos profissionais cada vez mais exigentes, competitivos e altamente seletivos. Deste modo, deverao
promover o desenvolvimento e a aquisicdo de competéncias fundamentais para que estes possam ser o mais

bem-sucedidos num futuro a médio e a longo prazo.

Atualmente, as bibliotecas escolares dispGem de varios recursos tecnoldégicos que, infelizmente, na maioria dos
casos, estdo a ser desaproveitados ou apenas direcionados para uma utilizagdo Iddica que, em grande parte,
ndo beneficia o percurso escolar dos alunos. O professor bibliotecario tera de arranjar solugdes que lhe
permitam superar os desafios do séc. XXI, onde a atual sociedade de informacdo e conhecimento imp&e uma
mudanga de paradigma, na forma como é encarada uma biblioteca dos novos tempos. O professor
bibliotecario ndo devera limitar-se a visdo redutora de mero guardido, organizador e facilitador de
documentacgdo, pelo que, neste sentido, se torna imperativo arranjar novas formas de promoc¢do e de

rentabilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis numa biblioteca escolar.

E inegavel a promiscuidade entre o atual utilizador de uma escola e os dispositivos eletrénicos. Ha pouco mais
de uma década ndo se colocava a problematica da utilizagdo dos dispositivos moveis em ambiente de sala de

aula ou, até mesmo, nas bibliotecas. Sera que o desafio poderd ser ganho a partir da proibi¢cdao da utilizagao
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destes dispositivos nestes espacos? Provavelmente, a resposta serd negativa, pois a tecnologia veio para ficar,
para mudar e criar novos comportamentos, novos habitos de utilizacdo e, face a esta nova realidade, ndo
podemos ficar indiferentes. Urge, entdo, a necessidade de criar novas formas de explorar a tecnologia em

beneficio da escola, da biblioteca escolar, mas, mais importante ainda, em beneficio dos alunos.

Uma das fungBes meritdrias de uma biblioteca prende-se com a disseminagdo do conhecimento em prol da
educagdo e, para que as pessoas possam tirar o maior partido da tecnologia que as rodeia, a biblioteca

também deveria ter um papel preponderante na “Educagao para a Tecnologia”.

Um pais com poucos recursos, ao nivel da matéria-prima, deveria olhar para o futuro dos jovens e tentar
demarcar-se, ndo apenas pela utilizacdo de produtos tecnoldgicos, mas pela criagdo de know-how que permita
a implementagcdo de novas tecnologias que atraiam investimento vindo do exterior, algo que vdarios paises

Asiaticos, desde cedo, viram como uma oportunidade de crescimento e de prosperidade econdmica.

Neste ambiente, torna-se imperioso que o professor bibliotecario e o professor de informatica, que colabora
com a biblioteca escolar, disponham das competéncias e conhegam as solugGes que verifiquem as seguintes

premissas:

- A partir das tecnologias é possivel ensinar um aluno a ler.

- Através dos recursos da biblioteca o aluno podera criar histdrias a programar

- O utilizador da biblioteca, através da adequada utilizacdo das TIC, pode tornar-se mais proficiente nas

operag0es de pesquisa, de selecdo da informagdo e na produgdo de conteldos electrénicos.

- Para além do regimento interno que regula a biblioteca, os utilizadores devem conhecer e aplicar as regras de

netiqueta.

- Utilizagdo hibrida da biblioteca, onde o livro e a tecnologia se complementam reciprocamente.

Para que os objetivos que aqui nos norteiam sejam alcangados é necessario que ndo negligenciem o que
realmente motiva os alunos e que espelhem as reais necessidades e expectativas e, por conseguinte,
proporcionar-lhes a aquisicdo de aprendizagens significativas, isto &, Uteis tanto no presente como no futuro,

como preconizam Ferndo e Rodrigues (2012).

As bibliotecas podem e devem promover projetos que envolvam a produgdo de conteludos digitais que vao
além do trabalho escrito no processador de texto ou a apresentagdo multimédia; é o caso da programacdo na
producdo de histdrias e de jogos, da robdtica na construcdo de solugdes que fomentem o desenvolvimento do
raciocinio légico, pois é com este tipo de projetos, tal como a prolifica “Hora do Conto”, que poderemos ter,
adicionalmente, a “Hora da Robdtica”, a “Hora da Programacgdo”... Desta forma, subtilmente, levamos os

nossos alunos a investigar, a estudar, enfim, a usar a biblioteca da escola na sua plenitude.
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6. DESTINATARIOS DA ACAO

Professores dos Ensinos Basico e Secundario em exercicio da fungao de professor bibliotecario e professores do

Grupo 550, de Informatica, que colaboram com as bibliotecas.

PROGRESSAO NA CARREIRA: Releva para os efeitos previstos no artigo 5.2 do Regime Juridico da Formacio
Continua de Professores e para os efeitos da aplicagdo do n.2 3 do artigo 14.2 do Regime Juridico da Formagdo

7. EFEITOS A PRODUZIR: MUDANGA DE PRATICAS, PROCEDIMENTOS OU MATERIAIS DIDATICOS

- Desenvolver competéncias que potenciem mudancgas positivas nos ambientes educacionais.

- Capacitar os intervenientes para responderem, adequadamente, aos desafios de uma sociedade,

maioritariamente, tecnocrata.
- Promover a utilizagdo da biblioteca a partir da dinamizagdo de projetos que envolvam a utilizagdo das TIC.

- Desenvolver materiais didaticos que estimulem a utilizagdo das TIC e das bibliotecas escolares.

- Explorar o potencial da tecnologia, de forma a estimular a utilizacdo da biblioteca.
- Habilitar os docentes com as competéncias necessarias para a resolugdo de problemas de programacao.

- Impulsionar as aprendizagens e a utilizacdo das bibliotecas escolares a partir do projeto “Hora da

Programacao”.

- Desenvolver competéncias, no ambito da Robdtica, que reforcem e estimulem a utilizacdo da biblioteca

escolar.

- Explorar kits de robodtica, de baixo custo, que despertem para a leitura e para a necessidade de

explorar/investigar os recursos disponiveis na biblioteca.

8. CONTEUDOS DA ACAO
5. Ciéncia da Computacdo:

5.1. Contributos das tecnologias para estimular as aprendizagens (apresenta¢do de exemplos de sucesso).
5.2. Como dinamizar a biblioteca a partir de ferramentas de computagao.
5.3. Apresentacdo do Robomind vs. Scratch vs. Lego NXT vs. Arduino, atendendo a faixa etaria.

6. Aprendendo a programar:

6.1. Variaveis, estruturas de condic¢do, de controlo e de repeticdo (portugués estruturado e fluxogramas).
6.2. Desenvolvimento de algoritmos, para a resolugdo de problemas (utilizagdo do Robomind).
6.3. Aplicacdo da programacdo a realidade vivida numa biblioteca escolar (como dinamizar).

7. Scratch, uma forma divertida de programar:
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7.1. Variaveis, estruturas de condic¢do, de controlo e de repeticdo no Scratch.

7.2. Contar uma histéria recorrendo ao Scratch.

7.3. Desenvolvimento de um jogo de computador.

8. Dinamizar uma biblioteca a partir da robdtica

8.1. Variaveis, estruturas de condicdo, de controlo e de repeti¢cdo no Arduino

8.2. Concretizagdo de pequenos projetos recorrendo ao Arduino.

8.3. Criagdo de um robot mascote, de baixo custo, para a biblioteca.

11. METODOLOGIAS DE REALIZAGCAO DA AGCAO

6.1. PASSOS METODOLOGICOS

Neste Curso de Formacdo adotar-se-do metodologias e novas abordagens de ensino que visam a consecucdo

de projetos na drea das tecnologias potenciando, assim, a utilizagdo das bibliotecas escolares. Para além da

melhoria das praticas docentes, paralelamente, no ambito do trabalho de equipa e do debate de ideias,

privilegiar-se-do os momentos de partilha. O curso desdobrar-se-a em 6 sessGes formativas, a saber:

1.

2.

3.

Tedrica — presencial (3h)

Apresentacdo do formador e formandos.

Explicagdo dos trabalhos a serem realizados nos tempos ndo presenciais e em contexto

educativo.
Formagdo dos grupos de trabalho e apresentagao da metodologia de avaliagdo da agdo.

Contextualizagdo inicial dos formandos no que diz respeito aos materiais e atividades a

concretizar no decurso da agdo.

Tedrico-Pratica — presencial (4h)

Apresentacdo de diferentes contextos onde a implementacdo de diferentes projetos
tecnoldgicos incrementaram o interesse e a motivagdo dos alunos.

Sugestbes e exemplificacdo de projetos tecnoldgicos que podem aumentar o fluxo de leitores
numa biblioteca. Realiza¢do de uma sessao de brainstorming.

Apresentacdo do Robomind vs. Scratch vs. Lego NXT vs. Arduino, atendendo a faixa etdria.

Exposi¢do de exemplos.

Tedrico-pratica — presencial (4h)

Compreendendo légica de programacéo e algoritmia.

Apresentagdo, com recurso a exemplos, da sintaxe e semantica usada pelo Robomind.
Resolugdo de problemas, com recurso a fluxogramas e portugués estruturado, no ambiente
educacional de programac¢do Robomind.

Dinamizac¢do das unidades documentais a partir da programacgao: demonstra¢do de exemplos

e apresentagao de sugestdes.
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e Criagdo e desenvolvimento de uma atividade de programacao, para posterior implementacgdo

na biblioteca escolar do formando.
4. Tedrico-pratica — presencial (5h)
e Apresentagdo, com recurso a exemplos, da sintaxe e semantica usada pelo Scratch.
e Demonstragdo dos passos necessarios para a criagdo de uma histdria interativa no Scratch.
e Desenvolvimento de um jogo didatico no Scratch.
e Realiza¢do de uma histéria/jogo, de tema livre, por cada um dos grupos de trabalho.
5. Tedrico-pratica — presencial (5h)
e Mostra de projetos e de exemplos da aplicabilidade do Arduino, nomeadamente no mundo
da robética e da automagao.
e Apresentagdo do hardware e das funcionalidades disponibilizadas por um kit de Arduino.

e Criagdo, pelos diferentes grupos de trabalho, de uma mascote em Arduino para a biblioteca

da escola.
e Divisdo de tarefas a realizar nas sessGes ndo presenciais pelos diferentes grupos de trabalho.
6. Pratica — presencial (4h)
e Apresentagdo, analise e discussdo das atividades desenvolvidas em trabalho de grupo.
e Integracdo dos varios saberes construidos.
e Apresentac¢do de trabalhos e partilha de materiais.

e Avaliacdo da agdo pelos formandos.

6.2. CALENDARIZACZ\O
Inicio da acdo previsto para o més de fevereiro de 2015.
6.2.3. NUMERO DE SESSOES PREVISTAS POR MES: 6

6.2.4. NUMERO DE HORAS PREVISTAS POR CADA TIPO DE SESSOES

SESSOES PRESENCIAIS CONJUNTAS: 25 horas

9. APROVACAO DO ORGAO DE GESTAO E ADMINISTRACAO DA ESCOLA:
(Caso da Modalidade do Projeto) (Art.2 72, 2 RJFCP)

10. CONSULTOR CIENTIFICO-PEDAGOGICO (Modalidade de Projeto e Circulo de Estudos) delegagdo de

OU ESPECIALISTA NA MATERIA competéncia do Conselho Cientifico Pedagdgico da
Formagdo Continua (Art.2 37.2 f9 RIFCP)

SIM NAO
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11. REGIME DE AVALIACAO DOS FORMANDOS

A avaliagdo serd continua e formativa, sendo valorizados os trabalhos desenvolvidos ao longo das sessdes.
No final da oficina de formagdo, os formandos deverdo realizar:

- Uma reflexao individual ou em grupo sobre o trabalho desenvolvido e implicages ao nivel da sua intervengdo

educativa.
- Um trabalho escrito, que sera apresentado na ultima sessao (trabalho de grupo).

Assim, tendo em conta o Regime Juridico da Formacdo Continua e a Carta Circular n.2 3/2007 do CCFC, a
avaliacdo dos formandos basear-se-a na analise — quantitativa e qualitativa — da assiduidade e da participacdo
nas sessdes, das tarefas diversas realizadas ao longo das mesmas, em regime presencial e auténomo, e do

trabalho escrito que serd apresentado na ultima sessdo da agdo.

Os formandos serdo classificados numa escala de 1 a 10 valores: insuficiente (1 a 4,9 valores), regular (5 a 6,4
valores), bom (6,5 a 7,9 valores), muito bom (8 a 8,9 valores), excelente (9 a 10 valores).Por conseguinte, a
avaliacdo final a atribuir aos formandos tera em conta os seguintes parametros e critérios de classificacdo:
processo, que inclui a assiduidade, a pontualidade, a partilha de conhecimentos e a participagdo nas sessdes =

30%; reflexdo critica = 20%; trabalho escrito apresentado na ultima sessdo = 50%.

12. FORMA DE AVALIACAO DA ACAO

Ficha de avaliagdo (do CFAE) a preencher pelos formandos.

Ficha de avaliagdo (do CFAE) a preencher pelo formador.

13. BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

Blum, J. (2013). Exploring Arduino. Indianapolis: John Wiley & Sons.
McManus, S. (2013). Scratch Programming. Leamington: In Easy Steps.
Rocha, A. A. (2012). Estruturas de Dados Algoritmos em C. Lisboa: FCA.

Costa, F., Peralta, H. & Viseu, S. (2008). As TIC na Educag¢do em Portugal: concepgdes e prdticas. Colecdo Mundo

dos Saberes. Porto: Porto Editora.

Ferrdo, L. & Rodrigues, M. (2012). Formagdo Pedagdgica de Formadores, da teoria a prdtica, entidades publicas

e privadas: e-formagdo e e-learning. Lisboa: Editora Lidel.

Data: 17/01/2015 Assinatura:
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Anexo VI - Divulgacéo da oficina de formacéao

CEMTRODDE FOR &
DEESCOLASDOL

GOWVERMO DE
PORTUGAL

"

SRS TR DA B AL AL
B CHE R,

“A biblioteca da era digital — dinamizar a

programar.”

EDUCADORES DE INFANCIA E PROFESSORES DOS ENSINOS
BASICO E SECUNDARIO

VITOR GONGCALVES — Agrupamento de Escolas Dr. Francisco Fernandes
Lopes - Olhio

Curso de Formagio (25H) =1 CREDITO
CCPFC/ACC - 81792/15
ESCOLA SECUNDARIA DE LOULE

Més DA Horario Dominio/tematica
*= Apresentagdo do formador e formandos.
= Explicitagdo da metodologla de avallagdo e do trabalho que deverd ser aprasentado na
2 16:00—20:00 | ditima sessdo do curso.
|4h) # Formagdo dos grupos de trabalho e apresentagdo da metodologla de avaliagdo da agdo.
# Contextuzlizagdo inical dos formandaes no que diz respeito aos materiais e atividades a
concretizar no decurso da aglo.
= Apresentagdo de diferentes contesxtos onde 2 implementagio de diferentes projetos
tecnoldgicos Incrementaram o interasse @ a motivagio dos alunos.
15 16:00—20:00 | * Supgestdes e exemplificagdo de projetos tecnoldgicos que podem aurmentar o fluxe de
|4h) leitores numa biblioteca. Realizagdo de urna sessio de brainstorming.
# Apresentagio do Roboming vs. Sorotch vs. Lego NXT vs. Arduino, atendendo i fala etdria.
N Exposigdo de exarmplos.
Abril = Compreendende Mgica de programagio e algoritmia,
= Apresentagdo, com recurso a exemplos, da sintaxe e semantica usada pelo Roboming.
# RAesolugdo de problemas, com recurso a fluxogramas e portugués estruturado, no
o 16:00—20:00 | amblente educacional de programagio Robomind.
L b |4h) # Dinarnizagdo das unidedes documentals a partir da programagdo: dermonstragdo de
e exemplas e aprasentacdo de sugesties.
ﬁ # Crisgo e desenvolvimento de uma atividade de programagdo, para posterior
a implementacds na biblisteca escolar do formanda.
# Apresentagdo, com recurso a exemplos, da sintaxe e semantica usada pelo Scrateh.
29 16:00—20:00 | # Demonstracio dos passos necess?nus para a criacdo de uma histdria interativa no Scrotch.
|4h) # Desenvolvimento de um jogo didético no Scratch.
# Realizagio de uma histdria/jope, de tema livre, por cada um dos grupos de trabalho.
= Mostra de projetos e de exernplos da aplicabllidade do Arduino, nomeadamente no mundo
da robdtica e da automagdo.
1600 —20:00 | * Apresentagio de hardware e das funclonalidades disponibilizadas por um kit de_.f\.rdu-'w.
B o # Criagdo, pelos diferentes grupos de trabalho, de uma mascote em Arduino para a
Maio bibliateca da escola.
# Diwisdo de tarefas a realizar nas sessdes ndo presencials pelos diferentes grupos de
trabalho.
= Apresentagdo, andlise e discussdo das atividades desenvolvidas ern trabalho de gruga.
13 1a:00—2L:00 | = Integragio dos wirlos saberes construldos.
15h) # Apresentagdo de trabalhos e partilha de materiais.
= Avaliagdo da agdo pelos formandos.

MNota: O cronograma poderd sofrer alteragdes, a efetivar na primeira sessdo, consoante a disponibilidade dos
formandos.

Inscrigbes no link em: http://migre.me/p3Lft

Até 27 de margo 2015

O Diretor CFLS
Manuel Nora
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Anexo VII — Divulgagéo do curso de formagéo

Biblioteca da Era Digital =

dinamizar a programar

A Acdo visa:

i)  Promover a utilizacdo da biblioteca
escolar a partir da dinamizagdo de
projetos que envolvam a utilizacdo

das TIC;

ii) Impulsionar as aprendizagense a

utilizacdo das bibliotecas escolares a
partir do projeto “Hora da
Programacdo”;

iii) Explorar Kits de robética, de baixo

custo, que despertem para a leitura e
para a necessidade de
explorar/investigar os recursos
disponiveis na biblioteca escolar.

Destinatarios: Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos
Basico e Secundario.

Modalidade: Curso de Formacao

Registo de Acreditacdo: CCPFC/ACC-81792/15

Formadores: Vitor Gongalves (AE Francisco Fernandes Lopes)
Duragdo: 25 h/1 crédito

Local: Escola Secundaria de Loulé

Inicio: em 8 de abril de 2015 (16 horas)

Inscricdes em: http://migre.me/p3Lft
(até 27 de margo de 2015)

Centro de Formagdo
N kgl g GOVERNODE
- %7 PORTUGAL

do Litoral a Sesra
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Anexo VIII — Apresentacdo multimédia da oficina de formagéo

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

Esta formagio pretende colocar os informdticos a realizar o
trabalho dos bibliotecarios e vice-versa? \
R: - Ndo necessanamente, a realidade é que, na atual sociedade da
informagdo e do conhecimento, torna-se impreterivel, para
rentabilizagdo dos recursos de uma biblioteca, dispor de equipas
multidisciplinares e pd-las a “falar” a mesma lingua. A promogao e o
devido aproveitamento de uma biblioteca escolar depende do
trabalho de equipa, onde ambas as partes beneficiam ao
trabalharem em perfeita simbiose.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

Quais os objetivos desta acio de formagio?

wDesenvolver competéncias que potenciem mudangas positivas
nos ambientes educacionais.

wPromover a utilizagdo da biblioteca a partir da dinamizagdo de
projetos que envolvam a utilizagdo das TIC,

wDesenvolver competéncias, no &mbito das TIC, que reforcem e
estimulem a utilizagdo da biblioteca escolar.

wCnar materiais didéticos que estimulem a utilizagdo das TIC e das

bibliotecas escolares.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

Quais os objetivos desta agio de formagio?

«Conhecer e usar ferramentas de divulgacio e producio de
contedidos multimédia.

wCapacitar os intervenientes, com base nas solugdes presentes no
mercado, para uma resposta adequada a problemdtica do aluguer
digital.

«Compreender o funcionamento dos servios do tipo nuvem e
perceber o papel preponderante deste tipo de servicos na
preservagdo digital, enquanto servigos redundantes de backup.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

Quais os objetivos desta acdo de formacdo?

wHabiltar os docentes com as competéncias necessdrias para a
implementagao e gestdo de um sistema de preservagao digital.

wDotar e capacitar os docentes para a utilizagdo de ferramentas de
Gestdo Bibliogréfica,

w«Promover o trabalho cooperativo entre o bibliotecdrio e o
informético, de forma a rentabilizar recursos e fomentar a

utilizag3o da biblicteca escolar.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

Quais os contelidos da acdo?
«Preservacdo digital:
- Servicos e sistemas de Backup: Nuvem vs. Servidores de
Backup vs. NAS.
- Ferramentas de cdpia e sincronizagao.
- Instalagdo e configurag@o de uma NAS.
«Aluguer Digital
- Atuais sistemas de aluguer livros electrénicos:

- Desafios a superar e possiveis solugSes.
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A BIBLIOTECA DA ERA

Quais os contetdos da ll:g?ltlﬂGlTAL
wConteldos multimédia:

- Criando uma apresentagio multimédia no Prez,

- Usar o Windows Movie Maker para edi¢do de video.

- Ferramentas de divulgagdo dos conteddos multimédia.
wGestdo Bibliogrdfica:

- Ferramentas de Gestdo Bibliogréfica.

- Usar o Mendeley para gestdo de registos bibliogréficos.

- Criar bibliografia automdtica, usando o processador de

toxte \Ward

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

Regime de Avaliagio dos Formandos: ;
wA avaliagio serd continua e formativa, sendo valorizados os
trabalhos desenvolvidos ao longo das sessdes.

«No final da oficina de formagdo, os formandos deverdo realizar:

- Uma reflexdo individual ou em grupo sobre o trabalho
desenvolvido e implicagdes ao nivel da sua intervengdo educativa.

- Um trabalho escrito, que serd apresentado na dltima sessdo
(trabalho de grupo).

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAD DIGITAL

De forma a perpetuar o conhecimento é necessdrio dispor de
meios de preservagdo.

Desde cedo, © homem sentiu necessidade de registar os seus feitos,
agoes, atividades cnativas e intelectuais, quer fosse nas paredes de
uma caverna, numa tdbua, papiro, pergaminho, cédice, livro, entre
outros.... A ascensdo dos meios informdticos e a facilidade com

que se produz contetdo digital introduziu novos desafios.

3

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAD DIGITAL i

Para uma resposta, adequada aos desafios da preservacdo digital,

convém decompor a problemética nas respetivas componentes.

Vejamos, entdo, as vantagens na criagdo de conteddos digitais,

- Facilidade na criagdo e proliferacdo de materiais digitais,

- Possibilidade de reunir, no mesmo suporte, informagdo escrita e
audio-visual.

- Amplo volume de informacdo condensado num Unico suporte de

massa.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAD DIGITAL

- Faclidade na implementag@o e utilizagdo de mecanismos de
pesquisa.

- Disponibilidade da informagdo a partir de diversos equipamentos
electrénicos (computador, smartphone, tablet, etc.).

- Conteldo interactivo, o que permite o utilizador interagir e
trocar agdes com o equipamento informético.

- Portabilidade dos dados.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAD DIGITAL

Desvantagens na criag3o de conteldos digitais.

- Obsolescéncia dos equipamentos.

- Complexidade na produgdo e manutengdo do contelido digital.

- Necessidade de implementar sistemas redundantes e
dispendiosos para garantir a preservacio da informaggo.

- Muitos dos equipamentos, que disponibilizam a informagao, tém
dependéncia energética (ligagao a rede eléctrica, baterias, etc).
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A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAD DIGITAL

Desvantagens na criagdo de conteddos digitais.

- Comparativamente a um livro, os equipamentos informéticos
apresentam menor resisténcia ao trato e padecem dos virus de
computador.

- Degradacdo dos suportes magnéticos e Sticos, uma vez que
dependem de um ambiente adequado para a sua preservagdo

(luz, humidade e temperatura).

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAD DIGITAL
- Implementacdo de solugdes adequadas d preservacdo,

dependentes de amplos conhecimentos téenicos.

/7

Como preservar os dados digitais?

- Para garantir a preservagdo dos dados digitais, 2 semelhanca de
um avido, onde nada pode falhar, devemos dispor de sistemas
redundantes.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAO DIGITAL

Para implementar um sistema de preservagdo de conteGdos digitais

redundante, teremos de responder as seguintes questoes:

- O sistema opera de forma atica ou depende de um
administrador?

R: Num sistema dependente, o administrador fica encarregue de
efetuar os backups para os dispositivos de massa (discos rigidos;
pen dnves; discos 6ticos). Num sistema independente, a méquina

faz backups autométicos.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAO DIGITAL

NAS DE & 8AIAS DA ONAP

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAD DIGITAL

- Que tipos de redundéncia automdtica podemos dispor?

R A midquina pode efetuar backups automdticos para uma NAS
(Network Attached Storage); Discos Rigidos/Flash; Pen Drive
(também memdna Flash); Backup Tapes. Outro método consiste na

instalacdo de 2 ou mais discos rigidos, de forma a permitirem a
instalacio em RAID | ou V (Redundant Array of Independent Disks |
em modo espetho) ou um sistema tipo FOG onde s3o guardadas

imagens dos computadores num servidor a operar na rede.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL
PRESERVACAD DIGITAL

- Implementar um sistema redundante para preservacio da
informacdo é dispendioso?

R Como qualquer sistema de alarme acarreta custos adicionais,

quer de aquisi¢Zo inicial, quer de manutencdo. O mais importante é
conhecer bem © nosso sistema e dimensionar as medidas, |
adicionais, de seguranca, de forma a garantirem a preservagio e |

prote¢ao dos dados,
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A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAO DIGITAL

- Qual, entiio, o sistema ideal de preservagio de dados?

R: Neste ponto, j& determinamos que para preservarmos os dados
devemos de dispor de solugdes redundantes de preferéncia
automdticas,. Convém dizer que, apesar de existirem sistemas
reconhecidamente mais seguros que outros, seria arrogncia nossa
falar em sistemas que asseguram a preservagdo e protecio dos

dados a |00%. Vejamos, entdo, o quadro seguinte;

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAO DIGITAL
Soluglio Vantagens Desvantagens

-Ummqmmmmwamu
b Ce o8 efetuar
“Preservagio dos rquumnu Mw a melm- entre backups signfica
Suportes de masa  Cados em mas ol maor a perda de didos
externos, ligndos  Que um swpore “Maor susteptbilidade de perds de dados, ne
a0 equpamento «Se guarde magens| momento em que o administrador costuma deler na
informitco, para 0 o equipamento.| sua posse o sporte de dados (perda do disto rigido,
qual, com a poiterorments, em| roubo, etc)
intervencio do caso e perds, as|v Redundincla imitada, pois, tpkamente costumam
acministrador, se  mibcunas podemn ser| guardsrse os cados, apenas rum stio adcona

eletuam copas dos  repostas (normaimente dico rigdo extemo)
dudos & preservie. «NEo ¢ wscepthve’ a) v Nio costuma ocorrer encriptaciio ¢os dados, pelo que
lagues ce rede estio acedshels 4 quern aceder 40 suporte o masis
« Reposigio de magens imitada & computsdones de
hardware sermelharie
o

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVAGAD DIGITAL

Solugiio Vantagens Desvantagens

v Of suportes |unto so.

»Preservacio dos dades| equpamento Wvo dos backups, pelo gque =50

&N mas g0 due um| susceptiven & roubos & nelndion

Suportes “'-lr:: wpore So(b;io P co bom & e

o eauipamento «Se puardsr magens do|  software de sncronizsgio,

e A ecuipamento «Redundinca imitada, pos Upcamente, costurmam|
i e posteriormente. em| gusrdarse os dados apenas, rum stio adiconal

qual, ce formal . p de perda. as| (nomalmente disco rigdo extemo).

migunas podern seri« N30 costuma ocommer encrplagio dos: dados, pelo|

e
efetuem cdpias dos

repostas Que est3o acessiveis & guem aceder ao suporte de
Bpresendl |UNio € susceptivel 8| frassa
atacues de rede. v Reposio de imagers Imiads & computadores el
haroware semehante

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAO DIGITAL
Solugio Vantagens Desvantagens

“ Urra vez cue @ nfomnagio € espelhady, of peovacar
urna sobrecargs cias tarefas & proceisar, O que proveca

“O sistema de una no do
a encontra-se « A eficilnga da prservigio dos dados sumenta com o

Configurar NO PIOpeo eoupaMento nimero de supories de masta sados, nO ertanto,
ESveiscon ) 0 tomam o ssiema mas dupendiono e mas lento (no
rgdos d"-&wwno caso dos que espeiham a nlt em
[FRAPETOR. eguipamento, masdocue | dsxorigdo)
:' o posterioments, em caso « Este sstema de reduncinca nBo evita percas de cados
e RAID | de perca, as micunas  em Caso Ce ncBnto ou roubos, U ver cue A
ou V podem ser repostas. informacio encontra-ve apenss nuen local
« Nio ¢ susceptivel &« Num sstema de 4 dscos rigdos em RAID 5 aperas
A0S de rece. pode ocorrer a faha de uma das unidades (RAID 5

implica mas espaco disponivel, comparatvamente 4o
RAID | mas rewnor nivel de redundiineia).

n

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

Solugio Vantagens Desvantagens

“ A NAS é um cspostve de rede, pelo
Gue o sstema de redundinca pede ficar - £ eptive’ & staques de rede, o Gue
localizado num local dstnto das mdcunas  pode por &m Causa & presstvacio &
a pressrver o conteddo, reduzndo as  imegridace dos cados.
chances de perda de didos por roubo, « Devenos garantr & ninterrupclo dol
N A S neénde, inundacio, ete servigo através do use de UPS|
w Pode correr vinos servgos e rede em  (uninterrupt power

(:::::":’:: smultines, com cestacué para servicores « Também maumﬂm rigidos|
Storage) WEB e FTP. &n RAID | ou 5, o que toma & sokgso|
“ Os dados podem ser armazenados mas dispendioss.
encrptados. “ M 630 4 cargo do i

« Pode funcionar como servidor de w A configuraciio do equpamento poce
magens. ser complcada e requer alguns
« Gestio remots stravés da rede local & conhecimentos tdenicos

ntemet

A BIBLIOTECA DA ERA

Solugio Vantagens Desvantagens

. « Requerem muitos conhecimentos téencos &l
:‘: ::’:‘f: ':: wmc.;’.‘,’; ]'ﬁ configuracio deste Upo de servicos nem sempre
decorre de forma pacfica

«E jvel & atacues de rede, & gue pode por|
-Podewevtapwm:ew £ CaLS3 & presenacio e o nmegrdade dos dados.
Servidor de. w‘:‘”'m u“:m‘: Devemos garantr & nntermupglo €O Semvigo
imagens po| ': “mw"fw““ aravés ¢o uso ce UPS (Unintesupt Power|
F O G ., m‘ e Supply)

ol & ot e o ol [ e s e e
Ghost,... solugBes decicadss, costumam 3 2 b cangp do

despender de SO como o
Lnux, peio que podem correr
OUlros Servicos de rede.

» Gest3o remota através da
rede local e internet

. Amxhpe’édnce magens pode congestonsr|
a rede. Se agendarmos a cnagio de imagers fora
do horéro de expedente, & miguines 4 serem|
copadas terdio ce estar | mmlwlﬁo

40 fivel dos.
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A BBLIOTECA DA ERA
_ DIGITAL

Sokuclio Vantagens Desvartagens

. P mmu-mmc“‘m necesstenos de grandes volumes de
u‘.mnmmm P, u‘ eipago esta ohio pode tormarse algo
whvare ¢ & nibesar| O0PSNOOR, UMWz que eparce de.
Patatilels pn & i) o dade Que vira conoanie O BP0

contratado
& integridace dos dados

Servicos do « Dapensa gastos adiconas,

tipo nuvem com a nfra-estrutura e

(servigos egupamentos nformiticos

Cloud| Uma ez que cepende apenas
de uma lgaciio & rede de
Inemet.

« Acewblicade dos dados 4
partr Oe Gquulouer ponto do|
ot

|« O4 dados a0 sakem ca nossa ARAULEO pira 4
nemel nada not gararvie & prvaccade dos
cados (embora as empresas cue oferetern os
SErVICOS gArATAm A Prvacicace) neste Caso,
estamor depencentes ¢a poitica ¢4 emprea &
st 08 servigos estio devidamente implementados
ce forma a mpedr atesses mal mencionadon
Norrmaimente, 3 cragio de magens ¢ & copa
sncronzada depencem de software 4 correr no
computador clerte

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAO DIGITAL

- Uma vez que cada sistema possui pontos fortes e pontos
fracos, qual serd, entio, a melhor solugio?

R A melhor solugdo para garantir a preservagdo dos dados €, aigo,

dispendiosa, uma vez que passa por uma solugdo hibrida, ou seja, a

méquina a proteger usar RAID |, execugdo de backups numa NAS

ligada 2 rede local que, de forma automdtica, ird espelhar a

informagdo num alojamento remoto do tipo nuvem.

A BIBLIOTECA DA ERA
GITAL

PRESERVACAD DIGITAL

R (cont): Convém os equipamentos disporem de antivirus
atualizado e estarem devidamente protegidos por firewall (software
que gere/bloqueia os acessos que sejam, ou nio, fidedignos). Os
backups devem ser efetuados, de preferéncia, usando um algoritmo
de encriptacdo, assim, mesmo que caiam nas mados erradas o
conteido digital n3o poderd ser comprometido (também

dependente da robustez do algoritmo de encriptagao).

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAO DIGITAL

R (cont): A ter em aten¢do que a solugdo aqui apresentada, para
funcionar convenientemente, depende da boa performance das
méquinas envolvidas e do bom desempenho da infra-estrutura de
rede local (LAN - Local Area Network) e do acesso WAN (Wide
Area Network - acesso para o exterior ou internet).

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAO DIGITAL

- E complicado instalar/configurar uma NAS?

R: Se adoptarmos por uma solugdo personalizada onde, a titulo de
exemplo, instalamos o Sistema Operativo e os servigos de backup/
protecdo, o processo faclmente se toma complicado. Neste
sentido, aconselhamos & adopgao de solugdes funcionais tipo “right
out of the box". Das vérias opgoes disponiveis no mercado, hd duas
marcas que se destacam, quer pela facilidade de utilizagdo, quer
pelo suporte prestado: Qnap e Synology.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

PRESERVACAO DIGITAL

R (cont): Ambas solugdes s3o extremamente sdlidas e de eficicia
comprovada, Se optarmos pela soluggo da QNAP podemos contar

com:
é

N Secanor (Wroom

2 ow-my,

.
Tme Maee 04a)
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A BIBLIOTECA DA ERA A BIBLIOTECA DA ERA |
DIGITAL DIGITAL

PRESERVACAOD DIGITAL PRESERVAGAD DIGITAL

R (cont): A solugdo NetBak Replicator, a partir da R (cont): O USB One-Touch-Copy permite, com o toque de um
botdo, replicar os dados de qualquer suporte de massa extemo,
para a NAS

L

instalagdo de um pequeno aplicativo, numa méquina
Windows, efectua regularmente, a partir da rede,

imagens e backups totais das imagens dos

equipamentos devidamente configurados.
Analogamente, a QNAP disponibiliza a solugdo Time
Machine, proprietdria da Apple, que permite a

cnagdo regular de imagens dos Mac.

A BIBLIOTECA DA ERA A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL DIGITAL

PRESERVACAO DIGITAL PRESERVACAO DIGITAL

R (cont.): A partir do 2 Way Sync, os dados podem ser espelhados/ R (cont): E-nos possivel efetuar backups de = v -~
replicados para outro dispositivo de caracterfsticas semelhantes ou servicos do tipo nuvem para a NAS e vice- é—'

servidor FTP (como sd3o dispositivos de rede, cada equipamento versa, Neste sentido, podemos dispor de '.."
pode estar sitiado em qualquer ponto do globo). vérios sistemas redundantes, de preservagdo

Cloued

o= da informagdo, a operar em simultdneo.
bt _ g -

3 Wy Syre

A BIBLIOTECA DA ERA A BIBLIOTECA DA ERA |
DIGITAL DIGITAL

PRESERVACAO DIGITAL ALUGUER DIGITAL

No atual mundo digital, um dos maiores desafios prende-se com a
g manuten¢ao dos direitos da propriedade intelectual. E fécil replicar/
propagar a informagdo e, por vezes, sem que nos apercebamos,
..ckup ‘ m violamos os direitos dos autores, sejam eles de uma obra individual
N AR B ou coletiva. Acontece com os livros, filmes, trabalhos académicos e

em vdrios tipos de inddstrias, com a violagdo de patentes.

Surge-nos, entdo, a questio:
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A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

ALUGUER DIGITAL

Como garantir os Direitos de Autor no aluguer digital?

R: - A resposta é simples...Com os atuais meios tecnoldgicos, ndo
é possivel impedir a replicagdo da informagaol Passemos, entio, a
explicar porqué:

Os melhores leitores digitais sdo aqueles que operam,
exclusivamente, online, ou seja, o utilizador apenas dispde da

informagdo que necessita no momento.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

R (cont): Os ditos leitores ndo permitem a cOpia/edicio dos
caracteres, no entanto, na mdquina do utilizador pode estar a
correr um software de OCR (Optical Character Recognition) que, a
partir de capturas do ecrd, reconhece os caracteres e disponibiliza-
os para edicdo, em dltima instdncia o utilizador pode sempre passar
© texto para um processador de texto e proceder, entdo, & sua
divulgacdo. Com esta andlise, pretendemos frisar que, de momento,

ALUGUER DIGITAL

podemos, apenas, complicar o processo de cépia e esperar que

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

ALUGUER DIGITAL

R (cont): seja suficiente para dissuadir a cépia ilegal.

As solucdes disponiveis no mercado sdo, ainda, algo limitadas, de
qualquer forma, analisemos as mais conhecidas:

- A Amazon, através do Kindle, disponibiliza o servico de aluguer
digital. Contudo, é de salientar que o servigo é prestado
diretamente as bibliotecas e a Amazon, disponibiliza todos os
recursos necessdnos, para os livros digitais adquiridos na sua
plataforma. Este servigo esté apenas disponivel nos USA.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

ALUGUER DIGITAL

R (cont): - A OverDrive e a 3M Cloud Library sdo servicos
concorrentes que fomecem os meios necessdrios para a aquisicao e
divulgacdo de livros electrénicos. Este tipo de servicos s3o comuns
num grande ndmero de bibliotecas nos Estados Unidos da Amérnica e
Canadd, mas pecam pelo facto de cobrarem valores muitc mais
elevados por um livro, quando comparamos com as versdes
impressas, A justificacdo prende-se com o facto de podermos
disponibilizar o titulo para um némero infinddvel de utilizadores.

©

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL
ALUGUER DIGITAL

R (cont): - Com o projeto Gutenberg (www.gutenbergorg) temos
acesso a mais de 100.000 titulos digitais de acesso gratuito.

- O software CopySafe PDF Protector permite-nos, num site joomia,
publicar pdfs protegidos e desabilitar 2 fung@o de captura de ecrd
No entanto, terfamos de o integrar numa plataforma de aluguer de
livros electrénicos (também disponivel para joomla). Esta soluco ndo
€ do tipo software livre e tem um custo de 299% (ddlares).

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

ALUGUER DIGITAL

R (cont): Para além dos exemplos, aqui enunciados, existem muitas
editoras a disponibilizar o seu préprio servico de aluguer electrénico.
De qualquer forma, actualmente, o balango ndo € positivol As
solugtes disponiveis no mercado sio dispendiosas e limitadas ao
mercado Norte Americano. Alguns bibliotecdrios alegam que a falta
de concorréncia no mercado (a OverDrive tem 90% da cota de
mercado nos EUA) permite a cartelizagdo entre editoras e empresas
que fornecem o servico de aluguer electrénico.
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A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

R (cont): Em suma, a solugdo para o problema, no presente, ndo é

ALUGUER DIGITAL

linear. A Biblioteca Nacional jé disponibiliza o servico de aluguer de
livros electrénicos, através das plataformas www.euebookscom e
wwwiileio.com, no entanto, as bibliotecas estardo sempre
dependentes de software e recursos de terceiros. Essa dependéncia
ndo é, necessaniamente, m4, uma vez que liberta recursos humanos
da biblioteca para outro tipo de servicos, mas implica custos

adicionais.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

ALUGUER DIGITAL

R (cont):. As desvantagens mais Gbvias sio: ameaga d prépria
existéncia das bibliotecas, especulando-se a sua substituicio por
data centers; o aluguer de um livro toma-se numa atividade
impessoal, onde o leitor ndo dispde da ajuda do bibliotecdrio, cuja
mediagdo dita, muitas vezes, o sucesso do que o leitor pretende
encontrar; o livro fisico ndo deixa de funcionar pela falta de energa,

ou de ligagdo 2 rede; a prépria atividade de folhear um livro,

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL
ALUGUER DIGITAL

Quais as vantagens e desvantagens do aluguer digital?

R Para o utilizador, as vantagens mais dbvias sdo: o aluguer
electrénico, a partir do conforto de casa, sem que haja a
necessidade de se deslocar, fisicamente, 3 biblioteca; a
disponibilidade de vdrios ebooks num dispositivo electrénico,
poupando no peso e no espago, ocupado pelas obras; possibilidade
de colocar contelddos interativos e a permanente atualizagio dos
conteddos s3o, também, vistas como vantagens.

frequentar uma biblioteca e conviver ndo sdo substituiveis,

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

Devo implementar ou adquirir o servico de aluguer digital
para a minha biblioteca?
R Se pensarmos que o principal objetivo de uma biblioteca é

ALUGUER DIGITAL

colocar os utilizadores a ler. Entdo, a resposta € sim!

Qualquer servico implementado, pela primeira vez, usufrui,

iniciaimente, do efeito novidade e leva, de facto, a um incremento

da utilizagdo dos servicos, pelo que podemos aproveitar esse

fmpeto inicial e tomar o aluguer digital como algo de normal/banal.
“

A BIBLIOTECA DA ERA
TAL

DIGI
CONTEGDOS MULTIMEDIA - PREZI

O Prezi é uma aplicagio de desenvolvimento de apresentagdes
multimédia. A maior vantagem, em relag3o as aplicagdes tradicionais,
prende-se com o facto de permitir animagBes cinemdticas de
interagdo mais profunda e permite, ainda, o desenvolvimento
colaborativo.

Requisitos: Acesso 3 intemet e uma conta de e-mail da instituicdo

de ensino.
Prezi

A BIBLIOTECA DA ERA
TAL

DIGI
CONTEODOS MULTIMEDIA - PREZI

V4 a prezicom e crie, usando a conta de e-mail, fornecida pela sua
escola, uma apresentagao multimédia com o tema: “A biblioteca da
minha escola”, N3o se esqueca de ver os tutorais disponiveis em
prezi.com/support/.Pode, ainda, consultar um videotutorial em

./{prezi.com/sy, manual/simpl = ialflang=

Aceda a estes e outros recursos, a partir da plataforma de ensino &

distancia do centro de formac3o. ‘
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A BIBLIOTECA DA ERA
CONTEODOS uuulntglcz'l];ﬁks MOVIE MAKER

O Windows Movie Maker é uma ferramenta de edi¢do de video que

acompanha o sistel i Windows. O Movie Maker
permite-nos efetuar i ns, incluindo imagens, titulos,
legendas, pistas de de transicdo entre cenas,

Efetue o download omepdo pelo formador, na

seguida, efetue uma nova edicio do video, de acordo com © seu
gosto pessoal.

o

A BIBLIOTECA DA ERA
CONTEODOS MLTIIEQAG-FIE'I?E\&' SOCIATS

As redes sociais s3o j& um dos meios preferidos para a divulgacio
vindo a substituir os blogs das bibliotecas. A

>CEL _e-d
Focebook onde ird efetuar uma review de
recentemente, ndo se esquega de incluir u

A BIBLIOTECA DA ERA

- DIGITAL
TORES BIBLIOGRAFICOS - MENDELEY

O Mendeley é um gestor bibliogréfico que, 2 semelhanga da
Wikipédia, os contetidos da sua base de dados dependem dos
contributos dos utilizadores pelo que, neste caso, por vezes, é bom
cruzar os dados e verificar, com aten¢do, se os registos
bibliogréficos foram devidamente executados, seguindo as normas
da APA. O Mendeley opera online, embora, para dispormos de
fungdes mais avangadas, teremos de instalar uma aplicacdo local e
um plugin que adiciona funcionalidades 2o seu explorador de

Lot

A BIBLIOTECA DA ERA

DIGITAL
GESTORES BIBLIOGRAFICOS - MENDELEY
Na plataforma de ensino 2 distincia. do centro de formagdo, ird

encontrar vérios recursos, como videotutoriais (

e as hiperligacdes

NECEssinias pam inctalne 4 anliracSn an s sama dadan
: . o

= — = Do e
= e BT

143

O Professor Bibliotecario da Era Digital
Construcdo, implementag&o e avaliagdo de um plano de formagéo




Anexo IX — Guiéo de como criar Bibliografia no Word

Biblioteca da Era Digital — Ferramentas e Instrumentos

O presente guido implica a utilizacéo das ferramentas do M.S. Word para adi¢do de bibliografia.

1. V& a http://biblioteca.cm-albufeira.pt/ e procure por “Memorial do Convento” de José Saramago
e siga o tutorial:

1° passo — no separador referéncias, selecione a opcdo gerir fontes.

2° passo — selecione a opcéo nova.

3° passo — digite a informagéo, tal como se sugere na imagem abaixo (sugestdo — para ndo se
enganar na posi¢do do nome e apelidos do autor pode pressionar na opgéo editar)

ESQUEMA DE PAGINA | REFERENCIAS MAILINGS REVER ~ VER  SUPLEMENTOS

rir Nota de Fim

Style: American Psych... | 2 5, Gerir Fontes Ly irl 6 Inserir indice Remissivo
ﬂ% tyl Y = “ :,: [ Inserir Indice de llustracdes g B Er
3 de Rodapé Seqguinte ~ L3 Insert Bibliography Lg Estilo: |APA - g
Insert [ Refresh Export  Inserir €4 Bibli fia- Inserir o Marcar Marcar
Citation elres ~  Citagao - - DPIRllogratia Legenda EHReferéncia Cruzada Entrada Citagdo
e Rodapé L} Mendeley Cite-O-Matic Citagbes e Bibliografia Legendas (ndice Remissivo
3 2 1 ATl 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1415 16 17
Gestor de Fontes ?
Procurar: Ordenar por Autor v
Criar Fonte ? “

Tipo de Fonte | Livro v Idioma | Predefinigia v
Campos Bibliogrificos para APA
Autor | Saramago, José Editar
(| Empresarial Autor
Titulo |Memorial do Cenventa
Ano 1982
Localidade |Lisboa

Editora |RBA Editores

[] Mostrar Todos os Campos de Bibliografia
Nome de etiqueta  Exemplo: Imprensa Adventure Works
Sar82

[Domingues, A. (Z008). Uma aventura na ilha. Lisboa: Asa.

4° passo — Para adicionar a bibliografia no separador referéncias, ira selecionar a opgao inserir
bibliografia (certifique-se que nos estilos foram selecionadas as normas da APA).

Bibliografia

Saramago, J. (1982). Memorial do Convento. Lisboa: RBA Editores.

2. A partir dos passos acima sugeridos ira criar, a partir da pagina da Biblioteca Municipal de
Albufeira, 10 bibliografias adicionais de obras suas conhecidas, experimente a adicionar,

ainda, outros tipos de bibliografia, como consultas a sitios da internet, jornais, entre outros.
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Anexo X — Guido de como criar Bibliografia no Mendeley

Biblioteca da Era Digital — Ferramentas e Instrumentos

O presente guido implica a criagdo de uma conta Mendeley, a instalagdo da aplicagédo local, do

marcador e do plugin para M.S. Word

1. Va a um repositorio de documento e bibliografia como o “Sapientia” e adicione um documento e

a respetiva bibliografia.

1.2 passo — digite no explorador de internet o endereco: sapientia.ualg.pt.

€>C npmmuugu
i Aplicagbes Seve 1o Mendeley ([l Adobe Flash (L Programacdo (L Metalomecnica (L Noticias (B How To Upgrade T (L] Bibliotecas (L) Tecnologie [l Educaglo Ll Videos y O

©

Pesquisa répida

SAPIENTIA

Repositorio Institucional
UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Sapientia >

Engish Portugués
O SAPIENTIA reline o conjunto das publicagdes cientificas produzidas pelos docentes e investigadores da Umve-s-dade do Algarve (UAIg) e pretende maximizar a sua visibilidade,
garantir o acesso facil a esse acervo, melhorar o impacto piblico da i clentifica da L a preservacdo da sua meméria.
Percorrer:
Comunidades
& Colecgoes Pesquisa simples
Data do publicacio
e Insira o termos 3 pesquisar
Titule energias rencvives Enviar
Assunto
Tipo de Documente
Entradas recentes
Entrar: > Dynamic powar mizati systoms
Servigo de slertas > Beneficios do bem-estar paicolégico parn a saGde
AE vom» > Andlise comparativa dos ipos de isco utiizados na. pesca do. pormmm im, Octopus vuigaris Cuvier 1787, com armadia de gaiola, na costa sul do Algarve (Portugal)
orasdos
Emm mm.l z . o
Aluda
Sobre 0 DSpace

2.° passo — Pesquise o termo “Energias Renovaveis”.

3.9 passo — Apoés a pesquisa, escolha o segundo resultado: “Situagdo energética do pais e do

Algarve...”

4.° passo — Num novo separador dirija-se a www.mendeley.com e entre na sua conta e, de seguida,

selecione a opgdo “My Library”.

5.9 passo — Crie a pasta “Exercicios Formagao”, pressionando na op¢ao “Create Folder”.
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= = C' & nttps://www.mendeley.com/library/

% Aplicagdes || Save to Mendeley [ ] Adebe Flash  []

A MENDELEY

MY LIBRARY

All Documents O ) E;:::goai
+“ Favorites
= My Publications
FOLDERS
+ Create Folder...
@ E Create a new folder

@ Information Literacy e ...

B Mestrado Ciéncias Do...

6.° passo - Pressione no marcador “Save to Mendeley” e na caixa de didlogo selecione a pasta

“Exercicios Formagao”.

® Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Pessoas Janela Ajuda

® O ® | Fpiscipiina: (| x (& Exercicio 1 x \ «&SAPO * ( [Reference I * | [dExercicios - x | [J]sapientia: <

& = C [ sapientia.ualg.pt/handle/10400.1/5112
i Aplicagdes [} Save to Mendeley | (1] Adobe Flash (1] Programagao (1] Metalomecanica (3] Noticias (8 How To Upgrac

Save to Mendeley
javascript:document. getElementsByTagName('b
ody’)

9%5B0%5D.appendChild(document createEleme|

nt('script’)). setAttribute('src', ‘https://
‘www.mendeley.com/minified/bookmarklet.js’);
Repositdrio Institucional

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Pesquisa répida PR

Enviar 1ll. Unidades de igagéo, D i e Outros >
Pesquisa avangada UAig >
3 Phoke iy UEDO1-Edigdes UAIg >
Utilize este ide
Percorrer:
¥ :71";:'::":;::' Titulo: Situacdo energética do pais e do Algarve: bi
> Datade publicagio Autor; Lamardo, Anténio Hugo Tavares da Silva
Inverno, Armando
> Autor
> Titulo Palavras-chave: Utilizagdo racional de energia
— Eficiéncia energética
> Tipo de Documento el
Data: 26-Out-2004
Entrar: Editora: Universidade do Algarve. Faculdade de Ecor
> Servigo de alertas Resumo: Neste estudo é feita uma breve andlise a sit
5> Area Pessoal Energia (DGGE), pelo Instituto Nacional de |

utilizadores autorizados.

da divisdo dos consumos de energia por fori
> Editar conta

nos Ultimos 10 anos. Neste capitulo é ainda
verifica, em média, nos paises da Unido Eur
Arbitragem cientifica: yes
URI: htip:/hdlhandle.net10400.1/5112

> Ajuda
>  Sobre o DSpace

Aparece nas colecgdes: UEDO1-Edicses UAI

7.° passo — No Mendeley selecione o registo que adicionou seguido da opcao editar. Adicione um

pequeno resumo do titulo no campo “Abstract”.
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SR, MENDELEY Foedback . Vitor Gongalves =

MY LIBRARY EWY'N & Organize + W Delete Select None Q m Cancel

All Documents al Situag&o energética do pals e do Algarve: breves notas acerca da actualidade e de um futuro desej...

0:40 - E
Lamardo A, Invermo A (2004) Book B

* Favorites

TILE
= My Publications

Situagéo energética do pais e do Algarve: breves 1
FOLDERS

AUTHORS
+ Create Folder... Lamardo, Anténio Hugo Tavares da Silva

- Inverno, Armando
M Exercicios Formagéo |

@8 Information Literacy e ...
ABSTRACT

M Mestrado Ciéncias Do... Breve analise energética do pais e do Algarve

—7 |

‘ <

8.9 passo — Ap6s uma breve analise ao titulo adicione, aos metadados, a informacao que considere
adequada.

2. Aquisicdo de documentos, adicdo de citacGes e bibliografia a partir do M.S. Word.

1.° passo — Va até a plataforma moodle do Centro de Formacao e descarregue o ficheiro, do tipo
pdf, necessario para a concretizacdo desta atividade.

2.° passo — Arraste o documento para a aplicacdo local do Mendeley e, ja dentro da aplicacéo, volte

a arrastar o documento para a pasta “Exercicios Formagao”.

3.% passo —pressione no botdo de sincronizagdo do Mendeley.

4.° passo — Abra um novo documento do word (certifique-se que o plugin do Mendeley para o
word se encontra instalado) e adicione a seguinte citag&o:

“A energia desempenha um papel fundamental em todas as atividades econdmicas, constituindo-se

na maioria destas como um dos custos mais relevantes.”(Lamardo & Inverno, 2004)

Para introduzir a citacdo do autor Alexandre Lamardo ira, no separador referéncias do M.S. Word,
selecionar a opgdo inserir citacdo e de seguida ira, na caixa de pesquisa escrever: “Lamardo” e

pressione OK.
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BHES 04 -
GleZlAlNe] BASE  INSERIR  ESTRUTURA  ESQUEMA DEPAGINA | REFERENCIAS MAILINGS  REVER  VER  SUPLEMENTOS

N EY Adici - = i i . i - ) i D ir indi
2] AdICIOﬁaI"TEX‘tO AEI I3 Inserir Nota de Fim !ﬁ# Style: American Psych... = @ L, Gerir Fontes [ Inserir indice
o DIAtualizar Indice . AE; Nota de Rodapé Seguinte ~ 3 Insert Bibliography i Lé Estilo: APA - .
Indice Inserir Nota Insert P Refresh Export  Inserir €4 Bibli i Inserir g o
- de Rodapé Citation efres - Citaggo - - L1Pologratia Legenda J¢] Referéncia C
Indice Notas de Rodapé B Mendeley Cite-O-Matic CitagBes e Bibliografia Legendas
L 3 2 1 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
= My PLkcation
[Lamarad| |
o
- Situacdo energética do pais e do Algarve: breves notas acerca da ac|
Antonio Hugo Tavares da Silva Lamardo... - 2004
a Authors: Antonio Hugo Tavares da Silva Lamarao, Armando Inverno
%
8¢ pass
in informs
5 2.
12 pass My Library ~ | B2 Go To Mendeley Cancel q
~ ficheirg

5.° passo — Adicione outra frase oriunda de outro autor cujo documento tenha, entretanto,

adicionado a sua base de dados Mendeley.

6.° passo — Para adicionar a bibliografia no separador referéncias, ird selecionar a opgao inserir

bibliografia (certifique-se que nos estilos foram selecionadas as normas da APA).

Lamardo, A. H. T. da S., & Inverno, A. (2004). Situacdo energética do pais e do

Algarve: breves notas acerca da actualidade e de um futuro desejavel. Universidade do

Algarve. Faculdade de Economia. Retrieved
http://sapientia.ualg.pt/handle/10400.1/5112

from

7.° passo — Como a pratica leva a perfeicdo, experimente, através do Mendeley, a partir de

repositérios de documentos, seus conhecidos, ou de livrarias online como www.amazon.co.uk em

adquirir a bibliografia para, de seguida, numa atividade de experimentacédo, adicionar no M.S. Word.
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Anexo XI — Apresentacdo multimédia do curso de formacéao

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

DINAMIZAR A PROGRAMAR

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

O utilizador de uma biblioteca escolar... porque frequenta e |
em que situagdes?
Trabalhos ewolres (na maona Cos Calos com

w FRCUIO A COmputacior)

w - 0pot Oe Labuero 2 ouros
i l Ledura de lurer

Mau lerpo 1o extencr

riervaol cas sl

Utlzagio dos computacores pars fins Udcon,
coma redes sOCAR Ogos Jitimas noticak
extado do tempa: videos miscx: elc

O professor, pela fafta de acesso a sboratédno ce
niormitica. leva o3 aiunos para & bbicien
Utizagio do atesso Wil no tablet, porliti ou
ieendve

Vaonamento de videos daitcos

Hora o onto e Outras atvidsces

A BIBLIOTECA DA ERA DIGITAL

O utilizador de uma biblioteca e a tecnologia, numa

perspetiva empirica do autor:

«Com a descoberta da leitura e o programa Ler +, as faixas etdnas
mais jovens demonstram maior interesse pelos livros impressos,
interesse este, que vai decrescendo com a idade, registando-se um
maior apelo pelos conteddos digitais.

wA "Gera¢do Google" prefere procurar um resumo online do que

ler o livro prescrito pelo professor e, sem validar ou cruzar a

informagdo, normalmente, sujeita-se & opinido de um autor.

A BIBLIOTECA DA ERA DIGITAL

Como dinamizar a biblioteca, a partir de projetos

tecnolégicos?

wH4 vdnas vertentes, ligadas a tecnologia, que podem e devem ser
exploradas usando os recursos de uma biblioteca, como: robética;
programacgdo; energias renovdveis; fotografia. modelismo... A
tecnologia, tipicamente, reune vdrias &dreas transversais do
conhecimento e o desenvolvimento deste tipo de projectos implica
estudo e investigacdo. Actualmente, através dos programas
Erasmus ou Comenius, hd contrapartidas financeiras para a escola.

A BIBLIOTECA DA ERA DIGITAL

A biblioteca escolar do séc. XXI:

«Deverd perspetivar a polivaléncia e ndo se limitar ao esteredtipo
da entidade que gere as requisicGes e O acesso a um acervo de
titulos.

«Explorar as novas tendéncias tecnoldgicas € uma forma de
potenciar a utilizacdo da biblioteca escolar, atraindo novos
utilizadores.

«Mais do que um templo de leitura, uma biblioteca deverd ser um

espago que promove a cultura. |

A BIBLIOTECA DA ERA DIGITAL

Quais os contetidos a abordar numa a¢do de formagdo que

pretende promover a biblioteca escolar, através da

tecnologia:

=Compreender a I6gica de programagio e algoritmia.
«Apresentac@o, com recurso a exemplos, da sintaxe e semantica
usada pelo Robomind.

«Resolug@o de problemas, com recurso a fluxogramas e portugués
estruturado, no ambiente educacional de programagao Robomind.

149

O Professor Bibliotecario da Era Digital
Construcdo, implementag&o e avaliagdo de um plano de formagéo



A BIBLIOTECA DA ERA DIGITAL

“Dinamizagdo das unidades documentais a partir da programagdo:
demonstracado de exemplos e apresentacio de sugestdes,
«Criagio e desenvolvimento de uma atividade de programacdo,
para posterior implementagdo na biblioteca escolar do formando.

“Apresentagdo, com recurso a exemplos, da sintaxe e seméntica
usada pelo Scratch

A BIBLIOTECA DA ERA DIGITAL

«Demonstracio dos passos necessdnos para a criagdo de uma
histéria interativa no Scratch.

«Desenvolvimento de um jogo didético no Scratch.

«Realizagio de uma histéria/jogo, de tema livre, por cada um dos
grupos de trabalho.

«Mostra de projetos e de exemplos da aplicabilidade do Arduino,

nomeadamente no mundo da robética e da automagio.

A BIBLIOTECA DA ERA DIGITAL

“Apresentacdo do hardware e das funcionalidades disponibilizadas
por um kit de Arduino.

«Criagdo, pelos diferentes grupos de trabalho, de uma mascote em
Arduino para a biblioteca da escola.

A BIBLIOTECA DA ERA DIGITAL |

Avaliagio dos formandos e da agdo de formagio:
«Apresentacao, andlise e discussdo das atividades desenvolvidas em
trabalho de grupo.

«Integracdo dos vdrios saberes construldos.

«Apresentacdo de trabalhos e partilha de materiais,

wAvaliacdo da agdo pelos formandos.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

APRENDENDO A PROGRAMAR - ALGORITMOS

Um algoritmo consiste num conjunto de agdes conducentes
resoluc@o de um problema, em particular.

Curiosidade: enquanto professores, somos programadores, uma vez
que dotamos os alunos de técnicas e competéncias que lhes
permitem a resolucdo de problemas num campo, especifico, da

agao.

A BIBLIOTECA DA ERA 1
DIGITAL

APRENDENDO A PROGRAMAR - FLUXOGRAMAS

Fluxograma - trata-se de um diagrama onde € representado um
conjunto a¢des que, numa sequéncia légica e ordenada, resolvem
um determinado problema.

De notar que os fluxogramas sdo independentes das linguagens de
programacdo, embora possam ser representados por diversas

linguagens.
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A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

APRENDENDO A PROGRAMAR - EXEMPLO DE UM
—

ELAKESEANA determinar o factorial de um

nimero. Ex:
4=4%3%2%| =24

= Y=

‘J

A BIBLIOTECA DA ERA DIGITAL

APRENDENDO A PROGRAMAR - PORTUGUES

ESTRUTURADO

Para aprender a programar é comum, ao invés de iniciar o estudo de
uma linguagem de programagdo, comegar por portugués
estruturado.

Actualmente, no mercado, existem védnos interpretadores de
pseudocédigo em portuguds, temos, a titulo de exemplo, o
“Robomind” (inicialmente gratuito, agora pago) e o “Scratch” que
permanece gratuito que, no meio académico, sdo considerados
excelentes ferramentas para o ensino da programagdo. Na presente
formagao, iremos trabalhar com o “Scratch™.

A BIBLIOTECA DA ERA DIGITAL

APRENDENDO A PROGRAMAR - SCRATCH

Para o desenvolvimento da criatividade e do raciociio |dgico,
matemdtico e centifico a Universidade do MIT de Boston, EUA,
desenvolveu uma plataforma, online, extremamente inovadora onde
os alunos, desde tenra idade, podem dar os primeiros passos no
mundo da programacdo. A ferramenta permite a partiha e o
desenvolvimento colaborativo. No repositério de ficheiros do
Scratch podemos encontrar um pouco de tudo, ou seja, desde
pequenos jogos até software de grande complexidade.

O MIT desenvolveu uma ferramenta para o ensino de programagdo
que se caracteriza pela agradabilidade e pela proximidade ao
utilizador.

A BIBLIOTECA DA ERA DIGITAL

APRENDENDO A PROGRAMAR - ARDUINO

A robdtica é um dos temas que atrai pequenos e graidos. No
presente ano letivo, uma turma, do 12° ano da Escola Francisco
Fernandes Lopes, tem estado a desenvolver um satélite para
participar no concurso Cansat (satélite que recolhe dados
meteorolégicos) que, no presente ano letivo, ird decorrer em
Portugal, vencedor de uma das edi¢des transatas, As atividades que
foram desenvolvidas na biblioteca da escola tém sido o foco de
muita atencdo e de curiosidade de quem frequenta aquele espago.
No processo de desenvolvimento do projeto, os alunos tém
recorrido a bibliografia cientifica disponivel na biblioteca e
detectaram, inclusivamente, algumas lacunas no acervo, no que
concemne a meteorologa.

A BIBLIOTECA DA ERA DIGITAL

APRENDENDO A PROGRAMAR - SCRATCH
Na plataforma de ensino & distancia do centro de formacdo, ird
encontrar vérios recursos para iniciar esta incursdo pelo mundo do

a o
kv dTo—

W
doww— groows

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

APRENDENDOD A PROGRAMAR - ARDUINO
Imagens da formacao para professores sobre o Cansat.

——
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A BIBLIOTECA DA ERA

DIGITAL
z'ﬂll'a!llo*l J“l “‘?&M:" ':ﬂ ¢ dipde de

viinos componentes gue nos permitem concretzar qualquer projeto
que envolva informitica e electrénica. De facto, nem todos os jovens
se sentem interessados por este tipo de proetos, mas um pas que
queira vingar num mercado, altamente competitivo, onde imperam
as novas tecnologas da informagio ndo se pode dar a0 kuxo de
“voltar as costas” e de nio apanhar o "combon da tecnologia™.
Seja como for, tratase de projetos que atraem e despertam a
atencdo dos jovens, nem gue seja por mera cunosidace.

O facto de um projeto deste tipo ser desenvolvido numa biblioteca,
para além de lhe dar destaque e permitr o reconhecmento pelos
pares, potencia a demanda pelo conhecimento.

A BIBLIOTECA DA ERA
DIGITAL

APRENDENDO A PROGRANAR - SCRATCH

Na de ensno A distancia, do centro de formagio, ird
encontrar vinos recursos e um twional de COMO construir & mascote
para a sua biblioteca, Durante a construgio imide-se acs matenais
fomeciios pelo formador,

Colocar imagem da mascote
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Anexo XII — Relatorio do formador — oficina de formacéo

Centro de Formacao

% GOVERNO DE
do Litoral a Serra % PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO
E CIENCIA

de Associacao de Escolas @

“Biblioteca da Era Digital — Ferramentas e Instrumentos”

Relatorio do formador

Loulé, 20 de Maio de 2015
Vitor Gongalves
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Designacao da Acéo: Biblioteca da Era Digital — Ferramentas e Instrumentos

Modalidade: Oficina de Formacéo

Consecucéo dos objetivos

A acdo iniciou-se em abril, no dia 7, e terminou a 12 de maio de 2015. Englobou sete
sessOes presenciais, incluindo uma na modalidade de e-learning, perfazendo 50 horas no
total (25 horas de trabalho presencial e 25 horas de trabalho nédo presencial). As sessoes
presenciais decorreram na Escola Secundéaria de Loulé e tiveram a duracdo de 4 horas cada,
exceptuando a sexta e Ultima sessdo, que teve a duracdo de 5 horas. O trabalho autdbnomo

foi programado semanalmente, intercalando-se perfeitamente com as sessdes presenciais.

A acdo de formacdo prosseguiu de acordo com o planeamento pré-estabelecido, quer ao
nivel dos conteudos, quer ao nivel da ordem cronoldgica seguida na sua apresentacdo. Os
objetivos estabelecidos foram alcangados na totalidade, evidenciando-se uma clara
melhoria das préaticas dos profissionais que nela participaram. Esta oficina, embora mais
direcionada para professores bibliotecarios e professores de informatica, dada a
transversalidade dos contetdos, no que toca as TIC, abriu para todos os grupos de docéncia.
Se o tempo de duracdo da acdo tivesse sido mais alargado, teria sido possivel um maior
aprofundamento das tematicas e um alargamento a um maior leque de instrumentos
tecnoldgicos, do interesse dos docentes, das diversas areas disciplinares, presentes na acédo

de formacao.

Apreciagdo da metodologia utilizada

Embora predominantemente pratica, houve uma constante articulacdo entre os contetdos
tedricos e a sua aplicacdo pratica, permitindo, deste modo, aos formandos tomar contacto
com materiais e instrumentos que lhes possibilitardo melhorar e adequar as suas praticas
pedagogicas, destacando-se, ainda, uma clara melhoria na dinamizacdo de projetos e na

promocdo das bibliotecas escolares.

Para além da explicitacdo dos conceitos tedricos, subjacentes as tematicas abordadas, foram
demonstrados, passo a passo, 0s procedimentos inerentes a aquisicdo, configuragéo,

instalacdo e utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas apresentadas. Ao longo da formacao,
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foram inUmeras as questdes colocadas e poder-se-a considerar de importancia relevante a

partilha de experiéncias e ideias entre formandos e formador.

A metodologia subjacente a realizacdo das componentes teorica e pratica proporcionou o
desenvolvimento de rotinas de reflexdo critica dirigidas para a capacidade de resolucdo de
problemas e para a gestdo da sala de aula. Privilegiaram-se, concomitantemente, momentos
de socializacdo e de debate de principios impulsionadores da igualdade, da inclusdo e da
participacdo. Esta formacdo permitiu, deste modo, dotar os formandos de conhecimentos
aprofundados sobre preservacdo e aluguer digital, ferramentas de produgdo de contetidos
multimédia e de gestdo bibliografica.

Para aléem da metodologia utilizada, que intercalou o ensino expositivo com a aplicacéo
pratica de técnicas e experiéncias, houve, ainda, lugar a varios momentos de debate e troca
de ideias. As praticas educativas inclusivas tém como objetivo primordial um ensino de
qualidade, que favoreca as aprendizagens significativas e nesta acdo, em particular, a
promocao da utilizacdo e rentabilizacdo de um espaco privilegiado, como é o caso de uma
biblioteca escolar. Podemos, entéo, afirmar que a metodologia utilizada revelou-se a mais
adequada, porquanto impulsionou o trabalho cooperativo e de equipa, pilares de quaisquer

processos educativos geradores de sucesso escolar.

Relativamente aos objetivos inicialmente tracados, a duracdo da acdo revelou-se ajustada,
no entanto, o entusiasmo dos formandos e o desejo de dominar outras tecnologias

facilmente duplicariam o nimero de horas necessarias.

Gestdo do tempo

No que se refere a gestdo do tempo, considero que este foi adequadamente gerido, indo
sempre ao encontro das expectativas e interesses dos formandos, tendo existido um

equilibrio constante entre as componentes teorica e pratica.

Apreciacao dos recursos disponibilizados

Apesar dos meios logisticos se poderem considerar adequados, registaram-se algumas
situacGes anomalas com a gestdo do laboratorio de informatica. O professor de informatica,
responsavel pelo espago, ndo autorizou a instalagdo nem se dispds a instalar quaisquer das

aplicacgOes de software, previstas no programa da acdo de formagéo, mas, ainda assim, essa
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ndo foi a maior limitacdo, pois 0 maior problema deveu-se a uma desativacao sistematica
da internet, a partir das 19h. A maioria do software abordado correspondia a aplicacdes
Web que requerem uma ligacdo permanente a Internet. Neste sentido, o formador alertou o
responsavel para os problemas decorridos, tendo este alegado que era um comportamento
normal da rede, uma vez que teria definido uma baliza temporal para a disponibilizacdo de
internet. Foi-lhe, entdo, facultado o cronograma da formagdo, de forma a que
implementasse um regime de excecdo onde, nos dias de formagdo, a internet estivesse
disponivel para além das 19h. Infelizmente, embora nem sempre, continuaram a registar-se
situacBes andémalas, tendo o formador alertado os formandos para a necessidade de
trazerem os proprios computadores portateis e, se possivel, equipados com um acesso de
dados (3G, UMTS).

Com alguma habilidade, engenho e capacidade de resolucdo de problemas, sob presséo, o
formador conseguiu valer-se da operacionalidade minima dos equipamentos e, apesar das
situacBes adversas, ministrar os contetdos previstos. Houve uma clara aposta na plataforma
moodle do centro de formacdo, pelo que os formandos tiveram acesso aos conteidos e
tutoriais ministrados a qualquer hora do dia, o que acabou por colmatar as dificuldades
sentidas durante as sessdes praticas. De forma a ndo existirem limitacfes, o formador
recorreu a partilha de internet, a partir do seu smartphone, para exemplificacdo e

ministracdo dos contetdos previstos.

Clima de Trabalho

Apos a explicitacdo dos contetdos a abordar, durante a primeira sessdo, os formandos
demonstraram-se extremamente motivados e aderiram, entusiasticamente, a todas as tarefas

propostas, tendo participado ativamente nas atividades.

Apesar de, inicialmente, pela especificidade técnica da formacdo e pela diversidade de
percursos académicos de cada um, ser notoria a diferenca entre formandos, no final da
acdo, todos eles desenvolveram as competéncias necessarias para a utilizacdo do software
ministrado em contexto real, quer para a promocéo e rentabilizacdo dos recursos existentes

numa biblioteca, quer para a melhoria das suas praticas educativas.

A partilha e a cooperagéo estiveram bem patentes ao longo de todas as sessdes, existindo

sempre um clima de grande harmonia e de socializacéo. Para fins de avaliacdo, formaram-
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se varios grupos de trabalho, pluridisciplinares, até 5 elementos, onde imperou o espirito de
equipa e de unido. Neste sentido, tratando-se de grupos bastante heterogéneos, com
docentes oriundos de areas tdo dispares, quanto Portugués, Informatica, Ciéncias Naturais,
Filosofia e Educacdo Especial, representou uma mais-valia para todos os intervenientes,
imprimindo uma dinamica bastante peculiar a todas as tarefas praticas, revelando-se um

facilitador substancial do trabalho de equipa.

Os niveis de participacdo foram elevados, tais como os contributos e as intervencdes dos
formandos que serviram para enriquecer 0s conteldos e as analogias apresentadas. Das
inimeras questdes colocadas, identificaram-se algumas dificuldades na operacionalizacéo
das atividades e na construcdo dos materiais didaticos, as quais foram colmatadas através

da frequente utilizacdo de analogias e de exemplos praticos facilitadores das aprendizagens.

No final da acéo, os formandos demonstraram a sua satisfacdo, referindo que gostariam de
participar noutras formacdes o mais rapidamente possivel, de preferéncia no inicio do
préximo ano letivo, agora que estavam despertos para estas teméticas no ambito da

“Biblioteca da Era Digital”.

Produtos da acao
No final da acdo de formacdo os formandos ficaram aptos a:

- Instalar e configurar um equipamento do tipo NAS, para fins de preservacdo e
recuperacdo de dados digitais.

- Optar, conhecer e implementar as solu¢des mais recentes no mercado, no ambito do
aluguer digital.

- Criar apresentacdes multimédia, num ambiente interativo como o Prezi.

- Criar e editar videos no Windows Movie Maker.

- Utilizar ferramentas de gestdo bibliografica, como o Mendeley e o proprio M.S.
Word.

Para instalacdo e configuragdo de uma NAS (Network Attached Storage), o formador
exemplificou os passos no seu equipamento pessoal, tendo tido os formandos, entéo, a
oportunidade de configurar uma NAS num ambiente simulado, fornecido pelo fabricante

QNAP ® que produz este tipo de equipamentos.
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Para o aluguer digital, o formador apresentou diversas ferramentas e exemplos de aplicacéo
real, demonstrou ainda a instalacdo de uma solucdo, reservada a plataformas Joomla, que
permite o aluguer online de livros digitais sem que haja o perigo de propagacdo nao
autorizada dos dados.

Apos demonstracdo das funcionalidades do Prezi, o formador desafiou os formandos a
realizarem as suas proprias apresentacfes multimédia, onde promovessem as bibliotecas
das respetivas escolas. Neste ponto, surgiram trabalhos extremamente criativos. Ainda
numa atividade de promogdo das bibliotecas escolares, apds exemplificacdo das
potencialidades do Windows Movie Maker, o desempenho dos formandos revelou-se

excepcional, pela produtividade e pela originalidade dos videos realizados.

A apresentacdo do Mendeley e das ferramentas do M.S. Word, que permitem a gestdo de
bibliografia, surgiram em jeito de revelacdo! Os formandos reconheceram, em unissono, a
extrema importancia e aplicabilidade destas ferramentas, lamentando, apenas, que tais
instrumentos ndo Ihes tenham sido apresentados mais cedo, pois permitem a agilizacdo da
producdo de bibliografia para trabalhos académicos e, rapidamente, de uma forma célere e,
até, divertida de colocar os alunos a produzir bibliografia, de acordo com as normas da
APA.

Numa analise global, a qualidade dos produtos é excelente e a sua natureza diferenciada
permitiu que, de uma forma transversal, se abordassem vérias tematicas que, ndo obstante,

seguiram uma mesma linha orientadora.

Esta acdo de formagé&o proporcionou aos formandos momentos de atividades e de reflexéo,
que lhes permitirdo rentabilizar os recursos e promover a utilizacdo das bibliotecas
escolares, destacando-se, ainda, o contributo positivo para a melhoria das praticas letivas,
nomeadamente o trabalho em equipa, com vista a uma intervencdo mais adequada e

consciente.

Conclusfes

Atendendo a atualidade, a pertinéncia do tema e a necessidade de rentabilizar as bibliotecas
escolares, pode-se inferir que a presente acdo de formagdo veio colmatar uma lacuna

existente na utilizacdo de recursos tecnologicos que vao desde a preservacao e o aluguer
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digital até a producdo de contetdos digitais interativos e enriquecidos a partir da correta

utilizacdo das novas tecnologias da informacéo.

Com a consecucdo desta acdo de formacdo, para além dos beneficios claros para as
bibliotecas escolares, beneficiou a pratica docente regular e promoveu-se a
responsabilizacdo dos agentes educativos, no sentido de se assumirem como eixos fulcrais
para o desenvolvimento de uma pratica educativa e ndo segregadora. Os formandos
adicionaram ao seu arsenal de instrumentos pedagdgicos ferramentas oriundas das
tecnologias de informacdo que, para além de apelativas para os mais jovens, agilizam os

mecanismos de propagacdo do conhecimento.

Apreciacao global

Acredito que, depois de terminada esta acdo de formacéo, os formandos, para além de
terem melhorado os seus conhecimentos, tenham alterado algumas perceces negativas
sobre a inclusdo de ferramentas tecnoldgicas nas suas praticas letivas e no melhor
aproveitamento de um espaco que dispde de equipamento informéatico, como é o caso de
uma biblioteca.

No fim da formagé&o, houve partilha de materiais, o que permitiu aos formandos o acesso a
todos os trabalhos realizados e se traduzira, certamente, numa mais-valia para a sua
intervencdo no ambiente escolar, constituindo, simultaneamente, uma referéncia e um

ponto de partida para novas intervencoes.

Um ensino que privilegia as necessidades especificas, os interesses proprios, os estilos de
aprendizagem dos alunos e 0s recursos da instituicdo de ensino pressupde a utilizacdo de
praticas educativas flexiveis, diversificadas e originais que motivem a construcdo de novos
saberes. Esta abordagem ao ensino, baseada na flexibilidade, representa, para os docentes,
um desafio constante, o qual se consubstancia ndo s6 na organizacao e na gestdo das salas
de aula, como na necessidade de rentabilizar os recursos, garantir que, através dos meios
digitais e de recursos como as bibliotecas, a informacdo chega, de forma integra e

fidedigna, aos nossos alunos.

Considero que esta oficina de formagdo contribuiu, largamente, para a desmistificagéo da
utilizacdo das novas tecnologias de informacdo, para a preservagdo, propagacdo e

divulgacdo da informagéo digital. No que concerne a promogéo das bibliotecas escolares,
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sinto que os docentes que frequentaram esta oficina trardo, para as respetivas instituicdes de
ensino, novas abordagens para a otimizacdo destes espacos privilegiados a perpetuacdo do
conhecimento, tudo numa perspetiva de pedagogia aditiva, contrastando com a pedagogia
subtrativa que, muitas vezes, impera nas escolas.
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ANEXO 1

Analise do questionario aplicado aos formandos

Constituiu objetivo do presente questionario conhecer a percecdo dos formandos
relativamente ao desenvolvimento da acdo de formacdo “Biblioteca da Era Digital —

Ferramentas e Instrumentos” ¢ da interven¢ao do formador.

O questionario é constituido por cinco blocos de perguntas, dois deles com questdes de
resposta aberta (o primeiro e o Gltimo); os restantes integram questdes fechadas, as quais
foram avaliadas numa escala de 1 a 5, sendo 1 o nivel mais baixo e 5 o nivel mais alto. Este

questionario misto permitiu, assim, recolher alguma informag&o quantitativa e qualitativa.

Os dados recolhidos foram digitalizados em folha de calculo Excel e, posteriormente, foi
feita uma andlise estatistica de caracter descritivo. Procedeu-se, deste modo, a computacdo
de médias e de frequéncias relativas (percentagens) das varias respostas, no caso dos itens
de resposta fechada, e a analise de ocorréncia das categorias nos de resposta aberta. Com o
intuito de traduzir a informacdo recolhida em dados que pudessem ser tratados
quantitativamente, efetuou-se a andlise de conteudo da totalidade das respostas abertas,

recorrendo a inferéncia.

A. Razéo da inscricéo

O motivo da inscricdo na presente acdo de formacgdo mais invocado, correspondendo a dois
tercos das respostas (Grafico 1), prendeu-se com o reconhecimento da importancia em
aprender a utilizar, nas bibliotecas escolares, 0s novos instrumentos e ferramentas
tecnoldgicos disponiveis. Em segundo lugar e com cerca de 22% das mencdes, foi apontada
a necessidade sentida de atualizar e “reciclar” conhecimentos a nivel das TIC. As restantes
duas razdes apresentadas, cada uma significando 6% do total de respostas, o que

corresponde a uma referéncia cada, foram a creditacéo e o carater gratuito da formacao.
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Gréfico 1 — Razéo da inscrigdo

B. Planificacdo/Execucédo

Em média, tal como esta patenteado na Gltima coluna do Gréfico 2, a planificagcdo/execucéao
da acdo de formacdo obteve uma pontuacdo média global de aproximadamente 4,6 (numa
escala de 0 a 5). Foi atribuida a pontuacdo méaxima por parte de todos os formandos a dois
itens: a “coeréncia entre as atividades praticas e a teoria” e a “eficiéncia do atendimento aos
formandos”. A “adequagdo da duragdo da acdo” recebeu cerca de 4,9 pontos. Segue-Se um
grupo de 4 itens, encabegado pelo “atingimento dos objetivos previamente definidos”, com
4,771 pontos. O item “adequagdo dos recursos utilizados” sobressai do conjunto,
contrastando com os valores mais altos, porém obteve uma pontuacdo média acima de 4
(~4,1). A “adequagdo do espago onde a agdo decorreu” € o ponto que claramente mais se
destaca de todos os itens avaliados, com um valor muito cercano de 3 (~3,1), para 0 que

contribuiram as varias pontuacdes de 1 que recebeu.
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Gréfico 2 — Planificagcdo/Execucao
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C. Formador

No que diz respeito a avaliacdo, o item ‘“desempenho eficaz do papel do formador”
granjeou a pontuagdo méaxima da parte de todos os formandos (Grafico 3); seguiu-se-lhe a
“linguagem clara e assertiva”, que recebeu 4,93 pontos. Em suma, o formador foi avaliado

globalmente com uma pontuacéo de 4,9, tal como atesta a coluna a verde do Grafico 3.

Metodologia motivante

Linguagem clara e assertiva

Acdo indutora de troca de
experiéncias

Desempenho eficaz do papel do
formador

Pontuagdo média

Grafico 3 - Formador

D. Materiais/Informacéo

No que toca a apreciagdo dos materiais e da informagdo disponibilizados, a “utilidade da
documentacgdo entregue” foi o pardmetro que mais se aproximou da pontuagdo 5, como se
pode verificar no Grafico 4, tendo obtido 4,93 pontos. Os restantes dois itens receberam
pontuacdes de 4,86 e 4,79, o que resultou numa classificacdo média global de 4.86.

Utilidade da documentacdo
entregue

Utilidade dos materiais

disponibilizados para a pratica _

letiva

Clareza e adequagdo da linguagem
dos materiais distribuidos

Pontuagdo média 4.86

Grafico 4 - Materiais
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Apreciacdo Global
E. Aspetos da acdo mais positivos

No capitulo da apreciacdo global da acdo de formacdo, os aspetos considerados mais
positivos puderam ser agrupados em 7 categorias (Grafico 5). Destas, a escolha e a
pertinéncia das ferramentas multimédia e dos contetidos abordados foi o item que granjeou
mais citacdes, 26% do total, seguido de perto pelas caracteristicas do formador
(competéncia profissional, conhecimentos cientificos, metodologia utilizada, clareza,
assertividade, disponibilidade, dedicacdo, dinamismo, capacidade de motivar, entre outras)
com 22% do total. O grupo da partilha de experiéncias e ideias entre os formandos e o
formador aparece em terceiro lugar, com 17% das menc0es, secundado pelo do ambiente de
trabalho (14%), em que é feita referéncia ao bom clima instalado no seio do grupo e a
comunicagdo estreita com o formador. O “contacto com novos programas”, com o0
ambiente interativo Prezi e a ferramenta de gestdo bibliografica Mendeley arrecadou 9%
das preferéncias dos formandos, tal como a “documentacdo e material fornecidos™ para
trabalhar autonomamente. O horario em que decorreu a acdo de formacdo mereceu o
destaque por parte de um individuo, o que significou 4% do total de referéncias a aspetos

positivos.

M Pertinéncia das ferramentas
multimédia/contetdos abordados

B Competéncia e profissionalismo do
formador
Partilha de experiéncias

W Ambiente de trabalho

M Contacto com novos programas

Documentagéo e material fornecidos

Horario

Gréfico 5 — Aspetos considerados mais positivos

F. Aspetos da acdo mais negativos
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Da consulta do Grafico 6, depreende-se que a principal alusdo a aspetos negativos,
compartilhada por cerca de 88% dos formandos, recaiu sobre os “constrangimentos a nivel
informatico”, que correspondem essencialmente a limitagdes na disponibilidade da internet
mas também na instalacdo de aplicacGes de software, necessérias a acdo de formacgédo. O
descontentamento com o0 espaco onde decorreu a formacdo preencheu a percentagem

remanescente dos aspetos mais negativos.

m Constrangimentos
a nivel informatico

Espaco/localda
formagdo

Gréfico 6 — Aspetos considerados mais negativos

G. Sugestoes

Através da andlise do Gréafico 7, constata-se que as sugestdes apresentadas ficaram a cargo
de menos de metade dos formandos (cerca de 43%). Destes, a maioria apontou a
necessidade de um maior cuidado com a sele¢cdo do local da formagédo, tendo em
consideracdo as caracteristicas daquela e as eventuais limitagdes no acesso a internet. Os
restantes formandos sugeriram o prosseguimento da formacdo no mesmo ambito, de

preferéncia ja no proximo ano letivo.
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M Sem sugestdes

Escolha
adequada do
local da
formagdo

W Dar
continuidade a
acdo de
formacdo

Gréfico 7 — Sugestbes apresentadas

Avaliacdo global da acéo

Quanto a apreciacdo global da oficina (Grafico 8), cerca de 57% dos formandos

consideraram-na “Excelente”, tendo-a avaliado como “Muito Boa” os restantes 43%.

43%

57%

Fraca Satisfatoria Boa Muito Boa Excelente

Grafico 8 — Avaliacdo global
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Anexo X111 — Relatério do formador — curso de formacao

Centro de Formacao

cde Associacao de Escolas 9 COVERNO DE
do Litoral a Serra A PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCAGCAQ
E CIENCIA

“Biblioteca da Era Digital — Dinamizar a Programar”

Relatorio do formador

Loulé, 20 de maio de 2015

Vitor Gongalves
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Designacao da Acéo: Biblioteca da Era Digital — Dinamizar a Programar

Modalidade: Curso de Formacéo (25 horas)

Consecucéo dos objetivos

A acdo iniciou-se em abril, no dia 15, e terminou a 20 de maio de 2015. Incluiu seis sessoes
presenciais, perfazendo 25 horas no total. As sessdes presenciais decorreram na Escola
Secundéria de Loulé, local onde estd sedeado o centro de formagdo de professores, e
tiveram a duracdo de 4 horas cada, exceptuando a sexta e Ultima sesséo, que teve a duracdo

de 5 horas.

A acdo de formacdo prosseguiu de acordo com o planeamento pré-estabelecido, quer ao
nivel dos conteudos, quer ao nivel da ordem cronoldgica seguida na sua apresentacdo. Os
objetivos estabelecidos foram alcangados na totalidade, evidenciando-se uma clara

melhoria das préaticas dos profissionais que nela participaram.

O principal objetivo desta acdo de formacéo foi, pois, promover a utilizacdo das linguagens
de programacdo, para a dinamizacao de projetos e de espacos, como o de uma biblioteca
escolar. A propria atividade de programar desenvolve o raciocinio légico e a capacidade de
resolver problemas, neste sentido, os objetivos foram plenamente atingidos, como podemos
observar na analise dos questionarios aplicados aos formandos no final do curso de
formacéo (anexo I).

As necessidades de formacdo do pessoal docente, nesta area especifica, foram atendidas,
tanto no que se refere a novas formas, inovadoras, de dinamizagdo de projetos, como no
que se refere a aquisicdo de novas competéncias, no ambito das tecnologias, que
permitiram aos formandos a construcdo de jogos de computador e de robots, com recurso a
kits Arduino, o que se afigura igualmente como uma forma de valorizagcdo pessoal e

profissional.

Duracéo da Agao

O tempo de duragdo da acdo, tendo em conta os conteddos trabalhados e a
indispensabilidade da aplicacdo pratica dos mesmos, foi bastante curto, o que remete para a
necessidade de se realizar posteriormente uma acdo de formacdo subordinada a mesma

tematica, mas na modalidade de oficina. Conquanto se tenham desenvolvido vérias
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histdrias interativas, jogos didaticos e atividades de robotica, ndo houve tempo para

aprofundar cada uma das tematicas abordadas.

Em sentido figurado, poderiamos afirmar que os formandos foram tecendo uma colgadura
intricada que ganhou vida, forma e cor a medida que foram consolidando conhecimentos

sobre programacéo e resolugéo de algoritmos.
Apreciacdo da metodologia utilizada

Atendendo ao contexto pedagdgico e ao dinamismo especifico dos formandos, os
contetidos da acdo foram ajustados as suas necessidades e expectativas. Neste sentido, as
tematicas abrangidas pelo curso foram definidas em conformidade com os objetivos que

compreendem diferentes saberes, nomeadamente o “saber” e o “saber-fazer”.

A metodologia utilizada com a intercalacdo, na mesma sessdo, de periodos tedricos e,
posteriormente, praticos, favoreceu a reflexdo critica orientada para a dinamizagdo de
projetos, a resolucdo de problemas computacionais e a aquisicdo de conhecimentos
potenciadores da melhoria das praticas docentes, factores determinantes na harmonizacao
entre objetivos e conteudos, tendo condicionado, em parte, os efeitos formativos da acéo.
Assim, as estratégias implementadas puderam assegurar a integracdo dos percursos e da
acdo pessoal e profissional dos docentes em formacgéo, destacando-se, ainda, uma clara

melhoria na dinamizacéo de projetos e na promocdo das bibliotecas escolares.

A metodologia subjacente a realizacdo das componentes tedrica e pratica proporcionou o
desenvolvimento de rotinas de reflexdo critica dirigidas para a capacidade de resolucédo de
problemas, retirando o melhor partido das tecnologias ao dispor numa escola e respetiva
biblioteca. Privilegiaram-se, concomitantemente, momentos de socializagéo e de debate de
principios impulsionadores da igualdade, da inclusdo e da participacdo. Esta formacéo
permitiu, deste modo, dotar os formandos de conhecimentos sobre programacdo de

computadores, numa perspectiva lidica e atrativa para o publico alvo.

Os conceitos tedricos foram apresentados de maneira coerente, obedecendo a uma légica
sequencial, mas, para além da metodologia utilizada, que intercalou o ensino expositivo
com a aplicagéo pratica de técnicas e experiéncias, houve, ainda, lugar a varios momentos
de debate e troca de ideias. As préaticas educativas inclusivas ttm como objetivo primordial
um ensino de qualidade, que favoreca as aprendizagens significativas e nesta a¢do, em

particular, a promocéo da utilizagéo e rentabilizacdo de um espaco privilegiado, como é o
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caso de uma biblioteca escolar. Podemos, entdo, afirmar que a metodologia utilizada se
revelou a mais adequada, porquanto impulsionou o trabalho cooperativo e de equipa,

pilares de quaisquer processos educativos geradores de sucesso escolar.

O curso transcorreu num clima de participacdo, responsabilidade e empenho por parte de
todos atores educativos envolvidos. Expuseram-se dificuldades e constrangimentos no
desenvolvimento dos algoritmos computacionais que, a partida, parecia uma tarefa nao
natural, mas esclareceram-se as duvidas, apontaram-se processos de resolucdo de
problemas para uma aprendizagem mais eficaz e para uma maior aquisicdo de

competéncias no dominio da computag&o.

Relativamente aos objetivos inicialmente tragados, a duracdo da acdo revelou-se ajustada,
no entanto, o entusiasmo dos formandos e o desejo de dominar outras tecnologias

facilmente dobrariam o nimero de horas necessarias.

Gestéo do tempo

No que se refere a gestdo do tempo, considero que este foi adequadamente gerido, indo
sempre ao encontro das expectativas e interesses dos formandos, tendo existido um

equilibrio constante entre as componentes tedrica e préatica.

Houve sempre espaco para esclarecer ddvidas, provenientes quer da partilha de materiais
facultados pelo formador na plataforma de ensino a distancia do Centro de Formacédo, quer
do didlogo mantido entre formandos e formador que, ao longo das sessdes, foram

esclarecendo as davidas supervenientes das atividades desenvolvidas.

Apreciagao dos recursos disponibilizados

Apesar dos meios logisticos se poderem considerar adequados, registaram-se algumas
situacGes anomalas com a gestdo do laboratorio de informatica. O professor de informatica,
responsavel pelo espago, ndo autorizou a instalagdo nem se dispds a instalar quaisquer das
aplicacOes de software, previstas no programa da agdo de formacgédo, mas, ainda assim, essa
ndo foi a maior limitacdo, pois 0 maior problema deveu-se a uma desativacao sistematica
da internet, a partir das 19h. A maioria do software abordado correspondia a aplicagdes
Web que requerem uma ligacdo permanente a Internet. Neste sentido, o formador alertou o

responsavel para os problemas decorridos, tendo este alegado que era um comportamento
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normal da rede, uma vez que teria definido uma baliza temporal para a disponibilizacdo de
internet. Foi-lhe, entdo, facultado o cronograma da formacdo, de forma a que
implementasse um regime de excegdo onde, nos dias de formagédo, a Internet estivesse
disponivel para além das 19h. Infelizmente, embora nem sempre, continuaram a registar-se
situacBes andémalas, tendo o formador alertado os formandos para a necessidade de
trazerem os proprios computadores portateis e, se possivel, equipados com um acesso de
dados (3G, UMTYS).

Com alguma habilidade, engenho e capacidade de resolucdo de problemas, sob presséo, o
formador conseguiu valer-se da operacionalidade minima dos equipamentos e, apesar das
situacBes adversas, ministrar os contetdos previstos. Houve uma clara aposta na plataforma
moodle do centro de formacéo, realizaram-se video-tutoriais e disponibilizou-se material
didatico diversificado, pelo que os formandos tiveram acesso aos conteldos e tutoriais
ministrados a qualquer hora do dia, o que acabou por colmatar as dificuldades sentidas
durante as sessdes praticas. De forma a ndo existirem limitacGes, o formador recorreu a
partilha de Internet, a partir do seu smartphone, para exemplificacdo e ministracdo dos

conteidos previstos.

Clima de Trabalho

Apos a explicitacdo dos conteldos a abordar, durante a primeira sessdo, os formandos
demonstraram-se extremamente motivados e aderiram, entusiasticamente, a todas as tarefas

propostas, tendo participado ativamente nas atividades.

Apesar de, inicialmente, pela especificidade técnica da formacdo e pela diversidade de
percursos académicos de cada um, ser notéria a diferenca entre formandos, no final da
acdo, todos eles desenvolveram as competéncias minimas necessarias para a concretizacdo
de historias interativas e pequenos jogos didaticos no Scratch, incluindo a versdo para

Arduino, cujo desenvolvimento decorreu no MIT dos Estados Unidos da América.

A partilha e a cooperacéo estiveram bem patentes ao longo de todas as sess@es, existindo
sempre um clima de grande harmonia e de socializacdo. Para fins de avaliacdo, formaram-
se varios grupos de trabalho, pluridisciplinares, até 5 elementos, onde imperou o espirito de
equipa e de unido. Neste sentido, tratando-se de grupos bastante heterogéneos, com

docentes oriundos de areas tdo dispares, quanto Portugués, Informatica, Ciéncias Naturais,
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Filosofia e Educacdo Especial, representou uma mais-valia para todos os intervenientes,
imprimindo uma dinamica bastante peculiar a todas as tarefas praticas, revelando-se um

facilitador substancial do trabalho de equipa.

Os niveis de participacdo foram elevados, tais como os contributos e as intervengdes dos
formandos que serviram para enriquecer os conteldos e as analogias apresentadas. Das
inimeras questdes colocadas, identificaram-se algumas dificuldades na operacionalizacéo
das atividades e na construcdo dos materiais didaticos, as quais foram colmatadas através
da frequente utilizacdo de analogias e de exemplos praticos facilitadores das aprendizagens.
De facto, notou-se, desde o inicio da formacdo, uma evolucdo extremamente positiva na
capacidade de resolucdo e criacdo de algoritmos computacionais, pelo que todos os
formandos, a partir de muito empenho, concluiram com perfeicdo e profissionalismo todos

os trabalhos que Ihes foram solicitados.

No final da acéo, os formandos demonstraram a sua satisfacdo, referindo que gostariam de
participar noutras formacdes o mais rapidamente possivel, de preferéncia no inicio do
préximo ano letivo, uma vez que agora estavam despertos para estas tematicas no ambito

da “Biblioteca da Era Digital”.

Produtos da agao
No final da acdo de formacdo, os formandos alcangaram os seguintes objetivos:

- Reconhecer, instalar e configurar diferentes ambientes computacionais, que visam o
ensino da programacao as faixas etarias mais jovens.

- Compreender a sintaxe e a semantica da linguagem de programacéo Scratch.

- Desenvolver algoritmos para resolucéo de problemas, desenvolvimento de histérias
interativas e jogos.

- Compreender a logica de programacdo, com a consequente melhoria no raciocinio
I6gico dedutivo.

- Dinamizar uma unidade documental, a partir de atividades de programacao.

O desempenho dos formandos foi excelente, ndo apenas ao nivel da participacdo e
socializagdo, mas também no que se refere a produtividade, pois, para aléem de terem
manifestado interesse, empenho e entusiasmo, ao longo das sessdes, a qualidade dos

produtos foi assinalavel, o que denuncia um percurso ascendente, por eles percorrido, bem
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como as conquistas alcancadas, a nivel de conhecimentos técnicos. A natureza diferenciada
dos produtos permitiu que, de uma forma transversal, se abordassem varias tematicas que,

ndo obstante, seguiram uma mesma linha orientadora.

Esta acdo de formagé&o proporcionou aos formandos momentos de atividades e de reflexéo,
que lhes permitirdo, para além de trilhar novos caminhos, rentabilizar os recursos e
promover a utilizacdo das bibliotecas escolares, destacando-se, ainda, o contributo positivo
para a melhoria das préticas letivas, nomeadamente o trabalho em equipa, com vista a uma

intervencdo mais adequada e consciente.

Conclusoes

Atendendo a atualidade, a pertinéncia do tema e a necessidade de rentabilizar as bibliotecas
escolares, pode-se inferir que a presente acdo de formacdo veio colmatar uma lacuna
existente na utilizacdo de recursos tecnoldgicos. Usar um computador, para a maioria, ndo €
novidade, mas produzir histérias interativas e jogos de computador, ai sim, € novidade. A
reeducacdao tecnoldgica surge, assim, numa perspectiva integradora da informatica,
transversal a todas as areas do conhecimento, como um claro indicador da importancia das
tecnologias, em pleno séc. XXI, para a dinamizacdo de espacos e implementacdo de

praticas pedagogicas inclusivas.

Com a consecucdo desta acdo de formacdo, para além dos beneficios claros para as
bibliotecas escolares, beneficiou a pratica docente regular e promoveu-se a
responsabilizacdo dos agentes educativos, no sentido de se assumirem como eixos fulcrais
para o desenvolvimento de uma préatica educativa e ndo segregadora. Os formandos
adicionaram ao seu arsenal de instrumentos pedagdgicos ferramentas oriundas das
tecnologias de informacdo que, para além de apelativas para os mais jovens, agilizam os

mecanismos de propagacdo do conhecimento.

Apreciagao global

Acredito que, depois de terminada esta acdo de formacdo, os formandos, para além de
terem melhorado os seus conhecimentos, tenham alterado algumas percepgdes negativas

sobre a inclusdo de ferramentas tecnoldgicas nas suas praticas letivas e, desta forma,
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venham a rentabilizar a utilizacdo de um espaco que dispde de equipamento informatico,

como é o caso de uma biblioteca.

Considero a presente experiéncia de muito valor, pois parece-me que, de uma forma
espontanea e natural, a articulagdo existiu mesmo; houve partilha de materiais, discussao de
ideias, trabalho cooperativo, motivagdo, comunicagéo; os formandos adotaram sempre uma
postura de curiosidade, interesse e, acima de tudo, uma grande vontade em progredir nos
seus conhecimentos, uma determinacdo e disponibilidade totais, o que beneficiou o
percurso e a dinamizagdo da prdpria formacdo, nomeadamente através do permanente elo

de ligagéo que se estabeleceu entre todos o0s intervenientes.

Através da partilha de materiais, os formandos tiveram acesso a todos os trabalhos
realizados, algo que se traduzira, certamente, numa mais valia para a sua intervencao no
ambiente escolar, constituindo, simultaneamente, uma referéncia e um ponto de partida

para novas intervencoes.

Um ensino que privilegia as necessidades especificas, os interesses proprios, os estilos de
aprendizagem dos alunos e 0s recursos da instituicdo de ensino pressupde a utilizacdo de
praticas educativas flexiveis, diversificadas e originais que motivem a construcao de novos
saberes. Esta abordagem ao ensino, baseada na flexibilidade, representa, para os docentes,
um desafio constante, o qual se consubstancia ndo s6 na organizacdo e na gestdo das salas
de aula, como na necessidade de rentabilizar os recursos e garantir que, através dos meios
digitais e de recursos como as bibliotecas, a informacdo chega, de forma integra e

fidedigna, aos nossos alunos.

Considero que esta oficina de formacao contribuiu, largamente, para a desmistificacdo da
utilizacdo das novas tecnologias de informacdo. Quero crer que, depois de finda a
formacdo, os formandos estejam preparados para novos reptos e desafios, com especial
destaque para a rentabilizacdo dos recursos tecnoldgicos. No que concerne a promocao das
bibliotecas escolares, sinto que os docentes que frequentaram esta oficina trardo, para as
respetivas instituicbes de ensino, novas abordagens para a otimizagdo destes espagos
privilegiados a perpetuacdo do conhecimento, tudo numa perspectiva de pedagogia aditiva,

contrastando com a pedagogia subtrativa que, muitas vezes, impera nas escolas.
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ANEXO 1

Andlise do questionario aplicado aos formandos

Constituiu objetivo do presente questionario conhecer a percecdo dos formandos
relativamente ao desenvolvimento da acdo de formagao “Biblioteca da Era Digital —

Dinamizar a Programar” e da interven¢ao do formador.

O questionario é constituido por cinco blocos de perguntas, dois deles com questdes de
resposta aberta (0 primeiro e o Ultimo); os restantes integram questbes fechadas, as quais
foram avaliadas numa escala de 1 a 5, sendo 1 o nivel mais baixo e 5 o nivel mais alto. Este

questionario misto permitiu, assim, recolher alguma informacéo quantitativa e qualitativa.

Os dados recolhidos foram digitalizados em folha de calculo Excel e, posteriormente, foi feita
uma analise estatistica de caracter descritivo. Procedeu-se, deste modo, a computacdo de
médias e de frequéncias relativas (percentagens) das varias respostas, no caso dos itens de
resposta fechada, e a analise de ocorréncia das categorias nos de resposta aberta. Com o
intuito de traduzir a informacdo recolhida em dados que pudessem ser tratados
guantitativamente, efetuou-se a analise de conteldo da totalidade das respostas abertas,

recorrendo a inferéncia.

H. Razéo da inscricéo

O interesse pela area das tecnologias e o desejo de aprender a usar ferramentas de
programacao configuraram um grupo de motivos de inscri¢cdo na acdo de formacao que obteve
cerca de 27% das mencdGes (Grafico 1), ex aequo com a categoria “curiosidade pela tematica”
e com a “atualizagdao de conhecimentos”/novidade da tematica para os destinatarios. Os 20%
remanescentes corresponderam a referéncias a necessidade de créditos e a razbes de ordem
curricular.
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Graéfico 6 — Razdo da inscricédo
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I. Planificacdo/Execucao

Podemos verificar, através da leitura do Grafico 2, que a planificacdo/execucdo da agdo de
formacéo obteve uma pontuacdo meédia global de 4,4 (numa escala entre 1 e 5). Os itens mais
bem cotados foram a “coeréncia entre as atividades praticas e a teoria” e a “eficiéncia do
atendimento aos formandos”, com 4,77 pontos de média. A “adequa¢do da estrutura da agdo a
nivel das componentes teodrica e pratica” ocupou o 3.° posto com 4,62 pontos. Seguiram-Se a
“correspondéncia da acdo as expectativas” e o “atingimento dos objetivos previamente
definidos”, com um valor ainda acima de 4,5 (4,54). As pontuagdes mais baixas foram
atribuidas a “adequacdo da época do ano em que a acdo se realizou”, 4.15, a “adequagdo dos
recursos utilizados”, 4.08, e a “adequacgdo do espago onde a acdo decorreu”, com um valor

inferior a 4 (3.92).

Correspondéncia da agdo s expectativas
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Eficiéncia do atendimento aos formandos

Pontuacdo meédia

Gréfico 7 — Planificagcdo/Execucéo
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J. Formador

O formador foi avaliado globalmente com uma classificacdo média de 4,79, tal como esta
ilustrado no Grafico 3. O item “desempenho eficaz do papel do formador” foi o que recolheu
a pontuacdo mais elevada, 4,92, seguindo-se-lhe a “linguagem clara ¢ assertiva”, que obteve
4,85 pontos, a “ac¢do indutora de troca de experiéncias”, 4,75, e, finalmente, a “metodologia
motivante”, com 4,62. E de referir que, para todos os itens, apenas foram selecionados da

escala os valores “4” e “5”.

Metodologia motivante

Acdo indutora de troca de
experiéncias

Desempenho eficaz do papel do
formador

Pontuacdo média 4.79

Grafico 8 - Formador

K. Materiais/Informacéo

No que diz respeito a apreciacdo dos materiais e da informagao disponibilizados, a “utilidade
da documentagdo entregue” foi a componente que reuniu mais pontuacdes de “5”, resultando
num valor médio de 4,69. A “clareza e adequagdo da linguagem dos materiais distribuidos” e
a “utilidade dos materiais disponibilizados para a pratica letiva” arrecadaram, respetivamente,
classificacOes de 4,54 e 4,46, o que resultou numa pontuagdo média global de 4.56, patente na

barra verde do Gréafico 4.
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Gréfico 9 - Materiais

Apreciacdo Global
L. Aspetos da acdo mais positivos

No capitulo da apreciacdo global da acdo de formacéo, os aspetos considerados mais positivos
foram reunidos em 5 categorias, tal como se pode observar no Grafico 5. A relacdo entre o
formador e os formandos materializada, por exemplo, no apoio individual, na disponibilidade
e na capacidade de motivar, as estratégias usadas, a clareza, a postura, 0 rigor e 0s
conhecimentos cientificos do formador corresponderam a maior fatia (40%) do “bolo” dos
aspetos mais positivos da acdo. Seguiu-se, com apenas menos 5% de alusdes, a oportunidade
de conhecer novas tecnologias e novos programas, como 0 programa Scratch, de possivel
utilidade futura na pratica letiva, a aprendizagem de novos conteldos e a tematica em si. O
ambiente propicio a partilha, a empatia, a colaboracdo e ao convivio granjeou 15% das
preferéncias dos formandos. Por fim, os materiais disponibilizados na plataforma moodle e a
referéncia a “todas as areas” (B, C e D) repartiram os restantes 10% do conjunto dos aspetos

citados.
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B Novos conhecimentos/contetidos

® Competéncia do formador e sua
relacdo com os formandos

Clima no seio do grupo

m Materiais disponibilizados

B Todas as areas

Gréfico 10 — Aspetos considerados mais positivos

M. Aspetos da acdo mais negativos

Da andlise do Grafico 6, pode concluir-se que os “constrangimentos a nivel informatico”
configuraram as principais “queixas” dos participantes na agdo, os quais corresponderam,
essencialmente, a recorrentes falhas de ligacdo a Internet e a impossibilidade de instalacdo de
aplicacdes de software nos computadores da sala de formacéo. Em segundo lugar, com 23%,
aparecem as referéncias a curta “duracdo da formagdo”, em que ¢ alegado o escasso tempo
dedicado a componente pratica e a exploracdo e consolidacdo dos conteddos. Segue-se a
“auséncia de pré-requisitos”, por parte de alguns formandos, em termos de conhecimentos
informaticos, com 15%, a mesma percentagem dos que ndo apresentaram quaisquer aspetos
negativos. Em ultimo lugar, temos a “altura do ano” em que decorreu a agao, que para 8% dos

inquiridos ndo foi a mais apropriada.
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Gréfico 6 — Aspetos considerados mais negativos

N. Sugestoes

Depreende-se da consulta do Grafico 7 que a maioria das sugestdes, da responsabilidade de
71% dos formandos, se distribuiu pelo anseio do prosseguimento da formacéo nesta area, mas
com a ressalva de mais tempo para explorar os conteidos (36%), e pela necessidade de rever e
melhorar as questdes do foro técnico/informatico (21%). A restricdo da inscri¢cdo nesta acdo
de formacéo aos participantes no nivel/curso anterior, o que esta em linha com a referéncia a
necessidade de pré-requisitos no ponto 2.B., e o desejo de mais formacdo, mas a ter lugar no

més de julho, fecham o leque de sugestfes ostentadas.
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condigdes de acesso
Internet
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(com mais tempo)

= Restringir inscricdes
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Graéfico 7 — Sugestbes apresentadas
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Avaliacao global da acéo

Relativamente a apreciacdo global da acdo (Grafico 8), cerca de 54% dos formandos

avaliaram-na como “Muito Boa”, enquanto os restantes 46% a consideraram “Excelente”.

54%

46%

Fraca

Satisfatoria Boa Mouito Boa

Excelente

Grafico 8 — Avaliacao global
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