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RESUMO

Na sociedade contemporanea, a intensa revolugdo tecnoldgica associada ao
crescimento da populacdo idosa tem resultado numa inclusdo social e digital para
aqueles que conseguem acompanhar e dominar o contexto tecnoldgico. Contudo, a
existéncia de grupos infoexcluidos torna necessarias mais abordagens de incentivo e
inovacédo para que os idosos possam estar incluidos social e digitalmente de modo a se

adaptarem as mudancas ocorridas ao longo da vida.

A presente investigacdo é centrada no processo ensino-aprendizagem das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) pelos mais velhos tendo como
objetivos gerais delineados: 1) compreender o processo de aprendizagem relacionado
com as TIC; I1) Perceber de que forma é que o uso das TIC contribuem para a qualidade
de vida dos idosos; I11) Estabelecer a relacdo entre a aprendizagem ao longo da vida e as
TIC na terceira idade.

A metodologia por base deste projeto assenta sobre o estudo de caso, tendo
como amostra 97 pessoas com idades compreendidas entre 0os 54 e os 80 anos que
frequentam Academias Seniores no Algarve (Faro, Olhdo, Loulé e Sdo Bras de
Alportel) e que tém como disciplina a Informética. As técnicas de recolha de dados
incide na analise documental, inquéritos por questionario, entrevistas semi-diretivas,
observacao ndo-participante e no diario de campo.

Os resultados desta investigacdo revelam que, o trabalho realizado nas
Universidades/Academias Seniores do concelho de Faro é o reflexo de préticas
inquestionaveis quanto ao bem-estar, a participacdo social e melhoria da qualidade de
vida de todos os envolvidos.

E relevante inventariar novos incentivos de aplicacio/utilizacdo das TIC junto da
populacdo idosa, no sentido de reforcar estratégias para uma aprendizagem ao longo da

vida.

Palavras-Chave: Envelhecimento Bem-Sucedido, Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo, Aprendizagem ao longo da Vida, Qualidade de Vida
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ABSTRAT

In the contemporary society, the intense technological revolution associated with
the growth of the elderly population has resulted in a social and digital inclusion for
those who can follow and dominate the technological context. However, the existence
of info excluded groups demand more approaches of incentives and innovations so that
the elderly can be socially and digitally included in order to adapt themselves to the

changes that take place throughout life.

The present research is based on the problems of learning and the usage of
Information and Communication Technologies (ICT) in the elderly, being the general
objectives: to understand the learning process related to ICT; To understand how the use
of ICT contributes to the quality of life of the elderly; Establish the relationship between
lifelong learning and ICT in the elderly.

The methodology of this project is sustained on the case study with a sample of
97 elderly people aged between 54 to 80 who attend Senior Academies in the Algarve
(Faro, Olhdo, Loulé and Sao Bras de Alportel) who attend the discipline of Informatics.
The techniques of data collection focus on documentary analysis, inquiries by

questionnaire, semi-directive interviews, non-participant observation and the field diary.

The results of this research reveal that the work carried out at the University / Senior
Academies of the municipality of Faro is a reflection of unquestionable practices
regarding well-being, social participation and improvement of the quality of life of all
those involved.

It is important to register new incentives for the application / use of ICTs before

the elderly population, in order to reinforce strategies for lifelong learning.

Key Words: Well-succeeded Aging, Information and Communication Technologies,
Lifelong Learning, Quality of Life
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INTRODUCAO

O envelhecimento da populacdo e a baixa taxa de natalidade associados a
globalizacdo e ao contexto socioecondémico incitam a procura de novas estratégias face
aos desafios bioldgicos e socioecondmicos que promovam a cidadania ativa, a inclusao
social e o crescimento econdémico. A revolucdo da longevidade iniciada no séc. XX tem
vindo a aumentar ao longo das décadas fazendo com que esta realidade a que assistimos
nos dias de hoje, seja cada vez mais vista de uma forma ampla que abranja aspetos
bioldgicos, fisioldgicos, ambientais, sociais, culturais e econémicos.

Como forma de agGes individuais e coletivas de promocéo da saude é esperado
que se recupere, mantenha e promova a autonomia e independéncia dos individuos
idosos. Assim sendo, a aquisicdo de competéncias ao longo da vida torna-se cada vez
mais relevante para uma maior e melhor adaptacdo a sociedade globalizante,
tecnoldgica e digital em que estamos inseridos. A aprendizagem ao longo da vida,
segundo Gil (2013), quando se trata de idosos deve estar equacionada ndo somente para
0 mercado de trabalho mas mais numa dimensao que se relacione com o exercicio pleno
da cidadania, através do seu envolvimento ativo e responsavel.

Os idosos continuam aptos para adquirirem novas aprendizagens para que
possam agir de uma forma ativa, em processos inovadores e de mudanca, como afirmam
Repetto e Trentin (2008). Assim sendo, a aposta nas TIC no ambito da aprendizagem ao
longo da vida, como referem Patricio e Osorio (2012), é considerada como uma
oportunidade para que os adultos idosos sejam ativos na sociedade ao nivel social,
econdmico, civico e laboral e ainda melhorando o nivel fisico e cognitivo de uma forma
mais saudavel.

O presente projeto pretende incidir no processo ensino-aprendizagem das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) pelos mais velhos. A Organizagéo
Mundial da Saude (1999) refere que as pessoas idosas sdo referenciadas a um grupo
com idade igual ou superior a sessenta anos.

De forma a responder 4 questao de partida: “De que forma é que a aprendizagem
das TIC pode contribuir para o envelhecimento bem sucedido e para a qualidade de vida
na terceira idade?”, os objetivos gerais delineados sdo:

) Compreender o processo de aprendizagem relacionado com as TIC,;

I Perceber de que forma é que o uso das TIC contribuem para a qualidade

de vida dos idosos;
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1)  Estabelecer a relacdo entre a aprendizagem ao longo da vida e as TIC na
terceira idade.
Para a concretizagdo de cada um dos objetivos gerais referidos foram definidos
dois objetivos especificos:
)} Identificar as estratégias utilizadas no ensino das TIC nas respetivas
Academias Séniores;
Identificar necessidades e motivagdes para a aprendizagem das TIC;
i) Conhecer a forma e o modo de utilizacdo das TIC por parte dos
idosos;
Relacionar o uso das TIC e a incluséo social e digital;
i) Conhecer a importancia do uso das TIC nos processos da
aprendizagem ao longo da vida;
Relacionar a aprendizagem ao longo da vida com uma cidadania ativa

e inclusiva.

A metodologia desta dissertacdo assenta num paradigma interpretativo baseado
numa abordagem mista cujas técnicas a utilizar serdo inquéritos por questionario,
entrevistas  semi-diretivas, observacdo ndo-participante e diario de campo.
Posteriormente para tratamento dos dados sera efetuada uma triangulacdo dos dados
(através das técnicas utilizadas) recorrendo a analise de conteddo e tratamento
estatistico.

Neste sentido, para este projeto de investigacdo foi tido em conta a relevancia da
problematica abordada na area de Gerontologia fazendo uma ressalva a importancia do
desenvolvimento de trabalhos e pesquisas que visem contribuir para o estudo e a

pesquisa sobre a inclusao social e digital de idosos.
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CAPITULO |

Enquadramento Teorico- Conceptual
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. ENQUANDRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL

A revisdo da literatura presente neste capitulo inicial é significativa para a
compreensdo da realidade de muitos idosos no que diz respeito a era digital bem como
nas propostas de estratégias para interferir positivamente nessa mesma realidade. E
resultado de uma reviséo bibliografica coerente e fidedigna e irdo orientar e enriquecer a

investigacao.

1. O Envelhecimento em Portugal: situacdo demograéfica

As sociedades atuais deparam-se com um aumento acentuado do envelhecimento
demogréafico relacionado com a reducdo das taxas de natalidade e o aumento da
esperanga de vida, o qual leva ao aumento da proporcdo de pessoas com mais de 65
anos, idade que em Portugal esta associada a idade de reforma.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2002) o envelhecimento
pode ser analisado sob duas perspetivas:

e De forma individual, o envelhecimento assenta na maior longevidade dos
individuos e, consequentemente ao aumento da esperanca média de vida. O
envelhecimento individual estd subjacente ao envelhecimento bioldgico, a
alteracbes a nivel psicoldgico, perdas de memdria ou maior dificuldade no
raciocinio sdo alguns exemplos. Por outro lado, as pessoas mais idosas estdo
também sujeitas a determinantes externos que podem desencadear algumas
perturbacdes mentais ou comportamentais como por exemplo a exclusao social.
No dominio das relagbes familiares e sociais nos idosos, estas sdo muitas vezes
escassas e todos estes fatores podem condicionar o desenvolvimento de uma
sociedade onde o envelhecimento possa ser vivido com maior qualidade de vida.

e Através do envelhecimento demografico, que se caracteriza pelo aumento da

proporcao das pessoas idosas na populagdo total. Esse aumento consegue-se em
detrimento da populacdo jovem, e/ou em detrimento da populacdo em idade
activa ou potencialmente ativa (15-64 anos).
O fendmeno do envelhecimento resulta da transicdo demogréfica, ou seja, da
passagem de um modelo demografico de fecundidade e mortalidade elevados
para um modelo em que ambos os fendmenos atingem niveis baixos, dando
origem a um estreitamento da base da pirdmide relativamente as idades mais
jovens e o alargamento do topo, com acréscimo da populacéo idosa.

14



O INE (2012) comprova isto mesmo com os dados registados quando
comparados 0s anos de 2001 e 2011. A nivel nacional, o indicador da popula¢éo idosa €
de 19,0% e representa em 2011 cerca de 19,5% no Algarve. Vejamos que, a regido do
Algarve em 2001, representava 20,6% da populacdo jovem passando para 16,3% em
2011 ao passo que a populacdo com 65 e mais anos registou 18,6% no ano de 2001 e em
2011 atinge os 19,5%. Ressalta ainda que a populagédo com 70 e mais anos em 2001 era
de 13,0% da populacdo e em 2011 passou a atingir os 14,2%. De acordo com 0 mesmo
Instituto, os municipios mais afastados do litoral apresentam maiores percentagens de
populacéo idosa. Alcoutim surge com 43,9% da populacdo com 65 e mais anos, seguido
de Monchique com 31,7%.

A PORDATA (2016), indica que o indice de envelhecimento no ano de 1970
seria de 32,9%, tendo aumentado ano apds ano, registou-se em 2016 um indice de
148,7%.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2005) prevé que em 2025 existira um
total de aproximadamente 1,2 bilhdes de pessoas com mais de 60 anos e até 2050, esse
valor subira para dois milhGes, sendo que 80 % localizar-se-a nos paises em

desenvolvimento.

2. As Ciéncias do Envelhecimento: da Gerontologia a Gerontologia Social

O processo de envelhecimento interfere na estrutura etaria da populacao e,
consequentemente gera significativas alteracdes nas necessidades sociais e na atividade
econdmica e politica de um pais. Desta forma, com as estatisticas a apontar para este
fendmeno do envelhecimento, torna-se necessario o desenvolvimento nesta area de
estudo.

Na perspetiva de Paul (2005 citado em Alves, 2017), o desenvolvimento desta
area cientifica ganhou posicao a partir da década de 80, do século XX, desenvolvendo-
se como uma ciéncia que visa compreender e estudar as alteracdes que ocorrem no
processo de envelhecimento, em diversas areas. De acordo com Neri (2008 citado em
Alves, 2017), a essa ciéncia designada Gerontologia, no ano de 1903, por Metchnicoff,
tem origem grega, € composta pela palavra gero que significa velho e logia que se
traduz em estudo. No entanto, Bramwell (1985 citado em Pereira, Mata e Pimentel,

2012) ja havia considerado a Gerontologia como:
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(...) estudo do envelhecimento humano na perspetiva do ciclo de vida, com
metodologias de investigacdo proprias como o estudo de marcadores bioldgicos
da idade e metodologias qualitativas no campo das ciéncias sociais e humanas,
uma comunidade académica ativa e organizada e, por Gltimo, uma atividade
intelectual continua plasmada em inimeras publicacdes cientificas periodicas e

ndo periddicas. (p.180)

O estudo de Schaie e Willis (2003) sobre a gerontologia indica que esta
disciplina estuda os fenémenos associados ao processo de envelhecimento desde o
nascimento até a velhice do individuo, assim como o estudo de idosos como populacao
especifica. Neri afirma ainda que, a Gerontologia é uma ciéncia que abrange um campo
multi e interdisciplinar cujos objetivos de estudo passam pela descricdo e explicagdo das
mudangas que ocorrem no processo de envelhecimento e ainda pelo estudo das
caracteristicas dos idosos, segundo as suas vivéncias e contextos socioculturais e
historicos. Além disso, a mesma autora alega que engloba aspetos do envelhecimento
normal e patoldgico, abrangendo também conhecimentos bioldgicos, psicoldgicos e
sociais, pois tem como base o conhecimento de outras areas de estudo, tendo uma
aproximacdo a teoria bio-psico-social (Fernandez-Ballesteros, 2004 citado em Alves,
2017). O mesmo autor refere ainda que esta ciéncia é de carater interventivo, com vista

a melhoria das condi¢6es de vida dos idosos em contextos quer publicos quer privados.

Por sua vez, no ramo da Gerontologia estdo inseridas outras areas, como a
Geriatria e a Gerontologia Social. De acordo com Alves (2017), o termo Gerontologia
Social “surgiu em 1954 por Clark Tibbis, para referir a 4rea da Gerontologia que se
ocupa de estudar a influéncia das condicdes sociais e socioculturais sobre o processo de
envelhecimento e as consequéncias sociais que derivam desse processo.” Assim sendo,
para Neri (2008, citado em Alves 2017), a Gerontologia visa estudar as atitudes em
relacdo a velhice, praticas e politicas de gestdo da velhice pelas instituicdes sociais e
pelas organizacdes ndo-governamentais, 0 bem-estar das populacGes idosas, redes de

suporte social e por fim relacdes intergeracionais.
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Para Fernandez-Ballesteros, R., Caprara, M., & Garcia, L. (2004), a
Gerontologia Social é uma especializacdo da Gerontologia que se dedica ao estudo do
impacto das condig¢Bes socioculturais, politicas, juridicas, econdmicas, educativas e
ambientais inerentes ao processo do envelhecimento e que permitam de alguma forma,
uma compreensdo abrangente de modo a otimizar esse mesmo processo. Este conjunto
de saberes deve permitir uma reflexdo sobre a velhice de uma forma abrangente e ao
mesmo tempo essencial para o surgimento de um novo agir face & dimensdo do
envelhecer.

Considerando o envelhecimento como um processo continuo ao longo da vida,
desde a concecdo até a morte do individuo, a Gerontologia Social enquadra-se
predominantemente na perspetiva do ciclo de vida proposta por Baltes no ano de 1987,
que propende para a mudanca ao longo de toda a vida de uma forma multidirecional,
multidimensional e multicausal. Pereira (2016) refere que se trata de “uma abordagem
multidisciplinar ao desenvolvimento, tendo como premissa central as mudancas
verificadas nos individuos ao longo das suas vidas que afetam, potencializam e
condicionam o seu desenvolvimento.”

Neste campo de estudos, a autora declara que os investigadores sao confrontados
com problemas de investigacdo desde os efeitos do envelhecimento da populagéo sobre
presente e futuro de estruturas sociais até as melhorias das politicas publicas
instauradas. Goncalves (2007) acredita que o gerontélogo seja dotado de algumas

caracteristicas como:

Compreensao do significado social da acdo gerontoldgica; apreensao historico-
critica do processo do envelhecimento humano; competéncia tedricocritica,
técnico-operativa, ético-politica; abertura as mudancas e valer-se de imaginacédo
e criatividade em suas acOes; compreensdao da natureza interdisciplinar da
gerontologia para a busca de acfes compativeis de ensino, pesquisa e
extensdo/assisténcia; consideracdo ao sujeito de suas acles, a pessoa do idoso,

como o protagonista da acdo benfeitora; entre outros. (p.13)
O gerontdlogo social é detentor de saberes biospsicossociais acerca do idoso, da

velhice e do envelhecimento, podendo fazer com que esses conhecimentos melhorem a

qualidade de vida e o bem-estar do individuo numa 6tica social e interventiva.
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Gongcalves (2007) conclui o seu estudo afirmando que “De todos os principios
educacionais da gerontagogia, ha que se destacar a real necessidade do protagonismo
desta educacdo ou seja, o ser idoso aprendente sendo o ator protagonista do processo
educativo para o seu proprio beneficio além dos demais.” Assim sendo, considera-se
que o individuo em idade avancada esta no centro de todos os campos de estudo da
ciéncia aqui abordada e, deve ser ele, o protagonista da sua propria histéria com a ajuda
das restantes personagens como a familia, os amigos e os profissionais que o
acompanham relembrando ainda que, quando falamos em viver muito e viver bem, o
setor privado, o publico e a sociedade na qual estamos inseridos tém todos um papel

ativo e interventivo.

3. Envelhecimento Bem-Sucedido
3.1 Conceito

O crescimento da populacdo em idade avangcada conduz a uma preocupacao
constante acerca das questdes e consequéncias do processo de envelhecimento. Este
processo tem sido estudado ao longo das ultimas décadas de forma a ser criado um
conceito que englobe todas as condicBes inerentes a velhice, procurando um
funcionamento continuo a nivel fisico, emocional e social dos idosos de maneira que

consigam viver ativamente com a maior qualidade de vida possivel.

O conceito de Envelhecimento Bem-Sucedido (EBS) segundo Ribeiro, Neri,
Cupertino e Yassuda (citado por Fernandes, Silva, Loureiro, & Medeiros, 2011) foi
introduzido na Gerontologia a partir dos anos 60, especialmente nos paises com elevado
bem-estar social, trazendo importante mudanca ideoldgica na concec¢do da velhice e do
envelhecimento. De encontro a esta afirmacdo, Fonseca (2006) atesta que o conceito
surgiu em 1960 e define-o como sendo um mecanismo de adaptacdo as condicdes
especificas da velhice e numa procura de um equilibrio entre as capacidades do
individuo e as exigéncias do ambiente. Tendo em conta esta definicdo, verifica-se que
este termo engloba intrinsecamente aspetos bioldgicos, psicoldgicos, sociais. Fernandes
et al. (2011) mencionam que o processo de envelhecimento enquanto associado a
atividade, a satisfacdo individual e & preservacdo da saude poderd ser modificavel. Por

outras palavras, Simdes (2005) refere que o EBS tem por base trés componentes: evitar
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a doenca, manter um elevado funcionamento fisico e mental e ter empenho ativo na
vida.

Ferndndez-Ballesteros (2008) reconhece que a multidimensionalidade do EBS
resulta de fatores como: salde fisica e mental, regulacdo emocional e motivacional,
funcionamento cognitivo 6timo, participacdo e envolvimento social. Facto provado é
que o estilo de vida que cada um de nos adota tem influéncia na satde e no nosso bem-
estar facilitando ou impedido o envelhecimento bem-sucedido. Para isso é necesséria a
promocdo de um envelhecimento ativo e bem sucedido a partir da melhoria de todos
estes fatores ao longo da vida do individuo.

De forma a agrupar as diferentes ideias acerca do envelhecimento bem-sucedido,
Villar (2012 citado em Guimaraes, 2013) sugeriu a sua divisdo em dois grupos distintos.
Num primeiro grupo, os modelos que definem o EBS como um resultado alcancado no
final da vida do individuo, cujo objetivo é identificar e justificar um conjunto de
critérios ou indicadores de sucesso em idades mais avangadas. O autor agrupou num
segundo grupo, os modelos que concebem o EBS como o envolvimento em processos
de adaptacdo e estratégias utilizadas face as condi¢cbes de mudanca que ocorrem a

medida que o individuo envelhece.

As pessoas envelhecem de maneiras e ritmos distintos uma vez que as
caracteristicas individuais de cada um assim como os estilos de vida que cada um adota
interferem nesse processo. Fonseca (2012 citado em Alves, 2017) indica que, essas
caracteristicas individuais sdo resultantes das “mudancas ocorridas no self, das
alteracbes corporais, cognitivas e emocionais, expectativas sociais, relacdes
interpessoais, alteraces familiares, profissionais e das suas relagdes, leva a que o idoso
apresente uma variabilidade inter individual.” (p.17) Apesar das perdas inerentes ao
processo de envelhecimento, hd ganhos nesta fase da vida e, desta forma, ambos os
modelos inseridos nestes dois grandes grupos encaram o envelhecimento de forma
positiva. Assim, para diminuir os fatores de risco é necessaria a pratica de atividade
fisica regular, a adog&o de um estilo de vida saudavel assim como estar envolvido em
atividades de cariz intelectual e social. As alteragdes que ocorrem a nivel fisico ndo séo
suficientes para uma vida satisfatoria.

Trentini, 2004; Oliveira, Santos, Cruvinel, & Néri (2006 citados em Costa,
2013), acreditam que os individuos que vivem negativamente a velhice apresentam uma

maior probabilidade de vivenciarem emocgdes negativas e, dessa forma os sintomas de
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depressdo sdo mais evidenciados. A promoc¢do da saude e os cuidados de prevencao,
dirigidos aos idosos, para além de melhorar o seu estado clinico e a sua qualidade de
vida, ajudam a racionalizar os recursos da sociedade. Guiomar (2010) afirma que “esta
provada a eficacia da prevencdo dos fatores de risco comuns a varias patologias
incapacitantes de evolucéo prolongada, pelo que € prioritaria uma acdo concertada, de
todos os atores da sociedade”. Para a autora é necessaria uma melhoria de
comportamentos no que diz respeito a uma boa nutri¢cdo, desincentivar o consumo de
alcool e tabaco, fomentar uma pratica regular de atividade fisica e controlar fatores de
stress. Por outro lado, a participacdo ativa dos idosos na sociedade conduz a um maior e
melhor conhecimento acerca dos valores da cidadania e das experiéncias individuais,
promovendo igualdade e sem negar acesso ao emprego e a formagdo aos mais velhos,
tal como refere a Organizacdo das Nacdes Unidas na sua segunda Assembleia Mundial

sobre o Envelhecimento:

A participacdo na vida social, econdmica e politica, a par do acesso a
oportunidades de emprego, com horarios e condi¢cdes de trabalho adequadas,
protecdo adequada das pessoas idosas mais pobres, no respeito pela sua
dignidade e integridade, protecdo contra as formas de exploracdo de que podem
ser alvo, assegurando o respeito pelos seus direitos fundamentais. (World Health
Organization [WHQO], 2002).

Em suma, envelhecer de forma ativa e bem-sucedida é envelhecer com um
projeto de vida, participar de forma livre, autbnoma, e ativa na sociedade, na qual os
idosos possam ocupar 0s seus tempos livres com atividades educativas, de lazer e
culturais, valorizando as suas capacidades para assim ensinarem e aprenderem ao longo
do seu percurso de vida. Nesta perspetiva, as universidades seniores constituem uma

resposta social face aos desafios colocados pelo envelhecimento bem-sucedido.

4.Qualidade de Vida
4.1 Conceito

A observacdo das transformacgdes demograficas na populacdo portuguesa incita a
uma crescente preocupacao com o bem-estar dos individuos indissociavel as condic¢oes

de vida relativamente a saude, educacdo, lazer, entre outras. A preocupacdo com a
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qualidade de vida face as ciéncias sociais tem como foco a definicdo e as medidas de
utilizacdo da qualidade de vida. Segundo Kluthcovsky A. e Kluthcovsky, F. (2009), as
medidas de qualidade de vida podem fornecer informacbes sobre aspetos pessoais e
sociais, bem como medidas de incapacidade e bem-estar psicoldgico, do ponto de vista
do paciente e focalizando a avaliacéo e tratamento no paciente mais do que na doenca.
A realidade é que no altimo século a esperanca média de vida tem vindo a ser mais
evidente e isso acarreta outras questdes que ndo sejam apenas o controlo da saude dos
individuos e, consequentemente, a diminuicdo da taxa de mortalidade. Vive-se mais

mas vive-se com qualidade?

A Qualidade de Vida (QV) é um conceito subjetivo e tem sido definido ao longo
dos anos por diversos autores consoante a perspetiva, valores e conhecimentos de cada
um. Nesta linha de pensamento, Leal (2008 citado em Praca, 2012) refere que a
interpretacdo deste conceito € complexa, ambigua e difere consoante a cultura, a época e
a pessoa em si uma vez que esta esta em constante mudanca e se modifica conforme as
adversidades e as circunstancias. Nesse sentido, o que hoje € uma boa qualidade de
vida, pode ndo ter sido ontem e podera ndo ser amanha.

A literatura apresenta as mais variadas definigdes conceptualmente diferentes, o
que implica diversas formas de avaliacdo. Umas tém por base a satisfacdo com diversas
areas da vida, outras assentam no bem-estar, outras na funcionalidade, outras na

diferenciacédo entre o que o individuo tem e o que deseja ou espera ter (Pires, 2009).

O conceito aqui abordado foi definido pela OMS, na década de 90, como sendo
a percecao de cada individuo sobre a sua posicao na vida face a sua cultura e aos seus
valores, objetivos de vida, expectativas, modelos e preocupacdes (Paul, Fonseca,
Martin, & Amado, 2005). Esta definicdo afirma que a qualidade de vida é um conceito
subjetivo, multidimensional e inclui elementos de avaliagdo tanto positivos como
negativos' de acordo com o contexto cultural, social e do meio ambiente nos quais 0s
individuos estdo inseridos. Seguindo a mesma linha de pensamento, Fleck (2000)
acrescenta que o conceito abrange ndo s6 a saude fisica e mental como também o seu
nivel de autonomia e independéncia, as suas representacfes e crencas, as relacoes
sociais e a autoprotecédo de saude.

O conceito dado pela OMS tem sido interpretado sob diversas perspetivas,

incluindo pelas dimensdes acima supramencionadas.
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Para Sampaio (2007 citado em Pires 2009), a qualidade de vida é o grau de
consciéncia entre a vida real e as expectativas do individuo, refletindo a satisfacdo de
objetivos e sonhos do proprio individuo.

Qualquer avaliacdo de QV deve incluir dimensdes positivas e negativas, dando
assim énfase as perce¢des dos individuos acerca dessas mesmas dimensdes. Enquanto
dimensdes positivas pode-se abordar a mobilidade e a autonomia do individuo, ao passo
que, nas dimensdes negativas, pode-se abordar a dor, a fadiga e a dependéncia (Santos,
2009 citado em Praca 2012).

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma das formas mais
tradicionais de se avaliar qualidade de vida em grandes populagdes. Segundo Minayo,
Harts e Buss (2000 citado em Pereira, Teixeira e Santos, 2012) o IDH visa ser um
indicador sintético de qualidade de vida e assenta na nocdo de capacidades de
desenvolvimento humano como por exemplo, a salde e a educagdo dos individuos. Para
0s autores, uma andlise critica deste indicador € sempre importante, pois este poderia
estar mais relacionado com o crescimento e menos com o desenvolvimento que seria
um conceito mais amplo considerando mudancas historias da sociedade.

Atendendo & complexidade deste conceito assim como a sua relatividade face as
mais variadas perspetivas, cada vez mais se tem em conta a sua relevancia no que diz

respeito a intervencdo e/ou comunicacdo com o outro.

4.2 Qualidade de vida das pessoas idosas

No decorrer do século XX, a esperanca média de vida aumentou assim como as
preocupacfes com o estado de saude dos individuos idosos uma vez que o0 processo de
envelhecimento acarreta algumas consequéncias, nomeadamente na area da salde.

No ano de 1946, a WHO definiu satde como um completo estado de bem-estar
fisico, mental e social e ndo meramente a auséncia de doenca, enfatizando a importancia
da qualidade de vida. Padl et al. (2005) afirmam que a WHO nos dias de hoje enfrenta o
desafio de proporcionar aos idosos uma maior qualidade de vida face as suas
necessidades, mantendo-os ativos e participativos.

A qualidade de vida engloba as dimensdes fisicas, psicoldgicas e sociais 0 que
faz com que a qualidade de vida dos individuos, especialmente dos individuos em idade
avancada, seja influenciada por estes fatores. Fernandes, 1996 (citado em Roméo, 2013)
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acredita que a qualidade de vida em Gerontologia esta relacionada com a forma como
cada pessoa encara e vivencia o seu proprio envelhecimento. Desta forma, a qualidade
de vida do idoso deve ser vista como um conceito multidimensional, sendo fundamental
olhar para cada idoso de forma individual, percebendo como este encara 0 seu
envelhecimento, o seu contexto e os fatores que poderdo contribuir para o seu bem-
estar.

Analisando diversos estudos e inquéritos, Jacob (2007), verificou que a

qualidade de vida do idoso depende de fatores como:

- Possuir autonomia para executar as atividades do dia-a-dia;
- Manter uma relagéo familiar e/ou com o exterior regular;
- Ter recursos economicos suficientes;

- Realizar atividades ludicas e recreativas regularmente. (p.21)

ApOs a pesquisa documental acerca de estudos centrados no conceito aqui
abordado ¢é possivel retirar conclusdes importantes acerca da tematica. O estudo de
Santos SR, Santos IBC, Fernandes, e Henriques (2002) objetivou avaliar a satisfacdo de
128 idosos em relacdo a sua qualidade de vida, com idades compreendidas entre os 60 e
0s 91 anos. Os resultados verificaram a satisfacdo regular desses idosos acerca das
dimensGes da qualidade de vida apontadas na escala de Flanagan. Concluiu-se que o
desenvolvimento pessoal, as relacbes com familiares e amigos, a participacdo social, o
bem-estar fisico e material e a aprendizagem contribuem positivamente para a melhoria
da qualidade de vida deste grupo de estudo. Esta conclusdo foi feita também no estudo
de Oliveira (2011) que teve como objetivo avaliar a qualidade de vida de 10 idosos que
frequentam o Centro de Convivio de Carnidelo. Com os resultados obtidos observou-se
uma qualidade de vida satisfatéria no dominio ambiental, social e psicolégico, tendo
sido o dominio fisico o menos classificado devido a condi¢do do estado de saude dos
idosos participantes nesta amostra.

Com base em compreender a relagdo deste dominio fisico com o bem-estar e a
qualidade de vida dos idosos, Fernandes (2012) quis perceber se o grau de atividade
influencia de facto a qualidade de vida percebida pelos idosos. O seu estudo reuniu trés
grupos com perfis diferentes de atividade: um mais ativo, um intermédio e um menos
ativo. Apos analise estatistica dos resultados comprovou-se a existéncia de diferencas

significativas entre o grupo mais ativo, em relagédo a qualquer um dos outros dois
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grupos, que ndo apresentam diferencas significativas entre si. Deste modo, constata-se
que a qualidade de vida desta amostra é boa, tendo sido influenciada pelas experiéncias
e expetativas de cada um e, confirma-se que uma maior atividade conduz a uma melhor
percecdo de qualidade de vida.

O interesse de Campos, Cordeiro, Rezende, Vargas e Ferreira (2014) também
recaiu sobre esta relacdo entre a atividade fisica e a qualidade de vida dos idosos e,
nesse sentido, realizaram um estudo objetivando descrever o perfil sociodemografico e
avaliar a relacdo de interdependéncia entre a qualidade de vida de idosos e atividade
fisica. Para isso, contaram com a participacao de 107 idosos no Interior de Minas Gerais
e concluiram que, estes ttm uma boa qualidade de vida e que esta é influenciada pela
pratica de atividades fisicas regulares, auséncia de depressdo, maior capacidade

cognitiva e por uma boa funcionalidade familiar.

Nos estudos acima enumerados verificou-se que no processo de envelhecimento,
a qualidade de vida depende de diversos fatores que estdo em constante interacdo. Neri
(2006 citada em Romao, 2013) afirma que, Lawton no século XX criou um modelo da
qualidade de vida no envelhecimento tendo em conta a multiplicidade de aspetos e
influéncias inerentes a este fendmeno. A mesma autora definiu no seu estudo as quatro

dimensGes conceptuais do modelo:

e A competéncia comportamental estd relacionada com a avaliagdo soOcio
normativa do funcionamento do idoso, relativamente a salde, a condicdo fisica, a

cognicao, a atitude na sociedade e a utilizacdo do tempo;

e As condi¢cOes ambientais significam adaptacdo e compatibilidade do idoso ao

meio ambiente, para que o idoso se sinta inserido no local onde se encontra;

e A qualidade de vida percebida esta relacionada com a percecdo da saude, as

doencas, o0 consumo de medicamentos, a dor e o desconforto;

e O bem-estar subjetivo diz respeito a avaliagdo pessoal sobre as trés areas
anteriores e depende da continuidade do self, da capacidade do individuo para se
adaptar as perdas; da sua capacidade para recuperar de eventos stressantes ou

perturbantes do curso de vida individual e social. (p.22)
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5. Educacéo ao Longo da Vida
5.1 Conceito

A concecdo e a perspetiva da educacdo permanente tém origem nos atos
constitutivos da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) apos a 22 Guerra Mundial, constituindo uma ideia mais ampla e ambiciosa
face ao conceito de educacdo e alfabetizacdo que até entdo se havia definido uma vez
que, pressupunha uma nova concecao do individuo e o seu desenvolvimento em todo o
curso da vida, no sentido do direito & educacdo e na obtencdo da liberdade e da
democracia. Esta perspetiva € consciente de que, o ser humano € um ser inacabado e
como tal, para que possa evoluir necessita de aprender e ensinar. E evidente que esse
percurso educativo acompanhe todo o ciclo de vida do individuo além de que a
educacao é um direito universal consagrado quer na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, quer na Constituicdo da Republica Portuguesa.

A UNESCO refinou a defini¢do ao longo do tempo, constituindo uma resposta
calibrada para as mudancas nas necessidades de aprendizagem e educagao nos paises.

Este conceito compreende todas as formas de educacdo e aprendizagem que
visam assegurar que todos os adultos participem em suas sociedades e no mundo do
trabalho. Ambas as formas denotam todos os processos de aprendizagem formal, ndo
formal e informal, por meio do qual os individuos desenvolvem e enriquecem suas
capacidades para viver e trabalhar, no que diz respeito aos interesses proprios e das
comunidades e organizagdes nas quais estdo inseridos (UNESCO, 2010). A mesma
Organizacdo afirma que a aprendizagem e a educacao de adultos envolvem atividades e
processos continuos de aquisicdo, reconhecimento, intercdmbio e adaptacdo de
capacidades.

De forma a compreender melhor o conceito, a Organizacdo elaborou dois
modelos com principios fundamentais numa perspetiva de educacdo ao longo da vida.
Sdo eles o Relatério Faure — Relatério da Comissdo Internacional para o
Desenvolvimento da Educacdo, Learning to Be: The World of Education Today and
Tomorrow (Faure et al.,, 1972) e o Relatorio Delors — Relatorio da Comisséo
Internacional sobre a Educacdo para o Século XXI, Learning: The Treasure Within
(Delors et al., 1996). A Organizacdo salienta que, ambos os relatérios apontam para a
necessidade de uma educacdo acessivel que englobe desde a educacdo formal, nédo-

formal e informal; alegam que a educag@o ndo ocorre apenas ao longo da vida, mas “em
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todas as esferas da vida” de um adulto, seja em casa, no trabalho ou na comunidade na
qual esté inserido.

Para Faure (1972 citado em UNESCO, 2010) o conceito de educacdo ao longo
da vida abrange todo o processo educacional, do ponto de vista do individuo e da

sociedade. O autor afirma que a educacao ao longo da vida tem como missao:

Preparar o adulto futuro para as varias formas de autonomia e
autoaprendizagem. Esta aprendizagem futura exige um amplo leque de
estruturas educacionais e atividades culturais a serem desenvolvidas para
adultos. Tais estruturas e atividades, embora existam para seus proprios fins, sdo
também uma pré-condicdo para uma reforma da educacéo inicial. A educagdo ao
longo da vida, assim, torna-se 0 instrumento e a expressdo de uma relacéo
circular que inclui todas as formas, expressdes € momentos do ato educativo...”
(p.143)

O Relatério Educacdo: um tesouro a descobrir, é situado pela UNESCO e
reforca o fortalecimento da politica de educacdo para todos, apresentando os quatro
pilares da educagdo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e
aprender a ser. A Comissao Internacional defende que estes pilares sdo fundamentais
para um ensino estruturado que permita uma aprendizagem teorico-pratica ao longo da
vida do individuo. No seguimento deste pensamento, o Relatério Delors critica o ensino

formal uma vez que este se direciona, essencialmente, para o aprender a conhecer.

A politica de educacdo de adultos reconhece o valor da aprendizagem ao longo
da vida, assim como sua potencial influéncia sobre o desenvolvimento dos individuos
nos mais diversos dominios: familia, salde, participacdo social, entre outros. De acordo
com o Marco de Acdo de Belém, politicas e medidas legislativas para a educacdo de
adultos precisam ser “abrangentes, inclusivas, integradas na perspetiva de aprendizagem
ao longo da vida, com base em abordagens setoriais e intersectoriais, abrangendo e
conectando todos os componentes da aprendizagem e da educagdo” (UIL, 2010 citado

em UNESCO, 2010).
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Além disso, a UNESCO (2012) afirma que, a politica de educacdo de adultos €
uma declaracdo de intengdes que “orienta as agdes, estabelece principios e cria as
condicBes necessarias para promover oportunidades de aprendizagem, além de permitir
que os estudantes adultos se beneficiem, independentemente das circunstancias em que
se encontrem.”

Constata-se que para compreender este conceito é necessario uma mudanca de
paradigma de sistema educacional e uma evolucdo constante, por exemplo, no mercado
tecnoldgico como forma de complemento a educacdo ao longo da vida, uma vez que
com a evolucdo tecnoldgica surgem equipamentos cada vez mais praticos, rapidos e
modernos. Com base neste pensamento, nos termos da alinea g) do artigo 199.° da
Constituicdo, o Diario da Republica (2016) decreta que as politicas de envelhecimento
sdo baseadas nos principios da independéncia, participacdo, dignidade, assisténcia e
auto-realizacdo, ao invés de assentar na resolucdo de necessidades pontuais deste grupo.
Na mesma alinea sdo referidas as tendéncias das politicas sociais de envelhecimento
como:

Assegurar os direitos das pessoas mais velhas, a igualdade de oportunidades e

tratamento em todas as dimens@es da existéncia humana bem como promover

medidas orientadas para a sua integracdo plena na vida social e cultural através
da aquisicdo de saber e conhecimento, considerando as especificidades da

igualdade de género. (p.4232)

De modo a corresponder face aos objetivos das politicas sociais de um
envelhecimento bem-sucedido, as Universidades seniores sé&o fundamentais uma vez
que proporcionam um bem-estar fisico, mental e social e reforcam a insercdo e a
participacdo, contribuindo para uma melhoria das condicGes e qualidade de vida de

quem as frequenta.

5.2 Universidades da Terceira ldade

Enquadradas no conceito da educacdo ao longo da vida, bem como nos
principios da gerontologia educativa, as Universidades da Terceira Idade (UTI) sdo um
modelo de formagdo de seniores com grande sucesso a nivel mundial que proporciona
aos idosos um grande leque de atividades culturais, recreativas, cientificas e de

aprendizagem (Carvalho e Silva, 2015).
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No ano de 1973, surgiu em Franca a Universidade de Toulouse atraves do
professor Pierre Vellas, a fim de ocupar o tempo livre dos aposentados (Monteiro e
Neto, 2008). Cachioni (1999, citado em Monteiro e Neto, 2008) refere que a criagéo da
primeira universidade sénior, tencionou ir ao encontro de uma populacdo que dispunha
de tempo livre e de condicbes econOmicas. ApOS 0 primeiro movimento, as
universidades seniores rapidamente se expandiram pelos mais variados cantos do
mundo. No espaco de sete anos surgiram cinquenta e duas instituicdes similares no
mesmo pais assim como em paises de influéncia francéfona, o que tera levado a alguns

a considerar aquele pais como o “pais-bergo das UTI” (Pinto, 2003, p.470).

As UTI ndo pertencem as universidades de ensino formal, ainda que existam
algumas instituices do ensino superior que trabalnam em parceria com algumas
universidades da terceira idade. As universidades seniores seguem 0s principios basicos
do ensino informal baseado em trocas de experiéncias, historias de vida, entre outras.
Esté estipulado por lei que estas ndo podem avaliar nem certificar habilitagdes. Ainda
sobre a avaliacdo Pinto (2003, p. 468) salienta que “os alunos das UTI nao desejam ser
avaliados porgue ja o foram ao longo das suas vidas e ndo pretendem continuar a sé-1o.”

A dindmica e o funcionamento das UTI variam de pais para pais e até mesmo
de localidade para localidade pelo que € possivel existirem na mesma regido duas UTI a
procederem de maneira distinta: ora mais direcionadas para a vertente do convivio, ora
assumindo um cariz mais formativo. A decisdo da sua linha de atuacdo assim como a
organizacao na qual se deve reger fica ao critério de cada universidade, sendo que,
conforme afirma Jacob (2003 citado em Carvalho e Silva, 2015) as UTI serem
universidades “da” terceira idade e ndo “para a” terceira idade e com isto, 0s seniores
podem desempenhar nestas organizacdes até trés papéis em simultaneo: o de aluno,
professor e dirigente.

A maioria das UTI portuguesas inspirou-se no modelo inglés que assenta numa
maior abertura a participacdo dos utentes, aproximando mais professores e alunos.
Constitui-se como um modelo mais livre e independente no qual, além da vertente de

ensino, os programas fomentam as vertentes sociais e recreativas.
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Em Portugal, a Universidade Internacional da Terceira Idade de Lisboa foi a
primeira UTI criada em 1976. Seguiram-se, em 1979, a Universidade Popular do Porto
e a Academia de Cultura e Cooperacdo de Lisboa, fundada pela Unido das Misericordias
Portuguesas. No mesmo pais, perto de 30% das UTIs foram criadas pelos proprios
utilizadores seniores, 0 que torna estas organizacdes ainda mais louvaveis, Pinto (2003)
“em Portugal ndo foi o Estado, ao contrério do que se tera passado noutros paises, que
tomou a iniciativa de chamar a si a educacdo dos seniores incutindo, por exemplo a
criagdo de programas universitarios para essa populacdo nas universidades publicas
tradicionais”.

Na década de 70 surgiram as primeiras Universidades nas areas de Lisboa e
Porto, tendo permanecido durante muito tempo até surgirem noutras regides do pais.
Quanto a gestdo das universidades seniores portuguesas, Machado e Medina (2012)
aponta que 59% estdo ligadas a outra instituicdo (Santa Casa da Misericordia,
associagOes, centros paroquiais e centros sociais) e as restantes séo dirigidas de forma
autonoma. A Rede de Universidades da Terceira Idade — RUTIS (2016) conclui que as
maiores UTIs sdo as de Almada, Seixal, Barreiro, Gaia, Amadora, Loures, algumas das
quais com mais de 1.000 alunos. De acordo com a mesma Rede, os alunos das UTIs no
ano de 2015 eram maioritariamente mulheres (76%), com idade entre os 60 e 70 anos,
reformados ou domésticas (80%) e com habilitacGes desde a 42 classe ao doutoramento.

Jacob (2013 citado em Carvalho e Silva, 2015) apresenta-nos dados que
comprovam a verdadeira expansdo desta resposta socioeducativa. Ocorreu no inicio do
século XXI, alcancando, em 2011, as 192 e mobilizando cerca de 30.000 alunos. O

mesmo autor acrescenta ainda gue este aumento surgiu face:

a) a consciencializacdo pelo Estado e pela sociedade do papel dos mais velhos;
b) ao envelhecimento da populacdo;
C) a uma maior exposicao nos média das UTI;

d) a existéncia de uma rede organizada, a RUTIS.
No ano de 2015, Portugal contou com um numero de universidades da terceira

idade préximo das cinco dezenas que se localizam em muitas regides, sendo em maior

namero no Norte e no Algarve (Calisto, 2015).
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O Diéario da Republica (2016), define Universidades Seniores como sendo
“respostas socioeducativas que visam criar e dinamizar regularmente atividades nas
areas sociais, culturais, do conhecimento, do saber e de convivio, a partir dos 50 anos de
idade, prosseguidas por entidades publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos.”

Apoia as universidades seniores que proporcionem aos seus utilizadores os

seguintes servigos:

a) Iniciativas tedricas e praticas de diversas areas do conhecimento e saber;

b) Seminarios e cursos multidisciplinares;

c) Passeios e viagens culturais;

d) Grupos recreativos e artisticos;

e) Divulgagéo e informagdo de servigos destinados aos seniores;

f) Atividades socio culturais em conformidade com o0s interesses dos

utilizadores.

Nas UTIs “a maioria das disciplinas que encontramos sdo comuns a todas as
universidades, variando o nimero de cada disciplina em funcdo dos niveis de
aprofundamento e dos tipos de materiais de pintura ¢ de artes decorativas”, (Veloso,
2012 citado em RUTIS, 2016). Estas academias tém disciplinas que variam de UTI para
UTI, sendo as mais frequentes as atividades de artes, cidadania, informatica, desporto e
as ciéncias sociais e humanas. As mais populares passam pela informatica, a saude,
historia, inglés e cidadania. Para além das aulas, desenvolvem-se atividades paralelas

como revistas e publicacGes regulares (RUTIS, 2016).

Determinar que, no seguimento das atividades realizadas, a Constituigdo no
Diario da Republica (2016) reconhece e apoia o desenvolvimento de atividades e
programas que visem:

a) Criar oportunidades que proporcionem um envelhecimento ativo e saudavel,

b) Proporcionar atividades regulares de convivio, sociais, do conhecimento, do
saber, desportivas, culturais, lazer e cientificas;

c) Incentivar a formacéo ao longo da vida e estimular a troca de conhecimentos;

d) Promover a incluséo social, a participagdo e a cooperagéo civicas;

e) Prevenir o isolamento, desenvolvendo a participacgdo social. (p.4232)
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Relativamente aos professores que exercem na UTI, maioritariamente exercem a
sua atividade em regime de voluntariado, contudo para determinadas atividades e/ou
aulas poderdo receber um honorario simbolico caso seja necessério. Pinto (2003)
salienta que os professores ndo precisam de ter “formacdo pedagodgica” destinada a
populacdo sénior para exercerem essa funcdo e que, podera ser caso de alguns alunos
serem em simultaneo professores na sua area de formagé&o.

Assim, contrariamente ao que é praticado em que é o estudante que se deve
ajustar ao curriculo pré-estabelecido, na educacédo de adultos é o curriculo que é criado

consoante o perfil e as experiéncias de vida do estudante (Pascoa e Gil, 2015).
6. Tecnologias de Informacao e Comunicagdo

6.1 Conceito
Segundo Blanco e Silva (1993), o termo tecnologia vem do grego techné (arte,

oficio) e logos (estudo de) e é referente a fixacdo dos termos técnicos, designando 0s
utensilios, as maquinas, e as operacdes dos oficios. Durante muitos milénios, foi
considerada como uma tecnologia mais descritiva e enumerativa, ndo tendo tanta
importancia e prestigio social uma vez que o saber intelectual era mais relevante. Nos
principios do séc.XVIII ocorre a transformacdo deste pensamento técnico passando a se
comprometer com a experimentacédo, a verificacdo e comprovacdo de dados e teorias,

através do estreitamento dos lagos entre a pratica e a teoria.

Para Alves (2009) as Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo (TIC) sdo
“instrumentos que vém contribuir para desenvolver competéncias nos alunos durante o
processo de ensino-aprendizagem, bem como promover a democratizacdo do ensino na
formagdo de cidaddos participativos na construcdo de uma sociedade mais
democrética.” (p.74)

A tecnologia sempre esteve no centro da relacdo do homem com a natureza
embora esta mediacdo seja mais marcante na sociedade contemporanea, uma vez que o
impulso tecnoldgico do século XX marca as instituigdes sociais e comeca a interferir em
todos os setores da atividade humana. Segundo Alves (2009), essas transformacdes
ocorridas a partir desse periodo foram resultantes do desenvolvimento crescente e da
aplicacdo constante das novas tecnologias de forma profunda e sistematica que

conduziram a passagem de uma Sociedade Industrial para uma Sociedade de
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Informacéo, uma sociedade de comunicacao generalizada, marcada pelo predominio dos

meios de comunicacao.

A partir de entdo, a tecnologia estuda de forma profunda e numa ordem
sistematica como encontrar os meios de atingir um objetivo final a partir de principios
verdadeiros e de experiéncias seguras. Desta forma, a tecnologia passa a ser considerada
como a aplicacdo de conhecimentos cientificos na resolucdo de problemas de tal modo

que nos dias de hoje é sinonimo de “ciéncia aplicada.” (Blanco e Silva, 1993).

6.2 A sociedade da Informacao

No seguimento do atual paradigma do envelhecimento bem-sucedido, prevé-se
que a utilizacdo de tecnologias e recursos externos sejam capazes de minimizar o
impacto do processo do envelhecimento sobre o individuo e a sociedade. O potencial
oferecido pelas novas tecnologias sobretudo pelas TIC é cada vez mais encarado pelos
decisores como um caminho possivel e viavel na resolucdo destes desafios que merece
cada vez mais a sua atencéo (Comisséo Europeia, 2010).

Nos dias de hoje, com o rapido avanco tecnoldgico vivemos numa Sociedade da
Informacdo. As instituicdes, as empresas e as associa¢fes procuram adequar 0 seu
funcionamento as novas tecnologias da comunicacdo aliado ao processo de facilitacdo
da aprendizagem. Atualmente, as TIC colocam a educacdo diante de um novo
paradigma. Estas permitem novas formas de aquisicdo de conhecimento e de
gerenciamento das informacges por varios caminhos distintos e ndo sequenciais.

Assim, sdo consideradas como tendo grande potencial para melhorar o acesso
dos adultos a uma variedade de oportunidades de aprendizagem e promover a equidade
e a inclusdo. Elas oferecem vérias possibilidades inovadoras para a realizacdo da
aprendizagem ao longo da vida, reduzindo a dependéncia em estruturas formais
tradicionais de educacdo e permitindo a aprendizagem individualizada. Por meio de
dispositivos moveis, redes eletronicas e cursos online, os educandos adultos podem ter
acesso a oportunidades de aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar. Além
disso, tém capacidade consideravel para facilitar 0 acesso a educagdo para as pessoas
com deficiéncia, permitindo sua plena integragdo na sociedade, bem como para outros

grupos marginalizados ou desfavorecidos (UNESCO, 2010).
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Devemos estar atentos as mudancas da sociedade na qual estamos inseridos e
sentirmo-nos capazes de acompanhar essas devidas mudancas. A integracdo das TIC na
vida dos seniores melhora o paradigma do envelhecimento bem-sucedido quer a nivel
individual quer a nivel coletivo. As TIC constituem um caminho notavel e inevitavel no
campo da educacgdo nao formal, tornando-se uma componente obrigatoria para o alcance
de uma sociedade educativa, na qual os diferentes tempos e formas de aprendizagem
sejam repensados e reformulados, isto €, trata-se do entendimento de que o
desenvolvimento dessas tecnologias implica num repensar do lugar e da funcdo dos
sistemas educativos e por conseguinte, na perspetiva de uma educacdo prolongada pela
vida fora (Delors, 1999).

A aprendizagem das TIC ¢ uma “ligacdo para o novo século” e, além de
combater a soliddo, o isolamento e a exclusdo social que muitos idosos vivenciam sdo

um “veiculo de comunicagdo” entre pessoas nos mais variados cantos do mundo

(Pascoa e Gil, 2015).

6.3 Os idosos na Era Digital
No inicio do séc. XXI, a era digital tornou-se numa mais-valia a sociedade

moderna criando um certo grau de dependéncia em tudo o que seja digital e eletrdnico,
apesar de ter tomado forma na década de 90. Apesar disso, com o0 avanco tecnoldgico e
do ciberespaco, parte da populagdo vive a margem desta realidade, sendo excluida das
novidades e facilidades como o acesso a tecnologia. (Jantsch, Machado, Behar e Lima,
2012). Essas dificuldades sdo consequéncias de uma educacgédo isenta de tecnologias,
uma vez que foram educados numa época em que saber ler e efetuar célculos
matematicos era quase o suficiente para se sentirem informados (Silva, 2008 citado em
Pereira e Neves, 2011). Como afirmam Pereira e Neves (2011) perdem assim a
oportunidade de conhecer um novo mundo com infinitas possibilidades ao nivel da
comunicacdo e da transformacédo do tempo em lazer, de convivio e de felicidade. Com
esta evolucdo tecnoldgica chegou também a Internet que permite a partilha e gestdo de

informacg&o/conhecimento além de encurtar distancias atraves de um clique.

Nos dias de hoje, assistimos a uma reorganizagdo sociocultural nas sociedades
modernas, devido ndo s6 a concentracdo demografica nas grandes cidades com vista na
melhora das condi¢Ges da vida, mas também as exigéncias profissionais, que se

sobrepdem face a familia. Desta forma, a tecnologia contribui também para a interagédo
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entre as pessoas sendo que, no caso dos idosos, € uma mais-valia, tendo em conta que
frequentemente possuem a mobilidade reduzida em funcéo de problemas de satde ou
por questdes de inseguranca das cidades (Jantsch et al, 2012). Para os individuos
nascidos na era digital, o dominio no manuseamento destas ferramentas torna-se
relativamente simples. No entanto, apesar de alguns idosos apresentarem fragilidades e
patologias, muitos sdo autbnomos e produtivos, no que respeita & sua participagédo social
e econdmica. Assim, a experiéncia com as TICs tem sido vivenciada também por
idosos, 0s quais vém enxergando a apropriacdo das tecnologias como uma nova

possibilidade de crescimento e desenvolvimento individual e coletivo.

Os idosos que as utilizam tém acesso as mais variadas informagdes do seu
interesse além do aumento de situacBes de comunicabilidade, convivéncia e troca de
experiéncias entre amigos e familiares. No que diz respeito ao dominio social, Ely e
Pasqualotti (2010) acreditam que “as tecnologias podem representar um complemento,
suplemento ou até mesmo substituicdo da comunicacdo interpessoal face a face e formas
ativas de contato interpessoal e participagdo social.” Nesta linha de pensamento, Amaro
e Gil (2011 citado em Pascoa e Gil, 2015) acrescentam ainda que, a comunicacao online
tem um impacto positivo na comunicacdo, uma vez que proporciona uma “partilha

intergeracional”.

A nivel nacional, assiste-se a0 aumento do interesse e da utilizacdo das TIC por
parte da populacdo idosa. De um modo geral, 0 nimero de internautas com 55 ou mais
anos é consideravelmente mais baixa quando comparada com faixas etarias mais jovens.
Ainda assim, o nimero de idosos que acedem ao computador e a internet tem crescido
nos Ultimos tempos. Em Portugal alguns estudos permitem-nos entender 0 acesso das
pessoas mais velhas as tecnologias assim como avaliar o uso das TIC entre as diferentes
faixas etarias. Em 2007, a Comissdo das Comunidades Europeias (CE) langou
“Envelhecer bem na sociedade da informag¢@o” no quadro da iniciativa 12020. Este plano
de acdo tem como o0 objetivo acompanhar as pessoas idosas para que possam ter uma
velhice mais segura e autdbnoma e favorecer o desenvolvimento das TIC, apontando para
a necessidade de se desfragmentar o mercado digital destinado aos idosos através da
partilha de experiéncias (CE, 2007 citado em Pereira e Neves, 2011). O estudo “A
Internet em Portugal 2012 revela que 99.9% dos portugueses (dos 15 aos 74 anos)

possui televisao, seguindo-se o telemovel (88,5%). O aparelho de radio é o equipamento
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de tecnologias de informacdo e comunicacdo que 72,7% dos portugueses possui,
seguido pelo telefone fixo (61,3%). Quanto aos computadores, 50,5% dos portugueses
dispdem de um portétil, enquanto a taxa de posse para computador fixo é de 35,2%
(OberCom, 2012).

Segundo Kachar (2000) “a apropriagdo da nova linguagem tecnologica e o
dominio do computador possibilitam aos idosos expressarem-se sobre a vida através da
conquista, superacdo de desafios e renascimento continuo” (p. 18). Sobre este
equipamento utilizado nas aulas de TIC das Universidades Seniores, a PORDATA
(2016b) revela que, no ano de 2002, cerca de 8.1% dos individuos com idades
compreendidas entre os 55-64 anos utilizavam os computadores, tendo este ndmero
aumentado gradualmente até ao ano de 2015, cujo valor rondava os 45.2%. O aumento
desta percentagem também se deu na faixa etaria dos 65-74 anos, marcando em 2002
um total de 2.6% e atingindo em 2015 um valor de 29%.
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CAPITULO II

Procedimentos Metodolégicos
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1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente capitulo, dar-se-4& énfase em primeiro lugar a identificacdo do
problema de investigacdo encontrado que origina uma questdo de partida e,
consequentemente, conduz aos objetivos do estudo. De seguida, enuncia-se o paradigma
que fundamenta a metodologia adotada nesta investigagéo (estudo de caso), sendo esta
de caréter qualitativo e quantitativo. Posteriormente, enumeram-se as técnicas utilizadas
para a recolha de dados e de informacdo necessarias, salientando o tratamento e a

analise dos dados.

2.1 Tema e objetivos da Investigagdo

Nos ultimos anos, a concentracdo demogréafica nas cidades com vista a procura
de uma vida melhor assim como as exigéncias profissionais, que relegam para segundo
plano a familia e o afastamento das geracbes faz com que surja a necessidade de
perceber de que forma isso interfere com as pessoas, sobretudo as que se encontram
mais vulneraveis: os idosos. De acordo com a opinido de Pereira e Neves (2011) assiste-
se, entdo, a “uma reorganizacdo sociocultural nas sociedades modernas cujos maiores
prejudicados sdo os idosos devido as restricbes causadas pela prépria idade.”

Nos dias de hoje, é possivel identificar um vasto leque de opgdes que permitem
preencher os dias de todos aqueles que chegaram a idade da reforma: voluntariado,
convivios, viagens, teatro, coros musicais, atividades fisicas, entre outras. Uma outra
opcdo que merece destaque esta relacionado com o uso das tecnologias e da internet
como forma de incluséo digital.

Bugalho (2005 citado em Pereira e Neves, 2011) defende a ideia de criar um

conjunto de redes e servicos a nivel local, geridas por um Plano Gerontologico
Nacional, para que hajam respostas face as necessidades de cada idoso, de acordo com
um diagnéstico previamente realizado.
A nivel nacional, a utilizacdo das TIC por parte da populacdo idosa tem vindo a
aumentar. E, para uma maior divulgagdo dos servicos que existem, nomeadamente aulas
de informatica, o papel das autarquias é fundamental, uma vez que sdo entidades
proximas da populacéo.

Desde 2008, a Camara Municipal do Seixal em parceria com a Associa¢do Rato

desenvolveram “O Programa Teclar — Informatica para Idosos”. A iniciativa procura dar
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oportunidade aos municipes seniores de aceder as TIC (Junta de Freguesia de Corroios,
2013).

De acordo com Novais (2016), o projeto "10 mil vidas" da Associagdo Nacional
de Cuidado e Saude (ANCS), pretende apoiar 10 mil idosos em Portugal, numa primeira
fase, através de um novo modelo de teleassisténcia e telessatde. Este projeto permite que
os idosos possam ter acesso a servicos de emergéncia, de localizagcdo, controlo de
indicadores de saude, lembretes e/ou alarmes assim como gestdo de medicamentos,

através de equipamento tecnoldgico ja existente ligado a uma plataforma informatica.

Considerando a problematica apresentada no capitulo anterior foram definidos
para esta investigacao os seguintes objetivos gerais:
1) Compreender o processo de aprendizagem relacionado com as TIC;
1) Perceber de que forma é que o uso das TIC contribuem para a qualidade
de vida dos idosos;
1)  Estabelecer a relacdo entre a aprendizagem ao longo da vida e as TIC na
terceira idade.
Para a concretizacdo de cada um dos objetivos gerais referidos foram definidos
dois objetivos especificos:
)] Identificar as estratégias utilizadas no ensino das TIC nas respetivas
Academias Séniores;
Identificar necessidades e motivacdes para a aprendizagens das TIC;
i) Conhecer a forma e o modo de utilizacdo das TIC por parte dos idosos;
Relacionar o uso das TIC e a inclusdo social e digital,
iii) Conhecer a importancia do uso das TIC nos processos da aprendizagem
ao longo da vida;
iv) Relacionar a aprendizagem ao longo da vida com uma cidadania ativa e

inclusiva.

2.2 Justificacdo dos métodos e técnicas

2.2.1 Paradigma

Segundo Bogdan e Biklen (1994), o conceito de paradigma consiste no
“conjunto de conceitos ou proposi¢des logicamente relacionados e que orientam o
pensamento e a investigacao. (...) Seja ou ndo explicita, toda a investigacdo se baseia

numa fundamentacgao teodrica, que permitira recolher e analisar dados” (p.52).
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O Paradigma desta investigacdo recai sobre o Paradigma Interpretativo-
Construtivista. Este surgiu no séc. XIX e visa desenvolver e aprofundar o conhecimento
de uma dada situacdo num dado contexto. Na perspetiva dos autores enumerados “em
vez de se ter um conjunto de hipdteses a testar, procura-se compreender o
comportamento dos participantes no seu contexto”, ou seja, pretende-se compreender as
intengOes e perspetivas que 0s sujeitos manifestam tendo em conta 0 seu contexto.
Procura-se 0 que faz sentido e a forma como faz sentido na vida do sujeito que estamos

a investigar.

2.2.2 Metodologia de investigacdo

Neste caso, a metodologia de investigacdo € de cariz quantitativo e qualitativo.
Uma vez que a amostra em estudo era ampla, o método quantitativo permitiu o
tratamento estatistico dos dados recolhidos através de inquéritos por questionério.
Paralelamente, a utilizacdo do método qualitativo foi uma mais valia neste estudo uma
vez que o este se direcionou para todos 0s participantes tendo recorrido ao tratamento de
entrevistas semi-diretivas aos professores.

A utilizacdo do método quantitativo e qualitativo, paralelamente, da-se 0 nome
de método misto. Na opiniao de Bell (2004) enquanto os “investigadores quantitativos
recolhem os factos e estudam a relagdo entre eles”, os investigadores qualitativos “estdo
mais interessados em compreender as perce¢des individuais do mundo. Procuram
compreensdo, em vez de andlise estatistica. Contudo, h4& momentos em que 0s
investigadores qualitativos recorrem a técnicas quantitativas, e vice-versa.” (pp. 19-20).
Em concordancia com este autor estdo outros (Serrano, 2004; Denzen e Lincoln, 2006)
que sugerem uma abordagem mista, reconhecendo a complementaridade entre ambos 0s
métodos que, muito embora sigam perspetivas distintas permitem uma recolha mais
alargada de dados.

Se por um lado, na investigacdo quantitativa segundo Bricefio-Léon (2003) “o
investigador atua de fora, construindo as hipdteses e os instrumentos, sem se envolver
diretamente” fazendo com que as conclusdes da investigagdo tenham um carater mais
cientifico uma vez que consiste na recolha de dados que se observam e quantificam.

Por outro lado, a investigagcdo qualitativa rege-se por alguns aspetos essenciais
que se adequam aos objetivos da presente investigacdo. Para 0s autores Bogdan e

Biklen (1994) a investigacao qualitativa obedece a caracteristicas como:
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v' Compreende a realidade a partir da perspetiva e/ou crencas de todos 0s
participantes envolvidos, sob diversos aspetos interpretativos, a fim de um
melhor entendimento da situagdo em estudo.

v Séo descritivas e dessa forma os dados sdo recolhidos sob forma de transcricbes
de entrevistas, notas de campo, fotografias e/ou varios tipos de documentos.

v' Consoante a recolha e a interpretacdo dos dados, os investigadores vao
construindo um quadro teorico e assim desenvolvem uma teoria sobre o assunto

que estdo a estudar.

2.2.3 Estudo de caso
A estratégia de investigacdo por base desta dissertacdo assenta sobre o estudo de

caso que, de acordo com 0s objetivos, se denomina um estudo de caso exploratorio.
Segundo Yin (2001, p.32) constitui uma “investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendémeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.” Esta estratégia
de pesquisa concebe um método abrangente — “com a logica de planeamento
incorporando abordagens especificas a coleta e a analise de dados.” (p.33). O estudo de
caso € um método de investigacdo cada vez mais utilizado uma vez que permite
inimeras possibilidades de estudo, andlise, compreensdo e melhoria da realidade
(Serrano, 2004). Segundo o autor, esta abordagem metodoldgica tem como objeto de
investigacdo um caso particular e este mesmo podera ser uma pessoa, um grupo, um
acontecimento ou até mesmo uma organizacao.

Os objetivos e a natureza de algumas informacdes sdo as caracteristicas que
diferem os estudos de caso uns dos outros. Yin (2001) identifica 4 tipos: exploratérios,
descritivos, explicativos e avaliativos. O presente estudo de caso € exploratorio uma vez
que segundo o autor (2001) se conhece pouco da realidade em estudo e os dados se
dirigem ao esclarecimento e delimitacdo dos problemas ou fendmenos da realidade.

De acordo com Yin (2005) e Bogdan e Biklen (1994) o estudo de caso pode ser
unico e mdaltiplo assim como pode incluir tanto abordagens quantitativas quanto

qualitativas.

2.2.4 Técnicas da Investigagéo
Assumem-se como técnicas de investigacdo, o “conjunto de processos

operativos que nos permite recolher os dados empiricos que sdao uma parte fundamental
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do processo de investigacdo.” (Sousa e Baptista, 2011). Nesta investigacdo foram
utilizadas 3 técnicas de recolha de dados (analise documental, observagédo e entrevista)
que serviram para operacionalizar a investigacdo qualitativa e, uma técnica de recolha

de dados (inquérito) que serviu para operacionalizar a investigacao quantitativa.

a) Pesquisa e analise documental

A pesquisa e analise documental consiste na utilizagdo de materiais publicados
tendo em conta 0s conceitos a abordar numa investigacao e a respetiva fundamentacédo
teodrica. Isto permite ao investigador identificar outras perspetivas e/ou investigacdes
acerca do tema que esta a ser abordado. Esta técnica complementa informagdes obtidas
através de outras técnicas (Gil, 2008; Sousa e Baptista, 2011).

As fontes bibliograficas utilizadas nesta investigacdo passam pela leitura de
teses e dissertacdes, revistas cientificas, obras de referéncia e pesquisa cibernética por

repositorios fidedignos.

b) Observacao

No estudo realizado por Selltiz et al. (1967 citado por Gil, 2008) observacdo é o
uso dos sentidos para adquirir os conhecimentos necessarios no dia-a-dia. Enquanto
procedimento cientifico, os mesmos autores afirmam que a observacdo serve a um
objetivo formulado de pesquisa, é sistematicamente planeada e submetida a verificagcdo
e controles de validade e precisdo. Assim, a sua vantagem € de se perceber de forma
direta os dados.

Segundo os meios utilizados, a observacdo podera ser estruturada ou ndo
estruturada. Tendo em conta a participacdo de quem estd a observar poderd ser
participante ou ndo participante. Nesta investigacdo foram realizadas observacoes
estruturadas e néo participantes.

O registo das observacGes fazem-se maioritariamente mediante diarios de campo
ou cadernos de notas. Segundo Gil (2008) também podem ser utilizados outros meios
para registar a observacdo, tais como, gravadores, cdmaras fotogréficas, entre outros
equipamentos. Porém, em muitas situacfes esses equipamentos ndo Sd0 0S mais
adequados porque podem comprometer o comportamento do individuo/grupo a ser
observado. O mesmo autor acrescenta ainda que 0 momento adequado para registar € ao

longo da ocorréncia do que se esta a observar.
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c) Inquérito por Questionario

O questionario define-se como uma técnica de investigacdo composta por um
conjunto de questfes colocadas a um grupo representativo da populagédo em estudo, a
fim de obter informacBGes sobre conhecimentos, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, comportamentos (Gil, 2008; Sousa e Baptista, 2011).

A construcdo de um questionario € influenciada por um conjunto de
procedimentos técnicos que, Sousa e Baptista (2011) afirmam passar pela formulagédo
do problema; definicdo dos objetivos; revisdo bibliografica; formulacdo das hipoteses;
identificacdo das variaveis e indicadores; definicdo da amostra e pre-teste.

Gil (2008) define este procedimento como um “instrumento de coleta de dados
que tem por objetivo assegurar-lhe validade e precisdo.” O pré-teste evidencia possiveis
falhas na redacdo do questionario como: complexidade das questbes, imprecisdo na
redacdo do mesmo, questdes pouco relevantes. Assim, torna-se fundamental aplicar a
uma pequena parte da amostra que se tenciona inquirir. Apés a elaboracdo do
questionario, o pré-teste foi aplicado a 16 elementos da amostra.

Passados estes procedimentos e com o questionario elaborado, define-se trés
tipos de questionarios: questionario aberto, fechado e misto.

O questionario aplicado nesta investigacdo € misto com questdes de resposta
fechada (o inquirido apenas seleciona a op¢do mais adequada) e aberta (permite ao

inquirido uma resposta livre de acordo com a sua opinido).

d) Entrevista

A entrevista € uma das técnicas de recolha de dados mais utilizadas nas Ciéncias
Sociais. No estudo de Ketele (1999 citado em Sousa e Baptista, 2011) a entrevista é:

Um método de recolha de informacbes que consiste em conversas orais,
individuais ou de grupos, com varias pessoas cuidadosamente selecionadas, cujo grau
de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos de recolha
de informacdes. (p.79)

Este método pode dividir-se em entrevistas estruturadas, ndo-estruturadas e
semi-estruturadas. Na presente investigacdo foram realizadas quatro entrevistas semi-
estruturadas com questOes abertas, em que o0 entrevistado tem a possibilidade de
desenvolver a resposta de acordo com a sua opinido e com questdes fechadas, em que o
entrevistado responde diretamente sem justificar a sua opinido. Por entrevista semi-

estruturada, Sousa e Baptista (2011) assumem uma entrevista que “tem guido, com um
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conjunto de topicos (...) da liberdade ao entrevistado, embora nao o deixe fugir muito
do tema.”
O registo das entrevistas realizadas foi registado mediante o uso de um gravador

com a devida autorizacao por parte de cada um dos entrevistados.

2.2.5 Anélise de conteddo

A andlise de contetdo surgiu no inicio do seculo XX nos Estados Unidos para
analise de propaganda e de imprensa. Esta técnica que alcancou popularidade com
Bardin, depressa se difundiu por outras areas. Enquanto método, Bardin (2009) afirma
que a anélise de contedo, é “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens.” Na mesma linha de pensamento, Silva, A. e Fossa, M. (2015), referem que
a analise de contetdo consiste no:

Conjunto de instrumentos metodolégicos, em constante aperfeicoamento, que se
presta a analisar diferentes fontes de contetdos (verbais ou ndo-verbais). E uma técnica
refinada, que exige do pesquisador, disciplina, dedicacdo, paciéncia e tempo. Faz-se
necessario também, certo grau de intuicdo, imaginacdo e criatividade, sobretudo na
definicdo das categorias de analise. (p.3)

A andlise de conteudo pressupde varias etapas de forma a se conferir a
viabilidade dos dados recolhidos. Bardin (2011 citado em Silva, A. e Fossa, M., 2015)
enumera 3 fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacao.

Serd importante destacar que, esta técnica sofreu alteracdes desde a altura em
que surgiu uma vez que, atualmente, é influenciada pelo uso do computador no que diz
respeito a organizacao de toda a informacéo e de todos os dados recolhidos.

Para esta investigagdo utilizou-se a analise de conteudo nas entrevistas feitas aos
formadores assim como nos questionarios aplicados aos formandos da disciplina de
informética a fim de encontrar indicadores conclusivos para responder a questdo de

partida e aos objetivos delineados para este trabalho.

2.2.6 Triangulagdo
A triangulagéo foi apresentada nos anos 50 e 60 do século XX e & um dos termos
mais utilizados na literatura uma vez que combina métodos de recolha e andlise de

informacgdo numa Unica informacgao.
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Para Yin (2010), as teorias sdo consideradas validas quando o investigador segue
0s seguintes principios basicos: empregar multiplas fontes importantes de informacéo,
ou seja, triangular os dados; criar uma base de dados do estudo de caso; manter o
encadeamento de evidéncias e usar dados de fontes fidedignas. O uso de multiplas
fontes fidedignas num estudo de caso permite que o pesquisador aborde uma variacdo
maior de aspetos historicos e comportamentais, desenvolvendo linhas convergentes de
investigacdo. (Bruchéz, Ciconet, Possamai, Remussi e Tondolo, 2016)

O estudo de Denzin e Lincoln (2006 citado em Bruchéz, Ciconet, Possamai,
Remussi e Tondolo, 2016) apresentou como vantagens da triangulacgéo:

A triangulagdo € a exposicdo simultanea de realidades mudltiplas, refratadas.
Cada uma das metaforas age no sentido de criar a simultaneidade, e ndo o sequencial ou
0 linear. Os leitores e as audiéncias sdo entdo convidados a explorarem visdes
concorrentes do contexto, a se imergirem e a se fundirem em novas realidades a serem
compreendidas. (p. 20)

Denzin (1989 citado em Duarte, 2009) distingue quatro tipos de triangulacéo:
Triangulacdo de dados, Triangulacdo do investigador, triangulacdo teorica e
Triangulacdo metodologica.

Neste estudo foi utilizada a triangulacdo metodol6gica, uma vez que, foram
feitas observacOes diretas pela investigadora e foram utilizados outros dados (realizagédo
de 4 entrevistas semi-estruturadas aos formadores e aplicacdo de um questionario aos

formandos).

2.2.7 Diario de Campo

O diario de campo consiste numa forma de registar os dados recolhidos durante
uma investigacdo. Esses dados poderdo passar por observagdes, comentarios e reflexdes
do investigador ao longo de todo o seu estudo. Para Falkembac (citado em Lima, Mioto
e Pra, 2007), este ser organizado em trés partes: descricdo; interpretacdo da observacao;
registro das conclusdes das duvidas, imprevistos, desafios para os envolvidos. Assim,
todos os pontos de vista do observador devem constar no seu diario de campo indicando
a data, a hora e o local em que foram redigidos.
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Lima, Mioto e Pra (2007) afirmam que as anotacOes feitas no diario de campo
podem ser descritivas ou analitico-reflexivas. Enquanto descritivas, os autores
defendem que as anota¢des tansmitem com exatiddo o que esta a acontecer, 0 que leva a
uma compreensdo do fendmeno no seu contexto. As anotacdes analitico-reflexivas séo
mais complexas e visam explicar as causas dos fendmenos no seu contexto.

Nesta investigacdo, as anotacdes realizadas em diéario de campo foram de cariz
descritivo de forma a complementar os dados recolhidos atraveés da metodologia

quantitativa.

2.2.8 Participantes

Tendo em conta a finalidade deste trabalho, numa primeira fase a populagdo em
estudo incidiu sobre 97 académicos seniores num total de 4 academias. Numa segunda
fase, contou-se com a participacdo de um formador da disciplina de informética por
cada uma das quatro Universidade Seniores selecionadas.

A selecdo das Universidades teve como critérios:

1. A érea geografica — Sotavento Algarvio, sendo que dele fazem parte os
municipios de Alcoutim, Castro Marim, Faro, Loulé, Olhdo, So Bras de
Alportel, Tavira e Vila Real de Santo Antonio.

2. Adisciplina de Informatica.

Assim, apds contactar cada uma das Universidades dos municipios
anteriormente enumerados optou-se pela Universidade Sénior de Olhdo, Academia
Monet Oblectando — Faro, Universidade Sénior de Loulé e Universidade Sénior de Sdo

Brés de Alportel.

2.2.9 Delineamento do estudo: Procedimentos de recolha e anélise

Numa fase posterior a selecdo e construcdo dos instrumentos a utilizar foram
agendadas datas para assistir as aulas de informatica em cada uma das Universidades.

Respeitando a ética implicita a este tipo de investigacdo foi apresentada a
amostra em questdo uma pequena introducdo onde foram enumerados os objetivos do
estudo que se pretendia realizar e para que fins iriam ser utilizados os dados recolhidos.
Além da recolha de dados através dos inquéritos por questionario, foi feita uma
observacao in loco, troca de impressées com os docentes e com 0s académicos sobre as

condicOes de equipamentos e funcionamento das TIC. Todos eles foram distribuidos
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pessoalmente aos academicos de cada Universidade para autopreenchimento e
posteriormente recolhidos em mao por mim, investigadora.

O preenchimento dos questionarios foi bem-sucedido numa primeira tentativa,
tendo obtido um total de 97 respondentes, 0 que se considerou uma amostra suficiente
para o estudo. Ainda nesta fase de recolha, foram agendadas e realizadas entrevistas
semi-diretivas, por mim investigadora, a cada docente de cada uma das Universidades
selecionadas. Posteriormente foram transcritas de modo a dar inicio & analise de
conteddo segundo categorias de andlise definidas.

A andlise dos dados quantitativos foi realizada com recurso a um editor de folhas

de célculo (Microsoft Excel) presente no sistema operacional do Microsoft Office 2010.
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CAPITULO Il

Apresentacao e andlise dos resultados
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I1l.  APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo apresentam-se e analisam-se os dados recolhidos tanto pelos

inquéritos por questionario como pelas entrevistas semi-estruturadas.

Os inquéritos por questionario tinham como objetivo a caracterizacdo
demograficos e socioecondmicos dos inquiridos, a utilizacdo de equipamentos e o
acesso a internet assim como a opinido dos académicos no que diz respeito ao

funcionamento da Universidade Sénior que frequentam.

As entrevistas aos formadores tinham como objetivo a caracterizacdo dos
mesmaos assim como as suas perspetivas face ao funcionamento e interacéo das aulas de

informatica.

3. Apresentacdo dos dados Quantitativos
3.1. Caracterizacdo dos académicos
3.1.1 Aspetos demogréficos

A amostra a que se refere o presente estudo é constituida por 97 académicos que
frequentam as aulas de informatica das Universidades Seniores onde estdo inseridos. As
idades dos inquiridos variam entre 0os 54 e os 80 anos, sendo que a maioria dos
inquiridos encontra-se na faixa etéria dos 66-70 anos. A faixa etaria com, claramente, a
minoria € a dos 50-55 anos. (Ver a tabela 3.1)

No que respeita a distribuicdo em relacdo ao género 72% dos académicos sdo do
género feminino, sendo que os restantes 28% pertencem ao género masculino.

Relativamente ao estado civil pode-se verificar que 7% s&o solteiros, 58% sé&o
casados, 12% sdo divorciados, 2% unido de facto e 21% s&o vilvos. Verifica-se tanto no
género feminino quanto no masculino que o estado civil de casado, predomina. (Ver a
tabela 3.1)

Variaveis Categorias Frequéncia Percentagem
50-55 1 1,03%
56-60 9 9,28%
Idade 61-65 22 22,68%
66-70 27 27,84%
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71-75 20 20,62%
76 ou mais 18 18,56%
ini 0,
Género Feminino 70 12%
Masculino 27 28%
Estado Civil Solteiro/a 7 7%
Casado/a 56 58%
Divorciado/a 12 12%
Unido de Facto 2 2%
Vilvo/a 20 21%

Tabela 3.1- Caracterizacdo sociodemogréfica dos formandos

3.1.2 Aspetos socioecondmicos

No que respeita as habilitacGes literarias dos formandos verifica-se que 20,62%
concluiram o 1° Ciclo do Ensino Basico, 27,84% concluiram o 2° e 3° ciclo, 25,77%
concluiram o Ensino Secundario, 8,25% concluiram o Bacharelato, 15,46% concluiram
a Licenciatura e 1,03% concluiu o Doutoramento. Ressalva-se que, toda a amostra tem
algum tipo de escolaridade. (Ver tabela 3.2)

Na tabela seguinte, a variavel da ultima profissdo exercida antes de entrar na
UTI, 15,46% foi domestico/a, 9,28% trabalhou em comércio, 10,31% em prestagédo de
servicos, 3,09% em 1443% em educacdo, 4,12% em sadde, 1,03% em
agricultura/pesca, 7,22% em transportes, 18,56% na funcédo publica, 5,15% em bancos e
11,43% em administracdo. (Ver tabela 3.2)

Variaveis Categorias Frequéncia Percentagem
1° Ciclo do Ensino 20 20,62%
Basico
2°e 3° Ciclo do 27 27,84%
Ensino Basico
Habilitacoes Ensino Secundario 25 25,77%
Literarias
Bacharelato 8 8,25%
Licenciatura 15 15,46%
Mestrado 1 1,03%
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Doutoramento 1 1,03%

Domeéstico/a 15 15,46%

Comércio 9 9,28%

Servicos 10 10,31%

Construgéo civil 3 3,09%

Ultima Profissdo Educagéo 14 14,43%
antes de entrar na

uTl Saude 4 4,12%

Agricultura/Pesca 1 1,03%

Transportes 7 7,22%

Funcdo Publica 18 18,56%

Banco 5 5,15%

Administracdo 11 11,34%

Tabela 3.2- Caracterizacdo socioeconémica dos formandos

3.2.Utilizacdo de equipamentos e acesso a Internet

3.2.1 Utilizacao de equipamentos

O grafico seguinte representa 0s equipamentos que os idosos utilizam.
Constatou-se com clareza que a totalidade dos 97 inquiridos (100%) utilizam algum
equipamento. A amostra referiu em 93,81% que utiliza a televisdo, 90,72% o
computador portatil/fixo/tablet, 87,63% o telemdvel e/ou telefone, 80,41% a radio,
38,14% o leitor e/ou gravador de DVD e 5,15% a consola de jogos. (Ver grafico 3.1)
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Utilizacao de equipamentos
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TELEVISAO RADIO TELEMOVELE/OU PC PORTATIL/PC  LEITORE/OU CONSOLA DE
TELEFONE FIXO/TABLET GRAVADOR DE JOGOS
DVD

Gréfico 3.1 — Utilizacdo de equipamentos
3.2.2 Acesso a Internet

O seguinte grafico circular representa os dados de acordo com a utilizacdo da
Internet. Constatou-se com clareza que a maioria dos 97 inquiridos utilizam a Internet
com um total de 84%, sendo que os restantes 16% néo recorrem a Internet. (Ver grafico
3.2)

Acesso a Internet

B Sim

m Nao

Grafico 3.2- Acesso a Internet

3.2.3 Objetivo para a utilizacao da Internet
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O seguinte grafico pretende mostrar os dados de acordo com o objetivo dos
inquiridos no que toca a utilizacdo da Internet. As respostas incidiram em 37,11% (36
inquiridos) em Lazer, 78,35% (76 inquiridos) em Comunicagdo e em 77,32% (75

inquiridos) em Informacdo. (Ver grafico 3.3)

Objetivo de utilizacao da internet

80
70
60
50
40
30
20
10

Lazer Comunicagdo Informagao

Gréfico 3.3- Objetivo de utilizacdo da Internet

3.2.4 Acesso as redes sociais

O seguinte grafico circular nomeia 0 acesso as redes sociais dos inquiridos.
Repare-se que 67% (65 inquiridos) tem acesso as redes sociais pelo seu préprio
perfil/conta, 27% (26 inquiridos) ndo tem acesso as redes sociais € 6% (6 inquiridos)

tem acesso muito embora utilize o perfil/conta de terceiros. (Ver gréafico 3.4)

Acesso as redes socias

m Sim, tenho perfil
criado

B Sim, através da conta
de outrem

N3do tenho acesso

Grafico 3.4 — Acesso as redes sociais
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3.2.5 Funcionalidades que utiliza nas redes sociais

De uma forma grafica constatam-se os dados recolhidos em relagéo as
funcionalidades utilizadas nas redes sociais em que tém acesso. 72,32% (18 inquiridos)
utilizam as redes sociais apenas para lazer, 57,73% (56 inquiridos) para comunicar,
23,71% (23 inquiridos) para divulgar eventos/causas sociais, 46,39% (45 inquiridos)
para procurar e reencontrar amigos/familiares e 21,65% (21 inquiridos) para partilhar
informac&o. (ver gréafico 3.5)

Funcionalidades utilizadas nas redes

SOCIals
Lazer Comunicar Divulgar Procurar Partilhar
eventos/causas amigos/familiares informagédo

sociais

Gréfico 3.5 — Funcionalidades utilizadas nas redes sociais
3.2.6 Utilizacdo auténoma das tecnologias por parte dos idosos

Face a afirmacdo “Os idosos conseguem sempre utilizar autonomamente as
tecnologias”, 9% (9 inquiridos) discorda totalmente que os idosos sdo autbnomos, 25%
(24 inquiridos) discorda da afirmacéo, 38% (37 individuos) ndo concorda nem discorda,
25% (24 inquiridos) estdo de acordo face a afirmacédo e 3% (3 inquiridos) afirma estar

totalmente de acordo face a sua autonomia no que toca as tecnologias. (Ver grafico 3.6)

Utilizacao auténoma das tecnologias

m Discordo totalmente
M Discordo

® Nem concordo nem
discordo

M De acordo
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Gréfico 3.6 — Utilizacdo autonoma das tecnologias por parte dos idosos

3.2.7 Utilizacao autonoma das tecnologias por parte dos idosos

Face a afirmagdo “Os elevados custos das tecnologias sdo um obstaculo a sua
integragdo no processo de aprendizagem”, 6% (6 inquiridos) discordam totalmente, 17%
(16 inquiridos) discordam, 15% (15 inquiridos) nem concordam nem discordam, 43%
(42 inquiridos) concordam com a afirmacéo e 19% (18 inquiridos) estdo totalmente de

acordo. (Ver gréfico 3.7)

Os elevados custos das tecnologias sao
0 maior obstaculo para as adquirir e
manuseatr.

Discordo totalmente
M Discordo

Nem concordo nem

discordo
M De acordo

B Totalmente de acordo

Graéfico 3.7 — Elevados custos das tecnologias como obstaculo

3.3. Funcionamento das Universidades/Academias Sénior

3.3.1 Motivacéo para frequentar a Universidade Sénior

Considerando a opinido individual acerca da motivacdo que lhes leva
diariamente a frequentar a Universidade Sénior, 89,69% (87 inquiridos) respondeu a
aprendizagem como a maior motivacdo, seguindo-se do lazer com 68,04% (66

inquiridos) e em 3° lugar com 56,70% (55 inquiridos), o convivio. (ver grafico 3.8)
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Aprendizagem -
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Gréfico 3.8- Motivacdo para frequentar a Universidade Sénior

3.3.1 Motivacéao para frequentar a Universidade Sénior

O préximo grafico circular tem como particularidade os dados referentes ao
tempo de inscricdo de cada um. Repare-se que, 26% (25 inquiridos) dos seniores
frequenta a instituicdo hd menos de um ano, 11% (11 inquiridos) ha um ano, 18% (17
inquiridos) ha dois anos, 16% (16 inquiridos) ha 3 anos, 8% (8 inquiridos) ha 4 anos e

21% (20 inquiridos) ha 5 ou mais anos. (Ver grafico 3.9)

H3a quanto tempo frequenta a
Universidade Sénior?

B Menos de 1 ano
m1ano
2 anos

M 3 anos

4 anos

5 ou mais anos

Gréfico 3.9- Tempo na Universidade Sénior
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3.3.2 Motivos de adesdo a disciplina de informatica

Considerando outra questdo acerca dos motivos de adesdo a disciplina de
Indormatica, verifica-se que 26,80% (26 inquiridos) se inscreveu na disciplina apenas
para reforcar conhecimentos na area em questdo, (15 inquiridos) para fortalecer lagos
que ja existem com amigos, (10 inquiridos) por incentivo de terceiros e 46% para

adquirir novos conhecimentos. (Ver gréfico 3.10)

Motivos de adesao a disciplina de
Informatica

| | | m Reforcar
m conhecimentos na area

da informatica
Fortalecer os lagos que

existem com amigos

Por incentivo de
terceiros

Aquirir novas

' ' ' competéncias
0 10 20 30 40 50

Gréfico 3.10- Motivos de adesdo a disciplina de Informatica
3.3.3 Aspetos MAIS valorizados da Universidade que frequenta

Considerando os aspetos mais valorizados na Universidade que frequenta, 1,03%
(1 inquirido) ndo consegue enumerar um aspeto relevante, 8,25% (8 inquiridos) aponta a
diversidade de disciplinas, 34,02% (33 inquiridos) o convivio entre todos e 56,70% (55

dos inquiridos nomeia a partilha de experiéncias/aprendizagens. (Ver gréafico 3.11)

Aspetos MAIS valorizados

N3do consigo enumerar um aspeto
relevante

Diversidade de disciplinas 8

Convivio entre todos 33

Partilha de experiéncias/aprendizagens 55 56




Gréfico 3.11- Distribuicdo dos inquiridos segundo os aspetos mais valorizados

3.3.4 Aspetos MENOS valorizados da Universidade que frequenta

Considerando os aspetos menos valorizados na Universidade que frequenta,
Considerando os aspetos menos valorizados na Universidade que frequenta, 49,48% (48
inquiridos) ndo consegue enumerar um aspeto relevante, 27,84% (27 inquiridos) aponta
as instalagdes como um aspeto menos favoravel, 16,49% (16 inquiridos) o desinteresse
por parte de entidades e a falta de apoio logistico, 5,15% (5 inquiridos) a pouca
diversidade de disciplinas e 1,03% (1 inquirido) os conteldos programaticos

desinteressantes. (Ver gréafico 3.12)

Aspetos MENOS valorizados

N3o consigo enumerar um aspeto | | | |
relevante |

Desinteresse de entidades/falta de
apoio logistico

Pouca diversidade de disciplinas

InstalagOes

Conteudos programaticos
desinteressantes

0 10 20 30 40 50 60

Gréfico 3.12- Distribuicdo dos inquiridos segundo os aspetos mais valorizados

3.3.5 Sugestdes de melhoramento para um melhor funcionamento da

Universidade

De acordo com a opinido de cada académico, considerando as sugestdes dadas é
de realgar que 37,11% (36 inquiridos) recomenda o melhoramento das instalagGes,
31,96% (31 inquiridos) ndo tem sugestdes a dar, 12,37% (12 inquiridos) sugere mais
material pratico, 7,22% (7 inquiridos) um periodo mais alargado de aulas e outros
7,22% (7 inquiridos) gostaria de ver cumpridos os horéarios estabelecidos para as aulas e

atividades exteriores. (Ver grafico 3.13)
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Graéfico 3.13 — Sugestdo dada pelos académicos para um melhor funcionamento da UTI

4. Apresentacdo dos dados Qualitativos
4.1 Interpretacéo das Observacdes Diretas
Neste ponto € redigida uma andlise reflexiva acerca das observacdes diretas e
ndo-participantes realizadas em 4 dias distintos, sendo cada dia agendado para cada aula
de informética lecionada nas 4 Universidades Seniores selecionadas. (Ver anexo 1l-
Diarios de Campo)

4.4.1 Universidade Sénior de Olhdo

No dia 6 de Dezembro de 2017 das 10h as 11h, na Universidade Sénior de Olhdo
foi agendada a minha presenca para assistir a uma aula de informética, tendo sido feita
uma observacdo direta e ndo participante.

O espaco era amplo, bem iluminado e dotado de 5 computadores fixos e um
quadro além das mesas e cadeiras. O ambiente era calmo e acolhedor com a simpatia de
todos os presentes.

A turma revelou espirito de grupo, entre ajuda, respeito e integracdo face aos
alunos estrangeiros. Os alunos revelaram ainda uma relagéo de proximidade, respeito e

em alguns casos, amizade para com a professora.

58



Em geral, os academicos revelaram alguma autonomia e, deparados com alguma
duvida, perguntavam oralmente a professora para que todos ouvissem. De ressalvar que
2 dos alunos mais avangados, ajudavam outros com mais dificuldade num canto da sala
de forma a ndo atrasar o ritmo dos restantes.

Os académicos mostraram-se sempre interessados e participativos, colocando
duvidas e dando sugestdes.

Os contetidos foram do interesse geral dos formandos além de que, enquadrados
nas dificuldades que apresentaram nas aulas anteriores.

A metodologia utilizada é adequada ao tipo de alunos, a professora coloca a voz
num tom mais alto e de forma expressiva e escreve detalhadamente os passos das
atividades no quadro para que todos possam copiar para 0s cadernos e revejam quando

sentirem necessidade. (Ver tabela 3.3)

3.4.2 Academia Sénior da Cruz Vermelha — Faro

No dia 7 de Dezembro de 2017 das 9h30 &s 12h40, na Universidade Sénior da
Cruz Vermelha — Faro foi agendada a minha presenca para assistir a duas aula de
informatica, tendo sido feita uma observacéo direta e ndo participante em ambas.

O espago era amplo, bem iluminado, dotado de 14 computadores fixos, um
retroprojetor e uma tela para facilitar a visualizacdo e a disposi¢do das mesas eram em
U o que permitia aos alunos estarem de frente uns para os outros. O ambiente era
agradavel embora agitado.

A turma mostrou dinamica, respeito e muita entre ajuda. Os alunos revelaram
uma relacéo de proximidade, respeito e carinho pelo professor.

Em geral, os alunos mostraram-se pouco autdénomos e pouco confiantes,
dependentes do professor para a confirmacdo de alguns passos detalhados numa ou
noutra atividade prética.

Os alunos revelaram-se bastante interessados e participativos, dotados de
conhecimento na area da informatica.

Os conteudos foram do interesse de todos os presentes, tendo sido Uteis para a
utilidade bésica relativamente ao manuseamento de um computador.

A metodologia utilizada pelo professor passa por exemplificar na pratica
enquanto explica detalhadamente auxiliado pelo material didatico, aumento do tamanho
dos icones nos computadores, utilizacdo de termos técnicos seguidos de uma linguagem

mais simples para esses mesmos termos. (Ver tabela 3.3)
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3.4.3 Universidade Sénior de Loulé

No dia 17 de Maio de 2018 das 15h as 16h, na Universidade Sénior de Loulé foi
agendada a minha presenca para assistir a uma aula de informatica, tendo sido feita uma
observacao direta e ndo participante.

O espaco era muito pequeno, a disposicdo das mesas faz com que os alunos
fiqguem de costas voltadas uns para os outros e de frente para a parede, a sala dispde de 6
computadores fixos, um quadro e de uma pequena janela. O ambiente era calmo.

A turma revelou alguma entre ajuda e respeito uns com os outros. A relacdo com
o0 professor mostrou cordialidade e respeito.

Em geral, os alunos revelaram alguma autonomia nas atividades de seu interesse.

Os académicos demonstraram interesse e participacdo nas atividades do seu
interesse sendo que, nas restantes embora atentos revelaram um ar confuso.

Os contetdos nem sempre foram de interesse dos presentes uma vez que se
revelaram muito técnicos e relativos as especificagcdes do computador.

A metodologia utilizada pelo professor passa por escrever no quadro 0s termos
técnicos e os passos detalhados para que os alunos revejam quando sentirem

necessidade, a voz é colocada de forma calma e num tom alto. (Ver tabela 3.3)

3.4.4 Universidade Sénior de S&o Bras de Alportel

No dia 23 de Maio de 2018 das 12h as 12h30, na Universidade Sénior de Olh&o
foi agendada a minha presenca para assistir a uma aula de informética, tendo sido feita
uma observagao direta e ndo participante.

O espaco € amplo, bem iluminado, dotado de computadores fixos e a disposi¢édo
das mesas € em filas. O ambiente era calmo e de concentracéo.

A turma mostrou respeito e pouca entre ajuda no decorrer da aula. No final
mostraram-se cumplices.

A turma demonstraram pouca autonomia e algum individualismo, procurando
esclarecer davidas com o professor e ndo com colegas.

Os alunos revelaram interesse e participaram prontamente nas atividades
sugeridas.

Os contetdos estiveram de acordo com os interesses e conhecimentos dos

presentes.
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A metodologia utilizada pelo professor passa por uma explicacdo oral de forma
detalhada, calma e simples, mostrando depois na pratica como se faz. De ressalvar que o
professor elabora pequenos manuais e/ou retira uns pequenos textos explicativos para

que os alunos possam estudar e levar para casa como auxiliar. (Ver tabela 3.3)

4.2 Interpretacdo das Entrevistas Semi-Estruturadas

Com o intuito de obter mais informacdes acerca das perspetivas dos professores
de cada uma das Universidades Seniores foram realizadas quatro entrevistas semi-

estruturadas. Da analise de conteudo dessas mesmas entrevistas resultaram as quatro

categorias e respetivas subcategorias:

Categoria 1 - Caracterizacdo dos entrevistados

e Formacéo
e Experiéncia Profissional na Universidade Sénior

e Situacéo profissional
Categoria 2 — Ensino/Aprendizagem das TIC

e Metodologias utilizadas
e Apreciacédo global

e Relacdo com os académicos seniores
Categoria 3 — Utilizacdo das TIC

e Capacidade de utilizagcdo de computadores

e Tempo gasto
Categoria 4 — Educacéo ao longo da vidae as TIC

e Influéncia da idade no processo de aprendizagem
e Evolucdo da tecnologia

e O quotidianoeas TIC

Categoria 1 — Caracterizacao dos entrevistados

Nesta categoria foram tidos em conta dados acerca da formacdo de cada
individuo, experiéncia profissional e a situacdo profissional na Universidade Sénior

onde leciona.

61



e Subcategoria “Formac¢ao”

A formacdo dos profissionais que se dispdem a partilhar conhecimentos numa
determinada area é essencial para que consigam corresponder as expectativas e
necessidades da populagdo com que trabalham. Estas competéncias implicam que 0s
professores estejam em constante atualizacdo e a par e passo com a evolucdo da
sociedade na qual estdo inseridos.

Os dados recolhidos apuraram que trés dos formadores -entrevistados
completaram o 12° ano numa especializacdo tecnoldgica na area da informaética, sendo
que uma formadora completou a licenciatura. Contudo, note-se que 0s quatro

entrevistados nao tém formacao especifica com os idosos.

“Licenciada em Gestdo e Gestdo de Comércios e Servigos. Tenho duas
licenciaturas.” (Alexandra)

“Ah ... Universitario incompleto, portanto 12° completo.” (Rui)

“Eu tenho o 12° ano e tenho o curso Profissional de Técnico de

Informatica.” (Deni)

“Especializa¢do Tecnolégica em Informdatica.” (JO80)

e Subcategoria “Desafio da Universidade Sénior”
As formacdes de cada um dos entrevistados fez com que a oportunidade de dar
aulas na area da informatica surgisse. Dois dos inquiridos foram convidados para fazer
parte do leque de formadores da Universidade Sénior e os outros dois inquiridos foram

propostos a lecionar uma vez que séo funcionarios a tempo inteiro.

“(...) fui convidada ... ndo havia professor de informadtica e como eu tenho
competéncias ao nivel de informatica acabei por ser convidada para dar aulas.”

(Alexandra)
“(...) eu fiz parte aqui do pessoal e come¢camos aqui a pensar nesta historia de

abrirmos a academia e estando eu neste ramo da informatica (...) acabei por

aceitar esse desafio de realmente ...ensinar.” (Rui)
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“(...) para adquirir experiéncia e gosto de comunicar 0 meu conhecimento aos

mais velhos porque eles tém dificuldades na ... na parte da informética.” (Deni)

“(...) Eu sou funcionario da Camara, pronto. E uma das funcbes que me
atribuiram na altura foi poder lecionar. Como eu ja tinha dado aulas no
secundario de programacao entdo aceitei dar aulas de informatica para a
Universidade Sénior.” (Jodo)

e Subcategoria “Situacdo Profissional”

A situacdo profissional dos inquiridos revelou que dois dos formadores se
encontram numa situacdo de voluntariado e os outros dois formadores estdo a exercer
entre outras, a funcéo de lecionar uma vez que um é funcionario da Camara Municipal e
outro € funcionario da Cruz Vermelha. Além disso, as horas semanais despendidas
variam consoante o inquirido sendo o formador de Loulé o que despende menos tempo
a Universidade Sénior, contrariamente ao formador de Sdo Bras de Alportel que ocupa
mais horas semanais a lecionar.

“Nao tenho situagdo profissional. Eu sou voluntaria (...)” (Alexandra)
“Trés horas semanais” (Alexandra)
“Sou funciondrio da Cruz Vermelha a tempo inteiro” (Rui)

“(...) uma manhd e uma tarde .. sdo 6h.” (Rui)

“Eu sou voluntdrio” (Deni)

“Ao total sdo duas horas. S&o dois dias uma hora. Uma hora a quarta e outra
hora a quinta-feira.” (Deni)

“Trabalho mesmo.. Normalmente os meus colegas trabalham em regime de

voluntariado mas eu ndo.” (JOA0)

“Horas semanais ora ... (...) 7h30 por semana.” (JO&0)

Categoria 2 — Ensino/Aprendizagem das TIC
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Esta categoria teve em conta aspetos relativamente ao processo de
ensino/aprendizagem no que diz respeito as metodologias adotadas pelos formadores, as
suas apreciacdes globais sobre as dificuldades dos académicos e funcionamento das

aulas assim como a relacdo que estabelecem com os seus alunos.

e Subcategoria “Metodologias utilizadas”
As metodologias adotadas pelos formadores sdo de acordo com as dificuldades
sentidas pelos académicos. Nas UTIs, o ensino/aprendizagem é em regime ndo-formal,
sem certificacdes e no contexto de uma educacédo ao longo da vida.

“Tento que eles vejam o computador como uma brincadeira que eles podem
aprender (...) se souberem mexer com o computador vdo poder interagir com os
netos também.” (Alexandra)

“Depois tem que ser alto porque eles sdo surdos, muitos deles... devagar para

que percebam, escrever todos os passos (...) ” (Alexandra)

“(...) estou a ensinar uma coisa que para ja domino e que gosto de ensinar
portanto ndo me canso de repetir mil e uma vezes a mesma coisa (...) é ser
paciente, ir devagarinho, repetindo com eles (...) eles tém que mexer e fazer por
eles proprios (...) porque se a gente faz por eles, eles acham aquilo muito
interessante (...) mas ndo aprendem. (Rui)

“trabalho um pouco de tudo com eles” (Rui)

“Gosto de dar... de explicar aos alunos mais velhos, gosto de transmitir os
meus conhecimentos e também com eles aprendo um pouco.” (Deni)
“(...) eles tém dificuldades em memorizar as explicagoes. Ha aulas que ndo

escrevo no quadro, ha aulas que sim para facilitar mais o trabalho (...) ” (Deni)

“Utilizo muito o método expositivo e ativo, ou seja, mostrar no ecrd como é que
se faz e eles fazerem o exercicio no computador, sempre a mexer.” (JOA0)

“(...) eles tém dificuldade em visualizar no computador onde esta. Eu as vezes
ndo utilizo s6 o ecrd, eu as vezes falo para eles irem a determinado sitio. (...)

Algumas pessoas tém dificuldade s6 ouvindo e nao vendo.” (J0O&0)
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e Subcategoria “Apreciacio Global”
Os professores entrevistados fizeram uma apreciacdo global sobre o funcionamento
das aulas e enumeraram as dificuldades mais evidentes que 0s seus académicos seniores
revelam. Essas dificuldades sentidas passam pelos problemas inerentes a idade dos

académicos como a surdez, a falta de memoria, tremores nas maos, entre outros.

“Dos meus alunos talvez 20% sejam autonomos (...) um rato que é uma coisa
horrivel para domar. Até que eles consigam domar um rato é um problema.”
(Alexandra)

(...) trabalham muito pouco em casa porque ndo tém computador (...) tenho
seniores cujos filhos sdo Informaticos e eles tém que estar nas aulas porque em
casa ninguém os ajuda....ndo tém tempo (...) Comigo eles tém tempo de
aprender.” (Alexandra)

“Sdo interessados. (...) muitos seniores querem muito aprender a falar através
da internet para poderem falar com os filhos que residem no estrangeiro.

Quando conseguem ver o filho e conversar ... ficam muito felizes.” (Alexandra)

“E um desafio ver esta malta que consideram isto um bicho-de-sete-cabecas e
transformar essa ideia de se sentirem um pouco postos de parte e dominarem
estas tecnologias e isso gosto bastante disso.” (Rui)

“O computador para eles ndo é para trabalhar. Essa fase ja passou. O
computador para eles, eu encaro como uma ferramenta para combater a
soliddo que eles tém (...) para fazer as suas pesquisas e ver o que isto tem de

interessante.” (Rui)
“Dificuldades nos programas, no office, as vezes como até o ligar o computador
(...) eu vejo medo em descontrolar o sistema ~ (Deni)

“ (...) as pessoas que tém menos habilitacoes sdo aquelas que tém mais

dificuldades (...) Alguns tém medo de tocar com medo de estragar.” (JOA0)

e Subcategoria “Rela¢do com os académicos”
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O ambiente de uma certa informalidade que se faz sentir nas Universidades
Seniores ainda que sem obrigatoriedades, se cumpram regras para um processo de
ensino/aprendizagem em que a pradtica e o conhecimento sejam adquiridos com

simpatia, descontracdo e com uma relacao de proximidade entre os envolvidos.

“As aulas sdo super divertidas, eles estido sempre bem-dispostos e ajudam-se
sempre uns aos outros e depois contam piadinhas e depois dizem coisas
engragadas” (Alexandra)

“Eu tenho uma boa relagdo com eles. (...) ha muitos que me conhecem desde
que sou pessoa (...) No natal e no final do ano do ano eles fazem questio de
irem todos almogar comigo” (Alexandra)

“Fiz anos o ano passado (...) Quando cheguei tinha um bolo, um ramo de
flores. Eles descobriram que eu fazia anos porque alguns sdo meus amigos no
facebook ((risos)) e entdo prepararam tudo (...) acho que é a forma que eles

tém de agradecer o voluntariado.” (Alexandra)

“Eles realmente ajudam-se entre si e isso é bom, e é bom eles perguntarem uns
aos outros.” (Rui)

“(...) é uma familia para mim (...) acabamos por estar ali todos num grupo
onde a gente partilha as nossas dificuldades e as nossas aventuras neste ramo

da informdtica.” (Rui)

“Entre eles ha sempre um afastamento, tem a ver com a afinidade.” (Deni)

“(...) é uma relagdo mais profissional (...) ha confian¢a total.” (Deni)

’

“(...) também fazem grupinhos mas em termos gerais existe boa dindmica’
(Jodo)

“Ndo digo que sera uma relagdo de pura amizade mas de estar proximo (...)
uma relacdo mais de afeto deles que se calhar alguns deles veem-me como um

neto ou como um filho.” (JO80)

Categoria 3 — Utilizagcdo das TIC
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No que respeita a utilizacdo das tecnologias, esta categoria teve em conta dois
aspetos: a capacidade de utilizacdo das TIC pelos professores e pelos académicos,
originando duas subcategorias.

e Subcategoria “Utilizacdo das TIC por parte dos formadores”
O professor enquanto transmissor de conteldos tem que ter a preocupacao de
estar em constante atualizacdo ndo s6 de conhecimento mas das melhores
ferramentas/estratégias para que os alunos aprendam o que quer transmitir. Para isso,

foram questionados sobre a sua capacidade de utilizagéo das TIC.

“Todos dias, de hora a hora ((risos)) porque estou sempre a tirar material,
fazer pesquisas, estudar” (Alexandra)

“eu sou utilizador convicto dos recursos informdticos mas normalmente .. ndo
faco projecdes de coisas, faco nas aulas de informéatica com os seniores quando
fazemos trabalhos em conjunto mas nas outras aulas ndo. Aqui uso 0S recursos
todos que tenho ao meu dispor para que Ihes possam ajudar por exemplo com
fichas.” (Alexandra)

“Um professor tem que ser curioso porque faz parte de ensinar, aprender e a

gente so aprende se tiver curiosidade.” (Alexandra)

“(...) ndo ha nenhuma maquina que me metam a frente que eu ndo consiga
aprender com ela.(...) sdo quase 10h por dia” (Rui)
“Se os professores tém essa tecnologia disponivel tém que saber usa-la, caso

contrdrio ndo é assim tdo valiosa.” (Rui)

“(...) ndo temho problemas nenhuns na utilizagdo mas esta vertente da

informadtica temos que estar sempre atualizados (...).” (Deni)

“«

(...) em termos de software ou em termos de maquina, tenho que estar sempre
a evoluir” (J0&0)

“Nesta disciplina ndo se conseguiria dar a aula sem o computador. Para eles
seria muito complicado aprender. (...) Eu tenho alguns manuais que ou tiro da

internet por estarem feitos e tiro ou alguns que faco” (J0ao)
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e Subcategoria “Utilizacéo das TIC por parte dos idosos”
Inicialmente os idosos revelam receios quando confrontados com as tecnologias
e alguns chegam mesmo a recusar qualquer contacto. As justificagdes possiveis para
que isso aconteca poderdo passar por um periodo de inatividade face as tecnologias e
com a evolucdo das mesmas, as mudancas de sofwares e aplicacdes, fazem com que as
temam. Por outro lado, os idosos que ao longo das suas vidas ndo manusearam qualquer

equipamento eletrdnico, ndo tém curiosidade nem pré-disposi¢do para aprender.

“(...) até prefiro ndo utilizar tecnologias porque eles tém um bocado a
tendéncia de se dispersar mais (...) se tiver a fazer os mesmissimos graficos e
interagir com eles enquanto estou a fazer os gréficos, eles estdo sempre com
aten¢do ~ (Alexandra)

“A gente usa para aprender, para fazer pesquisas, para estudar e também para

a parte ludica. Eles (os seniores) s6 usam para a parte ludica.” (Alexandra)

“Aqueles que comecaram nisso (...) jd estdo ligados como nés. E engracado ver
essa evolucdo neles que conseguem chegar a esse mesmo nivel e
compreenderem ‘‘ja estou a perceber porqué que eles estdo ligados” (...) mas ha
sempre aqueles que ndo querem aprender.” (Rui)

“(...) facebook, farmville .. Aquilo cativou tanta gente que as pessoas chegavam
a nao dormirem, virem de diretas para aqui porque passaram a noite toda a

jogar aquilo.” (Rui)

“O meu maior desafio é ter utilizadores que sabem mexer bem com um
programa e outros gue sabem trabalhar com outro e eu tenho que saber gerir

isto tudo.” (Deni)

“eles estdo habituados a um processo mecanico e isto aqui é um processo mais
eletronico digamos assim e é a dificuldade deles em perceber como € que isto
funciona.” (J0&0)

“O skype que eles queriam muito para falarem com os filhos, entdo expliquei

como é que o skype funciona e utiliza.” (JO&0)
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Categoria 4 — Educacao ao longo da Vidaeas TIC

Esta categoria enumera aspetos relevantes no que diz respeito a educacdo ao
longo da vida. A influéncia da idade no processo de aprendizagem, a evolucdo da
tecnologia e o quotidiano e as TIC constituem aspetos importantes para, junto dos
inquiridos, termos uma percecao das dificuldades, das preferéncias e de que forma é que

as tecnologias interferem no quotidiano dos seniores em estudo.

e Subcategoria “Influéncia da idade no processo de aprendizagem”
Nesta subcategoria foram tidas em consideracdo as opinides pessoais sobre a
influéncia da idade no processo de aprendizagem. Os inquiridos revelam que os
seniores tém de facto muitas dificuldades em adquirir novos conhecimentos e usam as

tecnologias de forma ludica e para comunicar com familiares e amigos.

“(...) juntamo-nos as pessoas que sdo mais parecidas connosco e 0s que ndo
utilizam, ndo querem saber e tém raiva a quem sabe, ndo se sentem
infoexcluidos porgue os amigos deles sdo iguais” (Alexandra)

A gente usa para aprender, para fazer pesquisas, para estudar e também para a
parte ludica. Eles s6 usam para a parte ludica” (Alexandra)

“N&o é a toa que a gente aprende tudo...as coisas mais importantes digamos

assim, em pequeninos. Os seniores tém muito mais dificuldade em aprender.”

“(...) esta malta da camada mais idosa usam j& o computador para estarem
mais informados e ndo para se fiarem nos jornais e no que a televiséo diz...ja

alguns dizem...nas redes sociais entdo..” (Rui)
“(...) quanto mais idade mais dificuldade tém para aprender.” (Deni)

“um aluno mais novo tem uma capacidade de absor¢do e conhecimento maior
do que ... quer a gente queira quer ndo, do que uma pessoa idosa.” (JOA0)
“Aqui ja hd uma pré disposi¢ao para tomarem atencdo para ver o que é que a

pessoa esta a explicar” (J040)
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e Subcategoria “Evoluc¢ao da tecnologia”

A tecnologia estd em constante evolucdo. Para as pessoas mais velhas, esta
evolucdo é muitas vezes encarada com receios e inimeras questdes. Os inquiridos
revelam que, para os idosos cujas carreiras profissionais implicavam o manuseamento
de maquinas, a aprendizagem € mais acessivel uma vez que a barreira inicial foi outrora
quebrada, para os que estiveram afastados das maquinas, o primeiro impacto com as
tecnologias numa idade mais avangada compromete a forma como estas sdo vistas,

chegando mesmo a recusar manuseé-las.

“Bem mais grave do que seniores ndo Utilizarem a tecnologia sdo pessoas mais

novas ndo a utilizarem” (Alexandra)

“Classes de médicos, enfermeiros (...) essa malta, eu digo uma vez mesmo
aqueles que tdo numa parte inicial e nem preciso de dizer duas vezes,
desenrascam-se bem. Agora nos outros, as profissoes que tiveram... foram
moldados de forma diferente” (Rui)

“(...) o antigamente também tinha aparelhos e eles tinham que se adaptar e
hoje em dia é a mesma coisa.” (Deni)

“E diferente dar aulas hoje do que hd uns anos atrds (...)que os programas vao
evoluindo, temos que aprender a mexer com esses programas, outros programas
deixam de ser tdo influentes (...) é um processo de aprendizagem tanto para o

aluno como para o professor” (Deni)
“ Condiciona em termos de software ou em termos de maquina, tenho que estar
sempre a evoluir (...) entdo a maior parte das pessoas faz uma pequena

confusdo” (J0ao)

e Subcategoria “O quotidiano e as TIC”
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As tecnologias tém como principal objetivo facilitar a vida do Homem. Neste
sentido, quando nos apercebemos da multiplicidade de tarefas que uma maquina nos
pode oferecer, ndo a largamos mais. De acordo com os inquiridos, os idosos utilizam as
funcionalidades das TIC para facilitar tarefas do seu quotidiano de forma mais rapida,
organizada e eficaz. Essas tarefas passam pela organizacdo de despesas num documento
no excel, comunicagdo com os filhos, parte ludica, entre outras.

“«

(...) os que vao falar com os filhos por skype, os que vdo aprender a trabalhar
com o facebook (...) S6 ndo interfere quando ndo tém computador em casa”
(Alexandra)

“Realmente interfere naquilo que faziam regularmente. Eram mais...nd0 tinham
muita atividade e com aquilo comecaram a ter, comecaram também a
comunicar mais com as pessoas desde que essas pessoas adotem as novas

tecnologias, caso contrario esquece” (Rui)

“(...) se eles acham interessante aquilo que eu estou a explicar e a transmitir
para as suas vidas, como tém os seus computadores até podem abdicar de

alguma coisa que tém por fazer” (Deni)

“(...) ensino-lhes a utilizar a internet, o mail, dou o processador de texto para
eles enviarem coisas escritas, ja dei o excel também e o Picasa. Ah! O skype que
eles queriam muito para falarem com os filhos (...) Disto tudo, alguma coisa ha-

de interferir”’ (JO&0)

4.3.1 Universidade Sénior de Olh&o

Segundo o testemunho da professora, os alunos ndo conseguem alcancar a
autonomia pelo medo que tém em manusear um computador. A minha opinido vai de
encontro a isso mesmo. A idade acarreta algumas adversidades e nem sempre 0 estado
de saude permite aos alunos seniores verem bem, terem precisdo na mao, a memoria ja
ndo corresponde, o que dificulta a aprendizagem. Por outro lado, a falta de
acompanhamento em casa poderd ser um fator negativo para este processo. Os
familiares, na azdfama do seu quotidiano ndo investem nas relagcdes e nas necessidades

dos seus familiares.
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A minha opinido sobre os académicos desta Universidade é bastante positiva.
Sao um bom exemplo do espirito de grupo, de entre ajuda, de afetos. Enaltecgo a atitude
diéria de dois alunos que dotados de alguns conhecimentos informéticos, despendem do
seu tempo ndo a aprender mas a ensinar os colegas com mais dificuldades para que a
aula decorra com normalidade. De facto, somos felizes em fazer os outros felizes.

A gratiddo impera nesta instituicdo. Todos recebem conhecimento, todos partilham
experiéncias. Afinal de contas, profissionais felizes e realizados atraem formandos
empenhados e participativos.

O dinheiro ndo compra afetos, a simplicidade dos gestos dos seus alunos e 0 sorriso
com que fala deles, “paga” o vencimento mensal desta professora.

A professora segue atentamente 0s avancos tecnoldgicos e usufrui deles
enquanto auxiliar para material a utilizar nas suas aulas muito embora evite utilizar
muitos equipamentos para que os alunos nao dispersem. Estou parcialmente de acordo
uma vez que enquanto os desenhos ou a escrita no quadro esta a decorrer 0s idosos
conseguem acompanhar. Por outro lado, pressupbe um gasto maior de tempo no
decorrer de uma aula curta.

O medo assombra muitos idosos no que se refere a tecnologia mas se tiverem
conhecimento do que se pode fazer com um equipamento eletrénico de certo que
mudam de opinido. N&o concordo com a professora quando afirma que os idosos apenas
utilizam a tecnologia para a parte ludica. Acrescentaria também para comunicar. Muitos
deles pretendem comunicar, navegar pela internet, pesquisar alguma curiosidade...
Claro que as faixas etarias utilizam-nas mais para estudar e/ou auxiliar nas carreiras mas
nos dias de hoje, poucos sdo 0s que se sentem infoexcluidos.

O ser humano tem que ser curioso com 0 que estd a sua volta para evoluir e

aprender, independentemente da idade, todos aprendem, cada um ao seu ritmo.

4.3.2 Academia Sénior da Cruz Vermelha- Faro
Os idosos inicialmente tém receio de manusear um equipamento eletrénico e
isso faz com que, sozinhos, ndo tentem aprender. Os familiares e os profissionais tém
um papel fulcral no que diz respeito a desmistificacdo desta ideia de complexidade e

desconhecimento face as diversas potencialidades de um equipamento eletronico.
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Para alguns seniores, 0 computador e outros equipamentos ndao sdo de todo
desconhecidos uma vez que, no decorrer das suas carreiras profissionais, utilizaram um
ou outro. Na idade da reforma, apesar de estarem desatualizados, uma vez que 0 avango
tecnoldgico avanca a passos largos, acabam por ter mais facilidades de aprendizagem.

Os académicos desta instituicdo sdo a imagem de um grupo participativo,
interessado, cooperante embora nem sempre autbnomo. Segundo apurei, cobram ao
professor as vezes que auxilia os colegas entdo, de forma a contornar isso, o professor
ajuda-os de acordo com a disposicdo das mesas, comeca numa ponta e termina noutra,
repetindo.

A relacdo entre os académicos e o professor podera fazer com que isto aconteca.

Sentem algum ciume devido a proximidade.

4.3.3 Universidade Sénior de Loulé

De acordo com as dificuldades e dividas dos alunos, o professor adapta o
programa que tem estipulado. Entre uma partilha de informagé&o, encontram-se barreiras
no processo ensino/aprendizagem como o estado de saude dos alunos (falta de vista,
tremor no corpo, falta de memoria). Isto faz com que o programa por vezes possa ndo
ser cumprido na integra.

Os alunos sdo curiosos e interessados nos conteldos. Enquanto grupo, apesar das
afinidades conseguem ter espirito de ajuda e respeito. Com o professor, tém uma relacéo
mais profissional, com respeito e confianca.

A informatica é, em grande parte, uma disciplina em que a pratica é fundamental
nédo descartando a teoria, esta ndo tem um peso tdo importante uma vez que saber fazer,
pressupde mexer. Um dos desafios do professor além de procurar manter-se atualizado
¢, adaptar o programa de acordo com as dificuldades e conhecimentos dos seus alunos.

Com o avango tecnoldgico a caminhar em passos largos, a capacidade de
adaptacao dos mais velhos é fundamental para o poder acompanhar. Na verdade, para os
que trabalharam com maquinas ao longo das suas carreiras profissionais, este processo
de adaptacédo é mais rapido e mais facilitado.

O ser humano esta em constante aprendizagem se for curioso e conviver. Assim,

além dos alunos, os professores devem procurar tambem se manterem atualizados.

4.3.4 Universidade Sénior de Séo Bras de Alportel
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A metodologia mais adequada para os alunos em idade avancgada passa por dizer
como se faz e fazer com que os alunos executem a mesma tarefa uma vez que, dadas as
condicionantes da idade em que se encontram, é a melhor forma de reter a informacé&o.
As condicionantes passam pelo estado de satde principalmente.

Os formandos com interesse em aprender assistem a todas as aulas, sendo que 0s
que ndo tém interesse ou ndo mostram agrado pelos conteldos, ndo terminam o ano
letivo na disciplina. O grupo é dindmico e participativo e mantem uma relacdo de
proximidade para com o professor talvez se deva a diferenca de idades e ao carinho pelo
formador.

O professor enquanto transmissor de contetudos tem que ter a preocupacdo de
estar em constante atualizagdo ndo s6 de conhecimento mas das melhores
ferramentas/estratégias para que os alunos aprendam o que quer transmitir. Para isso,
Jodo, tira da net alguns manuais e chega mesmo a fazer uns pequenos materiais para que
os alunos possam consultar sempre que sentirem necessidade. Além disso, tem sempre
em atencéo o que os alunos querem e sentem dificuldade em aprender.

A aprendizagem depois da reforma permite uma pré disposicdo para adquirir
conhecimentos de uma forma mais consciente, interessada e interativa que, nem sempre
existe no processo de aprendizagem com faixas etarias mais novas, ainda que a sua

capacidade de absorcdo seja maior nas idades jovens.

5. Sintese Reflexiva — Discussao dos resultados
Em seguida ira ser elaborada uma sintese reflexiva acerca dos resultados

apresentados, evidenciando os aspetos mais relevantes.

A amostra a que se refere o presente estudo é constituida por 97 inquiridos com
idades compreendidas entre 0s 54 e 0s 80 anos (maioria encontra-se na faixa etaria dos
66-70 anos), com prevaléncia do sexo feminino (72%), o que corresponde a tendéncia
da esperanca média de vida ser maior nas mulheres. De acordo com os dados do INE
(2011) sabe-se que, 0 grupo etario dos 65 ou mais anos no concelho de Faro é
preponderante nas mulheres (56,5%) face aos homens (43,5%).

Relativamente ao estado civil pode-se verificar que tanto no genero feminino quanto no

masculino, o estado civil de casado predomina.
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A situacdo socio profissional dos inquiridos predomina em profissdes nas areas
da educacdo, administracdo e fungdo publica. Na regido do Algarve, Faro distingue-se
pela especializagdo em atividades financeiras, imobiliarias e servicos as empresas (INE,
2011).

Segundo dados do INE (2012) 69,5% dos alojamentos sdo de residéncia habitual
e que as familias de menor dimensédo tém vindo a ganhar cada vez mais peso ao longo
dos anos, onde a maioria, com duas pessoas, totaliza 32,9%. Igualmente neste estudo, se
verifica que a quase totalidade dos idosos vivem em casa propria (81,7%), referindo,
ainda, que coabitam com o conjuge (55,0%).

As estatatisticas do INE (2015) indicam que 7 em cada 10 pessoas com idade
entre 16 e 74 anos utilizam a internet e acrescentam que 70% dos utilizadores de
internet em Portugal participam em redes sociais, essencialmente através do computador
e do telemdvel. Neste estudo constatou-se que 84% dos inquiridos utilizam a internet e
o total da amostra utiliza algum equipamento: 93,81% utiliza a televisdo, 90,72% o
computador e/ou o tablet, 87,63% o telemovel e/ou telefone, 80,41% a radio, 38,14% o
leitor e/ou gravador de DVD e 5,15% a consola de jogos. Concordando com as
estatisticas, a amostra deste estudo indicou que 78,35% dos inquiridos utilizam a

internet para comunicar, 77,32% para se informarem e 37,11% para lazer.

Considerando a opinido individual acerca da motivagdo para frequentar as
Universidades/Academias Seniores, identificou-se a aprendizagem com 89,69% (87
inquiridos), seguindo-se de lazer com 68,04% (66 inquiridos) e o convivio com 56,70%
(55 inquiridos). Constatou-se que, as respostas obtidas através das entrevistas aos
professores estiveram em concordancia com as respostas obtidas atraves dos inquéritos
efetuados aos idosos. Além disso, 0s motivos apontados por ambos, vao ao encontro aos
estudos de Irigaray e Schneider (2008) Martins de Sa& (2006). Verificou-se ainda que,
independentemente do nivel de escolaridade, as motivagbes ndo se alteraram

significativamente.

A presenca dos seniores numa UTI constitui uma forma de integracdo social
uma vez que sentem um sentimento de pertenga ao grupo, contribuindo para minimizar
a solidao e o isolamento, além de permitir uma aprendizagem o que por si SO ja € uma

forma de integracgéo social.
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Relativamente ao uso das tecnologias como forma de lazer, os inquiridos
afirmaram que as suas atividades passam por “ouvir musica”, “comentar publica¢des”,
“ver videos”, “jogar”. A diversidade de respostas sugere que as pessoas em idades
avancadas se sentem confortaveis a manusear os equipamentos. Jacob (2007) afirmou
que a qualidade de vida dos idosos depende de atividades ludicas com alguma

regularidade.

Todos os inquiridos revelaram que sentiram alteracbes ao nivel do seu bem-estar e

consequentemente, da sua qualidade de vida desde que frequentam a instituicéo.

Considerando os aspetos mais valorizados na Universidade que frequenta, 1,03%
(1 inquirido) ndo consegue enumerar um aspeto relevante, 8,25% (8 inquiridos) aponta a
diversidade de disciplinas, 34,02% (33 inquiridos) o convivio entre todos e 56,70% (55
dos inquiridos) nomeia a partilha de experiéncias/aprendizagens. Considerando 0s
aspetos menos valorizados na Universidade que frequenta, 49,48% (48 inquiridos) nédo
consegue enumerar um aspeto relevante, 27,84% (27 inquiridos) aponta as instalagoes
como um aspeto menos favoravel, 16,49% (16 inquiridos) o desinteresse por parte de
entidades e a falta de apoio logistico, 5,15% (5 inquiridos) a pouca diversidade de
disciplinas e 1,03% (1 inquirido) os conteudos programaticos desinteressantes. Assim,
afirma-se que os alunos apresentam expetativas e motivacdes de cariz social,
relacionamento e saber, reconhecendo a importancia das Universidades Seniores nas

suas vidas..

Luz (2017) considera que a Gerontologia necessita de profissionais que, pela
multidisciplinariedade da sua visdo e dos seus conhecimentos, consigam agregar as
diferentes areas do individuo, de modo a proporcionar uma qualidade de vida melhor
aos idosos. Sendo o envelhecimento um processo tdo complexo e multidisciplinar, o
contributo de profissionais de diversas areas é fundamental desde que se complementem

e desenvolvam estratégias de forma articulada.
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Portugal promove a Gerontologia enquanto formacdo, com duas instituicbes de
ensino superior a facultarem uma formac&o inicial nesta area - uma licenciatura. Assim,
espera-se que os gerontdlogos sejam reconhecidos pelo seu trabalho, sendo legitimo
esperar reajustamentos ao nivel do capital real e simbolico dos profissionais nesta area
(Pereira, 2008). Segundo o mesmo autor, a formacdo em gerontologia assenta em “trés
pilares basicos: uma médica/cuidados de saude; uma componente psicoldgica; e uma
componente social/organizacional”. Assim, um geront6logo estara mais capacitado para
elaborar e desenvolver atividades relacionadas com o envelhecimento numa perspectiva
holistica do ciclo de vida. No caso das UT]I, constatou-se que nenhum dos entrevistados
possuem formacdo especifica na &rea da Gerontologia. A formacdo dos entrevistados
passou pela area da Informaética, ainda que ndo tenham lecionado a idosos até iniciarem

a formacéo na UTI.

Na categoria da apreciacdo global do funcionamento das aulas, os professores
entrevistados enumeraram 0s aspetos intrinsecos e 0s aspetos extrinsecos. Em relacao
aos aspetos intrinsecos, 0s entrevistados ressalvaram o quanto é gratificante trabalhar
com idosos e contribuir para a melhoria da qualidade de vida destes. Em relacdo aos
aspetos extrinsecos salientaram que os conhecimentos e vivéncias dos idosos sdao muito
heterogéneos. Os entrevistados referiram que os seniores sdo alunos interessados,

afetuosos e comunicativos.

Essas dificuldades sentidas passam pelos problemas inerentes a idade dos

académicos como a surdez, a falta de memaria, tremores nas maos, entre outros.

No intuito de conhecer os receios que os idosos revelam quando confrontados
com as tecnologias percebe-se que, os idosos que passam por um periodo de inatividade
face as tecnologias, temem ndo serem capazes. Por outro lado, os idosos que ao longo
das suas vidas ndo manusearam qualquer equipamento eletrénico, ndo tém curiosidade
nem pré-disposicdo para aprender. O sentimento de utilidade, de pertenca, a procura em
saber mais, em se distrair faz com que sejam motivados a pertencer a uma UTI. De
acordo com o Memorando sobre a Aprendizagem ao longo da vida (2000), a motivagéo
individual para aprender e a disponibilizacdo de vérias oportunidades educativas s&o 0s

principais factores para uma aprendizagem ao longo da vida.
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Como esta escrito no Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida
(2000), os professores e formadores tornam-se guias, mentores e mediadores. Isto
acontece nas UTI, nas quais foram recolhidos os dados deste estudo uma vez que 0s
professores e 0s seniores mantém uma relacdo com alguma afinidade e confianca o que
permite alguma facilidade na interacdo e consequentemente no processo ensino-

aprendizagem.

As estratégias utilizadas pelos inquiridos para ensinar 0s seniores passam por

2 13 2 (13

“levantar a voz”, “falar pausadamente”, “repetir varias vezes”, “comparando situagdes
com o dia a dia”, “aumentar as letras dos visores”, entre outras. As técnicas de ensino
assentes nas TIC permitem a inovacdo dos metodos de ensino-aprendizagem e devem
adaptar-se as circunstancias de mudanga em que as pessoas organizam e gerem as suas
vidas. Este aspecto € importante para a concretizacdo da igualdade de géneros,
contribuindo para uma terceira idade cada vez mais activa. (Memorando sobre a
Aprendizagem ao longo da vida, 2000).

Relativamente as limitacGes, seria expectavel replicar o estudo com uma amostra
maior de forma a obter resultados mais fidaveis porque inicialmente foi feito um
levantamento de um ndmero de alunos inscritos e, infelizmente, esse nimero varia
consoante os dias.

Como forma de concluséo, considera-se este estudo pertinente e importante, uma
vez que permitiu identificar as perspetivas dos professores e dos alunos sobre o
processo ensino-aprendizagem numa idade mais avancada. E certo que, com a
esperanca média de vida cada vez maior é importante adotar estratégias de promocéo de

um envelhecimento bem-sucedido assim como desenvolver estudos neste campo.

78



CAPITULO IV

Concluséao
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IV. CONCLUSAO

No presente capitulo, ira ser elaborada uma reflexdo de forma a se perceber se os
objetivos foram ou ndo alcancgados e apresentar as conclusdes referentes deste estudo
tais como a importancia para a Gerontologia, para as pessoas/instituicdes que dependem
do voluntariado para realizarem as suas propostas. Além disso, irdo ser referidas as

dificuldades sentidas e as melhorias para futuros seguintes.

O presente trabalho surgiu do interesse em investigar duas tendéncias que tém
vindo a aumentar na sociedade: o envelhecimento da populacdo e a evolucdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. De modo a sustentar teoricamente 0s seus
objetivos foram definidos e analisados conceitos relacionados com a temética do estudo.

A adocdo e o uso da tecnologia tém sido alvo de estudos nas ultimas décadas
ainda que aplicada em contextos educacionais e organizacionais. Os estudos focados no
uso das tecnologias pelas pessoas idosas ndo sdo assim tdo frequentes como seriam

expectaveis uma vez que a tendéncia do envelhecimento é cada vez maior.

A revisdo da literatura permitiu clarificar que a educacdo esta intrinsecamente
ligada ao ser humano, tendo este que estar numa constante aprendizagem para evoluir.
Além disso, deixou claro o papel determinante das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo na resolucdo de muitas limitacGes inerentes ao processo de
envelhecimento. Para que isto aconteca, € fundamental que se conhecam as

necessidades deste grupo heterogéneo.

As UTI ndo sé propiciam o bem-estar e qualidade de vida como reforcam a
insercdo e a participacdo social com atividades de indole intelectual, fisica e social
(melhoria das capacidades de aprendizagem, aumento da cultura geral, pratica de
exercicio fisico, habitos de alimentacdo saudavel e a sociabilizacdo com os seus pares,
familiares e amigos). Desta forma, seria desejavel que esta resposta socioeducativa e
social se estendesse para além das cidades, se tornasse menos elitista uma vez que ha
pessoas que nao conseguem pagar a mensalidade (20€). Apesar de ser um valor
simbolico, as reformas de muitas pessoas mais velhas ndo permitem gastos além da

alimentacdo, habitagdo e saude.
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Acredito que a aprendizagem ao longo da vida seja do interesse de cada um e
infelizmente ainda ndo estd ao acesso dos que vivem em zonas rurais, dos que tém
menos posses. Nestas condi¢des seria Util o0 manuseamento de equipamentos eletronicos
como forma de comunicar, de lazer e sobretudo de pedir auxilio para os que vivem
isolados e/ou em zonas de dificil acesso. Para as pessoas mais velhas que tém a
possibilidade de frequentar as UTlIs, a disciplina de Informatica é uma das mais
procuradas uma vez que a utilizacdo do motor de pesquisa GOOGLE, a navegacdo na
internet, a troca de correspondéncia eletronica e as videochamadas fazem as delicias de
todos os que se interessam pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Mais uma
vez se justifica o investimento de contetudos em que se utilize a internet. Sugere-se as
UTIs que estabelecam parcerias com as autarquias na dinamizacdo de aulas de
informatica para os seniores das suas freguesias de modo a gque estas sejam acessiveis
para todos o que, futuramente, possa fazer com que mais seniores decidam inscrever-se

nas Universidades Seniores.

As limitacdes desta investigacdo prendem-se com a disponibilidade temporal da
investigadora e pelo facto de terem sido contactadas Academias/Universidades Seniores
no concelho em estudo e ndo se ter obtido resposta por parte das mesmas o que faz com
que a amostra seja mais reduzida do que o esperado.

A colaboracéo por parte de instituicbes em estudos relacionados com a dinamica
das mesmas € uma mais-valia quer para o investigador quer para as entidades uma vez
que acarreta um reconhecimento para as mesmas, fazendo com que profissionais tenham
interesse em se juntar a equipa e fortalece os lagos com todos aqueles que fazem parte

da instituicdo, uma vez que o estudo é realizado de uma forma coletiva.

A Gerontologia Social tem como finalidade a sensibilizagdo e interven¢do no
processo de envelhecimento. Torna-se imprescindivel continuar a construir
conhecimentos através de investigacOes, adotar estratégias de intervencdo com base na
ciéncia e capacitar profissionais no sentido de se perceber com maior exatiddo as

necessidades e/ou prioridades deste grupo etario.
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Os resultados desta investigacdo revelam que, o trabalho realizado nas
Universidades/Academias Seniores do concelho de Faro € o reflexo de préticas quanto
ao bem-estar, a participacdo social e melhoria da qualidade de vida de todos os
envolvidos que resultam do trabalho de um corpo significativo de voluntarios, regidos
por normas definidas. Os voluntarios ndo sdo remunerados. Os funcionarios recebem
um vencimento. Na minha opinido, a diferenca entre ambos os cargos faz com que um
voluntario possa ndo assumir responsabilidades necessarias uma vez que os afazeres
mais desgastantes ou burucraticos podem néo ter tanto interesse por parte do voluntario.
Assim, uma organizacdo e/ou uma instituicdo ao vinvular-se apenas com pessoas em
regime de voluntariado esta depedente da disposicdo e afazeres a que estes se
disponham o que pode ndo garantir sustentabilidade. Para os destinatarios, o0s
voluntarios poderdo ser mais disponiveis e atenciosos, uma vez que dedicam parte do

seu tempo em prol de algo ou de alguém.

Ressalva-se que 0s objetivos deste estudo foram alcangados, muito embora
futuramente fosse importante que obter uma amostra maior, a fim de serem recolhidos
dados que permitisse desenvolver como consequéncia estratégias mais especificas.
Assinala-se ainda, o quanto seria desejavel estender este estudo a outras regides do pais
de forma a se obter uma avaliagdo mais global relativamente ao tema das TIC pois,
como o0s indicadores mostram, Portugal € um dos paises com um indice de

envelhecimento elevado.

Propostas de Intervencéo

A aprendizagem deve ser continua e ao longo da vida e, desse modo, a formagao
deverd estar acessivel para todas as faixas etarias. Neste ambito, as instituicfes tém um
papel importante, nomeadamente as Universidades/Academias Seniores cujos objetivos
visam promover o envelhecimento ativo e adotar medidas para combater o isolamento.
Falamos, por exemplo, em promover uma maior infoinclusdo dos idosos, ensinando-0s

a dominar os variados dispositivos eletronicos e a utilizar a internet.
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Para atingir estes objetivos deverdo ser implementadas formacgdes em
Informatica que integrem as bases da disciplina assim como tenham em atencdo o que
as pessoas sentem curiosidade e interesse em aprender, com profissionais das areas de
Informatica, Gerontologia Social, Animacdo Sociocultural e Sociologia. Estas equipas
multi e interdisciplinares, podem proporcionar ainda, semindrios, encontros onde
poderdo ser partilhadas vivéncias e testemunhos entre profissionais e idosos sobre a

temaética das novas tecnologias.
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Anexo | — Carta explicativa do estudo aos idosos da amostra e consentimento

autorizado e informado

O meu nome € Rita Pereira Traquino, sou aluna da Escola Superior de Educacgéo
e Comunicacao na Universidade do Algarve e, nesse contexto gostaria de contar com a
sua participacdo num estudo que estou a desenvolver através da recolha de dados, para
conclusdo do grau de Mestre em Gerontologia Social. Esse estudo é centrado na
problematica da aprendizagem e do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

(TIC) nos idosos, tendo como objetivos gerais delineados:

1. Compreender o processo de aprendizagem relacionado com as TIC;

2. Perceber de que forma é que o uso das TIC contribuem para a qualidade de vida dos
idosos;

3. Estabelecer a relacdo entre a aprendizagem ao longo da vida e as TIC na terceira
idade.

A participacdo neste estudo é voluntaria, ndo acarretando qualquer prejuizo para
0s que nele participem. Os dados recolhidos serdo usados apenas nesta investigacao,
sendo que as respostas sdo andnimas e absolutamente confidenciais.

Se decidir participar no estudo poderd abandonar o mesmo em qualquer
momento sem ter que fornecer qualquer tipo de explicacéo.

Os dados serdo recolhidos atraves do preenchimento de um questionario.

Assim sendo, na qualidade de um elemento de amostra, aceito a participacdo no
estudo, tomando conhecimento dos objetivos do mesmo, tendo sido esclarecido sobre

todos os aspetos que considero importantes.

, de de 20
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(Assinatura)

Anexo Il — Diarios de Campo

1.1 Informac&o geral sobre a 12 observagéo

Dia e hora: 6 de Dezembro de 2017 das 10h as 11h

Local: Universidade Sénior de Olhdo

Disciplina: Informatica

Aula composta por: 16 alunos (11 mulheres, 5 homens), 1 professora, 2 ajudantes da
professora

Resumo: Observacdo estruturada ndo participante; Registo fotografico

1.2 Comentarios sobre a observacao

O relégio marcava as 9h50 quando fui recebida pelo abraco acolhedor da
professora Alexandra na sala onde iria decorrer a aguardada aula de informética. Um
espaco amplo, bem iluminado, composto por indmeras cadeiras com prancheta, sete
mesas a frente perto de um quadro branco. A pouco e pouco, 0s académicos séniores
comecaram a marcar presenca e com eles traziam 0s seus equipamentos tecnoldgicos
pessoais. Os equipamentos que foram utilizados foram: um tablet, um telémovel android
e oito computadores portateis. A primeira atividade foi a escolha de uma imagem (Torre
de Belém), copia-la e envia-la por e-mail a alguém acompanhada de uma mensagem. A
professora seleciona essa atividade uma vez que os alunos demonstram dificuldade em
consegui-la. Os académicos ouvem atentamente as orientacdes da professora que as diz
oralmente e escreve no quadro. Apesar disso, a maioria dos alunos ndo sdo autbnomos o
que faz com que seja necessario a colaboragdo de dois alunos. Esses “ajudantes da
professora” como os proprios se intitulam dividem-se: um fica a ajudar a professora nos
alunos que trazem os equipamentos pessoais, outro fica com um grupo de 5 alunos junto
dos computadores fixos presentes na sala. Observou-se uma relagdo proxima e

descontraida para com a professora.
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2.1 Informacéo geral sobre a 22 observacao

Dia e hora: 7 de Dezembro de 2017 das 9h30 &s 11h

Local: Academia Cruz Vermelha - Faro

Disciplina: Informatica

Aula composta por: 11 alunos (10 mulheres, 1 homem) e 1 professor

Resumo: Observacdo estruturada ndo participante; Registo fotogréafico

2.2 Comentarios sobre a observacao

Eram 9h25 quando cheguei as instalacdes da Cruz Vermelha- Faro e, enquanto o
professor Rui ligava os 14 computadores fixos e o retroprojetor, os académicos
comecaram a chegar. Uma sala com 6timas condi¢es: muito ampla, bem iluminada,
com a disposicdo das mesas em U o que permite os alunos estarem frente a frente uns
para os outros e de facil visibilidade para a projecéo e o quadro.

A primeira atividade consiste na criacdo de uma pasta denominada “Carros”, de
seguida pretende-se que copiem e colem 9 imagens de carros de vérias cores para essa
mesma pasta e por fim, é-lhes pedido para que criem uma outra pasta donominada
“Amarelos” e copiem para essa mesma pasta apenas os carros amarelos. Ao longo deste
processo, 0s académicos seguiam atentamente as instrucGes do professor e ao mesmo
tempo iam seguindo 0s passos que 0 professor executava no seu computador pessoal
através do retroprojetor. Este método mais interativo € uma mais valia uma vez que
como sdo passos seguidos que requerem alguns detalhes, o professor facilita a
aprendizagem dos académicos mostrando como se faz. Para isso adota pequenas
estratégias para que a informac&o seja mais clara e direta como a colocacgdo da voz num
tom mais alto, aumento do tamanho dos icones nos computadores, utilizacdo de termos
mais técnicos e de seguida utilizacdo de uma linguagem menos técnica para esses
mesmos termos.

Observou-se que os alunos sdo pouco autbnomos muito embora se ajudassem
uns aos outros sem recorrer tanto ao professor. O docente constantemente passava junto
de cada académico para verificar eventuais falhas e/ou dificuldades para se certificar de
gue todos estariam no mesmo passo.

A segunda atividade teve como objetivo dar a conhecer a Internet e,
consequentemente, 0 GOOGLE. O professor deu uma breve explicacdo sobre as

funcbes gerais do mesmo assim como pequenas regras para Se escrever na barra de
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enderecos. Nao foi possivel avancar muito mais porque o tempo estipulado para a aula

estava no limite.
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3.1 Informacéo geral sobre a 32 observacao

Dia e hora: 7 de Dezembro de 2017 das 11h &s 12h40

Local: Academia Cruz Vermelha - Faro

Disciplina: Informatica

Aula composta por: 13 alunos (12 mulheres, 1 homem) e 1 professor
Resumo: Observacdo estruturada ndo participante; Registo fotogréafico

3.2 Comentarios sobre a observacao

Ainda no meio da agitacdo do término da aula anterior, os académicos deram
entrada na sala de informética da academia, descrita no diario de campo anterior.

A aula teve inicio com questdes acerca da Internet e, consequentemente, do
GOOGLE. O professor deu uma breve explicacdo sobre as funcbes gerais do mesmo

assim como pequenas regras para se escrever na barra de enderecos. Além disso,

3 3

mostrou alguns sites para justificar o significado das siglas “www” e “.org”, “.pt”,

“.com”, “fr” , entre outras. Os académicos foram muito participativos e curiosos em
relacdo a esta temadtica, colocando questdes ao professor e dando contributos
relacionados com o assunto.

Para uma primeira atividade, o professor escreveu nomes no quadro como
“facebook, instagram, rtp, tvi, jornal publico, twitter” e pediu para os académicos
descobrirem o endereco eletronico correspondente a essas paginas. Prontamente
surgiram respostas certas como “www.facebook.com®, outras precisaram de confirmar

na internet. Terminaram a atividade rapidamente e desta forma, chegou ao fim mais

uma aula de informética desta academia.
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4.1 Informacéo geral sobre a 42 observacao

Dia e hora: 17 de Maio de 2018 das 15h &s 16h00

Local: Universidade Sénior de Loulé

Disciplina: Informatica

Aula composta por: 3 alunos (2 homens, 1 mulher) e 1 professor

Resumo: Observacéo estruturada néo participante; Registo fotografico

4.2 Comentarios sobre a observacéo

Os academicos deram entrada na sala de informatica da academia antes do
horario da mesma para que, quando o professor iniciasse a aula ja estar tudo pronto e
atento.

A aula teve inicio por volta das 16h07. Primeiramente, o professor esclarece
umas davidas acerca do Gmail a uma aluna que trouxe o seu proprio computador, sendo
que os restantes utilizam os da Universidade. Num momento posterior, inicia as tarefas
da aula e expde qual o programa para aquela hora: “Iremos dividir a aula em duas fases.
A primeira “Saber identificar o sistema”, a segunda “Instalar e desinstalar programas.”

Para iniciar a primeira tarefa, comeca por escrever no quadro 0s passos para que
cada aluno siga consoante o windows que o computador que esta a usar possui. Os
passos sdo claros e detalhados. De seguida sdao enumerados os tipos de processadores
assim como a historia e a evolucdo dos mesmos. Com o entusiasmo por parte do
professor, sdo abordados o disco rigido e as memorias RAM. Os alunos revelam um ar
atento embora confuso.

Numa segunda parte da aula, o professor explica como se instala e desinstala um
programa consoante 0s windows diversos presentes nos computadores. Os alunos
revelam-se participativos e interessados nesta atividade.

Apbs a pratica de desinstalarem um programa, a aula termina.
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5.1 Informacéo geral sobre a 52 observacao

Dia e hora: 23 de Maio de 2018 das 12h &s 12h30

Local: Espaco Internet de Sao Bras de Alportel

Disciplina: Informatica

Aula composta por: 8 alunos (6 mulheres, 2 homens) e 1 professor
Resumo: Observacdo estruturada ndo participante; Registo fotogréafico

5.2 Comentarios sobre a observacao

A aula decorria normalmente h& cerca de 30min quando cheguei. Os alunos
mostraram-se empenhados com a tarefa que estava a decorrer. Nem todos se mostraram
autonomos neste dia e, dessa forma o professor esteve sempre a esclarecer davidas e
questdes aos alunos. Durante este periodo, notou-se um certo individualismo e os alunos
n&o procuraram a ajuda do colega do lado mas sim, do professor.

No final da aula, os alunos mostraram-se cimplices e sairam a conversar uns

com 0s outros.
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Anexo I11- INQUERITO POR QUESTIONARIO |

Utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo (TIC)

Caro/a Aluno/a,

O presente questionario encontra-se integrado num estudo para a obtencdo do grau de Mestre em
Gerontologia Social de Rita Pereira Traquino, aluna da Escola Superior de Educacdo e Comunicacdo na

Universidade do Algarve, sob a orientacdo do Professor Doutor Joaquim Matias Pastagal do Arco.

O estudo tem como objetivos caracterizar os formandos no sentido demografico, socioecondmico e
perceber quais as suas experiéncias e opinides, relativamente ao funcionamento das aulas de Informética em que

esta inscrito na Universidade Sénior a qual pertence.

O questionario é anénimo e os dados recolhidos serdo tratados de forma confidencial e utilizados apenas

para a investigacao “O Envelhecimento e as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao”.

Nome da Instituicao:

N° do Inquérito (preenchido pela responsavel do estudo)

SECCAO 1 - Caracterizagio dos académicos da Universidade/Academia

1- Género:
Feminino () Masculino ( )
2- ldade:
50-55 anos () 66-70 anos ( )
56-60 anos () 71-75 anos ()
61-65 anos ( ) +75anos ( )
3- Estado Civil:
Solteiro/a () Casado/a () Divorciado/a ( )
Unido de Facto () Viavo/a ()

4- Quais sdo as suas habilitagdes literarias? (Escolha uma das seguintes opgoes)

Sem escolaridade ( )

100




1° Ciclo do Ensino Basico ( )

2° e 3° Ciclo do Ensino Basico ( )
Ensino Secundario ( )
Bacharelato ( )

Licenciatura ( )

Mestrado ( )

Doutoramento ( )

5- Ultima profissdo exercida antes de entrar para a UTI? (Escolha uma das seguintes

opcdes)
Domeéstico ( ) Agricultura ( )
Comércio () Pesca ( )
Servicos () Transportes ( )
Construcéo Civil () Funcdo Publica ( )
Educagéo ( ) Banco ( )
Saude ( ) Admininistracéo ( )

Outra ( ) Qual?

SECCAO 2 — Utilizacao de equipamentos e acesso a Internet

6- Dos seguintes equipamentos, quais os que utiliza?
Televisdo ()
Radio ()
Telemovel e/ou telefone ()
Computador fixo e/ou portéatil ( )
Leitor e/ou gravador ( )
Consola de jogos - Xbox, Playstation ( )
Tablet ()

7- Tem acesso a internet? (Caso a resposta seja negativa, passe para a questédo nimero 13)
Sim, tenho acesso ( )

Né&o, ndo tenho acesso ( )

8- Com que objetivo utiliza a Internet?
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Lazer Entretenimento (jogar, ver videos), Musica ( )
Comunicacao (Utilizar as redes sociais, Comunicar com amigos e familiares) ( )
Informacao (Consultar enciclopédias online, Procurar informagéo sobre coisas do meu

interesse, Procurar ocupagdes, Ler blogues, Manter-me atualizado sobre as noticias ( )

9- Tem acesso as redes sociais? (Caso a resposta seja negativa, passe para a questdo nimero

11)
Sim, tenho perfil criado ( )
Sim, atraves da conta de outrém ( )

Né&o tenho acesso ( )

10- Nos sites de redes sociais em que tem perfil criado, que funcionalidades utiliza?

Lazer ()

Comunicar ()

Divulgar eventos/causas sociais ( )
Procurar amigos/familiares ( )

Partilhar informacéo ( )

11- Assinale com X, na alternativa correspondente, a sua resposta.

Nunca Raramente Algumas Quase
vezes sempre

a) Costuma aderir a foruns?

b) Participa em movimentos sociais que tem
conhecimento nas redes sociais?

c) Utiliza a informagdo a que tem acesso através
das TIC para uma participacdo mais ativa e
critica?

12- Assinale com X, na alternativa correspondente, a sua resposta.

Discordo Discordo Nem concordo De
totalmente nem discordo acordo

d) Os idosos tém sempre muitas dificuldades no
manuseamento das tecnologias.

e) Os idosos conseguem sempre utilizar
autonomamente as tecnologias.

Sempre

Totalmente
de acordo
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f) As TIC possibilitam o desenvolvimento de
novas estratégias cognitivas e promovem a
aprendizagem em cooperacdo e interacao.

g) Os elevados custos das tecnologias sdo um
obstéaculo a sua integragdo no
ensino/aprendizagem.

SECCAO 3 - Funcionamento das Universidades/Academias

13- Quais as motivacgdes para a frequéncia desta instituicao? (pode assinalar mais que uma
0pgao)
Convivio (Conhecer pessoas novas, Combate & soliddo) ( )
Lazer (Ocupacéo de tempos livres) ( )
Aprendizagem (Partilha de aprendizagens/experiéncias, Interesse em dominar as TIC

Participar em atividades fisicas, Interesse em aprender/dominar outro idioma) ( )

14- Ha quanto tempo frequenta esta Universidade/Academia?
Menos de 1 ano ( )
lano ()
2 anos ()
3anos ()
4.anos ()

5 ou mais anos ( )

15- Quais os motivos para ter aderido a disciplina de Informatica?
Reforcar conhecimentos na area da informatica ( )
Fortalecer os lacos que existem com amigos ( )
Por incentivo de terceiros ( )

Aquirir novas competéncias ( )

16- De que modo a Universidade Sénior alterou a sua maneira de encarar a vida e 0
mundo?
Nunca é tarde demais para aprender ( )
N&o mudou nada ( )
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Crescimento pessoal ( )

Esquecer a soliddo ( )

Estar informado ( )

Felicidade ( )

Fuga a inactividade ( )

Permite-me ver/conhecer coisas novas ( )
Troca de experiéncias ( )

Valorizacdo da dignidade de qualquer um ()

Ser mais tolerante/Aceitar opinides de terceiros ( )

17- Quais os aspetos MAIS valorizados na Universidade que frequenta?
Contetdos programaticos desinteressantes ( )
Instalacdes ( )
Pouca diversidade de disciplinas ( )
Desinteresse de entidades/falta de apoio logistico ( )

Né&o consigo enumerar um aspeto relevante ( )

18- Quais os aspetos MENOS valorizados na Universidade que frequenta?
Conteudos programaticos desinteressantes ( )
Instalacdes ( )
Pouca diversidade de disciplinas ( )
Desinteresse por parte de entidades/falta de apoio logistico ( )

Né&o consigo enumerar um aspeto relevante ( )

19- Que sugestdes de melhoramento recomenda para um melhor funcionamento da
Universidade que frequenta?
Cumprimento de horarios ( )
Melhorar as instalacGes ( )
Mais material pratico ( )
Disciplinas mais diversas ( )
Periodo mais alargado de aulas ( )
Né&o tenho sugestdes ( )
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20- As aulas de informatica na Academia Sénior mudaram a minha vida porque

GRATA PELA SUA COLABORACAO!
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Anexo 1V - Guido de entrevista dirigida aos professores da UT]

Bloco A- Validagdo da Entrevista

O meu nome é Rita Pereira Traquino, sou aluna do Mestrado em Gerontologia
Social na Escola Superior de Educacdo e Comunicacgdo na Universidade do Algarve.

A fim de obter o grau de Mestre, estou a desenvolver uma investigacdo centrada
na problematica da aprendizagem e do uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) nos idosos.

Esta entrevista tem como principal objetivo compreender de uma forma mais
detalhada o impacto que as TIC tém na vida dos idosos, de modo a triangular a
informagao obtida de todos os dados anteriormente recolhidos.

Desta forma, solicito a sua autorizacdo para proceder a videogravagdo da
entrevista para permitir recolher a informacdo desejada de forma mais fidedigna e
concisa, salvaguardando a sua identidade.

Os dados recolhidos nesta entrevista sdo Unica e exclusivamente para o estudo

em questéo.

Bloco B- Caracterizacdo pessoal
- Importa-se de me dizer a sua idade?
- Qual o seu estado civil?
- Quais sdo as suas habilitacdes literarias?
- H& quanto tempo da aulas na academia? Porque decidiu comecar?
- Quantas horas semanais trabalha em sala de aula?

- Qual ¢ a sua situacdo profissional na UTI?

Bloco C - Ensino/aprendizagem das TIC

- Ao longo da sua carreira profissional realizou alguma formacédo (curso,
workshop) ligada a utilizacdo de computadores? Se ndo o fez, por que razao?

- Como se descreve enquanto professor?

- Quais sdo as metodologias que utiliza para uma melhor aprendizagem por parte
dos académicos?

- Os académicos seniores conseguem manusear e utilizar autonomamente as

tecnologias? Quais sdo as dificuldades que encontram?

106



- Face as dificuldades dos idosos em adquirir conhecimentos inerentes ao uso
das tecnologias, que estratégias adota para uma melhor aprendizagem?

- Como caracteriza o interesse e a participacdo dos académicos em sala de aula?

- Como descreve 0 ambiente e a interacdo entre os académicos em sala de aula?

- Que relacdo estabelece com os seus académicos seniores? Na sua opiniao, teria

a mesma relacdo com académicos de outras faixas etarias?

Bloco D- Utilizagdo das TIC
- Como classificaria a sua capacidade de utilizacdo de computadores?
- Em média, com que frequéncia utiliza o computador?
-Sempre que o utiliza, tem acesso a internet?
-A utilizacdo do computador em sala de aula altera a dindmica de uma aula.

Concorda?

Bloco E- Educacéo ao longo davidaeas TIC

- Na sua opinido, qual é a razdo para que muitos idosos ndo se sintam confiantes
no uso das tecnologias?

-Que influéncia tem a idade dos educandos no processo de aprendizagem?

-De que forma é que a evolucdo da tecnologia condicionou 0 processo
ensino/aprendizagem?

- De que forma é que os conhecimentos adquiridos em sala de aula interferem na

vida quotidiana dos académicos?
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Anexo V- Interpretacdo das Observacdes e das Entrevistas

Categorias

Anélise de Observacéo

Espaco e Ambiente

O espaco era amplo, bem iluminado e dotado de
5 computadores fixos e um quadro além das
mesas e cadeiras. O ambiente era calmo e
acolhedor com a simpatia de todos os presentes.
(Uni. Sénior de Olh&o)

O espacgo era amplo, bem iluminado, dotado de
14 computadores fixos, um retroprojetor e uma
tela para facilitar a visualizacdo e a disposicéo
das mesas eram em U 0 que permitia aos alunos
estarem de frente uns para os outros. O ambiente
era agradavel embora agitado. (Acad. Sénior da
Cruz Vermelha- Faro)

O espaco era muito pequeno, a disposi¢do das
mesas faz com que os alunos fiquem de costas
voltadas uns para os outros e de frente para a
parede, a sala dispde de 6 computadores fixos,
um quadro e de uma pequena janela. O ambiente
era calmo. (Uni. Sénior de Loulé)

O espaco é amplo, bem iluminado, dotado de
computadores fixos e a disposi¢cdo das mesas €
em filas . O ambiente era calmo e de
concentracdo. (Espaco Internet Sdo Bras de
Alportel)

Relagdes interpessoais

A turma revelou espirito de grupo, entre ajuda,
respeito e integracdo face aos alunos
estrangeiros. Os alunos revelaram ainda uma
relacdo de proximidade, respeito e em alguns
casos, amizade para com a professora. (Uni.
Sénior de Olh&o)

A turma mostrou dinamica, respeito e muita
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entre ajuda. Os alunos revelaram uma relagéo de
proximidade, respeito e carinho pelo professor.
(Acad. Sénior da Cruz Vermelha- Faro)

A turma revelou alguma entre ajuda e respeito
uns com o0s outros. A relagdo com o professor
mostrou cordialidade e respeito. (Univ. Sénior
de Loulé)

A turma revelou respeito e pouca entre ajuda no
decorrer da aula. No final mostraram-se
cumplices. (Espaco Internet S&o Bras de
Alportel)

Autonomia

Em geral, os académicos revelaram alguma
autonomia e, deparados com alguma duvida,
perguntavam oralmente & professora de forma a
que todos ouvissem. De ressalvar que 2 dos
alunos mais avancados, ajudavam outros com
mais dificuldade num canto da sala de forma a
ndo atrasar o ritmo dos restantes. (Uni. Sénior de
Olhé&o)

Em geral, os alunos mostraram-se pouco
autébnomos e pouco confiantes, dependentes do
professor para a confirmacdo de alguns passos
detalhados numa ou noutra atividade pratica.
(Acad. Sénior da Cruz Vermelha - Faro)

Em geral, os alunos revelaram alguma autonomia
nas atividades de seu interesse. (Univ. Sénior de
Loulé)

A turma revelou pouca autonomia e algum
individualismo, procurando esclarecer duvidas
com o professor e ndo com colegas. (Espaco

Internet Sdo Bras de Alportel)

Os académicos mostraram-se sempre
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Interesse e Participacdo

interessados e participativos, colocando davidas
e dando sugestdes. (Uni. Sénior de Olh&o)

Os alunos revelaram-se bastante interessados e
participativos, dotados de conhecimento na area
da informéatica. (Acad. Sénior da Cruz
Vermelha- Faro)

Os académicos demonstraram interesse e
participacdo nas atividades do seu interesse
sendo que, nas restantes embora atentos
revelaram um ar confuso. (Uni. Sénior de
Loulé)

Os alunos revelaram interesse e participaram
prontamente nas atividades sugeridas. (Espaco

Internet S&o Bras de Alportel)

Conteudos Programaticos

Os contetdos foram do interesse geral dos
formandos além de que, enquadrados nas
dificuldades que apresentaram nas aulas
anteriores. (Uni. Sénior de Olh&o)

Os conteudos foram do interesse de todos o0s
presentes, tendo sido Uteis para a utilidade basica
relativamente a0 manuseamento de um
computador. (Acad. Sénior da Cruz Vermelha-
Faro)

Os contetdos nem sempre foram de interesse
dos presentes uma vez que se revelaram muito
técnicos e relativos as especificagdes do
computador. (Acad. Sénior de Loulé)

Os contetdos estiveram de acordo com 0s
interesses e conhecimentos dos presentes.

(Espago Internet S&o Bras de Alportel)

A medodologia utilizada é adequada ao tipo de

alunos, a professora coloca a voz num tom mais
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Metodologia dos

formadores

alto e de forma expressiva e escreve
detalhadamente o0s passos das atividades no
quadro para que todos possam copiar para 0S
cadernos e revejam quando  sentirem
necessidade. (Uni. Sénior de Olh&o)

A metodologia utilizada pelo professor passa por
exemplificar na pratica enquanto explica
detalhadamente auxiliado pelo material didatico,
aumento do tamanho dos icones nos
computadores, utilizacdo de termos técnicos
seguidos de uma linguagem mais simples para
esses mesmos termos. (Acad. Sénior da Cruz
Vermelha- Faro)

A metodologia utilizada pelo professor passa por
escrever no quadro 0S termos técnicos e 0S
passos detalhados de forma a que os alunos
revejam quando sentirem necessidade, a voz é
colocada de forma calma e num tom alto. (Univ.
Sénior de Loulé)

A metodologia utilizada pelo professor passa por
uma explicacdo oral de forma detalhada, calma e
simples, mostrando depois na pratica como se
faz. De ressalvar que o professor elabora
pequenos manuais e/ou retira uns pequenos
textos explicativos para que os alunos possam
estudar e levar para casa como auxiliar. (Espaco

Internet Sdo Bras de Alportel)

Tabela 3.3 - Interpretacdo das Observagdes Diretas
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Entrevistados: Professores das 4 Universidades

Categorias

Unidades de Significacdo

Interpretacéo da

Investigadora

Ensino/
Aprendizagem
dasTIC

Testemunho referente a Uni. Olhao

“Dos meus alunos talvez 20% sejam
autonomos (...) um rato que ¢ uma coisa
horrivel para domar. Até que eles consigam
domar um rato ¢ um problema.” (1.35)

“O 1° ano de aprendizagem deles é sempre
doloroso, de tal forma que uns acabam por
desistir, achando que ndo sdo capazes ou que
ndo estdo para passar vergonhas em frente aos

outros seniores.” (11. 39-45)

“(...) trabalham muito pouco em casa porque
ndo tém computador (...) tenho seniores cujos
filhos sdo Informaticos e eles tém que estar nas
aulas porque em casa ninguém os ajuda.. ndo
tém tempo (...) Comigo eles tém tempo de

aprender.” (11. 56-65)
“Tento que eles vejam o computador como

uma brincadeira que eles podem aprender(...)
se souberem mexer com o0 computador vao
poder interagir com os netos também.” (11.71-

77)

“Sdo interessados. seniores

guerem muito aprender a falar através da

(...) muitos

internet para poderem falar com os filhos que

residem no estrangeiro. Quando

conseguem ver o filho e conversar .. ficam
muito felizes.” (11. 92-96)

Segundo o testemunho da

professora, os alunos n&o

conseguem alcancar a
autonomia pelo medo que tém

€m manusear um computador.

A minha opinido vai de
encontro a isso mesmo. A
idade

adversidades e nem sempre 0

acarreta algumas
estado de salde permite aos
alunos seniores verem bem,
terem precisdo na mio, a
memoria ja ndo corresponde, 0
que dificulta a aprendizagem.

Por outro lado, a falta de

acompanhamento em  casa
podera ser um fator negativo
para este processo. Os
familiares, na azafama do seu
guotidiano ndo investem nas
relacbes e nas necessidades

dos seus familiares.

Testemunho referente a Acad. Faro

“E um desafio ver esta malta que consideram

Os idosos inicialmente tém

receio de manusear um
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isto um bicho de sete cabecas e transformar
essa ideia de se sentirem um pouco postos de
parte e dominarem estas tecnologias e isso
gosto bastante disso.” (11.33-35)

“trabalho um pouco de tudo com eles” (11.58-
60)

“(...) outros nao tém computador em casa.
Acabam por comprar.. eu acho isso bastante
engragado” (11.108-109)

“Ha muita gente que trabalhou com
computadores durante a sua vida profissional,
reformam-se, largam os computadores e depois
guando voltam a mexer (...) todo o sistema
com que eles trabalharam ¢ tudo diferente”

(11.136-140)

“O computador para eles ndo € para

trabalhar. Essa fase ja passou. O computador

para eles, eu encaro como uma

ferramenta para combater a soliddo que eles
tém (...) para fazer as suas pesquisas e ver o

que isto tem de interessante.”(11.144-148)

“¢ ser paciente, ir devagarinho, repetindo com
eles (...) eles tém que mexer e fazer por eles
préprios (...) porque se a gente faz por eles,
eles acham aquilo muito interessante (...) mas

ndo aprendem.” (11.170-178)

equipamento eletrénico e isso
faz com que, sozinhos, ndo
tentem aprender. Os familiares
e o0s profissionais tém um
papel
respeito  a

fucral no que diz
desmistificacdo
desta ideia de complexidade e
desconhecimento  face  &s
diversas potencialidades de um
equipamento eletronico.

Para

alguns  seniores, o0

computador e outros
equipamentos ndo sdo de todo
desconhecidos uma vez que,
no decorrer das suas carreiras
profissionais, utilizaram um ou
outro. Na idade da reforma,
apesar de estarem
desatualizados, uma vez que o
avanco tecnoldgico avanga a
passos largos, acabam por ter
mais facilidades de

aprendizagem.

Testemunho referente & Uni. Loulé

“Gosto de dar.. de explicar aos alunos mais
velhos, gosto de transmitir os meus
conhecimentos e também com eles aprendo um
pouco.” (11.31-33)

“(...) ndo consigo dar um programa do inicio

De

dificuldades e duvidas dos

acordo com as

alunos, o professor adapta o

programa que tem
estipulado.  Entre  uma
partilha de informagéo,

encontram-se barreiras no
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até ao fim..” (1.41)
“(...) eles tém dificuldades em memorizar as

explicagdes. Ha aulas que nao escrevo no
quadro, ha aulas que sim para facilitar mais o
trabalho (...)” (11.60-62)

“Dificuldades nos programas, no office, as
vezes como até o ligar o computador (...) eu
vejo medo em descontrolar o sistema ” (11.80-
83)

“Acredito que com persisténcia eles chegam
14.” (1.97)

processo

ensino/aprendizagem como
0 estado de saude dos
alunos (falta de vista, tremor
no corpo, falta de memoaria).
Isto faz com que o programa
por vezes possa n&do ser

cumprido na integra.

Testemunho referente a Uni. Sdo Bras

de Alportel

“Utilizo muito o método expositivo e ativo, ou
seja, mostrar no ecrd como é que se faz e eles
fazerem o exercicio no computador, sempre a
mexer.” (11.35-36)

“(...) as pessoas que t€m menos habilitacdes
sdo aquelas que tém mais dificuldades (...)
Alguns tém medo de tocar com medo de
estragar.” (11.40-45)

“(...) eles tém dificuldade em visualizar no
computador onde esta. Eu as vezes ndo utilizo
SO 0 ecrd, eu as vezes falo para eles irem a
determinado sitio. (...) algumas pessoas tém
dificuldade s6 ouvindo e ndo vendo.” (11.47-

50)

A metodologia mais
adequada para os alunos em
idade avancada passa por
dizer como se faz e fazer
com que os alunos
executem a mesma tarefa
uma vez que, dadas as
condicionantes da idade em
que se encontram, é a
melhor forma de reter a
As

condicionantes passam pelo

informacao.

estado de salide

principalmente.
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Participacéo e

interacdo

Testemunho referente & Uni. Olhdo

“Sao interessados mas ha pessoas que entram
na aula e me dizem “eu sé venho c4 aprender 3
ou 4 coisas. Assim que eu as souber vou me

embora e pode entrar outra pessoa no

meu lugar”

“um dos seniores que eu la tenho como
ajudante diz que esta 1a so para os outros ndo
se desmotivarem e ndo se irem embora (...) eu
com 20 pessoas em sala ndo consigo chegar a
todos. (11.131-135)

“As aulas sdo super divertidas, eles estdo
sempre bem dispostos e ajudam-se sempre uns
aos outros e depois contam piadinhas e depois

dizem coisas engragadas” (11.142-144)

eu tenho uma boa relagdo com eles. (...) ha
muitos que me conhecem desde que sou pessoa
(...) No natal e no final do ano do ano cles
fazemquestao de irem todos almogar comigo.”

(11.164-174)

A minha opinido sobre o0s
académicos desta
Universidade é  bastante
positiva. Sdo um bom exemplo
do espirito de grupo, de entre
ajuda, de afetos. Enalteco a
atitude diaria de dois alunos
dotados de

que alguns

conhecimentos informaticos,
despendem do seu tempo néo a
aprender mas a ensinar 0S
colegas com mais dificuldades
de forma a que a aula decorra
com normalidade. De facto,
somos felizes em fazer os
outros felizes.
A gratiddo impera nesta
Todos

conhecimento, todos partilham

instituicdo. recebem
experiéncias. Afinal de contas,
profissionais felizes e
realizados, atraem formandos
empenhados e participativos.

O dinheiro ndo compra afetos,
a simplicidade dos gestos dos

seus alunos e o sorriso com

que fala deles, “paga” o
“fiz anos o0 ano passado (...) Quando cheguei vencimento  mensal  desta
professora.
tinha um bolo, um ramo de flores. Eles
descobriram que eu fazia anos porque alguns
sd0 meus amigos no facebook ((risos)) e entdo
prepararam tudo (...) acho que é a forma que
eles tém de agradecer o voluntariado.”
Os académicos desta

Testemunho referente & Acad. Faro

instituicdo sdo a imagem de
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“Muito raros sdo aqueles que se desinteressam.
(...) Tento fazer das aulas o mais pratico € o

mais interessante para eles. (11.212-214)

“Eles realmente ajudam-se entre si e isso €
bom, e é bom eles perguntarem uns aos
outros.” (11.253-254)

“(...) ¢ uma familia para mim (...) acabamos
por estar ali todos num grupo onde a gente
partilha as nossas dificuldades e as nossas
aventuras neste ramo da informatica.” (11.37-
41)

“Sd0 muito mais participativos, ¢ verdade. A
experiéncia e a bagagem que eles tém .. agora
quando se trata da matéria .. hum .. isto é tudo
novo para eles.”(11.353-354)

um grupo participativo,

interessado, cooperante

embora nem sempre

auténomo. Segundo apurei,
cobram ao professor as vezes
gue auxilia os colegas entdo,
de forma a contornar isso, 0
professor ajuda-os de acordo
com a disposicdo das mesas,
comega numa ponta e termina
noutra, repetindo.

A relacdo entre os académicos

e o professor podera fazer com

que isto acontega. Sentem
algum ciime devido a
proximidade.

Testemunho referente & Uni. Loulé

“(...) eles s30 mesmo curiosos e estao
interessados mesmo na aprendizagem (...)”
(11.100-101)

“(...) Entre eles ha sempre um afastamento,

tem a ver com a afinidade. (11.110-111)

“(...) € uma relacdo mais profissional (...) ha

confianca total.” (11.117-120)

Os alunos séo curiosos e
interessados nos conteudos.
Enquanto grupo, apesar das
afinidades conseguem ter
espirito de ajuda e respeito.
Com o professor, ttm uma
relagdo mais profissional,

com respeito e confianca.

Testemunho referente a Uni. Sdo Bras

de Alportel
“Tém interesse. Quem tem interesse vai desde

o inicio até ao fim. (1.70)
“(...) também fazem grupinhos mas em termos

gerais existe boa dindmica” (1.77)

“Nao digo que serd uma relagao de pura

amizade mas de estar proximo (...)uma relagéo

Os formandos com interesse
em aprender asistem a todas
as aulas, sendo que os que
ndo tém interesse ou nao

mostram  agrado  pelos
conteudos, ndo terminam o

ano letivo na disciplina.
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mais de afeto deles que se calhar alguns deles
veém-me como um neto ou como um filho.
(11.83-89)

O grupo é dinamico e
participativo e mantem uma
relacdo de proximidade para
com o professor talvez se
deva a diferenca de idades e
ao carinho pelo formador.
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Utilizacao das
TIC

Testemunho referente & Uni. Olhdo

“Todos dias, de hora a hora ((risos)) porque
estou sempre a tirar material, fazer pesquisas,
estudar” (1. 211-212)

“eu sou utilizador convicto dos recursos

informaticos mas normalmente .. ndo

faco projecOes de coisas, faco nas aulas de
informéatica com os seniores quando fazemos
trabalhos em conjunto mas nas outras aulas
ndo. Aqui uso 0s recursos todos que tenho ao
meu dispor para que lhes possam ajudar por
exemplo com fichas.” (11.218-224)

“(...) até prefiro ndo utilizar tecnologias
porgue eles ttm um bocado a tendéncia de se
dispersar mais (...) se tiver a fazer os
mesmissimos graficos e interagir com eles
enquanto estou a fazer os graficos, eles estdo

sempre com atengdo  (11.234-236)

“Um professor tem que ser curioso porque faz
parte de ensinar, aprender e a gente s6 aprende
se tiver curiosidade.” (11.334-335)

“A gente usa para aprender, para fazer
pesquisas, para estudar e também para a parte
ludica. Eles (os seniores) s6 usam para a parte
ladica” (11.255-257)

A professora segue

atentamente  0s  avangos
tecnoldgicos e usufrui deles
enguanto auxiliar para material
a utilizar nas suas aulas muito
embora evite utilizar muitos
equipamentos de forma a que
os alunos nao dispersem. Estou
parcialmente de acordo uma
vez que enquanto os desenhos
Ou a escrita no quadro esta a
decorrer os idosos conseguem
acompanhar. Por outro lado,
pressupfe um gasto maior de
tempo no decorrer de uma

aula.. curta.

Testemunho referente & Acad. Faro

Assim  que  desmistificam
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“Aqueles que comegaram nisso (...) ja estdo
ligados como nos. E engracado ver essa
evolucdo neles que conseguem chegar a esse
mesmo nivel e compreenderem “ja estou a
perceber porqué que eles estao ligados™ (...)
mas h& sempre aqueles que ndo guerem
aprender.” (11.445451)

“(...) facebook, farmville .. Aquilo cativou
tanta gente que as pessoas chegavam a ndo
dormirem, virem de diretas para aqui porque
passaram a noite toda a jogar aquilo.” (11.525-

538)

“(...) ndo ha nenhuma maquina que me metam
a frente que eu ndo consiga aprender com
ela.(...) sao quase 10h por dia” (11.402-404)

“Se os professores tém essa tecnologia
disponivel tém que saber usa-la, caso contréario

ndo ¢ assim tdo valiosa.” (11.429-431)

algumas ideias, o0s idosos

conseguem  reconhecer  as
potencialidades e o vasto leque
de tarefas que podem usufruir
dentro das TIC e, como afirma
o professor, ficam igualmente
ligados &s tecnologias.

A utilizacdo das TIC segundo
este testemunho passa pelo
lazer e pela comunicagao.

O professor domina 0s
equipamentos uma vez que €
curioso e procura atualizar-se

constantemente.

Testemunho referente & Uni. Loulé

“(...) ndo tenho problemas nenhuns na
utilizacdo mas esta vertente da informética
temos que estar sempre atualizados (...).”

(11.125-126)

“O meu maior desafio ¢ ter utilizadores que

sabem mexer bem com um

programa e outros que sabem trabalhar com

outro e eu tenho que saber gerir

isto tudo. (11.178-180)

A informéatica é, em grande
parte, uma disciplina em que a
pratica é fundamental ndo
descartando a teoria, esta ndo
tem um peso tdo importante
uma vez que saber fazer,
pressupde mexer.

Um dos desafios do professor
além de procurar manter-se
atualizado é, adaptar o
programa de acordo com as
dificuldades e conhecimentos

dos seus alunos.

Testemunho referente a Uni. Sao Bras

0 professor enquanto
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de Alportel

“(...) em termos de software ou em termos de
maquina, tenho que estar sempre a evoluir”
(11.125-126)

“nesta disciplina ndo se conseguiria dar a aula
sem o computador. Para eles seria muito
complicado aprender. (...) Eu tenho alguns
manuais que ou tiro da internet por estarem

feitos e tiro ou alguns que fago” (11.100-105)
“eles estdo habituados a um processo

mecanico e isto aqui € um processo mais

eletronico digamos assime é a

dificuldade deles em perceber como é que isto
funciona.” (11.109-111)

“O skype que eles queriam muito para falarem

com os filhos, entdo expliquei como é que o

skype funciona e utiliza.” (11.139-140)

transmissor de contetidos tem
que ter a preocupagdo de estar
em constante atualizacdo ndo
s0 de conhecimento mas das
melhores

ferramentas/estratégias  para
gue os alunos aprendam o que
Para isso,

quer transmitir.

Jodo, tira da net alguns
manuais e chega mesmo a
fazer uns pequenos materiais
para que os alunos possam
consultar sempre que sentirem
necessidade.

Além disso, tem sempre em
atencdo o0 que os alunos
qguerem e sentem dificuldade

em aprender.

Educacéo
longo da vida

ao

Testemunho referente & Uni. Olhao

“Eles tém um bocado de ... receio mas eu

acho que ha muitos que nem tentam.” (1.235)

“ (...) juntamo-n0oS as pessoas que sao mMais
parecidas connosco e 0s que ndo utilizam, ndo
guerem saber e tém raiva a quem sabe, ndo se
sentem infoexcluidos porque os amigos deles
sdo iguais” (11.269-272)

“Nao é a toa que a gente aprende tudo.. as
coisas mais importantes digamos assim, em

pequeninos. Os seniores tém muito mais

O medo assombra muitos
idosos no que se refere a
tecnologia mas se tiverem
conhecimento do que se pode
fazer com um equipamento
eletrénico de certo que mudam
de opinido. Néo concordo com
a professora quando afirma
gue os idosos apenas utilizam
a tecnologia para a parte
Acrescentaria

ludica. para

comunicar.  Muitos  deles
pretendem comunicar, navegar
pela internet, pesquisar alguma

curiosidade Claro que as
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dificuldade em aprender.” (11.283-285)

“Bem mais grave do que seniores ndo
utilizarem a tecnologia sdo pessoas mais novas

ndo a utilizarem” (11.296-297)

“ (...) os que vao falar com os filhos por
skype, os que vdo aprender a trabalhar com o
facebook (...) S6 ndo interfere quando ndo tém

computador em casa” (11.348-353)

faixas etarias utilizam-nas
mais para estudar e/ou auxiliar
nas carreiras mas nos dias de
hoje, poucos sdo 0s que se
sentem infoexcluidos.

O ser humano tem que ser
curioso com 0 que esta a sua
volta para evoluir e aprender,
independentemente da idade,
todos aprendem, cada um ao

seu ritmo.

Testemunho referente & Acad. Faro

“Classes de médicos , enfermeiros (...) essa

malta, eu digo uma vez mesmo aqueles que t&o
numa parte inicial e nem preciso de dizer duas
vezes, desenrascam-se bem. Agora 0s outros,
nas profissdes que tiveram... foram moldados

de forma diferente” (11.476-480)

“(...) esta malta da camada mais idosa usam ja
0 computador para estarem mais informados e
nado para se fiarem nos jornais e no que a
televisao diz.. ja alguns dizem.. nas redes
sociais entdo..” (11.489-492)

“Realmente interfere naquilo que faziam
regularmente. Eram mais.. ndo tinham muita
atividade e com aquilo comecaram a ter,
comegaram também a comunicar mais com as
pessoas desde que essas pessoas adotem as
novas tecnologias, caso contrario esquece”

(11.550-553)

Do que foi possivel apurar, 0s

idosos cujas carreiras
profissionais que pressupdem
mais  atividade fisica e
intelectual sdo aqueles que tém
0 processo de aprendizagem
mais facilitado ainda que, na
tanta

reforma ndo tenham

ocupagdo, possuem alguma
destreza e capacidade de
memorizacao.

O dia-a-dia destas pessoas
passou a ser mais preenchido
uma vez que, encontraram nas
TIC variadissimas tarefas que
poderiam ndo ter antes,
comunicam com pessoas que
sem 0 avanco tecnol6gico nao

seria téo facil e rapido.
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Testemunho referente & Uni. Loulé

“(...) o antigamente também tinha aparelhos e
eles tinham que se adaptar e hoje em dia é a
mesma coisa.” (11.144-145)

“(...) quanto mais idade mais dificuldade tém

para aprender.” (1.151)

“E diferente dar aulas hoje do que ha uns anos
atras (...) que 0s programas vao evoluindo,
temos que aprender a mexer com esses
programas, outros programas deixam de ser tdo
influentes (...) ¢ um processo de
aprendizagem tanto para o aluno como para o
professor” (11.160-164)

“(...) se eles acham interessante aquilo que eu
estou a explicar e a transmitir para as suas

vidas, como tém os seus computadores

até podem abdicar de alguma coisa que tém
por fazer” (11.172-174)

Com o avanco tecnoldgico a
caminhar em passos largos, a
capacidade de adaptacdo dos
mais velhos é fundamental
para 0 poder acompanhar. Na
verdade, para 0s que
trabalharam com maquinas ao
longo das suas carreiras
profissionais, este processo de
adaptacdo é mais rapido e mais
facilitado.
O ser humano esta em
constante aprendizagem se for
curioso e conviver. Assim,

além dos alunos, 0s
professores devem procurar
também se manterem

atualizados.

Testemunho referente a Uni. Sdo Bras

de Alportel

“um aluno mais novo tem uma capacidade de
absorcdo e conhecimento maior do que .. quer
a gente queira quer ndo, do que uma pessoa
idosa.” (11.114-116)

“Aqui ja ha uma pré disposi¢ao para tomarem
atencdo para ver o que € que a pessoa esta a
explicar” (11.120-121)

“(...) ensino-lhes a utilizar a internet, o0 mail,

dou o processador de texto para eles enviarem

A aprendizagem depois da
reforma permite uma pré

disposicdo  para  adquirir
conhecimentos de uma forma
mais consciente, interessada e
interativa que, nem sempre
existe no  processo  de

aprendizagem com  faixas
etarias mais novas, ainda que a
sua capacidade de absorcéo

seja maior nas idades jovens.
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coisas escritas, ja dei o excel tambeme o

Picasa. Ah! O skype que eles
queriam muito para falarem com os filhos (...)

Disto tudo, alguma coisa ha-de interferir”
(11.137-141)

“ Condiciona em termos de software ou em
termos de maguina, tenho que estar sempre a
evoluir (...) entdo a maior parte das pessoas

faz uma pequena confusdo” (11.125-131)
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