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I- CONTEXTUALIZAGAO E OBJECTIVOS DO ESTUDO

Por oficio n2 2015/150.10.500/2/92 de 09/01/2015, a Camara Municipal de Aljezur solicitou a
Universidade do Algarve (UALG) e, posteriormente, a Escola Superior de Gestdo Hotelaria e Turismo
(ESGHT) a realizagdo de um trabalho/estudo sobre a realidade do surf no concelho. Foram objetivos deste
contacto a monitorizagdo e estudo da atividade turistica relacionada com o surf, em concreto, saber e
medir o valor do surf, assim como a obtengdo de dados que permitissem tragar um cendrio da realidade
e que fossem apontados caminhos para a sustentabilidade do surf enquanto um produto pilar do turismo
de natureza.

ApOs apresentacdo de uma proposta pela ESGHT da UALG, foi assinado um contrato de prestagdo de
servicos em 26 de novembro de 2015, e constituida a equipa de investigacao, com 3 docentes da ESGHT
e 1 bolseira contratada.

Foram enunciados os seguintes objetivos na sequéncia da proposta da equipa de investigacdo e
constantes no caderno de encargos anexo ao referido contrato:

e Estabelecer termos de referéncia para a identificagdo do produto turistico surf no municipio;

e Construir uma matriz de caracterizagdo do perfil do turista e das empresas que atuam em
cadeia no setor, que posicionem e potenciem o valor do surf no municipio, organizando as
respostas dos responsdaveis autarquicos no dominio da regulacdo e da cooperagdo com outras
entidades com incidéncia no setor;

e Construir uma matriz de distribui¢do das perce¢Ges dos varios intervenientes na atividade do
surf, com vista a melhorar a articulagdo do produto turistico surf, permitindo aos responsaveis
autdrquicos um plano de agdo e de comunicagdo com varias entidades publicas e privadas,
incluindo a populagdo local, com interesse no planeamento, ordenamento e desenvolvimento do
sector;

e Construir instrumentos de gestdo sustentdveis que permitam um acompanhamento,

monitorizagao e controlo do produto turistico surf no municipio;

® Propor um modelo estratégico, composto de um conjunto de orientagdes, diretrizes e
estratégias genéricas e especificas constantes do estudo final resultante do projeto, para decisdo
futura da CMA;

O contrato de prestagdo de servigos prevé 3 fases do estudo:

1- Elaboragdo das matrizes, inquéritos e termos de referéncia;
2- Elaboragdo da carta de gestdo municipal sustentavel do produto turistico;
3- Relatdrio estratégico final.

As duas primeiras fases ja foram concluidas, tendo sido consensualizada a apresenta¢do do relatdrio
estratégico final do estudo em 15 de dezembro de 2016.



- REVISAO DE LITERATURA, TERMOS DE REFERENCIA E METODOLOGIA

A vertente da sustentabilidade foi a opgdo estratégica primacial acordada na realizagdo do estudo.
Segundo doutrina relevante (Spangenberg, 2004) a sustentabilidade é uma otimizagdo dinamica de quatro
dimensdes: social (salvaguardar a coesdo e a inclusdo); institucional (fortalecer a participagdo); econémica
(estimular a competitividade) e ambiental (reduzir urgentemente a pressdo sobre os recursos).

Tal vertente esta em consonancia com dinamicas internacionais de planeamento e desenvolvimento, seja
por organizagdes publicas internacionais (Comissdo Europeia, 2007), seja por organizagdes privadas
internacionais, como a Federagdo Europeia de Turismo Nautico (2012), seja ainda por organizagcGes
publico-privadas internacionais como o Instituto Mundial de Turismo Sustentavel (2015), pelo que se
considera adequada a op¢do estratégica seguida.

Uma das vertentes de investigacdo do surf na literatura cientifica internacional (Martin e Assenov, 2014)
tem incidido sobre estudos na capacidade de gestdo dos impactos e interagdes econdmicas, sociais e
culturais do surf em comunidades rurais de acolhimento, o que, atento o contexto de Aljezur, comunidade
rural inserida no Parque e Reserva Natural da Costa Vicentina, merece plena aten¢do e desenvolvimento.

As estratégias de planeamento e desenvolvimento, incluindo em turismo, devem ter em conta
importantes contextos de responsabilidade social, que incluem dimensdes econdmicas e ambientais
(Contreiras, Machado e Duarte, 2016), pelo que se entende adequada, também, a op¢do manifestada
pelo municipio de Aljezur em que seja enfatizada no estudo a dimensdo social da sustentabilidade.

Importa criar uma estratégia coerente que salvaguarde os interesses de cada dimensdo, tendo a equipa
de investigagdo optado por incluir a dimensdo institucional na dimensdo social, uma vez que esta integra
varias perspetivas, tais como a educac¢do, formacdo, rendimento, relagGes sociais, comunicacdo e
participagdo (Hediger, 2000), contemplando as preocupagdes especificas da Camara Municipal de Aljezur
sobre a enfatizacdo desta dimensao.

Igualmente a lei das politicas publicas de turismo em Portugal (D.L. 191/2009, de 17.08.2009, no seu artigo
49), contempla esta perspetiva tridimensional da sustentabilidade, pelo que se entende dever ser
respeitada a mesma.

A sustentabilidade é também um enquadramento das estratégias seguidas por uma multiplicidade de
organizagGes internacionais em matéria de turismo, incluindo turismo desportivo nautico e que ja foram
referidas no relatério da carta de gestao municipal sustentavel do produto turistico surf em Aljezur.

A referéncia ao turismo surge associada a conquista e manuten¢do do territdrio, ndo s6 enquanto
processo sociopolitico, mas sobretudo na dimensdo simbdlica inerente ao poder e ao prestigio (Santos,
2002).

Importa, pois, face aos objetivos desejados e contratados com a Camara Municipal de Aljezur, caracterizar
o surf como produto turistico, seja como cadeia de valor que agrega um conjunto de servigos organizados
para uma utilizacdo recreativa (transporte, alojamento, animagdo, restauragdo, servigos publicos de
informacdo, salide e seguranca, entre outros (Beni, 1998), contemplando as trés referidas dimensdes de
sustentabilidade (social, econdmica e ambiental), como também e, essencialmente, uma realidade de
apropriagdo de um territorio que necessita de ser estudada, monitorizada e controlada.



Assim, os termos de referéncia do estudo contemplam o surf como produto turistico dividido em 5
atributos: (1) recursos naturais, (2) infraestruturas e equipamentos, (3) formagcdo e conhecimento
humano, (4) redes (organizagdo da informagdo e comunicagdo) e (5) identidade/ imagem do territério,
colocando-se a Camara Municipal numa dupla dimensao, seja:

a) Como entidade agregadora de um conjunto radial de perce¢Ges e avaliagGes dessas trés
dimensdes de sustentabilidade efetuadas por uma multiplicidade de entidades (publicas e
privadas) que atuam no territério;

b) Como entidade agregadora, também, de um conjunto de informagdes sobre a cadeia de
valor do produto (em especial, seu valor econdmico no municipio) que lhe permitem uma
visdo inclusiva de agBes/ estratégias para seu estudo, monitorizagdo e controlo, desde a sua
salvaguarda e protecdo, integracdo na envolvente, organizacdo e promogdo, mas, em
especial, a qualificagdo assente na formagdo e conhecimento humano, assim se valorizando
a dimensao social do produto.

Assim, a elaboracgdo da matriz de caraterizagdo do produto turistico surf validada pela Camara Municipal
de Aljezur constituiu a base fundacional para a elaboragdo dos termos de referéncia e dos inquéritos
aplicados as entidades publicas e privadas (escolas de surf) e aos surfistas e banhistas, registando-se a
Tabela 1 como ponto de partida do estudo/relatério.

Tabela 1- Matriz de caracterizagdo do produto Surf

RECURSOS SURF (PRODUTO) NUCLEOS ENTIDADE ENTIDADES
(ATRIBUTOS) ACCOES AGREGADORES AGREGADORA
RECURSOS SALVAGUARDA/
NATURAIS PROTECGAO AUTORIDADES
TERRITORIAIS
INFRA- INTEGRACAO AVALIAGCAO AUTORIDADES
ESTRUTURAS E
TURISTICAS
EQUIPAMENTOS ENVOLVENTE
- - ECONOMICA ASSOCIAGOES
FORMAGAO E QUALIFICAGAO
CONHECIMENTO MUNICiPIO SURF
HUMANO AUEZUR
SOCIAL ESCOLAS
SURF
REDES ORGANIZACAO E
(EX:TIC, PRESTADORES
RELACOES "
AMBIENTAL SERVICOS
EXTERNAS) INFORMAGAO/ c
COMUNICAGCAO TURISTICOS
COMUNIDADE
LOCAL
IDENTIDADE/ PROMOGAO
IMAGEM OUTRAS
3 ENTIDADES
TERRITORIO

Fonte: elaboragdo propria




Uma nota particular quanto a sele¢do das escolas de surf como organizagGes inquiridas primacialmente
neste estudo. Podemos enunciar trés razdes: a primeira, enquanto entidades empresariais conhecedoras
e organizadoras do produto econdmico surf, desde o seu transporte até a formagdo/instrucdo, com
influéncia em areas como alojamento e restauragao; a segunda, pela sua presenga notdria e autorizada
no territério (31 escolas autorizadas por edital da capitania a operarem no municipio de Aljezur); a
terceira, pela dimensao social da sua atividade, enquanto formadora, instrutora de surf e divulgadora do
destino.

As 3 dimensGes da sustentabilidade (econdmica, social e ambiental) foram contempladas nas motivagdes
e grau de satisfacdo constantes dos questionarios (questdes 8 e 32, respetivamente) dirigidos aos
banhistas e surfistas enquanto utilizadores do territério de suporte ao produto turistico surf (Tabelas 2 e
3).

Tabela 2 - Motivagdo e grau satisfagdo de surfistas e banhistas

Motivagdo e grau satisfagdo banhistas e surfistas Atributo A= Amb. E= Econ. S= Social
Beleza natural e paisagistica da praia (ex: vistas) Ambiental
Qualidade das praias Ambiental
Férias com a familia e estar na praia Social
Qualidade e salubridade do meio ambiente Ambiental
Bom clima Ambiental
Por ja conhecer bem o destino Social
Destino recomendado por amigos/familia Social
Hospitalidade da populagao local Social
Local isolado e ainda pouco explorado Ambiental
Seguranga, policiamento/fiscaliza¢do (ex: nadador) Social
Variedade e qualidade da gastronomia local Econdmico
Variedade e qualidade do alojamento Econdmico
Oportunidades de socializagdo (ex: conhecer) Social
Qualidade das infraestruturas Econémico
Destino préximo de casa Econdmico
Qualidade dos equipamentos e apoios de praia Econdmico
Patrimdnio historico e cultural local (ex: ruinas...) Econémico
Boa relagdo preco /qualidade Econdmico
Ordenamento das atividades no mar (ex: regras p/ Social
Boa organizagdo dos servigos turisticos locais Social
Facil acessibilidade (pedonal, viaria e estacionamentos) Social
Variedade e qualidade de animagdo e praticas desportivas Econdmico
Informacgdo e comunicagdo acessivel (ex: sinalética ) Social

Fonte: elaboragdo propria



Refira-se um ligeiro predominio da dimensdo social nas questdes colocadas aos utilizadores em
consonancia com o pedido da Camara Municipal de Aljezur dirigido a equipa de investigagdo.

Tabela 3 - Motivagdo e grau satisfagdo surfistas.

Motivagdo e grau satisfagdo exclusivo surfistas Atributo A= Amb. E= Econ. S= Social
Boa vida noturna Social

Aprender ou evoluir no surf Social

Fazer desporto que envolva excitagdo ou risco Social

Qualidade das escolas de surf Econdmico
Quantidade/variedade de ondas Ambiental

Destino popular de surf Social

Fonte: elaboragdo propria

Também nos questionarios dirigidos aos surfistas e banhistas (novamente questdes 32 e 8§,
respetivamente) foram contemplados os varios atributos do produto turistico surf relativamente aos
banhistas e surfistas e exclusivamente surfistas conforme as Tabelas 4 e 5 detalham.



Tabela 4 — Atributos do produto turistico surf, motivagdes e satisfagdo de surfistas e banhistas

Porque escolhi Aljezur para fazer 1 2 3 4 5 G Porque escolhiAljezur para fazer 1 2 3 4
praia/surf S praia/surf
Qualidade das praias Hospitalidade da populagdo local
X X
Qualidade e salubridade do meio Destino proximo de casa
ambiente (areal e 4gua) (1) X X
Qualidade dos equipamentos e apoios Destino recomendado por amigos/familia
de praia(2) X X
Qualidade das infra estruturas (ex: Patrimdnio historico e cultural local (ex:
agua potavel, energia, esgotos) X ruinas, museus, roteiros...) X
Boa organizagdo dos servigos Beleza natural e paisagistica da praia
turisticos locais X (ex: vistas) X
Ordenamento das atividades no mar Fécil acessibilidade (pedonal, viaria e
(ex.: regras para surfistas, banhistas, X estacionamentos) X
embarcagdes, pescadores)
Local isolado e ainda pouco Informagdo e comunicagdo acessivel (ex:
explorado X sinalética util, wi-fi) X
Bom clima Seguranga, policiamento/fiscalizagdo (ex:
X nadador salvador) X
Variedade e qualidade do alojamento Oportunidades de socializagdo (conhecer
X outras pessoas) X
Variedade e qualidade da gastronomia Variedade e qualidade da animagdo e
local X praticas desportivas X
Boa relagéo prego /qualidade Férias com a familia e estar na praia
X X
Por ja conhecer bem o destino Identifique outro:

X

Fonte: elaboragdo propria

Legenda

1) Recursos Naturais;

2) Infraestruturas e Equipamentos;

3) Formacgdo e conhecimento humano;

4) Redes (ex: TIC, relagBes externas, organizagdo destino);
5) Identidade Imagem/Territério

Tabela 5 — Atributos do produto turistico surf, motivag@es e grau de satisfagdo exclusivamente dos surfistas

Boa vida noturna
Aprender ou evoluir no surf
Fazer desporto que envolva excitagdo e risco

Qualidade das escolas de surf

Quantidade/variedade de ondas

Destino popular de surf

Fonte: elaboragdo propria

Legenda:

1) Recursos Naturais;

2) Infraestruturas e Equipamentos;

3) Formagdo e conhecimento humano;

4) Redes (ex: TIC, relagOes externas, organizagdo destino);
5) Identidade Imagem/Territdrio



Também nos questiondrios dirigidos aos surfistas e banhistas (questdes 33 a41 e 9 a 17, respetivamente)
foram contempladas questdes de sustentabilidade do turismo local e do produto turistico surf que
permitem uma avaliagdo comparativa das suas perce¢Ges enquanto utilizadores do produto turistico surf
e do seu territério de suporte, possibilitando a obtengdo de indices de convergéncia obtidos nas varias
dimensOes da sustentabilidade, conforme a Tabela 6 ilustra.

Tabela 6 — Percegdes dos surfistas e banhistas da atividade do surf em varias dimensdes de sustentabilidade

Como considera que a autarquia local poderia Indique o seu grau de concordancia em relagdo as seguintes afirmagoes.

melhorar o seu envolvimento com o sector do
turismo de surf/turismo local.

Maior protegdo e salvaguarda dos recursos naturais. | As praias de Aljezur estdo sobrelotadas de surfistas.

Maior regulagdo, ordenamento e gestdo de | Em Aljezur existe protegdo e gestdo dos recursos relacionados com o surf.

infraestruturas e acessos  (estacionamentos,

balnearios, restaurantes, chuveiros).

Reforcar a formagdo e qualificagdo de recursos = Existe informagdo/promogdo adequada sobre as condigdes de surf locais.

humanos (ex: planos de formagdo de instrutores). . ~ . . . . .
ey ¢ ) Ha interagdo benéfica entre os surfistas que visitam Aljezur e a comunidade

local.

Melhoria da cooperagdo, apoio e participagdo na | Em 10 anos, Aljezur serd um destino de surf ainda preservado.
atividade.

Mais promogdo do surf enquanto produto turistico | O surf tem contribuido para a melhoria da qualidade de vida local.
de natureza (ex: participagdo em feiras com o
produto surf).

Mais Informagdo do produto turistico surf (exs: | O municipio de Aljezur devera criar uma taxa municipal para as empresas de
portal web, criagdo de brochuras ou mapas c/as = desporto de natureza com vista a protecdo/valorizagdo do ambiente natural.
caracteristicas das praias p/ o surf).

Classifique as seguintes agGes relativamente a urgéncia com que deveriam ser implementadas com vista ao
desenvolvimento da sustentabilidade local.

Investigagdo e avaliagdo da quantidade de pessoas que as praias suportam.

Preparagdo de um relatdrio anual de monitorizagdo do grau de satisfagdo dos utilizadores da sua experiéncia nas praias.
Desenvolvimento e planeamento de apoios de praia (ex: espagos uniformizados, balnearios, chuveiros, seguranca, limpeza).
Implementagdo de um plano de gestdo e desenvolvimento de atividades de surf e complementares.

Melhoria da informagdo, cumprimento e fiscalizagdo dos planos de ordenamento e conservagdo ja definidos.

Determine as a¢des que considera importantes para a sua experiéncia de surf/praia e a seguir, classifique-as (C)
segundo o grau de informagao que obteve sobre as mesmas.

Proteger o meio ambiente, os oceanos e as suas condigdes naturais.

Minimizar os impactos negativos do turismo desportivo nas praias (ex: ordenamento corredores de circulagdo, boas praticas de
educagdo ambiental).

Manter pequenos grupos de surf para ndo sobrecarregar as praias.

Contribuir para a conservagdo das areas de surf que foram utilizadas.

Participar em programas para a reducdo de lixo, reciclagem e disposi¢do do lixo de maneira segura e responsavel.
Contribuir positivamente para as comunidades locais da praia (ex: comércio local).

Minimizar os riscos relativos a acidentes e conflitos entre os utilizadores das praias.

Melhorar a qualidade dos alojamentos ligados ao surf.

Relativamente a sua seguranga, como se sentiu enquanto praticou surf /esteve nas praias?

[J Senti-me seguro, existem poucos surfistas e ainda ha espaco livre para a pratica.

[ senti-me relativamente seguro, o niimero de surfistas ¢ suficiente e ainda existe algum espago para a pratica.

O Senti-me inseguro, existem muitos surfistas e quase ja ndo ha espago para a pratica de surf.



O Senti-me totalmente inseguro, pois o nimero de surfistas é excessivo e n3o existe espaco suficiente para a pratica
de surf em seguranga.

Acha que os utilizadores da praia, surfistas ou banhistas, cumprem as regras de utilizagdo das areas restritas?
CONenhum [OMuito poucos [J A maioria []Todos

Ja teve ou presenciou algum acidente/conflito que envolvesse banhistas/surfistas?

[ Nao Osim, de 1a3vezes [JSim, mais de 3 vezes

Classifique as seguintes regras de gestdo de conflitos entre surfistas/banhistas e classifique-as (C) segundo o grau
de experiéncia que observa sobre as mesmas.

Limitar o nimero de utilizadores das praias durante a época balnear.

Dividir as praias de acordo com os utilizadores, ou seja, parte da praia reservada para os surfistas e outra parte para os banhistas.

Criar utilizagdes exclusivas nas praias, ou seja, praias frequentadas apenas por surfistas e outras praias apenas para banhistas.

Interditar o surf temporariamente como medida de gestdo da quantidade de pessoas na época balnear (01 de Junho a 30 de Setembro).

Mais informagdo para os utilizadores (banhistas e surfistas) sobre a regulamentagdo do funcionamento das praias (ex: sinalética e boas
praticas).

Mais agGes de cidadania e sensibilizagdo para surfistas e banhistas relacionadas com as normas de utilizagdo das praias.

Aumentar e melhorar a fiscalizagdo por parte das autoridades para o cumprimento das regras nas praias.

Fonte: elaboragdo prépria

\

A aplicacdo destes questiondrios e consequente recolha de dados permitiu a equipa de investigacdo
analisar e avaliar as percegdes de sustentabilidade do produto turistico surf no municipio de Aljezur numa
perspetiva transversal junto dos utilizadores do produto e do territorio de suporte ao produto, seja numa
perspetiva de conflitos de utilizagdo, seja de convergéncia de percec¢des dessa utilizagdo.



I1l- RECOLHA DE DADOS, ANALISE E RESULTADOS

I11.1. RECOLHA DE DADOS

A atividade do surf é um fendémeno turistico ainda pouco explorado cientificamente. Por este motivo a
equipa do estudo procurou adotar uma metodologia com incorporagdo de rigor e suportada em
pressupostos tedricos estabelecidos. Sendo um estudo exploratdrio com base qualitativa e quantitativa,
foi importante delimitar os requisitos metodoldgicos de dimensdo temporal e geografica, a recolha, o
tratamento e analise de dados para expor de uma forma clara os contornos metodoldgicos utilizados e
maximizando a fiabilidade dos resultados apresentados.

l11.1.1. DIMENSAO TEMPORAL E GEOGRAFICA

Foi estabelecido ente a Camara Municipal de Aljezur e a Universidade do Algarve que o estudo deveria
realizar-se num periodo de nove meses. Para o efeito, o cronograma de atividades desenvolveu-se do
seguinte modo: revisdo de literatura (fevereiro a margo);elaboragdo dos questionarios (abril); aplicagdo
dos questiondrios entidades publicas e escolas de surf (maio e junho); entrega da carta de
sustentabilidade (julho); aplicagdo dos questionarios aos surfistas e banhistas (agosto e setembro); anélise
dos dados obtidos (outubro e novembro) e entrega do relatdrio final (dezembro).

Em relagcdo a dimensdo geografica, foi definido que a aplicagdo dos questionarios deveria ser realizada
nas praias do Amado, Bordeira, Vale Figueiras, Arrifana, Monte Clérigo, Amoreira e Odeceixe na medida
em que estas sdo as praias com maior fluxo de utilizadores. Em termos operacionais, a sele¢do final e
efetiva da praia pela equipa de investigacdo para a aplicagdao dos questionarios foi realizada, em média,
com 2 dias de antecedéncia e de acordo com a previsdo do tempo para o local.

[1.1.2. RECOLHA DE DADOS, OBSERVACOES E QUESTIONARIOS

Para que o estudo pudesse refletir, de forma mais fidedigna, a realidade atual do surf em Aljezur, foi
necessario recorrer a uma conjuncdo de dados primarios e secundarios: quer ao nivel dos dados prévios
sobre o conjunto de agentes do sector com atividade no concelho, quer no dominio dos dados estatisticos
contextuais secundarios que permitiram sustentar e calibrar as estratégias para a metodologia do
trabalho. Para este efeito, os procedimentos utilizados para a obtengdo dos dados primarios foram,
nomeadamente, a inquiricdo por via de questionarios e a recolha de observagdes (nimero de surfistas)
no terreno (praia).

ApOs a revisdo da literatura sobre as tematicas da sustentabilidade, turismo de surf e comportamento dos
visitantes e visando o conjunto de objetivos inicialmente propostos, foram elaborados 4 questionarios
para diferentes intervenientes: escolas de surf, entidades publicas, surfistas e banhistas.

Cada um destes instrumentos incluiu questdes abertas e fechadas (com predominancia ao recurso de
escalas de Likert de 5 niveis (Likert, 1932)), apresentando ainda diversas questdes transversais, com a
finalidade de conhecer e comparar as perspetivas dos diferentes agentes.



Refira-se ainda, que todo o processo de conce¢do e desenvolvimento dos questionarios realizou-se, em
cooperagao e sujeito a validagao final pela Camara Municipal de Aljezur.

O questiondrio as escolas de surf estd estruturado em duas partes distintas: a primeira parte visa
caracterizar as escolas de surf no plano econédmico enquanto na segunda parte o objetivo é a auscultagdo
de opinides sobre a perspetiva social e ambiental. Este questionario foi aplicado em lingua portuguesa e
em lingua inglesa.

Quanto ao questionario as entidades publicas, dada a sua natureza especifica, foi incorporado apenas
com questdes sobre a sustentabilidade do sector na perspetiva social e ambiental e aplicado
exclusivamente em lingua portuguesa.

Relativamente ao questiondrio aos banhistas este foi estruturado em quatro partes distintas:
caracterizacdo dos hdabitos turisticos, motivacdo e satisfacdo; sustentabilidade; caracteristicas
sociodemograficas; satisfacdo e opinido pessoal. Este questionario foi traduzido e aplicado nas linguas
portuguesa, inglesa, alema e francesa.

Por ultimo, o questiondrio dos surfistas incorpora 6 partes distintas: caraterizagdo da viagem;
caracterizacdo dos habitos turisticos; motivacdes de escolha do destino e grau de satisfacdo; opinido
sobre a sustentabilidade do surf em Aljezur; caracteristicas sociodemograficas; satisfacdo do surfista.
Dada a sua relevancia este questionario foi traduzido e aplicado nas linguas portuguesa, inglesa, alema e
francesa.

A recolha dos dados através dos questionarios (ao surfista e banhista) foi executada de forma presencial,
com base numa sele¢do aleatdria dos inquiridos presentes momentaneamente na praia. A abordagem de
contacto foi sempre realizada pelos investigadores devidamente identificados e pressupds, sem excecao,
uma fase de esclarecimento prévio ao inquirido do enquadramento e relevancia da sua participagdo.

Neste ambito presencial foram recolhidos, no total, 318 questionarios aos banhistas e 321 questionarios
aos surfistas. O contributo da Camara Municipal de Aljezur foi importante, com a recolha de uma parcela
significativa de questionarios aos banhistas (190) bem como das escolas de surf junto dos seus clientes
com a recolha de 42 questiondrios.

No total foram realizadas 32 deslocagGes da equipa as praias de Aljezur para a recolha dos questiondrios.
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[11.2.  ANALISE DE DADOS

Em conformidade com a metodologia utilizada anteriormente na recolha de dados para a elaboragdo da
Carta de Sustentabilidade, a analise dos dados recolhidos dos questiondrios adicionais (ao surfista e
banhista) foi realizada recorrendo novamente ao software estatistico IBM SPSS Statistics V22.

Nesta fase, a analise desenvolvida visou, essencialmente, complementar e suportar através da recolha de
dados com maior nivel de detalhe, o conjunto de estratégias sugeridas na fase anterior. Assim, a
informagdo recolhida voltou a ser objeto de uma analise global e sistematizada de acordo com as trés
dimensdes da sustentabilidade (econdmica, social e ambiental).

No Ponto IV deste relatdrio, e mantendo a coeréncia com a abordagem seguida na elaboragdo do
documento prévio relativo a Carta de Sustentabilidade, recorrer-se-a novamente ao calculo de indices
compostos de convergéncia (ICE, ICA e ICS), neste ambito orientados exclusivamente sobre as perce¢ées
dos surfistas versus banhistas.

Recorde-se que para o calculo desses indices elaboraram-se tabelas de resumo, para cada dimensdo, nas
quais se apresentam por linha (questdo), o valor médio de resposta das partes interessadas, o respetivo
coeficiente de variagdo (como medida de dispersdo relativa) das respostas do grupo, e, ainda na ultima
coluna, o indice de convergéncia entre as surfistas e banhistas.

O calculo do coeficiente de variagdao em cada uma das questdes foi realizado recorrendo a:

Coeficiente Variacao = % x 100,

onde S indica o desvio padrio das respostas a cada questdo e X o seu respetivo valor médio.

O calculo de cada um dos indices de convergéncia resultou da aplicagdo da seguinte férmula:

4 xsurf Xbanh

_ — 2
J(xsurf—xbanh) S S
1c={1- x (1 2 _—b‘"‘">
Onde Esurf e Xpgnn S30, respetivamente, as médias das avaliagdes de percegdo dos surfistas e dos

banhistas.

De igual modo, Ssurf e Spgnn designam, respetivamente, os desvios padrdo das respostas dos

surfistas e dos banhistas. Cada um dos indices (ICE, ICA e ICS) determinados desta forma expressam, numa
escala percentual, o nivel de convergéncia percecionado nas respostas recolhidas junto dos dois grupos
inquiridos.

Como se observa, o cdlculo do indice incorpora num primeiro fator a semelhanga entre os niveis médios
de resposta dos dois grupos, ponderando, num segundo fator, o seu nivel de consensualidade/dispersao.
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Com base nos objetivos definidos para o estudo, optou-se por proceder a apresentacdo da dimensdo
econdmica numa primeira instancia, com vista a definicdo do valor econémico estimado para o produto
surf. Para esse efeito, considerou-se igualmente oportuno apresentar previamente uma caracterizagdo
do perfil do turista de surf no municipio de Aljezur como forma de contextualizar e enquadrar o principal
interveniente e sujeito ativo do produto surf.

I11.3. O PERFIL DO SURFISTA E BANHISTA NO MUNICIPIO

O conhecimento do perfil e dos padrdes de comportamento dos agentes que interagem no contexto do
produto surf constitui um requisito fundamental para um planeamento mais eficiente do produto surf
permitindo, naturalmente, o desenvolvimento de estratégias mais eficazes e sustentaveis.

Neste ponto apresenta-se a caracterizagdo do perfil do surfista e do banhista que visitou Aljezur no verao
de 2016 desagregada por sete componentes: caracterizagao sociodemografica do surfista; caracterizagdo
da viagem do surfista; caracterizagdo dos habitos turisticos; questGes relacionadas com o surf;
caracterizagdo do perfil do banhista; motivagdes do surfista versus banhista; Satisfacdo do surfista versus
banhista.

[11.3.1. CARACTERIZAGCAO SOCIODEMOGRAFICA DO SURFISTA

A caracterizagdo sociodemografica do elemento surfista é constituida pela identificacdo e referéncia a
diversos atributos tais como: idade, género, pais de residéncia, profissdo, estado civil, habilitacdes
literarias, rendimento mensal, gasto médio diario e tipo de companhia de viagem.

Em relagdo a idade dos respondentes surfistas, a média de idade foi de 32 anos, sendo o grupo etario com
maior representatividade, o dos “26 aos 35 anos” com 47,1%. O grupo etario “até aos 25 anos” representa
24,9%, enquanto o grupo “36 aos 45 anos” apresenta um peso de 21,5%. Relativamente ao género, mais
de metade da amostra é do género masculino (60%) e solteiro (57%).

Os paises com maior representatividade na amostra sdo: a Alemanha com 26,8%, seguido de Portugal
com 18,9%, Espanha com 11,3%, Inglaterra (9%), Austria (6,9%), Franca (4,5%), Holanda (4,1%), Suica e
Itdlia com 3,1%, respetivamente. Esta varidvel é caracterizada por uma grande diversidade, num total de
25 nacionalidades distintas, provenientes de locais como a Australia, Letdnia, Russia, Estados Unidos e
Canada.

No que diz respeito as areas profissionais indicadas pelos praticantes de surf, houve um equilibrio em
quatro areas distintas: gestdao e marketing; salde; engenharia e artes performativas, audiovisual e design
que obtiveram igual percentagem (10%); a drea correspondente aos “estudantes” apresentou-se como a
area com maior representatividade (17 %) e a drea do ensino e investiga¢do situou-se nos 8,5%. A Tabela
1 detalha a informacgao descrita.
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Tabela 7 - Indicadores sociodemogréficos dos surfistas

Questoes Respostas Percentagem
Idade | 26 aos 35 anos 47,1
Até aos 25 anos 24,9
36 aos 45 anos 21,5
46 anos ou + 6,5
Género | Masculino 59.5
Feminino 40,5
Estado Civil | Solteiro 56,7
Casado 33,7
Divorciado 9,6
Pais de residéncia | Alemanha 26,8
Portugal 18,9
Espanha 11,3
Inglaterra 8,9
Austria 6,9
Franga 4,5
Outros 22,7
Profissdo | Estudantes 17,5
Gestdo e marketing 10,4
Artes performativas, audio visuais e design 10,4
Saude 9,9
Engenharia 9,4
Ensino e Investigagdo 8,5
Comércio / restauragdo 5,7
Tecnologias de informagdo e comunicagao 4,7
Setor juridico e justica 2,8
Gestdo, assessoria e consultadoria 2,4
econdmica e financeira
Seguranga e defesa 2,4
Outras 15,9
Habilitagdes literdrias | Licenciatura 27,4
Mestrado ou Doutorado 24,5
Bacharelato 22,4
Secundario 22,0
92 Ano 1,4
Outros 2,3
Rendimento Mensal Médio | Mais de 2500 € 28,2
Entre 500 € a 1500 € 22,0
Entre 2000€ e 2500€ 16,6
Entre 1500 € a 2000 € 14,7
Sem rendimento 12.0
Até 500€ 6,5

Gasto médio didrio | 75,68 €

Fonte: elaboragdo propria

Relativamente as habilitagGes literdrias, vale a pena destacar que cerca de 75% dos surfistas apresenta
formacgdo superior. Adicionalmente, 60% aufere um rendimento acima dos 1500 € e realiza um gasto
médio didrio de 75,68 € por pessoa. Os surfistas viajam principalmente com os amigos (41,9%) ou com o
conjuge/companheiro (32%), colocando em evidéncia o facto de que a maioria dos surfistas prefere viajar
acompanhado, originando mais despesas turisticas no local visitado.

Em suma, as caracteristicas sociodemograficas encontradas neste estudo complementam e encontram-
se em linha com estudos anteriores feitos sobre o perfil do surfista no Algarve (Gouveia, 2013), revelando
um mercado relativamente jovem, predominantemente solteiro, com formagdo superior e rendimentos
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acima da média. Refira-se por ultimo que este padrao de perfil de surfista descrito é também evidenciado
em estudos internacionais como Reynolds e Hritz, (2012).

[11.3.2. CARACTERIZACAO DA VIAGEM DO SURFISTA

As caracteristicas de viagem abrangem os seguintes tdpicos: tempo de permanéncia no destino; a razao
da vinda; concelho em que estd hospedado; tipo e regime de alojamento; se e onde adquiriu um package
turistico e o que esta nele incluido, bem como uma opinido acerca do seu custo.

Na amostra inquirida, cerca de 90% dos respondentes ndo residem no Algarve e os restantes 10% residem
entre os concelhos de Aljezur (2,6%), Portimao (2,2%), Lagos (1,7%), Vila do Bispo (1,7%) e Faro (1,8%).

Dos respondentes que ndo residem habitualmente no Algarve 52% estdo hospedados em Aljezur e 48%
fora deste municipio. Os concelhos com maior representatividade fora de Aljezur sdo: Lagos (21,3%), Vila
do Bispo (18%) e Odemira (3%). A Tabela 8 apresenta os indicadores de viagem dos surfistas.

Tabela 8 - Indicadores de viagem dos surfistas

Questoes Respostas Percentagens
Permanéncia no destino | 7 dias

Concelho onde estd hospedado | Aljezur 52,0
Lagos 21,3
Vila do Bispo 18,0
Odemira 3,0
Portimao 2,3
Outros 3,4
Onde estd hospedado | Surfcamp 29,9
Apartamento /aldeamento turistico 19,8
Outra: caravanismo 10,4
Hostel 9,7
Casa de familiares / amigos 8,0
Parque de campismo 6,6
Casa propria 5,9
Hotel 3/4 estrelas 3,5
Hotel 5 estrelas 0,7
Outras 5,5
Regime utilizado no alojamento | Apenas dormida 50,6
Apenas pequeno-almogo 28,8
Meia pensdo (pequeno almogo e 10,7

almoco ou jantar)
Tudo incluido (pequeno almogo, 9,9

almoco e jantar)

Fonte: elaboragdo propria

A estadia média ronda os 7 dias e para a maioria dos respondentes (70%) o surf foi a principal motivac3o
da viagem ao Algarve. 30% dos surfistas responderam que estiveram hospedados em surfcamp apesar de
ndo ser considerado como um tipo de alojamento com regulamentagdo prépria; enquanto cerca de 20%
dos surfistas ficam hospedados em apartamentos ou aldeamentos turisticos; 10 % em caravanas, 10% em
hostels e apenas 8% em casa de familiares ou amigos.

Em relagdo ao regime de alojamento, 51% dos respondentes recorrem apenas a dormida, 29% utilizam a
dormida com o pequeno-almogo, 11% utilizam a meia pensdo (pequeno-almogo e almogo ou jantar) e
cerca de 10% preferem o regime com tudo incluido (pequeno-almoco, almogo e jantar).
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Cerca de 23% dos respondentes adquiriram um package turistico; 24% adquiriram apenas as aulas de surf
e 53% ndo adquiriram package turistico ou aulas de surf.

Aproximadamente 70% dos respondentes adquiriram o package turistico ou as aulas de surf diretamente
na oferta sem utilizar intermedidrios; 20,5% fizeram-no em sites de reservas e apenas 5% em agéncias de
viagens. Por sua vez, 78,5% dos inquiridos admitiram que pagaram um preco justo relativamente ao
package turistico ou as aulas de surf; 17,4% admitiram que o prego pago foi elevado e apenas 4,1%
consideraram baixo o preco pago pelo package turistico/aulas de surf.

[11.3.3. CARACTERIZAGAO DOS HABITOS TURISTICOS DO SURFISTA

Este aspeto abrange tdpicos como a intengdo de regresso ao destino, a fidelidade ao destino, o nimero
de viagens por ano, as fontes de informacgado utilizadas para planear a sua viagem de surf, o numero de
vezes que esteve em Aljezur para a pratica do surf.

Metade dos respondentes mostrou ter intencdo de regressar a Aljezur durante a época baixa,
comprovando que o surf podera ser uma atividade moderadora da sazonalidade, ja que as melhores
condicGes para a pratica sdo encontradas durante as estagcdes média e baixa.

Globalmente, é possivel afirmar-se que o turista praticante de surf em Aljezur é fiel ao seu destino
favorito, pois cerca de 50% dos respondentes afirmaram que quando fazem férias de surf voltam ao
destino. Este dado foi igualmente evidenciado em outros estudos semelhantes (Gouveia, 2013, Dolnicar
& Flucker, 2003).

Os surfistas também preferem deslocacBes relativamente préximas do ambiente habitual; 20%
responderam que preferem viajar para paises diferentes dentro do mesmo continente; 56% dos
respondentes fazem viagens de surf pelo menos uma vez por ano e 26% de 2 a 3 vezes por ano; Apesar
de recorrerem a varias fontes de informacgao para planear a sua viagem de surf, privilegiam a opinido de
amigos e familia (69%) e websites de surf (48%).
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Figura 1 — Indicadores de habitos turisticos dos surfistas

50% tencionam regressar a Aljezur durante a

estagdo baixa ou média; 36,7% ndo sabem e 13,3%
ndo tencionam regressar

55,5 viajam pelo menos 1 vez por ano; 26,2% viajam
entre 2/3 vezes por ano e 18,3% viajam mais de 3
vezes por ano

Indicadores de habitos W

l turisticos dos surfistas ‘

_/

45,8% voltam ao local favorito; 21,5% vao para
continentes diferentes e 21,2% vdo para o mesmo
continente onde residem

As fontes de informagdo mais utilizadas sdo: (69,3%)
opinido de amigos; (48,8%) webites de surf; (28,6%)
redes sociais; (28%) sites de viagens (Tripadvisor,
Loneley planet) e (15,2% ) brochuras locais,
regionais ou nacionais.

Fonte: elaboragdo propria

I11.3.4. DADOS RELACIONADOS COM O SURF

Esta perspetiva inclui varidveis como a forma da pratica do surf, o nivel de surf e o nivel de conhecimento

sobre as principais regras da atividade.

Em relagdo a forma como praticaram surf, 51% afirmaram que fizeram-no surf de forma independente

enquanto 49% praticaram a atividade através de uma escola de surf. Mais de metade (55%) responderam

ter sido a primeira vez que praticaram surf; 70% praticam surf hd menos de 5 anos; 33% dos respondentes

consideram ter um nivel intermédio de surf e apenas 16 % o nivel avan¢ado de surf. Cerca de 60% dos

surfistas inquiridos consideram estar informados e conhecer as principais regras e etiquetas da pratica.

Figura 2 - Dados relacionados com o surf
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51,1% praticaram surf de forma independente e 48,9% através de uma escola de surf.
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.

Para 54,7% dos surfistas é a primeira vez que praticaram surf em Aljezur.

Vs

15,9% com o nivel avangado.
|\

49,7% consideram-se com o nivel de iniciacdo no surf; 33,4% com o nivel intermédio e

Vs

30,6% estdo nas primeiras aulas; 23,2% praticam surf ha menos de 2 anos; 16,2%
praticam entre 3 a 5 anos; 13,1% entre 6 a 10 anos e 16,9% ha mais de 10 anos
|\

Fonte: elaboragdo propria
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111.3.5. CARACTERIZAGAO DO PERFIL DO BANHISTA

Em relagdo as caracteristicas sociodemograficas dos banhistas inquiridos, a média de idade situou-se nos
38 anos, os grupos etarios com maior representatividade sdo, respetivamente o grupo “mais de 46 anos”
com 30%, logo seguido do grupo “dos 36 aos 45 anos” com 27,6%. Predominantemente sdo do género
feminino (57,8%) e residem em Portugal (74%); mais de metade (58,8%) tem formacdo superior. Cerca de
66% estdo hospedados em Aljezur e 34% em outros concelhos como Odemira (40%), Lagos (22,4%) e Vila
do Bispo (18,8%).

Em relagdo ao tipo de alojamento, 25% estdo hospedados em apartamentos ou aldeamentos turisticos,
18% em casa de familiares e amigos e 15% possuem casa propria ou estdao hospedados em parques de
campismo. Os banhistas, regra geral, viajam na companhia da familia (53,8%) e amigos (15%) e gastam,
em média, 60 € por pessoa diariamente. Mais de metade (59,1%) avalia a sua experiéncia em Aljezur de
acordo com as suas expectativas e considera que daqui a 10 anos Aljezur ainda sera uma opgao atrativa
para as suas férias (92,4%).

Tabela 9 - Caracterizagdo do perfil do banhista

Questoes Respostas Percentagem
Idade | 46 anos ou + 29,9
36 aos 45 anos 27,6
Até aos 25 anos 21,8
26 aos 35 anos 20,8
Género | Feminino 57,8
Masculino 42,2
Pais de residéncia | Portugal 73,9
Espanha 7,8
Franga 7,2
Alemanha 55
Inglaterra 1,6
Suica 0,3
Outros 3,7
Habilitagdes literdrias | Secundario 32,0
Licenciatura 29,8
Mestrado ou doutoramento) 22,9
92 ano 8,9
Bacharelato 6,2

Fonte: elaboragdo propria
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[11.3.6. MOTIVAGOES DOS SURFISTAS E BANHISTAS

Para analisar as motivagdes dos surfistas e banhistas em Aljezur, o estudo apoiou-se em referéncias
bibliograficas de varios autores relevantes pela abordagem ao tema das motivagdes turisticas, embora de
forma mais generalizada, nomeadamente, o estudo Travel Career Ladder (Pearce e Lee, 2005).

Este estudo pressupGe uma adaptagdo da Hierarquia das Necessidades de Maslow, sendo que os autores
focalizam e defendem, genericamente, que as pessoas mudam os seus padrdes de viagens de acordo com
o tempo de vida ou a acumulagdo de experiéncias que vado adquirindo.

O nosso estudo também se baseou em autores que abordam o tema das motivagGes turisticas para o
turismo de aventura e de surf, tais como Reynolds e Hritz (2012) e Dolnicar e Fluker (2003). Estes ultimos
autores identificam o termo “turista de surf” apenas para aqueles que tém o surf como principal
motivacgao.

Assim sendo, considera-se prioritdrio apurar as principais razdes para a escolha de Aljezur como destino
de férias dos surfistas e banhistas.

No que respeita a motivagdo principal do surfista, cerca de 70% dos respondentes afirmaram que o surf
foi a sua principal motivagao e 10,8% consideraram o surf como motivagdo secundaria para deslocar-se
ao Algarve, conforme ilustra a Grafico 1.

Grafico 1- Motivagdo principal da viagem dos surfistas

Motivacgdo Principal de Viagem

= principal
® secundaria

outro motivo

Fonte: elaboragdo proépria

Na seguinte tabela (Tabela 10), mostram-se os atributos mais importantes que motivaram os surfistas a
escolher Aljezur como destino, tendo como suporte de classificagdo uma escala de Likert com cinco niveis
(1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Neutro; 4 — Importante e 5 — Muito importante).
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Do conjunto de 32 atributos possiveis, os 5 atributos-chave de atragdo do destino mencionados foram,
por ordem importancia: qualidade das praias (média de 4,44); bom clima (média de 4,31); qualidade e
salubridade do meio ambiente (média de 4,25); quantidade e/ou variedade de ondas (média de 4,16) e
aprender ou evoluir no surf (média de 4,11).

Estes atributos também foram os mais votados em estudos anteriores sobre o turismo de surf no Algarve
(Gouveia,2013), comprovando que os surfistas que visitam Aljezur tém “a natureza”, “o meio ambiente “
e “os recursos naturais ligados ao surf” como atributos fundamentais para a escolha de Aljezur como
destino de surf. S por si, este facto constitui um forte argumento na defesa do potencial da atividade de

surf enquanto produto pilar do turismo de natureza.

Tabela 10 - Fatores de escolha com maior e menor grau de importancia - surfistas

Porque escolheu Aljezur para fazer surf? Porque escolheu Aljezur para fazer surf?

(Maior importancia) (Menor importancia)

Qualidade e salubridade do meio ambiente | 4,25 Destino préximo de casa 1,34
Aprender ou evoluir no surf 4,11 Patrimonio historico e cultural local 1,26
Quantidade e/ou variedade de ondas 4,16 Boa vida noturna 1,24
Bom clima 4,31 Boa organizagdo dos servigos turisticos locais 1,21
Qualidade das praias 4,44 Informagdo e comunicagdo acessivel 1,15

Fonte: elaboragdo propria

Os fatores com menor importancia na escolha de Aljezur como destino de surf foram: “destino préximo
de casa” (média de 1,34); “patrimdnio histérico e cultural local” (médias de 1,26); “boa vida noturna “
(média 1,24); “boa organiza¢do dos servigos turisticos locais” (média de 1,21) e “informagdo e
comunicagdo acessivel” (média de 1,15).

Assim como nos surfistas, os banhistas também expressaram que o atributo “qualidade das praias” foi o

fator principal de atragdo para se deslocarem a Aljezur, os atributos “qualidade e salubridade do meio

ambiente” e “bom clima” foram também os mais referidos. Dois atributos igualmente distintivos sdo a

“beleza natural e paisagistica” e “férias com a familia e estar na praia”, constatando-se que os banhistas
“ u

que visitam Aljezur tém “o meio ambiente”, “a praia” e “a familia” como pontos fulcrais no processo de
escolha de Aljezur como destino (ver Tabela 11).

Tabela 11 - Fatores de escolha com maior e menor grau de importancia — banhistas

Porque escolheu Aljezur para fazer praia? Porque escolheu Aljezur para fazer praia?

(Maior importancia) (Menor importancia)

Qualidade e salubridade do meio ambiente 4,49 Variedade e qualidade de animagao e p. desportivas 1,34
Férias com a familia e estar na praia 4,39 Destino proximo de casa 1,26
Bom clima 4,42 Patrimonio histérico e cultural local 1,24
Beleza natural e paisagistica da praia 4,53 Informagdo e comunicagao acessivel 1,21
Qualidade das praias 4,63 Oportunidades de socializagdo 1,15

Fonte: elaboracéo propria
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[11.1.1. SATISFACAO DOS SURFISTAS E BANHISTAS

O tépico da satisfagdo foi aplicado aos surfistas e banhistas de duas formas: a primeira inquirindo
isoladamente sobre o nivel de satisfagdo que obtiveram em relagdo ao conjunto de diferentes atributos
de Aljezur, tendo novamente como base uma escala de Likert de cinco niveis (1 — Muito insatisfeito; 2 —
Insatisfeito; 3 Indiferente; 4 — Satisfeito; 5 — Muito Satisfeito) e num segundo momento, tendo sido pedida
uma avaliagdo global da satisfacdo da sua experiéncia em Aljezur.

No que diz respeito a satisfagdo dos surfistas relativamente a cada um dos atributos, os 5 fatores mais
importantes em termos de motivagdo atras referidos, obtiveram uma classificagdo média de satisfagdo
acima de 4, com exceg¢do do atributo “beleza natural e paisagistica” que nao estando entre as melhores
pontuagdes na motivagdo, surge em termos de satisfacdo em 12 lugar (média de 4,58). Este ultimo fator,
com contornos excecionalmente positivos, pode ser explicado eventualmente, pelo desconhecimento do
local pelos surfistas, ja que boa parte da amostra (54%) afirma visitar Aljezur pela primeira vez.

Tabela 12 - Atributos de Aljezur com maior e menor grau de satisfagdo — surfistas

Satisfagdo dos Atributos de Aljezur Satisfagao dos Atributos de Aljezur

(Maior Classificagdo) (Menor Classificagio)

Beleza natural e paisagistica da praia 4,58 Ordenamento das atividades no mar 3,59
Qualidade das praias 4,51 Informagdo e comunicacdo acessivel 3,56
Bom clima 4,48 Boa organizacgdo dos servicos turisticos locais 3,53
Aprender ou evoluir no surf 4,31 Patrimonio historico e cultural local 3,45
Qualidade e salubridade do meio ambiente 4,29 Boa vida noturna 3,32

Fonte: elaboracéo propria

Os atributos em que os surfistas revelam menor grau de satisfacdo (embora com nivel de satisfacdo
positivo) foram: “ordenamento das atividades no mar” (3,59 de média); “informagdo e comunicagdo
acessivel” (3,56 de média); “boa organizacdo dos servigos turisticos locais” (3,53 de média); “patrimonio
histérico e cultural local” e “boa vida noturna”! (3,45 e 3,32, respetivamente). Com exce¢do da motivagdo
“destino préximo de casa”, todos os restantes atributos ja haviam obtido pontuag¢bGes mais baixas
enquanto elementos de motivagdo da escolha (ver Tabela 12).

De forma andloga aos surfistas, os atributos “beleza natural e paisagistica da praia” e “qualidade das
praias” foram os que obtiveram melhor classificacdo na satisfacdo dos banhistas; por outro lado, a
“informagdo e comunicagdo acessivel”, “boa organizagao dos servigos turisticos locais” e “ordenamento
das atividades do mar” foram os atributos que obtiveram menores classificacées pelos banhistas e
surfistas (ver Tabela 13).

20



Tabela 13 - Atributos de Aljezur com maior e menor grau de satisfagdo — banhista.

Satisfagdo dos Atributos de Aljezur Satisfagdo dos Atributos de Aljezur

(Maior Classificagao) (Menor Classificagdo)

Beleza natural e paisagistica da praia 4,63 Ordenamento das atividades no mar 3,69

Qualidade das praias 4,52 Boa organizagdo dos servigos turisticos 3,64
locais

Férias com a familia e estar na praia 4,48 Facil acessibilidade 3,62

Qualidade e salubridade do meio ambiente 4,41 Variedade e qualidade de animagdo e p 3,55
desportivas

Bom clima 4,32 Informagdo e comunicagdo acessivel 3,41

Fonte: elaboragéo propria.

Tal como ilustrado no Grafico 2, de um modo geral, é possivel afirmar que tanto os surfistas como os
banhistas concordam em declarar que a sua experiéncia em Aljezur correspondeu, no minimo, as suas
expectativas iniciais. Registe-se o facto de se ter evidenciado nos surfistas inquiridos uma tendéncia para
considerar, numa maior proporg¢do relativamente aos banhistas, que as expectativas iniciais foram
superadas (52,60%). Este facto pode ser confirmado de igual modo, através da elevada taxa de resposta
positiva na intencdo de regresso, o que sugere o reconhecimento de um efeito de fascinio na visita a
Aljezur, acentuada pelo facto de que a maioria dos surfistas inquiridos visitou o concelho pela primeira

vez.
Grafico 2 — Comparagdo entre o nivel de satisfagdo surfistas e banhistas
Nivel de Satisfacao Surfistas e Banhistas
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Fonte: elaboragdo propria
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I1.4. A CADEIA DE VALOR DO PRODUTO SURF NO MUNICIPIO. O VALOR ECONOMICO DO
SURF NO MUNICIPIO

Com a finalidade de estimar o valor econdmico global gerado diretamente pelos principais agentes no
sector do surf, foi necessario incluir nos instrumentos de recolha de dados questGes relativas ao padrdo
de despesas realizadas nas suas diferentes rubricas, quer para surfistas quer para escolas de surf.

Neste contexto, foram incluidas diversas questdes de natureza econdmica e quantitativa nos
questionarios aos surfistas, complementadas com dados anteriormente recolhidos junto das escolas de
surf, no que respeita ao nivel e volume de atividade por periodo do ano.

Numa apreciagdo global e sumaria, apurou-se que o valor médio de gasto total/didrio para um surfista no
concelho de Aljezur foi de 75.7 euros. Apenas este facto, isoladamente, constitui uma evidéncia de que,
tendo em conta o perfil sociodemografico do surfista descrito atras (Tabela 7), existirda margem para um
potencial acréscimo do valor gasto por este tipo de turista no concelho de Aljezur, especialmente se
considerarmos o perfil de rendimento médio mensal descrito.

A tabela seguinte mostra uma comparacgdo desta estatistica entre as 6 nacionalidades mais relevantes na
amostra.

Tabela 14 - Gasto diario médio por nacionalidade

Pais de origem Média
do surfista Gastos/dia

(Euros)
Alemanha 71,8
Espanha 68,5
Inglaterra 68,9
Portugal 75,4
Franga 90,8
Suica 107,4
Todas 75,7

Fonte: elaboragdo propria

Note-se o facto importante de que o surfista nacional apresenta o 32 valor médio de gastos/dia mais
elevado das nacionalidades mais representativas da amostra.

ApOs a categorizagdo das diferentes componentes das despesas indicadas na amostra dos surfistas, fez-
se uma caracterizagdo do surfista na regido, distinguindo-se dois perfis distintos:

e o surfista de escola (que ndo realiza a pratica de surf autonomamente, mas com recurso a uma
escola de surf);
e o surfista independente (que realiza a pratica de surf de forma auténoma);
Dada a pertinéncia da caracterizacdo de cada um destes perfis de surfista relativamente a questdo da
cadeia de valor do produto e da sua eventual maximiza¢do, considerou-se relevante a utilizacdao de
vetores de analise adicionais, tais como:

e valor e proporgdo de gastos realizados no concelho de Aljezur, apresentados na Tabela 15;
e valor e proporgdo de gastos realizados por rubrica de despesa (alojamento, alimentacdo, gastos
com a atividade de surf, transporte e outros), apresentados na Tabela 16.
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Tabela 15 — Perfil do surfista versus local de despesa.

Surfista Surfista
Escola Independente
Gastos realizados no 47,7 € 62% 43,6€ 66%
Concelho de Aljezur
Gastos realizados fora do 29,3€ 38% 22,4€ 34%
Concelho de Aljezur
Total 77 € /dia 66 € /dia

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 16 - Perfil de surfista versus componente de gasto

Componentes de Surfista de Surfista
Gasto Escola Independente
Alojamento 23 € 29,9% 16,4€ 24,8%
Alimentagdo 20€ 26,0% 20,7€ 31,3%
Gastos com a atividade 16,4€ 21,3% 4,0€ 6,0%
surf (formagao)
Compra de produtos/ 7,7€ 10,0% 4,4€ 6,6%
servicos locais
Transporte 9,1€ 11,8% 19,4€ 29,4%
Outros 0,8€ 1,1% 1,3€ 2,0%
Total 77 € /dia 66 € /dia

Fonte: elaboragdo propria

Relativamente a proporgdo de despesas realizadas por local (Tabela 15), é relevante o facto de ambos os
tipos de surfistas inquiridos realizarem a maioria das despesas (acima de 60%) no concelho de Aljezur,

com maior expressdo para o surfista independente (66%).

Ja em termos absolutos, é o surfista de escola que (apesar de gastar percentualmente menos de 4% no
concelho), realiza o maior valor médio de despesas didrias em Aljezur, com cerca de 47,7 euros por dia.
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No total, é também este surfista o responsavel pelo maior contributo absoluto de gastos diarios (cerca de
77 euros, mais 11 euros/dia realizados em média do que o surfista independente).

Por observagdo do tipo de despesas realizadas por cada perfil de surfista (Tabela 16), é visivel que as duas
componentes de despesas (alojamento e alimentagdo) sdo relevantes, para ambos os tipos de surfista
(cerca de um quarto ou mais da despesa total).

Como elemento distintivo registe-se o facto de os gastos com a atividade de surf representar para o
surfista de escola a terceira classe de despesa mais relevante (21,3%). Ja para o surfista independente é a
rubrica dos gastos com transportes que se classifica como a segunda componente de despesa mais
significativa (29,4%).

ApOs a caracterizagdo e quantificagdo do valor médio de despesas diarias realizadas por cada um dos
perfis de surfistas, é possivel na etapa seguinte proceder a estimagdo do valor global anual do produto
surf no concelho de Aljezur.

I11.5.  ESTIMATIVA DO NUMERO DE SURFISTAS NAS PRAIAS DO CONCELHO DE ALJEZUR

Com vista a determinacdo prévia do numero anual de surfistas (por perfil de surfista) nas diferentes praias
do concelho de Aljezur, foram recolhidos dados relativos a contagem de surfistas no periodo em analise
(novembro de 2015 a outubro de 2016). O procedimento de recolha de dados teve como base as seguintes
abordagens metodoldgicas (por ordem decrescente de relevancia):

e Contagem direta e presencial dos surfistas, realizada pelos membros da equipa de investigacao;
e Visualizagdo de webcams disponiveis nas praias;

e Recurso a informagdes prestadas pelos instrutores de surf presentes nas praias;

e Observacgdo de fotografias tiradas nas praias;

Esta recolha de informagdes foi posteriormente confrontada com um conjunto de dados relativos a
capacidade e volume de atividades das escolas de surf (recolhidos previamente de abril a junho),
permitindo comparar e validar a coeréncia dos dados relativos a contagem do nimero de surfistas.
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Como resultado, foi elaborada uma estimativa mensal para o nimero de surfistas (independentes e de

escola) que se apresenta no Grafico 3.

Grafico 3 - Evolugdo mensal do nimero de surfistas (estimativa)
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Fonte: elaboragdo propria

Como se observa, é significativa e visivel a componente sazonal associada a pratica de surf, por ambos os
tipos de surfistas e centrando-se na época alta de junho a setembro. Em termos de escala, o pico maximo
de intensidade é particularmente evidente no més de agosto (com uma carga quatro vezes superior ao
més de abril e cerca de oito vezes superior ao registado no més de novembro).

Por ultimo, considerando o periodo anual analisado, os valores estimados para o niumero total de surfistas
(por perfil) e o valor de gastos médios de referéncia por tipo de surfista procedeu-se a determinagdo do
valor econémico global estimado para o produto surf, tal como se descreve na tabela seguinte (Tabela
17).

Tabela 17 - Estimativa do valor econémico global do produto surf

Perfil de surfista Estimativa anual Gasto médio Valor total
diario gerado
Surfistas de 39372 48,1% 77,01 3032038 € 51,9%
Escola
Surfistas 42560 51,9% 66,14 2814918 € 48,1%
independentes
Total 81932 5846 956 €

Fonte: elaboragdo propria

Partindo de uma estimativa global de cerca de 82 mil surfistas/ano nas praias do concelho de Aljezur (dos
quais cerca de 52% sdo independentes) e assumindo um padrao de gasto médio diario andlogo ao descrito
anteriormente é possivel estimar um valor econémico total gerado numa ordem aproximada aos 6
milhGes de euros (sendo neste caso cerca de 48% relativo aos gastos dos surfistas independentes).
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Tabela 18 — Cadeia de valor estimado do produto turistico surf no municipio de Aljezur

Surfista de Surfista
Componentes Valor agregado
Escola Independente
Alimentagdo 787 880 1667
Alojamento 906 698 1605
Transporte 358 826 1185
Gast tividad f
astos co~maa I.VI ade sur 646 170 816
(formagdo/equipamento)
Compra de produtos/
303 187 490
Servigos locais
QOutros 32 55 87

Unidade de referéncia: milhares de euros

Fonte: elaboragdo propria

Refira-se a propdsito da Tabela 18 que as componentes de alojamento e alimentagdo representam, em
termos agregados, cerca de 60% do total de despesa dos surfistas, constituindo uma forte oportunidade
para a captacgdo local destas componentes de despesa dentro do municipio.

Note-se que, a poupanca obtida no transporte pelo surfista da escola face ao independente tem como
contrapeso um maior gasto na sua formagdo/equipamento, sugerindo-se a exploragdo de sinergias e
eficiéncias de valor a explorar numa oferta organizada local nestas componentes.

De facto, os desequilibrios nos gastos entre o surfista da escola e o independente quanto a rubrica de
transporte/ formagédo, sugerem interacdes nas politicas de planeamento do surf, entre requalificagio das
condicGes de acesso (ex: mobilidade) e a formacgao.
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IV- UM PLANO ESTRATEGICO DE SURF PARA O MUNICIPIO DE ALJEZUR

IV.1. CONSIDERAGOES GERAIS

A estratégia é a capacidade de se poder realizar ag0es que afetam destinatarios, com o objetivo de obter
os resultados pretendidos (Nye, Jr. 2010). Num municipio como Aljezur, territério de baixa densidade
populacional com caracteristicas rurais e pequena dimensdo comparado a uma escala internacional, o
valor econdmico do surf atras medido e caracterizado surge como uma oportunidade para ser utilizado
como um recurso fundamental de poder e intervengdo no territdrio.

Todavia, tal recurso ndo garante, por si s9, o destino pretendido, ou seja, a melhoria da qualidade de vida,
rendimento e de bem-estar social e econdmico da populagdo de Aljezur, a par da manutencdo e
valorizagdo da identidade do destino. Por isso, a boa concegdo de uma estratégia é fundamental, incluindo
lideranga e vontade politica eficazes na sua concretizagdo. A equipa de investigacdo da Universidade do
Algarve caberd apenas propor e recomendar estratégias, o que se fara na parte final deste estudo.

A questdo central serd a crenga, a percegao generalizada de que a intervengao do municipio e a sua agao
serdo corretas, seja junto da populagdo local e de turistas que o visitam (incluindo surfistas), seja junto
das entidades publicas e agentes econémicos, sociais e ambientais (incluindo entidades publicas) que nele
intervém no exercicio das suas atividades. Trata-se, pois, de uma questdo de legitimidade.

Atendendo a essa multiplicidade de agentes, a forma de poder considerada mais adequada é a que se
baseia no compromisso de modelar preferéncias, de transportar esses agentes a desejarem os mesmos
resultados do plano estratégico, funcionando este como uma “atragdo sustentada”, como lideranca
baseada num circulo radial de informac¢do/ comunicagdo e organizacdo mais adequada as dindmicas do
poder em rede e em turismo nos territérios (Machado, 2010; Robbins & Judge, 2013).

Assim, prop0s-se a Carta de Gestdo Municipal Sustentavel do Produto Turistico Surf como uma narrativa
de “poder inteligente” que convida a adesdo, a percegao favoravel, ao consentimento, enquanto pontos
de partida para uma estratégia partilhada fundada numa agregacdo de indicadores de convergéncia
ambiental, social e econdmica e que integram os agentes nos caminhos concebidos no plano.

Nesta narrativa, a carta, partindo da convergéncia de avaliagdo entre entidades publicas e escolas de surf,
estas como entidades empresariais ligadas ao produto surf, sera agora filtrada pelas avalia¢gdes recebidas
dos utilizadores (surfistas e banhistas), o que permitira concluir as linhas fundamentais para o desenho
de um plano estratégico de surf transversal para o municipio de Aljezur.

Dir-se-4, em ciéncia, que a realidade é sempre um conjunto de elaborag¢des e respostas provisoriamente
aceites como consensuais (Ferris, 2013), pelo que a referida convergéncia transversal de percecGes e
avaliagdes é um instrumento fundamental para que o municipio procure adotar as melhores respostas
aos desafios contextuais que a atividade do surf gera no territdrio.

As linhas fundamentais desse plano, em conformidade com o ja explicado no relatério que apresentou a
carta de gestdo municipal, baseiam-se na apresentacdao dos contextos do “quem recebe o qué”
(sujeitos/atividades) e do “como e onde” (processos/ garantias) por cada dimens3o (social, ambiental e
econdmica) da sustentabilidade.
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IV.2. A CARTA DE GESTAO MUNICIPAL SUSTENTAVEL DO PRODUTO TURISTICO SURF

Partindo da matriz de caracterizagdo do produto turistico surf (Tabela 1), construiu-se também uma tabela
de caracterizagdo da Carta de Gestdo Municipal Sustentavel do Produto Turistico Surf (Tabela 19), baseada
em indices de convergéncia dos impactos econdmicos, ambientais e sociais do surf, avaliados por
entidades publicas e privadas.

Tabela 19 - Matriz de caracterizagdo da carta de gestdo municipal do produto turistico surf

RECURSOS SURF SURF (PRODUTO) ENTIDADES ENTIDADE ENTIDADES
(ESPACO-PRODUTO) DIMENSOES PUBLICAS AGREGADORA PRIVADAS
INFORMACAO
RECURSOS NATURAIS DIMENSAO
AMBIENTAL AVALIACAO AVALIACAO
DIMENSAO
INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTAL /
EQUIPAMENTOS ECONOMICA AMBIENTAL b ICA > AMBIENTAL
FORMAGAO E DIMENSAO MUNICIPIO DE
CONHECIMENTO SOCIAL AUEZUR
HUMANO sociaL ¢ > sociaL
REDES DIMENSAO SOCIAL/ Ics
(EX:TIC, RELAGOES ECONOMICA
EXTERNAS)
IDENTIDADE / DIMENSAO ) )
IMAGEM SOCAL/ ECONOMICA < w ECONOMICA
TERRITORIO AMBIENTAL

Fonte: elaboragdo propria

Esta matriz, validada ja pela Camara Municipal de Aljezur, evidencia a ligacdo central estratégica que se
pretende efetivar pelo municipio enquanto entidade observadora, gestora e dinamizadora das agdes
ambientais, econdmicas e sociais necessarias para a sustentabilidade do produto turistico surf.

Por outro lado, os 5 atributos do produto surf estdo relacionados com as dimensGes ambientais,
econdmicas e sociais da sua sustentabilidade, o que permite uma agdo estratégica mais focalizada pelo
municipio para a gestdo do produto.

Os indices de convergéncia serdo expostos transversalmente para uma melhor leitura dos dados,
alertando-se que uma determinada classificagdo média ndo significa de imediato uma maior
convergéncia, pois essa classificagdo pode resultar de uma grande dispersdo de classificagGes pelos
respondentes (coeficiente de variagdo).

Adiante focalizaremos as sugestdes e propostas do plano estratégico, enquanto contextos favoraveis para
a acdo do municipio, tendo em vista, através da Carta de Gestdo Municipal Sustentavel do Produto
Turistico Surf, a consolidagdo da sua legitimidade para agir e intervir no territorio.
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IV.3. RESULTADOS. INDICES DE CONVERGENCIA AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA.
SUGESTOES E PROPOSTAS

IV.3.1. RESULTADOS DOS INDICES DE CONVERGENCIA SOCIAL - SUGESTOES E PROPOSTAS

Em relagdo aos indices de convergéncia social (ICS) anteriormente obtidos na analise dos dados das
entidades publicas e privadas, enquanto entidades intervenientes na conce¢do e oferta do produto
turistico surf e indicados na carta de sustentabilidade ja referida, acrescentam-se agora os indices de
convergéncia social mais elevados obtidos na andlise dos dados recolhidos junto dos utilizadores do
produto (surfistas e banhistas).

Refira-se, como nota importante, as médias altas a verde carregado, obtidas na classificagdo da
pertinéncia/concordancia com a questdo colocada junto de surfistas e banhistas. Assim como, a amarelo,
uma classificagao intermédia e a rosa, as médias mais baixas, nos indices da importancia e concordancia
com a questdo colocada.

Assinala-se, a seguir, uma tabela resumo global (Tabela 20) com os indices de convergéncia sociais
obtidos, seja junto da procura/ utilizadores (surfistas e banhistas), seja junto da
oferta/produtores/reguladores (escolas de surf e entidades publicas).

Nesta tabela verifica-se que os banhistas tém uma perce¢do mais critica sobre a falta de seguranca,
vigilancia e fiscalizagcdo nas praias. Paralelamente, as entidades publicas e as escolas de surf tém uma
maior preocupacdo sobre a necessidade de disponibilizar mais a¢des de cidadania e sensibilizagdo para
surfistas e banhistas relacionadas com as normas de utilizagdo das praias e as escolas de surf uma
preocupacdo assinalavel quanto a necessidade de maior fiscalizacdo por parte das autoridades devidas
para o cumprimento das regras nas praias.

Tabela 20 - Classificagdo e indices de convergéncia social entre surfistas/banhistas/ entidades publicas e escolas de surf

Reforgar a formagéo e qualificacdo de recursos humanos

(ex: planos formagao instrutores). 34 44% 38 25% 0% 35 31% 37 28% 6%
Preparacao de um relatério anual de monitorizacdo do
grau de satisfacéo dos utilizadores e da sua experiéncia 3,0 39% 31 35% 3% 3,6 14% 33 36% 7%

nas praias.

Consciencializar e envolver a comunidade local e
utilizadores numa estratégia de preservago do espago 3,6 27% 3,7 25% 2% 3,7 18% 3,7 28% 4%
natural das praias e sua envolvente.

Dividir as praias de acordo com os utilizadores, ou seja,
parte da praia reservada para os surfistas e outra parte 3,2 42% 33 41% 1% 38 29% 3,4 48% 7%
para os banhistas.

Criar utilizagdes exclusivas nas praias, ou seja, praias
frequentadas apenas por surfistas e outras apenas por 2,6 53% 2,1 61% 59% 2,4 58% 2,0 72% 51%
banhistas.

Mais acdes de cidadania e sensibilizagéo para surfistas e
banhistas relacionadas com as normas de utilizacéo das 3,6 100% 3,7 30% 69% 4,6 11% 4,2 18% 9%
praias.

Aumentar e melhorar fiscalizagéo por partes das

() 0 0, 0, 0,
autoridades para o cumprimento regras nas praias. S 33% 877 32% B 23 35% b 17% 6%

Fonte: elaboragdo propria
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Os ICS mais elevados nos utilizadores (banhistas e surfistas) revelam as seguintes prioridades estratégicas
a seguir pelo municipio na gestdo da sustentabilidade social do produto turistico surf:

1- Consciencializar e envolver a comunidade local e utilizadores numa estratégia de preservagdo
do espacgo natural das praias e sua envolvente (92% de ICS);

2- Preparacao de um relatério anual de monitorizagdo do grau de satisfagdo dos utilizadores e da
sua experiéncia nas praias (83% de ICS);

3- Aumentar e melhorar a fiscalizagdo por parte das autoridades para o cumprimento de regras
nas praias (83% de ICS);

4- Dividir as praias de acordo com os utilizadores, ou seja, parte da praia reservada para surfistas
e outra apenas para banhistas (81% de ICS);

5- Reforgar a formagéo e qualificagdo de RH (ex: planos de formagao para instrutores) (80% de
ICS).

O grau de satisfacdo da experiéncia dos utilizadores nas praias é uma questdo fundamental na avaliagcdo
da sustentabilidade do produto turistico surf no municipio e, em especial, para as questdes de seguranga,
higiene, limpeza e salubridade. Em matéria de seguranca e atenuac¢do de conflitos entre utilizadores
apresentam-se, de seguida, alguns dados.

Tabela 21 - Seguranga entre surfistas e banhistas nas praias de Aljezur

Surfistas Banhistas
= - - % 4%
Sentf me seggro,e)qsbem poucos surfistas.. 69 24 2% 75.1% 104 35,4% 81,0%
Senti-me relativamente seguro... 145 50.9% 134 45 6%
Senti-me inseguro, existem muitos surfistas. . 60 21.1% 40 13,6%
- - 24.9% 19,0%
Senti-me totalmente inseguro... 11 39% 16 5,4%
285 100,0% 294 100,0%

Fonte: elaboragdo propria

A existéncia de 75% de surfistas que se sentem seguros/ relativamente seguros e em percentagem ainda
maior (81%) dos banhistas demonstram assertivamente que os utilizadores percecionam as praias de
Aljezur como seguras. A maior perigosidade e consequente risco associado a pratica desportiva de surf
com seus equipamentos (pranchas) explica a percentagem maior (25% contra 19%) de surfistas que se
sentem inseguros ou relativamente inseguros. Esta percecdo é confirmada na seguinte tabela.

Tabela 22 - Cumprimento das regras de utilizagdo nas praias de Aljezur

Acha que os utilizadores cumprem com as regras de utilizacao (surfistas, banhistas) ?

Surfistas Banhistas
Tod 14 5,0% 17 5,7%
odos cumprem as regras o 65.6% o 75.8%
A maioria cumpre as regras 169 60,6% 209 70,1%
Muito pouco cumprem as regras 88 31,5% 61 20,5%
344% 24.2%
Nenhum cumpre as regras 8 2,9% 11 37%
279 100,0% 298 100,0%

Fonte: elaboragdo propria

Mais uma vez verifica-se que os surfistas tém uma perce¢do mais desfavoravel (cerca de 35%) do que os
banhistas (cerca de 24%) quanto ao grau de cumprimento das regras de utilizagdo nas praias de Aljezur.
Tal contribui para o sentimento de maior inseguranga dos surfistas em relagdo aos banhistas atras
referido.
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Em combinacdo de andlise com a Tabela 20, verifica-se que s3o as escolas de surf (4,4 de média) que mais
valorizam o aumento e melhoria da fiscalizagdo por parte das autoridades competentes, tendo em vista
o cumprimento das regras nas praias. Esta percegdo de necessidade abre caminho a uma possivel
contratualizagdo/colaboracdo com estas entidades empresariais, ndo sé na formulagdo/ cumprimento de
regras de utilizagdo das praias, mas também no ambito de uma obriga¢do anual de monitorizagdo dos
indices de satisfacdo dos utilizadores (ex: seguranga, salubridade, limpeza).

Assim, a proposta de uma carta de desporto de natureza local associada a estes mecanismos de
contratualizacdo/ associacdo é estrategicamente instrumental para a satisfagdo de varios interesses em
questdo, sejam dos surfistas/banhistas e escolas de surf e, consequentemente, para a sustentabilidade
social e econdmica do surf no municipio. Esta constatagdo é mais necessaria ainda em virtude dos dados
recolhidos na Tabela 23 que ora se apresenta.

Apesar de o sentimento de inseguranga ser inferior ao sentimento de seguranga entre surfistas e
banhistas, nota-se que em relacdo a acidentes que tenham presenciado, a percegdo de inseguranga é
maior, atingindo nos surfistas quase 40% de respostas positivas, enquanto nos banhistas cerca de 30%.

Tabela 23 - indice de acidentes nas praias de Aljezur

Ja teve/presenciou algum acidente/ conflito... ?

Surfistas Banhistas
Nao tive/presenciei 171 60,4% 60,4% 211 70,3% 70,3%
Sim, 1 a 3vezes 80 28,3% 76 25,3%
- - 39,6% 29.7%
Sim, mais de 3 vezes 32 11,3% 13 43%
283 100,0% 300 100,0%

Fonte: elaboragdo prépria

Estes dados sugerem a necessidade de intervencdo integrada da parte das entidades publicas
competentes, dado que os indices de sinistralidade de acidentes nas praias sdo maiores que os indices de
percegdo de inseguranca ja referidos.

No seguimento da recolha destes dados, formulam-se as seguintes estratégias recomendadas na Carta de
Gestdo Municipal Sustentdvel do Produto Turistico Surf e, que se assinalam a negrito (para cada uma das
dimensbes de sustentabilidade) que contemplam medidas de a¢do, com envolvéncia de entidades e
estratégias consequentes, baseadas em processos e garantias de suporte consideradas adequadas.

Tabela 24 - Carta de gestdo municipal sustentavel e plano estratégico/social

Disposig6es da Carta de Gestao Municipal Sujeitos/atividades Processos/garantias

Artigo VIII
1. O surf é uma atividade humana associada a L.
= N o Criagao de marca
descontragdo, ao desporto, ao acesso a Planos de formagdo N L
. . coletiva de certificagdo
natureza que deve ser concebido e praticado recursos humanos (ex: .
S . . de qualidade para a

como meio privilegiado de desenvolvimento instrutores, nadadores- . . .
s . L. instrugdo e formagao de
individual e coletivo com a necessaria salvadores).

boas praticas, etiqueta,
seguranca e educagdo no
surf e do uso da praia,
(ex: nadadores
salvadores, instrutores
desportivos).

abertura de espirito, de forma a constituir um
fator insubstituivel de autoeducacdo, cultura
fisica, convivio social, tolerancia matua e de

aprendizagem.
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A comunidade local de Aljezur devera ser
associada a atividade turistica de surf e
participar equitativamente nos beneficios
fisicos, mentais, econdmicos, sociais e
ambientais que a atividade gera,
nomeadamente, na criacdo de emprego direto

ou indireto.

As empresas e os profissionais do turismo de
surf em cooperacdo com as autoridades
publicas, deverdo zelar pela seguranca
prevencado de acidentes, riscos e conflitos,
assegurando protecdo sanitdria e a existéncia
de sistemas de seguro e assisténcia
apropriadas, de forma a induzir confianca,
tranquilidade e bem-estar geral aos surfistas e
a todos os utilizadores das praias.

Plano de gestdo para
definigdo dos direitos,
deveres e
responsabilidades dos
intervenientes (ex.
escolas de surf e
Autoridade Maritima).

Estrutura/ associagdo
comunitaria local de
desporto natureza com
definigdo e divulgacdo de
regras de exercicio de
atividade, cédigos de
conduta, incluindo
seguros de assisténcia
adequados com boas
praticas de uso das praias
para banhistas e surfistas.

Artigo IX

O municipio de Aljezur promovera, em
colabora¢do com as empresas e profissionais
de formagdo de surf, a educacdo da sua
pratica junto da comunidade local,
estimulando o acesso equitativo e em
condigdes favoraveis a pratica do surf pelas
familias, jovens, estudantes, pessoas de idade
e deficientes sem obstdaculos particulares ou
discriminagdo.

O municipio de Aljezur, em colaboragdo com
as autoridades publicas e entidades privadas
competentes ou certificadas, apoiard a
existéncia de planos de formacdo de recursos
humanos qualificados para o ensino e
formacdo das praticas desportivas nas praias,
incluindo o surf, em condi¢des de seguranga,
nomeadamente, de formadores, instrutores e
nadadores-salvadores.

Os planos de apoios de praia deverdo
contemplar um plano de gestdo para a
definicdo dos direitos, deveres e
responsabilidades dos intervenientes na
pratica do surf, assegurando, nomeadamente,
o cumprimento das regras e melhores préticas
recomendadas pela federagdo competente, a
defini¢do dos hordarios e condi¢des de
utilizagdo das zonas de ensino e a
transparéncia na comunicagdo das clausulas
das informagdes contratuais e do plano de
gestdo.

Planos de educagao e
formagao nas escolas
que incentivem
localmente a pratica do
surf pelos jovens e
deficientes, com
patrocinios para
prémios/ concursos
suportados por
atividades turisticas (ex:
concessionarios,
comércio ambulante,
parques de caravanas e
campismo).

Planos de zonamento,
acesso e mobilidade nas
praias para defini¢do de
zonas reservadas a
surfistas e banhistas
(melhor fiscalizagdo
pelas entidades
competentes,
possibilidade de limitar
o n2 de surfistas por
corredor).

Protocolos de formagio/
instrugao plurianuais
entre Camara Municipal/
Ministério da Educagdo/
Ministério do
Mar/Federagdo do Surf.

Centro de estagio para
promogao do talento
local do surf, acolhimento
de surfistas interessados
na
competi¢do/desenvolvim
ento técnico, atentas as
carateristicas locais do
surf e incentivo a pratica
do surf na baixa estacgdo.

Carta de Desporto de
Natureza local (em
articulagdo com o Parque
Natural da Costa
Vicentina) com defini¢do
de zonas e regras para a
pratica do surf e outras
atividades recreativas nas
praias.

Artigo X

O desenvolvimento da atividade do surf no
municipio de Aljezur deverd reger-se por um
principio de responsabilidade social
intergeracional, capaz de satisfazer
equitativamente as necessidades e as
aspiragbes das geragdes presentes e futuras
da comunidade local.

O municipio de Aljezur considera desejavel,
em articulagdo com o esforgo das empresas e
profissionais do surf, o reforco de acdes de
cidadania, envolvéncia e sensibilizacdo das
populacgdes locais para a importancia social,

Planos/atividades de
sensibilizacdo da
comunidade local/
banhistas para a
importancia do surf
enquanto recurso
turistico local e para a
prote¢do do ambiente,
com participagdo das
diversas partes
interessadas.

Planos de apoio de praia
recreativos-desportivos
concessionados ou
contratualizados, com
obrigagOes anuais de
avaliagdo e monitorizagdo
dos planos de
zonamento, acesso,
mobilidade, grau de
satisfagdo dos
utilizadores das praias.
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econdmica e cultural do surf enquanto
produto turistico, nomeadamente, no apoio a
associagoes de desporto de natureza ou de
desenvolvimento turistico local.

3. Aavaliacdo e monitorizacdo regulares da
satisfacdo dos utilizadores das praias do
municipio é condigdo indispensavel para a
sustentabilidade social do surf enquanto
produto turistico municipal apoiada em
suporte financeiro estavel, duradouro e
plurianual obtido por via de criacdo
regulamentar (taxa municipal) ou parceria
publico-privada contratualizada,
nomeadamente, com associa¢do de desporto
de natureza.

Fonte: elaboragdo propria

IV.3.2. RESULTADOS DOS INDICES DE CONVERGENCIA ECONOMICA. SUGESTOES E
PROPOSTAS

Na sequéncia da linha de exposicdo, indicam-se agora os indices de convergéncia econdmica (ICE) mais
elevados obtidos na analise dos dados recolhidos junto dos utilizadores do produto (surfistas e banhistas),
a ter em conta nas opgdes estratégicas a seguir pelo municipio.

Assinala-se, a seguir, uma tabela resumo global (Tabela 25) com os indices de convergéncia econdmicos
obtidos junto dos utilizadores do produto (surfistas e banhistas) e da sua oferta fornecidos pelas escolas

de surf e entidades publicas.

Tabela 25 - Classificagdo e indices de convergéncia econémica entre surfistas/banhistas/ entidades publicas e escolas de surf

Existe informagéo/promogéo adeq_uada sobre as condicdes de 30 30% 31 33% 7% 26 1% 22 51% 72%
surf locais.
Maior regulacéo, e gestdo de i e o o o "
acessos (estacionamentos, balnedrios, restaurantes, chuveiros). 37 30% 41 2% % 41 2% 43 26% 1%
Melhoria da cooperagéo, apoio e participacéo na atividade. 33 30% 3,6 26% 6% 4,2 16% 4,4 16% %
Mais promogao do surf enquanto produto turistico de natureza o o o
(ex: participacao em feiras ¢/ produto surf). 30 3%% 33 36% 1% 36 38% Al 28% 9%
Mais Informagéo do produto turistico surf (exs: portal web,
criacdo de brochuras ou mapas c/as caracteristicas das praias p/ 0 33 38% 35 35% % 3,6 38% 4,0 31% 8%
surf).
Planeamento e desenvolvimentos de mais apoios de praia (ex:
balneérios, chuveiros, sequranca, limpeza). 3 35% 3 30% g 37 2% E8 28% K
Implementag&o de um plano de gestéo e desenvolvimento de
atividades de surf e complementares. 31 38% 34 32% 2% 37 2% 34 2% 7%
Mais informagao para os utilizadores (banhistas e surfistas) sobre
a regulamentacao e funcionamento das praias (ex: cadigos de 3,7 32% 38 30% 8% 47 10% 43 23% 8%
conduta dos utilizadores, sinalética).

Fonte: elaboragdo prépria
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Assim, os ICE obtidos junto dos utilizadores e que registaram valores mais elevados foram:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Planeamento e desenvolvimento de mais apoios de praia (ex: balnearios; chuveiros, seguranga,

limpeza) (88% de ICE);

Mais informagdo para os utilizadores (banhistas e surfistas) sobre a regulamentagao e

funcionamento das praias (ex: cddigos de conduta dos utilizadores, sinalética) (88% de ICE);
Existe informagdo/promocdo adequada sobre as condigbes de surf locais (87% de ICE);
Melhoria da cooperagdo, apoio e participagdo da atividade (86% de ICE);

Maior regulagdo, ordenamento e gestdo de infraestruturas e acessos (estacionamento,

balnedrios, restaurantes, chuveiros, parques de caravanas) (84% de ICE);

Mais informagdo do produto turistico surf (ex: portal web, criagdo de brochuras ou mapas com

as caracteristicas das praias) (84% de ICE).

Na tabela 25 verifica-se uma elevada convergéncia entre utilizadores (banhistas e surfistas) e escolas de

surf e entidades publicas quanto a necessidade de maior regulagdo, ordenamento e gestdo de

infraestruturas e acessos, assim como no tocante a mais informacdao para os utilizadores sobre a

regulamentacgdo e funcionamento das praias.

Em sequéncia, elaboram-se propostas e sugestdes para um plano estratégico, na dimensdo econdmica de

sustentabilidade.

Tabela 26 - Carta de gestdo municipal sustentavel e plano estratégico/econémico.

Disposig6es da Carta de Gestao Municipal

Sujeitos/atividades

Processos/garantias

Artigo Il

1. O desenvolvimento do surf
enquanto atividade econdmica
deverd basear-se num planeamento
de médio/ longo prazo integrado no
planeamento geral das atividades do
municipio.

2. O planeamento do surf devera
informar sobre a caracterizagdo da
sua oferta e procura turistica, com
identificacdo dos recursos e
condicdes locais para a pratica da
atividade, sua organizacdo em
tecnologias acessiveis de suporte de
informacdo e comunicacdo
atualizadas e, sua promocgdo regular
em eventos que contribuam para a
notoriedade de Aljezur como destino
turistico.

3. O planeamento de médio/longo
prazo devera incluir a participagao
do municipio na formulacdo e
elaboracdo de planos de apoio de
praia, que visem melhor concecdo
urbanistica e arquitetdnica das
infraestruturas, equipamentos e
sinalética, maior definicao de direitos
e deveres dos concessionarios na

Mais
informagdo/promogio do
produto turistico surf
enquadrada nas
caracteristicas endégenas
do territdrio, ex: fotografias
aéreas, registo das ondas,
imagens das praias,
participagcdo em eventos
com divulgacdo junto de
publicos-alvo para a
promogao do produto surf.

Maior regulagao,
ordenamento e gestido de
infraestruturas e acessos
com planos de apoio de
praia e planos vidrios de
transporte que possibilitem
0 acesso integrado a uma
selegdo de praias com
condigGes qualificadas para
a pratica do surf.

Rede de
informagdo/organizacdo
turistica local, com conteudos
tecnoldgicos atualizados, ex:
portal web sobre as condi¢des
para a pratica do surf, criacdo
de brochuras digitais ou
mapas com as caracteristicas
das praias, cartdo de acesso a
informagao digital.

Cartdo de acesso municipal,
previamente adquirido para a
aquisicdo de um conjunto de
servigos integrados em rede:
transporte; estacionamento;
balnearios; restaurantes;
parques de caravanas; aulas
de surf.

Estrutura local participada de
monitorizagao, e
acompanhamento das
condigdes de surf locais e do
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atividade do surf e gestdo integral
das atividades desportivas admitidas,
proibidas ou condicionadas aos seus
utilizadores.

4. A avaliacdo e monitorizagdo
regular da satisfacdo dos utilizadores
do surf e da sua motivagao e fruigdo
turistica nos vdrios recursos
turisticos do municipio, é condigdo
indispensavel para a sustentabilidade
econdmica do surf enquanto produto
turistico municipal.

grau de satisfagdo dos
utilizadores (ex.: observatério
de surf em articulagdo com
centro de estdgios para a
modalidade).

Artigo il

1. O planeamento da oferta
empresarial de surf no municipio de
Aljezur devera guiar-se por principios
estratégicos de cooperacdo publico-
privada, reconhecimento de mérito e
qualidade no trabalho desenvolvido
pelos prestadores de servigos,
segundo critérios duradouros,
fiscalizagdo da concorréncia desleal
praticada por empresas ilegais e
incentivos ao funcionamento anual
da atividade.

2. Aregulacdo da atividade do surf,
através de cddigos de conduta e boas

praticas empresariais constituem
condigdes indispensaveis para um
crescimento econémico sdo,
continuo e sustentavel das suas
empresas e do tecido econémico e
social local.

3. A promogao e divulgagdo do
produto surf devem ser integradas
numa estratégia que promova o
turismo e o territério do municipio,
recomendando-se a criagdo de
marcas coletivas associativas,
territoriais ou de certificacdo de
qualidade de empresas, servigos ou
eventos turisticos.

Planeamento e
desenvolvimento de mais
apoios de praia

com obrigagbes de
seguranga, limpeza e
higiene, cumprimento das
regras de uso das praias,
assentes em estruturas
modaulares, polivalentes,
funcionais para a pratica
desportiva, com
contratagao plurianual.

Marca municipal de
certificacdo de qualidade no
uso das praias para atividade
balnear e desportiva, gerida
por associagdo de desporto
natureza, incluindo promogéao
e divulgagdo de eventos ou
provas desportivas de
competicdo nacional e
internacional.

Artigo IV

O planeamento econdémico do surf
enquanto atividade turistica
relevante no municipio de Aljezur
devera reger-se por principios
democraticos de organizacdo e
funcionamento.

2. O municipio de Aljezur considera
desejavel a criacdo de associacdes de
turismo ou desporto de natureza
locais que participem na criacdo e
implementacdo de um plano de
gestdo e desenvolvimento do surf,
visando a monitorizagdo e avaliagdo
dos impactos econémicos e sociais
da atividade, melhoria da

Mais informagao para os
utilizadores (banhistas e
surfistas) sobre a
regulamentacgdo e
funcionamento das praias

Melhoria da cooperagao,
apoio e participacdo da
atividade

Cédigos de conduta dos
utilizadores, banhistas,
surfistas e escolas de surf
devidamente assessorados no
terreno e com estruturas de
arbitragem para resolugdo de
litigios.

Taxa municipal e/ou
contribuigcdo associativa para
funcionamento de associagao
desportiva de
natureza/observatério/centro
de estdgios/portal web/ cartdo
de acesso municipal.
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participacdo, coordenacdo e
cooperagdo publico-privada e
divulgagdo e promogao turistica.

3. Num quadro transparente de
informagdo, balango e prestacdo de
contas, o plano de gestdo,
desenvolvimento e monitorizagdo do
surf enquanto atividade econdmica e
social de relevante valor turistico no
municipio devera basear-se em
suporte financeiro estavel,
duradouro e plurianual obtido por
via de criacdo regulamentar (taxa
municipal) ou parceria publico-
privada contratualizada.

Fonte: elaboragdo prépria

IV.3.3. RESULTADOS DOS INDICES DE CONVERGENCIA AMBIENTAL. SUGESTOES E

PROPOSTAS

Concluindo, indicam-se agora os indices de convergéncia ambiental (ICA) obtidos na recolha e analise dos

dados junto dos surfistas e banhistas, fundamentais nas op¢des estratégicas a seguir pelo municipio,

tendo em atengdo as médias mais elevadas percecionadas na motivacdo e grau de satisfagdo na utilizacdo

do produto. Desta forma, os indices de convergéncia ambiental com valores mais elevados foram:

1)
2)

3)

4)
5)

Em Aljezur existe protecdo e gestdo dos recursos relacionados com o surf (89% de ICA).
Melhoria da informagdo, cumprimento e fiscalizagao dos planos de ordenamento e
conservacdo ja definidos (83% de ICA);

O municipio de Aljezur deverd criar uma taxa municipal as empresas de desporto de natureza
para protec¢do e valorizagdo do ambiente natural (82% de ICA).

As praias de Aljezur estdo sobrelotadas de surfistas (81% de ICA);

Investigacdo e avaliagdo da quantidade de pessoas que as praias suportam (80% de ICA).

Os dados ambientais em matéria de transversalidade de convergéncias revelam maior complexidade no

seu tratamento. De seguida, apresenta-se o quadro resumo global (Tabela 27) contendo os indices de

convergéncia ambiental, obtidos junto de utilizadores e junto da oferta/reguladores (escolas de surf e

entidades publicas).
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Tabela 27 - Classificacdo e indices de convergéncia ambiental entre surfistas/banhistas/ entidades publicas e escolas de surf.

As praias de Aljezur estéo sobrelotadas de surfistas

Em Aljezur existe protecao e gestéo dos recursos

relacionados com o surf. il 28% 32 27%

O municipio de Aljezur devera criar uma taxa municipal as
empresas de desporto de natureza para protecdo e 3,2 41% 3,3 37%
valorizagao do ambiente natural.

Maior protecdo e salvaguarda recursos naturais. 3,1 35% 4,1 22%

Investigacédo e avaliagdo da quantidade de pessoas que as

praias suportam 31 38% 29 38%

Melhoria da informagéo, cumprimento e fiscalizagéo dos

0 0y
planos de ordenamento e conservagao ja definidos 82 35% B 28%

Limitar nimero utilizadores praias (banhistas, surfistas)

durante a época balnear. 2 41% 24 50%

Interditar o surf temporariamente em determinadas praias,
como medida de gestdo da capacidade de carga no periodo | 2,2 60% 2l 61%
da época balnear (01 de Junho a 30 de Setembro).

Fonte: elaboragdo propria

A leitura transversal e global da tabela permite-nos aferir uma maior sensibilidade critica dos agentes em
matéria de sustentabilidade ambiental.

Apesar da convergéncia entre utilizadores no sentido de que em Aljezur existe protecdo e gestdo dos
recursos relacionados com o surf (89% de ICA), tal convergéncia é obtida numa posi¢do intermédia em
termos de classificagdo. Os produtores de surf (escolas de surf e entidades publicas) divergem em relagdo
aos utilizadores, com indices de classificagdo baixos (2,4 e 2,6 de média, respetivamente) relativamente a
questdo colocada.

Por outro lado, também é manifesta a divergéncia entre banhistas (4,1 de média) e surfistas (3,1 de média)
quanto a necessidade de maior protec¢do e salvaguarda dos recursos naturais. Os surfistas demonstram
uma preocupacdo intermédia (3,1 de média), mas os banhistas uma preocupacéao elevada (4,1 de média),
no que sdao acompanhados pelas escolas de surf (4,0 de média).

Uma explicacdo possivel para estes nimeros reside no grau de conhecimento diferente (temporario
quanto aos surfistas; mais duradouro quanto aos banhistas e escolas de surf que sabem da existéncia do
parque natural) relativamente aos recursos ambientais existentes, com maior preocupagdo destes
ultimos.

Na verdade, como se verificou a partir da analise do perfil dos surfistas e banhistas, enquanto 83% dos
respondentes surfistas provém do estrangeiro, os banhistas portugueses inquiridos representam 71% da
amostra recolhida. Igualmente, cerca de 54% dos surfistas declararam ter-se deslocado pela primeira vez
a Aljezur.

Estes dados revelam a necessidade de alguma desvalorizacdo da percecdo dos surfistas neste ponto em
termos estratégicos, pelo que se entende que a maior protecdo e gestdo dos recursos naturais devera
continuar a ser um eixo privilegiado da atuagdao do municipio de Aljezur.

A taxa municipal para protecdo e valorizacdo do ambiente natural revela haver convergéncia nos
utilizadores (com classificagdo intermédia de 3,3 e 3,2, respetivamente, para surfistas e banhistas), no que
sdo acompanhados por entidades publicas (3,5 de média), mas de forma negativa pelas escolas de surf
(2,6 de média).
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Por sua vez, a preocupacgdao com a investigacdo e avaliacdo da quantidade de pessoas que as praias

suportam merece uma classificacdo baixa por parte dos banhistas (2,9 de média), mas positiva por parte

das entidades publicas (3,6 de média).

Uma leitura da Tabela 27 permite aferir maiores possibilidades de transversalidade das quatro categorias

de inquiridos em convergéncia nas seguintes questdes ambientais: maior prote¢do e salvaguarda dos

recursos naturais; melhoria da informagdo; cumprimento e fiscalizagdo dos planos de ordenamento e

conservagao ja definidos.

Com base nestas reflexdes e classificacdes positivas dadas pelos surfistas/banhistas nos atributos

ambientais, construimos o nosso quadro estratégico para a dimensdo ambiental de sustentabilidade no

municipio de Aljezur.

Tabela 28 - Carta de gestdo municipal sustentavel e plano estratégico/ambiental

Disposi¢oes da Carta de Gestdao Municipal

Sujeitos/atividades

Processos/garantias

Artigo V

1. 1. Os recursos ambientais, as
ondas e a orla costeira do
municipio de Aljezur constituem
patrimdnio de relevante valor
nacional e internacional, devendo
as atividades humanas ser
exercidas, incluindo o surf, num
quadro de qualificagdo, apoio e
incentivo a sua protegio e
valorizagdo;

2. As infraestruturas e os
equipamentos, em especial, nos
apoios de praia, devem estar
concebidos e as atividades de surf
serem programadas para que seja
protegido o patrimdénio natural
constituido pelos ecossistemas e
a biodiversidade, e que sejam
preservadas, designadamente, as
dunas costeiras, as arribas e as
espécies ameacadas da fauna e
flora selvagens;

3.  As empresas e profissionais de
surf devem participar numa
adequada reparticdo no tempo e
no espaco dos fluxos de turistas,
de forma a _reduzir a pressdo da
sua atividade no meio ambiente e
aceitar que lhes sejam impostas
limitacSes ou obstaculos quando
elas _sejam exercidas em zonas
particularmente sensiveis ou em
condicdes de inseguranca para os
restantes utilizadores.

Melhoria da informagao dos
planos de ordenamento e
conservagao ja definidos.

Protegao e gestao dos recursos
naturais relacionados com o
surf.

Melhor investigacdo e
avaliacdo da capacidade de
carga das praias do municipio
(ex: sobrelotagdo de surfistas).

Classificagao ambiental
uniforme das praias do
municipio no plano de

ordenamento da orla costeira,
regulamento do parque natural
da Costa Vicentina e plano
municipal de ordenamento do
territério com usos proibidos,
admitidos ou condicionados.

Inventariagio de recursos
naturais (ex: arribas, dunas,
fauna, flora, ecossistemas,
ondas, recifes) com planos de
salvaguarda, protecgdo e gestdo
definidos nos planos de
ordenamento do territdrio.

Defini¢ao corredores
circulagdo/ zonas banhistas em
conformidade com
investigacdo/ avaliacdo da
capacidade de carga em cada
praia a cargo de estrutura
protocolada pelo municipio (ex:
autoridade maritima,
fiscalizagdo municipal,
observatdrio de surf, associagdo
de desporto natureza).

Artigo VI
1. O planeamento ambiental de
atividade do surf no municipio de
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Aljezur devera respeitar a
legislacdo nacional e
internacional existente e inserir-
se nos planos de ordenamento
territorial vigentes, privilegiando-
se os instrumentos legais e
administrativos que capacitem,
de uma forma sustentavel, os
recursos do municipio para a sua
intervengdo ambiental no
territorio.

A regulacdo do conceito de surf e
das condicGes para a sua pratica,
através de cartas de desporto de
natureza e cédigos de conduta e
boas praticas ambientais,
constituem condigdes
indispensaveis para um exercicio
responsavel da atividade
empresarial de surf e
instrumento de melhor
sensibilizagdo e compreensao
para a comunidade local da
importancia da componente
ambiental do surf, enquanto
produto turistico.

Os planos de ordenamento e
gestdo das praias, seus acessos e
atividades exercidas devem
privilegiar a salvaguarda e
protecdo dos recursos naturais e
ambientais, com instrumentos
para investigacdo e avaliacdo
sazonal da sua capacidade de
carga e monitorizacdo e
avaliacdo dos impactos
ambientais de todas as
atividades desportivas

Boa protecao e gestao dos
recursos ambientais
relacionados com o surf.

Melhoria da fiscalizagdo e
cumprimento dos planos de
ordenamento, conservagdo e
regulamentos definidos.

Adesao municipal a estruturas
nacionais e internacionais que
promovam a conciliagdo da
conservagdo ambiental e
prética do surf (ex: geminagdo
com destinos ambientais de
surf nacionais e internacionais,
SurfRider Foundation) e que
assegurem conhecimento e
financiamento para a
qualificagdo do destino.

Regulagdo uniforme dos
conceitos e condigoes de surf e
de outras praticas desportivas
traduzidas nas praias do
municipio em cartas de
desporto de natureza local
publicadas e divulgadas em
codigos de boas praticas
ambientais.

Estrutura local participada de
monitorizagao e
acompanhamento das
condi¢Ges de utilizagdo e
pressdao ambiental nas praias
(Ex: observatdrio de surf em
articulagdo com centro de
estudos universitdrio e
estruturas protocoladas de
fiscalizagdo).

praticadas.
Artigo VII
A componente ambiental do
produto  turistico surf no . .
. Convergéncia de agbes nas
municipio de  Aljezur tem

caracteristicas __identitdrias e

patrimoniais Unicas, que devem
ser objeto de especial protecdo,
salvaguarda e valorizagdo,
dinamizadora da sua
competitividade  nacional e
internacional.

O planeamento ambiental da
atividade do surf no municipio de
Aljezur devera reger-se por um
principio de transversalidade na

cooperacdo do municipio _com

outras entidades publicas em
todas as areas que influenciam o
desenvolvimento do turismo,
nomeadamente, nos dominios da
seguranga e da protegdo civil, no
ordenamento do territdrio, nos
transportes, acessibilidades e

praias das varias entidades
(publicas e privadas) e
participantes  (banhistas e
desportistas) consubstanciadas
nos planos de ordenamento da
orla costeira, regulamento do
parque natural da Costa
Vicentina e plano municipal de
ordenamento do territério de
Aljezur.

Melhoria da informagio a
populagdo local sobre o valor
do surf na prote¢do ambiental
do destino.

Rede de informagdo e
promogdo ambiental local, com
descri¢do das condigOes
ambientais para a pratica do
surf e sua divulgagdo em
eventos (ex: prémios, concursos
de praticas desportivas e de
banhistas) que promovam a
notoriedade ambiental do
destino.

Taxa municipal ou contribuigao
associativa para avaliagio e
monitorizagdo das condigdes de
pressdao ambiental e capacidade
de carga das praias, com gestao
e aplicagdo dos fundos pela
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comunicagdes, em ordem a uma
melhor  sustentabilidade  na
formulacdo e divulgacdo do surf,
enquanto produto turistico.

O municipio de Aljezur considera

desejavel o reforco da
democracia __ participativa __dos

empresdrios e das populacdes
locais no planeamento ambiental
dos seus recursos turisticos,
incluindo o surf, nomeadamente,
em associagbes de desporto de
natureza ou desenvolvimento
turistico local, para que o surf
possa ser reconhecido como
forma especialmente
enriquecedora e valorizadora do
patrimdnio ambiental.

O surf devera ser objeto de uma
monitorizacdo anual das suas
praticas e dos seus impactos
ambientais, com investigacdo e
avaliacdo da capacidade de carga
nas praias, apoiada em suporte
financeiro estavel, duradouro e
plurianual, obtido por via de
criagdo  regulamentar  (taxa
municipal) ou parceria publico-
privada contratualizada,
nomeadamente, com associagdo
de desporto de natureza.

O municipio de Aljezur devera
criar uma taxa municipal as

empresas de desporto de
natureza para prote¢do e
valorizagao do ambiente
natural.

associagdo desporto natureza
prevista em regulagdo
municipal.

Fonte: elaboragdo prépria
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CONCLUSOES

Apds o trabalho realizado desde novembro de 2015 a dezembro de 2016, a equipa de
investigacdo da Escola Superior de Gestdo Hotelaria e Turismo da Universidade do Algarve,
apresenta as seguintes conclusdes, abaixo discriminadas, com a finalidade de contribuir
para a melhor compreensao e reflexdao sobre os caminhos que o turismo associado ao
produto surf pode trilhar num futuro préximo no concelho de Aljezur.

Para isso muito contribuiram, na medida das suas possibilidades e interesses, e as quais
agradecemos, um conjunto alargado de entidades e individuos, sobressaindo nestes, a
Camara Municipal de Aljezur, as entidades publicas e as escolas de surf.

Posto isto, apresentam-se as seguintes conclusdes do estudo:

|
A realidade do surf em Aljezur resulta de um conjunto convergente de dados obtidos
sobre impactos econdmicos, sociais e ambientais, de uma atividade caracterizada
enguanto produto turistico e que permitem a sua avaliacdo, monitorizacdo e controle
sustentaveis pelo municipio.

]
A metodologia do estudo apoiou-se principalmente em dados transversais recolhidos de
questionarios dirigidos aos utilizadores desse produto (surfistas e banhistas) e aos
fornecedores que tém conhecimentos integrados sobre a cadeia de valor do produto
(escolas de surf), bem como dos seus impactos no territério (entidades publicas).

1]
Os dados revelaram um perfil de surfista internacional, com um rendimento médio alto
aferido aos padrdes nacionais (1.500€), formagdo superior, jovem (média de 32 anos),
maioritariamente solteiro e masculino, que viaja acompanhado, tendo uma estadia média
aproximada de 7 dias e um gasto médio didrio aproximado de 75€. E que valoriza muito
positivamente os atributos naturais do destino, apresentando elevados graus de satisfagao

gue potenciam uma aptiddo enddgena para o desenvolvimento da atividade no municipio.

\
As praias de Aljezur, face a pratica de surf, sdo percecionadas como seguras pelos seus

utilizadores; todavia, os indicadores do grau de cumprimento das regras e de sinistralidade
apresentam taxas inferiores, o que potencia a necessidade de um plano estratégico que
incida numa maior informagdo/ comunicacdo/ fiscalizacdo para o cumprimento das regras
de utilizagdo das praias e da atividade do surf.
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O surf gera um valor aproximado e estimado de 6 milhdes de euros por ano, dos quais perto
de 65% gastos no territdrio de Aljezur, que recebe cerca de 80.000 surfistas/ano e forte
concentragdo sazonal; as componentes alojamento e alimentagdo consomem uma parte
substancial deste valor, existindo poupancas nos gastos dos surfistas das escolas de surf e
surfistas independentes, respetivamente, no transporte e aulas de surf, o que potencia a
aposta em redes integradas de satisfacdo destes ultimos servicos para uma maior taxa de
retengdo local da cadeia de valor do produto.

\

Uma estratégia de sustentabilidade para o surf no municipio de Aljezur, enquanto fungao
de uma entidade publica, assenta no levantamento, recolha e monitorizacao de indicadores
de convergéncia ambiental, econdmica e social nas percecdes dos utilizadores e dos agentes
portadores de conhecimento integrado desse produto.

Vil

Os resultados da investigacdo apontam, em termos estratégicos, para a necessidade de
correcdo de assimetrias de informacdo quanto a regras de utilizacdo das praias, de boas
praticas, de cédigos de conduta da atividade, da sua promocdo e divulgacdo, enquanto
elementos de valorizacdo do destino, permitindo a sua integracdo assente em cartas de
desporto de natureza (dimensdo ambiental), planos de formacdo e educacdo certificados
coletivamente (dimensao social) e em redes de informacao tecnoldgica e digital atualizadas
(dimensdo econdmica).

VIl

A salvaguarda, gestdo e promocdo das caracteristicas ambientais e paisagisticas do destino

Aljezur sdo eixos fundamentais de qualquer estratégia de planeamento e desenvolvimento
turistico no municipio, incluindo na atividade do surf. Eixos esses que se traduzem em
obrigacOes legais constantes de planos de inventariagcdo e prote¢do de recursos naturais;
em planos de ordenamento (dimensdo ambiental); em deveres regulamentares assentes em
cédigos de conduta e boas praticas (dimensdo social) e em obrigagdes contratuais de
limpeza, higiene e recolha de lixos e monitorizagdo do grau de satisfacdo dos utilizadores,
previstas em planos de apoio de praia com infraestruturas de saude, seguranca, salubridade
e informagdo, atributos a promover em marcas de certificagdio ambiental nacional e
internacional do destino (dimensdo econdmica).

IX
A melhoria da cooperacdo, do apoio e da participa¢do publico-privada na atividade do surf
desenvolve-se sobre conteldos consensualizados de criagdo de apoios de praia qualificados,

redes de informacdo e promocdo do produto (dimensdo econdmica), investigacdo e
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monitoriza¢do da capacidade de carga nas praias (dimensao ambiental) e grau de satisfacao
dos utilizadores do produto em questdes vitais como seguranca e higiene (dimensao social).
Entende-se que qualquer mecanismo coercitivo ou contratualizado de arrecadagao de
receita (taxa municipal e/ou contribuicdo associativa para uma futura associacdo de
desporto de natureza) deverd ser vinculado a estes fins consensuais para reduzir riscos de

incerteza e ineficdcia governativa.

Atendendo a preocupacao social vincada pelo municipio de Aljezur para o presente estudo,
entende-se que as principais funcdes de uma entidade publica local na gestdo de um
territdrio sdo o enaltecimento de valores, a promocdo da benignidade na relacdo entre
sujeitos e a sujeicdo de grupos favorecidos a estratégias de redistribuicdo de valor para a
sociedade e populacdo locais.

Xl

A logica da sustentabilidade deve assentar num compromisso, que além de intergeracional
sera também de a¢do concertada para um bem comum, através da oferta de um produto
surf cada vez mais nobre e transversal.

Xl

Os resultados da investigacdo demonstraram que a Carta de Gestdo Municipal Sustentavel
do Produto Turistico Surf apresentada pela equipa de investigacdo da Universidade do
Algarve, constitui um referencial normativo fundamental, duradouro e funcional para o
sucesso de um plano estratégico de desenvolvimento turistico sustentavel do produto surf
no municipio de Aljezur.
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