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INTRODUCAO

O que nos leva a considerar turistas e demais implicados no processo tu-
ristico como competentes para as tarefas associadas as vérias fases que fazem
parte da viagem — preparar, realizar, contar, repetir?

Partindo destas ideias e considerando que:
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e no presente, a socializagao e formagao do conhecimento ¢ gerada no
processo de comunicagao (Aguaded, 2005), pelos meios nele utilizados;

e que essas aprendizagens ocorrem em ambientes nao formais e informais,
sendo todos sujeitos do conhecimento e aprendentes (Freire, 2007);

e que as competéncias para se ser literato sio diferentes e dinimicas (Sco-
lari et al, 2018);

e que somos prosumers/produsers (Bruns, 2006), numa ecologia media-
tica, que evoluiu paraa convergéncia de instrumentos, redes, Servigos,
cddigos e contetdos, influenciadora das atividades econdmicas, sociais
e de cidadania, gerando uma hibridagio de géneros narrativos, formatos
digitais, novos valores estéticos, semidticos e pragmaticos;

e Ou seja: como salientam todos estes autores, as competéncias associadas
a Literacia Medidtica estao presentes no quotidiano de cada cidadio,
ligando-se a todas as atividades, independentemente da 4rea ou da te-
mdtica, pois a presenca dos media manifesta-se, de forma muito pre-
mente, no que desenvolvemos, incluindo a atividade turistica no seu
todo.

Entio, podemos considerar a existéncia de uma TL (Tourism Literacy),
que terd uma relagdo com o uso que fazemos da comunicagao e meios.

Procuramos, nesta investigagao, sistematizar o que serda TL, o que CLT
(Competéncias em Tourism Literacy) implica, partindo dos modelos de Pérez-
Rodriguez & Delgado-Ponce (2012), Ferrés & Piscitelli (2012) e Scolari et.
al. (2018) ¢ da andlise das praticas comunicacionais de mediadores portugueses
(no caso, a Regiao de Turismo do Algarve - RTA, a Associagao de Turismo do
Algarve - ATA ¢ a Camara Municipal de Faro - CMF). Buscamos identificar
habilidades ao nivel do Conhecimento, Compreensao e Expressao, que per-
mitirdo, através da andlise dos seus produtos medidticos, apontar dimensoes e
indicadores para estudos generalizados de novos contetidos e mediadores. Com
os dados disponiveis nesta fase da investigacao, resultantes da Revisao de Lite-
ratura (doravante RL) e recolhidos em entrevistas realizadas as institui¢oes
mencionadas, analisaremos, neste capitulo, quem sao os mediadores ¢ qual a
sua importancia, centrando-nos neste ponto ¢ na relagio que este processo tem
com a literacia medidtica.

Na fase seguinte desta investigagdo (que estd em curso e sobre a qual pro-
duziremos artigos futuros), faremos anélise qualitativa dos produtos medid-
ticos, segundo proposta de Borges e Sigiliano (2021).
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REVISAO TEORICA

O conceito de TL nio estd formalizado cientificamente. Jiménez e Her-
rera (2016, p- 99) mencionam o tema “Alfabetizar o Turista no Destino’, ou
seja, a aceitagdo, pelo turista, de que a realidade social/cultural do lugar onde
viajou se tornard sua, convertendo-se, esse mundo “estrangeiro’, em algo seu,
através de um processo que envolveria “aprender a leer la complejidad de la
realidad con la que se esta relacionando”. O processo assentaria nos valores e
na ética, no respeito pelos lugares, pela sua gente e pelo ambiente, sendo visto
como multi referenciado, relacional e realizavel através da animagao turistica.
As autoras referem uma alfabetizacio sécio ecoldgica e veem os destinos como
“livros dinAmicos’, que facilitam a leitura da realidade ¢ refletem a complexi-
dade dos lugares, sendo o turista o beneficidrio da interiorizagao do conheci-
mento e do desenvolvimento pessoal gerado pela solidariedade, resultante das
relagdes estabelecidas.

Na Geografia conceptualizou-se a “Alfabetizagio Geografica Turistica” a
partir da “Alfabetizacio Geografica” (programa “Luta contra a Iliteracia Geo-
grafica” da National Geographic Society). Este implica a capacidade de o tu-
rista compreender, processar ¢ utilizar “dados geoespaciais” (que inclui
ler/interpretar dados cartograficos, topografia, economia, sele¢io de atragoes
avisitar e descoberta de rotas/caminhos a percorrer).

A Unique Visionary Empowerment (2020), empresa dedicada as Lite-
racias, menciona uma “Travel & Tourism Literacy”. Destaca como competén-
cias indispenséveis ao turista/empreendedor nesta drea planear/gerir um
itinerdrio e orcamento, saber onde ficar e condi¢oes de seguranga, como che-
gar ao destino, o que fazer e com quem interagird. Liga as competéncias de
transporte, comunicativas ¢ medidticas s que os sujeitos precisam, realcando
que esta alfabetizacio ¢ empoderadora, sendo os media importantes para o
planeamento/realizacio de atividades turisticas.

Elliott (2019), jornalista do The Washington Post, especialista em viagens,
usa a terminologia “travel literacy”. Menciona a necessidade de seguranga sen-
tida pelos turistas, alcan¢ada quando acedem a boa informagao e preparam a
viagem. Identifica estratégias para isso: leitura de livros, procura de grupos em
redes sociais, visualizagio de filmes e documentérios, ou aprender uma lingua.

Os investigadores que trabalham no projeto MOVTOUR, coordenado

pelo Instituto Politécnico de Tomar, definem a “Literacia Turistica” como:
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Capacidade de um individuo, mais concretamente um visitante, em de-
senvolver uma atividade turistica, de acordo com um conjunto de conhe-
cimentos, que o capacitam a realizar escolhas adequadas para satisfazer as
suas necessidades, assim como as do local que visita, compreender a im-
portincia de gerir de forma sustentdvel e valorizar os recursos com os quais
interage (naturais, histérico-culturais, socioeconémicos), contribuindo
para um desenvolvimento turistico de qualidade. (Barbas, comunicagio
pessoal, setembro, 27, 2020)

Sendo este o conceito que mais se aproxima do que pretendemos definir
como TL, reforcamos que a nogao de literacia nao pode ser entendida como
um conjunto desconexo ¢ descontextualizado de competéncias de codifica-
¢ao/descodificagio, mas como um ato do qual resulta uma familiaridade com
formas de produzir e utilizar textos escritos (Papen, 2010), ou outros sinais,
para atingir objetivos sociais. Nesse sentido, o ato de viajar pode ser uma forma
de atingir a literacia — neste caso, turistica — porque ambos os processos im-
plicam o desenvolvimento/aplica¢io de competéncias, compreensio, comu-
nicacdo e relagio. Ou seja, resulta em aprendizagens, decorrentes do
estabelecimento de relagoes mediadas que envolvem as pessoas, a comunica-
¢do, os meios. Amiro (2009, p. 14) diz:

To travel thoughtfully is to “read and write” your own adventure and
creating your own meaningful experience. (...) Literacy learning is a
process of learning to become at home in a world we both choose and
are given (Neilsen, 1989), and similarly traveling is learning to find
home in unfamiliar places, to make, as anthropologist Clifford Geertz
(1973) has said, the strange familiar and the familiar strange.

Assim, ao utilizarmos o termo TL, aplicamos uma terminologia que, na
nossa perspetiva, considera a dimensao educomunicativa desta literacia. Nao
descuramos, nesta designacao, a relagao que a atividade turistica tem com a
comunicagio e a literacia associada ao uso dos media, que nos parece funda-
mental para a compreensao do conceito.

METODOLOGIA

Pretende-se descrever as caracteristicas da TL, estabelecendo as CLT que
permitam aferir se um participante no processo turistico ¢ proﬁciente. Procura-
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se conhecer e identificar os processos educomunicativos aplicados na construgao
da TL de mediadores algarvios, partindo das seguintes questoes de investigagao:
e O que ¢ a Tourism Literacy?
o Que competéncias revelam os titulares de TL?

Como questdes secundarias consideramos:

o Existem, nos produtos medidticos e entrevistas realizadas, sinais da pre-
sencada TL?

e Que estratégias de comunicagio dos mediadores demonstram a exis-
téncia destas competéncias e conduzem 2 criagio das mesmas nas suas
audiéncias?

Assim, apds a RL, estamos na fase de defini¢ao das dreas, dimensoes ¢ in-
dicadores que permitem estabelecer um mapa concetual das principais carac-
teristicas dos detentores de TL.

Como proposta metodoldgica, os mediadores jd identificados e selecio-
nados por serem os mais importantes para as Organizagoes de Gestao de Des-
tinos (OGDs/DMOs) do Algarve/Portugal, realizaram uma entrevista
estruturada (Herndndez-Sampieri ez a/, 2006, pp. 597-605). Os objetivos a
alcangar com o instrumento eram:

a) Saber se estes mediadores se preocupam com a visio do seu publico

sobre a comunicagio e as suas institui¢des, bem como sobre a regio;

b) Identificar se contemplam e quais as estratégias de educomunicagao

dos seus produtos medidticos e se recorrem a competéncias da Litera-
cia Mediatica;

c) Verificar que tipo de mensagens divulgam.

Os guides baseavam-se numa primeira analise do que poderiam ser as di-
mensodes das CTL, definidas com base nos modelos ja referidos. Os pedidos
foram enviados e respondidos por email.

Tabela 1

Dados de realizagdo das entrevistas

Entidade Data da Respondente
entrevista
Técnica Nucleo de Planeamento, Comunicagao,
RTA 04/11/2021 Imagem ¢ Qualidade
ATA 15/11/2021 Diretor Executivo
CMF 23/11/2021 Vereador de Turismo da CAmara Municipal de Faro

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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As ideias recolhidas conduziram ao aprofundamento dos conceitos ad-
quiridos durante a RL, 4 criagio da proposta de CLT e um mapa concetual das
principais caracteristicas de quem tem TL, que possibilitard avaliar as compe-
téncias dos sujeitos envolvidos na investigacio ¢ a sua utilizagao em fases pos-
teriores, no estudo da TL de qualquer stakeholder. Desde logo, atentdmos, nas
entrevistas, para a possibilidade da presenca de competéncias ao nivel da Lite-
racia Medidtica e de como estas podem relacionar-se com a TL. Considerdmos,
por exemplo, 4reas (e mencionamos apenas algumas delas) como o acesso ¢ ob-
tencdo de informagao (Conhecimento), a recegao e empatia (Compreensio) e
a participagio e interagao (Expressio), que se refletem na proposta das CLT j4
validadas por peritos da drea de Literacia Medidtica e do Turismo, a utilizar em
proximas produgdes como referencial base.

DISCUSSAO
O Conceito de TL

Partindo de tais pressupostos, ou seja, que existe uma estreita relagao entre
as competéncias medidticas e as CTL, definimos TL assim:

Imagem 1

Oqueéall?

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

162



| LITERACIA TURISTICA: AMEDIACAO COMO FATOR ESTRUTURANTE DO CONCEITO |

Se este processo implica uma relagao com outras literacias — e especifica-
mente com a Literacia Medidtica — envolve a criagao de uma relagao entre par-
ticipantes, facto que nos faz questionar qual serd o papel da mediacao e dos
mediadores e o conceito de mediagao subjacente a sua funcao.

A mediagao como fator estruturante do conceito

Se a mediagao tem como objetivo fazer com que um dado publico aceda
ao conhecimento, sendo “uma atividade fundamentalmente educativa’, olha-
remos para os mediadores como interfaces entre a mensagem e o destinatério,
instancias articuladoras, que permitem a apropriacao dos significados impli-
citos nos contetidos e colaboragao na criagio de sentido, adotando “uma pos-
tura reflexiva” (Silva, 2011, p. 249).

Assim, podemos considerar que, num processo de mediagao, estarao sem-
pre presentes:

e A intersubjetividade, a linguagem, o politico, o estético;

e Os meios de comunicagio social como instrumentos e produtos de me-

diagao;

e Um terceiro elemento na comunicagio, que pode ser neutro, mas tam-
bém negativo, ou positivo (texto, produto medidtico, musica, um
media, ou uma pessoa);

e A impossibilidade de nao haver mudanga resultante da mediagao, jd que
esta ¢ um processo educativo, que envolve aprendizagens (Silva, 2011).

Os mediadores devem ser garantes, nesta relagio de aprendizagem, da
existéncia de informagao atrativa/adequada (com mensagens compreensiveis
¢ adaptadas ao seu publico), valorizando o turista e outros intervenientes na
relagao e aprendizagem. Numa sociedade marcada pela horizontalidade todos
somos mediadores, mas o mediador de TL terd a responsabilidade acrescida
de se ver como educador (promotor do desenvolvimento integral do ser hu-
mano, Delors, 1996), certificando-se que a dispersdo cognitiva, a credibilidade
das fontes de informagio ou a manipulagio de dados nao sao obstéculos a cria-
¢ao de CLT, compreendendo, todavia, que os nossos pontos de vista, a nossa
estética ou as nossas convicgdes sao determinantes num processo muitas vezes
de cocriagio em tempo real, fator resultante do uso das tecnologias.

A importancia da mediagao ¢ avassaladora e as consideraces éticas sobre
o papel dos mediadores sao essenciais para compreender o processo turistico.
Assim, que mediadores podemos encontrar?
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Mediadores de Tourism Literacy

Mediadores

Caracteristicas

Meios de comunicagio
(tradicionais, redes, pla-
taformas)

Mediadores técnicos: nio se alteram; sio interfaces do conhecimento
¢ instrumentos de cardter material, valor simbdlico e cultural, que fa-
cilitam as relagdes, a socializagio e aprendizagem; sio instrumentais
no processo turistico (Minazzi, 2015).

Mediadores que atuam nos meios de comunicagio (jornalistas, in-
fluencers, animadores, etc.): possuem uma fungio social subjetiva;
aprendem no exercicio das fungoes.

Mediadores que fazem parte do publico: enquanto prosumers/produ-
sers, tornamo-nos “media” (Roque & Raposo, 2017). Exemplo disso ¢
o User Generated Content (UGC) partilhado pelos turistas.

Mediadores Turisticos
(Organizagoes de gestao
de destinos -
OGD/DMO e agentes
de turismo - Guias intér-
pretes, Agentes de via-
gens, Técnicos turisticos
municipais, Animadores
Turisticos, Trabalhado-
res hoteleiros, etc.)

Sio profissionais que fazem propostas sobre esta matéria-prima (pa-
trimdnio tangivel e intangivel) para que o contexto seja percebido po-
sitivamente. Desenvolvem uma ligacio direta entre a industria, “um
lugar, uma cultura, um ambiente de vida e um grupo de pessoas em fé-
rias” (Puertas, 2008, p. 53). Os valores/¢ética, as relagoes burocréticas
¢/ou econdmicas e humanas sao pontos a gerir, dando respostas criati-
vas aos turistas. Constroem-se na complexidade das emogoes, dos
processos simbdlicos e na relagio com os media (instrumentos e am-
bientes do seu trabalho).

Anfitrides (trabalhando,
ou nio diretamente vin-
culados a industria turis-
tica)

Contactam com os viajantes, sendo sujeitos no processo de aprendi-
zagem.

Turistas

Prosumers/produsers, ou seja, consumidores e produtores de contet-
dos relevantes para a mediagio turistica. Se pensarmos nos contetdos
gerados pelos utilizadores - UGC ¢ no Word-of-Mouth/WOM-
WOM-e (Minazzi, 2015), poderio ser mais relevantes que os de
todos os outros mediadores.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Dados sobre os mediadores estudados que mostram evidéncia de

CTLs

Considerando dados recolhidos, os mediadores estudados revelam pos-

suir habilidades que
a) RTA, ATA e

se refletem nas suas produgées comunicativas. Vejamos:
CMF tém Facebook, Instagram, Twitter e YouTube, nos

quais nos focaremos;

b) Quando questionados sobre a TL, identificam competéncias indis-

pensaveis ao

turista, a saber:

o Ser capaz de tomar decisoes de compra requer organizagao;
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o Ser capaz de avaliar destino e produtos/servigos, conscientes de que
fatores pessoais, profissionais e familiares (orcamento, satide, expe-
riéncias de outras viagens, estilo de vida, atitudes, opinides, recomen-
dagoes e/ou percegoes do turista, amigos e familia) influenciam o
processo;

o Saber aceder 4 Internet ¢ as redes sociais, ou seja, possuir boa literacia
digital/mediatica, pois parte da atividade turistica tem lugar online.

e Revelam competéncias, tais como serem capazes de: segmentar pu-
blicos; reconhecer a necessidade de adaptar mensagens aos canais
usados; assumir que o uso de linguagens mistas (imagem, video,
texto, grafismo), potenciado pelo fendmeno da convergéncia, deve
espelhar-se na sua comunicagao; entender a necessidade de avaliar
impactos, identificando indicadores como, ptblico-alvo, KPT’s - Key
Performance Indicator, engagement, relatério de performance; ve-
rificar se as op¢des dos turistas sao influenciadas pela comunicacio
que produzem, gerando-se maior atratividade e interagio, através de
acoes de trans mediagao que levem a uma participagio mais efetiva
dos destinatdrios (Minazzi, 2015); salientar que a forma de comu-
nicar e os atributos da regido constroem a imagem/percecao do des-
tino, a chamada awareness.

e Contribuem para a defini¢io da TL e entendem que o processo tu-
ristico implica preparar, experimentar e aprender, que se repetem,
permitindo que se realizem aprendizagens para aprofundamento das
CTL.

e Revelam consciéncia da fun¢ao educomunicativa que podem ter as
suas comunicagoes, afirmando que estas influenciam os turistas;
dando a conhecer histéria e tradi¢oes do destino geram um senti-
mento de “familiaridade”, que encoraja  viagem, potenciando um
comportamento mais respeitoso/promotor do didlogo intercultural
(algo que a UNESCO, em 2009, define como alfabetizagio inter-
cultural).

Ou seja, reconhecem que, para criar uma relagio entre eles, o turista e os
lugares, tem de existir mediagao, assente em pressupostos educomunicativos.
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CONCLUSOES

A TL relaciona a capacidade de interpretar sinais (escritos, visuais, sono-
ros) com o conhecimento que se desenvolve sobre um lugar (costumes, His-
toria, Arte, entre outros temas) ¢ com as atividades passiveis de ali realizar. A
TL consubstancia-se, assim, no que o turista precisa de saber para fazer uma
atividade turistica, seja planear, procurar informagao, valorizar o que ¢ de in-
teresse, procurar uma experiéncia propiciadora de satisfagao e conhecimento.

Este conceito estard associado a outros tipos de literacias (incluindo a
medidtica), dado que os media sao parte do ambiente turistico. A multimo-
dalidade e a multilateralidade significam que, em relagao ao turismo e as ti-
pologias discursivas dos media (texto, som, fotografia, video ¢ a combinacio
destes), se pode apelar 4 comunicagio da autenticidade (com todas as polé-
micas subjacentes), do diferente e do espetacular, do ludico e das emogoes,
destacando as caracteristicas dos media, os aspetos semiolégicos do discurso
¢ as competéncias dos prosumers/produsers. Ou seja, existindo, como men-
cionado, uma relagio direta entre as habilidades dos mediadores ao nivel da
Literacia Medidtica e da TL.

Considerando essas questoes, o tema da mediagao assume um papel es-
truturante na formagao das CTL, pois os envolvidos sao mediadores. A forma
como esta acontece fortalece os vinculos, acolhe e orienta a aprendizagem
com eficdcia.

Isso j4 estd claro na fase de pesquisa em que nos encontramos: as
OGDs/DMOs (abrangidas na pesquisa), que influenciam os turistas e suas de-
cisoes de viagem, reconhecem ter de entender os processos envolvidos, incluindo
o uso dos media, empenhando-se numa aprendizagem nunca terminada.

No entanto, nao devemos esquecer que esta relacao, desde que ocorra
corretamente, promovera o didlogo, dado que o uso das CLT devera permitir
que o turista leia a realidade das comunidades com empatia, o que exige a cria-
¢io de lagos de solidariedade entre a diversidade do territério, os habitantes e
o turista. Nao fard da sua viagem um ato “de coleccionar lugares” (Tejedor,
2021, p. 28), sendo escravo de simbologias ficcionadas sobre o que significa
viajar para sentir validada a sua personalidade, enquanto torna insignificante
arealidade e desrespeita os lugares. A imagem que a seguir mostro, difundida
no Twitter, ¢ exemplo disto e de como hd necessidade de empoderar todos os
mediadores, no que tocaa TL, para refor¢ar um ezhos conectado com as ques-
toes da participaco, criatividade, cidadania alfabetizada (Fantin, 2022) e va-
lores éticos, presentes na relagio com o Outro, o Ambiente ¢ o Patriménio,
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como salientam o Cédigo Etico Mundial para o Turismo (UNWTO/OMT,
1999) ¢ os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel (UNWTO, s.d.).

Imagem 2

Cena no Museu Auschwitz-Birkenau

Fonte: Maria [@MariaRMGBNews], 2023
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