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Resumo

O presente Relatério de Estagio descreve o trabalho desenvolvido no ambito do estagio
académico, no 2° ano do Mestrado de Educagdo Social, da Escola Superior de Educagdo e
Comunicac¢ao na Universidade do Algarve. O estagio foi desenvolvido na Cruz Vermelha
Portuguesa- Delegagdo de Tavira, na Casa de Acolhimento |Centro de Apoio Integrado a
Criangas— “A Gaivota” (CA|CAIC). O objetivo era preparar as criangas ¢ jovens do CA|CAIC-
“A Gaivota” para uma vida apos a Casa de Acolhimento, e por esse motivo apoia-las na
aquisi¢ao da autonomia e das competéncias sociais das criangas ¢ jovens dos 0 aos 17 anos.
Para este estudo recorri a observagdo direta, as conversas informais e ao registo no dirio de
campo. Além destes instrumentos de recolha de dados foram também implementadas varias
atividades a fim de trabalhar a autonomia e as competéncias sociais das criangas e jovens
institucionalizados. Tendo em conta os resultados obtidos ¢ possivel verificar que a minha

intervengao alterou positivamente essas competéncias.

Palavra-chave: autonomia; competéncias sociais; criancas; jovens; institucionalizagdo;

educacgao social



Abstract

This Internship Report describes the work developed within the scope of the academic
internship, in the second year of the Master of Social Education, at Escola Superior de Educagao
e Comunicacdo da Universidade do Algarve. The internship was carried out at the Cruz
Vermelha Portuguesa- Delegagdo de Tavira, na Casa de Acolhimento|Centro de Apoio Integrado
a Criangas — “A Gaivota” (CA|CAIC). The objective was to prepare the children and young
people from CA|CAIC- “A Gaivota” for a life after the Shelter, and for this reason support them
in acquiring autonomy and social skills of children and young people aged 0 to 17. For this
study, direct observation, informal conversations and recording in the field diary were recorded.
In addition to these data collection instruments, several activities were also innovative to work
on the autonomy and social skills of institutionalized children and young people. Considering

the results obtained, it is possible to verify that my intervention positively changed these skills.

Keywords: autonomy; social skills; children; young people; institutionalization; social

education
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I. Introducio

Este relatorio de estagio foi desenvolvido no ambito do Mestrado de Educacao Social
na Escola Superior de Educagao e Comunicagdo da Universidade do Algarve.

O estagio foi desempenhado na instituicdo da Cruz Vermelha Portuguesa- Delegacao de
Tavira- Casa de Acolhimento |Centro de Apoio Integrado a Criangas- “A Gaivota”. Esta ¢ um
Casa de Acolhimento destinada a criangas e jovens entre os 0 aos 12 anos, que estejam numa
situacdo de abandono, vitimas de maus-tratos, vitimas de abuso sexual entre muitas mais
situagdes possiveis. No entanto, nesta Casa de Acolhimento, as criangas/jovens podem ficar
institucionalizadas até aos 18 anos de idade caso necessario.

Neste seguimento a problematica em causa ¢ “a falta de autonomia e de competéncias
dirias nas criangas e jovens institucionalizados nos centros de acolhimento”. Como objeto de
estudo, tenho as criancas institucionalizadas no Centro de Apoio Integrado a Criancas- CAIC-
A “Gaivota” em Tavira.

A pergunta de partida passa por “De que forma o educador social pode contribuir para
a aquisicao da autonomia e das competéncias diarias das criangas institucionalizadas?”.

E neste sentido foram formulados os objetivos gerais e especificos.

Os objetivos gerais sdo deste modo:

(1) Garantir meios para o desenvolvimento integral da crianca/jovem;

(2) Preparar os individuos para uma vida apds o CAIC.

Nesta sequéncia, os objetivos especificos sao:

(1.1) Incentivar os individuos a ter um projeto de vida;

(2.1) Promover a autonomia;

(2.2) Cooperar na aquisi¢ao das competéncias didrias.

O facto de escolher esta entidade deveu-se ao facto de j& anteriormente ter realizado um
projeto nesta instituicao, por esse motivo conhecia as fragilidades e potencialidades desta Casa
de acolhimento e a minha integragdo foi mais facilitada e ajudou na minha intervengdo. Para
além disso, este publico-alvo ¢ desafiante para mim a nivel profissional.

O meu estagio centrou-se essencialmente em acompanhar as criangas € jovens no seu
dia a dia e nas suas tarefas diarias, assim como executar atividades de meu planeamento para
uma maior aquisicdo de autonomia e de competéncias sociais. No entanto também participei
em muitas outras atividades organizadas pela entidade em questdo, que serdo apresentadas mais

a frente.



Os dados do CASA 2021 - Relatério de Caracterizagdo Anual da Situagdo de
Acolhimento das Criangas e Jovens mostram-nos que:

a medida que verificou um aumento com mais 32 jovens abrangidos, no ano em
estudo ¢ a “medida de apoio para autonomia de vida”. A medida “apoio para
autonomia de vida”, em termos de expressividade, aparece como a quarta medida
aplicada, verificando-se para 9,3% das criancas e jovens. Comparativamente ao
ano anterior, sofreu um aumento, com mais 18 jovens a beneficiar desta medida.
(Instituto da Seguranca Social, p.56)

Isto prova-nos a importancia do tema da autonomia e da aquisi¢do das competéncias
sociais para as criangas e jovens institucionalizados, a fim de estes se conseguirem orientar
sozinhos se ndo tiverem uma estrutura familiar que os possa minimamente encaminhar.

E dever da instituicdo trabalhar estes aspetos centrais para o aumento da autonomia e
aquisi¢ao de competéncias sociais para a vida. Quando saem da Casa de Acolhimento, estas
criangas e jovens podem ter a oportunidade de ir para um apartamento de autonomia, mas para
1sso0 € necessario que tenham autonomia, pois nestes apartamentos terdo a sua responsabilidade.
Cabe a institui¢do em causa trabalhar com todas as ferramentas para um melhor e maior alcance
da autonomia.

Como todas as investigagcdes, hd uma metodologia que foi utilizada: a Investigacao-
Acdo, a mais adequada para esta situacdo de estagio. Os resultados do meu trabalho com as
criangas foram verificados através da técnica da observacdo, sendo estes resultados registados
(quase diariamente) em notas de campo, que assim vieram a constituir-se como um diario de
campo. As notas de campo ndo estdo anexadas a este trabalho por motivos €éticos.

A minha investiga¢ado foi calendarizada para um ano, dividindo-se em 4 fases:

A primeira fase comec¢ou ao mesmo tempo do meu estagio, pois era de diagndstico da
institui¢do, principalmente de integracdo e de observacdo. Todos os acontecimentos a minha
volta eram essenciais para um melhor enquadramento para a planificacio das minhas
atividades. Foi a fase em que conheci o grupo de criangas e jovens da institui¢do, assim como
a equipa técnica, equipa auxiliar e instalagdes.

Na fase seguinte, a planificacdo de atividades, foi quando comecei a planificar as
atividades tendo em conta a fase anterior do diagnostico.

Na fase de execucao das atividades, pus em pratica a maioria das atividades que tinha
planificadas. Mas acabei por ndo executar algumas porque, por um motivo ou outro, ja ndo se
justificavam e, finalmente, aconteceu ter executado tarefas que ndo tinha planificado

anteriormente. Isto apenas significa que a planificagdo deve ser flexivel, para que se possa
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adaptar a mudanca dos proprios contextos de intervengdo; e que devemos ter alguma liberdade
para ir refletindo sobre os acontecimentos didrios e ir adaptando a nossa agdo a esses
acontecimentos.

Por fim, chegou a fase da avaliagdo e escrita do relatdrio, em que processei todo o
trabalho feito para chegar a dois tipos de resultados: primeiro, um balanco das atividades
globais e da aprendizagem construida durante o estdgio; segundo, refletir sobre os resultados
concretos da minha investigacdo, neste caso sobre a autonomia e a constru¢ao de competéncias
sociais de criangas e jovens institucionalizados.

O presente Relatorio de Estagio divide-se em seis capitulos, sdo eles: a Introducdo, o
Enquadramento Tedrico, o Enquadramento Metodoloégico, o Enquadramento Institucional,
Atividades desenvolvidas durante o Estdgio e a Conclusdo.

Na Introdugdo, ¢ feita uma breve fundamentacdo introdutéria para o seguimento do
trabalho de investiga¢ao.

Relativamente ao Enquadramento Tedrico abordo assuntos que considero importantes e
fundamentais para o entendimento de toda a investigacdo. Os termos explicados sdo
precisamente: a Educacao Social/o Educador Social; Criangas e Jovens em Vulnerabilidade; a
Institucionalizagdo ¢ Medidas; e a Autonomia e Competéncias Sociais.

O capitulo correspondente ao Enquadramento Metodolégico informa acerca da
metodologia utilizada. Neste caso foi um estudo de caracter qualitativo, utilizando o método de
Investigacdo-A¢ado e tendo por base a observagdo e as conversas informais como técnicas de
recolha de dados e o diario de campo como forma de registo. Neste capitulo também explico o
processo de toda a investigagao.

No quarto capitulo, o Enquadramento Institucional, fago uma caracterizagdo do CAIC-
a Gaivota para que quem leia o meu relatorio de estagio, entenda onde foi realizado o meu
estagio. Descrevo a instituicdo, assim como as suas instalacdes os seus servigos, € a sua equipa
técnica e auxiliar.

No quinto capitulo, Atividades desenvolvidas durante o Estagio, menciono e faco uma
descricdo completa das atividades desenvolvidas, umas planificadas por mim e outras pela
entidade em questdo. Neste capitulo também mostro a calendarizagdo prévia que tinha sido feita
e a que foi utilizada. No fim ainda apresento os resultados obtidos neste estagio.

A conclusao, ¢ o ultimo capitulo, onde sdo mencionadas as aprendizagens adquiridas,
as dificuldades mais sentidas e a perspetiva que tenho em melhorar para as futuras intervencdes.

Este relatorio de estagio, cumpre todas as regras do Novo Acordo Ortografico da Lingua

Portuguesa e as Normas da American Psychological Association [APA] — 7* edigdo.



As notas de campo que fui redigindo como resultado da observagdo do meu trabalho
diario contém muitos aspetos relacionados com as criangas € com os jovens da institui¢ao,
dados pessoais e comentarios que devem ser protegidos, por motivos éticos. Desta forma,
optamos por nao anexar os registados do diario de campo, por considerar que a sua apresentagao

publica violaria o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).



II. Enquadramento Teorico

Este enquadramento tedrico tem o objetivo de aprofundar os conhecimentos sobre
assuntos relacionados com a atividade central da instituicao de estagio, como a Educagdo Social
e 0 Educador Social, das Criangas e Jovens em situagao de vulnerabilidade, as Respostas Sociais
existentes e ainda sobre a Autonomia e Competéncias Sociais. A pesquisa destas tematicas, foi

importante para toda a intervengao e trabalho realizado.

1. Educacao Social| Educador Social

Segundo Azevedo e Correia (2013) a Educacdo Social surge apds a alterag@o no conceito
de educagdo, em que esta deixa de ser exclusividade da escola e comeca a ter novas fungdes a
nivel social. Também comecamos a considerar além da educagao formal, a educag@o nao formal
e informal, ou seja, a educagdo comega a ser vista como permanente ¢ a ter importancia em
varios contextos e populagdes. A “Educagcdo Social desenvolve-se pela diversidade de
categorias profissionais e de perfis de competéncias e areas disciplinares” (Correia et al. p.1,
2014).

Como afirma Diaz (2006), o conceito de pedagogia social faz referéncia a ciéncia da
educacdo social das pessoas e grupos, no entanto, também de como ajuda a partir de uma
vertente educativa, as necessidades humanas que precisam do trabalho social.

A Educagdo Social deve executar-se em todos os contextos nos quais o ser humano esta,
uma vez que este se socializa tanto dentro como fora do contexto escolar (Diaz, 2006). No
entanto, ndo podemos dizer que a Educagdo Social ocorre exclusivamente fora do contexto
escolar.

A Educacao Social deve de forma geral, ajudar a aprender a viver com e para com a
comunidade, e por esse mesmo motivos os grandes objetivos da Educagdo Social ¢ que o
individuo se integre no meio social, e que tenha capacidade critica para o melhorar e transformar
(Diaz, 20006).

Por vezes, ¢ dificil definir o termo de educacdao social porque este conceito estd
relacionado com o contexto social, as formas politicas dominantes, a cultura, o modelo
econdmico e a realidade educativa. Claramente que isto ¢ em relagdo a um espaco e a um tempo
concretos. Desta forma, Diaz (2006) considera que nao existe apenas uma forma de entender a

educagdo social, e por isso surgem tantas definicdes da mesma.



Para Ortega (1999), a Educacgdo Social €, ou deve ser, o seguinte:

1. Uma progressiva e continua configuracdo do individuo para conseguir o seu
desenvolvimento e alcangar a participagdo na comunidade.

2. A educagao ¢ uma dimensao inseparavel dos individuos e das comunidades e, por
isso, a educacdo ¢ ao longo de toda a vida, desde o nascimento até a morte.

3. Uma educacao percebida como ao longo da vida deve verificar-se em todo o espago
espacial e temporal.

4. Toda a educagao ¢, ou deve ser, social, porque a educagao faz-se na familia, na escola,
na comunidade e, para a comunidade.

5. A educacio social deve estar inserida no contexto da educa¢do ao longo da vida, e
também, as vezes, deve concretizar-se em espagos e tempos distintos dos da educagao escolar.

Por fim, Ortega (1999) afirma que a educagdo social ¢ ou seria fundamentalmente a
dinamizag¢do ativa das condi¢des educativas da cultura, da vida social e dos seus individuos e a
compensag¢do, normalizacdo ou, até, a reeducagdo da dificuldade e do conflito social.

A Educacao Social, ¢ vista como uma profissdo recente em Portugal. No entanto, a sua
origem esté associada a industrializacdo e aos problemas que dela surgiram, especificamente os
problemas de desigualdade social, que obrigaram a respostas inovadoras aos problemas sociais
que iam aparecendo numa sociedade cada vez mais complexa (Correia et.al, 2014).

Azevedo e Correia (2013) também afirmam que a Educag@o Social, apesar de ndo ser
uma profissdo recente, ainda se encontra no processo de profissionalizagdo e afirmag¢ao da sua
identidade profissional. Atualmente, os educadores sociais ainda encontram muitos obstaculos
para a integracao profissional e interventiva, apesar de ndo haver falta de mercado de trabalho,
mas existe sim ainda muita confusdo na sua designagao e aproximagao com as outras diferentes
profissdes nas areas sociais.

Como reforgam Azevedo e Correia (2013), a grande proximidade da atividade
profissional do educador social e outros profissionais da 4rea traz dificuldade na construcdo da
identidade profissional. O educador social ¢ um trabalhador social porque nalguns contextos
profissionais a inspiragdo teodrica de base ndo sera tanto a pedagogia social, mas sim o Trabalho
Social. Também por esse mesmo motivo, eles confundem-se com outros profissionais do
trabalho social, nomeadamente os assistentes sociais. No entanto, o educador social é herdeiro
de uma perspetiva educativa mais global (precisamente dada pela Pedagogia Social), centrando-
se nas pessoas, nas suas capacidades e desenvolvimento.

“O “traco” marcante do Educador Social ¢, sem duvida, a capacidade para saber

encontrar € ajudar a percorrer caminhos que vao no sentido do bem-estar da pessoa e da
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sociedade. O que o distingue de outros profissionais ¢ a formacao polivalente que lhe permite
apropriar-se de situagdes de caréncia, saber intervir educativamente e encaminhar para outros
profissionais 0s casos que necessitam de intervengao especializada” (Cardoso, 2006, p. 14).
Esta autora ainda completa dizendo que “a sua mais valia advém-lhe do seu saber pedagogico,
técnico e humano que o tornam insubstituivel na orientagdo e “resolucdo” de muitos problemas
sociais da nossa contemporaneidade” (p. 9). Carvalho e Batista (2014) também sublinham a
polivaléncia do Educador Social como uma vantagem, embora seja vista em alguns contextos
como uma fragilidade.

Até 1996, o ano que foi aprovado o primeiro diploma em Educacdo Social de nivel [ em
Portugal, o educador social era apenas considerado um executor de atividades Iudicas. A partir
desta altura, a Educag¢do Social teve uma grande evolugdo na sua formagdo, passando os
educadores sociais serem vistos também como profissionais de intervengao.

O Educador Social visa a promogao ¢ integracao social das pessoas em situagao de risco,
excluidas e em vulnerabilidade social através de atividades pedagodgicas. E um educador nio
formal, ou seja, trabalha em institui¢des de caracter ndo formal de educag@o. O Educador Social
trabalha sempre em conjunto, e, portanto, tem de ser capaz de se integrar em equipas
multidisciplinares, normalmente constituidas por assistentes sociais, psicologos e professores.

Segundo Maria Ferreira citada em Azevedo e Batista (2008), “o educador social define-
se através da mediacdo e pela forma como estabelece relagcdes de proximidade com os
educandos, olhando-os como pessoas Unicas e com potencialidades, de modo a ajudar a
produzir mudangas e a alterar comportamentos” (p. 50).

Rui Amado, citado em Azevedo e Batista (2008) completa defendendo que os
educadores sociais abordam a realidade social perante uma perspetiva humanista. Refere que
desenvolvem o trabalho social comegando pelo lado positivo das pessoas e da crenga total na
educabilidade do ser humano, por meio de uma pratica profissional sustentada numa relagao de
proximidade, com prioridade das relagdes afetivas, havendo uma igualdade entre o técnico e a
pessoa. Ainda refere que “a mais-valia/diferenca destes profissionais € que sao formados para
lidar especificamente com as problematicas inerentes as pessoas e populagdes em situagdes de
vida complicadas e numa perspetiva ndo- -assistencialista, orientada para a mudanca e
transformagao positiva” (p. 52).

O Educador Social contribui para uma maior autonomia e aquisi¢ao de competéncias
sociais das criangas e jovens institucionalizados, uma vez que, este € visto como um profissional

que utiliza ferramentas pedagdgicas para intervir nas problematicas sociais.



2. Criangas e jovens em situacio de vulnerabilidade

2.1 Conceito de criancas e jovens

Em Portugal, a Convencao dos Direitos da Crianga, no seu artigo n°l declara que todo
o ser humano ¢ considerado crianca até aos 18 anos.

Para Carvalho (2013), crianga e jovem sdo dois termos que tém uma nova abordagem
no campo do Direito. O termo “menor” era utilizado na legislacdo, identificando os individuos
com idade até aos 18 anos, a idade em que se alcanca a maioridade civil em Portugal. Assim
que se atinge essa idade, o individuo fica capacitado para exercer os direitos e fica também
habilitado a reger a sua vida e a dispor os seus bens.

Mas nos termos do art.° 1.°, da Convengao sobre os Direitos da Crianga (1989),
ratificada pelo Estado portugués em 1990, passou a adotar-se o conceito de crianca “como todo
o ser humano menor de 18 anos salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicével, atingir a
maioridade mais cedo”. Assim sendo, tendo em conta a sua aplicagdo no setor do sistema
nacional de promogao e protecdo, a lei considera que a crianga/jovem ¢ “a pessoa com menos
de 18 anos ou a pessoa com menos de 21 anos que solicite a continuagdo da intervengao iniciada
antes de atingir os 18 anos” (art.” 5°, LPCJP). E assim, tem-se vindo a substituir a expressao
“Direito de Menores” por “Direito das Criangas ¢ Jovens”.

Carvalho (2013) refere que as criancas sdo todas diferentes, t€ém tracos comuns, mas
identidades diferentes e assim sendo, as criangas devem ter um tratamento diferenciado umas

das outras.

2.2 Lei de protecao e promocao das criancas e jovens

Existe uma Lei de protecdo e promocao das criangas e jovens, que tem por base o bem-
estar das mesmas. E importante que se conhega esta Lei, para também entender todo o meu
trabalho. Uma vez, que ¢ através desta Lei, que existem criancas que sdo acolhidas nas Casas
de Acolhimento.

Gongalves (2020) fala-nos da lei que regula a prote¢do das criangas e jovens (Lei n.°
147/99, de 1 de setembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto,
e pela Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro), que tem por base:



e o superior interesse da crianca e do jovem, satisfazendo as suas
necessidades a nivel educacional, fisico e afetivo; a privacidade da crianga, respeitar
a sua intimidade;

e 0 interesse precoce, em que a intervencao deve ser imediata assim que a
situacdo de perigo se aviste;

e asintervengdes minimas, em que s6 devem atuar as instituicoes/entidades
necessarias a promogao € a protecao;

e proporcionalidade e atualidade, a intervencdo apenas necessaria e
adaptada a situacdo de perigo em que a crianca estd utilizando as medidas
adequadas;

e responsabilidade parental, em que o objetivo € trabalhar com a crianga e
a familia, de maneira que os pais assumam a sua responsabilidade para a crianga
continuar na familia;

e o primado da continuidade das relagdes psicolégicas profundas, a
intervengdo tem de respeitar o direito da crianga a preservacao das relagdes afetivas
estruturantes de grande significado;

e a prevaléncia da familia ¢ trabalhada a fim de a crianga conseguir
continuar na sua familia dando prioridade as medidas que nela as integram seja
familia bioldgica, quer seja adog¢do ou outra forma de integracdo familiar estavel;

e o direito a informagdo, a crianga, os pais ou o representante legal tem
direito de serem informados dos seus direitos e motivos que delimitam a intervengao
a ser tomada e a maneira como esta se processa;

e a audicdo obrigatdria e participacdo, aos 12 anos de idade a crianga tem
poder na sua palavra;

e asubsidiariedade, estd interligada com a ordem de intervencao perante a
crianga, em que escolas, hospitais, creches, infantarios, até chegar a CPCJ e por fim

aos tribunais.

2.3 Institucionalizacio, motivos e medidas

Afonso (2014) aborda a institucionalizagdo de criangas e jovens como sendo um

conceito tanto psicossocial como juridico-legal. Desta forma, entende-se como uma alteracao



de “ecologia de desenvolvimento” decidida por uma autoridade legal. Segundo a Lei n°147/99,
de 1 de setembro, Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, citado em Afonso (2014), a
institucionalizagdo baseia-se na interrup¢ao da guarda parental e resultante num acolhimento
institucional de criangas e jovens que estejam em situagdo de perigo. E verificada uma situagio
de perigo quando acontecem varias situagdes de risco na mesma crian¢a ou jovem. Ou seja,
tendo em conta a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (1999): a medida de
acolhimento numa instituicdo baseia-se na colocagdo da crianga/jovem com supervisao de uma
entidade que tenha instalagdes e equipamento de acolhimento permanente ¢ de uma equipa
técnica que lhes dé os cuidados apropriados as suas necessidades. Deste modo, que contribuam
para a sua educagdo, bem-estar e desenvolvimento integral (Lei n® 147/99, art®.49).

Neste sentido e de acordo com Afonso (2014), uma institui¢ao de acolhimento de
menores tem como objetivos: prevenir, intervir, remediar e cooperar para a melhoria da vida da
crianga e da sua familia. Para Alberto (2003) a institucionalizagdo tem como principal objetivo:
a protecdo das criancas/jovens das condigdes desfavoraveis no meio familiar e incentivo pelo
desenvolvimento biopsicossocial. A institucionalizagdo de menores, de acordo com Afonso
(2014) apenas devia ocorrer em ultimo caso, ou seja, a ultima medida a ser adotada quando
todas as outras ja falharam, no entender da protecdo infantil.

Segundo Neves (2011), o acolhimento institucional incorpora um conjunto de medidas
de promogao e prote¢do, legislados pela Lei de Promocao e Prote¢do de Criancas e Jovens em
Perigo (1999). Estas medidas podem ser implementadas pelos Tribunais ou pelas Comissdes de
Protecao de Criancgas e Jovens em Risco através de um Processo de Promogao e Protecao.

Alves (2007) reforca a ideia de Afonso (2014) referindo que as institui¢des passam a ser
responsdveis da prestacdo de cuidados de satde e de alimentacdo, de forma a promover o
desenvolvimento fisico, cognitivo, psicoldgico e afetivo e o equilibrio emocional das criancas
e jovens institucionalizados. Os técnicos da instituicdo sdo também responsaveis pelas
atividades educativas e escolares, tendo em aten¢do a idade da crianga e do jovem, o seu género,
origens sociais, percursos de vida e caracteristicas pessoais de personalidade.

Durante o processo de institucionalizagdo, segundo Yunes, Miranda e Cuello (2004),
citado em Neves (2011), a crianca/adolescente institucionalizado, considera a instituicdo o
ambiente que maior impacto tem na sua vida, por este motivo ¢ fundamental que se entenda
que estas criangas precisam mais do que um teto e comida para viverem.

Apos a institucionalizagdo, ha um processo, que para Mota e Matos (2010), este deve

incitar nas criangas € nos jovens institucionalizados sentimentos como soliddo, perda e
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abandono, uma vez que, o acolhimento provoca o confronto com a realidade de negligéncia e
insensibilidade parental.

Para Gongalves (2020) temos de ter atencdo quando falamos de criangas e jovens
acolhidos e ter nocdo de que as suas historias de vida foram marcadas por muitos
acontecimentos menos bons. Ajudar estas criangas e jovens pode nio ser uma tarefa facil, pois
elas usam a sua forma de defesa e muitas vezes aparentam nao querer ajuda. No entanto, ¢ papel
da casa de acolhimento, fazer com que estas criangas melhorem a sua autoestima.

Segundo Pires (2011) durantes muitos anos, o acolhimento era dirigido a criangas e
jovens que precisavam de prote¢ao familiar e social. Atualmente, vé-se problematicas sociais e
familiares que antes ndo se via. Assim como: a existéncia de agregados familiares
desestruturados, ligados ao alcoolismo, trafico, consumo de estupefacientes, violéncia
doméstica, delinquéncia, crime ou mesmo abuso sexual. Consequentemente, as criancas adotam
comportamentos desadequados que levam a uma maior preocupagao na sua institucionalizacao.

De acordo com o Instituto de Seguranca Social (2010), a possivel explicacdo para as
criangas e jovens terem comportamentos agressivos € antissociais deve-se ao facto de terem
sido expostas a situagdes de maus-tratos psicologicos e fisicos. Assim sendo, o Plano de
Intervencdo Imediata (PII) de 2009 do Instituto de Seguranga Social (2010) evidencia um
grande numero dos problemas de comportamento das criangas e jovens institucionalizados a
partir dos 6 anos, sendo mais significativos na faixa etaria dos 15 aos 17 anos. Sdo também
observadas caracteristicas particulares nestas criancas e jovens acolhidos, assim como
problemas de satide mental, de debilidade e deficiéncia mental e deficiéncia fisica.

Para ajudar a combater estas fragilidades referidos acima, estas criangas e jovens
precisam de muito apoio. Tal como afirma Neves (2011), a relagdo com os funcionarios das
instituicdes € um fator essencial na vida das criancas/jovens institucionalizados, uma vez que,
estas relagdes sdo (deverdo ser?) semelhantes as que eles tinham com os familiares - estas
pessoas passam a ser as suas referéncias no dia-a-dia. E com eles que passariio maior parte do
tempo, e, portanto, hd de manter uma boa relagdo com os mesmos. Resumindo, os funcionarios
da instituicdo possuem o poder de orientar, acarinhar e proteger a crianga/jovem
institucionalizado (Mota & Matos, 2008) sendo, assim, a sua “familia” durante o seu
acolhimento.

Antes de uma crianga ser institucionalizada num Lar de Infancia e Juventude, devem-se
ter em conta alguns critérios importantes para a sua admissao, como o sexo da crianga, o tipo
de problematica, a inexisténcia de deficiéncias graves, o nimero de vagas da institui¢do, a

permanéncia de familiares na institui¢do, a faixa etéria e a localizacao do lar.
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Como afirma Pires (2011), o processo de institucionalizagdo comeca quando a crianga
ou jovem ¢ identificada em ambiente de perigo na sua familia. Elabora-se de imediato um
diagnostico inicial para se averiguar a gravidade da situacdo. Se a situacao de perigo da crianga
diminuir apds a intervencao de técnicos, esta ja nao ¢ institucionalizada. No entanto, se a
interven¢do nao funcionar e a crianga continuar a correr risco de vida no seio familiar, ¢é
encaminhada para a linha de emergéncia. Se de facto a familias ndo tiver condi¢des para ficar
com a crianca, ¢ de imediato institucionalizada num CAT. Assim, para que a crianga seja
institucionalizada ¢ necessario haver uma medida de promogao e prote¢ao da crianga, por parte
da equipa técnica da CPCJ ou do tribunal.

Depois da crianca estar no CAT, caso se verifique condi¢des para que a mesma volte
para a familia, ambas serdo acompanhadas. No entanto, se continuar a haver perigo e ndo seja
possivel a reintegracdo na familia, a crianga ¢ encaminhada para um Lar de Infancia e
Juventude. E possivel que se proceda para a adogdo, ou que ajudem o jovem na aquisigdo de
autonomia.

Segundo Pires (2011), o Modelo de Avaliagdo da Qualidade para o Lar de Infincia e
Juventude do Instituto de Seguranga Social € uma guia para o bom desenvolvimento e praticas
organizacionais e profissionais.

Para Vilares (2009) existem seis processos chave para o processo de institucionalizagao.
Sdo eles: admissdao/acolhimento; avaliacdo diagndstica; plano socioeducativo individual;
organizacdo e gestdo de atividades- projeto educativo; cuidados especiais e nutricdo e

alimentacao:

1) Admissdo e acolhimento da crianga e do jovem na institui¢do

Vilares (2009) explica que na admissdo da crianga e jovem na institui¢do ¢ iniciado um
processo individual, onde consta a lista de contactos de todas as pessoas significativas, de
profissionais e de instituigdes envolvidas no processo de institucionalizacao da crianga/jovem,
acompanhado do seu Plano Soécio Educativo Individual € o seu Plano Cooperado de
Intervengdo. Assim que a crianga chega a institui¢do, had uma programacao de acolhimento e é-
lhe atribuido um gestor de caso. E-lhe dado a conhecer as instalagdes da instituigao, assim como

as suas regras, o pessoal técnico e educativo, os seus pares € o espaco individual do mesmo.

2) Avaliacdo Diagnostica
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Imediatamente ao momento do acolhimento da crianca/jovem, a equipa técnica deve
fazer um levantamento e avaliagdo relativamente a situagdo da crianga/jovem, isto ¢, verificar
o seu estado de saude, o seu desenvolvimento, o contexto familiar onde estava ¢ a situagao

escolar da mesma.

3) Plano Socio- educativo individual (PSEI)

De acordo com Vilares (2009) ¢ feito o PSEI assim que a crianga/jovem ¢ acolhida. O
PSEI ¢ feito com base na avaliagdo diagnéstica das necessidades e das expectativas da
crianga/jovem, num periodo maximo de 30 dias e devera ter presente os dados de identificagao
da crianga/jovem e os cuidados de satide a ter em conta. Neste plano ¢ importante identificar as
estratégias, os recursos e as atividades, assim como, 0s seus riscos, prazos, implementagao,

critérios de avaliagdo e periodicidade da avaliacao e revisdao do PSEL

4) Organizacgdo e gestdo das atividades- Projeto Educativo

Deve ser elaborado um plano de atividades ou projeto educativo direcionado a cada
crian¢a/jovem ou grupo de criangas/jovens, levando em conta a avaliacdo das necessidades e
expectativas das criangas/jovens, o plano de atividades, os planos socioeducativos individuais,
0s meios atuais na comunidade e disponibilizados pelos parceiros. Este projeto devera envolver

os resultados das avaliagdes das atividades executadas em periodos anteriores.

5) Cuidados especiais

Para Vilares (2009), neste processo, sao delimitadas as regras para os cuidados de saude
e de higiene, assim como a alimentacdo e os momentos de descanso das criangas/jovens
acolhidos.

6) Nutricdo e alimentacao

Segundo Vilares (2009) € necessario estabelecer-se regras para a realiza¢ao de ementas,
preparagdo, confecdo e distribuicdo das refeigdes, tendo em conta as necessidades da

crianga/jovem, mantendo sempre uma alimentagao saudavel e equilibrada.

Durante a institucionalizagcdo, ¢ possivel que os jovens sejam encaminhados para
apartamentos de autonomia. Segundo Neves (2011), o apartamento de Autonomizagao ¢ uma
resposta social localizada na comunidade local, com o intuito de cooperar na transi¢do para a

vida adulta de jovens, através da dinamizacdo de servigos. De acordo com Oliveira (2019), os
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apartamentos de Autonomizag¢ao, sdo fundados para jovens responsaveis capazes de mobilizar

recursos de modo a capacita-los progressivamente para a autonomia de vida.

2.3.1 Tipos de institucionalizacdo- centro de acolhimento temporario/ lar de infancia e
juventude

Pires (2011) explica-nos que o Centro de Acolhimento Temporario (CAT) é um tipo de
resposta social para situagdes urgentes e tempordarias, que tenham uma duracio nio superior a
6 meses. Normalmente estas respostas sociais sao dirigidas a ambos 0s sexos € a criangas ¢
jovens dos 0-18 anos.

Segundo Fernandes e Silva (1996) esta resposta social tem objetivos principais:
proporcionar alojamento temporario; certificar a satisfacdo das suas necessidades basicas, mas
ao mesmo tempo fornecer apoio socioeducativo tendo em conta a sua idade e as suas
caracteristicas; garantir a interven¢do perante a familia; elaborar o diagnostico individual de
cada crianga e jovem e definir projetos de vida adaptados, com o intuito de encaminhar para a
inser¢do no seio familiar e social ou outro caminho mais apropriado.

Por outro lado, Fernandes e Silva (1996a) falam-nos de outra resposta social, o Lar de
Infancia e Juventude. Esta ¢ igualmente dirigida a criangas dos 0-18 anos e de ambos os sexos,
mas tende a ter uma duragdo superior a 6 meses. O Lar de Infancia e Juventude pretende
assegurar o alojamento e fornecer as necessidades basicas mais idénticas possiveis a uma
estrutura familiar. E objetivo desta reposta social contribuir para o desenvolvimento e
valorizacao pessoal, profissional e social com ajuda da comunidade, escola e familia.

Fernandes e Silva (1996a) afirmam ainda que o Lar de Infancia e Juventude, juntamente
com outras entidades tém de ter como meta, a reintegra¢do da crianca/jovem a sua familia em
pouco tempo, mas se ndo for possivel essa reintegragdo tem-se em vista o acolhimento familiar
ou preparag¢do para a autonomizag¢ao do jovem para quando sair da institucionalizagao.

Normalmente, os lares sdo selecionados perto da residéncia dos familiares e comunidade
de origem, de forma a ndo se quebrar os lagos, a natureza e aspiragdes da crianga.

Em sintese como Pires (2011) afirma, o acolhimento pode ter duragdes distintas, pode
ser um acolhimento pode ter uma duragao inferior a 6 meses, neste caso de curta duragdo e caso
seja mais tempo, ai ¢ designado um acolhimento de longa duragao.

Segundo o artigo 49° da Lei n°® 147/99, de 1 de setembro o acolhimento em institui¢cdes

pretende que a criangca ou jovem seja inserida na entidade que lhe garanta os cuidados
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adequados as suas necessidades e lhe permita ter condi¢des para a sua educagdo, bem-estar e

desenvolvimento.

2.3.2 Unidade De Emergéncia

De acordo com Alves (2007), a Unidade de emergéncia ¢ uma resposta social que esta
associada ao acolhimento de emergéncia. Este acolhimento pode ter a duracao até 48 horas para
uma crianga ou jovem dos 0-18 anos, que devido a uma situagdo grave nao pode continuar no
seu agregado familiar. Visa um acolhimento com todas as necessidades basicas para a
crianga/jovem. Apos o tempo determinado, € decidido se o individuo volta para a familia, ou se
¢ encaminhado para um acolhimento institucional.

Normalmente, as proprias Casa de Acolhimento e Lares de Infancia tém reservados “x”
camas para este tipo de situagdes. No entanto, o acolhimento pode ser sinalizado e agendado e
assim deixa de ser um acolhimento de emergéncia. Isto quando, ha troca de informacgao entre a
entidade que aplicou a medida e a entidade que responsavel pela gestdo de vagas e ainda pela

institui¢ao que vai acolher o individuo.

3. Autonomia e competéncias sociais

De acordo com Oliveira e Siqueira (2004), autonomia ¢ uma palavra que advém do
grego ‘“‘auto” (proprio) e ‘“nomos” (lei, norma). Exprime a ideia de autogoverno,
autodeterminag¢do da pessoa para assumir decisdes sobre a sua propria vida, em questdes
psicofisicas e sociais. Assim, entende-se por autonomia a capacidade de o individuo decidir
acerca do seu destino.

Neste sentido, autonoma ¢ uma pessoa com competéncia para decidir livremente acerca
de questdes relativas a sua vida. Spear e Kulbok (2004) defendem que a autonomia esta ligada
a adolescéncia. A autonomia ¢ definida como uma tarefa de desenvolvimento que deve ter o seu
principio, e depois ser alcangada durante esse periodo, a adolescéncia. Os autores acreditam
que a autonomia ¢ um termo que altera de acordo com o seu significado e aplicagdo, e assim
pode alterar-se de acordo com o contexto e a situagdo. No entanto, de uma forma geral, a

autonomia € vista como uma condi¢@o de independéncia e capacidade de se autogovernar.
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Spear e Kulbok (2004) referem que o desenvolvimento da autonomia ¢ um
procedimento abstrato e que depende de muitas variaveis. Essas varidveis podem ser: a
autoestima, percecao do ambiente, relagdes com a autoridade, desejo de independéncia, vontade
de fazer escolhas e locus de controle, a estrutura familiar, comunicagao familiar, presenca ou
auséncia de controlo ou autoridade, ambiente psicossocial € emocional no contexto familiar ou
institucional. A aquisi¢do da autonomia contribui para um sentimento de satisfacdo com a vida,
liberdade, aumento da produtividade, autoconceito positivo e expugnacdo de decisdo
competente (Spear & Kulbok, 2004).

Na perspetiva de Fleming (2004) citado em Pires (2011), a autonomia, a individualidade
e a construcao da identidade sdo pontos essenciais para o desenvolvimento humano. Isto &,
enquanto o individuo desenvolve a sua identidade, vai também desenvolvendo a sua autonomia.
No entanto, Reichert e Wagner (2007) destacam que a independéncia e a autonomia ndo podem
ser vistas como sin6nimos. A autonomia ndo significa apenas ter comportamentos
independentes e a independéncia diz respeito a aptidao dos jovens em tomarem uma decisao
sozinhos.

Segundo Pires (2011), a promogao da autonomia em jovens institucionalizados deve ter
por base a propria condi¢do das criangas e jovens. Deve-se entender o seu passado e tentar atuar
para resolver as causas do desequilibrio nas suas vidas. Segundo Rolao (2003) citado em
Afonso, S. L., & Dixe, M. D. A. O. (2011), a competéncia surge quando a pessoa consegue
mobilizar de forma correta varios conhecimentos prévios, seleciona-los e integra-los de maneira
adequada a situacao ocorrente.

Para Dias (2010), as competéncias adquirem-se de forma informal, por meio da
observagdo e imitagdo de comportamentos. E natural a imitacdo dos outros desde crianca, sem
indicagdo, torna-se uma situagao natural. Mas, quando os modelos disponiveis ndo possuem as
competéncias adaptadas a sociedade ou até mesmo quando os modelos socialmente adequados
ndo estdo disponiveis para o individuo, o mesmo podera beneficiar com a aprendizagem
organizada de competéncias.

As competéncias sociais, sdo, como diz Afonso (2011), importantes para o bem-estar
das criangas e jovens. Os programas que tém como objetivo a promog¢ao destas competéncias
sdo importantes e imprescindiveis para que as criangas € jovens construam competéncias que
lhes ajudem futuramente a evitar comportamentos disfuncionais e a precaver algumas
patologias. Afonso (2011) refor¢a que as competéncias se traduzem na forma de adquirir
saberes, de forma que o individuo saiba agir e reagir de maneira adequada as varias situagdes e

contextos.
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Um estudo de Sloutsky (1997) que explica que o desenvolvimento cognitivo das
criancgas pode diminuir apos o acolhimento institucional, e afeta negativamente as aquisigoes
cognitivas € o processo de desenvolvimento nas criangas e jovens. Por esta razdo, as
competéncias sociais devem ser precocemente promovidas.

Para Ribeiro (2008) a educagdo das criancas/jovens institucionalizados ndo deve ser
baseada apenas nas aprendizagens dos aspetos pessoais, como a higiene, alimentacao,
aprendizagem escolar e de uma profissdo, mas deve também ter em conta outros fatores da area
relacional, como necessidades a nivel afetivo e social e de aquisicdo de competéncias basicas
de socializa¢do. Se durante um longo periodo de institucionaliza¢do ndo se der importancia a
estes aspetos, havera um défice nas competéncias cognitivas e socio afetivas, e também falta de
experiéncia ¢ competéncia para a aquisicdo de autonomia. Para Ribeiro (2008), ha uma
necessidade constante de desenvolver competéncias sociais € pessoais nas criangas € jovens
institucionalizados, para que melhorem a constru¢do da autonomia. Esta serd fundamental, no
entanto, estas criancas e jovens precisam de auxilio para que haja um bom processo de

aprendizagem e de autonomizacao.
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I1I- Enquadramento Metodologico

Neste capitulo, ¢ descrito e justificado o processo metodologico, mais precisamente: o
tipo de investiga¢do (Qualitativa), o método (Investigacdo-A¢ao), o processo de investigagdo e

ainda a técnica de recolha de dados (Observacgdo) e a sua forma de registo (Diario de Campo).

1. Investigacdo Qualitativa

Segundo Bodgan e Biklen (1994), a Investigacao Qualitativa possui cinco caracteristicas
principais:

1) “Na Investigacdo qualitativa a fonte direta de dados é o ambiente natural,
constituindo o investigador o instrumento principal” (p.47). O investigador ¢ dispensador de
grande tempo para os terrenos oportunos. Apesar de ainda haver muitos investigadores que
utilizam varios meios de recolha de informagdo, ainda existe quem apenas use um bloco ¢ um
lapis. Este ultimo exemplo foi o meu caso, em que usei maioritariamente um bloco de notas.
No entanto, seja qual for o método utilizado, ¢ sempre apontada, de forma imediata, a
informacao e ¢ complementado pelo contacto direto.

Os investigadores qualitativos participam nos terrenos de estudo, porque ha uma grande
preocupacdao com o contexto, e defendem que as acdes podem ser melhor entendidas quando

sdo vistas no seu ambiente normal de ocorréncia.

2) “A investigacdo qualitativa € descritiva.” Isto significa que os dados recolhidos
sao em forma de palavras ou imagens e geralmente ndo contém numeros nem frequéncias.
Assim como, os resultados escritos da investigagdo tém por base os dados recolhidos. Estes
dados sdo obtidos através de: transcri¢cdes de entrevistas, notas de campo, fotografias, videos,
documentos pessoais, memorandos e outros registos oficiais. Os relatorios e artigos qualitativos

tendem a ser muito descritivos € minuciosos.

3) “Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos.” De acordo com Bodgan e Biklen (1994), os
investigadores qualitativos importam-se mais sobre o que aconteceu para que aquele

acontecimento tenha ocorrido, do que propriamente com o acontecimento em si.
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4) “Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma
indutiva”. Isto quer dizer, que estes investigadores nao tendem a confirmar ou infirmar
hipéteses através dos dados ou provas que obtém. E uma teoria de “baixo para cima”, tendo em
conta vdrias pecas individuais de informagdo recolhida que sdo todas inter-relacionadas. O
investigador qualitativo s6 comega a perceber o caminho da sua investigagdo apds a recolha de
dados. Como Bodgan e Biklen (1994) afirmam “Nao se trata de montar um quebra-cabegas cuja
forma final conhecemos de antemao. Estd-se a construir um quadro que vai ganhando forma a
medida que se recolhem e examinam partes. O processo de analise dos dados é como um funil:
as coisas estdo abertas de inicio (ou no topo) e vao-se tornando mais fechadas e especificas no
extremo” (p.50). Nisto, o investigador qualitativo apenas utiliza as partes mais relevantes que

considera para o seu estudo.

5) “O significado ¢ de importancia vital na abordagem qualitativa”. Os investigadores
qualitativos estao interessados na forma de como diferentes pessoas t€ém perspetivas

diferentes.

2. Método: Investigacio-Acao

Esta investigacdo teve como principal objetivo que as criangas e jovens adquirissem
competéncias sociais e autonomia para a vida. Desta forma, foi necessario compreender a forma
como a instituicdo promovia essa mesma aquisi¢cao. Neste sentido, e para melhor compreensao
foi usada como método, a Investigacao-Acdo, que passa a ser definida adiante.

A Investigagdo-Acado teve origem nos anos 20 e 30 apos a Segunda Guerra Mundial.
Surgiu ap6s inspiragdo de J. Dewey e pelo movimento da escola moderna surgido no campo da
educagdo (Guerra, 2000). No entanto, foi no final da segunda Guerra Mundial, que Lewin
conduziu a investigagdo com o nome de “investigacdo-a¢do”. Por esse mesmo motivo, as
origens deste método encontram-se em Kurt Lewin e nas suas investigagdes e experiéncias
pioneiras. Na década de 40, Kurt Lewin, psicélogo alemao radicado no Estados Unidos sugere
um tipo de abordagem sustentada em ciclos de acdo (andlise do problema, reflexdao e

conceptualizacdo, planeamento, acdo, avaliacdo e assim sucessivamente). A investigacao devia
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ser centrada num determinado grupo e ser realizada pelos interessados em melhorar a situacao
(Bisquerra, 1989).
Neste sentido, Guerra (2000) apresenta na sua obra o triangulo Lewiano, para um melhor

entendimento.

Figura 1- Triangulo Lewiano

CONTEXTO
4 PESQUISA

: / ACCAO

FORMACAO

TEMPO

Fonte: Guerra, 2000, p.57

Analisando o triangulo lewiniano € notorio entender que a Investigagdo- A¢ao tem por

base trés polos, sendo eles:

e O polo da acdo, em que objetiva a mudanga;
e O polo da investigagdo, que destaca a pesquisa continua por dindmicas sociais;

e O polo da formagdo, que ocorre durante o porcesso de aprendizagem social.

Hé uma interagdo entre todos os polos, sendo visivel que a acdo impulsiona os outros
dois.

Resumindo, a Investigagdo- A¢do possui trés grandes dimensdes: a investigacdo, agao e
formacao. Esta Investigacdo tem como objetivo a transformacao da realidade, e como Kuhne e
Quiglev (1997) dizem, este processo ¢ dividido em trés ciclos:

O primeiro ciclo, ¢ a fase da planificacdo da investigacdao, em que ¢ identificado e
definido o problema/projeto. De seguida, passa-se a fase da acdo, em que ha uma intervencao

e observagao, e por fim, a fase da reflexdo em que ¢ feita uma avaliagao.
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O segundo ciclo s6 acontece caso haja necessidade, por o primeiro ciclo ndo ter sido
suficiente para resolver o problema identificado.

No terceiro ciclo, € necessario voltar a planificar, agir e refletir a fim da melhoria social
seja alcancada (Kuhne & Quiglev, 1997).

Como afirma Coutinho et al. (2009) a investigacdo-a¢do pode ser descrita como uma
familia de metodologias de investigacao que incluem agdo (ou mudanga) e investigagdo (ou
compreensdo) ao mesmo tempo, utilizando um processo ciclico ou em espiral, que alterna ente
acao e reflexao critica.

A Investigacao-Acdo € um estudo de uma situagdo social que tem por objetivo melhorar
a qualidade da acdo dentro da mesma. (Coutinho 2011).

Coutinho et al., (2009) referem que a IA ¢ uma metodologia que se administra pela
necessidade de resolver problemas reais e que tem, portanto, algumas caracteristicas
fundamentais. Segundo Coutinho et al., (2009), a Investigacdo-Ag¢do tem como objetivos:
compreender, melhorar e reformular praticas; intervir no funcionamento de entidades e expor
uma analise detalhada dos efeitos dessa intervencao. A IA quer aprimorar as praticas, produzir
novos conhecimentos ¢ uma mudanga educativa/social.

Segundo Bisquerra (1989) este método tem como objetivo principal “produzir
mudangas na realidade estudada, mais do que chegar a conclusdes de natureza teérica” (p. 63),
e assim esta mais preocupado com a melhoria do que com o aumento do conhecimento.

Bogdan e Biklen (1994) dizem-nos que a investigacdo-agdo consiste na “recolha de
informacdes sistematicas com o objetivo de promover mudangas sociais” (p.292). Quem utiliza
esta investigacao, tem por objetivo reunir dados ou provas para denunciar situagdes de injustica
ou perigo e assim apresentar recomendagdes a uma mudanga. A investigagdo-a¢ao ¢ um tipo de
investigagdo aplicada em que o investigador se envolve ativamente na causa da investigagao.

De forma a obter as respostas que pretendo ao longo do meu projeto, serdo utilizadas
varias técnicas de investigagdo cientifica. Assim sendo, como técnicas de investigacao vao ser
usadas: observacao direta, conversas informais e diario de campo.

Neste sentido, esta investigacdo representa um primeiro ciclo de IA, uma vez que
durantes os 9 meses foram implementadas medidas para que as criangas e jovens da CA|CAIC
“A Gaivota” alcancassem maior autonomia e adquirissem competéncias sociais. Neste sentido,
foram planificadas recomendagdes para a instituicao a fim de melhorar as estratégias para

combater as problemadticas da Casa de Acolhimento.
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3. Técnicas de recolha de dados

3.1 Observacio

A observagao € uma técnica de investigagao social que capta os comportamentos quando
eles se produzem e em si mesmos, sem mediagdo de um documento ou testemunho (Vilelas,
2020).

O observador deve concentrar-se apenas no essencial, deve ser versatil e conseguir
observar e tirar notas, precisa de ser discreto e também de ter respeito e ética no seu trabalho.

De acordo com Aires (2015), a observacao baseia-se na recolha de informacgao, de modo
sistematico, através do contacto direto com situagdes particulares. Esta técnica apareceu desde
0 momento que as pessoas perceberam a necessidade que havia de estudar o mundo social e
natural, e assim, integra uma técnica basica de pesquisa. A observagdo tem como caracteristica
basica e fundamental, o seu ndo-intervencionismo. A observacao qualitativa € essencialmente
naturalista, realiza-se no contexto da ocorréncia, entre os intervenientes e segue o procedimento
normal da vida quotidiana. A observagdo pode ser vista por varias etapas, como diz Colas
(1992), sao elas: a selegao de cenarios, a recolha de informagao e tratamento de protocolos
recolhidos. Assim, a interagdo de todas estas etapas faz com que seja possivel criar hipoteses e
relagdes que levem a constituicdo de uma teoria.

A observagado quanto a estrutura pode ser estruturada ou ndo estruturada. Na Observagao
Estruturada (Vilelas, 2020)):

o O observador deve conhecer o contexto.
. Guido/plano de observagdo (aberto ou fechado) com os tépicos lugares,

pessoas, agoes.

o Registos simples e rapidos.

. Reduzida influéncia do observador.

. Sistematica (tratamento semelhante em todas as observagoes).
. Permite tratamento estatistico.

Na Observagao Nao Estruturada (Vilelas, 2020),
. Também denominada de assistematica, simples, espontanea, informal ou
nao planificada.

o Observagao participante.
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o Nao indicada para testar hipoteses.

. Caracter exploratorio.

. Retiram-se notas, em especial, depois de concluida a observagao.
. Contem reflexdes do observador.

o Abertura total aos fenémenos do contexto.

o Efeito do observador (influéncia).

. Questdes éticas (se ndo informa os observados).

A Observagao também pode ser participante ou ndo participante, de acordo com Vilelas
(2020). Sendo que a ndo participante € ttil para conhecer factos (ex. habitos de compras; formas
de comportamento politico; habitos de vestir, etc.); o sujeito ndo sabe que estd a ser observado;
o observador ndo interage com a situacao observada; utiliza instrumentos de registo; pode partir
de hipoteses; pode ser uma técnica usada em contexto de investigagdo quantitativa. Por outro
lado, a observagao participante ¢ quando: o investigador integra-se no grupo ou na comunidade;
sdo realizadas rotinas do grupo ou comunidade; confunde-se com os observados; estd envolvido
na conduta dos elementos observados; o investigador € o instrumento principal de observagao;
recolhe dados sobre agdes, opinides ou perspetiva.

Nesta investigacao, a observagao ¢ participante, uma vez que € realizada no meio onde
as criangas e jovens estdo acolhidos, o que me permite, enquanto investigadora, uma maior

aproximacao assim como um melhor conhecimento do meio onde eles estao inseridos.

3.3 Conversas Informais

As conversas informais, sao como o nome indica conversas com caracter informal, sem
nada pré-estabelecido, apenas uma forma de ganhar confianga e aproximag¢ao com a crianga ou
jovem da institui¢do. Ou seja, como dizem Silva e Pinto (1986), as conversas sendo uma técnica
de recolha de informacao numa investigacdo, resultam de um didlogo ndo intencional entre o
investigador e os individuos que fazem parte da investigacdo. Estes autores, consideram esta
técnica de recolha de informacgdo, uma das mais essenciais na pesquisa de terreno.

As conversas informais foram a técnica de recolha de informag¢ao colocada mais vezes
e primeiramente. Logo na fase de diagndstico, em que auxiliei no apoio ao estudo das criangas
e jovens da institui¢do, recorri a estas conversas informais para conseguir estabelecer uma
relacdo informal com as criangas e jovens. Durante toda a investigacdo e estagio, as conversas

informais foram sempre utilizadas oportunamente.
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3.4 Diario De Campo

As notas de campo, como Bodgan e Biklen (1994) afirmam, sdo importantes para a
observagdo participante, no entanto, muitos esquecem que também ¢ um suplemento para
outros métodos de recolha de dados. Bodgan e Biklen (1994) diao o exemplo das entrevistas
gravadas, o gravador nao capta os cheiros nem as impressdes e por esse motivo, o investigador
pode anotar para mais tarde complementar o discurso do entrevistado.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994) as notas de campo sao “o relato escrito daquilo
que o investigador ouve, vé, experiéncia e pensa no decurso da recolha e refletindo sobre os
dados de um estudo qualitativo” (p. 150). Esta técnica de recolha de dados pode ainda, ajudar
“o investigador a acompanhar o desenvolvimento do seu projeto, bem como a visualizar como
¢ que o plano de investigacdo foi afetado pelos dados recolhidos” (p. 151).

As respetivas notas de campo do presente projeto foram registadas a 1apis num bloco de
notas, ¢ posteriormente passadas a limpo num programa de processamento de texto, pois
segundo Bogdan e Biklen (1991), ¢ a forma mais fécil de registar dados.

O registo das notas ndo pode ocorrer apds muito tempo de as observagdes terem sido
feitas. Normalmente eu escrevia logo no campo (CAIC- A Gaivota), ou em casa mais sossegada,
mas no mesmo dia das observagdes realizadas.

Bodgan e Biklen (1994) defendem que uma das vantagens desta recolha de dados, ¢ o
facto de que o investigador, ao escrever as notas de campo, acaba por reviver os momentos € a
reavivar a memoria. Como os autores dizem “O computador preserva os dados, mas a mente
do investigador armazena o processo de pensamento utilizado para relembrar os dados™ (p.172).

No meu trabalho, as notas de campo pretendiam capturar as situagdes mais oportunas
ao meu tema. Neste caso, em relacdo a autonomia e competéncias sociais das criangas e jovens
institucionalizados.

Resumindo, o diario de campo ¢ usado pelo investigador com o fim de registar dados
recolhidos, neste caso através da observacdo, das conversas informais e das atividades
desenvolvidas, para uma futura interpretagdo dos dados. Esta técnica permite ao investigador
que este sistematize as experiéncias vivenciadas no campo de trabalho. O didrio de campo tem
todas as anotagdes do investigador, incluindo futuras propostas, interesses, anseios, dificuldades
ou obstaculos sentidos e deste modo também a opinido critica do mesmo. (Kroeff, Gavillon &

Ramm, 2020).
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I'V- Enquadramento Institucional

Este capitulo comega por caracterizar a entidade acolhedora do estagio, na qual decorreu
o meu estagio. Considero que seja importante conhecer o local onde foi elaborado o meu estagio
e feita a minha investigacao, para uma melhor compreensao e perce¢ao do meu trabalho assim

como os resultados do mesmo.

1. Caracterizac¢do da instituicao

A Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) ¢ uma institui¢ao humanitaria ndo-governamental, sem
fins lucrativos e que desenvolve a sua atividade devidamente apoiada pelo Estado, no respeito
pelo Direito Internacional Humanitario, pelos Estatutos do Movimento Internacional e pela
Constituicao da Federagao da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

E missdo da CVP prestar assisténcia humanitaria e social, em especial aos mais vulneraveis,
prevenindo e reparando o sofrimento e contribuindo para a defesa da vida, da saude e da
dignidade humana. Rege-se por alguns principios, tais como: a Humanidade; a Imparcialidade;
a Neutralidade; a Independéncia; o Voluntariado; a Unidade e a Universalidade. Os sete
principios fundamentais garantem a coesdo do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e

do Crescente Vermelho, e o seu trabalho humanitario (CVP, 2023).

Humanidade: A Cruz Vermelha nasce da preocupagdo de prestar auxilio a todos os
feridos, dentro e fora dos campos de batalha; de prevenir e aliviar o sofrimento humano,
em todas as circunstancias; de proteger a vida e a saude; de promover o respeito pela
pessoa humana; de favorecer a compreensao, a cooperacao e a paz duradoura entre os

povos.

Imparcialidade: A Cruz Vermelha ndo distingue nacionalidades, ragas, condig¢des

sociais, credos religiosos ou politicos, empenhando-se exclusivamente em socorrer
todos os individuos na medida dos seus sofrimentos e da urgéncia das suas necessidades,

sem qualquer espécie de discriminagao.
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Neutralidade: A Cruz Vermelha, a fim de conservar a confianca de todos, abstém-se de
tomar parte em hostilidades ou em controvérsias de ordem politica, racial, filosofica ou

religiosa.

Independéncia: A Cruz Vermelha ¢ independente e, no exercicio das suas atividades
como auxiliar dos poderes politicos, conserva autonomia que lhe permite agir sempre
segundo os principios do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente

Vermelho.

Voluntariado: A Cruz Vermelha € uma institui¢ao de socorro voluntaria e desinteressada.

Unidade: A Cruz Vermelha ¢ uma s6. Em cada pais sé pode existir uma Sociedade, que

esta aberta a todos e estende a sua a¢ao humanitaria a todo o territério nacional.

Universalidade: A Cruz Vermelha ¢ uma instituicao universal, no seio da qual todas as

Sociedades Nacionais tém direitos iguais e o dever de entreajuda. (Cruz Vermelha

Portuguesa, Regulamento Interno, 2023)

2. Centro Humanitario de Tavira da Cruz Vermelha Portuguesa

O Nucleo de Tavira da Cruz Vermelha Portuguesa, atualmente com a designacao de Centro
Humanitario, surgiu a 13 de novembro de 1981 como Organizagdo Nao Governamental (ONG),
regido pelas normas da CVP.

Durante estes anos, a sua interven¢do tem vindo a aumentar, a fim de abranger todas as
faixas etarias assim como, varias problematicas a nivel social e da satde.

O Centro Humanitario de Tavira da Cruz Vermelha Portuguesa comegou a sua atividade
com a Unidade de Socorro e, agora ¢ a maior estrutura local a nivel nacional.

Além do CAIC “A Gaivota”, local onde realizei o mesmo estagio, o CHT conta com mais
dois equipamentos educativos (Centro Infantil “A Semente” e o Centro Infantil “A Gaivota”;
com a Unidade de Emergéncia; Servico de Apoio Domiciliario; Gabinete de Ac¢do Social;
Refeitorio Social, Loja Social; Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagao; Unidade de Média

Duracgao e Reabilitacao; e Unidade de Longa Durag¢ao e Manutengao (CVP, 2023).
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3. Casa de Acolhimento| Centro de Apoio Integrado a Criancas “A Gaivota”

O Projeto Educativo CA|CAIC a “Gaivota” (2023) explica que a resposta social da Casa de
Acolhimento| Centro de Apoio Integrado a Criangas “A Gaivota” pertence ao Centro
Humanitario de Tavira da Cruz Vermelha Portuguesa (CHT-CVP). Esta resposta social estd em
funcionamento desde o dia 01 de novembro de 2008, e tem como missao o acolhimento urgente
e temporario de criangas em perigo, de ambos os sexos, que necessitem de prote¢do e de uma
intervenc¢do adequada.

O Acolhimento Residencial (AR) advém da preocupacao e intervencao do Estado Portugués
relativamente a protecdo e a efetivagdo dos Direitos da Crianga. O AR ¢ enquadrado pela Lei
de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (Decreto-Lei n® 164/2019, de 25 de outubro) e ¢
precedido por uma decis@o dos organismos competentes- Tribunais de Familia e Menores e/ou
Comissoes de Protecdo de Criangas e Jovens — que aplicam uma Medida de Promogdo dos
Direitos e de Prote¢do das Criangas ¢ Jovens- neste caso em especifico, o AR-, com o objetivo
de as (os) retirar da situacdao de perigo em que se encontrem (Projeto Educativo CA|CAIC a

“Gaivota” 2023).

4. Critérios de Admissao

O Regulamento Interno da CA| CAIC — a “Gaivota” (2023), explica que os acolhimentos
sao realizados maioritariamente por negligencias de cuidados e /ou afetiva, maus-tratos fisicos
e psicoldgicos, abandono, abuso sexual, exposicdo a modelos de comportamentos desviantes
que comprometem a sua seguranga e/ou o seu equilibrio emocional, e comportamentos ou
consumos que afetem a sua saude, seguranca, formacao, educac¢do ou desenvolvimento.

A CA| CAIC “A Gaivota” possui capacidade para integrar, em situagdo de permanéncia, 20
criancas/jovens. Sendo que dessas 20 vagas, 2 sdo para caso de emergéncia, em que os periodos
maximos sdo de 72 horas.

No entanto, existem critérios especificos para a admissdo de uma crianga/jovem na
CA|CAIC “A Gaivota™:

e E condigdo para admissdo: a) Necessidade de substitui¢iio urgente e transitoria
da crianga/jovem no meio que se encontra, em que ndo haja um diagnostico objetivo ou
planificacdo da intervencao mais adequada. b) A rejeicdo ou conflito com o meio
familiar ou social de que decorre risco de marginalizagao.

e Em caso de acolhimento de criangas, deve-se impedir a sua separagao
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¢ Os pedidos de admissao s6 podem ser por entidades competentes e apds 0 envio
de informagao sobre toda a situacao, a fim de puder ser feita uma avaliacao da situagdo

e Os pedidos que ndo forem oficiais, serdo encaminhados para as entidades
competentes

e A analise do pedido de admissdo ¢ feita pela equipa técnica e tem em conta
alguns fatores, como: a existéncia ou falta de vaga, a idade, o sexo, o quadro clinico,
situacdo da CA e comparacdo com a lista de espera, caso exista.

e A decisdao da admissao passa sempre pela diregao técnica.

e Mesmo que nao haja acolhimento, ¢ necessario que se registe o pedido do mesmo

formalmente (Regulamento Interno CA|CAIC- a “Gaivota, 2023).

5. Os principais objetivos da Intervenciao da CA|CAIC “A Gaivota”:

A Intervengdo da CA|CAIC -a “Gaivota” tem por base, os seguintes objetivos
(Regulamento Interno CA|CAIC — a “Gaivota”, 2023):

. Garantir a adequada satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas,
espirituais, emocionais e sociais das criancas e dos jovens acolhidos e o efetivo exercicio
dos seus direitos;

o Assegurar a sua educagdo, bem-estar e desenvolvimento integral;

. Favorecer a sua integracdo em contexto sociofamiliar seguro e promover
a sua educagdo, bem-estar e desenvolvimento integral;

o Avaliar as necessidades e desenvolver as potencialidades de cada crianca
e jovem, com base na sua historia de vida e na sua situag@o familiar através de estratégias
educativas e pedagdgicas adequadas;

J Proporcionar um ambiente familiar através de uma vida personalizada,
com vinculagdes securizantes e oferta de experiéncias diversificadas, ricas e adequadas
as suas necessidades e potencialidades

o Conhecer as condi¢des da familia nuclear e alargada e colaborar com as
entidades competentes para a melhoria das condi¢des que favorecam a reunificacao

familiar;
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o Colaborar no projeto de promog¢do e protecdo mais adequado a cada

crianca/jovem, tendo por base as medidas de promogao e prote¢ao proferidas, o parecer

das criangas/jovens, o parecer das entidades parcerias que acompanham a execucao das

medidas e a participagdo ativa dos pais, sempre que nao existam impedimento legais;

geral em que estao inseridos e nas decisoes que lhes digam respeito;

. Promover a participagdo ativa das criangas/jovens acolhidas no contexto

. Preparar as criancas/jovens para a sua progressiva autonomia e/ ou

integragao familiar e social.

6. Recursos Humanos

A CA|CAIC “A Gaivota”, de acordo com a CVP (2023), para o bom funcionamento da sua

intervengdo tem uma equipa multidisciplinar especializada. Esta equipa apoia todos os dias as

criangas e jovens acolhidos a nivel da satide, formagdo pessoal e educativa:

1 Diretor(a) Técnico(a);

1 Assistente Social

1 Psicoélogo (a) Clinica (a)

1 Educador(a) Social

1 Terapeuta da Fala

1 Nutricionista

1 Enfermeiro (a)

1 Encarregado (a) de Servigos Gerais/Administro (a)
8 Auxiliares de A¢ao Educativa

2 Auxiliares de Limpeza

7. Funcgodes do Educador Social no CAIC- A Gaivota

O educador social no CAIC- A Gaivota tem algumas fungdes especificas como:

1) Ser o encarregado de educagdo de todas as criancas e jovens da casa de

acolhimento, tratando de todos os assuntos relacionados com a escola. Faz as matriculas,
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encomenda o material escolar, vai a reunides e festas escolares, acompanha-os no
processo escolar embora tenha auxilio de um professor normalmente disponibilizado
pelo agrupamento para acompanhamento dos estudos das criangas e jovens.

2) Inscrever os alunos em atividades de pratica desportiva. Na casa de acolhimento,
todos os anos sao selecionados 2/3 desportos e cada crianga/jovem pode escolher um
para praticar. Cabe ao educador social tratar das decisdes da escola e das inscri¢des para
os desportos.

3) Tratar das comemoracdes. Todas as festas comemorativas sdo de
responsabilidade e criagdo do educador social, alguns exemplos dessas festas sdo: o Dia
da Crianca, o Halloween, a festa de Natal...

4) A decoracdo da casa ¢ “decorada” pelo educador social.

5) A elaboragdo do plano de atividades ¢ uma das tarefas principais que recai no
educador social: implica planear todas as atividades, assim como 0s recursos

necessarios para a concretizagao das mesmas.

8. Recursos Fisicos

De acordo com o Regulamento Interno da CA|CAIC a Gaivota (2023), esta dispde de:

e 1 refeitorio, com espacgo externo para consumo de refeicdes;
e 1 salade estar

e 1 saladejogos

e 1 sala de higienizagdo

e [ copa

e | quarto de isolamento

e 7 quartos individuais e 2 quartos duplos
e 1 bergario

e 1 sala de brincar para bebés

e 2 salas de visitas

e 4 gabinetes técnicos

¢ 1 sala de reunides

e | parque exterior
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9. Modelo Pedagogico da CA|CAIC “A Gaivota”

O Projeto Educativo da CA|CAIC — a “Gaivota” (2023) identifica o Modelo Pedagogico, e
explica que o mesmo rege-se num modelo de intervencao ecoldgico, em que a crianga e/ou
jovem ¢ o centro de toda e qualquer acdo educativa, tendo em conta a sua individualidade,
direitos e necessidades, a fim de promover um desenvolvimento integral, equilibrado e
harmonioso, fomentando a sua inser¢ao na comunidade.

A intervencao tem por base o real interesse da crianga/jovem, como sujeito de direitos, na
valorizacdo das suas redes pessoais e pertenca e interacao social (familia, escola, sociedade e
comunidade) e no principio da igualdade de oportunidades.

A intervengao desenvolvida tende de proporcionar um ambiente e relagcdes reparadoras e de
promocao da autonomia colocando as necessidades individuais € o superior interesse das
criangas € jovens em primeiro lugar, para que possam crescer com a confianca precisa que
encaminhe para uma participagao civica e a uma inclusdo na sociedade.

Surge entdo a necessidade de falar da influéncia da escola, familia e grupo de pares.

De acordo com Menezes (2016), o conceito da infancia esta interligado com os conceitos
de familia, grupo de pares e escola. O autor defende que na familia temos de considerar por
base a socializagdo primaria, em que esta incluida a garantia da satisfagdo das necessidades
basicas, sentimento de pertenca ao seio familiar, aprendizagem de ligacdes horizontais, garantia
de protecao fisica, psicoldgica, social e sexual frente a varias situagdes. O grupo de pares
destaca-se pelo apoio na experimentacdo de varios papéis € no encontro de autonomia em
relagdo ao contexto familiar, assim como a aprendizagem de novas regras da sociedade. Assim,
na escola, a crianca comec¢a a desempenhar novos papéis e novas normas, o que ¢ como um
“teste” as capacidades adquiridas anteriormente.

Segundo o Relatorio CASA- Instituto de Seguranga Social (2016) a familia traz
maioritariamente vinculos afetivos de qualidade necessarios para o desenvolvimento e bem-
estar das criancgas. No entanto, existem alguns fatores multifatoriais e complexos que podem
surgir e assim colocar em risco os direitos fundamentais dos menores, € pondo-os em situagdes
de vulnerabilidade, provocando possiveis riscos que podem ser considerados perigosos para a
seguranca, bem-estar, formacao, saude, desenvolvimento e educacao da crianga/menor (p.11).

De acordo com Menezes (2016) hoje em dia, as familias apresentam-nos alguns
problemas/desafios: cada vez mais as familias sdo compostas por menos membros o que faz
com que haja maior diversificacdo na estrutura; as familias tém vindo a migrar mais; a

autonomia das criangas tem diminuido nas zonas urbanas derivado aos grandes perigos
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existentes; as familias t€m menos tempo para as criangas; houve aumento da pobreza e exclusao
social; a ma alimentacdo; houve um aumento do desemprego, exploracdo infantil,
toxicodependéncia e alcoolismo; hd pouca oferta de equipamentos de apoio a maternidade e a
infancia; a privagao de didlogo e castigos fisicos; o autoritarismo; € uma crescente rutura
familiar.

Segundo Menezes (2016), as medidas sociais relacionadas a infancia estdo relacionadas
com a igualdade de oportunidades, cidadania, participacao, responsabilidade, integracao e

multidimensionalidade e intervencao local.

10. Diagnoéstico das necessidades

A autonomia da crianga ou jovem € vista como um processo € uma conquista que comega
na infancia e que se desenrola ao longo da sua vida. Apesar de muitos jovens quando saem das
Casas de Acolhimento tenham vidas gratificantes, muitos ainda lutam durante muitos anos para
0 conseguir.

De acordo com os dados do Centre for Excellence for Looked After Children na
Universidade de Strathclyde (2017) existe um pequeno niimero de jovens que permanecem ho
sistema de prote¢ao depois da maioridade. Assim sindo, isto leva a uma maior vulnerabilidade
e marginalizacdo no sistema educativo, no mercado de trabalho e noutros contextos da
sociedade, uma vez que tém uma transi¢ao rapida para a vida adulta.

Torna-se assim necessario que haja uma intervencao precoce em relagdo a autonomia. Desta
forma pode-se comecar com as simples tarefas do dia-a-dia.

O CA|CAIC a “Gaivota, tem em conta diariamente a promog¢ao da autonomia, ajudando-os
na autonomia para as tarefas didrias, assim como a gestao do dinheiro e a participacao na vida
da comunidade em que estdo inseridos, a fim de promoverem aprendizagens importantes para

a sua formacao pessoal e social (O Projeto Educativo da CA|CAIC — a “Gaivota”, 2023).

11. Procedimentos Internos

Os procedimentos internos da instituigdo passam pela: admissdo da crianga/jovem; o
processo individual; o inventdrio de pertences; a permanéncia; € o encaminhamento

(Regulamento Interno CA|CAIC, 2023).
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A admissdo da crianga/jovem, as entidades competentes, seja CDSS, CPCJ ou Tribunal
sdo obrigadas a dar informagdes a CA|CAIC “A Gaivota”. Essas informacdes passam pelo:
relatorio social; informagao juridica; relatorio clinico; relatorio psicologico; relatorio escolar; e
informacao sobre prestagao familiar; informagao sobre a familia, amigos e figuras de referéncia.
Durante a admissdo, ¢ necessario que a crianga/jovem traga consigo o cartdo de cidadao, a
certiddo de nascimento, o boletim de vacinas e o cartao de servi¢o nacional de saude.

No momento da admissdo ¢ assinada uma Declaracdo de Entrada pela entidade que
solicita o acolhimento. No mesmo momento ¢ elaborado um processo individual de
acompanhamento a fim de encaminhar a crianga/ jovem para um projeto de vida, tendo em
conta as suas necessidades, aspiracdes, capacidades e competéncias, assim como tendo em
conta os recursos da CA|CAIC “A Gaivota”, potencialidades do meio e da sua familia.

O processo individual rege as regras do Guido Técnico da Dire¢do Geral de A¢ao Social
para os Centros de Acolhimento Temporario para Criangas e Jovens em Risco.

O mesmo ¢ composto por 11 separadores a fim de arquivar e conservar todos os
documentos e informacdo essenciais para o desenvolvimento do projeto de vida. Nesses
separadores estdo todos os documentos referentes as informagdes juridicas, escolares, sociais e
de satde da crianga/jovem, assim como a sua identificagdo e do representante legal.

Apbs a admissdo € realizado um inventario com tudo o que a crianga trouxe consigo, ¢
feito um documento que ¢ impresso e assinado na hora pelo técnico da CA responsavel pela
admissao. Quando termina o acolhimento, sdo desenvolvidos todos os pertences na saida.

Quando uma crianga entra para o centro de acolhimento tem uma fase de processo com
a duragdo de um meés, e nesse més ¢ feita uma avaliacdao diagndstica, e apos a mesma, tentam
melhorar aspetos da crianga como a autonomia, o desenvolvimento pessoal, o desenvolvimento
emocional e o desenvolvimento socio pessoal. A autonomia € uma das problematicas que queria
aprofundar na minha intervencao, sendo que foi o ponto-chave na minha intervenc¢ao durante o
estagio curricular.

Durante o processo da crianga/jovem na casa de acolhimento, tendo em conta o RTP-
Relatorio Técnico Pedagogico, € feito um Plano Educativo Individual (PEI), em que a equipa
multidisciplinar da escola do mesmo identifica as necessidades educativas.

No mesmo seguimento, a Casa de Acolhimento responsabiliza-se pelo Plano de
Cooperagao e Intervengao (PCI), que consiste numa tabela realizada pelo educador social em
que constam todas as entidades intervenientes na crianga/jovem, como a escola, centro de satde,

terapias, etc.
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Assim como o PCI, o PSEI- Plano de socioeducativo individual também ¢ estruturado
pela Casa de Acolhimento, e baseia-se num projeto de vida para a crianga. A gestora de processo
em conjunto com a equipa, analisa e identifica as necessidades da crianca/jovem e planeia um
projeto a fim de uma intervengao para melhorar a qualidade de vida do mesmo.

A Permanéncia da crianga/jovem ¢ sempre definida na medida aplicada pela entidade
competente. Sempre que pedido, sdo realizados relatdrios de evolugdo e avaliagdo do menor
para enviar a entidade competente.

A crianca/jovem, mediante a medida da entidade competente pode ter visitas e contactos
telefonicos sujeitos a algumas regras. Estas visitas sdao realizadas no CA|CAIC “a Gaivota” e
tém a duracdo de 60 minutos. As visitas sdo feitas por familiares de linha direta. Caso vao
outros, terdo de ser acompanhados pelos primeiros.

Os telefonemas sdo feitos por marcacdo prévia com a equipa técnica € sao
acompanhados por uma auxiliar de a¢do educativa ou uma técnica. A crianga/jovem deve ser
incentivada a corresponder com os familiares sempre que o Projeto de Vida assim justifique.

Desde o acolhimento da crianga/jovem ¢ delineado o projeto de vida do mesmo. Este
projeto de vida tem em conta todo o seu percurso de vida antes e durante o acolhimento. Nem
sempre voltar para a familia ¢ uma escolha deles.

A crianga apenas serd encaminhada quando tiver as condi¢des necessarias para a
concretizagdo. Os projetos de vida passam pelo regresso a familia biologica, nuclear ou
alargada, pela adog¢do, pelo apoio para autonomia de vida, pelo acolhimento familiar, pela

institucionalizag@o ou integragdo em familia idone.
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V- Atividades realizadas durante o Estagio

Neste capitulo sera descrita toda a planificacdo e calendarizagdo das atividades

realizadas durante o estagio, assim como a descri¢ao e os resultados obtidos da mesma.

1. Duracio

O meu estagio teve a duracao de 9 meses, tendo o seu inicio a 19 de setembro e o seu
fim a 19 de maio. O meu horario foi definido com a Diretora da Casa de Acolhimento e ficou
estipulado das 14:00h as 20:00 na Segunda-feira, Terca-Feira, Quarta-Feira e Quinta-Feira. Este
horario era o que melhor se enquadrava, uma vez que as criancas e jovens da Casa de
Acolhimento frequentam a escola e algumas terapias ¢ maioria delas s6 chega a casa apds as
17:00h.

A partir do dia 6 de fevereiro houve uma alteragdo no meu horario. Este passou a ser das
18:00h as 20:30h durante Segunda-Feira, Quarta-Feira e Sexta-Feira e Sdbado que fazia das
9:00h as 16:00h.

No inicio foi dificil de definir o meu horario, uma vez que as criangas e jovens estao
inscritos em muitas atividades pos-escolares. Ha terapias ocupacionais, CAFAP, apoio ao

estudo e desporto.
2. Calendarizacio

Antes de iniciar o meu estagio, fiz uma prévia calendarizacdo das fases da minha
investigacdo. Tendo em conta que toda a calendarizagdo foi elaborada consoante os horarios

das criangas e jovens institucionalizados.

A calendarizacdo era a seguinte:
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Tabela 1- Calendarizacao Inicial

Set Out Nov Dez Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set

Diagnostico X X

Elaboracdo X
das
Atividades

Intervencao X X X X X X

Avaliacdo X X X X
Global e
Elaboracdo
do relatorio

No entanto, esta calendarizag@o sofreu algumas alteragdes. No decorrer da investigagao,
percebi que ndo seria possivel cumprir a calendarizagdo que tinha programado.

No inicio tinha programado apenas dois meses para a fase de diagndstico, mas no
decorrer entendi que necessitava de mais tempo. Eram inicialmente 11 criangas e foi preciso
dedicar algum tempo individualizado com cada uma delas para puder ganhar a confianga e
afinidade com as mesmas. A fase do diagndstico, foi possivelmente a fase que me atrasou todo
o0 processo, € que fez, desde logo, fazer as alteragdes necessarias da calendarizacao para as fases

da minha investigacao.

E eis como foi a calendarizacdo da minha investigacao:
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Tabela 2- Calendarizacio Cumprida

Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set

Diagnostico | X X X

Elaboracdo X
das
Atividades

Intervencdo X X X X X

Avaliagdo X X X X
Global e
Elaboracdo
do relatorio

Fase de diagndstico

Foi durante a fase de diagndstico que me foi sugerida a minha orientadora de estagio,
Dra. Alice Abreu, educadora social do CAIC- a Gaivota. No entanto, esta ndo se manteve até
ao fim do estagio, por assuntos pessoais esteve ausente da entidade em questdo. Assim sendo,
a minha orientadora passou a ser a diretora do CAIC- a Gaivota, a Dra. Ariana Brito.

Nesta fase, a grande chave do meu diagnoéstico foi o apoio ao estudo. Quando iniciei o
estagio, a 19 de setembro, ainda ndo tinha sido destacado um professor para o CAIC, e, portanto,
fui eu que assumi o apoio ao estudo durante cerca de 1 més e meio. Durante esse tempo dei
apoio ao estudo a todos os alunos que ja frequentavam a escola. Fiz um horario consoante a
hora a que eles saiam da escola, e neste tempo que tinha com eles ajudava-os a realizar os
trabalhos de casa e a estudar a matéria que era lecionada nas aulas. Foi nesta atividade que
ganhei uma maior aproximagdo a cada crianga, uma vez que o apoio funcionava de forma

individualizada. Foi no apoio ao estudo que fui conhecendo melhor as criangas e jovens do
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CAIC e conhecendo as suas fragilidades e potencialidades, pois estas acabavam por terem
momentos de “confessionario” comigo.

Durante toda esta fase de diagndstico continuei a escrever sempre no meu diario de
campo, as notas que considerava mais importantes a fim de recolher dados e preparar atividades
acerca da autonomia e das competéncias sociais. A observacao foi a grande base deste

diagnéstico e a escrita das notas de campo a forma de registo das observagdes realizadas.

Fase de planificacdo de atividades

Esta foi a fase em que planifiquei todas as atividades para as criancas e jovens
institucionalizados. Além destas atividades, foi decidido também nesta fase que eu iria
colaborar e estar presentes nas rotinas diarias deles, uma vez que o foco do meu interesse era

sobre a autonomia e as competéncias sociais.

Fase de intervencao

Nesta fase executei todas as atividades que tinha planificadas e ainda colaborei em
algumas previamente feitas pela educadora social da entidade em questdo. Foi crucial a ajuda
de toda a equipa técnica e equipa auxiliar do CA|CAIC- “A Gaivota”. Sempre se
disponibilizaram a ajudar-me no que fosse preciso.

O diério de campo teve muita importancia nesta fase, em todas as atividades eu registava
alguma coisa, fosse movimentos, emogoes, expressoes faciais ou mesmo conversas que

ocorriam e que eram consideradas fulcrais para o meu tema.

Fase da avaliacao global e elaboracido do relatorio

A fase escrita do meu trabalho, em que descrevo, analiso e avalio todo o trabalho

realizado durante os 9 meses na CA|CAIC — “A Gaivota”.

Seguindo os pressupostos metodologicos atras mencionados comegar-se-a pela
apresentacao das atividades desenvolvidas com as participantes do estudo, onde serdo descritas,
mencionados 0s objetivos e os destinatarios, os recursos materiais € humanos e ainda a

avaliacao das atividades.
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3. Atividades Desenvolvidas

As atividades que passo a citar foram desenvolvidas por mim, a fim de trabalhar alguns
aspetos da autonomia e das competéncias sociais das criangas e jovens institucionalizados. As
atividades eram sempre planeadas consoante o horario dos mesmos, € houve necessidade de
fazer grupos para as diferentes atividades. Uma vez que havia uma grande discrepancia de
idades ou nivel cognitivo, assim nem sempre foi possivel realizar a mesma atividade para o
grupo todo. Estas atividades foram realizadas com o intuito de autonomizar todas as criangas e
jovens institucionalizados na CA|CAIC — “A Gaivota”, e no total foram abrangidas 16
criangas/jovens.

Apresento assim as 15 atividades realizadas:

Atividade 1

Esta atividade surgiu ap6s a minha observagao durante a fase de diagndstico, percebi
que as criangas e jovens institucionalizados tinham uma rotina muito vincada, no entanto nao
entendiam o que era uma rotina. Eles ndo percebiam porque tinham de seguir aqueles
procedimentos sistematicos ao longo do dia, durante toda a semana. Estando numa Casa de
Acolhimento, havia muitos horarios a cumprir rigorosamente como: no banho; nas refeigdes e
no estudo. Era necessario que estas criancas entendessem o que era uma rotina diaria € como a
deles funcionava a fim de promover a autonomia destes para cumprirem as suas tarefas didrias.

A intervencgao foi feita apenas por mim e através de uma conversa informal com todas
as criangas do CA|CAIC —“A Gaivota” a partir dos 4 anos de idade. Através da boa pratica da
Rotina Diaria, pretendia que as criancgas e jovens alcangassem a autonomia nas suas tarefas

diarias, assim como tornarem-se mais responsaveis e organizados na gestdo do seu tempo.

Tabela 3- A importancia de uma Rotina Diaria

Nome da A importancia de uma rotina diaria

Atividade

Descricao da  Esta atividade comegou com uma roda, em que estdvamos todos sentados
atividade no chdo, e tivemos uma conversa informal. A conversa acontece na sala

de jogos do CAIC -a Gaivota. Nesta conversa abordei o tema da rotina
diaria, em que pretendia perceber se eles sabem o que € uma rotina didria,
se tém uma rotina diaria e dar a conhecer a importancia da mesma.
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Levei os materiais necessarios para construir um relégio, o reloégio da
rotina diédria. Todos juntos construimos o relégio e preenchemos com as
horas e acdes que eles faziam correspondentemente.

Objetivos Organizar o tempo na melhor forma
Promover a autonomia nas tarefas diarias
Aumentar o nivel de responsabilidade e organizagado

Local Sala de Jogos
Destinatarios  Todas as criangas do CA|CAIC- “A Gaivota” a partir dos 4 anos de idade
Recursos Cartolinas
Materiais Folhas
Canetas
Cola
Recursos Estagiaria de Educacgdo Social
Humanos
Avaliacao Esta atividade permitiu perceber que muitas criangas e jovens presentes

ndo conheciam o que era uma rotina diaria. Na realidade, ndo conheciam
a sua rotina didria.

Atividade 2

Esta atividade 2, foi uma das atividades que tive de adaptar para dois grupos distintos
com faixas etérias diferentes. Era uma atividade relacionada com o dinheiro, mais precisamente
com a gestdo do dinheiro: para o primeiro grupo, um grupo com criangas até aos 8 anos, o meu
objetivo era que os mesmos reconhecessem o dinheiro, soubessem reconhecer o valor do
dinheiro assim como fazer a contagem do mesmo. Enquanto para o segundo grupo, considerei
uma prioridade a gestdo financeira e o entendimento das suas prioridades. Ambos os grupos

foram sensibilizados para a utiliza¢ao do dinheiro.
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A minha intervenc¢do foi feita através da conversa informal para com todas as criancas

a partir dos 4 anos de idade, e um de 16 anos de idade.

Nome da Atividade

Descricao da
atividade

Objetivos

Local

Destinatarios

Recursos Materiais

Recursos Humanos

Avaliacao

Nome da Atividade

Descricao da
atividade

Tabela 4- Notas e Moedas 1.1

Notas e Moedas 1.1

Nesta atividade, a Estagiaria de Educacao Social colocou todos sentados a
mesa, ¢ de seguida, mostrou o dinheiro e foi fazendo o reconhecimento
do mesmo com as criangas e jovens. Ao mesmo tempo foram fazendo a
contagem simples de dinheiro.

Reconhecer o dinheiro

Identificar o valor da nota ou moeda.

Saber contar o dinheiro

Sensibilizar as criancas acerca de uma gestdo financeira positiva
Sala de Visitas

Criangas dos 4 até aos 8 anos de idade
1 crianga com 16 anos por

Dinheiro

Papel

Caneta

Estagiaria de Educagdo Social

Muitos deles sabiam reconhecer o dinheiro, no entanto, ndo sabiam o
valor do mesmo. Isto €, apesar de saberem que a moeda de 1 euro, € uma
moeda de 1 euro, nao sabiam para que aquela moeda de 1 euro dava.

A contagem do dinheiro também ndo era boa no geral.

Tabela 5- Notas e Moedas 1.2

Notas e Moedas 1.2

Esta atividade aconteceu exatamente como a outra, todos a roda de uma
mesa. A Estagiaria de Educacao social levou dinheiro diverso e a atividade
baseou-se através da conversa informal e demonstracdo do dinheiro. Aqui o
publico-alvo tinha uma faixa etdria maior, nesse sentido, a atividade teve
um nivel mais elevado. A estagiaria deu como base uma quantia e deu-lhes
varias opcdes de alimentos/objetos, e as criangas tinham de perceber que
objeto dava para comprar com aquela quantia.
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Objetivos Reconhecer o dinheiro
Identificar o valor da nota ou moeda.
Saber contar o dinheiro
Sensibilizar as criancas acerca de uma gestao financeira positiva
Gerir de forma positiva o dinheiro.
Local Sala de Visitas

Destinatarios Dos 9 aos 17 anos

Recursos Materiais Dinheiro
Papel
Caneta
Recursos Humanos Estagiaria de Educagdo Social

Avaliacio Foi notério que estas criangas ja sabiam contar dinheiro e reconhecer o
mesmo. No entanto ndo sabiam valorizar o dinheiro, e por esse motivo
gastavam tudo o que tinham em guloseimas ou coisas desnecessarias.

Atividade 3

Esta atividade pretendia que as criangas e jovens da CA|CAIC- “A Gaivota” pudessem
usufruir dos livros que tém, uma vez que estes estavam todos dentro de uma estante, sem
qualquer tipo de arrumagao ou brio. Neste sentido surgiu a ideia, juntamente com a Educadora
Social, de renovar o espago dedicado a leitura. A fim das criangas e jovens do CA|CAIC — “A
Gaivota” serem estimulados a nivel da linguagem e enriquecidos a nivel do vocabulério. Estas
criangas e jovens ndo tinham por habito ler e por esse motivo, era necessario incentiva-los a

leitura e despertar-lhes o gosto pela mesma.

Tabela 6- Cantinho da Leitura

Nome da Atividade Cantinho da Leitura

Descri¢ao da Esta atividade consiste na renovagao e organizag¢ao do espago para a
atividade leitura, dando-lhe assim o nome de “cantinho da leitura”.

Objetivos Incentivar a leitura por parte das criangas

Estimular a linguagem oral

Despertar o gosto pela leitura

Enriquecer o vocabulério
Local Sala de Jogos

Destinatarios Todas as criancas da casa de acolhimento
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Recursos Materiais Cartolinas
Canetas
Cola
Livros
Recursos Humanos Estagidria de Educagao Social

Avaliacao A novidade nas criangas gera sempre procura. E isto ndo foi
excegdo, como o espaco estava diferente deu-lhes curiosidade para
irem ver, ler ou pedir que lhe lessem e comentar uns com os outros.

Atividade 4

Esta atividade surgiu na sugestdo da Diretora Técnica para reformular uma das paredes
da Casa de Acolhimento que estava com fotografias desatualizadas. Desde logo achei que essa
reformulagdo podia ser feita pelas criancas e jovens mas ao mesmo tempo fazer disto uma
atividade que lhes permitisse adquirir conhecimentos. Sendo que nesta fase as criangas e jovens
estavam maioritariamente das vezes em conflito umas com as outras € o comportamento deles
estava bastante negativo, pensei numa atividade que promovesse valores e principios
importantes na relagdo entre pares: compreensao, respeito, bondade.

Esta atividade pretendia que fosse criada uma “Arvore dos Valores”, isto ¢, uma arvore
em que constassem escritos os valores da CA|CAIC- “A Gaivota”. Os valores utilizados na
atividade foram: Amizade, Unido, Felicidade, Solidariedade, Carinho, Respeito, Gratidao,
Partilha, Disciplina, Humildade e Amor. Através da conversa informal refletimos e vimos a

visdo de cada um relativamente a cada valor.

Tabela 7- A Arvore dos Valores

Nome da Atividade A Arvore dos Valores
Descricao da Na atividade, a estagidria levou preparado varias folhas em que cada
atividade uma delas dizia um valor. Como por exemplo: respeito, amizade,

amor...) E apds mostrar uma dessas folhas, as criangas e jovens
tentavam demostrar o que queria dizer através de mimica, e ai era tirada
uma fotografia. Depois da mimica explicavam o que queria dizer em
voz-alta, caso estivesse errado ou incompleto, a Educadora Social e a
Estagidria complementavam.
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Objetivos Reconhecer a importancia dos nossos valores
Diminuir a conflitualidade

Local Sala de Convivio

Recursos Materiais  Papel autocolante
Caneta
Cola
Telemovel
Destinatarios Criangas a partir dos 4 anos de idade

Recursos Humanos  Estagidria de Educacao Social
Educadora Social

Avaliacao Considero que esta atividade foi interessante e enriquecedora porque
cada vez que eles olhavam para a sua representacao na parede
recordavam qual era o valor, mesmo quem ndo soubessem ler todas as
criancas lembravam-se do que estava ali representado por terem sido
elas a fazer.

A parede ganhou “vida” porque reformulamo-la e eles ganharam
aquisi¢coes para a vida.

Atividade 5

Esta atividade pretendia ensinar as criangas e jovens alguns passos basicos na cozinha e
desta forma prepara-los para uma componente importante da vida adulta. A Culinaria repetiu-
se varias vezes, era uma atividade em que eles gostavam de participar e por esse motivo,

cozinharam algumas refei¢des ao longo do tempo que 14 estive.

Tabela 8- Vamos cozinhar?

Nome da Atividade Vamos cozinhar?
Descricio da Esta atividade repetiu-se cinco vezes, ao longo do estagio. Esta
atividade atividade tinha por base aprender a confecionar comida, seja doce

ou salgado. A confecao tinha ser apoio e supervisao da equipa
auxiliar e da Estagiaria. Dos mais novos, aos mais velhos todos
participavam

Objetivos Aprender a cozinhar
Autonomizar para a vida adulta

Local Cozinha do CA|CAIC —“A Gaivota”
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Recursos Materiais = Utensilios de Cozinha
Destinatarios Criangas a partir dos 6 anos

Recursos Humanos = Equipa Auxiliar
Estagiaria de Educacao Social

Avaliacao Era visivel de que as criangas e jovens ndo estavam habituados a
confecionar qualquer tipo de comida, ou mesmo auxiliar nas tarefas
da cozinha. No entanto, era um Ateli€ do qual gostavam de
participar e que consideravam muito divertido.

Atividade 6

Esta atividade era recorrente no dia a dia das criancgas e jovens da Casa de Acolhimento.
Era necessaria uma vigilancia por minha parte nas mochilas deles, uma vez que havia muita
desorganizacdo e descuido com o material da escola. Todos os dias, apos a chegada deles ao
CA|CAIC- “A Gaivota” a mochila era vista na presenca deles e verificamos se havia trabalhos
de casa, testes ou recados por assinar e também se havia falta de algum material escolar. Esta
atividade era destinada a todas as criangas que frequentavam a escola e tinha como objetivo que

as mesmas se tornassem mais organizadas e disciplinadas.

Tabela 9-Organiza¢io da Mochila

Nome da Atividade Organizacio da Mochila
Descricao da Esta atividade era uma das atividades que era realizada todos os
atividade dias. Ao chegar da escola, chamava um a um para verificar a

mochila. Viamos se havia trabalhos para fazer, recados do
professor, testes corrigidos ou até mesmo se havia falta de material
escolar.

Objetivos Ser organizado na parte escolar
Ser disciplinado

Local Corredor do CA|CAIC- “A Gaivota” (local destinado a arrumagao
das mochilas)
Destinatarios Todas as criangas que frequentavam a escola.

Recursos Humanos  Estagiaria de Educagdo Social
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Avaliacio

Esta atividade didria fez com que as criangas e jovens ganhassem
mais responsabilidade e organizacao, porque sabiam que as
mochilas seriam verificadas.

Atividade 7

A atividade 7 destinava-se a todas as criancas da CA|CAIC- “A Gaivota”.

Individualmente auxiliava as criangas e jovens para prepararem a roupa que iriam vestir no dia

seguinte. Normalmente esta tarefa era realizada pelas auxiliares de agdo educativa, mas

considerei que era importante que as criangas e jovens colaborassem nesta tarefa didria. Todas

gostavam de colaborar e conjugar as roupas tendo em conta sempre a meteorologia.

Esta atividade tinha como objetivos que as criangas e jovens institucionalizados

soubessem conjugar as suas roupas em par da meteorologia, fossem mais organizados e

responsaveis.

Nome da Atividade
Descricao da

atividade

Objetivos

Local

Recursos Humanos

Avaliacao

Tabela 10-O que vamos vestir?

O que vamos vestir?

Esta atividade era realizada todos os dias, se possivel. A ideia era que
eles tivessem poder de decisdo na roupa que vestiam, e incutir-lhes
essa responsabilidade de organizarem a roupa para o dia seguinte.

Saber conjugar roupa
Ser organizado
Ser responsavel

Quarto das criancas do CA|CAIC- “A Gaivota”.

Estagiaria de Educacgdo Social
Equipa Auxiliar

Considero que as criangas e jovens sentiam-se bem por participar
nesta tarefa. Eles preparavam a roupa que queriam vestir e isso dava-
lhes entusiasmo.

Maioria nao tinha nogdo do tempo meteoroldgico, e por isso queriam
vestir roupa quente em dias de calor e vice-versa.
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Atividade 8

A atividade 8 surgiu quando um jovem da CA|CAIC- “A Gaivota” me disse “Este ano

ainda nao fomos ao Aquashow, vamos sempre ao Aquashow” e logo de seguida disse “Sabes

qual era uma atividade boa? Ir ao sushi”. Nao consigo descrever o que foi pensado ali, mas

tinha de conseguir que aquela crianca fosse comer sushi. E percebi que nao era s6 uma questao

de ir ao Sushi, mas sim de fazer coisas diferentes, realizar os desejos e sonhos deles porque

quem ja l& estd ha uns anos parece que sabe o Plano de Atividades de cor. Isto mostra que nem

sempre ha o cuidado de organizar atividades novas em consonancia com os desejos das criangas

e jovens. E assim, juntei todos a volta da mesa da sala e pedi que contassem quais os seus

desejos e sonhos - ainda consegui realizar alguns.

O objetivo desta atividade era que as criancas e jovens tivessem oportunidade de

escolher algumas atividades que gostavam que acontecesse, fazé-los sentir felizes e

concretizados.

Nome da Atividade

Descricao da
atividade

Objetivos

Local
Recursos Humanos

Avaliacao

Tabela 11- Os nossos desejos

Os nossos desejos

Esta atividade tinha por base que as criangas fizessem uma lista de
desejos, com o intuito de a Estagiaria de Educagao Social pudesse
concretizar alguns deles.

Sentir-se concretizado
Sentir-se feliz

Casa de Acolhimento CAIC- A Gaivota
Estagiaria de Educacao Social

Ap0s esta atividade consegui concretizar outras tantas que eles
desejavam. Como ir jantar a um restaurante de sushi, participar
numa aula de ginasio e tomar o pequeno-almogo numa pastelaria.
Foi gratificante e fi-los concretizar alguns desejos que tinham.

47



Atividade 9

A atividade 9 tinha como objetivos que todas as criangas e jovens do CA|CAIC- “A

Gaivota” conseguissem escovar os dentes sozinhas e fazer consequentemente uma boa

higienizacao da boca. A atividade surgiu apos o visionamento das escovas de dentes e alteragao

das mesmas. Havia criangas que estragavam de imediato uma escova de dentes por nao saberem

como a usar. Para complementar, naquele momento existiam trés criangas com menos de 11

anos com caries e problemas dentarios. O caso mais preocupante foi numa crianga com 11 anos

que foi necessario que o dentista arrancasse um dos dentes definitivos dela por estar

completamente estragado.

Enquanto Estagidria de Educagdo Social, supervisionava todos para garantir que a

higienizagao era bem feita.

Nome da Atividade

Descricao da
atividade
Objetivos

Local

Recursos Materiais
Destinatarios

Recursos Humanos

Avaliacao

Tabela 12- Escovar os dentes

Escovar os dentes

Escovagem dos dentes e higienizacdo de toda a boca.

Aprender a fazer a higienizacao da boca.

Casa de Banho da Casa de Acolhimento.

Escova de dentes

Pasta de dentes

Todas as criancas do CAIC- “A Gaivota”.

Estagiaria de Educacao Social.

Notou-se uma grande diferenga na forma como as criangas e jovem
passaram a escovar os dentes. Sob supervisao corria sempre bem, por

vezes quando ndo tinham ninguém a ver apenas enxaguavam a boca
ou comiam a pasta de dentes.
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Esta atividade surgiu devido a taxa de obesidade nas criancas e jovens da Casa de

Atividade 10

Acolhimento. Apesar de uma boa alimentagao, a falta de exercicio fisico estava a por em risco

a saude das criangas e jovens institucionalizados.

Neste sentido, programei varias caminhadas que foram realizadas ao longo do meu

estagio. Essas caminhadas tinham sempre partida da Casa de Acolhimento até Santa Luzia ou

até as Salinas de Tavira.

Esta atividade tinha como objetivos: que as criancas com taxa de obesidade elevada

perdessem peso; ganhassem habitos de vida mais saudavel e ao mesmo tempo que se

promovesse momentos de socializagdo nos espagos exteriores e diversificacdo das atividades

das criangas.

Nome da Atividade

Descricao da
atividade

Objetivos

Local

Recursos
Materiais

Destinatarios

Recursos
Humanos

Avaliacio

Tabela 13- Caminhar

Caminhar

Apesar de s6 alguns estarem acima do peso, foram todas as criancas

que queriam participar na atividade. Esta foi realizada varias vezes até

locais proximos da CA|CAIC — “A Gaivota”.

Perda de peso

Ganhar habitos de vida mais saudavel
Promover a socializagdo em espagos exteriores
Diversificar as atividades das criancas

CA|CAIC — a “Gaivota” até: a Santa Luzia e Salinas de Tavira.
Ténis

Roupa desportiva

Todas as criangas do CA|CAIC- “A Gaivota”.

Estagiaria de Educagdo Social
Auxiliares da Casa de Acolhimento

As criangas acabavam por ndo levar a atividade vista como uma

caminhada, mas sim como um passeio. Acabavam por se divertirem,

passearem e fazerem ao mesmo tempo exercicio fisico.
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Atividade 11

A CA|CAIC — “A Gaivota” ¢ destinada até aos 12 anos, porém existem criangas que
permanecem 14 por ndo existir outra solucdo para elas. Neste caso especifico, ¢ um jovem com
17 anos, mas que tem um atraso a nivel cognitivo. No entanto, estava-se a tentar que 0 mesmo
regressasse a familia, mas que ocupasse um Centro durante o dia, e para isso era necessario ele
ir a pé da sua casa a esse Centro. Este jovem tinha falta de orientacdo na rua e ndo conseguia
andar sozinho porque ndo olhava ao seu redor para ver os carros. No sentido de trabalhar estes
aspetos de autonomia com o jovem, comeg¢amos a ir ter com ele até a escola e fizemos diversas
vezes 0 percurso a p¢ com ele. No entanto, até eu ir embora nao se verificou resultados
positivos.

Esta atividade pretendia que o jovem fosse autonomo e que conseguisse atravessar as

passadeiras, e que ganhasse sentido de orientacdo na rua.

Tabela 14- Da Escola até a Gaivota

Nome da Atividade Da Escola até a Gaivota

Descricao da A atividade consistia em vir a pé desde a escola até a Casa de
atividade Acolhimento com um jovem em questao.

Objetivos Atravessar as ruas nas passadeiras

Ganbhar sentido de orientacao
Conseguir andar na rua de forma autonoma

Local Caminho escola- Casa de Acolhimento
Destinatarios Jovem com 17 anos.

Recursos Humanos  Estagiaria de Educagdo Social
Educadora Social

Avaliacio Infelizmente esta atividade ndo deu resultados positivos, uma vez que
ndo se verificou progressos no jovem.
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Atividade 12

A atividade pretendia que as criangas e jovens institucionalizados ganhassem habitos de

higiene, organizacdo e limpeza e que aumentassem a sua autonomia. Era necessario que eles

conseguissem fazer uma limpeza geral ao seu quarto, neste sentido, arrumar a roupa

desarrumada, fazer a cama de lavado, por a roupa suja para lavar e deixar todos os brinquedos

arrumados. Esta atividade ja era uma pratica da Casa de Acolhimento e normalmente era

realizada na manha de domingo, todas as semanas.

Cada crianga era responsavel pelo seu quarto e pelos seus pertences dentro do mesmo.

Nome da Atividade

Descricao da
atividade

Objetivos

Local

Destinatarios

Recursos Humanos

Avaliacao

Tabela 15- Arrumar o nosso Quarto

Arrumar o nosso Quarto

As criangas ¢ jovens dedicavam uma manha a limpeza do seu
quarto, com apoio das técnicas e auxiliares de servico.

Ganhar habitos de organizagdo, higiene, limpeza.

Melhorar a autonomia das criangas € jovens

Saber por a roupa para lavar

Fazer a cama de lavado

Arrumar as gavetas

Arrumar brinquedos e objetos desarrumados no sitio correto

Quarto

Criangas a partir dos 6 anos

Estagiaria de Educacao Social
Equipa Técnica
Auxiliares de A¢ao Educativa

As criangas comegaram a deixar menos tarefas do quarto por
realizar porque sabiam que naquela manha teriam de ser elas a fazé-
las todas.

Atividade 13

Esta atividade surgiu quando uma jovem da casa de acolhimento teve vaga num

apartamento de autonomia. Assim, juntamente com a assistente social fomos com ela a uma

reunido com a instituicdo que tinha a vaga para a jovem no apartamento de autonomia. Nessa

reunido, a técnica disse-lhe imensas tarefas prévias e tarefas didrias que a mesma tinha de fazer
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quando 4 estivesse e uma delas era a lista de compras semanal. A jovem quando saiu de 14 veio

falar comigo e desabafou dizendo que nunca tinha feito uma lista de compras e que necessitava

de ajuda. Em conjunto com a jovem realizdmos a sua 1? lista de compras.

Nome da Atividade
Descricao da
atividade
Objetivos

Local

Recursos Materiais

Destinatarios
Recursos Humanos

Avaliacao

Tabela 16- A 1? lista de compras

A 1? Lista de Compras

Juntamente com a jovem definimos a primeira lista de compras.

Prepara-la para elaborar futuras listas de compras sozinha
Melhorar a sua autonomia ¢ autoconfianca

Casa de Acolhimento

Caneta
Papel

Jovem com 17 anos
Estagiaria de Educagdo Social

A jovem mostrou total interesse e desempenhou a tarefa com éxito.

Atividade 14

A hora do banho, era uma hora em que as auxiliares necessitavam de muita ajuda. E

uma vez que o meu trabalho foi sobre autonomia e competéncias sociais, disponibilizei-me

desde logo a ajudar nessa tarefa. E assim, ajudava as criangas e jovens a ganharem autonomia

nessa tarefa do dia a dia.

O banho era tomado por todos a partir das 19:00h e era um momento de stress que eu

tentei amenizar com a minha ajuda.

Maioria das criancas quando chegava ao CA|CAIC- a “Gaivota” tinham receio ou

preguica de tomar banho, e, portanto, era um aspeto que tinha de ser muito trabalho. Neste

sentido, era objetivo desta atividade que as criangas e jovens tivessem um momento de paz no

banho e que conseguissem lavar-se bem assim como escovar o cabelo apds o banho.
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Tabela 17- Hora do Banho

Nome da Atividade Hora do Banho
Descricao da Todas as criangas e jovens tomavam banho antes do jantar com
atividade supervisao da equipa auxiliar e da estagiaria.
Objetivos Escovar a cabega
Lavar o corpo
Enxaguar
Escovar o cabelo
Local Casas de banho da do CA|CAIC- “A Gaivota”.
Destinatarios Todas as criancas da Casa de Acolhimento.

Recursos Humanos  Estagidria de Educagao Social
Auxiliares de Ac¢ao Educativa

Avalia¢ao Foi notorio o melhoramento de todas as criangas nesta tarefa diaria.

Atividade 15

Esta atividade consistia em ir ao Centro Comercial da cidade de Tavira. Cada crianga
levava o dinheiro que tinham das suas semanadas, ou apenas o que queriam gastar.

Durante as compras, eram sensibilizados a comprar apenas o que realmente
necessitavam porque maioria das vezes a vontade deles era de apenas gastar o dinheiro fosse
no que fosse.

Era objetivo desta atividade sensibilizar para a melhor gestdo do dinheiro e melhor

utilizacdo do mesmo.

Tabela 18-Compras livres

Nome da Atividade Compras Livres
Descricao da Ida ao Centro Comercial para fazer compras necessarias para cada
atividade crianga e jovem.
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Objetivos Melhorar a gestdo do dinheiro
Perceber a melhor forma de dar uso ao dinheiro

Local Gran Plaza de Tavira
Destinatarios Criangas a partir dos 12 anos (recebem semanada).

Recursos Humanos  Estagiaria de Educagao Social
Auxiliares de A¢ao Educativa

Avaliacio Esta atividade contribuiu para que houvesse uma maior
conscientizacdo do uso do dinheiro. Mesmo que as primeiras vezes
comprassem coisas desnecessarias, apos a minha sensibilizagao para o
bom uso do dinheiro, eles foram conseguindo utilizd-lo de melhor
forma.

4. Atividades desenvolvidas pela entidade

Durante o estagio, além de pdr em pratica as atividades que planeei, ainda foi possivel
integrar as atividades planificadas pela entidade assim como: festas tematicas; peddypaper;
reunides semanais; rotinas selvagens; e apoio ao estudo.

Nas festas tematicas, organizei a festa de Halloween e de Natal. Desde requisi¢ao de
material ¢ comida, até a animac¢ao e decoracao das mesmas.

Participei com as criancas e jovens do CA|CAIC “A Gaivota” num PeddyPaper pela
cidade de Tavira. O tema era de Halloween, e, portanto, mascarei todas as criancas para a
atividade e acompanhei-as em todo o percurso.

Além destas datas comemorativas, semanalmente eram feitas reunides semanais pela
técnica de emergéncia e ainda assisti € intervim em muitas. Estas reunides servem para eles
refletirem sobre toda a semana acerca do seu comportamento. Ao longo da semana, as auxiliares
de acdo educativa vao escrevendo nos registos de comportamento de cada crianga para que no
fim da semana seja possivel essa reunido. E nessa reunido que ¢ dada uma semanada as criangas
que se comportem bem e tenham mais de 12 anos, e ¢ também nessa reunido que sao dados os
castigos para quem nao teve um bom comportamento. Os castigos podiam ser coletivos ou
individuais, estes castigos variam consoante o comportamento, mas passam pela privacao do
uso de tecnologia, mais horas de estudo e ficavam também encarregados por algumas tarefas

domésticas.
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Como ja disse, anteriormente neste relatorio, dei apoio ao estudo as criangas e jovens
do CA|CAIC- “A Gaivota”. Este apoio ao estudo era individualizado, o que me fez ter uma
maior aproximacao rapidamente com cada crianca. No apoio estudavam as matérias lecionadas
em aula e realizavam os trabalhos de casa.

Durante o meu estagio, o CA|CAIC- a Gaivota também estava inserido num projeto
chamado Rotinas Selvagens, que pretende ser uma forma de comunidade educativa ndo
convencional, que pretende criar experiéncias piloto, tendo em exercicio as abordagens
educativas com evidéncia de resultados positivos no desenvolvimento e na aprendizagem das
criangas, futuros adultos de amanha. Estas sessdes aconteciam no exterior, € as criangas € jovens
tinham contacto com outras criangas no concelho, e juntas podiam usufruir de imensos materiais
disponibilizados nesse projeto. Este projeto tinha inimeras ofertas educativas como:

e Jardim das Brincadeiras, um servigo de apoio a infancia, extracurricular

e Pequenos Exploradores, abordagens diferenciadas a criangas que brincam dos 0
aos 6 anos

e Trilhos e Passeios na Natureza, tardes de caminhadas no campo, ribeiras com
piquenique, fotografia

e Brincar Fora da Caixa, encontros pop-up de brincar livre comunitario em
espacos publicos. Era nesta que a Casa de Acolhimento estava inserida.

e Oficinas (criangas, familias e adultos), acdes de capacitacdo sobre infancia,
saude e educagao.

e Entre outras....

Estas atividades realizadas pela Instituicdo, mas em que eu também tive a oportunidade

de participar foram muito gratificantes para mim e para um futuro trabalho.

5. Resultados Obtidos

Esta seccdo esta destinada para apresentacao dos resultados obtidos durante todo o meu
estagio. Para a recolha destes resultados, contei com a observagdo, o diario de campo, as
conversas informais e a avaliacdo das atividades que realizei com as criangas e jovens do

CA|CAIC- “A Gaivota”. Para uma melhor compreensao dividi em algumas categorias:
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e Alimentacao

e (Gestdao da Roupa

e Higiene Intima e Pessoal

e Higienizacao da Boca

e Comportamentos Pessoais e Sociais
e Comportamentos sexualizados

e Situagdo Escolar

e Gestao do Dinheiro

e (QGestdo Doméstica

Estas foram as categorias trabalhadas durante todo o meu estdgio e que trouxerem
resultados apds a intervencdo. De uma forma geral, considero que houve uma maior aquisi¢ao
de todas estas competéncias em todas as criangas e jovens na CA|CAIC- “A Gaivota”. Apenas
os Comportamentos Pessoais e Sociais ndo houve um melhoramento significativo.

Relativamente a Alimentacao, as criangas e jovens apresentavam falta de horarios para
as refeigoes, na chegada a Casa de Acolhimento. A alimentagdo também era pouco positiva,
baseava-se nos fritos e doces. O proprio uso dos talheres era desadequado: a maioria das
criangas e jovens aquando da chegada na Casa de Acolhimento, ndo sabiam utilizar um talher
e por isso utilizam apenas as maos. A confecdo da comida por parte dos mais velhos ndo era
praticada. Considerei necessario que os adolescentes comecassem a confecionar para um dia
mais tarde quando sairem da instituicdo e dessa forma surgiu a atividade 5 (vamos cozinhar?”’)
e a atividade 13 (a 1° lista de compras). E de facto, necessério trabalhar todas estas questdes na
instituicao, e sem duvida que foram trabalhadas. Num curto espaco de tempo, as criangas
conseguiram entender que existem horérios para as refei¢des e que temos de consumir
equilibradamente e saudavelmente.

Neste seguimento, e tendo em conta os resultados obtidos nesta categoria, apds a minha
intervengao as criancas e jovens da Casa de Acolhimento conseguiram todas ter uma postura
correta a mesa e aprenderam a utilizar os talheres. Os mais crescidos apds praticarem nos ateliés
de culindria que organizei, sentiam-se mais preparados para uma vida apds a
institucionalizagdo. Neste seguimento, a jovem que transitou para um apartamento de

autonomia revelou ir com mais confianga e seguranca.
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Na gestdo da roupa, a maior dificuldade das criangas estava na preparagdo da roupa para
o dia a dia. Foi uma questdo que trabalhei muito com eles, até mais com os adolescentes. A
adequacdo da roupa a nossa idade, contexto e tempo meteorologico ¢ importante. E apesar de
cada um ser livre em usar aquilo que quer, temos de ter no¢do do contexto. Neste sentido, surgiu
a atividade 7 (O que vamos vestir?).

Tendo em conta, os resultados obtidos nesta categoria da gestdo da roupa”, houve um
melhoramento gradual apds a minha intervencao. No fim do meu estagio, as criangas e jovens
ja tinham a iniciativa de preparar a sua roupa para o dia seguinte. Por vezes, necessitavam de
intervengdo, mas pouca. Eram autonomos e apenas necessitavam de uma aprovagao final.

Na categoria da Higiene Intima e Pessoal, as questdes que eram mais evidenciadas apos
a chegada de uma crianga era a falta da propria higiene. O banho era muitas vezes temido por
muitas criangas por traumas passados ou mesmo por ndo assumirem o banho como uma tarefa
diaria. De todas as categorias, esta foi a que necessitou de mais intervengao. Todos os dias do
meu estagio, eu ajudei todas as criangas na hora do seu banho e sua higienizagdo. Conforme
descrevo na atividade 14 (Hora do Banho).

Neste seguimento, e baseando-me nos resultados obtidos apds a minha intervengdo. O
banho passou a ser a tarefa que muitos desejavam ao fim do dia, o que inicialmente nao
acontecia. Com a minha ajuda, também condi¢des para que a hora do banho fosse um momento
de tranquilidade e ndo de stress. Por vezes era de stress, porque haviam muitas criangas e jovens
que ndo queriam tomar banho, o que tornava a tarefa das auxiliares de acdo educativa mais
dificultada. Consegui que as sete criancas que tinham dificuldade ou receios nesta tarefa,
conseguissem ultrapassa-los. No fim do meu estagio, apenas os mais novos, isto ¢, com menos
de 8 anos, necessitavam de supervisdo no banho. No entanto, essas mesmas criangas ja sabiam
tomar banho, lavar o cabelo e o corpo com os respetivos produtos e no fim escovar e secar o
cabelo.

Na Higienizacao da Boca, a ma utilizagdo da escova era significativa em todas as
criancas e jovens da Casa de Acolhimento. Maioria das criangas e jovens quando chegava a
Cassa de Acolhimento, tinham problemas bocais como cdries. Neste sentido, a crianga era
logo encaminhada para acompanhamento no Centro de Saude. No entanto, através da minha
atividade 9 (Escovar os dentes) incitava para uma atenta higiene bocal.

Em atenc¢ado ao resultado obtido nesta categoria da Higienizagdo da Boca, apos a minha
intervencao foi notorio o melhoramento desta categoria. Quando iniciei o meu estagio, havia

escovas de dentes que ndo duravam sequer 3 dias, isto porque as crian¢as mordiam a escova
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de dentes ao lava-los. Assim como, o tempo de higienizagdo era inferior a 20 segundos, isto
deixou de acontecer em maioria dos casos.

Relativamente aos Comportamentos Pessoais e Sociais, de forma geral, carregavam
todos a falta de regras em casa. O uso de termos menos adequados, a falta de respeito para
com os mais velhos e a compulsividade de mentir.

Tendo em conta a minha intervencao, foi possivel obter alguns resultados, no entanto
foi a categoria menos positiva. As criangas € jovens tinham um comportamento adequado, mas
tinham muitos ataques de nervos e nesses instantes o seu comportamento era alterado e
desapropriados. Assim como o contacto com o0s progenitores que também alterava
negativamente o comportamento.

Em atencdo aos Comportamento sexualizados, foi necessario intervir diversas versas
com conversas informais acerca do tema da sexualidade e tirar-lhes as davidas relativamente a
sexualidade e orientagdo sexual. As criangas e jovens comecaram a ter o a-vontade para
tirarem as duas duvidas e por esse motivo estavam mais informados e protegidos.

A Situagdo Escolar das criancas e jovens da Casa de Acolhimento era de encargo da
educadora social. A Educadora Social era a encarregada de educagdo de todos, e por esse
motivo, todas as situagdes escolares passavam por ela. Para um melhoramento das notas, havia
0 apoio ao estudo, dado inicialmente por mim, mas posteriori por dois professores destacados
pelo Agrupamento de Escolas de Tavira. Esse apoio ao estudo ocorria das 14h até as 19h, em
que cada horério correspondia a x crianga. Eram realizados os trabalhos de casa, e estudavam a
matéria lecionada para futura avaliagdo escolar. Ainda neste seguimento, o controlo da
organizacdo da mochila era feito por mim como menciono na atividade 6 (Organizacdo da
mochila).

Houve resultados muito positivos em relagdo a categoria da Situacdo Escolar. A
organizagdo da mochila era feita por eles, mas supervisionada por mim. Inicialmente eles
esqueciam-se de entregar os documentos para assinar, tinham sempre a mochila desarrumada e
suja e quando faltava material, esqueciam-se de pedir. Com a minha supervisao esses aspetos
comegaram a melhor, e cada vez ocorriam com menos frequéncia. As notas das escolas foram
subindo em todos os alunos, também gragas aos excelentes professores de apoio que tinham no
CA|CAIC — “A Gaivota”.

A Gestao do dinheiro foi trabalhada por mim, através das atividades: 2 (Notas e Moedas)
e 15 (Compra Livre). O reconhecimento do dinheiro ¢ um fator importante para a sua

autonomia.
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Os resultados obtidos nesta categoria foram significativos. As criangas e jovens
inicialmente nos passeios ao Centro Comercial apenas tinham um objetivo: comprar qualquer
coisa com o dinheiro. Apds a minha sensibilizagdo para a gestao do dinheiro, foi possivel ver
criangas e jovens a juntarem o seu dinheiro até terem o suficiente para comprarem realmente o
que desejavam.

A Gestao Doméstica, ¢ extremamente bem incutida a todas as criangas e jovens na Casa
de Acolhimento. Cada um ¢ responsavel pela higienizagao do seu quarto, assim como pelos
espagos comuns (conforme a tabela anexada pela técnica). Trabalhei atendendo a Gestao
doméstica, através da atividade 12 (Arrumar o nosso quarto).

No que toca aos resultados obtidos na Gestdo Doméstica, todas as criangas e jovens
tinham o dever de limpar e arrumar o seu quarto, uns com mais auxilio, outros com menos mas
todos limpavam. Todas as criangas e jovens sabiam fazer a cama de lavado, por a roupa suja no
cesto e arrumar devidamente os seus pertences.

A tabela que se segue sintetiza os resultados obtidos através do meu trabalho:

Tabela 19- Sintese dos Resultados Obtidos

Categoria No inicio do acolhimento ApOs intervencio
Comida o Sem horérios das refei¢cdes e Ganharam horarios para as
o Ma alimentacao; refei¢oes;
e  Descontrolo da quantidade e Boa alimentagao;
de comida; e Maior controlo na

quantidade de comida;

Roupa . Nao sabiam preparar a e Iniciativa para prepararem
roupa; a roupa para o dia a dia;
J Nao sabiam dobrar a e  Melhoramento no
roupa; tratamento da sua roupa;

. Roupa pouco adequada
para as ocasides, os adolescentes
tendem a  vestir  roupas

desapropriadas.
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Banho

Higienizacdo da

Boca

Comportamentos

Pessoais

Comportamentos

sexualizados

Precisavam de muita ajuda
no banho;
Muitos tinham medos e

receios do banho.

Caries;

Ma higiene bocal;

Ma utilizagdo da escova de
dentes.

Falta de regras;

Utilizagao de vocabulario
inapropriado;
Comportamentos

compulsivos de mentiras.

Comportamentos
sexualizados nao
correspondentes a4 sua
1dade;
Desconhecimento dos
termos  de

orientagao

sexual.

Perderam o medo da agua
no banho;

Passou a ser uma tarefa
diaria da qual gostam;

No entanto, ainda havia
alguma dificuldade no
banho e por esse motivo
havia sempre supervisao.
A ma utilizacdo da escova

de dentes permaneceu, mas

com menos evidéncia.

O  comportamento ¢
alterado apds estarem com
0s progenitores,
normalmente para pior;

A mentira era usada por
quase todos (uma forma de
defesa);

O vocabulario
inapropriado ¢
evidenciado, mas com
mais controlo.
Conhecimento dos varios
tipos de orientagdo sexual;
Conhecimento das formas

de protecao sexual.
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Situacao Escolar

Gestao do
Dinheiro
Gestao

Doméstica

Maioria ndo gostava da
escola;
Faltava as aulas;

Tinha maés notas.

Ma gestao do dinheiro.

Desorganizagao no quarto;

Ma organizagao;

Nao limpavam o quarto.

Em relacdo as notas,
aumentaram
significativamente;

A assiduidade ¢ 100%, na
Casa de Acolhimento, iam
sempre a escola.

Boa gestao do dinheiro.

Tinham rotinas diarias das
suas tarefas do dia a dia e,
portanto, tornava-os mais
responsaveis e
organizados;

Limpavam os espagos
comuns, alternadamente e
em pares;

Limpavam o seu quarto.
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VI- Conclusoes

J4

No fim desta intervencdo ¢ importante refletir acerca de todo o seu
desenvolvimento, tendo em conta as fragilidades e potencialidades enfrentadas, assim como
verificar se todos os objetivos foram alcangados.

O meu estagio na Casa de Acolhimento- Centro de Apoio Integrado a Crianga — “A
Gaivota” possibilitou uma intervencao direta com as criangas e jovens, dos 0 aos 17 anos, nela
acolhidos. Desta forma, acompanhei a vida diaria destas criangas/jovens, a fim de por em
pratica as minhas atividades com o intuito de promover o aumento da autonomia e das
competéncias sociais.

As criangas/jovens quando ¢ acolhida/o presume-se que terd uma nova oportunidade, ou
seja, tera novas condi¢des que lhe conduziram a uma vida autébnoma. No entanto, nem todos os
jovens aproveitam essa oportunidade, e muitos ainda se baseiam nos valores dados pelos
progenitores. Isto porque, os jovens e criancas foram socializados, primariamente, no seio das
familias, e foi com a familia que aprenderam principios e valores, condutas e comportamentos.

Apesar disto, ¢ necessario entender que nem todas as criancas quando saem da Casa de
Acolhimento, tem uma familia para as receber e lhes ajudar, bem ou mal, a tornarem-se
auténomos. H4 situagdes em que simplesmente os jovens ndo querem voltar para o meio
familiar ou que o meio familiar ndo quer receber essa crianca. Por esse mesmo motivo ¢
importante que estas quando saem da Casa de Acolhimento saiam preparadas para uma vida
autobnoma.

As criangas e jovens institucionalizados saem das institui¢des de acolhimento assim que
atingem os 18 anos. Apesar destas atingirem a maioridade, muitas ainda ndo se encontram
preparadas para integrar a sociedade. Isto faz com que seja uma preocupacao o facto das
criancas € jovens ndo terem as competéncias necessarias para a autonomia. Estes fatores
refletem no futuro das criangas e jovens ao nivel pessoal, profissional e familiar. (Carneiro,
2005).

Cada vez ha mais a preocupagdo de trabalhar estes aspetos nos acolhimentos
institucionais, a fim de responderem adequadamente as necessidades das criangas e jovens. E
missdo das institui¢gdes prepararem as criancgas € jovens para uma vida apos o término da
institucionalizagdo (Vicente, 2009).

E assim, uma sugestdo, que as Casas de Acolhimento tenham programas ou trabalhem
€ promovam mais a autonomia € as competéncias sociais nas criangas € jovens

institucionalizados.
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A minha observacdo durante o periodo de estagio mostra que, de uma forma geral, os
comportamentos das criancas sdo pouco adequados, ndo s6 na relagdo com os outros, como
com eles proprios. H4 momentos de frustracdo e ndo aceitagdo com eles mesmos, o que
prejudica na autonomizacao dos mesmos. No entanto, mudar estes comportamentos nao ¢ facil.
Nalgumas dimensdes obtive resultados visiveis, mas noutras a mudanga levara certamente mais
tempo a concretizar-se. Dai a necessidade de continuidade nestes esfor¢os e a necessidade de
estar diariamente vigilante e atuante.

O facto de ter realizado diversas atividades e ter participado em outras fez com que eu
tivesse contacto com varias realidades, o que foi uma mais-valia para mim, enquanto estagiaria
e futura mestre em Educagdo Social. Todos os conhecimentos e competéncias adquiridas serdo
indispensaveis para o meu futuro no mercado de trabalho.

Durante o meu estagio, enfrentei alguns desafios/obstaculos na Casa de Acolhimento.
O grupo de criangas e jovens durante o meu estagio, era um grupo com grandes problemas
comportamentais. A grande dificuldade sentida era em relag¢do aos horarios da escola, apoio ao
estudo e terapias. Senti em muitos momentos que ndo tinha tempo para realizar as minhas
atividades, porque durante a semana, as criangas e jovens chegavam tarde a casa e tinham
horarios para cumprir. Sobrava pouco tempo para as minhas atividades e tive, portanto, de fazer
uma logistica muito grande.

Com a analise dos resultados obtidos foi possivel verificar que ha uma diferenga enorme
quando os aspetos para promover a autonomia e as competéncias sociais sao trabalhados, eles
ganham mais confianca e ficam mais preparados para a saida da Casa de Acolhimento.

Tendo em conta os objetivos definidos e a finalidade deste estagio, sdo notdrio que se
alcangou de forma positiva, e isso € possivel ver no questionario de avaliacdo preenchido pela
diretora técnica da CA|CAIC — a Gaivota em relacdo ao meu desempenho.

O meu orientador na Universidade do Algarve enviou um questionario de avaliacdo do
meu trabalho as responsaveis pelo estdgio na instituicdo. Este questiondrio, assim, foi
preenchido sem o meu conhecimento. A Dra. Ariana Brito, no entanto, concedeu autorizagao
para que os resultados desta heteroavaliacdo fossem partilhados comigo.

No questiondrio de avaliacdo do estdgio entregue a Dra. Ariana Brito, foi possivel
conhecer as suas percegdes relativamente ao meu desempenho profissional € o nivel de
consecugdo das tarefas desempenhadas durante o estagio (ver anexo 1). Toda a avaliacao teve
a pontuag¢do maxima de Muito Elevada, isto mostra o valor do trabalho que fiz naquela entidade
e aimagem que passei. Na avalia¢do qualitativa pode-se ler: A Atuacdo da estagiaria Nuria Pires

pautou-se pelo cumprimento dos requisitos da fungao em que estava enquadrada e pela gestao
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das atividades desenvolvidas, em conformidade com o Projeto de Estdgio delineado. A
estagiaria alinhou os seus valores aos da resposta social, estabelecendo relagdes profissionais
de confianga e canais de comunicagdo proficientes; organizou informacgdes; efetuou o
levantamento das necessidades das criangas e das jovens acolhidas (os) € uma avaliagdo
continua das mesmas, identificando oportunidades de interven¢do, acompanhando-as de forma
humanizada. A intervengdo desenvolvida pela Nuria trouxe resultados bastante positivos para
as criangas e jovens acolhidas (os) na resposta social denotando-se maior autonomia. A Nuria
revelou bastante autonomia, competéncia, comprometimento com os objetivos do estagio”.

Através das palavras da Dra. Ariana Brito é possivel perceber que o meu trabalho na
Casa de Acolhimento foi enriquecedor e que desenvolvi maior autonomia nas criangas € jovens
nela acolhidos.

Assim sendo, concluo que as minhas expectativas para a realizagdo deste estagio no
CA|CAIC- a Gaivota foram superadas, uma vez que tive a oportunidade de ter um
acompanhamento ¢ disponibilidade continuo por toda a equipa da Casa de Acolhimento. A
minha orientadora esteve durante todo o processo disponivel para as minhas duvidas.

Numa avaliag@o global do estagio, posso afirmar que foi desafiante. Todos os dias estive

perante situacdes diferentes que me fizeram crescer enquanto profissional.
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Anexo 1- Questionario de avaliacdo de desempenho da estagiaria: Nuria Pires

@) UAlgesec

Universidade do Algarve — Escola Superior de Educagao e Comunicagéo
Mestrado em Educacgdo Social
Estagio — Ano letivo 2022/ 2023

Questiondrio de avaliacdo de desempenho da estagiaria: Naria Isabel Teixeira Pires

1. Na tabela que se segue, assinale com um X a sua percegao relativamente ao desempenho
profissional do/a estagiario/a:

Itens 1 2 3 4 5 Nao
Muito | Baixa | Média | Elevada | Muito se
baixa elevada | Aplica

Pontualidade X

Assiduidade

Comunicagao com a equipa da
instituicdo

Comunicagao com as criangas/
jovens

Capacidade de integragdo na equipa

Responsabilidade profissional

Disponibilidade para colaborar com a
equipa

Proatividade

Dedicagao

Empenho em aprender

X | X | X | X| X | X|X|X|Xx]|Xx

Avaliagao global do desempenho L

2. Assinale, na tabela abaixo, o grau de satisfagdo relativamente as tarefas desempenhadas
durante o estagio:

Itens 1 2 3 4 5 Nao
Muito Insatisfa- | Média | Satisfatoria Muito se

insatisfatéria téria satisfatéria | Aplica

Adeguacao das

atividades aos X

objetivos do trabalho

Adequacgao dos X

métedos utilizados

Dominio dos X

conteldos abordados . Ll

Reagao perante o

feed-back dos X

responsaveis na

instituicao _|

Clareza da linguagem X

utilizada
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@ UAlgEsec

UNTTRSIDALE [X) MLCARWE

Relagdo com as X
criancas! jovens
Contributo do
trabalho desenvolvido X
para a missao da
instituigdo
Avalizgdo Global das X
| Atividades |

3. Apreciagdo qualitativa do trabalho desenvolvido e da postura geral do/a estagiario/a

(Acrescentar as linhas que desejar dentro da caixa)

A atuag@o da esfagiaria Nona Pires pautou-se pelo cumprimenio dos requisitos da fungio em que estava
enquadrada e pela gestao das atividades desenvolvidas, em conformidade com o Projeto de Estagic
delineado,

A estagiaria alinhou 0s seus valores aos da resposta social, estabelecendo relagdes profissionais de
confianga e canais de comunicagioe proficientes; arganizou informacgdes; efetuou ¢ levantamento das
necessidades das criangas e dos jovens acolhidas(os) e uma avaliagdo continua das mesmas,
identificando oportunidades de intervencdo, acompanhando-as de forma humanizada. A intervencdo
desenvolvida pela Naria fo! trouxe resultados bastante positivos para as criangas e jovens acolhidas{os)
na resposta social denotando-se maior autonomia.

A Nana revelou bastante autonomia, competéncia comprometimento com os objetivos do estagic.

Data: 03 /08 a2z

Local de Estagio: Casa de Acolhimento do Centro de Apoio Integrade a Criangas "A Gaivola”

Centro Humanitario de Tavira da Cruz Vermelha Portuguesa

Nome do avaliador: Ariana Isabel Rogue Brito

Assinatura
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