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RESUMO: Tendo com pano de fundo as perspetivas dos atores mais diretamente
envolvidos no processo de avaliagcdo externa de escolas do ensino ndo superior, iremos
centrar-nos, fundamentalmente, na recolha de opinides junto dos diretores de escolas
relativamente ao impacto e efeitos da avaliagdo externa.

A comunicacdo centrar-se-a nos diferentes tipos de entrevista (diretiva, semi diretiva e
nao diretiva) e procedimentos (construcdo, validacdo e aplicacdo). A utilizacdo das
entrevistas enquanto estratégia metodoldgica sera devidamente contextualizada e
apresentadas as vantagens da sua aplicagdo ao publico em causa. Serdao também
referidas as dimensdes em analise, reportadas ao projeto, e que remetem para o
impacto e efeitos na escola (organizacionais, pedagdgicos e curriculares) e na
comunidade. Por fim, serdo referidos alguns procedimentos de andlise de dados
utilizados no quadro de softwares especificos (N-vivo) e outros procedimentos de
andlise de conteudo (categorizacdo emergente e pré-determinada).
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Introdugdo

A comunicag¢do que aqui se apresenta remete para os aspetos metodoldgicos do inquérito por
entrevista no contexto de uma das tarefas a serem concretizadas no ambito do projeto de
investigacdo “Avaliagcdo do impacto da avaliagdo externa nas escolas do ensino nao superior”.

E nossa intengdo, por um lado, conhecer as perspetivas dos diretores das escolas avaliadas
relativamente ao grau de satisfagdo com o processo de avaliagdo externa a cargo da IGE/IGEC
no 12 e 22 ciclos de avaliagdo. Por outro lado, pretendemos identificar o impacto e efeitos da
avaliacdo externa na melhoria da escola em termos organizacionais, curriculares e
pedagdgicos. Neste sentido, justifica-se a opcdo por metodologias quantitativas e qualitativas
materializadas num modelo misto de recolha de dados, com destaque para a analise de
documentos, entrevistas e questionarios.

E sobre o inquérito por entrevista que nos centramos, entendido como a estratégia mais

adequada para avaliacdo de eficiéncia e do impacto e efeitos da avaliacdo externa de escolas.

Objeto/campo de estudo

O campo de estudo inclui o universo das escolas avaliadas, respeitando a singularidade das
escolas em andlise. Assim, os participantes neste estudo integrardo uma amostra estratificada
retirada das escolas selecionadas aleatoriamente nas quatro regides do territdrio nacional
(Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve). Trata-se de uma amostragem por
casos multiplos de 25 diretores de agrupamentos/escolas que, tendo em consideragdo as

caracteristicas referidas por Guerra (2006) e Pires (1997), revelou ser a mais adequada.

Entrevista em avaliagao

A nossa opgdo por uma entrevista semiestruturada ou semidiretiva justifica-se se
considerarmos as potencialidades desta estratégia. Por um lado, permite reorientar o guido da
entrevista em funcdo das verbalizacdes e rea¢des dos entrevistados (Bardin, 2004); por outro,
nem todas as intervencdes do entrevistador sdo previamente determinadas (Bisquerra, 1989;
De Ketele & Roegiers, 1993, 1999; Fox, 1981). Acresce o facto de possibilitar a expressao dos
entrevistados, uma vez que as informagbes recolhidas refletem o melhor das suas
representagdes sobre a tematica em andlise. De destacar ainda que o guido, na sua versao

final, serd sujeito a uma valida¢do aparente e de conteldo.



Para Bogdan e Biklen (1994) e Ghiglione e Matalon (1997), esta estratégia de recolha de dados
é especialmente adequada quando o investigador tem por objetivos: a) analisar o sentido que
os atores atribuem as suas praticas e aos acontecimentos com os quais sdo confrontados
(sistema de valores, referéncias normativas, interpretacées em situagdes conflituosas, leituras
gue fazem das suas préprias experiéncias); b) analisar um problema especifico (dados, pontos
de vista, sistemas de relagbes, funcionamento de uma organizagdo, etc.); e ainda c)
reconstituir um processo de a¢do, experiéncias ou acontecimentos do passado.

A entrevista semiestruturada assume, assim, um conjunto de particularidades e vantagens,
destacadas por Bogdan e Biklen (1994), Ghiglione e Matalon (1997) e Quivy e Campenhoudt
(1995). Refira-se, a este propodsito, o grau de profundidade dos elementos de analise, sendo
este instrumento adequado para aprofundar um determinado dominio ou verificar a evolugao
de um dominio ja conhecido. A flexibilidade e a fraca diretividade do dispositivo permitem
recolher os testemunhos e as interpreta¢des dos interlocutores, respeitando os seus proprios
quadros de referéncia (linguagem e categorias mentais), garantindo, por isso, menor
ambiguidade. Ainda, de realgar a possibilidade de recolha de informacdo valida junto de
informadores privilegiados (diretores de escolas), focando-se a entrevista num respondente
influente, proeminente e bem informado da organizacdo (Demaziére e Dubar, 1997,
Olabuénaga, 2003; Ruquoy, 1997). Esta estratégia possibilita, assim, a obtencdo de uma
perspetiva global sobre a organizagdo, o conhecimento da estrutura, das politicas, da histéria e
dos planos da organiza¢do. Os dados recolhidos poderdo, numa etapa final do processo, ser

comparaveis entre os varios participantes no estudo.

Desenho do estudo e procedimentos

Como ja referimos anteriormente, serdo inquiridos diretores de escolas alvo do 12 (2006-2011)
e 22 ciclos (2011-) de avaliagdo externa, no sentido de avaliar o impacto e efeitos da avaliacdo
externa na consolidacdao da autoavaliagao institucional, na melhoria da escola em termos
organizacionais, curriculares e pedagdgicos, e ainda na participacdo da comunidade na
dindmica das escolas. Por fim, é nossa intengao perceber qual o grau de apropria¢do pelas

escolas e pela comunidade dos referenciais utilizados na avalia¢do institucional.

Como procedimentos de recolha e andlise de dados, apds a transcrigdo e leitura na integra de
todas as entrevistas realizadas, serdo construidas as sinopses das entrevistas (Guerra, 2006).
Seguem-se as analises descritivas, onde se incluem as tipoldgicas, categoriais e de tematica

aprofundada e as analises interpretativas, que remetem para as “hipéteses explicativas” e os
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“ideais-tipo” no contexto daquela que é, ainda, uma fase exploratéria de organizacdo das
“hipdteses explicativas” do fendmeno, cujo fim Ultimo é a investigacdo analitica no sentido da
construcdo de um modelo cientifico de interpretacdo dos resultados (Guerra; 2006; Poirier,
Valladon, & Raybaut, 1999; Schnapper, 1999).

A este propdsito, importa aqui destacar algumas especificidades da analise tipoldgica e da
analise categorial.

A analise tipoldgica e o método de anadlise de dados da entrevista por exceléncia (Bogdan &
Biklen, 1994; Ghiglione & Matalon, 1993; Guerra, 2006; Poirier, Valladon, & Raybaut, 1999),
permitindo ordenar os materiais, classifica-los segundo critérios pertinentes, bem como
encontrar as dimensdes de semelhangas e diferengas, as varidveis mais frequentes e
particulares. A analise tipoldgica pode ser de dois tipos: 1) construgdo de tipologias por
semelhanga (reagrupar por critérios de proximidade de conteldo — sujeitos, fenémenos,
opinides, etc.) em agrupamentos exclusivos (dimensdes de analise ndo sdo cumulativas); 2)
andlise categorial (identificacdo das unidades pertinentes que influenciam determinado
fendbmeno em estudo, “reduzindo o espa¢o de atributos” de forma a “sacar” apenas as
variaveis explicativas pertinentes) (Bogdan & Biklen, 1994; Demaziére & Dubar, 1997;
Ghiglione & Matalon, 1993; Guerra, 2006; Poirier, Valladon, & Raybaut, 1999; Schnapper,
1999). A andlise categorial permite a identificagdo das varidveis cuja dinamica é
potencialmente explicativa de um fendmeno, proporcionando a possibilidade de percorrer os
dados na procura de regularidades e padrdes, bem como de tépicos presentes nos dados
(Demaziére & Dubar, 1997; Guerra, 2006; Poirier, Valladon, & Raybaut, 1999; Schnapper,
1999). Nesta tipologia, destacamos a categorizagdo emergente, que consiste num trabalho
analitico de comparagao constante dos dados e de abstracdo progressiva, que conduz a
identificacdo das categorias, e resulta na sucessiva redefinicdo a medida que vao sendo
introduzidos novos dados. A comparagdo constante e a posterior redugdo e abstracdo dao
origem a emergéncia de categorias tedricas ou concetuais, em resultado do acesso a diversos
campos experienciais caracteristicos das organizacdes (Demaziere & Dubar, 1997; Poirier,
Valladon, & Raybaut, 1999; Schnapper, 1999). Em alternativa, os autores referem ainda a
categorizacdo predeterminada, em que as categorias foram definidas a priori com base no

modelo tedrico.

Como principios orientadores da analise dos dados, Demaziére e Dubar (1997), Huberman e
Miles (1991), Maroy (1997) e Strauss e Corbin (1991) destacam a inducdo, a codificagdo aberta
e a teorizagdo, principios essenciais para gerar uma teoria local, ancorada nos factos. O

principio indutivo pressupde a inexisténcia de categorias preestabelecidas, devendo ser
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identificadas a partir dos dados categorias que, inicialmente, sdo descritivas, “indigenas”, mas
gue progressivamente vao sendo redefinidas através de processo de comparagdo constante).
Estas categorias sdo organizadas e reduzidas até a definicdo da estrutura categorial final que
pressupde a identificacdo de categorias mais abstratas. A categoriza¢cdo aberta permite que um
mesmo conteudo seja suscetivel de ser integrado em mais do que uma categoria e estabelecer
relagGes entre categorias que deem acesso a analises e compreensdes da realidade estudada
com um alcance mais geral. Por fim, o principio da teorizagdo pressupde a passagem das
categorias descritivas ou indigenas as categorias “sabias”, através de um processo de redugao

de categorias e de abstragdo progressiva.

Objetivos e dimens6es da entrevista

Na pratica, sdo objetivos gerais da entrevista a) analisar a perspetiva de desenvolvimento
organizacional defendida pela equipa diretiva/diretor(a), b) identificar as dindmicas
envolventes da comunidade escolar, c) avaliar mudancas nas praticas pedagdgicas decorrentes
do processo de avaliagdo externa, d) perceber quais os fatores que contribuem para o
autodesenvolvimento profissional docente e e) analisar diferentes trajetérias curriculares.
Como dimensdes a considerar no guidao que, neste exercicio, propomos, refiram-se, num
primeiro grupo relativo aos aspetos mais organizacionais, os desafios da escola/agrupamento,
o estilo de lideranca do(a) diretor(a), a estrutura organizacional da escola/agrupamento.
Quanto aos fatores curriculares e pedagdgicos, iremos considerar o contributo do processo de
avaliacdo externa em termos do processo de autoavaliacdao, do sucesso escolar e da qualidade
do ensino (evidéncias) e, ainda, implicacbes para o corpo docente no que se refere, em
particular, ao compromisso com a missdo, valores e visdo. Por fim, na dimensdo relativa as
relacGes com a comunidade educativa, serd avaliado o grau de satisfacdo e feedback, bem
como a participagao ativa e envolvimento dos diferentes agentes educativos.

Terminamos esta comunica¢dao com a proposta de algumas questdes a integrar o guiao:

e Que opgdes tém sido tomadas no ambito da autonomia pedagdgica?

* Como descreve a cultura atual de escola?

¢ Que alteragdes significativas regista nos ultimos dois a cinco anos?

¢ No ambito da atual politica de diferenciacao, o que pensa sobre o reconhecimento da
escola a nivel local/regional/nacional?

e Quais os maiores desafios com que a escola é confrontada?



e Como reagiu face aos desafios e contextos atuais (alteracBes legislativas/crise
econdmica/classificacbes em exames) no sentido de promover um maior sucesso da
escola e dos alunos?

e Quais as maiores barreiras ao sucesso das aprendizagens dos alunos?

e Considerando o conceito de sucesso que enunciou, que importancia atribui e como
gere a relacdo com pais /encarregados de educacdo /familias, a comunidade
(parcerias) e os diretores de outras escolas?

e Em termos curriculares e pedagdgicos, quais considera terem sido as maiores

alteragdes decorrentes do processo de avaliagdo externa?
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