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“As competéncias ndo existem por si préprias; o que existem sdo pessoas possuidoras de competéncias, o
que significa que elas ndo podem ser reconhecidas e avaliadas independentemente dos individuos que

delas sdo portadoras e da sua participac¢do activa e voluntdria.” (Aradjo, org., 2002)

“(...) ninguém ignora tudo. Ninguém sabe tudo. Todos nds sabemos alguma coisa.

Todos nés ignoramos alguma coisa.” (Freire, s/d, cit. por Cavaco, 2001)
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RESUMO

O presente relatério de estdgio foi elaborado no dmbito da realizagdode um Estdgio
Curricular, que se enquadra no segundo ano do curso de Mestrado em Ciéncias da
Educacio e da Formagdo, com especializagdo em Educagdo e Formagdo de Adultos, da

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade do Algarve.

O estagio teve lugar no Centro Novas Oportunidades da Escola Secundaria 3EB Dr.
Jorge Augusto Correia de Tavira, tendo tido a duracdo de seis meses. Teve como
objetivo principal compreender o trabalho desenvolvido pelo centro, e sobretudo pelos

Profissionais de RVCC que acompanham diariamente os adultos inscritos em processo.

Na primeira parte deste relatério apresentamos uma breve fundamentagdo tedrica

relativa a educagdo e formacdo de adultos, a aprendizagem ao longo da vida e aos

conceitos e fundamentos inerentes aos Centros Novas Oportunidades e a iniciativa.

Na segunda parte apresentamos uma caraterizagdo do local de estdgio, as atividades
desenvolvidas ao longo do mesmo, e a avaliagdo dessas mesmas atividades. Por fim,
terminamos com uma reflexdo critica referente as aprendizagens realizadas e as

dificuldades sentidas.

Palavras-chave: Formacdo de adultos; Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de

Competéncias; Iniciativa Novas Oportunidades.



ABSTRACT

This probation report was prepared with the completion of a Traineeship, which falls
into the second year of Master of Science in Education and Training, specializing in
Adult Education and Training, Faculty of Humanities and Social Sciences of University

of Algarve.

The stage took place at the center of the New Opportunity School 3EB Dr. Jorge
Augusto Correia de Tavira for six months. Aimed to understand the work of the center,
and especially by professionals RVCC accompanying adults enrolled in the daily

process.

In the first part of this report we present a brief theoretical background on education and
training of adults to lifelong learning and the concepts and fundamentals inherent in the

New Opportunities Centers.

In the second part we present a characterization of the local stage, the activities
developed along the same, and evaluation of those activities. Finally, we end up a

critical reflection regarding learning achieved and difficulties encountered.

Keywords: Adult Education; Recognition, Validation and Certification; New

Opportunities Initiative.
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INTRODUCAO

O presente relatério refere-se ao estagio realizado no dmbito do plano curricular do
Mestrado de Ciéncias da Educa¢do e da Formagdo, com especializacio em Educagdo e
Formacdo de Adultos, da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade do

Algarve.

E de referir que no presente mestrado podiamos enveredar pela vertente cientifica,
através da realizagdo de uma tese sobre um objeto de estudo do nosso interesse, ou pela
via profissional, que exige a realiza¢cdo de um estdgio. Deste modo, optamos pela
segunda hipétese, a via profissional, pois consideramos mais pertinente para 0 nosso

desenvolvimento pessoal e profissional a realizacdo de um estégio.

Segundo Quintas (2008), um estidgio consiste numa “modalidade de formacéo
direcionada para o desenvolvimento de um percurso profissionalizante que proporciona
a aquisicdo de novas competéncias profissionais e de novos saberes; implica um
acompanhamento personalizado, tendo em vista mecanismos de autorregulagdo do

percurso” (p.19).

O nosso estdgio foi realizado no Centro de Novas Oportunidades (CNO) da Escola
Secundéria 3 EB Dr. Jorge Augusto Correia de Tavira, que faz parte da rede de Centros
da iniciativa Novas Oportunidades tuteladas pela ANQ (Agéncia Nacional para a
Qualificacdo), seguindo as normas, objetivos e metas definidos por esta e pela Carta de

Qualidade, que serve como modelo orientador para todos os Centros.

O presente relatério de Estdgio procura descrever as tarefas realizadas no decorrer do
mesmo, devidamente justificadas e fundamentadas. Procedeu-se a uma andlise
descritiva das atividades desenvolvidas, e ao mesmo tempo, procurou-se fazer uma
andlise reflexiva e critica de todas a vivéncias experimentadas ao longo do estagio.
Deste modo, pode-se dizer que o relatério aqui apresentado centra-se nestes dois pontos,

que se pretendem transversais em todo o trabalho.
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E na da década de 60, que a 4rea da Educagio e Formagio de Adultos fica marcada pela
introdug@o do conceito de Andragogia no campo da aprendizagem dos adultos. Este
vocébulo foi utilizado pela primeira vez por Malcolm Knowles, que pretendia promover
a “arte e a ciéncia (...) da aprendizagem dos adultos” (Knowles, 1996, cit. por. Januario,
2006), concedendo-lhe uma identidade e especificidade préprias. A Formacdo de
Adultos surge como uma modalidade estratégica destinada a maiores de 18 anos, que
atualmente engloba diversas ofertas educativas e formativas, que permitem a este
publico dar continuidade ao seu processo de aprendizagem. Caracterizada pela
importancia que atribui as experiéncias de vida de que cada um € portador, a Formacéo
de Adultos procura preservar "as qualidades humanas da pessoa, [0] respeito pela sua
liberdade pessoal e o direito da escolha, valorizando a sua experiéncia subjetiva"

(Janudrio, 2006).

Processo de RVCC respeita alguns dos pressupostos que Malcolm Knowles definiu para
o modelo andragégico, no sentido em que os adultos conhecem os objetivos do processo
antes de se comprometerem com um dos Centros Novas Oportunidades em
funcionamento (necessidade de saber/conhecer), desempenham um papel ativo em todo
0 processo (conceito de si), e sabem qual a orientacdo das aprendizagens que irdo
realizar, de modo a atribuirem-lhes um sentido e enquadrd-las em situacdes do
quotidiano. Através deste processo o adulto vé as suas experiéncias serem reconhecidas
e valorizadas (tanto por si como pelo profissional que o acompanha, e que as utiliza
como um recurso de grande valor), encontrando-se disponivel para aprender e motivado

para construir o seu Portfolio.

Foi a vontade de conhecer mais profundamente o processo de RVCC, assim como a
missdo dos Centros Novas Oportunidades, e sobretudo o trabalho desenvolvido pelos
profissionais de RVCC que nos levou a querer desenvolver o nosso estdgio num Centro
e acompanhar de perto o trabalho desenvolvido pelos profissionais anteriormente

referidos.

O presente relatério de estdgio foi organizado em duas partes distintas, em que a

primeira remete-nos para um pequeno enquadramento que pretende apenas delimitar a
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tematica subjacente aos Centros Novas Oportunidades. Esta primeira parte foi ainda

dividida em trés capitulos.

O primeiro capitulo, intitulado como educag@o e formacdo de adultos, apresenta uma
abordagem conceptual, no sentido de caraterizar os diferentes conceitos e teorias
existentes em torno da educacdo e da formagdo de adultos, acompanhado a sua evolugdo
ao longo dos tempos. O segundo capitulo, fala-nos do inicio do reconhecimento das
aprendizagens por competéncias, enquadrando a tematica dentro da educacdo e da
formagdo de adultos. Por fim, o terceiro capitulo desenvolve a temdtica dos Centros
Novas Oportunidades, apresentado os seus objetivos e finalidades, assim como

conceitos ligados a esta iniciativa, chamada de Novas Oportunidades.

A segunda parte, denominada de relatério de estdgio, foi dividida em quatro partes
distintas, que tiveram como objetivo descrever todo o percurso percorrido por nds ao

longo deste processo.

No primeiro capitulo procede-mos a caraterizagdo do Centro Novas Oportunidades da
Escola Secundéria 3 EB Dr. Jorge Augusto Correia de Tavira. Seguindo-se do segundo
capitulo, que apresenta o diagndstico de necessidades do CNO. Apoés este capitulo
foram formulados os objetivos gerais e especificos que nortearam as atividades
desenvolvidas. Neste capitulo, apresentamos também as tarefas realizadas no decorrer
do estigio, bem como as competéncias adquiridas com a realizacdo das mesmas. Na
ultima fase procedemos a avaliacio da nossa intervencdo na entidade de acolhimento do

estagio.

Por fim, apresentamos uma flexao final baseada na elaborac@o deste relatério e na nossa

prestacdo no CNO de Tavira.
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I PARTE

Enquadramento

1. A Educagdo E Formacdo De Adultos

2. O Reconhecimento Das Aprendizagens Por Competéncia

3. Dos Centros RVCC Aos Centros Novas Oportunidades
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A Educacao E Formaciao De Adultos

Nio € possivel definir um ponto de origem para a educacdo e formacdo de adultos, pois
como refere Le Goff (1996, cit. In Candrio 1999) “Concebendo a educacdo como um
processo largo e multiforme que se confunde com o processo de vida de cada individuo,
torna-se evidente que sempre existiu educacdo de adultos.” (pp.56). Relativamente ao
aparecimento do conceito, Candrio (1999) defende que a educacdo de adultos, tal como
a conhecemos nos dias de hoje, pode ser encarada como um fendmeno recente, mas néo
como uma novidade. Contudo, e como € necessiario demarcar alguns aspetos
relacionados com a educacdo e formacdo de adultos (EFA) que atualmente € vista como
permanente, acompanhando o individuo ao longo da sua vida, destacamos a opinido de
Santos Silva (1990) que comegou a ganhar “corpo” e sentido no decorrer do século

XIX, mais concretamente no que diz respeito a dois processos: a formagdo de sistemas

de ensino nacionais e o desenvolvimento social das massas (da sociedade).

“ (...) A educacdo de adultos desenvolveu-se, apds a revolugdo francesa, durante o
século XX, em torno de quatro factos essenciais: o nascimento e emergéncia do
conceito, iniciativas do Estado no sentido de tomar a seu cargo a alfabetizacdo dos
iletrados, iniciativas associadas a formagdo profissional e a educacéo politica visando o
exercicio do sufrdgio universal.” (Terrott (s.d), cit. in Candrio, 1999, pp. 89). Segundo
Santos Silva (1990) até praticamente a Segunda Guerra Mundial, a parte mais
importante das a¢des em educagdo de adultos resulta de iniciativas sociais, ndo estatais,
usualmente conduzidas por associacdes, centros, igrejas, sindicatos, organizagdes,
politicas ideoldgicas, entre outras, que se apresentavam bastante marcadas pela pressido
publica no sentido da universalizacdo da instru¢do elementar e pela dimensdo da

socializacdo moral e civica interna.

Para o mesmo autor a emergéncia histérica da educagdo de adultos surge a partir do
século XIX, como jd foi referido, associada a dois grandes processos sociais: por um
lado, o desenvolvimento de movimentos sociais de massas (movimento operério) que se
encontram na raiz da vitalidade da educacdo popular. Por outro lado, no processo de
formacdo e consolidacdo dos sistemas escolares nacionais, que conduz o ensino as

diferentes modalidades do ensino de segunda oportunidade. Assim, podemos considerar
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que até ao século XX a educacdo de adultos teve na sua base a alfabetizacdo e a
sociabiliza¢@o dos individuos. Esta situagdo vem a alterar-se ao longo do século XX, no
sentido em que assistimos a um alargamento das préticas e das ofertas. Sdo conhecidos,
ja nos anos vinte, trinta e quarenta diversos exemplos de praticas educativas vindas de

todos os lados e em especial da escola (Finger, 2005).

Contudo, as praticas da educacdo de adultos ndo se conseguir descolar do modelo
escolar (Santos Silva, 1990), sobretudo no que diz respeito aos seus programas,
nomeadamente no que se refere ao ensino de segunda oportunidade e nas campanhas de
alfabetizacdo lancadas nos anos trinta. Estas iniciativas sdo equiparadas ao modelo
escolar tradicional, tanto pelos seus objetivos; que visam a recuperacdo de jovens e
adultos penalizados pela inexisténcia ou fracasso de uma rede escolar. Assim como
pelos seus métodos, reduzidos a transposi¢do para o campo da educagdo de adultos de
conteidos e métodos de ensino implantados na instru¢do bdsica de criangas. (Santos

Silva, 1990).

E na segunda metade do século XX, com o final da Segunda Guerra Mundial, que se
observa uma massificacdo da educagdo e formacdo de adultos, alargando-se as suas
priticas e o seu publico. E também neste periodo, de forte explosdo das praticas
educativas dirigidas a adultos, que se assiste a visibilidade dos processos educativos nio
formais, que correspondem a um fenémeno que nasce do interior de um campo
emergente de praticas educativas (Candrio, 2007) e que se ird afirmar,
progressivamente, até a atualidade. Estas medidas, apesar de mais descentralizadas, ndo
conseguem, contudo, alterar as linhas de acdo que vinham sendo adotadas desde o inicio
do século e, assim, essas ofertas educativas, de iniciativa estatal e de organismos

internacionais, centraram-se sobretudo na promocgdo da alfabetizagdo (Candrio, 1999).

Institui¢des, como é o caso da UNESCO, passaram a focar os seus objetivos da
alfabetizacdo de adultos, para, nos anos setenta, a criacdo do movimento da Educacdo
Permanente, assente sobretudo na valorizacdo da pessoa humana (Barros, 2011). Estas
medidas, apesar de mais descentralizadas, ndo conseguem, contudo, alterar as linhas de

acdo que vinham sendo adotadas desde o inicio do século e, assim, essas ofertas
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educativas, de iniciativa estatal e de organismos internacionais, centraram-se sobretudo

na promogao da alfabetizacdo (Candrio, 1999).

O movimento da Educagdo Permanente assume um papel muito importante e origina
uma viragem na histéria da educacdo e formagdo de adultos, nomeadamente com a
introdu¢do de conceitos como aprender a ser, uma confronta¢do entre a acumulacio de
conhecimentos e a transformag¢@o do préprio conhecimento, que teria lugar em todas as
idades (Barros, 2011). Abandona-se a associa¢do direta da educacdo de adultos a
alfabetizacdo, ao modelo escolar e a uma oportunidade de segunda. A educagdo passa a
ser encarada como um processo continuo que, desde o nascimento até a morte, que se
confunde com a existéncia e a construgdo da pessoa. A perspetiva da educacdo
permanente aparece como um principio reorganizador de todo o processo educativo,
segundo orientacdes que permitiriam superar a domindncia quase exclusiva das

concecdes e praticas escolarizadas (Candrio, 1999). Estamos na presenca de uma efetiva

valorizacdo dos niveis de a¢@o educativa ndo formal e informal.

Segundo Candrio (2006) os processos educativos formais tém como modelo o ensino
ministrado na escola. Pelo contrario, o ensino ndo formal € marcado pela flexibilizacao
de horérios, programas e locais, pelo carater voluntirio, sendo pensado para publicos
especificos sem preocupagdes de certificagdo. Por dltimo, os processos de formagdo
informais traduzem-se no uso dos conceitos qualificagdo versus competéncia. Segundo
Alcoforado (2000, cit. in Umbelino, 2006) a qualificacdo do individuo pode revelar-se
inadequada quando esta se depara com sistemas de empregos marcados pela mudanga e
incerteza. O diploma, que representa a qualificacdo obtida dentro contexto do contexto
educativo e formativo, pode nao adaptar os conhecimentos e capacidades exigidas pelas
mutagdes tecnoldgicas e novas organizagdes de trabalho, ndo permitiria, deste modo
atestar a validacio de saberes adquiridos por experiéncia. E como resposta a este
problema que surge o conceito de competéncia (Alcoforado, 2000, cit. in Umbelino,

2006) que remete para todas as situagcdes potencialmente educativas, mesmo que ndo

sejam organizadas ou premeditadas.

A UNESCO associou a educagdo permanente a valorizacdo da pessoa, mas essa

valoriza¢do também trouxe o aumento do conhecimento técnico e cientifico, de modo a
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poder aumentar a qualidade de vida e a convivéncia entre os homens. Portanto, a
educacdo permanente assume-se, para a UNESCO, como uma estratégia de chegar ao

bem comum, valorizando o papel de cada individuo nesse objetivo (Umbelino, 2006).

Podemos assim afirmar que foi na segunda metade do século XX, principalmente depois
dos anos sessenta, que a educacdo de adultos se desenvolve mais significativamente.
Assistimos a uma contestagdo do modelo escolar e a uma autonomia da educacdo de

adultos, deixando de estar subordinada a acumulacdo de conhecimentos, mas

direcionada para o individuo e para o saber ser (Candrio, 1999).

Como sintese, pode-se dizer que, na segunda metade do século XX da-se uma mudanga
radical no panorama da educac¢io de adultos. E nessa altura que se di uma grande
diversificacdo das préticas da educagdo de adultos, dando-se igualmente o alargamento
do conceito da profissdo de educador e, passando a valoriza-se a experiéncia do adulto e

a formacao informal/experiencial.

Ja nos anos noventa e tendo como palco o contexto da Unido Europeia, a educagio foi
fortemente influenciada por visdes europeistas, visando agdes comunitdrias e tendo em
consideracdo aspetos de competitividade e economicistas. Dando-se assim a alteracdo

do paradigma Educac¢do Permanente para Aprendizagem ao Longo da Vida.

Um dos momentos a realcar na EFA, foi a divulgacdo do “Livro Branco sobre a
Educacdo e a Formagdo: Ensinar e Aprender, Rumo a Sociedade Cognitiva”, langado
pela Comissdo Europeia em finais de 1995, que é um documento chave da acdo
comunitaria com vista a andlise e definicio de linhas orientadoras no campo da
educacdo e formagdo (Pires, 2002), que sdo assumidas como um fator de aumento da
competitividade econémica e do acesso ao emprego e ainda como um fator importante
de combate a exclusdo social. Desde entdo identificar, reconhecer, transferir e acumular
conhecimentos e competéncias adquiridas em diversos contextos, incluindo o
reconhecimento de aprendizagens informais, é considerado como algo central no quadro

atual da EFA (Umbelino, 2006).

Tendo em consideragdo as perspetivas mais recentes, a forma de olhar a educacio de

adultos estd a mudar radicalmente, principalmente porque nos encontramos numa
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sociedade que estd em constante e rdpida mudanga, “suportada no Conhecimento e na
Informagdo — que t€ém forte impacto na Economia e no Desenvolvimento — e que faz da
esfera do trabalho e das organizacdes contextos de aprendizagem onde se constroem
novos saberes e competéncias” (Pires, 2007, pp. 7). Deste modo, pode-mos dizer que
nos encontramos hoje numa sociedade onde emergem novas formas de olhar para os
fendmenos educativos e em que assistimos a um novo paradigma que tem vindo a tomar

contornos cada vez mais visiveis: a Aprendizagem ao Longo da Vida.
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O Reconhecimento Das Aprendizagens Por Competéncia

Pode-se dizer que o inicio do reconhecimento dos conhecimentos adquiridos
(competéncias) da-se com o final da Segunda Guerra Mundial, com o regresso dos
jovens militares americanos, que desejavam retomar os seus estudos ou ingressar no
mercado de trabalho. Contudo, com a ocupagdo parcial do mercado de trabalho por
parte da populacdo feminina, o prosseguimento de estudos parecia uma solucdo légica,
como forma de adquirir novas competéncias e vir a reintegrar-se na sociedade e
consequentemente no mercado de trabalho. Todavia, alguns militares, recusavam
retomar os estudos do ponto onde os haviam abandonado, consideravam que haviam
adquirido novos conhecimentos (escolares e profissionais) durante a sua vida militar,
que ndo eram reconhecidos pelas instituicdes educativas ou pelas empresas. Assim, e
perante a pressdo desta camada da sociedade, as autoridades educativas americanas
criaram mecanismos de forma a considerar as aprendizagens realizadas durante a

experiéncia vivida na guerra (Canario, 2006).

E de salientar, ainda, um outro acontecimento (finais dos anos sessenta), desta vez no
Canad4, Quebec, e associado ao movimento feminista, que “no quadro de uma politica
de democratizagdo de acesso ao ensino superior’, se bateu na defesa e valorizagdo das
atividades tradicionais desempenhadas pelas mulheres com percursos escolares baixos
(Candrio, 1999). Existiu, assim, uma pressdao para que fossem reconhecidas
determinadas competéncias domésticas, adquiridas através da organizacdo e gestdo do
lar, considerando que gerir a casa e o orcamento familiar, era similar & gestdo de uma
pequena ou micro empresa. Esta prética acabaria por alastrar-se a vdrios paises,
podendo-se verificar que a valorizagdo da atividade doméstica de dona de casa, viria a
contribuir para que, nos anos setenta, em Franga, se viessem a conceber processos de
formagdo para mulheres que passaram do estatuto de domésticas para o estatuto de

chefes de pequenas empresas.

Como ja foi referido, nos anos setenta, o movimento Educacdo Permanente, da
responsabilidade da UNESCO, tendo como uma das finalidades a valorizagdo da

pessoa, o aprender a ser, encarando a aprendizagem como algo global e continuo que
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ocorre em todos os tempos e lugares, contribuiu para o desenvolvimento deste tipo de
préticas. Paralelamente a este movimento, surgem no seio das ciéncias da educagdo,
nomeadamente, na sua vertente de “pedagogia cientifica”, mudancgas de paradigmas.
Uma dessas alteracdes tem a ver com a questdo: como se formam os adultos? Como
refere Candrio (1999) é desta questdo que emerge a metodologia das histérias de vida,
que se tornam, simultaneamente, instrumentos de investigacio e de intervencdo. E, de
facto, uma alteracdo significativa a introducdo de praticas autobiogréficas na educagdo
de adultos, defendendo-se que o adulto apreende na globalidade daquilo que a sua vida

lhe permitiu aprender (Dominicé, 1996, cit. in Canério, 1999).

As metodologias de histérias de vida, podem ser encaradas como um conjunto de
procedimentos variados, onde os mais comuns sdo os dossiers ou portefélios, as
entrevistas, os exames e as autobiografias; muitas das vezes existem combinacdes e
jungdes destes instrumentos (Pires, 2002). Segundo Pires (2002) os procedimentos mais
adequados sao aqueles que privilegiam a singularidade do sujeito, a individualidade e

respeitem um processo que deve ser personalizado.

Outro aspeto a ter em conta no reconhecimento de adquiridos é o chamado Balanco de
Competéncias que, segundo Imaginario (1997), constitui-se como sendo um processo
dindmico que vai permitir a qualquer individuo, conhecer-se melhor, descobrir as suas
potencialidades pessoais e profissionais e estabelecer um projeto de vida. Dando deste
modo, origem a reflex@o sobre as suas experi€ncias passadas, permitindo assim reavivar

e descobrir competéncias esquecidas, escondidas e desvalorizadas.

A nocdo de competéncia estd atualmente muito associada a nocdo de Formacgdo
Profissional, ja que os desafios colocados a formagao profissional, em consequéncia das
tais mudangas ocorridas na sociedade, motivaram alteracdes nas concegdes, referenciais
e modelos organizativos dos sistemas educativos/formativos, ganhando assim especial
realce a nog¢do de competéncia. Desta forma, pensa-se a formagao profissional como um
processo abrangente de autoconstrucdo da pessoa, num processo de abertura a
existéncia. E importante estender que se coloca a pessoa no centro das atencdes das

acoes educativas/formativas, secundarizando no¢des redutoras que pretendam designar
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a formacao profissional como um mero processo adaptativo e instrumental, em relacdo

ao mercado de trabalho (Cavaco, 2007).

No que se refere a Portugal, o fendmeno do reconhecimento de competéncias € algo
recente, a propria educacdo e formagdo de adultos passou, durante anos, quase que
esquecida no que refere as politicas educativas, assim se compreende que a Lei de Bases
de 1986, documento chave na histéria da educag@o portuguesa, seja, particularmente

omissa no que diz respeito a educacdo e formacao de adultos (Candrio, 2007).

Nao obstante, podemos analisar a LBSE, como um ponto de viragem que permite
assegurar alguns objetivos organizativos, tais como: “Assegurar uma escolaridade de
segunda oportunidade aos que dela ndo usufruiram na idade prépria, aos que procuram o
sistema educativo por razdes profissionais ou de promoc¢do cultural, devidas,
nomeadamente, a necessidades de reconversdo ou aperfeicoamento decorrentes da

evolucdo dos conhecimentos cientificos e tecnolégicos; (...).”

Numa referéncia a educagdo extraescolar, considera-se que ‘“engloba atividades de
alfabetizacdo e de educacdo de base, de aperfeicoamento e atualizacdo cultural e
cientifica e a iniciacdo, reconversdo e aperfeicoamento profissional e realiza-se num
quadro aberto de iniciativas multiplas, de natureza formal e ndo formal (...) a educacdo
extraescolar tem como objetivo permitir a cada individuo aumentar os seus
conhecimentos e desenvolver as suas potencialidades, em complemento da formacéo
escolar ou em suprimento da sua caréncia. (...) a educag@o extraescolar integra-se numa
perspetiva de educag@o permanente e visa a globalidade e a continuidade da acdo

educativa.”

O Ensino Recorrente é referenciado como uma das “Modalidades especiais de educagdo
escolar”, ao lado da educagao especial, da formagao profissional, do ensino a distancia e
do ensino do portugués no estrangeiro. Deste modo, o ensino recorrente destina-se os
individuos que j4 ndo se encontram na idade normal de frequéncia dos ensinos bésico e
secunddrio, ou que ndo tiveram oportunidade de se enquadrar no sistema de educacdo
escolar na idade normal de formacgdo, tendo em especial atencdo a eliminacdo do

analfabetismo.
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Segundo Canario (2007) algumas das ideias principais deste relatério remetem para o
facto de as modalidades educativas ndo deverem ser exclusivas da escola; a existéncia
de culturas locais e iniciativas locais importantes; e ainda a necessidade de projetos

educativos dentro da prépria sociedade.

Acresce ainda a necessidade de a agf@o educativa se dever realizar em varios locais fora
do contexto escolar, tais como o local de residéncia, no seio da familia, em ambiente de
trabalho ou nas organizacdes coletivas, entre outras; fundamentalmente, € valorizado o

papel dos individuos no seio da escola (Canario, 2007).
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Dos Centros RVCC Aos Centros Novas Oportunidades

No que concerne ao reconhecimento de adquiridos concretamente, no contexto nacional,
podemos referir alguns processos de certificagdo de competéncias, nomeadamente o
Sistema Nacional de Certificagdo Profissional (SNCP) — estabelecido em 1992, que
certifica competéncia profissionais adquiridas em diversos contextos para obtencido do
Certificado de Aptidao Profissional (CAP) — exemplo, motoristas de taxi e formadores.

(Bentes, 2005)

O SNCP tem como finalidade implementar a certificac@o profissional dos trabalhadores,
qualquer que seja a via de obtencdo das qualificagdes (formagdo, experiéncia
profissional ou equivaléncia de titulos obtidos noutros paises), por forma a responder as
exigéncias da livre circulacdo das pessoas na U.E, e contribuir para a transparéncia das

qualificacdes (Pires, 2002).

Um dos momentos-chave do reconhecimento de adquirido € a criag@o, sob a dupla tutela
do anterior Ministério da Educagdo e do Ministério do Trabalho e da Solidariedade, da
ANEFA (Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos) em 1999, criada
através Decreto-Lei n.° 387/99, de 28 de Setembro, tendo como objetivo fomentar e

promover a educagéo e a formagdo ao longo da vida.

Foi através da ANEFA que em Novembro de 2000 foram criados os primeiros Centros
de Reconhecimento, Validacdo e Certificacio de Competéncias. Numa primeira fase
foram seis as entidades que aderiram a este projeto, aceitando promover um Centro
RVCC sob regime de observagdo. J4 no final de 2001, a rede nacional de Centros
RVCC era composta por vinte e duas entidades publicas e privadas de natureza diversa.
Foi também da responsabilidade da ANEFA a instituicdo dos procedimentos de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, no quadro de uma politica

dirigida a pablicos muito pouco escolarizados (Canario, 2006).

O sistema de Reconhecimento, Validacdo, e Certificagdo de Competéncias, dirigia-se a
adultos pouco escolarizados e qualificados, permitindo-lhes uma equivaléncia ao 1°, 2°

ou 3° do Ciclo do Ensino Bésico, através do reconhecimento de adquiridos. Neste
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processo ¢ solicitado ao adulto que reflita sobre o seu percurso de vida, as experiéncias
vividas (pessoais ou profissionais) que lhe tenham permitido adquirir conhecimentos,

para seguidamente serem certificadas. (Monteiro, 2009)

A ANEFA foi extinta e substituida pela DGFV (Direc¢do-Geral da Formagéo
Vocacional) orientada para promover a articulagdo entre a educacdo/formacio e o
mercado de trabalho (Candrio, 2006), seguindo as diretrizes europeias de educacdo e
formacdo para a empregabilidade, ficando sobre a sua orientagdo os CRVCC (Centros

de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias).

A ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificacdo) foi criada através do Decreto-Lei n.°
21372006, a 27 de Outubro, tendo sido determinado que a DGFV fosse objeto de
reestruturacio, passando a designar-se pela ANQ, I. P., sob a tutela e superintendéncia
conjuntas dos membros do Governo responsdveis pelas areas da educagdo, emprego e
formagdo profissional, a quem cabe coordenar e dinamizar a oferta de educagdo e
formacdo profissional de jovens e adultos, bem como assegurar o desenvolvimento do

sistema de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias.

Com a Portaria n® 86/2007, de 12 de Janeiro da-se o alargamento do processo de RVCC
ao nivel secundario [que] teria inicio a partir de Janeiro de 2007 no dmbito dos centros
RVCC que vierem a ser designados para o efeito. E também nessa altura que surge uma
alteracdo de terminologia: os CRVCC sdo designados por Centros Novas Oportunidades

(CNO).

Os Centros Novas Oportunidades assumem um papel central enquanto centros de
recursos para a qualificacdo da populagcdo adulta, quer através da implementagdo do
processo que conduz a certificacdo das competéncias adquiridas ao longo da vida, nos
mais diversos contextos (processo RVCC), quer através da disponibilizagdo e
articulacdo com outras ofertas formativas, no pressuposto de que a promoc¢do da
qualificacao de base da populacdo adulta promove também a eficécia e os resultados do
investimento ao nivel da formacdo continua de ativos. Para o desempenho “perfeito”
deste papel sdo contempladas fungdes de dinamizagdo local, de informacgdo, de
aconselhamento, de encaminhamento, de acompanhamento, de formacdo complementar

e de provedoria. Como politica publica, esta Iniciativa Novas Oportunidades pretende

Relatorio de Estdgio -15-



responder as identificadas fragilidades dos sistemas de educacdo e de formacio e,

consequentemente, elevar os niveis de produtividade, de competitividade e de

desenvolvimento humano (Carneiro, 2009 p; 65).

3.1 As Novas Oportunidades

A Iniciativa Novas Oportunidades tem assim objetivos muito ambiciosos, entre os quais

se aspira alargar a oferta de cursos profissionalizantes de nivel secundario para 50% da

oferta e qualificar 1 milhdo de ativos até 2010. Para a concretizagdo destes objetivos,

pretende-se implantar as seguintes medidas:

/7
0‘0

®
%

®
L4

Aumentar a oferta de cursos de educacdo e formacdo para adultos pouco
escolarizados;

Expandir, a nivel nacional, a rede de centros de reconhecimento, validagdo e
certificacdo de competéncias, denominados centros “Novas Oportunidades”;
Alargar o Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificagio de
Competéncias ao 12°. Ano de escolaridade;

Reorganizar o atual modelo de ensino recorrente com percursos formativos mais
ageis e flexiveis;

Alargar as possibilidades de acesso a formacao por parte de ativos empregados.

Para concretizar estes objetivos, implementaram-se Centros Novas Oportunidades, por

todo o pafs, das mais variadas naturezas/tipologias que abrangessem uma maior

diversidade de ofertas de formacdo. Para corresponder a esses objetivos, os Centros de

Novas Oportunidades centram a sua acdo em dois eixos de intervencdo: A etapa de

Acolhimento, Diagnéstico e Encaminhamento e o Processo de Reconhecimento,

Validacdo e Certificacdo de Competéncia, conforme se pode verificar no diagrama que

S€ segue:
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Imagem 1: Fluxograma das etapas de intervengdo dos CNO
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pela Entiade Reflexivo de
Formadora Aprendizagem)
Juride
Certificagdo
Total

(Carta de Qualidade dos Centros Novas Oportunidades)

Os CNO deixam de centrar a sua acdo somente no desenvolvimento do Processo
RVCC, e passam também a ser considerados como uma “porta de entrada” para todos
os que procuram uma oportunidade de qualificacdo e certificacdo escolar (Barros,
2011). Desta forma, a primeira etapa de intervengdo de um CNO centra-se no
esclarecimento das diversas ofertas educativas e formativas que existem; na
identificacdo de necessidades dos jovens e adultos, através da andlise do seu perfil, com
o intuito de os ajudar na procura da oferta formativa mais ajustada para si; e por fim,
culmina no encaminhamento para a oferta em questdo (Barros, 2011).

Concomitantemente, os CNO desenvolvem também o Processo RVCC, uma vez que,
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comegcaram por ser instituicdes especializadas no reconhecimento de adquiridos (Barros,

2011).

3.2. A Continuacao das Novas Oportunidades

Ultimamente tem sido divulgadas diversas noticias sobre a continuidade ou ndo dos
CNO através da comunicacdo social, onde se tem dado grande relevo a “extin¢do” dos
mesmos, de facto, a rede de centros, encontra-se, atualmente muito mais reduzida, do
que no ano passado. Desde janeiro, do corrente ano, ji foram encerrados mais de 100
centros, € 0s que se encontram abertos tem financiamento até ao més de agosto, depois

dessa altura o futuro serd uma incerteza.

O que se sabe atualmente é que esta continuidade desta iniciativa permanece numa
incognita, e que se aguardam dados que possam ditar a continuidade ou o fim dos
centros, o Ministério da Educacio afirma que este programa esta sob avaliacdo, e com
base nos resultados obtidos, serd entdo “revista a dimensédo da rede”, por forma a evitar
sobreposi¢des e privilegiar “os CNO cuja qualidade de formacdo € mais elevada”. Deste
modo, os centros resultantes da reorganizagdo, que esta a ser pensada e lavada a cabo,
serdo “redirecionados para atender prioritariamente ao ensino profissional, que devera

ser reforcado”.

Foi encomendado, pelo Governo, um estudo ao Centro de Estudos de Gestdo do
Instituto Superior Técnico sobre a avaliacdo do desempenho no mercado de trabalho dos
adultos que participaram nos processos de RVCC, essa mesma avaliacdo efetuada por
este estudo, incidiu sobre os trabalhadores que se inscreveram e completaram este
processo entre o periodo de 2007 a 2011. No passado més de maio, foram finalmente
revelados os resultados desse mesmo estudo, sobe a coordenacdo de Francisco Lima,
que vem dizer que processo de RVCC tem como particularidade, a atribui¢do de um
novo nivel de escolaridade sem que isso implique a aquisicdo de novos conhecimentos,
por parte do adulto, ao longo do processo de certificacdo, pois o objetivo do processo é
o de certificar competéncias ja adquiridas pelo individuo. Outro dado apontado pelo
estudo, refere-se que o processo RVCC, apenas terd um impacto positivo na vida do

individuo em causa, em relacdo ao mercado de trabalho, caso exista uma reducdo na
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diferenca de informacdo relativamente as qualifica¢des do trabalhador, e se o mercado

de trabalho passar a reconhecer o processo de certificacdo como credivel.

Como principais conclusdes do estudo, Lima (2012) vem dizer que de facto se verificou
um maior nimero de inscritos, entre o periodo de 2007 a 2011, sobretudo no nimero de
inscritos desempregados. E que o processo de RVCC, quando profissionalizante, ou em
escolar combinado com formacgdes modelares certificas, aumentou a probabilidade dos
seus participantes sairem da situacdo de desemprego em que se encontravam, algo que
ndo se verificou no RVCC escolar sem formagdo. Outra conclusdo apontada por este
estudo, é que o progresso na carreira ou o aumento da remuneragdo, que é praticamente

nulo, exceto em casos especificos.

No estudo realizado por Lima (2012) néo € retirado o valor do processo de RVCC, nem
da iniciativa das Novas Oportunidade, que tinha como principal finalidade a
qualificacao da populacdo portuguesa. Contudo vem mostrar, que se a finalidade for
aumentar as condi¢cdes de vida das pessoas, dando-lhes melhores possibilidades de
mudar de emprego, ou de sair de uma situacdo de desemprego, deve-se apontar numa
dire¢do diferentes, e ndo apenas no processo de RVCC escolar, que ndo trds nada de
novo ao adulto, pois a o processo € feito com o conhecimento que este ja tem, que este

jé adquiriu ao longo da sua vida.

Levando em considerag@o as conclusdes do presente estudo, este indica que o processo
de RVCC escolar ndo comporta grandes vantagens ao nivel da progressdo profissional
dos individuos, ou até mesmo no que diz respeito ultrapassar uma situacdo de
desemprego. Deste modo, espera-se que o futuro desta iniciativa passe inevitavelmente
por uma reestruturagdo da oferta e dos seus objetivos, contudo, ainda ndo existem

certezas nem indicag¢des para uma reestruturacao.
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II PARTE

Relatorio de Estagio

1.Caraterizacdo do Centro Novas Oportunidades da Escola Secundaria 3 EB Dr.

Jorge Augusto Correia de Tavira

2. Diagnoéstico de Necessidades

3. Defini¢éo dos objetivos gerais/ especificos

4. Avaliacdo do estdgio, viabilidade e controlo de qualidade
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Caraterizacao do Centro Novas Oportunidades da Escola Secundéaria 3

EB Dr. Jorge Augusto Correia de Tavira

O CNO da Escola Secundéria 3 EB Dr. Jorge Augusto Correia de Tavira estd inserido
na rede Nacional de Centros — Algarve NUT III.

Encontra-se num concelho com uma populacdo ativa de cerca de 22 653 habitantes
(censos 2011), distribuida por uma area de 611km e 9 freguesias. Carateriza-se por ser
um concelho dividido pelo litoral e pelo barrocal, com uma extensa drea de serra, onde
se verifica a existéncia de aglomerados populacionais, pequenos e dispersos. Nestas
zonas observa-se o desenvolvimento de uma agricultura de subsisténcia, sendo os seus
habitantes, na sua maioria, idosos com baixos rendimentos. E na sede de concelho,
Tavira, e em toda a zona litoral, que se verifica a maior densidade populacional. Sdo
atividades econdmicas predominantes do concelho: o comércio, a hotelaria, a pesca, a
restauracdo e os servigcos. Outro aspeto a salientar relativamente ao concelho de Tavira é
também a sua elevada taxa de desemprego. De acordo com ao dados constantes no
documento relativo ao “Plano de Intervencdo Estratégico de Intervencdo” (2011) do
CNO, verifica-se a existéncia de um grande nimero de adultos com necessidades de
qualificacdo escolar e, consequentemente, também profissional. Trata-se, também, de
um concelho com um numero significativo de imigrantes em idade ativa, com

necessidades de formagdo com vista a sua integragc@o socioprofissional.
E neste concelho que o CNO de Tavira desenvolve a sua atividade.
Como objetivos do centro, destacam-se:

% Dar resposta as necessidades de qualificagcdo da populagdo. Para o efeito, foram
definidos como objetivos o diagndstico dos perfis e das necessidades educativas
dos adultos inscritos no Centro, como forma de os encaminhar para ofertas
educativas adequadas as suas necessidades, e promovendo a empregabilidade

dos mesmos, podendo essa mesma resposta passar pelo processo de RVCC.
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% Cooperar com as estruturas da administragdo central, regional e outras
institui¢cdes, como forma de identificar necessidades, otimizar recursos, integrar
processos formativos tendo em vista a reintegracdo dos desempregados no
mercado de trabalho, assim como dotar estes ultimos de mais competéncias e

qualificagdes.

Desenvolver préticas que fomentem a igualdade de género, proporcionar a comunidade
atividades de literacia tecnoldgica e de promog¢do da leitura, e também promover a
integracdo dos emigrantes (adultos) em modalidades educativas e formativas, que vdo

ao encontro das suas necessidades.

Neste sentido, pode dizer-se que o CNO tem como missdo assegurar aos adultos do
Concelho de Tavira oportunidades de formacdo, qualificacdo e certifica¢do, tendo em
conta a promogdo e a procura da aquisi¢do, por parte dos adultos, de competéncias
criticas e de ferramentas que contribuam para a sua empregabilidade e aumento da sua

autoestima (Plano de Intervencgao Estratégico do Centro Novas Oportunidades, 2011).

1.1.Instalacoes do CNO

O CNO encontra-se a funcionar no Bloco II da entidade promotora, que é a Escola

Secundaria de Tavira.

As suas instalagdes sdo constituidas por uma sala, em que operam as profissionais de
RVCC e onde se realizam as reunides semanais da equipa técnico-pedagdgica. Existe
uma outra sala, onde se encontra a coordenagdo do centro, e € onde o técnico
administrativo faz o primeiro acolhimento aos adultos. Neste espago existem ainda
moédulos equipados que permitem aos formadores trabalhar individualmente ou com os
adultos. Numa terceira sala opera o Técnico de Diagndstico e Encaminhamento, além de
uma outra para sessdes de reconhecimento individuais e acompanhamento
individualizado ao formando. E de acrescentar que o CNO se encontra bem equipado a

nivel informético, com computadores, impressoras e fotocopiadora.
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No hordrio pds-laboral, as sessdes de reconhecimento e as sessdes de formacdo
complementares decorrem nas salas de aula do bloco onde estdo as instalagdes do CNO,

havendo também acesso as salas com equipamento informédtico e a Biblioteca da Escola.

As instalacdes do CNO pretendem ir ao encontro das suas fungdes essenciais,
respeitando a confidencialidade, bem como a dindmica das sessdes coletivas. Todavia,
ressalva-se que a estrutura fisica do Centro nasceu num espago ji existente, sofrendo
este algumas alteracdes, ao longo da sua existéncia, para melhor se adequar a dialética

caracteristicas da Educagdo e Formacdo de Adultos.

1.2.Horario de Funcionamento do CNO

Com o objetivo de dar resposta as necessidades do publico-alvo, e conforme as
indicagdes de funcionamento estabelecidas pela tutela dos CNO, este centro encontra-se
aberto durante uma média didria de 9 horas, sendo que o atendimento administrativo é
feito entre as 14h00 e as 20h00. Os atendimentos dos técnicos e formadores envolvidos
no processo acontecem entre as 09h00 e as 23h00. Este hordrio tem como principal
finalidade dar resposta aos novos publicos, tais como jovens, ou pessoas ativas no
mercado de trabalho que tem menos disponibilidade para se deslocarem ao Centro
durante o dia, devido as suas atividades profissionais, conforme foi confirmado no

decorrer do estigio.

1.3.Constituicio da Equipa Técnico Pedagogica do CNO

A equipa do CNO da Escola Secundéria de Tavira € constituida por diversos elementos:

% Sete elementos a tempo inteiro (1 Diretor, 1 Coordenador, 1 Técnico de

Diagnéstico, 4 Profissionais de RVC e 1 Técnico Administrativo).

R/

¢ 13 Elementos a tempo parcial (Formadores).
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1.4.Gestao dos Processos no CNO

Para efeitos de registo pedagdgico e organizacional das atividades desenvolvidas pelo
CNO e da gestdo dos seus processos, a equipa deste CNO adotou por uma metodologia
com base nos registos previstos, que sdo exigidos pela sua tutela, consistindo os
mesmos na utilizacdo e atualizacdo do “Dossier Técnico-Pedagdgico” e do Sistema

Integrado de Gestao de Ofertas (SIGO).

a) O dossier técnico-pedagdgico € constituido por toda a informagdo pedagdgica relativa
as diferentes fases dos processos de RVC de Nivel Bésico (NB) e Nivel Secundério
(NS), nomeadamente materiais de apoio ao processo de diagndstico e triagem, bem
como de apoio as sessdes de reconhecimento, de acordo com as orientagdes em vigor.
Contém também a identificagdo e caraterizacdo de toda a equipa afeta ao projeto,
materiais de divulgacdo do CNO, legislacdio de consulta pertinente para o
funcionamento do Centro, atas das reunidoes de trabalho e relatérios de todas as

atividades desenvolvidas no dmbito do Centro.

b) O SIGO ¢é uma plataforma de informagdo ao dispor do CNO que contribui
grandemente para o trabalho em rede com outros Centros, na medida em que permite o
registo e a consulta de dados de forma rdpida e eficaz no que respeita a situagdo do
candidato/adulto em processo. O SIGO d4 visibilidade & forma como a equipa organiza
o processo de RVC, na medida em que possibilita a observacdo das diferencas de
percurso entre os varios formandos em processo. Neste sentido, apresenta-se como uma

ferramenta essencial para o trabalho das equipas dos Centros.

Outra forma de controlar os processos e os trabalhos desenvolvidos dentro do Centro
sdo as reunides de equipa técnico-pedagdgica, entre os profissionais de RVCC e os
formandos. Estas reunides decorrem semanalmente, contando também com a presenga
da coordenadora do Centro. Tém como principal objetivo analisar e discutir os
processos dos formandos, delineando-se estratégias para cada individuo e planeando-se

percursos formativos, tendo em conta as necessidades e lacunas de cada adulto.
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1.5.Circuitos de Informacao Interna Dentro do CNO

A comunicagdo interna deste CNO privilegia a transmiss@o da informacao quer por via

eletrénica, quer presencialmente.

N

No que se refere a comunicagdo através do correio eletronico, dada a frequéncia e
volume de informagcdo que, diariamente, chega ao CNO, esta € diretamente
encaminhada para o Diretor do mesmo. Posteriormente, o Diretor procede a transmissao
dessa informagdo para a conta de correio do Centro, onde a informagdo € recebida e
analisada pela equipa pedagdgica, que posteriormente procede a sua arquivacdo numa
pasta criada para o efeito. Sdo operacionalizadas as situacdes consideradas significativas

e relevantes para o Centro.

Frequentemente, a comunicacdo também ¢ feita com recurso a convocatdrias, dada a
dimensdo da equipa e, essencialmente, pelo facto de os formadores acumularem fungdes
como docentes na escola. Ha também que referir que as orientacdes sdo veiculadas e

discutidas em contexto de reunido e sempre que seja considerado necessario.

1.6.Redes e Parcerias

O CNO tem apostado no estabelecimento de relagdes com entidades e estruturas

regionais, de forma a promover a atuagdo junto da populagao local.

No ano de 2011, dada a conjuntura econémica vivida no pais e em toda a Europa,
tornou-se pertinente, mais do que nunca, a necessidade de estabelecer uma articulagéo
coerente e sustentivel com os recursos disponiveis na regido, explorando redes e
parecerias que fomentem, por um lado, a integracio em percursos formativos dos
adultos encaminhados para ofertas externas ao CNO e, por outro, que dimensionem
questdes ligadas a empregabilidade e profissionalidade. No que diz respeito a este
ultimo aspeto, o Centro tem como uma das suas missdes dar uma resposta adequada as

necessidades formativas, quer das empresas, quer dos seus colaboradores, através da sua

oferta.
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Neste sentido, e dada a pertinéncia do estabelecimento de protocolos e parcerias com
diferentes entidades, tanto para a captagdo de novo publico, como pelo reconhecimento
da necessidade de qualificar a populacdo local, durante o ano 2011 o Centro deu
continuidade aos protocolos e parcerias ja estabelecidas com as seguintes entidades:
Regimento de Infantaria I de Tavira, Grupo Jerénimo Martins, Tavira Verde. Foram
também estabelecidos novos protocolos e parcerias com as seguintes entidades: IEFP,
Hotel Vila Galé / Albacora — Tavira, Ambiformed, Plano RH, Valor por Medida,
FPTIC, INTES e a Universidade do Algarve.

Estas parcerias permitem ao Centro captar novos publicos e desenvolver agdes de
itinerancia no perimetro urbano. O Centro promoveu também contactos com entidades
regionais, tais como Juntas de Freguesia, Fundagdo Irene Rolo, Hotel Vila Galé Tavira,
Bombeiros Municipais, com as quais estio planeadas a¢des formativas a desenvolver no
futuro. Por outro lado, o CNO pretende também alargar as suas redes de itinerancias até
ao interior do concelho, nomeadamente serra e barrocal, considerando a falta de
mobilidade por parte destas populagdes. O objetivo é o poder vir a contribuir para o

aumento das suas habilitagdes e qualificagdes, combatendo o isolamento.

No que se refere a promog¢do do CNO, assim como as ofertas qualificantes para adultos,
tém sido comunicadas a vdrias organizacdes e empresas do concelho via postal e
presencial. Ao longo do ano de 2011 foi referida por parte do Centro a existéncia de
uma estreita cooperagdo com os outros CNO da Regido do Algarve, que culminou com
a assinatura do protocolo de cooperacdo no dmbito da Iniciativa Novas Oportunidades —
Rede de Centros Novas Oportunidades do Algarve. Foram também desenvolvidas varias
atividades entre os CNO, visando a partilha e a cooperacdo, assim como a definicdo de

estratégias tendo em consideracdo o perfil dos novos publicos.

Relatorio de Estdgio -26-



Diagnéstico de Necessidades

O Diagnéstico de necessidades tem como principal objetivo identificar os problemas
que carecem de uma resposta e de uma solucdo. Nesse sentido, o diagndstico permite
dar uma visdo global sobre os problemas, de modo a ser possivel realizar-se uma
intervencdo pertinente e inovadora, que tenha como finalidade ir ao encontro da

resolucdo dos problemas identificados (Guerra, 2002).

Ao realizarmos um diagndstico, significa identificar os problemas tendo em conta a
situacdo onde se pretende intervir. Na perspetiva de Guerra (2002) “a andlise das
necessidades é essencialmente um processo de pesquisa-acdo participado” (p. 129), na
medida em que “um bom diagnéstico garante a adequabilidade das respostas as
necessidades locais e € fundamental para garantir a eficicia de qualquer projeto de

intervengdo” (p. 131).

Ao proceder-se ao levantamento e identificacdo dos problemas, estamos a proceder a
uma andlise das necessidades (Guerra, 2002); assim, o diagndstico de necessidades deve
ser encarado como a identificacdo da situagdo presente, tendo em conta a situacdo
desejada. Ou seja, um diagnéstico de necessidades tem como principal finalidade dar
uma resposta adequada aos problemas/necessidades identificadas de um determinado
sistema. Outro aspeto a ter em conta no diagnédstico, segundo Guerra (2002), é que este
deve considerar os diferentes atores envolvidos no projeto, deve também considerar as

suas necessidades e as particularidades de funcionamento.

Desta forma, o diagndstico na formacao, ou centro do contexto da EFA, consiste na
utilizacdo de recursos, meios e processos técnicos que visam localizar e avaliar os
problemas e dificuldades dos formandos, determinando as suas causas, para assim se

poder intervir, prevenir e corrigir os problemas identificados.

De forma a ser possivel proceder-se a uma intervengdo eficaz e pertinente, importa que
se identifiquem, de uma forma credivel, os problemas que afetam o projeto e a
populacdo em estudo, bem como as causas que fundamentam a existéncia desses

mesmos problemas.
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2.1.Diagnéstico de Necessidades no CNO

No contexto do estagio realizado, foram identificadas trés fases distintas no diagnéstico,

que sdo descritas a seguir:

Fase 1: Reunides de carater informar com as Profissionais de RVCC e a Coordenadora

do CNO, no sentido de identificar alguns problemas e as causas provaveis dos mesmos.
Fase 2: Observagéo das reunides da equipa técnico-pedagdgica.
Fase 3: Construciao da anédlise SWOT.

No ponto seguinte serd explorada esta ultima fase, de modo a justificar as escolhas

tomadas.

2.2.Analise SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threat) que, em portugués
pode ser traduzido como Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, teve a sua
origem no meio empresarial e ao longo dos tempos tem vindo a constituir-se como um
importante instrumento de diagndstico estratégico em varios dominios de intervengao,

nomeadamente no campo da educacio e da formacgdo (Guerra, 2002).

A andlise SWOT tem como finalidade delinear estratégias adequadas, identificar as
necessidades e as potencialidades, por um lado. Por outro lado, pretende igualmente
identificar os pontos positivos e negativos da organizacdo em andlise, remetendo-se a
situacdo presente e a realidade interna da mesma. Para o efeito, sio consideradas as
ameacas e as oportunidades exteriores a realidade da organizagdo, ou seja, que resultem

de fatores externos (Luck, 2000).

Neste sentido, o exercicio que se propde tem o duplo objetivo de, por um lado,
contribuir para que o CNO faca uma reflexdo aprofundada (e participada) sobre a sua

atuagdo, organizag¢do e intervengdo local, permitindo identificar, deste modo, fatores
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criticos para o seu desempenho e, por outro, com base nesse mesmo diagndstico,
contribuir para um acompanhamento mais eficaz da atividade realizada por este CNO,
como forma de poder vir a melhorar a qualidade do servigo prestado. Outro aspeto desta
andlise SWOT prende-se com a prépria intervencdo desenvolvida no ambito do estégio,
que permitiu clarificar os objetivos do mesmo, bem como as necessidades detetadas na

instituicao.

2.3.Analise SWOT do CNO Tavira

A andlise SWOT aqui apresentada foi feita com base nos registos de notas, que foram
feitas durante as reunides de equipa, realizadas semanalmente, onde foi possivel
identificar os pontos fortes e fracos da CNO. Para além disso, através das conversas
informais estabelecidas com os diferentes elementos da equipa técnica, foi possivel

ainda construir a analise SWOT.

Tabela 1: Analise SWOT do CNO

Pontos Fortes Pontos Fracos
- Reunides semanais com a equipa - Problemas socioeconémicos dos
pedagdgica. formandos.
- Experiéncia em Formagado de Adultos, - Falta de motivagao dos formandos.

por parte dos Profissionais de RVCC. ) ' o
- Existéncia de conflitos internos.

- Existéncia de um Plano de Intervengao .
- Falhas no trabalho em equipa.
Estratégico do CNO.
' - Limita¢des orcamentais.
- Elevado nimero de portefdlios
integrados. - Existéncia de adultos inscritos que se

) mostram indisponiveis para iniciar, ou dar
- Perseveranca e elevada capacidade de
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adaptacdo.

continuidade ao processo.
- Modelos de lideranca desadequados.

- Representacdes sociais.

Ameacas

Oportunidades

- Resisténcia a mudanca.

- Inexisténcia de oferta formativa, de
modo a colmatar as lacunas detetadas nos

adultos.

- Elevado tempo de espera entre as fases
de inscricdo, diagndstico e o

encaminhamento do adulto.

- Insuficiente fluidez na comunicacio

entre o CNO e a comunidade escolar.

- Parcerias estabelecidas, e outras que
podem ser estabelecidas, com diferentes

organizagdes da regido.
- Instalacdes do CNO.

- Experiéncia da equipa em EFA.

2.4.1dentificacao dos Problemas

Para uma melhor compreensio, € de salientar que foram detetadas necessidades em

grandes dreas, tais como: a demora no “feedback” sobre os processos dos adultos

(trabalhos realizados pelos adultos), entre os formadores e as Profissionais RVCC,

influenciando deste modo o trabalho em equipa; o absentismo excessivo por parte dos

adultos, que “arrastam” o processo durante longos meses, € por vezes anos; a baixa

motivacdo de alguns adultos que estdo em processo; por ultimo, a inexisténcia de uma

oferta formativa completa.
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Na tabela que se segue, pretende-se explicar de modo mais aprofundado os diferentes

problemas detetados.

Tabela 2: Problemas e Causas Provaveis

Problemas Causas Provaveis
Existéncia de um significativo niimero de
' adultos em processo, orientados por
Demora no “feedback” relativo aos

trabalhos realizados pelos adultos por
parte dos formadores e as Profissionais

RVCC.

formadores a tempo parciais no CNO.Este

aspeto provoca algum atraso nos
processos, pois os formadores ndo tém a

disponibilidade desejada.

Alguns adultos foram acompanhados por
formadores que ja ndo se encontram no
Centro, o que exige ao novo formador um
tempo de ajustamento ao processo que

pode ser mais moroso.

Absentismo excessivo por parte dos

adultos, que “arrastam” o processo

durante longos meses, e por vezes anos.

Baixa motivacdo de alguns adultos que

estao em Processo.

O absentismo resulta, em alguns casos, da
falta de motivacdo por parte dos adultos,
de alteracdes na vida que os levam a ndo
ter disponibilidade para terminar o
processo, da ndo identificagdo com o tipo
de trabalho solicitado e, até mesmo, da
existéncia de conflitos com formadores ou

outros elementos.

A baixa motivacdo estd relacionada com

fatores ligados ao desemprego e a

obrigatoriedade em frequentar este

processo determinada pelo IEFP.

Inexisténcia de uma oferta formativa mais

Inexisténcia de orgcamento para formacoes
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vasta e abrangente. complementares e cursos EFA (Educagio

e Formacdo de Adultos)

2. 5 Definiciao do Campo de Intervencio no Ambito do Estagio

O papel de um Profissional de RVCC passa pelo acompanhamento dos adultos em

processo, a nivel pedagdgico e também pessoal. Deve igualmente ser capaz de explicar

de forma clara o processo de RVCC, a organizac¢do e funcionamento do centro, ndo sé

aos adultos, mas também a responsdveis institucionais, ou outros. O profissional deve

ainda estabelecer uma ponte entre o centro, os formadores e os adultos em processo

(Cavaco, 2007).

Tendo em conta as competéncias que caraterizam as fungdes e o papel de um

profissional de RVCC foram delineados as seguintes tarefas:

®
%

®
L4

®
%

®
L4

Interagir e conhecer o publico-alvo do CNO;

Acompanhar os processos dos adultos em reconhecimento no CNO;

Participar nas sessdes coletivas dos adultos em processo de reconhecimento de
validag@o de competéncias;

Acompanhar os adultos nas sessdes individuais de organizacdo e
acompanhamento do processo e do seu portefélio;

Participar na construcdo de instrumentos de mediacdo juntamento com os
técnicos;

Colaborar nas tarefas administrativas do Centro;

Verificar regularmente ao dossiés técnico-pedagdgicos, mantendo a informacio
dos adultos atualizada;

Gerir adequadamente espagos e equipamentos em sessdes de grupo;

Participar nas reunides semanais da equipa;

Participar nos Juris finais de Certificacdo e na elaborag@o das suas atas;
Colaborar nas dinamizag¢des do Centro nas suas atividades de divulgagéo;

Acompanhar os processos de itinerancia;
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% Garantir a gestdo e cumprimento das normas do Centro por parte dos seus

utilizadores.

Voltamos a focar-nos na atividade do Profissional de RVCC, pois este foi o centro da
nossa intervengio, e apresenta-se como um elemento essencial a atividade dos CNO,
pois sdo eles que estabelecem a ligacdo entre o centro, os formadores e os adultos.
Como refere Cavaco (2007) o Profissional de RVCC € aquele que tem como dever e
funcdo acompanhar e apoiar o adulto na constru¢do do seu portefélio reflexivo de
aprendizagens, em estreita articulacdo com os formadores que se encontram a auxiliar o
adulto. Para isso, podem ser utilizadas metodologias biograficas, que remetem para

remetem para o balanco de competéncias ou as histérias de vida.

Tendo em conta as funcdes e o papel desempenhado pelo Profissional de RVCC, que se
assume como um ‘“gestor” de todo o processo, este estigio teve como principal
finalidade acompanhar o trabalho desenvolvido por estes profissionais, estando presente

em todas as fases do processo em que o profissional de RVCC esta envolvido.

De salientar que, no CNO de Tavira, existe um claro esfor¢co da equipa para que os
portefélios sejam integrados, ou seja, que se consiga encontrar na histéria de vida as
competéncias necessarias para a validagcdo das aprendizagens. O trabalho desenvolvido
pelo Profissional de RVCC esté interligado com o dos formadores, na medida em que
devem, em conjunto, identificar as necessidades formativas do adulto, encaminhando-o
para possiveis ofertas de formacdo, de modo a colmatar as lacunas identificadas
(Cavaco, 2007). Compete-lhes, ainda, a organizacdo com outros elementos da equipa e a
preparagdo dos Juris de Certificacdo. Deste modo, o trabalho do Profissional de RVCC
assume-se como extremamente importante, ao apresentar-se como um gestor de todo o
processo, sendo um elemento fundamental de ligacdo entre o Centro, o formador, o

processo e o adulto.

Segundo Cardim (2009) as cinco tarefas de gestdo formagdo sdo: o diagndstico, o
planeamento, a concecdo, a execucdo e a avaliacdo. No nosso entender, foi possivel

cumprimento destas cinco fases no contexto daquilo que foi o estagio realizado
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Definicao dos Objetivos Gerais e Especificos

Todo o trabalho desenvolvido ao longo do estigio enquadra-se, essencialmente, no
ambito do acompanhamento do processo de RVCC dos adultos do CNO, mais
concretamente na interacio estabelecida entre os Profissionais de RVCC, os adultos e os
formadores. Basicamente, o que se pretendeu com este estdgio foi compreender o papel
do Profissional de RVCC neste processo, qual a sua real importincia e competéncias.
Por isso mesmo, o local escolhido para a realizagdo do estigio foi o Centro Novas

Oportunidade da Escola Secundéria de Tavira.

De referir que o0 CNO de Tavira, dispdes atualmente de um corpo técnico permanente
constituido por um Técnico de Diagndstico, polos Profissionais de RVCC, a
Coordenadora do Centro e o Técnico administrativo. Os formadores, sdo na sua maioria
rotativos, podendo ndo estar no centro no ano letivo seguinte, uma vez que dependem
em muito dos concursos promovidos pelos Ministério da Educagdo e das proprias

escolas para a sua colocagdo e contratacdo.

E de salientar ainda, que a atividade dos Centros Novas Oportunidades estd
condicionada as normas que se encontram na Carta de Qualidade para estes, que assume
“como um instrumento que cria exigéncias, que clarifica estratégias de acdo e niveis de
servico e que contribuird para a valorizacdo dos processos de trabalho, para a
mobilizacdo das equipas e para a eficicia do financiamento” (Canelas, 2007, p.5). A
Carta de Qualidade define a missdo, os principios orientadores, os requisitos de
estruturacdo do trabalho e as etapas/dimensdes que os centros que pertencem a esta
iniciativa devem seguir. A Carta de Qualidade também apresenta um sistema de
indicadores de referéncia para os centros, para cada etapa de intervengdo (acolhimento,
diagnéstico/triagem, encaminhamento, reconhecimento validagdo e certificacdo de
competéncias) foram definidos niveis de servico e de organizagdo, que podem ser
traduzidos num conjunto de indicadores. Indicadores esses que irdo permitir a

concretizacdo de trés objetivos distintos (Canelas, 2007):

a) Autorregulacdo da rede de centros e o estabelecimento de padrdes Unicos e

partilhados por todos os intervenientes;
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b) Desenvolvimento e implementacio de um sistema de referéncia para a

qualidade dos centros, o qual devera ser utilizado em sede de avaliacdo externa ou

interna;

¢) Reforco da capacidade de acompanhamento e monotorizacio da ANQ

relativamente a rede de centros.

A Carta de Qualidade foi uma ferramenta essencial para o desenvolvimento do presente

estagio, pois permitiu ter uma ideia bastante clara do trabalho desenvolvido pelos CNO.

Para além de acompanharmos o trabalho desenvolvido no CNO também acompanhamos

de perto todas as atividades desenvolvidas pelas Profissionais de RVCC.

Deste modo foram estipulados os seguintes objetivos gerais e especificos relativos a

interven¢do no CNO de Tavira:

®
L4

o
o
o
o

®
%

Conhecer a entidade de acolhimento:

Conhecer o publico-alvo do CNO

Conhecer e compreender os procedimentos fundamentais de funcionamento do
CNO.

Desenvolver competéncias no contexto das tarefas da equipa técnica
(Profissionais de RVCC):

Compreender o processo de RVCC.

Apoiar na organizacio dos Portef6lios Reflexivos de Aprendizagem.

» Observar e participar no processo de acompanhamento dos adultos no CNO.

Participar e colaborar nas tarefas administrativas do CNO.

Observar o trabalho desenvolvido pelo Técnico de Diagndstico.

Observar o trabalho desenvolvido pelas Profissionais de RVCC.

Dinamizar sessdes de grupo e individuos com os adultos em processo.

Interagir com o publico-alvo do centro.

Participar ativamente nas tarefas nas tarefas e do centro, assim como no processo
RVCC.

Contribuir para a dinamizagdo do CNO:

» Participar na dinamizag¢@o e organizacdo das atividades desenvolvidas no CNO.

Participar na divulgagéo e producdo de informagdo sobre o CNO.
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A partir dos objetivos especificos estipulados e aqui apresentados anteriormente, foi

planeado um conjunto de tarefas realizadas ao longo do estdgio, que passamos a

descrever no ponto que se segue. Por uma questdo de organizacdo e melhor

compreensdo, as tarefas encontram-se agrupadas por objetivo geral.

Tabela 3: Objetivo Geral 1: Conhecer a entidade de acolhimento

Objetivos Especificos

Tarefas Realizadas

1.1.Conhecer e observar o trabalho
desenvolvido no CNO e o seu publico-

alvo.

T.1. Preparar e participar numa reunifio de
apresentacdo da estagidria a equipa

técnica do Centro.

T.2. Através de conversas informais
diariamente tentou conhecer-se o tipo de

publico do CNO.

T.3. Leitura de alguns Portefélios, no

sentido de conhecer o trabalho

desenvolvido pelo CNO com os adultos.

1.2.Conhecer e compreender 0s

procedimentos fundamentais de

funcionamento do CNO.

T.4. Observar e conhecer as normas €

tarefas  necessdrias para o bom
desenvolvimento  das  fungdes  da
estagiaria.

T.S5. Conhecer a rotina diaria do CNO.

T.6. Conhecer a rotina didria e horarios

das Profissionais de RVCC.

T.7. Analise de documentos estruturantes

do CNO e do processo de RVCC.
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Tabela 4: Objetivo Geral 2: Desenvolver competéncias no contexto das tarefas da

equipa técnica (Profissionais de RVCC)

Objetivos Especificos

Tarefas Realizadas

2.1.Conhecer e interagir com os elementos

da equipa técnica do CNO.

T.8.Apos as reunides com toda a equipa
do Centro ocorriam conversas informais,
no sentido de compreender a funcio e

tarefas de cada elemento.

T.9.0bservacdo e andlise das tarefas
desenvolvidas pelo pessoal administrativo

e pelos formadores.

2.2.Apoiar e participar na organizacdo dos

Portefdlios Reflexivos de Aprendizagem.

T.10.Andlise e correcdo de Portefdlios

Reflexivos de Aprendizagem.

T.11. Acompanhamento e participagdo
nas sessdes de organizagdo e planificacio

de Portefolio com os adultos.

T.12.Participagdo  nas  sessdes de

apresentacio do referencial de

competéncias-chave de educacdo e
formagdo de adultos e a sua inser¢do no

portefdlio reflexivo de aprendizagens.

2.3.0bservar e participar no processo de

acompanhamento dos adultos no CNO.

T.13. Participar nas fases do processo de

RVCC, orientando os adultos.

T.14.Participar na preparacdo dos juris de
certificacdo, apoiando os Profissionais nos

ensaios dos juris com os adultos.

T.15.0bservar os juris de certificaco.
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2.4.Participar e colaborar nas tarefas

administrativas do CNO.

T.16.Apoiar na organizacdo dos dossiés
pedagdgicos, ordenando os processos dos
adultos nos dossiés correspondentes,
tirando cépias de documentos necessarios
ao processos, organizacdo das atas de

Juris e de Reunides nos dossiés
T.17. Participar na elaboragio de atas.

T.18.Colaborar na inser¢cdo dos dados no
sistema informatico SIGO, referentes aos

adultos em processos.

T.19.Auxiliar no processo de inscrigcdo

dos adultos no Centro.

T.20.Contactar 0s adultos
telefonicamente, para se dirigirem ao

centro.

2.5.0bservar o trabalho desenvolvido pelo

Técnico de Diagnéstico.

T.21.Acompanhar as sessdes em grupo e
individuais desenvolvidas pelo Técnico de

Diagndstico.

2.6. Observar o trabalho desenvolvido

pelas Profissionais de RVCC.

T.22.Realizagdo de uma reunido com as
Profissionais de RVCC, de modo a melhor
compreender o trabalho desenvolvido por

estas.

T.23.0bservacao de sessdes individuais e
em grupo realizadas pelas Profissionais de

RVCC.

2.7.Dinamizar sessdes de grupo e

individuais com os adultos em processo.

T.24.Praticipagdo em sessdes de grupo e

individuais com os adultos em processo,

Relatorio de Estdgio

-38 -




de modo a explicar o processo e a
acompanhar os mesmos ao longo do seu

percurso no Centro.

Tabela 5: Objetivo Geral 3: Contribuir para a dinamizag¢do do CNO.

Objetivos Especificos

Tarefas Realizadas

3.1.Participar e Contribuir para a

dinamizacdo das atividades desenvolvidas

T.25.Participagdo no apoio a organizagio

da sessdo de entrega dos Diplomas.

T.26.Participacdo no Jantar de Natal do

no CNO. Centro.
T.27.Participagio no  “Encontro de
CNOs”.
3.2.Participar na divulgacdo e producio de | T.28.Distribuicdo de folhetos
informacéo sobre o0 CNO. informativos sobre o Centro.
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Avaliacao do Estagio, Viabilidade E Controlo De Qualidade

A avaliacdo representa uma das etapas mais importantes de qualquer projeto de
intervengdo. Segundo Guerra (2002) deve ter como finalidade e objetivo a melhoria da
intervengdo, consistindo num processo de aprendizagem, sendo ao mesmo tempo um
instrumento de reflexdo, tendo em consideracdo o contexto e o resultado da acdo
desenvolvida e pretendida. Ainda de acordo com esta autora a avaliagdo deve consistir
“num conjunto de procedimentos para julgar os méritos de um programa e fornecer uma
informag@o sobre os seus fins, as suas expectativas, os seus resultados previstos e
imprevistos e os seus impactos” (p. 186). Neste sentido, a avaliacdo, de uma forma
geral, poderd ser encarada como a reflexdo e medi¢do dos resultados finais de uma

intervencao, devendo estar presente em qualquer projeto.

Outros autores que abordam a questdo da avaliacdo sdo Ander-Egg e Idénes (1999), que
referem que os indicadores da avaliagdo sdo instrumentos que devem permitir
comprovar, empirica e objetivamente, a evolucdo que vai existindo na intervencdo,
tendo em consideragdo as metas propostas. Ou seja, para estes autores, os indicadores de

avaliacdo devem estar sempre presentes e corretamente definidos desde o inicio.

Citando Kosecoff e Fink (1982), a avaliacdo € “um conjunto de procedimentos para
i
julgar os méritos de um programa e fornecer uma informacao sobre os seus fins, as suas

expetativas, os seus resultados previstos e imprevistos, o seu impacto e os seus custos”

(. 15).

Parece-nos ainda importante referir a perspetiva de Aguillar e Ander-Egg (1992), que
apresentam um definicdo que pretende compilar os principais tracos da avaliacdo
enquanto um processo sistemadtico de valorizagdo ou juizo sobre um programa ou/e um
conjunto de atividades. Segundo estes autores, “a avaliacdo é uma forma de
investigacdo social aplicada, sistemadtica, planificada e dirigida; encaminhada para
identificar, obter e proporcionar de maneira vélida e fidvel dados e informacéo
suficiente e relevante para apoiar um juizo acerca do mérito e valor das diferentes
componentes de um programa (tanto na fase de diagnéstico, programagdo ou execugao),

ou de um conjunto de atividades especificas que se realizam, tenham realizado ou
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realizardo, com o propésito de produzir efeitos e resultados concretos; comprovando a
extensdo e o grau em que os ditos resultados se tenham dado, de forma tal que sirva de
base ou guia para uma tomada de decisdo racional e inteligente entre cursos de a¢do ou
para solucionar problemas e promover o conhecimento e a compreensdo dos fatores

associados ao €xito ou fracasso dos seus resultados” (p.18).

No que concerne a modalidade de organizacdo da avaliacdo da intervengdo efetuada,
optou-se por uma avaliacdo interna. De acordo com Guerra (2002) a avaliag@o interna
“¢ realizada pela mesma equipa que a executa, dentro da organizacdo, mas com
distanciamento de quem executa”, ou seja, “a avaliacdo interna é executada por pessoas
que integram as organizacdes ou grupos avaliados e/ou estreitamente associados a acéo
que é objeto do processo avaliativo” (p. 176). E neste sentido, que se pode ainda

destacar a perspetiva de Girardot (1992), que se refere a autoavaliagdo como um

processo reflexivo, realizado com a finalidade de melhorar a eficécia da intervengao.

Guerra (2002) faz ainda referéncia a avaliacdo por objetivos, sendo através desta que se

pode avaliar os objetivos que sdo, ou ndo, atingidos ao longo da intervengao.

Segue-se a descri¢do de todo o processo de avaliagdo relativo a intervencio ao longo do
estagio, explorando a temporalidade e os instrumentos de verificacdo da avaliagdo. Por
fim, apresentam-se também os modelos de avaliacdo no que diz respeito aos critérios
definidos para a avaliacdo das tarefas realizadas face a concretizacdo dos objetivos

inicialmente propostos.

4.1.Temporalidade da Avaliacao

No que se refere ao estdgio, foi realizada uma avaliacdo interna. Para o efeito,
recorremos a diversas entrevistas que assumiram a forma de conversas de natureza mais
ou menos informal com a coordenadora do CNO e com as profissionais de RVCC. Esta
avaliacdo foi feita em duas fases, tendo em consideracdo a sua temporalidade. Ou seja,

foi desenvolvida uma avaliacdo de diagndstico, que permitiu a recolha de dados que
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comprovam, de alguma forma, a viabilidade da intervencdo realizada no ambito do

estagio.

Neste ambito, pode ser destacada a perspetiva de Aguiar e Ander-Egg (1992), que
defendiam que a avaliac@o interna, quando € aplicada no inicio de um processo de
intervengdo, se define como uma avaliacdo ex-ante. Esta modalidade é também
conhecida como avaliagdo de diagnéstico (Beaudoin, Lefrancois & Outelle, 1986),
permitindo realizar o levantamento das necessidades, dos beneficios e os recursos
disponiveis. Pode-se caraterizar este tipo de avaliacdo como essencialmente descritiva e

planificativa.

Para além de uma avaliacio interna, foi também levada a cabo uma avaliacio ex-post,
com o intuito de verificar junto da Coordenadora do CNO e das Profissionais de RCVV
se a metodologia de trabalho utilizada ao longo do estagio foi coerente, responsavel e de
qualidade. A avaliacdo ex-post (Aguiar e Ander-Egg, 1992), ou sumativa (Beaudoin,
Lefrancois & Outelle, 1986), deve ser aplica no fim da realizacdo de um programa, ou
seja, no fim de uma intervengdo, tendo, por isso mesmo, como principais objetivos
estabelecer e aferir se uma determinada agdo origina os resultados e os efeitos

esperados.

Deste modo, e como forma de completar o processo de avaliacdo, foram aplicados
diferentes instrumentos nas diferentes fases da avaliacdo referidas anteriormente.

Passemos a sua descricao.

4.2.Instrumentos de Avaliacao

Como forma de avaliar a qualidade, e também de concretizar as tarefas propostas e
efetivamente realizadas, foram construidos alguns instrumentos de avaliacdo, utilizados

como fontes de verificacao.
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«» Analise documental

A andlise documental tem como base procurar informagdes relevantes para o estudo em
questdo, tendo como base diferentes documentos. Por documento entende-se o material
escrito que pode ser usado como fonte de informacdo. Podem ser leis e regulamentos,
normas, pareceres, cartas, memorandos, didrios pessoais, autobiografias, jornais,
revistas, artigos, discursos entre outros. No fundo, tudo quanto seja uma fonte de
informagdo para analisar comportamentos humanos. A andlise documental tem véarias
vantagens, como por exemplo: os documentos sdo uma fonte de informagdo estavel, rica
e contextualizada, “persistindo ao longo do tempo, os documentos podem ser
consultados varias vezes e inclusive servir de base a diferentes estudos, o que dd mais
estabilidade aos resultados obtidos” (Ludke & André, 1986, p. 39). E uma técnica ndo
invasiva, ou seja, ao pesquisar informacfo escrita e publicada sobre um determinado
sujeito ou comunidade, ndo se altera nada nem se causam perturbag¢des que poderiam

influenciar o objeto de estudo.

No caso do estdgio realizado, o trabalho processual é, desde logo, baseado num
documento estruturante e que constitui a base de trabalho dos Centros de Novas
Oportunidades: A Carta de Qualidade dos Centros de Novas Oportunidades. Existem
ainda outros documentos que foram consultados para melhor compreender todo o
processo de RVCC, tais como: a operacionalizacdo de processos de reconhecimento,
validagdo e certificacdo de competéncias profissionais; instrumentos de apoio a
construcdo de um projeto vocacional nos centros novas oportunidades; a sessdo de juris
de certificagdo: momentos, atores e instrumentos; reconhecimento e validacdo de
competéncias: instrumentos de validacdo; Referencial para competéncias chave para a

educacdo e formagdo de adultos: nivel secundario e basico.

Para além disso, todos os passos dados na gestdo dos processos encontram-se
arquivados no Centro, possibilitando a consulta de atas de reunides e de sessdes de
validag@o de juris. Todo o processo desenvolvido com os adultos € descrito e guardado
numa pasta destinada ao mesmo, que se pode encontrar em alguns casos em suporte
papel (processos mais antigos) e em suporte digital, permitindo assim acompanhar as

diferentes etapas do processo e a evolucdo do adulto. Com base nestes registos é
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possivel retirar conclusdes sobre a evolugdo e o progresso dos adultos e o

comportamento destes sujeitos para preparar a nossa intervengao.

Procedemos ainda a anélise do Relatério Anual de Atividades (no caso deste estagio, foi
utilizado o relatério de 2011, pois ainda decorria o ano de 2012 e os seus resultados
ainda nio eram conhecidos) para, por exemplo, perceber melhor quais as problematicas
mais frequentes no CNO de Tavira. Foi ainda consultado o Regulamento Interno do

Centro para melhor compreender o seu funcionamento.

% Observacao Direta Participante

A observacgdo € o nosso modo de contacto privilegiado com a realidade, sendo um meio
através do qual adquirimos determinado tipo de conhecimentos. E observando que nos
situamos no mundo em que vivemos, que vivemos em comunidade e que orientamos
todas as nossas agdes tendo em conta 0 modo como percecionamos o mundo. E o meio
de recolha de dados mais privilegiados e utilizado em Ciéncias Sociais (Quivy e

Campenhoudt, 1998).
Segundo Quivy e Campenhoudt (1998) € necessario considerar os seguintes aspetos:

- Observar o qué: obter dados coerentes relacionados com os indicadores pré

estabelecidos.
- Observar em quem: circunscrever o campo da andlise.

- Observar como: através da recolha de dados utilizando instrumentos capazes de
fornecer as informacdes adequadas e pertinentes (questionério, guia de entrevista, grelha

de observacao, lista de verificacio)

Segundo Gil (1999) este tipo de observacgdo pode ser definida como “a técnica pela qual

se chega ao conhecimento da vida de um grupo a partir do interior dele mesmo” (p.113).

A utiliza¢do da observagdo participante permitiu o acesso a dados e situacdes que o
CNO carateriza como mais privadas, como a rotina didria do Centro e as tarefas

administrativas e burocrdticas desenvolvidas relacionadas como processo de RVCC.
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Permitiu ainda ter acesso as sessdes em grupo e individuais levadas a cabo pelas

profissionais com os adultos inscritos no centro.

A utilizagdo deste instrumento ajudou-nos na construcio do diagndstico de
necessidades, numa fase inicial, e, posteriormente, na elabora¢do de uma reflexdo
avaliativa da nossa prestacdo e desempenho ao longo do estdgio e das condicdes fisicas

e humanas do Centro.

% Inquérito por Questionario

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005) “o inquérito por questiondrio consiste em
colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populacio, uma
série de perguntas relativas a sua situagdo social, profissional ou familiar, as suas
opinides, a sua atitude em relacdo a opgdes ou a questdes humanas e sociais, as suas
expetativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou

de problema (...)” (p.188).

Foram aplicados questiondrios a seis elementos dos Centro, sendo estes a Coordenadora
do Centro, as Profissionais de RVCC e a dois formadores, um do basico e outro do
secunddrio, com vista a conhecer as suas percegdes sobre as tarefas desenvolvidas ao
longo do estigio. Os questiondrios foram aplicados no fim do estigio, tendo como
objetivo principal avaliar o desempenho e a qualidade das tarefas realizadas, bem como

0 comportamento pessoal e profissional.

No que diz respeito a construcdo dos questiondrios, teve-se em conta a quem ia ser
aplicado, bem como as suas caracteristicas, nio esquecendo a necessidade de “garantir
que as questdes tenham o mesmo significado para todos, que os diferentes aspetos da

questdo tenham sido bem abordados, etc.” (Ghiglione e Matalon, 2001, p.105).

Para Hill e Hill (2009) “as escalas de medida das respostas sdo muito importantes
porque pdem constrangimentos sobre os métodos disponiveis para analisar os dados”
(p-83). Neste sentido, a versdo final do questionario (Anexo 1) incluia quatro questdes

fechadas de autorresposta numa escala tipo likert (1-5), em que 1 corresponde a muito
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insuficiente, 2 a insuficiente, 3 a suficiente, 4 a bom e 5 a muito bom. Para Bell (2004)
esta ¢ uma escala social que permite medir a opinido dos inquiridos. As questdes
apresentadas no inquérito por questiondrio debrucavam-se sobre o desempenho e a
execucdo das tarefas e uma breve avaliacdo do nosso comportamento profissional e

pessoal durante o estagio.

O tratamento dos dados recolhidos através dos questiondrios foi realizado
quantitativamente através do cdlculo de percentagem. Nao foi utilizado qualquer
programa de andlise estatistica, uma vez que apenas foram aplicados quatro

questiondrios no seu total, ndo se justificando uma anélise de dados mais complexa.

O questiondrio incluia um total de seis questdes, que pretendiam verificar as opinides

dos inquiridos face a nossa interven¢do e desempenho nas tarefas realizadas

relativamente aos seguintes aspetos:

% Contacto com o publico-alvo do CNO.

++ Participag@o no processo de acompanhamento dos adultos no CNO.

*» Interagdo com os elementos da equipa técnica do CNO.

¢ Apoio e participagdo na organizac¢do dos portefolios reflexivos de aprendizagem.
¢ Participacdo na divulgacgéo e producdo de informagéo sobre o CNO.

¢ Mobilizagdo dos recursos do saber, saber-fazer, saber-ser e saber-estar.

4.3.Modelo de Avaliacio e Tarefas Realizadas

A avaliagdo deverd ter em conta um conjunto de critérios, nomeadamente: a adequacio,
a pertinéncia, a eficicia e a eficiéncia. Estes indicadores permitem aferir o processo de

avaliacdo assim como os seus resultados.

Para Guerra (2002) a adequag@o permite a apreciacdo da intervengdo realizada; deste
modo, possibilita verificar se a interven¢do numa determinada tarefa se adequa ao
contexto do problema ou situacio inicialmente identificada. Para a autora a pertinéncia
remete para o facto de a interveng@o ser justificivel no contexto das estratégias e

politicas adotadas pelo CNO de Tavira. Ja no que concerne a eficacia, devera permitir a
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comparagdo entre programas, ou a testagem de novas formas de interven¢do, caso se
justifique, tendo em conta os objetivos propostos na intervengdo, e se 0os mesmos levam

ou ndo a satisfacdo das necessidades identificadas (Guerra, 2002).

Em seguida iremos referir-nos os critérios, indicadores de avaliagdo e as fontes de
verificacdo utilizadas. De forma a facilitar a compreensdo e leitura de todos os
procedimentos utilizados, optdmos por agrupar todas as tarefas semelhantes,

correspondentes aos respetivos objetivos especificos.

Para o objetivo especifico, ‘“‘conhecer e observar o trabalho desenvolvido no CNO e

o seu publico-alvo” foram realizadas trés tarefas.

A avaliacdo da tarefa “preparar e participar numa reunido de apresentagdo da estagidria
a equipa técnica do centro” (T1), pretendeu-se verificar se o niimero de participantes na
reunido de apresentacdo correspondia ao numero previsto de participantes,
nomeadamente, todos os formadores, Técnico de Diagndstico, Profissionais de RVCC e

Técnico Administrativo.

Foi possivel verificar, de acordo com a ata da reunifio, que o nimero de participantes foi
bastante elevado, essa mesma reunifo foi desenvolvida em duas partes. A primeira parte
da reunido foi realizada com os formadores do bésico, tendo tido lugar no mesmo dia da
reunido semanal, ja a segunda parte da reunido, também foi realizada conjuntamente

com a reunido semanal de equipa, mas apenas com os formadores do secundério.

A tarefa 2 (T2) remeteu para o estabelecimento de um conjunto de conversas didrias de
cardter informal com os formandos, de modo a conhecer o publico do centro. Através
dessas mesmas conversas, foi possivel conhecer as histérias de vida dos formandos, e os
motivos que os levaram ao processo de RVCC. Pretendeu-se ainda aferir se todos os
formandos permitiram a nossa aproximacdo, na tentativa de socializagdo com os
mesmos. Com a intervengdo realizada foi possivel verificar a existéncia de algumas
caréncias, nomeadamente a nivel financeiro, social e cultural, que, na maioria dos casos,
estdo relacionadas com situagdes de desemprego de longa duracio e baixas
qualificacdes escolares. Destacamos também que existem muitos formandos que estio

no processo RVCC por vontade prdpria, e outros que se sentem “obrigados” a
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frequentar o processo devido a uma exigéncia do Centro de Emprego e Formacéo
Profissional. Esta situacdo aplica-se aos adultos desempregados, o que os deixou com
um sentimento de revolta e falta de motivacdo para concluir o processo. Foi também
possivel verificar que, mesmo em formandos que entraram no processo por
obrigatoriedade e sem motivacdo para dar continuidade ao processo, se mostravam

empenhados, gracas ao apoio prestado pelas Técnicas de RVCC.

N

No que se refere a tarefa 3 (T3), que consistiu na leitura de alguns Portef6lios, foi
possivel compreender o trabalho desenvolvido pela equipa técnica do Centro, de modo a
ajudar os formandos a construir o seu portefdlio integrado, que constitui a sua histéria
de vida. Foi possivel ainda ficar a conhecer melhor os formandos e os seus percursos de

vida, e de que modo esses mesmos percursos contribuem para o processo de RVCC.

Podemos observar na tabela 6 os critérios € os indicadores utilizados como modelo de

avaliac@o das duas primeiras tarefas.

Tabela 6: Modelo de Avaliacdo das Tarefas Realizadas

Designacao da Critérios de Indicadores de Fontes de
Tarefa Avaliacao resultados/impactos verificacao
Eficiéncia N° efetivos de

participantes na reunido/ )
' Ata da Reunido
n° de previsto de

T.1 participantes na reunido.

Satisfacdo Qual a satisfacdo da Observacdo e
equipa pedagégica na conversas informais

realizacdo desta tarefa?

Equidade N° de formandos do
CNO e n° de elementos

da equipa técnica que
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permitiram a

aproximacdo da
T.2 o Observagdo e
estagidria. ) )
conversas informais

Satisfacdo Qual a satisfacdo dos
formandos na altura da

inscricao.

Eficiéncia Objetivos atingidos e

recursos utilizados.

Melhor compreensdo da Leitura de
organizagfo e Portefdlios
T.3 Eficiéncia
metodologia do realizados por
portefodlio. formandos do
CNO.

Para o objetivo especifico “conhecer e compreender os procedimentos fundamentais

do CNO” foram realizadas quatro tarefas.

A tarefa 4 (T4) consistiu em observar e conhecer normas e tarefas necessarias para o
bom funcionamento do Centro e, consequentemente, para o bom desempenho nas

funcdes enquanto estagidria.

Ja no que se refere a tarefa 5 e a tarefa 6 (TS e T6), foi fundamental conhecer toda a
rotina didria do CNO, assim como os hordrios da equipa técnica. O acompanhamento da
rotina didria das profissionais de RVCC foi fundamental de modo a compreender o tipo

de trabalho e o papel desempenhado por estes elementos.

Com a tarefa 7 (T.7) pretendeu-se conhecer toda a documentacio essencial ao CNO e
ao processo de RVCC, de modo a compreender melhor o funcionamento do Centro e a

prépria metodologia de aprendizagem por competéncias.
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Com a realizacdo destas tarefas aqui apresentadas pretendeu-se avaliar de que forma as

normas de funcionamento do Centro vdo ao encontro das necessidades do seu publico-

alvo e compreender as dindmicas estabelecidas entre os diferentes intervenientes.

Com a observagdo feita ao longo do estigio pode-se dizer que o funcionamento do

Centro corresponde a grande parte das necessidades dos formandos e que durante todo o

acompanhamento das tarefas desenvolvidas pelo CNO fomos bem recebidos por toda a

comunidade educativa, colaborando e participando nas tarefas acima referidas.

A tabela 7 apresenta os indicadores e critérios utilizados como modelo de avaliacdo das

tarefas.

Tabela 7: Modelo de Avaliacdo das Tarefas Realizadas

Designacao

Tarefa

da

Critérios

Avaliacao

de

Indicadores de

resultados/impactos

Fontes de

verificacao

T.4

T.5

T.6

T.7

Eficacia

Publico-alvo
atingido e publico

previsto

Eficiéncia

Objetivos atingidos e

recursos utilizados

Observacao e

questiondrios

Pertinéncia

A tarefa proposta é
justificavel no
contexto das
politicas e
estratégias utilizadas

no CNO?

Regulamento
Interno do CNO e
outros documentos

Internos

Adequagdo

O conceito social e
formativo

defendido/adotado

Observacgio
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no CNO € adequado
ao contexto da nossa

intervengdo?

Para o objetivo especifico “conhecer e interagir com os elementos da equipa técnica
do CNO” foram realizadas as tarefas 8 e 9 (T8 e T9), que consistiram no
estabelecimento de conversas informais com todos os elementos da equipa técnica. No
sentido de compreender a funcio e as tarefas desempenhadas por cada elemento,

procedeu-se ainda a observagdo das suas rotinas didrias e das tarefas desenvolvidas.

A tabela 8 apresenta os indicadores e critérios utilizados como modelo de avaliacdo das

tarefas.
Tabela 8: Modelo de Avaliagdo das tarefas realizadas
Designacao da Critérios de Indicadores de Fostes de
Tarefa Avaliacao resultados/impactos verificacao
Eficiéncia Objetivos previstos e
objetivos alcancados
T.8 Observagio
Satisfacdo Qual a satisfagdo da ]
T.9 Atas de reunidao

equipa técnica em
ter a estagidria a Questionario
assistir as suas

tarefas?

Foram realizadas trés tarefas (T.10, T.11 1 T.12) no sentido de concretizar o objetivo
especifico ““apoiar e participar na organizacao e correcao dos portefélios reflexivos

de aprendizagem”.
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De forma a podermos apoiar as profissionais de RVCC nas suas tarefas didrias,

propusemos auxilid-las na organiza¢do e na correcdo dos portefdlios reflexivos de

aprendizagem dos adultos que se encontravam em processo.

Deste modo, e em conjunto com as profissionais, seleciondmos alguns adultos para

podermos acompanhar e ajudar na construgdo do seu portefdlio. Com esta tarefa

destacamos o facto de termos tido contato direto com o produto do processo do RVCC;

para além disso, podemos ainda participar no processo de forma mais ativa e contactar

diretamente com os adultos em processo de RVCC no Centro.

Na tabela 9 apresentamos os indicadores e critérios utilizados como modelo de

avaliac@o das tarefas.

Tabela 9: Modelo de Avaliagdo das Tarefas Realizadas

Designacao da

Tarefa

Critérios de

Avaliacao

Indicadores de

resultado/impactos

Fontes de

Verificacao

T.10

T.11

T.12

Eficacia

Objetivo realizado/

objetivo alcancado

Eficiéncia

Objetivo alcancado/

recursos utilizados

Pertinéncia

A tarefa é
justificavel no
contexto em que se

insere?

Satisfacao

Qual a satisfacdo
das profissionais de
RVCC na
realizacdo desta

tarefa?

Observagao

Conversas

informais

Questionarios
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O objetivo especifico “observar e participar no processo de acompanho dos adultos

do CNO” (T.13, T.14 e T.15).

Procedemos a realizacdo destas tarefas com o intuito de podermos acompanhar o
trabalho desenvolvido pelos profissionais de RVCC. Para o efeito, teriamos que
acompanhar os adultos em processo, estando presentes nas sessdes individuais e em
grupo dos adultos, e colaborando na preparacdo dos adultos que se encontravam a

finalizar o processo e a preparar a sua ida a juri de certificagao.

Assim, ficou definido que, numa fase inicial, a estagidria iria proceder ao
acompanhamento dos adultos com o auxilio direto dos profissionais de RVCC. Depois,
numa segunda fase, foi-nos dada autorizagdo para podermos acompanhar algumas

sessodes e processos sozinhos, mas sempre com o apoio e auxilio dos profissionais.

Com base nas conversas informais e nos dados recolhidos através da observagdo
efetuada, foi-nos possivel verificar que estas tarefas foram bem-sucedidas, o que

confirmamos através do questiondrio.

A tabela 10 apresenta os indicadores e critérios utilizados como modelo de avaliacdo

das tarefas.

Tabela 10: Modelo de Avaliacdo das Tarefas Realizadas

Designacao da Critérios de Indicadores de Fontes de
Tarefa Avaliacao resultado/ verificacdo
impactos
Observagao
Eficacia Objetivo realizado Conversas
e objetivos informais
previstos ' )
Questionarios
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Objetivos Sumarios das

alcangados e sessoes
T.13 Eficiéncia
recursos utilizados
Atas
T.14
A tarefa é
T.15

_ _ justificavel no _ )
Pertinéncia Questiondrios
contexto em que se

insere?

Qual a satisfacdo

dos profissionais de

Satisfacdo Observacao
RVCC na
realizacdo da Questiondrios
tarefa?

Para o objetivo especifico “participar e colaborar nas tarefas administrativas do CNO”

concretizamos cinco tarefas distintas, como forma de cumprirmos esse objetivo.

As trés primeiras tarefas (T.16, T.17 e T.18) correspondiam ao apoio nas tarefas mais
administrativas e organizacionais dos processos € consistiam em manter os dossi€s
pedagégicos e administrativos do CNO organizados e atualizados. Para além disso,
propuséssemo-nos ainda redigir as atas dos Juris de Certificacdo e das reunides, e
proceder a sua organizacdo. Além da organizagdo dos arquivos em papel, através dos
dossiés pedagdgicos, colabordmos ainda na introducdo dos dados informaticos
necessdrios no SIGO (Sistema de Informacdo e Gestdao da Oferta Educativa e
Formativa), de forma a manter esta plataforma atualizada com os dados dos formandos

e dos seus processos.

Com as tarefas 19 e 20 foi nossa inteng@o colaborar de uma forma ativa no inicio do
processo, que € o primeiro contacto com os adultos quando estes se dirigem ao CNO
para proceder a sua inscricdo. Para além disso, também nos encarregamos dos contatos

telefénicos necessdrios com os formandos, de modo a gerir a suas idas ao Centro
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quando solicitados pelos profissionais de RVCC. Para tal, verificimos que as tarefas sdo
justificdveis no contexto do nosso objetivo, de modo a colaborar ativamente na rotina
didria do Centro. A tabela 11 mostra os indicadores e critérios utilizados como modelo

de avaliacdo das tarefas.

Tabela 11: Modelo de Avaliacio das tarefas realizadas

Designacao da Critérios de Indicadores de Fontes de
tarefa avaliacao resultados e verificacao
impactos
Eficacia Objetivos previsto e
objetivo realizado
T.16
Objetivo alcancado
T.17 Observacao
€ recursos
Eficiéncia ) )
T.18 utilizados Questiondrios
T.19 Qual a satisfa¢do da
equipa técnica na
T.20 Satisfacao
realizacdo destas
tarefas
A tarefa é

o justificdvel no o
Pertinéncia Questiondrios
contexto em que se

insere?

No que se refere ao objetivo “observar o trabalho desenvolvido pelo técnico de
diagnéstico” foi realizada uma tarefa. Com a tarefa 21 pretendemos compreender
melhor o inicio de encaminhamento dos adultos, que pode culminar com a entrada
destes no processo de RVCC. Tivemos a oportunidade de observar o desenvolvimento

do processo e a forma como este ¢ articulado.
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A tabela 12 apresenta os indicadores e critérios utilizados como modelo de avaliacdo

desta tarefa.

Tabela 12: Modelo de Avaliacio das tarefas realizadas

Designacao da Critérios de Indicadores de | Fontes de
tarefa avaliacao resultados e verificacao
impactos
Eficacia Objetivo realizado

e objetivo previsto

Eficiéncia Objetivo alcangado _
Observacao
€ recursos
T.21 utilizados Conversas

informais

Qual a satisfagcdo do
Técnico de Reunido Semanal
Satisfacdo
Diagnéstico com a
realizacdo desta

tarefa?

Esta tarefa é
o justificavel no
Pertinéncia
contexto de

estagio?

Os objetivos especificos “observar o trabalho desenvolvido pelas profissionais de
RVCC” e “dinamizar sessoes de grupo e individuais com os adultos em processo”

foram realizadas trés tarefas.

Com as duas primeiras tarefas (T.22 e T.23) foi nossa intencdo acompanhar ativamente
o trabalho desenvolvido pelos profissionais de RVCC. Para isso propusemo-nos realizar

uma reunido apenas com estes elementos, de modo a compreender melhor o trabalho
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desenvolvido e o seu grau de complexidade. Para além disso, pretendemos ainda aferir
como serfamos recebidos pelos profissionais e qual a sua abertura para colaborarem
connosco ao longo da nossa estadia no Centro. Por outro lado, seria importante para nds
assistir as sessdes orientadas pelos profissionais de RVCC, tanto em grupo como
individuais, para uma melhor compreensdo e percecdo acerca do desenvolvimento do
processo de aprendizagem por competéncias e também das expetativas dos préprios

formandos.

No que diz respeito a tarefa 24, permitiu contactar diretamente com o processo de

RVCC.

Estas tarefas permitiram a nossa participacdo ativa no Centro, mais propriamente no
processo de RVCC, onde nos foi dada a oportunidade de assumirmos o papel de

Profissional de RVCC.

Estas trés tarefas permitiram o acompanhamento dos formandos ao longo do seu
processo de RVCC. Refira-se que, como em outras tarefas, contimos com o apoio e

colaboragdo dos profissionais de RVCC.

Na tabela 13 é possivel observar a eficicia das tarefas durante a realizagdo das mesmas

e os recursos utilizados para a sua concretizagao.

Tabela 13: Modelo de Avaliacdo das tarefas realizadas

Designacao da Critérios de Indicadores de Fontes de
Tarefa Avaliacao resultados e verificacao
impactos
Eficacia Objetivo realizado

e objetivo previsto

Eficiéncia Objetivo alcancado . '
Reunides semanais

€ recursos

Conversas
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T.22 utilizados informais

T.23 Satisfacdo Qual a satisfagdo | Observagio
das profissionais de
T.24 Questionarios
RVCC com a

realizacdo desta

tarefa?

Pertinéncia As tarefas
propostas
enquadram-se nos
objetivos do

estagio?

Para o objetivo especifico “participar e contribuir para a dinamizacao das
atividades desenvolvidas no CNO”, foram realizadas trés tarefas como conforma de

concretizar o objetivo referido anteriormente.

De forma a podermos intervir em todas as atividades promovidas pelo Centro, tentdimos
ao maximo colaborar na sua realizacdo. Destacamos o jantar de Natal, ceriménia da

entrega de diplomas e o encontro de CNO's.

Destacamos ainda as reunides semanais que tinhamos com as Profissionais de RVCC,
em que procediamos a uma reflexdo sobre a nossa interven¢do no CNO e sobre os
processos que tinhamos a nosso cargo. Estas reunides serviam para apontar os prontos

fortes e fracos e encontrar estratégias para ir melhorando continuamente.

Com a realizag@o destas tarefas, foi-nos possivel verificar se o objetivo proposto foi

alcancado e qual a satisfagdo da equipa técnica do CNO com a realizagcdo das mesmas.

A tabela 14 apresenta os indicadores e critérios utilizados como modelo de avaliacdo

desta tarefa.
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Tabela 14: Modelo de avaliacdo das tarefas realizadas

Designacao da

Tarefa

Critérios de

Avaliacao

Indicadores de
resultados e

impactos

Fontes de

verificacao

T.25

T.26

T.27

Eficacia

Objetivo realizado

e objetivo previsto

Eficiéncia

Objetivo alcancado
€ recursos

utilizados

Satisfacao

Qual a satisfagdo da
equipa técnica com
a realizacdo desta

tarefa?

Pertinéncia

A tarefa proposta
enquadra-se nos
objetivos do estagio

e do CNO?

Conversas

informais
Observacao

Questionarios

Com o modelo de avaliagdo proposto por nds foi-nos possivel verificar por objetivo

especifico se, através das tarefas por nds estimuladas, tinhamos alcangado os objetivos

com sucesso ou nao.

A partir desta fase podemos entdo prosseguir para os resultados concretos da avaliacdo

do nosso estdgio, tendo em conta os objetivos estipulados e as tarefas por nds

desenvolvidas.
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Reflexoes Sobre os Resultados da Avaliacao

Neste ponto iremos descrever e refletir sobre os resultados obtidos durante a nossa
intervengdo tendo em conta as fungdes e tarefas realizadas assim como os instrumentos
de avaliacdo utilizados. Numa primeira fase, iremos apresentar as nossas reflexdes
acerca do Centro Novas Oportunidades, seguida de uma andlise as competéncias
adquiridas em cada tarefa realizada ao longo do estigio; procedeu-se ainda a uma
reflex@o sobre a avaliagdo da nossa prestagdo com base na andlise dos resultados dos
questiondrios aplicados e, por ultimo, apresentamos um ponto destinado a nossa

autoavaliagdo.

5.1.Avaliacdo do Centro de Novas Oportunidades da Escola Secundaria 3

EB Dr. Jorge Augusto Correia de Tavira

Como ja foi referido anteriormente, a avaliagdo do CNO realizou-se exclusivamente
através da andlise de documentos internos, nomeadamente, atas de reunides de equipa,
atas de sessOes de Juris, relatérios internos, relatério de atividades do Centro,
Regulamento Interno e Carta de Qualidade dos CNO. Iniciamos com uma breve
apreciacdo sobre o funcionamento do Centro em si, de acordo com as observagdes
realizadas ao longo do estigio e os documentos internos que serviram como suporte

para o trabalho desenvolvido.

Iremos centrar-nos, mais concretamente, na caracterizacdo da equipa técnica do centro,

na sua interagdo e relagdo com os formandos e nos recursos materiais existentes.

Antes de tudo, importa referir que o Centro encontra-se num processo de incerteza em
relacdo a sua continuidade no futuro. Ou seja, neste momento existe alguma dificuldade
em planificar atividades a longo prazo, uma vez, que o Centro, aguarda uma decisdo do

poder politico em relacdo a sua continuidade ou nao.
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Outro aspeto verificado ao longo da nossa intervengdo, foi a dificuldade por parte do
CNO em manter os formandos motivados ao longo do processo, o que leva a faltas de
assiduidade as sessdes individuais e coletivas do processo, € consequentemente a uma

elevada taxa de absentismo.

Observamos, assim, uma necessidade premente da entidade em combater estes dois
fenémenos. Existe a necessidade de um maior contacto por parte da equipa técnica do
CNO com a comunidade em geral, fora do contexto escola onde o Centro se encontra
inserido, de forma a conhecer melhor o publico-alvo, as suas necessidades e caréncias.
Outra situagdo verificada remete para a falta de motivacdo de muitos dos inscritos nesta
iniciativa, sobretudo por parte dos desempregados que sdo encaminhados pelo Instituto
de Emprego e Formacdo Profissional. Muitos dos candidatos encaminhados por este
organismo sentem-se forcados pelo mesmo a frequentar o centro. Serd necessdria uma

maior articulacdo entre o IEFP e os Centros de Novas Oportunidade.

No seguimento das conversas informais com os adultos que se encontravam em
processo, foi possivel verificar que existe uma ideia geral de que o acompanhamento
prestado pelas profissionais de RVCC e as a¢des de formacdo coletivas/individuais sdo
do agrado geral. Contudo, parece existir alguma insatisfacio relativamente aos horarios
das sessdes de formacdo e aos hordrios disponiveis para acompanhamento individual

com os formadores.

Os procedimentos de avaliagcdo, que culminam com a ida do adulto a uma sessao de juri,
as atividades desenvolvidas ao longo do processo, os materiais de apoio as sessdes
formativas e os espacos onde decorem as mesmas sdo considerados de qualidade.
Todavia, nem sempre essa qualidade pode ser evidenciada, faltando procedimentos de
monitorizacdo do servico formativo de forma a identificar os pontos fortes e as

oportunidades de melhoria.

No que se refere aos recursos materiais existe uma percecdo positiva, enquanto espaco
agraddvel e cuidado, com salas para os diferentes técnicos, assim como para 0s
formadores, existindo ainda a possibilidade de utilizar as salas de aulas da escola para a

realizacdo de sessdes coletivas com os adultos.
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Ja os recursos econdmicos sdo limitados, pois o Centro estd limitado ao orcamento
estipulado pela escola e pelo Ministério da Educagdo e Ciéncia, o que impossibilita o
Centro de poder ter uma oferta formativa mais diversificada. O nimero de adultos é
elevado, relativamente aos inscritos e encaminhados pelo Técnico de Diagnéstico para
frequentar cursos formativos, como cursos EFA, ou até mesmo formagdes modulares
que permitem a alguns adultos completar o processo de RVCC. Muito frequentemente,

por falta de verbas, ndo é possivel avancar com estas ofertas.

5.2.Avaliacao das Competéncias Adquiridas

A elaboragdo do diagndstico de necessidades conduziu-nos a formulacido dos objetivos
gerais e especificos que nortearam as tarefas desenvolvidas. Assim, neste ponto do
relatdrio, foi nossa intengdo identificar e descrever com o maior pormenor possivel as
tarefas realizadas, salientando os nossos contributos para o Centro e para a constru¢io
da nossa identidade profissional, assim como as competéncias adquiridas com a

concretizacdo das mesmas.

Neste contexto, importa referir que as competéncias ndo se adquirem apenas no meio
académico, mas através de todas as experi€ncias realizadas em todos os meios sociais e
pessoais. Sobre este assunto, Josso (1989, citado por Passarinho, 2008) refere que
“apesar da legitimacdo de um saber conquistado por via académica, ndo se deve
esquecer o dominio da aprendizagem experiencial que € perspetivada no sentido de uma
capacidade para resolver problemas, mas acompanhada por uma formagao tedrica e/ou

de uma simbdlica” (p.25).

Em contrapartida, é essencial ter em conta que toda a experiéncia resulta de uma
determinada aprendizagem, e que a experiéncia constitui por ela prépria, um potencial

de aprendizagem (Dominicé, 1989, citado por Cavaco, 2007).

E neste sentido que apresentamos em seguida uma apreciacao das tarefas realizadas em
funcdo das competéncias adquiridas. Para uma melhor compreensdo, dividimos esta

apreciacao por objetivos especificos.
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Seguidamente apresenta-mos a tabela 15 que ilustra os objetivos, as tarefas

desenvolvidas e as competéncias adquiridas em cada tarefa com base nos objetivos pré

definidos.

Tabela 15: Competéncias adquiridas

Objetivos Especificos Tarefas Competéncias Adquiridas
Conhecer e observar o T.1 Capacidade de comunicacio
publico-alvo do CNO )
T.2 Capacidade de observacgao
T.3
Capacidade de comunicacio
Escuta ativa
Sentido critico
T.4 Construgdo de
aprendizagens e novos
Conhecer e compreender os T.5
conceitos
procedimentos
T.6
fundamentais de Desenvolvimento da
funcionamento do CNO T.7 autonomia

Construcao da
responsabilidade

profissional e pessoal

Construcgdo da identidade

profissional

Conhecer e interagir com os

Capacidade de observagio
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elementos da equipa técnica
do CNO

T.8

T.9

Escuta ativa

Desenvolvimento espirito

critico
Trabalho em equipa
Capacidade de comunicacio

Cooperacdo, empatia e

neutralidade

Apoiar e participar na
organizacao dos portefélios

reflexivos de aprendizagem

T.10

T.11

T.12

Capacidade de comunicacdo

Capacidade de andlise,

espirito critico e sintese

Capacidade de gestao,

organizagao e planificacio

Sentido ético-profissional e

pessoal

Capacidade de tomada de

decisOes

Construgéo da

autoconfianga profissional
Capacidade de cooperacio

Escuta ativa, empatia e

neutralidade com os outros.

Observar e participar no

T.13

T.14

Capacidade de comunicacdo

Capacidade de anélise,

espirito critico e sintese
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processo de
acompanhamento dos

adultos no CNO

T.15

Capacidade de gestao,

organizacao e planificacio

Sentido ético-profissional e

pessoal

Capacidade de tomada de

decisoes

Construgéo da

autoconfianca profissional
Capacidade de cooperacio

Capacidade de tomada de

decisdes
Capacidade de negociagio

Desenvolvimento da

criatividade
Trabalho em equipa

Capacidade de resolucdo de

problemas

Capacidade de lidar com a

frustragdo

Participar e colaborar nas

tarefas administrativas do

T.16

T.17

T.18

Conhecimentos

informaticos

Capacidade de gestdo de

dados de informacgao

Organizagao de arquivos
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CNO T.19 Organizagdo de processos
T.20 Desenvolvimento da
criatividade
Espirito de iniciativa
Abertura 2 mudanga
Capacidade de gestio
Capacidade de observacdo
Observar o trabalho T.21 Capacidade de comunicacdo
desenvolvido pelo técnico de e de cooperacdo
diagnéstico
Capacidade de observagio
Observar o trabalho T.22 Escuta ativa
desenvolvido pelos .
T.23 Trabalho em equipa
profissionais de RVCC
T.24 Espirito de cooperacgio
Flexibilidade
Capacidade de organizacio,
gestdo e planificagcdo
Participar e contribuir para T.25
a dinamizacao das atividade T26 Capacidade de comunicacdo
desenvolvidas no CNO . e argumentagao
T.27

Trabalho em equipa

Ap6s a reflexdo realizada sobre a concretizagdo das tarefas realizadas, passamos em

seguida para a reflex@o sobre a avaliagdo da nossa intervengdo e prestagdo no CNO de

Tavira.
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5.3. Avaliacao da Nossa Intervencido no Centro Novas Oportunidades da

Escola Secundaria 3 EB Dr. Jorge Augusto Correia de Tavira

N .

Neste ponto apresentamos a avaliacdo da nossa intervencdo face a apreciacdo dos

resultados obtidos através dos inquéritos por questiondrios construidos e aplicados.

De referir que optdmos pelo questiondrio por este ser uma ferramenta que garante o
anonimato, garantido assim que nfo existiam constrangimentos relativamente a nossa
avaliagdo. Aplicdmos os inquéritos por questiondrio apenas a seis elementos do Centro,
sendo estes a coordenadora, as profissionais de RVCC e dois formadores (RVCC bésico
e RVCC secundario), pois foram os elementos que acompanharam diariamente 0 nosso

trabalho e intervengao.

Tomdmos a opcdo de ndo considerar todos os formadores, pois ndo tivemos contacto
com a maioria deles. Tal aconteceu apenas nas reunides semanais da equipa pedagogica.
Também ndo consideramos para a nossa avaliacdo o Técnico de Diagndstico pois este
também ndo acompanhou o nosso trabalho, e apenas intervimos com este elemento uma

Unica vez, em que nos explicou no que consistia o seu trabalho no centro.

No que se refere a leitura dos questiondrios, esta foi simplificada, ndo se recorrendo a
andlise estatistica, pois apenas foram aplicados seis questiondrios no seu todo, e ndo se
justifica uma andlise de caracter estatistico. Pretendiamos apurar a opinido acerca do
nosso trabalho a partir dos profissionais com quem colabordmos mais ativamente e que

estiveram presentes em todas as fases do estdgio.

Deste modo, e para que seja de melhor entendimento, dividimos esta parte por

dimensoes de avaliagdo, facilitando a leitura e entendimento da nossa avaliagao.

A primeira dimensdo referia-se a ao desempenho das tarefas desenvolvidas por nds no
ambito do estdgio. Neste item os aspetos considerados por ndés como passiveis de
avaliar foram os seguintes: contato com publico-alvo (1), participagdo no processo de
acompanhamento doa adultos no CNO (2), participagdo no processo de construcdo de

instrumentos de mediacdo (3), apoio na organizacdo dos portefélios reflexivos de
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aprendizagem (4), participacdo na divulgagdo e producio de informagdo sobre o CNO

(5), mobilizagdo dos recursos do saber, saber-fazer, saber-ser e saber-estar (6).

No que se refere a primeira dimensdo da avaliacio do desempenho das tarefas,
verificdmos que, de uma forma geral, a opinido dos inquiridos em relacdo a nossa

intervencgdo face as tarefas realizadas, é bastante positiva.

No item da avaliacdo do contato com publico todos os inquiridos avaliaram esta tarefa
como tendo sido muito boa. O mesmo aconteceu com o item relacionado com a
participacdo no processo de acompanhamento dos adultos no CNO. Ja no item
relacionado com a nossa participacdo no processo de construcdo de instrumentos de
mediagdo, quatro dos inquiridos classificaram esta tarefa como sendo muito boa, e dois
dos inquiridos classificaram a mesma tarefa com um desempenho bom. Para a tarefa
relacionada com o nosso apoio na organizagdo dos portefdlios reflexivos de
aprendizagem, cinco dos inquiridos classificaram-na como muito boa, e apenas um dos
inquiridos considerou que a mesma tarefa teve um desempenho bom da nossa parte. A
ultima questdo desta dimensdo referia-se hd mobilizacdes dos recursos do saber, o
saber-fazer, o saber-ser e o saber-estar, neste item foi classificado por todos os

inquiridos como muito bom.

A segunda dimensdo do questiondrio referia-se a qualidade do nosso trabalho. Para
esta dimensdo, foram considerados por nds os seguintes itens como passiveis de avaliar
foram os seguintes: execucdo dos trabalhos individuais (1), trabalho em equipa (2),
ritmo do trabalho (3), destreza do trabalho (4), rigor e brio profissional (5), esforco por

ultrapassar as dificuldades (6) e por fim, procura de ajuda e persisténcia (7).

Destacamos, de uma forma global, uma apreciagdo bastante positiva por parte dos
inquiridos a esta segunda dimensdo que remetia para uma avaliacdo da qualidade do

trabalho desenvolvido por nés no dmbito do estagio.

A opinido dos inquiridos em relacdo a nossa prestacdo na realizacdo de trabalhos
individuais foi boa, sendo uma tarefa a destacar pela positiva. Neste item, cinco dos
inquiridos classificaram-no como bom e um inquirido como muito bom. Para a maioria

dos inquiridos soubemos trabalhar em equipa, ou seja, conseguimos trabalhar em
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equipa. Apenas um dos inquiridos avaliou esta tarefa como boa, e os restantes como
muito boa. O nosso ritmo de trabalho foi classificado pela maioria como bom e um
inquirido considerou o nosso ritmo de trabalho como muito bom para a atividade didria
desenvolvida por nés. A maioria dos inquiridos considerou como muito boa a nossa
destreza no trabalho desenvolvido diariamente, em que todos os inquiridos classificam
este item como bom. Em relacdo a opinido dos inquiridos no que se refere ao nosso
rigor e brio profissionais, um sujeito classificou como bom e os restantes consideraram
que o nosso rigor e brio profissional foi muito bom. J4 no que se refere a nossa
capacidade para ultrapassar as dificuldades sentidas, trés dos inquiridos responderam
que foi bom e outros trés consideraram como muito bom. Em relacdo a nossa procura de

ajuda e persisténcia para concluir as nossas tarefas, um classificou como boa e a restante

maioria considerou-a como muito boa.

A terceira dimensdo remetia para a avaliacdo da nossa a assiduidade e pontualidade
durante a nossa intervencdo no CNO. Para esta dimensdo de avaliacio foram
formuladas duas questdes: uma em relacdo a nossa assiduidade e outra em relagdo a
nossa pontualidade. Todos os inquiridos foram unanimes e classificaram a assiduidade e

a pontualidade como sendo muito boas.

A quarta dimens@o do inquérito por questiondrio remetia para a avaliacdo do
comportamento pessoal e profissional durante a nossa interven¢do no CNO de Tavira.
Tal como nas questdes anteriores, tivemos que codificar os aspetos que consideramos
pertinentes para a nossa avaliacdo, mais concretamente, atencdo/concentracdo (1),
motivacdo (2), interesse (3), participagcdo nas atividades (4), participacdo na divulgacdo
do CNO (5), iniciativa (6), espirito critico (7), relacdo com os profissionais de RVCC
(8), relagdo com o supervisor do estidgio (9), relacio com os formadores (10),
cumprimentos e aplicacdo das normas do CNO (11), higiene e cuidado com a

apresentacdo pessoal (12).

Em relacdo a avaliacio do nosso comportamento profissional e pessoal, este foi

classificado como muito bom, de forma global.

Para o item da ateng@o/concentracdo, a maioria dos inquiridos classificou como sendo é

boa para a maioria, bem como a motivacdo, em ambas as questdes, apenas um inquirido
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as classificou como tendo sido boa. No que se refere a nossa participagdo nas diferentes
atividades promovidas pelo CNO, dois dos inquiridos considerou que tinha sido boa,
por outro lado, quatro dos inquiridos considerou essa mesma participagdo como muito
boa. Para a maioria revelimos uma muito boa iniciativa face as situacdes
experienciadas. O espirito critico foi classificado como bom, em que todos os inquiridos
o avaliaram com bom, e a relacdo com os profissionais de RVCC, assim como com o
Supervisor do Estdgio e os formadores foi considerada como muito boa por todos os
inquiridos. No que se refere ao cumprimento e aplicagdo das normas do CNO, todos os
inquiridos classificaram como tendo sido muito boa, por outro lado, no que diz respeito
aos cuidados com a higiene e apresentacdo pessoal, todos inquiridos, mais uma vez,

avaliaram como muito bom.

Ainda de destacar algumas respostas obtidas na unica questdo aberta incluida no

questionario:

“A estagidria mostrou-se uma mais-valia para o CNO, dando uma grande ajuda na
organizagdo dos dossiés pedagdgicos e no acompanhamento do processo de alguns

adultos.”

“A estagidria mostrou-se sempre muito cordial e simpdtica no trato, tentando criar
empatia com todos os elementos da equipa e inclusive com os formandos. Para além

disso, mostrou sempre grande preocupacio com a sua atitude e brio profissional”.

“A estudante de mestrado e estagidria procurou, de fato, conhecer, compreender e
participar ativamente nas dindmicas que se implementam diariamente no Centro Novas
Oportunidades de Tavira. Grande parte do seu estdgio foi acompanhado por duas
profissionais de RVC, que lhe deram a conhecer como orientam e articulam os
processos dos adultos em Reconhecimento. Proporcionou-se também & estagidria que
tivesse parte ativa nalguns processos orientando adultos para a elaboragdo de trabalhos e
atividades. A estagidria teve parte ativa em atividades de acompanhamento individuais e

coletivo.”

Relatorio de Estdgio -70 -



“Com espirito critico agucado e conhecimentos técnicos, a estudante colaborou com um
excelente desempenho nas atividades que lhe foram propostas. Fez andlises criticas e

criou instrumentos de desocultagdo de competéncias.”

5.4. Auto-Avaliacao

O final do estagio assume-se como um momento de reflexdo e de ponderacgéo, é a hora
privilegiada para fazer uma retrospetiva e uma reflexdo sobre todo o trabalho
desenvolvido ao longo deste percurso. E o momento em que se pensa nas aprendizagens
adquiridas e desenvolvidas, bem como aquelas que ficaram por adquirir. E também a
altura em que se pondera as diferencas entre o que nos propusemos fazer e aquilo que
realmente foi feito. Na realidade, esta fase pretende dar um significado ao estigio

desenvolvido, e refletir todo o percurso percorrido até ao momento.

E importante ainda referir que na elaboracio do presente relatério de estigio estiveram
presentes todos os conhecimentos adquiridos anteriormente, ao longo da frequéncia da
licenciatura em Ciéncias da Educacdo e da Formacao, onde nos foi dada a oportunidade
de estudar diversas temadticas relacionadas com a educacdo e a formacdo, que
permitiram compreender as relacdes entre o ensino e a aprendizagem, bem como entre o
conhecimento e as competéncias nos mais diversos contextos da aprendizagem ao longo
da vida. Esses conhecimentos permitiram adquirir no¢des tedricas que serviram como
base para o estagio, para o desenvolvimento do mesmo e das fungdes que nos

propusemos a desempenhar.

Podemos dizer que, de forma geral, fazemos um balanco bastante positivo de todo o
estagio. Apesar de todos os contratempos e adversidades que foram surgindo ao longo
do percurso, sempre encarados como resultantes do processo e ultrapassados mais ou
menos prontamente, podemos destacar todas as aprendizagens e experiéncias

vivenciadas neste periodo, que tornaram esta experiencia bastante rica e vasta.

Foram proporcionados momentos de aprendizagem com os outros, sobretudo com os

Técnicos de RVCC. Ao contrdrio do que seria de esperar, ndo somos s nds que vamos
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aprender, mas também temos algo para partilhar com os outros. Com os adultos também
se criou uma interagdo bastante interessante, que dou origem a vdrios momentos de

partilha de conhecimentos e experiéncias diversas.

Outra aprendizagem bastante significativa foi o desenvolvimento de uma atitude e
postura flexivel, assim como da capacidade de ajustamento as situacdes que iam
surgindo, no que se refere aos contextos, as pessoas, ao trabalho e a tarefas que famos

desempenhando.

Segundo Gamboa e Paixdo (2008, citados por Azevedo, 2009) a qualidade dos estagios
deve-se sobretudo a grande variedade e oportunidade de aprendizagens, ao feedback dos
colegas, ao suporte social existente, a capacidade de autonomia, ao suporte, apoio e
encorajamento do supervisor do estdgio e as interacdes com a exploracdo do meio
envolvente. Nesse sentido, € de salientar o facto de o estdgio promover a mobilizagdo de
saberes, competéncias, contacto com a nova realidade, desempenho de novos papéis e
ainda criar a oportunidade de promover uma reflexao de si proprio, da experiéncia que

se estd a viver e do relacionamento entre o aprendido e o solicitado (Azevedo, 2009).

E ainda pertinente referir algumas da competéncias que consideramos necessdrias para
um desenvolvimento profissional favordvel, nomeadamente saber—estar numa situacio
profissional dentro do posto de trabalho, o que implica assiduidade, pontualidade,
postura pessoal e profissional adequada, aplicacio nas tarefas a desenvolver,
coresponsabilidade e autonomia, boas relagdes de trabalho, capacidade de negociagao,
espirito de equipa e autodesenvolvimento pessoal e profissional. Acrecse a capacidade
de relacionamento com os outros e consigo proprio, 0 que remete para a comunicagio
interpessoal, lideranga, estabilidade emocional, resisténcia a frustragdo, autoconfianga,
autonomia, autocritica e sentido ético pessoal e profissional. Por outro lado, deve-se ter
a capacidade para se estabelecer um relacionamento com o objetivo de trabalho, ao
nivel da capacidade de andlise e de sintese, capacidade de planificacio e de
organizagdo, capacidade para a resolucdo de problemas, capacidade para a tomada de

decisdes, criatividade, flexibilidade, iniciativa e abertura a mudanca.

Para que este desenvolvimento profissional seja favordvel e bem executado, conduzindo

ao sucesso do estdgio, € pertinente e necessaria a realizacdo de um balanco de
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competéncias individuais, uma vez que “o balango de competéncias constitui uma
oportunidade para o individuo (empregado ou desempregado) para fazer a autoavaliacdo
do seu percurso profissional, pessoal e social. Tomando como ponto de partida a sua
situacdo profissional atual, o individuo terd oportunidade de refletir sobre o projeto

percorrido bem como delinear projetos futuros...” (Imaginério, 2001, p.109).

E importante referir que as competéncias nio se adquirem exclusivamente no meio
académico, mas através de todas as experi€ncias realizadas em todos os meios sociais e
pessoais. Sobre este assunto Josso (1989, citado por Passarinho, 2008) refere que
« e . : L. ~

apesar da recente legitimacdo de um saber conquistado por via académica, ndo se deve
esquecer o dominio da aprendizagem experiencial que é perspetivada no sentido de uma
capacidade para resolver problemas, mas acompanhada por uma formagao tedrica e/ou

de uma simbolizagdo” (p. 25).

Em contrapartida, “também ¢é necessario ter em atencdo que toda a experi€ncia resulta
necessariamente numa aprendizagem, mas a experiéncia constitui, ela propria, um

potencial de aprendizagem” (Dominicé, 1989, citado por Cavaco, 2007, pp. 23-24).
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REFLEXAO FINAL

A nossa reflexdo final baseia-se sobretudo nas aprendizagens por nés realizadas ou
longo deste processo, nas mudangas produzidas, na andlise do papel do profissional de

RVCC, no processo das Novas Oportunidades e nas dificuldades encontradas.

Serd importante referir que desde o primeiro dia de estigio nos foi dada toda a
auténomia necessdria para desenvolvermos da melhor forma as nossas tarefas, foi-nos
igualmente prestado todo o acompanhamento necessario para a execucdo das mesmas.
A recetividade que encontramos, bem como o bom ambiente de trabalho, foram aspetos

importantes no processo de integrag@o e a salientar com um fator bastante possitivo.

As tarefas a que nos propusemos realizar desde o inicio do estigio foram aceites desde
logo, contudo, numa fase inicial apenas acompanha-mos o trabalho da Coordenadora o
CNO, de modo a conhecermos todos os elementos da equipa, e sobretudo o trabalho

burocrético que é desenvolvido no Centro.

Pouco tempo depois foi-nos dada a liberdade de acompanhar o trabalho das
Profissionais de RVCC, que constituia o objetivo do nosso estdgio. Numa fase inicial,
apoiamos na organizacdo dos processos dos adultos, na organizagdo os Portefdlios
Reflexivos de Aprendizagens, nas sessdes de juris e na redag@o das atas dessas mesmas
sessoes. Tivemos ainda a oportunidade de inserir diferentes acdes no SIGO. Numa
segunda fase, podemos acompanhar alguns adultos em processo, quer no basico como
no secundario, aqui tornamo-nos mais auténomos, apesar de termos tido sempre um
acompanhamento por parte das Profissionais de RVCC classificado-as como fantésticas,
que estiveram sempre disponiveis para nos apoiar e orientar as nossas tarefas. Por esse
motivo sé temos que agradecer a estas profissionais pelo incansavel acompanhamento
que nos prestaram desde o primeiro dia, tornando este estigio num processo de

aprendizagem bastante agradavel.

Verificamos que os Profissionais de RVCC desempenham um papel fundamental nesta
metodologia de ensino, podemos ainda verificar que estes Profissionais estdo sempre

disponiveis para apoiar os adultos, motivando os mesmos a concluir o processo.
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Os instrumentos de observacdo e andlise utilizados por nés durante a nossa intervengao
mostraram-se bastante tteis, pois permitiram recolher dados complementares as
informagdes que obtivemos através da leitura de documentacdo relativa ao processo de
RVCC. Ja a aplicagdo de questiondrios possibilitou a realizacio de uma andlise
qualitativa sobre as expetativas e opinides dos profissionais com que colaboramos mais

ativamentente e diretamente.

N

Ainda falando nos questiondrios, no que diz respeito a sua construgdo, tivemos em
atencdo a quem iria ser aplicado, bem como as suas caracteristicas, ndo descurando a
necessidade de garantir que as questdes t€m o mesmo significado para todos os

individuos (Quivy, 1998).

De forma geral, em jeito de sintese, este relatdrio apresenta-se como uma linha
orientadora, tendo a sua base em diferentes fases, procedimentos e instrumentos
proprios e necessarios para recolher informacdes pertinentes a fim de averiguar a

qualidade da nossa intervencdo junto do Centro.

E com base nos resultados obtidos, através da avaliacio da nossa intervengdo e
prestacdo, que podemos afirmar que iniciamos o processo de constru¢cdo da nossa

identidade enquanto profissional da educagdo e da formacao de adultos.

No ambito do papel dos Profissionais de RVCC verificamos que ao nivel da educacio e
formacdo de adultos, nomeadamente no que diz respeito ao processo de RVCC, os
profissionais devem ter determinadas competéncias, consideradas essenciais para o seu
desempenho profissional. E necessirio que os Profissionais de RVCC tenham a
capacidade de tomar decisdes, de saber ouvir, de resolver problemas de forma auténoma
e que tenham a capacidade e o gosto pelo trabalho em equipa, 0 mesmo deve ser
aplicado aos formadores. Por outro lado, deve existir uma atitude caraterizada pela
capacidade de autonomia, de iniciativa e de responsabilidade. Além destas
competéncias o profissional deve também adotar uma postura reflexiva face ao seu
trabalho e ao seu papel, ou seja, deve conseguir assumir uma perspetiva critica de

distanciamento e de anédlise da situagéo de trabalho.
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Voltando aos questiondrios, inicialmente a ideia era aplicar os mesmos a todos os
elementos da equipa técnica do Centro, contudo optamos por nio o fazer, pois a verdade
¢ que ndo podemos colaborar com todos os elementos, por motivos diversos, por isso
mesmo optamos por apenas aplicar os questiondrios aos elementos que poderiam de fato
avaliar se adquirimos as competéncias necessdrias para o trabalho que nos propusemos a

desenvolver.

Nio obstante os resultados referidos e as nossas apreciacdes e reflexdes, importa referir
as limitacdes da presente intervengdo, podemos destacar como dificuldades sentidas a
capacidade de lidar com a desmotivacdo e falta de iniciativa de alguns adultos em
processo com quem tivemos que trabalhar ativamente. Essa mesma dificuldade veio a
revelar-se um fato de motivacdo, pois tivemos que construir ferramentas que
estimulassem esses formandos de modo a mante-los no processo de RVCC com a

finalidade de os conduzir & sua finalizacao.

Em suma, importa referir que a nossa intervencao foi do agrado de todas a comunidade
envolvente ao Centro, o que nos possibilitou estabelecer alguns conhecimentos e lagos
até de amizade. De uma forma geral esta foi uma experiéncia bastante positiva. Como
aspetos negativos pode-mos salientar o inicio do estigio, em que nos sentimos um
pouco “perdidos”, apesar de ter-mos toda a autonomia necessdria e de termos sido bem
recebidos, a verdade € que inicialmente ndo tinha-mos o nosso papel bem definido no

centro, contudo, como o tempo, conseguimos integrar—nos.
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ANEXO 1

Inquérito por Questionario
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UNIVERSIDADE DO ALGARVE
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Mestrado em Ciéncias da Educacdo e da Formacéo

Ramo: Profissional — Educacdo e Formagédo de Adultos

Questionario de Avaliacao do Desempenho no Estagio

O presente questiondrio € realizado no ambito da vertente Profissional do Mestrado em
Ciéncias da Educacdo e da Formacdo, da Universidade do Algarve. Este questiondrio
tem como principal finalidade avaliar o desempenho, qualidade e comportamento face

ao estagio realizado no CNO da Escola Secundéria de Tavira.

Nesse sentido, e como forma de ser possivel avaliar-se o trabalho desenvolvido ao
longo do estagio, pede-se a vossa colaborag@o no preenchimento do mesmo assinalando

com um X a resposta que considera mais se adequar a questio colocada.

Agradece-se, desde ja, a sua colaboracao.

1. Qual é a avaliacao que faz no desempenho das tarefas realizadas no ambito
do estagio:

Principais tarefas desenvolvidas no Avaliacao do desempenho das tarefas

ambito do estagio
MI I S B MB

Contato com o publico-alvo do CNO

Participacdo no processo de
acompanhamento dos adultos no CNO
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Participacdo no processo de construcio
de instrumentos de mediagdo

Apoio na organizacdo e de portefdlios
reflexivos de aprendizagem

Participacdo na divulgacdo e produgido
de informagdo sobre o CNO

Mobilizagao dos recursos do saber,
saber-fazer, saber-fazer e saber-estar.

Legenda:

IM - Muito Insuficiente: Nio demostra, mesmo com incentivo.

I - Insuficiente: Demostra algumas vezes e, normalmente, necessita de incentivo.
S- Suficiente: Demostra algumas vezes, sem necessitar de incentivo.

B - Bom: Demostra quase sempre, sem necessitar de incentivo.

MB - Muito Bom: Demostra sempre, de forma espontanea.

2. Qual a avaliacao que faz em relacio a qualidade do trabalho desenvolvido
no ambito do estagio, tendo em consideracio os seguintes aspetos:

Itens Qualidade do trabalho

M1 I S B MB

Execucio de trabalho individuais

Trabalho em equipa

Ritmo de trabalho

Destreza no trabalho

Rigor e bruo profissional

Esforc¢o por ultrapassar as dificuldades
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Procura ajuda e persisténcia

Legenda:

IM - Muito Insuficiente: Nio demostra, mesmo com incentivo.

I - Insuficiente: Demostra algumas vezes e, normalmente, necessita de incentivo.
S- Suficiente: Demostra algumas vezes, sem necessitar de incentivo.

B - Bom: Demostra quase sempre, sem necessitar de incentivo.

MB - Muito Bom: Demostra sempre, de forma espontanea.

3. Avaliacao da assiduidade e da pontualidade

Itens Avaliacao
MI I S B MB
Assiduidade
Pontualidade
Legenda:

IM — Muito Insuficiente: Ndo demostra, mesmo com incentivo.

I - Insuficiente: Demostra algumas vezes e, normalmente, necessita de incentivo.
S- Suficiente: Demostra algumas vezes, sem necessitar de incentivo.

B - Bom: Demostra quase sempre, sem necessitar de incentivo.

MB - Muito Bom: Demostra sempre, de forma espontanea.
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4. Qual é a avaliacdo que faz do comportamento profissional e pessoal da
estagiaria tendo em conta os seguintes aspetos:

Itens Avaliacao do comportamento

M1 I S B MB

Atencdo/ concentragio

Motivagéo

Interesse

Participacdo nas atividades (reunides,
sessdes conjuntas/individuais, juris de
certificacdo, reunides, entre outras)

Participacdo na divulgacdo do CNO

Iniciativa

Espirito critica

Relagdo com os Profissionais RVCC

Relagdo com supervisor do estigio

Relagdo com os formadores

Cumprimentos e aplicacdo das normas
do CNO

Cuidado com higiene e apresentacio
pessoal

Legenda:

IM - Muito Insuficiente: Nio demostra, mesmo com incentivo.

I - Insuficiente: Demostra algumas vezes e, normalmente, necessita de incentivo.
S- Suficiente: Demostra algumas vezes, sem necessitar de incentivo.

B - Bom: Demostra quase sempre, sem necessitar de incentivo.
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MB - Muito Bom: Demostra sempre, de forma espontanea.

5. Que outros aspetos gostaria de salientar que considera relevantes para a
apreciacao deste estagio?

(Faca uma sintese descritiva sobre a qualidade do desempenho nas tarefas e
posturas da estagidria)

Obrigada pela sua colaboracao!
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OPORTUNIDADES ==

Atfﬂ\’&-SﬂﬂApIﬂﬂdEI -

Escola Secundaria 3EB Dr. Jorge Correia — Tavira
Direccao Regional de Educacio do Algarve 6
e CENTRO NOVAS OPORTUNIDADES | |
Ministério~da CNO
Educacace |
Artigo 1°
Definicao

O Centro Novas Oportunidades ¢ uma estrutura que tem como missdo proporcionar a
todos os adultos uma oportunidade de qualificacdo e de certificacdo, de nivel bésico ou

secunddrio, adequada ao seu perfil e necessidades.

Artigo 2°

Ambito de actuacao

A actividade do Centro Novas Oportunidades dirige-se a adultos, com idade igual ou
superior a 18 anos, sem qualificacdo ou com uma qualificagdo desajustada face as suas
necessidades ou as do mercado de trabalho, que ndo tenham completado o 1°, 2° ou 3°

ciclo do ensino basico ou o ensino secundario.
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Artigo 3°

Principios orientadores

1. O Centro Novas Oportunidades rege-se pelos seguintes principios orientadores:

2. Abertura e flexibilidade - Enquanto “porta de entrada” para todos os que procuram
uma oportunidade de qualificacdo, a equipa do Centro Novas Oportunidades deve

organizar-se para responder a um publico diversificado, respeitando e valorizando o
perfil, as motivacdes e as expectativas de cada individuo.

3. Confidencialidade - A equipa do Centro Novas Oportunidades deve assegurar a
confidencialidade no tratamento da informacgfdo prestada pelo adulto e resultante do

processo desenvolvido.

4. Orientagdo para resultados - O Centro Novas Oportunidades deve assegurar a efectiva
concretizagdo, em tempo util, das respostas as necessidades de qualificacio e

certificag¢do do publico.

5. Rigor e eficiéncia - A equipa deve actuar com rigor, exigéncia e eficiéncia no
desenvolvimento de todos os processos de qualificacdo e certificacdo, bem como na

gestdo do Centro Novas Oportunidades.

6. Responsabilidade e autonomia - O Centro novas oportunidades deve desenvolver
praticas de autonomia e responsabilizacdo, cooperando com as estruturas da
administracdo central e regional, e outras instituicdes parceiras, cumprindo os

procedimentos definidos para a sua gestdo.
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Artigo 4°

Constituiciao da equipa

1. A equipa do Centro Novas Oportunidades € constituida pelos seguintes elementos:
a) Director;

b) Coordenador;

¢) Técnico administrativo;

d) Técnico de diagndstico e encaminhamento;

e) Profissionais de reconhecimento e validacdo de competéncias.

f) Formadores nas diferentes dreas de competéncias, de acordo com o respectivo ambito

de intervencao, nomeadamente de nivel basico e secundario;

2. Os elementos da equipa referida no nimero anterior desenvolvem a sua actividade de

forma articulada e integrada.

Artigo 5°

Director

1. O director representa institucionalmente o Centro Novas Oportunidades, sendo a
funcdo exercida pelo responsdvel maximo da entidade promotora do centro, podendo ser

delegada no vice-presidente, adjuntos ou assessores.
2. Ao director compete, em particular:

a) Assegurar a gestao financeira do Centro Novas Oportunidades e a interlocu¢do com o

exterior;
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b) Nomear o presidente do juri de certificagdo constituido no dmbito dos processos de

reconhecimento, validaco e certificacdo de competéncias;

c) Homologar as decisdes do juri de certificacido, promovendo e controlando a emissdo

de diplomas e certificados;

d) Responde legalmente pelo Centro, nomeadamente pelo cumprimento das orienta¢des

para a sua organizagdo e funcionamento.

Artigo 6°

Coordenador

1. O coordenador assegura, sob orientagdo do director, a dinamizagdo da actividade do

Centro Novas Oportunidades e a sua gestdo pedagdgica e organizacional.
2. Para os efeitos do niimero anterior, compete, em particular, ao coordenador:

a) Elaborar o Plano Estratégico de Intervencio (PEI) do Centro Novas Oportunidades e

o relatdrio de actividades, em articulagcdo com os demais elementos da equipa;
d) Promover a formagao continua dos elementos da equipa;

c) Desenvolver, com os demais elementos da equipa, a organizagdo, concretizagdo e

avaliacdo das diferentes etapas de interven¢do do Centro;

d) Dinamizar a realiza¢do e o aprofundamento do diagndstico local, a concepgdo e a
implementagdo de ac¢des de divulgagdo, bem como a constituicio de parcerias,

nomeadamente para efeitos de encaminhamento dos adultos inscritos no centro;
e) Promover a formagdo continua dos elementos da equipa;

g) Assegurar a auto-avaliagdo permanente do Centro Novas Oportunidades;
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g) Disponibilizar a informacdo necessdria ao acompanhamento, monitorizagdo e
avaliagdo externa a actividade do Centro, articulando com os servigos, organismos e

estruturas competentes para o efeito.

Artigo 7°

Técnico administrativo

O técnico administrativo procede, sob a orientagdo do coordenador, do técnico de
diagnéstico e encaminhamento e do profissional de RVC, ao acolhimento dos adultos
no Centro Novas Oportunidades, apoiando, no plano administrativo, a actividade do
Centro, nomeadamente e sempre que aplicdvel, através do registo dessa actividade no
Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa,

abreviadamente designado por SIGO.

Artigo 8°

Técnico de diagnéstico e encaminhamento

1. O técnico de diagndstico e encaminhamento assume a responsabilidade pelo
acolhimento do utente no Centro Novas Oportunidades, assim como pela condugdo das

etapas de diagndstico e de encaminhamento dos adultos inscritos.

2. Para efeitos do nimero anterior, compete, em particular, ao técnico de diagndstico e

encaminhamento:

a) Coordenar o trabalho desenvolvido pelo técnico administrativo na etapa de

acolhimento;
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b) Desenvolver e orientar as sessdes de trabalho que permitem, em fungdo do perfil de
cada adulto, definir a resposta mais adequada a elevacdo do seu nivel de qualificacdo,
recorrendo para o efeito ao apoio dos profissionais de RVC, sempre que necessério;

Artigo 9°.

¢) Organizar o encaminhamento para as ofertas educativas e formativas externas aos
Centros Novas Oportunidades, em articulagdo com o profissional de RVC e com as

entidades formadoras e os servi¢os, organismos e estruturas competentes.

d) Inserir no SIGO a informacdo relativa as etapas de intervencdo de diagnéstico e

encaminhamento.

Artigo 9°

Profissional de RVC

Ao profissional de RVC compete:

a) Participar nas etapas de diagndstico e de encaminhamento, sempre que tal se mostre

necessario;

b) Acompanhar e apoiar os adultos na construcio de portefélios reflexivos de
aprendizagens, em estreita articulacio com os formadores, através de metodologias

biograficas especializadas, tais como o balanco de competéncias ou as historias de vida;

c) Conduzir, em articulagdo com os formadores, a identificagdo das necessidades de
formacdo dos adultos ao longo do processo de reconhecimento e validacdo de
competéncias, encaminhando-os para outras ofertas formativas, nomeadamente para
cursos de educagdo e formagdo de adultos ou formagdes modulares, disponibilizadas por
entidades formadoras externas ou para formag¢do complementar, de caricter residual e

realizada no préprio centro, apds a validagdao de competéncias e a sua certificacio;
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d) Dinamizar o trabalho dos formadores no dmbito dos processos de reconhecimento e

validag@o de competéncias desenvolvidos;

e) Organizar, conjuntamente com os elementos da equipa do Centro que intervém nos
processos de reconhecimento, validacdo e certificagio de competéncias e com o

avaliador externo, os juris de certificacdo, participando nos mesmos.

f) Inserir no SIGO a informacdo acerca de todas as sessdes de reconhecimento e

validac@o de competéncias no que respeita aos formandos que acompanha.

Artigo 10°

Formador

Ao formador compete:

a) Apoiar o processo de reconhecimento de competéncias desenvolvido pelo adulto,
orientando a constru¢do do portfolio reflexivo de aprendizagens no ambito das

respectivas dreas de competéncias; Artigo 11°

b) Participar com o profissional de RVC na validac¢do de competéncias adquiridas pelo
adulto e, sempre que necessario, na definicdo do seu encaminhamento para outras

ofertas formativas;

¢) Organizar e desenvolver as accdes de formagdo complementar, da responsabilidade
do Centro, que permitam ao adulto aceder a certificacdo, de acordo com os referenciais

de formacao constantes do Catdlogo Nacional de Qualificagdes;

d) Participar, conjuntamente com os elementos da equipa do Centro que intervém nos
processos de reconhecimento, validacdo e certificacio de competéncias e com o

avaliador externo, nos juris de certificacdo.
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Artigo 11°

Etapas e referenciais de intervencao

O Centro Novas Oportunidades organiza a sua intervencdo nas seguintes etapas

fundamentais:

a) Acolhimento: consiste no atendimento e na inscricdo dos adultos no Centro Novas
Oportunidades, incluindo o esclarecimento sobre a missao deste, as diferentes fases do
processo de trabalho a realizar, a possibilidade de encaminhamento para ofertas
educativas e formativas ou para o processo de reconhecimento, validacdo e certificacio

de competéncias e a calendarizacdo prevista para o efeito.

b) Diagnéstico: consiste na realizacdo de uma andlise do perfil do adulto, recorrendo,
designadamente, a sessdes de esclarecimento, andlise curricular, entrevistas individuais
e colectivas ou a outras estratégias adequadas e na identificagdo das melhores respostas
disponiveis, face a andlise efectuada nos termos da alinea anterior e ao conjunto das

ofertas de educacdo e formagao existentes a nivel local ou regional.

¢) Encaminhamento: tem em vista proporcionar ao adulto a informacdo que permita
direcciond-lo para a resposta que lhe seja mais adequada, podendo compreender, apds a
fase de diagndstico, o desenvolvimento de percursos de educagdo e formagao exteriores
ao Centro Novas Oportunidades ou de um processo de reconhecimento, validacdo e

certificacdo de competéncias.

d) Reconhecimento de competéncias: tem em vista a identificacdo, pelo adulto, dos
saberes e competéncias adquiridos ao longo da vida, através de um conjunto de
actividades, assentes na metodologia de balanco de competéncias e na utilizagdo de
instrumentos diversificados de avaliacdo, por meio das quais o adulto evidencia as

Organizagao das sessdes de RVC

aprendizagens previamente efectuadas, dando inicio a construc¢éo do portefolio reflexivo

de aprendizagens.
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e) Validacdo de competéncias: visa a avaliacdo das competéncias adquiridas ao longo da
vida e a sua correspondéncia com os referenciais que integram o Catdlogo Nacional de
Qualificacdes; compreende a auto-avaliagdo do portefdlio reflexivo de aprendizagens,
em articulagdo com a hetero-avaliagdo dos profissionais de RVC e dos formadores das

respectivas dreas de competéncias.

f) Certificagdo de competéncias: o adulto obtém uma certificacdo sempre que lhe é
reconhecido pelo juri ter adquirido as competéncias em conformidade com os
referenciais do Catdlogo Nacional de Qualifica¢des, de acordo com os critérios de

avaliacdo definidos para esses referenciais. A Certificagdo pode ser total ou parcial.

Artigo 12°

Organizacao das sessoes de RVC

1. A duragdo das sessOes presenciais de reconhecimento é a seguinte: entre 25 e 40

horas para o nivel bésico e entre 35 e 60 horas para o nivel secundério.

2. As sessoes individuais devem situar-se entre 25% e 50% do numero total de sessoes

dos processos de RVCC.

3. A participacdo dos formadores nas sessdes de reconhecimento deve situar-se entre

35% a 50% do namero total de sessdes de RVCC.

4. A elaboracdo dos cronogramas das sessdes de RVCC € da responsabilidade da equipa

técnico-pedagdgica.

5. Os cronogramas sdo elaborados com base nos seguintes critérios: determinagdes
técnico-pedagdgicas da legislagdo em vigor, nomeadamente da Carta de Qualidade; a
disponibilidade dos adultos; a disponibilidade e a compatibilizacgdo com outras

actividades lectivas dos formadores; a disponibilidade de salas.
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6. Os cronogramas sdo reajustados sempre que necessdrio em fun¢do do interesse do

cumprimento dos principios orientadores do Centro.

Artigo 13°

Formacao complementar

1. Quando, no decurso do processo de reconhecimento e validagdo de competéncias, for
identificada a necessidade de realizacdo de accdes de formacdo até cinquenta horas,
inclusive, podem as mesmas ser realizadas nos Centros Novas Oportunidades,
designando-se por formacdes complementares e assumindo cardcter residual. Juri de

certificacdo

2. Quando, no decurso do processo de reconhecimento e validagdo de competéncias, for
identificada a necessidade de realizacdo de acc¢des de formag@o de duracdo superior a
cinquenta horas, devem os Centros Novas Oportunidades encaminhar sempre os adultos

para as respostas formativas adequadas promovidas por entidades
formadoras.

3. No caso referido no n.° 2, o Centro Novas Oportunidades elabora um plano pessoal
de qualificacdo, tendo em conta as competéncias evidenciadas, validadas e certificadas e
as necessidades de formacgdo do adulto. O plano pessoal de qualificagdo contém a
proposta do percurso a realizar pelo adulto para o desenvolvimento de competéncias e a

obtencdo de um determinado nivel de escolaridade e de qualificacio.

4. Sempre que em sessdo de validacdo forem diagnosticadas necessidades de formagao,
o adulto deve ser encaminhado para juri de certificacio, que certificard as competéncias
validadas e na sequéncia do qual este poderd desenvolver a formag@o necessdria para

completar o seu percurso de qualificacio, nos termos previstos neste artigo.
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Artigo 14°

Juri de certificacao

1. O jari de certificacdo, nomeado pelo director do Centro Novas Oportunidades, deve
ser constituido pelo profissional de RVC e pelos formadores de cada uma das areas de
competéncia que acompanharam o adulto ao longo do processo de reconhecimento e
validagdo de competéncias, assim como por um avaliador externo, acreditado pela

Agéncia Nacional para a Qualificacao, L. P.

2. A presidéncia do juri é assegurada por um dos seus membros, designado pelo
Director do Centro novas Oportunidades, e que terd assim voto de qualidade. Esta

funcdo deve ser assegurada preferencialmente pelo avaliador externo.

3. O juri sé pode funcionar com, pelo menos, dois tercos dos seus membros, incluindo

obrigatoriamente o profissional de RVC e o avaliador externo.
4. A duragdo da sessdo de juri deve situar-se entre 30 a 60 minutos, por adulto.

5. O ndimero médximo de adultos por sessdo de juri € de 6.

Artigo 15°

Certificacao de competéncias

Considera-se que um adulto estd certificado quando apresenta, para o Nivel Basico,
100% das Unidades de Competéncia validadas em processo de RVCC e, para o Nivel 2.
Sessdes de RVCC: em hordrio laboral e pds-laboral de acordo com a disponibilidade

dos adultos, técnicos e formadores.

Secundario, entre 50% e 100% das Unidades de Competéncia validadas em processo de

RVCC.
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Artigo 16°

Horario de funcionamento

1. Atendimento: o hordrio de atendimento ao publico do Centro € o seguinte:
Segunda-feira a Sexta-feira: das catorze horas as vinte horas e trinta minutos.

2. Sessoes de RVCC: em hordrio laboral e pds-laboral de acordo com a disponibilidade

dos adultos, técnicos e formadores.

Artigo 17°

Reuniodes da equipa técnico-pedagogica

1. As reunides da equipa técnico-pedagdgica com a presenca do director do Centro
Novas Oportunidades sdo dinamizadas pelo coordenador e serdo realizadas sempre que

necessario.

2. As reunides de equipa técnico-pedagodgica do Centro Novas Oportunidades, sdo
dinamizadas pelo coordenador e, na auséncia deste, pelo profissional de RVC e terdo

uma periodicidade semanal.

3. Os assuntos discutidos e as decisdes tomadas nas reunides a que se referem os

ndmeros 1 e 2 sdo registados em acta.
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Artigo 18°

Legislacao aplicavel e subsidiaria

A todas as situagdes ndo especificadas no presente regulamento, aplica-se o disposto na
legislagcdo em vigor, Portaria n.° 370/2008, de 21 de Maio ou noutros documentos que

vierem a ser publicados.

Relatorio de Estdgio -103 -



