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RESUMO — Neste trabalho procura-se apresentar uma matriz teorica de
analise dos comportamentos de populacbes residentes em zonas expostas
a0 risco de cheias & aplicd-la a regides portuguesas onde houve experiéncia
recente dessc desastre natural B caracterizada a Teoria Geral da Adaptagio
u Perigos {General Hazards Coping Theory Burton Katesc White 1978)
bem come a pesquisa empirica que a teoria tem suscitado ao ser aplicada
aa dominio das cheias tradicionais e das chelas rdpidas. Procura-se em
seguida aplicar os conceitos definidos por esta teoria a populagoes residenes
no Vale do Tejo ¢ em Algueirfo-Mem Martins e com vivéncias diferen-
ciadas de cheias Os dados recolhidos mostram uma grande diversidade
de padres de ajustamento e adaptagio s cheias que estio ligados tanto
as caracieristicas do desastre que as populagoes sofreram como s carac-
teristicas das proprias comumdades

ABSTRACT — This stuehy presents a theoretical framework to understand
social behaviour towards the risk of flooding. and also an empinical
application 10 regions where a floed disaster recently occurred «General
Fazards Coping Theors. (Burton Kates and White 1978) was used and
the studies conc dmine irs application to traditional floods and flash-floods
regions were reviewed  An e xploratory study was developed 1o understand
social behaviowr and cognition concerning floods in communuies which
had recenthy expertenced floods in Vale do Tejo and Algucirdo-Mem Martins
Our results show a great diversiny of adjusiment patierns towards floods
These adjuesiments ercampass che cheraceerstics of the disasier experienced

andd alsor the churaceristios of the communtics
1 INTRODUCAO 7

Designa-se por chela o inundagio tempaordria causada
noeha seun do um o ribeiro. curso de dgua, oceano. lapo
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ou outro corpo de agua sobre terrenos adjacentes, podendo
afectar o uso do solo e as restantes actividades humanas
(D.R.C.G, 1969) As cheias sao, assim, um desastre
natural, causado normalmente pela ocorréncia de condicoes
meteoroldgicas extremas e intensificado pelas caracteristicas
da bacia, da rede hidrografica ou do leito do curso de dgua
(Ward. 1978)

Os danos causados por este tipo de desastre natural t&m
vindo a aumentar nas iltimas décadas, guer em termos do
mimero de mortes quer em termos de prejuizos materiais
(UNDRO, 1986). Entre 1977 ¢ 1984 registaram-se em todo
o mundo pelo menos 133 cheias que originaram a perda de
vidas humanas; 51 1% dessas cheias ocorreram na Asia
facto ciﬁe torna este continente a zona do Globo mais afectada
por cste problema. A Europa ¢ dos continentes menos
afectados por este tipo de catdstrofe tendo registado apenas
6 7% daquelas ocorréncias (Khan 1987, citado por Saraiva,
1987).

Fm Portugal, a maioria dos cursos de dgua estd
sujeita a inundagdes Saraiva (1987} e Porcla {1990)
descrevem os cursos de agua gue, com maijor frequéncia
provocam prejuizos em regides especificas do pais Dos
episddios mais recentes de chelas em Portugal. salientam-
s, pelo seu cardcter repenting ¢ dramdtco  as cheias
rapidas ocorridas em 1967 e em 1983 nas pequenas bacias
hidrogrificas da regido de Lisboa A cheia de 25/20 de
Novembro de 1967 provocou. a. morte a cerca de. 400,

“pessoas.. As chelas ocorridas em . 1983 provocaram uim
~ hdmero muito mais reduzido de mortos (cerca de 100 mizs

0s prejuizos materiais excederam os 12 milhoes de contos
tendo sido destruidas mais de 600 residéncias (Gomes
1987y ' o '
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povoadas Isto deve-se em primeiro lugar ao facto de os
terrenos alagadicos serem também extremamente iériers
tendao fixado. ao longo des séeulos, populagdes rurals nas
zonas das grandes bacias hidrogrdficas Por outro lade o
crescimento das zonas urbanizadas. com o coerrespondente
aumento das superficies impermeabilizadas a0 provocat o
acréscimo do volume de cscoamento super{icial, modifica
o comportamento dos caudais, ¢ que tem efeitos importantes
nas zonas das pequenas bacias hidrograficas (Bau, 1983)
O fendmeno da inundagao temporéria do solo € assim vivido
de forma difcrente nesies dois coatextos: nas zonas de
grandes baclas os caudais das chamadas cheias tradicionais
nzo se modificaram significativamente ao longe dos anos,
porque as actividades humanas ndo os afectam de forma
tnporiante (gxcepto quando se constroem grandes obras):
nas zonas das pequenas bacias, as chelas sdo recentes ¢ cada
vez mals frequentes devido ao rapido crescimento urbano,
desenvolvendo-se fendmenos com caracteristicas especificas
designados por cheias rapidas ou flash-floods. Desta forma,
as cheias apresentam-se como o desastre natural mais vivido
universalmente (Beyer, 1974; UNDRO 1986} e também
como aguele que levou ao aparecimento de um major
mimero de formas de ajustamento, quer a nivel comunitd-
rio quer a nivel individual. E sobre a compreensio destes
ajustamentos gue mais ndo sAo que alteragtes nas formas
de agir e de pensar sobre o ambiente observdvels nas
populacdes ameagadas por cheias, que as Cidncias Socials
tém dado um forte contributo ao estudo desta temdlica
O mieresse das Ciéncias Socials por este problema teve
origem nes Estados Unidos da América, apresentando um
cariz marcadamente aplicado. Procurava-se perceber melhot
as razoes da tendéncia persistente das populagdes em
reocupar areas onde se sucediam catdstrofes naturais,
nomeadamente cheias. Este problema tornou-se particular-
mente importante quando se compreenderam as limitagdes
de uma abordagem puramente técnica na solucdo da questio
das ameagas naturais Apds a primetira avaliacio sistermndtica
dos danos causados por cheias, feita em 1936 nos EUA e
realizada e termos de avaliagio de perdas de vidas humanas
e de bens assistiu-se a um fértl periodo de construgio de
barragens, digues. canais e alerros, Com o objectivo de fazer
diminuir 0s prejuizos devidos a este perigo nateral Poréim,
apds 0 HnEnso Investimento econdmico € tecnoldgico em
todas estas medidas estruturais verificou-se, numa segunda
avaliaciao realizada em 1957, um auvmento dos danos devi-
dos a chems Park e Miller ([9%2) atribuem este aumento
a i cfeito perverso da politica de protecglo contra cheias

que aementando o optimismo da populagao face as solugOes -

- tecnolbgrcas desenvolvidas, veio diminuir a sua proteceio
de risco ¢ da necessidade de i_mplemenw.r 0% COMpOItamentos
. de proteceao adequados

Nos ditimos anos. o controle das cheias tem constituido

um problemia Importante na gestio dos recursos hidricos em

iodo o mundo, A e

dominiocs — nomeadamente na Engenharia — ¢ a Adminis-
tracao do Territério &m feito um esforgo importante no
sentido de diminuir a vulnerabilidade de pessoas e bens face
a este desastre natural No entanto
populagio e das dreas urbanizadas em zonas alagadigas tem.

O crescimento da

como vimos, feito aumentar os danos atribuiveis a cheras.
Torna-se entdo importante intervir ndo apenas ao nivel do
controle das dguas ou da regulamentacao da ocupacio dos
solos. mas tatnbém ao nivel da educagio da populagio sobre
comportamentos de seguranga face a chelas. Na verdade
o impacte econdmico ¢ social das cheias depende cem
grande parte da forma como as pessoas se preparam ¢ res-
pondem a essa situagio de desastre. Ajustamentos apro-
priados podem ser eficazes na diminuicdo dos impactes
negativos enquanto que acgoes deszjustadas & situagao ou
a ignordncia de acgdes adequadas fazermn aumentar a gravi-
dade de tais impactes Para a compreensio do impacte das
chelas junto das comunidades € necessario compreender a
pereepcio e o comportamento dessas comunidades face ao
desastre

E € exactamente sobre a compreensdo dos modos de
ajustamento das poputagdes ao 1isco de chelas que versa este
artico. O enquadramento tedrico para a andlise deste
problema teve origem nos trabalhos sobre o comportamento
humano face a ameaca de desastres naturais, desenvolvidos
no ambito da Geografia Humana por lan Burton, Robert
Kates e Gilbert White, da Universidade de Clark (EUA),
a partir dos anos 60. E a estes autores que se deve a primeira
abordagem sistemdtica, tantc ao nive]l tedrico Como
metodoldgico, dos comportamentos humanos sob 0 risco
ambiental. Assim, destacamos com principal contributo
tedrico desta equipa de investigagio, a formulagdo da Teoria
Geral da Adaptacio a Periges {General Hazards Coping
Theory, de Burton, Kates ¢ White, 1978). A nivel metodo-
légico. a mesma equipa aparece como responsivel pela
publicagio de uma investigacio empirica marcante neste
dominio — «Natural Hazards Local National, Global».
editado por White emn 1974 Trata-se do relatorio de uma
Investigaciio conjunta. desenvolvida por uma equipa de
investigadores de vinte ¢ trés paises que, durante seis anos
criaram e aplicaram uma mesma metodologia com o
objectivo de descrever os processos utilizados por dife-
rentes populagdes para lidar com viédrios tipos de ameagas
naturais

O interesse por esta linha de estudos tem duas vertentes:
a primetra. de indole marcadamente tedrica. prende-se com
a procura de regularidades na interacgio Homem-Ambiente.

.tanto zo nivel dos comportamentos como das cognigbes; a

segunda de indole aplicada, procura a partir da identifi-
cacao dos padroes comunitdrios de apstamento as cheias,
determinar linhas de actuacio que peomitarn modificar os

“comportamentos individuals e comuniirios inadequadoes, e

wsados pelas cheias em termos

assim diminuin0s.prejuizos
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO DO PROBLEMA:
A TEORIA GERAL DA ADAPTACAO A
PERIGOS

2.1. Pressupostos do modelo

O modelo tedrico de Burton. Kates ¢ White (1978)
assenta em alguns pressupostos basicos sobre a naturcza da
relacio do Homem com o Ambiente, e sobre a forma como
ela deve ser conceptualizada. Estes pressupostos podem ser
resumidos em cinco pontos:

1. A Natureza 6 s¢ torna numa ameu(a quando
interage com o Homem A guestdo, tal como a
pde muito simplesmente White, & que «as cheias
ndo seriam wm desastre se os homens ndo fossem
tentados a ocupar oy terrenos inunddveis» (White,
1974: p 3) Os chamados desastres naturais
seriam, ironicamente, causados pela presenca do
Homem

2. E artificial a separagdo da diade Homem-
-Nareza na conceptualizacdo dos comporta-
mentos. Nao se pode compreender o ambienie
sem se analisar a utilizacdo que dele faz o Homem,
assim como nao se pode perceber o Homem sem
se secorrer aos ambientes em que ele se nsere

3. Os desastres naturais  iustram um  aspecto
extremo da interaccdo do Homem com a
Natureza. A relacio do sistema ambiental e do
sistema social envolve miiltiplas transacgdes,
muitas delas benéficas, mas algumas, como £ 0
caso dos desastres naturais, prejudiciais ao
Homem Nesta perspectiva, podemos definir
desastres naturais como acontecimentos extremos
no sistema geofisico que coexisternl, num mesmo
local e num mesmo perfodo de tempo, com M
estado de ajustamento no sistema de utilizagio
humano. Assim, o que caracteriza um desastre nao
& apenas a intensidade do fendmeno geofisico, mas
igualmente o facto de ¢le ocorrer numa sociedade
€1n que 08 Comportamentos de ajustamento nfo 520
eficazes Isto também significa que um fendmeno
geofisico idéntico pode ter consequéncias desas-
trosas numa comunidade nio ajustada e efeltos
banais numa outya em que 0s ajustamentos sejam
eficazes

4 Apesar de considerarein indissocidvels os sistemas
ambiental e social. 0s autores propoem algumas

diferenciacdes {que consideram reducionistas ¢

* rartificiais) de modo a fornarem possivel a com-
L preensio do fendmeno total. Propdem a andlise

de qualguer interacgde Homem-Natureza numa

cadeia composia QUE tern Origem nas caracteris-
ticas do ambiente e da sociedade gue vao deter- |

| SOCIEDADE l

suas consequéncias e das reacgdes humanas
(figura 1). Estes trés fendmenos tém origem na
interacgao ambiente-sociedade ¢ produzem con-
sequéncias para €ssa mMesma interaccan, «kstas
interacgdes produzem acontecimentos potencial-
mente desastrosos bem como as suas consequén-
cias, que, por sua vez. provocam reaccdes por
parte dos individuos e das sociedades no sentido
de lidarem com essas consequéncius ameagadoras
do acontecimento» (Kates, 1976 p 136)

AMBIENTE

AComec:mswgl..»lcons&ouéncmﬂ-»-r REACGODES I

Figura 1 — Modelo de interacgdo Homem-Ambients
(Kates 1976)

Nesta perspectiva, 0s ac ontecimentos seriam
definidos tanto pelas suas dimensdes caracteris-
ticas (magnitude, desenvolvimento no eSPAco € no
tempo) como pela sua causa No caso dos aconte-
cimentos  extremos ou desastres, 0s autores
diferenciam os intensivos (desastres localizados,
de grande impacte, sibitos e ndo previsivels, como
& o caso dos sismos) dos continuados (desastres
dispersos, de impacte difuso ¢ previsiveis, como
é o caso da poluigio ou da seca). As chelas podem
ser consideradas como um acontecimento de
caracteristicas mistas: dependendo do seu tipo e
do modo como se desenvolvem, assim sdo consi-
deradas intensivas {as chamadas cheias rdpidas ou
«flash-floods») ou continuadas (as cheias tradi-
cionais)

A atribuicio de causa ao desastre, isto € a
explicagio que uma determinada sociedade di para
a ocorréncia do desastre, permite caracterizar a
forma como € definido o acontecimento ¢
compreender os comportamentos de ajustamento
das populagdes. A classificagao de um desastre
natural como «um acto de Deuss» ou COmo um «acto
dos homens» caracteriza posigoes culturalmente
diferentes face 2 um mesmo fenémeno A pri-

- meira, muito assoclada & rehglostdade popular e
a0 pensamento magico liga as cheias a vontades
" e forcas exteriores a0 proprio individuo. A segun-
" da, prépria de uma cultura antropacéntrica, coloca

o Homem, o sea conhecimento & as suas téenicas
' .édmo agente modificador & controlador da Na-

.
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As censequénciay incluem todos os aspecios
positivos e negativos originados pelo aconteci-
mento em causa Incluem o indicador mais comu-
mente utilizado na comparaczo dos desastres {o
nimere de mortcs gue provocou). mas integram
também outros mndicadores, tais como os danos
materiais e naturais. a disrupgio fisica ¢ social
provocada pelo desastre ¢ os gaphos individuais
e colectivos atrbuiveis ag acontecimento

O dlumo fendmeno considerado no modelo
CcOnStlul 0 aspecto que mals Nos Inleressa por
agora analisar: as reacgdes hurnmanas a0 aconLec-
mento  Tais rescgdes sdo definidas como as
condutas que t&m por objectivo reduzir as suas
consequéncias negativas  Como  veremos em
seguida, os autores fazem uma diferenciacdo
Importante entre as reacgdes imediatas e as reac-
¢Oes a longo prazo, e postulam diferentes padries
de reac¢do humana de acordo com as caracteris-
ticas do desenvolvimento da sociedade. As
reaccdes a que se ieferem estes autores ndo
incluem apenas os comportamentos observavels,
mas englobam também os ajustamentos cogniti-
vOs a0 acontecimento, isto €, as formas de pensa-
mento  responsdveis pela organizacio dos
estimulos relacionados com o perige e pelas
formas de hdar com a ameaga

De facto, & possivel conceber duas situacdes
extiemas que, embora altamente Improviveis,
servemn para exemplificar a diversidade das
reacgbes socials & ameaca: uma sociedade que
embora ameagada por um desastre natural, viva
ivre de qualquer preocupagao causada por acon-
teclmentos naturais raros e inesperados ou uma
sociedade que exista inteiramente atenta e depen-
dente das flatuacies do ambiente . «Enire estes dois
palos. hd uma larga franja de respostas sociais
Qo risco € @ incerteza existentes no ambiente

natural> (White. 1974 p 3).
Ay resposias hwnanas a wma ameaga natural

estdo dependentes das caracteristicas fisicas do
Jenomeno e do estddio de desenvoliimento de
wrna determinada sociedade . Os autores definem
trés estadios de  desenvolvimento social que
deverio corresponder a outros 1antos padroes de
resposta comunitaria ¢ individual
o Culrura pré-indusirial ou popular irata-se
de uma cultura em que «o modo de vida é

modificado para estabelecer wna relugao -

Charmeniosa entre o Homem ¢ a Narureza

O esnlo de vida é reforgado por sangdes ¢ ul-
furals mictas vezas associadas a processos
megicoss (Burton 1972 pp. 191-192).

o Crdrrv indusirind on micderng, irata-se de

uma cultura que «confia em grande parte na
teenologia para controlar e modificar a
Natyreza» (Button 1972: p 193) Este ¢
porventura. ¢ estddio de desenvolvimento
social no gual uma atitade antropocéntrica
¢ mais saliente

¢ Cwlera pds-industrial € uma cultura que.
tendo ja passado por um estddio de moder-
nidade. apresenta um distanciamento impor-
tante en relagao i tecnologia. Embora
domine as (éenicas de controle da Natureza
elas nao sio aprioristicamente valorizadas
nem aceites, mas antes utilizadas comple-
mentar € criticamente em conjunto com
ajustamentos mais tradicionais

6. A resposta hwmnana a uma ameaga natural é um
processo de lomada de decisdo guiado por
critérios de eficiéncia econdémica Cada individuo
tenta minimizar as perdas provenientes do perigo
a que estd sujeito, através de comportamentos que
fevem & diminuigio dessas perdas A opgio por
estes comportamentos releva da avaliagio dos
ganhos que eles possibilitam {diminuicio do risco
a que estd sujeito. diminuicio das perdas poten-
clais) comparativamente aos custos envolvidos
(investimento necessdrio aos virios ajustamentos
dispor'ii'veis) Esta atitude de minimizacio das
perdas e de avaliagio do custo-beneficio dos
diferentes ajustamentos introduz uma racionali-
dade economica que € transponivel para o nivel
da soctedade quer pela generalizacio dessa atitude
individual e dos correspondentes comportamentos
quer ainda pela sua introdugdo nas modalidades
de gestao politica e técnica

Assim ¢ concluindo a apresentaczo dos pressupostos do
modelo, podemos salientar dors aspectos que orientam
sempre a analise dos autores desta teoria; o cardcter sisté-
mico do compertamento humano e uma visio racionalista
do Homem

Em relacao aos pressupostos sistémicos da teoria,
encontramos 1somorfismos assumidos por um lado entre o
sistema social e o sistema ambiental, e por outro entre o
comportamento ndividual ¢ o comportamento social De
facto, esta abordagem associa estreltamente as caracteristicas
do comportamento humano ¢ as do ambiente fisico em que
este ocotre o que a aproxima da perspecuva da Psicologia

Ambiental, onde ¢ central a nogdo de «beheanjoral sertings

(unidade formada por um local ¢ uma utilizacio, delimitada

_em termos de espaco e de tempo}. Por outro lado, assume

uma refagiio importante entre ¢ comportamento individoal
¢ o comportzmento grupal (socicdade ou comunitario).

Embora estz guestio nunca Sea claramente forada na
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pressupbe-se que ¢ COMPOITAEnto individual ¢ cstreita-
mente condicionado pelo da sociedade em que se inscre. 0
gue nos remete para uma perspectiva sociologica que tem.
aqui, plena actualidade

A visdo racionalista do Homem € patente  paradoxal-
mente, na forna como esta teoria aborda um comportamento
aparentemente irracional: porqué a tendéncia persistente em
repcupar zonas ameacadas por desastres naturais ! Os autores
apalisam o fenémeno como tomadas de decisio orientadas
por critérios de eficiéneia econémica, mostrando como as
reaccdes huinanas ao perigo tornam economicanmente viavel
o comportamento de ocupacio de zonas perigosas. No
entanto. a racionalidade da reacgdo humana tal como of
autores a consideram (Slovic, Kunreuther € White 1974).
ndo deve ser confundida com a abordagem tradicional da
teoria da utilidade esperada, mas enquadrada na teoria da
racionalidade limitada (Simon, 1957) Assumem-se, neste
caso, as limitagoes do pensamento humanc € a sua procura
de solucdes satisfatérias, mais do que solucdes Optimas

2 2 As respostas humanas face a ameacas naturats:
ajustamento e adaptagio

A questdo das respostas humanas 2s ameagas namrais
& concebida neste modelo, como vimos, em fungzo das
caracteristicas da sociedade e do tipo de acontecimentos
Todas as respostas humanas consideradas como reacgio a
eXpOSICAO € AMEeagas naturals se caracterizam por aumenta-
rem a probabilidade de sobrevivéncia ou diminuirem a
probabilidade de ocorréncia de danos devidos ao desastre.
Os autores diferenciam dois tipos de reacgbes: «As pessoas
sobrevivem € prosperant mesmo face a ameagas narurais
porque lidam com ¢ perigo atraveés de adaptagdes e ajusta-
mentos. Adaptagdes sdo respostas a longe prazo . gie €140
firmemente enraizadas como parte da biologia ou da cultura
de uma sociedade. Ajustamentos sGo respostas @ curto praze
adoptadas conscicnte ou acidentalmente Em conjunio. estas
duas reaccies reduzem as consequéncias do desasire
potencial a um nivel tolerdvel» (Kates, 1976 p 142)

A adaptagio a uma ameaga natural inclul conjuntos
complexos de comportamentos que sao constituintes da
prépria estrutura do sistema social (da sua cultura, por
exemplo), e que respondem de uma forma gradual a altera-
¢hes do ambiente Um exemplo deste tipo de reaccoes sao
os habitos agricolas de comunidades ameagadas por chetas
tradicionais: a produgao de arroz ou a utihzagdo dos terrenos
alagadigos para pasto. igados aos habitos de vida comuni-

tiria associados a estas actividades, aparecem ¢omo formas

~de vida adaptadas a cheias

'-_O_s-;tjusta'mc'ntos sio reaccoes acs desastres. que s¢
‘caracterizam pelo seu cardcter imediato ¢ directo ¢ gue se
traduzem em alteracdes de acuvidades e na utilizagao de
tecnologius de modo a modificar a incidéncia do desasire

A teorta voral daoadanin rioos nronde a exinténei

de trés padroes de ajustamento face ao TISCO. com Ui
crescente nivel de custos e esforgos envolvidos:

{ Aceitacdo das caracteristicas do acontecincnio
& um primeiro nivel de ajustamento apds a tomada
de consciféncia da existéncla de uma ameaga. €
enyolve um esforco minimo de redugdo do risco.
£ uma posi¢do basicamente individual ¢ passiva
que pode assumir duas formas:

« simplesmente suportar os danos. nio fazer
nada para evitd-los ou minord-los, ou

s partilhar os custos das perdas com a comu-
nidade, através de sistemas de seguros ou
da assisténcia social apds o desastre

i)

Redugdo do impacte do desastre € Gm outro pa-
drao de comportamentos que requer Malor Inves-
timento em termos de tempo  esforco e recursos.
Neste caso procuia-se desenvolver acgdes com
caracter local no sentido de:

e modificar o acontecimento  ameagador,
controlando a natureza c a forma como se
manifesta (por exemplo, construindo digues
ou represas), ou

s presenir as consequéncias do acontecimento
através da modificacao do compoertamento
e das atitudes dos individuos que constituem
2 comunidade ameagada (por exemplo.
implementando sistemas de alarme)

3 Mudanca: € © padrio de ajustamento mais
dispendioso e que se traduz na alteracao radical
da utilizacdo da regido ameagada Caracteriza-se
pela mudanga na utiliza¢io do local, quando a
medida é tomada a um nivel normativo (legisla-
¢ao que profbe a utiliza¢do de uma determinada
zona para habitagao, por exemplo), ou pela
mudanca de residéncia, no caso do ajustamento
individual

A teoria assume que a passagem de um padrao de ajus-
tamento para o seguinte implica transpdr um Limiar do gue
¢ sociaimente considerado um risco aceitdvel. Os trés
limiares definidos sio concebidos como condiges prévias
que t&m de ser satisfeitas antes da entrada para o mvel

seguinte:

L O limiar da consciéncia marca a passagem da
ignardncia do risco para o sed conhecimento De

' facto nao € possivel copceptualizar ajustamentos

- antes da consciéncia da .@xpo_sigz‘_lo_ao___ri'sco. Nos
casos dos perigos naturals de cérzic_'[c':r contimaado
ou recentes (por exemplo o <buraco- na camada
de vzono. a poluiggo das aguas), O limiar da
consciéncin ¢ marcado pela identificagao ; (_ib

G o Hik
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perige. O passo seguinte na passagem do estado
de ignorancia para um padrio de ajustamento €
o da definicdo dos grupos de risco.

A e local; 3
MUDANGA © ocalizacae
do dlilizagao

LIMIAR DE TOLERANCIA
Prevengiod asczxtsequé-mas

Medilicagio do agonleciments

- REDUCAQ

LIMIAR DE ACGAQ
- .P'a_imria” 05
“Suporbof daros 1+

LIMIAR DE CONSCIENCIA

Figura 2 — Represeatagao grifica dos padrdes de ajustamento

¢ dos timares. em funcao do esforgo humane envolvido

2 O limiar da ac¢do marca a passagem de um
ajustamento de acettagdo para outro, de reducio
das perdas Esta alteracdo na reaccio de uma
sociedade face 2 uma ameaca natural é concomi-
tante com um aumento da crenga na possibilida-
de de controle sobre a Natieza. A implementagio
de comportamentos de redugiio do risco estd, no
entanto, dependente da estimativa do risco, isto
€, de andlises que tém como objective & caracte-
rizagio do acontecimento e a avaliacio das suas
consequéncias. Tais zndlises, porém, jevantam
grande controvérsia devido ao facto de os peritos
e os legos, em muitos casos, discordarem quanto
i uma mesma avaliagio

3 Olimiar de toleraneia marca a passagem de ajus-
tarnentos de reducdo dos danos para ajustamentos
tendentes a evitar ¢ perigo. Esta alteracao cotres-
ponde & percepcio dos riscos como intolerdveis
¢ & modifica¢do radical da ocupacio da zoma
ameacada. Este limiar, a0 ser ultrapassado. exige
a explicitagao da avaliacio social do risco, isto €,
do significado ¢ do valor social do acontecimento.
Existem diversas metodologias para efectuar esta
procura dos valores sociais que tornam o risco
aceitdvel desde a andlise aversiva (e g Douglas
¢ Wildawsky
-heneficio

1982) até as andlises de cusio-

Os padroes de ajustamentos comportamentals que refe-
rimos aparecenn com wna frequéncia diferente em socieda-
des que se encontram  cm estdadios diferentes de

desenvolviimento Nufigura 3 apresentamos um grafico da
frequéncia dos virios tipos de ajustamento nos trés estadios
“de sociedads definidos por Burton, Kates e White (1978}

Frata-se de uma representaciio grifica que pretende ifustrar
“aidea, mais do que representar rigorosamente a frequén-
c1a de implementacao dos diferentes padroes de afustamento.
Assim o em culturas com caracleristicas pré-industriars o

puadrio de resposta mals comum ¢ o dos zjustamentos

individuzais ou de pequenos gmpos, efectuados em peguena
escala. Caracterizam-se por serem modificacdes do com-
portamento em harmonia com as alteragdes na Natureza,
e nio tentativas de a controlar. Sdo pouco dispendiosas e
muilo flexiveis Referimo-nos a ajustamentos de aceitacio
(suportar ou partithar). como podemos ver na figura 3

Um padrao de resposta modermne ou industrial envolve
sempre a confianga na tecnologia & no sen dominio sobre
a Natureza (antropocentrisma), ¢ corresponde a ajustamentos
por reducao do impacte do desastre (modificacio do acon-
tecimento ou prevengao das suas consequéncias negativas)
Os ajustamentos envolvem sempre niveis elevados de orga-
nizagdo social e grandes investimentos de dinhetro,
tornando-se. por isso, inflexiveis e dificilmente alterdveis
Provocam muitas vezes um falso sentimento de seguranga
gue leva a que sejam descurados 08 ajustamentos individuais
mais primitivos

!

fl

e R

Pias-Industrial

Pree Induslrial Indusinat

I Pactitha 3 modiiies Srevine [ hMuda

l
<} Suporta

Nota Az s baras ndica o esiorge humzro deszmaohido em cada

UM SCs Lpos G2 ausiamentc
Figura 3 — Tustracic gréfica da frequéncia de ocorréncia dos padrocs
de ajustamento em diferentes tipos de sociedade

Por fim. o3 ajustamentos pds-inaustriais combinam
caracteristicas dos nivels anterieres, de forma a aumentar
o atmero de ajustamentos disponivels e a sua flexibilidade
E a procura de uma resposta Optima com base e ajusta-
mentos comportamentals (partitha) comoe tecnoldgicos
{medificacio ¢ prevengdo)

Mas para além dos ajustamentos comportamentais gue
referimos, a teoria postula também 2 existéncia de ajusia-
mMentos cognitivos que estdo presentes em todos os padrdes
de resposta. Trata-se de modificacdes na forma de pensar
de modo a conseguir diminuir a percepgio da amesga ou
da perda. Burton (1972) descreve tats ajustamentos cogni-
tivos como estratégias destinadas a: .

Cow eliminar o perigo — negando ou diminuindo a

" importancia do fendmene. Por exemplo. pensar
depois de uma cheia que «dfinal de contas . hd
males que vém por bem.  Eutinha mesmo de fuzer

obrs e
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e climinar a incerteza — tornar o fendmeno regular
e determinado quando ele € incerto. ou transferir
a incerteza para um poder mais elevado. Por exera-
plo, pensar que uma cheia urbana tem um pericdo
de retorne fixo, ou achar que esta nas maos de Deus
controlar a sua ocorréncia

Estas estratégias trazem como vantagens individuais &
diminuigic do estado de dissondncia cognitiva cm que 08
individuos se encontram pot saberem que vivem numa zZona
de risco, tornando o ambiente percebido como mais estivel
e seguro quando realmente ele € incerto e ameagador Na
pratica, a sua utiliza¢fo traduz-se numa percepeio distorcida
em que ¢ patente:

1. Ignorancia ou baixa percepgao dos riscos com (ue
os individuos lidam habiivalmente Por exemplo,
Golant e Burton (1969, citado por Kates, 1976)
mostram que, numa lista de doze desastres poten-
ciais, os acontecimentos mais temidos pelos
individuos sdo também aqueles de que eles menos
tiveram experiéncia. Bste efeito de habituacio
contribuiria, como vimos, para eliminar cogniti-
vamente 0 perigo. '

i~

Empotamento dos riscos de gue se teve experién-
cia recente e directa. Deste modo, o facto de ter
sido vitima de um desastre natural contribuiria pa-
ra Uma maior percepciao do risco mas apenas na
altura da sua ocorréncia. O mesmo efeito se da-
ria com desastres a que se tem frequentemente
acesso através da televisio.

Estes efeitos levaram Kates (1976) a definir o individuo
como «prisioneire da sua propria experiéncia». o que
poderia explicar a auséncia da eficdcia de campanhas de
prevencio de riscos em populagbes ainda ndo afectadas pelo
desastie. Tal como refere o provérbio popular, «Casa
roubada, trancas a porta»; mas, acrescentaria Kates, que a
casa ficaria trancada apenas nos tempos mais praximas do
roubo Independentemente do valor descritivo do proveér-
bio popular ou da «prisdo da experiéncia» de Kates (a reali-
dade destas predigoes serd testada mais adiante, para o caso
particular das chetas)  os fendmenos cognitivos  agul
exemplificados tém sido explicados pela Psicologia através
de duas perspectivas tedricas bem documentadas empirica-
mente € que VAINes 4Penss enunciar

A primeira. oriunda da Psicologia Cognitiva referc-se
3 dificuldacde humana de processar a informagio em situa-
¢oes de incerteza como & ¢ caso da avaliagio do risco. Ao
pedirmos a5, pessoas para estimar a probabilidade ou 4
frequéncia -de ocorréncia ‘de um determinado fendmeno
{juizo complexo e situacdo de incerteza), as pesscas (&m
tendéncia a reduzir a questao a uma outra mais simples ¢

m um grau de incerteza menor, Kabnsaman ¢ Dversi

(1973) definem vidrias heuristicas (i ¢ , enviezamentos
cognitivos) que funcionam como atalhos no processamento
cognitivo da informacio Uma delas. a hetristica da aces-
sibilidade, aplica-se especialmente a avaliagoes de risco e
consiste em transformar a questdo da avaliacao da probabi-
lidade de ocorréncia do desastre na questao de saber de
quantos desastres desse tipo o individuo se recorda. Se se
lembrar de muitos, ou se se lembrar rapidamente de algum,
tenderd a considerar o acontecimento como mais provivel
do gue se tiver dificuldade em recordar algum exemplar
A acessibilidade de um acontecimento (e portanto a avalia-
¢ao da sua probabilidade) estd dependente da experiéncia
directa, do cardcter recente e da mmaginabilidade do
acontecimento. o gue conduz is mesmas previsbes gue
Kates.

A outra linha de explicacio destes fendmenos vem da
Psicologia Social da Saude. proposta por Taylor (1983,
1989, 1991) no quadro da compreensao das ilusdes em que
baseamos muita da nossa vida Ao contrdrio das perspecti-
vas tradicionais que consideram o nosso funcionamento
cognitivo como eminentemente racional e a saide mental
como um contacto directo com a reahidade, Taylor mostra
que as pessoas adaptadas controem e vivem sobre certas
ilusdes relativamente ao mundo que as rodeia. Estas ilusoes
580 percepeOes erréneas da realidade. que representam uma
mi interpretacio ou wma modificagio da propria realidade.
Embora tenham uma base real, essa realidade € distorcida
de forma a ser proveitosa para o proprio. Estas ilusdes, que
sido tante mais fortes quanto mais ameagadora for a situa-
¢ido em que os individuos se enconptram, assumenm tipica-
mente trés formas: visdes irrealisticamente positivas sobre
o préprio, ilusdes de controle sobre fendémenos incontrold-
veis £ um optimisme irrealista acerca do futuro  Aplicada
3 tematica dos riscos, a primeira 1lusio consubstancia-se na
crenca de invulnerabilidade pessoal face aos riscos («fsso
s acontece qos outros», Welnstein, 1980), a segunda nos
sentimentos de controle directo ou secunddrio sobre o perigo
(Rothbaum ¢f af , 1982; Lima 1989, 1990. 1991). ¢ a
terceira numa diminuigio da percepeac do risco no futuro.
Em conjunto. contribuern para aumentar a nossa auto-cstima,
a satisfacio com a vida e a capacidade de resistir a situa-
¢hes dificeis. tornando assim e paradoxalmente, as pessoas
mais adaptadas 4 realidade

2 3. As respostas humanas face a cheias

Apresentamos em seguida a catadterizagdo das cheias.
tal como ela & feita de acordo com a leora veral da adaptagao
face a perigos (ver figura 1), Comegamos por caracterizar

- as dimensoes fundamentais da descrigao do acontecimento

da sociedade em que ocorre ¢ das suas Consequénclas. para
depois chegarmos a uvma listagemn dos  ajustamentos
possiveis. E de notar. no entanto que a eficicia dos vérios
tipos de ajustamento £ diferentz no cano das chelas tradi-’
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RECURSOS HIDRIC (S

CARACTERISTICAS DAS CHEIAS
FREQUENCIA:

E definida operacionalmente pela periode de retorno das cheias Chelas com penodo
de retorno pequene exigem um maior ajustamento da populagio.

INTIENSIDADE:

Pode scr avatiada de duas formas:

ay pela medida fisica das dguas, que pode ser dada pelos niveis de caudal
de cscoumento (metros cibicos por segundo) ou pelo nivel da dgua do
1o {metros acima de um ponto de referéncia. que € frequentemente aivet
do leito normal do rio);

b) por uma avaliacdo probabilistica através de observagdes anteriores do
mesmo fendmeno (probabilidade de determinado caudal de escoamento
ser ulirapassado}

PROGRESSAO:

Periodo de tempo que decorre entre o nivel zero de estragos até ao pico da cheia.
Esta caracteristica das cheias € extremamente imporiante para a resposta da populagio
porque determina o tempo Util de reacgio. As chamadas cheras rapidas («flagh-
-floods») sio cheias com uma taxa de progressdo (ou tempo de atraso enfre a chuvada
e 0 escoamento) extremamente baixa, que pode ser apenas de escassas horas

SAZONALIDADE:
Altura do ano em gque ocoirem as cheias Esta dimensdo tem consequércias
imporantes para as praticas agricolas da regido. quando esta actividade econdmica
existe.

DURACAO:
Refere-se ao terpo que dura a mundagdo A duracdo das chetas esta directamente

ligada as caracteristicas da precipitagao ¢ as condigbes do terreno, e tem conse-
quéncias directas nos danos

cionais e das cheias ripidas devido s caracteristicas do

proprie fendmeno ¢ da ocupagio dos solos
22 4. ‘Hipéteses decorrentes do modelo

- O modelo tedrico que utilizdmos como guia para a andlise

" dos comportanentos de ajustamento face a chelas revelou- |

s perum b

-2 hastanie Neuristics ao o

- dada culura,

dimensio ambientad e, por outro, na sua dimensio cultural
Azsim as respostas humanas a cheias s3o consideradas fruto .-
de caracteristicas objectivas e obsernvéveis dos fendmenos
hidroldégicos que lhe estdo na base. estabelecendo-se assim
uma ponte com as ciénetas fisicas do Ambiente. Mas sdo

~também analisadas enquanto respostas coerentes de uma - - -

isto - & integrados no sisiema. de, crengas..

atitudds




O AJUSTAMENTO 1DAS POPULACOES AQ RISCO DE CHETAS: ESIUDO EXPLORATORIOC EM PORTUGAL

CARACTERISTICAS DA SOCIEDADE

NATUREZA DA OCUPACAO:

Em termos da ocupagio tradicional das zonas alagadigas era suficiente a determi-
nagie da pereentagem de drea agricola. florestal ¢ urbana Com o crescimente ¢
a diversificaclio destas zonas esta classificacio deve ser desdobrada em: drea
residencial. agricola. recreativa, comercial. industrial, de servigos {publicos ¢
eseritérios) e de comunicagio {estradas por exemplo)

DENSIDADE POPULACIONAL:

Niimero de habitantes por quilémetro quadrado de zona inunddvel.
Area impermeabilizada em quildmetros quadrados (diea coberta por telhados
estradas. parques de estacionamento ou ouiras superficies impermeabilizadas)

CARACTERISTICAS DA POPULACAO:

O perfil sociodemografico da populagio que habita a zona alagadiga € uma varidvel
importante a ter em conta A natureza das reacgoes as cheias € diferente em popula-
¢Oes com estatuto sécio-econdmico ou idades diferentes

Também a experiéncia anterior de cheias € uma varidvel relevante a ter em conta
na defimicdo das caracteristicas da sociedade que ocupa uma zona alagadiga

CARACTERISTICAS DAS EDIFICACOES:

Idade e tipo dos edificios (térreos ou com mais de wm pavimento). materiais de
construgdo mais frequentes, tipo de ocapagdo dos edificios.

EFICACIA DOS SISTEMAS DE ALARME E DOS PLANOS DE EMERGENCIA:

Existéncia e divulgacio de informagao meteoroldgica detathada sobre as condigoes
do solo o estado do rio e as previsdes de precipitagio, ou de outros sistemas de
aviso a populagao

Existéncia e divulgacio de um plano de¢ resposta comunitéria a chela

pensamenta de uma determinada comunidade. Este modelo
pernite assim uma abordagem multidisciplinar do fenomeno
das cheias ¢. mais do que isso. propoc uma linguagem
contuny a. mvesl:gddoxm ormndns das d]fercnlx,s ciéncias
fisicas e snuan .

Para além de puss:bllftdr o trabalho tedrico multidisci-
phnar . este modelo permite a operacionalizagao dos
Cepnéeitos gue The estio subjacenigs. - A festagem das

principais hipdteses dele decorrentes tem revelado a
adequagdo da teoria & compreensao de realidades concretas.

24V A relagao entre as caracteristicas
do acontectmento e os qustarmentos

Da anilise dos resultados empiricos que. encontramos
relativamente arelagao enire as caracieristicas das chelras

o 0% glustamenioe comnortamentaas nodemaos concioir Gue
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CONSEQUENCIAS DAS CHEIAS

DANOS DIRECTOS:

Perda de vidas humanas

Perda do patriménio (edificios residenciais comercials, industriats. agricelas;
colheitas; vias de comunicaciio ¢ infra-estruturas diversas)

Perda de stocks (recheio das edificagdes nchuindo vestudrio. alimentos, Iivros,
maquinas, ctc; perda de maténas-primas ou de produtos para distribuicao ou
consume futaro; perdas e danos em cquipamentos agricolas, tais como maquinas,

sementes, adubos. etc))

DANOS INDIRECTOS:

Ruptura na rede de transportes

e dgua)

Perda de produgio

BENEFICIOS:

[ncremento na fertilidade do solo

fixisténcia de peixes em abundincia

Danos na saiide ¢ no bem-estar geral das populagbes

Alteracdes nas infra-estruturas (sancamento bdsico, abastecimento de energia

Alteracio da actividade comercial ¢ indusirial

Custos das operagtes de emergéncia {Hospital, Policia, Bombeiros, etc )

Possibilidade de retirar varias colheitas por ano.

parece existir alguma relugac, embora ela ndo seja simples
Em primeiro lugar. a operacionalizagio dos ajustamentos
“comportaruentals €, por.si 56, complexa - Epquanto.alguns
autores se referem i diversidade de ajustamentos utilizados
‘numa comunidade. outros operacionalizam-nos pela pereen-
tagem de residentes que desenvolvem determinado tipo de
ajustamente (por exemplo. floodproefing); outres autores

- i 1. TN

SR DrOCUTAn SO

tos de ajustamento gue cada um dos residentes mptementou
Por outro lado, a procura de uma relagio entre as caracte-
risticas das cheias. ¢ 0s comportamentos de ajustamento
mnplica o desenvolvimento dt:_cétudos _l(}ngitu'dinais ou de
comparacao de localidades semelhantes em termos de-
caracteristicas da populagao ¢ da sociedade e gue apenas
difiram no tipo de cheias sofrido ' I
Ny
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REACCOES AS CHEIAS

TIPO DE
AJUSTAMENTO

REACCAC
INDIVIDUAL

REACCAQ
COLECTIVA

SUPORIA

PARTILHA

Nio faz nada
Reza
Espera que o venbam sabar

Caoloca bens em local elesado

Faz um seeuro contra cheias

Nio existe sistema de previsio das
cheias

Nao exisic sistema do aviso as pepula-
COCs .

Existe Protecgae Cnil na zona

Existe Assisténcia Social para situagdes
de catastrofe

Existe uma politica de seguros contra
cheias

Existem pianos de evacvagio de emer-
géncla

MODIFICA Pressdo politica para o desenvolvi- Medidas estruturais intensivas (bar-
ACONTECIMENTIO mento de medidas estrutarais ragens reservatooos. diques drenagem
do lento dos rios etc )
Participagio comunitaria na mobiliza-
¢ao ¢ informacdo acerca da eficdcia de Medidas estruturais extensivas (flores-
medidas estruturais tagdo da area)
PREVINE AS Ouve informacao metecoroldgica Desenvolvimento de acgdes de infor-
CONSEQUENCIAS macdo € educagio piblica
Tem um plano familiar de evacuagao
da casa Existéncia de sistemas de alarme (pre-
visdo e aviso)
Tem resenas de alimentos ¢ utensilios
d¢ cmergénacia Existéncia de eddigos de construgao
¢ de manutengio dos edificios (definigao
Procura informagho sobre medidas de de normas e regulamentos).
prevencao
Efectua mudangas no interior do edificio
Implementou protecgio da construgio
{(floadproofing)
MUDANCA Intencao de mudar de residéncia Zonameme do icito de cheias.

Politica municipal de  aguisicao de
zonas alagadigas

Realojamento da populagéao

dologicas, parecem existir razdes empiricas para supor a
exisléncia de umna relagio entre a frequéncia e a severidade
das chelas numa dada zona e o8 comportamentos de ajusta-
meto (Laska, . [990) « lambém Dexter (citado por Sims e
al 1983} ¢ das j)pr_c-e:pc;(:cs dos residentes (Payne ¢t al

1951}, No entanto. o cardcter recente da cheia embora deva
produzir um maior impacte cognitivo ¢ afectivo. nio parece

tradezir-se inediatamente em comporiamentos comao.mosira

P37 8
A

2.4 2 Relacgo entre as caracteristicas
da seciedade ¢ vs ajustamentos

A vestigagdo refativa & dependéncia do padrio de ajus-
tamento observado das caracteristicas da socledade parece
ter apoic empirico. O padrdo cumulative ¢ sequencial

(Acettagio. Redugdo, Mudanga) proposto peia teoria é
“encontrado (Laska, 1990). ¢ as respostas individuais estdo

. . L. B P, - e
CONT O GENSTIVOLNITNSRIC 3
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sociedade em que sc inserc. Esta hipdtese. central no
modelo, nao foi testada nunca num dnico estudo. mas € 2
acumulagao de evidéncia empirica recolhida em sociedades
e estadios diferentes de desenvolvimento que permite
concluir da sea validade

Assim, por exemplo a0 compararmos os padroes de
ajustamente descritos por Harding e Parker (1974) em
Inglaterra, com os de Ramachandran e Thakur (1974)
recolhidos pa India e ainda com os de Laska (1990
referentes a comunidades dos EUA. enconiramos diferengas
importanies na forma como os individuos hidam com o
problema das cheias

No estiado realizado na [ndia, numa zona basicamente
agricola e sem fornecimento de energia eléctrica apesar de
todos os residentes entrevistados mantfestarem uma percep-
¢ao acurada do problema das cheias pa regido, os ajusta-
mentos encontrados sdo essencialmente correctivos e nao
preventivos. A populagio suporia as cheias sem comporta-
mentos activos para modificar a situagdo (o ajustamento
individual mais comum ¢ guardar alimentos em local
elevado}, considerando o governo como o unico responsdvel
pela prevencio de cheras Hd no entanto, alguns aspectos
da cultura da regido que permitem reduzir as perdas
potenciais. O cardcter sazonal da agricultura € uma dessas
caracteristicas Outra caracteristica relaciona-se com a forma
de construgao tradicional na zona. que eleva o chao das
edificacdes e apresenta um terrago, para onde os residentes
podem fugir em caso de cheia. Mas, & parte estes ajusta-
mentos tradicionals J4 integrados na propria cultura (adap-
tagGes), nado existe qualquer sistema toplementado para a
fvacuagao ou para o aviso da aldeia, nem qualquer projecto
de regulagdo do rio. Este padrde de comportamentos €. de
acordo com a teoria de referéncia, uma ilustracdo caracte-
ristica da resposta de soctedades pré-industsiais 4 ameaga

O estudao de Harding ¢ Parker, em Inglaterra descreve-
-nos um padrao de ajustamento completamente diferente,
caracteristico de urmna sociedade mais industrializada. Trata-
-se de uma zona tradicionalmente rural, mas que teve. desde
o principio do séoule. um grande desenvolvimento comercial
¢ mdustrizl O problema das chetas na regido foi jd minorado
lecnicamente pela consiruggo de uma barragem ¢ de um
digue  As autoridades locais desenvolveram também um
sistema de aviso, um plano de emergénc e um plano de
evacuagao. A construciio na regiio estd regulamentada,
sendo o floodproofing ¢ o sepwo contra cheias obrigaténo
A nivel individual, verifica-se. como atrds se referiu uma
percepelio pouco correcta das cheias e existem poucos
comportamentes de ajustunento. [rata-se de um padido de

resposlas caracteristico de uma sociedade indusirializada

com’ fraca “consciéncia do périgo mas com wuma forte
consciéncia comunitiria ¢ de actuagdo governamental ¢ uma
orande confianca na twenoloma para a redugao do pernigo

- No estudo realizado por Laska (19907 puma zona resi-

Jenctad o suburbana dos Esndos Unidos da Aménca, o

centrade nas respostas individuais dos residentes. fol carac-
terizado um padrao de ajustamentos descrito pela Teoria
Geral de Adaptagdo a Perigos como pds-industrial. Os
ajustamentos cncontrados concentram-se na reducio do
perigo. sendo muito pouco frequentes as respostas de
acellagao passiva do desastre

Embora estes estudos constituam um apoio importante
a teoria, parece existir alguma confusiio metodologica quanto
ao nivel de andlise em que se devenn fazer as observagoes
(deve-se interrogar os residentes ou observar a comunidade?)
¢ quanto ac cntério a utilizar para a definigdo do estddio
de desenvolvimento societal

2 4.3 Relacdo entre as caracterisiicas
individuais ¢ 05 ajustamentos

Os estudoes sobre a importincia das varidvets individuais
nos ajustamentos comportamentars face a situagie de
desastre € abundante na literatura. No entantoe, 0s trabathos
especificos relativos a chelas ndo apresentam resultados
muito coerentes quer ao nivel das caracteristicas de perso-
natidade {«sensation-seeking» — Schiff, 1977; «locus de
controle» — Sims e Baumann 1972 ¢ Schiff, 1977) quer
das atitudes dos residentes em zonas de cheias {atitude face
i tecnologia — Laska. 1990, Preston er af . 1983; atitudes
face 3 cornunidade onde reside — Kiecolt ¢ Nigg. 1982, para
o caso dos sismos; Laska, 1990}

E possivel que a diversidade das caracteristicas das cheias
e das sociedades em que elas ocorrem possa dar conta da
vartincia dos resultados Apesar disse encontramos alguma
cocréncia na importincia da experiéncia de desastre (Laska,
1990; Harding e Parker. 1974; Preston ¢f al , 1983) e do
estatuto sécio-econdmico das vitimas (Payne e Pigram.
1981; Laska, 1990) na opgic por comportamentos de
gjustamento.

3. ESTUDO EXPLORAJXORIO DO AJUSTAMENTO
A CHEIAS URBANAS E TRADICIONAILS

Utilizando este engquadramento tedricn. procurou-se fazer
um primeiro estudo exploratdrio em zonas portuguesas que
solreram chelas mnportantes nos dltimos anos  Seleccio-
namos para observacao duas zonas diferenciadas. quer em
termos do tipo de Inundages sofnides (caracterssncas do
acontecimento, na hnguaeem do mod:lo de Kates, 1976)
quer em ermos do tipo de populagao gue a habia (caracte-
risticas da sociedade. no modelo 'ie(_')r_ic_o de basc): a zona
da Vale do Tejo. caracterizada por cheias tradicionass de

“rlo e com uma populacio que se dedica i agricultura; e a

zona de Atgucirao-Mem Martins com chelas répidas numa
zona urbana L

O trabalhio de camnpo foi realiz

PRI o] [
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primeiro estudo exploratirio foj a observacio e a entrevista
4 residentes dos diversos locais seleceionados Uma vez que
se trata de um estudo realizado em comunidades pequenas
onde €ramos facilmente identificados como  estranhos,
procurou-se abordar os entrevistados de uma forma casual

¢ optou-se por nao os intimidar com gravadores ou aponta-
mentos de entrevista tomados na altura do didgtogo, mas fazer
um registo das interaccoes Imediastamente apds as entre-
vistas. O tema das conversas cram as chelas da zona os
danos sofridos na comunidade e especificamente pa familia
do entrevistado  Procurava-se ainda conhecer as medidas
de prevencio e protecgio implementadas pelo inguirido

3 1. Entrevistas realizadas no Vale do Tejo

Podemos diferenciar duas

visitdmos:

zonas dentro das que

— uma zona agricola exposta a cheias tradicionais,
onde visitimos a regifio de Palhais, Ribeira de
Santarém, Reguengo do Alviela (Vale de Figueira)
¢ Pombalinho (junto  foz do rio Alviela);

— uma zona tradicionalmente agricola mas com
algumas industrias instaladas, que sofrem dois
tipos de cheias: as do rio Tejo, percebidas mais
fentas e graduais. e «as de cima», das ribeiras que
vém desaguar ao Tejo ¢ que. por nao serem
firnpas, provocam cheias subitas e com um grande
potencial destrutivo. Neste caso insere-se a [EEIA0
ribeirinha de Castanheira do Ribatejo (Vale da
Rainha).

Na primeira zona, pudemos observar bastantes sinais de
adaptacio e ajustamentos das populagdes a0 risco das cheias
As construgdes siio elevadas em relacdo ao nivel da rua.
€ & maioria apresenta dois pisos {(rés-do-chio e primeiro
andaz) . o que permite salvaguardar os bens durante a subida
das dguas. Além disso. a construcio tradicional apresenta
0 ¢hdo em tijoleita ou mosaicos, materiais que resistem bem
as mundagies. Verificimos ainda (ue houve alteragtes no
interior de algumas casas no sentido de minorar o efeito das
dguas. como seja o revestimento das paredes com azulejos
até & altura de um metro  4s comunidades T ganizam-se
mformalmente durante a ocorréncia de cheias Conhecem
bem 05 seus sinais  Ha marcos construidos com a altura
atingida pelas deuas nos diferentes anos de cheias, mas hi
oulros sinais que os habitantes da comunidade conhecen
bem  da experiéncia de muitos séculos nagueta zona Por
exemiplo. no Pombalinho o sinal de perigo é dado pelo nivel
dadgua na lgrega (edificacio elevada) quando a dgua entra
Nz igrefa, «os Sanlos irritam-se ¢ mandumn a cheia para noss
expiica—nd_s _l_[:l:.l résidcutc meio a brincar Na Ribeira de
Santarém. ¢ a cstatua de Santa lria, situada perto do rio

que serve de sinal para os preparativos da comunidade

CACOI CTsA-SC SObre s ey Az pi chegou ans pdy da |

ou se ainda ndo). Os residentes destas zonas estio habituados
a colocar os seus bens nas zonas mais elevadas das casas,
existindo também locais onde os habitantes das Cdsas térreas
podem guardar os seus haveres {por exemplo. a Junta de
Freguesia da Ribeira de Santarém dispomibiliza armazéns
de piso clevado para este efeito: no caso de Reguengos do
Alviela € a familia mais abastada da comunidade que aloja
estes haveres) Muitas vezes. os habitantes das regioes
alagadas vao passar os dias da mundagio em casa de familias
que vivem na mesma zona Nas noites em que se prevéem
a5 mundagdes. ninguém dorme  Ficam as familias e 0s
vizinhos  lareita e organizam-se turnos entre 0s homens
para ticarem de vigia ao nivel da cheia Mais do que como
urma situacio de desastre, 4 SHuacdo € vivida como uma festa
Durante o periodo da inundagao, mesme quando a regiao
fica 1solada por estrada os habitantes &m fornecimento
didrio de leite. pao e mercearias feito de barco por comer-
clantes de zonas vizinhas. Ninguém gosta de sair da sua casa
nem da sua terra nestas alturas. Querem verificar perma-
nentemente o nivel das dguas Ve toda a gente para a rua
nas dias seguintes 4 mundagio, vestem-se as roupas de cheia,
calcani-se as galochas, e anda-se de barco pela terra a visitar
0s vizinhos e amigos. Em Reguengos do Alviela, contam-
-nos histérias de merguthos e corridas de natagdo na rua
inundada. Sabem que a dgua faz falta 4 terra e até nos
dizem, sem ironia, Gue «jd-sentem a falta de uma cheia»
Quando a dgua desaparece € a alra de limpar a casa da
lama. Td 1&m mangueiras propuas para isso guardadas para
esta altura, e conhecem os produtos de limpeza mais

eficientes para evitar maus-cheiros fuluros. A grande

preocupagdo com as cheias € o medo que as barragens
tehentem. e que sejam todos empurrados com a enxurrada.
As cheias do rie, j4 bem conhecidas. sio vividas com a
nanuralidade de quern j4 se habitaou a viver com o inevitdvel
Nio se fazem seguros «porque € muito caro e quase nunca
hd cheias» Os danos contabilizam-se no pequeno nimero
de mortes de cabegas de gado ¢ no nmero inexistente de
vitimas mortais  As cheias de 1979 ¢ de 1989 estdo bem
presentes na memonia de todos com quem faldmos
Trata-se portanto de uma zona agricela e tradicional-
ente vitimada por cheias que aprendeu a viver com este
fendmeno de uma forma ajustada sendo notarjos muitos
sinais do gue pode ser designado por «ultura de cheiass:
U Ha smnars comienirdrios de aviso isto ¢ locais
de referéncin que seryem como indicador do nis ¢!
das dguas e, consequentemente como forma de
definigho soczal do grau de preacupacio da comu- .
nidade ¢ das medidas a tomar : .

T

A cheia & vivida COMO LM acoriecimento social
de fortalecimento dos lacos comunititios & com
uma forte dimensdo de comivio ¢ entre-gjuda

Hid hustorias de cheras que recheiam as tradicoes

-

fantlinres, cons Jramac, he
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uma moral. histérias estas que parecem servir para
socializar os mais novos na experiéncia de chesas
para desdramaltizar esla sifuagdo ¢ para ensinar
formas de agir
1 As recordagOes das chelas sgo também pautadas
por aquilo que pode ser designado «comparagoes
pura batxes . isto €. constderar a sua experiéncia
Como muito positiva em comparagio com a de
outras familias ou outras comunidades: -Aqui ndo
foi mau. no outro lado foi bem pior» ou <aqui
NUNCa Morrey NINEUE COM &§ dguas. mas parece
gue houve outros locals onde isso aconteceu»

Estas caracteristicas da vivéncia das cheias que encon-
{ramos nesta regiao parecem coerentes com uma necessidade
de ajustumento a0 perigo. desdramatizando-o e, simultanea-
mente, mantendo a comunidade pronta para reagir em caso
de desastre.

Na segunda zona considerada, a populagio tem expe-
riéncia de cheias tradicionais, do mesmo género das
anteriores (as cheias do rio Tejo, lentas e face s quais hd
ajustamentos), mas também de chelas rdpidas que inundam
num instante as casas, fazem perder muitos bens ¢ marcam
traumaticamente os residentes {as cheias da ribeira vizinha)
A regido sofreu danos importantes em pessoas e bens com
as cheilas de 1967 ¢ em 1983 Encontramos rmuitas diferencas
na forma como € sentide aqui este desastre:

1 Nio hd locais que sirvam de padrdo para a ava-
liacio comunitdriz dos mnivels das chelas da
Ribeira, e os residentes na zona proxima desta
colocam varas nas margens do curso de dgua para
poderem avaliar a sua altura

2. O discurso sobre as cheias € muaito centrado no
sefrimento pessoal, na angustia sentida nessas
alturas. nas perdas, pa preocupagio constante
sempre que chove mais atribuindo a causa das
inundacdes i falta de limpeza da ribeira Assim
estes acontecimenlos apresentam-se como muito
traumdticos. e ansiogénicos para a populagio.

3. As medidas de protecgdo tomadas a nivel indivi-
dual sdo semelhantes as da 1egido anteriormenie
whservada: casas térreas mais elevadas. frequen-
lemente com uma vala e uma «pontes junto & por-
w pata facilitar o carso das dguas; ajustamentos
no mtentor das habitagdes para minorar os cstra-
o0s da dgua No entanto. estas medidas res elaram-
-se initeds durante as chesas rapidas. especialmente
o mats destrutiva. de 1967 que ocorren durante

~anoite. O seguro contra cheias também nao parece
T ser u!_ilizhd'o pelos residentes individuals Em con-

. traste nas instalagdes fabris «por exigéncia do se-
wure hit modidas de seguranga implementadas,
com clevacaa das prateleiras € p{iuas CSTAnUTS

nos corredores

4 (O discurse dos individuos sobre as possivels cheias
futuras ¢ sistematicamente desviado para a insa-
tisfacio com os Servicos Carnardrios de limpeza
da Ribeira, & pautado por um toque de impotén-
cia pessoal e de esperanga de Deus: «Nao somos
um rebanho sem pastor Ha um dominio » ou
«Deus queira gue a proxima nao seja de norle,
sendo ha outro desastre iguals.

Assim, esta segiinda regido pasece estar a sofrer as
conseguéncias do ajustamento a chelas tradicionais, numa
altura em que. possivelmente devido i alieracdo da utiliza-
cdo das terras ma zona. as cheias mais destrutivas tém
caracteristicas muito diferentes O seu sistema tradicional
para hidar com o desastre torna-se assim desadequado, ¢ nao
se encontrou ainda outro que o substitua. Deste modo,
enquanto as cheias tradicionais do Tejo sdo vividas com
serenidade, as cheias da ribeira sio fonte de ansiedade e
preocupacdo para os residentes

3 2 Entrevistas realizadas em Algueirdo-
-Mem Martins

Visitdimos aqui as zonas alagadas nas cheias de 1983,
isto &, a zona das Pracetas de Goa, Damio e Din. Trata-sc
de um bairro residencial com habita¢des de 3 pisos, cons-
truidas perto da Ribeira das Lajes. formando trés pracetas
que comunicam entre si por tineis sob os prédios A praceta
de Damio est4 literalmente situada sobre o leito da ribeira,
que foi coberto nessa zona Na altura em que o trabaihoe de
campo foi realizado. a Ribeira era um pequeno curso de dgua
muito sujo ¢ mal cheiroso. No entanto, em alturas de
aumento sibite do caudal da Ribeita, a dgua ndo tem
escoamento suficiente ¢ transborda des esgotos, provocando
inundacBes. primeiro nas pracetas ¢ nos tineis e depois
entrando mesmo para os prédios. Bm 1983, a zona «parecia
a Boca do Inferno». com a dgua a correr a grande velocidade
entre 0s tineis, a ondulacio a bater nas paredes dos prédios,
arrastando pessoas automdveis e contentores do lixo rua
abaixo

Contrariamente ao que aconteceu em qualquer das
povoagdes visitadas na regido do Valedo Tejo, houve grande
dificeldade em conversar com as pessoas sobre esta questao
Para isso, parccem ter contribuido vdrios factores:

1. As pessoas csquivaiam-se a falar sobre a gues-
(Ao uIma eXPETiéneia muito negativa e assustadora:
 «Nem quero lembrar-me disso. », «Fico arrepiada |
30 de pensar aisso,» ou «Parecia o fimr do Mundo» .
2 Quando resolviam falar era com wma grande
agressivwdude . culpando a Cdmara e exigindo
medidas estruturais {alargamento de esgotos) ou
de manutencio (Iimpeza das saidas dos esgotos no -

¢, simultaneamente

'ri.ﬂcq

palificanda 05 -




O AJUSTAMENTO DAS POPULACOES AOQ RISCO DE CHEIAS ESTUDO EXPLORA [ORIO EM PORTUGAL V7

Fizeram uns arranjos, mas via-se¢ logo que aquilo
nao 1a ser suficiente»).

3. Grande falia de solidaricdade entre os residentes
da zona, especialmente na altura em que se fazia
referéncia a cheta de 83, aproveitada para dene-
grir alguns vizinhos e sem qualquer tentativa de
organiza¢iao colectiva no sentido de sensibilizar
as autoridades para o problema.

4 Uma améncia de consciéneia do perigo @ que
estio sujeitos. patente na descrigao dos compor-
tamentos na altura das cheias. em que alguns
residentes tiveram dificuldade em aceitar a

informagciio que thes era transmitida pelos vizinhos

sobre a iminéncia do desastre.

Em termos de futuro, os residentes entrevistados basi-
camente tentaram evitar pensar na eventualidade de uma
nova cheia, apesar de nos dizerem que todas as chuvadas
produzem um alagarento de algumas zonas exteriores das
Pracetas As inicas medidas de prevengido utilizadas, tanto
quanto conseguimos detectar. comsistemn na limpeza das
saidas dos esgotos na altura das primeiras chuvadas. levada
a cabo por comerciantes da zona ou por habilantes do
rés-do-chio dos prédios. Mesmo estes, ndo tém seguro
contra chelas

A observacio da vivéncia das cheias nesta zona parece
assim, apontar para uma forma de reacgio complctamente
diferente da encontrada na zona do Vale do Tejo. Os resi-
dentes, sem qualquer experiéncia de cheias, evitam pensar
no problema e ndo tomam qualquer medida de protecgao
individual nem se orgamizam colectivamente para tentar
reduzir o perigo a que estdo sujeitos. Tém uma posicio
ambigua relativamente as autoridades camaririas,
considerando-as responsdvels pela sua sttuacio e, portanio,
responséveis pela respectiva resolugao, mas simultaneamente
julgando-os incompetentes para tal tarefa Curiosamente,
ninguém levanta problemas refativamente ao aterro da
Ribeira, nem ao facte de as suas casas se sliuarem no leito
da cheia. Nio aparece também no discurso dos entrevista-
dos a intencio, ainda que remota, de abandonarem o local
A Ribeira ¢ considerada como algo incdmodo e mal
cheiroso, que se devia faver desaparecer da zona

3.3 Consideragdes finais

Ao escolhermos para este estudo exploraldrio duas zonas
diferenciadas, procurimos tlustrar a diversidade das reacgocs
das populagdes as cheias no nosso Pais Assim. na zona de

. cheias tradicionals encontramos reacgdes que no modelo
:'tc_(')_ric_:(_)_ GU& SCRUBIMOS. oS apare_ccm__d{:scrilu_s como de
aceilagio com partilha C()munitgiria_e_ﬁlmi_liar das taretas
“de prcvcugﬁﬁo.: aviso ¢ -pi‘dl(:ct;:i() em caso de desastre A

vivéncia secular destas situagdes transmite aos residentes

uma sabedoria ¢ uma serenidade na forma como hidam com.

w cheln (ue s parcee sobrepar & ansis

que muilas vezes este fendmeno € descrito na literatura
Nesta regio pode-se mesmo encontrar uma ilustragie do
que € a assimilagio cultural da situagao de desastre, trans-
formada numa adaptagio das populagdes a este fendmeno:
a ocorréncia da chela ndo é eliminada, nem foram desen-
volvidas medidas estruturais intensivas que permitam
maodificar de forma significativa a elevagdo do nivel das
dguas: no enfanto, a organizacao da comunidade em época
de chetas permite minimizar os prejuizos ¢ reduzir a ansic-
dade dos residentes,

Fsta forma de ajustamento estd muito dependente das
caracieristicas do fendmeno. e §6 € adequada a um tipo de
fenémeno especifico Na mesma zona guando se trata de
uma cheia com urma taxa de progressio muito mais rdapida,
as adaptaces tradicionais referidas mostram-sc claramente
insuficientes, nio evitando prejuizos e mortes e deixando
as populagdes com urna sensagdo de impoténcta, preccupa-
¢ao ¢ ansiedade que nio encontrdmos na regido de Santarém.
Aqui. o padrio de comportamentos € o de aceltagdo, com
as caracteristicas descritas pelos autores do modele como
o minimo de ajustamento ao perigo (suportar perdas), no
qual hd consciéncia do risco mas npdo existem formas de
minimizar as perdas consequentes. O ajustamento € apenas
cognitivo e corresponde a uma estratégia de eliminacdo do
perigo através do afastamento voluntdric da consciéncia de
um problema que excede 0§ $eus recursos.

Nirn estadio ainda anterior a este encentra-se a popala-
¢io urbana de Mem Martins, onde a ignordncia do risco de
cheias rdpidas a que estava exposta era total at€ ao desastre
de 1983 A partir dai, ¢ porque a populagdo ndo tinha
qualquer experiéncia de comportamentos de prevengio face
a este fendmeno nem foi posterjormente sujeita a acgoes de
educacio, ndo se verificaram ajustamentos & srtuagao. mas
apenas uma tentativa desesperada de ignorar o perigo. Ea
propésito destas situagdes que Celestino da Costa referia.
«A experiéncia centendria de geragdes sucessivas fem
permitido que as construgdes antigas jd se situem quase
sempre sendo-sempre, por todo o pers a nivers que chelas
centendriay ndo atingem F nas modernas e mais recentes
urbanizacées intensivas que. por falta de experiéncia e de
conhecimentos . se podem encontrar os piores exemplos de
mé localzagdo face ds cheias excepcionais» (€. por exemplo.
o caso de Loures) «Também as obras publicas podem
contribuir poderosamente para o agravamento dos danos
causades pelas cheias» (€. por exemplo. o caso da cons-
trucio da Estrada Marginal e do seu impacte nas cheias de
Oeiras ¢ Cascais) (Celestine da Costa, s/ data: p 610)

Esta situagao vem salientar um aparente paradoxo do

crescimento urbano dos nossos tempos: por um lado. 0

av ango tecnoldgico permite construir cada vez mas ¢ melhor

¢ as pessoas confiam cada v ez mais nes recursos ecnolégicos
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a tecnologia nao controtam ou nde prevéem A resolugio
deste dilema a nosso ver, nko € apenas técnica — nAo passd
s6 por uma avaliagao mais acurada das consequéncias do
desenvohimento urbanistico  Passa necessariamente pela
madificagio de hibitos e de atitudes das populagies E €
esse um dos grandes contributos que as Ciéncias Socials
padem dar para a diminuicio dos danos devidos a chelas

4 CONCLUSOES

Os desastres naturais sdo fendmenos complexos e
multifacetados. cuja andlBse implica esforcos conjuntos de
difcrentes abordagens disciplinares Nenhuma ciéncia pot
$1 80 consegrue abarcar a totalidade deste fenomeno, sendo
por isso uma drea de cestudo vocacionada para uma
abordagem muliidisciplinar {Faisca ¢ Lima 1991). Neste
trabalho procurou-se sistemnatizar algumas varidvels sociails
relevantes para a compreensae do problema do ajustamento
das populacoes face a cheias Uma ideia sempre presente
sublinha a diversidade com que se apresenta o fenémeno
geofisico e social denominado por «cheias»: diversidade na
caracterizacao hidroldgica de tal fenémeno, diversidade nas
caracteristicas da cultura das comunidades em que ccorre,
diversidade nas caracteristicas da populacio que ele vitima,
diversidade nas suvas conseguéncias. Deste modo um
conceito — cheras -— € utilizado para designar uma multi-
plicidade de siuagoes bastante diferentes entrte si,
revelando-se pouco discriminativo face & diversidade das
respostas humanas que pode desencadear e madequado para
prever comportamentos especificos. Torna-se entao impor-
tante conhecer os factores diferenciadores das cheias que
delimiterm contextos ou cendrios comportamentais especi-
ficos, ¢ que possibilitem. assim, uma compreensio adequada
dos comportamentos humanos em situagio de desastre

Neste imbito, no presente trabalho procurou-se sistema-
tizar os dados tedricos e empiricos produzides no dominio
da confluéncia da Psicologia com outras ciénclas que
estudam a relagdo do Homem com as chems: 08 compor-
tamentos de ajustamento a esse desastre patural ¢ o scu
impacte psicolégico. Procurdamos caracterizar as dimensées
definidoras das chelas ¢ analisar o seu impacte nos compor-
tamentos ¢ cognigocs de ajustamentos  Para tal, recorremos
ao modele proposto por Burton, Kates e White (1978), que
parece ser o mais utilizade e validado na Hteratura. Salien-
lamos nesta revisao alguns pontos fundamentais:

e @ dependéncia do comportamento mdividual das
caracteristicas da sociedade onde o individuo se
msere: R

= adentificacio de padroes de justamento face a
.Ch(_i:lf{-: o Co Sl 8 .

* wimportancia dos factores socials nos comporta-

mentos de prevengdo face a chelas

Outra sortente deste trabalho refere-se
l _ . o

readidinde portust

a aplicagio pritica

Ty

facto. a maior parte dos trahalhos citados referem-se a
estudos desenvolvidos noutros paiscs, com realidades
sociats. culturais ¢ economicas completamente diversas da
nossa, pelo que se torna imprescindivel testar ¢ adaptar ao
nosso Pais o modelo apresentado. Tentdmos, num primeiro
estudo cxploraténo, utiiizar o modelo tedrico para a
compreensio dos ajustamentos &s cheias em duas regides
distintas do nesso pais De uma maneira geral. o modelo
fot heuristico, embora se tenham observado dimensoes
importantes gque nao sao cvidentes no modelo de base:

* em algumas zonas as cheias $8o vividas mais como
uma feste do que como um desastre, o que
pressupbe uma adaptacio da sociedade ao fend-
mieno que ndo encontramos referida na fiteratura;

« ainda nestas zonas, encontramos um padrao de par-
ritha das perdas que ndo corresponde exactamente
ao proposto no modelo de base, mas que consiste
na mobilizacio e organizacio informal da comu-
nidade na altura de cheia, o que permite minimizar
as perdas ¢ os danos devidos a subida das dguas;

* na regido de cheias rdpidas numa matriz urbana a
forma como € pensado o desastre pode ser compa-
rada a um pesadelo que J4 passou € Gue nao se quer
lembrar mais Encontramos a inexisténcia de
ajustamentos comportamentais, e a procura da
elimina¢do cognitiva do perigo pela fuga a
questio,

» por fim, encontramos um exemplo curioso de tran-
sigao enfre as duas situacBes descritas, com a
experiéncia devastadora de chelas rdpidas e
destrutivas, numa zona de cheias tradicionais.

Estas diferencas fazem sentir a necessidade de estudar
melhor estes comportamentos dentro da nossa matriz sdcio-
~cultural . A existéncia em Portugal de comunrdades locals-
zadas em zonas de risco de chelas justifica plenamente uma
avaliagdo das percepgdes e crengas sobre esse desastre
natural, o levantamento dos ajustamentos postos em prética
por tais cornunidades, assim coma a avaliagao do valor que
as pessoas dio as diferentes consequincias associadas as
cheias Esta observagao permitird um maior conhecimento
das estratégias locais para lidar com o risco de cheias,
dotando as autoridades responsiveis pela seguranga da
populagio de indicadores acerca das prionidades de educagaoe
comunitdna face a cheias e permitindo desenvolver progra-
mas integrados de mobilizagae das pepulagdes na protec-
cao efectiva contra estes desastres naturais. Mas. mais do

. que 550, a chservagio da adaptagao culiral a este fendmeno |
“permite supor que podemos aprender muito com z antiga

sabedoria de prevencho face is chetas E, uma vez que temos
cada ver mais consciéncia de que as solucGes estristurais nao
nadem resolver todes os problemas. as acgoes de educagao

piblica poderio ser myito enriquecidas com as estratégias

i com zs cheias
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