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RESUMO

O presente relatério de estagio relata as tarefas desempenhadas durante o periodo de
estagio no CinTurs — Centro de Investigacdo sobre Turismo, Sustentabilidade e Bem-
estar, tendo como principal objetivo a obtencdo do grau de Mestre em Gestdo de
Marketing pela Faculdade de Economia da Universidade do Algarve. Durante o periodo
de estagio foram realizadas diversas atividades relacionados com a comunicacdo de
ciéncia no centro de investigacdo, nomeadamente, no que diz respeito a comunicacao nos

meios digitais e tradicionais.

Este relatorio de estagio permite compreender em que consiste a comunicacao de ciéncia,
quem sd0 0s seus intervenientes e implementacdo. E dado especial enfoque a
comunicacdo de ciéncia através de meios digitais, bem como, das a¢Ges de comunicacéo

integrada de marketing aplicadas.

A atividade da candidata durante este estdgio distribuiu-se por diversas tarefas
relacionadas com a comunicacdo de ciéncia. O estudo de caso sobre a instituicdo de
acolhimento permitiu identificar as praticas levadas a cabo pelo centro de investigagdo
que, aliadas a revisao de literatura, fornecem informacéo sobre a atuacéo deste na area da

comunicacao de ciéncia no CinTurs.

Palavras-chave: Comunicacdo de ciéncia; Comunicacdo Integrada de Marketing;

Marketing e Comunicacao.



ABSTRACT

This internship report describes the tasks performed during the internship period in
CinTurs - Research Centre for Tourism, Sustainability and Well-Being, having as main
purpose the achievement of the Master's degree in Marketing Management by the Faculty
of Economics of the University of Algarve. During the internship period several activities
related to science communication in the research centre were carried out, namely

regarding communication in digital and traditional media.

This internship report allows us to understand what science communication consists of,
who are the actors and implementation. Special focus is given to science communication
through digital media, as well as, to the integrated marketing communication actions

applied.

The applicant's activity during this internship was distributed among several tasks related
to science communication. The case study about the research institution allowed the
identification of the practices carried out by the research centre which, together with the
literature review, provide information about its performance in the field of science

communication in CinTurs.

Keywords: Science Communication; Integrated Marketing Communication; Marketing

Communication.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

No ambito do mestrado em Gestdo de Marketing lecionado na Faculdade de Economia
da Universidade do Algarve (UAIg) e com o designio de concluir o 2° ciclo de estudos,
equivalente ao grau de Mestre, realizou-se um Estagio e, posteriormente, o referente
relatério. No mesmo estdo relatadas as funcgdes e tarefas desempenhadas, bem como os
fundamentos tedricos que suportam a experiéncia profissionalizante.

O Estagio Curricular foi realizado no contexto de uma Bolsa de Iniciacdo a
Investigacdo (BIl) no Centro de Investigacdo sobre o Turismo, Sustentabilidade e Bem-
estar (CinTurs) durante o periodo de 06 de setembro de 2021 a 31 de janeiro de 2022,
num total de 320h. O Estagio enquadra-se na area cientifica da Comunicacdo de Ciéncia
e consistiu em diversas atividades presentes no plano de trabalhos, nomeadamente, na
planificacdo e implementacdo das atividades de comunicagdo do CinTurs, tanto ao nivel
do marketing digital como do marketing tradicional (offline).

Na perspetiva do marketing, uma estratégia integrada de comunicacdo tem como
objetivo alcancar e convencer o publico-alvo, dando-lhe a conhecer determinado
produto/servico, conferindo-lhe valor (Lendrevie, Lévy, Dionisio e Rodrigues, 2015).
Entende-se por comunicacdo “o conjunto de sinais emitidos pela empresa em diregao aos
seus clientes, aos distribuidores, aos lideres de opinido, aos prescritores e a todos os alvos,
internos e externos” (Lendrevie et al., 2015, p. 163).

A comunicacdo de ciéncia define-se como as diferentes estratégias de partilha e
discussdo dos processos, resultados ou implicagdes da ciéncia com a sociedade (Van
Dam, Bakker, Dijkstra e Jensen, 2021). Comeca a receber uma maior importancia e
atencdo quando passou a existir a necessidade de comunicar com a sociedade de forma a
auxiliar na resolucéo de problemas que a afetam diretamente.

De modo, a aprofundar este tema foi realizado um estudo de caso sobre o centro de
investigagdo em causa, com o intuito de se identificar as praticas de comunicagdo de
ciéncia, que aliadas as informacdes fornecidas pela literatura fornecem informacéo sobre

a atividade do CinTurs na &rea de comunicagéo ciéncia.



CAPITULO Il - REVISAO DE LITERATURA

2.1. Do marketing a Comunicacdo Integrada de Marketing

O marketing pode ser definido, segundo a American Marketing Association, como “a
funcédo organizacional e o conjunto de processos que envolvem a cria¢do, a comunicacao
e a entrega de valor para os clientes, bem como a administracdo do relacionamento com
eles, de modo que beneficie a organizagdo ¢ o seu publico interessado” (Kotler e Keller,
2006, p. 4). Com o objetivo de perceber na integra esta defini¢do € necessario revisitar a
historia do mundo empresarial e do proprio conceito de marketing.

E a partir do inicio do século XX que o marketing comega a ter maior relevancia para
as empresas, com o langcamento de diversas inovagdes que viriam a ter grande impacto na
sociedade de consumo. No periodo pos Primeira Guerra Mundial, a crescente
preocupacdo das empresas em vender e o consumidor enfrentado com cada vez maiores
quantidades de produtos e servigos, provocaram uma mudanga no panorama econémico.
As empresas deixaram de atuar como principal agente para darem lugar aos consumidores
e aos mercados. Consequentemente, o marketing torna-se uma das funcGes mais
importantes, capaz de influenciar a sobrevivéncia das empresas, bem como a sua
prosperidade e crescimento (Lendrevie et al., 2015).

No final do século XX, o marketing nas empresas comeca a ter um papel
preponderante, uma vez que se comegam a realizar os primeiros estudos de mercado, a
implementar processos de gestdo de produtos e a investir na comunicacgdo das empresas
(Lendrevie et al., 2015). Neste sentido, o cliente torna-se um dos grandes focos das
empresas, ficando este ao leme da organizacao e as decisdes sdo tomadas pelos niveis que

Ihes sdo mais proximos e que fazem parte da organizacdo, tal como ilustra a figura 2.1.



Figura 2.1 - Visdo de Marketing
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Fonte: Mercator da Lingua Portuguesa — Teoria e Pratica do Marketing (2015).

Segundo Lendrevie et al. (2015) entende-se por “comunicagdo o conjunto de sinais
emitidos pela empresa em direcdo aos seus clientes, aos distribuidores, aos lideres de
opinido, aos prescritores ¢ a todos os alvos, internos e externos” (p. 363).

Kotler e Keller (2006) definem a comunicacéo de marketing como

...0 meio pelo qual as empresas buscam informar, persuadir e lembrar
0s consumidores — direta ou indiretamente — sobre os produtos e marcas
que comercializam. Num certo sentido, a comunicagdo de marketing
representa a “voz” da marca e ¢ o meio pelo qual ela estabelece um
didlogo e constrai relacionamentos com os consumidores.

A comunicacdo de marketing através do posicionamento da marca na memoria do
consumidor, contribui para a formagao da brand equity (Kotler e Keller, 2006).

A comunicacdo é uma das varidveis do marketing mix e reine as metodologias e
técnicas de comunicacdo que vao servir os objetivos de marketing, juntamente, com as
outras variaveis: produto, preco, distribuicio, pessoas e processos. E este processo que
conduz a operacionalizagdo da estratégia de marketing.

Uma das fungBes da comunicacdo é transmitir mensagens ao publico-alvo, mas
também receber as mensagens dirigidas do mercado as empresas, bem como, interpreta-

las e responder de forma adequada (Lendrevie et al., 2015). E essencial que a



comunicacdo respeite o posicionamento da empresa/marca e a segmentacdo do publico-
alvo, visto que ird comunicar 0s aspetos que a caracterizam no mercado e a distinguem
da concorréncia, permitindo que o publico-alvo a reconheca. Assim sendo, a estratégia
de comunicacdo, que incorporaré a estratégia de marketing assenta em trés principios. O
primeiro refere-se a sua contribuicdo para a conquista dos objetivos de marketing,
referindo-se a quota de mercado, satisfacdo do cliente, entre outros que facam parte da
estratégia determinada pela empresa. O segundo diz respeito a segmentacdo do publico-
alvo que passa a ser também o seu target e o terceiro deve contribuir para o reforco do
posicionamento da empresa/marca e respeitd-lo aqguando do momento de comunicar
(Lendrevie et al., 2015).

Lendrevie et al. (2015) referem que existem dois tipos de comunicagdo no que
respeita ao marketing: a comunicagdo comercial e comunicagao corporativa. A primeira
integra a comunicagéo dos produtos/servigos, isto, €, 0 seu desempenho na comunicagéo
objetiva da comunicacgdo da marca, a sua personalidade e as suas caracteristicas, definidas
pelo seu posicionamento (ver figura 2.2). A comunicagdo corporativa remete para a
comunicagdo relativamente a empresa, ou seja, 0 seu desempenho econémico, social,
técnico e outras esferas que se considerem determinantes. Integra, ainda, a comunicagdo
institucional, os seus valores fundamentais, como a identidade, a cultura, os valores e a
sua missao (ver figura 2.2).

A comunicagdo interna possui, igualmente, relevancia. E essencial o envolvimento
dos publicos internos de uma organizagdo no que se refere a uma correta gestdo das a¢des

planeadas e ao cumprimento dos objetivos corporativos (Lendrevie et al., 2015).



Figura 2.2 - Tipos de Comunicacgéo
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Fonte: Mercator da Lingua Portuguesa — Teoria e Pratica do Marketing (2015).

Segundo Lendrevie et al. (2015) para definir uma estratégia de comunicagdo
integrada é possivel recorrer-se ao paradigma comunicacional de Harold Lasswell®. Este
paradigma implica questdes especificas que suportam respostas especificas que guiam
para o estabelecimento das diferentes etapas da estratégia de comunicacdo. A primeira
pergunta é “Quem?” e refere-se aos agentes de comunicacao que ird intervir na estratégia.
A pergunta “Para quem?” corresponde aos publicos-alvo para quem se quer comunicar,
“Para qué?” diz respeito aos objetivos de comunicagdo. Relativamente aos publicos-alvo,
Lendrevie et al. (2015) considera os alvos de marketing e os individuos que intervém no
processo de decisdo de compra. “O qué?” responde ao conteudo da mensagem e a
concecgao criativa para atingir os objetivos estabelecidos. Apos se decidir para quem se
pretende comunicar, € essencial definirem-se os objetivos que se pretendem alcancar
(Lendrevie et al., 2015). De acordo com 0s autores, 0s objetivos da comunicagdo devem
ir ao encontro dos objetivos de marketing que serd, numa ultima fase, a venda de um
produto ou de um servigo. Para além deste Gltimo, existem outros objetivos que se podem
querer atingir como, dar a conhecer o produto/servico, informar sobre as suas
caracteristicas, demonstra-lo aos intervenientes do processo de decisdo de compra, mas

também, aumentar a notoriedade da marca, elevar o engagement com o produto, servigo

1 Harold Dwight Lasswell foi um soci6logo, politico e tedrico da comunicagio norte-americano. Desenvolveu um
modelo linear que explica o processo de comunicagao através da segmentacdo para contrapor a teoria hipodérmica.



ou marca (Lendrevie et al., 2015). Os autores referem, ainda, que com a explosdo das
funcionalidades da web 2.0 emergiram outras formas de comunicar, nomeadamente,
através dos meios digitais, relacdes publicas e marketing relacional. A pergunta “Como?”’
diz respeito as variaveis e acfes que se vdo desenvolver para transmitir a mensagem aos
publicos-alvo de acordo com os objetivos (Lendrevie et al., 2015). No que concerne a
mensagem € necessario possuir uma equipa de criativos que vai trabalhar na estratégia
criativa, isto €, desenhar o conceito criativo do conteido que se vai comunicar (Lendrevie
etal., 2015).

Kotler e Keller (2006) referem que, na estratégia criativa da mensagem, “uma
comunicacdo ineficaz pode significar que se optou por uma mensagem errada ou que a
mensagem certa foi transmitida insatisfatoriamente” (p. 541). Segundo os dois autores,
as estratégias criativas podem ser classificadas como “apelos informativos” ou “apelos
transformativos”. Os “apelos informativos” baseiam-se apenas nos atributos dos
produtos/servicos e sdo fruto do processo puramente racional por parte do consumidor.
Os “apelos transformativos”, por outro lado, baseiam-se nos beneficios que ndo estdo
ligados aos produtos/servicos (Kotler e Keller, 2006). Os dois autores ddo como exemplo
a experiéncia que resulta da utilizacdo de uma marca e defendem que os “apelos
transformativos” apelam, essencialmente, as emogdes. O contetido e o conceito criativo
que vao incorporar a mensagem devem respeitar e reforcar o posicionamento da estratégia
de marketing. Isto implica a mesma deve ser solida, visto que pode e deve ser utilizada
em diferentes meios de comunicacdo que vao fazer parte da estratégia integrada de
comunicacdo de marketing (Lendrevie et al., 2015).

Lendrevie et al. (2015) referem que depois de definidos os publicos-alvo, os
objetivos e a mensagem, é necessario selecionar as variaveis de comunicacdo de modo a
cumprir com o0s objetivos adjacentes ao alvo. Estas varidveis constituem o mix da
comunicacdo (ver figura 2.3) que sdo 0 merchandising, a publicidade, a forca de vendas,
0 marketing direto, o patrocinio e mecenato, as rela¢des publicas, 0 marketing digital e
as promocdes (Lendrevie et al., 2015).

Os critérios/indicadores vém dar resposta a pergunta “Como avaliar a?” e
pressupdem a identificacdo dos critérios ou indicadores de desempenho que devem ser
utilizados para a avaliagdo e monitorizacdo das acdes programadas (Lendrevie et al.,
2015). Lendrevie et al. (2015) referem que para que seja possivel avaliar a estratégia de
comunicagdo é necessario estabelecerem-se critérios, nomeadamente, a eficacia das

variaveis do mix de comunicacao, a eficacia da mensagem face aos publicos-alvo e



objetivos definidos, o impacto da comunicacdo na imagem da marca, isto €, na sua
notoriedade e as repercussdes nas vendas que comunicagao teve nas vendas.

“Quando?” questiona sobre o periodo em que vao decorrer as agdes e “Quanto
custa?” respeita ao orcamento e previsao de gastos que é essencial estabelecer para todas
as acbes de comunicacdo a desenvolver. Estes elementos, permitem estabelecer uma
estratégia de comunicacao integrada e coerente (Lendrevie et al., 2015).

A comunicacdo integrada de marketing é definida pela American Association of
Advertising Agencies, como o0 conceito que abrange o planeamento da comunicacéo de
marketing que, por sua vez, reconhece o valor que esta inerente a um plano global capaz
de avaliar as variaveis de comunicacao que integram o marketing mix e combina-las de
modo que a mensagem seja coesa, clara, coerente e impactante (Kotler e Keller, 2006).

Segundo Kaotler e Keller (2006), a CIM (Comunicagéo Integrada de Marketing) tem
0 poder de produzir uma mensagem mais coerente e, consequentemente, impactar as
vendas de uma empresa significativamente. Defendem que ao aplicar o processo da
comunicagao integrada de marketing, as empresas necessitam de adotar uma “visao 360°”
relativamente ao comportamento do consumidor e aos papéis do processo de decisao de
compra, para compreenderem de que forma a comunicagdo pode afetar e influenciar os
seus comportamentos (Kotler e Keller, 2006).

A CIM demonstra-se uma pratica de marketing eficaz na era dos meios de
comunicacdo social (Lingling, Yuriy, Fuli, Xuefeng e Fenghe, 2022). Os autores Lingling
et al. (2022) referem que a CIM permite construir relagdes com o target e melhora o valor
da marca ao integrar informacdo de varios canais e ao reforcar a interacdo com 0s

utilizadores.



Figura 2.3 — Mix de Comunicagdo — As Variaveis de Comunicagéo
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Fonte: Mercator da Lingua Portuguesa — Teoria e Pratica do Marketing (2015).

2.2. Comunicacdo de Ciéncia

2.2.1. Definigéo, natureza e &mbito

A investigacdo é considerada a esséncia do crescimento economico. Neste sentido, €
necessario compreender e incentivar a gestdo do conhecimento gerado pela investigacéo,
bem como 0s recursos necessarios para executa-la (Franco e Pinho, 2018). As
universidades constituem ndcleos de conhecimento e informagéo uma vez que tém como
objetivo criar e transmitir conhecimento cientifico (Franco e Pinho, 2018). De modo a
organizar o conhecimento cientifico foi necessario que estas instituicbes procedessem a
criacdo de estruturas internas, nascendo assim os centros de investigacao (Franco e Pinho,
2018). Bozeman e Boardman (2003) definem os centros de investigagdo como a “entidade
organizacional formal que esta dentro de uma universidade e que existe, principalmente,
para servir a missdo da investigacdo, sendo que se define para além da organizacdo e
acolhe investigadores de outros departamentos” (p. 62). Os centros de investigacdo
passam a protagonizar a célula responsavel pela criagdo do conhecimento cientifico, pois
é através deles que se criam 0s canais de comunicacdo que, posteriormente, se vao
encarregar de transferir os resultados provenientes da investigacgao, isto &, da criacdo de
conhecimento cientifico.



A comunicacdo de ciéncia pode ser definida como as diferentes estratégias de partilha
e discussdo dos processos, resultados ou implicagfes da ciéncia com a sociedade. A
comunicacdo de ciéncia envolve a interpretacdo de desenvolvimentos cientificos ou
técnicos tendo em conta dimensdes cientificas e técnicas (Van Dam et al., 2021). Os
primeiros esforcos dedicados a comunicacdo de ciéncia datam desde o século XVI (Van
Dam et al., 2021). Inicialmente, a comunicagdo de ciéncia era considerada informal ainda
que Vvarios cientistas tenham escrito publicaces com o objetivo de instruir a populacao
leiga, dar a conhecer diferentes topicos cientificos ou proporcionar momentos de puro
entretenimento (Van Dam et al., 2021).

A partir da década de 1950 registou-se um panorama que determinou uma nova era
para a comunicacao de ciéncia. A comunicacdo de ciéncia passou a ser um tema de maior
interesse para o publico, tornando-se numa area complexa que tem evoluido dentro da
esfera da comunicacdo que se encontra em rapida expansao (Van Dam et al., 2021).

A ciéncia é influenciada por fatores externos, nomeadamente, interesses politicos,

comerciais e institucionais. O conhecimento cientifico tem-se demonstrado essencial para
a solucdo de problemas que a sociedade enfrenta (Van Dam et al., 2021). Neste sentido,
¢ possivel estabelecer uma relacdo de reciprocidade entre 0s pressupostos que
influenciam a ciéncia e como o conhecimento cientifico tem sido vital para os problemas
enfrentados pela sociedade. A participacdo da sociedade na resolucdo de problemas em
conjunto com a ciéncia implica que os seus individuos sejam capazes de tomar decisdes
informadas.
Deste modo, a comunicacao de ciéncia passou de uma atividade a tempo parcial para uma
atividade profissional a tempo inteiro que requer profissionais competentes. E a partir
daqui que os centros de investigacdo passam a receber maior importancia e proposito.
Uma grande quantidade de profissionais, nomeadamente, professores universitarios,
investigadores e alunos de doutoramento comegcam a formar-se para se dedicarem a esta
atividade (Van Dam et al., 2021).

Por conseguinte, a comunicagdo de ciéncia atraves de estratégias estabelecidas com
0 objetivo de atingir setores especificos da sociedade, revela-se de extrema importancia
e uma atividade essencial as sociedades modernas (Van Dam et al., 2021). Krupper,
Moreno-Castro e Fornetti (2021) referem que embora a comunicacao de ciéncia seja cada
vez mais importante €, igualmente, cada vez mais desafiante e exigente, visto que as
fronteiras entre a ciéncia e a sociedade sdo cada vez mais permeaveis e ténues. A atividade

econdmica do seculo XXI tem vindo a desenvolver-se do ponto de vista tecnologico e



serve-se de forma crescente de bens e servigos digitais, deixando para tras os produtos
fisicos (Van Dam et al., 2021). O desenvolvimento das Tecnologias da Informag&o e
Comunicacéo (TIC) e a consequente disponibilizacdo da informacao de forma imediata e
em grande massa, conduz a uma necessidade emergente, por parte da sociedade, em
compreender temas mais complexos (Van Dam et al., 2021). E, principalmente, sobre
este processo massivo da digitalizag&o, que se deve a diluicdo das barreiras entre a ciéncia
e a sociedade (Krupper et al., 2021).

A internet é um dos fatores que tem contribuido para uma democratizacdo do
conhecimento no que diz respeito a quantidade de informacéo disponivel e acessivel (Van
Dam et al., 2021). E crucial que exista, por isso, a necessidade de separar a informagéo
veridica e factual do conhecimento falso (Van Dam et al., 2021). A utilizacdo crescente
das redes sociais como o Facebook, Instagram, Whatsapp, Youtube e Twitter conduz a
uma nova era de comunicacao, isto €, a uma comunicacgéo online e digital que promove
um maior engagement por parte do publico com questdes cientificas (Van Dam et al.,
2021). No entanto, também pode ter as suas desvantagens, nomeadamente, as filter
bubbles, onde os publicos estdo constantemente a receber informacdo que se conforma
com os seus conhecimentos a priori (Van Dam et al., 2021). Posto isto, Van Dam et al.
(2021) referem que é essencial que se criem recursos para distinguir as noticias falsas e o

conhecimento veridico.

2.2.2. Comunicar ciéncia, para quem?

S&o vérios os fatores que atualmente levam a inclusdo de uma diversidade de atores
envolvidos nas questdes relacionadas com a comunicagdo de ciéncia, nomeadamente, 0
publico em geral (Krupper et al., 2021). Esses fatores consistem no esbatimento das
fronteiras entre a ciéncia e a sociedade, a intensificacdo e complexidade das suas
conexdes e 0 processo de digitalizacdo no mundo (Krupper et al., 2021). A clareza,
eficacia e confianca da comunicacdo de ciéncia afetam e influenciam cada vez mais
individuos globalmente (Mannino, Bell, Costa, Di Rosa, Fornetti, Franks, lasillo, Maiden,
Olesk, Pasotti, Renser, Roche, Schofield, Villa e Zollo, 2021). O mundo digital abriu
diversas portas para se comunicar com o publico, através de formas diferentes e meios

distintos, mas também levou ao aumento da controvérsia e da polarizacdo na discussao
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dos diversos temas, uma vez que os mesmos sdo discutidos abertamente por diversos
publicos (Krupper et al., 2021). E possivel referir que o panorama da comunicacio de
ciéncia alterou-se com o surgimento das novas tecnologias, levando os stakeholders a
estarem mais atentos quanto a perspetiva e as necessidades do publico em geral (Krupper
etal., 2021).

2.2.3. Como fazer comunicacédo de ciéncia?

Nas ultimas décadas, o esbatimento das barreiras entre a ciéncia e a sociedade deveu-se
a identificacdo dos obstaculos que impedem a qualidade da comunicacdo de ciéncia
(Manino et al., 2021).

Manino et al. (2021) referem que os investigadores e cientistas demonstram estar
interessados em comunicar ciéncia e reconhecem o seu valor em comunicar para 0
publico em geral. Estes sdo instruidos para as metodologias da investigacao,
competéncias analiticas e capacidade para dialogar com outros cientistas; no entanto,
sentem que esta atividade ndo é suficientemente recompensada e reconhecida, por falta
de progressao na carreira e financiamento para prémios (Manino et al., 2021). Os meios
de comunicacgdo social estdo igualmente expostos aos desafios que afetam a qualidade da
comunicacdo de ciéncia. Alguns exemplos sdo as mudancas no consumo e pratica do
jornalismo, produto da digitalizacdo, os meios de comunicagdo social e a web 2.0 e 3.0
(Manino et al., 2021).

As redes sociais, dentro da esfera digital, sdo a fonte principal de informagéo de
muitos dos seus utilizadores (Manino et al., 2021). Adicionalmente, a internet esta a
tornar-se a fonte principal de informagGes sobre conhecimento cientifico e, por isso,
existe uma grande competitividade para obter a atengdo do publico (Manino et al., 2021).

Manino et al. (2021) referem que nas redes sociais, por exemplo, os utilizadores
tendem a dividir-se em grupos onde partilham opinides, experiéncias e ideais semelhantes
e por esse motivo, o confronto de convicgdes é praticamente inexistente. Num paradigma
controverso como o atual é necessario tornar a comunicacao cientifica eficaz (Manino et
al., 2021). Os autores vém ajudar a colmatar este paradigma ao sugerirem as suas
recomendacdes agrupadas segundo as dimens@es de qualidade do projeto Quality and

Effectiveness in Science and Technology Communication (QUEST) (“fiabilidade e rigor
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2% ¢

cientifico”, “apresentagao e estilo” e “impacto na sociedade’). Comunicar ciéncia para o
publico pode conduzir a uma informalidade na linguagem, o que ndo deve acontecer pois
a comunicacdo de ciéncia tem de manter o rigor cientifico (Manino et al., 2021). Neste
sentido, usar a narrativa e o storytelling podem ser duas estratégias para tornar a
comunicacdo de ciéncia mais apelativa, captando a atencdo do publico (Manino et al.,
2021) e mantendo o rigor na comunicacao.

Finkler e Leon (2019) mencionam que as histdrias fazem parte de como o ser humano
sempre comunicou, uma vez que as informacdes e ideias eram transmitidas neste molde
tradicionalmente. Referem, ainda, que a narrativa tem o poder de influenciar a mensagem
que é comunicada e as crengas, comportamentos e atitudes dos recetores. Manino et al.
(2021) apontam que para além de ser necessario ter atencéo ao rigor cientifico do que é
comunicado, € essencial assegurar a clareza e coeréncia entre o contetido da comunicagéo.
Estes ddo como exemplo, a coeréncia e clareza entre o titulo e o texto de uma
comunicacdo, que deve assegurar que a complexidade e pressupostos das frases sejam
adequados ao publico-alvo com quem se quer comunicar.

Para medir a eficacia da comunicagdo de ciéncia nas redes sociais, Manino et al.
(2021) apresentam o modelo “A regra dos 3T’s”. Este modelo recomenda que ¢
necessario ter em conta, primeiro, o tipo de publicacdo, ou seja, o texto da publicacdo, a
imagem, o video e o link, em segundo lugar, o contetdo do texto, se inclui hashtags ou
links, e terceiro o horario em que se vai fazer a publicacdo durante o dia e durante a
semana (Manino et al., 2021). A regra dos 3T’s deve ter em consideracdo, pelo menos,
um elemento das trés dimensdes de qualidade do projeto QUEST (Manino et al., 2021).
O estudo levado a cabo, segundo este modelo, revelou resultados promissores uma vez
que as publicacdes que seguiram estas regras tiveram uma performance superior, do que
outras durante o mesmo periodo (Manino et al., 2021). Os autores concluem que esta
abordagem de co-criacdo baseada em dados proporciona varios beneficios ao nivel da
melhoria, desenvolvimento e promocdo a comunicagdo de ciéncia nos meios de
comunicacdo social digitais (Manino et al., 2021). Ao nivel do marketing digital esta
abordagem demonstra-se bastante interessante como método para medir a qualidade da
comunicacdo de ciéncia.

Segundo, Finkler e Ledén (2019) a comunicacdo de marketing possui muitos
beneficios essenciais a comunicacdo cientifica. Isto deve-se ao facto de se basear em
métricas quantitativas que permitem tornar a mensagem mais apelativa e influenciar o

comportamento do target. Estes dois autores mencionam duas perspetivas por parte dos
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investigadores e cientistas. Enquanto uns alegam que nao é ético servir-se de estratégias
e ferramentas de comunicagdo para comunicar ciéncia, outros defendem que a crise
ambiental atual e as lacunas de conhecimento na sociedade, conduzem a uma perspetiva
holistica na utilizag&o das ferramentas disponiveis para comunicar com o publico (Finkler
e Ledn, 2019). Apesar de existirem diversas atividades de comunicacdo de ciéncia que
ndo preveem uma mudanca de comportamentos por parte do publico, Finkler e Ledn
(2019) referem que € discutivel que a comunicacdo de ciéncia também procure influenciar
de alguma forma o seu comportamento. O modelo AIDA serve a funcdo de medir os
resultados das estratégias de comunicacdo e por isso, é uma abordagem que pode ser
aplicada para avaliar os resultados da comunicacdo de ciéncia, isto é, através das etapas
de tomada de atencdo e consciéncia do publico, ao interesse e desejo de acdo (Finkler e
Ledn, 2019). Neste sentido, este modelo pode ser aplicado ao centro de investigacao para

avaliar os resultados da sua estratégia de comunicacao.

2.2.4. Comunicacéo de ciéncia em analise

O projeto QUEST define, mede e apoia a qualidade da comunicacéao cientifica e o seu
objetivo é desenvolver ferramentas e oferecer orientacdo para melhorar a eficacia do
didlogo entre a ciéncia e o publico em geral (Olesk, Renser, Bell, Fornetti, Franks,
Mannino, Roche, Schmidt, Schofield, Villa e Zollo, 2021). Este projeto foi fundado pela
Comissdo Europeia e oferece uma oportunidade de realizar investigacdo em larga escala
sobre o tema da comunicacdo de ciéncia, pois ao reunir parceiros com diferentes
especializac@es - incluindo em data science, estudos jornalisticos, estudos sobre museus
e STS (Science and Technology Studies) e ao fornecer um quadro de investigacdo sobre
a comunicacao de ciéncia em toda a Europa, permitiu uma recolha de dados diversa, em
diferentes locais e através de diferentes tipos de comunicacao cientifica (Davies, Franks,
Roche, Schmidt, Wells e Zollo, 2021).

O QUEST procurou fazer um levantamento do pensamento e préaticas atuais no
jornalismo cientifico europeu, investigacdo e ensino em comunicacdo de ciéncia,
atividade dos meios de comunicacédo social e ciéncia nos museus (Davies, et al., 2021).
Este projeto é multidisciplinar, desde a sua conce¢do, uma vez que contou com a
participacdo de 8 parceiros de diferentes areas da comunicacdo de ciéncia, de seis paises

europeus diferentes. Cré que todos os profissionais de todas as areas e disciplinas, bem
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como os publicos em geral, sdo essenciais para atingir a qualidade da comunicacao de
ciéncia (Manino et al., 2021).

No ambito do projeto QUEST foram definidos 12 indicadores de qualidade,
organizados em 3 dimensdes com o objetivo de se medir e apoiar a qualidade da
comunicacdo de ciéncia (Olesk et al., 2021).

A primeira dimensdo, “fiabilidade e rigor cientifico” e 0s indicadores de qualidade
que a compdem, dizem respeito a autenticidade da comunicacdo de ciéncia, no
fornecimento de informacdo fiavel, assim como na transparéncia dos mecanismos
utilizados na sua disseminacéo (Olesk et al., 2021). O indicador cientifico representa a
comunicagdo de ciéncia através do processo de raciocinio e da metodologia. Alguns
exemplos, sdo as revistas cientificas onde séo publicados diversos artigos cientificos,
manuais escolares ou relatérios (Olesk et al., 2021). O indicador factual consiste na forma
como a informacéo cientifica € comunicada. Isto significa que a informacdo deve ser
veridica e objetiva (Olesk et al., 2021). O equilibrio é um dos outros indicadores que
integra esta dimens&o e reflete a forma como os conhecimentos cientificos devem ser
dados a conhecer ao publico em geral, para que estes os possam discutir de forma
significativa (Olesk et al., 2021). A transparéncia na comunicacao de ciéncia diz respeito
ao conteido que é comunicado e ao seu processo, onde deve ser fornecido o método de
investigacdo utilizado e as suas limitagOes, informagOes sobre o financiamento da
investigacédo e potencial conflito de interesses (Olesk et al., 2021).

Olesk et al. (2021) referem que a dimensdo “apresentagao e estilo” centra-se na forma
como o conteddo cientifico é apresentado ao publico e como este se envolve com o
mesmo. A qualidade da comunicacdo de ciéncia é determinada se esta for visivel,
apelativa e compreendida no panorama da “economia da aten¢do”, mantendo, em
simultaneo, a interacdo com o publico (Olesk et al., 2021). Manino et al. (2021) reforga
0 panorama da economia da atencao referindo que os meios de comunicacéo digitais sdo,
atualmente, as principais fontes de informacgéo e que existe uma grande quantidade de
informacao que compete para obter a concentracéo dos seus utilizadores. Um dos desafios
desta dimens&o é aumentar a atratividade da comunicag&o de ciéncia sem comprometer o
rigor e o seus valores fundamentais (Olesk et al., 2021).

Os elementos que constituem esta dimensao sdo a clareza, coeréncia e contexto,

fascinio e interagdo com a audiéncia (Olesk et al., 2021). A clareza representa 0s aspetos

2 A “economia da atencdo” consiste na abordagem a gestdo da informagéo que considera a aten¢do humana um
recurso escasso e que aplica diversas teorias econémicas para solucionar diversos problemas.
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que ajudam o publico em geral a compreender topicos complexos (Olesk et al., 2021). A
coeréncia e contexto, referem-se ao enquadramento do papel e da relevancia da
descoberta cientifica para uma melhor compreensdo do publico em geral, contribuindo
para a estrutura da comunicacdo de ciéncia, através da orientacdo ldgica (Olesk et al.,
2021). O indicador fascinio reflete a capacidade de a comunicacdo de ciéncia atrair e
cativar a audiéncia, através das emoc¢des. Um dos exemplos dados no projeto QUEST €
a utilizacao de experiéncias visuais ou multissensoriais (Olesk et al., 2021). A interacao
com a audiéncia representa as formas como a comunicacdo com o publico em geral é
iniciada e mantida. Esta interacdo com o publico pode ser feita através da procura ativa
de feedback ou da simplificacdo do dialogo com comunicadores e profissionais (Olesk et
al., 2021).

A dimensao “conexdo com a sociedade” inclui os elementos que estdo preocupados
com a forma como a comunicacdo de ciéncia serve as necessidades do publico e a missao
social da comunicacédo (Olesk et al., 2021). A qualidade da comunicacdo é medida pela
capacidade de a comunicagdo de ciéncia agir como intermediario responsavel entre a
ciéncia e a sociedade, contribuindo de forma positiva para ambas as partes (Olesk et al.,
2021). Os elementos que constituem esta dimensdo séo o propdsito e alvo especifico da
comunicacdo de ciéncia que considera que esta seja coerente e oportuna, informando o
publico o mais breve possivel ou quando esta se demonstra mais relevante (Olesk et al.,
2021). O impacto constitui outro indicador que revela o peso que a comunicagdo de
ciéncia tem na sociedade e nos individuos e as transformacdes que dai advém (Olesk et
al., 2021). A sua responsabilidade no que respeita a abordagem de temas controversos e
o combate & desinformag&o baseado em provas, como também o compromisso da propria
comunicacdo, as suas consequéncias e prevencdo de danos, constitui outro indicador
(Olesk et al., 2021). Finalmente, a facilidade em relacionar-se com outros conceitos,
nomeadamente, conceitos do conhecimento do publico em geral, permitindo melhorar a
compreensdo do mesmo sobre diversos temas, visto que a comunicacao de ciéncia fornece

uma base cientifica até para os fendmenos mais simples do dia-a-dia (Olesk et al., 2021).

Este estudo revela os resultados do exercicio de mapeamento que reuniu diversos
intervenientes da comunicagdo cientifica, nomeadamente, jornalistas, investigadores,
profissionais da comunicacédo de ciéncia, decisores cientificos e membros do publico, a

quem foi pedido que, colaborativamente, definissem “qualidade” (Olesk et al., 2021).
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As trés dimensdes refletem os principais contextos em que a qualidade da
comunicacdo cientifica é discutida na literatura, isto é, em relacdo a qualidade cientifica,
ao estilo de comunicacdo cientifica e aos requisitos que apoiam 0 compromisso de
qualidade (Olesk et al., 2021). Estes indicadores permitem sugerir principios que devem
ser considerados quando se discute a qualidade da comunicacéo de ciéncia.

E possivel concluir-se que a qualidade ¢ multidimensional, ndo podendo ser definida
apenas por uma Unica caracteristica ou elemento. De modo, a garantir a qualidade na
comunicagdo de ciéncia é necessario garantir que todas as dimensbes e todos os
indicadores de qualidade estdo presentes e interagem entre si (Olesk et al., 2021).
Segundo Olesk et al. (2021) as dimensdes e os indicadores de qualidade ndo sé&o
hierarquicos, quer isto dizer que ndo se sobrepem uns aos outros e nao se podem

compensar na falta de um dos elementos. Segundo, o0s autores estes podem ser utilizados

para comparar diversos formatos de comunicacao de ciéncia.

Na tabela 2.1 é possivel verificar uma sintese das dimensdes e indicadores de

qualidade da comunicagéo de ciéncia, de acordo com o projeto QUEST.

Tabela 2.1 — Sintese das dimensdes e indicadores do projeto QUEST

Rigor Cientifico

Dimensdes Indicadores Literatura
Cientifico Comunicacéo de ciéncia através do processo de raciocinio e da metodologia
(e.g. revistas cientificas, artigos cientificos, manuais escolares ou relatorios).
Factual Forma como a informagdo cientifica é comunicada, esta deve ser veridica e
objetiva.
- S Reflete a forma como os conhecimentos cientificos devem ser dados a conhecer
Fiabilidade e Equilibrio

ao publico em geral, para que estes os possam discutir de forma significativa.

Transparéncia

O contetdo que é comunicado e 0 seu processo, devem incluir o0 método de
investigacao utilizado e as suas limitacdes e informacoes sobre o financiamento
da investigagdo e potencial conflito de interesses.

Apresentacgédo e

estilo

Clareza

Representa os aspetos que ajudam o pablico em geral a compreender topicos
complexos.

Coeréncia e Contexto

Referem-se ao enquadramento do papel e da relevancia da descoberta
cientifica.

Fascinio

Reflete a capacidade de a comunicacéo de ciéncia atrair e cativar a audiéncia,
através das emocdes (e.g. experiéncias multissensoriais e visuais).

Interacdo com a

audiéncia

Audiéncia representa as formas como a comunicagdo com o publico em geral é
iniciada e mantida.

Conexao com a

sociedade

Proposito e alvo

especifico

Considera que a comunicagdo de ciéncia seja coerente e oportuna, informando
0 pUblico o mais breve possivel.

Impacto

Impacto da comunicagdo de ciéncia na sociedade e nos individuos e as
transformacoes que provoca.

Responsabilidade

Responsabilidade relativamente a abordagem de temas controversos, o combate
a desinformacdo baseado em provas, as consequéncias que o conhecimento
transmitido pode ter e a prevencdo dos danos.

Relagdo com outros

conceitos

Facilidade em relacionar-se com outros conceitos, nomeadamente, conceitos do
conhecimento do puablico em geral, permitindo melhorar a sua compreenséo
sobre 0S mesmos.

Fonte: Autor, com base em Olesk et al., 2021.
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CAPITULO 11l — NOTA METODOLOGICA E INSTITUICAO DE

ACOLHIMENTO

3.1. Nota Metodoldgica

No &mbito do presente relatorio de estagio foi feita a analise de um estudo de caso,
nomeadamente, o estudo de caso do CinTurs.

Um estudo de caso consiste numa abordagem utilizada quando existe necessidade de
compreender e analisar profundamente uma tematica, acontecimento ou fenémeno, no
seu contexto natural e real (Crowe, Cresswell, Robertson, Huby, Avery e Sheikh, 2011).
Esta abordagem de investigacdo é utilizada em diversas disciplinas, nomeadamente, nas
ciéncias sociais (Crowe et al., 2011). Os autores Teegavarapu e Sudkahar (2008) referem
que o estudo de caso pode ser definido com um método de investigacdo empirico utilizado
para investigar fendmenos contemporaneos, centrando-se na dindmica do caso, dentro do
seu contexto real, ou seja, pode ser utilizado para explicar, descrever ou explorar
acontecimentos ou fendmenos no contexto do dia-a-dia em que estes decorrem (Crowe et
al., 2011).

Crowe et al. (2011) referem que abordagem do estudo de caso concentra-se em dar
resposta as questoes “como?”’, “o qué?” e “porqué?”’, nomeadamente, para questionar
sobre como vai ser implementada a intervencdo no terreno, quais as lacunas e porque é
que uma estratégia de implementacdo pode ser escolhida, em detrimento de outra. Por
outro lado, os dois autores, Teegavarapu e Sudkahar (2008), alegam que o estudo de caso
é a abordagem ideal quando o objetivo da investigagdo é responder as questdes “porqué?”’
e “como?” e ndo ¢ possivel controlar os eventos comportamentais contemporaneos em
estudo.

No ambito do estagio no CinTurs, optou-se por um estudo de caso Unico e de carater
descritivo, uma vez que se pretende descrever a funcdo e respetivas tarefas
desempenhadas no decurso do mesmo ¢ responder as questdes de “o que ¢ a comunicagao
de ciéncia?”, “como se faz a comunicagdo de ciéncia no CinTurs?” e “porqué que ¢

importante?”.

17



3.2. O CinTurs — Instituicdo de Acolhimento

O CinTurs foi fundado no ano de 2007 com o nome de Centro de Investigacdo sobre o
Espaco e as Organizacdes (CIEO). O CIEO consistia numa unidade de Investigacéo e
Desenvolvimento Cientifico (I&D) multidisciplinar no dominio das Ciéncias Sociais,
financiado pela Fundacédo para a Ciéncia e a Tecnhologia (FCT), com a avaliacdo de Muito
Bom. Era composto por trés grupos de investigacdo dos quais faziam parte os diversos
membros do centro de investigacdo, designadamente:

= Cidades e Dindmicas Espaciais;

= Organizages, Inovacgdo e Espacos de Aprendizagem;

= Turismo e Bem-Estar na Sociedade.

No ano de 2017, a FCT procedeu a avaliacdo do centro de investigacdo, 0 que
conduziu a uma reflexdo sobre o seu futuro. Sendo a terceira area com mais membros e
com mais trabalhos desenvolvidos e estando este centro de investigacdo localizado na
area do Algarve onde o turismo é predominante, concluiu-se que tinha condicgdes para
focar-se e orientar a sua investigacdo nesta area especifica. Com base nesta decisao, o
CIEO, em 2020, passou a denominar-se CinTurs.

O CinTurs assumiu como missdo 0 desenvolvimento e a transferéncia de
conhecimento para um desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos e o bem-estar
dos seus stakeholders.

De modo a cumprir a sua missdo, o CinTurs orienta a sua atividade através de seis
objetivos. S&o eles:

1. Investigacdo multidisciplinar e processos colaborativos;

Internacionalizagéo;
Lacos duradores com a regido;

2
3
4. Compromisso de exceléncia na producdo cientifica;
5. Apoio consistente a formacao avancada;

6

Participagéo ativa em acdes relevantes para a sociedade.

O turismo implica o conhecimento cumulativo de outros dominios, por isso é
essencial para o CinTurs possuir uma abordagem de investigacdo integrada e
multidisciplinar. E, por este motivo, fulcral que os seus investigadores possuam formagao
na area do turismo, mas também noutras areas, como a Sociologia, as Ciéncias do

Ambiente, a Psicologia, a Economia, a Gestao (principalmente, Gestéo de Marketing) e
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as TIC, contribuindo para a compreensédo, desenvolvimento e gestdo do turismo. Além
disso, a colaboracdo entre investigadores de diferentes &reas de estudo torna-se
fundamental para produzir conhecimento de exceléncia. A equipa experiente de
investigadores do CinTurs € responsavel pela preparacdo, desenvolvimento e lideranca
de projetos 1&D e encarregue pela participacdo de jovens estudantes/investigadores em
diversos projetos.

A internacionalizacdo do CinTurs concretiza-se atraves de diversas atividades como
a organizacdo de conferéncias e seminarios cientificos, o envolvimento dos seus
investigadores em projetos nacionais e internacionais, a rece¢do regular de investigadores
estrangeiros (juniores e séniores), a participacdo dos seus investigadores em conferéncias,
a publicacdo conjunta em revistas cientificas internacionais e a edi¢do de livros ou
publicacdes periodicas com revisdo por pares. Os protocolos com diversas instituicoes
internacionais sdo também uma componente importante para a colaboracdo entre
instituicGes e entidades ligadas ao turismo. A edicdo das revistas cientificas Journal of
Tourism, Sustainability and Well-being e Tourism and Management Studies permitem a
investigadores nacionais e internacionais a publica¢do dos seus trabalhos desenvolvidos
na area do turismo.

O CinTurs esta permanentemente ligado a regido do Algarve. Além de estar sediado
nas instalacdes da UAlg, a investigacdo cientifica desenvolvida pelos investigadores
permite uma compreensao profunda sobre a regido, contribuindo para a sua identidade e
afirmacdo como destino turistico. A criacdo de sinergias entre a academia e a industria
hoteleira/turistica permite o desenvolvimento de novos projetos, novas parcerias e
financiamento, refletindo-se numa maior vantagem competitiva para a regido algarvia.

Anualmente, os investigadores do CinTurs sdo avaliados tendo em consideracao a
sua participacdo em projetos financiados, as publicacdes cientificas em revistas, em
especial as de topo indexadas na Scopus?, a edi¢do ou publicacéo de livros e revistas, bem
como a publicagdo de capitulos de livros. Esta avaliagdo conta ainda com outros critérios
de produtividade cientifica que os membros integrados devem cumprir e que Sao
recolhidos para o relatorio cientifico anual entregue a FCT. E com base nestes relatorios
anuais que a FCT ira fazer a avaliacdo dos centros de investigacdo portugueses no

préximo processo de avaliacdo agendado para 2023.

3 Base de dados e citagOes da literatura revista por pares, como revistas cientificas, livros e atas de conferéncias,
oferecendo uma visdo abrangente do resultado mundial da investigagdo nos campos da ciéncia, medicina, ciéncias
sociais, artes e humanidades.
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O CinTurs apoia também os seus estudantes de doutoramento com bolsas de
doutoramento e alunos de licenciatura com estagios de integracdo nas atividades do
centro. O suporte aos doutorandos inclui também financiamento das suas atividades de
investigacdo, formagdo avancada e disponibilizacdo de espacos de trabalho para o
desenvolvimento da sua investigacdo. Existe também uma rede de doutorandos criada
exclusivamente pelos estudantes de doutoramento do centro, apoiada pelo secretariado e
Comissdo Executiva do CinTurs. Esta rede € composta por, sensivelmente, 52 estudantes
de doutoramento e organiza atividades como o Simpdsio Anual, que proporciona aos
investigadores a oportunidade de apresentarem o0s seus trabalhos a investigadores
séniores e a especialistas convidados, bem como, short courses sobre topicos-chave
identificados  pela  coordenacdo  YRN  (Young  Researchers  Network)

(https://www.cinturs.pt/site/index.php/advanced-training).

O turismo € um fendmeno global e sua investigacdo permite construir conhecimento
cientifico, privilegiando o desenvolvimento dos destinos turisticos e 0 bem-estar dos seus
intervenientes. A acdo do CinTurs tem um impacto muito positivo nas entidades regionais
que se inserem esta area, visto que contribui para o entendimento do desenvolvimento da
area do turismo que constitui a principal atividade econémica da regido do Algarve. Além
disso, reforca a posicao da UAIg no panorama internacional da area do turismo.

Considerando todos os aspetos anteriores, a divulgacdo e comunicacdo de ciéncia do
CinTurs é feita através de diversos meios. Nos meios digitais a comunicacéo € realizada
através das redes sociais, em particular, da rede social Facebook, do website do centro de
investigacdo, da revista digital Journal of Tourism, Sustainability and Well-being e da
revista Tourism & Management Studies e, também, em parceria com o Gabinete de
Relacdes Internacionais e Mobilidade da UAIlg. Nos meios offline a comunicacéo é feita
através de cartazes impressos e afixados na Faculdade de Economia e nos espacos
reservados para os estudantes de doutoramento, bolseiros e investigadores visitantes.

Na tabela 2 é possivel visualizar o Caso do CinTurs de acordo com as dimensoes e
indicadores de qualidade do projeto QUEST. Este exercicio surge como método para
medir a qualidade da comunicacéo de ciéncia no CinTurs e pode ser aplicado para outros

centros de investigacao.
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Tabela 3.1 — O Caso do CinTurs de acordo com as dimensdes e indicadores do Projeto

QUEST

Dimensées

Indicadores

Evidéncias

Fiabilidade e

Rigor Cientifico

Cientifico

Os investigadores publicam uma diversidade de trabalhos cientificos, desde
livros, capitulos de livros, artigos em revistas em varias indexagdes, incluindo
SCOPUS e Web of Science, bem como, outro tipo de publicacdes cientificas.

Factual

Todos os trabalhos cientificos levados a cabo pelos investigadores tém por base
a literatura, pretendendo transmitir a verdade com propoésito sobre a ciéncia.
Veja-se 0 caso das duas revistas cientificas do centro, Journal of Tourism,
Sustainability and Well-Being e Tourism & Management Studies.

Equilibrio

No CinTurs todos os trabalhos cientificos e comunicagbes de ciéncia (e.g.
semindrios, webinars, revista Journal of Tourism, Sustainability and Well-
Being, revista Tourism & Management Studies, etc.) tém a intervencdo de
varios investigadores de diferentes areas ligadas ao turismo que contribuem
para o rigor dos estudos cientificos.

Transparéncia

Os trabalhos cientificos conduzidos pelos investigadores incluem o processo
metodoldgico utilizado para a investigagdo e as limitagdes dos estudos.

Apresentacéo e

estilo

Clareza

Todos os trabalhos desenvolvidos, desde projetos de investigacdo, artigos
cientificos e outras atividades, como por exemplo, conferéncias cientificas, tém
como objetivo transmitirem a descoberta cientifica da forma mais clara
possivel.

Coeréncia e Contexto

No CinTurs, para todos os trabalhos cientificos é necessério um enquadramento
teérico, baseado na revisdo da literatura, e uma estrutura légica de
comunicagéo.

Fascinio

No CinTurs a comunicagéo de ciéncia € feita através de diversos formatos:
seminarios, webinars, short courses, revista Journal of Tourism, Sustainability
and Well-Being, revista Tourism & Management Studies, estagios de
investigacdo, canais digitais (redes sociais, eg. Facebook e website), para apelar
ao interesse da comunidade académica e do publico em geral, bem como,
auxiliar os stakeholders com conhecimento cientifico sobre o setor.

Interacdo com a

audiéncia

Existe o impeto de aproximar o conhecimento cientifico do publico, quer se
esteja a falar da comunidade académica, stakeholders ou ptblico em geral. E
através dos semindrios, webinars, short courses, conferéncias, canais digitais
(redes sociais, e.g. Facebook e website), que esta interagdo é conquistada.

Conexao com a

sociedade

Propésito e alvo

Os estudos conduzidos pelos investigadores sdo direcionados a comunidade
académica, stakeholders e pablico em geral, estando esta informagao explicita

especifico nos objetivos do centro.
Através dos trabalhos cientificos e todas as outras atividades (e.g. semindrios,
webinars, short courses,revista Journal of Tourism, Sustainability and Well-
Being, estagios, canais digitais (redes sociais, e.g. Facebook e website), o
Impacto CinTurs pretende ter um impacto positivo e proporcionar mudancgas positivas

para as empresas/stakeholders do setor do turismo, bem como contribuir para
um conhecimento superior do publico em geral relativamente aos temas que
comunica.

Responsabilidade

Existe um grande sentido de responsabilidade sobre o impacto dos trabalhos
cientificos em relagdo a audiéncia, que vai servir-se desse conhecimento. Essa
responsabilidade baseia-se na recolha e estudo de dados, no &mbito de projetos
de investigacéo cientifica.

Relacdo com outros

conceitos

Grande parte dos estudos cientificos produzidos no CinTurs estéo relacionados
com as teméticas do centro de investigagao, turismo, sustentabilidade e bem-
estar que estdo, igualmente, relacionadas com tépicos do quotidiano. Exemplo
disso, sdo as comunicagBes apresentadas nos eventos cientificos organizados
pelo centro.

Fonte: Autor.
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Tabela 3.2 — Ac¢des de comunicacao do CinTurs

Técnicas de
comunicagio

Suportes

Publicidade

Cartazes publicados a entrada do secretariado do CinTurs (ver apéndice 1).

Relagdes publicas

Seminarios e webinars que decorreram no CinTurs (ver apéndice 1).

Booklet do CinTurs.

Factsheet do CinTurs (ver anexo 1).

Conferéncia organizada em parceria com o CinTurs- EcPol (5th Annual Political
Economy Meeting).

Marketing digital e redes
sociais

Atualizacéo das informagdes no website do CinTurs
(https://www.cinturs.pt/site/index.php), nomeadamente, os destaques da
homepage onde estdo publicadas as Gltimas novidades do centro (e.g. webinars
que irdo decorrer, Ultimo issue do Jornal of Tourism, Sustainability and Well-
being, etc.), paginas das Teses concluidas e a decorrer (Thesis Concluded e Thesis
On going).

Gestéo dos contetdos da rede social Facebook:

- Publicacéo de contetdo relevante a decorrer no CinTurs (seminarios, webinars,
Call for Papers, eventos em parceria com outras entidades (e.g. Faro Convention
International Conference, Revista UALGORITMO, etc.) e informagdes sobre o
centro de investigagao (ver apéndice 2).

Newsletter sobre as Gltimas novidades do CinTurs.
(https://www.cinturs.pt/site/images/Newsletters/Nhtml/Newsletter01/index.html)

Fonte: Autor.
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CAPITULO IV - ESTAGIO CURRICULAR

4.1. Funcdo e Atividades

O presente estagio foi desenvolvido no secretariado do CinTurs onde foram
desempenhadas diversas tarefas relacionadas com a comunicagdo de ciéncia. As

atividades da estagiaria foram desenvolvidas com base no seguinte plano de trabalhos:

1. Planificacdo e implementacdo de atividades de comunicacdo de ciéncia do
CinTurs, nomeadamente, o agendamento de seminarios no calendario google e a
divulgacdo por e-mail junto dos investigadores, da Faculdade de Economia e

outras unidades orgénicas da UAIg e entidades institucionais;

Figura 4.1 — Calendarizacédo do Evento EcPol — 5th Annual Political Economy Meeting
no Google

CINTURS
20 0 Janeiro de 2022 ~ FImprimir Semana Més Agenda '~
dom. seq. ter. qua. qui. sex. sab.
1 Jan.
2 3 wgw -
5th Annual Political Economy Meeting
Quando 27 - 29 Jan. 2022
9 10 Onde Universidade do Algarve - Campus da Penha, Estr.
da Penha 139, 8005-139 Faro, Portugal (mapa)
Descrigao 5th Annual Political Economy Meeting
27-29 January 2022
16 17 Call for Proposals Open until 8th October 2021

(more info)

mais detalhes» copiar para 0 meu calendario»
23 24 J

5th Annual Political Economy Meeting - Unive

30 31

Fonte: Calendario do Google do CinTurs.

23



Colaboracdo em ac6es de divulgacdo do CinTurs, especificamente, a divulgagéo
de conferéncias e outros eventos cientificos na area do turismo, nacionais e

internacionais, através da base de dados de contactos do CinTurs;

Participacdo na organizacao, gestdo e apoio a eventos cientificos (5th Annual

Political Economy Meeting — EcPol - https://www.economiapolitica.pt/5ecpol),

nomeadamente, preparacdo das pastas para os participantes antes do evento, bem
como, rececdo dos participantes no registo nos dias da conferéncia, incluindo,

entrega das pastas e crachas. Apoio a gestdo dos coffee breaks.

Divulgacdo de eventos (conferéncias, seminarios e cursos) organizados pelo
CinTurs e de atividades realizadas no ambito de projetos coordenados por
investigadores, nos diferentes meios de comunicacdo social, comunidade
académica e publico em geral em articulacdo com o Gabinete de Comunicacdo e

Protocolo da UAIg, como por exemplo, comunicados de imprensa;

Realizacéo de clipping de cartazes (impressdo, afixagdo em placards e arquivo)

de atividades cientificas organizadas por investigadores do CinTurs;

Realizacdo de cartazes para divulgagdo dos seminarios, via online e offline (ver

0s apéndices 1 e 2);
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Figura 4.2 — Cartaz de um Seminario que decorreu no CinTurs

%
CIN
TURS

A
SEMINARS

ANALYSING DIMENSIONS OF TOURISM EXPERIENCES

Abstract: T

Fonte: Autor.

Figura 4.3 — Publicacdo na rede social Facebook do CinTurs sobre um Seminario

CinTurs - Research Centre for Tourism, Sustainability and Well-being
| @

O CinTurs organiza no dmbito da drea de investigagao “Tourism and Stakeholders' Wel-Being",
o webinar com o tema “Frontline empioyee-driven innovation based on the individual's creative
performance: Analysing suggestions in hospitality firms”.
A sessio terd como orador convidado o Professor Desiderio Juan Garcia-Almeida da
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
Os interessados em participar deverio enviar um email para cintursinfo@ualg.pt até 2o dia 25
de outubro de 2021

SEMINARS

FRONTLINE EMPLOYEE-DRIVEN INNOVATION BASED
ON THE INDIVIDUAL'S CREATIVE PERFORMANCE
Analysing suggestions in hospitality firms

Semindrio Online - Via Zoom

Inscrigoes obrigatorias ate

20 i 2600/20
Ver eatatisticas @ anunci Promover publicagdo
o

Fonte: Autor.



7. Criacdo e gestdo de contetdos no website do CinTurs e na rede social Facebook.
7.1. A gestdo do website do CinTurs implica a atualizacdo de determinadas
informacdes sobre o centro de investigacdo para estarem disponiveis para
consulta. Neste sentido, é necessario atualizar os destaques da homepage do
website com as informagfes/acontecimentos mais recentes ou futuros. No
decorrer da concluséo de uma tese de doutoramento é necessario atualizar a
pagina de teses concluidas do website, com as informagdes do estudante e da
tese de doutoramento bem como, atualizar as paginas de seminarios, short
courses e conferéncias com todos os eventos realizados pelo centro de
investigacdo ou em parceria. Para o CinTurs é importante expor os trabalhos
realizados pelos seus investigadores, por isso as paginas sobre publicagdes
cientificas tém de ser atualizadas com os mais recentes trabalhos terminados.

Figura 4.4 — Atualizacdo da homepage do website do CinTurs.

& cinturs pUsite/ N o OB

‘ - TuRs
v

"Turs Fact Sheet
-

Fonte: Website do CinTurs (https://www.cinturs.pt/site/).
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Figura 4.5 — Atualizacdo da pagina Thesis Concluded do website do CinTurs

Fonte: Website do CinTurs — pagina Thesis Concluded

(https://www.cinturs.pt/site/index.php/advanced-training/phd-theses/theses-concluded).

Figura 4.6 — Atualizacdo da pagina Seminars do website do CinTurs

€« C @ cinturs.pysitefindex.phpjevents/seminars N 0w 0@

2022-02-02

oach to Tourism  Ana Cléudia Campos CinTurs, University of
bility and e, Portugal

2022-01-13 Impact Assessment Goda Lukodevidiote
ment o
Christina Muhs Faculty of Economics,
University of Algarve,

o

2022-01-06

2021-12-07

2021-11-24

2021-11-18 Michelle Brown Leisure Marketing Manager, Poster

consumer behaviour: The case of Make It York
2021-11-18 Miguel Moital Bournemout th v
Universi ty, United Kingdom
2021-10-26 jon Desiderio Juan Garcia- University of Las Paimas of F
tive  Almeida Gran Canaria, Spain

2021-10-14 André Samora-Arvela CinTurs, University of

Algarve, Portugal

Fonte: Website do CinTurs pagina Seminars

(https://www.cinturs.pt/site/index.php/events/seminars).

7.2. Relativamente, a rede social Facebook € necessario comunicar através dela
0S mais recentes eventos a acontecer no centro de investigacdo (seminérios,
short courses, conferéncias etc.), bem como outros eventos relevantes para 0s
seus investigadores (ver o apéndice 2). Para o efeito, e sempre que necessario,
é feita uma sele¢do de imagens em bancos para o efeito (e.g. Unsplash e
Pexels) disponiveis na web, bem como, criar e editar os textos para as

publicacdes.
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Figura 4.7 — Publicacdo na rede social Facebook do CinTurs sobre o evento Faro
Convention International Conference.

+ 0 8 =

x @

CinTurs - Research Centre for
Tourism, Sustainability and Well-
being

Convite

A sessdo decorrerd pelas 9h30, no Teatro
Lethes.
Verifique o programa do evento aqui

Editar

Faro Convention International Conference ©

Warm-up Meeting

Teatro Lethes - 27 de outubro

09h30 - Ceriménia de Assinatura dos Memorandos

10h30 - oes sobre a C cado de Faro na investigagao actual:
Apresentagdes e discussao (lingua inglesa)

14h30 - Workshop/Discussdo: Built Heritage in the Digital Era (ingua inglesa)

17h00 - Encerramento

Fuem F 1o - i |
@foo “B Qung  farer 3 @

Fonte: Autor.

8. Identificacéo e divulgacéo de projetos e programas de financiamento, nacionais e

internacionais, que possam beneficiar os investigadores do CinTurs no

desenvolvimento da sua atividade cientifica via e-mail. Para o efeito utilizou-se o

e-mail e a rede social Facebook (ver apéndice 3);

9. Apoio e gestdo dos processos de acolhimento de estudantes de Erasmus e

investigadores integrados do CinTurs em articulagdo com o Gabinete de Relagdes

Internacionais e Mobilidade da UAIg. No que diz respeito a gestdo dos processos

de acolhimento de estudantes e investigadores, esta tarefa incluiu a gestdo dos

gabinetes e espacos no CinTurs. Em particular, a gestdo dos gabinetes (ver figuras

4.8 e 4.9) e mesas de trabalho do CinTurs, bem como a rececdo e alocagéo de

bolseiros de projetos nestes espagos.
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Figura 4.8 — Gabinete 1 no Grande Auditério, Edificio 4

Fonte: Website do CinTurs (https://www.cinturs.pt/site/index.php/about-home/facilities)

Figura 4.9 — Gabinete 2 no Grande Auditério, Edificio 4

Fonte: Website do CinTurs (https://www.cinturs.pt/site/index.php/about-home/facilities)

Estas atividades, através de um contacto direto com a gestdo diéria das tarefas do
secretariado, permitiram desenvolver técnicas e praticas relacionadas com a comunicagao
integrada de marketing, nos canais digitais e tradicionais do centro de investigacdo e
aplicar no contexto profissional os conhecimentos tedricos adquiridos durante o decorrer

do mestrado.
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4.2. Reflexdo e Analise Critica do Estagio

O estagio curricular realizado no CinTurs com um total de 320h constituiu uma
experiéncia profissionalizante onde foram aplicados, numa vertente pratica, conteldos
tedricos adquiridos ao longo do 2° ciclo de estudos do curso de Gestdo de Marketing.

A integracdo no secretariado do centro de investigacao foi, desde o inicio, célere o
que permitiu uma maior facilidade na compreensao dos processos técnicos e o continuo
acompanhamento por parte da supervisora revelou-se um suporte sélido durante todo o
periodo de estagio.

No que diz respeito aos processos técnicos e considerando as atividades diarias do
secretariado, foi possivel aprender a trabalhar com diversas ferramentas, nomeadamente,
ferramentas de edicdo digitais, essenciais para aplicar na area do marketing e da
comunicacdo. Os eventos realizados pelo CinTurs, alguns em parceria com outras
entidades, durante o periodo de estagio, permitiram obter uma visdo detalhada do
processo de gestdo e organizacgdo das atividades.

O presente estagio consistiu numa experiéncia muito enriquecedora para a aluna, pois
permitiu um primeiro contacto com o meio profissional dentro da area de gestdo de
marketing, num contexto especifico de um centro de investigacao, uma referéncia a nivel

nacional na &rea do Turismo.
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CAPITULO V - CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatdrio de estagio teve como objetivo apresentar as atividades realizadas pela
estagiaria durante o periodo de estagio e expor a literatura sobre CIM e a temética de
comunicacdo de ciéncia.

A comunicacdo de ciéncia é um tema pouco explorado academicamente e conhecido
do publico em geral. No entanto é essencial criar lagos entre o conhecimento cientifico e
a sociedade. Neste sentido, ao analisar o estudo de caso do CinTurs de acordo com as
dimensdes e indicadores de qualidade do projeto QUEST, foi possivel identificar os
procedimentos que sdo aplicados no centro de investigacdo, no que diz respeito a
comunicacdo de ciéncia. A CIM ¢é uma estratégia que deve ser aplicada para comunicar
ciéncia de modo que a transmissdo de conhecimento cientifico seja integrada e global,
permitindo uma maior compreensdo por parte do publico em geral e dos restantes
stakeholders, dos temas cientificos que no caso do CinTurs integram, maioritariamente,

as areas do turismo, sustentabilidade e bem-estar.
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APENDICE 1 — Cartazes dos webinars que decorreram no CinTurs durante

0 periodo de estagio

Centre for Tourism, \

ty and Well-being

RESEARCH SEMINARS 2021

TURISMO SUSTENTAVEL, ALTERAGOES CLIMATICAS E
RESILIENCIA REGIONAL: A DIVERSIFICACAO TURISTICA
COMO VIA DE ADAPTAGAO DA REGIAO DO ALGARVE

André Samora-Arvela

Research Centre for Tourism,
Sustainability and Well-being

IN
TURS

SEMINARS 2021

—Iﬁ/

Desidério Juan Garcia-Almeida

FRONTLINE EMPLOYEE-DRIVEN INNOVATION BASED
ON THE INDIVIDUAL'S CREATIVE PERFORMANCE
Analysing suggestions in hospitality firms

Inscrigdes até dia 1! de outubro
através do emait cintursinfoualg pt

Research Centre for Tourism,
Sustainability and Well-being

SEMINARS 2027

Mlguel M0|tal

THEORY IN TOURISM RESEARCH: RELEVANCE,
CHARACTERISTICS AND APPLICATION

18TH NOV
4:30pm - 6:00pm
Zoom wnbiur

Facult

Registration is free but mandatory until 16th
November 2021 to cintursinfo@ualg pt

Inscrigdes obrigatdrias até
a0 dia 25/10/2021

Research Centre for Tourism,
Sustainability and Well-being

IN
TURS

SEMINARS 2021

-m/

Maria Joao Carneiro

ANALYSING DIMENSIONS OF TOURISM EXPERIENCES

Abstract: The objective of this presentation is to provide a more in-depth perspective of distinct
components of the tourism experience illustrated by empirical studies carried out in different
contexts.

7th DEC
5pM - 6PM (Usbon tme)
Webinar via Zoom
Reg
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v

Research Centre for Tourism,
Sustainability and Well-being

CIN
TURS

WEBINAR 202

DEPENDENCIA DA INSULINA EM CONTEXTO DE VIAGEM
NECESSIDADES E DESAFIOS

PROCRAMA ONLINE

%30

24 NOV 14h30

ch Centre for T
ability and Well

SEMINARS 2022

THE LIVING LAB APPROACH TO TOURISM INNOVATION,
SUSTAINABILITY AND COMPETITIVENESS

- Ana Claudia Campos

2nd FEB

5:00pm (Lisbon Time)

Webinar via Zoom

e

Research Centre for Tourism,
Sustainability and Well-being

CIN
TURS

WEBINAR 2021

DEPENDENCIA DA INSULINA EM CONTEXTO
DE VIAGEM. NECESSIDADES E DESAFIOS

P —

paoMotOR

CONTADORES OF HISTORAS

MEDICINA § CONCENERES

TuRIsMO

24 NOV 14h30

Research Centre for Tourism,
Sustainability and Well-being

SEMINARS 2022

LOCAL ECONOMIC IMPACT ASSESSMENT OF
RECREATIONAL TRAIL DEVELOPMENT

Coda Lukoseviciute

13th JAN

Spm (Lisbon time)
‘Webinar via Zoom
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Research Centre for Tourism, \

Sustainability and Well-being
T [=—=

SEMINARS 2022

THE COMMITMENT OF SPORT TOURISM TO SUSTAINABILITY
AN APPLICATION TO THE ENVIRONMENTAL CONSUMPTION OF INTERNATIONAL
SURFING EVENTS

Key speaker. Rute Grilo

Abstract The

21st FEB

5:00pm (Lisbon Time)

eintursintofualg ot
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APENDICE 2 — Publicages feitas no Facebook do CinTurs sobre webinars

que decorram no centro de investigacdo

CinTurs - Research Centre for Tourism, Sustainability and Well-being

© - 1de Outubro de 2021 @
O CinTurs promove no dmbito da drea de investigagdo "Sustainable Tourism and Territories” o
webinar “Turismo des Climaticas e éncia Regional: A Di &

Turistica como Via de Adaptagdo da Regido do Algarve".

A sessdo que tem como orador o Investigador André Arvela, membro colaborador do CinTurs,
realiza-se no dia 14 de outubro, as 17h00, via Zoom.

Para inscrigBes enviar email para cintursinfo@ualg.pt até ao dia 11 de outubro. ... Ver mais

ainability and Well-being

RESEARCH SEMINARS 2071

TURISMO SUSTENTAVEL, ALTERACOES CLIMATICAS E
RESILIENCIA REGIONAL: A DIVERSIFICAGCAO TURISTICA
COMO VIA DE ADAPTAGAO DA REGIAO DO ALGARVE

André Samora-Arvela

Inscricdes oté dia Tl de outubro

atraves do emait: cintursinfogualg pt

Ver estatisticas e antncios

Promover publica¢ao

oo+

CinTurs - Research Centre for Tourism, Sustainability and Well-being
Publicado por Rita Silva @ tubro de &)
O CinTurs organiza no dmbito da drea de investigagdo “Tourism and Stakeholders’ Well-Being",
o webinar com o tema “Frontline employee-driven innovation based on the individual's creative
performance: Analysing suggestions in hospitality firms*.

A sessdo terd como orador convidado o Professor Desiderio Juan Garcla-Almeida da
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Os Interessados em participar deverdo enviar um email para cintursinfo@ualg.pt até ao dia 25
de outubro de 2021

IN

I—
SEMINARS 202

-0

iério Juan Garcia-Alme

FRONTLINE EMPLOYEE-DRIVEN INNOVATION BASED
ON THE INDIVIDUAL'S CREATIVE PERFORMANCE
Analysing suggestions in hospitality firms

Seminario Online - Via Zoom

ambelas Carr

Inscrigdes obrigatorias até
0 dia 25/10/2021

Promover publicacéo

LX) partiiha

Ver estatisticas e andncios
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APENDICE 3 — Publicacio no Facebook do CinTurs sobre uma bolsa de
investigacdo pds-doutoral (BIPD)

CinTurs - Research Centre for Tourism, Sustainability and Well-being
Publicado por Rita Silva @ - 19 de Novembro de 2021- Q@

CANDIDATURAS ABERTAS - Bolsa de Investigagao Pés-doutoral (BIPD)

Encontra-se aberto o concurso de atribuigdo de uma Bolsa de Investigagado Pés-doutoral no
ambito do projetofinstituigdo de I&D CinTurs.

A presente bolsa decorre no dominio das areas cientificas de Economia e Gestao, Geografia
Econdmica e Social, Psicologia e Sociologia.

O periodo de duragdo é de 12 meses, com inicio previsto no més de fevereiro de 2022.
O concurso encontra-se aberto entre 2 de dezembro de 2021 e 1 de janeiro de 2022.

Para submissdo de candidaturas consulte o edital com a restante informag&o sobre o
concurso, disponivel no site do CinTurs em: https://bit.ly/30IBTXV

Ver estatisticas e anuncios Promover publicagao

O3 16 partilhas

o Gosto (J) Comentar &> Partilhar
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ANEXO 1 — Factsheet do CinTurs

Year of establishmen

Host Institution:

National Statu:

T
FCT Classification

Executive Board

Patricia Pinto (Coordinator)

Manuela Guerreiro (Co-Coordinator)
Luis Pereira (Co-Coordinator)

External Advisory Board

Jafar Jafari (President) | Noel Scott | Aifonso Vargas
Sanchez | Renata Tomljenovic | Juan Tobal |
Theano S. Terkenli | Robin Nunkoo | Alexandre
Panosso Netto

Major Scientific Areas

Social and Economic Geography
Economics and Management
Other Social Sciences

MISSION AND GOAL

CinTurs is a multidisciplinary Research Centre that combines
knowledge and approaches from Human, Social a
Environmental Sciences to produce and transfer knowledge
n Tourism and Hospitality with the goal of contributing

to sustainable development of tourist territories
competitiveness of hospitality industry and destinations
governance, and well-being of tourists, visited communities
and employees in the tourism industry.

STRATEGIC GUIDELINES AND ACTIVITIES

« Multidis

« Internationalizatio

arch and collaborative proces:

3

plinary r

« Strong ties with the region

+ Commitment to excellence in scientific production

« Sturdy support to advanced training (PhD & PostDoc levels)
« Strong

nvolvement in relevant actions for society

« Initiation of undergraduate and master students to research

« Active organization of conferences, seminars and short courses

RESEARCH AREAS

Sustainable Tourism and Territories focusing on d
h

althier, greener, resilient, regs

reduced crime and security costs

Keywords: Tourism Planning and De
Environmental Impacts of Tourism, Resil

Protect

Tourism and Stakeholders’ Well-being focusing on the
identification of solutions that contribute to guaranteeing the

ing of the stakeholders (tourists, residents, and workers

in the tourism industry), increasing social cohesion and be
living conditions for all

tter

Tourism
ts of Tourism

Keywords: Tourists' Well-being, Tourism and re

and quality of life, Second home Tourism, So
ral Impacts of Tourism, Health Tourism, Sports ¢

aces In Hospit

Tourism and Hospitality Competiti and
focusing on developing creative and innovative strateg
to ensure tt of destinations and tourism
organisatior as models of goverr e adapted

to the need all relevant stakeholders in the tourism activity.

es

he

Keywords: Desting

veness,

Governance, Hospitality Compe

ourism, eT m; Tourism M o}
Tourism Ex Design, Tourism Co-Cre
y Tourism Experiences, Cultural Tourism and Ev

lon Image

and Brandir
Multiser

erienc

1t Tourism.

FACILITIES
We

ma

rking spaces are located at UAlg (Campus of Gambelas),
nly in the Faculty of Economics (building 8). In this building,
the centre’s facilities are:

« 1 secretariat office
«1open s|

e area for visiting researchers

ed cou

« 1 meeting room for adve ientific meetings
« 2 auditoriums for seminars/ conferences
« 2 computer labs and 1 office for IT support
CinTurs also disposes of 3 offices for researchers, a step from
UAIg's auditorium (ouildi
General facilities next to CinTurs location are also the Central
Library. UAlg also provides administrative support
matters, due to the tight interaction between CinTurs and UAlg.
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MEMBERS

g PhD Members: 43 | Integrated PhD Students: 60
| Collaborator Members: 69 | Staff: 2

MULTIDISCIPLINARY TEAM
(PhD fields of Integrated Members)

Tourism: 21% | Psychology: 14% | Economy: 16%

| Management: 12% | Environmental Sciences: 12% |
Quantitative Methods: 7% | Sociology: 5%

| Sports Sciences: 7% | Other Fields: 5%

HIGHLIGHTS 2018-2021

€4.43 of total funding:

Million € 0,52 Million from pluriannual (base) funding (FCT)
€ 045 Million from pluriannual (programmatic)
funding (FCT)
€ 3.46 Million from project funding
(86.4% from international funding)

339 indexed articles

243 articles in journals with Scopus indexed
(65 in 2021, with 80.2% in Q1 or Q2)
174 books' chapters
12 books (author)
71 books/journals (editors)
95 R&D projects (68% international)
21 consulting projects
29 intemational research stays
10 scientific awards
10 intemational conferences
75 seminars
25 short courses
5 active support to PhD programmes.
26 PhD thesis concluded
6 postdoctoral researchers
8 FCT/CinTurs PhD scholarship 2020 and 2021
137 MSc dissertations concluded

dergradh and master
in research

2 scientific journals edited

Joumal of Spatial and Organizational
Dynamics (JSOD), indexed in Web-of-Science

Tourism and Management Studies (TMS),
indexed in Scopus

OUTSTANDING AWARDS 2018-2021

« Patricia Pinto & Ana C. Campos: 1st place Best Paper Award
at the 6" World Research Summit for Tourism and Hosptality,
Rosen College of Hospitality Management, University
of Central Florida, USA

« Jodo Albino Silva: Career Prize 2020, Order of Economists -
Algarve regional delegation, Portugal

« Saul de Jesus: South Career Prize 2019 (honorable mention),
Order of Portuguese Psychologists, Portugal

« Jodo Guerreiro: Scientific Merit Medal, Science 2018,
FCT, Portugal

CIN

R&D PROJECTS 2018-2021
C of 25 j
Determinacion de compuestos fendlicos y su bicaccesibilidad

en mieles y productos derivados (aqua-mel) del suroeste

de la peninsula ibérica (2021-2022)

SoMovED (Erasmus+ KA2; 2020-2023)

ATLAS (2020-2021)

IHERITAGE (ENI CBC MED Sea Basin Programme; 2020-2023)
SUSTowns (Interreg Med Programme; 2019-2022)

ACCESS2SEA (Interreg Atlantic Area; 2019-2022)

BEST MED (Interreg Med Programme; 2019-2022)
Caracterizacién de mieles y produtos derivados (2018-2019)
EuroGuadiana (Interreg V POCTEP; 2019-2021)

finMED (Intereg Med Programme, 2018-2022)

Crealnnovation (Interreg Med Programme; 2018-2022)

BLUE CROWDFUNDING (interreg MED Programme; 2019-2022)
TrailGazersBid (Interreg Atlantic Area; 2019-2022)

TunaRoute (EMFF; 2018-2019)

RESTORE (Horizon 2020; 2016-2021

CHIMERA (Interreg MED Programme; 2016-2020)

LOCAL4GREEN (Interreg MED Programme; 2016-2020)
PELAGOS (interreg MED Programme; 2016-2020)

PROTEUS (Interreg MED Programme; 2016-2020)

MAESTRALE (Interreg MED Programme; 2016-2020)

TRIANGLE (Erasmus +; 2016-2019)

ShapeTourism (Interreg Med; 2016-2018)

ENEPLAN (Erasmus+; 2015-2020)

VECTOR (Erasmus+; 2015-2019)

INSPIRATION (Horizon 2020; 2015-2018)

+ participation in 40 international projects under the Interreg Med,
Interreg V-A Spain—Portugal, Horizon 2020, Erasmus +, COST,
CAPES and EuroQol frameworks and Tekes — The Finnish Funding
Agency for Innovation

C of 12 Proj

SciTour (CRESC2020; 2021-2023)

GuestiC (SI1&DT. 2021-2023)

MONITUR (CRESC2020; 2021-2023)

HoST Lab (CRESC2020; 2021-2023)

Health and well-being of the Portuguese citizens:

Impacts of the COVID-19 (2020-2021)

TurExperlence (CRESC Algarve 2020; 2019-2021)

RESTUR (CRESC Algarve 2020; 2019-2021)

BIODES (FCT: 2018-2021)

GRAMPCITY (FCT: 2018-2021)

ACCES4ALL (FCT, CRESC Algarve 2020, Norte 2020; 2017-2019)
CREATOUR (FCT. CRESC Algarve 2020; Lisboa 2020, 2016-2019)
WARECAMO (FCT; 2016-2018)

+ participation in 18 national projects under the FCT, Portugal 2020,
CRESC Algarve 2020, Mar 2020, PO Algarve 21, FCT, PRODER
and ARDITI frameworks

MAJOR CONFERENCES UPCOMING
« TMS ALGARVE 2022 — Tourism & Management Studies
International Conference. Algarve, 16-18, Nov.'22

MAJOR SHORT COURSES 2022

« Statistics and Data Analysis with R

« Scale Development: Theory, Application and Validation

« Introduction to Systematic Literature Review: A Practical Approach
« Experimental Methods

CinTurs — University of Algarve, Faculty of Economics, Building 8,
Campus of Gambelas, 8005-139 Faro, Portugal | T: +351289 800 900 (VOIP 230823)
cinturs@ualgpt | cinturs pt | GPS: 37°02'34.7°N 7°58'17.5°"W | UIDB/04020/2020 CinTurs BASE
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ANEXO 2 - Ficha de avaliagdo e desempenho da aluna durante o periodo de
estagio

UAlg FE Universidade do Algarve - Faculdade de Economia
UNIVERSIDADE DO ALGARVE Mestrado Gestdo de Marketing

FACULDADE DE ECONOMIA

Ficha de Avaliagdo do Estagio
(Um exemplar para o Supervisor da entidade acolhedora e outro para o Professor Orientador)

Ano Lectivo: 2022/2023
Qualidade em que preenche o formulario de avaliagdo do estagio

(assinale com x e indique o seu nome completo)
- Supervisor na entidade acolhedora responsavel pelo acompanhamento do estagio X
- Professor Orientador da Faculdade de Economia que acompanhou o estagio 0

Nome: Marlene da Conceigao Santos Fernandes

Dados pessoais do estagiario:
Nome: Rita Guerreiro da Silva N2 de Aluno: 70262

Entidade acolhedora onde realizou o Estagio:

Nome/Designacao/Firma: Centro de Investigacao em Turismo, Sustentabilidade e Bem-estar — CinTurs

Periodo de tempo em que decorreu o estagio:

Inicio: 06/09/2021 Conclusdo: 31/01/2022 Duragdo (horas): 380

Regime de Trabalho:
Dias de Trabalho: segunda a sexta Horario: das 9h00 as 13h00

Por favor, fundamente a sua avaliagdo de acordo com os parametros a seguir enunciados.

1. Desempenho efectivo, considerando a quantidade e qualidade do trabalho efectuado, o alcance dos
objectivos definidos, o grau de realizagdo obtido, etc.

A estagiaria desempenhou as suas fungdes com grande empenho e dedicagdo. Os objetivos foram alcangados e
desenvolvidos com qualidade e grande nivel de compromisso para com as responsabilidades que lhe foram
atribuidas. Revelou grande capacidade de gestdo de trabalho e cumprimento de prazos para as fungoes
desempenhadas diariamente.
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2. Integragdo, tendo em conta a integragdo no grupo de trabalho, a motivagdo demonstrada e a
disponibilidade manifestada.

A estagiaria integrou-se muito bem na equipa de trabalho do secretariado do Cinturs, bem como com os
investigadores do centro durante os periodos de atendimento presencial. Foi proativa, consistente nos
horérios de trabalho, dedicada nas fungdes que desempenhou e comprometida nas atividades em que
participou.

Em todo o seu trabalho mostrou profissionalismo, rigor e responsabilidade nas tarefas que desempenhou,
resultando num trabalho de qualidade e tornando-se numa mais valia para o Centro de investigagao durante
o periodo do seu estégio.

3. Capacidades e Competéncias tendo em conta:

a) Interesse e capacidade na aplicagdo dos conhecimentos adquiridos durante a parte lectiva do mestrado.
Durante o estagio, sempre que foi possivel, a estagiaria demonstrou conhecimentos adquiridos durante o
mestrado, nomeadamente na realizagdo de material de publicitagdo dos eventos do centro e nos textos de

divulgagao enviados por e-mails aos investigadores.

b) Capacidade de integracdo da formagao recebida e dos conhecimentos adquiridos na empresa ao longo do
estagio.

A estagiaria mostrou grande interesse em cumprir os desafios apresentados diariamente e mostrou-se também
sempre disponivel para aprender novas competéncias e desenvolver capacidades de resolugdo de trabalhos,
como foi o exemplo da utilizagdo do software Adobe Illustrator e Photoshop para concegdo dos cartazes dos
seminarios do CinTurs, bem como a plataforma para atualizagdo dos conteudos do website do Centro.

Observagoes/Sugestoes:

Faro, 2 de fevereiro de 2022 Assinatura
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