	Categoria
	Sub-categoria
	Questão/Tema
	Unidade de Contexto
	Unidade de Registo/Inferência

	
1. Percurso Educativo
	
1.1 Alterações no Percurso Educativo/Formativo, originados pela  Certificação NS
	 (
Guião de Entrevista
)
1.1.1. Depois de concluir a certificação NS, ingressou nalguma formação?
1.1.2.  O que o(a) levou a frequentar essas formações?
1.1.3. De que forma estas formações que frequentou após o NS, podem ser uma mais valia para a sua vida?
1.1.4. Tentou ou está a pensar ingressar na universidade?
1.1.5. Já pensava em ingressar em cursos ou a universidade antes de frequentar a certificação?
1.1.6. Qual é a importância que dá, hoje em dia, à educação e formação?



	
	

	
2. Percurso profissional
	
2.1 – Alterações a nível laboral, originadas pela Certificação NS








	
2.1.1 – Após concluir a certificação, mudou de emprego ou de funções?

2.1.2 Houve alterações em termos de ordenado e vínculo?

2.1.3 Acha que a certificação foi importante para a sua vida profissional? Em que sentido?

2.1.4 – A nível das TIC, passou a utilizá-las em maior número ou a desempenhar mais funções?Que alterações aconteceram?

2.1.5 – Quais os meios de comunicação que utiliza? Sempre utilizou os mesmos?

2.1.6 – Já propôs alterações na sua empresa? O quê? Como surgiram essas sugestões? O que o (a) levou a sugerir essas alterações?

2.1.7Acha que a processo de RVCC ajudou-o a reflectir nesse sentido? Acha importante envolver os funcionários na eficácia da organização? Porquê?

	
	

	3 – Situação Familiar































4- Situação Social 
















	3.1 – Alterações a nível familiar, originadas pela Certificação NS























4.1 – Alteração de hábitos sociais, originados pela certificação de NS
















	3.1.1 – Como fez para conciliar a sua vida familiar com a frequência no processo de RVCC? 
3.1.2 - Como fez com as tarefas domésticas nos dias que estava a frequentar o processo de RVCC ou a desenvolver os trabalhos?
3.1.3 – Acompanha os seus filhos no TPC? De que forma? Já o fazia antes da certificação?
3.1.4 - Acha que a certificação deu-lhe mais competências para ajudar os seus filhos nos tpc?
3.1.5- Antes da certificação já dominava bem o computador? O que fazia com o computador?
3.1.6 – Acha que com a certificação passou a fazer mais coisas no computador? Dê exemplos.
3.1.7 – Utiliza técnicas de poupança energética e tem cuidados ambientais? Já tinha estes cuidados antes do processo de RVCC?
3.1.8 – Acha que a certificação contribuiu para que passasse a ter mais cuidados com o Ambiente? Como assim?
3.1.9 – Faz separação de resíduos? Já o fazia antes da certificação? Acha que a certificação sensibiliza as pessoas no sentido de terem mais cuidados com o ambiente?
3.1.10 – Relativamente ao seu orçamento familiar. Já alguma vez tinha feito uma tabela com as suas receitas e despesas? O que sentiu, quando reflectiu esta questão no processo? Passou a adoptar esta técnica para a sua gestão orçamental?
3.1.11 – Acha que por ter feito esta planificação, durante o processo de RVCC, levou-o a organizar-se melhor e a continuar a elaborá-lo? Fale sobre isso.
3.1.12 – Como faz o pagamento dos seus impostos? Como fazia antes da certificação?
3.1.13- Acha que o facto de através da certificação ter um maior contacto com as TIC, contribuiu para que pagasse os seus impostos através da internet? 







4.1.1- Costuma ler ? Em que contextos? Já tinha este hábito antes da certificação? Durante o processo de certificação leu muito? Leu sobre o quê? 

4.1.2- Acha que a certificação fez com que tivesse mais hábitos de leitura?

4.1.3- Acha que o facto de fazer pesquisas para desenvolver os temas do processo de RVCC, permitiu adquirir conhecimentos? Em que sentido?

4.1.4 – Pertence a alguma rede social? Já pertencia antes da certificação? Que redes? O que faz nestas redes? O facto de pertencer a redes sociais, teve alguma influência da certificação  e do facto de estar mais próximo das TIC? Fale sobre isso.

4.1.5 Pertence a alguma associação ou faz voluntariado? Já pensou em pertencer ou fazer voluntariado?
Acha que a Certificação NS mobiliza as pessoas  para o associativismo? Em que sentido?

4.1.6 – Após concluir a certificação que projectos desenvolveu na sua vida pessoal, profissional e social?
Já concluiu ou iniciou esses projectos futuros, que foram estruturados ainda no processo de RVCC? Fale um pouco sobre eles.

4.1.7-Acha que se não tivesse frequentado a certificação não iria realizar ou idealizar estes projectos? Porquê?
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