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Resumo

Em pleno século XXI, onde a medicina est4 claramente avancada, desenvolvida e
tecnologicamente evoluida, nada indicaria que uma pandemia viesse alterar as rotinas
pessoais didrias de uma forma téo intensa. E foi devido a estas alteracdes forcadas que a
questdo de partida deste estudo surge no sentido de saber como os Encarregados de
Educacdo (EE) se reajustaram a nova realidade de pandemia Covid-19. Emerge assim,
como seu principal objetivo: Conhecer e analisar o papel dos EE no apoio ao ensino
aprendizagem dos seus educandos e na relacdo com a escola, durante o periodo de
confinamento e pandemia acompanhado por diversos objetivos especificos.

Desenvolveu-se o estudo, de cariz exploratorio, de natureza qualitativa, descritiva
e interpretativa, sustentado em dados quantitativos e qualitativos, na forma de estudo de
caso, num agrupamento de escolas do Algarve. Para a recolha de dados, realizdmos
inquéritos por questionario, aos educadores (ED), aos titulares de turma (TT), aos
diretores de turma (DT), num total de 23 docentes, e aos pais e EE (n=73) e, ainda, dois
grupos focais, um para os docentes com 8 intervenientes e outro para EE onde
participaram 7 pais. A analise dos resultados obtidos revela que o papel dos EE é de
extrema importancia no apoio ao processo de ensino aprendizagem em qualquer contexto,
sendo que, em contexto pandémico, a sua importancia foi imprescindivel e fundamental.

Sem o apoio dos EE ndo era possivel ter existido E@D.

Termos-Chave: Pandemia; Covid-19; Escola; Familia; Encarregados de Educag&o.



Abstract

In the 21st century, when medicine is clearly advanced, developed and
technologically high-levelled, nothing would indicate that a pandemic would change the
personal daily routines in such an intense way. And it was due to these forced changes
that the starting question of this study arises in order to know how Parents and Guardians
readjusted to the new reality of the Covid-19 pandemic. Thus, its main objective emerges:
To know and analyse the role of parents in supporting the teaching and learning of their
children and the relationship with the school during the period of confinement and

pandemic, accompanied by several specific objectives.

This exploratory, qualitative, descriptive and interpretative study based on
quantitative and qualitative data, was developed in the form of a case study, in a school
cluster in the Algarve. For data collection, we conducted questionnaire surveys to
educators (ED), class teachers (TT), class directors (DT), in a total of 23 teachers; parents
and guardians (n=73) and also two focus groups, one for teachers (8 participants) and
another one for parents in which 7 parents participated. The analysis of the results
obtained shows that the role of the parents and guardians is extremely important in
supporting the teaching learning process in any context and that in a pandemic context
their importance was essential and crucial. Without the support of the parents, Distance

Education would not have been possible.

Key Words: Pandemic; Covid-19; School; Family; Parents.
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Introducéo

A Covid-19 surge em Portugal, depois da Organizacdo Mundial de Saiude (OMS)
ter qualificado a situacdo de emergéncia de satde publica, sendo impreterivel a aplicacdo
de medidas adequadas a nova realidade, na ética de se conseguir conter a proliferacédo de
contagio e prevenir a transmiss@o do virus. Neste sentido, toda a populacdo viu, de certo
modo, a sua vida ser alterada drasticamente de um momento para o outro. E as escolas
ndo foram excec¢do. A poucos dias de se terminar o segundo periodo (2020), foi necessario
encontrar uma alternativa as aulas presenciais. A prioridade do Governo prendeu-se com
a vontade de prevenir a doenca, tentar conter a pandemia e salvar vidas. Devido a estas
prioridades, as escolas suspenderam as suas atividades letivas, mas precisaram de
elaborar um Plano de Ensino a Distancia (PE@D), passando de um espago material para
um espaco virtual, numa pequena janela temporal. Estas alteracdes bruscas fizeram-se
sentir nos professores, nos alunos, mas também nos EE. E é nesse sentido que este estudo
foi pensado.

Na qualidade de professora de matematica, coordenadora dos Diretores de Turma
(DT) e diretora de turma (DT), sinto que o papel dos encarregados de educacdo (EE) é
fundamental, tanto para os professores, Educadores (ED)/Titulares de Turma (TT)/DT e
mesmo para um desempenho escolar de sucesso dos alunos. E cada vez mais os pais/EE,
na sua generalidade, demitem-se deste processo, atribuindo a maior parte da
responsabilidade para a escola. Em tempo de pandemia, os EE viram-se obrigados a
colocar a escola dentro do seu proprio espago, no seio do seu lar. E toda a “obriga¢do” da
escola, durante o tempo de atividades letivas, onde todos os atores da comunidade
educativa tinham responsabilidade sobre o aluno, passou a estar em casa e sob vigilancia
da familia e/ou dos EE.

Como tal, neste estudo, procura-se conhecer, analisar e refletir sobre as praticas e
desafios dos EE em tempos de pandemia. Surge como principal objetivo do trabalho:
Conhecer e analisar o papel dos EE no apoio ao ensino aprendizagem dos seus educandos
e na relacdo com a escola, durante o periodo de confinamento e pandemia. Como
objetivos especificos: i) Conhecer o quadro legal que enquadra a relacdo escola/familia
em geral e no periodo de confinamento em particular; ii) Perceber as alteragdes na
dindmica familiar relativamente ao acompanhamento e apoio do processo ensino
aprendizagem dos seus educandos durante o confinamento e apds retoma das aulas no

final do ano letivo ainda com a situagéo de pandemia; iii) Identificar as dificuldades



sentidas pelos EE durante o confinamento e apos retoma das aulas no final do ano letivo,
ainda em situagdo de pandemia, no acompanhamento e apoio ao Processo ensino
aprendizagem dos seus educandos; iv) Identificar as principais dificuldades sentidas pelos
EE na relacdo e dialogo com os ED/TT/DT durante o confinamento e periodo de
pandemia; v) Saber como se organizou e decorreu a relagdo EE/Escola durante o
confinamento e apds retoma das aulas no final do ano letivo ainda com a situacdo de
pandemia; vi) Compreender se as percecdes dos EE sobre a relacdo familia/escola
sofreram alteracOes; vii) Conhecer as principais dificuldades e pedidos de ajuda
colocados pelos EE aos ED/TT/DT; viii) Identificar as principais dificuldades sentidas
pelos ED/TT/DT na relagdo e didlogo com os EE durante o confinamento e periodo de
pandemia.

Para responder aos objetivos, realizou-se um estudo exploratorio, de natureza
qualitativa, descritiva e interpretativa, sustentado em dados quantitativos e qualitativos,
na forma de estudo de caso (um agrupamento de escolas), centrado na relacdo
familia/escola durante a pandemia (do final do 2.° periodo de 2020 até ao final do 3.°
periodo, 26 junho de 2020) de um agrupamento de escolas especifico no Algarve,
considerando a educacao pré-escolar, 0 1.2, 2.° e 3.° ciclos do Ensino Basico (EB).

Uma vez que esta problematica ndo tem antecedentes é de interesse explorar as
percecbes dos EE na mesma tematica. O papel dos EE é fundamental, tanto para os
professores, DT e mesmo para um desempenho escolar de sucesso dos alunos. E cada vez
mais 0s pais/EE, na sua generalidade, demitem-se deste processo, atribuindo a maior parte
da responsabilidade para a escola.

Numa primeira parte, enquadramento teorico, pretende-se uma revisao da literatura
sobre os diferentes temas e conceitos relacionados com a escola e familia, antes do
confinamento bem como reunir todo o conjunto de informacdo e legislacdo durante
pandemia/confinamento. A segunda parte diz respeito ao estudo de caso, onde se pretende
analisar o problema em causa e 0s seus objetivos e, em seguida, uma apresentacdo dos
resultados do estudo e analise exaustiva dos mesmos obtidos através dos instrumentos de
recolha de dados. Seguem-se, ainda, 0s principais resultados em forma de sintese
efetuando, sempre que possivel, a sua integracdo/comparagdo com a revisdo da literatura
realizada. Por ultimo, irdo ser enumeradas algumas das limitagdes que se apresentaram
ao longo do estudo uma vez que, durante 0 processo investigativo, ocorreu uma nova

situacdo de confinamento nas escolas.



Capitulo I — Enquadramento Tedrico
1.1. A Escola, Organizacao Educativa

Ao longo dos tempos, a educacdo foi passando por mudancas e particularizagdes
consequentes de acbes, quer logicas, quer sociais, tornado este conceito bastante
dindmico e em constante transformacdo. Segundo Sarmento e Sousa (2010), a
preocupacdo com a questdo de educacéo ja é muito antiga, desde o inicio da humanidade.

Segundo Nérice, “a palavra educag@o provém do latim - educatione — e surgiu no
inicio do século XVI, designando etimologicamente o ato de educar, na dupla valéncia
de educare (alimentar) e educere (tirar para fora de, conduzir para...)” (como citado por
Sarmento & Sousa, 2010, p. 143).

Segundo Durkheim (1955, p. s.p.)

a educacdo é a acdo exercida pelas geracdes adultas sobre as gera¢fes que ndo
se encontram ainda preparadas para a vida social; tem por objeto suscitar e
desenvolver, na crianca, certo nimero de estados fisicos, intelectuais e morais,
reclamados pela sociedade politica no seu conjunto e pelo meio especial a que
a crianga, particularmente, se destine.

Em cada um de nos existem dois tipos de ser, o ser individual e o ser social. O
individual traduz o que nds somos e a nossa vida pessoal, a nossa personalidade. O ser
social, mais complexo, como um “sistema de ideias, sentimentos e habitos, que exprimem
emnds. .. o grupo ou grupos diferentes de que fazemos parte” (Durkheim, 1955, p. s.p.),
pois somos criados segundo uma determinada religido ou auséncia dela, segundo regras
morais e tradi¢fes familiares, patriotas ou mesmo profissionais, entre outras vivéncias.

No Dicionéario de Lingua Portuguesa da Porto Editora (n.d.), educar é apresentado
como “o ato de fornecer 0 necessario para 0 processo que visa o0 desenvolvimento
harmonico do homem nos seus aspetos intelectual, moral e fisico e a sua insercdo na
sociedade”.

A educacdo desempenha um papel importante na transmissdo da cultura, seus
saberes e valores entre geracgdes, contribuindo para a construcdo de um perfil de cidadao
(Sarmento & Sousa, 2010). Também Sarmento e Sousa (2010) identificam-se com a ideia
de Ulmann (1982) que defende que a educacdo consiste numa relacdo entre humanos,

geralmente entre um adulto e uma crianga, no sentido de transmissdo de culturas e



costumes que sdo defendidos pelo adulto ou crengas e sentimentos que 0S mesmos
acreditam ser os melhores para a crianga. Neste sentido, a educacédo é colocada como um
conjunto de processos, usualmente dirigidos pelos adultos, no sentido de fortalecer as
capacidades dos alunos e capacita-los para cumprir um papel ativo e ciente na sociedade.

Sarmento e Sousa (2010) referem ainda que o ser humano deve ser visto como um
conjunto de véarias dimensdes, ndo so pela dimensdo fisica como por toda a dimensao
psicolodgica e social, onde a educacdo tem influéncia em todas elas. Founier (como citado
por Abreu, 2012, p. 14) defende que "a no¢éo de educacdo ativa implica que se reconheca
a parte que o aluno e o estudo assumem no processo educativo".

Muito se fala sobre o novo perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria em
que, mais do que os alunos serem educados através das disciplinas, matérias e programas,
pretende-se também conseguir um conjunto de atitudes e aptiddes que o colocam como
sujeito ativo na sociedade. A educacdo para todos, principal objetivo da UNESCO
(Organizacéo das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura), vem corroborar
que a educagao “obriga a consideragdo da diversidade e da complexidade” (Martins et al.,
2017, p. 5) na tentativa de estabelecer uma relacdo perfeita entre conhecimento,
compreensao, criatividade e sentido critico com o objetivo de “formar pessoas autdbnomas
e responsaveis e cidadaos ativos” (Martins et al., 2017, p. 5). Com a célere evolucdo que
a sociedade se depara, a educacgdo é constantemente desafiada. Alguns autores (Martins
et al., 2017), referem que estamos num mundo em constante mudanca e cada vez mais a
um ritmo alucinante, tanto a nivel cientifico como de tecnologias avancadas, onde a
informacdo esté disponivel a distancia de um clique. O que € facto é que ndo podemos
esquecer o passado, como defende Carvalho et. al (2020), a educacédo traz tragos do
passado, mas precisa de ser repensada e reestruturada de forma a dar resposta aos desafios
do tempo e a evolucéo.

Este pensamento de dar resposta as novas condicionantes da educagéo, faz com que
as escolas precisem de evoluir, também, no que diz respeito a organizacdo das mesmas e
como organizagdo que sdo. O nosso dia-a-dia depende da arte como as organizagoes
funcionam. E jé classica a definicio de escola como um agrupamento de pessoas com um
objetivo especifico a atingir (Trigo & Costa, 2008), pessoas que, segundo Bennis (1994),
“tém normas, valores, convicgdes partilhadas e paradigmas do que esta certo e do que
esté errado, do que € legitimo e do que ndo é, e da maneira como se fazem as coisas”

(como citado por Gouveia, 2013, p. 16). Uma organizacdo, através da sua estrutura



hierarquica, exige cooperacdo e coordenacao de pessoas segundo um conjunto de regras
e metas, com diferentes funcdes distribuidas pelos seus elementos (Gouveia, 2013).

E dificil encontrar um conceito geral para organizacdo. No entanto, as definicoes
possuem carateristicas idénticas como sendo uma entidade social, coordenada de forma
consciente, com funcdes balizadas, que opera tendo objetivos a conquistar a longo prazo.
E constituida por pessoas ou grupos importantes na sua estrutura com diferentes tarefas
e/ou fungdes e que necessitam de trabalhar em articulagdo sob a orientacdo de outros
obedecendo a uma estrutura hierarquica. As estruturas fisicas séo outro ponto em comum
bem como a estrutura organizacional (Gouveia, 2013), ou seja, a parte formal da
organizacéo e a centralizacao, que indica onde e quais 0s mecanismos de decis&o.

Com a globalizagdo da escola, as inimeras reformas educativas, as alteracbes do
regime de autonomia e a inovacdo tecnoloOgica, existe a necessidade da escola se
transformar, afirmar a sua identidade, aliando-se do trabalho colaborativo, fazendo com
que todos os atores sejam participes na sua organizacdo. Carlos (2012) reforca que a
escola ndo é mais do que um edificio sediado num determinado lugar, que se preocupa
em gerir a instrucdo dos jovens, indo ao encontro de Alarcdo que acrescenta o facto de se
esperar, ndo sé espacos fechados como abertos, destacando que talvez os edificios
escolares estejam “desfasados em relagdo as concegdes de formacao, as formas de gestdo
curriculares e as exigéncias do relacionamento interpessoal neste inicio de milénio”
(2001, p. 16).

Segundo Trigo e Costa (2008), a relevancia da educacdo enguanto estrutura
organizacional, destaca-se apenas nas Ultimas duas décadas entre os estudiosos das
ciéncias de educacao. Sendo a escola constituida por diversos atores, com um interesse
muito proprio e estratégias especificas, na opinido de Gouveia (2013), obtém-se uma
estrutura com uma organizacao peculiar e de cultura prépria. Segundo Lima (1998), quase
todas as defini¢bes de organizacdo sdo extensiveis a escola, ndo sendo facil vislumbrar
uma defini¢do que obtenha consenso devido as varias perspetivas existentes. No entanto,
na escola, segundo Marques (2017), existem varios condicionantes que fazem com que
seja uma instituicdo diferente das demais, pois é uma organiza¢do que implica ndo sé
gerir a parte social e psicoldgica relativa aos recursos humanos como conciliar com toda
a burocracia exigida pela legislacdo que lhe é afeta. Cada escola € uma instituicdo com
carateristicas muito especificas sujeita, defende Gouveia (2013), ndo s6 a todas as
imposi¢fes da comunidade como as expectativas de todos envolvidos, entre elas,

salientam-se: as relagcdes pessoais e menos formais entre gestores, professores, pessoal



ndo docente e outros intervenientes com vivéncias e valores distintos; motivacéo e
interesses diversos; a dificuldade de consenso na definigdo de objetivos relativamente a
outras organizagdes; com uma matéria prima primordial chamada alunos. Como refere
Formosinho (1985, como citado por Carlos, 2012, p. 5), a escola ¢ uma “organizac¢do
especifica de educacao formal”.

A maioria dos autores menciona a escola como uma institui¢do social, Bras (2012)
realga a importancia da escola como uma zona de ligacéo entre a familia, a sociedade e o
mercado de trabalho, uma instituicdo onde se instruem e educam alunos com o intuito de
0s preparar para a vida em sociedade, onde se “incute valores, normas, habitos e atitudes”
(A. Rodrigues, 2013, p. 7). Abreu (2012) reforca a ideia de uma escola como instituicao
onde todos tém direito a educacdo de uma forma organizada, orientada e preparada para
desenvolver a personalidade de cada individuo, evoluir socialmente e aprender a viver
em comunidade, pois a escola ndo é exclusivamente um local de transmissdo de
conhecimento, mas sim uma conjugacéo de diversas a¢des para o desenvolvimento global
do aluno.

Diversas definicdes e objetivos se encontram numa pequena pesquisa sobre
educacdo, importa, no entanto, referir que, em sumula, a escola pode ser definida por
deter uma filosofia e metodologia de ensino onde o seu principal objeto é o educando
(aluno) que deve ser encarado como um individuo singular, dotado de uma cultura
inerente a este, onde o seu espaco fisico deve ser de confraternizacdo e de aprendizagem
no sentido de educar e preparar o aluno para o futuro e para a sociedade.

Segundo Barroso (2005), a escola é considerada como um meio de integracao
social, com dinamicas internas muito prdprias, que ndo sdo apenas o reflexo dos seus
processos internos mas também de todo um conjunto de relaces externas que a mesma
desenvolve com a comunidade e o0s seus parceiros. A ideia de as criancas frequentarem a
escola durante varios anos consecutivos faz com que se estabeleca um compromisso de
longa duracdo onde é necessario, segundo Abreu (2012), dispor de muita energia e
profissionalismo para se conseguir trabalhar a crianga em toda a sua globalidade. Abreu
(2012) concorda ainda com Avelino (2004) quando enumera dois objetivos fundamentais
da escola: formar individuos através de valores para um mundo melhor e informar através
das aprendizagens essenciais de cada disciplina para o desenvolvimento de competéncias.
Atualmente, segundo Marques (2017), na tentativa de uniformizar o ensino, a escola esta

muito estilizada, burocratizada, balizada e dependente das orientacdes emanadas pelo



governo, referindo em sua exposicdo que a funcdo social da escola € negligenciada, na

maioria das vezes, devido as exigéncias do cumprimento de regras.

1.2. A Relagédo Familia-Escola

E na familia que encontramos o primeiro e mais importante grupo social de
qualquer individuo. E neste grupo que se aprende e assimila regras e valores sociais
preponderantes. A familia €, inevitavelmente, um espaco educativo e é nela que se
encontram as repostas e as justificacbes para muitos dos problemas e/ou atitudes de um
individuo. Bréds (2012) salienta que, a &rea das interagdes/vivéncias é a area mais
desenvolvida em seio familiar, com aprendizagens mais significativas e duradouras, na
dimensao das interacfes, menciona que € neste seio que se permite mais o contato fisico,
o carinho, prevalece a comunicacgdo e a linguagem enquanto na dimenséo das vivéncias
subsistem outro tipo de relagdes afetivas mais intensas como a propria descendéncia, a
fraternidade, o amor e mesmo a sexualidade, onde as emogdes e os afetos fazem com que
se contrua um sentimento de pertenca (ou ndo pertenca) ao que chamamos de familia. E
também na familia que se cria, segundo 0 mesmo autor, um ninho onde a crianga se sente
confiante, amada e compreendida, preservada e a vontade para expressar as suas
necessidades sem medo de ser julgada, onde apenas espera que 0S pais se mostrem
compreensivos e sensiveis as suas caréncias. A seguranca e apoio dos pais permite ainda
que a crianca aprenda a ultrapassar determinadas adversidades, a controlar sentimentos e
emocdes, a expressa-los de formas diferentes e encarar a vida em toda a sua esséncia.

Com o passar dos anos, a evolucdo trouxe alteracdes e progressos a nivel de
conceito de familia onde familia tradicional, nuclear e biparental deixou de ser
abrangente. Segundo Abreu (2012), as mudancas a nivel global, tanto econémicas como
politicas, forcaram a alteracdo de nogdo de familia, tornando-se flexivel e adaptada ao
novo mundo em sociedade. Perrenoud (2001) (como citado por A. Rodrigues, 2013)
refere que devemos ter em atencdo a multiplicidade de estruturas familiares,
multiplicidade essa que aparece com a evolugdo de mentalidades, com novas formas de
encarar e viver a vida e de exprimir sentimentos. Refere ainda que o conceito de familia
ficou ainda mais dificil de definir pois a familia deixou de ser vista apenas como lacos

bioldgicos e passou a estar relacionada com mais fatores como juridicos, econémicos,



sentimentais, entre outros. E cada vez mais comum outras formas de familia que fogem
da tradicional formada por um casal (homem e mulher) com filhos (biolégicos e fruto da
relacdo). Segundo Dias (2011), a familia ndo é apenas um conjunto de pessoas que
partilham um mesmo espagco mas sim um conjunto de pessoas que Sdo responsaveis por
todos os membros da familia, fazendo com que todos se sintam integrados e acarinhados,
sintam que fazem parte de um todo.

No entanto, independentemente da constituicdo da familia e dos membros que a
integram, ndo deixa de ter obrigacdes e responsabilidades, que segundo Sarmento e Sousa
(2010), baseados nas ideias de Ballenato (2009), afirmam que essas incumbéncias passam
pelo facto de viverem juntos, terem obrigacBes econdmicas, ndo descurando da parte
afetiva, da reproducdo, protecédo, socializagdo e educacdo dos seus sucessores, que, nao
importa que modelo de familia estejamos a falar, sdo comuns a todas. Segundo Picanco
(2012), ndo ¢ nada facil desempenhar o papel de “familia” mas este deve ser encarado
por todos os elementos que a compdem, a responsabilidade de manter a familia como um
todo depende da contribuigdo individual de cada um bem como de todos o0s outros
familiares que a rodeiam.

Em sintese, podemos dizer que a familia pode ser definida como o primeiro nucleo
de edificacdo da personalidade, numa cultura prépria, crengas e regras onde cada uma
possui caracteristicas proprias tendo como papel fundamental o amparo nas atividades e
procedimentos de evolucdo. Na opinido de Sarmento e Sousa (2010), independentemente
do tipo de familia, esta sera sempre a primeira instituicdo onde a crianca recebe educacao
e formacdo. A escola é apenas um local de passagem enquanto que a familia pode ser do
passado mas também o é do presente e serd do futuro, por mais alteracdes que sofra,
conceito gque certamente sera alargado e modificado de acordo com a evolucdo social que
continua em ritmo de mudanca, podendo surgir, segundo Dias (2011), outros tipos de
organizacdo familiar numa complexidade de conjugacdes, tornando a sua perce¢do mais
dificil de estudar.

A educacdo escolar surgiu apos (e muito apos) a educacdo familiar, uma vez que
esta sempre existiu desde o aparecimento do homem, mesmo que em modalidades e
formas diferentes (uma questdo de evolugdo). Os avos tém sempre uma historia para
contar e talvez a educacdo (muito antes de ser numa instituicdo) apareca informalmente,
por transmissao de conhecimentos empiricos, por imitacdo ou mesmo por tentativa e erro,
observagao ou curiosidade de experimentar. Monte et al. (2020) concordou com Ponce

(2010) referindo que desde as primeiras civilizagdes que a educacéo surgiu de uma forma



natural e completa e Silva (2010) acrescenta que nessas sociedades e culturas antigas, ao
longo dos tempos, foram-se desenvolvendo diversas formas de ter acesso a informagéo e
registos, onde, até ao final da Idade Média, refere que a escola ndo era
frequentada/pensada para maioria mas sim para uma minoria de pessoas. No entanto, o
facto de o cristianismo estar presente na maioria da populacdo europeia e, como bons
cristdos e praticantes deveriam ler a Biblia, tornou-se evidente que era imprescindivel
aprender a ler e a escrever. Neste periodo, “a familia perde o ‘dominio’ da instrugdo
educativa e a igreja assume essa posicdo de mediadora, e toma a posicdo central da
transmissdo do conhecimento” (Monte et al., 2020, p. s.p.). Silva (2010) aponta a
alteracdo de pensamento ao longo dos tempos como um incentivo de criar uma escola
para todos, ideia que ja Coménius (século XVII) defendia através do conceito de pansofia,
“Ensinar tudo a todos”, tendo sido um enorme impulso para que 0 conceito anterior
tivesse “asas” assentando numa alianca escola/familia, o que ainda que levou alguns
séculos a ser concretizado. Foi assim um século importante para uma modernizagdo
educativa que permitiu defender os direitos das criancas alargando assim 0 acesso a escola
a outras classe sociais, mesmo as mais desfavorecidas (Silva, 2010).

Uma passagem breve pelos séculos seguintes e ainda baseado no estudo de Silva
(2010), no século XVI1I aparece a Revolugdo Pedagogica (Gal, 1979) defendendo que as
criangas ndo devem ser consideradas adultos. No século X1X (principalmente na europa)
tem inicio o que o autor denominou por “processo de escolarizagdo de massas no ensino
primario” (Silva, 2010, p. 444) o que permitiu 0 acesso a escola a muitos elementos da
populagdo, mesmo aos ndo letrados. No seguimento desse processo tornou-se
imprescindivel distinguir funcbes entre pais e professores. Esta separacdo de fungdes
ocorre, de um modo geral, até meados do século XX. Ao longo deste século existiram
transformacdes sociais significativas e uma nova configuracao da relacdo escola/familia.
Segundo Silva (2010) assistimos a varias alteragdes importantes como a passagem para o
pos-industrial e pds-modernidade, época de globalizacdo que permite mudar
pensamentos, aparecimento de novas organizacOes familiares, defesa da igualdade de
género e de direito a ser diferente e reclamacdo do direito de cidadania. Na escola
alteracoes significativas no direito & escolarizagdo ndo so no basico como no secundario,
uma educacao estavel e participada onde o EE é visto como um parceiro e ndo como um
simples colaborador. Cada pais deu origem ao seu proprio sistema educativo, pois,
segundo Gongalves (2015b), existem dois fatores importantes nesta construcdo, o

primeiro porque cada regido depende das suas caréncias especificas e em segundo porque



cada territorio tem 0s seus governos constituidos por pessoas que possuem diferentes
formas de pensar e consequente poder de decisdo. O facto é que eventos histdricos séo
diferentes de pais para pais, tornando cada realidade diferente. No entanto, sendo o Estado
o principal motor e responsavel pela educacdo de massas (uma realidade por toda a
Europa e apesar de todas as diferencas socioeconomicas, politicas e culturais
identificadas entre os varios paises) foi possivel identificar pontos comuns na origem dos
varios sistemas educativos: “o processo de construgdo e legitimagdo dos Estados-Nacéo,
modelos nacionais construidos com base nas transformacdes culturais, politicas e
econdmicas produzidas pela Reforma e Contra Reforma e pelo triunfo da economia de
mercado” (Gongalves, 2015b, p. 78).

Os sistemas educativos Europeus ndo sdéo homogéneos, apresentam formas distintas
que atestam a ideia de que cada sistema foi estruturado de acordo com a “historia, cultura,
e respostas ideologicas e politicas de cada pais” (Batista, 2012 & Martins, 2012 como
citado por Gongalves, 2015b, p. 79). Apés a Il Guerra Mundial, segundo Barroso (2003),
“a internacionaliza¢do do conhecimento educacional . . . promoveu a difuséo de artigos e
conhecimentos cientificos que deram inicio a varios procedimentos” (como citado por
Gongcalves, 2015b, pp. 79; 80) para definir regas e orientacdes para os diversos sistemas

educativos.

A escola publica portuguesa passou, nos ultimos anos, por um dificil processo de
modificacdo organizacional, um espaco onde diversos participes sociais desempenham
um papel mais ativo.

Durante a ditadura Salazarista, era no Estado que se centravam todas as
responsabilidades pela educagdo nacional. Segundo Afonso (1994) as familias limitavam-
se a enviar os filhos a escola e apenas a visitavam se fossem convidados para tal. Hoje
em dia, “pais, encarregados de educagéo, autarquias, movimentos civicos, instituicdes e
comunidades locais manifestam interesse num maior envolvimento na vida escolar” (A.
Rodrigues, 2013, p. 8).

A ditadura é um regime muito fechado e Salazar, segundo Rodrigues (2013),
limitou bastante a educacdo e o0 seu desenvolvimento. Apesar de obrigatoria, era muito
restringida pois era do interesse do ditador que a populacdo continuasse submissa ao

regime, ndo possuisse muita informacdo para que ndo tivesse argumentos para questionar
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0 regime ou colocar em causa a sua autoridade e forma de comandar o pais. Também
Picango (2012) refere que, nessa altura, além da intensa disciplina que marcava a
educacéo, o regime de ditadura era o estilo de vida social. Rodrigues (2013) acrescenta
que o curriculo nacional e os livros eram Unicos e a escola tinha como objetivo moldar os
alunos, principalmente na sua forma de pensar. O objetivo, acrescenta Picango (2021),
coibir comportamentos desviantes ou radicais, castigando por vezes de forma
desapropriada ou desmedida os alunos que ousavam contestar onde nem a familia se
aventurava a reclamar ou intervir. A participacdo dos pais na escola, como por exemplo,
na associacao de pais ou nas reunides de conselho geral ou de turma eram inexistentes. A
partir da queda da ditadura, Portugal entra num periodo de normalizacdo da educacéo. E
é a partir deste momento que se entra num periodo de transformac&o, onde a escola deixa
de ser um espaco fechado, com novos atores e distribuicdo de tarefas e responsabilidades,
onde os pais assumem papeis fundamentais na educacdo, “em que se defende a
necessidade de definicdo de uma politica socioeducativa globalizante” (Horta, 2012, p.
6). No inicio da década de 70, Marcello Caetano, chefe do governo que sucedeu a Salazar,
fez um discurso na radio onde afirmou que o seu governo pretendia “a grande, urgente e
decisiva batalha da educacdo” (Machado, 1937 como citado por Marques, 2017, p. 1).
Veiga Simé&o, Ministro da Educacdo Nacional (1970-1974), veio, um ano mais tarde,
apresentar as linhas orientadoras da reforma que pretendia levar a cabo em Portugal,
sendo que, em 1973 foi aprovada “a matriz da futura Lei de Bases do Sistema Educativo”
(Marques, 2017, p. 1).

Segue-se uma andlise da legislacao criada fazendo referéncia a principal legislacao
publicada relativa ao processo de integracdo da familia como parceiro efetivo no sistema
educativo, tendo por referéncia o trabalho de Goncalves (2014b):

e Decreto-lei n° 221/74, de 27 de maio - representa o inicio da tentativa de
implementar uma gestdo democratica das escolas;

e Decreto-Lei n° 735-A/74, de 21 de dezembro - possibilidade de incluir ou ndo um
membro da associagéo de pais no conselho escolar em fungées consultivas;

e Decreto-Lei n.° 769-A/76 - referéncia a gestdo democrética e participacdo dos
pais/ EE nos conselhos de turma para efeitos disciplinares, mas sem direito a voto;

e LeinC7/77, de 1 de fevereiro - constitui e regulamenta as associagdes de pais e
EE nas escolas secundérias, criacdo do Secretariado Nacional das Associagfes de
Pais (SNAP);
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Despacho Normativo n.° 122/79, de 1 de junho de 1979 - veio impor a realizacéo
de contatos e reunides regulares entre as associacdes de pais ao Conselho Diretivo,
e veio ainda conceder aos EE a participacdo nos conselhos de escola e nos
conselhos pedagogicos, sem direito a voto;

Decreto-lei n.° 553/80, de 21 de dezembro - O SNAP foi formalmente reconhecido
com a incluséo de dois representantes no conselho consultivo do ensino particular
e cooperativo;

Decreto-Lei n.° 376/80, de 12 de setembro - alterou a composi¢do do Conselho
Pedagogico, previsto no Decreto-Lei n.° 769- A/76, passando um elemento da
direcdo da assembleia de pais a poder ser convocado a participar nas reunides
deste conselho.

Decreto-Lei n.° 125/82, de 2 de abril - foi criado o Conselho Nacional de Educagéo
(CNE) (6rgédo consultivo) com a participacdo das universidades, sindicatos de
professores, centros de investigacao, associacdes de juventude e associagdes de
pais;

Decreto-Lei n.° 315/84, de 28 de setembro - regula a criacdo das associacfes de
pais no ensino pré-escolar e nas escolas de 1.° Ciclo;

Decreto-Lei n° 211-B/86, de 21 de julho - que todos os professores titulares e DT
devem incluir na sua agenda um horario fixo de atendimento semanal aos pais e
EE, para que estes possam falar com o responsavel da turma pessoalmente e
sempre que necessitem

Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de outubro) - ficam
garantidas praticas democraticas e processos participativos na definicdo de
politicas educativas a nivel nacional. Esta lei permitiu maior participacdo das
familias e da comunidade na gestdo dos estabelecimentos de ensino esclarecendo
ainda que os participes do processo educativo sdo prioritariamente os alunos, 0s
docentes e as familias (alinea 1 do Artigo 3.9);

Decreto-Lei n° 357/88, de 13 de outubro - validacdo publica da Confederagédo
Nacional das Associacdes de Pais (CONFAP), convidada a ter representantes na
comisséo de direcdo do fundo de manutencéo das instalagdes;

Decreto-Lei n.° 43/89, de 3 de fevereiro - declarou a Lei da Autonomia das
Escolas, atribuindo aos pais o direito de terem voz ativa no processo de avaliagéo

dos seus educandos, tal como o direito a serem escutados em casos de
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transgressdes disciplinares graves e de serem avisados sobre 0s servicos de apoio
socioeducativo;

Despacho n.° 8/SERE/89, de 8 de fevereiro - estabelece o regulamento do
Conselho Pedagdgico e os seus 6rgaos de apoio, permitindo a integracdo de um
pai no Conselho Pedagogico;

Decreto-lei n.° 372/90 - reformulacdo das associacGes de pais, define os direitos
dos pais e EE enquanto membros dos 6rgdos de administracdo e gestdo dos
estabelecimentos puablicos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basicos e
secundario e respetivas estruturas de orientacao educativa;

Decreto-Lei n.° 172/91, de 10 de maio - decreta 0 Regime de Direcdo e
Administracdo e Gestdo dos Estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar e dos
Ensinos Basico e Secundario, determinando que os pais integram, com direito a
voto, o Conselho de Escola, o Conselho Pedagdgico e o Conselho de Turma (a
excecao das reunides de avaliacdo);

Despacho Normativo n.° 98- A/ 92, de 20 de junho - reforga a ideia de que a escola
ndo é a Unica responsavel pelo percurso escolar dos alunos, enaltecendo a
importancia dos Vvarios intervenientes no processo de avaliacdo (professores,
alunos e EE);

Despacho n® 206/ME/92, de 10 de dezembro - CONFAP ter representantes na
comissdo de acompanhamento e de avaliacdo do novo modelo de gestao escolar;
Despacho n.° 239/ME/93, de 20 de dezembro - reformula a Lei das Associacdes
de Pais e o direito a representatividade dos pais nos conselhos de turma
(disciplinares), no conselho pedagogico e no conselho consultivo, com direito de
voto;

Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de maio - promulgou o novo Sistema de Direcéo,
Gestdo e Administracdo dos Estabelecimentos de Ensino, numa perspetiva de
autonomia e variedade, reforcando a participacdo da comunidade em geral e das
familias em particular. Os EE passam a ter direito a dois representantes nos
Conselhos de Turma, um representante da associacdo de pais e outro dos EE da
turma;

Decreto-Lei n.° 270/98, de 1 de setembro, surge na mesma linha do Decreto-Lei

n.2 115-A/98 - regulamenta o estatuto dos alunos dos estabelecimentos publicos
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dos ensinos basico e secundario. Neste decreto é confirmada a importancia dos
pais e EE e clareia a sua acdo na educacao escolar;

Decreto-Lei n.° 80/99, de 16 de marco - clarifica os direitos previamente
adquiridos, e atribui as associa¢des de pais meios de reunir com a direcdo escolar
sempre que necessario (em vez da reunido trimestral obrigatdria) e possibilita que
os seus dirigentes pudessem justificar as faltas no emprego, mantendo a
remuneracao, desde que para atividades associativas;

Lei n®30/2002, de 20 de dezembro - novo estatuto do aluno do ensino ndo superior
e define comunidade educativa como os elementos da comunidade local,
incluindo pais e EE, mas responsabilizando todos por igual “pela salvaguarda
efetiva do direito a educacdo e a igualdade de oportunidades no acesso e no
sucesso escolares, pela prossecucdo integral dos objetivos dos referidos projetos
educativos, incluindo os de integragéo sociocultural, e pelo desenvolvimento de
uma cultura de cidadania capaz de fomentar os valores da pessoa humana, da
democracia e do exercicio responséavel da liberdade individual” (artigo 4.°, ponto
1);

Lei n.° 20/2004, de 5 de junho - criacdo do estatuto do dirigente associativo
voluntério e direito a um seguro de acidentes em deslocagfes ao estrangeiro

Lei n® 29/2006, de 4 de julho - aposta no reforco da participacdo parental de
caracter formal, por via das associacdes de pais e dos respetivos representantes
nos 6rgdos de gestdo, obrigatoria nos novos modelos de administracdo e gestdo
escolar;

Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril - regulamenta o regime de autonomia,
administracdo e gestdo das escolas, reforca a participacdo das familias e das
comunidades na direcdo estratégica de instituicdes de ensino, favorece a formacéo
de liderancas fortes, com o cargo de diretor e reforga a autonomia das escolas. No
preAmbulo do decreto salienta-se que “E indispensavel promover a abertura das
escolas ao exterior e a sua integragdo nas comunidades locais . . . torna-se
necessario assegurar ndo apenas os direitos de participacdo dos agentes do
processo educativo, designadamente do pessoal docente, mas também a efetiva
capacidade de intervencdo de todos os que mantém um interesse legitimo na
atividade e na vida de cada escola.” Instituiu-se 0 Conselho Geral, 6rgao de

direcdo estratégica, onde estdo representados o pessoal docente e ndo docente, 0s
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pais e EE, (os alunos, no caso dos adultos e do ensino secundario), as autarquias
e a comunidade local, nomeadamente representantes de institui¢fes, organizacfes
e atividades economicas, sociais, culturais e cientificas;

Lei n®85/2009, de 27 de agosto - atribui as familias a obrigacao de inscrever todas
as criangas e jovens entre os 6 e 0s 18 anos de idade numa escola da rede publica,
privada, cooperativa ou outra instituicdo escolar, desde que devidamente
reconhecida pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia;

Lei n® 39/2010, de 2 de setembro - acentuou a questdo da educacdo e do
desenvolvimento civico do aluno, revendo alguns tdpicos relativos ao
envolvimento parental, de forma a contornar o problema da indisciplina;
Decreto-Lei n° 137/2012, de 2 de julho - as familias deixaram de estar
representadas no conselho pedagdgico;

Decreto-Lei n° 139/2012, de 6 de julho - que fornece as orientacdes sobre
organizacao e gestdo dos curriculos dos ensinos basico e secundario e a avaliacdo
dos alunos, acrescenta que as horas de apoio escolar sdo de frequéncia obrigatoria
quando assim acordado entre o0 DT e o EE. Este pode intervir na avaliacdo do seu
educando;

Lei n.° 51/2012, de 5 de setembro - relativa ao estatuto do aluno e ética escolar,
estabelece os direitos e deveres do aluno e compromisso dos pais ou EE e dos
restantes membros da comunidade educativa na sua educacdo. Na leitura do art.°
43, da referida lei, relativamente a responsabilidade dos pais e EE é-lhes
incumbida “uma especial responsabilidade, inerente ao seu poder — dever de
dirigirem a educacdo dos seus filhos e educandos no interesse destes e de
promoverem ativamente o desenvolvimento fisico, intelectual e civico dos
mesmos.”;

Despacho n° 5048-B/2013, de 12 de abril - as familias selecionam cinco
estabelecimentos escolares da sua preferéncia, mas as matriculas continuam a
estar dependentes da existéncia de vagas a ser preenchidas mediante um conjunto
de critérios de selecdo dos alunos que continua a privilegiar a proximidade
geogréfica ao local de residéncia familiar ou do endereco profissional dos EE;
Despacho Normativo n.° 13/2014, de 15 de setembro — reforca o papel do EE na
avaliagdo do aluno bem como a comunicag@o constante entre escola/familia. “O

plano de acompanhamento pedagdgico individual é tracado, realizado e avaliado,
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sempre que necessario, em articulagdo com outros técnicos de educacdo e em
contacto regular com os EE” como se 1€ no artigo 20°, ponto 2. Da liberdade ao
EE para discordar e decidir se frequenta apoios e atividades extracurriculares;

e Decreto-Lei n.°54/2018, de 6 de julho — refere a universalidade da educacéo onde
remete para o dialogo dos docentes com os pais ou EE e na opcao por medidas de
apoio a aprendizagem, organizadas em diferentes niveis de intervencéo, de acordo
com as respostas educativas necessarias para cada aluno adquirir uma base comum
de competéncias, valorizando as suas potencialidades e interesses;

e Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho - desafiam as escolas, conferindo-lhes
autonomia para, em didlogo com os alunos, as familias e com a comunidade,
poderem aumentar a flexibilidade e outros desafios (inUmeros) sempre no sentido

de dialogo com os pais e EE.

Desta descricdo da legislacdo, pode-se dizer que um longo caminho foi tomado até
chegarmos aos dias de hoje no que diz respeito a participacao e ao envolvimento dos pais
e EE na vida escolar dos filhos. A partir da reflexdo sobre a evolugédo da relacéo escola-
familia na legislacdo portuguesa, foi possivel verificar que ndo existem documentos
legais que se destinem unicamente a legislar essa relagdo, com excecao dos que focam as
regras, direitos e deveres das associa¢fes de pais e os estatutos dos alunos, indo ao
encontro da opinido de Gongalves (2014b). O que se verifica é que varias medidas de
politica educativa podem influenciar a relacdo que se estabelece entre professores e
familias, sobretudo desde a implementacdo dos novos modos de regulacdo da educacédo
que implicam uma (re)distribuicdo das responsabilidades pelos varios atores escolares.
Neste momento, o facto de os pais/EE e professores serem responsabilizados de igual
forma pelo percurso escolar do aluno é a alteracdo mais relevante para a concretizacao da
relacdo escola-familia. A ideia de que na escola os professores eram 0s atores principais
e em casa a familia estd completamente obsoleta. Assistimos a uma mudanca de
paradigma, mas, como em todas as mudangas, é necessario tempo e dedicacdo para que
cada agente entenda o seu papel e a sua importancia para que a relacdo familia-escola seja

em beneficio do elemento principal, o aluno.
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O nascimento de um filho traz sempre alteracdes significativas a nivel familiar. A
primeira preocupagdo, na maioria das familias, prende-se com o facto de os pais
precisarem de trabalhar e ser necessario encontrar uma creche para a crianca. Logo se
torna inevitavel encontrar uma escola de pré-escolar, depois uma escola de 1.° ciclo
seguindo-se uma de 2.° e 3.° ciclos e, na maioria dos casos, uma de secundario. No
entanto, a entrada na escola e, particularmente na fase da adolescéncia, provoca nas
familias algumas questdes, ndo a mudancga de ambiente e de pessoas por si S0, mas 0 que
estas alteracdes poderdo implicar no futuro (Bras, 2012). Conhecedor de que a escolae a
familia sdo sistemas, Rodrigues (2013) afirma que a educacdo do aluno compete, em
simultaneo, a pais e professores numa estreita colaboragdo para que se consiga atuar em
conjunto e de forma coordenada, permitindo um trabalho proficuo com objetivos comuns
e de interesse aos dois sistemas.

A andlise realizada anteriormente sobre a legislacdo portuguesa e a relacdo
escola/familia foi clara, no sentido de existir um apelo cada vez mais forte para que 0s
pais e EE se envolvam e participem nas comunidades escolares. E esse conceito de
participacdo é, segundo Rodrigues “um elemento central de democracia politica, social
ou econdmica e que ndo pode dissociar-se da pratica educativa” (2013, p. 17). O autor
refere ainda que é da mesma opinido de Matos (1994) no que concerne ao envolvimento
dos pais em todo o processo educativo, envolvimento esse que podera passar pela ajuda
na realizacdo dos trabalhos de casa ou mesmo por ser parte integrante de trabalhos na
escola, sejam eles de carater voluntario ou por convite da instituicdo. Acrescenta ainda a
comunicagdo entre pais e professores como sendo fundamental no envolvimento dos
mesmos em todo o processo educativo dos seus filhos, indo ao encontro de Carvalho et
al. (2020) que salienta a importancia da existéncia de uma ligac&o entre escola, familia e
aluno.

Para que exista um verdadeiro trabalho de colaboracdo implica que 0s mesmos
conhegcam o sistema educativo e os papéis de cada um, onde e quando atuar, até onde
devem ir as intervengdes e de forma legal, no sentido de estabelecer relagGes de confianga
mutuas e reciprocas. A escola também tem um papel importante nesse sentido, o de
orientar as familias, de as manter informadas, apoiar as familias na edificacdo e progresso

das suas capacidades e autonomias.
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Segundo Abreu (2012), a escola devera continuar a: apoiar 0s progenitores para que
mantenham em casa um processo de educacdo cuidado e continuo; permitir que os pais
facam parte integrante dos procedimentos de decisdo em relagdo ao seu educando;
partilhar conhecimentos e vivéncias escolares com os EE; divulgar e promover as
diversas entidades de apoio e suporte ao aluno e a familia; permitir que o reforco das
aprendizagens continue em contexto natural; ajudar em todo o processo de matricula e/ou
frequéncia bem como no encaminhamento e orientacdo escolar; proporcionar a formagéo
de todos os intervenientes da comunidade escolar.

A presenca dos pais na escola é de extrema importancia nao s para o trabalho dos
professores como para o proprio aluno que se sente acompanhado, valorizado, integrado
e sobretudo, importante no seio familiar. No entanto, segundo Carvalho et al. (2020) que
se baseou em Oliveira (2015), sem esta presenca dos EE na escola, a falta de relacdo como
parceiros entre familia e escola e a caréncia de limites entre eles implica que néo se
consiga proporcionar uma educacao com qualidade e eficaz.

Contudo, como refere Diogo (2006), o tipo de funcionamento difere de familia para
familia e é especifico para cada tipo de filho, o que implica que as praticas educativas e
a relacdo que a familia tem com a escola também se altere segundo essas influéncias.

O comportamento dos alunos na escola é, na maioria das vezes, reflexo do ambiente
que o préprio vivencia no dia-a-dia no seio da sua familia. Segundo Abreu (2012), é
responsabilidade dos pais proporcionar aos filhos um meio favoravel a aprendizagem nao
s0 de valores como de consolidacdo de informacdo que é transmitida na escola. No
entanto, como refere Carvalho et al. (2020), apesar da preocupacdo notéria dos pais com
a educacdo e ensino dos seus filhos, a escola comeca a ser incumbida de deveres e
responsabilidades que, ha relativamente pouco tempo, faziam parte da responsabilidade
dos pais. Mas, “os resultados escolares t€ém vindo a tornar-Se cruciais num contexto de
concorréncia escolar” (Diogo, 2006, p. 96).

Da familia, em casa, espera-se “atividades como ajudar a estudar e a fazer os
trabalhos de casa, definir regras e horarios de estudo, gerir expectativas de futuro e o
percurso escolar” (Gongalves, 2014b, p. s.p.) no sentido de interajuda escola/familia. Os
pais devem “ser exigentes com eles e devem transmitir valores, tais como: - Respeito por
si e pelos outros; - Etica; - Solidariedade; - Responsabilidade pelos seus atos; - Amizade”
(Abreu, 2012, p. 8) corroborando a ideia de Oliveira (2015) no sentido de “envolver esses
novos pais no &mbito escolar e trazé-los para contribuir com a educacao das criancas e

jovens” (como citado por Carvalho et al., 2020, p. 4). Ja da escola se espera “o processo
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de comunicacdo regular entre professores e familias através das reunides de pais, dos
horarios de atendimento dos DT ou utilizando o email, telefone ou caderneta do aluno”
(Gongalves, 2014b, p. s.p.). Segundo Silva (2007), as familias poderdo participar de
forma informal na escola (organizacdo de eventos) ou de forma formal (como membro
da associacédo de pais ou representante dos EE no conselho geral ou conselho de turma).

Para a criacdo da parceria familia-escola, Christenson e Sheridan (2001, como
citado por Brés, 2012, p. 32), referem que existe um processo para essa CONcecao, 0
processo dos “Quatro As — abordagem, atitudes, atmosfera e acdes”.

Relativamente a abordagem os autores referem uma pareceria entre escola e
familia, colaboracéo, partilha, apoio matuo e comunicagdo nos dois sentidos. Quanto a
atitude a necessidade de existir cooperacdo, igualdade de tratamento, abordagem
conjunta dos problemas (pais, alunos e professores), inclusdo e informacdo. No que se
refere a atmosfera os autores mencionam a existéncia de um clima facilitador, de uma
relacdo de confianga, onde cada uma das partes se sinta acolhida e proxima sem perder o
respeito. Por ultimo, as acGes em que 0s autores apontam por base a politica escolar mas
defendem que deve ser “flexivel, apoiante e securizante” (Christenson e Sheridan, 2001,
como citado por Bras, 2012, p. 32).

Nesta relacdo entre familia e escola nem tudo é simples. Existem entraves como em
todas as relacbes. Marques (1993, como citado por A. Rodrigues, 2013, p. 22) refere que
“as escolas . . . continuam-se a reger-se por rituais demasiado formalistas e a utilizar uma
linguagem demasiado técnica” o que dificulta a comunica¢do com os pais de baixa
escolaridade. Refere ainda o facto de néo existirem salas apropriadas para o atendimento
aos EE, as horas de atendimentos que considera horas inapropriadas e ainda a falta de
formacdo dos professores para comunicar com pessoas externas a escola. Segundo o
mesmo autor, outra questdo prende-se com o facto de que a classe dos professores se
sentir injusticada a nivel de remuneracdo e de apreco pelas comunidades, causando
inseguranca e receio no gque concerne a intervencdo dos pais por parte dos professores.
Muitas das vezes, os professores veem 0s pais como uma ameaca e controle exagerado
da sua prética letiva/pedagdgica. Nas palavras de Marques (2001), “muitos professores
receiam que o envolvimento parental se transforme num novo instrumento de controlo e
interferéncias nas suas praticas pedagogicas” (como citado por A. Rodrigues, 2013, p.
23). Silva (2003) também refere que, os professores tendem a ver 0s pais como um grupo
de presséo, numa visdo conservadora e com uma fungdo de controlo. Relativamente as

vantagens da participacdo dos pais na escola e, ainda segundo Rodrigues (2013), nos
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ultimos trinta anos os estudos revelam que quanto mais os pais/EE estiverem envolvidos
na educacdo dos seus filhos mais aproveitamento escolar tém de retorno. A mesma
opinido é partilhada por Alves e Leite (2005) , quando referem que “a cooperagdo escola
— familia — escola exige vontade, tempo, perseveranga . . . € uma das condi¢des essenciais
para que 0s processos de ensino aprendizagem sejam mais ricos . . . para que sejam
melhores os resultados dos alunos” (como citado por A. Rodrigues, 2013, p. 26). No
entanto, Goncalves (2015a) salienta ainda que, os préprios pais preferem dirigir-se ao DT
para resolver assuntos de turma ou de escola do que as associacbes de pais ou
representantes. Talvez por ser o meio mais usual de comunicacdo entre a familia escola
ou talvez porque os pais ainda ndo sabem bem a sua importancia na comunidade escolar
e qual o papel que a associagdo de pais pode desempenhar. “E dificil representar familias
gue ndo assumem a responsabilidade de comunicar as suas opinides e questdes,
preferindo atuar em modo individual junto dos diretores de turma” (Gongalves, 2015a, p.
465).

O interesse pelo trabalho escolar dos alunos pode ter uma influéncia positiva sobre
as aprendizagens e sobre os seus resultados, aumentam a probabilidade de progressao nos
estudos e a motivacdo doa alunos. De acordo com Marques (2001), é importante que 0s
pais se envolvam num sentido de mostrar aos seus filhos a importancia de estudar,
motiva-los para a escola e para o estudo. No entanto, podera ajudar os pais no sentido de
entenderem que os professores também fazem um enorme esforco que, na maioria das
vezes, ndo € reconhecido e valorizado e assim poder melhorar e reforcar o papel do
professor em todo o processo. Uma boa relacdo escola familia podera ainda, segundo o
mesmo autor, melhorar a imagem da escola para o meio envolvente. “Em suma: ajuda os
pais a serem melhores pais e 0s professores a serem melhores professores” (como citado
por A. Rodrigues, 2013, p. 27). O trabalho do professor torna-se mais simples e
satisfatorio se aceitar a ajuda das familias e os pais adotardo atitudes diferentes perante
os professores se 0s auxiliarem. Segundo Bolivar (1997, p. 94) “o envolvimento dos pais
e da comunidade sdo um fator critico, na medida em que essa acdo ajuda ao
desenvolvimento interno da escola e se prolonga ainda no contexto social mais imediato.”

Como referido anteriormente, e depois de analisada a legislagdo, as politicas
educativas tém vindo a encorajar o envolvimento das familias na vida escolar dos seus
educandos, “o que podera ser o principal passo para sensibilizar pais e professores para a

importancia da relagdo entre a escola e a familia” (Abreu, 2012, p. 16).
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Esta relagdo familia/escola ¢ ainda dotada de um “jogo do empurra” relativamente
as expectativas criadas. Segundo Bonfante (2017), a familia vé na escola um
complemento & educacgdo que, eventualmente a prépria familia ndo conseguiu ser capaz
de obter e, por vezes, acredita mesmo que a escola tem essa obrigacdo. A escola vé na
familia uma entidade capaz de ter realizado o seu papel a nivel social e de educacédo da
crianga, o que nem sempre se revela. A educacao formal (escola) e informal (familia) ndo
devera representar “entre ambas uma hierarquia, mas sim um carater de complementacao”
(Monte et al., 2020, p. s.p.).

E urgente mudar mentalidades e trabalhar no sentido de obter melhores resultados
uma vez que se verificam nimeros mais elevados de insucesso. Estes resultados séo o
reflexo da falta de esforco de relacionamento em prol do aluno por parte da comunidade,
da escola e da familia. “Dois dos sistemas principais de socializagdo mais importantes ao
longo da vida do individuo sdo, sem davida, a familia ¢ a escola” (Abreu, 2012, p. 15).
Os pais e EE, segundo Maroy (2014), “ao invés de serem entendidos como meros atores
passivos no processo educativo, estes constituem agentes colaboradores” (como citado
por Resende et al., 2018, p. 13).

Segundo Silva (2003), pais e professores sdo dois grupos distintos. O grupo dos
professores, embora heterogéneo, tem um plano de fundo marcado pela qualificacdo
profissional que lhe serve de base. O grupo dos pais €, normalmente, heterogéneo, mas
marcado por clivagens socioldgicas (sociais, econdmicas e culturais — de classe social).
Um estudo publicado pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) da autoria de Félix et
al. (2020), analisou varios aspetos que considerou relevantes para um bom desempenho
escolar dos alunos. Nesse estudo, as clivagens socioldgicas foram tidas em conta e, depois
de analisados os resultados, os autores referem que 0s recursos sociais e econémicos sao
um fator de diferenciacdo nos resultados dos alunos, sendo que os alunos que provém de
meios mais desfavorecidos obtém piores resultados. Dentro deste fator foi analisado
ainda, com uma grande relevancia, o nivel de escolaridade dos pais e EE, em particular
as maes que, em Portugal, continuam a ser as mais responsabilizadas pelo
acompanhamento dos alunos na escola. Mais que o0 governo se preocupar com a igualdade
de acesso aos recursos educativos, para que a aprendizagem decorra é necessario, segundo
Coleman (1966; Coleman et al., 1967) “proporcionar a uma crianga um ambiente que
estimule o seu potencial para aprender, independentemente das desigualdades impostas
pelo acaso do contexto familiar e social onde tem origem” (como citado por Félix et al.,

2020, p. 15). As Nacdes Unidas corroboram esta ideia, sendo que um dos seus objetivos
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a cumprir até 2030 € o de “garantir o acesso a educa¢do inclusiva, de qualidade e
equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”.
Mais uma vez, com o objetivo de eliminar as diferencas de desempenho relacionadas com
0S contextos sociais, econdmicos e culturais.

A escola assume assim um papel importante para garantir a igualdade de
oportunidades e minimizar os diferentes contextos familiares. Para isso, segundo Félix et.
al (2020, p. 85) ¢é necessario que “a escola funcione como agente mediador, capaz de

anular as desvantagens dos alunos de meios mais desfavorecidos”.

1.3. Educacao Escolar em Tempos de Pandemia Covid-19

A Pandemia, segundo Ventura (2010), ndo escolhe sociedades, nem pessoas nem
classes sociais e interfere com toda a organizacdo de uma cidade, pais ou planeta de tal
forma que a quantidade de mortes provocada por uma pandemia altera a mentalidade de
guem a vivéncia. Uma pandemia pode ser definida “como um fendmeno patologico que
alcanca simultaneamente um grande nimero de pessoas, numa zona geografica muito
vasta.” (D. Ventura & Silva, 2008, p. 280). A principal diferenca entre pandemia e
epidemia, segundo D. Ventura e Silva (2008), é que, embora ambas apresentem um
grande numero de casos, em termos de dimenséo, a pandemia € maior tanto na velocidade
da sua propagacdo como na gravidade dos sintomas, o que leva a um elevado numero de
casos criticos ou mesmo de mortes. No sentido de minimizar os efeitos de uma pandemia,
pressupde-se a existéncia de quarentena entre outras limitagdes, interdicGes ou mesmo
imposicdes (D. Ventura, 2010).

No inicio do ano de 2020, na China (epicentro), surgiu um novo virus intitulado
“novo coronavirus — COVID-19”, com um nivel de transmissao e difusdo tdo grande que,
em menos de um més a OMS (Organizacdo Mundial de Salude) decretou situacdo de
emergéncia de saude internacional na perspetiva de, diplomaticamente, segundo Senhoras
(2020), encontrar um conjunto de orientacdes estruturadas para impedir a propagacgédo do
virus e luta contra a doenga. “A globaliza¢ao da pandemia imp0s esse jogo entre reclusdo
ou confinamento e contengéo ou barragem em multiplas escalas” (Haesbaert, 2020, p. 2).

As pandemias sdo descritas conforme “a disseminag¢do no mundo e a sua letalidade”
(Neumann et al., 2009, p. 93). Segundo os mesmos autores e a OMS, existem seis fases
distintas: fase 1 - a circulagdo do virus em animas sem que tenha existido relatos de virus

em humanos; fase 2 - novos subtipos de virus a circular em animais podendo significar
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risco para humanos; fase 3 - periodo de alerta de pandemia, verificando-se um ou mais
casos em pessoas sem que ainda tenha existido transmisséo de pessoa para pessoa; fase 4
- grupos de pessoas contaminados e com transmissao; fase 5 - grupos de contaminacao
maiores; fase 6 - periodo pandémico onde a transmissdo ja ndo é restrita a grupos.
Portugal, a 2 de margo de 2020, no Despacho n.° 2836-A/2020 refere que “o Centro
Europeu de Prevencédo e Controlo de Doengas (ECDC) considerou que existia um risco
moderado a elevado de importacdo de casos de Coronavirus - intitulado de Covid-19”.
Numa perspetiva de prevencdo, o Governo portugués, através do despacho referido
“ordena aos empregadores publicos a elaboracdo de um plano de contingéncia alinhado
com as orientagdes emanadas pela Direcdo Geral da Saude (DGS), no ambito da
prevencao e controlo de infe¢cdo por novo Coronavirus (Covid-19)”, dando apenas um
prazo de cinco dias para a elaboracdo do mesmo. A DGS propde um conjunto de

medidas/estratégias no sentido de contencéo da pandemia, com objetivos claros de

reduzir o risco de transmissdo individual e de propagacao do agente na populacéo;
atrasar o pico da epidemia; reduzir o nimero total de casos, 0 nimero de casos
graves e o niumero de obitos; diminuir a velocidade de propagacao/transmisséo do
virus; prevenir o estabelecimento de cadeias de transmissdo e atrasar e reduzir a
transmissdo comunitaria disseminada (Correia et al., 2020, p. 21)

seguindo uma abordagem estratégica centrada na “prote¢do individual”
(higienizacdo das maos, protocolo de tosse e aquisicdo de material de protecdo), no
“distanciamento social” (isolamento voluntdrio ou de doentes) e ‘“interven¢do em
contexto social” onde se insere o caso das escolas: “encerramento pro-ativo ou reativo de
escolas”, reduzir a interacdo entre os alunos (exemplo: redugédo do tamanho das turmas,
aumentar o espaco entre os alunos). A 13 de marco, o Despacho n.° 3298-B/2020 faz a
“declaracdo de situagdo de alerta em todo o territorio nacional” ¢ o Decreto-Lei n.° 10-
A/2020 vem estabelecer “medidas excecionais e temporarias relativas a situagdo
epidemioldgica do novo Coronavirus - COVID 19” onde, no capitulo IV, “Suspenséo de
atividade letivas e ndo letivas”, decreta, como o proprio titulo indica, a suspensdo das
mesmas. Milhares de estudantes veem assim o estabelecimento de ensino que frequentam
encerrado para atividades presenciais. Este primeiro encerramento veio sem avisar € sem

preparacdo possivel, obrigando o sistema educativo a reinventar-se com as ferramentas
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possiveis, disponiveis e em tempo record, num perspetiva de garantir a continuidade do
ensino (Conselho Nacional de Educagdo [CNE], 2021b).

O confinamento teve inicio “dia 16 de marco de 2020 e € reavaliada no dia 9 de
abril de 2020, podendo ser prorrogada apds reavaliagdo” salvaguardando, no entanto, 0s
alunos “beneficiarios dos escaldoes A e B da acdo social escolar”, adotando “as medidas
necessarias para a prestacao de apoios alimentares” e, “‘sempre que necessario, as medidas
de apoio aos alunos das unidades especializadas que foram integradas nos centros de
apoio a aprendizagem e cuja permanéncia na escola seja considerada indispensavel”. No
artigo 10°, do mesmo decreto, “é identificado em cada agrupamento de escolas um
estabelecimento de ensino e creches que promovam o acolhimento dos filhos ou outros
dependentes a cargo dos “trabalhadores de servigos essenciais (que, ao longo da
Pandemia, foram sendo explicitados por varios decretos). Segundo o estudo do CNE
(2021b), as escolas reagiram o mais rapido que conseguiram, estabeleceram contactos
com os alunos e EE, mantiveram 0 apoio nas refeicbes e outros apoios sociais e
terapéuticos além de tentarem anular as dificuldades com dispositivos eletronicos/digitais
e internet no sentido da continuacdo das aprendizagens. O Governo Portugués
desenvolveu ainda uma rede de “apoio com orientacao para a preparacao de aulas online,
assuntos organizacionais e disponibilizando uma ampla gama de recursos abertos de
contetdo” (Reimers & Schleicher, 2020, p. s.p.). Do ponto de vista dos EE, 0s mesmos
veem-se obrigados a reorganizar as suas vidas em funcéo dos seus educandos. No capitulo
VIII, “Medidas de prote¢ao social na doenga ¢ na parentalidade” o Governo aciona
medidas de apoio as familias de forma de justificar a auséncia do trabalho quer por motivo
de “Isolamento Profilatico” ou “Subsidios de assisténcia a filho e a neto”. A 18 de margo
sai a “Autorizagdo da declaracdo do estado de emergéncia” através da Resolucdo da
Assembleia da Republica n.° 15-A/2020, dando resposta ao Decreto do Presidente da
Republica n.° 14-A/2020, onde “declara o estado de emergéncia, com fundamento na
verificacdo de uma situacdo de calamidade publica”, por um periodo de 15 dias. No
entanto, a 2 de abril, o Decreto do Presidente da Republica n.° 17-A/2020 “renova a
declaracdo de estado de emergéncia, com fundamento na verificacdo de uma situacdo de
calamidade publica” onde a Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 22-A/2020,
concede a “autorizagdo da renovagdo do estado de emergéncia” por mais 15 dias. A 13
de abril, o Decreto Lei n.° 14-G/2020, “estabelece as medidas excecionais e temporarias
na area da educacdo, no ambito da pandemia da doenca Covid-19”, em que as aulas

presenciais ddo espaco as aulas sincronas online apoiadas pelo “Estudo em Casa”,
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programa de apoio as escolas com aulas em canal aberto, RTP Memodria, sendo alterado
um més depois pelo Decreto-Lei n.° 20-H/2020, de 14 de maio que estabelece o retorno
“no dia 18 de maio de 2020 para os alunos do 11.° ¢ 12.° anos de escolaridade e dos 2.° ¢
3.2 anos dos cursos de dupla certificacdo do ensino secundario, bem como para os alunos
dos cursos artisticos especializados ndo conferentes de dupla certificacdo, nas disciplinas
que tém oferta de exame final nacional”. No estudo do CNE (2021b) salienta-se, pela
positiva, a brevidade com que se construiu, em conjunto com o servi¢co publico de
televisdo, um conjunto de aulas televisivas que servirdo de apoio ao estudo,
principalmente aos alunos com dificuldades tecnoldgicas, no sentido de minimizar as
discrepancias de acesso as aprendizagens. A 17 de abril, a Resolucdo da Assembleia da
Republica n.° 23-A/2020 d& “autorizagdo para a renovagdo do estado de emergéncia”
dando resposta ao Decreto do Presidente da Republica n.° 20-A/2020 que “procede a
segunda renovacdo da declaracdo de estado de emergéncia, com fundamento na
verificacdo de uma situagdo de calamidade publica™. A 30 de abril, o governo “estabelece
uma estratégia de levantamento de medidas de confinamento no dmbito do combate a
pandemia da doenga COVID 19 através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 33-
C/2020 onde esta contemplada a reabertura do pré-escolar a 1 de junho. Dia 17 de maio,
a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 38/2020 ¢ publicada no sentido de “declarar
novamente a situacdo de calamidade e estabelecer, designadamente, a fixa¢ao de limites
e condicionamentos a circulacdo e a aglomeracdo de pessoas, e a racionalizacdo da
utilizagcdo de servigos publicos”, situagdo essa que continua a ser prolongada pela
Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 40-A/2020 a 29 de maio e posteriormente na
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 43-B/2020 a 12 de junho.

Nunca o0s nossos alunos tinham sido confrontados com uma situacdo de
confinamento e nem a maioria dos professores sequer ponderou que a escola “fisica”
tivesse que ser encerrada. O ensino dentro de uma sala de aula continua a ser preferencial,
mas, o facto é que, existiu a necessidade de transformar o ensino em online. Num estudo
de Edge Foundation (2020), refere-se a experiéncia adicional profissional no uso da
tecnologia imposta aos docentes mas, salienta-se principalmente o facto de esta crise
incrementar as dificuldades a que os alunos ficaram expostos, o desafio que lhes foi
imposto tanto a nivel de tecnologias como a nivel de limitagdo de contacto pessoal com
os professores e toda a comunidade escolar. O isolamento “ndo sé quebrou a regularidade
dos lacos e das ligagdes sociais em copresenca e proximidade fisica, como esté a gerar

um conjunto de processos disruptivos decorrentes do confinamento e do prolongamento
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de um conjunto de restrigdes sociais e civicas no periodo posterior” (Carmo et al., 2020,
p. 1).

Relativamente as escolas, ndo ha davida que todas tentaram reagir 0 mais rapido
possivel, no entanto, a diversidade de reacdes dependeu de escola para escola. As
liderancas escolares tiveram um papel fundamental, quer na organizacdo de um PE@D,
quer na organizacao de plataformas e uniformizacdo de procedimentos. Um outro fator
importantissimo, referido por Carmo et al. (2020), prende-se com a organiza¢do da escola
na comunicacdo com alunos e pais/EE. Escolas onde a comunicacdo era uma pratica
sistematizada, frequente e organizada conseguiram um acompanhamento mais proximo e
uma transigdo para o ensino online mais tranquila. No entanto, os desafios desta transigéo
foram imensos, desde a dificuldade dos docentes em utilizar recursos tecnolégicos, a
dificuldade dos alunos em acompanhar a tecnologia imposta e 0 seu manuseamento para
aprendizagem (Melan et al., 2021), as diferencas de contextos sociais das familias,
“desigualdades sociais multiplas: econdémicas, educativas, de género, étnico-raciais;
desigualdades no trabalho, nas liberdades, nos direitos, de cidadania, ¢ outras” (Carmo et
al., 2020, p. 4). O estudo do CNE (2021b) vem apoiar esta ideia e refere que as
desigualdades sociais foram incrementadas pelo encerramento das escolas, que ndo sdo
s6 um local de transmissdo de conhecimento mas também um local onde se tenta amenizar
as situacOes de pobreza e proporcionar aos alunos seguranca e confianca. Relativamente
as tecnologias, o estudo, ja aqui referenciado, publicado por Edge Foundation (2020)
indica que perto de um milhdo de alunos ndo tém acesso a internet e Carmo et al. (2020)
e Petretto et al. (2020) acrescentam que 0 acesso as tecnologias é também muito diferente
no seio das familias portuguesas, inclusive 0 acesso a internet de banda larga. Reimers e
Schleicher (2020) acreditam que o grande desafio neste contexto de pandemia, é
conseguir chegar a todos os alunos, principalmente aos alunos mais desfavorecidos e de
nivel econdmico mais baixo.

As falta de competéncias digitais em alunos e professores mostraram que ainda
temos um longo percurso a percorrer. No caso dos professores, recorrer a formacéo é uma
hipotese, mas no caso dos alunos e familias € necessario mais do que formacdo de
utilizacdo de tecnologia, é também necessario proteger as familias com informagé&o sobre
privacidade e seguranca na utilizacdo da internet (CNE, 2021b). Petretto et al. (2020) e o
estudo divulgado por Edge Foundation (2020), referem ainda a desigualdade na
capacidade de os pais e EE conseguirem acompanhar e apoiar os alunos no ensino

domeéstico. Isto significa que alguns alunos irdo aprender e progredir a nivel de
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aprendizagens mais do que outros. O estudo menciona ainda que os préprios alunos
referem que, na maioria do casos, 0s pais/EE ndo sdo capazes de 0s ajudar ou ainda 0s
confundem mais quando tentam fazé-lo. Carmo et al. (2020) também refere que esta
situacdo de confinamento e desigualdade social € uma preocupacdo quando se pensa em
abandono escolar, podendo ser um reforco para o seu aumento.

Um outro fator relevante e a ser considerado, sdo as familias com alunos de
necessidades educativas especificas (NEE). Segundo Page et al. (2021), Petretto et al.
(2020) e Laslo-roth et al. (2020), depressao, isolamento e ansiedade foram alguns dos
sintomas diagnosticados em alunos NEE por sentirem falta de fazerem parte da
comunidade escolar com impacto na sua saude. O isolamento e o ensino online ndo foram
faceis para este tipo de alunos, e os autores referem que surgiram dificuldades de acesso
a ferramentas e materiais de aprendizagem, desafios no uso de meios tecnoldgicos e ainda
na mudanca de rotinas bem como a falta de docentes especializados no acompanhamento
dos alunos e nas terapias necessarias.

Mas sera que ndo existiram aspetos positivos que possamos retirar de tudo o que a
sociedade enfrentou? O CNE (2021c) salientou o facto de se terem produzido orientacdes
e recursos em tempo record para o0 ensino a distancia, o0 companheirismo dos docentes
entre eles e mesmo com os alunos e familias, a colaboracdo da escola com as diferentes
estruturas de apoio as escolas na protecdo dos direitos das criangas, a valorizacdo da
comunicacdo e aproximacdo entre a escola e a familia, proporcionando uma mudanca de
opinido por parte dos EE sobre os docentes e os diretores valorizando muito mais o papel
da escola. Edge Foundation (2020) acrescenta que o facto dos pais se envolverem mais
na educagéo dos seus filhos veio valorizar o trabalho dos professores mais do que antes
do surto coronavirus e gque, na educacao, a alteracdo de paradigma podera ter tido o seu
inicio, mudando a forma como se aprende e como se transmite a aprendizagem com o
apoio mais sistematizado da tecnologia digital. Da mesma opinido, Reimers e Shleicher
(2020) e CNE (2021b) apoiam a ideia de que as tecnologias vieram para ficar assim como
outras solugdes que se mostrem inovadoras, criando uma melhoria na autonomia dos
alunos. Carmo et. al (2020) salienta que esta passagem nos leva a pensar que uma gquestao
a melhorar no futuro é a melhoria de comunicagdo em espago escolar, ou seja, “uma
direcdo escolar, sobretudo daqui para a frente, terd que sofisticar o seu sistema de
comunicagdo com os alunos e as familias” (2020, p. 51). O CNE refere mesmo que “a
relacdo entre a escola, a familia e a comunidade saiu valorizada da experiéncia de E@D.

... As familias envolveram-se apoiando as criancas e 0s jovens, na medida das suas
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possibilidades” (2021b, p. 21) o que as levou a constatar que a escola € um parceiro
importante no percurso escolar dos seus educandos. Num documento mais recente do
CNE (2021c), séo feitas varias recomendaces a ter em consideracéo para o préximo ano
letivo, entre as quais a categoria escola/familia € tida em consideracdo, num conjunto de
sete recomendac0es: reforcar e consolidar a comunicagédo regular com as familias (de
preferéncia através do digital) no sentido de melhor acompanhar o desempenho dos
alunos; envolver os pais/EE em atividades desenvolvidas na escola para que a mesma seja
vista ndo s6 como o local de pertenca do aluno como dos pais/EE, conhecendo melhor a
instituicdo e compreendé-la; fomentar encontros e espacos ndo s6 de convivio como de
mostra do trabalho realizado na escola ajudando as familias a sentirem que o trabalho é
feito em articulacdo entre os varios agentes da instituicdo; melhorar o desenvolvimento
da literacia digital dos pais/EE; envolver ndo s6 o EE como outros elementos da familia
e proporcionar que o atendimento seja realizado de forma a todos conseguirem conciliar
trabalho e familia; aumentar a rede de oferta de educacéo publica de forma a abranger o
maior nimero de criangas possiveis com menos de 6 anos, reconhecendo a importancia
da frequéncia dos alunos no pré-escolar no seu desenvolvimento global; fomentar nos
pais/EE a importancia de se manterem informados e investirem na sua propria formacéo
0 que os ajudard a acompanhar o percurso escolar dos filhos.

Muito tera que ser feito para mitigar o que esta pandemia tem causado, no entanto,
0 impacto sobre os jovens € “sistematico, profundo e desproporcional” (Organizacion
International del Trabajo, 2020, p. s.p.) principalmente nas mulheres e jovens de estrato

social desfavorecido.
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Capitulo Il — Procedimentos Metodoldgicos
2.1. Problematica e Objetivos do Estudo

A relagdo escola-familia significa “tornar paralelos os papéis de pais e professores”
(Picanco, 2012, p. 53). Segundo o autor, podemos expor dois pontos de vista: dos pais,
para que estes se sintam mais a vontade para falar com os professores e expor as suas
duvidas e angustias e dos professores, para que possam ouvir 0s pais sem medo e sem
receio de serem julgados e de sentirem que estdo a ser avaliados. Tognhetta (2002)
defende “um trabalho constante com estruturas logicas ¢ as relagdes de confianga” (como
citado por Picanco, 2012, p. 53) nesta parceria tdo importante. Aliando-se ao facto de
estarmos em plena pandemia causado pelo Covid-19 e o confinamento obrigatério com
encerramento das escolas, esta parceria escola-familia ganhou outro destaque e assumiu
um papel ainda mais relevante no que diz respeito a todo o processo de ensino
aprendizagem dos alunos. E é neste seguimento que surge como objetivo geral do
trabalho: Conhecer e analisar o papel dos EE no apoio ao ensino aprendizagem dos seus
educandos e na relagdo com a escola, durante o periodo de confinamento e pandemia.

Obijetivos especificos:

i) Conhecer o quadro legal que enquadra a relacdo escola/familia em geral e
no periodo de confinamento em particular;

i) Perceber as alteragbes na dindmica familiar relativamente ao
acompanhamento e apoio do processo ensino aprendizagem dos seus
educandos durante o confinamento e ap6s retoma das aulas no final do ano
letivo ainda com a situacao de pandemia;

i) Identificar as dificuldades sentidas pelos EE durante o confinamento e ap6s
retoma das aulas no final do ano letivo, ainda em situacdo de pandemia, no
acompanhamento e apoio ao processo ensino aprendizagem dos seus
educandos;

iv) Identificar as principais dificuldades sentidas pelos EE na relagdo e didlogo
com os DT/TT/ED durante o confinamento e periodo de pandemia;

V) Saber como se organizou e decorreu a relagdo EE/Escola durante o
confinamento e apos retoma das aulas no final do ano letivo ainda com a
situacdo de pandemia;

vi) Compreender se as percecdes dos EE sobre a relacdo familia/escola

sofreram alteracGes;
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vii)  Conhecer as principais dificuldades e pedidos de ajuda colocados pelos EE
aos DT/TT/ED;
viii)  lIdentificar as principais dificuldades sentidas pelos DT/TT/ED na relagdo e

dialogo com os EE durante o confinamento e periodo de pandemia.
2.2. Natureza do Estudo

Tendo em atencdo os objetivos, desenvolveu-se estudo de cariz exploratorio, de
natureza qualitativa, descritiva e interpretativa, sustentado em dados quantitativos e
qualitativos, na forma de estudo de caso uma vez que se centra apenas no conhecimento
de acdes e praticas de um Unico caso (M. M. Ventura, 2007) — um agrupamento de escolas
na regido do Algarve.

O objetivo principal de um estudo qualitativo é, segundo Picanco (2012), o de
compreender um fendmeno, procurar o que esta escondido atras de alguns procedimentos,
crencas e posturas sem preocupacdes de generalizar resultados. Seguindo ainda a ideia do
mesmo autor, neste tipo de dissertagdo, analisam-se problemas que surgem, durante
algum tempo e depois simplesmente desaparecem. Segundo Rodrigues (2013), o estudo
qualitativo é realizado naturalmente, onde os dados descritivos sdo dominantes e ricos, é
um estudo aberto e elastico que enfoca uma realidade especifica, que por ser apenas uma
realidade faz com que os dados obtidos sejam complexos mas contextualizados a
realidade em estudo.

O objetivo da dissertacdo de natureza qualitativa ndo é o de certificar ou infirmar
hipbteses pois a metodologia qualitativa é, segundo os autores Bogdan e Biklen (1994),
“aquela que nos permite melhor compreender, descrever e interpretar os factos inerentes
ao estudo” (como citado por Picanco, 2012, p. 48). O pesquisador faz parte do processo
ativamente, tanto na producao e elaboracao dos factos como na analise e interpretacdo de
dados obtidos, contextualizando-os, o que, segundo Oliveira et al. (2020), permite que o
pesquisador transmita no seu texto e nas suas conclusdes sentimentos e rea¢des pessoais,
tornado os dados analisados permeaveis e parciais as vivéncias e emocOes. Ndo se

13

pretende com este tipo de estudo ““. . . descobrir fatos e causas” do comportamento

humano, mas procura-se “. . . a compreensdo interpretativa das interagdes humanas”
(Bogdan & Biklen, 1994, p. 335).

A pesquisa exploratoria procura analisar um problema, de modo a fornecer
informacdes para uma investigacdo mais precisa, descobrir ideias e pensamentos, em que

se pretende fazer uma descricdo de toda a nova dinamica familiar bem como a relagdo
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dos EE com a escola e as diversas dificuldades sentidas ao longo do PE@D. Uma vez que
esta problematica ndo tem antecedentes e, durante o ano letivo em que o estudo esté a ser
realizado voltamos ao confinamento e ao encerramento das escolas, considerou-se € de
interesse explorar as percecdes dos EE na mesma tematica, abrangendo um universo de
EE desde a educacéo pré-escolar até ao 3.° ciclo do EB.

Os estudos do tipo exploratdrio, segundo Meirinhos e Osério (2010, p. 57) “tém
como finalidade definir as questdes . . . para uma investigagéo posterior. . . . Pretendem
fornecer um certo suporte para a teorizagdo.”

Segundo Gil (1995), o estudo de caso deve ser assente em quatro fases:
“Delimitacdo da unidade-caso . . .; Coleta de dados . . .; Selecdo, andlise e interpretacdo
dos dados . . .; Elaboragdo do relatério” (como citado por Abreu, 2012, p. 44) a fim de
alcancar repostas dos objetivos tracados inicialmente. Segundo Oliveira et. al (2020), uma
das fases mais importantes e prioritarias para o desenvolvimento da investigacao
qualitativa que o pesquisador enfrenta é a recolha de dados que irdo ser a base da
dissertacdo. E, em altura de pandemia e de condicionamento quer fisico, quer digital e
mesmo a nivel de salde, a recolha de dados foi conseguida, alterando-se procedimentos

presenciais, inicialmente previstos e respeitando as orientacdes da DGS.

2.3. Instrumentos de Recolha de Dados

A recolha de dados é, sem dlvida, a fase mais importante para que se consiga
desenvolver uma dissertacdo. Segundo Fragoso (2004) “o investigador deve assegurar
que os métodos e técnicas de recolha de informacdo sdo utilizados de forma a obter
informacdo suficiente e pertinente” (como citado por Meirinhos, 2010, p. 59). Esta
dissertacdo recorrera a diversas fontes de informacéo:

- Analise documental, em que os principais acervos utilizados séo atas de reunides
de Conselhos de Turma, atas de reunides da Comissdo de Avaliagdo do PE@D,
memorandos do Conselho Pedagdgico e toda a documentagéo que no decorrer do estudo
se venha a revelar pertinente no sentido de permitir analisar decisGes e resultados
decorridos em tempo de pandemia. E nestes registos oficiais que os docentes expdem as
suas vivéncias e preocupacdes escolares relacionadas com os alunos e toda a sua situagdo
escolar, incluindo a relacdo familia-escolar. Salientam-se ainda documentos relativos a
instrumentos de autonomia do agrupamento e documentos produzidos especificamente

para tempos de pandemia. Todos os documentos consultados foram disponibilizados,
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formato papel e/ou formato digital, pela direcéo, onde se analisou e selecionou o conteido
referente a temética da dissertacdo, retirando algumas evidéncias, tendo sempre em
consideracdo, como Flick (2009) ressalva, “quem o produziu, sua finalidade, para quem
foi construido e a intencionalidade de sua elaboracdo” (como citado por Kripka et al.,
2015, p. 59). Segundo Lima Junior et al., a técnica analise documental podera permitir
“ratificar, validar ou complementar as informac6es obtidas por outras técnicas de coleta
de dados” (2021, p. 47).

- Grupos focais ou focus group aos EE (distribuidos pelos quatro ciclos em estudo,
educacdo pré-escolar, 1.° ciclo, 2.° ciclo e 3.° ciclo do EB) e ED/TT/DT do agrupamento.
Bauer e Gaskell (2002) e Gatti (2005) “concebem essa modalidade de entrevista, como
uma técnica qualitativa de pesquisa” (como citado por G. S. de Oliveira et al., 2020, p.
6). Para a realizacdo desta técnica, o pesquisador ird reunir com um grupo de pessoas que
fazem parte da populacdo em estudo, em local a definir e durante certo periodo de tempo,
com o objetivo de recolher mais informacao, que podera ser fundamental na percecdo dos
objetivos em estudo na dissertacdo, reunindo “material expressivo/discursivo de maneira
interativa/coletiva, debatendo sobre determinado assunto, a partir de um roteiro prévio.
Este material envolve conceitos, sentimentos, atitudes, crencas, experiéncias e reacdes”
(E. Oliveira & Vasconcellos, 2021, p. 5).

Segundo Barbour (2009), o grupo focal € “uma discussdo realizada por certo
namero de pessoas reunidas para atender a determinados objetivos e cujas interacdes sao
motivadas e estimuladas pelo pesquisador” (como citado por G. S. de Oliveiraetal., 2020,
p. 6), sendo que, sdo mais usados na fase exploratoria da dissertacdo. Esta técnica de
pesquisa ja é utilizada ha muitos anos em vérias areas, sendo que 0s autores anteriores
referem que, na area da educacao, é pouco frequente o seu uso.

Segundo Oliveira et al. (2020), um grupo focal devera ser constituido por seis a
doze participantes, previamente selecionados da populacéo em estudo desde que possuam
certa(s) particularidade(s) em comum(ns), tornando-se por isso, um grupo construido
intencionalmente com pessoas escolhidas pelo pesquisador. No sentido de esclarecer as
questBes de investigacdo desejadas, pretende-se que os participantes criem um didlogo
entre eles onde fluam ideias que possam ser partilhadas, criando um ambiente de
partilha/discusséo entre os participantes. Ao longo do decorrer do grupo focal, segundo
0S mesmos autores, 0 pesquisador ndo devera tomar posicoes, resumir o debate ou impor
ideias que possam criar interferéncias nos participantes ou mesmo alterar a sua forma de

pensar apenas para ir ao encontro do pesquisador. Dai a importancia de as questdes serem
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previamente pensadas e estruturadas de forma que, na entrevista do grupo focal e
seguindo a ideia de Oliveira et al. (2020), se mantenha uma conversa fluida, estimulante
e discussdo dos temas abordados sem que o0s intervenientes se sintam apreensivos em
transmitir as suas ideias, ndo estando preocupados com juizos de valor. Dependendo da
problematica em questdo, Oliveira e Vasconcellos (2021) referem que € usual existirem
temas que gerem mais divergéncias ou convergéncias de ideias do que outras, ou seja,
mais do que expor as opinides pessoais, 0 grupo focal possibilita ndo s6 expor as ideias
de cada um como verificar a existéncia de ideias partilhas e monitorizar como essas ideias
influenciam os outros participantes.

Segundo Oliveira et. al (2020), o pesquisador devera, durante o grupo focal, ter em
atencdo e tentar criar condi¢cdes para que todos os intervenientes tenham a mesma
oportunidade de se exprimir e expressar as suas deias para serem recebidas e analisadas
pelo grupo.

No grupo focal, para Oliveira et al. (2020), o pesquisador devera iniciar a sessdo
com uma breve apresentacdo de si mesmo e do tema que sera abordado e tratado
seguindo-se a apresentacdo dos participantes onde a principal tarefa do moderador é
manter o tempo distribuido equitativamente sem que ninguém domine o discurso ou sem
dar hipotese de os outros participantes poderem dar também o seu contributo. Para isso,
devera estar atento aos intervenientes menos participativos e incentiva-los a comunicar e
integrar o dialogo de forma a expressar também as suas opinides. A opinido de todos é
muito importante, por isso, “ele deve buscar um equilibrio em sua conduta entre guiar
(directivamente) o grupo e modera-lo (ndo directivamente)” (Flick, 2009, como citado
por G. S. de Oliveira et al., 2020, p. 9).

O moderador deve manter ainda uma postura no sentido de guiar o debate,
participar sempre que necessario, numa perspetiva de facilitador de troca de ideias,
mantendo o rumo dos temas e permitindo encaminhar o didlogo no sentido de esclarecer
0S objetivos do trabalho. Ao longo do grupo focal, a intervencdo do moderador deve,
segundo Oliveira et al., intervir o minimo possivel, adotar mais uma postura de ouvinte e
as intervencdes devem ser realizadas em casos importantes “como por exemplo, para
focalizar e aprofundar a discussdo ou para evitar o término antecipado da entrevista,
poderé interromper a fala do colaborador” (2020, p. 11).

Oliveira e Vasconcellos, (2021) reforcam ainda que, ap0s a sesséo do grupo focal,
0 seu contedo devera ser transcrito e analisado. Esta analise devera ter constantemente

em foco os objetivos estabelecidos.
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Devido a situacédo epidemiologica do pais durante a recolha de dados, foi necessario
adaptar e realizar os grupos focais, que estavam previstos num formato presencial, para
o formato virtual. Segundo Duarte (2007), “a realizagdo de grupos focais on-line vem
ganhando espago no universo das metodologias de pesquisa utilizadas” (como citado por
E. Oliveira & Vasconcellos, 2021, p. 3) sobretudo porgque permitem que os intervenientes
se encontrem mesmo que a situagdo ndo o permita. A reunido continua a ser em tempo
real, onde os participantes se encontram num espago virtual sincronamente utilizando
recursos tecnologicos que permitam reunides online (webconferéncias).

As principais vantagens da utilizacdo desta metodologia de pesquisa sdo: permitir
a troca de ideias e absorver as ideias e pensamentos dos outros intervenientes; partilhar
as opinides diversas e, muitas vezes, dispares sobre 0 mesmo assunto; permitir que a
dindmica de grupo focal seja importante para recolher informacdes; ajudar o investigador
a perceber melhor a linguagem que os intervenientes usam cara cada tema e da forma
como comunicam (mais informalmente) entre si sobre os temas; é considerada uma
metodologia produtiva pois consegue-se um indmero conjunto de ideias sobre as
categorias pretendidas (Oliveira & Vasconcellos, 2021).

Segundo Morgan (1996), referido em Oliveira e Vasconcellos (2021), as principais
desvantagens da utilizacdo desta metodologia de pesquisa sdo as tendéncias que 0s grupos
podem gerar, salientando dois conceitos: “conformidade”, quando os intervenientes se
acomodam com o que ja foi dito e ndo acrescentam mais nenhuma informacéo que até
poderia fazé-lo se a entrevista fosse individual, e “polariza¢ao” quando as informagoes
sdo dispares e levam a uma discussao muito forte.

Seja presencial ou online, 0 “fundamental ¢ que em qualquer situa¢do os
participantes possam expressar suas ideias sobre o assunto em estudo, da maneira mais
sincera possivel” (E. Oliveira & Vasconcellos, 2021, p. 7) ndo obstante a interferéncia
dos intervenientes dos grupo, o que o autor referido considera ser importante no sentido
de contextualizar as intervencdes e ndo ser apenas uma intervencéo individual.

Foi ainda solicitado aos participantes autorizagao para gravagdo da entrevista, uma
vez que se iria proceder a transcricdo das mesmas, para efeitos de anélise de contetdo,
pelo que se obteve o seu consentimento, tendo sido garantido pela moderadora a
confidencialidade, no que diz respeito as respostas e ao anonimato dos participantes no
estudo. Todas as questdes morais e éticas foram tidas em conta e respeitadas.

O guido para o grupo focal dos EE abordou temas no sentido de compreender e

perceber a dindmica familiar em contexto de pandemia, as dificuldades sentidas, como se
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manteve e desenrolou a comunicacgéo escola/familia e percecdes (alteragdes ou ndo) dos
EE sobre a relacdo familia/escola pos pandemia (Apéndice 1). O guido para o grupo focal
dos ED/TT/DT iniciou-se com o tema sobre a dindmica adotada pelo agrupamento
seguindo-se para temas similares ao grupo focal dos EE, as dificuldades sentidas, como
se manteve e desenrolou a comunicacdo escola/familia e percecGes (alteracbes ou ndo)
dos EE sobre a relacdo familia/escola pos pandemia (Apéndice I1).

- Inquéritos por questionario a aplicar a EE (distribuidos pelos quatro ciclos em
estudo, educacgdo pré-escolar, 1.° ciclo, 2.° ciclo e 3.° ciclo do EB) e ED/TT/DT do
agrupamento. Segundo Vilelas (2009), “o questionario ¢ . . . um conjunto estruturado de
questdes expressas num papel, destinado a explorar a opinido das pessoas a que se dirige”
(como citado por Monteiro & Rodrigues, 2020, p. 125). A escolha deste instrumento
deteve-se pela “forma de obtencdo de informacgdes junto do maior nimero de fontes
possiveis, por forma a obter o conhecimento pretendido” (Marques, 2017, p. 79)
considerando o alargado nimero de sujeitos a inquirir. Consciente das vantagens e
desvantagens deste tipo de instrumento, salienta-se a facilidade de aplicagdo em tempos
de pandemia, permitindo, mesmo que a distancia, conseguir reunir um ndmero de
respostas suficientes para tornar a analise valida (Picanco, 2012, p. 55). Segundo Marques
(2017), o questionario permite que dele facam parte diversas dimensdes de recolha num
sO documento, as perguntas sejam exatamente as mesmas para todos os inquiridos com
tempo alargado para a construcdo de respostas sem pressdo ou constrangimentos em
responder sendo que os itens de repostas curtas ou fechadas sdo tratados com mais
facilidade. N&o obstante, € menos flexivel do que uma entrevista, podera conter respostas
que ndo correspondam a verdade, uma vez que o inquirido podera ndo ter interpretado
corretamente o sentido da questdo ou a questdo ndo esteja elaborada com a clareza
necessaria, o inquirido podera achar entediante responder e ndo o desenvolver da melhor
forma ou ainda, ficar com dificuldades em escrever as suas ideias que oralmente poderiam
sair com mais facilidade.

Antes de construir o inquérito foi necessaria uma preparagdo prévia, tendo sempre
em mente os objetivos da dissertacdo, pois antes de o aplicar devemos saber a quem o
queremos dirigir e o que queremos saber. Neste seguimento, o inquérito foi construido
com respostas fechadas e abertas, sendo este considerado misto.

Segundo Deshaies (1992), as questdes de resposta aberta permitem que o inquirido
escolha as suas proprias palavras “permitindo de um certo modo a liberdade de

expressdao” (como citado por Picango, 2012, p. 60) enquanto que as questdes de resposta
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fechada “sdao aquelas nas quais o inquirido apenas seleciona a opcdo (de entre as
apresentadas), que mais se adequa a sua opinido” (como citado por Picango, 2012, p. 60).

Os questionarios foram testados previamente por um grupo de sujeitos com
caracteristicas semelhantes, com o objetivo de se verificar a clareza do mesmo, eventuais
anomalias e linguagem adequada, sendo que o principal objetivo foi, “antes de o utilizar
sistematicamente, de modo a assegurar-se que 0 seu grau de adequacdo e precisao é
suficiente” (Quivy, 1992, como citado por Picango, 2012, p. 55). Os questionarios
elaborados para o presente estudo, apresentam praticamente a abordagem aos mesmos
temas analisados nos respetivos grupos focais, no sentido de cruzamento de dados. No
caso dos questionarios dos EE, o mesmo foi dividido em quatro partes: recolha dos dados
sociodemogréficos; dinamica familiar e dificuldades sentidas; comunicagdo
escola/familia; percecdes dos EE sobre a relacdo escola familia (Apéndice IlI). O
questionario dos ED/TT/DT foi dividido em cinco partes: dados biograficos/situacdo
profissional do ED/TT/DT; dindmica do agrupamento; comunicacdo Escola/Familia;
comunicacdo familia/escola; percecdes dos EE sobre a relacdo escola/familia (Apéndice
V).

Inicialmente, aquando da preparacéo da dissertacdo, o questionario foi pensado para
ser aplicado online a todos os inquiridos (voluntarios) que possuissem meios para tal e
em formato papel para todos os inquiridos (voluntarios) que ndo dispusessem dessa
possibilidade. No entanto, devido aos constrangimentos da pandemia, 0 novo
confinamento impediu que o questionario em formato papel fosse aplicado, ndo s6 pelo
confinamento em si, mas como pelo afastamento pessoal/fisico, questdes sanitarias e
recomendacdes de regras de etiqueta e higiene, onde a troca de papéis teve que ser evitada
ao maximo numa perspetiva de salde publica. Sendo assim, a recolha de dados através
desta técnica foi apenas realizada online. O questionario, segundo Rodriguez et al. (1999),
“ndo se pode dizer que seja uma das técnicas mais representativas na investigacdo
qualitativa” (como citado por Meirinhos, 2010, p. 62), sendo que esta mais ligado a
investigacdo quantitativa. No entanto, o questionario pode dar um importante contributo
na investigacdo qualitativa com informacao que devera ser triangulada com a obtida por
outras fontes, contribuindo para uma leitura dos resultados mais aprofundada e

consistente.
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2.4. Tratamento e Analise dos Dados

Depois da recolha de dados procedeu-se ao seu tratamento e analise:

- Andlise documental: seguindo as indica¢des de Bardin (2011), foi recolhida a
informacao através da leitura atenta dos documentos do agrupamento, realizando-se uma
selecdo de acordo com os objetivos do estudo, informacgdes essas apresentadas ao longo
do texto do préximo capitulo, com a indicagdo da respetiva fonte.

- Grupos Focais: apds a realizacdo dos grupos focais procedeu-se as transcri¢cdes
das gravacdes (Apéndices V e VI), procurando escrever exatamente 0 que 0S
entrevistados verbalizaram “dado que a qualidade da analise dos dados esta intimamente
relacionada com a qualidade da transcri¢ao” (Azevedo et al., 2017, p. 170). Apés esta
etapa, foi analisado e interpretado o seu contetido recorrendo, segundo Coutinho (2020)
a técnica de analise de conteddo, “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes”
(Bardin, 2011, p. 33). Assim, recorreu-se a construcdo de uma tabela, organizada por
categorias e subcategorias, onde se procurou sintetizar e selecionar a informacao
considerada relevante para o estudo, organizados em grelhas (Apéndices VII e VIII),
possibilitando a organizacdo no que Bardin (2011) considera uma espécie de gavetas.

- Inquérito por questionario: Como referido anteriormente, os questionarios
construidos para esta dissertacdo apresentam questdes dos dois tipos, questdes abertas e
fechadas. Relativamente aos dados quantitativos recolhidos nas questdes fechadas dos
questionarios, foram sintetizados com base no programa SPSS® (Statistical Package for
the Social Sciences) simplificando a sua interpretacdo e leitura, utilizando tabelas e
graficos bem como alguns dados de estatistica descritiva. No que concerne aos dados
obtidos das questdes abertas dos questionarios, recorreu-se novamente a analise de
conteudo, divididos em indicadores e quantificados, sendo colocados em quadro para uma
interpretacdo mais facilitada (Apéndices IX e X).

Apbs recolha, efetuou-se o que Coutinho (2020) denomina por triangulacdo dos
dados obtidos pelos diversos instrumentos com o objetivo de “obter como resultado final
um retrato mais fidedigno da realidade ou uma compreensdo mais completa do fendmeno

a analisar” (p.239).
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2.5. Contexto do Estudo e Participantes

O agrupamento de escolas em estudo, situado na regido do Algarve, € composto por
alunos desde a educacdo pré-escolar até ao 3.° ciclo do EB: dois jardins de infancia (JI1
e JI2), duas escolas de 1.° ciclo (1C1 e 1C2) e pela sede de agrupamento, escola de 3.°ciclo
(SA). E um agrupamento TEIP (Territorios Educativos de Intervenco Prioritaria) em que
a populacdo discente tem uma origem muito variada, com um grande nUmero de
criangas/alunos oriundos de paises de lingua oficial portuguesa, aos quais se juntaram,
nos ultimos anos e de modo crescente, crian¢as/alunos vindos de toda a parte do mundo.
A nivel socioecondmicos, geralmente, manifestam caréncias financeiras as quais se
acrescentam caréncias afetivas, dificuldades de aprendizagem, de adaptacdo e falta de
motivacao e interesse, que muitas vezes resultam em casos de insucesso escolar (Plano
Plurianual de Melhoria 2018-21).

Para este estudo, além dos documentos gue estao diretamente ligados a tematica da
dissertagéo, fazem parte os ED, TT e DT do agrupamento que exerceram estas func¢oes
no ano letivo 2019/2020 bem como os EE de alunos que frequentaram o agrupamento no
mesmo ano letivo. No caso dos grupos focais, os intervenientes fazem parte de uma
amostra ndo probabilistica intencional (Pardal & Correia, 1995), e de conveniéncia pela
disponibilidade que revelaram para participar no estudo (Bogdan & Biklen, 1994). No
que respeita aos questionarios, a amostra é constituida pelos que efetivamente
responderam.

Segue-se a caracterizacdo dos participantes no estudo:

- Grupo Focal dos EE: a entrevista realizou-se a 13 de margo de 2021, online via
plataforma Teams, em horario pds-laboral e de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados, com duracdo aproximada de 70 minutos. Este grupo focal contou com a
presenca de 7 EE, sendo que estavam previstos 8 intervenientes, mas um acabou por ndo
comparecer por motivos pessoais. A escolha destes participantes prende-se pelo facto de
abranger todos os ciclos de ensino do agrupamento e pela disponibilidade dos mesmos
em participar. Tendo em conta a confidencialidade dos dados e dos participantes, os
nomes foram substituidos por siglas e nameros, no sentido de ser mais facil para a

pesquisadora a sua identificagdo mantendo o anonimato, apresentados na tabela 2.1.
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Tabela 2.1

Caraterizacdo dos encarregados de educacdo participantes no grupo focal e
respetivos codigos

Sexo Educandos no agrupamento/Ano/Escola
Cddigo | ldade Profisséo " Ano letivo Ano letivo
M F Quantidade 19/20 20/21
EE1 39 X Rececionista 1 JI1 JI1
T JI1 +3.°ano 1C1+4.ano
a
EE2 39 X Escrituraria de 1 2 101 SA
EE3 37 X Esteticista 1 JI1 1.2ano 1C1
EE4 39 X Educadora de Infancia 1 5.2ano SA 6.°ano SA
EE5 42 X Auxiliar de Educacdo 1 5.2ano SA 6.2ano SA
EE6 42 X Contabilista 1 (NEE) 8.ano SA 9.°ano SA
EE7 44 X Cozinheira 1 8.°ano SA 9.2ano SA

Ao longo do grupo focal, os EE referiram varias vezes os nomes dos seus
educandos, bem como nomes de outras escolas. Mais uma vez, no sentido de protecao
dos intervenientes, esses nomes que constam das transcricbes em apéndice foram
substituidos por nomes ficticios. Apos a apresentacdo da moderadora, seguiu-se uma
breve explicacdo do funcionamento do grupo focal e dos objetivos da dissertacdo. Os
intervenientes ja tinham conhecimento sobre a dissertacdo pois, devido a situacao
pandémica, foi-lhes enviado o convite para a reunido online com todas as informacées
pertinentes, incluindo os termos e consentimentos, aprovados pelo Gabinete de Protecédo
de Dados da Universidade do Algarve, que foram assinados e enviados em formato
digital. Antes do inicio da entrevista, foi solicitada a permissao para realizar a gravacao
audio para futura transcricao e andlise de contetdo.

- Grupo Focal ED/TT/DT: realizou-se a 13 de marco de 2013, online via plataforma
Teams, em horéario pos-laboral e de acordo com a disponibilidade dos entrevistados, com
duracdo aproximada de 94 minutos. Este grupo focal contou com a presenca de 8
docentes. No mesmo sentido do grupo focal anterior, tendo em conta a confidencialidade
dos dados e dos participantes, os nomes foram substituidos por siglas e nUmeros (Tabela
2.2).
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Tabela 2. 2

Caraterizagdo dos responsaveis de turma participantes no grupo focal e respetivos

codigos
Codigo | Idade [~ Ano letivo 19/20Fun9a0/ESCOIa/AnOAno letivo 20/21
El 59 X Educadora JI1 Educadora JI1
E2 56 X Educadora JI2 Educadora J12
T1 43 X Titular de Turma 1C2 1.° ano Titular de Turma 1C2 2.° ano
T2 36 X Titular de Turma 1C2 4.° ano Titular de Turma 1C1 1.° ano
D1 42 X Diretor de Turma SA 6.° ano Diretor de Turma SA 5.° ano
D2 57 X Diretora de Turma SA 5.° ano Diretora de Turma SA 6.° ano
D3 38 X Diretora de Turma SA 8.° ano Diretora de Turma SA 9.° ano
D4 42 X Diretora de Turma SA 7.°ano Diretora de Turma SA 8.° ano

O grupo focal apresentou uma dindmica semelhante ao anterior seguindo 0s
mesmos procedimentos iniciais. A escolha destes elementos prende-se pelo facto de
abranger todos os ciclos de ensino do agrupamento, todas as escolas do agrupamento e
pela disponibilidade para colaborar (amostra intencional de conveniéncia).

O clima dos grupos focais foi um clima de confianca e abertura, com momentos de
partilha interessantes e sinceros. A informacao recolhida foi ao encontro dos objetivos da
dissertacdo e muito Util para a apresentacéo e discusséo de resultados. O facto de ter sido
realizada online, proporcionou uma dinamica mais respeitada por todos, pois 0s
intervenientes também ja tém vindo a familiarizar-se com reuni@es online, em que cada
um espera a sua vez para falar e ndo tém por habito interromper o orador.

- Inquérito por questionario EE: como referido anteriormente, foram apenas
realizados online (devido a situacéo epidemioldgica do pais) através da disponibilizacéo
de um link, via correio eletrénico, recorrendo a um servico de formulario online, o google
forms, para a sua aplicacdo e construcdo. Pretendeu-se assim que se abrangesse a maioria
de individuos inquiridos possiveis que tivessem acesso a um correio eletrénico e meios
digitais para responder, pois a situacéo do pais durante a altura de recolha de dados voltou
a agravar-se devido ao Covid-19. Apos autorizacdo da direcdo para aplicacdo dos
mesmos, foi solicitado aos ED, TT e DT que fizessem chegar o respetivo link aos EE das
suas turmas, ficando ao critério de cada EE a sua participagdo voluntaria. No
INOVAR (Software de Gestdo para
Estabelecimentos de Ensino), plataforma utilizada para registo de todo o percurso escolar

agrupamento, recorrendo ao programa

dos alunos, cada docente responsavel por turma tem acesso ao correio eletrénico dos EE
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que dispdem do mesmo, sendo que a comunicacgdo entre escola/familia é facilitada pelo
uso desta plataforma. Apds a divulgacdo do link, foi dado um periodo de tempo para
recolha de respostas. Foram obtidas 73 respostas ao questionario online, num universo de
aproximadamente 780 EE, ressalvando o facto de nem todos os EE terem correio
eletronico o que implica que os questionarios chegassem a um numero inferior ao
referido. Estava previsto colmatar esta dificuldade com aplicagdo do instrumento em
papel, mas a situacdo Covid-19 inviabilizou esta possibilidade, como ja foi referido
anteriormente. De seguida, apresentam-se alguns dados relevantes para caracterizacdo

dos EE que responderam.

Figura 2.1

Género dos encarregados de educacéo

Género

Feminino
M Masculing

Como consta da figura 2.1, 94,5% dos inquiridos no inquérito por questionario sdo

do sexo feminino.

Figura 2. 2

Idade dos encarregados de educacao

Frecuéncia Absclia

|dade
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A faixa etaria dos inquiridos mostra uma amplitude de 27 anos, com EE entre o0s 27
e 0s 54 anos. A média das idades dos EE é de, aproximadamente 38,92 anos, mostrando
a tendéncia do nosso pais, onde cada vez mais a idade que os adultos escolhem para ser
pais estd a aumentar. Salienta-se ainda que 33,1% dos inquiridos sdo EE com mais de 40
anos (Apéndice IX, tabela 3).

Figura 2. 3

HabilitacGes dos encarregados de educacao
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12 Ciclo (4 2° ciclo (67 3° ciclo (97 Secundario Licenciatura Bacharelato Mestrado Pos-
ana) ana) ana) Graduagdo

Habilitagées Académicas

Relativamente as habilitacdes académicas dos EE, denota-se que menos de 30%
dos inquiridos ttm menos do que a atual escolaridade obrigatéria (12.° ano). Esta
informacdo vai ao encontro da caracterizacdo do agrupamento e é indicada como uma das
fragilidades do mesmo no Plano Plurianual de Melhoria (2018-21).

- Inquérito por questionario ED/TT/DT: relativamente a aplicacdo deste
instrumento, também ele foi aplicado, pelas mesmas razdes ja referidas (Covid-19),
apenas online através da disponibilizacdo de um link, via correio eletrénico, recorrendo a
um servico de formulario online, o google forms, para a sua aplicacdo e construcdo. Esse
email foi divulgado através do apoio da direcdo que forneceu os respetivos enderecos de
todos os docentes que se enquadravam no ambito do estudo, ou seja, docentes que foram
responsaveis por uma turma no ano letivo 2019/2020, em altura de confinamento. Apos
a divulgacéo do link, foi dado um periodo de tempo para recolha de respostas. Foram
obtidas 23 respostas ao questionario online, num universo de 37 docentes. De seguida,
apresentam-se alguns dados relevantes para caracterizagdo dos ED/TT/DT que

responderam.
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Figura 2.4
Idade dos professores inquiridos (ED/TT/DT)

20

Idade

Nas respostas obtidas ao questionario, 91,3% dos inquiridos é do sexo feminino (21
docentes) e apenas 8,7% sao do sexo masculino (2 docentes) (Apéndice X, tabela 2). As
idades dos ED/TT/DT situam-se entre 0s 37 anos e 0s 63 anos como podemos verificar
na figura 2.4. E de referir que 56,5% dos docentes inquiridos tém idade inferior a 50 anos
e a média de idades é de 49,09 anos (Apéndice X, tabela 3).

Figura 2.5
Habilitages dos professores inquiridos (ED/TT/DT)

60
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0
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Habilitagoes académicas

Relativamente as habilitacdes académicas dos docentes, verifica-se que a maioria

(60,9%) tem licenciatura.
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Figura 2. 6

Nivel de ensino em que trabalham os professores inquiridos (ED/TT/DT)
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21 7%

Os docentes que responderem ao questionario encontram-se distribuidos quase
uniformemente entre os varios niveis de ensino. Destaca-se 0 3.° ciclo com 8 respostas 0
que corresponde ao total de docentes do 3.° ciclo como DT no agrupamento em estudo.
No que concerne ao Departamento Curricular dos docentes que reponderam ao inquérito
por questionario, € importante esclarecer que: - 0os ED pertencem ao Departamento de
Educacdo Pré-Escolar e sdo, obrigatoriamente, responsaveis pela turma que lhes é
atribuida, pois estdo em regime de monodocéncia; - os TT pertencem ao Departamento
Curricular de 1.° ciclo e sdo, a semelhanca dos ED, responsaveis pela turma que lecionam
no mesmo regime de monodocéncia; - no caso dos docentes do 2.° e 3.° ciclo, uma vez
que cada turma tem mais do que um docente, a direcdo do agrupamento € responsavel
pela distribuicdo de servico e nomeacdo do docente que ird desempenhar as fungdes de
DT (Regulamento Interno 2019/2023). Os 13 DT correspondentes aos ciclos em questdo
estdo assim distribuidos pelos departamentos de Linguas, Matematica e Ciéncias,
Expressoes, Educagédo Especial e Expressdes Sociais € Humanas (Apéndice X, tabela 6).
A escolha dos DT, no agrupamento, passa por uma politica interna de nomear os docentes
de quadro de agrupamento ou de zona pedagdgica para que, sempre que possivel e, ndo
obstante as mudancas pontuais de escola de alguns docentes de quadro, se possa dar
continuidade nos anos seguintes no acompanhamento dos pais e EE bem como dos alunos
(Regulamento Interno 2019/2023). No seguimento desta politica, verificou-se que apenas
30,4% dos inquiridos é contratado e desempenha funcdes de DT (Apéndice X, tabela 7).

Os professores que responderam ao questionario tém aproximadamente média de
21,39 anos de servigo docente (Apéndice X, tabela 8), o que mostra que a maioria dos
professores responsaveis por turmas tém ja uma consideravel experiéncia em servico

docente, na relagcdo com os alunos e com os EE. Relativamente aos anos de servico como
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responsaveis por turmas, em média, os docentes ja sdo responsaveis aproximadamente ha
17,04 anos no acompanhamento de alunos e EE (Apéndice X, tabela 9). A maioria dos
docentes, mais de 50%, ttm mais de 20 anos como ED/TT/DT, revelando experiéncia

neste tipo de cargo (Apéndice X, tabela 9).

2.6. Questdes Eticas

Consciente de que o estudo engloba um conjunto vasto de individuos com
vivéncias, empregos, cargos e de diferentes estruturas educacionais, mas acima de tudo,
pessoas singulares e individuais, este s6 fara sentido regendo-se por principios éticos e
deontoldgicos, dando-os a conhecer aos participantes e colaboradores no estudo,
inclusivamente providenciando documentos em suporte escrito, para que todos se sintam
protegidos, vendo salvaguardados os seus direitos.

Em primeira instancia, o 6rgao de gestdo da escola foi contactado pessoalmente no
sentido de apresentar o estudo e os procedimentos a efetuar, tendo sido dado o
consentimento para a sua realizacao, seguindo-se do pedido formal enviado por correio
eletronico a direcdo do agrupamento (Apéndice X1). De seguida, foi contactada a Direcédo
Geral de Educacdo através da plataforma online, submetendo todos os documentos
necessarios e preenchendo o formulario para solicitar a autorizacdo de realizacdo do
estudo aos servigos de monitorizacdo de inquéritos em meio escolar. O pedido foi
analisado, aprovado e identificado com o nimero 0762800001. Foi ainda solicitado o
parecer da Comissdo de Etica da Universidade do Algarve (Anexo 1), que foi
acompanhado do parecer de avaliagdo da conformidade de todos os guiGes pelo
Encarregado de Protecdo de Dados da Universidade do Algarve que emitiram parecer
positivo. Ap0Os o parecer positivo destas duas instituicdes a direcdo do agrupamento foi
informada das autorizagdes.

Relativamente aos grupos focais, todas as informacgdes foram transmitidas a todos
0s participantes, tipo de estudo e objetivos dos mesmos. Foram ainda informados que, em
qualguer momento poderiam desistir de participar no estudo. Estiveram ainda
assegurados os anonimatos e a confidencialidade de dados de acordo com o0s requisitos
legais em vigor sobre Protecdo de Dados Pessoais, sendo solicitada a assinatura do
consentimento para participacdo no estudo (Apéndice XII). Foi solicitado a permisséo de
gravacdo audio de modo a permitir a sua transcricdo o mais fiel possivel. Apos a

transcrigdo, os participantes tiveram acesso a mesma para ler e aprovar.
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No que diz respeito aos inquéritos por questionario, foi dado a conhecer antes do
seu preenchimento os objetivos do estudo e a garantia de confidencialidade de
participacdo e o anonimato. Os participantes so tiveram acesso as questdes do inquérito
apos dar o respetivo consentimento afirmando que concordavam com o0s termos
apresentados.

Uma vez que 0 pais se encontrava em situacdo epidemioldgica, foram
criteriosamente respeitadas as orientacbes da DGS emanadas no contexto de pandemia
Covid-19.
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Capitulo 111 — Apresentacao, Analise e Discussao de Resultados

Neste capitulo irdo apresentar-se os dados recolhidos através das diferentes fontes
explanadas anteriormente, ou seja, anélise documental, inquérito por questionario a EE e
aED/TT/DT, grupos focais tanto a EE como a ED/TT/DT: a respetiva analise de conteido
dos dados recolhidos. No decurso da apresentacdo dos dados e sua analise, procede-se,
simultaneamente, a discussdo dos mesmos.

A apresentacdo de resultados ir& seguir uma ordem cronoldgica dos factos, uma vez
que os acontecimentos foram surgindo a medida que o tempo passava, como se de uma

linha cronoldgica se tratasse.

3.1. Reinvengdo da Escola: das Orientagdes Legais a Reorganizagdo do

Trabalho do Agrupamento de Escolas

Ja no final do ano de 2019 se ouvia falar num possivel virus, completamente
desconhecido entre os cientistas. No inicio de 2020, vem a comprovar-se a difusdo do
novo coronavirus, a uma velocidade que ndo permitia ter tempo para absorver tanta
informacao.

Em Portugal, a 2 de mar¢o de 2020, o governo inicia um processo de producédo de
legislacdo no sentido de organizacao e prote¢do do povo portugués. Com o Despacho n.°
2836-A/2020 surgiu a obrigacdo de elaboracao de um plano de contingéncia por parte das
escolas. Esse plano, no agrupamento em estudo, teve como publico-alvo toda a
comunidade educativa do agrupamento “criancas/alunos, trabalhadores docentes, ndo
docentes e visitantes” (Plano de Contingéncia) e foi elaborado num prazo de 5 dias,
abordando sete objetivos principais referenciados no supracitado plano, necessidades e
recursos, comunicar e capacitar o agrupamento com informacdo e procedimentos,
implementar medidas de prevencdo, detetar o mais rapidamente possivel casos de doenca
e facilitar a comunicacdo agrupamento/autoridades de salde, assegurar uma resposta
coordenada com outros elementos de saude, assegurar a continuidade do processo de
ensino aprendizagem e minimizar o efeito da pandemia no agrupamento (Plano de
Contingéncia). A escola sentiu de imediato a necessidade de se organizar de forma
diferente, tanto a nivel de higienizacéo de espacos como na elaboragdo de um conjunto
de medidas que fosse ao encontro as diversas orientacdes emanadas. Aos responsaveis

pelas turmas, ED, TT e DT, foram atribuidas um conjunto de tarefas relacionadas com a
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transmisséo da informacao aos alunos e EE bem como a implementacdo de regras em sala
de aula e na escola em geral, especifica por ciclos de ensino. Foi ainda solicitado, pela
direcdo da escola, a atualizacdo dos dados dos EE uma vez que o acesso dos mesmos ao
recinto escolar foi reduzido a0 maximo e apenas por marcacdo prévia € no caso de
assuntos extremamente necessarios. A organizacdo sofreu alteracbes que obrigou a
direcdo da escola a fechar alguns recursos como bar, refeitério, sala de aluno, biblioteca
entre outros e a defini¢do de circuitos especificos de entrada e saida de sala de aula/escola
para cada turma/ciclo (Plano de Contingéncia, Atas de Departamento, Memorando do
Conselho Pedagogico).

A situacdo torna-se ainda mais confusa quando, ap6s o Despacho n.° 3298-B/2020
de 13 de marco, é decretada a suspensdo das atividades letivas e ndo letivas sendo que, a
16 de marco, se da inicio ao primeiro confinamento. Esta suspensao surgiu a 13 de mar¢o
quando o final do 2.° periodo estava previsto para 27 de mar¢o. Ao longo destas duas
semanas, 0 agrupamento em estudo, iniciou a sua reorganizacgéo na tentativa de preparar
0 novo ensino, intitulado, ensino a distancia. A comunicagéo social e os media debitavam
uma quantidade de informacdo que nenhuma escola, nem o agrupamento em causa,
conseguia acompanhar. Na tentativa de manter os EE os mais informados possiveis, 0s
responsaveis de turma tentaram responder a todas as solicitacdes e duvidas colocadas e
transmitir algumas das informacdes a que tinham acesso. A dire¢do da escola viu-se
assoberbada de trabalho, no entanto, existiam assuntos que apenas competiam a direcao
comunicar aos EE, como por exemplo, a articulacdo entre eles e as autoridades de saude
(em situacdo de caso positivo ou suspeito), informacbes gerais da situacdo através de
comunicados e notas informativas e preparacdo do 2.° periodo e medidas a adotar. No
inquérito aos EE, apenas 31,5% dos inquiridos referiu que sim (Apéndice IX, tabela 53),
foi contatado pela direcdo ao longo destas duas semanas em que 0s principais meios de
comunicacéo utilizados foram o correio eletronico (73,9%) e o telefone (65,2%), como

se pode observar na figura 3.1.
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Figura 3.1

Meios de contacto entre Dire¢do/encarregados de educacao

Telefone 15 (65,2%)

SMS 0 (0%)

Email 17 (73,9%)

Outro

1 (4,3%)

Quando questionados sobre o porqué do contacto da Dire¢éo, os EE, em questdo de
resposta aberta, salientaram quatro motivos principais, efetivamente sobre assuntos
relacionados com a situacdo do pais/questdes de saude/preocupacdo organizacional:
informagdes sobre o aluno/questbes de saude (29,6%); aulas online/fichas em
formato papel (22,2%); encerramento da escola (18,5%); informacdes gerais Covid-
19 (14,8%). (Apéndice IX, tabela 55). Estes resultados vao ao encontro de Marques
(2017), quando este refere que a escola € gerida por toda a legislacdo que lhe é afeta e
depende das orientacBes do governo. Esta dependéncia foi notéria em tempos de
pandemia onde toda a legislacdo emanada pelo governo portugués tornou-se num tronco
comum para que as escolas seguissem uma linha orientadora a nivel de todo o pais.

Para a direcdo de uma escola funcionar em pleno, é necessario delegar fungdes nas
suas estruturas intermédias. SO assim se consegue uma maior eficicia pois é
extremamente complicado dar solicitacdo a todos os assuntos, principalmente em tempos
de pandemia. E foi nesse sentido que o agrupamento em estudo recorreu ao servico SAAF
(Servico de Apoio ao Aluno e a Familia) quando existiam “problemas em conseguir
contactar alguns pais” (T2) em coordenacdo com 0s responsaveis de turma que, sem
capacidade de resolver todos os dilemas, agradeciam “aos elementos do SAAF” (D2) toda
a ajuda dada, até na “intervencao porque ndo assistiam nas aulas sincronas” (D4), a ajuda
desta equipa foi fundamental. Recorreu ainda e delegou, nestas duas semanas de aulas
qgue ficaram suspensas, aos responsaveis de turma, a tarefa de comunicar mais
frequentemente os EE para aferir situacfes de saude, identificar meios informaticos
disponiveis em casa, internet entre outras condi¢cdes bem como para se certificar de que
0s contatos estavam corretos e atualizados. Esta informacdo é ratificada pela questdo do

inquérito onde 100% dos inquiridos, ED/TT/DT, responderam que receberam, por parte
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da direcdo, orientacOes especificas para comunicar com os EE (Apéndice X, tabela 11),
orientagbes essas que deveriam passar, preferencialmente, pelo uso do email
institucional/pessoal. Para comunicar com os EE, 0s responsaveis usaram 0s meios que
tinham a sua disposicao, sendo que a comunicacdo mais utilizada foi o correio eletrénico
(95,7%) e as chamadas telefonicas (39,1%) que também tiveram um papel fundamental

na comunicacao, como se pode observar na figura 3.2.

Figura 3. 2
Meios de contacto sugeridos pela Direcédo (ED/TT/DT)

Chamada Telefénica/SMS 9 (39,1%)

Email institucional/pessoal 22 (95,7%)

Redes sociais

Efetivamente, no inquérito aos EE, 76,7% assinalou que foi contactado pelo
responsavel de turma onde apenas 23,3% indica que ndo foi contactado durante estas
duas semanas (Apéndice IX, tabela 56). Relativamente aos que foram contactados, os
mesmos referem que os meios mais utilizados foram o correio eletrénico (55,4%), o
telefone (66,1%), SMS (12,5%) e outro (7,1%) (Apéndice 1X, tabela 57) e indicaram,
em questdo de resposta aberta, alguns motivos pelos quais 0s responsaveis das turmas
entraram em contacto, em que as principais respostas abordam a preocupacao com as
aulas online/fichas formato papel (33,7%), informac@es sobre o aluno e questdes de
saude (26,7%), informacdes gerais Covid (11,6%) e encerramento da escola (12,8%)
(Apéndice IX, tabela 58) o que vai ao encontro das respostas anteriores. Estes contactos
estabelecidos foram monitorizados pelo agrupamento, sendo que 18 docentes dos 23
inquiridos referiram que existiu uma monitorizagdo, por parte da direcdo ou de chefias
intermédias, dessa comunicacdo com os EE (Apéndice X, tabela 19), indicando como
responsavel dessa monitorizacdo o coordenador dos DT (5 respostas) seguindo-se 0s
coordenadores de departamento (4 repostas) e coordenador do pré-escolar (4 repostas),
outras chefias intermédias (4 respostas) e o coordenador de ciclo (1 respostas) (Apéndice

X, tabela 20). Efetivamente, pelos documentos consultados, principalmente as atas da
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Comissao de Avaliacdo do PE@D, a direcdo do agrupamento nomeou trés elementos para
fazer parte, juntamente com a diretora do agrupamento, de uma comissao no sentido de
monitorizar e centralizar as questdes, davidas e pedidos de ajuda. Dessa comissdo fizeram
parte a coordenadora dos diretores de turma, a coordenadora do pré-escolar e a
coordenadora do 1.° ciclo.

Este trabalho de cooperacdo e a coordenacdo de pessoas sdo, apontados por
Gouveia (2013) como essenciais para 0 bom funcionamento duma escola, a articulagdo
de varios pontos de vista e interesses cria uma certa envolvéncia de todos, opinido
também referida pelos estudos do CNE (2021c, 2021a).

Ainda no Despacho n.° 3298-B/2020 de 13 de marco, foram salvaguardadas vérias
situacdes relativas aos alunos escalonados (A e B) e filhos de individuos considerados de
profissbes essenciais e que tiveram que manter os seus postos de trabalho. Mais uma vez,
a escola teve um papel importantissimo no que diz respeito ao acolhimento de varios
alunos, sendo que o agrupamento em estudo ficou de suplente como “escola de
acolhimento”. Relativamente ao suporte alimentar de véarias familias carenciadas, o
agrupamento em causa disponibilizou refeicbes em regime takeaway, ficando
responsaveis por gerir esta situacao a dire¢do em articulacdo com o SAAF (Memorando
do Conselho Pedagogico). Aos EE de alunos com menos de doze anos, o decreto permite
ficarem em casa com os discentes como apoio familiar sendo acionado pelo governo
varias medidas de apoio as familias.

Ainda no periodo entre 27 de marco e 14 de abril, em que as escolas se encontravam
em interrupcéo letiva, o agrupamento foi obrigado a continuar um periodo de imenso
trabalho, tanto pela direcdo da escola como pelos docentes. A direcdo elaborou, em
conjunto com coordenadores de estabelecimento, coordenadores de departamento,
coordenador de DT, DT, conselho de docentes/turma e professor bibliotecario, um plano
intitulado “PE@D”, Plano de Ensino a Distancia, com linhas orientadoras para o 3.°
periodo, plano esse que reforca que “0 papel do educador, do professor titular e do
diretor de turma sdo fundamentais na operacionalizacio do plano”.

Ao longo do periodo referido, a escola voltou a depender de todas as orientacdes
do governo que chegavam através de legislacdo especifica (Marques, 2017). Pela leitura
dessa legislacdo emanada até ao momento, percebe-se que a mesma demonstra
preocupacao com os alunos carenciados, com 0s apoios aos alunos a nivel de alimentagéo,

apoio aos EE de profissGes consideradas essenciais bem como na protecdo dos pais com
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filhos idade inferior a 12 anos entre outras medidas de protecao social, ideias referidas
também no estudo do CNE (2021a).

Enquanto a dire¢do do agrupamento em questdo continuava a trabalhar, voltou a
pedir aos docentes para manterem o contacto com os EE, informacdo confirmada pelas
respostas no inquérito aos responsaveis das turmas, onde 69,6% dos inquiridos referiram
que sim, foram transmitidas mais informac@es pela direcdo da escola nesse periodo e
apenas 30,4% referiram que néo (Apéndice X, tabela 15).

A direcdo do agrupamento, neste periodo de tempo, teve ainda a capacidade de criar
um contacto de email para cada aluno do agrupamento de forma a proporcionar um meio
de contacto formal e Gnico para que a comunicacdo docente/aluno estivesse concentrada
num s6 meio. Com este endereco de email, 0 aluno ndo sé tem acesso a uma caixa de
correio eletrénica como, no agrupamento em questdo, a utilizacdo gratuita das
ferramentas do Microsoft Office 365 (Word, Excel, entre outras...) e a utilizagdo da
plataforma Teams para aulas sincronas e assincronas bem como para envio de tarefas
formativas e/ou sumativas. No inquérito aos EE, 97,3% dos inquiridos respondeu que
teve acesso a um correio eletronico institucional (Apéndice IX, tabela 12). Na figura 3.3
podemos verificar o grau de concordancia na resposta a questdo “consigo, com facilidade,
ler e enviar emails”, sendo que a maioria concorda totalmente (53,4%) seguindo-se
concordo (28,8%), concordo parcialmente (9,6%), discordo parcialmente (4,1%),

discordo totalmente (1,4%) e ndo respondeu a questao (2,7%).

Figura 3. 3

Grau de concordancia na facilidade de ler e enviar emails por parte dos
encarregados de educacéo

B Discordo Parcialmente
Oconcordo Parcialmente
WNzo respondeu
Econcordo

[Discordo Totalmente
B Concordo Totalmente

O facto é que ainda existem EE que sentem dificuldades em utilizar este tipo de

ferramenta e, no primeiro confinamento, “era tudo novidade” (D1). Além disso, alguns
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EE ndo tém “computador em casa” (EE2). Realmente ‘“‘faltas de competéncias digitais,
uns mais, outros menos, existe sempre!” (T1) mas “ha& EE que ndo sabiam como passar
as tarefas para o computador e enviar através de email, alguns tiveram bastante
dificuldade” (E1), dificuldades essas que se prendiam mesmo com “COmMo é que se entrava
no email? (...) mudavam a palavra-passe e ja havia a dificuldade de os pais entrarem no
email dos filhos” (D1).

Relativamente ao inquérito aos responsaveis de turma, os mesmo confirmaram,
com 87% das respostas, que os EE tiveram acesso ao email institucional dos discentes
(Apéndice X, tabela 21) sendo que quem os informou, com a mesma percentagem de
respostas, foram os respetivos ED/TT/DT (Apéndice X, tabela 22). Aos EE que ndo
receberam o respetivo email foram atribuidos os motivos de dificuldade em comunicar
com o EE (1 resposta) e outro motivo (2 respostas) nao especificado (Apéndice X, tabela
23). Mesmo depois de ter sido atribuido esse email, foram muitos os “EE que perderam
as passwords e passaram o tempo a pedir a nova password!” (E1).

A 13 de abril, o Decreto Lei n.° 14-G/2020, “estabelece as medidas excecionais e
temporarias na area da educacdo, no ambito da pandemia da doenca Covid-19”, com a
indicacdo de que as aulas presenciais irdo ser substituidas por aulas sincronas online
apoiadas pelo “Estudo em Casa”. Inicia-se assim, um terceiro periodo em casa, em
confinamento, com orientacdes do PE@D que o agrupamento em estudo decidiu colocar
em pratica em 3 fases: “1.2 fase: 14 a 17 abril — preparacdo das dindmicas para
implementacdo do plano; 2.2 fase: 20 a 30 abril — implementacéo do plano e avaliacéo
da metodologia; 3.2 fase e seguintes (quinzenalmente): 4 a 29 de maio — implementacao
do plano com os devidos ajustamentos, quando e onde se justificar.”

Entrou-se numa fase marcada por intensa atividade, relatada em vérias atas de
departamento/grupo/conselho pedagdgico e, principalmente, em atas de reunides da
equipa de monitorizacao/aplicacdo do PE@D, imensa informacéo, logistica com os EE e
alunos, aprendizagem de meios informaticos e aplicagdes em tempo record, “Teams . . .
reunides” (E1). O agrupamento em estudo proporcionou uma pequena formagdo aos
docentes sobre como instalar e usar as func¢des basicas da plataforma Teams no sentido
de os docentes conseguirem lecionar as aulas sincronas e disponibilizar materiais para as
aulas assincronas (Atas da Comissdo de Avaliagdo do PE@D). Na primeira fase de
implantagdo, “0 facto de as escolas terem feito um levantamento de necessidades” (D3)
através dos responsaveis pelas turmas, de meios informaticos por parte das familias e “a

solicitagdo por parte dos EE para ter um equipamento” (D4) veio encaixar com o0s
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mecanismos criados de ajuda (que no caso do agrupamento em estudo a camara municipal
que disponibilizou 200 equipamentos) para tentar colmatar tais necessidades
(Memorando do Conselho Pedagdgico). Contudo, e como foi referido por um dos
participantes é que “também ndo serve de nada atribuir o equipamento ds crian¢as se 0s
pais e os alunos ndo tém competéncias para os utilizar” (D2). No caso em que 0s alunos
ndo tinham condic¢des em casa para empréstimo de meios informéticos (alunos que vivem
ainda em situagOes de pobreza extrema, sem eletricidade, entre outros), os docentes
estavam preparados para enviar materiais em formato papel em colaboragdo com o SAAF
(PE@D 2020 e 2021), que se revelou “um grande apoio em termos de cumprimento de
tarefas de alunos que estdo sem meios informaticos” (T1).

Comecando pelo PE@D 2020 as opinides dividem-se pelos docentes inquiridos,
sendo que 26,1% concordam totalmente com o referido plano, 30,4% concordam,
26,1% nem concordam nem discordam, 13% discordam e 4,3% discordam

totalmente.

Figura 3.4
Grau de concordancia sobre o PE@D dos professores inquiridos (ED/TT/DT)

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
MNem concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Destaca-se o facto de ser uma situagdo completamente nova, sem precedentes a
nivel de ensino. A dire¢do do agrupamento em questdo, e como em todas as outras,
procurou encontrar respostas adequadas as situagdes, encontrar uma atuacdo que nao
deixasse o0s seus alunos sem qualquer tipo de ensino. Esta adaptacdo das escolas foi
também identificada no estudo do CNE (2021a), que refere que o sistema educativo se
reinventou com as ferramentas possiveis e disponiveis em tempo considerado record, de
forma a garantir a continuidade do ensino. Ainda neste estudo chegaram a concluséo de

que as aulas do estudo em casa, difundidas em canal aberto, foram uma ajuda essencial
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para todos os alunos, mas principalmente, para os alunos sem meios informaticos.
Durante o primeiro confinamento, 2020, os procedimentos descritos no seu PE@D 2020
ndo foram uniformizados para todos os niveis de ensino nem para todas as escolas
pertencentes ao agrupamento. Esta concluséo é retirada do documento oficial PE@D de
abril de 2020 e veio a ser confirmada pelas respostas aos inquéritos e nos grupos focais.
A situacéo foi corrigida no documento PE@D referente ao segundo confinamento, 2021,
como se conclui da anélise deste documento, em que os procedimentos foram melhorados
e uniformizados em todo o agrupamento, sendo que este segundo documento contém
muito mais informacdo e cuidado nos procedimentos, mais orientacdes para os docentes
e acata algumas sugestdes de docentes, EE e alunos sobre a experiéncia do primeiro
confinamento. As ideias referidas no estudo do CNE (2021c), uma visao sistémica da
comunidade escolar, a escola como um todo, proporciona encontrar um conjunto de
respostas a todos os desafios que foram impostos pela pandemia. Neste sentido, podemos
inferir que 0 agrupamento em estudo mostrou preocupacgdo em melhorar todos os seus
procedimentos e em refletir sobre as préticas utilizadas ao longo do primeiro
confinamento.

Os PE@D do agrupamento em questdo contemplam algumas indicacdes relativas a
aulas sincronas, assincronas, envio de tarefas pelo Teams ou em formato de papel bem
como atividades ou planos semanais de atividades a realizar em casa. Os docentes
responsaveis pelas turmas veem, assim, ser-lhes atribuida a tarefa de informar os EE da

logistica necessaria para dar inicio a atividade letiva ndo presencial.

3.2. Relagdo das Familias/EE com Escola: Praticas e Constrangimentos

A primeira preocupacdo dos EE foi a necessidade de recorrer aos meios
informaticos disponiveis, “recuperar um computador . . . que ja o tenho ha 20 anos, que
janem ligava!” (EE2), e no caso de ndo existir mesmo possibilidade de um computador,
algumas criangas “assistiam as sessOes atraves do telemovel” (E1). Existiam
equipamentos que poderiam ser emprestados aos EE mediante requerimento para
colmatar esse tipo de dificuldades, no entanto, “o pre-escolar ficou de fora nesta parte de
emprestar os equipamentos” (E1) e por isso “0s pais que sdo mais preocupados durante
0 ensino presencial e que normalmente participam mais na vida escolar dos seus filhos,
sdo aqueles que, no ensino a disténcia, realmente também se mostram” (E1) mais

empenhados e participativos, em que o0 uso do telemdvel foi um esforco realizado pelos
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EE para que os seus filhos do pré-escolar conseguissem assistir a aula sincrona das
educadoras.

A escola tentou, mediante os recursos disponiveis, emprestar os meios informéticos
disponiveis (ata de Conselho Pedag6gico) e quem aproveitou viu uma lacuna essencial
resolvida, porque, no primeiro confinamento, como o aluno era do pré-escolar, 0s avos
“emprestaram-nos o computador” (EE2) mas no segundo confinamento, como ja
pertencia ao 1.° ciclo, através da escola, “conseguimos um tablet” (EE2). “Um ponto
muito positivo, a maior parte dos alunos, neste ano letivo (2020/2021), de primeiro ciclo,
usufruiu de meios informaticos” (T1) pois “em relacdo aos equipamentos acho que neste
momento estdo melhor distribuidos” (D3). Aconteceu que um EE que “recusou
equipamento” (T1), talvez “por ser uma questdo econdmica” (T1) pois “vivem em
situacdes dificeis” (T1). Existem ainda pais que “ndo querem responsabilizar-se pelo
manuseamento dos equipamentos eletrénicos, que séo facultados pela escola e que, dos
quais se tem que pagar caucdo” (D3) ou entdo outro EE que “ndo tratou das coisas
atempadamente para que ele pudesse ter esse equipamento” (D2). A falta de internet de
banda larga e de tecnologias nas familias portuguesas € efetivamente uma realidade
identificada em diversos estudos (Carmo et al., 2020; Foundation, 2020; Petretto et al.,
2020) reveladora da dificuldade primordial de conseguir chegar a todos (Reimers &
Schleicher, 2020).

Logo de seguida, os EE tiveram que organizar ou tentar organizar a sua vida e a
vida familiar em funcdo da vida escolar dos discentes. Relativamente as familias, na
maioria das respostas ao inquérito, existem dois ou mais adultos no agregado familiar
(75,3%), sendo que ainda existe uma percentagem elevada de familias
monoparentais/apenas 1 adulto (24,7%) o que, por vezes, dificulta a gestdo entre tarefas
escolares, domésticas e eventualmente teletrabalho (Apéndice IX, tabela 5). A medida
que o tempo passa, com a evolugdo de mentalidades (Abreu, 2012; A. Rodrigues, 2013)
surgem diferentes tipos de familia. No entanto, no agrupamento em estudo, ainda se
mantém a estrutura mais tradicional, familias com dois ou mais adultos no agregado
familiar.

Quando a questdo passa pelo numero de criancas em idade escolar os resultados sdo
que 35 familias inquiridas tém uma crianca, 29 familias tém duas criancas e 9 familias
tém trés criancas (Apéndice IX, tabela 6). Isto significa que mais de metade das familias
tém mais do que uma crianca em idade escolar em casa que necessita de acompanhamento

e material informatico ao mesmo tempo, durante o periodo de confinamento, “todo
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daquele contexto familiar por vezes € um bocado complicado” (E1), “numa familia, tem
3 ou 4 criangas que estdo em telescola . . . sé tém um equipamento que esta partilhado .
.. tudo partilhado por irmdos” (D1), “estamos a falar de familias com muitos filhos . . .
e o telemovel é partilhado por 3 ou 4 elementos do agregado familiar” (D4) em que
algumas sessdes “por vezes coincidiam, era a mesma hora” (E1) e quando existem
criangas mais pequenas, com menos de 3 anos, 0s pais veem-se em situagdes complicadas
numa tentativa de ajudar os mais velhos e “0s mais pequeninos ficavam de fora” (E1),
efetivamente, “‘a pequena € que anda aqui aos pinotes” (EE4).

Na figura 3.5 podemos observar que os EE inquiridos tém a maioria dos discentes
no nivel pré-escolar (35,6%) e no 1.° ciclo do ensino bésico (41,1%), niveis de ensino
onde as criancas ainda ndo sdo auténomas ou totalmente autdnomas, onde precisam de
ser acompanhadas por um adulto e necessitam de ajuda para realizar a maior parte das
tarefas, ““as nossas criangas sao muito pequeninas, séo muito dependentes de um adulto
... h& pouco de autonomia das criangas e necessitam sempre de um adulto para tudo”
(E1).

Figura 3.5

Nivel de ensino dos educandos dos encarregados de educacéo inquiridos

Educacao Pré-Escolar 26 (35,6%)

1.2 Ciclo do Ensino Basico 30 (41,1%)

2.7 Ciclo do Ensino Basico

3.° Ciclo do Ensino Béasico 22 (30,1%)

Ensino Secundario

Ensino Superior 0 (0%)

Outro 2 (2,7%)

Além da constitui¢do do agregado familiar, importa ainda salientar que, durante o
confinamento, muitos dos EE se encontraram em situagdes de empregabilidade diversas
(figura 3.6). Apenas 27,4% dos inquiridos referiu que manteve Horario e Local
Habitual, sendo que existiu a necessidade de encontrar uma solugédo para os discentes a
seu cargo, ““0s pais estavam a trabalhar e que os filhos ficavam com os avés” (E1). Segue-
se a situagdo desempregado com 21,9%, teletrabalho com 19,2% em e outra situacao
com 19,2% (trabalho por conta propria 2 respostas, apoio a filhos menores de 12 anos 4

respostas, sistema Lay-off 5 respostas, doenca ou baixa médica 3 respostas), 9,6% em
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teletrabalho parcial e 2,7% como doméstico e/ou reformado, o que significa que, mais
de 50% dos EE estiveram a trabalhar durante o confinamento (Apéndice 1X, tabelas 9 e
10). Os EE entrevistados em grupo focal também referiram que apenas um dos
progenitores ficou em casa e 0 outro teve de continuar a trabalhar (EE1, EE3 e EE4) sendo
que um dos EE esteve em teletrabalho o que foi “um filme (EE4)”. Os docentes tém plena
consciéncia de que os EE “devem estar com uma sobrecarga muito grande . . . muitos

estdo em teletrabalho e sentem que tém que ajudar os filhos” (D3).

Figura 3. 6

Situacao de empregabilidade durante o periodo de confinamento dos encarregados
de educacéo

Teletrabalho Teletrabalhe  Horario e Local Desempregado Domestico Outra
Parcial Habitual elou
Reformado

Situagdo de empregabilidade durante o confinamento

A data da aplicacio do questionario, a situacdo dos EE face ao emprego, é
explanada na figura 3.7, salientando que a maioria dos inquiridos trabalha por conta de
outrem (54,8%), mas existe uma forte percentagem de EE desempregados (27,4%) o
que reflete a situacdo de pandemia.

Figura 3.7

Situacao de empregabilidade atual dos encarregados de educagao

2,7%

B Desempregado
[ Trabalho por contra prépria

B Trabalho por conta de outrem
B Doméstico
O Outra
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Como referido por Félix et al. (2020) e Silva (2003), os recursos sociais/econdmicos
e as clivagens socioldgicas tém uma implicagdo direta no desempenho escolar do aluno
e, devido a estes dois confinamentos, segundo CNE (2021b) e Carmo et al. (2020), as
desigualdades sociais aumentaram como encerramento das escolas que poderdo trazer
consequéncias futuras e aumentar a taxa do abandono escolar (Carmo et al., 2020).

Aliado a todos estes factos descritos, cada familia teve que se reorientar e reinventar
de forma a dar reposta a todas as solicitagdes. Relativamente a dindmica familiar, todos
os EE entrevistados em grupo focal referiram que as atividades domésticas detinham a
maioria do seu tempo ao longo do dia e o facto de terem que cozinhar mais implicava
arrumar mais, principalmente a hora de almogo que nao era tdo comum fazer a refeicdo
em casa. No entanto, quatro EE referiram que mantiveram as suas rotinas/dindmicas o
mais préximo possivel do antes confinamento (EE2, EE5, EE6 e EE7), dois referiram que
houve pequenas altea¢des, a rotina em casa ‘“alterou-se um bocadinho . . . mais
permissivos em relacdo ao horario de levantar e o horario de deitar” (EE1) e “tentamos
manter mais ou menos os horarios” (EE3). No caso da EE4, uma vez que foi a tinica
entrevistada que mencionou que também esteve em ensino a distancia, referiu que o
teletrabalho teve “esta vertente de trabalhar muito mais horas” com “tarefas do trabalho
... 0 meu ensino a distancia com 0s meus pequeninos e muitas das vezes a0 mesmo
tempo” (EE4) da sua propria filha. Comparando com as respostas ao inquérito aos EE,
podemos observar no grafico da figura 3.8 que a maioria dos EE manteve sempre e com
muita frequéncia as rotinas diarias 0 mais proximo possivel das que tinha antes do
confinamento, controlaram sempre e com muita frequéncia os horéarios de acordar e de
descanso dos seus educandos bem como monitorizaram sempre e com muita frequéncia

as tarefas escolares.

59



Figura 3. 8

Dinamica familiar, durante o periodo de confinamento, por parte dos encarregados
de educacéo
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Durante o pericdo de Durante o periodo de Durante o periedo de Durante o periodo de
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Estamos a falar de criangas, em casa, “é lutar contra o que é contranatura” (EE5),
criangas que “sdo 0s dois muito ativos” (EE3) e por isso os EE sentiram a necessidade de,
durante a semana, evitar as tecnologias fora o necessario para a escola, tentaram que ndo
houvesse telefones/computadores trocando por atividades de “andar de bicicleta,
andarem, correrem, porque eu noto que eles precisam dessa parte, de correr, gastar
energia” (EE3), uma tentativa de que “ndo leve um dia inteiro frente ao ecrd” (EE4 e
EE5) porque “tentar controlar tudo é bastante dificil” (EE3). Sentiam que eles
desligavam da escola, mas passavam para 0s jogos online ou videochamadas com 0s
amigos porque o “contacto com os colegas” (EE6) é apenas conseguido através do online.

De um momento para o outro, os EE viram o seu espaco familiar invadido pela
escola e a necessidade de reorganizar o seu espaco fisico na tentativa de proporcionar ao
discente um local sossegado, tranquilo e com as minimas condi¢es para aprender. O
facto é que “hé& familias que também n&o tém um espaco fisico adequado” (E1), “utilizam
0 mesmo espaco” (D1), “a propria casa em questdo também néo tem as melhores
condigdes” (D4) além da “falta de organizacdo” (T1) e de cuidado, tanto por parte dos
“alunos deitados na cama . . ., em pleno sofa, a ver-se a televisdo em reflexo de fundo .
.. 7 (D3) como da parte dos EE, “com 0 bebé ao colo aos gritos e as vezes choros . . .,
cdes aladrar nasala. .., periquitos a cantar na varanda . . ., pais a tocar viola ao lado

e a televisdo ligada” (E1) e mesmo outras situa¢des desagradaveis de EE em “trajes
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menores” (D2) a passar atras das cAmaras. Os alunos “sdo 0 reflexo que na realidade é
aquilo que tém a volta” (T1) mas talvez “0s pais ndo teriam essa no¢ao . . . ndo estavam
habituados a este método” (E1). Como referiu D1, estamos a falar de familias diferentes,
contextos sociais muito diferentes e criangas muito diferentes, pois a escola € uma escola
TEIP, “muitos elementos da familia confinados num espaco muito pequeno” (D4), alguns
alunos “até desligavam as camaras para nao mostrar um bocadinho da confusao que vai
la em casa” (D1). O facto de os discentes estarem num ambiente familiar, fica mais dificil
para eles pois, como “tém montes de distracfes: os brinquedos, a televisdo, o tablet, o
telefone!” (EE2) distracm-se “‘em vez de estar a prestar a atencéo a professora” (EE1) e
muitos deles nem o material tinham por perto, “mesmo sem ser um escritorio especifico,
especial, nem eu tenho!” (T1) é tudo uma “questdo de organizacdo” (T1) e “obriga-los a
ter ali o material por perto” foi uma constante, “nao trazem o material que é para também
ndo se darem ao trabalho de fazerem as coisas pos aula sincrona” (D3).

Se em tempos ditos normais ndo ¢ facil ser “familia” (Picango, 2012) em tempos de
pandemia mais dificil se torna, pois, segundo Bras (2012), é em ambiente familiar que a
crianca se sente, acima de tudo, segura e tem comportamentos descontraidos e sem
preocupacOes. A familia € quem se responsabiliza, ama e da carinho (Dias, 2011), mas
também € da responsabilidade da familia educar (Sarmento & Sousa, 2010; Ballenato,
2009) e proporcionar um ambiente proprio para aprender (Felix et al., 2020; Nacdes
Unidas), nomeadamente, do papel da familia como complemento de educacdo e os pais
como colaboradores no processo de ensino aprendizagem (Bonfante, 2017; Monte et al.,
2020; Resende et al., 2018). Antes da pandemia, a escola ja tinha adquirido
responsabilidades que eram dos pais/EE (Carvalho et al., 2020) e em casa existia apenas
a obrigacdo de consolidar informacdo (Abreu, 2012), ajudar nos trabalhos de casa,
estabelecer regras e horarios de estudo (Goncalves, 2014b). Em tempos de pandemia, foi
na familia que se depositaram todas os encargos e foi possivel, enquanto docente e pelos
testemunhos anteriores, assistir a desigualdade de capacidades dos EE em conseguirem
ajudar os seus filhos, ndo sé pelas desigualdades sociais ja abordadas anteriormente como
pela capacidade/facilidade tecnolégica dos mesmos (Foundation, 2020; Petretto et al.,
2020). As mulheres continuam a ser um grande apoio dos professores na escola,
assumindo maioritariamente o papel de EE (figura 2.1), dados que vdo ao encontro ao
estudo do CNE (2020) que refere que as maes sdo mais responsabilizadas pelo
acompanhamento dos alunos na escola. O acumular de varias funcGes, mae, EE e tarefas

domesticas, tradicionalmente atribuidas as mulheres, levou a uma sobrecarga de esforco.
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O estudo do CNE (Félix et al., 2020, p. 41) refere ainda que “o nivel de escolaridade dos
pais tem uma elevada capacidade preditora dos desempenhos dos alunos”. Salienta que,
uma maior qualificacdo académica dos pais reflete melhores resultados adquiridos. Por
analise do gréafico relativo as habilitacbes dos EE (figura 2.3), o nivel de escolaridade dos
EE inquiridos é baixo, entdo, se seguir a tendéncia do estudo referido, espera-se baixo
desempenho dos alunos, acrescido ao facto de que se habilitagOes sdo baixas a dificuldade
de acompanhar os filhos é ainda maior.

3.3.  Processo de Ensino-Aprendizagem: do Presencial ao Ensino a Distancia

As dindmicas do agrupamento, como referido anteriormente, foram ligeiramente
distintas ao longo dos primeiro e segundo confinamentos, pois como seria de esperar, 0
objetivo era melhorar e aprender com tudo o que ja se tinha vivido no primeiro
confinamento na tentativa de nao voltar a cometer os mesmos erros, “facto de ja termos
todos passado por um confinamento, quer professores, quer EE, favoreceu bastante
agora esta nova forma de organizagéo e familiaridade com a plataforma e com o préprio
sistema da escola” (D3). Tanto os docentes como os EE sentiram que “estava tudo
organizado de uma maneira muito facil (..) ja o ano passado, apesar das condicionantes ”
(T2), e no ano seguinte ainda mais bem organizados (D1, D3 ¢ D4) “para todos, para nés
professores, EE e alunos” (D4) pois “a forma como tracamos o plano de ensino a
distancia aliviou” (D2) e “no geral, correu bem!” (EE2).

O processo de ensino-aprendizagem em sistema online centrou-se em dois grandes
topicos: aulas sincronas e assincronas/tarefas.

Analisando em primeiro lugar as aulas sincronas, no inquérito aos ED/TT/DT, que
é referente ao primeiro confinamento, 60,9% das respostas apontam que sim, existiu uma

obrigatoriedade em aulas sincronas e 39,1% responderam que nao.
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Figura 3.9

PE@D e obrigatoriedade de aulas sincronas segundo os professores inquiridos
(ED/TT/DT)

® sim
@® Nao

Mesmo sem obrigatoriedade de aulas sincronas, alguns ED e TT (pré-escolar e 1.°
ciclo) “foram pro-ativos e quiseram experimentar” (T1), sendo que das 23 turmas a que
se referem os ED, TT e DT, 21 turmas tiveram aulas sincronas e apenas 2 turmas nao
tiveram acesso as mesmas (Apéndice X, tabela 24). Das 21 turmas com aulas sincronas
podemos ainda constatar pela analise das respostas ao inquérito que 19 turmas tiveram
horéarios especificos com horas e dias definidos (Apéndice X, tabela 25). Nas duas turmas
que ndo tiveram aulas sincronas, uma foi referido que foi op¢éo dos EE e outra por outros
motivos ndo especificados (Apéndice X, tabela 26). No inquérito aos EE, 38,4% dos
inquiridos referiram que n&o tiveram aulas sincronas contra 61,6% que responderam que
sim (Apéndice IX, tabelas 15, 28 e 41).

Dentro deste tema, aulas sincronas, temos situaces distintas, entre ciclos, no
primeiro confinamento, que foram comprovadas pela consulta do PE@D de 2020, onde
se pode concluir que apenas no 2.° e 3.° ciclos existiu obrigatoriedade de aulas sincronas.
Os intervenientes no grupo focal também abordaram este tema, onde E1 refere que no
primeiro confinamento “no pré-escolar decidimos em conselho de docentes que néo
iriamos ter aulas sincronas”, mas no segundo confinamento “decidimos avancar para as
sessOes sincronas”, ideia reforgada pela T1, “no passado nao houve obrigatoriedade de
implementacdo de sessbes sincronas no primeiro ciclo . . . este ano . . . havia a
obrigatoriedade de sincronas, obrigatoriedade de dividir a turma em dois grupos”.
Sendo assim, a analise dos dados faz mais sentido ser dividida por niveis de ensino.

Para o conselho de docentes do pré-escolar, no primeiro confinamento, “foi
consensual que o ensino a distancia, para o pré-escolar, através das sessfes sincronas,
pedagogicamente ndo seria adequado . . . em termos educativos e . . . em termos de

aprendizagens” (E1) opinido que foi diferente com a implementacéo de, no minimo, duas
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aulas sincronas semanais no segundo confinamento (PE@D 2021) onde a nivel de ED “a
reacdo foi bastante positiva . . . a reagdo dos pais e das criangas também ™ (E1). No caso
dos questionarios dos EE, 32,9% dos inquiridos referem ter alunos em idade de pré-
escolar e desses, 79,2% referiu que ndo teve aulas sincronas através da plataforma usada
no agrupamento pois, simplesmente, ndo lhes foi dada essa opgéo (situacéo referente ao
primeiro confinamento) (Apéndice IX, tabelas 15 e 19). Dos 5 EE que responderam que
tiveram aulas sincronas, 4 referiram que lhes foi dado um horério especifico para o
decorrer dessa aula e que foi facil a instalacdo da plataforma e o uso da mesma, 3 EE
referiram concordam/concordam totalmente que estas aulas sincronas provocaram
alteracbes significativas na sua rotina diaria, mas todos os 5 EE responderam
concordo/concordo totalmente que as aulas sincronas foram importantes.
Relativamente a quantidade de aulas sincronas, 3 dos EE referiram que acharam que
foram muitas aulas sincronas para o nivel de ensino em questdo (Apéndice 1X, tabelas
16, 17 e 18).

Neste nivel de ensino, o facto de ndo haver “uma hora estipulada para a aula”
(EE2) e ndo existirem aulas sincronas podera fazer com que as criangas percam “um
bocadinho de socialskills” (EE1) e de interagdo com as outras criangas, mas “a nivel de
aprendizagem, uma vez que ela esta na pré nao noto assim grande diferenca” (EE1), ndo
quer dizer que na pré ndo exista aprendizagem, mas “ndo existe aquela responsabilidade”
(EE1). Uma vez que se trata de pré-escolar, “optamos por ndo fazer a parte das atividades
a distancia propostas pela educadora . . . para bem da nossa sanidade mental” (EE3).
Este pensamento vem ao encontro a discussao que surgiu em grupo focal onde E2 referiu
que a opinido dos EE do pré-escolar fica mesmo pelo deixar os alunos na escola para ter
um sitio onde eles possam brincar e ainda referiu que ouviu nos meios de comunicacao
um especialista a dizer que “as criancas tém que ir para a escola ja, o mais depressa
possivel, para poderem correr”, situagdo essa que a deixou realmente triste. Nesta faixa
etaria, existiu “uma dificuldade de inicio, em que conseguissem estar atentos . . . as
criangas ficavam muito inibidas” (E1) e é complicado nestas idades saber esperar para
falar, esperar pela vez, saber ouvir os outros, pois o facto de estarem fora da escola, “de
uma sala, tem dificuldades em manter a aten¢éo” (EE1). No entanto, apesar de muitas
das vezes “0 encarregado de educacdo nao ter disponibilidade” (E1) e “ainda que em
termos pedagogicos, pois achemos que realmente isto é muito limitado para esta faixa
etaria” (E1 e concordancia de E2) reconhecem que as aulas sincronas foram importantes

e “é bom, manter o contacto com a escola . . . no caso dela, acho que sédo suficientes”
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(EE1), “optamos por ter estas sessdes sincronas e foi muito positivo, todas chegamos a
essa conclusdo” (E1).

Relativamente ao 1.° ciclo, os docentes, no primeiro confinamento, também
decidiram que ndo iriam desenvolver obrigatoriamente aulas sincronas, no entanto,
“chegamos ao fim do ano e de 17 turmas . . . s6 uma turma, s6 um docente é que nao
implementava sincronas sem obrigatoriedade” (T1). O facto é que existe uma grande
diferenca entre o pré-escolar, facultativo, e o primeiro ciclo, ensino obrigatério, com
programas para cumprir e conteudos obrigatorios e a mudanca de obrigatoriedade,
“decidido no pedagdgico” (T1) com sincronas de manhd e de tarde, fez com que existisse
outra responsabilidade tanto por parte dos docentes como dos EE, diferenca sentida em
aula sincrona onde “este ano tinha todos os alunos” (T2). No caso dos questionarios dos
EE, 30,1% dos inquiridos referem ter alunos em idade de 1.° ciclo (Apéndice IX, tabela
27) e desses, 72,7% referiu que teve aulas sincronas através da plataforma usada no
agrupamento e apenas 27,3% referiu que néo (figura 3.10). Assinalaram que néo foi dada
essa opcao (4 respostas) e sem meios informaticos em casa (2 respostas) (Apéndice 1X,
tabela 32).

Figura 3. 10

Aulas sincronas (video chamadas) através da plataforma Teams (1°. Ciclo - EE)

® sSim
® Nao

Dos 16 EE que responderam que tiveram aulas sincronas, todos referiram que lhes
foi dado um horario especifico para o decorrer dessa aula (Apéndice IX, tabela 29) e 16
consideraram concordo/concordo totalmente que as aulas sincronas sé@o importantes
para o 1.° ciclo e 12 responderam concordo/concordo totalmente que foi facil a
instalagdo da plataforma e o uso da mesma. Relativamente a rotina diéria, 8 responderam
concordo/concordo totalmente que as aulas sincronas provocaram alteracdes

significativas na rotina diaria, 7 concordo parcialmente e 1 discordo parcialmente
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(Apéndice IX, tabela 30). De facto, quando os EE séo “adeptos da tecnologia” (EE1) e
“fas da tecnologia” (EE6), tudo fica mais facilitado.

Relativamente a quantidade de aulas sincronas, no inquérito aos EE, apenas 1 dos
EE referiu que achou muito poucas e 4 poucas, sendo que a maioria, 10 EE, acharam
suficientes e apenas 1 EE achou que foram muitas aulas sincronas para o nivel de ensino
em questdo (Apéndice IX, tabela 31). No grupo focal dos EE, as aulas sincronas nesta
faixa etaria ndo foram muito abordadas, os EE estavam com os filhos em casa uma vez
que tinham direito a 100% da remuneracdo e ajudavam os discentes a ligar os
computadores e a assistir a aula sincrona, que, neste caso, ndo excedia mais do que 30
minutos duas vezes ao dia, uma no periodo da manhd e outra no periodo da tarde. Talvez,
no quarto ano, deveriam ter “um periodo de aula um pouco maior” (EE2) pois “online,
meia-hora, ndo dd... ndo da para muita coisa” (T2) mas “para 0 primeiro ano eu penso
que foi o suficiente” (EE3) porque, com apenas 30 minutos “ele ndo conseguia ficar
atento a aula toda dispersava-se com o lapis, com os livros, com tudo” (EE2).

A alteracdo de para obrigatoriedade de duas sessdes sincronas diérias, no segundo
confinamento (PE@D 2021), foi benéfica tanto para alunos como para os docentes de 1.°
ciclo, “a professora separou a turma em 2 grupos” (EE2) “o0 que permitiu bastante a
diferenciacdo pedagoégica e haver um acompanhamento mais eficaz aos alunos” (T1)
pois conseguiam ver, durante a aula, “0s que estavam a trabalhar, os que ndo estavam,
alguns punham duvidas” (T2) que na opinido do EE2, o seu filho “até adquiriu a
informacdo, percebeu”. “Mesmo aqueles pais com algumas dificuldades” (T2) fizeram
um esfor¢o muito grande para estar online, no entanto, “havia muitos alunos de etnia
cigana. . . e outros alunos também que eram de outras nacionalidades e tiveram muitas
dificuldades em participar nas aulas sincronas” (T2) mas “raras sao as excegoes . . . que
ndo houve participacdo nas aulas sincronas” (T1).

Quando passamos para 0 2.° e 3.° ciclos, a questdo das aulas sincronas altera-se
ligeiramente. Nesta faixa etaria, os alunos ndo estdo em monodocéncia, 0 que significa
que tém muitas disciplinas e muitos professores diferentes. A logistica fica bem mais
complicada, tanto a nivel de organizacdo de escola como de organizagdo por parte dos
docentes e alunos. No primeiro confinamento, os horéarios foram definidos “atendendo
que cada hora de aula presencial deve traduzir-se em apenas 25/30 minutos nao
presencial, prevendo as pausas/intervalos, atividade fisica/desportiva e rotinas diarias
de promocao da autonomia, responsabilidade e maturidade” (PE@D 2020). Os horarios

originais foram alterados em funcgéo destas indicagdes e foram transmitidos os alunos e
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EE pelo respetivo responsavel de turma. No segundo confinamento, o agrupamento
decidiu que se “mantém o horério letivo definido no inicio do ano letivo — cada 50
minutos de aula presencial correspondera a 30 minutos de aula sincrona” (PE@D 2021).
A opcdo de ndo existir aulas sincronas apenas foi dada aos alunos sem meios informaticos
e/ou sem condic¢des de empréstimo e aos docentes sem equipamento foi dada a opcéao de
lecionar a partir da escola. Dos 36 EE que responderam ao inquérito e que tinham alunos
nestes ciclos de ensino (Apéndice IX, tabela 40), 86,1% responderam que sim, que
tiveram aulas sincronas e apenas 13,9% responderam que nado (figura 3.11), justificando
com: ndo foi dada essa opcéo (2 respostas) e opcdo como EE de ndo ter aulas

sincronas (3 respostas) (Apéndice 1X, tabela 45).

Figura 3. 11
Aulas sincronas (video chamadas) através da plataforma Teams (2.° e 3.° ciclos -
EE)
® Sim
® Nao

Nas respostas dos EE quanto ao facto de ter sido elaborado um horario especifico
com horas e dias definidos, 30 responderam que sim e apenas 1 respondeu que nao
(Apéndice IX, tabela 42). Na figura 3.12 pode-se constatar que a maioria dos EE
concordo/concordo totalmente que foi facil a instalacdo e uso da plataforma Teams e
que as aulas sincronas foram importantes. Relativamente a questdo das alteraces na
rotina diaria, as respostas encontram-se muito divididas com 11 respostas para
concordo/concordo totalmente, 10 repostas para concordo parcialmente e 10 respostas

para discordo/discordo parcialmente.
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Figura 3. 12

Grau de concordancia sobre aulas sincronas segundo os encarregados de
educacdo com filhos no(s) 2.° e/ou 3.° ciclos
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significativas na minha rotina diaria] importantes.]
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Mais uma vez, o facto de se manusear as tecnologias com facilidade permite ter o
“Teams em todos os computadores, telemdveis” (EE6) e a sua utilizagdo “é muito facil”
(EE6), “no Teams eu acho que é muito bom . . . € um sistema que eu gosto” (EE6). Nem
sempre os EE conseguiam assistir as aulas pois as tarefas em casa ndo o permitiam, “as
vezes estou nas aulas onde ela tem mais dificuldade . . . s6 ndo assisto as aulas todas”
(EES) e “muitas pessoas ndo sabem como ir ao Teams, aprenderam a ir as reunides e
pouco mais, ir ao Teams buscar as atividades” (E1), conseguem os minimos, mas “0S
EE, além de ndo terem as competéncias digitais, também ndo tém as competéncias para
auxiliar e os alunos” (D4).

Relativamente a quantidade de aulas sincronas, os EE mostraram-se satisfeitos com
a quantidade das mesmas, sendo que 64,5% das respostas achou suficientes, 25,8%

poucas e 9,7% muito poucas.

Figura 3. 13

Quantidade de aulas sincronas segundo os encarregados de educacdo com filhos
no(s) 2.° e/ou 3.° ciclo

@ Muito Poucas
® Poucas

@ Suficientes
@ Muitas

@ Demasiadas

Y
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“Nao é tanto pela quantidade de minutos, mas pela eficiéncia do professor que esta
la do outro lado!” (EE5) pois, uma vez que quanto mais idade tém os alunos mais
autonomia se pressupde que tenha, “ela faz sozinha os trabalhos” pois estd no nono ano
(EE7) enquanto no quinto ano “é sé estudo, é so trabalhos de casa, é s6 aulas” (EED).
Além disso, no segundo confinamento, foi possivel observar a evolugdo dos alunos, “ja
comeca a haver uma autonomia nas criancas” (D1).

No reconhecimento de que “uma sociedade sem escolas e sem aprendizagem, ou
com um ensino em condi¢des muito degradadas, esta destinada ao fracasso social,
economico e ético” (Conselho Nacional de Educacdo [CNE], 2021c, p. 3), as escolas e
todos os intervenientes manifestaram interesse e envolvimento (A. Rodrigues, 2013) em
manter 0 ensino, mesmo que a distancia, pois a escola teve que, obrigatoriamente, ser
vista como da responsabilidade, em simultdneo e num ambiente de cooperacao, de pais e
professores (A. Rodrigues, 2013). E o esforco para que o ensino tivesse continuidade s6
foi possivel mediante a alianca familia/escola, a qual j& Coménius (século XVII) se
referia. Como Martins et al. (2017) salientou, a multiplicidade e complexidade de todos
os individuos e as alteracGes que temos vindo a sofrer nos ultimos tempos, principalmente
no que diz respeito ao avanco tecnoldgico, permitiu que a escola conseguisse continuar.
Contudo, como sublinham Carvalho et al. (2020), é urgente repensar a educacao e tentar
acompanhar o desenvolvimento atual pois, como analisado nos estudos de Edge
Foundation (2020) e do CNE (2021b), as tecnologias vieram para ficar e ser uma parte
relevante no ensino e na educacdo, aspeto também sublinhado por Reimers e Schleicher
(2020). Ja Alarcédo (2001) tinha alertado para o facto de sentir que as escolas estavam
desfasadas de todas as exigéncias que o segundo milénio requer.

Durante as aulas online ndo sdo s6 os EE e alunos que estdo expostos, também os
professores estdo numa posicao fragilizada, “as aulas sincronas e assincronas dependem
muito de professor para professor” (EE4) e dar matéria num curto espago de tempo obriga
a gque os alunos tenham que fazer “0s exercicios e desenrasquem-se que 0 pai e a mée
estdo em casa para ajudar!” (EE4). Neste sentido, os EE sentiram que tinham uma
responsabilidade que ndo era da sua competéncia, mas referiram “que as aulas do ano
passado também correram muito bem . . . e este ano também” (EES5). No caso da EE6, o
facto do seu filho ser aluno de NEE, fez com que o ensino online fosse benéfico, tanto
para o aluno como para a EE que comentou como se tona “muito facil para mim porque
eu consigo ouvir tudo o que se passa nas aulas... devido as dificuldades dele, eu consigo

gue ele aprenda mais, portanto, é bom para os 2, tanto para mim como para ele”.
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Além das aulas sincronas, foi proposto pelo agrupamento, tanto no primeiro como
no segundo confinamento, “aulas assincronas/tarefas passando pela definicdo de
tarefas/trabalhos no Teams (trabalho autonomo/com supervisdo dos EE)” no caso dos
alunos com equipamento, ou “em formato papel, no caso dos alunos sem equipamento”
em todos os ciclos de ensino, variando apenas a periodicidade das mesmas de ciclo para
ciclo (PE@D 2020). Relativamente ao envio de tarefas, 82,6% dos docentes inquiridos
referiram que era obrigatdrio o envio de tarefas em formato papel e 17,4% referiram que
nao era obrigatorio (Apéndice X, tabela 18). De facto, no pré-escolar, o envio de tarefas
ndo era obrigatdrio, estando explanado em pleno PE@D de 2020, o que vem justificar os
17,4%. Todos os docentes inquiridos responderam que enviaram tarefas para os alunos
(mesmo onde n&o existia essa obrigatoriedade) (Apéndice X, tabela 27). Os resultados da
questdo onde se pretendia averiguar que formas de envio de tarefas foram usadas pelos
docentes, obteve-se 28,1% das repostas para o email, 26,6% para 0 Teams e 23,4% para
0 papel, 14,1% para o telefone/SMS e 7,8% para outra, sendo que nesta questdo podiam
selecionar todos os meios usados (Apéndice X, tabela 28).

Quando foi pedido para escolher o meio de envio principal de tarefas, os docentes
apontaram o Teams com 47,8% das repostas e 0 email com 39,1% das repostas como

sendo os principais.

Figura 3. 14

Meios de envio de tarefas para os encarregados de educacao/aluno(s) segundo 0s
docentes inquiridos (ED/TT/DT)

B Email
CTeams

[ Telefone/SMS
Ol Qutre

O agrupamento em estudo é uma escola UNESCO e, no sentido de fazer jus ao lema
“Educagédo para Todos", podemos inferir que o agrupamento elaborou o seu PE@D com
a consciéncia de que, apesar de realidades diferentes, a escola devera ser de todos e para

todos (Silva, 2010) com o proposito de tentar anular a desvantagens de alunos dos meios

70



mais desfavorecidos (Félix et al., 2020), ndo s6 pela forma organizada (Abreu, 2012) de
trabalho como pelas diversas estratégias definidas para chegar a todos, mesmo que de
diferentes formas, fossem elas por aulas online ou tarefas (online e em papel). O
agrupamento em causa manteve o foco no desenvolvimento global do aluno (Abreu,
2012), pois tem consciéncia do meio desfavorecido em que se localiza, e do trabalho e
esforgo que € preciso para chegar a todos os alunos (Silva, 2010) que frequentam o

agrupamento.

3.4. Ensino-Aprendizagem: os Desafios de EE e Docentes

No meio de tantas obrigacOes, aulas, tarefas e escola os docentes comegaram a
sentir que, provavelmente, ndo estavam assim t&o preparados para enfrentar a situacéo de
confinamento e teletrabalho. Os proprios docentes comecaram a sentir dificuldades em
gerir ndo so a parte profissional como a parte familiar e ainda a parte psicologica.

Nas respostas ao inquérito podemos verificar que os docentes indicam que
monitorizar o cumprimento de tarefas, com 17,4% das repostas, foi a dificuldade que
mais sentiram durante o confinamento seguindo-se com 15,9% para gerir o tempo entre
trabalho doméstico e trabalho escolar bem como ajudar/acompanhar os EE com a
mesma percentagem. Logo de seguida aparece ajudar/acompanhar os alunos com 13%
e a dificuldade de comunicacdo com os EE com 11,6%. Na tabela 3.1 podem-se

encontrar mais situac@es referidas como dificuldades e a sua respetiva percentagem.

Tabela 3. 1

Principais dificuldades, enquanto professores (ED/TT/DT), no periodo de
confinamento

Numero Percentagem

Falta de equipamento informatico 5 7,2%

Falta de internet em casa 4 5,8%
Trabalhar com a plataforma Teams 4 5,8%

% Gerir o tempo entre trabalho doméstico e trabalho escolar 11 15,9%
% Ajudar/acompanhar os EE 11 15,9%
5 Ajudar/acompanhar os alunos 9 13,0%
Monitorizar o cumprimento de tarefas 12 17,4%
Dificuldade de comunicacao com os EE 8 11,6%

Gerir emocdes 5 7,2%

Total 69 100,0%
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Além destas dificuldades, os inquiridos ainda referiram, em resposta a questao
aberta que sentiram muitas dificuldades em ‘“ajudar/acompanhar os alunos com
necessidades educativas especiais”, em fazer cumprir “horarios, por parte dos alunos” e
“motivar e sensibilizar alguns EE para a participacéo no E@D” bem como dificuldades
no “acompanhamento dos EE em relacdo ao processo ensino-aprendizagem dos seus
educandos (barreiras socioculturais acentuadas, necessidade constante de recorrer a
chamada telefénica a custo do professor)”. Salientaram ainda a “fraca qualidade dos
trabalhos entregues pelos alunos” e a “passividade de muitos alunos no E@D (auséncia
de imagem de camara do aluno dificulta a monitorizacdo do que ele faz durante a aula)”.

Quando questionados especificamente sobre o grau de dificuldade no
acompanhamento de tarefas da sua turma, os docentes inquiridos deram como respostas,
dificil para 36,4%, nem dificil nem facil para 27,3%, facil para 31,8% e muito facil para
4,5%.

Figura 3. 15

Grau de dificuldade no acompanhamento das tarefas segundo os professores
inquiridos (ED/TT/DT)

M Dificil

CInem dificil nem facil
CIFacil

O Muito Facil

Em dindmica de agrupamento, foram criadas grelhas de monitorizacdo semanal
para aferir eventuais problemas de assiduidade ou de cumprimento de tarefas,
preenchidas pelos responsaveis de turma (atas de Comissdo de Avaliacdo de PE@D).
Toda a comunidade escolar podia “consultar a nossas grelhas de monitorizagéo, no site
de equipa, que era publica” (T1).

Mais uma vez, devido a especificidade das tarefas por ciclos de ensino e o uso (ou
ndo) da plataforma Teams, os resultados em relacdo aos EE, irdo ser analisados por ciclo.

No pré-escolar, 91,7% dos EE responderam que sim, receberam tarefas para

realizar com o0s seus educandos onde a periodicidade era semanal com 90,9% das
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respostas. Também em grupo focal de docentes as educadoras presentes afirmaram que
enviavam “tarefas, um plano semanal de atividades” (E1 e E2). Apenas 8,3% dos EE
responderam que ndo receberam tarefas para realizar (Apéndice IX, tabelas 20 e 21).
Foram enviadas “tarefas via email” (E1), durante o primeiro confinamento, com 72% das
respostas ao inquérito dos EE a confirmar esse envio via email, 20% referiram o envio
em formato papel e apenas 8% por chamada telefénica/SMS (Apéndice 1X, tabela 24).
A maioria dos EE concordou com o tipo de tarefas pedidas com 18,2% das respostas na
opcao totalmente adequadas, 31,8% adequadas, 45,5% normal e apenas 4,5%
desadequadas (Apéndice IX, tabela 23). As tarefas pedidas a nivel de pré-escolar
“lancadas para casa acho que séo positivas” (EE1) pois permite “que nds pais passamos
algum tempo com eles” (EE1). Uma vez que os alunos tém idades compreendidas entre 3
e 6 anos, os EE precisam de acompanhar a realizacao das tarefas e nesse sentido, quando
questionados sobre o acompanhamento das tarefas, 7 EE responderam que foi muito
dificil, 14 EE responderam facil, 2 muito fécil e 1 EE extremamente facil (Apéndice
IX, tabela 22). Depois de realizar as tarefas, os EE tinham que as devolver ao ED e na
figura 3.16 podemos verificar que existe um grande envolvimento dos EE nesse sentido,
com 68,2% das respostas ao inquérito dos EE do pré-escolar afirmam que enviaram todas
as tarefas pedidas, em que apenas 1 EE referiu que ndo enviou por dificuldades de

concentracéo do seu educando.

Figura 3. 16

Envio de tarefas ao(a) educador(a) (Pré-escolar) pelos encarregados de educacdo

® Sim, todas

@ Sim, quase todas
) Sim, poucas

@ Sim, muito poucas

@ Nao enviei

No “ano passado era pré, ndo eram tarefas obrigatérias” (EE2) no entanto, alguns
EE sentiram que as tarefas recebidas eram importantes e por isso as “tarefas para realizar
durante a semana estéo realizadas” (EE1). Outros EE sentiram que podiam dispensar as

tarefas do filho do pré-escolar e ndo realizar as mesmas porque ndo tinham capacidade
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para fazer “tarefas duplas” (EE3) com filhos e tarefas domésticas a seu cargo. As
educadoras, a medida que iam recebendo as tarefas iam “fazendo a afericdo através do
feedback que iamos tendo dos EE” (E1), mas referiram que alguns EE além de ndo
participarem nas aulas sincronas também ndo devolviam as tarefas, principalmente
aqueles que ficaram ao encargo dos avos porque “também ndo tém acesso a estes meios”
(E1) tecnoldgicos necessarios. Na sessdo sincrona de “sexta-feira, faziamos um balanco
do plano semanal” (E1). Os pais que ndo tinham realizado as tarefas e estavam presentes
sentiam-se “demasiados expostos” (E1) fazendo com que as sessdes sincronas tivessem
outra fung¢do, “responsabilizam mais os pais relativamente ao envio das atividades e a
concretizacdo das tarefas semanais” (E1). Mais uma vez se notou que, algumas tarefas
ndo eram entregues porque existiam EE que ndo tinham competéncias para devolvé-las,
por exemplo, “como passar as fotografias para o computador e enviar através de email”
(E1) onde a falha esta tanto do lado dos EE, sem competéncias, como do lado da escola,
que ndo fez formacdo aos EE e ainda do lado das ED que podiam “ter feito a sua
preparagdo de outra maneira ... se ensinasse oS meninos a mexer nos equipamentos e a
manipular o Teams” (E2) e s6 ndo conseguiram porque a falta de meios informéticos nas
salas é, infelizmente, uma realidade.

Quando passamos para 0 1.° ciclo, todos os EE que responderam do inquérito
assinalaram a opgéo sim (Apéndice IX, tabela33), receberam tarefas para realizar com os
seus educandos, sendo que a periodicidade mais assinalada foi a semanal com 72,7% das
respostas seguindo-se a didria com 22,7% e, por ultimo, sem periodicidade fixa com
4,5% (Apéndice IX, tabela34). Na figura 3.17, podemos constatar que a maioria dos EE
considerou que o acompanhamento das tarefas escolares foi féacil, com 63,6% das
respostas. No entanto, alguns EE responderam que foi muito dificil com 22,7% e

extremamente dificil com 13,6% das respostas.
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Figura 3. 17

Grau de dificuldade sentido pelos encarregados de educa¢éo no acompanhamento
das tarefas escolares (1.° ciclo)

@ Extremamente Dificil
@ Muito Dificil
Facil
@ Muito Facil
@ Extremamente Facil

As tarefas solicitadas no 1.° ciclo apresentam ja algum grau de complexidade e
necessidade de conhecimentos de varias areas. Alguns EE foram “rever isso tudo” (EE2)
porque é normal que um EE “ja ndo sabia fazer” (EE2), precisam de rever a matéria, mas
a “maior dificuldade foi ajuda-lo na Matematica” (EE2) porque ¢ uma disciplina muito
especifica e s6 se conseguiu ultrapassar essa dificuldade porque existia uma boa
comunicacdo com a TT, “a professora também me deu um link que eu poderia ver para
tentar perceber e a relembrar” (EE2). De facto, “tem que haver uma boa relacéo para
que o processo funcione” (T1).

Embora o grau de exigéncia das tarefas no 1.° ciclo tenha aumentado, 63,6% dos
EE responderam que consideram as tarefas adequadas, 13,6% totalmente adequadas e
22,7% normal em que nenhum EE considerou as tarefas desadequadas ou totalmente
desadequadas (Apéndice IX, tabela 36). A dificuldade, na maioria das vezes, prendia-se
com o facto de “ele fazer os trabalhos a seguir & aula sincrona” (EE2) e “tentar que ele
compreendesse que era algo obrigatorio, era uma substituicdo a aula... a aula
presencial” (EE2).

Uma vez que durante o primeiro confinamento néo existiu a obrigatoriedade de usar
a plataforma Teams, a maioria das tarefas foi enviada por email (72,7%), como se pode
observar na figura 3.18, seguindo-se a plataforma Teams (36,4%) e por ultimo o papel
(13,6%). Em grupo focal de docentes, as TT também referiram que “as tarefas eram

entregues através de papel” (T1) e “por email” (T2).
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Figura 3. 18

Tipo de formato de tarefas recebidas pelos encarregados de educacéo (1.° ciclo)

Papel

Email 16 (72,7%)

Teams 8 (36,4%)

Por chamada telefonica e/ou
SMS

Também neste nivel de ensino se destaca o grande comprometimento e
preocupacao das familias com a escola e o TT pois 77,3% dos EE respondeu que enviou
todas as tarefas de novo para o professor e 18,2% respondeu que enviou quase todas.
As opcOes poucas e muito poucas ndo foram assinaladas e apenas 4,5% das respostas
(que corresponde a apenas um EE), assinalaram néo enviei pois refere que foi “informada

gue ndo era para fazer esse envio .

Figura 3. 19

Envio das tarefas pelos encarregados de educacéo ao professor titular de turma
(1.° ciclo)

@ Sim, todas

@® Sim, gquase todas
' Sim, poucas

@ Sim, muito poucas

@ Nzo enviei

O facto € que a coordenadora de departamento do 1.° ciclo presente em grupo focal,
admitiu que “o feedback que tenho . . . € bastante positivo” (T1) acrescentando que s&o
raras as excegdes em que ndo existiu entrega das tarefas por parte dos EE. A TT T2
também referiu que as “tarefas foram todas praticamente enviadas” de novo para ela e

“via as tarefas que eles realizavam” numa perspetiva de avaliacao formativa. O facto de
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existir um técnico de informatica no agrupamento permitiu que, com marcagdo prévia,
existisse um aos “encarregados de educacdo e alunos, sempre que houve avarias,
mudancas de password etc” (T1).

No 2.° e 3.2 ciclo existiu uma grande diferenca do primeiro para o segundo
confinamento. No primeiro confinamento, os alunos alteraram os seus horarios por
completo. Esta alteracdo foi no sentido de tentar que as aulas sincronas permitissem estar
organizadas sem grandes intervalos entre elas e permitissem que os alunos assistissem ao
#EstudoemCasa. O restante tempo seria para o0s alunos resolverem as tarefas propostas
pelos docentes. Mas, como referido, nestes ciclos de ensino cada turma tem muitos
professores e se cada um dos mesmos enviar tarefas para realizar, os alunos ficam
assoberbados. Em grupo focal de docentes, os mesmos reconheceram que, durante o
primeiro confinamento, “houve um pouco de exagero por parte dos docentes na
quantidade de tarefas que enviavam” (D2), “uma sobrecarga tdo grande “(D3) que 0s
EE ligavam para fazer “queixa com a quantidade de tarefas” (D1) porque “0s miudos
estavam muito exaustos ocupados e sempre preocupados” (D2).

No inquérito aos EE, 69,4% das respostas indicam que sim, que receberam tarefas
para realizar com os seus educandos enquanto 30,6% respondeu que ndo (Apéndice IX,
tabela 46). Neste confinamento, alguns docentes enviavam tarefas com diferentes prazos
para a sua realizacdo, facto que se pode constatar pelas respostas ao inquérito dos EE
guando as respostas sao repartidas pelas op¢bes dadas, 36% para diaria, 36% semanal,

28% sem periodicidade fixa e 0% mensal.

Figura 3. 20

Periodicidade de tarefas recebidas pelos encarregados de educacgdo (2.° e 3.°
ciclos)

@ Diaria
® Semanal
Mensal

@ Sem periodicidade fixa
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Uma vez que nestes ciclos de ensino existiu a obrigatoriedade do uso da plataforma
Teams, as indicagdes em PE@D 2020 seriam a utilizagcdo da mesma para uniformizacéo,
no entanto, nas respostas ao inquérito 59,4% mencionou que recebeu as tarefas por Teams
e 40,6% por email (Apéndice IX, tabela 50). As dificuldades dos docentes no uso da
plataforma Teams foi sentida pelos EE, pois nas palavras de EE6 “tem uma professora,
que € a DT dele, que ndo percebe nada de tecnologia”. Como o uso do email ja estava
instituido no agrupamento, alguns professores optaram por encaminhar as tarefas através
desse meio, como vimos anteriormente (figura 3.18) confirmar.

A autonomia das criancas também é diferente, os alunos ja tém idade para usufruir
dos diversos meios tecnoldgicos a sua disposicdo e manusear 0s mesmo com alguma
destreza. Neste sentido, quando os EE foram questionados sobre o acompanhamento das
tarefas escolares dos seus filhos, a maioria das respostas foi no sentido de néo ter existido
grandes problemas com 4% para extremamente facil, 12% para muito facil, 52% para
facil. Por outro lado, 28% dos EE sentiram que foi muito dificil e 4% extremamente
dificil.

Figura 3. 21

Grau de dificuldade no acompanhamento das tarefas escolares sentido pelos
encarregados de educacéao (2.° e 3.° ciclos)

@ Extremamente Dificil
@ Muito Dificil
Facil
@ Muito Facil
@ Extremamente Facil

Em grupo focal de EE, foi colocado em causa o facto de a avaliagéo ser realizada
por tarefas uma vez que na avaliagdo realizada em aula sincrona, “fazem exercicios orais,
ai o professor esta a avaliar e a aula decorre tranquilamente” (EE5) tornando assim a
avaliacdo mais verdadeira porque em tempo assincrono nem sempre traduzia o que o
aluno sabia ou ndo porque “ndo sabemos quem é que faz a tarefa do outro lado” (EES5).

Uma vez que 0s EE estdo em casa a acompanhar os seus filhos e as aulas e como “ele tem
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muitas dificuldades, . . . aqui em casa ele tem secretaria, eu sou a secretaria” (EE6) e
podemos consultar os apontamentos, mesmo em momentos de avalia¢do, tornando o
material enviado ao professor com melhor qualidade e consequente com melhor avaliagdo
final. Ja no caso da EE7, a mesma referiu que “ja ndo consigo acompanhar” pois os
conteudos ja tém um nivel de exigéncia elevado, “s6 num trabalho ou outro . . . é que eu
dou, assim, uma ajudinha.” Aliada a dificuldade de acompanhar os conteudos junta-se
ainda o “conseguir conciliar o meu trabalho com o dela” (EE4).

Quanto a devolucéo das tarefas aos respetivos docentes, esta tarefa ficava mais sob
a responsabilidade dos alunos e, nesse sentido, os EE responderam em inquérito que 76%
das tarefas foram enviadas todas aos docentes e 24% quase todas, perfazendo o total de
respostas, 0 que significa que as outras opgdes ndao foram selecionadas, poucas, muito
poucas e ndo enviei (Apéndice IX, tabela 51).

Algumas tarefas ndo foram entregues porque havia “encarregados de educacéo que
ndo sabiam, e os miGdos, também ndo sabiam” (D1) nem trabalhar com o tablet, nem
computador, Teams ou como enviar as tarefas e a maior parte eram sempre os EE que
faziam isso ndo eram o0s meninos. Mesmo os EE tinham dificuldades nesse envio porque
“se as coisas fossem melhor planeadas” (EEl) e se tivesse existido uma “rapida
formacdo” (EE1) alguns constrangimentos poderiam ter sido ultrapassados, “ndo é assim
tao dificil trabalhar com o Teams, ou mandar, descarregar os trabalhos” (EE1) mas “as
pessoas tém que aprender (...) ndo nascemos ensinados!” (EE1). Efetivamente, uma das
recomendacdes do estudo do CNE (2021a) ¢é que a formacao dos professores, EE e aluno
sejam uma realidade futura, na tentativa de minimizar as discrepancias entre 0s
utilizadores e aumentar o uso de tecnologias em sala de aula ou no processo de ensino
aprendizagem porque, efetivamente, as dificuldades tecnoldgicas foram sentidas tanto
pelos professores como pelos alunos (Foundation, 2020; Melan et al., 2021).

Quanto ao grau de concordancia com as tarefas pedidas, a figura 3.22 indica que a
maioria dos EE sentiu que os docentes pediam tarefas consideradas normal com 60% das
respostas, adequadas com 20% e totalmente adequadas com 12%. Apenas 8% acharam

gue estavam desadequadas e 0% totalmente desadequadas.
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Figura 3. 22

Grau de adequacéo das tarefas pedidas segundo os encarregados de educacao (2.°
e 3.%ciclos)

@ Totalmente desadequadas
@ Desadequadas
Normal
@® Adequadas
@ Totalmente adequadas

‘

A mudanca de PE@D, no segundo confinamento e relativo as tarefas/aulas
assincronas, foi algo que agradou a todos os EE e docentes que participaram no grupo
focal, “a maneira como este ano esta a ser feito . . .é realmente melhor” (EE7), “os pais
sentiram que, apesar de acompanhar os seus filhos, este ano, o tempo, a carga horaria .
.. ajudou muito a libertd-los” (D2) e a “articulacéo entre os docentes faz a diferenca”
(T1). Essa alteracdo pendeu-se com o facto das tarefas apenas serem langadas nas aulas
assincronas e teriam o tempo limite dessa aula para terminar e entregar (PE@D 2021),
“tém aquela meia horinha de aula e depois a tarefa . . ., eles fazem o trabalho quando
tém aula ndo sincrona” (EE7) e podem utilizar o Teams para realizarem as tarefas em
grupo e ajudarem-se o que ¢ “muito interessante!” (EE7). “Eles tém aulas assincronas
que concretizam as suas tarefas” (D2) e depois voltam a estar em contacto com o docente
para tirar dividas e mostrar a tarefa realizada, assim, “ndo tém necessidade, na maioria
das disciplinas, de ter outros trabalhos acrescidos fora do horario” (D2) porque, no ano
passado, como a tarefa ndo tinha tempo limite, “iam empurrando algumas tarefas e
chegavam ao final da semana e tinham tarefas por entregar” (D1) usando, a posteriori a
“desculpa que ndo nunca havia o horario para fazer as tarefas” (EES). Esta alteragdo
permitiu aos EE “ver aqui o ensino a distancia mais como escola” (D3), sentindo-se mais
“apoiados pelos professores” (D3).

No caso de EE6, e do seu filho com NEE, “aquele bocadinho que sobra (das aulas
assincronas) ndo da . . . para fazer a tarefa”. No entanto, depois de a EE entrar em
contacto com os docentes da turma, “todos 0s professores disseram que . . . poderia
entregar a tarefa a posteriori” (EE6) e o facto de a EE dominar as tecnologias permite-

lhe entregar mais tarefas pois “ligo aqui o0 Word, ponho o ditador . . . vamos ditar aqui a
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resposta . . . foi tudo escrito, até foi escrito a computador” (EE6). Na opinido de EES5, o
fator “limite de tempo para entregar as tarefas” € um fator stress para a sua filha, mas
EE4 reforgou que, na sua opinido, ¢ “uma exigéncia delas préprias”, de quererem
entregar uma tarefa perfeita e ndo da professora que pediu a tarefa.

Apesar de todos os constrangimentos e dificuldades, de alteracGes e mudancas de
rotinas e todo o contexto anterior e respostas obtidas, pode-se dizer que foi notério o
envolvimento dos EE fazendo justica a ideia defendida por Silva (2010) onde a escola
devera ser vista de uma forma participada e os EE como um parceiros. Os resultados
encontrados vao ao encontro do defendido por outros autores segundo 0s quais, quanto
mais envolvidos estiverem os EE mais aproveitamento os alunos exibem significando isto

que o envolvimento dos EE € decisivo para a escola (A. Rodrigues, 2013; Bolivar, 1997).

3.5. Resposta do Agrupamento de Escolas aos Alunos com Necessidades

Educativas Especificas

Dentro do grupo de discentes de um agrupamento, existem algumas
particularidades que por vezes sdo esquecidas ou ignoradas em tempos de stress ou de
confusdo. No entanto, uma vez que esta escola é uma escola TEIP, teve em consideracéo,
tanto no PE@D 2020 como no de 2021, os procedimentos a ter em conta relativamente a
este tipo de alunos quer sejam alunos com necessidades especificas ou alunos
acompanhados pelo outro tipo de terapias disponiveis no agrupamento. Em periodo de
confinamento, nos questionarios aos EE, 19,2% dos inquiridos referiram que sim, tinham
educandos com NEE e 80,8% responderam que ndo (Apéndice IX, tabela 62). Quando
questionados se o docente de educacdo especial responsavel entrou em contato com 0s
EE ou com os seus educandos, a maioria das respostas obtidas mostram que os EE foram
contactados (28,6%) ou contactados muitas vezes (28,6%). No entanto, 28,6% das
respostas referem que nunca foram contactados pelos docentes de educacao especial e
14,3% que foram contactados raramente (Apéndice 1X, tabela 63).

Na figura 3.23 podemos observar que 42,9% dos EE consideram que o
acompanhamento de docente de educacao especial foi excelente com 28,6%, razoavel

com 28,6%, mau com 14,3% e exatamente a mesma percentagem para muito mau.
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Figura 3. 23

Qualidade do acompanhamento do docente de educacdo especial segundo 0s
encarregados de educacéo

@ Muito mau

® Mau
Razoavel

® Bom

@ Excelente

Relativamente a este tipo de alunos, os resultados do questionario dos docentes
mostram que, das 23 turmas que correspondem aos 23 docentes do inquérito, 21
apresentam alunos com NEE (Apéndice X, tabela 31). Os responsaveis pelas turmas,
durante os confinamentos, tiveram responsabilidades acrescidas, viram as suas tarefas
como DT aumentarem. Uma vez que € politica do agrupamento existir pelo menos um
docente de educacdo especial alocado a cada uma das turmas (Regulamento Interno), os
alunos com NEE deveriam ser acompanhados mais de perto pelos docentes
especializados, aliviando assim o trabalho do responsavel bem como dos restantes
docentes do concelho de turma (PE@D 2020). O acompanhamento desses alunos foi
considerado, pelo responsavel da turma, como totalmente adequado com 28,6% das
respostas, adequado com 42,9%, nem adequado nem desadequado com 19%,
desadequado com 4,8% e totalmente desadequado com 4,8%.

Figura 3. 24

Grau de adequacéo do apoio do professor de educacgéo especial ao responséavel de
turma segundo os professores inquiridos (ED/TT/DT)

@ Totalmente desadequado
@ Desadequado
Nem adequado nem desadequado
@ Adequado
@ Totaimente adequado
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Os alunos com NEE podem ter diferentes alineas em seu processo de ensino
aprendizagem, dependendo da sua avaliacéo especifica. No agrupamento, decidiu-se em
PE@D 2020 e 2021 que os alunos com medidas seletivas estariam presentes nas aulas
dos varios docentes e teriam aulas de apoio individuais com os docentes de educacao
especial no sentido de ajudar na concretizacdo das tarefas e os alunos com medidas
adicionais estariam, maioritariamente, em aulas apenas com os docentes de educacéo
especial uma vez que tém adequagOes ao seu processo de ensino aprendizagem.
Especificamente sobre estes alunos, 0s responsaveis das turmas consideraram que 0 apoio
do docente de educacdo especial foi totalmente adequado com 19%, adequado com
47,6% das repostas, nem adequado nem desadequado com 19%, desadequado com
4,9% e totalmente desadequado com 9,5% (Apéndice X, tabela 33).

No grupo focal dos EE, a EE6 referiu que o seu filho era acompanhado por uma
docente de educacdo especial, uma vez que era aluno com NEE e deu para perceber a boa
relacdo que esta EE mantinha, ndo sé com a docente de educagdo especial quando
mencionou que “eu falei logo com a professora do ensino especial” (EE6), como com os
outros docentes. No grupo focal dos docentes também se mencionou este tipo de alunos,
alunos que usufruem de medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo no presencial e
que, no ensino online, “os titulares solicitaram um apoio mais efetivo e realmente existiu”
(T1). Esses alunos também recebiam tarefas para realizar e a ajuda dos docentes de
educacdo especial foi constante, “tive sempre a ajuda também da educacgdo especial
porque tinha muitos casos” (T2) onde os docentes de educagdo especial contactavam
sempre com os alunos/EE. O acompanhamento dos alunos com NEE é muito importante
em tempos de confinamento porque, “houve algumas criancas que, quando regressamos,
parecia que nunca tinham estado na escola, principalmente as criancas que tém medidas
de apoio a aprendizagem” (E1).

Quando os EE foram questionados sobre se os alunos eram acompanhados por
algum tipo de terapia, apenas 6 dos EE referiram que sim correspondente a 8,2% das
respostas e os restantes 91,8% responderam que nédo (Apéndice IX, tabela 65). Em PE@D
era da responsabilidade do técnico especializado responsavel entrar em contato com 0s
EE. Nas respostas ao questionario, explanadas na figura 3.25, observa-se a mesma
percentagem para 3 das opcdes, 33,3% para contactou muitas vezes, contactou e nunca,

mostrando que o técnico especializado, na maioria das vezes, entrou em contacto.
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Figura 3. 25

Quantidade de contactos entre técnico especializado da(s) terapia(s) e
encarregados de educacao/aluno(s)

@® Nunca
® Raramente
Contactou

@ Contactou muitas vezes

Os EE dos alunos acompanhados por terapias consideraram que 0 acompanhamento
do técnico especializado foi excelente, o que corresponde a 3 respostas, 1 considerou o
acompanhamento bom, 1 considerou razoavel e outro considerou mau (Apéndice IX,
tabela 67).

Relativamente aos questionarios dos docentes, as respostas mostram que 10 das 23
turmas tinham alunos acompanhados por algum tipo de terapia (Apéndice X, tabela 34)
e quando questionados sobre como considera o acompanhamento do técnico
especializado aos EE/aluno as respostas dividem-se em 30% para excelente, bom e
razoavel e 10% para mau (Apéndice X, tabela 35).

No grupo focal dos docentes também se fez referéncia ao facto de os 1.° e 2.° anos
(1.° ciclo) “continuarem a usufruir do projeto consciéncia fonoldgica com a respetiva
terapeuta da fala” (T1) em que a EE3 do grupo focal dos EE salientou que o seu filho
tem “algumas dificuldades a nivel de linguagem e esta4 a ser acompanhado por uma
terapeuta da fala” e desde que ele esta em casa “durante todo o dia essa parte tem vindo
a melhorar bastante”.

Quando os EE foram questionados se, em periodo de confinamento, tinham algum
educando acompanhado por outro servico disponivel no agrupamento, obtiveram-se 3
respostas afirmativas (Apéndice 1X, tabela 68) em que, desses 3 EE, um referiu que
nunca foi contatado pelo técnico responsavel, um referiu que foi contactado e outro
referiu que foi contactado muitas vezes (Apéndice 1X, tabela 69). As respostas a questao
de como considera 0 acompanhamento do responsavel ficou dividida uma resposta para

razoavel, uma resposta para boa e uma resposta para excelente (Apéndice 1X, tabela 70).
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Nos questionarios dos docentes pode-se concluir que 14 das 23 turmas tém alunos
acompanhados por outros servicos disponiveis no agrupamento (Apéndice X, tabela 36)
em que o responsavel da turma considerou que o acompanhamento dos responsaveis foi,
segundo o gréafico seguinte, de 21,4% excelente, 28,6% bom, 42,9% razoavel, 7,1% mau

nédo obtendo respostas para a op¢cdo muito mau.

Figura 3. 26

Qualidade do acompanhamento de outros servigos do agrupamento segundo 0S
professores inquiridos (ED/TT/DT)

@ Muito mau

® Mau
Razoavel

® Bom

@ Excelente

sy

No grupo focal dos docentes, todos salientaram a importancia de se terem
continuado a desenvolver “atividades da biblioteca ativa, refor¢co de aprendizagens”
(T1), o plano nacional das artes e o acompanhamento das educadoras sociais em
momentos sincronos com alunos (todos os docentes), o SAAF com “um trabalho muito
mais acrescido” (D2) em que conseguiram dar resposta a maioria das solicitagdes. Apesar
dos condicionantes, “todos 0s intervenientes no processo foi tudo muito positivo” (T2).

Num segundo confinamento, existiu ainda a possibilidade de o agrupamento
identificar os casos de alunos em risco, sendo que poderiam estar neste grupo alunos
NEE, alunos acompanhados pela CPCJ ou outro tipo de alunos que os docentes
considerassem em perigo de abandono escolar ou falta de condi¢des familiares e maus-
tratos, para usufruirem das aulas online, mas usando os equipamentos em sede de
agrupamento e estando presencialmente na escola vigiados por assistentes operacionais.
Este “apoio direto a alunos na escola que realmente mais precisam por causa das suas
limitacbes acho que tambem é uma mais-valia” (D3) e permitiu ultrapassar alguns
constrangimentos com os meninos da educagdo especial que tinham medidas seletivas e

ou adicionais (Memorandos do Conselho Pedagdgico).
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Depois de analisadas as situacdes anteriores onde se englobam os alunos com
necessidades educativas especificas, que recorrem a diversas terapias e outros servigos
disponiveis no agrupamento podemos depreender que o agrupamento em questdo é uma
escola inclusiva, proporcionando mais qualidade e equitatividade, indo ao encontro dos
principios defendidos pelas Nac¢des Unidas. Também a legislacdo emanada pelo governo
mostrou preocupacao e proporcionou as escolas mecanismos de apoio mais especializado
para estes alunos, quando permitiu que as unidades especializadas dos agrupamentos se
mantivessem em funcionamento ou quando autorizou que as escolas identificassem
alunos para usufruir presencialmente na escola de todo o ensino online e de material
disponivel. Efetivamente, o agrupamento tentou anular ndo s6 as deficiéncias a nivel
tecnoldgico como sociais e terapéuticas, situacdo identificada igualmente no estudo do
CNE (2021b). No entanto, como em todas as situacdes, existem melhorias passiveis de
serem feitas, pois algumas respostas anteriores, mesmo que em pequenas percentagens,
sugerem que ainda se pode aperfeicoar procedimentos, principalmente com os alunos
referidos. Como referem varios autores (Laslo-roth et al., 2020; Page et al., 2021; Petretto
et al., 2020) sdo alunos que necessitam de mais atencdo porque sao mais suscetiveis de
sofrer de depresséo e ansiedade, e em que o isolamento é um fator desfavoravel que pode
incrementar ainda mais estes sintomas. Ainda segundo 0s mesmos autores, estes alunos
tém mais dificuldades em usar a tecnologia devido a varios fatores, decorrentes de
perturbacdes do desenvolvimento que levam a dificuldades de aprendizagem de ordem
diversa. Com o isolamento, estes alunos perderam e alteraram rotinas importantes que
eram implementadas na escola para promover as suas aprendizagens e a sua inclusdo
educativa e social, a que se juntou a falta de docentes especializados para dar resposta
adequada (Laslo-roth et al., 2020; Page et al., 2021; Petretto et al., 2020), situacdo que

também foi notdria em alguns casos no agrupamento em estudo.

3.6. Comunicacgao Escola/EE

Se em periodos ditos normais de funcionamento das escolas, a relacdo
escola/familia € importante, em periodos conturbados, como estes dois confinamentos,
mais importante se torna. E a responsabilidade dessa relagdo é principalmente atribuida
aos responsaveis de turma na sua comunicacdo com os EE. Tanto em PE@D 2020 como
em PE@D 2021 o agrupamento frisou que o atendimento aos EE deveria continuar

sempre que necessario e dentro do possivel através principalmente de correio eletronico
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estando definido um horario especifico para um atendimento mais formal no sentido de
manter a relagdo escola familia. Relativamente ao pré-escolar, as ED em grupo focal
especificaram no seu discurso que efetivamente existia um dia para atendimento ao EE
durante o confinamento, “a quinta-feira era dedicado o dia inteiro para atendimento aos
EE, fosse por Teams, fosse por telefone, fosse por email, por aquilo que mais lhes desse
jeito” (E1) e como um dos EE “esta sempre presente nas aulas, se tivermos alguma
questdo, poderiamos colocar ai” (EE1). Também EE4, em grupo focal de EE, fez
referéncia ao horario de atendimento, “a professora marca a horinha dela no calendario”
do Teams e faz a reunido para os EE que quiserem participar. O problema coloca-se
quando os EE ndo sabem onde e quando intervir, pois, em vez de marcarem reunido com
o responsavel de turma, intervém e faz questdes em plena aula sincrona. A “aula é para
os alunos e ndo para o EE (pois) . . . 0 EE deve intervir em momentos proprios e locais
proprios e ndo durante a aula” (D4).

Analisando o periodo de confinamento na perspetiva dos EE que responderam ao
inquérito, através da figura 3.27, podemos concluir que a quantidade de contatos com o
ED/TT/DT aumentou uma vez gque a resposta mais assinalada, com 34,2%, foi a opcao
concordo. Também as informacdes/feedback sobre o processo educativo e de
aprendizagem foram transmitidas com muito mais frequéncia, onde a opg¢do mais
assinalada voltou a ser o concordo com 35,6% das respostas. Entre tanta comunicacéo,
seria de esperar também que a relacdo EE/ED/TT/DT melhorasse, o que ficou
comprovado voltando o concordo a ser a op¢do mais escolhida com 37% das respostas.
Quando questionados sobre se o ED/TT/DT foi uma pega fundamental no
acompanhamento do processo ensino aprendizagem dos discentes, os EE assinalaram as
opcdes concordo e concordo totalmente como as mais escolhidas com 32,9% em cada
uma dessas opcdes obtendo assim mais de metade das respostas. No geral, na perspetiva
dos EE, a relagdo com a comunidade escolar também melhorou onde a opgédo concordo
obteve 28,8% das respostas e concordo totalmente 19,2% das respostas.
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Figura 3. 27

Grau de concordancia da relacdo EE - ED/TT/DT segundo os encarregados de
educacao inquiridos
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A mesma questdo colocada em inquérito aos ED/TT/DT obteve resultados muito
parecidos. Isto significa que a percecdo dos EE vai ao encontro com as dos docentes e
vice-versa. Na figura 3.28 podemos entdo verificar que, na opinido dos docentes que
responderam ao inquérito, 60,9% concordam totalmente que a quantidade de contactos
com os EE aumentou, 34,8% concorda e apenas 4,3% nem discorda nem concorda.
Também em tempos de confinamento os docentes concordam totalmente (43,5%) e
concordam (52,2%) que as informagdes feedback sobre o processo educativo e de
aprendizagem foram transmitidas com mais frequéncia onde apenas 4,3% discorda
totalmente. Também os docentes concordam totalmente (30,4%) e concordam
(39,1%) que a relacdo com os EE melhorou sendo que apenas 26,1% refere que nem
discorda nem concorda e 4,3% discorda. Sem duvida, que na perspetiva dos docentes,
0s mesmos consideram que o ED/TT/DT foi uma peca fundamental no acompanhamento
do processo de ensino aprendizagem onde 73,9% das respostas assinalaram a opgéo
concordo totalmente, 13% concordo e 13% nem discordo nem concordo.
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Figura 3. 28

Grau de concordancia na relacdo EE - ED/TT/DT segundo os professores
inquiridos (ED/TT/DT)
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Em grupo focal de EE, foi unanime a ideia de que ao EE tiveram muito apoio ao
longo dos confinamentos através, ndo s6 dos professores responsaveis de turma, como de
todos os professores, “sempre muito prontos” (EE6), umas “pessoas atentas, tém sempre
0 cuidado de ver as dificuldades dos alunos” (EE7).

No inquérito aos docentes, 0s mesmos consideram que o apoio que foi dado aos
alunos em geral, durante o periodo de confinamento/pandemia, foi adequado com a
maioria das respostas correspondentes a 73,9%, como se pode constatar na figura 3.29

que se apresenta.

Figura 3. 29

Grau de adequacgdo do apoio dos responsaveis de turma aos alunos segundo 0s
professores inquiridos (ED/TT/DT)
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No inquérito dos EE, foi colocada em formato de resposta aberta, a questdo sobre a

dificuldade em entrar em contacto com os responsaveis de turma. A maioria das respostas,
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com 93,2%, respondeu que nao teve dificuldades, 1,4% referiu que nao teve dificuldades
porque nem tentou, 4,1% referiu que sim, teve dificuldade por falta de disponibilidade do
responsavel de turma e 1,4% respondeu que sim, apenas no inicio do confinamento
(Apéndice IX, tabela 75). Em grupo focal de EE os mesmos referiram que entravam “em
contato facilmente com a professora (dela) através do e-mail” (EE1), mandavam
“mensagem através do chat e a professora tambeém responde sempre” (EE5), mandam
mensagens, pedem ajuda, “0 contacto vem quase no préprio dia que nem precisava de
ser” (EE6) porque 0s professores tentam “sempre fazer, estar atento ao outro, resolver
situacgdes, tentar ajudar” (D4) e “o professor esta ali para tirar dividas e tentar ajuda-
los a0 maximo” (D3).

Em grupo focal de docentes, sentiu-se um misto de sentimentos neste tema. Numa
primeira abordagem, os docentes sentiram que “houve muita participacao” (E1), “os pais
tém sido parceiros excecionais em todo este processo . . . melhoraram bastante a
participacdo e a colaboracdo do ano passado para este ano” (T1), os EE “sentem-se
mais apoiados pelos professores” (D3), “mesmos 0s pais, qualquer davida que tinham,
depois ligavam-me, falavam comigo” (T2), “sdo EE atentos e que acompanham os seus
educandos de uma maneira geral” (D4) e “os EE informaram sempre os titulares de
turma” (T1) sobre os mais variados assuntos. Se houver uma “boa relacdo entre
encarregados de educacao e professores” (T1) ultrapassamos alguns constrangimentos.
Foi ainda referido que a “continuidade pedagdgica (acho que) é uma mais-valia para a
relacdo que se tem de diretores de turma, professores e encarregados de educacéo ” (D3),
“h& uma continuidade . . . isso facilita muito o processo” (D2), “consegue-se passar ali
muitos constrangimentos, muitos obstaculos, acho que se conseguem ter conversas mais
francas, muito mais sinceras . . . sinto essa relacdo de familiaridade melhor ” (D3). Numa
segunda abordagem, todos os docentes intervenientes em grupo focal, sentiram que a sua
privacidade foi invadida, os EE ligavam “a meia-noite” (E1), “a toda a hora e a todo o
momento, e quase todo o segundo, estamos a receber solicitacdes” (D4). Por mais que 0s
responsaveis das turmas tenham deixado claro que “o contato seria feito através da
escola, do numero da escola ou através do e-mail institucional . . . recebia as chamadas
as 11 da noite porque se tinham esquecido ndo sei de qué . . . ou porque tinha uma davida
para entrar néo sei aonde e pronto” (E2), “e a falta de nocéo de horario para contactos
com os diretores de turma ou os titulares de turma . . . n&o respeitam os horarios, nao
respeitam os fins de semana, muitas vezes telefonam até sem serem assuntos

propriamente sobre a vida escolar dos seus educandos” (D3), “relativamente a respeitar

90



os horarios de comunicacdo... durante o fim de semana a perguntar . . . ou enviar
trabalho para o fim de semana” (E1). A educadora E2 referiu mesmo que “ndo deixei 0s
pais andarem a abusar de mim! . . . Poderiam mandar os e-mails a hora que eles
quisessem . . . eu sO responderia naquele horario que tinhamos acordado . . . eu defini
regras muito claras e tentei ao maximo cumpri-las ” pois “no presencial, eles respeitavam
0 horério de atendimento” (D3). Na mesma linha de pensamento, “por muito que nos
custe temos que por um ar muito sisudo, muito serio as vezes, e eles acabam por nos levar
a sério” (T1) porque quando precisam dos docentes eles estdo “ca dentro das regras que
estabelecemos” (T1). Até para os DT que também séo EE “néo tem sido facil conciliar
as tarefas escolares, as aulas sincronas . . . eu propria disciplinar no meu horario . . .
estabelecer um proprio horario saudavel, também para mim, foi muito dificil mesmo e
acho que ainda o estou a fazer” (D4). Em algumas turmas, na sua maioria “os pais
também tém competéncias digitais” (D2) e “deviam ter consciéncia que podiam consultar
toda a vida dos seus educandos” (D3) através dos programas e plataformas
disponibilizados pelo agrupamento aos EE e alunos “e muitos deles ndo o fazem porque
estdo a espera do feedback constante dos diretores de turma” (D3), entravam em contato
até, por exemplo, para perguntar de “era possivel justificar ou ndo” (D4) as faltas as em
aulas sincronas e as faltas em aulas assincronas.

Existe ainda uma terceira abordagem, apesar dos docentes se sentirem
constantemente solicitados também sentem que existem EE ausentes, apesar de serem
enviados “uns quantos e-mails a perguntar o que € que estava a passar-se com a sua
crianca porque nao tinha feedback nenhum” (E1), “néo tinham telefone . . . um tinha
telefone, mas nédo atendia e o outro mudou de nimero” (E2), quantos “ndo tem contacto
telefénico” (D1) ou entdo simplesmente “0s encarregados de educacao ndo atendiam aos
telefonemas . . . ndo respondiam a e-mails” (D4). Quando o contato conseguia ser
estabelecido, havia EE que tinham “‘apenas uma resposta assim curta e seca: Ah, esta
tudo bem! Estamos a fazer os trabalhos e mais nada.” (E1) e outros em que as criangas
eram de familias que ndo falam/percebem portugués e a “‘comunicacéo tinha que ser feita
para uma terceira pessoa que ndo mora com a familia” (E2).

Quando os EE foram questionados mais em especificamente sobre como
consideram a sua relacdo com o agrupamento, sendo este representado pelo ED/TT/DT,
a maioria dos EE referiram que consideram ter uma boa relacdo com 54,8% das respostas,
seguindo-se excelente com 26%, razoavel com 17,8% e méa com 1,4% correspondendo

apenas a uma resposta num total de 73 (Apéndice IX, tabela 60). A mesma questdo
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realizada aos docentes acabou por ter respostas muito semelhantes com 60,9% das
respostas a considerar que tém uma boa relacdo e 30,1% a considerarem que tém uma
excelente relacdo com os EE (Apéndice IX, tabela 39). Na figura 3.30 € possivel constatar

essa proximidade de respostas dos dois inquéritos.

Figura 3. 30
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Em grupo focal dos EE, relativamente a relacdo que existe entre 0S mesmos e 0s
responsaveis de turma, todos eles referiram mantém uma boa relagao, “néo tenho nada a
apontar” (EE4, EES5, EE6), “é uma pessoa muito acessivel, esta sempre pronto a ajudar
... é5estrelas” (EE4), “tem corrido mesmo muito bem” (EES5), “eu acho que sdo pessoas
que realmente, fazem que a comunicacdo seja facil ou ndo” (EE6), “tenho um bom
feedback . . . sdo excelentes, ndo tenho nada a apontar” (EE7).

Em resposta a questdo aberta onde se proporcionava aos EE dar algumas sugestfes
para melhorar a sua relagdo com a escola, 42,3% das respostas centraram-se na melhoria
da comunicacéo tanto com a direc¢éo, educador, titular de turma ou diretor de turma,
seguindo-se 34,6% que referem que ndo tém nada a apontar e estdo satisfeitos, 7,7%
indicam que € necessario melhorar as condic¢des da escola, 3,8% melhorar 0s servigos
administrativos/secretaria e 3,8% apontam a necessidade de melhorar os horarios e o
apoio técnico informético (Apéndice IX, tabela 61). Em resposta a mesma questao aberta,
mas desta vez na perspetiva dos responsaveis das turmas, os docentes apontaram algumas
sugestdes para melhorar a relacdo entre escola e EE: 46,7% dos docentes sugere que 0s
encarregados de educacdo necessitam de melhorar a formacgéo digital, o empenho/

acompanhamento e o cumprimento do horario do atendimento/marcagdes dos
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encarregados da educacéo; 33,3% dos docentes sugere que a Escola precisa de aumentar
0 namero de reunides (com a dire¢do, com o educador/TT/DT), instituir o principio de
igualdade de género, etnia ou social, apoiar mais os alunos com dificuldades/material
informatico, melhorar o acesso aos contactos dos EE e melhorar as condi¢des para 0s
professores; 20% das respostas sugerem que para melhorar essa relagdo os Professores
precisam de pedir menos tarefas aos alunos e mais tarefas que envolvam de toda a
familia, direcionar mais mensagens de incentivo/contato que frequente e melhorar a
comunicacao entre docentes (Apéndice X, tabela 40).

Em sumula, pode-se depreender de todas as intervengdes/respostas anteriores que
0 agrupamento em questdo ja mantinha um sistema de comunicacdo entre familia e escola
frequente, estruturado e mecanizado, pois a estabilizacdo do corpo docente (Atas de
Conselho Pedag6gico) nos dltimos trés anos permitiu que 0s mecanismos internos ja
estivessem automatizados. Este facto proporcionou uma passagem para o ensino online
de uma forma mais féacil e natural (Organizacion International del Trabajo, 2020).
Também era expectavel que a quantidade de contactos estabelecidos entre a escola,
representada pela figura de docente responsavel de turma, aumentasse, 0 que
efetivamente aconteceu durante a pandemia no agrupamento, proporcionando uma
relagdo de maior proximidade entre familia, alunos e escola, que segundo varios autores
(Carmo et al., 2020; A. Rodrigues, 2013), é uma comunica¢do muito importante a manter
e a ser valorizada. A relacdo familia/escola é, segundo Abreu (2012), necesséria e
importante em varias tematicas, ndo s6 em questdes relativas as aprendizagens e
comportamentos como também na ajuda da gestdo da parte fisica, social e psicoldgica,
ideias partilhadas também pelos autores Sarmento e Sousa (2010) e Marques (2017),
questdes essas que também surgiram nas respostas dos intervenientes quando referem o
facto de sentirem dificuldades em gerir emocdes, quer as suas, quer as dos outros
intervenientes do processo. Tambeém foi notdria nas respostas a opinido de Gongalves
(2015a), que salienta que o DT é visto como o Unico meio de comunicagéo pelos EE, é
solicitado constantemente para assuntos que nem sempre sdo da sua responsabilidade,
esquecendo-se que existem outras entidades escolares, como por exemplo, a associagéo
de pais, que podem ser solicitadas para diversos assuntos, numa tentativa de néo
sobrecarga do DT. Sem duvida que a ideia de Carvalho et al. (2020), que refere que sem
relacdo familia/escola a educagdo perde qualidade e torna-se ineficaz, tomou outras
proporcoes em tempo de pandemia. Em tempo de ensino presencial, os autores Gongalves
(2014a), Marques (2017), Rodrigues (2013) e Silva (2003) referiram alguns
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constrangimentos relativos a comunicacdo entre familia/escola, entre eles horarios de
atendimento inapropriados, pouca comunicacdo entre escola familia, meios
exclusivamente presenciais ou muito formais e escritos. Durante o confinamento, e no
agrupamento em causa, consegue-se entender que muitos destes constrangimentos foram
ultrapassados, pois 0s contactos aumentaram, a relacdo entre pais e ED/TT/DT melhorou,
os meios utilizados foram preferencialmente online e em diversos momentos o que
permitiu realizar o atendimento de uma forma menos formal e mais pessoal, indo ao
encontro as ideias de Picanco (2012) que refere que os pais ficaram mais a vontade para
falar com os professores e os professores com menos medo de serem julgados. Foi
notorio, por todas as intervengdes dos grupos focais e respostas aos questionarios que a
relacdo Escola/Familia no agrupamento em questdo saiu valorizada pelo E@D, como

conclusdo apontada no estudo do CNE (2021a).

3.7. Dificuldades Sentidas pelos EE

Foram, sem duvida, dois confinamentos em que os EE sentiram as mais variadas
dificuldades. Algumas destas dificuldades ja foram abordadas em topicos anteriores. No
entanto, em forma de resumo, realizou-se uma questdo no inquérito dos EE onde os
mesmos tinham a oportunidade de assinalar as 3 principais dificuldades que sentiram ao

longo do primeiro confinamento.

Figura 3. 31

Principais dificuldades, durante o confinamento, sentidas pelos encarregados de
educacao
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Da analise do grafico podemos concluir que as 3 dificuldades mais assinaladas
foram, em primeiro lugar gerir o tempo entre tarefas domésticas e escolares (34;
46,6%), em segundo lugar com o mesmo numero de votagBes/percentagem gerir
emocdes e ajudar/acompanhar no desenvolvimento de tarefas escolares (28; 38,4%)
e, em terceiro lugar, gerir o tempo entre trabalho e tarefas escolares (27; 37%).

Nem sempre é fécil, mostrar que estamos em dificuldades e pedir ajuda. Mas a
vontade de ajudar os nossos filhos/educandos é superior a tudo, pois, como referiu T2 em
grupo focal, o EE “arranjou meios para que ele pudesse estar online”. Também nas
respostas ao inqueérito dos EE 30,1% das respostas surgiram no sentido da necessidade
de pedir ajuda ao longo do primeiro confinamento e desses pedidos de ajuda 95,2%
foram atendidos (Apéndice IX, tabelas 76 e 78). Os pedidos de ajuda prenderam-se
principalmente com ajuda a nivel informatica com 28,6% das respostas e servicos de
psicologia com 19% das respostas. Na tabela seguinte apresentam-se 0s restantes

resultados.

Tabela 3. 2

Pedidos de ajuda dos encarregados de educacao

Indicadores Frequéncia %
Informaética 6 28,6%
Horarios das aulas 1 4.8%
Dificuldades com o educando 2 9,5%
Servicos de Psicologia 4 19,0%
Informagdes sobre Inicio de Confinamento 2 9,5%
Servigos Administrativos/Secretaria 1 4.8%
Dificuldade na comunicacdo com os professores 1 4,8%
Refeicdes 1 4,8%
Pedido de Apoio Pedagogico 3 14,3%
Total 21 100%

Também no inquérito aos docentes a resposta a questdo sobre se os EE entraram
em contato para pedir ajuda, 78,3% dos docentes referiram que sim e 21,7% dos docentes
referiram que ndo (Apéndice X, tabela 46), em que 94,5% das vezes os pedidos foram
atendidos (Apéndice X, tabela 48). A ajuda que foi solicitada prende-se, mais uma vez,
com 53,4% de ajuda informética, 23,3% com pedidos de ajuda relativamente as tarefas
escolares e 23,3% pedidos de ajuda relativamente a gestdo de emogdes principalmente
desmotivacdo do educando (Apéndice X, tabela 47).
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Dos EE que responderam ao inquérito por questionario, 54,8% referiram que sim,
entraram em contato por iniciativa propria com o ED/TT/DT (Apéndice IX, tabela 73)
apontando, em resposta aberta, as principais raz0es para esse contato: recolher
informacdes sobre o percurso escolar do aluno com 32,4% e dificuldades informéticas
com 21,6%. Foram ainda indicadas razdes como pedir informaces varias (6,8%), falta
de comunicacdo por parte do docente (2,7%), dificuldades financeiras (2,7%) e
informac0es sobre as refeicdes (1,4%) sendo que 32,4% referiu que nédo foi necessario
fazer esse contato por iniciativa propria (Apéndice IX, tabela 74). Na mesma questéo por
inquérito colocada aos docentes, obtiveram-se 91,3% das respostas para sim, 0
responsavel de turma foi contatado pelo EE por iniciativa do mesmo e apenas 8,7%
referiu que ndo (Apéndice X, tabela 43).

No grafico da figura 3.32 podemos observar, na perspetiva dos ED/TT/DT que,
37,8% dos EE usaram o telefone como meio de contato frequente com os responsaveis

das turmas, 26,7% usaram o email, 24,4% o SMS e 11,1% outros tipos de contato.

Figura 3. 32

Meios de contacto mais frequentes por parte dos professores (ED/TT/DT)

Telefone 17 (B81%)

SMS 11 (52,4%)

Email 12 (57,1%)

5 (23,8%)

Outro

Como motivos principais desse contato os docentes referiram que 40,2% eram
relativos a informagdes sobre as aprendizagens, 18,6% devido a comportamentos e
40,2% a outras situacdes como por exemplo dificuldades informaticas, material,
esclarecimentos diversos ou situagdes financeiras complicadas (Apéndice X, tabela 45).

Na perspetiva dos docentes que responderam ao inquérito por questionario, a
organizacgéo escolar do agrupamento e os meios escolhidos de comunicagéo foram pontos
essenciais para que se pudessem minimizar varios constrangimentos no que diz respeito
a comunicacdo familia/escola. No grafico da figura 3.33 podemos perceber que o0s

docentes responsaveis pelas turmas concordam totalmente (34,8%) e concordam
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(34,8%) que o email foi um meio de comunicacédo essencial com os EE, correspondendo
a maioria das respostas. Também a plataforma Teams se tornou essencial nessa
comunicacdo obtendo também a maioria das respostas nos itens concordo totalmente
(13%) e concordo (43,5%). Mesmo em confinamento, os docentes sentiram a
necessidade de usar os seus proprios numeros de telefone, “dei 0 meu contacto pessoal”
(E2), para entrar em contacto com os EE e por isso, consideraram que concordam
totalmente (65,2%) que as chamadas telefonicas/SMS foram um meio de comunicagao
essencial, uma vez que este ja era 0 meio mais habitual de 0o ED/TT/DT entrar em contacto
com os EE. Em periodos de confinamento, a comunicacdo realizada em papel passou
para ultimo plano durante o confinamento, e as respostas seguem nesse sentido com a
maioria dos docentes a assinalar as duas preferéncias discordo totalmente (34,8%) e
discordo (26,1%) que a comunicacdo em formato papel foi um meio de comunicacao
essencial com o EE.

Figura 3. 33

Grau de concordancia na comunicagdo escola/familia segundo os professores
(ED/TT/DT)

70

40 348 348

30
217
o 1213 13 13
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, . []

O email fol um meio de comunicagdo A plataforma Teamsfolummeio de  As chamadas telefonicas/SMS foram um A comunicacdo em formato papel foi um
essencial como EE comunicacéo essencial como EE meio de comunicag&o essencial como  meio de comunicagdo essencial como
EE EE

Percentagem

mDiscordo Totalmente m Discordo Nem discordo nem concordo m Concordo m Concordo Totalmente

A 30 de abril, o governo “estabelece uma estratégia de levantamento de medidas de
confinamento no ambito do combate a pandemia da doenca COVID 19” através da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 33-C/2020 onde esta contemplada a reabertura
do pré-escolar a 1 de junho. Neste sentido, via-se o levantamento do ensino online para
os alunos apenas do pré-escolar, em que os restantes alunos (exceto secundario que nao

se aplica neste agrupamento) se manteriam até ao final do ano letivo em regime online.
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3.8. Ensino Presencial Versus Ensino a Distancia: Percecdes de EE e

Docentes

E assim se passaram dois anos completamente atipicos. Depois de EE, docentes e
alunos terem esta experiéncia uUnica até ao momento, sera que nada se altera?

Relativamente a questdo, em inquérito dos EE, da oportunidade de escolher entre
ensino presencial na escola e ensino a distancia, 78,1% dos EE assinalaram a opgéo
ensino presencial em detrimento do ensino a distéancia com 21,9% das respostas.

Figura 3. 34

Ensino presencial versus ensino a distancia segundo os encarregados de educagao

@ Ensino Presencial
@ Ensino a Distancia

Algumas razdes indicadas pelos EE que os levaram escolher opcdo na questao
anterior, relativamente ao ensino a distancia, prendem-se com questées de saude (4
respostas), medo da pandemia (8 respostas), melhor acompanhamento e conhecimento
do seu educando (1 resposta), pela seguranca (2 respostas) e simplesmente pela opcéo
ensino a distancia sem justificacdo (1 resposta). Relativamente ao ensino presencial, a
maioria das respostas apontam motivos como a necessidade de convivio entre os alunos
e as relacOes interpessoais (24 respostas), seguindo-se a preocupacdo pelas
aprendizagens/motivacao/qualidade de ensino (19 respostas), pelos professores e o
acompanhamento que estes dao aos seus discentes (16 respostas), pela dificuldade na
aprendizagem e concentracdo em casa que os pais/EE sentiram (9 respostas), por
questdes emocionais e desenvolvimento da crianga (6 respostas), pelo ensino presencial
ser melhor e mais motivador (3 respostas) e pela melhoria do abandono escolar (1
resposta) (Apéndice IX, tabela 83).
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Também a maioria dos docentes que responderam ao inquérito assinalaram a op¢édo
ensino presencial com 91,3% das repostas e apenas 8,7% escolheram a opcéo ensino

online.

Figura 3. 35

Ensino presencial versus ensino a distéancia segundo os professores (EDTT/DT)

@ Ensino Presencial
@ Ensino a Distancia

Relativamente ao ensino online as raz@es indicadas que levaram os docentes a
escolher esta opgdo corresponde apenas a 4 respostas que referem que o trabalho é mais
objetivo, existem menos distracfes e aumenta-se a autonomia dos alunos e a
comunicacao entre a escola e familia. Foi indicado como preferencial o ensino presencial,
32 respostas pois, na opinido dos docentes, no presencial encontra-se a parte social,
mental e dos afetos (14 respostas), as aprendizagens sdo mais efetivas e existe uma
maior diferenciacdo pedagdgica (10 respostas), existindo mais oportunidade de
igualdade no processo de ensino-aprendizagem (6 respostas) e porque 0 ensino a
distdncia é desvalorizado pelos alunos e encarregados de educacgdo (1 resposta) e a
distancia os encarregados de educagéo sdo mais permissivos (1 resposta) (Apéndice X,
tabela 53).

“Claro que o ensino online ndo € a mesma coisa que o presencial ” (T1 e T2), “os
encarregados de educacéo, os alunos ndo gostam do ensino a distancia... continuam a
preferir, obviamente como todos nos, o ensino presencial ” (D4). O que é facto é que
todos os intervenientes do grupo focal de docentes concordaram que a ‘situacao
melhorou... até bastante” (E1) até porque ‘jd nos habituamos este modo de trabalho”
(E1) apesar do balango do ano passado ter sido “bastante positivo” (T1) e “do ano
passado para este ano, para mim, aquilo que eu senti foi uma grande diferenca” (T2).

Estes dois confinamentos “tém sido uma experiéncia para todos” (T1) onde o “diretor de
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turma é obrigado a estar sempre em cima” (D2) a controlar os alunos e a informar os EE.
“Neste processo de ensino a distancia, nés também percebemos um bocadinho porque é
que os nossos alunos sdo como sdo, . . . muitas vezes a imagem do encarregado de
educacdo ” (D1) no entanto, os constrangimentos dos docentes sdao no “presencial como

na distancia, porque séo 0s mesmos EE que a situacéo € igual” (D2).

3.9. Percecdo dos EE e dos Docentes sobre a Escola e sua Relagdo com as

Familias: Alterac@o ou Continuidade?

No sentido de compreender se as percecdes dos EE sobre a relacdo familia/escola
sofreram alteracdes, segue-se a analise dos dados relativos a questdes de resposta aberta,
sobre a opinido dos EE. A maioria das respostas, 53,2%, referem que ndo houve
alteracdes na percecdo, no entanto, ndo deram qualquer tipo de justificacdo. Seguem-se
21,5% das respostas a referirem que ndo houve alteracdo na sua percecdo uma vez que
ela se mantém igual, os EE mantém a ideia de que a escola é empenhada, manteve-se 0
contato entre instituico e os EE e a articulagcdo do ensino, continuam a acreditar no
profissionalismo de todos pessoal docente e ndo docente, na transparéncia da
organizacao que cumpriu com as diretrizes atendendo as circunstancias vividas na altura
do primeiro confinamento e consideram que a escola continua a ser fundamental na
aprendizagem em contexto e dinamica em sala de aula e nas relacfes de desenvolvimento
emocional, fisico e mental das criancas. Existiam ainda 2 respostas que dizem que nao
existiram alteracGes, manteve-se igual, mas no sentido negativo, ou seja, continuam a
achar que a escola é pouco empenhada em resolver os problemas da comunidade e esta
mais preocupada em resolver os préprios problemas internos. Das 20,2% das respostas
que referem existir alteracdes na sua percecdo sobre a instituicdo, podemos dividir em
duas subcategorias, alteracbes para melhor e alteracGes para pior. No sentido negativo
assinalaram-se 10,1% das respostas que correspondem a motivos como o facto de néo ter
sido instituicdo publica de ensino a ter a iniciativa de dar informag&o aos EE sobre o
confinamento, deveriam melhorar quer a nivel de comunicagdo com os encarregados de
educacdo com o funcionamento/horarios/condi¢des de servigos de papelaria e almogos
referindo que se notou debilidades nas competéncias digitais dos diferentes
intervenientes e por isso devem melhorar a nivel de meios tecnologicos da escola.
Referiram ainda que a escola ndo estava preparada para este tipo de ensino e que ndo

sdo valorizados os problemas. No sentido positivo registaram-se 10,1% das respostas
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onde se refere que a sua percecdo alterou-se para melhor uma vez que a escola adotou
procedimentos como afastamento por grupos de turma e consequentemente o
afastamento social, implementaram percursos para entradas e saidas todas assinaladas,
melhorou a nivel de atendimento e funcionamento onde toda a comunidade escolar, fez
um esforgo inequivoco para que as criangas conseguissem ter sucesso nas aprendizagens
relacionadas notando-se que tiveram muito mais trabalho e existia um maior sentido de
unido gracas a diretora de turma (Apéndice IX, tabela 79).

A mesma questdo, mas agora na perspetiva dos ED/TT/DT, obteve apenas 31% das
respostas a referirem que, na sua opinido, os EE ndo alteraram as suas percecoes,
apontando como razdes o facto de os pais continuarem a olhar para a escola como uma
instituicdo de acolhimento de alunos, sem acompanhar os seus educandos, manterem a
falta de comunicacéo com a escola, desconsiderarem a qualidade das aprendizagens dos
filnos. Desses 31% das repostas, 6,9% (que correspondem a 3 respostas) referiam que a
percecdo ndo se altera, continua igual pois sempre mantiveram uma relacdo franca e
aberta, a comunicacao e o apoio, quer nivel académico como social e compreenderam
que se trata de uma pandemia e que a escola nada pode fazer para ultrapassar esta
situacdo. Numa versdo mais romantizada e apaixonada, os docentes consideram com
62,1% das respostas, que EE alteraram a sua percecao relativamente a escola enquanto
instituicdo publica pois, na sua opinido, os EE valorizam mais a escola como local de
acolhimento dos alunos, nas relacGes pessoais e sociais, nas aprendizagens/formacao e
valorizam mais os professores e a escola de uma forma geral (Apéndice X, tabela 49).
Efetivamente, em grupo focal de responsaveis de turma, E1, T1, D1 e D2 concordaram
que a visdo dos EE relativamente a escola mudou porque a mudanca “comecou pelo nosso
plano de ensino a distancia” (D2) e “em termos de escola houve uma envolvéncia muito
grande de todas... de todos os intervenientes de escola para tentar colmatar todas estas
dificuldades que foram surgindo” (T1). “Os EE também sentem que a nossa experiéncia
do ano passado levou a que este ano muitas coisas melhorassem” (D2).

Na opinido de EE1, “falta para mim a preparacgdo” por parte do agrupamento pois
“muitos dos professores . . . tém dificuldades com informatica”. Por outro lado, EE2 refere
que “sempre tive uma boa opinido da escola, sempre correu tudo bem com o staff, com
os professores, com os auxiliares, nada a apontar . . . s0 tenho pontos positivos a
anunciar” salientando que, em alturas de covid estava tudo muito bem organizado, os
percursos identificados e gel desinfetante nos corredores ou as portas das salas. Também

EE6 acrescentou que valorizou “muito mais o agrupamento . . . depois do confinamento,

101



nos temos muito mais ligacdo com a escola . . . sinto que tenho mais contato com a
escola!” salientando ainda que, o facto de o agrupamento possuir diversos meios de
divulgacdo, nomeadamente paginas de Internet em diversas redes sociais, onde publicam
e ddo a conhecer os trabalhos realizados pelos alunos, mesmo em tempos de confinamento
“faz uma ligacdo pais-escola que pelo menos para mim € importante . . . ha esta
comunicagao que é muito boa” ideia complementada por EE5 que refere “que a escola
tem feito um bom trabalho” e em “termos de comparagdo do ano passado para este ano,
correu muito, muito melhor!” (EE2).

Quando os EE foram indagados em inquérito por questionario, se existiu alguma
alteracdo na sua percecdo em relacdo ao ED/TT/DT, 52,6% das respostas responderam
que a sua percecdo ndo se alterou ndo apresentando qualquer tipo de justificagéo para a
sua resposta. A estas respostas acrescentam-se 25,6% onde a percecdo também néo se
alterou, apontando que se manteve a sua opinido uma vez que sentiram que também se
manteve, por parte do responsavel da turma, a disponibilidade, o empenho a preocupacao
a comunicacao e o feedback das atividades realizadas, a interacdo professor/aluno, a
cordialidade o respeito e a comunicacdo e a relacdo com o DT. Relativamente as
respostas onde se afirma ter existido alteraces na percecdo, 3,8% das respostas
apresentaram apenas sim sem apresentarem 0s motivos, segue-se 6,4% das respostas para
uma alteracdo, para pior, na percecdo referindo motivos como falta de interesse em
relacdo a crianca, falta de interesse nas atividades que eram enviadas e sem feedback de
retorno, pouco empenhados na sua profissdo e sem interesse em dar, pelo menos, 1 aula
sincrona por semana e ndo exploraram devidamente canais digitais alternativos de
comunicacgdo. Para 5,1% das respostas a percecao alterou e melhorou, justificando que
essa melhoria se deve a uma relacdo mais préxima, a um aumento da comunicacao e ao
esforco também realizado por parte dos encarregados de educacdo (Apéndice 1X, tabela
80).

A mesma questdo em inquerito dos docentes, obteve respostas completamente
diferentes. Apenas 14,3% dos responsaveis das turmas refere que, na sua opinido a
percecdo dos EE ndo se alterou, com 10,7% a acreditar que opinido dos EE se manteve
uma vez que ja existia confianca e 3,6% a referir que o EE continua sem valorizar o
ED/TT/DT. A maioria dos docentes, com 78,6% das respostas, acredita que a percecao
dos EE se alterou relativamente ao seu papel como responsavel de turma: acreditam que
o EE valoriza muito mais o trabalho do ED/TT/DT (46,4%), valorizam mais a

importancia do mesmo nas aprendizagens (10,7%), valorizam a importancia do mesmo
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na gestdo dos comportamentos (10,7%) e ndo apresentaram qualquer justificacao para a
sua resposta (10,7%) (Apéndice X, tabela 50).

Também D4, em grupo focal de docentes, referiu que na sua opinido 0s
“encarregados de educacao passaram a valorizar mais o papel do professor . . . sentiram
realmente as dificuldades que os professores sentem”. O facto é que em grupo focal de
EE, sentiu-se um grande entendimento por parte dos mesmos relativamente a posicao dos
professores compreendendo que a “posicdo da professora ndo é nada facil, ndo deve ser
nada facil dar aulas a criancas... através de uma plataforma digital” (EE1), “acredito
que seja muito dificil” (EE4) ¢ se “eu ja valorizava o trabalho dos professores... fiquei
com uma opinido ainda melhor” (EE6), a professora “€ muito importante, uma professora
que cativa e que consiga manter a disciplina” (EE2) considerando que “o0 segredo é
mesmo o professor . . . eu acho que os professores fazem toda a diferenca . . . estou muito
satisfeita e gosto imenso” (EES) porque “conversar, falar e ser ouvida pelos professores
... pelos titulares . . . também é importante” (EE2). “Existem bons e maus professores,
como em todas as outras classes do mundo! (alguns) sdo excelentes professores
presenciais, mas ndo online” (EE1) todavia “as aulas tém de ser planeadas e tém que ser
bem estruturadas para aquela meia hora dar resultados” (EE4). No geral, “estou muito
contente . . . ndo tenho nada a apontar . . . foram sempre prestaveis” (EE4) e os
“professores sim, fazem a diferenca!” (EE1) pois “gosto da comunicacao para se resolver
situacoes” (EE®6).

Quando os EE foram questionados em inquérito se a sua percecdo em relacdo ao
processo de ensino aprendizagem sofreu alguma alteracdo, 43% das respostas
responderam ndo sem indicarem razdes que justificassem a sua resposta. Acrescentam-se
ainda 5,1% das respostas que responderam que ndo mas justificaram que se manteve,
mantiveram-se as rotinas. Um dos EE que respondeu ao questionario afirmou também
ser docente e por isso a sua percecdo manteve-se. Alguns EE responderam que sim, a sua
percecdo alterou-se, no entanto ndo apresentaram razOes para esta justificacdo
correspondendo a 10,1% das respostas. Ainda dentro da opgédo sim, 26,6% dos EE
responderam que melhorou essa percecdo devendo-se ao esforgo dos professores alunos
e pais, aos novos métodos de estudo, ao acesso a novos materiais, a gestdo do tempo, a
percecdo das dificuldades dos educandos e a valoriza¢do do espaco escola e do ensino
presencial. Seguem-se 8,9% das respostas para o0 sim, mas desta vez no sentido negativo
uma vez que as respostas apontam razfes como 0s alunos nao queriam voltar a escola,

as aulas sincronas tinham pouco tempo, existiu pouco empenho dos docentes no sentido
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de terem programas para cumprir e as estratégias ndo serem diversificadas e ainda a
desvalorizag¢do do ensino online no pre-escolar onde um EE referiu que teve que ir
comprar materiais para trabalhar com a crianca, materiais esses que ndo foram
disponibilidades pela educadora (Apéndice IX, tabela 81).

Mais uma vez, a resposta obtida no inquérito por questionario aos docentes
responsaveis pelas turmas aponta para uma visao otimista sobre o assunto. Obtiveram-se
84,9% das respostas a acreditar que essa alteracdo foi concebida na mentalidade dos EE
apontando raz6es como a maior valorizacdo do trabalho dos docentes (24,2%), maior
importancia das competéncias digitais e das aprendizagens (24,2%), acreditam que 0s
EE irdo ser mais colaborativos com a escola e com os docentes (9,1%), irdo valorizar
mais a escola a nivel de inclusdo e de igualdade de oportunidades (9,1%) e irdo estar
mais disponiveis para dar mais apoio aos filhos no seu processo de ensino-aprendizagem
(6,1%) (Apéndice X, tabela 51).

Os EE estavam “habituados a deixar os meninos o dia todo na escola, ndo tinham
aquela responsabilidade de saber o que é que era dado e as tarefas que eram mandadas”
(D2), e este ensino a distancia obrigou “os pais a ver aquilo que nds fazemos e a
participar, envolver os pais” (E2), “conseguem valorizar mais o trabalho e ficarem mais
empenhados para a realizacdo deste tipo de ensino” (D2) e nesse sentido a percegédo
mudou pois “nds também nos damos ao trabalho, de uma forma geral, explicar” (E2) que
também se “aprende a brincar!” (E1). Depois de analisar os dados recolhidos pode-se
inferir que, apesar de serem recolhidas maioritariamente opinides positivas sobre a
percecdo dos EE sobre os ED/TT/DT, continuam a existir sentimentos que vdo ao
encontro dos resultados encontrados por Marques (2017), Rodrigues (2013) e Silva
(2003), de que por um lado ha os professores que encaram o0s pais/EE como um grupo de
pressdo e controlo, como um grupo de ameaca e fiscalizacdo excessiva e despropositada
da prética letiva e pedagogica e por outro lado, professores que se sentem injusticados
pela comunidade em geral e percecionam um sentimento de falta de estima e
consideragdo. A ideia que mais se perceciona pelas respostas obtidas neste estudo
corrobora o referido por Rodrigues (2013) de que a envolvéncia dos EE, além de ajudar
a perceber o papel do professor ajuda ainda na valorizacgao e reconhecimento da profisséo,
pois os EE ao serem “obrigados” a assistir as aulas, ao trabalho in loco dos professores,
conseguiram ver por eles proprios o trabalho que é diariamente desenvolvido nas escolas
e tirar as suas préprias conclusdes. Também se aproximam dos resultados do estudo do

CNE (2021b) que salienta alguns aspetos positivos como, por exemplo, a valorizagéo, por
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parte dos EE, da comunicacao entre escola/familia e do trabalho dos docentes e direcao
das escolas, este ultimo também abordado por Edge Foundation (2020).

“As pessoas ndo estdo habituadas para ter aula, nem o0s professores estéo
habituados a dar aulas desta forma . . . 0s alunos néo estéo preparados para lidar com
esta realidade” (EE1) e por vezes sentem-se frustrados, aparecem “insegurancas mais ao
de cima” (EES5) e alunos a entrar “em stress” (EE4) e a “nem sequer (quis) tentar!” (EES)
0 que no presencial passa despercebido aos EE, pois, no presencial “eles teriam mais o
apoio do professor” (EES).

Tudo depende da forma como se encaram as novas situacfes e “existe sempre o
lado positivo” (EE1). Todos os EE presentes no grupo focal admitiram que, em
confinamento, conseguem passar mais tempo com os seus filhos do que numa situagéo
normal, “esta mais tempo connosco ”, estamos mais “em contato com eles . . . estivemos
mais préximos” (EE3), “poder desfrutar deste tempo em casa, vé-las crescer” (EES5), até
“noto que ele esta muito mais feliz . . . eu consigo conhecer melhor e também falar mais
com ele” (EE6). O facto de estarem em casa permite aos EE “perceber exatamente onde
é gque ele tem mais dificuldade. Coisa que no presencial eu ndo consigo detetar tdo bem”
(EE2) em questdes de aprendizagem. Em casa o meu filho consegue “entregar mais
tarefas, consegue perceber mais o que é que os professores estdo a pedir, porque tem ali
uma pessoa ali ao lado dele o tempo inteiro.” (EE6), pois em confinamento “acabamos
por ter tempo para desempenhar essas tarefas” (EE1). “Eu gosto muito de estudar . . .
até gosto de estar ali assistir aquelas aulas . . . porque eu consigo controlar e ajudar”
(EE6), “sentei-me com ele, fiz resumos (expliquei) como é que eles podem sentar-se
depois das aulas um pouquinho” (EE2) para estudar e “consegui perceber quais eram as
limitacOes deles . . . e assim consigo ajuda-los mais” (EE2).

Até a nivel de rotinas o facto de estar em casa fez com que o meu filho estivesse “a
ficar um bocadinho mais responsavel, até parece que gosta de ajudar mais... parece-me
que esta um bocadinho mais calmo” (EE3), “anda muito mais calmo” (EE6) e “0 retorno

que ele da é muito melhor!” (EE6).
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Concluséao

“A escola nédo transforma a realidade, mas pode ajudar a formar os sujeitos capazes
de fazer a transformacao, da sociedade, do mundo, de si mesmos...”

Paulo Freire

No sentido de dar resposta ao objetivo principal do trabalho, conhecer e analisar o
papel dos EE no apoio ao ensino aprendizagem dos seus educandos e na relagdo com a
escola, durante o periodo de confinamento e pandemia, o estudo realizado proporcionou
respostas que nos levam a refletir sobre diversas praticas passadas e repensar o futuro no
agrupamento em questao.

Relativamente ao objetivo de conhecer o quadro legal que enquadra a relagdo
escola/familia em geral e no periodo de confinamento em particular podemaos aferir que,
efetivamente, a escola ainda depende muito da legislacdo produzida pelo Governo o que
dificulta bastante a gestao de recursos, de pessoas e de meios disponiveis, seja em tempos
ditos normais como em tempos de pandemia. No caso do agrupamento em questéo, TEIP,
a qual lhe é associada alguma autonomia, 0 processo em tempos pandémicos nao foi
facilitado por essa autonomia. Todas as decisdes por parte da direcdo foram sustentadas
legalmente por toda a legislacdo especifica e 0 agrupamento agiu de acordo com todas as
orientacGes emanadas. No que diz respeito a legislacdo e ao contetdo da mesma, tanto
direcdo como docentes, EE e alunos sentiram que o Governo (legislacdo) e as Escolas
(operacionalizacdo da legislacdo) reagiram em tempo record, dentro dos possiveis, no
imediato, tendo em conta vérios fatores de protecdo do aluno, com o cuidado de
proporcionar uma escola para todos e de todos.

Quanto ao objetivo de perceber as alteracdes na dinamica familiar relativamente ao
acompanhamento e apoio do processo ensino aprendizagem dos seus educandos durante
o confinamento e apods retoma das aulas no final do ano letivo ainda com a situagéo de
pandemia, pode-se concluir que foram tempos dificeis para os pais/EE/familia. Viram a
escola entrar em suas casas de uma forma abrupta e com exigéncias tecnoldgicas bem
diferentes do usual. Um espago que é pessoal, intimo e local de descanso e descontracdo
passou a ser tudo isso mais um local de trabalho, por vezes de todos os elementos da
familia, um local de estudo e de confinamento obrigatorio. As tarefas domésticas
encaixaram-se com as tarefas profissionais, as tarefas de pais/familia entrosam-se com as

tarefas escolares/professores e a obrigatoriedade de confinamento e o dever de protecéo
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de satde mantém a familia sempre o mesmo espaco, que ndo esta preparado para receber
tantas solicitacbes ao mesmo tempo. Os pais/EE/familia tentaram, ao m&ximo, manter as
suas rotinas diarias, horarios de acordar, horérios de estudo, tarefas domésticas, refeicoes,
entre outras. A solicitacdo do mundo tecnologico foi de tal ordem que os pais/EE/familia
sentiram que, tanto os adultos como os filhos, passavam mais horas ligados as novas
tecnologias, mesmo fora das horas de ensino online/horas de trabalho. No entanto, os
resultados sugerem que existiram aspetos positivos, entre eles, a ligacdo que se criou entre
pais e filhos. Familias que, por diversos motivos ndo passavam tanto tempo com 0s seus
filhos em casa, viram em tempos de pandemia, oportunidades de reestabelecer conexdes,
fortalecer elos e conhecer melhor a personalidade e exigéncias dos mesmos, ndo so pela
quantidade de tempo que passavam juntos como pelas atividades que passaram a
desenvolver em conjunto, tornando o simples tempo em tempo Util e de qualidade em
familia.

No que concerne a identificar as dificuldades sentidas pelos EE durante o
confinamento e ap0ds retoma das aulas no final do ano letivo, ainda em situacdo de
pandemia, no acompanhamento e apoio ao processo ensino aprendizagem dos seus
educandos, sem ddvida que uma das maiores dificuldades sentidas € relativa as
tecnologias, no que diz respeito a aquisicao, utilizacdo e manuseamento das mesmas, num
curto espaco de tempo, associadas ao ensino. A evolucao tecnolégica que o mundo tem
vindo a sofrer tem sido elevada e, por vezes, ndo é facil acompanhar este
desenvolvimento, principalmente para o universo dos EE que é muito heterogéneo. Ainda
existe um numero significativo de portugueses que ndo sabe usar corretamente as
ferramentas necessarias denotando nos mesmos alguma iliteracia digital. Também é de
conhecimento comum que as novas tecnologias tém um custo financeiro elevado e, em
escolas TEIP como a do estudo em causa, onde as caréncias financeiras s&o uma
realidade, estas veem agravar a situacdo e nem todas as familias tém poder financeiro
para usufruir das mesmas. Outra das maiores dificuldades sentida esta relacionada com o
objetivo anterior, onde as dindmicas familiares e a conjugacéo de gestdo de tempo entre
tarefas domésticas, tarefas escolares e tarefas de trabalho forma uma combinagdo muito
dificil de orientar. As familias sentiram que as solicitagdes eram muitas e nem sempre
tinham capacidade de resposta em tempo util. Com um numero bastante elevado de
respostas surge ainda a dificuldade em gerir emocdes. Além de ter sido uma situacéo
completamente diferente, principalmente para a educacdo, foi um periodo de muita

exigéncia psicoldgica. Como dizia uma EE do grupo focal, “0 confinamento foi

107



contranatura”, o ser humano ndo nasce para ficar isolado do mundo e das pessoas. Mais
do que sentir falta da liberdade, sentimos falta de afeto, de carinho, de tocar/sentir e de
conversar/socializar.

No que concerne a identificar as principais dificuldades sentidas pelos EE na
relacdo e didlogo com os DT/TT/ED durante o confinamento e periodo de pandemia, foi
possivel verificar que o agrupamento em causa mantém uma base de dados de EE
atualizada e uma relagdo familia/escola estreita e frequente, mesmo antes da pandemia.
O facto de ser um agrupamento TEIP implica que existam entidades internas (SAAF,
Psicologa, Terapias, Educacdo Especial e outros projetos) e externas (CPCJ, Tribunal,
Cémara Municipal, diferentes parceiros, entre outras) que ajudam na ligacdo
escola/familia e mantém um contato direto com as mesmas, obrigando assim a que 0s
contactos sejam frequentes e estejam sempre atualizados. Além disso, os ED/TT/DT
usufruem de horas especificas no seu horario para atendimento aos EE mas, na maioria
das vezes, disponibilizam-se para alterar o horério e marcar o atendimento em horas de
conveniéncia para ambas as partes. Também e possivel inferir que, na maioria das vezes
e em confinamento, ndo existiu dificuldade de comunicacéo entre os EE e os ED/TT/DT,
a excecdo de situacOes pontuais, existe uma relacdo de confianca e de a-vontade que ja
vinha antes do confinamento. A continuidade pedagogica e a estabilidade do corpo
docente que o agrupamento sentiu nos Ultimos trés anos permitiu que essa relagdo
estivesse bem consolidada e fosse concretizada de uma forma mais natural, estando 0s
docentes familiarizados com os diversos meios disponiveis para contactos, como
telefone, email, Teams (mensagem ou mesmo videochamada). Um outro aspeto
importante prende-se com o facto de o agrupamento possuir dindmicas internas de
trabalho colaborativo entre docentes, docentes de educacdo especial, psicéloga,
terapeutas, SAAF, mecanismos que ajudaram na passagem para 0 E@D e durante o
mesmo, quer a nivel tecnologico como nas mais diversas solicitacOes. Salienta-se ainda
os diversos meios de comunicacgao que o0 agrupamento promove, ndo so entre ED/TT/DT
e EE mas entre 0 agrupamento e a comunidade em geral, através das redes sociais onde
partilha trabalhos elaborados pelos alunos, projetos desenvolvidos, dias especiais
comemorados, entre outras atividades, proporcionado ao EE acompanhar a maior parte
da vida escolar do agrupamento, nutrindo assim de um sentimento de pertenga mesmo
que a distancia.

Relativamente ao objetivo que pretendia saber como se organizou e decorreu a

relacdo EE/Escola durante o confinamento e apds retoma das aulas no final do ano letivo
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ainda com a situacdo de pandemia, é possivel concluir que a organizacdo da escola
superou a nivel de organizacdo e de empenho. Antes de confinamento e apds a retoma
das aulas no final do ano letivo existiu a preocupagdo com normas de higiene e
procedimentos de controle de transmissédo de pandemia, quer a nivel de organizacao de
horéarios/salas e espagos escolares como a nivel de regras para entradas e saidas do
agrupamento, mesmo no que diz respeito aos EE no usufruto de reunides, secretaria, entre
outros servicos. No entanto, manteve sempre o horario de atendimento aos EE,
disponibilizando diferentes formas de ser realizado, principalmente recorrendo as novas
tecnologias. Em tempos de pandemia, reforgou os contactos estabelecidos, monitorizou
0s seus alunos através dos ED/TT/DT e manteve o foco em tentar ndo deixar ninguém
sem auxilio. Organizou-se, em tempos de confinamento, recorrendo a plataforma da
Microsoft Office 365, disponibilizando um correio eletronico por aluno com acesso as
aplicacdes que lhe sdo afetas, tentou colmatar as necessidades de equipamentos e internet
das familias mais carenciadas e organizou-se em dois grandes grupos: aulas e tarefas.
Relativamente as aulas, estas poderiam ser através da plataforma Teams e o docente do
agrupamento respetivo ou recorrendo ao estudo em casa e as aulas transmitidas em canal
aberto, no sentido de abranger todos os alunos. Quanto as tarefas, as mesmas também
poderiam ser em formato digital (correio eletronico ou Teams) ou em formato papel, para
que ndo fosse ninguém deixado para trds, obrigando a uma logistica interna de
organizagdo do agrupamento s para as tarefas em papel, que envolveu néo sé os docentes
responsaveis como auxiliares de educacdo (que mantiveram o seu posto de trabalho) e
mesmo a Policia da Escola Segura em casos de isolamento.

Passando ao objetivo de conhecer as principais dificuldades e pedidos de ajuda
colocados pelos EE aos DT/TT/ED, voltamos a dificuldade das novas tecnologias como
sendo a principal, pedidos de ajuda ndo s6 para empréstimo de equipamentos como ajuda
informatica na resolucdo de problemas com o material, com a plataforma Teams, com
palavras-passe e envio de tarefas em diferentes formatos. Outro pedido de ajuda que foi
solicitado com maior frequéncia foi a ajuda relativamente as tarefas escolares,
compreendé-las e executa-las. Os EE sentiram que a sua ajuda era importante no
acompanhamento dos filhos em matérias escolares. Como nem todos os EE possuem um
nivel de escolaridade que lhe permita ajudar os filhos com facilidade em matérias
diversas, os pedidos de ajuda surgiram nesse sentido. Em periodo de confinamento, os
pedidos de ajuda na gestdo de emocdes foi, mais uma vez, um dos principais. Os EE

precisavam de alguém para falar/desabafar, mas também para pedir ajuda sobre como
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lidar com os seus proprios filhos, desmotivados e revelando alguns comportamentos
desadequados. Por diversas vezes, os ED/TT/DT recorreram a outros servi¢cos do
agrupamento para ajudar na resolugéo deste tipo de ajuda, docentes de educacao especial,
animadoras sociais, psicologas e terapeutas. Os alunos com necessidades educativas
especiais também foram um grupo muito afetado, ndo s no processo ensino-
aprendizagem. As maiores dificuldades pendem-se com desmotivagdo, ansiedade e
isolamento dos alunos. Também os EE destes alunos sentiram dificuldade em
acompanhar e ajudar, recorrendo constantemente aos servicos disponiveis no
agrupamento ja referidos.

Quando o objetivo é identificar as principais dificuldades sentidas pelos DT/TT/ED
na relacdo e didlogo com os EE durante o confinamento e periodo de pandemia,
encontramos uma dificuldade comum a dos EE, com um elevado numero de respostas, a
dificuldade em gerir o tempo entre o trabalho doméstico e escolar. Como se costuma
“brincar”, os docentes também s&o seres humanos, uma familia e filhos para gerir, tarefas
domésticas exatamente iguais aos demais. Alguns ED/TT/DT tiveram, inclusive, filhos
menores de 12 anos a frequentar o E@D, ficando assim com responsabilidades
duplicadas, por um lado responsabilidade enquanto docente e por outro lado
responsabilidade enquanto EE, tornando a sua tarefa muito dificil de gerir. Através das
respostas obtidas também podemos concluir que os professores, na sua generalidade,
sentiram muitas dificuldades em monitorizar as tarefas dos seus alunos pois, a medida
que o nivel de ensino avanga, maior volume de tarefas € necessario verificar: os ED
monitorizaram as tarefas dos seus alunos e de uma turma; os TT monitorizavam as tarefas
de uma turma nas disciplinas de Portugués, Matematica, Estudo do Meio, Educacdo
Artistica e Educacédo Fisica; os DT monitorizavam as tarefas das suas varias turmas na
sua disciplina especifica e as tarefas dos restantes docentes do conselho de turma (entre
6 a 12 disciplinas). Sem duvida que o E@D exigiu muito mais trabalho dos docentes na
sua generalidade e os mais castigados acabaram por ser os responsaveis de turma. Além
das tarefas, referiram ainda que sentiram imensas dificuldades em acompanhar e ajudar
os EE, que solicitaram ajuda por diversas vezes, como confirmado pela inferéncia dada
no objetivo anterior. E ainda de acrescentar que a maioria das solicitacdes dos EE
conseguiram ser resolvidas pelos responsaveis de turma, mas que o trabalho colaborativo
e a interajuda de todas as estruturas do agrupamento foram de extrema importancia para

ultrapassar alguns constrangimentos.
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Depois do confinamento e de todos os intervenientes terem sido confrontados com
a realidade do E@D, é importante compreender se as percecdes dos EE sobre a relagdo
familia/escola sofreram alteragcdes. Neste objetivo o estudo mostra que no agrupamento
em questdo a percecdo dos EE perante a relacdo familia/escola ja era, em grande parte,
positiva. Os EE referiram que ja antes do confinamento sentiam que os docentes eram
empenhados, disponiveis, mostravam preocupac¢do com os discentes, a comunicagdo era
frequente e a interacdo EE/ED/TT/DT pautava de cordialidade e respeito matuo. Pela
leitura das respostas, confirma-se ainda que existiu uma grande parte dos EE que manteve
esta opinido positiva ou melhorou a sua opinido, efetivamente conseguiram observar em
tempo real as atitudes dos seus filhos tanto contexto casa como em contexto aula/tarefa e
entender melhor o trabalho do professor em sala de aula. Em casa os EE tém um, dois,
trés filhos, em sala de aula o professor tem entre vinte a vinte e oito alunos para gerir. Na
opinido dos professores, os mesmos querem acreditar que efetivamente, depois do
confinamento, os EE mudem a sua postura em relacéo a escola e eles proprios percebam
que é importante estar presente como EE, ndo no sentido de critica e controle, mas no
sentido de ajudar e colaborar com toda a estrutura organizacional que € uma escola.

Apds todas as conclusdes anteriores, acredito que estamos em condicdes de dar
resposta ao objetivo principal do trabalho, conhecer e analisar o papel dos EE no apoio
ao ensino aprendizagem dos seus educandos e na relagcdo com a escola, durante o periodo
de confinamento e pandemia, no agrupamento em questdo, sem generalizar, pois, 0
contexto deste agrupamento é bastante especifico. Sem grandes davidas, o papel dos EE
é de extrema importancia no apoio ao ensino aprendizagem em qualquer contexto, sendo
que, em contexto pandémico, a sua importancia é imprescindivel. Sem o apoio dos EE
nada teria sido possivel. Os alunos do agrupamento, até ao 9.° ano de escolaridade, sao,
na sua maioria menores de idade o que leva a uma escassez de autonomia € a uma
dependéncia quase total de um adulto. Sem o EE simplesmente ndo era possivel existir
E@D, a ndo ser em alguns casos de alunos do 3.° ciclo, que no agrupamento, sdo um
namero nado representativo, pois a maioria dos alunos do agrupamento esta centrado nos
restantes ciclos. E sem o apoio dos EE, o ensino teria sofrido muito mais do que ja sofreu,
os alunos estariam com mais dificuldades do que aquelas que ja apresentam. Esta opinido
é inferida principalmente pela interpretacdo dos dados recolhidos que denunciou um
grande envolvimento por parte dos EE tanto na elevada participacdo nas aulas sincronas

como no cumprimento e empenhamento no desenvolvimento e devolucéo das tarefas,
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denotando um sentimento de compreensdo por parte dos EE da importancia da escola e
de todo o processo de ensino aprendizagem.

Os resultados do estudo permitiram dar resposta aos nossos objetivos, contudo ha
que sublinhar que aqueles devem ser analisados tendo em consideracdo a pequena
dimensdo do mesmo e o refletir o caso do agrupamento em estudo. Para além destas
limitacGes, ha que considerar outras que decorreram dos constrangimentos associados a
Covid-19.
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LimitacGes do Estudo

O tema abordado nesta dissertacdo surge ap6s um primeiro confinamento, que
decorreu no ano de 2020. Em setembro de 2020, o novo ano letivo inicia-se em sistema
de ensino presencial e nada dava a entender que iriamos voltar a trds nas medidas de
contencdo da pandemia, e longe estava o pensamento de que iriamos voltar a confinar.
Mas, 0 que é facto, é que em janeiro de 2021, voltdmos a encontra-nos em situacdo de
confinamento onde o E@D assume novamente o papel principal. Estas alterac6es entre
ensino presencial e ensino online dificultaram imenso todo o processo de construcdo desta
dissertacdo. O acesso a documentos do agrupamento foi limitado e consultado sempre
que possivel em suporte digital, perdendo-se alguma recolha de informacdo. Quanto a
recolha de dados, foi a que mais necessitou de adaptacdes. Os inquéritos por questionario
estavam previstos serem preenchidos em formato papel situacdo que teve de ser alterada
e aplicados exclusivamente em formato online, com o uso da plataforma Google Forms,
enviado por correio eletronico para os intervenientes. No caso dos docentes ndo foi
possivel conversar diretamente com 0s mesmos 0 que torna 0 processo muito impessoal.
No caso dos EE, ficaram excluidos do estudo todos aqueles que ndo possuiam correio
eletronico e que poderiam ter perspetivas bem diferentes e contributos pertinentes para o
estudo em causa. Relativamente aos Grupos Focais, 0s mesmos tiveram que ser realizados
por videoconferéncia, através da plataforma Teams utilizada pelo agrupamento, e ndo em
formato presencial como previsto inicialmente, limitando o dialogo entre os participantes
com inevitavel reflexo na informacéo recolhida.

Apesar das limitacbes do estudo, os resultados encontrados e as reflexdes
proporcionadas fizeram compreender a necessidade de desenvolver trabalho com o
intuito de, em futuras situacbes de crise, € ndo s6, a comunicacdo com os EE seja
reforcada. Assim, no sentido de dar um contributo para melhorar a comunicagéo com 0s
EE e a sua participacao no processo de ensino aprendizagem, no agrupamento em estudo,
sugerimos alguns procedimentos/propostas:

- Iniciar o ano letivo com uma formagé&o para EE e alunos sobre os principais meios
de comunicag&o/consulta disponiveis na escola;

- Facultar um horério de atendimento a EE em colaboragdo com o Técnico de
Informatica disponivel no agrupamento para criacdo de correio eletronico dos EE que

ainda nao usufruam e ajuda nas principais funcgdes de configuracdo do mesmo;
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- Manter, por marcacéo, a disponibilidade do Técnico de Informatica, para ajudar
na resolugéo de problemas com equipamentos ou manuseamento dos mesmos;

- Criar um Clube de Informatica na sede do agrupamento;

- Incentivar o uso das tecnologias por parte dos docentes, tanto em sala de aula
como em tarefas formato trabalho de casa através da plataforma Teams;

- Fomentar o uso das tecnologias nos alunos atraves de tarefas obrigatorias que
envolvessem meios tecnoldgicos e a familia;

- Desenvolver atividades mais centradas na necessidade de colaboracédo dos EE;

- Aumentar os contactos com os EE, ndo apenas para transmitir as agdes
consideradas negativas, mas para salientar um comportamento/atitude considerado
positivo;

- Convidar os EE para sessfes na escola, principalmente em aulas de Cidadania e
Desenvolvimento e/ou visitas de estudo;

- Proporcionar sessfes para toda a comunidade escolar e como oradores Psic6logos
e de temaéticas ligadas a gestdo de emocdes;

- Criar o “Dia Aberto” aos EE e permitir que os mesmos assistam a(as) aula(s) dos
seus filhos;

- Dar a oportunidade de existir um momento de participacao ativa dos EE na festa
de Natal ou no encerramento do ano letivo;

- Criacdo de um Quadro de Honra para enaltecer os alunos ndo pela questdo das
aprendizagens/resultados, mas por questdes de Cidadania.

Independentemente das sugestdes anteriores e de possiveis propostas adotadas, o
importante € que os EE se mantenham ativos em todo o processo educativo, sejam

presentes e colaboradores com as escolas e toda a comunidade escolar.
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Apéndices

Apéndice | - Guido Grupo Focal Encarregados de Educacéo

Guido Grupo Focal - EE

No ambito do trabalho de investigacdo — “Encarregados de Educagdo em Contexto

de Pandemia — COVID 19: Praticas e Desafios” — um dos instrumentos de recolha de

dados é um Grupo Focal baseado no guido que se apresenta. Todos os dados recolhidos

serdo, Unica e exclusivamente, para fins investigacionais, considerando todos os meios de

respeito, confidencialidade e anonimato dos participantes no estudo, garantindo-se 0s

dados apenas se destinam a fins académicos. Todos os procedimentos estdo em

conformidade com o Regulamento Geral de Protecio de Dados e o Codigo de Etica da

Universidade do Algarve.

Paula Felicia - Docente do Ensino Béasico e Secundario

Tematica

Objetivos

Questbes

Dados Globais dos intervenientes.

Breve apresentacdo do moderador e do estudo

Breve apresentacdo/explicacéo do
Apresentacdo Pedir assinatura do consentimento | funcionamento do Grupo Focal.
do Projeto. informado para participacdo no | Apresentacdo dos intervenientes:
estudo e autorizacdo para gravagao | - quantos educandos
dudio da entrevista. - niveis de ensino
Dinamicas familiares durante o confinamento
(horarios, rotinas, tarefas escolares)
Equipamentos informaticos e Internet
Aulas sincronas
B . Tarefas
. Perceber as altera¢fes na dindmica o . )
Dindmica o Principais  dificuldades  sentidas  no
» familiar
Familiar e acompanhamento do trabalho escolar do
Dificuldades - - ) filho(a)
) Identificar as dificuldades sentidas .
Sentidas Durante este periodo o que aprendeu sobre o

(processo ensino aprendizagem)

seu filho/o que ndo conhecia? Falou mais com
ele? Ele manifestou-lhe dificuldades/ou
apercebeu-se delas?

Houve alguma coisa de bom neste

confinamento no que se refere ao
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acompanhamento e didlogo com o seu filho

sobre o seu trabalho escolar?

Comunicacédo

Escola/Familia

Identificar as principais
dificuldades sentidas (relagdo e
didlogo

DT/TT/Educadores)

com 0s

Saber como se organizou e decorreu

a relacdo EE/Escola

Conhecer as principais dificuldades
e pedidos de ajuda colocados pelos
EE aos DT/TT/Educadores

Contactos com o Agrupamento (direco,
Educador/TT/DT)

Relagdo com Educador/TT/DT

Dificuldades na comunicacéao

NEE, Terapias e outros servigos

Pedidos de ajuda

Percecbes dos . ) .
EE b Saber se as perce¢es dos EE na | O que alterou apds pandemia (escola,
sobre a
laca relacdo familia/escola sofreram | Educador/TT/DT, processo ensino
relagdo )
. alteracdes. aprendizagem)
familia/escola
Sintese

da Entrevista.

Sintese e Agradecimentos.

Agradecer a disponibilidade.

Uma vez que, durante a concretizacdo da dissertacdo, o pais voltou a confinar e a

escola voltou a entrar em plano de E@D, tornou-se inevitavel a comparacéo e diferencas

entre os dois periodos de confinamento por parte dos intervenientes ao longo do grupo

focal.
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Apéndice Il - Guido Grupo Focal Educadores/Titulares de Turma/Diretores de
Turma

Guido Grupo Focal — Educador/TT/DT

No &mbito do trabalho de investigacdo — “Encarregados de Educagdo em Contexto
de Pandemia — COVID 19: Praticas e Desafios” — um dos instrumentos de recolha de
dados é um Grupo Focal baseado no guido que se apresenta. Todos os dados recolhidos
serdo, unica e exclusivamente, para fins investigacionais, considerando todos os meios de
respeito, confidencialidade e anonimato dos participantes no estudo, garantindo-se 0s
dados apenas se destinam a fins académicos. Todos os procedimentos estdo em
conformidade com o Regulamento Geral de Protecio de Dados e o Codigo de Etica da
Universidade do Algarve.

Paula Felicia - Docente do Ensino Bésico e Secundério

Tematica

Objetivos

Questdes

Apresentacdo do

Dados Globais dos intervenientes.
Pedir assinatura do consentimento
informado para participacdo no

Breve apresentacdo do moderador e do estudo
Breve apresentacao/explicacdo do funcionamento do
Grupo Focal.

Projeto. L .| Apresentacdo dos intervenientes:
estudo e autorizacdo para gravacdo
o . - Educador/TT/DT
audio da entrevista. o .
- niveis de ensino
Dinamica do . Dindmicas escolares durante o confinamento
Saber como se organizou e decorreu i
Agrupamento Aulas sincronas

a relacdo EE/Escola

Tarefas

Comunicacéo

Escola/Familia

Identificar as principais dificuldades
sentidas (relagdo e didlogo)

Saber como se organizou e decorreu
a relagdo EE/Escola

Conhecer as principais dificuldades
e pedidos de
(Educador/TT/DT/EE)

ajuda

Contactos com 0 EE

Relacdo com EE

Dificuldades na comunicagédo
NEE, Terapias e outros servicos
Pedidos de ajuda

Perce¢des dos EE

Saber se as percecdes dos EE na

R . . O que alterou ap6s pandemia  (escola,
sobre a relacdo | relacdo familia/escola  sofreram ) .
. . Educador/TT/DT, processo ensino aprendizagem)
familia/escola alteracoes.
Sintese da : . ) o
. Sintese e Agradecimentos. Agradecer a disponibilidade.
Entrevista.

Uma vez que, durante a concretizacdo da dissertacdo, o pais voltou a confinar e a
escola voltou a entrar em plano de E@D, tornou-se inevitavel a comparacéo e diferencas
entre os dois periodos de confinamento por parte dos intervenientes ao longo do grupo

focal.
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Apéndice Il — Inquérito por Questionario Encarregados de Educacao

“Encarregados de Educacao em Contexto
de Pandemia — COVID 19: Praticas e
Desafios” - Encarregados de Educacao

Este guestiondrio destina-se a recolher dados para a dissertacdo no Mestrado em Gestdo e
Administracdo Escolar, sobre “Encarregados de Educacdo em Contexto de Pandemia — COVID
19: Praticas e Desafios”.

Responda a todas as perguntas deste questiondrio com sinceridade, tendo em conta a sua
experiéncia vivida, no contexto da pandemia — Covid-19, como Encarregado de Educagéo (EE)
durante o periodo de confinamento (13 de margo e até fim de junho de 2020).

Ndo ha respostas certas ou erradas, apenas opinides e percecdes diferentes. Caso se engane
pode anular essa resposta e responder novamente & pergunta.

0 questionario € andnimo, garantindo-se a total confidencialidade dos dados gue apenas se
destinam a fins académicos. Todos os procedimentos estdo em conformidade com o
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados e o Codigo de Etica da Universidade do Algarve.

Desde ja agradeco o seu tempo despendido.

A sua colaboragdo € muito importante e imprescindivel para o éxito deste trabalho.
Atenciosamente, Paula Felicia.

*Obrigatario

1. CONSENTIMENTO: Declaro ter lido e compreendido o objetivo do estudo, do qual
me & garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar sem
qualguer tipo de consequéncias. Aceito participar neste estudo e permito a
utilizagdo dos dados que, de forma voluntaria, fornego confiando em que apenas
serao utilizados para esta investigagdo e nas garantias de confidencialidade e
anonimato que me s&o dadas pelo investigador. Declaro ainda que conhego e
aceito também as condigbes gerais ou os termos das Politicas de Protegio de
Dados do Google Forms. *

Marcar tudo o que for aplicavel.

|:| Estou de acordo com os termos para participacdo neste estudo

Assinale a(s) opgdo(des) que se aplica{m) a sua
situagdo ou complete.

Parte 1 - Dados
sociodemograficos dos EE

2. Geénero®

Marcar apenas uma oval.

() Feminino

') Masculino

3. Idade*

125



4. Habilitagdes academicas *
Marcar apenas uma oval.

() 1°Ciclo (4° ano)
[y 2°ciclo (6° ano)
[ 3°ciclo (99 ano)
{7 Secundario (129 ana)
{ ) Bacharelato

) Licenciatura

[ ) Pds-Graduagio
[ ) Mestrado

[ Doutoramento

3. Quantos adultos constituem o agregado familiar? *

6. Quantas criangas, em idade escolar, constituem o agregado familiar? *

7. Qual o nivel de ensino frequentado pelos seus filhos(as): *
Marcar tudo o que for aplicdvel.

| | Educacéo Pré-Escolar

[ ] 1.2 Ciclo do Ensino Basico
[ ] 2.° Ciclo do Ensino Bésico
[ ] 3.2 Ciclo do Ensino Basico
|| Ensino Secundario

| | Ensino Superior

[ ] Outro

8. Situagao atual de empregabilidade *

Marcar apenas uma oval.

[ ) Desempregado

_ Trabalho por conta propria
_ Trabalho por conta de outrem
[ ) Doméstico
) Reformado

) Outra

126



8. Situagio de empregabilidade durante o periodo de confinamento *
Marcar apenas uma oval.

J Teletrabalho Avancar para a pergunta 11

j Teletrabalho parcial Avancar para a pergunta 11
( “‘ Horario e local de trabalho habitual Avangar para a pergunta 11
[ ) Desempregado  Avangar para a pergunta 11
¢

[ ) Doméstico efou Reformado Avancar para a pergunta 11

i-_-_f: Outra Avancar para a pergunta 10

Avancar para a pergunta 11

Situagdo de empregabilidade durante o periodo de confinamento

10, Qual?*
Parte 2 — Praticas e Desafios: A.s slnanle als) opl;:ao(oers] que se ap_llca (m) & sua
situagdo durante o periodo de confinamento, ou
Dinamica Familiar e Dificuldades complete.
Sentidas

11.  Durante o periodo de confinamento, enquanto EE: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Compouca Com muita
Munca Raramente D. ) . Sempre
frequencia  freguencia

Mantive as rotinas diarias
0 mais proximo possivel —

! w I.l' ™ ( ™ :'- " I"-
das que tinha antes do ~— e ol — e
confinamento
Controlei s horarios em

— L . ot T
que o(s) meu(s) O O - O O
educando(s) acordava(m)
Monitorizei/controlei os
horérios de descanso D - D ) 0
do(s) meu(s) educando(s)
Monitorizei/controlei as
tarefas escolares D D D () '

realizadas
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12. Teve acesso a um correio eletronico institucional (email)? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

s

-

) No Avancar para a pergunta 14

Correio Eletronico (Email) Institucional

13. Consigo, com facilidade, ler e enviar emails. *

Marcar apenas uma oval.

') Discordo Totalmente
(| Discordo Parcialmente
[ _ Concordo parcialmente
)} Concordo

) Concordo Totalmente

Pre Escolar

14. Teve, durante o confinamento, filhos no pré escolar? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Avangar para a pergunta 15

) Néo Avancar para a pergunta 27

As gquestdes seguintes sdo relativas apenas ao(s) educando(s) que

EdUCEHdD(S} no frequenta(m) o Jardim de Infdncia.

Pré Escolar

15, Teve aulas sincronas (video chamadas) através da plataforma Teams? *
Marcar apenas uma oval.

1 Sim  Avancar para a pergunta 16

[ ) Néo Avancar para a pergunta 19
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Pré Escolar com aulas sincronas

16.

17.

18.

Foi elaborado um horario especifico com horas e dias definidos? *

Marcar apenas uma oval.

Relativamente as aulas sincronas:

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

Foi facil instalar
eusara
plataforma -
Teams

{.

As aulas
sincronas
provocaram
alteracies
significativas na
minha rotina
didria

I

I

Considero que

as aulas —

sincronas foram
importantes.

"y
",

Relativamente & quantidade de aulas sincronas, considera que as mesmas foram:

i

Marcar apenas uma oval.

.

) Muito Poucas
() Poucas

) Suficientes
() Muitas

) Demasiadas

Avancar para a pergunta 20
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Pré Escolar sem aulas sincronas

19.  Selecione ols) motivo(s) para ndo terem existido aulas sincronas: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Mdo foi dada essa opcéo

[ | sem meios informaticos em casa

[ ] Sem internet em casa

| | Opgdo como EE de ndo ter aulas sincronas

Pré Escolar Tarefas

20. Recebeu tarefas para realizar com ols) seu(s) educando(s)? *
Marcar apenas uma oval.
) 5im

' Néo Avancar para a pergunta 27

s

Pré Escolar com Tarefas

21. Com que periocdicidade recebeu tarefas? *
Marcar apenas uma oval.
) Didria
| Semanal

) Mensal

() Sem periodicidade fixa
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22, Durante o periodo de confinamento, como foi 0 acompanhamento das tarefas
escolares? *

Marcar apenas uma oval.

-

() Extremamente Dificil
() Muito Dificil

) Facil

| Muito Facil

) Extremamente FAcil

23. Considera que as tarefas pedidas foram: *

Marcar apenas uma oval.

| Totalmente desadequadas
) Desadequadas
) Normal

() Adequadas

p

() Totalmente adequadas

24, Em que tipo de formato recebeu as tarefas? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Papel
[ | Email

[ | Teams
[ | Por chamada telefdnica e/ou SMS

25. Enviou as tarefas realizadas para o educador? *
Marcar apenas uma oval.

() sim, todas Avancar para a pergunta 27

(_ )sim,quasetodas  Avancarpara a pergunta 27
) Sim, poucas Avancar para a pergunta 27
) Sim, muito poucas  Avancar para a pergunta 27

) N&o enviei Avancar para a pergunta 26
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Pré Escolar e ndo envio de tarefas ao Educador

26. Indigue, pelo menos, dois motivos para a nao realizagdo das tarefas efou ndo
envio de tarefas ao professorfeducador. *

12 Ciclo

27.  Teve, durants o confinamento, filhos no 12 ciclo? *
Marcar dapenas uma oval.
1 Sim

I N&  Avancar para a pergunta 40

As questbes seguintes sdo relativas apenas ao(s) educando(s) que

Educandos no frequenta(m) o Ensine Bésico 1° ciclo.

12 ciclo

28. Teve aulas sincronas (video chamadas) através da plataforma Teams? *

Marcar apenas uma oval.

"

( )sim  Avangar para a pergunta 29

I Ndo Avancar para a pergunta 32

1° Ciclo com aulas sincronas

29 Foi elaborado um horaric especifico com horas e dias definidos? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim
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30.

31.

Relativamente a quantidade de aulas sincronas, considera que as mesmas foram:

&

Relativamente as aulas sincronas: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

Foi facil instalar
e usar a
plataforma
Teams

As aulas
sincronas
provocaram
alteracbes
significativas na
minha rotina
diria

Considero que
as aulas
sincronas foram
importantes.

-

P

Marcar apenas uma oval.

() Muito Poucas

(
b

-
{
e

s
.,

-~

e

. ) Poucas

) Suficientes
) Muitas

") Demasiadas

12 Ciclo sem aulas sincronas

32

Selecione ols) motivo(s) para ndo ter aulas sincronas: *

Marcar tudo o que for aplicivel.

| | Mo foi dada essa opgdo

[ | sem meios informéticos em casa

|| sem internet em casa

| | Opgdo como EE de ndo ter aulas sincronas
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12 Ciclo Tarefas

33. Recebeu tarefas para realizar com o(s) seu(s) educando(s)? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

J

o

) NEo Avancar para a pergunta 40

12 Ciclo com tarefas

34. Com que periodicidade recebeu tarefas para realizar com ofs) seu(s)
educando(s)? *

Marcar apenas uma oval

() Diaria
() Semanal
) Mensal

| Sem periodicidade fixa

35. Durante o periodo de confinamento, como foi o acompanhamento das tarefas
escolares do(s) seu(s) educando(s)? *

Marcar apenas uma oval

() Extremamente Dificil
) Muito Dificil
| Fécil
) Muito Facil

" Extremamente Facil

36. Considera que as tarefas pedidas foram: *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente desadequadas
") Desadequadas
) Normal

() Adequadas

__f: Totalmente adequadas
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37. Em que tipo de formato recebeu as tarefas? *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

[ | Papel

[ ] Email

[ | Teams

D Por chamada telefonica efou SMS

38. Enviou as tarefas realizadas para o professor? *
Marcar apenas uma oval.

-.’__',: Sim, todas Avancar para a pergunta 40
_ Sim, quase todas Avancar para a pergunta 40
-f'__.i Sim, poucas Avancar para a pergunta 40

) Sim, muito poucas Awvangar para a pergunta 40

: N&o enviei Avancar para a pergunta 39

12 Ciclo & nao envio de tarefas ao Professor

39. Indigue, pelo menos, dois motivos para a nado realizagdo das tarefas efou ndo
envio de tarefas ao professor. *

2° efou 3° ciclo

40.  Teve, durante o confinamento, filhos no 2° e ou 32 ciclo? *

Marcar apenas uma oval.

( )sim  Avangar para a pergunta 41

J

___‘: Néo Avancar para a pergunta 53
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Az gquestdes seguintes s8o relativas apenas ac(s) educando(s) que

o
Educando(s} no 2 frequenta(m) o Ensino Basico 2° efou 3° ciclo.

efou 3° ciclo

41, Teve aulas sincronas (video chamadas) atraveés da plataforma Teams? *
Marcar apenas uma oval

-

) sim

-

) Néo Avancar para a pergunta 45

2% e 3° ciclo com aulas sincronas

42 Foi elaborado um horario especifico com horas e dias definidos? *

Marcar apenas uma oval.

43 Relativaments s aulas sincronas:

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Concordo Concordo
) ) Concordo

Totalmente Parcialmente parcialments Totalmente
Foi facil instalar
eusara — ) — —
plﬂtafﬂm’la LR L S L S
Teams
As aulas
sincronas
provocaram
alteracbes O O O O O
significativas na
minha rotina
diaria
Considero que
as aulas — — — — —
sincronas foram — — — — S—

importantes.
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44, Relativamente a quantidade de aulas sincronas, considera que as mesmas foram:
L)

Marcar apenas uma oval.

) Muito Poucas
() Poucas

') Suficientes

| Muitas

') Demasiadas

Avancar para a pergunta 46

22/3° ciclo sem aulas sincronas

45.  Selecione ols) motivo(s) para ndo ter aulas sincronas: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

|:| M3o foi dada essa opcdo

[ | sem meios informaticos em casa

[ | sem internet em casa

|:| Opcdo como EE de ndo ter aulas sincronas

29/3° ciclo Tarefas

46. Recebeu tarefas para realizar com ofs) seu(s) educando(s)? *
Marcar dapenas uma oval.
7 sim

| Ndo Avancar para a pergunta 53

29/3° Ciclo com tarefas

47, Com gue periodicidade recebeu tarefas para realizar com o seu educando? *

Marcar apenas uma oval.

() Diéria
) Semanal
1 Mensal

") Sem periodicidade fixa
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48. Durante o periodo de confinamento, como foi o acompanhamento das tarefas
escolares dols) seu(s) educando(s)? *

Marcar apenas uma oval.

() Extremamente Dificil
) Muito Dificil

) Fécil

| Muito Facil

) Extremamente Facil

49 Considera que as tarefas pedidas foram: *
Marcar apenas uma oval.

| Totalmente desadequadas
| Desadequadas
I Normal

() Adeguadas

-

() Totalmente adequadas

50. Em gue tipo de formato recebeu as tarefas? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Papel
[ ] Email

[ | Teams
|:| Por chamada telefdnica e/ou SM3S

51. Enviou as tarefas realizadas para o professor? *

Marcar apenas uma oval.

-;'__f: Sim, todas Avancar para a pergunta 53

() sim,quasetodas  Avangar para a pergunta 53
) 5im, poucas Avangar para a pergunta 53
Sim, muito poucas Awvangar para a pergunta 53

) Mo enviei Avancar para a pergunta 52
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Tarefas 2° efou 3° ciclo ndo enviadas ao Professor

52. Indique, pelo menos, dois motivos para a ndo realizagio das tarefas efou ndo
envio de tarefas ao professor. *

Parte 3 - Praticas e Desafios: Comunicagao Escola/Familia

53.  Apds o encerramento das escolas, antes do final do 2° periodo, foi contactado
pela Diregdo do Agrupamento? *
Marcar apenas uma oval.

 sim

J Néo Avangar para a pergunta 56

Diregdo contactou o EE

54.  Que tipo de contacto? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Telefone

[ ]sms
[ ] Email
|:| Outro

55.  Qual foi(foram) o(s) motivo(s) desse contacto? *
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EducadorTitular de Turma/Diretor de Turma

96. Apos o encerramento das escolas, antes do final do 29 periodo, foi contactado
pelo Educador/Titular de Turma/Diretor de Turma? *

Marcar apenas uma oval.

-

_',: Sim Awvancar para a pergunta 57

"

-;'__: Néo Avancar para a pergunta 59

EducadorTitular de Turma/Diretor de Turma contactou com EE

57. Que tipo de contacto? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ ] Telefone

[ ]sms
[ ] Email
[ | Outro

58. Qual foi(foram) ofs) motivol(s) desse contacto? *
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599. Durante o confinamento *

60.

Escola/Familia

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

A guantidade de
contactos com o
Educador/Titular de
Turma/Diretor de
Turma aumentou.

oy

.

b

As
informagdes/feedback
sobre o processo
educativo e de
aprendizagem do(s)
meu(s) educando(s)
foram transmitidas
com frequéncia.

—

Arelacdo
EE/Educador/Titular
de Turma/Diretor de
Turma melhorou.

™

&

0 Educador/Titular de
Turma/Diretor de
Turma fol uma pega
fundamental no
acompanhamento do
processo ensino
aprendizagem do(s)
meu(s) educando(s).

™
J

Arelacdo coma
comunidade escolar
no geral melhorou.

Vs
i\,

representado pelo Educador/Titular de Turma/Diretor de Turma? *

Marcar apenas uma oval.

-

) Muito Ma
[ IMa
() Razoével
) Boa

) Excelente

Como considera a sua relagdo, enquanto EE, com o agrupamento, sendo este
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61. Indique, na sua opiniao, algumas sugestoes para melhorar arelagao EE/Escola.

62. Em pericdo de confinamento, tinha algum educando com Necessidades
Educativas Especificas? *

Marcar apenas uma oval.

4 Sim Avancar para a pergunta 63

-

',1 N&o Avancar para a pergunta 65

NEE

63. O docente de educagao especial responsavel entrou em contacto consigo
enquanto EE efou com ols) seuls) educando(s)? *

Marcar apenas uma oval.
) Nunca
() Raramente

') Contactou

| Contactou muitas vezes

64. Considera que o acompanhamento do docente de educagio especial foi: *
Marcar apenas uma oval.

) Muito mau
 Mau

) Razodvel
' Bom

() Excelente

e
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Terapias

65. Em periodo de confinamento, tinha algum educando que era acompanhado por
algum tipo de Terapia? *

Marcar dapenas uma oval.
) Sim

Nao Avancar para a pergunta 68

Terapias
66. O técnico especializado dals) terapia(s) responsavel pelo entrou em contacto
consigo enquanto EE efou com os) seu(s) educando(s)? *
Marcar dpenas uma oval.
) Nunca
() Raramente

) Contactou

| Contactou muitas vezes

67. Considera que o acompanhamento do técnico especializado foi: *
Marcar apenas uma oval.

) Muito mau
) Mau

) Razoével
) Bom

) Excelente

e

Qutros Servigos

68. Em periodo de confinamento, tinha algum educando acompanhado por cutro
servigo disponivel no Agrupamento? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

Néao Avangar para a pergunta 71

Qutros Servigos
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69. O responsavel por esse(s) servigo(s) entrou em contacto consigo enquanto EE

efou com os) seu(s) educando(s)? *

Marcar apenas uma oval.
() Munca
() Raramente

') Contactou

| Contactou muitas vezes

J70. Considera gue o acompanhamento do responsavel foi: *

Marcar apenas uma oval.

) Muito mau
) Mau

) Razoével
) Bom

() Excelente
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Dificuldades

71.  Assinale as trés principais dificuldades sentiu no periocdo de confinamento *

Marcar tudo o que for aplicavel.

|:| Falta de equipamento informatico

|:| Falta de internet ilimitada em casa

|:| Falta de gualquer tipo de internet em casa

|:| Trabalhar com o email e plataforma TEAMS

[ | Financeiras

|:| Dois ou mais educandos a ter aulas sincronas

|:| Gerir o tempo entre tarefas domésticas e tarefas escolares

|:| Gerir o tempo entre trabalho e tarefas escolares

|:| Ajudarfacompanhar no desenvolvimento de tarefas escolares

|:| Compreender as tarefas escolares propostas

|:| Dificuldade de comunicagdo com o Educador responsavel

|:| Dificuldade em acompanhar o meu educando visto que tem Necessidades Educativas
Especiais

|:| Dificuldade em acompanhar o meu educando visto que necessita de Terapia
[ | Gerir emogdes

[ | controlar os hordrios de dormir e acordar dos educandos

72. Caso seja pertinente, indigque mais alguma dificuldade que sentiu e que nao
esteja contemplada na pergunta anterior.
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Comunicagao

73. Por iniciativa propria, como EE, entrou em contato com o Educador/Titular de

Turma/Diretor de Turma? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim
() Néo

74.  Indique, pelo menos, duas razdes que justifiquem a sua resposta anterior. *

75.  Em algum momento teve dificuldades em entrar em contacto com o
Educador/Titular de Turma/Diretor de Turma? Se sim, quais as dificuldades? *

76.  Em algum momento, como EE, sentiu a necessidade de pedir ajuda ao
Agrupamento/Educador/Titular de Turma/Diretor de Turma? *

Marcar apenas uma oval.

(__)sim

(I Néo Avancar para a pergunta 79

Pedido de ajuda

77. Que tipo(s) de ajuda? *
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78.  Ofs) seu(s) pedido(s) foi(ram) atendido(s)? *

Parte 4 — Praticas e Desafios: percegdes dos EE sobre a relagac familialescola

79. A sua percegao em relagdo a escola enguanto instituigdo publica de ensino
sofreu alguma alteragdo? Indique, pelo menos, duas razdes que justifiguem a sua
resposta. *

80. A sua percegdo em relagao ao Educador/Titular de Turma/Diretor de Turma
sofreu alguma alteragac? Indique, pelo menos, duas razdes que justifiquem a sua
resposta. *
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81. A suaperce¢do em relagao processo de ensino e aprendizagem sofreu alguma
alteragao? Indique, pelo menos, duas razdes que justifiquem a sua resposta. *

82. Setivesse oportunidade de escolher entre ensino presencial na escola e ensino

a distancia, qual das opgdes preferia? *
Marcar apenas uma oval.

) Ensino Presencial

) Ensino & Distancia

83. Indique algumas das razdes que o levou a escolher a sua opgao na questio

anterior, *

Obrigada pela sua participacao!

Numa segunda fase, sera realizada uma reunido online através da plataforma TEAMS ou ZOOM, chamado de
Grupo Focal. Esta reunido terd uma duragdo de aproximadamente 30 minutes. Serd mantido o anonimato de
todos os participantes. No caso de se encontrar disponivel para participar nesta segunda fase de estudo, envie

emazil com 2 sua disponibilidade para gaylafelicia@amail.com

Este conteddo nde foi criado nem aprovade pela Google.

Ttips:docs. google. comformsid1 JGsmDdmiPj2pElq Y TgrysHGD_XJuwPcTmZ5JiES-QE edit 20/28
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Apéndice IV — Inquérito por Questionario Educadores/Titulares de
Turma/Diretores de Turma

“Encarregados de Educacao em
Contexto de Pandemia - COVID 19:
Praticas e Desafios” - Diretor de
Turma/Titular de Turma/Educador

Este questionario destina-se a recolher dados para a dissertagdo no Mestrado em Gestdo e
Administragdo Escolar, sobre “Encarregados de Educacdo em Contexto de Pandemia —
COVID 19: Praticas e Desafios”.

Responda a todas as perguntas deste guestionario com sinceridade, tendo em conta a sua
experiéncia vivida, no contexto da pandemia — Covid-19, como Educador/Titular de Turma
(TT)/Diretor de Turma (DT) durante o periodo de confinamento (13 de margo e até fim de
junho de 2020).

W&o ha respostas certas ou erradas, apenas opinides e percegdes diferentes. Caso se
engane pode anular essa resposta e responder novamente & pergunta.

0 guestionario € andnimo, garantindo-se a total confidencialidade dos dados que apenas se
destinam a fins académicos. Todos os procedimentos estdo em conformidade com o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados e o Codigo de Etica da Universidade do Algarve.

Desde ja agradeco o seu tempo despendido.

A sua colaboracdo € muito importante e imprescindivel para o éxito deste trabalho.
Atenciosamente, Paula Felicia.

*“Obrigatdrio

CONSENTIMENTO: Declaro ter lido e compreendido o objetivo do estudo, do
qual me & garantida a possibilidade de, em qualguer altura, recusar participar
sem qualguer tipo de conseguéncias. Aceito participar neste estudo e permito

utilizagio dos dados que, de forma veoluntaria, fornego confiando em gue apen

serdo utilizados para esta investigagdo e nas garantias de confidencialidade e
anonimato gue me sdo dadas pelo investigador. Declaro ainda que conhego e
aceito tambem as condigdes gerais ou os termos das Politicas de Protegdo de
Dados do Google Forms. *

Marcar tudo o que for aplicivel.

|:| Estou de acordo com os termos para participagdo neste estudo
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Parte 1 - Dados biocgraficos/situagio
profissional dos Educador TT/DT

Genero *
Marcar apenas uma oval.

-

() Feminino

() Masculino

Idade *

Habilitagdes académicas *
Marcar apenas uma oval.

() 1° ciclo (4° ano)
() 20 ciclo (6° ano)
() 3°ciclo (3° ano)
(__) Secundario (12° ano)
() Bacharelato

() Licenciatura

() Pés-Graduagdo
() Mestrado

() Doutoramento

3. Nivel de Ensino *
Marcar apenas uma oval.
() Pré-Escolar
112 ciclo
()20 ciclo

() 3°ciclo

Assinale a(s) opgio(Bes) que se aplicalm) &
sua situagdo ou complete.
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6. Departamento Curricular *

7. Categoria Profissional *

Marcar apenas uma oval.

) Quadro de Escola/de Agrupamento
() Quadro de Zona Pedagdgica

() Contratado

8. Anosde servigo™

9. Anos de servigo como DTTT/Educador *

10. Nivel de Ensino como EducadonTT/DT durante o confinamento *

Marcar apenas uma oval

) Pré-Escolar
)1 ciclo
) z2eciclo
[ J3vciclo

) Nenhum
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. . Assinale a(s) opgio(Bes) que se aplica(m) a situagdo
Parte 2 - Praticas e Desafios: durante o periodo de confinamento, ou complete.
Dinamica do Agrupamento

11. Mo inicio do periodo de confinamento (antes do final do 22 periodo), recebeu,

por parte da Diregao, orientagdes especificas para comunicar com os
Encarregados de Educagéo (EE)? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim Avancar para a pergunta 12

) Nao Avancar para a pergunta 13

Orientag&o para comunicagao com EE

12.  Qual a indicagdo dada pela Diregéo 7 *
Marcar tudo o que for aplicavel.

[ ] chamada Telefonica/SMS
[ ] Email institucional/pessoal
[ ] Redes sociais

Avancar para a pergunta 15

Comunicagao com EE

13.  Mesmo sem essa indicagdo por parte da diregao, efetuou algum tipo de

comunicagao com os seus EE? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim

P

) Nao Avangar para a pergunta 15

Comunicagdo com EE

14.  Qual o meio de comunicagdo utilizado? *
Marcar tudo o que for aplicével.

[ ] chamada Telefénica/SMS
D Email institucional/pessoal
[ ] Redes Sociais
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Interrupgao Letiva do 2° periodo/E@D

15.

6.

17.

18.

19.

Durante a interrupgao letiva do 2° periodo, recebeu mais informagdes de como
comunicar com os EEfalunos? *

Marcar apenas uma oval.

Considera que o plano de Ensino a Distancia (E@D) era adequado ao seu nivel

de ensino? *
Marcar apenas uma oval.

() piscordo Totalmente
") Discordo
(") Nem concorde nem discordo

") Concordo

() concordo Totalmente

Mo plano E@D, para o seu nivel de ensino, era cbrigatorio realizar aulas

sincronas? *

Marcar apenas uma oval

Mo plano E@D, para o seu nivel de ensino, era obrigatdrio o envio de tarefas? *
Marcar apenas uma oval.
) sim

| Néo

Existiu uma monitorizagao, por parte da diregao ou de chefias intermedias, da

comunicagao com os EE? *

Marcar apenas uma oval.

I \

) Sim

s =

I Ndo Avancar para a pergunta 21
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Monitorizagdo de Tarefas

20.  Quem monitorizou? *
Marcar apenas uma oval.

() Coordenador dos DT
(" ) Coordenador de Departamento
() Coordenador de Ciclo

1\'_',: Coordenador de Pré-Escolar

) Qutro

Parte 3 - Praticas e Desafios: Comunicagdo EducadorTT/DT com EE

21. O EE teve acesso a um email institucional? *
Marcar apenas uma oval.

( )sim  Avancar para a pergunta 22

| Ndo Avangar para a pergunta 23

Com acesso a email institucional

22 Queminformou o EE? *

Marcar apenas uma oval.
(__ Direcdio
() Educador/TT/DT

| Secretaria

-

() outro

Avancar para a pergunta 24

Sem acesso a email institucional

23. Qual o motivo? *

Marcar apenas uma oval.

() Dificuldade em comunicar com o EE
() EE sem meios informéaticos para usar email
) EE sem capacidades pessoais para receber, enviar ou ler email

-

() Outro motivo
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Aulas Sincronas

24, Relativamente as aulas sincronas: *
Marcar apenas uma oval.

' A minha turma ndo teve aulas sincronas Avancar para a pergunta 26

#

:___‘: A minha turma teve aulas sincronas Avangar para a pergunta 25

Com aulas sincronas

25.  Foi elaborado um horario especifico com horas e dias definidos?

Marcar apenas uma oval.

) 5im

Avancar para a pergunta 27

Sem aulas sincronas

26. A minha turma ndo teve aulas sincronas porque: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Ndo eram obrigatdrias

|:| Nao existiam competéncias digitais suficientes por parte do Educador/TT/docentes
da turma

[ | Ndo eram importantes

[ ] EE optaram por ndo ter

|:| Sem meios digitais por parte do Educador, TT ou docentes
|:| Sem meios digitais por parte dos EE

[ ] Outro

Tarefas

27. Foram enviadas tarefas aos alunos/EE? *
Marcar apenas uma oval.

) 5im Avancar para a pergunta 28

e,

) Ndo Avancar para a pergunta 31
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Envio de tarefas

28. O envio de tarefas para os EE/aluno(s) foram realizados atraves de: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Papel
[ ] Email
[ | Teams
[ | Telefone/SMs

[ ] Outra

29.  Qual o principal meio de envio de tarefas para os EE/aluno(s): *
Marcar apenas uma oval.

() Papel
) Email

) Teams

() Telefone/SMS

) Dutra

30. O acompanhamento das tarefas da sua turma foi:

Marcar apenas uma oval.

p

) Opcdo 1
() ificil
() Nem dificil nem facil
) Facil

() Muito Facil

Alunos com NEE/Merapias/Outros Servigos de Apoio

31. Nasua turma e durante o confinamento, existiam alunos com Necessidades
Educativas Especificas (NEE)? *

Marcar apenas uma oval.

:j: Sim Avancar para a pergunta 32

“

J Ndo Avancar para a pergunta 34
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Com MEE

32. Considera que o apoio que teve, como DT, do professor de educagéo especial
foi: *

Marcar apenas uma oval.

-

:___‘: Totalmente desadequado

) Desadequado
() Nem adequado nem desadeguado
() Adequado

() Totalmente adequado

33. Considera que o apoio dado, pelo docente de educagao especial, aos alunos
com medidas seletivas efou adicionais foi: *

Marcar apenas uma oval.

:\'_',: Totalmente desadequado

() Desadequado

() Nem adeguado nem desadequado
) Adequado

() Totalmente adequado

Terapias
34. Em periodo de confinamento, tinha algum educando que era acompanhado por
algum tipo de Terapia? *
Marcar apenas uma oval.

:: Sim Awvancar para a pergunta 35

—,

) Nao Avangar para a pergunta 36

Com Terapias

35. Considera que o acompanhamento do técnico especializado ao EEfaluno foi: *
Marcar apenas uma oval.

() Muito mau
) Mau
) Razoavel
__JBom

[ ) Excelente
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Qutros Servigos

36. Em pericdo de confinamento, tinha algum educandeo acompanhado por outro
servigo disponivel no Agrupamento? *

Marcar apenas uma oval.

(" )sim  Avancar para a pergunta 37

(" )NSo  Avancar para a pergunta 38

Acompanhamento atraves de outros servigos

37. Considera que o acompanhamento do responsavel ao EE/aluno foi: *

Marcar apenas uma oval.

() Muito mau
i ™
[ JMau

) Razodvel
(" )Bom

-

{ Y
[ ) Excelente

Confinamento

38. Durante o confinamento *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo Discordo discordo Concordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
concordo
A guantidade de
contactos com o EE - - (D) D -
aumentou
As
informacdes/feedback
sobre o processo
educativo e de D D D D O
aprendizagem foram
transmitidas com
frequéncia
Arelagdo
Educador/TT/DTcom () OO O -
EE melhorou
0 Educador/TT/DT foi
uma peca fundamental
no acompanhamento ), ) 0 D o

do processo ensino
aprendizagem
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39.

40.

0 email foi um meio
de comunicagio
essencial com o EE

A plataforma Teams
foi um meio de
comunicacdo
essencial com o EE

As chamadas
telefdnicas/SMS
foram um meio de
comunicacdo
essencial com o EE

Como considera a sua relagao, enquanto Educador/TT/DT, com o EE?

Marcar apenas uma oval.

() Muito M4

"

C IMa
) Razoavel
" ) Boa

) Excelente

A

Indigue, na sua opinido, algumas sugestdes para melhorar a relag@o EscolalEE
caso se volte a verificar novamente uma situagdo de confinamento.
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41.

Dificuldades

Assinale as trés principais dificuldades que sentiu, enquanto Educador/TT/DT, no
pericdo de confinamento *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

|:| Falta de equipamento informatico

[ ] Falta de internet em casa

[ ] Trabalhar com o email

[ ] Trabalhar com a plataforma Teams

|:| Gerir o tempo entre trabalho doméstico e trabalho escolar
|:| Ajudar/acompanhar os EE

|:| Ajudar/acompanhar os alunos

[] Monitorizar o cumprimento de tarefas

|:| Dificuldade de comunicagdo com os EE

[] Gerir emocdes

|:| Falta de orientagfes da escola/AE quanto a procedimentos a adotar no processo de
ensino-aprendizagem

|:| Falta de orientacdes da escola/AE quanto a procedimentos a adotar para comunicar
com os EE

42 Caso seja pertinente, indigue mais alguma dificuldade que sentiu e que nio
esteja contemplada na pergunta anterior.

Parte 4 - Praticas e Desafios: Comunicagao EE com EducadorTT/DT

43, Durante o confinamento, foi contactado pelo EE (por iniciativa do mesmao)? *

Marcar apenas uma oval.

( )sim  Avancar para a pergunta 44

I Ndo Avancar para a pergunta 46

EE contactou por iniciativa propria

44 Que tipo de contacto? *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

[] Telefone
[]sms
[] Email
[] outro
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45.  Qual foi(foram) o(s) motivo(s) desse contacto? *

Pedidos de Ajuda

46.  Em algum momento, o(s) EE entraram em contacto para pedir ajuda? *

Marcar apenas uma oval.

_)sim

[ ) Néo Avangar para a pergunta 49

Pedidos de sjuda

47.  Que tipo(s) de ajuda?*

48.  O(s) seu(s) pedido(s) foi(ram) atendido(s)? *
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Respenda &s questdes seguintes dande a sua

Parte 5 — Praticas e Desafios: percegoes opinido enquanto Educador/TT/DT.

dos EE sobre a relagdo familialescola

49 A percegao dos EE em relagio a escola enquanto instituigdo pablica de ensino
sofreu alguma alteragao? Indique, pelo menos, duas razdes que justifiquem a
sua resposta. *

50. A percegdo dos EE em relagdo ao Educador/TT/DT sofreu alguma alteragio?
Indique, pelo menos, duas razdes que justifiguem a sua resposta. *

51. A percegao dos EE em relagio processo de ensino e aprendizagem sofreu
alguma alterag&o? Indigue, pelo menaos, duas razdes que justifiquem a sua
resposta. *

92. Se tivesse oportunidade de escolher entre ensino presencial na escola e ensino
a distancia, qual das opgdes preferia? *

Marcar apenas uma oval.

() Ensino Presencial

) Ensino 3 Distancia

53.  Indigue algumas das razdes que o levou a escolher a sua opgao na questao
anterior. *
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54. Considera gue o apoio dado aos alunos em geral durante o periodo de
confinamento/pandemia foi: *

Marcar apenas uma oval.

-

() Totalmente desadequado

) Desadequado
() Mem adequado nem desadeguado
) Adequado

() Totalmente adequado

Obrigada pela sua participagao!

MNuma segunda fase, serd realizada uma reunido online através da plataforma TEAMS ou ZOOM, chamado de
Grupo Focal. Esta reunide terd uma duragdo de aproximadamente 30 minutos. Serd mantido o anonimate de
todos os participantes. No caso de se encontrar disponivel para participar nesta segunda fase do estudo, envie
email com a sua disponibilidade para paulafelicia@agmail.com

Este contedde ndc foi criado nem aprovado pela Google.
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Apéndice V — Transcricdo do Grupo Focal Encarregados de Educacéo

Transcricdo Grupo Focal - EE

Local: Cada interveniente em sua casa (online).
Dia e Hora: 13/03/2021, 14h30.

No &mbito do trabalho de investigacdo — “EE em Contexto de Pandemia — COVID
19: Praticas e Desafios”, deu-se inicio ao grupo focal com a apresentacdo do projeto,
breve apresentacdo da moderadora (M) e breve apresentacdo/explicacdo do
funcionamento do mesmo. De seguida procedeu-se a apresentacdo dos intervenientes,
sendo que este grupo focal é composto por encarregados de educacdo em representacdo
desde o pré-escolar até ao 3° ciclo.

Relembrou-se que todos os procedimentos estdo em conformidade com o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados e o Codigo de Etica da Universidade do
Algarve (assinatura do consentimento informado para participagdo no estudo e
autorizacdo para gravacao audio da entrevista) e iniciou-se a gravacao.

O nome do agrupamento em questdo sera substituido por X. O nome de outro
agrupamento referido sera substituido por Y. As escolas do agrupamento em estudo serdo
substituidas por SA, JI1, JI2, 1C1, 1C2. Os nomes das pessoas/criancas sd0 nomes
ficticios. Foram atribuidos os respetivos cddigos aos encarregados de educacdo: EE1,
EE2, EE3, EE4, EE5, EE6, EE7.

M: Entdo, quem é que quer comecar a dar inicio a nossa conversa, relativamente
entdo as vossas dinamicas familiares, durante estes confinamentos e algumas dificuldades
gue vocés eventualmente tenham sentido e que queriam partilhar connosco. (pausa)
Alguém vai ter que comecar! (risos)

EE4: Eu posso, posso comegar um bocadinho.

M: Claro que sim.

EE4: Sou a mée da Matilde, esta no sexto ano. Para além disso, tenho uma pequena
de 3 anos também e pronto, as minhas dindmicas familiares, eu acho que quase s0... s6
ndo quebrei a rotina de acordar cedo para ir para as aulas, porque o resto, foi um
bocadinho condicionado as aulas dela, ao apoio a pequena... eu sou educadora de infancia
também estive em ensino a distancia e para além disso, também tenho a parte de
coordenacdo do... do infantario e andava por mim, as vezes, as oito e tal da noite ainda a
mandar e-mail aos pais. O teletrabalho para mim teve esta... esta vertente de trabalhar
muito mais horas do que... do que propriamente no... quando, quando quebramos o lago,
ndo &, picamos 0 ponto e vimos para casa e 0 que € escola, minimamente fica na escola,
porgue nos trazemos sempre muita coisa para casa, mas acabou ali, por se misturar tudo
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um bocadinho, e preparar o almogo, e mandar mais um e-mail, a sequir apoiar os trabalhos
de casa... ¢ assim... ¢ assim um filme! E assim... que ainda estd a decorrer e que vai
continuar! (risos) Pronto. Mas, de resto, ¢ assim, tentei... tento com que, por exemplo, a
Matilde ndo leve um dia inteiro em frente ao ecréd. Tenho muita dificuldade nisso, porque
eles desligam das aulas e ficam em videochamada, das videochamadas passam para 0s
jogos online e tem sido assim uma luta constante para que ela realmente se levante da
cadeira e va dar uma voltinha, ou va passear o cdo, que é uma tarefa dela... e ela, pronto,
acaba por ir, mas se... Se eu... se NOS 0 permitirmos, como é 6bvio, acomodam-se muito
aquela rotina do ecrd, do ecrd, do ecra! Eu, em parte, eu compreendo um pouquinho e
acabo por... por deixar, porque, também, por exemplo, ela fala muito ela fala muito com
a Maria, elas se for preciso levam uma tarde inteira em videochamada, no telefone e a
jogarem ou a fazerem outra coisa. E... e acaba também por ser ali um... um Unico
momento que ela também tem para ver os amigos, pronto. Nesse aspeto o confinamento
acabou por fazer com que eles permanegcam ainda mais tempo agarrados as tecnologias.
Pronto, vou deixar mais alguém falar e depois ja partilhamos (risos).

EES5: Isto acabou por ser um escape que elas tém para estar em comunicagao com...
com alguém que lhe é... que lhe é... pertence... que... esta perto delas, é um par que elas
tém. Aqui em casa, por exemplo, ela é filha Unica, ndo tem ninguém com quem brincar,
ndo tem ninguém que partilhe essas coisas para a idade dela. E assim, € um escape, é... é
lutar contra o que € contranatura, pronto. Porque n6s queremos que eles ndo estejam, mas
eu também ndo vou proibir a mitida de estar em frente ao computador que é o Unico escape
que ela tem de estar em contacto com alguém que ela conhece, da idade dela, pronto. E
mais por ai. Acho que, se a gente lhe vai cortar isso entdo, é so estudo, é so trabalhos de
casa, é sO aulas, pronto. Confinados em casa sem ninguém da idade dela, ou um irmao,
Ou um primo, ou um vizinho para brincar... ndo... também ndo é saudavel e entdo acho
que por ai... As minhas dindmicas em casa foram exatamente as mesmas, levantamo-nos
as horas que nos levantavamos. Eu ja deixo o almog¢o preparado da noite para o dia, ela
vem para as aulas... tém as aulas. A hora de almoco, vai almogar. Se tiver aulas a tarde,
vai para as aulas, se ndo tiver, la esta, estda com a Mafalda a jogar online e a hora de ir
para a cama, vai @ mesma hora, janta a8 mesma hora, ndo... ndo tenho outra rotina de
horarios se ndo a mesma. Continua tudo na mesma, exceto que ela esta mais tempo em
casa, nao €? Como € obvio. De resto, pronto, continua tudo na mesma.

EE6: Ola... (risos) forca...

EE3: Ol4, eu sou a EE3, tenho dois filhos, um tem 6 anos, esta na turma da Beatriz,
da filha da Paula e outro tem 3. Aqui tentamos manter mais ou menos 0s horarios... 0s
meus filhos s@o os dois muito ativos e € um bocadinho dificil, para o mais... tanto para o
mais pequeno como para 0 mais velho perceberem que... que o Santiago esta no primeiro
ano e ja tem outras... outras responsabilidades e para ele custa-lhe um bocadinho a
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perceber que o irmao esté a brincar ou esta a fazer outra coisa e ele tem que estar ali a
estudar. Essa parte foi muito complicada de gerir. Eu estive em casa, porque nédo estava
a trabalhar. O meu marido esteve sempre em teletrabalho, portanto, sozinha, a tentar
coordenar tudo é... ¢ bastante dificil. Outra coisa que tentei, que ainda consigo, é tentar
evitar as tecnologias. E dificil, mas, pelo menos, durante a semana, consegui que no
houvesse telefones, ndo houvesse nada. Ao fim de semana, as vezes, permito um
bocadinho e quando o tempo estd bom e ndo temos mais nada para fazer, tento leva-los
um bocadinho para a rua, andar de bicicleta, andarem, correrem porque eu noto que eles
precisam dessa parte, de correr, gastar energia. Pronto, é dificil, foi... foi... esta a ser um
bocadinho complicado. Mas, pronto, adaptamo-nos. Por outro lado, a parte de... do
contacto com eles e de os conhecermos melhor e... e... por um lado, foi bom porque
estivemos mais proximos... até houve situacdes que até foram positivas. Porque o
Santiago, por exemplo, andava com uns medos de... algumas conversas que... que 0S
middos tém e durante o confinamento n6s conseguimos eliminar essa parte. Os medos do
desconhecido, de... havia uma... uma histéria de uma Maria Sangrenta (risos) que
aparece sempre na altura dos mitdos do primeiro ano e na altura, quando fomos para
confinamento, o Santiago estava numa fase em que ele ndo ia para lado nenhum sozinho
aqui em casa. E quando ficamos em casa, isso parece que desapareceu. Ele agora ja faz
as rotinas dele normal, comecou a ficar um bocadinho mais responsavel, até parece que
gosta de ajudar mais... parece-me que estd um bocadinho mais calmo. Nesse aspeto acho
que foi positivo.

M: A mée do Gongalo ia falar, ola EE6.

EE6: OI4, eu sou a EE6, sou a mae no Gongalo. O Gongalo anda no nono ano e
tenho outro filho que anda na quarta classe. Ndo anda nesse agrupamento, anda no
agrupamento da Y. Eu, é assim, eu sou, entre aspas, plano de confinamento. (risos)
Porqué? Porque eu tenho... torna-se mais facil para mim porque o Gongalo... A mae da
Matilde, que eu agora ndo me lembro o nome, ela deve lembrar-se do Gongalo, que ele
andou la. Ele tem muitas dificuldades e por isso, torna-se muito facil para mim porque eu
consigo ouvir tudo o que se passa nas aulas, ou seja, eu tenho... sei la... um quinto do
trabalho porque eu néo tenho que adivinhar 0 que é que se passou na escola, ou seja, eu
tenho o Teams no telefone, eu estou na cozinha a fazer o almogo, eu ouvi, venho a correr,
Gongcalo é aqui, abre aqui livro... pronto. Depois eu sou muito fa de tecnologia, por isso
eu tenho, duas televisdes na sala, trés portateis, tenho tudo ligado, eu ligo de um lado e
aparece do outro! Portanto, tenho Teams em todos os computadores, telemdveis (risos).
E entdo, 0 que é que acontece, é... eu estou ao telefone seja com quem for, o Teams da-
me “tic tic” o Gongalo vai ter uma aula dentro de 15 minutos. Depois o professor esta a
chamar “tic tic” e eu, ah... ele j& esta ali, fixe. Continuo na minha lida. Portanto para o
Gongcalo, como eu tenho que 0 acompanhar é... ¢ extremamente mais facil para mim estar
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em casa .Claro que ele... ele, ndo tem o contacto com 0s colegas, pronto, que isso €
extramente importante, mas eu muitas vezes fico muito ansiosa e muito stressada porque
quero ajuda-lo e ndo sei 0 que é que se passou na aula e as vezes as pessoas nao se
percebem é que ele, ouviu, ele respondeu que ouve e ele saiu dali e 0 Gongalo esqueceu!
Ora, é muito pratico para mim estar em casa com ele, eu poupo muito tempo. Por
exemplo... mesmo... a nivel das aulas, claro que os professores obrigam o Gongalo, nas
aulas, a passar as coisas para o caderno. Ele se esta a passar ndo esta a ouvir, ndo é? Aqui
em casa ele tem a secretaria, eu sou (risos) eu sou a secretaria! Alias, eu falei logo com a
professora do Ensino Especial dele, avise os professores para ndo stressarem! Esta tudo
“passadinho”! Bonito, mas sou eu, a secretaria! 1sso poupa-me muito tempo porque 0s
cadernos dele depois vém e ninguém entende, nada, ndo €? Pronto e... ¢ € muito pratico
para mim e gosto e |4 esta, como tenho tudo ligado, eu consigo ir na rua... por exemplo,
no outro dia, estava na rua no supermercado... olho... 0 meu telefone “clic” a professora
de ciéncias acabou de submeter um teste. E eu, what? Larguei as compras, fui para casa!
Gongalo, calma, a mae chegou. Vamos imprimir o teste “terererere”... (risos) imprimi o
teste... vamos l& filho, vamos aqui ver os apontamentos que a mae tirou nas outras aulas,
ah, aqui esté a resposta. Entdo vamos! VVou ser sincera, estdvamos a pressa, aquilo agora,
este ano, tem aquele tempo limitado para fazer as tarefas. Nao faz mal filho, ligo aqui o
Word, ponho o ditador, va, vamos ditar aqui a resposta... “tenanananan” mudo ali... oh..
next... “tuctuc”, préxima pergunta e submetemos no Teams. Nao ha stress para nada, foi
tudo escrito, até foi escrito a computador, ndo tém que ter perceber a letra do Gongalo,
foi lindo, despachei-me e eu disse, filho agora a mée vai sair. Ndo te preocupes, a mae
vem... vem a aula de tecnologia que é para fazermos aqueles nds complicados, mas a
mde chega a tempo! Ponho o telemével, o timming para ir ao supermercado, abalo e
quando chego, cé estou eu outra vez! Mas isto... isto parece um bocado... stressante de
correr. Mas, como eu preciso de acompanhar o Gongalo, é muito mau quando eu estou e
no préprio dia 0 Gongalo diz: - M&e compraste o fio para levar para a escola? - Qual fio?
E 0 qué? - N&o sei, tenho que levar um fio, né? Agora é muito pratico porque eu ouvi! O
outro meu filho, que anda na 42 classe, pronto esse ai até ja& me ensina a mexer no Teams
e que ndo tenho que ir ao micro, basta tocar ali no Space, e nao sei que... por iSso esse eu
estou descansadissima, esse faz tudo, tudo sozinho e pronto esse até me lava a loica...,
portanto esse ai ¢ um espetaculo... (risos) por isso bastou-me manter os horarios. A nivel
de Educacéo Fisica, eu, digo sempre que eles tém que fazer os exercicios um do outro.
Portanto, o Gongalo, agora no quarto (engano... era nono ano) ano tém circuitos. .. fazem
os dois. Ligam numa televisdo aqueles circuitos da Tabata Sound, péem na outra televisdo
o circuito do professor e eu sé estou a tirar as fotografias, vou trabalhando... quando...
quando tém que fazer aquela coisa da telescola, da 42 classe, o Gongalo fica todo
chateado, mas ja tem que fazer, ja sabe e por isso... fazemos isso, s6 tem que se levantar
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aquela hora, deitar aquela hora, garrear que tem que ir lavar os dentes! Apesar de estar
em casa, Ndo €, a gente ja sabe, estou sempre a garrear..., mas de resto, pronto, eu... eu
facilita-me pelo Gongalo. (pausa)

M: Quem é que se segue, é a EE7?

EE7: OI4, é a m&e da Inés, tenho dois filhos. Um estd na Y que é o Bruno, e tenho
a Inés, que é do nono ano. Eu, por acaso, ndo tenho tido... stress, porque a Inés € muito
responséavel. O Bruno, este ano, também esta mais pontual, j& fazem as coisinhas deles.
Tenho que ter s6 um bocadinho... porque eu trabalho na escola, numa cozinha e a Unica
coisa que eu tenho... que tentar de ter cuidado € deixar logo a comida feita! E de resto...
ndo tenho assim grandes problemas. Eles ja sdo grandinhos, um tem 16 outro tem 14, para
mim ndo tenho tido assim grandes problemas.

M: Ou seja, a rotina ai em casa é quase ao feita autonomamente pela menina, néo
€? Neste caso a Inés, que acaba por orientar-se sozinha.

EE7: Sim, ela é muito responsavel, ela faz sozinha os trabalhos. S6 um trabalho ou
outro que € mais Educacdo Visual ou TIC (Tecnologias de Informacéo e Comunicacao),
é que eu dou, assim, uma ajudinha.

M: Ora, ainda falta entdo a mée do Diogo, ja agora a EE2.

EE2: Ora boa tarde, sou a mde da... a EE2, a mae do Diogo do primeiro ano, que
estd com a Isabela, a filha da Ana... e mde do Gustavo, do quarto ano, ambos do
agrupamento da X. Este ano, para além dos meus filhotes, tive mais uma menina ca em
casa que € da turma do Gustavo, que tiveram no mesmo... a professora separou a turma
em dois grupos, e felizmente estiveram no mesmo grupo, e decidimos que eles
trabalhariam aqui em conjunto em casa, uma vez que a mae é profissional de salde e... a
mae é monoparental e entdo para ndo colocar a mitda numa escola de acolhimento, entéo
eu voluntariei-me para ficar com ela. Penso que... que no geral, em termos de comparagao
do ano passado para este ano, correu muito, muito melhor! Também teve a ver com a...
com a professora, que € muito importante, uma professora que cative e que consiga
manter a disciplina, que em criangas do primeiro ano as vezes nao €... do 1° ciclo... ndo
é... as vezes, ndo é muito facil, compreende-se. Em termos de dindmica familiar, assim
a Unica coisa que sofreu mais alteracdes, foi o facto de eu fazer o almoco a hora de
almogo, ndo é? porque a trabalhar, regra geral, é logo tudo feito no... acrescentar do
jantar, porque ninguém almoga em casa, pronto. Depois, a pessoa estar em casa, ter de
lavar a louca, por a louga na maquina, a roupa para estender, o chao para limpar, pronto...
foi s6 mais esta dinamica que sofreu alteragdes. Em termos de... da escola... as falhas na
internet... que... que de vez em quando ocorrem, dificuldades em ligar os PC’s. Eu, por
exemplo, ndo tenho computador em casa. O ano passado a minha sogra, 0S meus sogros,
emprestaram-nos o computador que foi onde o... Gustavo fez... fez as aulas online. Esse
computador ndo responde, este ano serviu apenas para... para 0 envio da... das tarefas
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no... no Teams. Conseguimos recuperar aqui um computador que era meu, que j& o tenho
ha 20 anos, que ja nem ligava, portanto, é da idade da pedra, que é este onde eu estou
agora a... a falar... e um tablet, conseguimos um tablet, que de vez em quando também
ndo se consegue ouvir... ndo conseguimos ter som, pronto, basicamente foi isso. Em
termos das criancas, é sempre dificil, noto que é sempre dificil para eles, porque estdo no
ambiente familiar, ttm montes de distragdes: os brinquedos, a televisdo, o tablet, o
telefone! E um bocadinho dificil, especialmente este ano foi para o Diogo... foi mais
dificil controlar o Diogo porque, 0 ano passado era pré, ndo eram tarefas obrigatorias, ndo
havia um hora estipulada para a aula e este ano, pois ele ja passou por isso. Foi mais
dificil com ele, tentar que ele compreendesse que era algo obrigatério, era uma
substituicdo a aula. .. a aula presencial e tentar manter ali o horério e ele fazer os trabalhos
aseguir aaula... as aulas... a aula sincrona. Mas basicamente, no geral, correu bem!

M: Obrigada. E agora falta s6 o EE1.

EEL: Boa tarde, eu sou 0 EE1, vim em substituicdo da mae, uma vez que sou 0
Unico homem presente. Entdo, a nossa rotina aqui em casa alterou-se um bocadinho,
SOMOS mais... Somos Um pouco mais permissivos com a Bia em relacdo ao horério... ao
horéario de levantar e o horério de deitar, essa basicamente, e o facto de estarmos
confinadas em casa e ndo podermos sair, foi.... foi as duas Unicas duas realidades que
mudaram. No dia-a-dia, a mée continua a trabalhar, eu estou com a Bia em casa.
Aproveitando... eXiste sempre o lado positivo, em tudo é como nés encaramos as
coisas... 0 COpo meio cheio e meio vazio. Em compensacdo, consigo... consigo passar
muito mais tempo com a Bia do que passaria numa situagcdo normal. Numa situacao
normal, com a azafama do trabalho e tudo mais... uma pessoa chega a casa cansada...
eles estdo cansados, porque veem da escola, 0 nosso tempo de qualidade com eles é muito
menor. Uma vez que a Bia... uma vez que a Bia esta na pré-escolar, tem aulas de 30
minutos diarias. E bom, manter o contato... manter o contato com a escola, para além das
tarefas para realizar durante a semana que sdo... que estdo realizadas! Até nisso o
confinamento, no nosso caso, acaba por ser mais positivo porque acabamos por ter tempo
para desempenhar essas tarefas, coisa que no dia-a-dia nem sempre é facil! E, de resto, a
Bia integrou-se muito bem. A Bia, aparentemente, € claro que isto € uma coisa que sé se
Vé a posteriori, poderd perder um bocadinho do social skills com as outras criancas,
interacdo, essa parte, € a parte que mais podera mais afetar a Bia. A nivel de
aprendizagem, uma vez que ela esta na pré e... ndo noto assim grande diferenca. Eu, ndo
estou com isto a dizer, que na pré nao existe... ndo existe a aprendizagem, ndo existam
coisas que se aprendam. Mas no caso da Bia, ndo existe aquela responsabilidade, aquela
parte mais parte de interagéo, de brincadeira, ndo sentimos assim muito. De resto, a Bia...
a Bia encara isto de uma forma muito positiva, esta... esta... estd com o0 pai em casa, a
mée, embora esteja a trabalhar, acaba por passar, por vezes, muito mais tempo em casa e
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ela pelo lado positivo estd mais tempo connosco. Claro que, com o avangar do tempo de
confinamento, as coisas poderdo vir a piorar, ndo é? Porque ela sente falta dos amigos,
aquele... a brincadeira e tudo mais. Mas, atendendo a realidade que temos, no geral tem
sido positivo. Atendendo ao facto de estarmos numa pandemia e a nossa realidade, tirando
o fato dela e o pai estarem em casa, ndo se alterou assim grande coisa, acaba por ser
positivo nesse aspeto, se conseguimos olhar para o copo meio cheio. E acho que é o que
tenho a acrescentar.

M: Obrigada. EE3, sim...

EE3: Eu queria so salientar que... o meu filho de 3 anos, ele est4 no jardim de
infancia e nos, desta vez, pronto, é o primeiro ano dele no jardim de infancia! Nos
optamos por néo... fazer a parte da... das atividades a distancia propostas pela... pela
educadora. Porque visto que eu estou, basicamente sozinha, com os dois, que o pai tem
estado a trabalhar, n6s pensamos que... para bem a nossa sanidade mental (risos)
prescindir dessa parte, para nds, seria mais benéfico do que estarmos aqui, eu com os dois
em tarefas duplas. Até porque o... o Gui tem algumas dificuldades a nivel de linguagem
e esta a ser acompanhado por uma terapeuta da fala e... eu notei, que desde que ele em
casa connosco durante todo o dia, que essa parte tem vindo a melhorar bastante e entéo,
eu optei por trabalhar com ele mais a parte a linguagem e prescindir da... da outra parte,
com a educadora, porque achei que estava a ser benéfico para ele o trabalho que
estavamos a fazer nds aqui em casa a nivel de... de linguagem.

M: E j& agora, relativamente as... & quantidade de aulas sincronas e a quantidade
de tarefas que vocés recebem, o que é que tém a dizer sobre isso? A EE2? Sim? (pausa)

EE2: Em relacdo a... nessa parte das... das aulas sincronas eu... penso que poderia
ter sido um bocadinho, pelo menos no caso do Gustavo, do quarto ano, aulas um pouco
maiores. .., portanto, um periodo de aula um pouco maior. Mas, eu penso que, no geral,
ele até teve... até adquiriu a informacédo, percebeu. Da minha parte, eu acho que foi
benéfico no sentido de que ele esta na aula, ele faz os testes, traz boas notas, bons, muito
bons, que no primeiro ciclo é um bocadinho relativo, ndo é? Mas aqui, em casa, eu
consegui perceber exatamente onde € que ele tem mais dificuldade. Coisa que, no... no
presidencial, eu ndo consigo detetar tdo bem! E ai, eu sentei-me com ele, fiz... fiz resumos
para os dois, neste caso para a Leonor e para o Gustavo. Fiz resumos da mateéria, também
incentivar e mostrar como € que eu, pronto, porque eles para o ano vao para o quinto ano
e vai... ¢ e totalmente diferente! Como € que eles podem resumir a matéria, como € que
eles podem-se sentar depois das aulas, um pouquinho 15, 20 minutos. Ou 15 minutos, se
calhar, € o suficiente para resumir uma matéria que eles d&o, para depois, com o tempo,
conseguirem gerir entdo o tempo deles antes dos testes. E, estando em casa, eu consegui
perceber quais eram as limitacdes deles e contas de dividir com 2 nimeros, tive a rever
isso tudo... que eu ja ndo sabia fazer... fragbese... e... e assim consigo ajuda-lo... ajuda-
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lo... ajuda-lo mais. Em termos do Diogo, acho que ndo seria também benéfico mais tempo
porque, noto que ele ndo conseguia ficar atento a aula... a aula toda dispersava-se com o
l&pis, com os livros, com... com tudo! Portanto, eu para o primeiro ano eu penso que foi
o suficiente.

EE1: Eu posso, eu posso falar. Em relacéo a... a Bia, as aulas, aulas sincronas séo
de 30 minutos, acho que séo, no caso dela, acho que s&o suficientes, que serve para manter
aquele contacto. Acho que, noto...noto na Bia... que... um pouco a semelhanga de mim,
em relacéo ao ginasio, a Bia... a Bia estando fora do ambiente duma escola, de uma sala,
tem... tem dificuldades em manter a atencdo, leva aqui preocupada no que é que o amigo
esta a fazer, em vez de estar a prestar a atencédo a professora como deveria. Acho que, no
caso dela, tem meia-hora. Serve, basicamente, para manter o contacto. Compreendo que
a posicao da professora ndo € nada facil, ndo deve ser nada fécil dar aulas a criangas da
idade da Bia através... através de uma plataforma digital. Mas, serve para manter o
contacto, acho que acaba por ser positivo. Depois, todas as tarefas que sdo... lancadas
para casa acho que sdo... acho que sdo... acho que sdo positivas. Sempre permite...
permite que nds pais passamos.... passamos algum tempo com eles, quando para isso
temos disponibilidade e paciéncia, que ndo € facil. O Unico... a Gnica coisa, até nos serve
muitas vezes aqui €, o desperdicio alimentar... que algumas tarefas sdo sugeridas a
realizar com gréos de arroz com... marshmallows para derreter e acho que a escola...
acho que a escola deveria evoluir nesse aspeto e acho que a escola deveria andar para a
frente porque o desperdicio alimentar devia ser combatido de outra forma. Mas isto é
apenas uma opinido pessoal. Acho que, no geral, tem sido positivo, porque serve para
manter aquele contacto, rever 0s amigos nem que seja por meia-hora, a cara familiar da
professora ou das professoras com quem ela teve e basicamente € isso.

EE5: No meu caso... ai, pe¢o desculpa!

EEG: Forca.

EE5: No meu caso, acho que as aulas sincronas e assincronas dependem muito do
professor para professor, pronto. H4 professores que em meia-hora ddo a matéria, fazem
revisao, tém tudo aquilo que querem dos middos. Para outros, falam, falam, falam, a
prioridade € o sumario, a prioridade € ver os cadernos, a prioridade é fazer a chamada e
matéria, que € bom, esta quieto! Dao a matéria ali em 10 minutos e agora nas assincronas
facam os exercicios e desenrasquem-se que 0 pai e a mae estdo em casa para ajudar!
Pronto, e eu isto ndo acho correto. H& aulas que, tantos nas sincronas, os professores
fazem a chamada, ddo a matéria conveniente, fazem exercicios orais, ai o0 professor esta
a avaliar e a aula decorre tranquilamente. Na aula assincrona, o professor, muitas vezes,
nem tem trabalho para fazer! Pronto, estudam o que havia para estudar, mas nao ha ali
nenhuma tarefa para entregar porque, entretanto, a professora ja fez a avaliacdo
oralmente. E eu acho que essa avaliacdo é mais valida do que estar a escrever por tras de

171



um computador, sem o professor estar a ver e nds ndo sabemos quem € que faz a tarefa la
do outro lado. E entdo assim, eles tém que responder no momento, os professores sabem
que estdo eles que estéo a responder. No meu caso, sou sincera, ndo estou... ndo estou ao
pé dela. Muitas das vezes... as vezes estou nas aulas que eu vejo que ela tem mais
dificuldade, por exemplo em matemaética, para ver se ela apanha e a ver se eu apanho para
a tentar depois ajudar. De resto sou sincera, ndo assisto as aulas porque tenho mais que
fazer também. Pronto, e € isto, 0 que eu assisto € muito... quem € que esta presente,
vamos fazer a chamada, vamos fazer os sumarios, vamos ver 0s cadernos e matéria que é
bom, esta quieto! Depois, temos o outro lado da moeda, porque... é que ela meia-hora da
para tudo e mais alguma coisa e é supereficiente! Isto € a minha opinido. Por isso, as aulas
assincronas, vai muito do professor para professor, pronto, 14 esta, a maneira de trabalhar,
a maneira de estar. Eu acho que vai muito por ai. Nao é tanto pelo... pela quantidade de
minutos, mas pela eficiéncia do professor que esta & do outro lado! Que acredito que seja
muito dificil, mas pronto, as aulas tém que ser planeadas e tém que ser bem estruturadas
para aquela meia-hora dar resultados. E é s6.

EEB6: Pois, eu acho que o segredo € mesmo o professor. .. eu acho que os professores
fazem toda a diferenca, mas pronto! Cada um tem o seu método e eu que... eu a nivel do
nono ano, eu acho que sim, eu acho que esta... a maneira como este ano esté a ser feito,
tém aquela meia horinha de aulas e depois a tarefa para eles, é realmente o melhor, porque
assim, eles ndo tém aquela desculpa que ndo nunca havia o horario para fazer as tarefas.
Para 0 meu caso especifico aquele... aquele bocadinho que sobra, ndo da para o Gongalo
fazer a tarefa. Mas pronto, eu falei com a escola e todos os professores disseram que 0
Gongalo poderia entregar a tarefa a posterior. Porque compreenderam que, das duas uma,
ou faco eu a tarefa ou tém que me dar tempo para eu estar a explicar-lhe! Quer dizer, ndo
vale a pena estarmos aqui a enganar ninguém, ndo é? Porque, ou tenho tempo, ou deixa
I4 que eu faco isto no instante porque o tempo esté a acabar! Pronto, e entdo... mas ficou
resolvido... ficou resolvido, todos os professores tém andado tempo para eu tratar das
tarefas. Portanto, eu acho que este método... eu acho que o tempo é adequado. Aquilo
que a X esta a fazer agora, com... pelo menos com o nono ano, achei muito adequado.
Tenho outro filho, no outro agrupamento, ele esta na 42 classe e ele tem uma hora de aula
sincrona por dia e eu acho que é muito pouco, muito pouco. O ano passado, ele tinha
outra professora e, a professora, ao contrario das instru¢ées do agrupamento, dava mais
horas por dia de aula e eu acho que... que 0s resultados eram melhores, ou seja, mas é
assim, depende muito do professor! Porque o meu Guilherme, que é o mais novo, este
ano, na 42 classe, ja teve 7 professoras! Portanto, va la que segunda-feira vai para a
escola... se ndo esta era a terceira professora online, s6 na 42 classe! Portanto, eu posso
perfeitamente compara-las e dizer exatamente o que € que uma fez de mal porque... V&
la que segunda-feira, porque segunda-feira muda a professora (risos). Ou seja, a
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professora que deu as duas primeiras semanas, era uma professora que eu nem sequer
sabia 0 que € que se estava a passar. Ou seja, conseguia dar matéria, cativar, tinha...
pronto, faziam tudo. E eles depois sabiam que acabavam a aulinha, tinham as tarefas,
mandavam e eu nem sequer sabia 0 que é que se passava e estava tudo perfeito. Ele tinha
os fones, estava ali tudo bem. A professora destes Gltimos 15 dias. .. a gente nem sequer...
quer dizer... ninguém ouvia, isto é veridico... isto é surreal... ndo havia um Gnico miudo
que estivesse a ouvir alguma coisa do que a professora estava a dizer! Um estava a dar
tiros com a régua e ela nem reparava, outro estava a ver a mao, outro estava a bocejar e a
professora: - 3 sextos e depois da igual... pronto... a 6 NONOS... e é por isso que é assim
e tal... e eles cada um olhar para o seu lado! Porque ela ndo estava a mostrar nada no
ecrd! Mas nem se apercebia do que se estava a passar... agora ndo tem nada a ver com a
matéria, porque 15 dias antes tinham tido outra e os pais nem la iam! Portanto,
obviamente, que se for para comparar a hora que ele tinha com a outra professora, sim eu
vi evolugdo! Para esta, se calhar, nem que fossem 5 horas chegavam..., portanto, sim o
professor faz... faz muito! E eu depois até comentei com os pais da turma do meu
Gongalo que é, o Gongalo tem uma professora, que é a DT dele, que ndo percebe nada de
tecnologia... nada! Mas consegue que 0s mitdos estejam a ouvir o que ela esta a dizer. E
esta professora que o Guilherme tinha, ndo havia um Unico miudo que estivesse a ouvir!
Portanto, se até a DT do Gongalo, que ndo percebe de tecnologias... a gente ja sabe! Ela,
quando é para passar um video, ela diz: - Quem €é que consegue ir ai ao YouTube, va
partilhem 14 que eu ndo sei partilhar! Ela ndo sabe..., mas o facto é que 0s miudos
respondem! Portanto, tém que estar a ouvir, certo? Ela até pergunta: - O que é que vocés
acham se acontecer isto? E eles respondem. Esta professora que o Guilherme teve agora,
ela falava... falava... meninos... meninos! Entdo eles estavam a olhar para tudo e mais
alguma coisa! Portanto, eu acho que o segredo aqui, se 0 tempo chega ou néo, vai
depender também da preparacao que o professor faz e daquilo que o professor pde na
aula, para a prépria evolucdo da crianca. Pronto é so.

M: N&o sei se mais alguém quer acrescentar aqui alguma coisa. Estejam a vontade!
Relativamente a dificuldades, quais foram as vossas principais dificuldades, como
encarregados de educacdo, para acompanhar, mais aquela parte, realmente, do trabalho
escolar dos vossos filhos?

EE4: Para mim, foi mesmo a nivel de conciliar tudo. Conseguir conciliar 0 meu
trabalho com o trabalho dela e... ¢ efetivamente a pequena é que anda aqui aos pinotes!
Foi essencialmente essa e a nivel de matéria, eu sou sincera... a minha area € muito mais
abaixo, creche esta bom! (risos) Eu ndo me lembro de muita coisa. E um recomegar. E
assim, em aulas presenciais tenho a sorte de ter a Matilde numa sala de estudo que me
facilita e apoia nesse sentido... ela chegava a casa com a matéria ja toda estudada e eu
tentava acompanhar, mas nao tinha que ter aquela obrigatoriedade de estar ali com ela a
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estudar porque, realmente, elas conseguiram ajuda-la nesse sentido! E ela é bastante
responsavel e ndo tinha dificuldade. Agora para mim realmente ¢ o... foi um conseguir
conciliar, pronto, porque também tinha as minhas tarefas do trabalho, também tinha o
meu ensino a distancia com 0s meus pequenitos e muitas das vezes ao mesmo tempo dela!
Ela, as vezes, vinha aqui toda chateada fechar-me a porta porque eu estava aqui no quarto
a cantar e a fazer palhacadas e ela ndo conseguia ouvir a aula (risos) foi... foi mais nesse
sentido (pausa).

M: Mais ninguém teve dificuldades?

EE7: Olha eu, ¢ assim... eu j& ndo consigo acompanhar, ndo é? Porque um esta no
10° outro esta no nono e ja esta tudo tdo diferente! Mas, tenho 0 meu Bruno que tem
explicacdo, a Inés, gracas a Deus, ela é uma crianca que é muito responsavel e uma coisa
que eu achei muito interessante este ano é que eles fazem os trabalhos, quando tém aula
ndo sincrona, em grupo com os colegas! E isso, pensando que ndo, foi uma grande ajuda,
eles entreajudam-se uns aos outros, e eu achei isso muito interessante! Trabalho, com o
meu trabalho é um bocado complicado eu as vezes também conseguir ajuda-los.

M: Exato. EE2, estas com a méo.

EE2: A minha maior dificuldade... foi ajuda-lo... o Gustavo, na matematica. Nunca
fui muito boa a matematica... a maneira de... de fazerem contas, hoje em dia, é
ligeiramente diferente, especialmente nas contas de dividir... tive que ver uns videos
porque percebi que ele ndo... ndo percebia a matéria, pesquisem uns videos, a professora
também me disse... me deu um link que eu poderia... que eu poderia ver para tentar
perceber e a relembrar, basicamente foi mesmo na... na matematica. Porque, de resto, €
uma questdo da pessoa, noutras disciplinas, é de estudar e de entender. Agora a
matematica, eu acho que é fundamental! E eu lembro-me que, na minha altura, eu cheguei
ao quinto ano e esbarrei-me completamente porque ndo tinha as... ndo tinha as bases e a
matematica, tudo o que vem nos anos seguintes é assim, vai sempre buscar... vai buscar
tudo, o bésico! E ndo tendo o béasico, pois nunca se consegue progredir e entender! E é
uma coisa que eu percebi, que vou ter que fazer com o Gustavo eventualmente com o
Diogo, pois ndo sei, é estudar matematica... 0 que € um grande desgosto.

EEG6: A nivel de dificuldades, aquilo que eu notei mais, ndo foi propriamente na
matéria. Eu gosto muito de estudar, portanto, eu até gosto de estar ali a assistir aquelas
aulas do Gongalo. Aquilo da-me ali... pronto, estar-me a relembrar das coisas, eu gosto
muito... a fisico-quimica, a matematica, eu adoro aquelas aulas... histéria nem tanto,
mas, pronto, faco o sacrificio! (risos) A minha dificuldade foi que... por exemplo... no
Teams eu acho que ¢ muito bom... ¢ um método muito bom porque eu consigo controlar
e ajudar. Vejo o que esté por fazer, tirar alguma duvida temos o chat. Mas, por exemplo,
na X, ali na... na Y. N&o ha... ndo ha programa. E centenas de e-mails, planos, com
planos, com ndo sei quantas folhas e que depois a gente vira a outra folha ja ndo tenho
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cabecalho, qual é o dia? O que é que acontece, chega um ponto que, ou 0 miudo se
organiza muito bem sozinho e esquece que quer ir ver YouTube e jogar fortnite... Ou esta
mesmo ali concentrado, ou eu ndo tenho um sitio que eu diga, ok! Porque é centenas de
e-mails! Aqui vai o problema da semana! Daqui a bocado chega outro e-mail, aqui vai
ndo sei 0 que... quer dizer, ndo é tanto a tarefa que eu tenho que ajudar e executar porque
pronto como sempre acompanhei o Gongalo... Ele estd na 42 classe, pois claro que eu
consigo acompanhar bem! E mais o problema de organizac&o, ou seja, no Teams é um...
€ um sistema que eu gosto, pronto, que eu acho que é muito fcil! Agora, quando ndo
usam uma plataforma em que a gente v4, € um horror! Sdo centenas de e-mails, pronto, é
a minha maior dificuldade... foi essa... e as lojas terem os cabos para a gente fazer as
ligacBes todas! Porque eu, no primeiro confinamento, ia a Worten todas as semanas e
passava-me com eles... onde é que esta o cabo assim assim? (risos) depois mandei vir da
China, quando chegou o segundo confinamento, ja tenho cabos para tudo!

M: Ou seja, aqui no meio disto tudo, a parte de informatica, ndo é, e os pais estarem
capacitados para trabalhar com a parte informatica, acaba por muitas das vezes, ser um
constrangimento, ndo é? E exigido alguma coisa, mas efetivamente, nem todos os
encarregados de educagdo tem essa capacidade digital, que nds agora tanto dizemos, para
conseguir acompanhar os filhos. Mais dificuldades que tenham sentido? Nao? (pausa) E
entdo, passaremos, por exemplo, para a comunicagéo para o diretor de turma. Quem diz
diretor de turma diz educador ou titular de turma, portanto, dependendo aqui dos ciclos.
Como é que essa comunicacdo foi feita? Esté a ser facil? Sao de facil acesso, para voces,
encarregados de educacdao? Como € que essa comunicagdo... como é que VOcés veem
essa comunicacao escola familia? Forca.

EE5: Bem, eu ndo tenho nada a apontar. A professora marca a horinha dela no
calendario. Faz a reunido, se eu quiser participar, participo, se eu ndo quiser participar,
ndo participo. Sou sincera, desde que estamos em confinamento, s6 fui uma vez! Porque
ela é muito responsavel, eu ndo tenho assim nada especial a tratar com a diretora de turma,
foi s6 mesmo para saber... para ela me dar o feedback. Desde que estamos em
confinamento, até a data, como € que ela estava a passar. Eu sabia, mas queria ouvir do
outro lado, ndo é? Podia o meu... a minha opinido, ndo ser igual a do outro lado. Portanto,
ndo tenho qualquer dificuldade, é uma pessoa muito acessivel, esta sempre pronta para
ajudar. Ndo tenho nada a acrescentar, é 5 estrelas, pronto. E é so.

EE4: Eu partilho a mesma opinido da EE5, é a mesma DT e também ndo tenho nada
a apontar, realmente. E mesmo por ... a Matilde as vezes tem alguma duvida, manda
mensagem através do chat e a professora também responde sempre. Ndo mesmo nada a
apontar. Tem corrido mesmo muito bem.

EE6: Eu, acerca da X ndo tenho nada a dizer, quer com a DT, eu falo com os
professores todos, portanto, nada a dizer, sempre muito prontos. Eu até costumo dizer
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que, eu, antes de ter o Guilherme, no primeiro ciclo, as vezes também reclamava da X,
ndo é? Ou quando estava na 1C1, pois a gente reclama sempre. Mas, agora que conhego
outro agrupamento, decidi calar-me porque percebi que... afinal... (risos) até estava bem
servida, mas pronto! Isto é a verdade, a gente arranja sempre coisas que diz que
precisavam de melhorar, mas é assim. Quanto aos professores ali da X, ndo tenho nada a
dizer, é a DT, seja com qual for. Eu mando uma mensagem, peco ajuda, o contacto vem
sempre... quase no proprio dia que nem precisava de ser. Quanto ao Guilherme que esta
no outro agrupamento ¢é... é... ¢ terrivel, ¢ terrivel a... a comunicagdo. Com o
agrupamento em si € terrivel! Com a professora, pois ele tem tido tantas alteraces de
professora... a outra professora que ele teve nos primeiros 15 dias de confinamento, que
era uma professora que eles tiveram 2 dias em presencial, portanto, eles ndo conheciam
a professora... a professora era 5 estrelas, sempre online, muito... Veio a outra, a gente
nunca... ela nem sequer aos nossos emails respondia! Portanto, péssimo! Passava de
péssimo! Nem agrupamento, nem... nem nada! Mas pronto, agora... agora no fim, até o
agrupamento ja nos chamou la porque dizem que... eu sou representante dos pais e dizem
que nés quando nos chateamos escrevemos para o presidente da republica! Porque foi o
que eu fiz! E entdo agora fui chamada (risos). Porque a comunicacgdo era péssima e eu
pensei... alguém ha de me ouvir! E entdo, como estava em casa confinada, fui a internet,
procurei emails de toda a gente e mandei! Entdo fui logo chamada a escola (risos) porque
a comunicacdo € péssima. Portanto, eu acho que sdo as pessoas que... que realmente,
fazem que a comunicacao seja ou nao facil porque, obviamente, a tecnologia ajuda, mas,
se a outra pessoa, que estiver do outro lado, ndo estiver com boa vontade, ndo ha
tecnologia que que... que ajude! (Pausa)

M: Mais alguém quer acrescentar?

EE7: Bom, eu tenho um bom feedback da X. Os professores sdo sempre umas
pessoas atentas, tém sempre o cuidado de ver as dificuldades dos alunos. Sao excelentes,
ndo tenho nada apontar.

M: Pai da Bia?
EEZ1: Eu ndo tenho muito acrescentar, uma vez que a Bia... entramos em contacto
facilmente com a professora dela através do e-mail ... nés... um de nds esta sempre

presente nas aulas, se tivermos alguma questéo, poderiamos colocar ai... nds nesse aspeto
ndo temos assim... nao temos assim grandes dificuldades. Eu tenho uma filha mais velha,
eu tenho uma filha mais velha com 13 anos e eu noto, por exemplo, eu no caso dela noto
que... 0 ser humano critica por natureza... € muito facil criticar toda esta situacdo a
verdade € que... a verdade é que a pandemia surgiu, existem professores que estdo
preparados para dar aulas através... online e outros que ndo! Qutros, se calhar, sdo
excelentes professores presenciais, mas néo online! Eu com isto ndo estou a defender...
existem bons e maus professores, como em todas as outras classes do mundo! Agora, a
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verdade é que eu acho que a tudo isto falta... falta para mim a preparacao, habituacao...
as pessoas ndo estdo habituadas para ter aula, nem os professores estdo habituados a dar
aulas desta forma! Eu noto pela minha filha mais velha que existe um grande défice de
aprendizagem... até porque a matéria dada € muito curta! Eu acho que ela, no caso dela,
vai comegar a sentir nos anos futuros... e nés, do nosso bolso, vamos ter que ir pagar as
explicagdes para ela apanhar o fio & meada! Eu noto que isso, depois isso... eu isso ndo
culpo... ndo culpo os professores nem Unica e exclusivamente as medidas que o
governo.... que o governo tomou! Acho que toda a situacéo foi propicia a isto. Acho que
poderiamos encurtar as férias. .. as férias de verdo, para os alunos passarem Ia mais tempo,
para aprendizagem... porque, por melhor que seja, e eu sou muito adepto da tecnologia,
o0s alunos néo estdo preparados para lidar... para lidar com esta realidade, a maioria ... a
maioria deles, pelo menos. E muitos dos professores, como foi dito, até alguns tém
dificuldades com informaética... Se as coisas fossem melhor planeadas... se calhar tinham
aqui alguma rapida formac&o, porque nédo é assim tdo dificil trabalhar com o Teams, ou
mandar... descarregar os trabalhos através da internet, mas, mas as pessoas tém que
aprender, como n6s na vida! E nds também ndo nascemos ensinados! Acho que... acho
que, no geral, atendendo a todas as circunstancias... as circunstancias pois poderiam ser
muito melhores do que sdo, mas também ndo sdo assim td0 negras como por vezes
parecem! E como aquela senhora estava a dizer e concordo plenamente com ela, existem
bons e maus professores e os professores sim, fazem a diferenca. Mas nés ndo nos
podemos esquecer que, muitas vezes, aquelo que nds consideramos que é mau, se calhar,
presencialmente, € um excelente professor e ndo esta preparado para dar aulas desta
forma! Eu noto que a minha filha, pela minha... pela minha filha mais velha, ela dispersa-
se a frente do computador, € muito... 0 tempo que aqui passa... existem demasiadas
distracGes pela casa e por tudo mais. N&o € a situacdo perfeita, eu acho que, se calhar, em
vez de nds, e legitimamente e com toda a razdo, e todas as criticas que nos fazemos séo
validas e temos razdo em muitas delas, mas se calhar também deviamos ser um bocadinho
mais benevolentes com toda... embora nos continuemos a queixar, e a pedir melhoria as
coisas, mas também temos que ter um bocadinho mais benevolentes. E so.

M: Obrigada. S6 assim umas Ultimas duas perguntas. A primeira é se vocés, durante
os confinamentos, e agora tenho que falar no plural ndo é, aprenderam alguma coisa sobre
0 vosso filho que ndo conheciam? E, se realmente, falaram mais com ele, como ja houve
aqui alguém que referiu. Ou se ele, entretanto, manifestou algumas dificuldades que vocés
ndo conheciam? Portanto, o que € que o vosso filho, estdo em casa tanto tempo com vocés,
0 que é que vocés tiraram proveito disso? E, se realmente, houve alguma coisa boa nestes
dois confinamentos, que vocés consigam retirar alguma parte boa, para vocés enquanto
encarregado de educacéo. (pausa)
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EEG6: E assim... o Gongalo, ele é muito... ele é muito pacato, ndo é, devido aos
problemas que tem. E o Gongalo, ele... pronto, com o stress dos horarios... vamos a
correr, ndo é? Por muito que eu tente fazer as coisas com calma, para ele ndo ir ansioso,
o facto é que, é agitante, ndo é? Eu tenho que me levantar cedo, e vamos despachar e o
horério e tal! E, estar em casa, € muito mais calmo para ele, portanto, o retorno que ele
da é muito melhor! Ele fala mais, explica-se mais! Eu noto que ele esta muito mais feliz
com a escola porque consegue entregar mais tarefas, consegue perceber mais o que € que
0s professores estdo a pedir, porque tem ali uma pessoa ali ao lado dele o tempo inteiro!
Portanto, o Gongalo anda muito mais calmo, portanto, é vantajoso, para ele, quando ele
fala, eu consigo conhecer melhor e também falar mais com ele! Quando é aquela aventura
de... estamos a correr... agora € uma atividade... agora... espera ai que a mae vai ja, vai
levar uma... obviamente que depois o Gongalo, aquilo... foi-se, pronto, devido as
dificuldades dele, eu consigo que ele aprenda mais, portanto, € bom para os dois, tanto
para mim como para ele. Do mais novo, pronto ndo... ndo tenho assim nada Ele é muito
auténomo e pronto. A Unica coisa, que ele descobriu no confinamento que nao foi bom,
foi que ele ndo jogava Fortnite e agora comecgou a gostar, ndo sei la porqué, mas pronto!
O outro jogava e ele ndo, agora com o confinamento, afinal até gosto de jogar aquilo!
N&o foi muito proveitoso, pronto. Foi s isso. (pausa)

M: Mais alguém quer acrescentar?

EE4: Eu posso... eu posso partilhar. E assim, eu noto a Matilde um bocadinho
irritada... @ minima coisa, a faisca explode! Principalmente comigo e com o pai. Ela
sempre foi assim. Ela também sempre foi de reclamar muito em casa e depois com 0s
outros e... na sala de estudo, por exemplo, e na escola, € uma menina muito calma! Ja
tinhamos aqui alguns episdédios quase de... de loucura, porque ela entrou em stress que
ndo conseguia, e Ndo consigo, e eu Ndo consigo, e tens que me ajudar, e eu ndo consigo,
eu ndo consigo! E eu acho que... o bom... ela sente-se segura de estar em casa, mas, ao
mesmo tempo, a parte de inseguranca dela do ndo vou conseguir fazer, parece que
aumentou um pouquinho. Ela é boa aluna, ela é super dedicada e ndo ha razdo aparente
para se sentir assim. Mas a verdade é que ela sente-se! E realmente, j& houve aqui dois
episoédios em que ela explodiu completamente, uma pilha de nervos! E ndo vou conseguir,
nédo vou conseguir e depois ¢ logo o drama... e ela chorar e vou ser a pior...

EE5: Espera, ndo € nas aulas de EV e de ET?

EE4: Diz?

EE5: E nas aulas de EV e ET?

EE4: Foi na aula de... de EV porque o desenho... porque tenho que desenhar
perfeito, ndo pode... tem que ser....

EE5: Aqui em casa € mesma coisa. Exatamente.
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EE4: E na aula de mdsica, porque ndo conseguiu... quer dizer, na aula de musica,
ela nem sequer quis tentar! E eu chateei-me com ela porque ela preferia ter zero do que
tentar! E isso ¢ uma coisa... foi uma coisa que me deixou alerta, p6s-me a pensar... sera
que ela nas aulas faz isto? mas ela tem que tentar, ela ndo tem que ter medo de tentar e
tem que... e tem que passar por isto! Ela tem que tentar, tem que errar e tem que aceitar
que errou e crescer com isso e ela tem ali aquela barreira que tem que ser perfeito... e se
ndo € perfeita j& é a pior pessoa do mundo e...

EE5: E 0 mesmo ¢4 em casa.

EE4: O teste de matematica, também foi um drama total! Porque a nota nédo
correspondeu as expectativas e eu disse-lhe, mas ndo tem mal, ndo tens que ser sempre
80, 90! Ela teve 75 e aquilo para ela... e eu... ndo! E se tivesses negativa, so tinhas era
que estudar e melhorar, ndo tens que ter receio... e realmente noto... noto essas
insegurangas mais ao de cima, pronto. Eu no presencial, ndo noto isso... ndo notava tanto
essa essa inseguranca, nao sei se é por estar mais acomodado ao ninho e... depois, ndo
sei, ndo encontro.

EE5: Acho que tem a ver com o limite de tempo para entregar tarefas.

EE4: Pois talvez...

EES5: Eu acho que ... pelo menos, com a Maria parece-me isso! Como tem sé aquela
meia-hora para fazer e entregar e ela quer tudo perfeito, ndo da tempo para aquilo que ela
quer. Depois, entra em stress e ndo consigo e ndo sou capaz e vou entregar ja isto assim!
Esteja aquilo como estiver! Mas depois apaga e depois volta a fazer e isto ndo era assim
que eu querial! Eu disse, olha, ou vais tirar a foto e enviar ou ja ndo vais conseguir enviar!
Eu acho que é, o0 esta aqui... o fator stress, € o limite de tempo. Acho que ndo é mais
nada...

EE4: E, talvez, no presencial, obviamente, eles teriam mais o apoio do professor,
ndo é€? Ela no outro dia tinha que desenhar o nariz da Amalia! Ora 0 meu desenho (risos)
Esquecam 4 isso, eu faco desenhos de creche, obviamente! (risos) Desenhar um rosto e
ela apagou... e ela pegou e desapagou que até fez um buraco na folha, pronto, um
drama... e eu, calma, tem calma, mandas uma mensagem a professora explicas o que se
passou! Mas, até ela conseguir, foi a manha perdida! Pronto, nesse aspeto, eu noto ali
muita irritabilidade, muita... mas pronto, la esta, ndo sei também se sera do confinamento
em si, Se sera por ser aqui em casa connosco porque realmente eu, do feedback que tenho
no presencial, ela ndo tem estas atitudes assim. (pausa) E a pré adolescéncia, talvez
(risos).

EES5: Eu acho que tem a ver com o limite de tempo.

EE4: Talvez... talvez...

EE5: Na escola fazem, a medida que vao fazendo a professora vai dando uma ajuda
e tem logo o feedback do professor ali e aqui ndo, aqui tém que fazer e entregar a tarefa
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e eu tenho que entregar ja isto assim se ndo o professor vai dizer que eu estou atrasada, e
eu ndo quero ficar atrasada... e eu ndo estou a conseguir... bem... com a ponte entdo foi
um desastre... para esquecer! Tém que fazer uma maquete de uma ponte, aquilo,
pedacitos de papel, eu sei la... 0 maior drama de todos os tempos! E eu ndo vou conseguir
e isto ndo esté a colar e isto esta a cair tudo! Pronto, por causa do tempo. Porque se tivesse
mais tempo, a cola iria colar no tempo que tem que colar. Nao € meia-hora que vai colar
uma ponte, é impossivel! Agora vai ter que ter mais tempo para fazer ou entdo fazem sem
o professor estar a ver, das duas, trés. Nao da tempo...em meia hora é impossivel. O rosto
da Amalia é um 31, pronto, ndo tenho palavras! E agora como é que eu fago o nariz? E
agora ndo sei fazer bem, estava a fazer a boca da mulher... e pronto... andamos nisto...
eu disse, faz como sabes e vai como for o que é que tu queres fazer? Nds ndo somos
nenhuns Picasso, pronto!

EE4: Mas |4 est4, eu acho que acaba por ser até uma exigéncia delas prdprias porque
eu ndo vejo a professora com esse grau de exigéncia... a exigir a quem quer que seja que
tem que ser perfeito, mas...

EE5: E mesmo delas, pronto.

EE4: O que tem de bom, pois sem dlvida, o poder desfrutar deste tempo em casa,
vé-las crescer, sem duvida que... que é muito bom. Ter esse privilégio... eu... mesmo
com a pequena e tudo, pronto, eu tenho o privilégio de ela estar na mesma instituicdo do
que eu. Obviamente que eu consigo acompanhar o crescimento dela e o desenvolvimento
COMo 0s outros pais ndo conseguem, ndo é? Estamos ali muito proximas, sempre tive esse
privilégio de conseguir acompanhar essas fazes..., mas sim, sem duvida, esse tempo de
proximidade é muito bom. (pausa)

M: E ja agora, assim, uma ultima questdo que €: se existiu alguma coisa que mudou,
do vosso lado, portanto, do vosso pensamento e da vossa maneira de olhar para a escola
e ja que vocés estiveram tdo de perto com a escola, ndo é? Porque assistiam as aulas
online, assistiram as tarefas dos vossos filhos, assistiram a passagem do conhecimento e
essas exigéncias todas, se a vossa percecdo, relativamente a escola se... se alterou,
portanto, se 0 ano passado se alterou-se, se este ano se altera e aquilo que vocés, da forma
como vocés olham para a escola, se houve ai alguma mudanca.

EE4: Desculpa (risos) eu ia dizer assim... eu tenho pena que a X tenha o rétulo que
tem, sinceramente. Porque, é tdo... As pessoas, quando eu digo, entdo esta aonde? Sim,
estd na X. Na X? E eu sim, é excelente, qual é que é o problema? Eu tenho... realmente,
eu tenho muita pena e espero que isto, ao longo dos tempos, que se va desmistificando
e... pronto, cabe-nos a nds tambem pais fazer esse papel porque, realmente, eu acho
que.... ja no outro anterior confinamento eu falava com colegas em que escolas... outros
agrupamentos, que ndo estavam minimamente a acompanhar os meninos! E a nossa nao,
a nossa conseguiu ter logo Teams pronto... e eu até acho que as aulas do ano passado
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também correram muito bem, dentro dos possiveis, correu sempre tudo muito bem! E este
ano também. E falando com colegas, e como mée do Gongalo diz, tenho outra colega que
também est4d no mesmo agrupamento e queixa-se do mesmo, que ¢ uma confusdo que
ninguém se entende! (risos) E moodles, é Teams, é Meets, é milhentas plataformas e nio
h& organizacdo, ndo ha apoio... tarefas, montes de tarefas! Eu tenho uma colega que ja
teve que fazer umas 10 experiéncias, paciéncias, teve que tocar as notas musicais em
garrafas de vidro, teve milhentas coisas para fazer que, ela questiona-se: - Mas sera que
os professores faziam isto se fosse na aula? Eu ndo acredito! E ela o que sente é que,
sente-se sobrecarregada de tarefas que ndo acredita que realmente fossem dinamizadas
em aula, porque parecem t&o surreais! E se calhar ndo poderiam ser, pronto, ndo haveria
recursos para e ... eu estou muito satisfeita e gosto imenso e acho que a escola tem feito
um bom trabalho nesse sentido.

EE6: Sim, eu também concordo! Como disse ainda hé& pouco, pronto, eu desde que
0 Guilherme entrou no outro agrupamento, que ndo 0 mesmo, que entrou no da 'Y que eu
valorizei muito mais o agrupamento em que tenho o Gongalo pela... pela positival Alids,
eu até tenho uma amiga que tinha o filho no mesmo ano que o Guilherme, mas noutra
turma, teve uns problemas muito sérios na escola, pronto, o middo era terrivel e eu disse. ..
ela decidiu, teve que tirar o miido da escola, ndo havia vagas em 1C2, em lado nenhum.
Ela tinha uma vaga para escolher em L, tinha uma |4 para cascos de rolha em A e depois
apareceu a 1C1 e eu disse, oh p4, o teu filho na 1C1 é um santo! E é! O miudo esta na
1C1, é excelente... tudo tranquilo porque... ndo sei... parece que as vezes, aqui No outro
agrupamento... as vezes parece gque aquela lei que quando uma coisa corre mal, tudo
corre mal? As vezes parece que é uma coisa que nio tem explicagdo! Pronto, eu acho...
eu acho que... que depois do confinamento, nds temos muito mais ligagcdo com a escola,
parece estranho, mas eu pelo menos sinto isso, sinto que tenho mais contacto com a
escola! Pronto. E eu ja valorizava o trabalho dos professores e pronto e gosto da... da
comunicacgéo para se resolver situacfes que eu acho que tem corrido, pelo menos aqui na
X, muito bem, na minha opinido! Por isso, ainda fiquei com uma opinido ainda... ainda
melhor e eu quando estou a comparar com e a reivindicar as coisas na Y, no inicio os pais
na minha turma achavam que eu estava assim um bocado passada... que eu dizia, mas
qual é o problema de acontecer isto? mas porque é que ele ndo faz aquilo? N&o se pode...
ndo se pode... E eu dizia, mas ndo se pode o qué? Eu no outro dia, antes de confinarmos,
mostrei o Facebook da X, eu mostrei o Instagram, eu mostrei aquelas coisas todas. .. e 0s
pais disseram assim: - A sério? Agora é que a gente esta a perceber o que é que tu estas a
dizer... porque acreditem, o meu filho anda no quarto ano, do 1° ciclo, e eles nunca
fizeram uma exposi¢édo dos trabalhos que fazem! NGs nunca vimos uma exposicédo! E eu
disse, olha... eu até posso dizer que eu, até os do confinamento, eu vejo a exposicao!
Portanto, isto faz uma ligacao pais escola que pelo menos que para mim € importante. E
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ali onde o Guilherme anda, eu ndo sei 0 que é que eles fazem os trabalhos que a gente
tem tanto trabalho a fazer, mas, a gente nem os vé! Eles fizeram, por exemplo, a
professora dele pediu o ano passado um trabalho excelente sobre o Halloween com
aboboras... havia abdboras lindas e a gente nunca viu nenhuma. A ndo ser aquela que eu
mandei de casa, pronto. Eu acho que isto € muito importante e na X realmente ha... ha
esta... comunicagdo que é muito boa.

M: EE2.

EE2: (pausa) Portanto, tanto o Diogo como o Gustavo comecgaram o..., portanto...
tiveram desde a pré & priméria nas 1C2. Sempre tive uma boa opinido da escola, sempre
correu tudo bem com o staff, com os professores, com os auxiliares, nada a apontar.
Realmente, desde que eles entraram na pré que se ouve falar muito... muito mal ... vamos
14, da escola X. Mas eu s0 tenho... s6 tenho... pontos positivos a... a anunciar. Por
exemplo, em relacdo ao... a esta altura do covid, tudo bem organizado, 0s percursos
identificados, gel desinfetante nos corredores ou a porta das salas, coisas que eu ougo que,
nos outros agrupamentos, ndo funcionam dessa... dessa maneira. Também... conversar,
falar e ser ouvida pelos professores, também é... e pelos titulares... também é importante.
Por exemplo, o facto do ano passado o Gustavo, 1° e 2° ano, foram... a professora deles
foi a professora Alexandra que é a coordenadora daqui da escola das 1C2 e no segundo
ano, portanto, ela, para além de ser a professora titular, tomou entdo esse cargo de
coordenacado e eu acho que a dire¢do do agrupamento achou por bem, pelo menos foi o
que... que a professora nos transmitiu, que a professora ndo podia acumular as duas
fungBes porque ndo era vidvel ndo... se calhar ndo fazia a 100% nenhum dos... nenhuma
das funcdes. Se bem que, para nos pais, ndo notamos qualquer diferenca em termos de...
de letivos. Vamos |4, da parte da coordenacgdo, pois ndo sabemos! No terceiro ano o
Gustavo por exemplo teve uma professora que deixou muito a desejar. A propria
professora disse que ndo gostava do lecionar o primeiro ciclo. A professora era do
segundo ciclo, foi colocada aqui nas 1C2... falou muito mal da turma, alias, quando agora
foram para o quarto ano, a professora que lhes calhou, que é a professora Ana e que
cativou desde o inicio os miudos e eles nota-se que... que vao com mais gosto e ouvem
a professora com mais gosto do que nos vimos o0 ano passado e pelo que nos foi
transmitido, a professora Alexandra teve o cuidado de pedir uma professora boa para estes
meninos do quarto ano porque, para além de terem tido trés professores o ano passado,
no terceiro ano das duas, uma ndo apareceu a segunda teve dois dias e a terceira deixava
muito a desejar, apanharam no terceiro ano, que eu acho que é dos anos mais dificeis do
primeiro ciclo, com esta situacdo do confinamento. E eu acho que eles, pronto, neste ano
ndo e... ndo foi, ndo calhou bem! Nunca calha bem, mas... esta situacdo, mas
especialmente para... para o terceiro e para o primeiro ano. E houve esse cuidado do
agrupamento ou pelo menos da professora, de uma coordenadora, em pedir que, uma
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professora que consideram boa, fosse acompanhar este ultimo ano de... de... das criangas
porque a professora terminou... esta professora terminou o quarto ano o ano passado e
ser-lhe-ia atribuida um primeiro ano durante este ano letivo. E eles tiveram esse
cuidado... va... de pedir que essa professora acompanha-se estes meninos... acho que
isso é muito importante. Foi muito importante. (pausa)

M: Mais alguém mais alguém quer acrescentar alguma coisa?

EES: Sim... eu vou... Eu no inicio, quando pus a Maria no quinto ano (impercetivel
algumas palavras) e tambeém falei com a M porque sabia que ela também trabalhava 14 e
pedi o conselho da M e depois pus a Maria na X. E estou muito contente, e ndo tenho
nada a apontar e acho que isto um dia vai, se Deus quiser, tirar esse estigma e vai ser uma
das melhores escolas, como eu ja percebi que foi aqui ha uns tempos atras. Nao tenho
nada a apontar pois foram sempre prestaveis, pronto, ndo é por uma andorinha morrer que
acaba a primavera! Ha sempre um professor ou outro que a gente ndao gosta muito, mas é
como em todo lado. Pronto, e acho que tem corrido bem. E este ano entéo,
maravilhosamente, porque os professores ja a conhecem, ela € uma mitda extremamente
sensivel, qualquer palavra mais alta ela leva como se fosse para ela ndo para o grupo e
depois chega a casa um bocado chateada! Ela também j& sabe, também, é para ela
distinguir, também ja vai distinguindo isso melhor. E pronto, as coisas este ano também
ndo tem nada a haver com o ano passado, se bem o ano passado também nao foi nada
dramatico! Mas houve uma situacdo pontual que ela nao... pds aquela professora ali um
bocadinho de parte, mas este ano sdo super amigas e ddo-se muito bem. Pronto, € isto.
Estou satisfeita, muito satisfeita.

M: Bem e como VOcés viram esta nossa conversa ja... ja vai aqui aproximadamente
numa hora e dez, estdo a ver, correu bem. Eu vou dar entdo a parte por encerrada aqui do
grupo. Agradeco-vos imenso estarem aqui presentes comido pelo Teams e terem... terem
falado aqui sobre o0s vossos assuntos e principalmente nesse papel dificil que vocés tém
com o encarregado educacao. por isso agradeco, desde ja, a vossa disponibilidade.
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Apéndice VI - Transcri¢cdo do Grupo Focal Educador/Titular de Turma/Diretor
de Turma

Transcricdo Grupo Focal — Educador/TT/DT

Local: Cada interveniente m sua casa (online).
Dia e Hora: 13/03/2021, 10h30.

No ambito do trabalho de investigacdo — “EE em Contexto de Pandemia — COVID
19: Praticas e Desafios”, deu-se inicio ao focus grupo com a apresentacdo do projeto,
breve apresentacdo da moderadora (M) e breve apresentacdo/explicacdo do
funcionamento do Grupo Focal. De seguida procedeu-se a apresentacdo dos
intervenientes, sendo que este focus grupo é composto por duas educadoras em
representacdo do pré-escolar (E1 e E2), dois titulares de turma (T1 e T2) em representacao
do 1° ciclo, dois diretores de turma do 2° ciclo (D1 e D2) e dois diretores de turma do 3°
ciclo (D3 e D4).

Relembrou-se que todos os procedimentos estdo em conformidade com o
Regulamento Geral de Protecio de Dados e o Codigo de Etica da Universidade do
Algarve (assinatura do consentimento informado para participagdo no estudo e
autorizacdo para gravacao audio da entrevista) e iniciou-se a gravacao.

M: A primeira coisa que eu gostava de vos lancar aqui para conversa tem haver
com as dindmicas do agrupamento, como vos disse, sempre na 6tica da relacdo com a
familia com a escola, e gostaria de ouvir um bocadinho de cada um de vocés como é que
foram as dindmicas escolares durante o confinamento, e portanto... estamos... os dois,
esta bem? o ano passado e este ano... e como ¢ que funcionou a parte das aulas sincronas
e das tarefas, sempre, estd bem, pensado na parte dos encarregados de educacao (EE).
Alguém quer comegar?

E1: Podemos comegar pelo pré-escolar.

M: Claro, claro que sim.

E1: E depois vamos por ai acima, digo eu.

M: Sim, sim, forga.

E1l. Entdo v4, posso comecar pelo meu contexto escolar... Bom, entdo,
relativamente... eu vou-me por no papel de EE, vamos ver se consigo! As vezes é um
bocadinho fugir @ minha fun¢do, mas vou ver se consigo.... Portanto, comparando os dois
confinamentos, o do ano passado e o deste ano, portanto, pelo balanco que eu ja efetuei
relativamente a minha realidade, e parece-me que as colegas ¢ a mesma coisa... €u penso
que a situacao melhorou... melhorou... até bastante.... Por um lado, eu penso que, ja nos
habituamos um bocadinho a este... a este modo de trabalho, pelo confinamento que
tivemos a primeira vez, portanto as coisas ja poderiam correr um bocadinho melhor. No
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que diz respeito ao pré-escolar, eu parece-me ¢ acho... acho mesmo que... que a razao...
0 ano passado, no pré-escolar decidimos em conselho de docentes que nédo iriamos ter
aulas sincronas porque as nossas criangas sdo muito pequeninas, sdo muito dependentes
de um adulto, seja o pai, a mae... a mae ou o adulto que estiver com eles, sdo muito
dependentes para tudo porque eles ndo sabem chegar ao equipamento digital e ligar e ir
ao Teams ou mandar os trabalhos através de que modo for... Eles tém completa
dependéncia do adulto, e logo ai, ja € um fator que impede que, muitas vezes, as coisas
decorram a 100% positivo... O ano passado, como estava a dizer, decidimos que ndo
iriamos ter sessBes sincronas, portanto, dada a idade das nossas criancas achamos e foi
consensual que o... o ensino a distancia, para o pré-escolar, através das sessdes sincronas,
pedagogicamente ndo seria adequado. Nao seria muito produtivo em termos... em termos
de... de... educativos e também ndo seria muito produtivo em termos de aprendizagens.
E decidimos que iriamos, em vez das sessdes sincronas, iriamos enviar as tarefas, um
plano semanal de atividades, para casa de cada crianca através de email e iriamos fazendo
a afericdo atraves do feedback que iamos tendo dos EE. Este ano... este ano decidimos
avancar para as sessdes sincronas. Apesar de termos todas estas dificuldades em relacéo
aos nossos pequenitos, decidimos experimentar porque, ndo tendo as sessdes sincronas,
0 ano passado, acho que a maior parte de nds, pronto, verificAmos que as criancas
perderam um bocadinho a referéncia dos colegas, da educadora e todo aquele contexto
escolar e houve algumas criangas que, quando regressamos, parecia que nunca tinham
estado na escola, principalmente as criangas que tém medidas de apoio a aprendizagem.
Foi onde... onde, eu, no meu caso pessoal, verifiquei mais essa diferenca. Parecia que as
criangas estavam a entrar outra vez num contexto novo e tivemos que, eu pelo menos tive
que, comecar tudo de novo, a fazer a adaptacdo, novamente a incutir regras, como se
estivéssemos a iniciar o ano letivo. E realmente verificimos que ouve ali uma certa falha
digamos, eu reconheco, em ndo termos realizados as sessdes sincronas, porque pelo
menos esta referéncia da escola, dos colegas e educadora, pelo menos isso ndo tinha sido
perdido, ainda que em termos pedagdgicos, pois achemos que realmente isto € muito
limitado para esta faixa etaria. Portanto, este ano optamos por ter sessdes sincronas, e eu
ja estou a falar como educadora, mas pronto, olha...

M: N&o, é claro que sim, claro que sim, nunca ira sair do seu papel de educadora.
Mas, como ¢ que foi a reagéo dos pais, por exemplo, a essas aulas sincronas?

E1: A reacdo foi bastante positiva. A reacao dos pais e a reagédo das criangas também
tem sido bastante positiva. E claro que, ha algumas dificuldades, pronto, como eu ja referi
que ha pouco de autonomia das criangas e necessitam sempre do adulto para tudo, para
aceder ao Teams, para aceder as reunides, para estarem, de certa forma, sossegados (entre
aspas), durante o tempo em que as sessdes duram e tem que estar sempre um adulto ali
por perto. E... e depois verificamos que as criancas, por vezes, agora ja estavam-nos...
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estavam a ficar mais habituadas porque ja foram umas quantas sessdes, mas de inicio
tinham uma certa inibic&o, de certa forma, isto € uma coisa um bocado estranha, verem-
me a mim do outro lado do ecra, verem os colegas do outro lado do ecra, de inicio foi
uma coisa assim um bocado estranha e as criangas ficavam muito inibidas. Além de
ficarem muito inibidas ouve alguma dificuldade de inicio, em que conseguissem estar
atentos, em... digamos que, todas aquelas regras que na escola temos no dia-a-dia, esperar
para falar, esperar pela vez, saber ouvir os outros. De inicio foi um bocadinho dificil
implementar através deste modelo de ensino a distancia. Com o tempo foram-se
habituando, mas, eu pelo menos da minha parte, tive de fazer aqui um processo educativo
das criancas e dos EE, porque, ja sabemos que eles tém pouca autonomia, mas, por vezes,
os EE também fomentam muito essa... essa dependéncia dos filhos. Estd bem que sdo
pequeninos, mas, quer dizer, também ndo sdo bebezinhos, sdo criangas ja a partir dos 4
anos e alguns ja& com 6, mas também ndo sdo bebés de colo. Inicialmente as mées
principalmente, mais mées, assistiam as reunides com... com os filhos ao colo. E evidente
que a crianga depois, quando sente a mae ou o pai por perto, o comportamento delas é
assim... mesmo se for na escola, se fizermos uma festa ou encontro, ou seja o que for, se
0S pais tiverem por perto as criangas o comportamento delas muda completamente. E aqui
verifica-se também isso. E é evidente que eu, por mim, tive que fazer ali, digamos, que
uma certa formacéo (entre aspas) para os EE, para que as coisas decorressem de forma
positiva e proveitosa e de forma a que dessem mais alguma autonomia as criancas. De
inicio tudo bem, é esta coisa estranha, mas eles depois vao-se habituando e fui educando
0S pais para que, quando ligassem 0s equipamentos, muito bem, pusessem a crianca
sentadinha, em frente ao ecra e eu depois, as regras, ia eu ditando ca deste lado e comegou
a correr melhor. Ai a partir do meio da... do meio de todas as sessdes, para ai do meio...
nas primeiras ndo correu tdo bem, mas agora ja estava a correr melhor.... houve muita
participa¢do no meu grupo, a maior parte. Eu tinha 19 criancas a participar, uma nao tinha
equipamentos, ficou sem equipamentos nessa semana, teve problemas familiares e ficou
sem equipamento e entdo ndo participava nas reunides, nas sessdes sincronas. E outra,
portanto, eu tenho 20 criancas, 19 eram convidadas para participarem nas sessoes e 18
participaram nas sessdes, duas sessdes por semana, as 18 participaram, ndo participaram
todas nas duas sessdes, mas a grande maioria participou nas duas sessdes e pelo menos
numa todos participaram. Portanto, neste grupo de 20, 1 ndo participou por nao ter
equipamentos, outra por o encarregado de educacdo ndo ter disponibilidade, nunca
participou nas sessdes sincronas.

M: Relativamente sé as as tarefas, ouve... ouve a entrega das tarefas tanto ano
passado como este ano... via e-mail, via Teams...

E1l: Via Email.

M: Ok

186



E1: Era enviado o plano semanal a segunda-feira.

M: Ja agora, referir a quantidade de tarefas que foram devolvidas. Portanto, os EE
cumpriram essa devolucdo de tarefas na maior parte?

E1l: Sim, na maior parte dos casos. Ai, na devolucdo das tarefas também existiu
uma dificuldade que h& EE que ndo sabiam como passar as tarefas para o computador e
enviar atraveés de e-mail, alguns tiveram bastante dificuldade. Mas como este ano
tinhamos as sessdes sincronas a sexta-feira, e entdo enviava o plano a segunda-feira via
e-mail e colocava também no Teams... o problema, quer dizer, dificuldade, muitas
pessoas ndo sabem como ir ao Teams, aprenderam a ir as reunides e pouco mais, ir ao
Teams buscar as atividades, a maior parte das pessoas tinham muita dificuldade, e tinham
dificuldade também... também em, portanto, as atividades eram feitas! O ano passado,
como ndo tinhamos sessdes sincronas, eles ndo podiam mostrar diretamente, este ano,
aqueles que ndo conseguiam enviar atraves do e-mail, a sexta-feira mostravam as
atividades, mostravam-me a mim, mostravam aos colegas os trabalhos que tinham feito
durante a semana, aqueles que ndo conseguiam enviar, 0S que conseguiam enviar,
portanto, enviavam através de e-mail. E 0 ndo conseguirem é porque ndo sabiam como
fazer, como passar as fotografias para 0 computador e enviar através de email, e que
tinha... tive algumas criancas que assistiam as sessfes através do telemdvel porque néo
tinham computadores, porque segundo sei, o pré-escolar ficou de fora nesta parte de
emprestar 0s equipamentos, portanto, o pré-escolar ficou de fora. A verdade é que
algumas ndo tinham acesso e era através do telemdvel. Outras familias tinham dificuldade
porque tinham outros filhos na escola e as sessfes, por vezes coincidiam, era a mesma
hora, e entdo os outros irmaos assistiam as sessdes. Portanto os mais pequeninos ficavam
de fora, aconteceu com algumas criangas. Ha outras criancas que 0s pais estavam a
trabalhar e que os filhos ficavam com os avos. Os avos tambem ndo tém acesso a estes
meios e isso impedia que eles participassem também, |4 esta, a total dependéncia das
criancas em relacdo ao adulto, porque, por exemplo, se ndo fossem tdo pequenos, mesmo
que ficassem com a avo, levavam o equipamento, punham a funcionar e assistiam na
mesma. Mas com estas criangas pequenas isso é impossivel.

M: Claro, claro.

E1l. Mas a verdade é que optdmos por ter estas sessdes sincronas e foi muito
positivo, todas chegamos a essa conclusdo, eu também! Foi muito positivo porque as
criangas assim tiveram algum contacto com a educadora, com as outras criangas, foram
estabelecendo alguma relagcdo e nédo... ndao perderam completamente a referéncia. Eu
tenho a certeza que, agora quando voltarmos, vai ser bastante diferente este reinicio
daquele que foi no ultimo confinamento que parecia tudo muito estranho. (alguma
confuséo e interferéncia devido a internet).
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M: Pois, sera também... sera um dos pontos que a gente a seguir também ira
abordar. Obrigada, E2, ndo sei se quer complementar ai do seu lado.

E2: Sim, eu s6 queria... ¢ partilho da opinido da E1. No entanto, faco a ressalva que
0 grupo ¢ diferente. Portanto, eu este ano tive mais criangas a participar, mas, se for
comparar, em relacdo as criangas, ao grupo de criangas que permaneceu do ano anterior,
a participacgdo dessas foi... foi proporcional & do ano passado, ndo houve alteracdo. Estéo-
me a entender? Portanto, eu tinha 9 criancas que transitaram do ano passado para este ano
e dessas, sO duas € que... € que participaram. No ano passado foi fraquissimo! Concordo
com a E1 quando ela diz que, de facto, os pais estdo mais envolvidos, mas tenho a
percecdo que estdo mais envolvidos estes novos, o meu grupo... no meu grupo. Também
é uma... um contexto diferente do das V. Eu estou na CM, e isso também podera querer
dizer qualquer coisa. No entanto, em relagdo a questdo da autonomia, sdo muito
dependentes sdo, sem ddvida nenhuma. Mas também acho que nés podiamos ter feito a
sua preparacao de outra maneira, se tivéssemos tido as condi¢des ideais ou minimamente
aceitaveis para o fazermos. Porqué? Eu no inicio de setembro, na minha ignorancia, ia ja
com ideias todas feitas para preparar um possivel confinamento e achei que, se ensinasse
0S meninos a mexer (tosse), desculpem. Se ensinasse 0S mMeninos a mexer nos
equipamentos e a manipular o Teams, a coisa correria bem. E chego a sala e 0 meu
computador ndo camara e ndo tem microfone. Portanto, caiu por terra logo essa minha
ideia, mas 0s que eu consegui ensinar através de tablets pessoais que depois, entretanto,
trouxeram os telemoveis dos avos ou dos pais, eles conseguiram de uma forma tranquila
e autonoma fazer, participar nas sesses. Pronto acho que ndo tenho mais nada a
acrescentar, realmente ao que a E1 disse porque ela foi extremamente completa.

M: Ok, obrigada. T1, quer dar seguimento?

T1: Ora bem, em relacdo ao ensino a distancia vou comecar. Fazer assim uma
comparagao muito rapida, em relacdo as sessdes sincronas, em comparagao entre este ano
e 0 ano anterior. Efetivamente, no passado ndo houve obrigatoriedade de implementagéo
de sessdes sincronas no primeiro ciclo, no entanto, portanto, houve professores que foram
pro-ativos e que quiseram experimentar e ao longo do tempo chegamos a concluséo e
chegamos ao fim do ano e de 17 turmas, porque s6 no 1° ciclo somos 17 turmas, 12 de
CM e éramos 5 de V, s6é uma turma, s6 um docente € que ndo implementava sincronas
sem obrigatoriedade. Portanto, este ano, ndo porque decidimos, mas isto foi decidido no
pedagdgico e de acordo com o plano de E@D, que foi dado a conhecer a todos os docentes
do agrupamento, portanto, havia a obrigatoriedade de sincronas, obrigatoriedade de
dividir a turma em dois grupos, o que permitiu bastante a diferenciacdo pedagogica e
haver um acompanhamento mais eficaz aos alunos. E essas sincronas eram de manha e
de tarde, portanto, nos estavamos com 0s nossos alunos tanto com o grupo A como com
0 grupo B, de manha e de tarde, portanto, os professores tinham 4 sincronas por dia, 10
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por semana. Um ponto muito positivo, a maior parte dos alunos, neste ano letivo, de
primeiro ciclo, usufruiu de meios informéticos, os que ndo tém ou por op¢do dos pais,
nomeadamente a alunos de etnia cigana... acho que 0s vossos ciclos também passaram
por isso..., portanto... as tarefas eram entregues através de papel, suporte papel e o
feedback que tenho como coordenadora de departamento é bastante positivo. Portanto,
raras sdo as excecoes que ndo houve entrega de tarefas, em que ndo houve participacdo
nas aulas sincronas, raramente os alunos faltaram e uma situag&o ou outra doenca ou falta
de internet, os EE informaram sempre os titulares de turma, os pais melhoraram bastante
a participacao e a colaboracdo do ano passado para este ano. Ainda assim, o balango no
ano passado também foi bastante positivo. Tem sido uma experiéncia para todos, 0s pais
tém sido parceiros excecionais em todo este processo, promovem e tém-nos ajudado a
promover a autonomia nos alunos, a excecao dos miudos que, pronto, que usufruem
presencialmente de medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo e os titulares
solicitaram um apoio mais efetivo e realmente existiu. H& sempre alunos que necessitam
para a realizagdo das tarefas nas aulas sincronas, nomeadamente a leitura ndo é, do apoio
dos pais e para ndo se dispersarem naquilo que esté a ser feito. O que é que posso dizer
mais? A assiduidade foi muito boa, foi um ponto muito positivo este ano, durante as aulas
sincronas nos horarios das turmas houve a insercdo das acdes TEIP. Portanto, houve
turmas que tiveram atividades de biblioteca ativa, reforco das aprendizagens, 1° e 2° ano
usufruiram do projeto consciéncia fonoldgica com a terapeuta S, terapeuta da fala, claro.
Houve turmas que iniciaram o projeto, o plano nacional de artes, com o professor F da
DM sincronamente.

M: Entdo T1, desculpa interromper, significa que no ano passado ndo houve tanto
essa preocupacao, nao é?

T1: Sim. Essa preocupagdo ndo houve e, la esta, como ndo havia a obrigatoriedade,
portanto ndo havia assim um caminho tracado. Este ano efetivamente e a articulagao entre
os docentes faz a diferenca entre as pessoas. A relacdo com os pais, vou tentar ndo falar
s6 da minha experiéncia, eu acho que é geral e a T2 esta ai, pronto, e é professora da tua
pequena, realmente se ndo houver uma boa relacdo entre EE e professores ha sempre
constrangimentos maiores porque, faltas de competéncias digitais, uns mais, outros
menos, existe sempre! Nas turmas existiram, mas, havendo uma... uma transparéncia e
humildade de parte a parte, acho que foi sempre resolvido, porque alguma situagdo em
que um pai ndo conseguia aceder, mesmo estando a crianga, ha sempre o contacto
telefénico, portanto, tem que haver uma boa relacdo para que o processo funcione. Eu
acho que funcionou e o balanco que tenho como coordenadora é que sim, o balanco ¢é
bastante positivo. Pronto M, néo sei se me quiseres perguntar mais alguma coisa.
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M: Né&o, estd otimo, obrigada. Podem-se interromper também uns aos outros,
estejam a vontade se quiserem acrescentar alguma coisa, estejam sempre a vontade para
intervir. T2?

T2: (problemas com o micro) Isto ndo liga...

M: Ja estd. J& estava, agora ndo (continuam os problemas com o micro).

T2: Esperem ai... T4, entdo. Bom dia a todos! Eu, relativamente ao... do ano
passado para este ano, para mim, aquilo que eu senti foi uma grande diferenga. Pronto,
tudo bem que eu também estou neste momento... estou a trabalhar na escola das V. O
ano passado tava na escola da CM. Eu o ano passado tive... tive alguns problemas em
conseguir contactar alguns pais, tivemos que envolver também a equipa do SAAF
(Servico de Apoio ao Aluno a Familia), em termos de escola houve uma envolvéncia
muito grande de todas... de todos os intervenientes de escola para tentar colmatar todas
estas dificuldades que foram surgindo, pronto. Havia muitos alunos de etnia cigana o ano
passado na minha sala e outros alunos também que eram de outras nacionalidades e
tiveram muitas dificuldades em participar nas aulas sincronas. Mais, s6 um ter¢co da minha
turma do ano passado é que estava contactavel pelo Teams no envio de tarefas. Houve
alguns alunos que tiveram algumas dificuldades e entdo o envio de tarefas teve que ser
efetuado por e-mail. Os EE estavam sempre, mesmo nédo conseguindo os alunos estar nas
aulas sincronas, mas enviavam as tarefas por e-mail e tinham acesso as tarefas e os outros,
como a T1 também tinha referido, foram enviados em suporte de... de papel. E houve um
bocado, por acaso, 0 ano passado tive um caso de uma aluna, que foi muito complicado
contactar. Tivemos mesmo que acionar outras situacbes e... Agora, este... O
envolvimento dos EE foi bom daqueles que estavam envolvidos, daqueles que foi mais
dificil o contacto com os EE, ndo estiveram tdo envolvidos. Tive sempre a ajuda também
da educacéo especial porque tinha muitos casos de educacgéo especial e sempre enviavam
tarefas também para esses alunos e contactavam com os EE... foi... todos os
intervenientes no processo foi tudo muito positivo. Apesar dos condicionantes. Agora,
este ano, posso dizer que foi uma maravilha, pronto, relativamente ao ano passado, porque
eu este ano tinha todos os alunos, as tarefas foram todas praticamente enviadas, estava
tudo organizado de uma maneira muito facil para eles, os trabalhos eram enviados por
tarefas, eles faziam as tarefas, enviavam as tarefas, eu via... eu via as tarefas que eles
realizavam, durante a aula via quem eles estavam a... os que estavam a trabalhar, 0S que
ndo estavam, alguns punham duvidas... eu tentei envolver também todos. Eu via também,
mesmo nas aulas sincronas, eu via um envolvimento dos pais ao lado para que eles
conseguissem, pronto, aquele apoio por parte dos pais para que eles nao errassem e achei
muito positivo, mesmo, por acaso, este ano, pronto, posso dizer que correu tudo muito
bem. Faltas praticamente ndo tive, s6 mesmo um aluno que me faltou ali algumas meias
horas, por exemplo de manhd, porque a mée estava... quando estava com a mée, porque
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a mae estava a trabalhar, e entdo ele ndo tinha como aceder, porque ele ndo teve
equipamento informatico. Apesar de ter escaldo A, ndo teve acesso a isso. E entdo, quando
estava com o pai, através do telemovel, ele sempre trabalhava, pronto. Quando tinha
sempre acompanhamento... quando era a semana da mée, aquela hora que a mée estava
no trabalho, ele ndo conseguia, mas depois a tarde, ele... ele fazia sempre as aulas,
enviava as tarefas, fazia as coisinhas, via os alunos a trabalhar. Este ano, por acaso foi...
eu gostei, pronto, apesar dos condicionamentos todos, mas eu... foi muito positivo,
mesmo os pais, qualquer duvida que tinham, depois ligavam-me, falavam comigo, eu
ajudava no que podia, via uma preocupacdo muito grande no desenvolvimento das
criangas relativamente aos pais, ndo é, coisa que 0 ano passado j& foi muito... foi muito
escasso, pronto. Foram s dois ou trés casos de pais preocupados com o envolvimento
das criancas e este ano ja foi o grande grupo, pronto. E... agora em termos de organizacdo
da escola, do agrupamento, para aplicagdo do projeto, j& 0 ano passado, apesar das
condicionantes, eu senti que as coisas estavam bem organizadas, pronto, e este ano ainda
melhor a organizacao estava. Eu, por acaso, s tenho coisas boas a apontar e... claro que
0 ensino online ndo é a mesma coisa que o ensino presencial. N6s no ensino online... nds
ndo conseguimos intervir e exemplificar muitas coisas que no presencial surgem...
surgem determinadas dificuldades e nds atuamos logo, ndo é? Online, meia-hora, néo
da... ndo da para muita coisa e... e pronto, e esta é a minha opinido.

M: Obrigada. Vamos passar agora se calhar para o segundo ciclo, ndo é, e vamos
tentar ver aqui com o D1 e com D2, se quiserem ir falando e intercalando, estejam a
vontade.

D2: Olha, se quiseres, eu pensava que era 0 D1 por ser quinto ano, mas eu posso
comecar.

M: E indiferente.

D2: E segundo ciclo & mesma. Pronto, ento é assim. Relativamente & comparac&o,
tem que ser sempre com comparacdo, do ensino a distancia, o ano passado e este ano, eu
devo referir que os EE sentem que de facto estd muito melhor. Eu também tenho que dizer
que, ja sabem que aquilo que eu posso referir encarregado de educagédo tem a ver com a
minha turma, que é mesma, porque era quinto ano e este ano € 0 sexto ano, portanto ha
uma continuidade, sdo os mesmos EE, os mesmos alunos, mas também é uma turma que
na sua maioria os pais tambeém tém competéncias digitais. E isso também facilita muito
0 processo. Ha aqui duas situacdes que eu gostava de referir e vou referir que tem haver
com a carga horaria deste plano de ensino a distancia. Este ano relativamente ao ano
passado. Os pais sentiram que, apesar de acompanhar os seus filhos, este ano, o tempo, a
carga horaria com que eles estdo com os professores ajudou muito a liberta-los um pouco
daquelas, daquelas tarefas que tinham, porque o ano passado, quando isto comecou, talvez
houve um pouco de exagero por parte dos docentes na quantidade de tarefas que
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enviavam. Também por falta de experiéncia, talvez... ou, pronto, houve ali umas coisas
que tivemos que afinar... e depois o facto de serem apenas 30 minutos sincronos e depois
cada um ia a sua vida e ficavam com tarefas para fazer durante a semana, portanto, os
midtdos estavam muito mais exaustos, ocupados e sempre preocupados. Este ano o...,
portanto, 0 nosso agrupamento, a forma como tragamos o plano de ensino a distancia,
aliviou isso um pouco porque eles estdo os 30 minutos, mas depois eles ttm aula
assincronas que concretizam as suas tarefas e depois voltam a estar connosco e, portanto,
eles ndo tém necessidade, na maioria das disciplinas, de ter outros trabalhos acrescidos
fora do horério que estdo connosco nas aulas sincronas. Em termos de, como é que tudo
esta a correr, os EE também sentem que a nossa experiéncia do ano passado levou a que
este ano muitas coisas melhorassem. Muitas mesmo. A forma também como 0s nossos
equipamentos. Pronto, hd menos falhas a nivel dos equipamentos ou a net esta fraca ou
ouve-se mal ou a cdmara, pronto, isso € outra coisa que eles também referem que ndo tem
acontecido, e também da parte dos alunos. Depois, e falando da minha turma, é assim. Se
0 ano passado... a turmatem 20 alunos. No ano passado ja tinha 3 alunos... 0 ano passado
ndo tinham maneira de, portanto, de participar no Teams porque ndo tinham meios
informaticos. Este ano repete-se 0 mesmo e sdo exatamente os mesmos alunos, mas ha
aqui uma questdo que eu gostava de referir que € muito importante. Se neste momento
apenas poderia estar um aluno a trabalhar com o sistema de entrega de tarefas em formato
papel, dois dos alunos da turma foi-lhes atribuido equipamentos. Mas também nao serve
de nada atribuir o equipamento as criancas se 0s pais e 0s alunos ndo tém competéncias
para utilizar. Entdo, aconteceu que foram devolvidos, porque a turma poderia de ter
progredido nesse sentido. O ano passado tinha 3 alunos com trabalhos em formato papel
e este ano poderia estar s6 com um aluno, pronto. E também quero referir que, esse aluno
que esta nessas circunstancias e que € o mesmo do ano passado, também tem a ver com
o facto de, portanto, o ambiente familiar... o EE também ndo tratou das coisas
atempadamente para que ele pudesse ter esse equipamento, ou seja, 0 menino ndo esta
referenciado como sendo do escaldo A, porque néo foi tratado o que devia ser tratado
junto dos servi¢os administrativos, pronto. Assim... assim que eu tenha mais alguma
coisa, eu acho que estes dois pontos s&o essenciais, pronto. E de facto a carga horaria que
ajuda muito a libertar mais os pais. Eles estdo ocupados como se tivessem numa manha
ou numa tarde de escola, neste caso manha porque é segundo ciclo e no presencial estava
de manha, e a questdo dos equipamentos que, pronto, se foi resolvido por um lado, mas
depois se eles ndo tém competéncias também ndo ajuda muito.

M: Obrigada.

D2: De nada.

M: D1.
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D1: Pronto, isto é assim. O que a D2 disse era o que eu ia dizer... realmente tinha
apontado esta parte das tarefas porque o feedback que eu tinha do ano passado é que 0s
EE queixavam-se muito da desorganizagao, ou seja, havia uma aula sincrona por semana
e o resto era tudo tarefas. Os meninos, ndo tendo autonomia, deixavam andar, ndo é?
Portanto, iam empurrando algumas tarefas e chegavam ao final da semana e tinham
tarefas por entregar. Entdo depois, 0 que é que acontecia? Havia sempre os EE que
entravam em contato com os diretores de turma a fazer queixa com a quantidade de
tarefas, portanto, havia ali uma certa desorganizacdo em termos de tarefas e de calendério.
Este ano eu sinto-me mais... uma maior organizacdo. Nés temos a obrigacdo de dar a
nossa aula sincrona e as tarefas sdo propostas de acordo com o horario do aluno, portanto,
ndo hé aquela coisa de entregar as tarefas para fazer como trabalho de casa, portanto, ha
uma certa organizagdo. E os miudos e os EE sentem isso. No ano passado havia a grande
dificuldade de... era tudo novidade, o EE, portanto, era: como € que iam ser as aulas?
como é que... como ¢ que se ia trabalhar com os alunos? Portanto, eram as principais
dificuldades... depois como é que se entrava no e-mail? depois havia a mudanca, 0s
middos, os alunos entravam a primeira vez no e-mail, na segunda ja mudavam a passe e
ja havia a dificuldade de os pais entrar... entrar no e-mail dos filhos. Este ano ndo, este
ano ja ha uma evolucdo em relagdo a isso. Depois... depois é a nivel do... do... do... das
tecnologias, portanto, no ano passado também havia, portanto, havia EE que ndo sabiam,
e 0s mitdos, também nédo sabiam como... como trabalhar com o tablet, computador, com
0 Teams, como enviar as tarefas, a maior parte eram sempre os EE que faziam isso, ndo
eram 0s meninos. Este ano ja comeca a haver uma autonomia nas criangas, portanto, eu
ja ndo tenho aquela quei.., j& ndo tenho aquele feedback negativo dos pais, como enviar
as tarefas, como, portanto... a maior parte dos alunos, ja sabe fazer esse... esse tipo de...
de... de... ja... ja conseguem fazer esse tipo de situagdes. Agora uma coisa que eu noto
é que... é a qualidade do... o contexto de... cada aluno. N6s temos alunos que, numa
familia, tem trés ou quatro criangas que estido em... em telescola, ndo ¢? Muitos deles até
sO tém um equipamento que esté partilhado, alguns deles. No ano passado era quase tudo,
era tudo partilhado por irméos, o horario, depois eles tinham que coincidir com horéarios
e tudo. Este ano ndo é tanto, mas nota-se que, por exemplo, eles utilizam o mesmo espaco,
nos estamos a dar a aula e nota-se barulho de fundo, nota-se outros colegas a dar aulas a
outro irmdo, portanto, n0s temos contextos sociais muito diferentes e criangas muito
diferentes e familias muito diferentes. E eu noto, por exemplo, em alguns alunos da minha
direcdo de turma, que mesmo querendo participar, eles até desligam as camaras para
mostrar um bocadinho a confuséo que vai la em casa, portanto, ha essa dificuldade dos
pais poderem acompanhar todos os filhos. E como séo criangas que ndo tem autonomia,
0 5% ano por exemplo, o 6° ano, ainda sdo criancas que ndo tém autonomia, nota-se essa
essa dificuldade de muitos deles de enviarem as tarefas. .. eu noto muito isso... De resto,

193



eu acho que a D2 e mesmo as colegas ja disseram tudo o que tinham a dizer. N&o tenho
assim muito a acrescentar, depois se eu me lembrar de alguma coisa, a mais, eu
interrompo.

M: Obrigada. D3 queres continuar.

D3: E fico eu e a D4 para Gltimo, portanto, ja com quase tudo dito. O D4, se nio te
importares, olha, vou eu! (risos) Isto é assim...

D4: Tudo bem.

D3: Pela opinido dos colegas, acho que o facto de j& termos todos passado por um
confinamento, quero professores, quer EE, favoreceu bastante agora esta nova forma de
organizacao e familiaridade com a plataforma e com o proprio sistema da escola. O facto
de, também neste momento, estar-se a dar apoio direto a alunos na escola que realmente
mais precisam por causa das suas limitag@es, acho que também é uma mais-valia que ndo
aconteceu o0 ano passado. Em relacéo as aulas, acho que foi beneficio muito grande a parte
das aulas sincronas... as tarefas serem feitas naquele tempo de aula e ndo extra-horario
escolar. Acho que os faz ver aqui 0 ensino a distancia mais como escola e ndo como uma
sobrecarga tdo grande como tinham o ano passado e nesse aspeto acho que eles também
se sentem mais apoiados pelos professores porque, apesar de ser uma aula assincrona, o
professor esté ali para tirar davidas e tentar ajuda-los ao méximo. Mas continuo a notar
constrangimentos com os meninos de educacdo especial que tem as medidas seletivas e
adicionais e que ndo conseguimos dar esse apoio tdo direto e entdo perdem-se um
bocadinho. Em relagdo aos equipamentos acho que neste momento estdo melhor
distribuidos. O facto das escolas terem feito um levantamento de necessidades acho que
contribuiu para colmatar um bocadinho essas dificuldades de partilha e de... e de ndo se
poderem desculpar com a entrega de tarefas. Agora, como EE, e eu ndo sou, mas pondo-
me no lugar deles, eu acho que eles sentiram que tinham uma responsabilidade muito
maior, que se calhar eles estavam habituados a deixar os meninos o dia todo na escola,
ndo tinham aquela responsabilidade de saber o que é que era dado e as tarefas que eram
mandadas. E agora sdo quase que obrigados a estarem a par das matérias e das tarefas
porgue sendo, o proprio diretor de turma, puxa as orelhas aos EE. Importante nesse aspeto,
eu acho que eles estdo um bocadinho saturados desta parte porque estdo a fazer um
trabalho que estavam habituados a que fosse a escola a fazer. Porque nos depois, entidade
escola, sempre levamos isto muito ao colo e o desfasamento do sistema de ensino de ha
décadas até aqui, fez com que a escola se tornasse uma identidade que ndo era so escola,
mas que era familia e, que, pronto, eram tratados de uma forma muito mais abrangente
do que so a nivel da educacéo. E ai sinto que devem estar com uma sobrecarga muito
grande porque depois também muitos estdo em teletrabalho e sentem que tém que ajudar
os filhos e depois ndo conseguem, mas de um modo geral, eu penso que estamos mais
organizados e que ja sabem bem o propoésito de... do ensino a distancia. Acho que
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conseguem valorizar mais o trabalho e ficarem mais empenhados para a realizacdo deste
tipo de ensino. Enquanto que o ano passado que se... se calhar comegaram por pensar
que eram férias e ia ser tudo diferente, este ano acho que estdo mais empenhados nesse
sentido da realizacdo e de contabilizar as coisas todas para a sua avaliagdo. Mas, de um
modo geral, acho que este ano esta a correr francamente melhor. O facto de haver
continuidade pedagdgica acho que é uma mais-valia para a relacdo que se tem de DT,
professores e EE. Acho que conseguem-se passar ali muitos constrangimentos, muitos
obstaculos, acho que se conseguem ter conversas muito mais francas, muito mais sinceras
e portanto acho que € muito importante isso... do que se comegar com uma turma nova,
professores novos, diretora de turma nova, em que ha entéo esse tipo de constrangimento
e eu entdo sinto-me... sinto-me... feliz porque como estou a dar continuidade, sinto essa
relacdo de familiaridade melhor, tanto para os chamar a atencéo, para dar na orelha como
também para dar reforco positivo. Eu acho que € bastante importante. E pronto, e ndo me
lembro assim mais nada.

M: Obrigada. D4?

D4: Ok, portanto, eu concordo com tudo o que estiveram a falar até agora, portanto,
todos os colegas focaram os pontos principais. Na minha opinido, portanto, eu vou dar...
a versdo daquilo que foi a minha experiéncia do ano passado e deste ano. Portanto, sem
duvida que este ano esta muito melhor. Portanto, esta muito melhor para todos, para nés
professores, EE e alunos..., portanto... em termos do... do equipamento, colocando-me
um bocadinho na perspetiva do EE, portanto, a solicitacdes, como ja referiram, esse
levantamento e a solicitacdo do EE para ter um equipamento e ndo ser o telemovel
partilhado por trés e quatro elementos do agregado familiar, ajudou bastante. Em termos
da qualidade da internet também. Portanto, estd melhor este ano. Relativamente ao
contacto dos EE, 0 ano passado, portanto, apesar dos EE da minha direcdo de turma, que
sdo EE atentos e que acompanham os seus educandos de uma maneira geral, portanto, s6
pOoUCOS... poucos casos mesmo... dois, trés casos que também foi necessario fazer alguma
intervencdo porque ndo assistiam nas aulas sincronas. Os EE ndo atendiam aos
telefonemas, ndo respondiam a e-mails, portanto, a grande dificuldade até era como
justificar por exemplo as faltas, se era possivel justificar ou ndo. Depois... 0 que... o que
também ja falaram, era realmente esse constrangimento de conciliar a vida familiar com
0s varios elementos, agora tambem a parte escolar, portanto, o percurso escolar de cada
aluno. E estamos a falar com familias com muitos filhos. .. se calhar o préprio... a propria
casa em questdo também n&o tem as melhores condicdes, portanto, é uma escola TEIP,
portanto a realidade social também interfere bastante, onde com o confinamento, muitos
elementos da familia confinados num espaco muito pequeno, sem possibilidade, muitas
vezes, de ter uma varanda um ou um quintal e isso, portanto, com o que nos trabalhamos,
se € importante para todos, entdo nestas idades ainda. .. ainda pior. Portanto, enquanto EE
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notei que... que havia um controlo parental, ou seja, 0s EE assistiam a... as aulas ao lado
dos... dos filhos e acompanhavam, muitas vezes até interviam! Portanto, foi dificil
separar essa parte, portanto, em que, a aula é para os alunos e nao para o EE. O EE deve
intervir em momentos proprios e locais proprios e ndo durante a aula. Apesar de serem
miados mais velhinhos, portanto, no inicio foi complicado de fazer essa separacéo no...
no sétimo ano que tinha o ano passado. Relativamente a este ano, esta sem davida melhor.
Portanto, a avaliacdo dos EE... Portanto, o feedback tem sido esse, em que os alunos
estéo a aprender mais, estdo mais empenhados, estdo mais esforgados em fazer as tarefas.
Claro que eu aqui estou a limitar-me mais a minha direcéo de turma porque a realidade
da outra turma, em comparacao, é ligeiramente... ligeiramente ndo... é muito diferente,
porque os EE, além de ndo terem as competéncias digitais, também ndo tém as
competéncias para auxiliar e os alunos..., portanto, ainda ndo tem... a falta de iniciativa,
tém davidas ou ndo percebem e entdo ficam sossegados e ndo pedem ajuda. Pronto, de
uma maneira geral, s6 para resumir, também... Portanto, j& falei que o aluno neste
momento tem uma relagdo mais... mais... mais direta com o professor e que... os EE e
os alunos ndo gostam do ensino a distancia. Apesar de reconhecerem ja melhorias neste
ano, continuam a preferir, obviamente todos nds, o ensino presencial. Por outro lado, 0s
EE valorizaram, passaram a valorizar mais o papel do professor. Portanto, sentiram
realmente as dificuldades que os professores sentem... sentem diariamente. Agora sé
partilhando uma... fazendo a comparagéo... porque no ano passado, eu estava numa
situacdo diferente. Apesar do ano passado ser EE, este ano, como a minha filha esta no
primeiro ano, portanto, também estou com uma perspetiva diferente de EE. Néo é
desvalorizar o pré-escolar, mas, portanto, o primeiro ano exige um contacto, todos
exigem, mas... muito mais direto e enquanto EE nédo tem sido facil conciliar as tarefas
escolares, as aulas sincronas, portanto, exigir a responsabilidade da parte... da parte dela
e ela conseguir também cumprir. Portanto, enquanto o ano passado, no confinamento, foi
um modo de trabalhar diferente, este ano ja senti mais... mais dificuldade, embora as
vantagens... a vantagem das aulas e das tarefas, portanto, das aulas assincronas este ano
esta sem duvida melhor. Portanto.

M: Obrigada DA4.

D4: Terminei.

E2: Posso s acrescentar uma coisa.

M: Sim E2.

E2: Em relacdo, justamente aos EE, que eu depois estive a ouvir todos e, entretanto,
lembrei-me do seguinte. Em relacéo ao pre-escolar, os pais quando pdem 0s meninos no
pré-escolar, normalmente pdem numa de duas perspetivas. Ou vao entreter 0s meninos,
sO para eu ir fazer o que tenho a fazer e os meninos ficam 1a! Ou entdo no sentido de
escolaridade. O meu filho vai para o pré-escolar porque eu quero que ele aprenda a

196



escrever e fazer nimeros, ndo é? E tanto uma como outra ndo corresponde. Eu acho que
esta situacdo de... de... estarmos a distancia e obrigar os pais a ver aquilo que nos
fazemos e a participar, e a envolver os pais, ndo digo na totalidade, mas de uma forte
maioria, arrisco-me a dizer que eles tém uma percecgéo, neste momento, um bocadinho
diferente. Até porque nds educadoras, nds também nos damos ao trabalho, de uma forma
geral, também de explicar porque é que € importante ele fazer um determinado desenho,
quando um desenho é visto como um desenho, vai para ali fazer uns riscos e esta bom.
N&o é importante por uma serie de questdes, ndo sé da psicomotricidade, mas cognitivas
também, ndo é? E nos ao explicar-mos isso, ao sermos obrigados a fazer esse exercicio
com os pais, ajuda-os também a... 0s que tém necessidade de ver o pré-escolar como uma
pré-escolarizacdo, tranquiliza-os, porque ndo estdo a aprender letras nem nimeros, mas
estdo a preparar o cérebro para a fazer essas aquisi¢des e outras mais complexas. E 0s que
acham que vao para la s6 para entreter 0s meus meninos também tem uma percecao,
comecam a ter uma percecao diferente, porque, afinal, véo entreter sim senhora, mas com
um objetivo muito concreto e uma intencionalidade pedagdgica por tras. Pronto, era sé
isto.

T1: M, eu também queria acrescentar s6 uma....

M: Sim T1.

T1: ...mais-valia que 0 nosso agrupamento promoveu, foi a colocacéo, a existéncia
do técnico de informatica, que, com marcacao prévia, portanto, apoiou os EE e os alunos,
sempre que houve avarias, mudangas de passwords, etc... acho que foi uma mais-valia a
existéncia do nosso técnico de informéatica no agrupamento. Como apoio ao ensino a
distancia, sobretudo. Esta bem? Obrigado.

M: El, queria...

El: Eu sb... sO acrescentar um bocadinho o que disse a E2. Os pais comecaram a
perceber melhor o conceito de aprender a brincar, que a brincar também se aprende! Eu
acho que comecaram, talvez, a compreender melhor esse conceito.

M: Este... este conceito que vocés estdo a falar acho que € transversal a todos o0s
ciclos, portanto, nao ¢ especifico nem do pré-escolar nem do 1° ciclo. Portanto, acaba por
ser transversal. E, realmente gostava que vocés conversassem um bocadinho sobre isso.
Acham que as percecdes dos pais estdo alteradas do ano passado para este ano? Houve
alguma mudanga na forma como eles olham para o ensino na vossa opinido?

E2: O M, eu até ia dizer o seguinte. Também estamos aqui, é formal, mas também
podemos dizer o que pensamos (risos).

M: Claro que sim, € mesmo para dizer o que pensam.

E2: Eu ouvi, no telejornal, uma coisa que me chocou muito. Que... de um
especialista qualquer, que depois nem registei que fiquei assim um bocadinho... 0 meu
Tico e o Teco ficaram aqui a bater um com o outro porque ndo... ndo concordo de todo.
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Que dizia o seguinte: que as criangas tém que ir para a escola ja, o mais depressa possivel,
para poderem correr, quer dizer, a partir do momento que alguém... um especialista, vem
para a televisdo dizer que a crianca precisa de ir para a escola para poder correr... isto é
preocupante, ndo é? Porque o que é que andam a fazer em casa, ndo é? Eu ndo frequentei
0 pré-escolar e considero-me um adulto perfeitamente normal, integrado e socialmente
(risos) nada desviante... por isso ndo... nao estou a ver. Claro que convivi com outras
criangas, ndo é? Mas este argumento, vindo de um especialista, choca-me
particularmente, porque acaba por ser a manipulacdo fécil... é a leitura que eu fago,
provavelmente errada, mas é a leitura que eu faco... a manipulacdo errada da opinido
publica e das mentes mais pobrezinhas e... e... e... preguicosas, arrisco-me a dizer, ndo
€? Que vao atras dos carneirinhos, que vao atras daquilo que os outros dizem
principalmente na comunicagao social. E como estes houve mais, mas este acho que € o
mais gritante. De... de... precisam de ir para a escola para correr, ndo é para... para mais
nada, € para correr. Pronto, foi um desabafo. Peco desculpa.

M: Nio, esteja... pode estar a vontade. E € mesmo isso que pretende. VVocés falarem
aqui também um bocadinho daquilo que vocés sentem. Nao é s6 como EE, mas sim como
titulares turma. Dificuldades...

E2: Porque depois estes... desculpa interromper-te... porque depois estes, estes
pensamentos ndo €, ditos por pessoas eruditas, dito por pessoas ditas eruditas, leva-nos a
pensar, mas o que ¢ que... 0S EE tém determinada... indo ao encontro da tua questdo...
tém determinadas expectativas em relacdo a escola, ao ensino, ao professor ou educador,
ou seja, a quem for, relacionado com a escola que depois séo alimentados por este tipo de
comentarios, ndo é? Ou alimentados ou dispultados, porque as vezes até podem nem ter
pensado no assunto muito bem e depois de repente: Ah... sim, se aquele fulano disse, ele
foi para a televisdo, entdo é assim mesmo, ndo é? E... e... e esta... esta visdo que os EE
tém da escola, no caso concreto do pré-escolar, € uma coisa que nds educadoras temos
vindo a batalhar muito para mudar, quer numa perspetiva, quer noutra, que eu referi
anteriormente, porque ndo é de todo... é importante... sim, mas segundo determinados
principios, que ndo vale a pena agora estarmos aqui a aprofundar. Mas enquanto ndés
batalhamos muitissimo para que a visdo do pré-escolar seja a correta... depois vém para
a comunicagéo social estes, passo o termo, “chicos-espertos”, s6 porque publicaram um
artigo ndo sei aonde ou tém um doutoramento ndo sei do qué, e depois condiciona o
trabalho que foi feito... que foi feito até entdo. Mas, de uma forma geral, eu concordo
que... que... realmente a visdo mudou por causa dos motivos que ja apontei
anteriormente.

M: E os restantes ciclos? acham que os pais mudaram essa percecao, houve algumas
alteracdes ou acham que vai haver agora depois deste segundo?
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T2: Olha M, eu, muito sinceramente, a mim custa-me um bocadinho fazer essa
comparagdo uma vez que a realidade escolar que eu tenho este ano e a realidade que eu
tenho o ano passado é muito diversificada, € muito diferente. Agora, acho que é mais facil
para os professores que continuam com 0 mesmo grupo ou mesmo que ndo seja 0 Mesmo
grupo, na mesma realidade escolar, do que propriamente para mim... para mim. Por
acaso, ha bocadinho estava a pensar nisto. E noto alguma dificuldade para poder fazer
essa comparagcdo. Uma coisa que eu noto é que, mesmo aqueles pais com algumas
dificuldades, este ano, porque tenho um caso desses, 0 pai fez um esfor¢co muito grande
para 0 mildo estar online e arranjou... ndo... ele arranjou meios para que ele pudesse
estar online na escola e isso, pronto, foi um caso, por acaso vi que foi mesmo importante,
da parte do senhor, viu a importancia da escola e esteve ali sempre presente com o aluno.
E esse caso, por acaso, mas... relativamente ao resto, eu ndo consigo comprar muito bem
porque a realidade da CM e a realidade das V é muito diferente, em termos de EE, em
termos de meios familiares.

T1: No teu caso T2.

T2: Sim, no meu caso!

T1: Eu continuo na CM

T2: Sim, pois, é isso, eu estou a falar no meu caso.

T1: Eu acabo por ter que fazer a ponte com todos os titulares, sei a tua experiéncia
este ano e a do ano passado, estou dentro do assunto. Alias, quem quisesse consultar a
nossas grelhas de monitorizacdo, no site de equipa, que era publica, via bastante bem a
tua percentagem de assiduidade das sincronas e etc... Portanto, nunca escondemos nada.
E sei perfeitamente a realidade que tens este ano e muito feliz que a tenhas. Agora, de
uma forma geral, houve evolugédo, houve desenvolvimento, responsabilidade por parte
dos EE. Foram.... Tém sido excelentes parceiros M. E, 0s que eram continuam, 0s que
eram menos melhoraram. Pronto. E 0 mais importante, eu pelo menos, como titular turma,
que € o segundo ano, que é mesma turma na CM, fico muito contente porque perceber
que 0s pais promovem, ainda que a distancia, a autonomia nos middos. Portanto, ha
alunos de segundo ano, mandam duas vezes a tarefa, ou trés ou quatro, mas sdo
proactivos, enviam sozinhos, portanto, acho que isso é muito positivo esta bem? Portanto.

D2: M, é assim. Agora esquecendo um pouco o lado de... como DT, pronto, porque
eu também, apesar de representar aqui 0 2° ciclo, como sabem dou 2° e 3° ciclo, eu
também acho que a visdo mudou, ndo é? Mas essa visdo dos EE mudou porque a mudanca
comecgou pelo nosso plano, houve aqui alteragcdes no nosso plano que levaram a maior
responsabilizacdo dos EE, nomeadamente as faltas de TPC (trabalho de casa), no caso
das assincronas, e as faltas de presenca, no caso quando a assincrona € uma aula isolada.
E isso levou a que, entre aspas, na minha opinido, o diretor de turma é obrigado a estar
sempre em cima e a chatea-los, ndo €? Entre aspas, portanto, essa responsabilizacao € que
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aconteceu devido a mudanca do nosso plano de ensino a distancia deste ano. Na minha
opinido, os EE foram obrigados, também, a mudar a visdo deles e tudo isso leva a que o
processo seja mais positivo, na minha opinido, € so isso.

M: Mais alguém quer acrescentar alguma opinido sobre essa parte?

T1: Concordo totalmente com a D2, sem duavida.

D1: Eu também concordo. A D2 j& disse tudo.

E1: Eu s queria acrescentar uma coisa. Posso M?

M: Sim, sim, claro.

E1l: Emrelacdo a minha realidade, e acho que em relacdo ao pré-escolar, que o facto
de nds este ano termos sessdes sincronas, que responsabilizam mais os pais relativamente
ao envio das atividades e a concretizacdo das tarefas semanais, que enviadvamos. Porque
nos, a sexta-feira, quase todas, na sessdo de sexta-feira, faziamos um balanco do plano
semanal. E havia criangas que, aqueles que ndo conseguiam enviar através de email,
mostravam as tarefas que faziam. E o facto de os pais estarem ali e verem que 0S outros
estavam a fazer e que estavam a mostrar e, se eles ndo tivessem feito, acho que isso é um
incentivo para fazerem, porque, acho que sentiam demasiados expostos. Enquanto que
ndo havendo sessdes sincronas, quem é que sabia se ele me enviava ou ndo? Era sé o
educador, os outros pais ndo se apercebiam, portanto, a coisa passava assim um bocado
despercebida. E agora, ndo havia muito essa possibilidade, porque a sexta-feira, aqueles
que ndo tinham enviado, pelo menos da minha parte eu questionava: Entdo X, e tu ndo
fizeste porqué? Entdo, a mée ndo ajudou? Entdo, ndo tinhas quem ajudasse? E tu Y,
porque € que nao enviaste? Porque é que ndo fizeste aquele trabalho? E de certa forma
expunhamos um bocadinho os EE. E, perante isso, eu tive situacdes em que, a sexta-feira
ainda ndo tinham feito o plano semanal e depois ao sabado a noite ou domingo a tarde
estavam-me a enviar as atividades (risos)... portanto, acho que foi uma estratégia que
resultou bem. E a gente sabe que, as vezes, 0os EE para se responsabilizarem um
bocadinho, tém de ser expostos perante 0s outros, porque depois ninguém quer ficar uns
atras dos outros e sdo as proprias criancas até a dizer: 6 méde, mas o X fez e eu néo fiz, e
estava tdo lindo... e eu também quero fazer... entdo os pais, de certa forma, acho que se
responsabilizam mais e participam mais. E isso.

D3: Mas ateng&o, eu acho que ainda deveriam haver EE que deviam ter consciéncia
que poderiam consultar toda a vida dos seus educandos, principalmente, porque a maioria
das escolas, hoje tem programas e plataformas que sdo acessiveis também aos proprios
EE e alunos. E muitos deles ainda ndo o fazem porque estdo a espera do feedback
constante dos diretores de turma. E eu isso também ndo acho correto.

M (pausa): Assim... obrigada D3. Assim... assim muito... muito rapido. Portanto,
para ndo vos demorar mais e para terminarmos aqui este nosso grupo de debate, digam-
me duas ou trés dificuldades que vocés mesmo assim, sentiram. N&o tanto as
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dificuldades..., portanto, j& falaram de dificuldade do equipamento, das dificuldades dos
pais ndo saberem propriamente trabalhar com os equipamentos. Mas aqueles pedidos de
ajuda que voceés eventualmente receberam dos pais, esta bem, ou dificuldades e que vocés
sintam que tém mesmo dificuldades na relacdo e no contacto com os EE.

D1: E assim, eu tenho... eu posso falar aqui de alguns casos. Eu tenho, eu tenho
pais que... EE que receberam os meios tecnoldgicos ou tablet. S6 que ndo tem contacto
telefonico, ou seja, ndo tenho contactos, ndo tem telemdvel, ndo tem... tenho dois alunos
nesse tipo de situacdo... em que a forma que eu tenho de falar com o EE é mesmo pelo
Teams, ndo é? O que é que isto... o que... 0 que ¢ que leva isto? leva a que o aluno ndo
tenha como enviar tarefas, ndo tem... ndo é? Portanto, eles tém os meios para assistir as
aulas sincronas, mas nao tém depois meios para as aulas assincronas, que € enviar as
tarefas, ndo é? Pronto. Eu tenho mais essa situacdo. Eu tenho dois EE que colocam essa. ..
esse problema, é o que eu tenho a acrescentar do resto ja foi falado.

D3: E ndo € so isso, o facto de haver pais que ndo querem responsabilizar-se pelo
manuseamento de equipamentos eletronicos, que sdo facultados pela escola e que, dos
quais tem que se pagar caugdo, e ndo querem pagar porgue ndo se querem responsabilizar
pelo bom manuseamento, acho que ai também diz muito de alguns EE a nivel de ndo
estarem a prestar, se calhar, 0 apoio que deveriam e que (sem conseguir entender por fraca
rede) para a escola.

E2: Posso? eu acho que em relagcdo aquilo que a D3 esta a dizer, pode ser uma
questdo econémica, ndo é? Nao digo que ndo seja sO essa parte que referiste, mas... mas
também sera, nalguns casos, eu estou a ver uma situacdo da minha sala, do mitdo que eu
tenho que tem irm&os mais velhos e que recusou equipamento. Porgque se acontecesse
alguma coisa, vivem em situacGes dificeis e que se acontecesse alguma coisa eles ndo
tinham como. Nao é? Pronto. Mas sim... de facto os pais estdo... estdo... de uma forma
geral, mais envolvidos. Mas eu tive dificuldade também em duas situacdes que também
ficaram incontactaveis. Como o D1 disse, ndo tinham telefone. Alids, um tinha telefone,
mas ndo atendia e 0 outro mudou de nimero, cancelou aquele e adotou... adotou outro e
eu sei que adotou porque eu vi-o ao telefone na rua. Pronto. E eu telefonava
insistentemente e o telefone nem sequer chamava. Isso, foi realmente um grande
constrangimento, nestas duas situacdes. Mas tive outro que a crian¢a era de uma familia
moldava, portanto, a comunicacao era feita por uma terceira pessoa, que ndo mora com a
familia e a monitorizacdo das atividades da realizagdo das atividades era feita por essa
pessoa, portanto, vale o que vale e foi muito dificil, pronto. Foram os constrangimentos
que senti. D2: Eu no meu caso M, é assim, 0 constrangimento que eu sinto € tanto no
presencial como na distancia, porque s&o os mesmos EE que a situagdo é igual. E muda
de numero, 0 nimero ja ndo existe! Mas isso ndo & agora por estarmos nesta modalidade.
é no presencial. S80 as mesmas pessoas, portanto, ndo posso opinar mais sobre isso
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porque isso ndo é agora por estarmos no ensino a distancia, voltamos a presencial, j& era
assim e provavelmente vai continuar a ser. Mas também quero referir aqui uma coisa, que
€ 0 seguinte: nestes casos, que gracas a Deus ndo sdao muitos, eu tenho que elogiar a
posicdo do SAAF. Eu solicito sempre a colaboracdo. E eu acho que, se nos trabalhamos
bastante no ensino a distancia, que é muito mais cansativo para mim, dou muito mais
horas do que no presencial, eu acho que o SAAF, quando nds estamos no ensino a
distancia, eles ttm um trabalho muito mais acrescido e conseguem la chegar e déo
resposta a todas as solicitacfes. Eu pessoalmente, muitas coisas que tenho conseguido,
posso agradecer aos elementos do SAAF quando solicito a ajuda deles.

T1: Por falar no SAAF, o SAAF efetivamente é um grande apoio em termos de
cumprimento de tarefas de alunos que estdo sem meios informaticos. Mas o problema,
como dia a D2, acontece também presencialmente, sdo os miudos que acabam por ser
sinalizados por n6s e é uma mais-valia, incluindo até no primeiro ciclo, n&o sei nos outros,
nés temos outros a colega APG, a nossa educadora social, teve momentos sincronos
também com algumas, ou quase todas as turmas do 1° ciclo também. Esqueci-me ha
pouco de falar disso.

M: E1, ndo sei se querias dizer alguma coisa. S6 um bocadinho. D3?

D3: Era eu... um dos constrangimentos que tive muito, neste ensino a distancia, €
falta de nogdo de horéario para contactos para os diretores de turma ou os titulares das
turmas. Enquanto que, no ensino presencial, eles respeitavam o horério de atendimento,
respeitavam a hora de abertura e de fecho da escola, neste momento ndo respeitam 0s
horarios, ndo respeitam os fins-de-semana, muitas vezes telefonam até sem... sem serem
assuntos propriamente sobre a vida escolar dos seus educandos, mas € com o intuito,
simplesmente, de desabafarem, porque estdo a sentir-se exaustos.

E1l: Eu s6 queria... posso M?

M: Sim, claro, claro.

E1: Queria s acrescentar uma pequenita coisita, relativamente a minha realidade.
Eu realmente acho que ja foi dito e eu concordo que 0s pais que sdo mais preocupados
durante o ensino presencial e que normalmente participam mais na vida escolar dos seus
filhos, séo aqueles que, no ensino a distancia, realmente também se mostram... muito
maior participagdo. Acho que isso é do consensual, isso ndo muda. Depois, temos alguns
EE que, realmente as vezes, precisavam assim de um abando, entre aspas, para abrirem
os olhos, para acordarem para a vida porque, eu tive uns quantos casos de EE que
perderam as passwords e passaram a tempo a pedir a nova password ao J, para novamente
ativarem o e-mail porque os pais tinham perdido o password da crianga. Na semana
anterior tinha, mas depois na seguinte j queriam entrar e ja ndo tinham e passamos o
tempo a partir passwords ao J para eles conseguirem novamente criar email e entrar
novamente no email. E eu nem me posso queixar muito porque acho que, considerando
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tudo, acho que até foi um sucesso todo o ensino a distancia que eu tive com o meu grupo,
com a minha turma. Contudo, tive estes constrangimentos com alguns e um... um... s6
me posso queixar mais de um EE que lhe enviei uns quantos e-mails a perguntar o que é
que estava a passar-se com com a sua crianga porque néo tinha feedback nenhum. Né&o
sabia 0 que é que estava a acontecer e tinha apenas uma resposta assim curta e seca: Ah,
esta tudo bem. Estamos a fazer os trabalhos e mais nada. E ficava-se por ai e levou este
tempo todo assim. Portanto quero dizer, eu também nédo podia estar diariamente a mandar
um e-mail a perguntar & mée: Olhe, porque é que ndo participa? Olhe, porque é que ndo
envia as atividades? O p4, enviei dois ou trés e-mails, tive resposta curta e seca, eu acho
que os EE também tém a obrigacdo de se responsabilizarem pelo filho porque o filho €
deles. Eu sou professora deles dois ou trés anos, mas o filho é filho deles para toda a vida,
portanto, tem que ter essa responsabilidade. Mas ha muitos que acho que ainda precisam
de levar assim uns abandes e acordar assim um bocadinho mais para a vida. E outra
situacdo também, acho que alguém falou, ja ndo sei quem foi, relativamente a respeitar
os horérios de comunicacdo, porque chegaram a mandar e-mails domingo a meia-noite,
por exemplo, durante o fim-de-semana a perguntar coisas, isto... pronto... ou a enviar
trabalho para o fim de semana, pronto, quando nés, por exemplo no pré-escolar, a quinta-
feira era dedicado o dia inteiro para atendimento aos EE, fosse por Teams, fosse por
telefone, fosse por e-mail, por aquilo que Ihes desse mais jeito. E depois, em vez de
aproveitar esse dia para expor as dificuldades e aquilo que poderiam até, pronto, querer
saber ou... ndo, a qualquer hora sem respeito por horérios... quer dizer ndo sdo todos
alguns... alguns... também ndo se pode generalizar. Ha pessoas que sim, que cumpriram
arisca e que sdo respeitosas e sabem as obrigacGes e os direitos que tém, mas realmente,
ha outras que precisavam... realmente, de vez em quando, levar assim um abandozinho
para verem as coisas ndo giram so a volta daquela crianca e muitas vezes pensam que nos
temos... temos s6 uma crianga que € o meu filho, s6 sabem pronunciar o pronome pessoal
eu, ndo existe 0 nds, nem o todo, mas pronto. Mas isso sdo problemas que, pronto, € a
nossa sociedade que leva... que leva a que existam seres humanos deste... deste calibre,
digamos. A escola podera fazer muita coisa pelos pequeninos e nos fazemos, mas quer
dizer, a escola também n&o faz tudo. E a sociedade que temos, mas realmente as vezes,
ha necessidade de abrir os olhos a certos EE e chamé-los a responsabilidade. S&o filhos,
mas sdo filhos deles, ndo sdo nossos, nés somos professores, fazemos tudo o que
podemos, mas séo filhos deles era isso so.

M: E2?

E2: Eu so queria... so queria dizer em relacdo a isto que a E1 estava a dizer que, o
ano passado cai na asneira, ou ndo, mas eu considerei dessa forma, de dar o0 meu contacto
pessoal. Como estdvamos em casa, ndo iamos a escola fazer um telefonema e pronto. E
entdo, dei 0 meu contacto e recebia as chamadas as 11:00 da noite porque se tinham
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esquecido ndo sei de qué... ou porque tinham uma davida para entrar ndo sei aonde e
pronto.... e por cortesia atendia, ndo €? Porque, enfim, se calhar ndo o devia ter feito, mas
enfim, atendi. E este ano, na reunido de pais no inicio do ano, ndo dei o contacto pessoal
e deixei muito claro que o contacto seria feito através da escola, do nimero da escola ou
através do e-mail institucional. Eles, eventualmente, poderiam mandar aos emails a hora
que eles quisessem sendo que, se ndo fosse uma situagdo urgente, eu sé responderia
naquele horario que tinhamos acordado. Portanto, este ano, eu defini regras muito claras
e tentei a0 méaximo cumpri-las. Durante o confinamento fui um bocadinho mais flexivel,
ndo é? Porque, como estamos em casa, eles mandaram e-mails e, se fosse a uma hora
razoavel, eu respondia logo que possivel. Agora o0s e-mails e mensagens que recebia no
telemovel, ainda dos pais do ano anterior que tém o meu namero fora de horas, e fora de
horas eu digo ja partir das oito, ainda sou um bocadinho tolerante, ndo é? (risos) ainda
sou bastante tolerante, acho eu... tudo o que fosse a partir da hora de jantar, ja& ndo
respondia e remetia para o dia seguinte, salvo raras excecdes que assim o justificasse.
Pronto, era s6 em relacéo a isso que aprendi e ndo... ndo deixei os pais andarem a abusar
de mim! (risos)

M: D1? tinha levantado também a mao?

D1: Eu tinha, mas era no seguimento ali da E1. Neste... neste processo de ensino a
distancia, n6s também percebemos um bocadinho porque é que 0s nossos alunos sao
como s&o. E muitas vezes a imagem do EE. Quais... O que é que eu noto... quando tem
um aluno que é desleixado ou preguicoso e faco queixa desse aluno ao pai, 0 pai ndo
culpabiliza o filho, ndo €? Ou é a tarefa... Ou seja, € um bocadinho a imagem, a desculpa
do filho reflete-se depois na desculpa do pai, ndo é? Ou é o professor, o professor ndo
sabe explicar, o professor pbe tarefas a mais ou... portanto... nods, desta forma, até
conseguirmos agora aprender porque é que 0s nossos alunos sdo como sdo, nao é? Eu
tenho aluno assim. Agora, eu ja estou a perceber porque é que eles sdo assim, arranjam
desculpa a tudo ou é o corddo que estad mal apertado ou é porque néo é... pronto, isto tudo
no seguimento da E1.

M: D4?

D4: Portanto, so referir também... dois constrangimentos que eu senti bastante e
que as colegas também ja falaram. Portanto, eu propria disciplinar-me no meu horario.
portanto acho que foi também... foi dos maiores constrangimentos que eu tive... porque
tentamos sempre fazer, estar atento ao outro, resolver situacdes, tentar ajudar tentar,
portanto... E neste ensino a distancia, ainda mais do que no presencial, a toda a hora e a
todo o momento, e quase todo segundo, estamos a receber solicitacdes. Portanto, e
estabelecer um proprio horario, saudavel, também para mim, foi muito dificil mesmo e
acho que ainda estou a fazer. Portanto, € um processo que vai com 0 tempo. Outra
situacdo, € colocar, como também ja tinham dito, o EE no seu lugar, ou seja, muitas vezes,
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quando o contacto para falar, que, portanto... porque € que o aluno ndo esteve na aula
ou... ou fazer essa informacdo... passar a informacdo da aula assincrona ou da tarefa, o
proprio EE ou comeca a discutir com o filho, ou comeca a conversar, portanto, conversas
paralelas e eu estou ali pendurada no telefone, portanto, ter de intervir também nesse
sentido, de ter de chamar a atengéo alguém nesse pontos, também me custou imenso, mas
tem que ser feito, portanto, mesmo... era 0 que a colega dizia a bocado, que o papel de
educar € da responsabilidade do EE e ndo da escola. A escola, o papel principal € mesmo
a evolucdo do ensino e dos conhecimentos, ndo quer dizer que ndo faca esse trabalho
paralelo, mas essencialmente tem que... tem que vir de casa e ter de confrontar o EE para
essas questdes, que ndo é assim ou pelo menos lidar comigo, que ndo deve fazer dessa
forma, também ndo foi facil. N&o é facil estar a falar nesse sentido. Pronto, era s6 mesmo
para acrescentar isso.

M: Por acaso vocés, em alguma situagdo, notaram que os EE se descuraram um
bocadinho do que era uma aula sincrona ou se tinha um local de estudo para os alunos
assistirem as vossas aulas ou se, eventualmente, eles assistiram as aulas de qualquer sitio,
de qualquer tipo de divisdo da casa, se havia algum respeito dos EE relativamente € isso?
Forca T1. Ou E1, é indiferente.

T1: Fala tu que eu falo a seguir.

E1l: Falo? Estd bem. Eu, em relacdo ao meu caso, a minha turma, eu realmente de
inicio notei que havia muito descuido por parte dos EE, porque eu tinha criangcas com a
mde ao lado, com o bebé ao colo aos gritos e as vezes choros, eu tinha cées a ladrar na
sala, eu tinha periquitos a cantar na varanda, eu tinha pais a tocar viola ao lado e a
televisdo ligada, olha, de inicio foi um desassossego. Eu, acho que na primeira e na
segunda sessao, eu sai de 1& desesperada. Com vontade ndo voltar (risos). Mas, na sessdo
seguinte, enchi-me de coragem e entdo, antes de comecar a sessdo, eu chamei 0s pais ao
ecrd, pedi aos pais para eles ficarem ali em frente ao ecré para falar com eles, e entdo eu
tive que os educar nesse sentido e pedi encarecidamente para terem cuidado com essas
situacdes porque é assim... realmente eu podia desligar os microfones, poderia optar por
ai, mas com criangas pequenas ndo € como as criangas mais velhas que vocés... se expde
a materia e eles estdo ali a seguir a matéria... ndo tem que haver uma interacdo constante!
Eu tenho que estar constantemente a dirigir-me ao X, a Y ou ao Z, a interagir
constantemente e eles ndo podem estar... eu ndo posso estar constantemente a ligar e
desligar o microfone, ligar e desligar o microfone. Muitas vezes eu pergunto qualquer
coisa, por exemplo, a X e a X fica muito constrangida e ndo quer falar e eu logo de repente
tenho que dar a palavra a outro, portanto, os microfones tém que estar constantemente
ligados a nédo ser quando eu estou, por exemplo, a contar uma historia, em que eles s6
estdo a ouvir e ndo precisam de falar. Tirando isso, a interacdo € constante. Portanto, eu
ndo podia ir por ai, ndo podia desligar o microfone e ai ndo tinha os ruidos. De modo que,
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foi bastante dificil, realmente, de inicio para mim foi um desespero, que eu sai dali
desesperada, porque depois 0s miudos também ndo se ouviam e depois comecavam a
ficarem inquietos, depois a mée punha a crianga ao colo e eu queria que a mae fosse para
o lado e que ficasse a crianga no ecrd. Eh pa, N&o foi nada facil de inicio, os pais
precisaram de ser educados. E, a partir do momento em que eu comecei a chama-los a
atencdo para terem cuidado, pronto, com esses ruidos todos de fundo, a coisa comegou a
funcionar um bocadinho melhor. Mas eu até acredito que nem fizessem por mal, que 0s
pais também ndo teriam essa nocdo que, de inicio, também eu ndo tenho essa nogéo...
também ndo estavam habituados a este método: Nos foi a primeira vez que fizemos no
pré-escolar, foi a primeira vez que fizemos este método em acdo e, portanto, eu também
acredito que os pais, portanto, também ndo estivessem familiarizados e até nem se
apercebessem muitas vezes daquilo, inicialmente, daquilo que estava a acontecer, pronto.
A partir de uma certa altura, tive que os educar, tive que os chamar a atencao, tive que
me acalmar um bocadinho e... e pronto, depois ja consegui criar um ambiente mais ou
menos dinamico nas sessdes e mais ou menos, pronto, dentro daquilo que eu queria
implementar. Contudo, eu também reconhec¢o que ha familias que também nédo tém um
espaco fisico adequado a este tipo de sessdes, pois se € uma casa pequenina, se a mae tem
um bebé pequeno e as nossas criangas sao pequeninas, portanto, é muito normal terem
irm&dos pequeninos. Se a mae tem um bebé pequeno e s estd a mde em casa tem que...
tem que estar a cuidar daquela que esta ali na sessdo sincrona, mas também néo pode
deixar o bebé sozinho fechado num quarto, tem que ter o bebé ao colo, ndo é? Portanto,
eu também percebo todos estes constrangimentos e sabemos que temos que compreender.
Agora, ha outros casos que, realmente, era mesmo por, ou 0s pais ndo tinham no¢do que
era assim, pronto, mas também comecaram a melhorar. Mas inicialmente foi bastante
dificil implementar este método... este método... principalmente nas primeiras sessoes.
Jé todos falamos nas dificuldades, pronto, das casas de cada um pois sabemos que nem
toda a gente tem uma salinha especifica para crianca estar ali a assistir as aulas, sabemos
que as casas sdo pequenas, muita gente. e que todo daquele contexto familiar por vezes é
um bocado complicado para que tudo corra bem. De qualquer forma da minha parte foi
preciso haver uma certa educacao dos pais em relacdo aquilo que se iria passar durante
as sessoes para eles tomarem algumas medidas, mas foi preciso chama-los a atengéo...
assim... e assim consegui. Mas de inicio foi complicado. Agora que estamos a acabar é
que a coisa estava a correr bem. Agora até ja eu estava uma pro nisto (risos) pois, agora
€ que estamos a acabar. Espero que ndo seja preciso novamente, mas agora até ja eu estava
aqui uma entendida na materia.

M: T1.

T1: V& la que so liguei agora, porque a histdria do cdo, a mim aconteceu-me agora.
Tenho um cé@o que anda a vontade e por acaso 0 meu céo ladrou uma vez perdida ou
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outra... pronto. Eu ia dizer que um constrangimento M, que ndo é um constrangimento,
mas deu para perceber..., portanto, reflete um pouco a falta de organizagéo, tal como o
D1 dizia, eles sdo o reflexo que na realidade é aquilo que tém a volta, foi em que... em
certas... no inicio, em certas sesses sincronas, em que eu dizia pronto, vamos entdo
comegar a trabalhar no manual de portugués, precisam do caderno, precisam... onde é
que estd o caderno? Portanto, eu tive que os obrigar, alguns, eu e o geral dos colegas,
mesmo sem ser um escritorio especifico, especial, nem eu tenho! Portanto, ndo vou exigir
aos outros. Eu acho que é preciso ter compreensdo de parte a parte e humildade, que eu
sou muito de humildade, obrigé-los a ter ali o material por perto. Portanto, € uma questéo
de organizacdo, eles sdo de segundo ano, sdo pequenos e teve de ser. Em relagdo ao
contacto pois eu, olha E2, eu dou 0 meu contacto ha 25 anos aos pais. Se for preciso hoje,
liga-me & meia-noite, nunca me aconteceu, mas pronto, possO COrrer esse risco.
Efetivamente é o que vocés dizem E1, os pais, por muito que nos custe, temos que por o
ar muito sisudo, muito sério as vezes, e eles acabam por nos levar a sério. Portanto, a
gente passa... temos que ter essa coragem... eu até transpiro as vezes quando quer dizer
aquilo que me vai cé dentro e vai uma vez, duas e depois acabam por acatar e acabou, ndo
incomodam a professora T1 porque também quando precisam, nds estamos cé deste lado,
dentro das regras que estabelecemos. Pronto, era s0 isto.

M: D3.

D3: Ok. O que eu queria dizer é que... nds temos muito a mania de pensar que, a
medida que eles tem mais idade, vdo tendo mais autonomia, mais responsabilidade e o
facto é que eu ja me deparei com situacdes que tive que engolir em seco e tive que falar
com o diretor de turma para chamar a atencdo dos pais, porque ja encontrei alunos
deitados na cama, ja encontrei alunos em pleno, no sofé, a ver-se a televisdo em reflexo
de fundo, ja encontrei alunos que eles proprios ndo trazem o material que é para também
ndo se darem ao trabalho de fazerem as coisas p6s aula sincrona e quanto mais velhos sao
mais os pais até depositam responsabilidade neles. E depois, ficam completamente
chocados com comportamento que eles tém, por isso é que muitos pais no ensino
presencial, quase que nem querem acreditar na palavra dos professores quando nos os
chamamos a atencéo para determinados comportamentos incorretos dos filhos. Porque
depois os filhos fazem isso nas suas proprias barbas em casa. E eles ndo tém nocéo. Claro
que isto séo poucos casos felizmente, mas continuam a persistir.

D2: Entéo, eu posso contar duas situacdes. Eu pensei que a M néo ia perguntar estas
coisas, mas olha, desculpem-me |4, mas ja que perguntou, eu tenho dois casos muito giros.
Entdo, ndo quer dizer que seja da minha direcdo de turma. Neste momento estou a falar
dos alunos que eu tenho e deste... estarmos assim a distancia. Entdo, o miudo estava a
falar comigo, ja sabem que é do sexo masculino, que eu disse miudo, e passa alguém por
trés, era um homem em cuecas. Cuecas brancas, daquela cuequinha branca estdo a ver?
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Mesmo... pronto. E assim, eu vi de perfil, mas passou atras e nio ia assim a correr,
portanto poderia ser qué... pai? irmdo mais velho? sei la o que é que era?

D1: Aconteceu-me exatamente igual...

D2: Pronto... eu ndo posso, mas pronto! Evidentemente que s6 aconteceu uma vez.
Pronto. Eu também ndo informei ninguém, engoli aquilo em seco. Aquilo parecia uma
miragem, passou devagarinho e foi andando e pronto! E ndo voltou a acontecer e ficamos
assim. Depois também tive outra situacdo engracada com uma menina que eu dou aulas
e que por sinal é da direcdo de turma da nossa D3, e o0 que é que aconteceu? Eu conheci
porque sou a professora das duas! E entdo, eu estava a dar aula @ mais nova e as paginas
tantas, eu ja tinha visto assim a um canto... pronto assim um canto...vi 14 que estava la
uma cama e Vi que... uma manta ou um edredom cor de laranja e estava um vulto, néo
dava para ver mais nada. Pronto. As paginas tantas, eu pergunto qualquer coisa & mitda
e quando a miuda me vai responder o vulto destampa-se, olha para a midda... e, portanto,
eu vi. E mandou-a calar porque queria dormir, pronto. Tive estes dois casos que me
fascinaram, sempre com trajes menores (risos) e € isto que eu tenho para partilhar com
vocés. Neste caso eu chamei a atencdo porque a midda era, por acaso, da minha direcao
de turma. E eu disse que ndo poderia haver assim um ambiente mais, pronto, para que uns
estejam a trabalhar e outros estejam a dormir e ndo se incomodarem aos outros. E também
foi o caso pontual que nunca mais aconteceu. Pronto era isto.

D3: E eu ja sei quem é... pronto.

D2: Ah... pois... (risos).

M: Nao sei se querem acrescentar mais alguma coisa. Nao? Olhem, eu agradeco
imenso a vossa participacdao. Agradeco principalmente por vocés ja sabem, por ser o dia
em que foi. E espero que vocés também tenham gostado aqui deste bocadinho, da nossa
conversa e pronto neste momento vou parar entdo a gravagdo que é para ser a parte da
paragem formal.
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Apéndice VII - Grelha de Categorias do Grupo Focal EE

EE1: ..a nossa rotina aqui em casa alterou-se um bocadinho, somos um pouco mais permissivos (...) em relagdo ao horario de levantar e o horario de deitar...
... a mde continua a trabalhar, eu estou ...em casa.

EE2: ...fazer o almoco a hora de almogo... ... ter de lavar a louga, por a louga na maquina, a roupa para estender, o chdo para limpar...

EE3: ...tentamos manter mais ou menos os horarios... ...os meus filhos sdo os dois muito ativos e é um bocadinho dificil. Eu estive em casa, porque ndo estava
atrabalhar. O meu marido esteve sempre em teletrabalho. ...é tentar evitar as tecnologias. E dificil (...) durante a semana, consegui que ndo houvesse telefones,
nado houvesse nada. ...andar de bicicleta, andarem, correrem porque eu noto que eles precisam dessa parte, de correr, gastar energia.

EE4: ...foi um bocadinho condicionado as aulas dela, ao apoio a pequena... ...também estive em ensino a distancia... ... coordenacgdo do infantdrio. O teletrabalho
para mim teve esta vertente de trabalhar muito mais horas. ...preparar o almogo, e mandar mais um e-mail, a seguir apoiar os trabalhos de casa... ...é assim
um filme! ...tarefas do trabalho, também tinha o meu ensino a distancia com os meus pequenitos e muitas das vezes ao mesmo tempo dela! ...ndo leve um
dia inteiro em frente ao ecra! ...a pequena é que anda aqui aos pinotes!

EE5: As minhas dindmicas em casa foram exatamente as mesmas... ...tento com que (...) ndo leve um dia inteiro em frente ao ecra. ...eles desligam das aulas

e ficam em videochamada, das videochamadas passam para os jogos online. ...no telefone e a jogarem. ...ainda mais tempo agarrados as tecnologias. ... é lutar

Dinamicas Familiares durante o confinamento

contra o que é contranatura...

EE6: ...bastou-me manter os horarios. ...s6 tem que se levantar aquela hora, deitar aquela hora... ...ndo tem contacto com os colegas...

Dinamica Familiar e Dificuldades Sentidas

EE7: Eu (...) ndo tenho tido stress... ... é muito responsavel. ...ter cuidado é deixar logo a comida feita! ... ndo tenho assim grandes problemas.

EE1: ...eu sou muito adepto da tecnologia...
EE2: ..ndo tenho computador em casa. ...recuperar aqui um computador que era meu, que ja o tenho ha 20 anos, que ja nem ligava...

EE6: ...eu sou “plano de confinamento” ...sou muito fa de tecnologia... ...tenho Teams em todos os computadores, teleméveis...

Equipamentos
informaticos/
internet
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Dindmica Familiar e Dificuldades Sentidas

Aulas sincronas

EE1: E bom, manter o contato com a escola... ... no caso dela, acho que sdo suficientes, que serve para manter aquele contacto.

EE2:...ndo havia um hora estipulada para a aula. ... do quarto ano, aulas um pouco maiores. ...a professora separou a turma em dois grupos. ...para o primeiro
ano eu penso que foi o suficiente

EE3: ...sozinha, a tentar coordenar tudo é bastante dificil. ...e prescindir da outra parte, com a educadora...

EE5: ...é s6 estudo, é s trabalhos de casa, é s6 aulas... ...acho que as aulas sincronas e assincronas dependem muito do professor para professor... ... as vezes
estou nas aulas que eu vejo que ela tem mais dificuldade... ... nao assisto as aulas todas.... Nao é tanto pela quantidade de minutos, mas pela eficiéncia do
professor que estd la do outro lado!

EE6: ...como eu tenho que o acompanhar é extremamente mais facil para mim estar em casa. ...eu até acho que as aulas do ano passado também correram

muito bem... (...) E este ano também.

Aulas assincronas/tarefas

EE1: ..todas as tarefas que sdo lancadas para casa acho que sdo positivas (...) permite que nds pais passamos algum tempo com eles. ...tarefas para realizar
durante a semana que estdo realizadas!

EE2: ...0 ano passado era pré, ndo eram tarefas obrigatdrias... ... e ele fazer os trabalhos a seguir a aula sincrona.

EE3: Nos optamos por ndo fazer a parte das atividades a distancia propostas pela educadora. ...para bem a nossa sanidade mental... ... eu com os dois em
tarefas duplas.

EE4: ...eu acho que acaba por ser até uma exigéncia delas proprias porque eu ndo vejo a professora com esse grau de exigéncia.

EES5: ...agora nas assincronas fagam os exercicios e desenrasquem-se que o pai e a mae estdo em casa para ajudar! ...nds ndo sabemos quem é que faz a tarefa
Ia do outro lado. ...desculpa que ndo nunca havia o horario para fazer as tarefas. Acho que tem a ver com o limite de tempo para entregar tarefas. ... sé aquela
meia-hora para fazer e entregar... ...fazem exercicios orais, ai o professor estd a avaliar e a aula decorre tranquilamente. fator stress, é o limite de tempo.
EE6: Aqui em casa ele tem a secretdria, eu sou a secretaria! ...ligo aqui o Word, ponho o ditador... ...vamos ditar aqui a resposta... ... foi tudo escrito, até foi
escrito a computador...

EE7: ...ela faz sozinha os trabalhos. S6 um trabalho ou outro (...) é que eu dou, assim, uma ajudinha...
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Dificuldades sentidas (processo ensino aprendizagem)

EE1: ...podera perder um bocadinho do social skills com as outras criancas, interacdo... A nivel de aprendizagem, uma vez que ela esta na pré ndo noto assim
grande diferenca. ...ndo estou com isto a dizer, que na pré ndo existe a aprendizagem... ... nao existe aquela responsabilidade... ... estando fora do ambiente
duma escola, de uma sala, tem dificuldades em manter a atencdo (...) em vez de estar a prestar a atengdo a professora.

EE2: ...estdo no ambiente familiar, tém montes de distragdes: os brinquedos, a televisdo, o tablet, o telefone! ...ele ndo conseguia ficar atento a aula toda
dispersava-se com o lapis, com os livros, com tudo. ...tive a rever isso tudo (...) que eu ja ndo sabia fazer... A minha maior dificuldade foi ajuda-lo (...) na
matematica. ..pesquisei uns videos... ... a professora também me deu um link que eu poderia ver para tentar perceber e a relembrar... ...tentar que ele
compreendesse que era algo obrigatdrio, era uma substituicdo a aula... a aula presencial.

EE4: ...conseguir conciliar o meu trabalho com o trabalho dela...

EE5: ...no presencial, obviamente, eles teriam mais o apoio do professor...

EE6: Para o meu caso especifico aquele bocadinho que sobra, ndo da para (...) fazer a tarefa. ...todos os professores tém andado tempo para eu tratar das
tarefas. Ele tem muitas dificuldades (...) torna-se muito facil para mim porque eu consigo ouvir tudo o que se passa nas aulas... ... vamos aqui ver os
apontamentos que a mae tirou nas outras aulas.

EE7: ... eu ja ndo consigo acompanhar... ...eles fazem os trabalhos, quando tém aula ndo sincrona, em grupo com os colegas! (...) foi uma grande ajuda, eles

entreajudam-se uns aos outros, e eu achei isso muito interessante!

Aspetos positivos do confinamento

EE1: ... existe sempre o lado positivo, em tudo é como nds encaramos as coisas... Em compensag¢do, consigo passar muito mais tempo (...) do que passaria
numa situagdo normal. ...acabamos por ter tempo para desempenhar essas tarefas. ...pelo lado positivo estd mais tempo connosco.

EE2: ...aqui, em casa, eu consegui perceber exatamente onde é que ele tem mais dificuldade. ...no presencial, eu ndo consigo detetar tao bem! ...eu sentei-me
com ele, fiz resumos... ...como é que eles podem-se sentar depois das aulas, um pouquinho. ...eu consegui perceber quais eram as limita¢des deles... ... e assim
consigo ajuda-lo mais. ... ele até adquiriu a informacdo, percebeu.

EE3: ... contacto com eles e de os conhecermos melhor ... por um lado, foi bom porque estivemos mais préximos. Ele agora ja faz as rotinas dele normal.
...comegou a ficar um bocadinho mais responsavel, até parece que gosta de ajudar mais... parece-me que estd um bocadinho mais calmo.

EE4: ..o poder desfrutar deste tempo em casa, vé-las crescer...

EE6: Eu gosto muito de estudar... ...eu até gosto de estar ali a assistir aquelas aulas... ... no Teams eu acho que é muito bom... é um método muito bom porque
eu consigo controlar e ajudar. ...no Teams é um sistema que eu gosto... ...6 muito facil! ...estar em casa, é muito mais calmo para ele, portanto, o retorno que
ele da é muito melhor! Eu noto que ele estda muito mais feliz... consegue entregar mais tarefas, consegue perceber mais o que é que os professores estdo a
pedir, porque tem ali uma pessoa ali ao lado dele o tempo inteiro! ...anda muito mais calmo... ... eu consigo conhecer melhor e também falar mais com ele!

...devido as dificuldades dele, eu consigo que ele aprenda mais, portanto, é bom para os dois, tanto para mim como para ele...
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EE1: ... entramos em contacto facilmente com a professora dela através do e-mail ... ... um de nds esta sempre presente nas aulas, se tivermos alguma
questdo, poderiamos colocar ai...

EE5: ...eu ndo tenho nada a apontar. ...ndo tenho qualquer dificuldade, € uma pessoa muito acessivel, estd sempre pronta para ajudar. ...é 5 estrelas...

EE6: ...tem uma professora, que é a DT dele, que ndo percebe nada de tecnologia... ...também nao tenho nada a apontar... ...ndo tenho nada a dizer, quer
com a DT, eu falo com os professores todos, portanto, nada a dizer, sempre muito prontos. Quanto aos professores (...) ndo tenho nada a dizer, é a DT, seja
com qual for. Eu mando uma mensagem, peco ajuda, o contacto vem sempre quase no préprio dia que nem precisava de ser. ...eu acho que sdo as pessoas
gue realmente, fazem que a comunicagao seja ou ndo facil. Tem corrido mesmo muito bem.

EE7: Bom, eu tenho um bom feedback... Os professores sdo sempre umas pessoas atentas, tém sempre o cuidado de ver as dificuldades dos alunos. Sdo

Principais dificuldades (relagdo e
didlogo com Educador/TT/DT

excelentes, nao tenho nada apontar.

EE1: Se as coisas fossem melhor planeadas... ... rapida formacao... ... nao é assim tao dificil trabalhar com o Teams, ou mandar, descarregar os trabalhos...
...as pessoas tém que aprender... ...ndo nascemos ensinados!

EE2: ...no geral, correu bem!

EE3: ...tem algumas dificuldades a nivel de linguagem e estd a ser acompanhado por uma terapeuta da fala... ... desde que ele em casa connosco durante

todo o dia, que essa parte tem vindo a melhorar bastante.

Comunicagdo Escola/Familia

EE5: A professora marca a horinha dela no calenddrio. Faz a reunido, se eu quiser participar, participo, se eu ndo quiser participar, ndo participo.

EE6: ...a nivel do nono ano (...) a maneira como este ano esta a ser feito (...) é realmente o melhor... ...tém aquela meia horinha de aulas e depois a tarefa

Conhecer as principais| Organizacdo e relagdo EE/Escola

para eles...

8
S 8 g
5T 5 .
2383 8 | EE2: O ano passado (...) emprestaram-nos o computador (...) este ano conseguimos um tablet.

O ®© @
v 3 o . . . . . .
¢ S u 2 | EE6: ...eu falei logo com a professora do Ensino Especial dele... (NEE) ...eu falei com a escola e todos os professores disseram que (...) poderia entregar a
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O que alterou apos

pandemia agrupamento

EE2: ...em termos de comparac¢do do ano passado para este ano, correu muito, muito melhor! Sempre tive uma boa opinido da escola, sempre correu tudo
bem com o staff, com os professores, com os auxiliares, nada a apontar. ...s6 tenho pontos positivos a anunciar. ... a esta altura do covid, tudo bem organizado,
os percursos identificados, gel desinfetante nos corredores ou a porta das salas...

EE6: ...acho que a escola tem feito um bom trabalho... ... eu valorizei muito mais o agrupamento...... depois do confinamento, nds temos muito mais ligagdo
com a escola... ...sinto que tenho mais contacto com a escola! ...eu até posso dizer que eu, até os do confinamento, eu vejo a exposi¢do! ...isto faz uma ligagao

pais escola que pelo menos que para mim é importante. ...ha esta comunicagdo que é muito boa.

Percegdes dos EE sobre a relagdo familia/escola

EE1: Compreendo que a posi¢do da professora ndo é nada facil, ndo deve ser nada facil dar aulas a criangas (...) através de uma plataforma digital. ...sdo
excelentes professores presenciais, mas ndo online! ...existem bons e maus professores, como em todas as outras classes do mundo! ... falta para mim a
preparagdo. E muitos dos professores (...) tém dificuldades com informatica... ... professores sim, fazem a diferenca.

EE2: ..a professora, que é muito importante, uma professora que cative e que consiga manter a disciplina... ... conversar, falar e ser ouvida pelos
professores...pelos titulares... também é importante.

EES5: Que acredito que seja muito dificil... as aulas tém que ser planeadas e tém que ser bem estruturadas para aquela meia-hora dar resultados. ...estou
muito contente... ...ndo tenho nada a apontar ...foram sempre prestaveis...

EE6: ...0 segredo é mesmo o professor... eu acho que os professores fazem toda a diferenca... ... eu estou muito satisfeita e gosto imenso. ...eu ja valorizava
o trabalho dos professores......gosto da comunicagdo para se resolver situages......ainda figuei com uma opinido ainda melhor... quanto aos professores (...)
nado tenho nada a dizer, é a DT, seja com qual for. Eu mando uma mensagem, peco ajuda, o contacto vem sempre quase no préprio dia que nem precisava

de ser. ...eu acho que sdo as pessoas que realmente, fazem que a comunicag¢do seja ou nao facil...

O que alterou

demia |0 que alterou ap6s pandemia Educador/TT/DT

7

apds pan

Processo de

ensinn

EE1: ...os alunos ndo estdo preparados para lidar com esta realidade. ...as pessoas nado estdo habituadas para ter aula, nem os professores estdo habituados
a dar aulas desta formal
EES: ... ela nem sequer quis tentar! ... noto essas insegurangas mais ao de cima... Eu no presencial, ndo noto isso...

EE6: ...ela entrou em stress que ndo conseguia...
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Apéndice VIII - Grelha de Categorias do Grupo Focal ED/TT/DT

Dinamica do Agrupamento

Dindmicas escolares durante o confinamento

El: ..Teams... reunides... ... no pré-escolar decidimos em conselho de docentes que ndo iriamos ter aulas sincronas... Este ano decidimos avancar para as
sessdes sincronas.

E2: ...partilho da opinido da E1.

T1: ...no passado ndo houve obrigatoriedade de implementagdo de sessdes sincronas no primeiro ciclo ...este ano ...havia a obrigatoriedade de sincronas,
obrigatoriedade de dividir a turma em dois grupos... Este ano efetivamente e a articulagdo entre os docentes faz a diferencga...

T2: ...estava tudo organizado de uma maneira muito fécil ... jd o ano passado, apesar das condicionantes... ...este ano ainda melhor a organizagdo estava.

D1: ... uma maior organizagao.

D2: Os pais sentiram que, apesar de acompanhar os seus filhos, este ano, o tempo, a carga hordria com que eles estdo com os professores ajudou muito a
liberta-los... a forma como tragamos o plano de ensino a distancia, aliviou...

D3: ...estamos mais organizados. Em relacdo aos equipamentos acho que neste momento estdo melhor distribuidos. O facto de as escolas terem feito um
levantamento de necessidades. ...o facto de ja termos todos passado por um confinamento, quero professores, quer EE, favoreceu bastante agora esta nova
forma de organizagdo e familiaridade com a plataforma e com o prdprio sistema da escola.

D4: ...eu concordo com tudo o que estiveram a falar. ...sem duvida que este ano estd muito melhor. ... estd muito melhor para todos, para nds professores, EE

e alunos. ...esse levantamento e a solicitacdo do EE para ter um equipamento.
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Dinamica do Agrupamento

Aulas sincronas

E1: ...as nossas criangas sdo muito pequeninas, sdo muito dependentes de um adulto... foi consensual que o ensino a distancia, para o pré-escolar, através das
sessOes sincronas, pedagogicamente nao seria adequado. ... em termos educativos e também ndo seria muito produtivo em termos de aprendizagens. ... ainda
gue em termos pedagdgicos, pois achemos que realmente isto é muito limitado para esta faixa etdria. A reacao foi bastante positiva. A reagao dos pais e a
reacdo das criangas também tem sido bastante positiva. ...tive algumas criangas que assistiam as sessGes através do telemovel porque ndo tinham
computadores... ... ha pouco de autonomia das criangas e necessitam sempre do adulto para tudo. ...as criangas ficavam muito inibidas. (aulas sincronas). ...
dificuldade de inicio, em que conseguissem estar atentos... esperar para falar, esperar pela vez, saber ouvir os outros. Mas a verdade é que optamos por ter
estas sessdes sincronas e foi muito positivo, todas chegdmos a essa conclusdo, eu também!...ha EE que ndo sabiam como passar as tarefas para o computador
e enviar através de e-mail, alguns tiveram bastante dificuldade.

E2: ...partilho da opinido da E1.

T1: ... consultar a nossas grelhas de monitorizagdo, no site de equipa, que era publica... foi decidido no pedagdgico... E essas sincronas eram de manha e de
tarde... ...obrigatoriedade de dividir a turma em dois grupos, o que permitiu bastante a diferenciacdo pedagogica e haver um acompanhamento mais eficaz
aos alunos. ...professores que foram proativos e que quiseram experimentar... raras sdo as excegdes... que ndo houve participagdo nas aulas sincronas... houve
professores que foram pré-ativos e que quiseram experimentar e ao longo do tempo chegamos a conclus3o e chegdmos ao fim do ano e de 17 turmas, porque
s6 no 12 ciclo somos 17 turmas, 12 de CM e éramos 5 de V, s uma turma, sé um docente é que ndo implementava sincronas sem obrigatoriedade.

T2: ...eu este ano tinha todos os alunos. ...durante a aula via... os que estavam a trabalhar, os que ndo estavam, alguns punham duvidas... Havia muitos alunos
de etnia cigana o ano passado na minha sala e outros alunos também que eram de outras nacionalidades e tiveram muitas dificuldades em participar nas aulas

sincronas. Online, meia-hora, ndo da... ndo da para muita coisa...
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Dinamica do Agrupamento

Tarefas

E1: ...enviar as tarefas, um plano semanal de atividades... fazendo a aferi¢do através do feedback que iamos tendo dos EE. ...as tarefas via e-mail. ...sessGes
sincronas, que responsabilizam mais os pais relativamente ao envio das atividades e a concretizagao das tarefas semanais... ... 0s que conseguiam enviar,
portanto, enviavam através de e-mail. ... como passar as fotografias para o computador e enviar através de email... nunca participou nas sessdes sincronas na
devolucdo das tarefas... ... sexta-feira, faziamos um balango do plano semanal...

E2: ... E1 disse porque ela foi extremamente completa.

T1: ..as tarefas eram entregues através de papel... o feedback que tenho como coordenadora de departamento é bastante positivo. ...raras sdo as exce¢des
gue ndo houve entrega de tarefas... ...tem que haver uma boa relagdo para que o processo funcione...

T2: ...0 envio de tarefas teve que ser efetuado por e-mail. Os EE... enviavam as tarefas por e-mail... ...foram enviados em suporte de papel. ...as tarefas foram
todas praticamente enviadas... ... eu via as tarefas que eles realizavam...

D1: ...queixa com a quantidade de tarefas... ano passado é que os EE queixavam-se muito da desorganizagao, ou seja, havia uma aula sincrona por semana e
o resto era tudo tarefas. ...aula sincrona e as tarefas sdo propostas de acordo com o hordrio do aluno. ...0o que a D2 disse era o que eu ia dizer (tarefas). ...iam
empurrando algumas tarefas e chegavam ao final da semana e tinham tarefas por entregar.

D2: ...0 ano passado, quando isto comegou, talvez houve um pouco de exagero por parte dos docentes na quantidade de tarefas que enviavam. ...o facto de
serem apenas 30 minutos sincronos e depois cada um ia a sua vida e ficavam com tarefas para fazer durante a semana. ... os miidos estavam muito mais
exaustos, ocupados e sempre preocupados. ...eles tém aulas assincronas que concretizam as suas tarefas e depois voltam a estar connosco e, portanto, eles
nado tém necessidade, na maioria das disciplinas, de ter outros trabalhos acrescidos fora do hordrio que estdo connosco nas aulas sincronas...

D3: ...as tarefas serem feitas naquele tempo de aula e ndo extra-horario escolar. ...como uma sobrecarga tdo grande como tinham o ano passado. ...ver aqui
o ensino a distancia mais como escola... ... mais apoiados pelos professores.

D4: ...eu concordo com tudo o que estiveram a falar até agora...
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E1: ... a quinta-feira era dedicado o dia inteiro para atendimento aos EE, fosse por Teams, fosse por telefone, fosse por e-mail, por aquilo que Ihes desse mais
jeito. ... relativamente a respeitar os horarios de comunicagdo... durante o fim-de-semana a perguntar ... ou a enviar trabalho para o fim de semana... EE
demasiados expostos...

E2: ...deixei muito claro que o contacto seria feito através da escola, do nimero da escola ou através do e-mail institucional. ... poderiam mandar aos emails
a hora que eles quisessem ... eu sé responderia naquele horario que tinhamos acordado. ...eu defini regras muito claras e tentei ao maximo cumpri-las.
...recebia as chamadas as 11:00 da noite porque se tinham esquecido ndo sei de qué... ou porque tinham uma duvida para entrar ndo sei aonde...

T1: ...0s EE informaram sempre os titulares de turma. Em relagdo ao contacto ... liga-me a meia-noite...

T2: ... mesmo os pais, qualquer duvida que tinham, depois ligavam-me, falavam comigo...

Contactos com o EE

D2: ... uma turma que na sua maioria os pais também tém competéncias digitais. H4 uma continuidade ... e isso facilita muito o processo. A continuidade

Comunicagdo Escola/Familia

pedagdgica acho que é uma mais-valia para a relagdo que se tem de DT, professores e encarregados de educagao.
D3: ...continuidade pedagdgica acho que é uma mais-valia para a relacdo que se tem de DT, professores e EE. Acho que conseguem-se passar ali muitos
constrangimentos, muitos obstaculos, acho que se conseguem ter conversas muito mais francas, muito mais sinceras ... sinto essa relacdo de familiaridade

melhor... ... no presencial, eles respeitam o horario de atendimento.

D4: ... porque tentamos sempre fazer, estar atento ao outro, resolver situa¢des, tentar ajudar tentar ... a toda a hora e a todo o momento, e quase todo

segundo, estamos a receber solicitagGes.
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E1: ... houve muita participagdo no meu grupo. ...0s pais que sdo mais preocupados durante o ensino presencial e que normalmente participam mais na vida
escolar dos seus filhos, sdo aqueles que, no ensino a distancia, realmente também se mostram... muito maior participagao.

E2: ... ndo deixei os pais andarem a abusar de mim!

T1: ... se ndo houver uma boa relagdo entre EE e professores ha sempre constrangimentos maiores ...0s pais, por muito que nos custe, temos que por o ar
muito sisudo, muito sério as vezes, e eles acabam por nos levar a sério. ... também quando precisam, nés estamos ca deste lado, dentro das regras que

estabelecemos. Os pais melhoraram bastante a participagdo e a colaboragdo do ano passado para este ano. Os pais tém sido parceiros excecionais em todo o

Relagdo com EE

processo.
D1: Havia sempre os EE que entravam em contato com os diretores de turma a fazer queixa com a quantidade de tarefas.
D3:...0 ensino a distancia mais como escola... ... sentem mais apoiados pelos professores... o professor esta ali para tirar duvidas e tentar ajuda-los ao maximo.

D4: ...sdo EE atentos e que acompanham os seus educandos de uma maneira geral... é colocar ... o EE no seu lugar!

E1: um EE que Ihe enviei uns quantos e-mails a perguntar o que é que estava a passar-se com a sua crianga porque nao tinha feedback nenhum. ... tinha apenas
uma resposta assim curta e seca: Ah, estd tudo bem. Estamos a fazer os trabalhos e mais nada.

E2: ..ndo tinham telefone... um tinha telefone, mas nao atendia e o outro mudou de numero... ... a crianga era de uma familia moldava, portanto, a
comunicacgdo era feita por uma terceira pessoa, que ndo mora com a familia e a monitorizacdo das atividades da realizacdo das atividades era feita por essa

pessoa...

Comunicagdo Escola/Familia

T1: ...faltas de competéncias digitais, uns mais, outros menos, existe sempre! Um ponto muito positivo, a maior parte dos alunos, neste ano letivo, de primeiro
ciclo, usufruiu de meios informaticos...

T2: ... problemas em conseguir contactar alguns pais... ... em termos de escola houve uma envolvéncia muito grande de todas... de todos os intervenientes de
escola para tentar colmatar todas estas dificuldades que foram surgindo....

D1: ... eratudo novidade ... como é que se entrava no e-mail? ... mudavam a passe e ja havia a dificuldade de os pais entrar... entrar no e-mail dos filhos. ... ndo

tem contacto telefdnico...

Dificuldades na comunicagdo

D2: ...0 EE também ndo tratou das coisas atempadamente para que ele pudesse ter esse equipamento... o constrangimento que eu sinto é tanto no presencial
como na distancia, porque sdo os mesmos EE que a situagao é igual.

D3: ... EE que deviam ter consciéncia que poderiam consultar toda a vida dos seus educandos... programas e plataformas que sdo acessiveis também aos
proprios EE e alunos. E muitos deles ainda ndo o fazem porque estdo a espera do feedback constante dos diretores de turma. ... um dos constrangimentos

gue tive muito, neste ensino a distancia, é falta de nogdo de horario para contactos para os diretores de turma ou os titulares das turmas. ...no ensino
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presencial, eles respeitavam o horario de atendimento, respeitavam a hora de abertura e de fecho da escola... ... ndo respeitam os horarios, ndo respeitam os
fins-de-semana, muitas vezes telefonam até sem... sem serem assuntos propriamente sobre a vida escolar dos seus educandos,
DA4: ...intervengdo porque ndo assistiam nas aulas sincronas. Os EE ndo atendiam aos telefonemas... ndo respondiam a e-mails ... justificar por exemplo as

faltas, se era possivel justificar ou ndo.

Comunicagdo Escola/Familia

NEE, Terapias e outros servigos

E1: ..as criangas perderam um bocadinho a referéncia dos colegas, da educadora e todo aquele contexto escolar e houve algumas criangas que, quando
regressamos, parecia que nunca tinham estado na escola, principalmente as criancgas que tém medidas de apoio a aprendizagem...

T1: ..usufruem presencialmente de medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo e os titulares solicitaram um apoio mais efetivo e realmente existiu.
..atividades de biblioteca ativa, refor¢o das aprendizagens, 12 e 22 ano usufruiram do projeto consciéncia fonoldgica com a terapeuta S, terapeuta da fala,
claro. Houve turmas que iniciaram o projeto, o plano nacional de artes, com o professor F da DM sincronamente. ... o SAAF efetivamente é um grande apoio
em termos de cumprimento de tarefas de alunos que estdo sem meios informaticos. ...a nossa educadora social, teve momentos sincronos.

T2: ..tivemos que envolver também a equipa do SAAF (Servigo de Apoio ao Aluno a Familia). Tive sempre a ajuda também da educagdo especial porque tinha
muitos casos (...) contactavam com os EE... foi... todos os intervenientes no processo foi tudo muito positivo. Apesar dos condicionantes...

D2: ...eles tém um trabalho muito mais acrescido e conseguem |4 chegar e ddo resposta a todas as solicitagGes. ... posso agradecer aos elementos do SAAF
guando solicito a ajuda deles.

D3: ...dar apoio direto a alunos na escola que realmente mais precisam por causa das suas limitagdes, acho que também é uma mais-valia que ndo aconteceu

0 ano passado. ... constrangimentos com os meninos de educac¢do especial que tem as medidas seletivas e adicionais.

Dificuldades sentidas /Pedidos

de ajuda

El: ..o encarregado de educagdo ndo ter disponibilidade... ... muitas pessoas ndo sabem como ir ao Teams, aprenderam a ir as reunides e pouco mais, ir ao
Teams buscar as atividades... outras familias tinham dificuldade porque tinham outros filhos na escola e as sessdes, por vezes coincidiam, era a mesma hora...
... 0S mais pequeninos ficavam de fora... ...0s pais estavam a trabalhar e que os filhos ficavam com os avds. Os avés também ndo tém acesso a estes meios...
...EE que perderam as passwords e passaram a tempo a pedir a nova password... havia muito descuido por parte dos EE, porque eu tinha criangas com a mae
ao lado, com o bebé ao colo aos gritos e as vezes choros, eu tinha cdes a ladrar na sala, eu tinha periquitos a cantar na varanda, eu tinha pais a tocar viola ao
lado e a televisdo ligada... ...0s pais também ndo teriam essa nogdo... ... também ndo estavam habituados a este método. ...ndo estivessem familiarizados e até
nem se apercebessem muitas vezes daquilo, inicialmente, daquilo que estava a acontecer... ... ha familias que também ndo tém um espaco fisico adequado a
este tipo de sessdes... ... todo daquele contexto familiar por vezes é um bocado complicado... ... o pré-escolar ficou de fora nesta parte de emprestar os

equipamentos...
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E2: Mas também acho que nds podiamos ter feito a sua preparacdao de outra maneira... se ensinasse 0s meninos a mexer nos equipamentos e a manipular o
Teams, a coisa correria bem. E chego a sala e o0 meu computador ndo camara e ndo tem microfone. ... pode ser uma questdo econdmica ... recusou
equipamento. ... vivem em situagdes dificeis.

T1: ...técnico de informatica, que, com marcagdo prévia, portanto, apoiou os EE e os alunos, sempre que houve avarias, mudangas de passwords, etc... ... um
pouco a falta de organizagdo... eles sdo o reflexo que na realidade é aquilo que tém a volta... ... mesmo sem ser um escritério especifico, especial, nem eu
tenho! ...obriga-los a ter ali o material por perto. ...é6 uma questdo de organizacgao...

T2: ... mesmo aqueles pais com algumas dificuldades...fez um esfor¢go muito grande para o miudo estar online... ... ele arranjou meios para que ele pudesse
estar online...

D1: ...havia EE que ndo sabiam, e os miudos, também ndo sabiam ... como trabalhar com o tablet, computador, com o Teams, como enviar as tarefas, a maior
parte eram sempre os EE que faziam isso... Este ano ja comega a haver uma autonomia nas criangas. ... numa familia, tem trés ou quatro criangas que estdo
em... em telescola... ...s6 tém um equipamento que estd partilhado. ...tudo partilhado por irmdos ...eles utilizam o mesmo espaco. ...contextos sociais muito
diferentes e criangcas muito diferentes e familias muito diferentes. ...eles até desligam as camaras para ndo mostrar um bocadinho a confusdo que vai la em
casa...

D2: ...de participar no Teams porque ndo tinham meios informaticos. ...também ndo serve de nada atribuir o equipamento as criangas se os pais e os alunos
ndo tém competéncias para utilizar. ... o ambiente familiar... ...trajes menores...

D3: ...devem estar com uma sobrecarga muito grande ...muitos estdo em teletrabalho e sentem que tém que ajudar os filhos... ... o facto de haver pais que
ndao querem responsabilizar-se pelo manuseamento de equipamentos eletronicos, que sdo facultados pela escola e que, dos quais tem que se pagar caugao,
e ndo querem pagar porque ndo se querem responsabilizar pelo bom manuseamento ...EE a nivel de ndo estarem a prestar... 0 apoio que deveriam... ...alunos
deitados na cama... ... em pleno, no sofd, a ver-se a televisdo em reflexo de fundo... alunos que eles préprios ndo trazem o material que é para também ndo
se darem ao trabalho de fazerem as coisas pds aula sincrona.

D4: ...estamos a falar com familias com muitos filhos... ... o telemodvel partilhado por trés e quatro elementos do agregado familiar... ... a propria casa em

digitais, também ndo tém as competéncias para auxiliar e os alunos... ... enquanto EE ndo tem sido facil conciliar as tarefas escolares, as aulas sincronas... ...eu

propria disciplinar-me no meu horario. ...estabelecer um préprio horario, saudavel, também para mim, foi muito dificil mesmo e acho que ainda estou a fazer.
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E1l: ... comparando os dois confinamentos... eu penso que a situagdo melhorou... (...) até bastante... ... ja nos habituamos... a este modo de trabalho... ...
aprender a brincar...

E2: ... obrigou os pais a ver aquilo que nds fazemos e a participar, a envolver os pais... ... a percegao mudou porque nés educadoras também nos damos ao
trabalho de uma forma geral, explicar... ... as criancgas tém de ir para as escolas ja, o mais depressa possivel, para poderem correr...

T1: ... o balango no ano passado também foi bastante positivo. Tem sido uma experiéncia para todos. ... Claro que eu ensino online ndo é a mesma coisa que
o presencial... Concordo totalmente com a D2, sem duvida.

T2: ...do ano passado para este ano, para mim, aquilo que eu senti foi uma grande diferenca. ... claro que o ensino online ndo é a mesma coisa que o ensino
presencial.

D1: ... neste processo de ensino a distancia, nds também percebemos um bocadinho porque é que os nossos alunos sdo como sdo. E muitas vezes a imagem
do EE. Eu também concordo. A D2 ja disse tudo.

D2: ... o diretor de turma é obrigado a estar sempre em cima... habituados a deixar os meninos o dia todo na escola, ndo tinham aquela responsabilidade de

saber o que é que era dado e as tarefas que eram mandadas... ... conseguem valorizar mais o trabalho e ficarem mais empenhados para a realizagdo deste

O que alterou apds pandemia Educador/TT/DT

tipo de ensino... Visdo dos encarregados de educagdo mudou porque a mudanga comegou pelo nosso plano (concordancia de T1, D1 e E1). Os EE também

sentem que a nossa experiéncia do ano passado levou a que este ano muitas coisas melhorassem...

PercegBes dos EE sobre a relagdo familia/escola

D4: ... encarregados de educagdo valorizaram, passaram a valorizar mais o papel do professor... sentiram realmente as dificuldades que os professores

sentem... os encarregados de educagdo, os alunos ndo gostam do ensino a distancia ... continuam a preferir, obviamente com todos nds, o ensino preferencial...
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Apéndice IX — Dados Quantitativos Recolhidos das Questdes do Inquérito por

Total de repostas: 73

Questio

nario EE

Parte 1 — Dados sociodemograficos dos EE

Questdo 2. Género

Frequéncia Percentagem

Valido Masculino 4 5,5%

Feminino 69 94,5%
Total 73 100,0%
Questao 3. Idade
Frequéncia Percentagem Percentagem cumulativa

Valido 27 1 1,4% 1,4%
29 3 4,1% 5,5%
30 3 4,1% 9,6%
31 2 2,7% 12,3%
32 2 2,7% 15,1%
&8 2 2,7% 17,8%
34 2 2,7% 20,5%
35 4 5,5% 26,0%
36 2 2,7% 28,8%
37 6 8,2% 37,0%
38 5 6,8% 43,8%
39 9 12,3% 56,2%
40 8 11,0% 67,1%
41 4 5,5% 72,6%
42 6 8,2% 80,8%
43 1 1,4% 82,2%
44 1 1,4% 83,6%
45 1 1,4% 84,9%
46 2 2,7% 87,7%
47 4 5,5% 93,2%
48 1 1,4% 94,5%
49 1 1,4% 95,9%
Sill 1 1,4% 97,3%
52 1 1,4% 98,6%
54 1 1,4% 100,0%
Total 73 100,0%
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Estatisticas

Idade
N Valido 73
Omisso 0
Média 38,92
Mediana 39,00
Moda 39
Erro Desvio 5,742

Questdo 4. Habilitacbes académicas

Freqguéncia Percentagem
V 1° Ciclo (4° ano) 1 1,4%
alido 20 ciclo (6° ano) 2 2,7%
3° ciclo (9° ano) 17 23,3%
Secundario 26 35,6%
Licenciatura 19 26,0%
Bacharelato 2 2,7%
Mestrado 5 6,8%
P6s-Graduacéao 1 1,4%
Total 73 100,0%

Questdo 5. Quantos adultos constituem o agregado familiar?

Frequéncia Percentagem
Vaélido 1 18 24, 7%
2 46 63,0%
3 6,8%
4 4 5,5%
] 73 100,0%

otal

Questdo 6. Quantas criangas, em idade escolar, constituem o agregado familiar?

Frequéncia Percentagem

Valido 1 35 47,9%
2 29 39,7%

3 9 12,3%

Total 73 100,0%
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Questdo 7. Qual o nivel de ensino frequentado pelos seus filhos(as):

Nivel ensino filhos Pré-escolar

Frequéncia Percentagem

Valido Nao 47 64,4%
Sim 26 35,6%
Total 73 100,0%

Nivel ensino filhos 1.° Ciclo

Frequéncia Percentagem

Valido Né&o 43 58,9%
Sim 30 41,1%
Total 73 100,0%

Nivel ensino filhos 2.° Ciclo

Frequéncia Percentagem

Valido Nao 57 78,1%
Sim 16 21,9%
Total 73 100,0%

Nivel ensino filhos 3.° Ciclo

Freguéncia Percentagem

Valido N&o 51 69,9%
Sim 22 30,1%
Total 73 100,0%

Nivel ensino filhos Secundario

Frequéncia Percentagem

Valido Nao 66 90,4%
Sim 7 9,6%
Total 73 100,0%
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Nivel ensino filhos Ensino Superior

Frequéncia Percentagem

Valido Nao 73 100,0%

Nivel Ensino Filhos em Idade Escolar

N  Percentagem

Nivel ensino (filhos) em Nivel ensino filhos Pré-escolar 26 25,7%
idade escolar Nivel ensino filhos 1.° Ciclo 30 29,7%
Nivel ensino filhos 2.° Ciclo 16 15,8%

Nivel ensino filhos 3.° Ciclo 22 21,8%

Nivel ensino filhos Secundario 7 6,9%

Nivel ensino filhos outro 2 2,0%

Total 101 100,0%

Questdo 8. Situacdo atual de empregabilidade

Frequéncia Percentagem

Vélido Desempregado 20 27,4%
Trabalho por contra prépria 7 9,6%
Trabalho por conta de outrem 40 54,8%
Doméstico 2 2, 7%
Outra 4 5,5%
Total 73 100,0%

Questdo 9. Situacdo de empregabilidade durante o periodo de confinamento

Frequéncia Percentagem

Valido  Teletrabalho 14 19,2%
Teletrabalho Parcial 7 9,6%

Horario e Local Habitual 20 27,4%
Desempregado 16 21,9%
Domeéstico e/ou Reformado 2 2,7%

Outra 14 19,2%

Total 73 100,0%

Questdo 10. Qual? (Outra)
Trabalho por conta propria obrigado a fechar negdcio: 2
Apoio a filhos menores de 12 anos: 4
Sistema de Lay off: 5
Doenca ou baixa médica: 3
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Parte 2 — Préaticas e Desafios: Dinamica Familiar e Dificuldades Sentidas

Questdo 11. Durante o periodo de confinamento, enquanto EE:

[Mantive as rotinas diarias o mais préximo possivel das que tinha antes do confinamento]

Frequéncia Percentagem

Véalido Nunca 1 1,4%
Raramente 3 4,1%
Com Pouca Frequéncia 16 21,9%
Com Muita Frequéncia 29 39,7%
Sempre 24 32,9%
Total 73 100,0%

[Controlei os horarios em que o(s) meu(s) educando(s) acordava(m)]

Frequéncia Percentagem

Valido Nunca 1 1,4%
Raramente 4 5,5%
Com Pouca Frequéncia 11 15,1%
Com Muita Frequéncia 25 34,2%
Sempre 32 43,8%
Total 73 100,0%

[Monitorizei/controlei os horéarios de descanso do(s) meu(s) educando(s)]

Frequéncia Percentagem

Valido Nunca 1 1,4%
Raramente 2 2,7%
Com Pouca Frequéncia 9 12,3%
Com Muita Frequéncia 33 45,2%
Sempre 28 38,4%
Total 73 100,0%
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[Monitorizei/controlei as tarefas escolares realizadas]

Frequéncia Percentagem

Véalido Nunca 2 2,7%
Raramente 2 2,7%
Com Pouca Frequéncia 3 4,1%
Com Muita Frequéncia 25 34,2%
Sempre 41 56,2%
Total 73 100,0%

Questdo 12. Teve acesso a um correio eletronico institucional (email)?

Frequéncia Percentagem

Valido Nao 2 2,7%
Sim 71 97,3%
Total 73 100,0%

Questdo 13. Consigo, com facilidade, ler e enviar emails.

Frequéncia Percentagem

Véalido Nao respondeu 2 2,7%
Discordo Totalmente 1 1,4%
Discordo Parcialmente 3 4,1%
Concordo Parcialmente 7 9,6%
Concordo 21 28,8%
Concordo Totalmente 39 53,4%
Total 73 100,0%

Pré-Escolar

Questdo 14. Teve, durante o confinamento, filhos no pré-escolar?

Freguéncia Percentagem

Valido Nao 49 67,1%
Sim 24 32,9%
Total 73 100,0%
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Questdo 15. Teve aulas sincronas (video chamadas) através da plataforma Teams?

Frequéncia Percentagem
Valido Néo 19 79,2%
Sim 5 20,8%
Total 24 100,0%
Omisso Sistema 49
Total 73

Questdo 16. Foi elaborado um horario especifico com horas e dias definidos?

Frequéncia Percentagem
Valido Nao 1 2010%
S 4 80,0%
Total 5 100,0%
Omisso Sistema 68
Total 7

Questdo 17. Relativamente as aulas sincronas:

[Foi facil instalar e usar a plataforma Teams]

Frequéncia
Valido Concordo Parcialmente 1
Concordo 2
Concordo Totalmente 2
Total 5
Omisso  Sistema 68
Total 73

[As aulas sincronas provocaram alteracdes significativas na minha rotina diaria]

Frequéncia
Valido Discordo Parcialmente 2
Concordo 1
Concordo Totalmente 2
Total 5
Omisso  Sistema 68
Total 73
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[Considero que as aulas sincronas foram importantes.]

Frequéncia
Valido Concordo 1
Concordo Totalmente 4
Total 5
Omisso  Sistema 68
Total 73

Questdo 18. Relativamente a quantidade de aulas sincronas, considera que as mesmas

foram:
Frequéncia Percentagem
Valido Suficientes 2 40,0%
Muitas 3 60,0%
Total 5 100,0%
Omisso Sistema 68
Total 73

Questdo 19. Selecione o(s) motivo(s) para ndo terem existido aulas sincronas:

Frequéncia
Valido N&o foi dada essa opcao 19
Omisso  Sistema 54
Total 73

Questdo 20. Recebeu tarefas para realizar com o(s) seu(s) educando(s)?

Frequéncia Percentagem
Vaélido N&o 2 8,3%
Sim 22 91,7%
Total 24 100,0%
Omisso Sistema 49
Total 73
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Questdo 21. Com que periodicidade recebeu tarefas?

Frequéncia Percentagem
Valido Semanal 20 90,9%
Sem periodicidade fixa 2 9,1%
Total 22 100,0%
Omisso  Sistema 51
Total 73

Questdo 22. Durante o periodo de confinamento, como foi 0 acompanhamento das tarefas

escolares?
Frequéncia Percentagem
Valido Muito Dificil 7 22,7%
Facil 14 63,6%
Muito Facil 2 9,1%
Extremamente Facil 1 4,5%
Total 22 100%
Omisso  Sistema 51
Total 73

Questdo 23. Considera que as tarefas pedidas foram:

Frequéncia Percentagem
Valido Desadequadas 1 4.5%
Normal 10 45,5%
Adequadas 7 31,8%
Totalmente adequadas 4 18,2%
Total 22 100,0%
Omisso  Sistema 51
Total 73

Questdo 24. Em que tipo de formato recebeu as tarefas?

N Percentagem

$Formato Tarefas 2 Formato Tarefas Email

Formato Tarefas Papel

Formato Tarefas Telefénica/SMS

Total

18
5
2

25

72,0%
20,0%
8,0%
100,0%

81,8%
22,7%
9,1%
113,6%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor

1.
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Questéo 25. Enviou as tarefas realizadas para o educador?

Frequéncia Percentagem

Valido N&o enviei 1 4,5%
Sim, poucas 4 18,2%
Sim, quase todas 2 9,1%
Sim, todas 15 68,2%
Total 22 100,0%
Omisso  Sistema 93
Total 115

Questdo 26. Indique, pelo menos, dois motivos para a nao realizacéo das tarefas e/ou ndo

envio de tarefas ao professor/educador.
Dificuldade de concentragdo do meu educando: 1

1° ciclo

Questao 27. Teve, durante o confinamento, filhos no 1° ciclo?

Freguéncia Percentagem

Valido  Nao 51 69,9%
Sim 22 30,1%
Total 73 100,0%

Questdo 28. Teve aulas sincronas (video chamadas) através da plataforma Teams?

Frequéncia Percentagem

Valido N&o 6 27,3%
Sim 16 72,7%
Total 22 100,0%
Omisso Sistema 51
Total 73

Questdo 29. Foi elaborado um horario especifico com horas e dias definidos?

Frequéncia Percentagem

Valido Sim 16 100,0%
Omisso  Sistema 57
Total 73
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Questdo 30. Relativamente as aulas sincronas:

[Foi facil instalar e usar a plataforma Teams]

Frequéncia
Valido Concordo Parcialmente 4
Concordo 6
Concordo Totalmente 6
Total 16
Omisso  Sistema 57
Total 73

[As aulas sincronas provocaram alteracdes significativas na minha rotina diaria]

Frequéncia

Valido Discordo Parcialmente 1

Concordo Parcialmente 7

Concordo 7

Concordo Totalmente 1

Total 16

Omisso  Sistema 57

Total 73

[Considero que as aulas sincronas foram importantes.]

Frequéncia
Valido Concordo 10
Concordo Totalmente 6
Total 16
Omisso  Sistema 57
Total 73
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Questdo 31. Relativamente a quantidade de aulas sincronas, considera que as mesmas

foram:
Frequéncia Percentagem
Valido Muito Poucas 1 6,3%
Poucas 4 25,0%
Suficientes 10 62,5%
Muitas 1 6,3%
Total 16 100,0%
Omisso  Sistema 57
Total 73

Questdo 32. Selecione o(s) motivo(s) para ndo ter aulas sincronas:

Frequéncia  Percentagem

Vélido Nao foi dada essa opgéo 4 66,7%
Sem meios informaticos em casa 2 33,3%
Total 6 100,0%
Omisso  Sistema 67
Total 73

Questdo 33. Recebeu tarefas para realizar com o(s) seu(s) educando(s)?

Frequéncia Percentagem

Valido Sim 22 100%
Omisso Sistema 51
Total 73

Questdo 34. Com que periodicidade recebeu tarefas para realizar com 0o(s) seu(s)

educando(s)?
Frequéncia Percentagem
Valido Diaria 4 22.7%
Semanal 17 72, 7%
Sem periodicidade fixa 1 4,5%
Total 22 100,0%
Omisso  Sistema 51
Total 73
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Questdo 35. Durante o periodo de confinamento, como foi 0 acompanhamento das tarefas

escolares do(s) seu(s) educando(s)?

Frequéncia Percentagem

Valido Extremamente Dificil 3 13,6%
Muito Dificil 5 22,7%
Facil 14 63,6%
Total 22 100,0%
Omisso  Sistema 51
Total 73

Questéo 36. Considera que as tarefas pedidas foram:

Frequéncia Percentagem

Valido Normal 5 22,7%
Adequadas 14 63,6%
Totalmente adequadas 3 13,6%

Total 22 100,0%

Omisso Sistema 51

Total 73

Questdo 37. Em que tipo de formato recebeu as tarefas?

N  Percentagem

$Formato Tarefas 2  Formato Tarefas Email 16 72, 7%
Formato Tarefas Papel 3 13,6%

Formato Tarefas Teams 8 36,4%

Formato Tarefas Telefénica/SMS 2 8,0%

Total 25 100,0%

Questdo 38. Enviou as tarefas realizadas para o professor?

Frequéncia Percentagem

Valido Nao enviei 1 4.5%
Sim, quase todas 4 18,2%
Sim, todas 17 77,3%
Total 22 100,0%
Omisso  Sistema 51
Total 73
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Questéo 39. Indique, pelo menos, dois motivos para a ndo realizacédo das tarefas e/ou ndo
envio de tarefas ao professor.

Fui informada de que ndo seria para fazer esse envio: 1

Questdo 40. Teve, durante o confinamento, filhos no 2° e ou 3° ciclo?

Frequéncia Percentagem

Vélido N&o 37 50,7%
Sim 36 49,3%
Total 73 100,0%

Questdo 41. Teve aulas sincronas (video chamadas) através da plataforma Teams?

Frequéncia Percentagem

Vélido Né&o 5 13,9%
Sim 31 86,1%
Total 36 100,0%
Omisso Sistema 37
Total 73

Questdo 42. Foi elaborado um horario especifico com horas e dias definidos?

Frequéncia Percentagem

Valido Né&o 1 3,2%
Sim 30 96,8%
Total 31 100,0%
Omisso Sistema 42
Total 73
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Questdo 43. Relativamente as aulas sincronas:

[Foi facil instalar e usar a plataforma Teams]

Frequéncia
Valido Discordo Totalmente 3
Discordo Parcialmente 2
Concordo Parcialmente 7
Concordo 14
Concordo Totalmente 5
Total 31
Omisso  Sistema 42
Total 73

[As aulas sincronas provocaram alteracdes significativas na minha rotina diaria]

Frequéncia

Valido Discordo Totalmente 5
Discordo Parcialmente 5

Concordo Parcialmente 10

Concordo 9

Concordo Totalmente 2

Total 31

Omisso  Sistema 42
Total 73

[Considero que as aulas sincronas foram importantes.]

Frequéncia
Valido Discordo Parcialmente 1
Concordo Parcialmente 3]
Concordo 13
Concordo Totalmente 14
Total 31
Omisso  Sistema 42
Total 73
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Questdo 44. Relativamente a quantidade de aulas sincronas, considera que as mesmas

foram:
Frequéncia Percentagem
Valido Muito Poucas 3 9,7%
Poucas 8 25,8%
Suficientes 20 64,5%
Total 31 100,0%
Omisso  Sistema 42
Total 73

Questdo 45. Selecione o(s) motivo(s) para ndo ter aulas sincronas:

Frequéncia Percentagem

Valido N&o foi dada essa opcao 2 40,0%
Opcao como EE de ndo ter aulas sincronas 3 60,0%
Total 5 100,0%
Omisso  Sistema 68
Total 73

Questdo 46. Recebeu tarefas para realizar com o(s) seu(s) educando(s)?

Freguéncia Percentagem

Valido Né&o 11 30,6%
Sim 25 69,4%
Total 36 100,0%
Omisso Sistema 37
Total 73

Questdo 47. Com que periodicidade recebeu tarefas para realizar com o seu educando?

Frequéncia Percentagem

Vaélido Diaria 9 36,0%
Semanal 9 36,0%
Sem periodicidade fixa 7 28,0%
Total 25 100,0%
Omisso  Sistema 48
Total 73

237



Questdo 48. Durante o periodo de confinamento, como foi 0 acompanhamento das tarefas
escolares do(s) seu(s) educando(s)?

Frequéncia Percentagem

Valido Extremamente Dificil 1 4,0%
Muito Dificil 7 28,0%
Facil 13 52,0%
Muito F&cil 1 12,0%
Extremamente Facil 3 4,0%
Total 25 100,0%
Omisso  Sistema 48
Total 73

Questdo 49. Considera que as tarefas pedidas foram:

Frequéncia Percentagem

Valido Desadequadas 2 8,0%
Normal 15 60,0%
Adequadas 5 20,0%
Totalmente adequadas 3 12,0%
Total 25 100,0%

Omisso  Sistema 48

Total 73

Questdo 50. Em que tipo de formato recebeu as tarefas?

N Percentagem

$FormatoTarefas23ciclo? Formato Tarefas Email 13 40,6%
Formato Tarefas Teams 19 59,4%
Total 32 100,0%

Questdo 51. Enviou as tarefas realizadas para o professor?

Frequéncia Percentagem

Valido Sim, quase todas 6 24,0%
Sim, todas 19 76,0%
Total 25 100,0%
Omisso  Sistema 48
Total 73
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Questdo 52. Indique, pelo menos, dois motivos para a ndo realizacdo das tarefas e/ou ndo

envio de tarefas ao professor.

Sem respostas.

Questdes 15, 28 e 41. Analise em conjunto (todas as respostas) Teve aulas sincronas

(video chamadas) através da plataforma Teams?

Frequéncia Percentagem

Valido N&ao 28
Sim 45
Total 73

38,4%
61,6%
100,0%

Questdes 17, 30 e 43. Analise em conjunto (todas as respostas) Relativamente as aulas

sincronas:

[Foi fécil instalar e usar a plataforma Teams]

Frequéncia

Valido Discordo Totalmente 3
Discordo Parcialmente 4

Concordo Parcialmente 13

Concordo 17

Concordo Totalmente 8

Total 45

Omisso  Sistema 28
Total 73

[As aulas sincronas provocaram alteracdes significativas na minha rotina diaria]

Frequéncia

Valido Discordo Totalmente 4
Discordo Parcialmente 7

Concordo Parcialmente 16

Concordo 13

Concordo Totalmente 5

Total 45

Omisso  Sistema 28
Total 73
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[Considero que as aulas sincronas foram importantes.]

Frequéncia

Valido Discordo Parcialmente 1
Concordo Parcialmente 4

Concordo 17

Concordo Totalmente 23

Total 45

Omisso  Sistema 28
Total 73

Parte 3 — Praticas e Desafios: Comunicacdo Escola/Familia

Questdo 53. Apols o encerramento das escolas, antes do final do 2° periodo, foi

contactado pela Dire¢do do Agrupamento?

Frequéncia Percentagem

Valido Nao 50 68,5%
Sim 23 31,5%
Total 73 100,0%

Questdo 54.  Que tipo de contacto?

N  Percentagem

$Contato Direcdo 2  Telefone 15 65,2%
Email 17 73,9%

Outro 1 4,3%

Total 23 100,0%

Questdo 55.  Quial foi(foram) o(s) motivo(s) desse contacto?

Indicadores Frequéncia %

Informactes Gerais Covid 4 14,8%
Encerramento Escola 5 18,5%
Regime Takeaway almocos 1 3,7%
Aulas online (Teams)/fichas em formato papel 6 22,2%
Informacdes sobre o aluno/Questdes Saude 8 29,6%
Articulacdo na qualidade de responsavel pelos EE 1 3,7%
Questionarios para preencher 2 7,4%

Total 27 ~100
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Questdo 56. Apo6s o encerramento das escolas, antes do final do 2° periodo, foi

contactado pelo Educador/Titular de Turma/Diretor de Turma?

Frequéncia Percentagem

Vaélido N&o 17
Sim 56
Total 73

23,3%
76,7%
100,0%

Questdo 57.  Que tipo de contacto?

N  Percentagem

$Contato Direcdo 2 Telefone 37 66,1%
SMS 7 12,5%
Email 31 55,4%
Outro 4 7,1%
Total 56 100,0%
Questdo 58.  Qual foi(foram) o(s) motivo(s) desse contacto?
Indicadores Frequéncia %
Informagbes Gerais Covid 10 11,6%
Encerramento Escola 11 12,8%
Regime Takeaway almoc¢os 7 8,1%
Aulas online (Teams)/fichas em formato papel 29 33, 7%
Informacdes sobre 0 aluno/Questdes Saude 23 26,7%
Meios Informaticos 6 7,0%
Total 86 ~100%

Questdo 59. Durante o confinamento:

[A quantidade de contactos com o Educador/Titular de Turma/Diretor de Turma

aumentou.]
Freguéncia Percentagem

Valido  Discordo Totalmente 11 15,1%
Discordo Parcialmente 11 15,1%
Concordo Parcialmente 17 23,3%
Concordo 25 34,2%
Concordo Totalmente 9 12,3%
Total 73 100,0%
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[As informagdes/feedback sobre o processo educativo e de aprendizagem do(s) meu(s)

educando(s) foram transmitidas com frequéncia.]

Frequéncia Percentagem

Valido Discordo Totalmente 8 11,0%
Discordo Parcialmente 10 13,7%
Concordo Parcialmente 14 19,2%
Concordo 26 35,6%
Concordo Totalmente 15 20,5%

Total 73 100,0%

[A relacdo EE/Educador/Titular de Turma/Diretor de Turma melhorou.]

Frequéncia Percentagem

Valido Discordo Totalmente 8 11,0%
Discordo Parcialmente 9 12,3%
Concordo Parcialmente 16 21,9%
Concordo 27 37,0%
Concordo Totalmente 13 17,8%
Total 73 100,0%

[O Educador/Titular de Turma/Diretor de Turma foi uma peca fundamental no

acompanhamento do processo ensino aprendizagem do(s) meu(s) educando(s).]

Frequéncia Percentagem

Valido Discordo Totalmente 4 5,5%
Discordo Parcialmente 9 12,3%
Concordo Parcialmente 12 16,4%
Concordo 24 32,9%
Concordo Totalmente 24 32,9%
Total 73 100,0%

[A relagdo com a comunidade escolar no geral melhorou.]

Frequéncia Percentagem

Valido Discordo Totalmente 13 17,8%
Discordo Parcialmente 6 8,2%
Concordo Parcialmente 19 26,0%
Concordo 21 28,8%
Concordo Totalmente 14 19,2%

Total 73 100,0%
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Questdo 60. Como considera a sua relagdo, enquanto EE, com o agrupamento, sendo

este representado pelo Educador/Titular de Turma/Diretor de Turma?

Frequéncia Percentagem

Valido Ma 1 1,4%
Razoavel 13 17,8%

Boa 40 54,8%
Excelente 19 26,0%

Total 73 100,0%

Questdo 61. Indique, na sua opinido, algumas sugestbes para melhorar a relacdo

EE/Escola.

Indicadores Frequéncia %

Comunicacgéo (Dire¢do, Educador, Titular de Turma, DT) 11 42,3%
Condicfes da Escola 2 7,7%
Horarios 1 3,8%
Secretaria/Servicos Administrativos 2 7,7%
Apoio Técnico Informatico 1 3,8%
Nada a apontar/Satisfeitos 9 34,6%
Total 26 100%

Questdo 62. Em periodo de confinamento, tinha algum educando com Necessidades

Educativas Especificas?

Freguéncia Percentagem

Valido Né&o 59 80,8%
Sim 14 19,2%
Total 73 100,0%

Questdo 63. O docente de educacdo especial responsavel entrou em contacto consigo

enquanto EE e/ou com o(s) seu(s) educando(s)?

Frequéncia Percentagem

Valido Nunca 4
Raramente 2

Contactou 4

Contactou muitas vezes 4

Total 14

Omisso Sistema 59
Total 73

28,6%
14,3%
28,6%
28,6%
100,0%
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Questdo 64. Considera que o acompanhamento do docente de educagéo especial foi:

Frequéncia Percentagem

Valido Muito Mau 2 14,3%
Mau 2 14,3%
Razoavel 4 28,6%
Excelente 6 42,9%
Total 14 100,0%
Omisso Sistema 59
Total 73

Questdo 65. Em periodo de confinamento, tinha algum educando que era acompanhado

por algum tipo de Terapia?

Frequéncia Percentagem

Valido Nao 67 91,8%
Sim 6 8,2%
Total 73 100,0%

Questdo 66. O técnico especializado da(s) terapia(s) responsavel pelo entrou em contacto

consigo enquanto EE e/ou com o(s) seu(s) educando(s)?

Frequéncia Percentagem

Valido Nunca 2 33,3%
Contactou 2 33,3%
Contactou muitas vezes 2 33,3%
Total 6 100,0%

Omisso  Sistema 67

Total 73

Questdo 67. Considera que o acompanhamento do técnico especializado foi:

Frequéncia Percentagem

Valido Mau 1 16,7%
Razoavel 1 16,7%
Bom 1 16,7%
Excelente 3 50,0%
Total 6 100,0%
Omisso  Sistema 67
Total 73
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Questdo 68. Em periodo de confinamento, tinha algum educando acompanhado por outro

servigo disponivel no Agrupamento?

Frequéncia Percentagem

Valido N&o 70 95,9%
Sim 3 4,1%
Total 73 100,0%

Questdo 69. O responsavel por esse(s) servico(s) entrou em contacto consigo engquanto

EE e/ou com o(s) seu(s) educando(s)?

Frequéncia Percentagem
Valido Nunca 1 33,3%
Contactou 1 33,3%
Contactou muitas vezes 1 33,3%
Total 3 100,0%
Omisso  Sistema 70
Total 73

Questdo 70. Considera que o acompanhamento do responsavel foi:

Frequéncia Percentagem

Valido Razoavel 1 33,3%
Bom 1 33,3%
Excelente 1 33,3%
Total 3 100,0%
Omisso Sistema 70
Total 73

Questdo 71. Assinale as trés principais dificuldades que sentiu no periodo de

confinamento:

Frequéncia Percentagem
Vélido Falta de equipamento informatico 20 27,4%
Falta de internet ilimitada em casa 6 8,2%
Falta de qualquer tipo de internet em casa 1 1,4%
Trabalhar com o email e plataforma TEAMS 14 19,2%
Financeiras 17 23,3%
Dois ou mais educandos a ter aulas sincronas 10 13,7%
Gerir o0 tempo entre tarefas domésticas e tarefas escolares 34 46,6%
Gerir o tempo entre trabalho e tarefas escolares 27 37%
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Ajudar/acompanhar no desenvolvimento de tarefas escolares
Compreender as tarefas escolares propostas
Dificuldade de comunicagéo com o Educador responsavel

Dificuldade em acompanhar o meu educando visto que tem

Necessidades Educativas Especiais
Dificuldade em acompanhar o meu educando visto que necessita
de Terapia

Gerir emocoes

Controlar os horérios de dormir e acordar dos educandos

Total

Total Pessoas Inquiridas

28
10

28
14

219

73

38,4%
13,7%
2,7%
8,2%

2, 7%

38,4%

19,2%
100,0%

Questdo 72. Caso seja pertinente, indique mais alguma dificuldade que sentiu e que nao

esteja contemplada na pergunta anterior.

Sem respostas diferentes das anteriores.

Questdo 73. Por iniciativa propria, como EE, entrou em contato com o Educador/Titular

de Turma/Diretor de Turma?

Frequéncia Percentagem

Valido N&o 33 45,2%
Sim 40 54,8%
Total 73 100,0%

Questdo 74. Indique, pelo menos, duas razdes que justifiguem a sua resposta anterior.

Indicadores Frequéncia %

Dificuldades Financeiras 2 2,7%
Dificuldades Informaticas 16 21,6%
Informacgédo sobre Percurso Escolar do Aluno 24 32,4%
Falta de comunicacédo por parte do docente 2 2, 7%
Informacdes varias 5 6,8%
Informacé&o sobre Refeicbes 1 1,4%
N&o foi necessario 24 32,4%
Total 74 100%
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Questdo 75. Em algum momento teve dificuldades em entrar em contacto com o
Educador/Titular de Turma/Diretor de Turma? Se sim, quais as dificuldades?

Nao, nao tive dificuldades 68 93,2%
Nao, nem tentei. 1 1,4%
Sim, falta de disponibilidade. 3 4,1%
Sim, no inicio. 1 1,4%
Total 73 100%

Questdo 76. Em algum momento, como EE, sentiu a necessidade de pedir ajuda ao

Agrupamento/Educador/Titular de Turma/Diretor de Turma?

Frequéncia Percentagem

Valido Nao 51 69,9%
Sim 22 30,1%
Total 73 100,0%

Questdo 77. Que tipo(s) de ajuda?

Informética 6 28,6%
Horérios das aulas 1 4.8%
Dificuldades com o educando 2 9,5%
Servicos de Psicologia 4 19,0%
Informacdes sobre Inicio de Confinamento 2 9,5%
Servigos Administrativos/Secretaria 1 4,8%
Dificuldade na comunicacdo com os professores 1 4,8%
Refeicdes 1 4,8%
Pedido de Apoio Pedagdgico 3 14,3%
Total 21 100%

Questdo 78. O(s) seu(s) pedido(s) foi(ram) atendido(s)?

Sim 20 95,2%
N&o 1 4,8%
Total 21 100%
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Parte 4 — Préticas e Desafios: percecdes dos EE sobre a relagdo familia/escola

Questdo 79. A sua percecdo em relacdo a escola enquanto instituicdo publica de ensino

sofreu alguma alteracdo? Indique, pelo menos, duas razdes que justifiquem a sua resposta.

N&o respondeu a questédo 3 3,8%
N&o percebeu a questédo 1 1.3%
N&o, sem qualquer tipo de justificacao. 42 53.2%
Sem justificacdo 6
Empenho para que tudo funcionasse 2
O contacto entre instituicdo e EE 1
Articulacéo do ensino 1
Continuo a acreditar no profissionalismo de todos, pessoal 1
docente e ndo docente
. Transparéncia na organizacdo 1
:2(:1;'3\/& Fundamental na aprendizagem em contexto e dinamica de 1 17 | 21,5%
) aula pelos educandos
se igual
Fundamental nas relagfes de desenvolvimento emocional, 1
fisico e mental das criancas.
Cumpriu com as diretrizes atendendo as circunstancias 1
vividas na altura do 1° confinamento.
Acho a escola pouco empenhada em resolver os problemas 1
da comunidade
Estd mais preocupada em resolver os problemas internos 1
Desagradou-me o facto de néo ser a instituicao publica de 1
ensino, a ter a iniciativa de dar informacao aos
encarregados de educacdo do que ia acontecer no
confinamento. vieram todos para casa e pronto, nem email,
nem telefone, nada.
Sim, Melhorar quer a nivel da comunicagdo com os EE 1
. . . ) 8 10,1%
piorou Melhorar o funcionamento/horéarios/condigbes dos servigos 1
de papelaria e almocos
Nivel das competéncias digitais dos diferentes intervenientes | 1
Melhorar a nivel de meios tecnolégicos da escola 2
N&o é valorizado o problema 1
N&o estava preparada para este tipo de ensino 1
Melhorou consideravelmente. 1
Sim, Afastamento por grupos de turmas/ foi inevitavelmente o 2
8 10,1%
melhorou afastamento social.
Percursos para entradas e saidas todos assinalados 1
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A nivel de atendimento e funcionamento 1

Toda a comunidade escolar fez um esfor¢o inequivoco para 1
gue as criangas conseguissem ter sucesso nas

aprendizagens lecionadas

Tiveram muito mais trabalho 1

Mais sentido de unido gracas a Diretora de Turma 1
Total 79 100%

Questéo 80. A sua percecdo em relagdo ao Educador/Titular de Turma/Diretor de Turma

sofreu alguma alteracdo? Indique, pelo menos, duas razdes que justifiqguem a sua resposta.

Indicadores Frequéncia %
N&o respondeu a questédo 3 3,8%
N&o, sem qualquer tipo de justificacdo. 41 52,6%
Sem justificacdo 9
Disponibilidade/Empenho/Preocupacdo 3
Né&o,
Comunicagdo/feedback das atividades realizadas 3
manteve- 20 25,6%
Relacdo Excelente com o DT 3
se
Cordialidade, respeito e comunicagao 1
Interacdo professor/aluno 1
Sim Sem justificacéo 3 3 3,8%
Falta de interesse em relagdo a crianca 1
Falta de interesse nas atividades que eram enviadas/sem 1
feedback
Sim, . . . .
] Aulas Online ndo ajuda muito a educagéo escolar do meu filho | 1 5 6,4%
piorou
N&o foram devidamente explorados os canais digitais 1
alternativos (e-mail, Whatsapp, etc)
Pouco empenho 1
Relacdo mais proxima 2
Sim, ]
Aumentou a comunicacdo 1 4 5,1%
melhorou
EE fez um esforco maior 1
Sem opinido 2 2,6%
Total 78 ~100%
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Questdo 81. A sua percecdo em relagdo processo de ensino e aprendizagem sofreu alguma

alterac@o? Indique, pelo menos, duas razdes que justifiquem a sua resposta.

Indicadores Frequéncia %
N&o responderam 5 6,3%
N&o (sem justificacdo). 34 43%
Sem justificagdo 1
N&o, o
Manteve-se (sem mais justificacdo) 1
manteve- ] 4 5,1%
Rotinas 1
se
Também é EE e docente 1
Sim Sim (sem justificacdo) 8 8 10,1%
Pelo esforco dos professores, alunos e pais 6
Novos métodos de estudo/acesso a materiais 3
Sim,
Gestao do tempo 1 21 26,6%
melhorou
Percecéo das dificuldades dos educandos 1
Valorizacdo do espaco escola/do ensino presencial 10
Alunos ndo queriam voltar a escola 1
Ensino online no pré-escolar é 3
Sim, inexistente/desvalorizacao
) 7 8,9%
piorou Pouco tempo de aulas sincronas 2
Pouco empenho dos docentes (programas para 1
cumprir e estratégias nado diversificadas)
Total 79 100%

Questdo 82. Se tivesse oportunidade de escolher entre ensino presencial na escola e ensino

a distancia, qual das opcoes preferia?

Frequéncia Percentagem

Valido Distancia 16 21,9%
Presencial 57 78,1%
Total 73 100,0%
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Questdo 83. Indique algumas das razdes que o levou a escolher a sua opc¢do na questao

anterior.
Lindicadores  |rrequena [% |
Questdes de Saude 4 4,08%
] Medo Pandemia 8 8,16%
Ensino a
DistAncia Melhor acompanhamento/conhecimento do educando 1 1,02%
Seguranca 2 2,04%
Distancia (sem justificacdo) 1 1,02%
Convivio entre alunos/ relagdes interpessoais 24 24,49%
Dificuldades na aprendizagem/concentragdo em casa 9 9,18%
Presencial é melhor/motivacao 3 3,06%
Ensino Pelos professores 13 13,27%
Presencial Pelo acompanhamento 3 3,06%
Pelas aprendizagens/motivagdo/qualidade ensino 19 19,39%
Pela melhoria do abandono escolar 1 1,02%
Questdes emocionais/desenvolvimento da crianca 6 6,12%
N&o responderam a questao 4 4,08%
Total 98 100%
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Apéndice X— Quadro de Dados Quantitativos Recolhidos das Questdes do
Inquérito por Questionario Educadores/TT/DT

Total de repostas: 27

Parte 1 — Dados biograficos/situacédo profissional dos Educador/TT/DT

Questdo 2. Género

Frequéncia Percentagem

Valido Masculino 2 8,7%
Feminino 21 91,3%
Total 23 100,0%

Questao 3. Idade

Frequéncia Percentagem Percentagem acumulativa

Valido 37 2 8,7% 8,7%
40 2 8,7% 17,4%
41 2 8,7% 26,1%
43 2 8,7% 34,8%
46 1 4,3% 39,1%
47 4 17,4% 56,5%
51 1 4,3% 60,9%
53 1 4,3% 65,2%
54 1 4,3% 69,6%
57 2 8,7% 78,3%
59 3 13,0% 91,3%
61 1 4,3% 95,7%
63 1 4,3% 100,0%
Total 23 100,0%

Estatisticas - Idade

Idade

N Valido 23
Omisso 0

Média 49,09

Mediana 47,00

Moda 47
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Questdo 4. HabilitacGes académicas

Frequéncia Percentagem Percentagem acumulativa
Vélido  Bacharelato 1 4,3% 4,3%
Licenciatura 14 60,9% 65,2%
P6s-Graduacgéao 5 21,7% 87,0%
Mestrado 2 8,7% 95,7%
Doutoramento 1 4,3% 100,0%
Total 23 100,0%
Questdo 5. Nivel de Ensino
Frequéncia Percentagem
Valido Pré-escolar 5 21,7%
1° ciclo 5 21,7%
2° ciclo 5 21,7%
3° ciclo 8 34,8%
Total 23 100,0%
Questdo 6. Departamento Curricular
Freguéncia Percentagem
Valido Pre-escolar 5 21,7%
1° ciclo 5 21,7%
Linguas 5 21,7%
Matematica e Ciéncias 2 8,7%
Expressées 3 13,0%
Educacao Especial 1 4,3%
Ciéncias Sociais e Humanas 2 8,7%
Total 23 100,0%
Questdo 7. Categoria Profissional
Frequéncia Percentagem Percentagem acumulativa
Véalido  Quadro de Escola/Agrupamento 13 56,5%
Quadro de Zona Pedagdgica 3 69,6%
Contratado 7 100,0%
Total 23 100,0%
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Questéo 8. Anos de servico

Frequéncia Percentagem Percentagem acumulativa

Valido 5 1 4,3% 4,3%
10 2 8,7% 13,0%
11 1 4,3% 17,4%
12 2 8,7% 26,1%
13 2 8,7% 34,8%
15 1 4,3% 39,1%
16 1 4,3% 43,5%
20 1 4,3% 47,8%
22 1 4,3% 52,2%
23 2 8,7% 60,9%
24 1 4,3% 65,2%
27 1 4,3% 69,6%
30 2 8,7% 78,3%
33 2 8,7% 87,0%
36 2 8,7% 95,7%
38 1 4,3% 100,0%
Total 23 100,0%

Estatisticas

N Valido 23
Omisso 0

Média 21,39

Mediana 22,00

Erro Desvio 9,976

Minimo 5

Maximo 38

Questdo 9. Anos de servigo como DT/TT/Educador

Anos de servico como ED/TT/DT

Frequéncia Percentagem Percentagem acumulativa

Valido i
3
4
6
7

13
15

N R RN R RN

8,7%
4,3%
4,3%
8,7%
4,3%
4,3%
8,7%

8,7%
13,0%
17,4%
26,1%
30,4%
34,8%
43,5%
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16 1 4,3% 47,8%
20 4 17,4% 65,2%
22 1 4,3% 69,6%
23 1 4,3% 73,9%
24 2 8,7% 82,6%
30 1 4,3% 87,0%
88 2 8,7% 95,7%
36 1 4,3% 100,0%
Total 23 100,0%
Estatisticas
N Valido 23
Omisso 0
Média 17,04
Mediana 20,00
Moda 20
Erro Desvio 10,619
Minimo 1
Maximo 36

Questao 10. Nivel de Ensino como Educador/TT/DT durante o confinamento

Frequéncia Percentagem Percentagem acumulativa
Valido Pré-escolar 5 21,7% 21,7%
1° ciclo 5 21,7% 43,5%
2° ciclo 5 21,7% 65,2%
3° ciclo 8 34,8% 100,0%
Total 23 100,0%
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Parte 2 — Praticas e Desafios:Dindmica do Agrupamento

Questdo 11. No inicio do periodo de confinamento (antes do final do 2° periodo),

recebeu, por parte da Direcdo, orientacBes especificas para comunicar com 0s

Encarregados de Educacéo (EE)?

Frequéncia Percentagem
Valido Sim 23 100,0%

Questao 12. Qual a indicacdo dada pela Dire¢do?

N  Percentagem

$ Q12 Telefone/SMS 9 28,1%

Q122 Q12_Email 22 68,8%
Q12 Redes_sociais 1 3,1%

Total 32 100,0%

39,1%
95,7%
4,3%
139,1%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Questdo 13. Mesmo sem essa indicagdo por parte da direcdo, efetuou algum tipo de

comunicagdo com os seus EE?
Sem respostas
Questao 14. Qual o meio de comunicacgéo utilizado?

Sem respostas

Questao 15. Durante a interrupcao letiva do 2° periodo, recebeu mais informaces de

comocomunicar com os EE/alunos?

Frequéncia Percentagem

Vélido  N&o 7 30,4%
Sim 16 69,6%
Total 23 100,0%
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Questdo 16. Considera que o plano de Ensino a Distancia (E@D) era adequado ao seu

nivelde ensino?

Frequéncia Percentagem

Véalido Discordo Totalmente 1 4,3%
Discordo 3 13,0%
Nem concordo nem discordo 6 26,1%
Concordo 7 30,4%
Concordo Totalmente 6 26,1%
Total 23 100,0%

Questdo 17. No plano E@D, para o seu nivel de ensino, era obrigatorio realizar aulas

sincronas?
Frequéncia Percentagem
Valido  Nao 9 39,1%
Sim 14 60,9%
Total 23 100,0%

Questdo 18. No plano E@D, para o seu nivel de ensino, era obrigatorio o envio de tarefas?

Frequéncia Percentagem

Valido  Nao 4 17,4%
Sim 19 82,6%
Total 23 100,0%

Questdo 19. Existiu uma monitorizacdo, por parte da direcdo ou de chefias intermédias,

dacomunicacédo com os EE?

Frequéncia Percentagem

Valido Nao 5 21,7%
Sim 18 78,3%
Total 23 100,0%
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Questdo 20. Quem monitorizou?

Frequéncia Percentagem

Valido Coordenador dos DT 5 21,7%
Coordenador de Departamento 4 17,4%
Coordenador de Ciclo 1 4,3%
Coordenador de Pré-Escolar 4 17,4%

Outro 4 17,4%

Total 18 78,3%

Omisso  Sistema 5 21,7%
Total 23 100,0%

Parte 3 - Praticas e Desafios: Comunicacdo Educador/TT/DT com EE

Questao 21. O EE teve acesso a um email institucional?

Frequéncia Percentagem
Valido Nao 3 13,0%
Sim 20 87,0%
Total 23 100,0%

Questdo 22. Quem informou o EE?

Frequéncia Percentagem
Valido Educador/TT/DT 20 87,0%
Omisso Sistema 3 13,0%
Total 23 100,0%
Questdo 23. Qual o motivo?
Frequéncia Percentagem
Valido Dificuldade em comunicar com o EE 1 4,3%
Outro motivo 2 8,7%
Total 3 13,0%
Omisso Sistema 20 87,0%
Total 23 100,0%
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Questdo 24. Relativamente as aulas sincronas:

Frequéncia Percentagem
Vélido A minha turma néo teve aulas sincronas 2 8,7%
A minha turma teve aulas sincronas 21 91,3%
Total 23 100,0%

Questdo 25.  Foi elaborado um horéario especifico com horas e dias definidos?

Frequéncia Percentagem

Valido Né&o 2 9,5%
Sim 19 90,5%
Total 21 100,0%
Omisso Sistema 2
Total 23

Questdo 26. A minha turma ndo teve aulas sincronas porque:

Outro — 1 resposta
EE optaram por néo ter — 1 resposta

Questao 27. Foram enviadas tarefas aos alunos/EE?

Frequéncia Percentagem

Valido  Sim 23 100,0%

Questdo 28. O envio de tarefas para os EE/aluno(s) foram realizados através de:

N  Percentagem

Percentagem de Casos

$ Q28 Papel 15 23,4%

Q282 Q28 Email 18 28,1%
Q28 Teams 17 26,6%
Q28_Telefone_SMS 9 14,1%

Q28 Outra 5 7,8%

Total 64 100,0%

65,2%
78,3%
73,9%
39,1%
21,7%
278,3%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.
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Questéo 29. Qual o principal meio de envio de tarefas para os EE/aluno(s):

Frequéncia Percentagem
Véalido Email 9 39,1%
Teams 11 47,8%
Telefone/SMS 1 4,3%
Outro 2 8,7%
Total 23 100,0%

Questdo 30. O acompanhamento das tarefas da sua turma foi:

Frequéncia Percentagem

Valido Dificil 8 36,4%

Nem dificil nem facil 6 27,3%

Facil 7 31,8%

Muito Facil 1 4,5%

Total 22 100,0%
Omisso  Sistema 1
Total 23

Questao 31. Na sua turma e durante o confinamento, existiam alunos com Necessidades

Especificas (NEE)?
Freguéncia Percentagem
Vaélido Nao 2 8,7%
Sim 21 91,3%
Total 23 100,0%

Questdo 32. Considera que o apoio que teve, como DT, do professor de educacéo especial

foi:
Frequéncia Percentagem
Valido Totalmente desadequado 1 4,8%
Desadequado 1 4,8%
Nem adequado nem desadequado 4 19,0%
Adequado 9 42,9%
Totalmente adequado 6 28,6%
Total 21 100,0%
Omisso  Sistema 2
Total 23
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Questdo 33. Considera que o apoio dado, pelo docente de educacdo especial, aos

alunos com medidas seletivas e/ou adicionais foi:

Frequéncia Percentagem

Valido Totalmente desadequado 2 9,5%
Desadequado 1 4,9%
Nem adequado nem desadequado 4 19,0%
Adequado 10 47,6%
Totalmente adequado 4 19,0%
Total 21 100,0%
Omisso  Sistema 2
Total 23

Questdo 34. Em periodo de confinamento, tinha algum educando que era acompanhado

por algum tipo de Terapia?

Frequéncia Percentagem

Valido Nao 13 56,5%
Sim 10 43,5%
Total 23 100,0%

Questdo 35. Considera que o acompanhamento do técnico especializado ao EE/aluno

foi:
Frequéncia Percentagem
Valido Mau 1 10,0%
Razoavel 3 30,0%
Bom 3 30,0%
Excelente 3) 30,0%
Total 10 100,0%
Omisso Sistema 13
Total 23

Questdo 36. Em periodo de confinamento, tinha algum educando acompanhado por

outro servico disponivel no Agrupamento?

Freguéncia Percentagem

Valido N&o 9 39,1%
Sim 14 60,9%
Total 23 100,0%
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Questdo 37. Considera que o acompanhamento do responsavel ao EE/aluno foi:

Frequéncia Percentagem

Valido Mau 1 7,1%
Razoavel 6 42,9%
Bom 4 28,6%
Excelente 3 21,4%
Total 14 100,0%
Omisso Sistema 9
Total 23

Questdo 38. Durante o confinamento:

[A quantidade de contactos com o EE aumentou]

Frequéncia Percentagem

Valido Nem discordo nem concordo 1 4,3%
Concordo 8 34,8%
Concordo Totalmente 14 60,9%
Total 23 100,0%

[As informac6es/feedback sobre o processo educativo e de aprendizagem foram

transmitidas com frequéncia]

Frequéncia Percentagem

Valido Discordo Totalmente 1 4,3%
Concordo 12 52,2%
Concordo Totalmente 10 43,5%
Total 23 100,0%

[A relacdo Educador/TT/DT com EE melhorou]

Frequéncia Percentagem

Valido Discordo 1 4.3%
Nem discordo nem concordo 6 26,1%
Concordo 9 39,1%
Concordo Totalmente 7 30,4%
Total 23 100,0%
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[O Educador/TT/DT foi uma peca fundamental no acompanhamento do processo ensino

aprendizagem]

Frequéncia Percentagem

Valido Nem discordo nem concordo 3 13,0%
Concordo 3 13,0%
Concordo Totalmente 17 73,9%
Total 23 100,0%

[O email foi um meio de comunicacdo essencial com o EE]

Frequéncia Percentagem

Valido Discordo Totalmente 1 4.3%
Discordo 3 13,0%

Nem discordo nem concordo 3 13,0%

Concordo 8 34,8%
Concordo Totalmente 8 34,8%

Total 23 100,0%

[A plataforma Teams foi um meio de comunicagéo essencial com o EE]

Frequéncia Percentagem

Valido Discordo Totalmente 2 8,7%
Discordo 3 13,0%

Nem discordo nem concordo 5 21,7%
Concordo 10 43,5%
Concordo Totalmente 3 13,0%

Total 23 100,0%

[As chamadas telefonicas/SMS foram um meio de comunicag&o essencial com o EE]

Frequéncia Percentagem

Valido Nem discordo nem concordo 2 8,7%
Concordo 6 26,1%
Concordo Totalmente 15 65,2%
Total 23 100,0%
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[A comunicacdo em formato papel foi um meio de comunicacao essencial com o EE]

Frequéncia Percentagem

Véalido Discordo Totalmente 8 34,8%
Discordo 6 26,1%
Nem discordo nem concordo 2 8,7%
Concordo 7 30,4%
Total 23 100,0%
Questdo 39. Como considera a sua relagédo, enquanto Educador/TT/DT, com o EE?

Frequéncia Percentagem

Valido Boa 14 60,9%

Excelente 9 39,1%

Total 23 100,0%
Questéo 40.

Indique, na sua opinido, algumas sugestbes para melhorar a relacéo

Escola/EE caso se volte a verificar novamente uma situagéo de confinamento.

Indicadores Frequéncia %
Formacéo digital 5 16,7%

EE Melhorar o empenho/acompanhamento 6 20% 46,7%
Cumprir o0 horério de atendimento/marcacgfes 3 10%

Mais reuniées com a direcdo 2 6,7%
Mais reunides com Educador/TT/DT 3 10%
EE - principio de igualdade (género, etnia ou 1 3,3%

Escola sooia) 33,3%
Apoiar mais os alunos com dificuldades/material 2 6,7%
informético
Melhorar o acesso aos contactos do EE 1 3,3%

Melhores condicbes para professores 1 3,3%
Menos tarefas para os alunos 1 3,3%
Mais tarefas que necessitem de toda familia 2 6,7%

Professores Mais mensagens de incentivo/contacto frequente 2 6,7% 20%
com EE
Melhorar a comunicacao entre docentes 1 3,3%

Total 30 100%
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Questdo 41. Assinale as trés principais dificuldades que sentiu, enquanto

Educador/TT/DT, no periodo de confinamento:

Percentagem
N Percentagem de Casos

Dificuldades 2 Falta de equipamento informético 5 7,2% 21, 7%
Falta de internet em casa 4 5,8% 17,4%
Trabalhar com a plataforma Teams 4 5,8% 17,4%
Gerir 0 tempo entre trabalho doméstico e trabalho 11 15,9% 47,8%

escolar
Ajudar/acompanhar os EE 11 15,9% 47,8%
Ajudar/acompanhar os alunos 9 13,0% 39,1%
Monitorizar o cumprimento de tarefas 2 17,4% 52,2%
Dificuldade de comunica¢do com os EE 8 11,6% 34,8%
Gerir emocoes 5 7,2% 21, 7%
Total 69 100,0% 300,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Questdo 42. Caso seja pertinente, indique mais alguma dificuldade que sentiu e que ndo

esteja contemplada na pergunta anterior.

- Ajudar/acompanhar alunos NEE sem quaisquer meios informéticos

- Cumprimento dos horarios, por parte dos alunos

- Fraca qualidade dos trabalhos entregues pelos alunos.

- Passividade de muitos alunos no E@D (auséncia de imagem de camara do aluno
dificulta a monitorizacéo do que ele faz durante a aula).

- Dificuldades de acompanhamento dos EE em relagcéo ao processo ensino-aprendizagem
dos seus educandos (barreiras socioculturais acentuadas, necessidade constante de
recorrer a chamada telefonica a custo do professor).

- Dificuldade em motivar e sensibilizar alguns EE para a participacéo no E@D.
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Parte 4 - Préticas e Desafios: Comunicacdo EE com Educador/TT/DT

Questdo 43. Durante o confinamento, foi contactado pelo EE (por iniciativa do

mesmo)?
Frequéncia Percentagem
Valido Nao 2 8,7%
Sim 21 91,3%
Total 23 100,0%

Questdo 44.  Que tipo de contacto?

N  Percentagem Percentagem de Casos

$Contactos Q44 _Telefone 17 37,8% 81,0%
Q44 _SMS 11 24,4% 52,4%

Q44 Email 12 26,7% 57,1%

Q44 Outro 5 11,1% 23,8%

Total 45 100,0% 214,3%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Questdo 45.  Quial foi(foram) o(s) motivo(s) desse contacto?

Indicadores Frequéncia %
Duvidas sobre trabalhos/tarefas 10 31.25%

Aprendizagens Evolucédo aprendizagens 1 3.125% | 40,2%
Acompanhamento das aprendizagens 2 6.25%
Gestao de comportamentos 1 3.125%

Comportamentos | Vida pessoal do aluno 2 6.25% | 18.6%
Justificacéo de faltas/Assiduidade 3 9,375%
Dificuldades informaticas/Material 9 | 28125%

Outros Esclarecimentos diversos ° 6.25% | 40.2%
Situagdes financeiras complicadas 2 6.25%

Total 32 100%

Questdo 46. Em algum momento, o(s) EE entraram em contacto para pedir ajuda?

Frequéncia Percentagem

Valido Nao 5 21,7%
Sim 18 78,3%
Total 23 100,0%
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Questdo 47.  Que tipo(s) de ajuda?

Teams 14 | 46,7%
Informéatica 53,4%
Email 2 6,7%
Ajuda na realizacao das tarefas 4 | 13,3%
Tarefas - )
Reclamacédo da quantidade de tarefas 2 6,7% | 23,3%
Escolares
Plano Semanal 1 3,3%
Desmotivacédo do educando 5 | 16,7%
Emocdes Motivos Financeiros 1 3,3% | 23,3%
Relacdo Familiar 1 3,3%
Total 30 100%

Questdo 48.  O(s) seu(s) pedido(s) foi(ram) atendido(s)?

Nao Nem sempre 1 5,6% 5,6%
Sempre 15 | 83,3%

Sim Na maioria das vezes 1 5,6% | 94,5%
Dentro do possivel 1 5,6%

Total 18 100%
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Parte 5 — Préticas e Desafios: percecfesdos EE sobre a relagcdo familia/escola

Questdo 49. A percecdo dos EE em relacdo a escola enquanto instituicdo publica de
ensino sofreu alguma alteracdo? Indique, pelo menos, duas razdes que justifiquem a sua
resposta.
lindoadores —— [reqencaw |
Escola como local de acolhimento dos alunos 1 3,4%
Sem justificacdo 1 3,4%
Falta de comunicacéo por parte dos EE 1 3,4%
N&o Continuam sem acompanhar os educandos 2 6,9% 31%
Desconsideram a qualidade das aprendizagens dos 1 3,4%
filhos
Opinido mantém-se (bom sentido) 3 | 10,3%
Sem justificacdo 6,9%
EE valorizam a escola como local de acolhimento 3 ] 10,3%
dos alunos
sim EE valorizam mais a escola nas relacées 3 | 10,3% 62.1%
pessoais/sociais
EE valorizam mais a escola pelas 7 | 24,1%
aprendizagens/formagéo
EE valorizam mais os professores e a escola 3 1 10,3%
N&o respondeu/sem opinido 6,9%
Total 29 100%
Questdo 50. A percecdo dos EE em relacdo ao Educador/TT/DT sofreu alguma

alteracdo? Indique, pelo menos, duas razdes que justifiquem a sua resposta.

. Manteve-se a confianca (ja existia) 3 1 0,7% 14,3%
Nao EE continuam sem valorizar o Educador/TT/DT 1 | 3,6%
EE valorizam mais o trabalho do Educador/TT/DT 13 | 6,4%
EE valorizaram mais a importancia do 3 | 0,7%

_ Educador/TT/DT nas aprendizagens 78,6%
sim EE valorizaram mais a importancia do 3 10,7%

Educador/TT/DT na gestdo dos comportamentos

Sem justificac@o 3 |0,7%

Sem resposta/sem opinido 2 7,1%

Total 28 100%
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Questdo 51. A percecédo dos EE em relagéo processo de ensino e aprendizagem sofreu

alguma alteracdo? Indique, pelo menos, duas razdes que justifiguem a sua resposta.

Sem justificac@o 1 3%

Nio Minimizar os efeitos do confinamento 1 3% 12.1%

EE preocupados apenas com a familia e rotinas 1 3%
Escola como ocupacéo de criancas 1 3%
Sem justificac@o 4 | 12,1%
Valor da inclusdo/igualdade 3 9,1%
Mais apoio aos filhos 2 6,1%

Sim Mais colaborativos com a escola/docentes 3 9,1% | 84,9%
Valorizacéo do trabalho dos docentes 8 | 24.2%
Importancia de competéncias digitais e de 8 | 24,2%
aprendizagens

Sem resposta 1 3%

Total 33 100%

Questdo 52.  Se tivesse oportunidade de escolher entre ensino presencial na escola e

ensino a distancia, qual das opgdes preferia?

Freguéncia Percentagem

Valido Ensino a Distancia 2 8,7%
Ensino Presencial 21 91,3%
Total 23 100,0%

Questdo 53. Indique algumas das razdes que o levou a escolher a sua op¢ao na questao

anterior.

[ingadores —— |rreqewa % |

Melhores Aprendizagens/diferenciacdo pedagdgica 10 27,78%

Parte social/mental/afetos 14 38,89%

Presencial | Ensino a distancia desvalorizado pelos alunos e EE 1 2,78%

EE a distancia sdo mais permissivos 1 2,78%

Igualdade de oportunidades 6 16,67%

Trabalho mais objetivo 1 2,78%

Oniine Menos distragéo 1 2,78%

Mais autonomia 1 2,78%

Mais comunicacao escola/familia 1 2,78%

Total 36 100%
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Questdo 54. Considera que o apoio dado aos alunos em geral durante o periodo de
confinamento/pandemia foi:

Frequéncia Percentagem

Valido Totalmente desadequado 1 4,3%
Nem adequado nem desadequado 4 17,4%
Adequado 17 73,9%
Totalmente adequado 1 4,3%
Total 23 100,0%
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Apéndice XI — Pedido de Autorizagdo a Direcao

PEDIDO DE AUTORIZAGCAO A DIRECAO PARA ESTUDO NO AMBITO DA DISSERTACAO
DE MESTRADO EM GESTAO E ADMINISTRACAO ESCOLAR NO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS

Titulo do Estudo: Encarregados de Educacdo em Contexto de Pandemia — COVID 109:
Préticas e Desafios

Investigadora: Paula Alexandra Correia Felicia

Endereco Eletrénico: paulafelicia@gmail.com

Orientadora: Professora Doutora Maria Leonor Borges miborges@ualg.pt

Instituicdo: UALG — Universidade do Algarve

Exma. Sr.2 Diretora do Agrupamento de Escolas ||| | |GG

O meu nome é Paula Alexandra Correia Felicia e encontro-me a frequentar o
Mestrado em Gestdo e Administracdo Escolar, na UALG. Estou a realizar um estudo
sobre o titulo mencionado anteriormente onde o objetivo geral do trabalho é conhecer e
analisar o papel dos encarregados de Educacdo (EE) no apoio ao ensino aprendizagem
dos seus educandos e na relacdo com a escola, durante o periodo de confinamento e
pandemia.

Posto isto, venho solicitar a vossa exceléncia que autorize a recolha de dados no
Agrupamento de Escolas a que preside. A recolha de dados realizar-se-4 através de analise
documental, um inquérito por questionario a EE e um inquérito por questionario aos
Educadores/Titulares de Turma (TT)/ Diretores de Turma (DT) que estiveram em funcbes
durante o tempo de confinamento e pandemia. Serdo também realizados dois grupos
focais, um com EE e outro com Educadores/TT/DT.

Toda a informacéo fornecida sera anonima e confidencial, e 0 agrupamento néo
sera identificado. Mais se informa que foi solicitado o parecer da Comisséo de Etica da
Universidade do Algarve e a avaliagdo da conformidade de todos os guifes ao
Encarregado de Protecdo de Dados da Universidade do Algarve. Este processo decorre
paralelamente ao pedido feito a DGE para realizacdo do estudo em contexto escolar.

Desde ja, agradecemos a colaboracdo realgcando a grande importancia da

participacdo de todos os Educadores/Titulares de Turma (TT)/ Diretores de Turma (DT),
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manifestando a minha disponibilidade para prestar qualquer esclarecimento adicional

sobre o estudo.
Com os melhores cumprimentos
A mestranda

Paula Alexandra Correia Felicia
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Apéndice XII — Informacéao e Consentimento para Participacdo em Estudo de
investigacao

INFORMACAO DE REQUISITOS DE PRIVACIDADE DE
DADOS

Termos e Condig¢des Gerais de Privacidade de Dados

A Escola Superior de Educagdo, (ESEC) da Universidade do Algarve, com sede em Campus da
Penha, 8005 139, Faro, Portugal, telefone +351289800100, estd a realizar o grupo focal no
dmbito do estudo “Encarregados de Educacdo em Contexto de Pandemia — COVID 19:
Préticas e Desafios”, no periodo, “(aproximadamente) entre janeiro e margo de 2021”, e tem
como responsdvel pelo estudo “Paula Alexandra Correia Felicia”.

7

O principal objetivo do estudo é "conhecer e analisar o papel dos EE no apoio ao ensino
aprendizagem dos seus educandos e na relagcdo com a escola, durante o periodo de confinamento
e pandemia”. Este grupo focal é realizado através do suporte “online na plataforma Teams”.

Os dados pessoais previstos a tratamento no dmbito do estudo “Encarregados de
Educacéo em Contexto de Pandemia — COVID 19: Préticas e Desafios” sdo: “género, idade,
agregado familiar e nimero de criancas em idade escolar, nivel de ensino frequentado pelos
filhos”, sendo que a categoria dos titulares a recolher os dados serd “Encarregados de
Educagdo de um agrupamento de escolas do Algarve” e “género, idade, nivel de ensino”, sendo
que a categoria dos titulares a recolher os dados serd “Educadores, Titulares de Turma e
Diretores de Turma de um agrupamento de escolas do Algarve”.

Todos os dados sdo recolhidos apenas para efeitos da dissertagdo “Encarregados de
Educacdo em Contexto de Pandemia — COVID 19: Préticas e Desafios", estando garantida a
confidencialidade do seu tratamento e a exclusiva utilizacdo pela Universidade do Algarve,
com um periodo de retengdo dos dados sendo o minimo necessdrio para a realizagdo do estudo,
e sendo o seu tratamento realizado nos termos e condigdes da Politica de Protegdo de Dados
que se encontra acessivel em www.ualg.pt.

Se necessitar de algum esclarecimento adicional em relagdo a participagdo, é favor
contactar pelo "965432407" ou pelo email "paulafelicia@gmail.com”.

Eu aceito os termos e as condi¢cbes acima descritos. Da mesma forma, como titular de
dados, aceito as condicbes gerais e os termos das Politicas de Protecdo de Dados do
Universidade do Algarve.

Assinatura Data__/_ /20 __

Consentimento para Tratamento de Dados

Autorizo expressamente o tratamento dos dados pessoais pela Universidade do Algarve, para
efeitos de estudo realizado na investigagcdo “Encarregados de Educacdo em Contexto de Pandemia —
COVID 19: Préticas e Desafios”, de acordo com os termos de informagdo sobre tratamento de dados e
a Politica de Protegdo de Dados que se encontram disponiveis em www.ualg.pt . Estou consciente de que
posso retirar o consentimento ou exercer os direitos de protecdo de dados, designadamente os direitos
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de reclamagdo, acesso, retificagdo, oposicdo, limitagdo do tratamento ou apagamento, através de
contacto com o Encarregado da Protecdo de Dados da Universidade do Algarve pelo correio
eletrénico rgpd@ualg.pt, e caso assim o considere necessdrio, apresentar reclamagdo a Comissdo
Nacional de Protegdo de Dados, através dos contatos disponiveis em www.cnpd.pt.

Assinatura Data__/ /

Gabinete de Protegcdo de Dados da Universidade do Algarve - 2020
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AnNexos

Anexo | — Parecer da Comissao de Etica da Universidade do Algarve

ALGARVE

@ COMISSAO DE ETICA DA UNIVERSIDADE DO

Ne DO PROCESSO

CEUAIg Pn°10 /2021

DATA DO 11/01/2021

PEDIDO

ENDERECADO

SITE CE

TITULO/TEMA Encarregados de Educacdo em Contexto de
Pandemia -COVID 19: Préticas e Desafios.
) Paula Alexandra Correia Felicia
RESPONSAVEL
PELOPROJETO

FUNDAMENTO DO
PEDIDO DE
PARECER

Dissertacdo de Mestrado em Gestdo e Administracao
Escolar.
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A Covid-19 surge em Portugal, depois da Organizagao
Mundial de Saude (OMS) ter qualificado a situagao de emergéncia
de saude publica, sendo impreterivel a aplicacdo de medidas
adequadas a nova realidade, na 6ticade se conseguir conter a
proliferagdo de contagio e prevenir a transmissao do virus. Neste
sentido, toda a populagéao viu, de certo modo, a sua vida ser alterada
drasticamente de um momento para o outro. E as escolas nao foram
excegdo. A poucos dias de se terminar o segundo periodo, foi
necessario encontrar uma alternativa as aulas presenciais. A
prioridade do Governo prendeu-se com a vontade de prevenir a
doenca, tentar conter a pandemia e salvar vidas. Devido a estas
prioridades, as escolas suspenderam as suas atividades letivas,
mas precisaram de elaborar um plano de Ensino a Distancia (E@D),
passando de um espaco material para um espacgo virtual, numa
pequena janela temporal. Estas alteragdes bruscas fizeram-se sentir
nos professores, nos alunos, mas também nos Encarregados de
RESUMO/OBJETIVO Educacéo (EE). E é nesse sentido que este estudo foi pensado.

Na qualidade de professora de matematica, coordenadora
dos diretores de turma e diretora de turma, sinto que o papel dos EE
é fundamental, tanto para os professores, Diretores de Turma
(DT)/Titulares de Turma (TT)/Educadores e mesmo para um
desempenho escolar de sucesso dos alunos. E cada vez mais os
pais/EE, na sua generalidade, demitem-se deste processo,
atribuindo a maior parte da responsabilidade para a escola. Em
tempo de pandemia, os EE viram-se obrigados a colocar a escola
dentro do seu préprio espago, no seio do seu lar. E toda a
“obrigacdo” da escola, durante o tempo de atividades letivas, onde
todosos atores da comunidade educativa tinham responsabilidade
sobre o aluno, passou a estar em casa e sob vigilancia da familia
e/ou os EE. Como tal, no estudo que se pretende fazer, procurar-se-
a conhecer, analisar e refletir acerca do praticas e desafios dos EE
em tempos de pandemia, em especial incidéncia no periodo de
confinamento.

Pretende-se realizar o estudo num Agrupamento de Escolas
da regido doAlgarve, considerando a educagao pré-escolar, o 1.9,

2.2 e 3.2 ciclos do Ensino Basico.
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METODOLOGIA

Pelos objetivos enquadra-se no paradigma qualitativo,
sendo um estudoexploratério, na forma de estudo de caso (estudo
de um caso - um agrupamento de escolas na regido do Algarve),
que vai ter recurso a diversas fontes de informacéo:

- Analise documental em que os principais acervos utilizados sao:
atas de reunides de Conselhos de Turma, atas de reunides da
Comisséo de Avaliagédo do Plano de E@D, memorandos do
Conselho Pedagdgico e todaa documentagcao que venha a surgir
que permita analisar decisdes e resultados decorridos em tempo de
pandemia.

- Inquérito por questionario aplicado a EE, distribuidos pelos quatro
ciclosem estudo, educacao pré-escolar, 1.2 ciclo, 2.2 ciclo e 3.2
ciclo do Ensino Basico.

- Inquérito por questionario aplicado a

DT/TT/Educadores doagrupamento.

- Grupo Focal com EE que, devido a situacdo pandémica que
estamos a atravessar, poderao ser presenciais ou online,
dependendo da evolugdoda situagao do pais. Sera tido sempre
em conta as orientagdes do momento e o preferencial sera serem
realizadas online.

- Grupo Focal com DT/TT/Educadores, que, devido a situacao
pandémica que estamos a atravessar, poderao ser presenciais ou
online, dependendo da evolucgéao da situacao do pais. Sera tido
sempre em conta as orientagdes do momento e o preferencial sera
serem realizadas online.

DECLARACAO

DE

CONFORMIDA

DE

DO GABINETE DE
ProTecAo DE DADOS
DA UALG

Apresentou declaragéo.

DECLARACAO

DE

CONFORMIDA

DE

COM AS NORMAS DA DGS
SOBRE 0 COVID-19

Apresentou declaragéo.

DECLARACAO
DE
CONFORMIDA
DE
coM O CODIGO DE ETICA DA|
UALG

Apresentou declaragéo.

PARECER FINAL DA
COMISSAO DE ETICA pa

UALG

Positivo sem recomendagdes.

Universidade do Algarve, 23/02/2021
A Presidente da Comisséo de Etica da UAIg

by

Prof2. Doutora Helena Guerreiro José
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