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8. METODOLOGIA

Nos ultimos anos, varios estudos e pesquisas tém sido realizados focando as questdes do
envelhecimento, a sua relagdo com as actividades fisicas e consequente promog¢do do
bem-estar global dos idosos.

Estudos realizados por Paz (1990), Bento (1991), Sobral (1993), Matsudo (1993), Horta
e Barata (1995), Marques (1996), entre outros, demonstram que as actividades fisicas
originam diversos beneficios nas pessoas idosas. Segundo estes autores as actividades
fisicas interferem no processo de envelhecimento, retardam-no, evitam o
envelhecimento prematuro, reduzem as perdas de capacidades, promovem melhores
condicdes de vida e proporcionam a esta fase da vida uma forma mais activa,
interactiva, mais sauddvel e agradavel.

Estes estudos fundamentam os possiveis efeitos positivos originados pela prética de
actividades fisicas regulares nos contextos fisicos, psicoldgicos e sociais em relagdo a
este grupo etario da populagdo.

E notéria também a evidéncia empirica que relaciona a pratica regular de actividades
fisicas com a promogdo da satde e a prevencao de doencas.

Em conformidade com Herman (1994), a metodologia é definida como “(...) um
conjunto de directrizes que orientam a investigacdo cientifica.” (Herman, cit. Lessard-
Hérbert, 1994:15), por conseguinte este projecto pretende seguir uma série de
orientagdes para descobrir respostas a um problema identificado e delimitado.

Tendo em conta esta perspectiva decidimos optar por uma proposta metodoldgica
denominada Investigacdo-Accao que Bell (1997:20) refere como “(...) um procedimento
essencial in loco, com vista a lidar com um problema concreto localizado numa

situagcdo imediata.” A autora refere que este processo, numa situagdo ideal, deverd ter
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um controlo sistematico, passo a passo, no decorrer de espacos de tempo varidveis, com
recurso a varios instrumentos, tais como questiondrios, entrevistas, didrios, entre outros.
Os resultados obtidos com estes instrumentos podem “ser traduzidos em modificagoes,
ajustamentos, mudancas de direccdo, redefinicoes, de acordo com as necessidades, de
modo a trazer vantagens duradouras ao proprio processo em curso.”

Pois tal como nos € referido por Lima (1995: 18), “Os métodos devem adaptar-se aos
objectivos da investiga¢do e podem ser combinados em fun¢do das exigéncias impostas
pela concretizacao daqueles”.

O mesmo autor menciona que € indispensdvel a existéncia de um grande controlo critico
dos procedimentos metodoldgicos, tendo em conta as suas possibilidades e limitagdes,
de modo a que os instrumentos de pesquisa se adaptem a realidade social estudada.

E neste Ambito que se enquadra a realizacdo do presente projecto, pois pretendemos
intervir numa realidade, sendo para isso necessario conhecé-la, modifica-la e retirar dela
fonte de conhecimentos. E necessdrio efectuar um diagnéstico da situacdo com
objectivo de recolher e identificar os problemas para elaboracdo de um plano de acg¢do.
As actividades do plano de ac¢do deverdao ser programadas, executadas, avaliadas e
reformuladas, sendo o trabalho conduzido através de diversos métodos de recolha de
dados: entrevistas exploratorias, questiondrios, observacdo directa e consulta
bibliografica.

Pretendeu-se pois realizar um projecto de formacdo para Professores de Educacgdo
Fisica, com base nas suas dificuldades, questionamentos e dividas em relagdo as suas

capacidades praticas e tedricas intervencionistas neste grupo populacional.
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8.1. TIPO DE ESTUDO

Optamos por um estudo descritivo com abordagem quanti-qualitativa, com apresentagao
de uma proposta metodolégica denominada investigagdo-accdo, como forma de
intervencdo na vida social, onde se estabelecem diagndsticos, planos de acc¢do e
medidas de transformacao, de acordo com as necessidades bésicas da populagdo tendo
em conta as suas aspiragdes e potencialidades.

Esta proposta metodoldgica € considerada uma pesquisa social com base empirica sendo
concebida e realizada em ligacdo estreita com uma ac¢do ou com a resolu¢do de um
problema colectivo, estando os participantes envolvidos de forma activa.

Do ponto de vista cientifico, a investigacdo—ac¢do € uma proposta metodoldgica que
fornece contributos a pesquisa social e aos processos formativos, ocorrendo tomada de
consciéncia e producao de conhecimentos.

A investigacdo-ac¢ao € considerada um método participativo, reflexivo e analitico,
permitindo que os diferentes intervenientes construam o processo, definindo a accdo e
reflectindo como forma de contribuir para a solu¢cdo do problema.

Assim, a investiga¢do-ac¢ao e tal como refere Domingo (1994) é um processo continuo,
desenvolvendo-se em espiral, ocorrendo acc¢do, observacao, reflexao e nova ac¢io, com
a finalidade de compreender a nossa problemadtica e o contexto em que ela se insere para
podermos actuar sobre ela com o objectivo de a melhorar.

Esta metodologia é caracterizada por uma constante dindmica entre a teoria e a pratica
na qual o investigador interfere no préprio terreno de pesquisa analisando os efeitos da
sua ac¢do e consequéncias.

O espirito cientifico estd subjacente em qualquer investiga¢do, o que implica uma

subjectividade e racionalidade do fendmeno que nos propomos estudar.
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Pois como afirma Domingo (1994) a investigagdo—accao nao € uma missao individual, é
sim uma obra colectiva e todo o trabalho de investigac@o exige um contexto social com
base no intercambio e na discussdo.

A resolucdo dos problemas € um processo longo e moroso que envolve todos os
participantes no processo. Através de diversas estratégias serdo envolvidos os
participantes proporcionando a participacdo e implicagdo, dos intervenientes no
processo.

Quanto a metodologia em causa, Bisquerra (1989:279), divide-a em cinco momentos:

- Processo de caracter ciclico, mediado pelos agentes intervenientes, constituindo um
processo de accdo, observacdo, com o fim de intervir na pritica para a melhorar,
modificar e inovar.

- Processo que recai sobre a realidade da pratica de um grupo num determinado
contexto.

- Processo que pode ser alterado quando surgirem elementos relevantes.

- A necessidade é observada como discrepancia entre a situacao real e a situagdo ideal.

- E essencial que a reflexdo e a ac¢do se alternem e se complementem.

Durante o decorrer do processo pretendeu-se ndo sé a sensibilizagdo como também uma
interac¢ao entre os varios actores com o objectivo de modificar a realidade. Pretendeu-
se seguir uma linha de refleccao-ac¢io, de modo a que as relagdes fomentadas e as que
possam surgir tenham uma maior relagao.

Este processo implicou a participacdo de todos, assumindo-se um papel activo e de
permanente colabora¢do, em actividades regulares e de continuidade, pois s6 deste
modo poderao ocorrer mudancgas e progressos ao nivel da comunidade em estudo.

Esta metodologia tem uma forma ciclica, comportando diversas fases, em que estdo

presentes o planeamento, a ac¢do, a observacdo e a reflexdo. Os resultados obtidos,
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visam produzir conhecimento, modificar a realidade e transformar os actores implicados
No pProcesso.

Pelo facto da metodologia de investigacdo-ac¢do, deste projecto, se centrar na
valorizacdo de saberes, crengas e experiéncias dos idosos através de uma participacao
activa e directa, este estudo envolve uma dinamica de sintese entre a teoria e a pratica.
Ocorreu uma descoberta de novos conhecimentos, num processo continuo de pesquisa
procurando compreender o problema.

Através de uma investigacdo participada, este projecto contribuird para aumentar a
capacidade de intervencao dos idosos e para promover o seu bem-estar.

Pretende-se que este projecto seja o resultado de uma vivéncia colectiva, onde os
intervenientes procurem percorrer caminhos como forma de descoberta de solugdes.
Tendo em conta as caracteristicas do estudo pretendido a nossa pesquisa encontra-se
inserida no ambito de uma investigacdo-ac¢ao, sendo a aplicacdo desta metodologia de
importancia fundamental para a elaboracdo de um plano de formagdo para professores
de educacdo fisica que lhes permita obter formacao e adequar os seus conhecimentos a
este grupo etario com o objectivo de desenvolver programas de actividades fisicas,
seguros e eficazes, direccionados para a populacao sénior.

O processo de investigagdo seguiu uma metodologia sequencial de recolha de dados

pelo que se teve em consideragao:

Pesquisa bibliografica/Anéalise documental

Envolveu a revisdo e andlise de um conjunto de bibliografia para descrever e
sistematizar os conceitos e abordagens associados ao tema e ao seu desempenho,

por forma a estabelecer uma ligac@o entre o tema em causa, € com o proposito de
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se constituir um enquadramento tedrico desejado para toda a pesquisa, permitindo

a caracterizacdo e a compreensao das ligagdes entre os diferentes conceitos.

Entrevistas exploratorias

Realizadas, no contexto em analise, aos idosos com a finalidade de conhecer as
atitudes dos idosos face a pratica de actividades fisicas, bem como estudar as
situacdes de adaptacdo e de inadaptacdo dos idosos face a esta etapa da vida e
avaliar as atitudes relacionais e a formacao dos Professores de Educacao Fisica em
relacdo a populacdo sénior. Através do conhecimento da opinido dos diferentes
actores que fazem parte de todo o processo, ocorreu recolha de informacao

pertinente para a consecucao da accao.

A entrevista € uma técnica de recolha de dados bastante adequada para a obtencdo de
informacdo sobre a opinido das pessoas (conhecimentos, vivéncias, expectativas,
explicacdes sobre determinado facto ou opiniao sobre acontecimentos anteriores).

Esta técnica permite ao entrevistador recolher informagdes de pessoas analfabetas,
esclarecer o conteido das questdes, assim como adaptar-se as pessoas € as
circunstancias em que se desenrola a entrevista. D4 também a possibilidade de
presenciar a expressdao corporal, o tom da voz, e a énfase atribuida as respostas pelo
entrevistado. A entrevista semi estruturada permite ao entrevistado falar abertamente,
utilizando o vocabuldrio que desejar e a sequéncia que entender.

Na opinido de Bogdan e Biklen (1994:136) “as boas entrevistas caracterizam-se pelo
facto de os sujeitos estarem a vontade e falarem livremente sobre os seus pontos de
vista (...)”. No entanto Ghiglione e Matalon (1992:64) consideram a entrevista como

sendo “(...) uma conversa com um objectivo”.
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Na opinido de Selltiz (1989), a entrevista, como técnica de recolha de dados, “(...) é
bastante adequada para a obtencdo de informacodes acerca do que as pessoas sabem,
créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como
acerca das suas explicagcoes ou razoes a respeito das coisas precedentes (...)". (Selltiz
cit. Gil, 1989:113) Ainda no que concerne a entrevista Gil (1989:113) opina que “(...)
parte importante do desenvolvimento das ciéncias sociais nas ultimas décadas foi
obtida gracas a sua aplicacdo.”

A elaboracdo do guido de entrevista permite que sejam tocados os pontos que se

desejam explorar.

Observacio directa

Técnica que funcionou como complemento de entrevistas exploratérias e de

andlise documental, para uma melhor e eficiente compreensao da realidade.

Na opiniao de Lessard-Hébert et al (1994:107) “(...) o conjunto de material compilado
no campo ndo é , em si mesmo um conjunto de dados (...) mesmo as transcricoes das
entrevistas ndo o sdo.” Através deste material documental serdo construidos os dados
através dos meios formais proporcionados pela anélise.

Bogdan e Biklen (1994), afirmam que “(...) o comportamento humano é
significativamente influenciado pelo contexto em que ocorre (...)". (Metz cit. Bogdan e
Biklen, 1994:48), assim € bastante relevante a observagdo directa pois através dela

poderemos recolher informagdes e detalhes importantes sobre a realidade em estudo.
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Aplicacao de inquéritos

Técnica privilegiada para analisar, mediante respostas, as atitudes dos idosos face
a pratica de Actividades Fisicas, bem como estudar as situagdes de adaptacdo e de
inadaptacdo dos idosos face a esta etapa da vida e avaliar as atitudes relacionais
dos Professores de Educacao Fisica em relagdo a populacdo sénior e a formacao
que possuem. O questiondrio é constituido por questdes consideradas relevantes

para determinar as caracteristicas do objecto de pesquisa.

Utilizdmos como instrumento de recolha de dados, a observagdo directa e o inquérito
por questiondrio de administracdo directa, pois oferece a possibilidade de inquirir
muitas pessoas quase em simultaneo, economizando tempo, garantindo o anonimato aos
inquiridos, proporcionando uma maior liberdade de resposta e uma maior facilidade no
tratamento estatistico dos dados.

Na opinido de Quivy e Campenhoudt (1998:188), o inquérito por questiondrio
“Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populacdo, uma série de perguntas”. Estas perguntas dizem respeito a situagdo social,
profissional ou familiar dos inquiridos. Reportam-se “as suas opinioes, a sua atitude em
relacdo a opgcoes ou a questoes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse

os investigadores.”

Identificacio das Necessidades

Processo que originard o Plano de Acc¢ao/Intervencao tendo em conta o inventario

efectuado nesta fase.
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Na linguagem corrente a palavra necessidade é utilizada para designar fendmenos
diferentes, como um desejo, uma vontade, uma aspiracdo, um necessitar de alguma
coisa ou exigéncia.

Ao ser feito o levantamento das necessidades ficamos cientes que este projecto deveria
enquadrar-se no ambito das relagdes entre a pratica de actividades fisicas e o bem estar
dos idosos, tentando colmatar as barreiras que existem para implementar uma pratica
regular de actividade fisica, criando um espaco onde o prazer e a promog¢dao da
qualidade de vida se associem numa condig¢do ideal.

Tendo em conta que entre o plano tedrico e o real existe sempre um desfasamento,
depois de analisados os dados recolhidos partimos para a elaboragdo do Plano de Acgdo,
que serd ajustado com base na continua avaliacdo, de modo a dar respostas aos anseios,

necessidades e expectativas de todos os intervenientes.

Plano de Accdo

Processo que envolverd os intervenientes no projecto em acc¢des que respondam

adequadamente ao levantamento das necessidades efectuado.

Pretendeu-se realizar um processo coerente através de uma participagdo activa e de
questionamento, refor¢cando a ideia da exequibilidade, oportunidade e pertinéncia do
projecto, com base na tomada de consciéncia dos problemas pessoais e locais e na
identificacdo e diagndstico de necessidades centrada num processo de investigacao

social.
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8.2. POPULACAO E AMOSTRA

Uma amostra deve ser, na medida do possivel, representativa da populagdo total ou
universo. Ao construirmos uma amostra estamos a seleccionar uma parte da populacdo
com a finalidade de permitir inferir acerca do seu conjunto.

Os resultados obtidos podem também ser condicionados pelo tipo de amostra e de
grupos considerados na investigacdo. Os pardmetros estatisticos que se venham a
calcular sdo influenciados pelo grau de homogeneidade ou heterogeneidade dos grupos
nas caracteristicas avaliadas.

Nicholson (2002), opina que quando uma amostra é muito pequena, podem surgir
dificuldades, devido a generalizac@o de eventuais diferencas encontradas.

Assim, a amostra deve ser, na medida do possivel, representativa da populagao total ou
universo. Pois, tal como nos refere Ferreira (1986: 186), “a amostra deve ser
suficientemente grande para permitir a andlise multivariada com a desagregagdo das
categorias que se deseje”. J&4 Ghiglione e Matalon, (1992: 64), referem que “quando
aumentamos a dimensdo da amostra temos mais possibilidades de descobrir relagoes,
mesmo ténues” .

Na realizacio do nosso estudo, optdmos por amostras nao probabilisticas por
acessibilidade ou conveniéncia, ja que este tipo de amostra permite inquirir 0s
individuos que se encontrem mais acessiveis.

Tendo em conta as opinides de diferentes autores, optdimos por utilizar dois estudos,
estudo 1 (n=150), composto por 150 senescentes sauddveis, sem dificuldades de
orientagdo no tempo e no espaco, e realizando as actividades da vida didria de forma

independente, com idades compreendidas entre:
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- 0s 55 e os 64 anos, 50 respondentes que poderdo encontrar-se numa situagao de
pré-reforma, ou reforma antecipada, tendo iniciado a sua inactividade laboral a
relativamente pouco tempo;

- 0s 65 e os 71 anos, 50 respondentes que se encontrardo ja numa situacdo de
aposentacdo concreta, sem actividade laboral;

- e com idade superior a 72 anos, 50 respondentes que ja estdo em situagcdo de

aposentacdo ha algum periodo significativo;

e estudo 2 (n=200), composto por 200 professores licenciados em Educagao Fisica.

8.3. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Um inquérito por questiondrio € um conjunto de questdes sobre um problema,
previamente elaboradas, para serem respondidas por um determinado sujeito, por escrito
ou oralmente. A constru¢do do mesmo deve ser revestida do maximo cuidado pois tal
como refere Ghiglione & Matalon (1992: 119), “A constru¢do do questiondrio e a
formulacdo das questoes constituem, portanto, uma fase crucial do desenvolvimento de
um inquérito. [...] Qualquer erro, qualquer inépcia, qualquer ambiguidade, repercutir-
se-d na totalidade das operacoes ulteriores, até as conclusoes finais” .

O inquérito por questiondrio possui vantagens relativamente a outras técnicas mas
também determinadas limitagdes. Em relacdo as vantagens podemos considerar o
mesmo relativamente econémico. No momento da recolha de dados o investigador nao
influencia o inquirido, mantém-se o anonimato, possibilita grandes amostras, (embora a

representatividade nunca seja absoluta dado que estd sempre limitada por uma margem
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de erro), faculta, também, o acesso a amostras geograficamente dispersas, quantifica
uma diversidade de dados e procede a anélises de correlagao.

Como limitagdes temos a rigida ordenacdo das perguntas, sendo as respostas de
contedido e profundidade da informacao relativamente limitados, serem dadas respostas
com inten¢do de agradar ao inquiridor, por vezes de forma inconsciente, a credibilidade
do questiondrio € fraca e dificilmente as relagdes causais sao demonstradas. Raramente
os inquiridos completam os itens de “outras” respostas nas questdes semi-abertas e
existe uma certa tendéncia, nas questdes abertas, para a ‘“ndo-resposta” quando ¢é
solicitado a apresentacdo de ‘“sugestdes’” ou referenciar consideragdes “menos positivas”
num determinado sistema de avaliacao.

O instrumento de recolha de dados utilizado foi o inquérito por questiondrio constituido
por questdes abertas e fechadas. As questdes fechadas permitem facilitar o acto de
inquirir € o tratamento dos resultados e as questdes abertas permitem uma maior
margem de liberdade nas respostas, assim como, recolher maior quantidade de
informacao.

Na constru¢ao dos questiondrios tivemos a preocupacdo de os construir em duas partes
distintas, uma primeira parte onde pretendemos recolher dados relativos a identificagao,
caracterizacdo e formacao dos inquiridos, a segunda parte onde as questdes pretendem
recolher dados de opinido.

No cabecalho, dos questiondrios, referiu-se o objectivo do estudo, garantiu-se o
anonimato e confidencialidade no tratamento, a importancia de responder com
sinceridade a todas as questdes, e por ultimo referiu-se o agradecimento do
preenchimento.

Neste trabalho, construimos um instrumento de cardcter quanti-qualitativo, sendo a II

Parte do inquérito por questiondrio, onde pretendemos recolher dados de opinido,
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constituida por trinta itens, cada um dos quais com quatro possibilidades de resposta
tipo Likert, com as seguintes categorias Nao Concordo, Concordo Pouco, Concordo
Muito e Concordo Muitissimo.

Na elaboracao deste tipo de escala tivemos em aten¢do que cada item devia conter uma
Unica ideia para ndo confundir o inquirido, ser curto e enunciado com simplicidade, ter
em consideracdo o nivel de linguagem do inquirido, expressar uma opinido € nao uma
circunstancia, indicar uma ideia completa, ser referido na voz activa e ter em conta que
o objecto da atitude medida deve ser o sujeito da frase.

A apresentacdo grafica e formato do questiondrio também foi objecto de cuidado
especial, pois a aparéncia descuidada pode levar ao ndo preenchimento. Seguindo
indicacdes de Bell (1997), concebemos o questiondrio com instru¢des claras de
preenchimento, com perguntas espacadas e quadrados para resposta e formulando as
perguntas de forma simples.

Logo que a redacc¢ao provisoria do questionario foi concluida o mesmo foi submetido a
um pré-teste numa pequena amostra constituida por inquiridos pertencentes aos grupos
do nosso estudo, constituida por seis idosos e seis profissionais. Na aplicacdo do pré-
teste foi observado o preenchimento e as dificuldades associadas, estabeleceu-se no
final uma comunicagdo, com os inquiridos, no sentido de aperfeicoar a formulacao das
questdes e modificar algumas delas.

Considerando a problemética em estudo, os objectivos definidos, as caracteristicas da
populacdo e o tipo de estudo, nesta investigacdo, procedemos a constru¢ao definitiva de
dois instrumentos de colheita de dados, um para senescentes - Questiondrio de Atitudes
face a Pratica da Actividades Fisicas para Senescentes (QAPAFS) e outro para

Professores de Educacao Fisica - Questionario de Atitudes face a Pratica da Actividades
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Fisicas de Senescentes para Profissionais (QAPAFP), que foram aplicados a partir de
Fevereiro de 2006.
Como ja referimos, estes instrumentos de investigacdo sdo constituidos por uma
primeira parte da qual fazem parte as varidveis independentes que caracterizam oS
sujeitos respondentes: sexo, idade, profissao que desempenhou e habilitagdes literdrias;
e por uma segunda parte constituida pelas varidveis dependentes, com questdes de
opinido fechadas, escolhendo os sujeitos a sua resposta dentro duma lista pré
estabelecida.
A construcdo dos questiondrios teve em conta a perspectiva dos senescentes e dos
docentes com base nas seguintes dimensdes:

® apoio social (familiar, pares, técnicos, ajudantes familiares),

® motivacdo;
expectativas;
°® estilos de vida;
® experiéncia;
lazer;

® relacdes interpessoais;

® desenvolvimento pessoal e social;

® construcao do ambiente para a pratica da educacio fisica,

® percepg¢ao das condi¢des fisicas ambientais;

® aptiddes funcionais para pratica da actividade fisica;

® percepg¢do sobre as aptidoes funcionais para pratica da actividade fisica;...
O questiondrio dirigido aos Professores de Educacdo Fisica foi aplicado pelo método de
administracao directa pois foi o proprio inquirido que, apds lhe ter sido entregue, lhe

terem sido fornecidas todas as explicagdes tteis o preencheu e devolveu.
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Optamos pela aplica¢do do questiondrio por administracao directa devido as dimensoes
da amostra. No entanto, estivemos sempre disponiveis para prestar algum
esclarecimento sobre o contetido de alguma questao.

Esta técnica permite quantificar uma multiplicidade de dados e seguidamente proceder a
diversas andlises de correlagdo, bem como satisfazer a exigéncia de representatividade
dos inquiridos, contudo € uma técnica que traduz grande superficialidade nas respostas
nao dando grande énfase ao meio ambiente envolvente dos individuos.

Apesar desta desvantagem, pensamos que esta é sem duvida a técnica que melhor se
adapta ao estudo que pretendemos efectuar.

No questiondrio dirigido aos senescentes houve um acompanhamento dos inquiridos no
preenchimento dos questiondrios, pois alguns deles ndo sabiam ler nem escrever.
Evitdmos contudo, influenciar e dar sugestdes para as respostas. Limitdmo-nos a ler as
questdes em voz alta, tirar didvidas, respeitando o ritmo de cada inquirido quanto ao
tempo gasto em cada resposta, promovendo sempre a compreensdo das perguntas e

registando a resposta de cada um dos inquiridos.

8. 4. CONSIDERACOES ETICAS

Em qualquer investigacdo € importante que as normas éticas sejam respeitadas. Numa
investigacao os padrdes éticos que deveremos ter em linha de conta sdo:
- manutencdo do anonimato dos sujeitos;
- tratamento respeitoso dos mesmos com informacdo e consentimento
relativamente aos objectivos a pesquisar;

- negociacao para a autorizagao do estudo e eventual publicacio dos resultados;
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- autenticidade na redaccdo do relatério e fidelidade relativamente aos dados
recolhidos.

O cumprimento destes padrdes permite, na opinido de Bogdan e Biklen (1994), que se
possam realizar novas investigagdes, sem corrermos o risco de nos ser negado o acesso
as mesmas.
Relativamente a ética, Bogdan e Biklen (1994:75) referem que “(...) a ética é uma
palavra com uma forte carga emocional e plena de significados ocultos, nada pode ser
mais devastador para um profissional do que ser acusado de uma prdtica pouco ética.”
Assim, antes da aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados foi solicitada a
respectiva autorizacdo para aplicacdo dos mesmos as entidades responsaveis,
nomeadamente Camaras Municipais e Conselhos Executivos.
Foi comunicado o objectivo do nosso estudo, garantido o respeito pela privacidade, bem
como o anonimato e a confidencialidade e solicitada a participagdo voluntdria dos

inquiridos.

8. 5. PROCEDIMENTOS

No decorrer da execu¢do da nossa investigacdo, a conjugacdo dos procedimentos
adoptados facultou que os objectivos propostos fossem atingidos, apresentando-se um
conhecimento preciso sobre uma realidade prépria através do rigor metodoldgico,
padrdes éticos, enquadramento tedrico e critica das fontes.

O procedimento é, na opinido de Quivy e Campenhoudt (1998) uma forma de
progressao orientada para um determinado objectivo. Consistindo portanto na descri¢ao

dos principios fundamentais a implementar em qualquer trabalho de investigacao.
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Para o tratamento estatistico dos dados utilizamos uma aplica¢do informética, o SPSS
(Statistical Package for the Social Science). Foram codificadas as respostas dos
questiondrios e a sua numeragao sequencial, criando-se as varidveis em SPSS.

Seguiu-se a etapa do lancamento das respostas, questiondrio por questiondrio,
registando os cédigos definidos antecipadamente. Completa esta fase, estava facultada a
execugdo estatistica dos dados, quer através do pedido de frequéncias e respectivas
percentagens ou, se necessdrio, das medidas de tendéncia central (média, mediana,
moda, somatdrio) ou de dispersao (desvio padrao, outras).

Os dados foram apresentados em graficos e tabelas.
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