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Resumo

O voluntariado define-se enquanto comportamento ndo obrigatorio, sujeito a
uma planificacdo, mantido ao longo do tempo, sem expectativa de recompensa
monetaria, e que ocorre num contexto organizacional. Embora considerado como uma
forma de ajuda a outros, reveste-se de caracteristicas distintas de outros conceitos
relacionados como o comportamento de ajuda, o altruismo e a cooperacao.

Vérias sdo as teorias que se tém dedicado ao estudo deste fendmeno, sendo que
no presente trabalho abordamos dois modelos distintos: a teoria funcionalista de
motivacdo para o voluntariado e a teoria da autodeterminacdo. A primeira refere que
os individuos envolvem-se em determinadas atividades de forma propositada, para
cumprir objetivos, e que a sua realizacéo serve diferentes funcbes psicoldgicas (Clary
etal., 1998). A Teoria da Autodeterminacgdo (Deci & Ryan, 1985b, 2000) defende que
todos os individuos tém tendéncias inatas, naturais e construtivas para desenvolverem
o0 seu self num sentido unificado e mais elaborado. As investigacdes com recurso a
esta abordagem tém relacionado o voluntariado com a orientacdo para a autonomia
(dos individuos e proporcionada pelo contexto), a satisfacdo das necessidades
psicoldgicas basicas e o estilo regulatério.

Com esta base teorica desenvolvemos cinco estudos que pretenderam, por um
lado, adaptar quatro escalas (i.e., VFI, VSI, VMS, e WCQ) que incidiam sobre
diferentes constructos relacionados com a motivacgao para o voluntariado, e por outro
caracterizar e analisar as dimensdes preditoras da intencdo de permanéncia no
voluntariado e da satisfagdo com a vida (e.g., satisfacdo com o voluntariado,
envolvimento e compromisso organizacional e adaptabilidade de carreira).

Os resultados evidenciaram que as fungbes motivacionais, as regulacfes
identificada e intrinseca, e 0 compromisso organizacional eram os melhores preditores
da intencdo de permanéncia, bem como o envolvimento psicoldgico, o voluntariado e
a adaptabilidade eram preditores da satisfacdo com a vida. Os estudos apresentam
implicacOes praticas, potencialidades e limitacdes no estudo da motivacdo para o
voluntariado.

Palavras-Chave: motivacdo para o0 voluntariado; teoria  funcionalista;
autodeterminacdo; satisfacdo no voluntariado; tempo de permanéncia; adaptabilidade
de carreira; satisfacdo com a vida.



Abstract

Volunteering can be defined as a non-mandatory behavior that depends on
planning and carries on during a period of time without any monetary expectations of
compensation occurring in an organizational context. Although considered as a way
to help others it has many different components, distinct from other related concepts
like helping behavior, altruism, or cooperation. This work was based on two
theoretical frameworks namely the functionalist motivation theory of volunteering
and the self-determination theory. The functionalist approach refers to the people who
willingly get involved in specific activities in order to achieve their goals; those goals’
achievement fulfills different psychological functions (Clary et al., 1998). The Self-
Determination Theory(Deci & Ryan, 1985a, 2000) states that people have innate,
natural, and constructive tendencies to develop their selves in a unified and more
elaborate sense. The investigations that took place under this approach have been
associating volunteering with autonomy orientations (self and/or provided by the
context), the basic psychological needs’ satisfaction, and the regulatory style.

Five empirical studies were developed that aim, on the one hand, to adapt four
scales (i.e., VFI, VSI, VMS, and WCQ) that entail different constructs concerning
volunteering motivation; and on the other hand to characterize and analyze the
predictive dimensions of the longevity intention in volunteering and life satisfaction
(e.g., volunteering satisfaction, organizational commitment and engagement, and
career adaptability). The results showed that the motivational functions, the identified
and intrinsic regulations, and organizational commitment are the best indicators in
what regards the longevity intention; and psychological engagement, volunteering,
and adaptability were the best indicators for life satisfaction. All five studies discuss
the practical implications and limitations and the potential in studying volunteering

motivation.

Key-words: volunteering motivation; functionalist theory; self-determination;

volunteering satisfaction; longevity time; career adaptability; life satisfaction.
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Introducéo

Introducao

A participacdo civica voluntaria é muitas vezes referida enquanto solucédo
significativa para um vasto leque de problemas sociais. Neste sentido, encorajar as
pessoas para agirem, participando de modo nao so6 a se beneficiarem, mas também de
forma a ajudar as comunidades e as sociedades das quais fazem parte, &€ uma ideia
relativamente frequente e generalizada. Contudo, diversas auscultagdes realizadas
revelam que as atitudes das pessoas e 0s seus valores, embora sejam favoraveis a
participacdo civica e social, na maioria das vezes nao se refletem consistentemente
nos seus comportamentos e habitos. Deste modo, muitas vezes evidenciam
inquietacdo com os problemas sociais que as circundam, mas esta ndo se espelha nos
seus niveis efetivos de participacdo nos mesmos (Snyder, Cantor, Omoto, & Smith,

1998).

Diversos programas e investigacdes tém vindo a publicitar oportunidades de
promocdo de participacdo civica (e.g., tentar que as pessoas reciclem, que se
voluntariem, que procedam a doacdo de sangue, entre outras formas de participacao),
de forma a aumentar a congruéncia entre as atitudes e as acGes dos individuos,

(e.g.Petty & Wegener, 1998), mas ndo é uma tarefa facil.

Um elevado numero de investigacbes no ambito das ciéncias sociais sobre
atitudes e comportamentos tém centrado a sua atencdo na mudanca das atitudes
enquanto potencial antecedente da mudanca de comportamentos, tendo como questao
central “Como podem as pessoas ser motivadas para construirem uma ligacao entre
as suas atitudes, geralmente favoraveis face a acdo, e 0s seus comportamentos, que

frequentemente se situam proximos destas atitudes?” (Snyder et al., 2009, p. 127).
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O voluntariado apresenta-se como exemplo relevante de participagéo civica, na
medida em que as pessoas que se voluntariam contribuem com o seu tempo e esforgo
para a resolucdo de problemas das suas comunidades, para aliviar o sofrimento de
outros, ou seja, para melhorar a condicdo humana das suas comunidades (Snyder et
al., 1998; Snyder & Omoto, 2009; J. Wilson, 2000). Destarte, como em muitos
dominios da participacdo civica, também no voluntariado as atitudes ultrapassam os
comportamentos. Assim, as pessoas frequentemente concordam com a sua
importancia, mas os seus niveis de envolvimento continuam a ndo ser congruentes
com essa valoracdo (e.g., Proact, 2012). Deste modo, torna-se relevante colocar a
questdo de forma positiva e funcional, ou seja, “Como e porqué algumas pessoas tém
sido capazes de interligar as suas atitudes aos seus comportamentos, envolvendo-se

efetivamente em atividades de voluntariado?” (Snyder, Cantor, et al., 2009, p. 128).

O papel da motivacdo é o elemento central nesta pergunta. A motivacdo é um
tema universal, relevante e pertinente na area da Psicologia uma vez que esta presente
em todas as a¢Ges dos individuos. Sob um olhar mais atento, naturalmente se conclui
que a motivacdo ndo € um fenémeno unitario. Ndo s6 os individuos revelam
diferentes quantidades de motivacdo como igualmente diversos tipos da mesma, ou
seja, mostram diferencas na sua orientacdo motivacional (Ryan & Deci, 2000a). Posto
isto, ao nivel do voluntariado, frequentemente vemos as pessoas a dedicarem enormes
quantidades do seu tempo disponivel para ajudarem outras, podendo colocar-se
perante situacdes de crise ou até mesmo de risco para si (e.g., numa emergéncia
médica, intervencdo na problematica do VIH/SIDA), continuando mesmo assim a
manter-se envolvidas neste tipo de ajuda (Ervin Staub, 1978). Uma auscultacdo
realizada pela Entrajuda (2011) em Portugal, sondou uma amostra de voluntarios

quanto as suas “motivacdes” para realizarem este tipo de atividades, tendo a maioria
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dos inquiridos respondido “fazer bem” e para alcangar uma maior realiza¢do pessoal,
0 que nos leva a um questionamento: numa anélise mais psicoldgica, quais 0s tipos e
orientacfes da motivacdo que levam os voluntérios a se envolverem e a se manterem

conectados a este papel?

Véarios modelos teodricos tém apoiado a exploragdo e explicacdo das razGes do
envolvimento em atividades de voluntariado (e.g.,(Clary et al., 1998; Millette &
Gagné, 2008; L. Penner, 2002), nomeadamente de modo a explicar porque se podem
esperar resultados positivos quando as pessoas participam em comportamentos de
voluntariado. Os psicélogos tém recorrido a diferentes abordagens que enfatizam as
motivacdes individuais e os valores no estudo deste papel de participacdo na
comunidade (Piliavin, 2009), enfatizando os beneficios que sdo alcancados pelas

pessoas quando realizam estes tipos de atividades.

Uma das teorias que tem sido largamente utilizada para estudar o fenémeno do
voluntariado € a perspetiva funcionalista da motivacéo (Clary & Snyder, 1991; Clary
et al., 1998; Omoto & Snyder, 1990, 1995; Snyder & Omoto, 2009). Baseando-se na
premissa de que as pessoas se envolvem em determinadas atividades para cumprirem
objetivos, e que estas atividades podem ser realizadas de modo a servirem diferentes
funcdes psicoldgicas (Clary & Snyder, 1999; Clary et al., 1998), Omoto e Snyder
(1990, 1995) desenvolveram um modelo concetual do processo de voluntariado, que
considera mdltiplos niveis de andlise e diferentes estadios do life course dos
voluntérios. Este modelo procura caracterizar o voluntariado como um fendmeno que
constroi interligagdes entre os diferentes niveis de analise e os sucessivos estadios
(Omoto & Snyder, 1990, 2002; Snyder & Omoto, 1992). Consequentemente, esta
proposta revela-se como basilar em um vasto numero de investigacbes sobre o

fendmeno do voluntariado.
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Um outro quadro concetual que tem vindo a interessar-se pelo voluntariado é a
teoria da autodeterminacdo (TAD; Deci & Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2000a, 2002).
Esta defende que todos os individuos tém tendéncias naturais, inatas e construtivas
para desenvolverem o seu self num sentido unificado e cada vez mais elaborado.
Neste sentido, postula que esse desenvolvimento ocorre numa dialética entre a pessoa
e 0S Sseus contextos sociais, que fomentam ou inibem a sua natureza humana
tendencialmente ativa e integradora. Deste modo, perspetivam o voluntariado
enquanto um contexto relevante na vida dos envolvidos, a0 mesmo tempo que
consideram que as atividades que ai decorrem podem ser diversamente motivadas.
Consideram que as agdes prd-sociais, que tém subjacente uma volicdo, podem
influenciar, quer a qualidade do comportamento dos voluntérios, quer a sua

experiéncia subjetiva(Weinstein & Ryan, 2010).

Considerando estas duas perspetivas teoricas, delineou-se o presente trabalho
cuja importancia se destaca no panorama portugués em virtude da sua atualidade e da
reconhecida escassez de estudos conhecidos na &rea. Deste modo, propomos como
objetivo central analisar a motivacdo subjacente ao envolvimento no voluntariado,
quer seguindo uma abordagem mais enraizada no proprio fendbmeno — a teoria
funcionalista da motivacao para o voluntariado (Omoto & Snyder, 1990, 1995), quer
uma perspetiva conceptual que tem sido amplamente aplicada a diversos contextos de
vida dos individuos — a teoria da autodeterminacdo(Deci & Ryan, 1985a, 1985b,
1987, 2000; Ryan & Deci, 2000a, 2002) — e que recentemente tem sido igualmente
utilizada heuristicamente no contexto do voluntariado. E nossa assungdo que o
recurso as duas abordagens tedricas nos vai permitir ter uma visdo mais enriquecida e

global do fendmeno.
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Partindo do pressuposto que “a motivagdo das pessoas para desempenhar a¢des
diversas, complexas e persistentes como o voluntariado sdo muito provaveis de serem
multifacetadas” (Clary & Snyder, 1999, p. 157), considerdmos investigar outras
dimensbes que interagem intimamente no comportamento voluntario (e.g., a
satisfacdo no voluntariado, o envolvimento e 0 compromisso organizacional) e que o
podem influenciar, nomeadamente no que diz respeito a decisdo de se manterem

envolvidos nesta atividade de forma prolongada.

Por ultimo, pretendemos abordar o voluntariado partindo do olhar da Psicologia
Vocacional. Uma vez que o papel de voluntario ja havia sido considerado na
abordagem desenvolvimentista de Super (1980, 1984), enquanto um dos papéis de
vida dos individuos, que ocorre num dos varios teatros de vida identificados — a
Comunidade -, questiondmo-nos acerca da sua relagdo com as ferramentas e 0s
recursos das pessoas para lidarem com as suas atuais e iminentes tarefas
desenvolvimentais. Assim, sob a égide da teoria construtivista de Savickas (Savickas,
2002, 2005), propusemo-nos estudar o papel de voluntario enquanto aspeto da
adaptacdo do individuo a um ambiente social, bem como uma estratégia

autorregulatdria de construgdo da sua historia pessoal.

A estrutura deste trabalho integra duas partes: uma primeira, organizada em trés
capitulos que consiste no enquadramento tedrico dos grandes temas da tese, e uma
segunda constituida por trés capitulos que correspondem aos estudos empiricos

desenvolvidos.

O enquadramento tedrico procura contextualizar o tema de fundo introduzindo o

leitor na literatura produzida no ambito do voluntariado e da motivacdo para o
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voluntariado. Deste modo, o Capitulo | procura definir e caracterizar o fendmeno do
voluntariado, focando desde as tipologias, as variaveis disposicionais e contextuais
que determinam, ou influenciam, o envolvimento no voluntariado, até uma breve
caracterizacdo do voluntariado em Portugal. O Capitulo Il foca uma abordagem
compreensiva especifica do voluntariado — a teoria funcionalista da motivacéo para o
voluntariado —, no qual exploramos a emergéncia e 0s pressupostos do modelo tedrico
advindo dessa perspetiva, a explicagdo do mesmo, bem como as diferentes funcbes
psicoldgicas que estdo envolvidas no voluntariado e respetivas relagdes entre elas. O
Capitulo 11l destinou-se a exposicdo da teoria da autodeterminacdo, no qual
realizamos uma revisdo dos seus principais postulados teéricos, bem como a
exploracdo dos seus modelos tedricos e dos constructos inerentes, focando igualmente
a investigagédo que tem sido realizada no contexto do voluntariado com recurso a esta

abordagem.

A segunda parte engloba trés capitulos empiricos que possuem diferentes
objetivos  investigativos, organizados segundo a estrutura: introducdo,
contextualizacdo especifica dos constructos em andlise, objetivos, método, resultados
e discussdo (uma estrutura proxima, como pode ver-se, da que caracteriza um artigo
cientifico). O Capitulo IV é composto por dois estudos empiricos. O primeiro diz
respeito a adaptacdo de duas escalas da abordagem funcionalista que medem a
motivacdo e a satisfacdo no voluntariado. O segundo estudo relaciona essas duas
dimensbes com o envolvimento e o compromisso organizacional, analisando ainda a
sua importancia na predicdo da intencdo de permanéncia nas atividades de
participacdo voluntaria. O Capitulo V desenvolve-se em torno da teoria da
autodeterminacdo e também é constituido por dois estudos empiricos: 0 primeiro

destina-se a adaptacdo de dois instrumentos que avaliam os estilos regulatorios
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motivacionais no voluntariado e o suporte a autonomia proporcionado pelo contexto;
0 segundo estudo relaciona os constructos definidos anteriormente, com a orientacao
de causalidade enquanto potenciais preditores da intencdo de permanéncia no
voluntariado. Finalmente, o Capitulo VI é composto por uma investigagdo empirica
que pretende analisar um modelo teérico proposto com base em algumas dimensdes
extraidas da teoria da autodeterminacdo, do campo da adaptabilidade de carreira, com

intuito de averiguar o seu hipotético impacto na satisfacdo com a vida.

Por ultimo, apresentamos a Conclusdo, na qual discutimos as principais
implicacGes tedricas e praticas dos resultados advindos dos diversos estudos
realizados, e introduzimos algumas ideias relativas a novos desenvolvimentos no

dominio de investigacdo do voluntariado.
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CAPITULO I: O Fenémeno do Voluntariado

1. Introducéo

Citando Winston Churchill, “We make a living by what we get, but we make a
life by what we give”, salienta-se a importancia que o comportamento de ajuda aos
outros pode implicar na vida das pessoas. O presente capitulo dedica-se a exploracdo

do voluntariado, enquanto comportamento de ajuda e de participagéo social.

O voluntariado ndo é um fendmeno recente na nossa sociedade, evidenciando
raizes histéricas e culturais significativas, mas o que se revela como novo sdo 0s
contornos que cada vez mais o caracterizam e distanciam, quer da sua definicao
inicial, quer de outros constructos homologos (Mora, 1996). Este fendmeno
representa uma forma notavel de exemplo de participacdo civica, na medida em que
os voluntarios dedicam tempo e esfor¢o no sentido de contribuirem para a resolucéo
de problemas das suas comunidades. Mais ainda, de facto, os voluntarios
desempenham um papel crucial na melhoria desses problemas, como a fome e a
pobreza, o analfabetismo, as dependéncias e o potenciar de movimentos sociais
(Snyder et al.,, 1998). Contudo, apresenta ndo apenas consequéncias para a
comunidade e sociedade no qual decorre, mas também para os individuos que o
preconizam. Porque pode significar muitas coisas para muitas pessoas (L. Penner,
2002), em seguida focar-se-4 a sua diferenciacdo relativamente a conceitos similares,
bem como o0s seus atributos e as suas caracteristicas, quer disposicionais, quer
situacionais e contextuais, enquadrando igualmente este fendmeno na conjuntura

portuguesa.
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2. Voluntariado: Ser ou Nao Ser, Eis a Questao...

E frequente nas conversas do quotidiano falar-se de voluntariado, de ajuda ao
préximo, ou de participacdo civica ou social, mencionando que as pessoas que se
envolvem neste tipo de atividades tém uma motivacdo “desinteressada” quando
realizam as agBes. Consequentemente, também ocorre com relativa regularidade, as
pessoas “enfiarem N0 MesSmMO Saco” os diversos comportamentos que se encaixam
nessas categorias, misturando assim conceitos que, embora possam ser utilizados
como sinénimos, revelam uma esséncia e definicdo completamente distintas. Importa
assim realizar uma diferenciagdo no que concerne a distingdo entre este
comportamento e outros que lhes estdo préximos, mas que se revestem de
especificidades que tornam clara a emergéncia do fendmeno do voluntariado
enquanto dissociado desses constructos similares (Yubero & Larrafiaga, 2002).
Seguindo uma perspetiva global, no contexto do estudo da ajuda social, diferenciam-
se inicialmente quatro conceitos: 0 comportamento pré-social, o comportamento de

ajuda, o altruismo e a cooperacao (Tabela 1).

Muito embora o voluntariado possa ser considerado um comportamento proé-
social e uma acédo de ajuda a outros, estas duas definicdes sdo demasiado abrangentes,
ndo considerando assim o dinamismo e a multiplicidade de dimensdes que se lhe
associam. Mais ainda, mesmo ponderando o carécter de reciprocidade que esta
inerente ao voluntariado, a propria cooperacdo nédo se revela suficiente para o definir,
uma vez que os destinatarios dos comportamentos de ajuda apresentam-se perante
uma situacdo de fragilidade e desvantagem, ndo refletindo o equilibrio presente na

cooperacéo.
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Tabela 1: Definicdo de Comportamentos Anélogos ao Voluntariado (Yubero &
Larrafiaga, 2002).

Comportamentos Definicoes

Acdes que beneficiam outras pessoas. Refere-se a um conceito
Pro-social demasiado geral, que pode englobar comportamentos muito
diferentes de orientacdo para a ajuda de outros.

Acdes que tém como consequéncia proporcionar algum

Ajuda .
J beneficio ou aumentar o bem-estar de outra pessoa.
Acles que beneficiam os demais, mas tém inerente uma
Altruismo motivacdo desinteressada por parte de quem as realiza. Trata-se
assim de uma dedicagdo aos outros na qual os individuos ndo
consideram, de forma consciente, os interesses do proprio.
~ Tipo de ajuda que supde uma reciprocidade, sendo que tem
Cooperacéo P J g P P g

inerente uma maior igualdade entre as pessoas implicadas.

Um outro conceito com o qual o voluntariado pode ser frequentemente
confundido €é o altruismo, uma vez que quando as pessoas se referem ao voluntariado
pensam ndo existir um interesse proprio no “realizar das boas agdes”, ou seja, ndo se
espera que haja qualquer beneficio pessoal (Yubero & Larrafiaga, 2002). Ora, tal
como sera explorado neste trabalho, quando os individuos se envolvem neste tipo de
comportamentos podem revelar motivacGes altruistas (e.g., heterocentradas), mas as
verdadeiras motivacdes sdo frequentemente mais complexas, podendo envolver o
auto-interesse (e.g., autocentradas) (J. Dovidio, Piliavin, Schroeder, & Penner, 2006;
Omoto & Snyder, 1995). Portanto, como muitas investigacGes e autores tém vindo a
evidenciar (e.g., Piliavin & Callero, 1991), o voluntariado embora represente uma
forma distinta de ajuda (Omoto & Snyder, 1995), distancia-se do conceito de
altruismo, podendo inclusive considerar-se estar mais proximo do comportamento de

ajuda.

No que concerne as suas caracteristicas especificas, que acentuam ainda esse

desfasamento com outros constructos, salienta-se o facto do voluntariado ser uma
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acdo pensada e planeada (L. Penner, 2002). Assim, distingue-se da ajuda
proporcionada em circunstancias de emergéncia, nas quais a decisdo é muito répida,
sem grande reflexdo e normalmente influenciada pelas particularidades da situagéo
que entram com confronto com o potencial promotor da ajuda (J. F. Dovidio &
Penner, 2001). Distancia-se também do ativismo comunitario que, embora seja um
tipo de comportamento de ajuda planeado, com contribuigdes de tempo e de esforgo
continuas, envolve o identificar de uma necessidade de ajuda quando existe pouca
resposta a esta (i.e., mais direcionado para a mudanca social; Wilson, 2000),
implicando assim a iniciagdo e desenvolvimento de organizagOes destinadas a

colmatar estas necessidades numa base continuada (J. Dovidio et al., 2006).

Uma vez que, como Omoto e Snyder (1995) afirmaram, os voluntarios ndo séo
impelidos por uma obrigatoriedade para proceder ao comportamento de ajuda,
igualmente se diferencia de apoios que séo proporcionados a familiares ou vizinhos,
que normalmente resultam de um relacionamento prévio, pessoal e reciproco, no qual
existe um dever implicito, ou explicito, para serem realizados (e.g., (J. F. Dovidio &
Penner, 2001; Omoto & Snyder, 1995; L. Penner, 2002). Mais ainda, o voluntariado é
conceptualizado como mais formal e publico (Clary, Snyder, & Ridge, 1992) do que

esse tipo de apoio.

Por ultimo, embora o voluntariado ocorra provavelmente num contexto
organizacional (e.g., voluntariado formal), a afetacdo que evidencia reveste-se de
caracteristicas distintas a outros comportamentos de ajuda que ai decorrem, como por
exemplo o trabalho remunerado ou o comportamento organizacional de cidadania
(i.e., acbes pro-sociais de trabalhadores remunerados de uma empresa que se
deslocam das suas atividades laborais para, por exemplo, ajudarem um colega ou a

organizacéo; vide Dovidio et al., 2006).
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Em suma, embora o voluntariado seja enquadrado numa perspetiva de ajuda ao
préximo, as caracteristicas e especificidades que ao longo do tempo tém vindo a ser
vinculados a este fendmeno autenticam a sua independéncia e distin¢do dos demais
comportamentos que ocorrem em contextos similares mas, que em Ultima instancia, se
marcam por diferentes metas e até, por vezes, interlocutores. Nesta sequéncia, importa
entdo delimitar a sua definicdo, na continuacdo das diferengas com outros

comportamentos ja justificadas neste ponto.
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3. Definicéo(des) de Voluntariado

Do latim voluntarius, que significa "de vontade prépria”, e de voluntas,
sinénimo de desejo (e de velle que se prende com querer), surge esta denominacao,
cuja utilizacdo ndo é nova (Mora, 1996), mas que cada vez mais tem vindo a ganhar

expressdo e impacto nas sociedades e comunidades da atualidade.

A definigdo do conceito de voluntariado reveste-se de elevada dificuldade, n&o
porque seja um fendmeno recente, mas pelo facto de ter sido sujeito a uma
reestruturacdo na sequéncia de rapidas evolugdes na década de 80 (idem). Associado a
dinamismo, ¢ definido em funcdo do contexto social, adaptando-se oportunamente as
exigéncias da sociedade. Inicialmente, no seu significado constavam situacgoes
relacionadas com cuidados prestados a pessoas proximas (familiares, conhecidos),
mas com a continuagdo considerou-se que 0s comportamentos de voluntariado devem
ser distinguidos de outros comportamentos planificados e mantidos ao longo do

tempo, e que ndo sdo voluntariado.

Porquanto, varias sdo as acegBes propostas por autores de distintas areas,
reunindo-se diversos fatores basicos no delineamento deste constructo. Salientam-se

entdo algumas definicGes importantes:

= Exercicio livre (porque se contrapde a qualquer obrigacdo ou dever de tipo
pessoal ou juridico), organizado (visto ndo se realizar de forma isolada ou
esporadica, mas segundo planos, objetivos, métodos e recursos que o definem e
ddo continuidade a sua atividade), e ndo remunerado, de solidariedade cidada
(enquanto expressdo da sensibilidade humana face as necessidades alheias. No

tocante a esta solidariedade, salienta-se ainda que nesta ndo se encontra apenas
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latente a “boa vontade” do individuo, mas que este deve ser preparado com as
ferramentas (técnicas) necessérias para realizar a sua atividade, de acordo com as
suas capacidades e com a tarefa a desenvolver (Yubero & Larrafiaga, 2002);

= Comportamento pro-social continuo, planeado e discricionario, que beneficia
outros ndo intimos e ndo oferece nenhuma recompensa (Penner, 2002);

= Atividade livre e gratuita, envolvida num projeto associativo que lhe d&
fundamento e sentido, resultando o voluntariado “num potencial de capital social
para consolidar o ‘bem-estar partilhado’, que caracteriza o civismo democratico
das sociedades avangadas” (Consejeria de Bienestar Social, 2006, p.7);

= E um individuo que oferece o seu servico a uma determinada organizagio,
sem esperar uma compensacdo monetaria, servico que origina beneficios ao
proprio individuo e a terceiros (Shin & Kleiner, 2003);

= Atividade que ndo inclui beneficios financeiros, € desenvolvida atendendo a
livre e espontanea vontade de cada um dos individuos e traz vantagens a
terceiros, bem como ao proprio voluntario (Conselho da Unido Europeia, 2011;
Independent Sector & United Nations Volunteers, 2001);

= Comportamentos de ajuda, planificados e mantidos ao longo do tempo, e que
ocorrem dentro de um contexto organizacional (Clary & Snyder, 1999; Clary et
al., 1998; M. Finkelstein, 2009; L. Penner, 2002);

= Qualquer atividade em que o tempo é dado livremente para beneficio de outra
pessoa, grupo ou organizacdo. Esta definicdo ndo exclui a possibilidade dos
voluntarios beneficiarem do seu trabalho, embora o facto de essas mais-valias
poderem incluir recompensas materiais € algo que estd aberto a debate. Alguns

pensam que o desejo de ajudar os outros é caracteristico do voluntariado; outros
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subscrevem a visdo de que o voluntariado significa agir para produzir um "bem"

publico, ndo sendo necessario realizar referéncia as motivagées (Wilson, 2000).

Analisando e reunindo as véarias propostas acima mencionadas, considera-se que
0 voluntariado se define enquanto um comportamento ndo obrigatério (Omoto &
Snyder, 1995), sujeito a uma planificagdo, mantido ao longo do tempo (Clary &
Snyder, 1991, 1999), sem expectativa de recompensa monetéaria (Clary & Snyder,
1999; Conselho da Unido Europeia, 2011; Independent Sector & United Nations
Volunteers, 2001; Mowen & Sujan, 2005; L. Penner, 2002), que beneficia outros néo
intimos (Penner, 2002) e que ocorre dentro de um contexto organizacional (Clary &

Snyder, 1999; Clary et al., 1998; M. Finkelstein, 2009; L. Penner, 2002).

E uma participagio que acontece com pessoas com as quais nao existe qualquer
relacdo anterior (Omoto & Snyder, 1995), em situacOes de ndo obrigacdo, e sem
pressdes externas face aos beneficiarios das atividades desenvolvidas (Clary &
Snyder, 1999). Consequentemente, para Snyder e Omoto (2009), € um fenémeno que
por diversas razdes ndo deveria acontecer pelo facto de os individuos realizarem
sacrificios pessoais significativos por outra pessoa com a qual ndo tém qualquer tipo
de relacdo prévia. Assim, é algo que continuamente interroga investigadores (e.g.,
(Batson & Ahmad, 2001; J. Dovidio et al., 2006; Latané & Darley, 1970; Schroeder,

Penner, Dovidio, & Piliavin, 1995; Ervin Staub, 1978).

Nesta linha de pensamento, denota-se que os voluntarios “(a) com frequéncia
procuram ativamente oportunidades para ajudar os outros, (b) podem deliberar por
consideraveis quantidades de tempo sobre a possibilidade de se voluntariarem, o nivel

de envolvimento e o grau em que determinadas atividades se encaixam com suas
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préprias necessidades pessoais, e (C) podem assumir um compromisso para uma
relacdo continua de ajuda, que se pode estender ao longo de um consideravel periodo
de tempo, e que pode implicar considerdveis custos pessoais de tempo, energia e
oportunidade” (Clary et al., 1998, p. 1517). Recentemente os investigadores tém
levantado a questdo da generalizagdo destas caracteristicas associadas a
especificidades dos individuos, no que concerne os diversos contextos e atividades de
voluntariado. Muito embora inicialmente tivessem sido privilegiados comportamentos
de acdo social, o fendmeno atualmente assume diversas formas e ambitos (e.g.,
ecologista, cultural, desportivo) pelo que a generalizacdo de resultados tem sido muito
questionada (e.g., Davila & Chacdn, 2004). Assim, torna-se relevante caracterizar as
diversas tipologias que podem ser encontradas nos diferentes contextos de

voluntariado.

18



CAPITULO I: O Fenémeno do Voluntariado

4. Tipologias de Voluntariado

No que concerne as tipologias do voluntariado, a sua classificacdo é muito
diversa: umas partem de uma fundamentag&o tedrica ou empirica, ou de uma intuicao,
enquanto outras consideram o dmbito especifico do voluntariado e os esquemas gerais
de organizacdo (Davila, 2003). Em seguida abordar-se-& algumas categorizagdes

distintas que tém sido utilizadas para diferenciar os tipos de voluntariado.

Britton (1991) realizou um levantamento de varias caracterizagGes utilizadas
para explicar uma diversidade de acbes que comummente eram nomeadas apenas por
voluntariado. Organizou-as por tipo de envolvimento (grupo 1: explicagdes
socioldgicas da atividade de voluntariado que tentam localizar agfes numa estrutura
de acdo social) e grau de compromisso (grupo 2: este tipo foi definido como
abstracdes psicoldgicas ou sociais relacionadas com o grau de compromisso do
voluntariado individual ou em grupo) (Tabela 2). Cada classificacdo da enfoque a
aspetos especificos do comportamento de ajuda, pelo que o autor considera que este
fenémeno ¢ “um termo guarda-chuva que abrange uma diversidade de acGes de
voluntariado™ (Britton, 1991, p. 402). Contudo, ndo destaca nenhuma nomenclatura

como sendo a que melhor define e categoriza as tipologias do voluntariado.

Numa outra linha, para Parboteeah, Cullenb e Lim (2004) o voluntariado pode
ser distinguido em dois tipos: informal e formal. A primeira categoria inclui
comportamentos espontaneos (e.g., ajudar os vizinhos ou idosos) e mais dependentes
das especificidades individuais. O voluntariado formal caracteriza-se por
comportamentos semelhantes, mas que se enquadram no ambito de uma organizacao.
Desta forma, para os autores, este formato € mais estruturado e responsavel, e

igualmente identificado enquanto atividade que ocorre em organizac6es nédo lucrativas
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e que traz beneficios para a comunidade onde se insere, e para o préprio voluntério,

sendo assim mais suscetivel de ser investigado e utilizado pelas organizagdes.

Tabela 2:Tipologias concetuais segundo o tipo de envolvimento e o grau de
compromisso (Britton, 1991, p. 400).

Grupo 1. Tipo de Envolvimento

Grupo 2. Grau de compromisso

1. Participagéo
Néo-
Convencional/
Participacéo
Convencional

2. Grupo de Acéo
Voluntario
Formal/ Informal

3. Participacdo
Institucionalizada/
Participacdo Nao-
Institucionalizada

4. Orientacdo
Flexivel
/Orientacao
Conflituosa

5. Envolvimento
Primario/
Envolvimento
Secundario

6. Funcdo
Orientada para o
Servico/  Funcéo
Orientada para a
Mudanca

7. Grupos de
Servico/  Grupos
de Presséo

8.  Compromisso
Normativo/
Compromisso
Afetivo

Smith (1975, p.
248); Goel e
Smith (1980, p.
77)

Smith, et al
(1980, p. 17);
Parkum e Parkum
(1980, p. 154)

Parkum e Parkum
(1980, p. 153)

Quarantelli (1970,
p. 112-113)

Quarantelli (1970,
p. 116)

Kramer (1981)

Murray (1969)

Knoke e Prensky
(1984, p.5)

1. Participagdo Ativa/
Participacdo Inativa

2. Ajuda Planeada/
Ajuda Espontanea

3. Ajuda Iniciada por
Outros/ Ajuda
Iniciada Pelo Préprio

4. Intervencdo Direta/
Intervencéo Indireta

5. Participacdo
Comuna/ Participagéo
Paroquia

6. Trabalho
Voluntario
Sustentado/ Trabalho
Voluntario Nao
Especifico

7. Elevado
Compromisso/ Baixo
Compromisso

8. Voluntario
Permanente

/Voluntario Efémero

Goel e Smith
(1980, p.77)
Pearce e
Amato (1980,
p. 368)
Pearce e
Amato (1980,
p. 368)
Pearce e
Amato (1980,
p. 368)

Goel e Smith
(1980, p.77)
Gidron
(1980)
Knoke e
Prensky
(1984, p.5)
Stoddard

(1969, p.178)

Outra distingdo diz respeito ao voluntariado dirigente e o ndo dirigente,

considerados como contendo caracteristicas distintas (Bussell & Forbes, 2002;
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Delicado, Almeida, & Ferrdo, 2002; Inglis & Cleave, 2006). O voluntariado dirigente
executa tarefas de gestdo, enquanto o néo dirigente realiza atividades rotineiras e tem
um contacto mais proximo ou direto com o publico-alvo da Organizacdo N&o

Governamental beneficiaria (Delicado, Almeida, & Ferréo, 2002).

Park et al. diferenciam ainda segundo as ocupacdes, considerando o voluntario
empresarial, o voluntrio investigador universitario/professor universitario, o
voluntario relacionado com a religido, o voluntario militante, o voluntéario da
comunidade, o voluntario filantropo e o voluntario de “autoajuda”. Para além disso,
realizam ainda uma proposta de classificagdo atendendo a acao e ao tipo de trabalho
desenvolvido, delineando o voluntario com qualificacdo especifica e o voluntéario sem

qualificacdo (Park, Gutchess, Meade, & Stine-Morrow, 2007).

Lépez-Cabanas e Chacdn realizaram uma proposta que assentava nas percegdes
dos individuos face as atividades desenvolvidas no ambito do voluntariado.
Consideraram que o nivel mais adequado para a analise das situacGes de ajuda
baseava-se nos episddios sociais, incluindo a necessidade prévia, a conduta de ajuda e
as caracteristicas préprias da situacdo. Posto isto, o objetivo ndo se prendia com o
analisar dos processos cognitivos em si mesmos, mas sim aceder aos produtos desses
processos cognitivos. Assim, pretendiam identificar a representagdo cognitiva mais
adequada para esta categorizacdo. Os autores desenharam um estudo para extrair uma
classificagdo cognitiva das atividades de voluntariado, que aspirava determinar 0s
critérios que os individuos utilizavam para distinguir as diversas atividades de
voluntariado ou identificar as categorias que se estabeleceram com as condutas de
voluntariado. Os resultados obtidos salientaram a existéncia de um espaco
bidimensional no qual se organizavam as atividades de voluntariado (Lopez-Cabanas

& Chacon, 1999):
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1. Eixo 1: organiza as atividades voluntarias em funcdo da importancia, da
recompensa, do altruismo, do custo, da planificagdo, da beneficéncia e prdprias

do trabalho percecionado;

2. Eixo 2: ordena as atividades em funcéo da sua duracéo, do continuo pontual-

mantidas (factor tempo).

Para além deste espago bidimensional, foram identificadas uma série de

agrupamentos das variaveis, obtendo no final trés agregados:

= Atividades de administragdo — exigem algum tipo de gestdo e, no global, néo
se repercutem diretamente na povoacao beneficiaria (tal ocorre indiretamente);

= Atividades de caracter assistencial e atividades formativas;

= Atividades que geralmente se desenvolvem em situagdes de emergéncias ou

de catastrofes, conjuntamente com atividades ambientais e profissionais.

Em suma, tal como acima descrito, existem diversos critérios que sao utilizados
para estruturar as tipologias do voluntariado, desde o seu nivel de envolvimento e de
compromisso, até a importancia e duragdo, ndo existindo uma resposta final face a
esta tarefa. Contudo, atendendo aos estudos que tém vindo a ser realizados em
diversos contextos de voluntariado (e.g., Clary et al., 1998; Déavila & Chacon, 2004;
Davila, 2003; Omoto & Snyder, 1995), que referem efeitos diferenciados e relagdes
distintas envolvidas com as variaveis que permitem aceder aos fatores de predigédo de
envolvimento e de permanéncia dos voluntarios, seria importante considerar a indole
das atividades realizadas nesta estruturacdo das tipologias (e.g., Park et al., 2007).
Mais ainda: uma das premissas essenciais que se coloca aquando do estudo deste
fendmeno € conhecer algumas caracteristicas dos individuos e dos ambientes que

circundam o envolvimento em atividades de voluntariado. Muito embora ndo se
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revele como condicdo suficiente para compreender este comportamento de ajuda, este
conhecimento € necessario de forma a permitir enquadrar algumas conclusées numa

perspetiva mais holistica.
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5. Variaveis que Determinam o Envolvimento no Voluntariado

Séo diversas as variaveis estudadas no voluntariado, quer em conjunto, quer
separadamente, desde condigdes contextuais até a caracteristicas sociodemograficas.
Por conseguinte, as investigacbes tém indicado que os fatores que determinam a
participacdo neste tipo de atividades s&o multivariados (D. H. Smith, 1994). Contudo,
é necessario conhecé-los de modo a distinguir voluntarios de ndo voluntarios, bem
como compreender quais as especificidades que envolvem a sua deciséo em colaborar

e manter-se no voluntariado.

Porquanto, no concerne esta calatide, pretende-se realizar uma breve sintese das
principais variaveis que determinam o envolvimento em atividades de voluntariado.
Para tal, recorre-se a uma adaptacdo da estrutura proposta por Smith (1994),
contemplando assim as dimensdes disposicionais (i.e., que se relacionam com as
caracteristicas sociodemograficas, personalidade, atitudes e valores), e as dimensdes
situacionais e contextuais (i.e., que englobam caracteristicas do ambiente e da

comunidade).

5.1. Dimensdes Disposicionais

Relativamente as caracteristicas sociodemograficas das pessoas que se
envolvem em atividades de voluntariado, de acordo com Smith (1994), parece que a
maioria se qualifica por pertencer a um grupo que possui um conjunto mais
dominante de posicBes e funcBes sociais, quer atribuidas quer alcancadas. Deste
modo, para 0 autor, sd0 pessoas que pertencem mais ao género masculino, sdo de
meia idade, casadas, com filhos com idades compreendidas entre os 5 e 0s 15 anos,

com uma rede social significativa, membros de diversos grupos de voluntariado
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formal, com saude fisica, estabelecidos fortemente na sua comunidade, com emprego,
com prestigio ocupacional e com nivel de escolaridade elevado. Na globalidade, os
estudos tém confirmado esta “fotografia” descrita por Smith (e.g., Wilson, 2000), com
excecdo do sexo, visto alguns investigadores terem apontado serem mais as mulheres
as que realizam atividades de voluntariado (e.g., Pancer & Pratt, 1999; Wilson &
Musick, 1997). Acresce ainda o facto de poderem existir oscilagdes na predominancia

do género de acordo com o tipo de atividades voluntarias realizadas.

Outro fator disposicional envolvido na caracterizagcdo dos voluntérios prende-se
com a personalidade (D. H. Smith, 1994; Wymer, Riecken, & Yavas, 1996). De facto,
recorrendo a propria definicdo deste fendmeno (i.e., comportamentos de ajuda sujeitos
a uma planificacdo e mantidos ao longo do tempo) pressupde-se que as variaveis da
personalidade sdo um indicador relevante na distin¢cdo entre voluntarios e néo
voluntarios. Portanto, as revisdes realizadas em torno desta categoria tém identificado
que as pessoas que realizam voluntariado apresentam uma orientacdo pro-social, ou
seja, revelam maior locus de controlo interno, empatia, moralidade, estabilidade
emocional, e autoestima (Smith, 1994). Omoto e Snyder (1995), aquando da
construg¢do do seu modelo do processo de voluntariado (vide Capitulo II),
encontraram que uma personalidade “pré-ajuda”, composta por indicadores de apoio
aos outros, preocupacdes empaticas e responsabilidade social, era um forte preditor do
envolvimento em atividades voluntarias. Por dltimo salienta-se o levantamento
realizado por Davila (2003) no tocante a estas variaveis, no qual a autora encontrou
que as pessoas gque colaboram como voluntarias apresentam elevadas pontuaces em
tracos de personalidade pro-social (e.g., sociabilidade, autoestima, responsabilidade
social, benevoléncia, orientacdo pré-social, empatia, e moralidade), que na sua

opinido sdo intuitivamente atribuidas ao estereétipo de voluntario. Destaca-se a
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excecdo da independéncia e liberdade de decisdo, variavel na qual os voluntérios

auscultados por Fitch (1991) obtiveram menor pontuagéo.

Relativamente as atitudes, de acordo com Smith (1994), estas sdao “potenciais
fatores importantes que afetam a participagdo voluntaria” (p. 251). Para o autor, a
participagdo em atividades de voluntariado pode ser influenciada por aspetos
atitudinais que englobam desde a percecdo face ao grupo de interesse, ao dever civico
e ao sistema politico mais alargado, até a atratividade, eficacia sentida, interesse e
satisfacdo com o papel de voluntério. Sublinha ainda a relevancia que as recompensas
podem desempenhar no envolvimento das pessoas neste tipo de tarefas. Como néo
poderia deixar de ser, igualmente salienta as atitudes altruistas que podem potenciar o
voluntariado, embora considere que “0 puro altruismo” seja dificil de se encontrar
neste contexto, uma vez que as pessoas ttm ganhos com as suas atividades (Smith,
1994, p. 251). Acrescenta-se ainda os estudos realizados por Omoto e Snyder (1990,
1995), com recurso a abordagem funcionalista de Katz (1960), nos quais focaram que
a funcdo dos valores (vide Capitulo 1) emergia de uma proeminente funcéo atitudinal.
Os autores indicaram que é através desta funcdo que as pessoas acedem a sua
satisfacdo quando expressam atitudes adequadas aos seus valores e ao seu

autoconceito.

Finalmente, salienta-se a importancia dos valores que, segundo Smith (1994), é
uma forma de atitude mais alargada. Para Wymer, Riecken, e Yavas (1996) os valores
sdo um fator importante a destacar na compreensdo do voluntariado em virtude de:
“(1) existem poucos valores; (2) os valores determinam as atitudes; (3) os valores tém
uma componente motivacional, e (4) as mudancas pelos valores sdo mais duradouras
e afetam mais o comportamento do que as mudancas nas atitudes” (p. 7). Deste modo,

os estudos tém apontado que este fator ¢ relevante na distingdo entre voluntarios e ndo
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voluntarios, uma vez que 0s primeiros tendem a considerar mais o0s valores pro-
sociais. Para além da especificidade associada ao altruismo mencionada
anteriormente, bem como ao papel da funcdo dos valores (Omoto & Snyder, 1990,
1995), os autores consideram que cada pessoa tem o seu sistema de valores, sendo
que o voluntariado permite-lhe expressa-los e reforga-los (Wymer et al., 1996). Além
do altruismo, outros dois valores tém sido estudados no ambito do voluntariado,
nomeadamente a responsabilidade moral e civil, e a religiosidade (e.g., Okun, 1994),
embora a sua forca preditora seja distintamente caracterizada pelos varios autores. Por
exemplo, Wilson (2000) refere que os valores civicos e religiosos contribuem pouco
no incentivo ao voluntariado, enquanto Hodgkinson considera que as crencas
religiosas sdo importantes para o voluntariado, de tal modo que defende que o futuro
do sucesso do sector das organizagfes sem fins lucrativos se encontra dependente
desta relacdo. Este € um topico que precisa de ser mais investigado (Hodgkinson,

1990).
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5.2. Dimens0es Situacionais e Contextuais

As varidveis situacionais, em termos psicologicos, relacionam-se com a
avaliacdo cognitiva de um individuo face a uma situacdo (Smith, 1994). Muito
embora os estudos que abordam esta categoria sejam raros, aqueles que foram
realizados tém demonstrado que estas varidveis sdo preditores importantes na
participacdo em atividades de voluntariado (e.g., Wilson, 2000). Segundo a resenha
realizada por Smith (1994), situagbes como o envolvimento organizacional (e.g.,
receber servicos da organizagdo), ter amigos na organizacdo e ser convidado a
participar sdo algumas circunstancias que potenciam o voluntariado. Davila (2003)
refere serem muitas as variaveis situacionais e de diversos tipos, organizando-as entre
as que sdo relativas a estrutura e ao funcionamento das organizagdes de acolhimento
ao voluntariado (e.g., formacéo, supervisdo), e as que se diz respeito ao retorno

imediato do voluntério (e.g., relagdes com outros voluntarios).

Nos ja mencionados estudos de Omoto e Snyder (1990, 1995), estes salientaram
a importancia do apoio social enquanto preditor da permanéncia no voluntariado,
embora com efeito negativo — quanto maior a rede social menor o tempo de retencao
no voluntariado. Contudo, nem todos 0s autores concordam com esta premissa: por
exemplo, Wilson e Musick ( 1999) reportaram que uma forte e ativa rede social se
associava a maior adesdo a atividades voluntarias e maior integracdo social. Deste
modo, consideravam que esta permitia enquadrar os voluntarios na organizagéo (e.g.,
proporciona informacdo sobre oportunidades de participacdo, e quando se esta
acompanhado por um amigo, a tomada de decisdo de realizar voluntariado fica
facilitada) e os vinculos sociais a organizagdo ajudam a legitimar a sua colaboracéo,

na medida em que dispunham de maior apoio em situagdes stressantes.
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Por ultimo, as variaveis contextuais que sao fatores que caracterizam o ambiente
dos individuos. Para Smith (1994) é onde as influéncias da comunidade e regionais,
bem como das organizagdes, se intersectam. Entre as variaveis elencadas pelo autor
encontram-se, por exemplo, uma maior participacdo de individuos em comunidades
cujo nivel socioecondmico é mais elevado, ou que esta &€ maior em pequenas
organizacOes situadas em comunidades rurais. Davila (2003), na sua sintese relativa
ao papel destas varidveis, encontrou que as caracteristicas da comunidade, da
organizacdo voluntaria, da organizacdo de emprego profissional ou da escola sdo

fatores importantes no envolvimento no voluntariado, ainda que n&o muito estudados.
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6. O Voluntariado em Portugal

Muito embora a maior parte dos estudos remeta para uma intensificacdo
internacional da participacdo em atividades de voluntariado, o impacto que apresenta
em Portugal, quando comparado com outros paises da Europa, é francamente mais
baixo. Delicado (2002) realizou um estudo no qual caracterizou a situacdo portuguesa
face a este comportamento e apontou como razBes para este baixo indice, ndo
questbes de falta de instituicdes de acolhimento, mas de ordem politica (e.g., uma
democracia tardia), cultural (e.g., a “persisténcia de uma cultura civica incipiente”, p.
129), sociodemogréfica (e.g., baixos niveis de escolaridade), econémica (e.g., elevado
emprego feminino), social (e.g., pouco peso das praticas de voluntariado na
socializacdo familiar e tradicdo de ajuda a familia e vizinhanca), e até de estruturacdo
do terceiro sector (e.g., maior frequéncia de trabalho remunerado que dispensa o

trabalho voluntario).

Atendendo a estas especificidades, bem como ao facto deste trabalho ter sido
desenvolvido no contexto portugués, torna-se relevante conhecer quais as
especificidades nacionais, desde o enquadramento legal do voluntariado até as
caracteristicas de quem o pratica, de modo a se poder desenvolver um olhar mais
diferenciado e contextualizado. Neste sentido, em seguida abordar-se-a4 a evolucao
legislativa que enquadra este fendmeno no cenario portugués e uma breve
caracterizagdo dos voluntarios que contribuem para o indice de participa¢do nacional

neste tipo de atividades.
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6.1. Evolucéo Legal do Voluntariado

Muito embora tenha sido com os preparativos para 0 Ano Internacional dos
Voluntarios em 2001 (medida implementada pela Resolucdo 40/212 da Assembleia
das Nacgdes Unidas, de 17 de Dezembro de 1985; Assembleia Geral das NacOes
Unidas, 1985) que efetivamente se denotou a emergéncia de um enquadramento legal
especifico para este dominio, h4 j& diversas décadas que o voluntariado foi

considerado na legislagdo portuguesa.

Enquadrado no sistema de previdéncia social, abrangido pela Reforma da
Previdéncia Social, o voluntariado foi inicialmente previsto em regime juridico na Lei
n. 2115 de 28 de Junho de 1962 (Secretaria da Presidéncia da Republica, 1962).
Revisto pelo Decreto-lei n.° 40/89 de 1 de Fevereiro (Assembleia da Republica,
1989), contemplava a possibilidade de, entre outros trabalhadores, a situagdo dos
voluntarios sociais que, de forma organizada e gratuita, exerciam atividade de tipo
profissional a favor de instituicbes particulares de solidariedade social ou de
associacOes humanitarias. Apresentava como natureza e objectivo, a oportunidade dos
referidos trabalhadores acederem a um seguro social voluntério, por forma a
beneficiarem de um regime contributivo que pretendia garantir o direito a Seguranca

Social de pessoas que ndo se enquadravam de forma obrigatoria ao referido processo.

Mas é efetivamente em 1998, com a Lei n.°71/98 de 3 de Novembro, que
surgem pela primeira vez as Bases do Enquadramento Juridico do Voluntariado
(Assembleia da Republica, 1998). A mencionada Lei definia o voluntariado como "o
conjunto de agdes de interesse social e comunitario realizadas de forma desinteressada
por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervencdo ao

servigo dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins
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lucrativos por entidades publicas ou privadas™ (idem, p. 5694). Distinguia a préatica de
voluntariado do voluntario, definindo-o como "o individuo que de forma livre,
desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptides proprias
e no seu tempo livre, a realizar agdes de voluntariado no &mbito de uma organizagao
promotora™ (Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro, Assembleia da Republica, 1998, p.
5694). Mencionava ainda o facto de esta pratica ndo poder, de qualquer forma, ter
inerente uma relacdo de trabalho, bem como qualquer relacdo de contetdo
patrimonial com a organizagdo promotora. Desta forma, "delimitou com precisdo o
conceito de voluntario, definiu os principios enquadradores do trabalho voluntério e
contemplou um conjunto de medidas substanciadas em direitos e deveres dos
voluntarios e das organiza¢cBes promotoras no ambito do compromisso livremente
assumido de dar cumprimento a um programa de voluntariado” (Decreto-Lei n.°
389/99 de 30 de Setembro, Assembleia da Republica, 1999, p. 6694). No tocante a
sua operacionalizacdo, pretendia-se o desenvolvimento dos instrumentos operativos
(tendo subjacente mais as medidas a efetivar por parte da organizacdo promotora),
que permitissem realizar os direitos dos voluntarios, bem como a consolidacéo e

reconhecimento das suas atividades.

Na continuacdo das medidas implementadas surge em 2000, através de uma
Resolucdo do Conselho de Ministros, o Conselho Nacional para a Promocdo do
Voluntariado (Resolugdo n.° 50/2000 de 20 de Abril, Conselho Nacional para a
Promocdo do Voluntariado, 2000), com o objectivo de promover, desenvolver e
dinamizar atividades no ambito do voluntariado, bem como de acompanhar a
implementacdo do diploma, sendo esta entidade composta por entidades publicas ou
privadas com acdo no supra mencionado dominio. Uma das medidas adoptadas pelo

CNPV prendeu-se com a consecucdo dos objectivos lancados pela Resolucdo 52/17
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de 20 de Novembro de 1997 pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, na qual se

consagrava o0 ano de 2001 como o Ano Internacional dos Voluntarios.

No ano de 2011 emerge novamente um destaque na area com a consagragao,
pelo Conselho da Unido Europeia, de 2011 como o Ano Europeu das Atividades de
Voluntariado Que Promovam Uma Cidadania Ativa (Resolucdo n.°62/2010 de 25 de
Agosto de 2010 Conselho de Ministros, 2010). Nesta Resolugdo, o voluntariado é
considerado “uma das dimensdes fulcrais da cidadania ativa e da democracia,
convocando valores europeus como a solidariedade e a n&do discriminacdo,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento harmonioso das sociedades europeias”
(p- 3696). Estabelece a execugdo das atividades associadas ao fendmeno, classificadas
como “uma experiéncia enriquecedora, permitindo o desenvolvimento de capacidades
e competéncias sociais e contribuindo também para o reforgo da solidariedade (...) e
contribuem igualmente para a capacitacdo das comunidades e o bem-estar das
pessoas” (idem, p. 3696). Salientam que as atividades de voluntariado, cujo potencial
ndo foi ainda explorado, de modo nenhum podem ser encaradas como substituindo o
emprego profissional remunerado. Definem essas atividades como “todos os sectores
da atividade voluntaria, formais ou ndo formais, realizadas por vontade propria das
pessoas interessadas, por sua livre escolha e motivagdo e sem fins lucrativos” (idem).
Desta forma, “beneficiam as pessoas voluntarias a nivel individual, as comunidades e
a sociedade como um todo e constituem um veiculo para os individuos e a sociedade
examinarem as necessidades e as preocupacdes a nivel humano, social,

intergeracional ou ambiental” (idem).

Atendendo a todas estas medidas e preocupacdes legislativas em enquadrar,
definir e promover atividades de voluntariado, cré-se estarem-se a fomentar as

condi¢des necessarias para o0 envolvimento e permanéncia de voluntarios nas mais
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diversas &reas e organiza¢des nacionais. Contudo, como se ir4 abordar no proximo
ponto, comparativamente aos demais paises da Europa, Portugal continua a ser um

dos paises com taxa mais baixa de participacdo voluntaria.

6.2. Caracterizacdo do Voluntariado em Portugal

A fim de proceder a uma caracteriza¢ao geral do “estado do voluntariado” em
Portugal, consultaram-se os trés estudos mais recentes conhecidos que foram
desenvolvidos neste ambito. O primeiro, intitulado “Alguns Dados Relativos ao
Voluntariado em Portugal”, foi realizado pela Entrajuda em 2011. O segundo, o
“Estudo de Caracterizagdo do Voluntariado em Portugal” (2012) foi desenvolvido
pelo PROACT - Unidade de Investigagdo e Apoio Técnico ao Desenvolvimento
Local, a Valorizagdo do Ambiente e a Luta Contra a Exclusdo Social, por solicitacdo
do Conselho Nacional para a Promoc¢do do Voluntariado. Por ultimo, sob alcada do
Instituto Nacional de Estatistica (INE), o “Inquérito ao Trabalho Voluntario 2012 de

18 de Abril de 2013.

Os trabalhos acima mencionados indicam que Portugal é o pais que se
caracteriza por uma das taxas mais baixas da Europa, com uma tendéncia decrescente
desde 1990 a 2008 (Delicado, 2002; Proact, 2012). A taxa estimada para 2012 de
participacdo em atividades de voluntariado foi de 11,5% (i.e., mais baixa do que a

encontrada em 1990 — 19%; Delicado, 2002).

Muito embora cada um dos documentos acima mencionados tenha realizado um
levantamento onde constam diversos dados relativamente ao “estado da arte” do
voluntariado na realidade portuguesa, apenas se irdo focar alguns aspetos relacionados

com variaveis sociodemograficas.
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No que concerne o género dos participantes, os estudos apontam que a maioria
dos envolvidos em atividades de voluntariado sdo mulheres (Entrajuda, 2011;
Instituto Nacional de Estatistica, 2013). Todavia a PROACT, efetuando uma distingéo
entre “atividades de direcdo” e “atividades de execu¢do”, refere que sdo os homens
que apresentam maior percentagem de participacdo na primeira categoria (i.e., 60%),
enquanto as mulheres sdo mais significativas na segunda (i.e., 55%) (2012, p. 18).
Indicam ainda que quando s@o consideradas as atividades regulares e pontuais de

voluntariado ndo existem diferencas significativas entre sexos.

Relativamente a idade dos voluntarios, os estudos sdo concordantes (Figura 1),
indicando que a populacdo ativa (i.e., entre 0s 24 e 0s 64 anos) apresenta um nivel de
participagdo mais elevado do que os mais velhos (i.e., maiores de 65 anos) e 0s mais
novos (i.e., idades compreendidas entre 0s 15 e 0s 24 anos). De salientar que os dados

relativos a PROACT dizem respeito aos voluntarios regulares.

Assim no que se refere aos voluntarios ocasionais, a maior taxa de participacdo
associa-se ao primeiro grupo etario (i.e., os individuos com idades inferiores a 24
anos revelam uma taxa de participacdo de 47,9%), sequidos entdo pela populacdo
ativa (i.e., grupo entre os 25 e o0s 64 anos de idade com 39,5% de participagéo)

(PROACT, 2012, p. 22).
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Figura 1: Percentagem de voluntarios por grupo etario segundo os trés estudos em
analise.!

No tocante a distribuicdo dos participantes em atividades de voluntariado por
nivel de habilitagdes literarias, em unanimidade, os estudos relatam serem o0s
individuos com ensino secundario e superior 0s que apresentam taxas de participacao
mais elevadas. A PROACT salienta ainda que, para além do nivel de escolaridade, ha
de ter conta igualmente os diferentes tipos de voluntariado uma vez que podem
implicar habilitacOes literarias distintas. Assim, menciona que no voluntariado
ocasional, que tende a ser praticado pelas faixas etarias mais jovens, onde
aproximadamente metade dos voluntéarios concluiu o ensino secundario ou superior.
Entretanto, no referente ao voluntariado mais regular, os que participam em atividades
de direcdo apresentam niveis mais elevados de escolaridade, comparativamente aos
que desempenham tarefas de execucgdo (e.g., nas associagcdes de voluntérios), onde o

grau tende a ser mais baixo.

1 0 Instituto Nacional de Estatfstica (2013) apresenta as percentagens de participacao por faixa etaria
tendo em consideracdo o nimero de participantes que realiza trabalho voluntéario relativamente a
populagdo. Deste modo, o total dos valores indicados é de 44,7%.
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Por fim, no que diz respeito & situacdo face ao emprego, denota-se uma
discrepancia nos valores relatados em cada um dos estudos. A Entrajuda (2011) indica
ser a populacdo reformada a que revela um indice de participagdo mais elevado no
voluntariado (i.e., 41,6%) seguida pela populagéo ativa (i.e., 28,1% apresentam uma
atividade profissional). O Instituto Nacional de Estatistica (2013) menciona que a taxa
de voluntariado entre a populagdo empregada (i.e., 12,8%) e desempregada (i.e.,
13,1%) é muito préxima, sendo mais baixa nos inativos (i.e., 9,4%). A PROACT
(2012) revela que metade dos voluntarios exerce uma profissdo e aproximadamente
15% sdo estudantes. Salienta ainda existirem diferencas de acordo com o tipo de
atividades, sendo que os reformados apresentam maior presenca nas atividades de
gestdo, e os estudantes nas tarefas ocasionais. Os autores concluem que na
generalidade, “o voluntariado ¢ mais qualificado e especializado profissionalmente,
em comparacdo com a distribuicdo ocupacional da populacdo portuguesa (...) tal
como acontece com o0s niveis de escolaridade, também as profissdes tém uma

distribuicéo distinta consoante o tipo de instituicdo” (PROACT, 2012, p. 23-24).

Concluindo, pretendeu-se com este capitulo promover um olhar diferenciado
relativamente ao fenémeno do voluntariado. Embora frequentemente utilizado no
quotidiano, sob escrutinio revela-se como possuindo uma identidade prépria e
caracteristicas especificas, que o destacam claramente de outros constructos e
comportamentos muitas vezes utilizados enquanto sinonimos, assim como dos
contextos onde decorre. Neste sentido, para além deste “pano de fundo”, é igualmente
emergente contemplar o voluntariado de acordo com as teorias e investigaces que se
tém realizado no seu ambito, e que auxiliam numa analise mais psicoldgica, que é

objetivo deste estudo.
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CAPITULO II: A Teoria Funcionalista da Motivacdo para o

Voluntariado

1. Introducéo

Os estudos realizados sobre comportamentos de ajuda tém-se centrado sobre
duas perspetivas distintas: uma mais heterocentrada, na qual se enquadram as
investigacbes desenvolvidas no ambito da ajuda ndo planeada (e.g., enquanto
prestador de cuidados num caso de emergéncia; Latané & Darley, 1970b) que,
segundo alguns investigadores remete para preocupa¢fes humanitarias intrinsecas e
personalidades altruistas (e.g., Carlo, Eisenberg, Troyer, Switzer, & Speer, 1991;
Eisenberg et al., 1989; Rushton, 1984; Staub, 1974); bem como os estudos acerca do
comportamento planeado de ajuda que enfatizam aspetos como a empatia, a
preocupacdo e a responsabilidade pelos outros (e.g., Penner & Finkelstein, 1998;
Penner, Fritzsche, Craiger, & Freifeld, 1995). Outra perspetiva, mais autocentrada e
disposicional prende-se com as motivacdes e as necessidades do individuo que séo
satisfeitas pelo envolvimento em atividades de voluntariado (Teoria Funcionalista da
Motivacdo para o Voluntariado; (Clary & Snyder, 1991; Clary et al., 1998; Omoto &

Snyder, 1990, 1995; Snyder & Omoto, 2009) que sera abordada neste capitulo.

A abordagem funcionalista derivou de teorias sobre as atitudes e a persuasao
(Katz, 1960; Smith, Bruner, & White, 1956) e apresenta como principios centrais que
os individuos se envolvem em determinadas atividades de forma propositada, para
cumprirem objetivos, e que as mesmas atividades podem ser executadas de modo a

servir diferentes funcdes psicoldgicas (Clary et al., 1998; Clary & Snyder, 1999). Por

38



CAPITULO II: A Teoria Funcionalista da Motivacao para o Voluntariado

conseguinte, distintos voluntarios podem envolver-se em um mesmo Servigo para
cumprir diferentes fungdes psicoldgicas, ou 0s mesmos voluntarios podem envolver-
se em diferentes servigos para cumprir distintas fungdes psicologicas, e em diferentes
momentos das suas vidas. Inerente a estes principios é que todos os voluntarios se
envolvem em atividades de ajuda para satisfazerem determinadas funcGes
psicologicas (Clary et al., 1998; Clary & Snyder, 1999; Omoto & Snyder, 1995;

Snyder & Omoto, 2009).

Destarte, esta abordagem funcionalista procura determinar quais as razdes e
motivagOes subjacentes ao envolvimento em atividades de voluntariado,
conceptualizando a decisdo como voluntéaria e situando-a ao nivel das motivagdes
pessoais (Clary & Snyder, 1999; Snyder, 1993). Posto isto, para Omoto e Snyder
(1995; Clary & Snyder, 1999), a logica funcionalista determina que as acfes de
voluntariado que possuem superficies partilnadas, de forma semelhante podem
realmente refletir diferentes motivacdes marcadas subjacentemente, isto é, podem

atender a distintas funcgdes psicoldgicas.
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2. O Modelo Teorico de Omoto e Snyder

Basilar no modelo do processo de voluntariado - Volunteer Process Model
(VPM; Clary & Snyder, 1991; Clary et al., 1998; Omoto & Snyder, 1990, 1995;
Snyder, Omoto, et al., 2009) ¢é a definicdo para os autores do fenémeno central: o
voluntariado. Este € caracterizado enquanto forma de comportamento de ajuda,
mantido ao longo do tempo (Omoto & Snyder, 1995; Snyder & Omoto, 2008, 2009),
sem qualquer obrigacdo a si associada. Para Omoto e Snyder (1995), este tipo de
ajuda apresenta caracteristicas de outras formas de ajuda (i.e., prestar cuidados e
apoio de modo espontaneo e obrigatorio), mas possui propriedades especiais muito
préprias - uma assisténcia e apoio continuo proporcionado por voluntarios,
nomeadamente ao nivel de companhia, prestacdo de cuidados a pessoas doentes,
aconselhamento, entre outras praticas - que o distingue das demais tipologias de
comportamento de ajuda. Consequentemente, os voluntarios procuram oportunidades
para ajudar, deliberando fortemente por longos periodos de tempo acerca de como se
irdo envolver, e ponderam com cautela quais as atividades que irdo satisfazer as suas
necessidades, objetivos e motivagdes. Posto que este tipo de envolvimento compele o
compromisso e o estabelecimento de relacionamentos de ajuda continuados, é
frequente estarem associados custos pessoais ao nivel do tempo dispensado, bem

COMO No que concerne a energia e aspetos financeiros requeridos (Clary et al., 1992).

Deste modo, este fendmeno social intrigou os autores, nomeadamente no campo
da problematica do HIV/SIDA, na medida em que para alem dos custos ja
mencionados, poderia implicar circunstancias de risco para os voluntarios (e.g., de
estigmatizacdo por parte das suas redes sociais; Snyder & Omoto, 2009), bem como

de stress (e.g., confrontarem-se com realidades de doenca gravosa e de morte; Clary
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et al., 1992). Atendendo a estas particularidades, este tipo de ajuda a partida nao
deveria ocorrer, facto que ndo se verifica. Com a finalidade de entender esta situacéo,
com base nestes pressupostos, os investigadores iniciaram estudos no sentido de
tentar compreender os aspetos que envolviam o voluntariado no ambito do apoio a

pessoas portadoras de SIDA.

2.1. O Emergir do Modelo

A fim de compreender os aspetos sociais e psicolégicos que envolviam o
voluntariado no campo da SIDA, Omoto e Snyder (1990) questionaram-se acerca de
quem se voluntaria e porqué, explorando desta forma as consequéncias que estes
comportamentos eventualmente poderiam ter para os voluntarios neste ambito, bem
como para 0s destinatarios dos seus servicos, e para a sociedade no geral. Com isso,
investigaram ndo apenas 0s papéis atuais dos voluntarios a atuar junto de pessoas com
SIDA, mas também como maximizar as suas potenciais contribuicdes para lidarem de
modo eficiente com esta epidemia. Este interesse teve subjacente dois tipos de
preocupacao: uma préatica e outra tedrica. A nivel pratico ou aplicado, consideraram o
crescente nimero de pessoas infetadas com HIV/SIDA, bem como o facto dos
avancos médicos cada vez mais prolongarem a longevidade das pessoas; deste modo,
os beneficios que podem ser proporcionados pelos voluntarios a atuar neste campo
podem ser consideraveis, aumentando igualmente a qualidade de vida das pessoas
portadoras de HIV/SIDA. No tocante ao aspeto tedrico orientador das suas
investigacOes, 0s autores ponderaram que estudar este ambito do voluntariado pode
ser altamente informativo acerca das dindmicas que mantém o comportamento de

ajuda e os relacionamentos humanos. Consequentemente, acreditam que as suas
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investigacdes podem servir de “testagem de hipdteses derivadas da teoria basica num

contexto aplicado e que ocorre naturalmente” (Omoto & Snyder, 1990, p. 154).

Portanto, intrigados pelas circunstancias envolventes do voluntariado no campo
da problemética do HIV/SIDA, os autores debrugaram-se num programa coordenado
com estudos transversais e longitudinais, de campo e experimentais, e recorrendo a
amostras de diversas populagdes de voluntérios e ndo voluntarios (Clary et al., 1992;
Clary & Snyder, 1991; Omoto & Snyder, 1990). Por conseguinte, conduziram uma
auscultacdo nacional (i.e., E.U.A.) a voluntarios a desenvolverem atividades no
ambito do apoio a pessoas com SIDA, inquirindo-o0s acerca das suas motivagdes para
realizar tal tipo de voluntariado, assim como sobre as suas experiéncias e
consequéncias advindas do seu envolvimento, recolhendo assim informagao relevante

para os estadios do processo de voluntariado.

Os investigadores dedicaram-se ao estudo de dois momentos-chave no
processo: o recrutamento de voluntarios e a respetiva permanéncia. No que concerne
0 primeiro momento, enquadraram-no no denominado estadio dos antecedentes, e
questionaram acerca de quais as motivagdes das pessoas para se voluntariarem em
atividades com pessoas portadoras de SIDA, quando a existéncia de riscos, de
dispéndio de tempo e energia as impeliria no sentido oposto. Para tal, guiados pela
teoria funcionalista da motivacdo, analisaram os pressupostos subjacentes aquando do
envolvimento neste tipo de acfes. Desenvolveram um instrumento de autorrelato que
avaliava as cinco motivacdes primarias (i.e., valores, compreensao, preocupagao com
a comunidade, desenvolvimento pessoal e aumento de autoestima) para o0
voluntariado no campo da problematica da SIDA (Snyder & Omoto, 1991, 2009).
Concluiram existir uma variabilidade individual nas razbes das pessoas que se

voluntariavam, sendo que embora o ato inicial fosse semelhante (i.e., voluntariarem-
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se para trabalhar com pessoas portadoras de SIDA), as motivacOes apresentavam

valores altos e baixos, divergentes nos varios individuos.

No tocante & permanéncia dos voluntarios, 0s autores questionaram-se acerca do
porqué que alguns voluntérios continuam a doar o seu tempo e energia, enquanto
outros desistem. Esta situacdo é preocupante para as organizacfes que acolhem os
voluntérios, argumentando inclusive ser mais periclitante fomentar a sua permanéncia
do que propriamente realizar o seu recrutamento. Snyder e Omoto (Clary et al., 1992;
Snyder & Omoto, 2009) consideram que os estadios da experiéncia e das
consequéncias do processo de voluntariado poderéo ser esclarecedoras relativamente
a longevidade e permanéncia dos voluntarios nas suas atividades, uma vez que as
experiéncias associadas ao trabalho voluntario e as consequéncias dai resultantes
influenciam a sua eficacia, a sua satisfacdo, e em ultima instancia o periodo de tempo
que continuam ativos. Entdo, de modo a analisar estas circunstancias, os autores
recontactaram, ap6s um ano, as instituicbes de acolhimento dos voluntarios a atuar no
ambito de pessoas portadoras de SIDA. Segundo os seus dados, metade da amostra
inicial ainda se encontrava ativa nas organizagdes, tendo auscultado os voluntarios
gue permaneceram bem como o0s que haviam desistido, acerca das suas experiéncias e
consequéncias sentidas com o seu trabalho voluntario. No que concerne a satisfacdo
dos dois grupos ndo foram encontradas diferencas, contudo quando questionados
acerca da sua percecdo face aos custos associados com o seu trabalho voluntario,
denotaram-se discrepancias: embora os que desistiram se sentissem satisfeitos e
recompensados, consideravam que o voluntariado havia absorvido muito do seu
tempo, assim como lhes havia causado alguns embaracos, desconfortos e estigmas
sociais. Deste modo, foram as consequéncias negativas e ndo as recompensas que

distinguiram os dois grupos auscultados (Clary & Snyder, 1991).
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Em suma, foram recolhidas as premissas necessarias para a elaboracdo do
Volunteer Process Model (VPM; Modelo do Processo Voluntario; Omoto & Snyder,
1995), cujo objetivo prendia-se com uma fusdo entre a teoria e a pratica, identificando
os trés estadios do processo, fornecendo assim um “quadro geral que especifica as
caracteristicas psicoldgicas e comportamentais associadas a cada fase, bem como aos

contextos sociais, organizacionais e da sociedade em que ocorrem” (p. 672).
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2.2. A Abordagem Funcionalista do Voluntariado

Atendendo a natureza do voluntariado, ou seja, ao facto de requerer elevado
esforgo, persisténcia e ndo existir uma remuneragdo, consideram-se duas questdes
essenciais: (1) Porque decidem as pessoas em primeiro lugar, envolver-se em
atividades de ajuda como o voluntariado?; (2) Decidindo voluntariar-se, porque ai
permanecem por vezes durante meses e até mesmo anos? (Clary & Snyder, 1999;

Omoto & Snyder, 1995; Snyder & Omoto, 2009).

Para responder a estas questdes, Omoto, Snyder e Clary (Clary & Snyder, 1991,
1999; Clary et al., 1998, 1992; Omoto & Snyder, 1995) adotaram uma abordagem
funcionalista das motivacdes para compreender o que leva as pessoas a se tornarem
voluntarias e a manter o seu trabalho de voluntariado durante longos periodos de
tempo. A andlise funcional, estratégia enquadrada na abordagem supra mencionada,
diz respeito as razdes e propositos subjacentes e geradores do fendmeno psicolégico,
isto ¢, “as necessidades psicoldgicas e sociais, planos, objetivos e fungdes atendidos
pelas crencas das pessoas e pelas suas agdes” (Clary & Snyder, 1991, p. 123).
Portanto, a analise funcionalista do voluntariado prende-se com a apreciacdo das
necessidades que sdo atendidas, com as motivacfes que sdo satisfeitas e, com as
fungdes sociais e psicoldgicas que, através das atividades nas quais as pessoas se

envolvem neste ambito, sdo preenchidas.

Deste modo, Omoto e Snyder (1995) assumiram quatro consideracdes
funcionalistas. A primeira refere-se ao facto da abordagem funcionalista ser uma
perspetiva motivacional que questiona diretamente 0s processos pessoais e sociais que
iniciam, dirigem e mantém a acdo (Katz, 1960). A segunda diz respeito a proposi¢éo

nuclear do “inquérito funcionalista” de que as pessoas podem e desempenham as
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mesmas acles por diferentes fungdes psicologicas (e.g., diferentes pessoas envolvem-
se nas mesmas atividades de voluntariado por diferentes razdes). Em terceiro lugar, a
abordagem funcionalista defende que perante acontecimentos ou atividades
psicoldgicas importantes, é fundamental que as tendéncias motivacionais das pessoas
que sdo acionadas nas situacdes sejam correspondidas nessas agdes de modo a que se
sintam satisfeitas. Por ultimo, os temas-chave funcionalistas foram apoiados por
diversas investigacfes no ambito de diferentes processos cognitivos, afetivos,
comportamentais e interpessoais (Clary & Snyder, 1991, 1999; Snyder et al., 1998).
Destarte, foram langadas as bases funcionalistas necessérias para a compreensdo do
fenémeno do voluntariado, nomeadamente no que concerne o determinar das
motivacgdes especificas nele envolvidas, que serdo preenchidas através da participacdo

em atividades voluntarias.
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2.3. O Volunteer Process Model

Na continuacdo do j& explorado anteriormente, o Volunteer Process Model de
Omoto e Snyder (Clary et al., 1992; Omoto & Snyder, 1995; Snyder, Omoto, &
Crain, 1999; Snyder & Omoto, 2009) tem em consideracdo as principais
caracteristicas inerentes ao fenoémeno do voluntariado, nomeadamente no que
concerne o ser definido como forma de ajuda continuada sem obrigacdo associada.
Deste modo, central ao modelo € o facto de, enquanto processo, decorrer ao longo do
tempo. Especificamente, contempla as caracteristicas psicolégicas e comportamentais
que sdo concetualizadas enquanto interrelacionadas entre si e a cada um de trés
estadios sequenciais e interativos (Snyder & Omoto, 2009). O primeiro estadio,
denominado de antecedentes, foca-se na especificacdo das caracteristicas da
personalidade (e.g., pré-social), motivacionais (i.e., fun¢des) e circunstanciais (i.e.,
apoio social) que predizem quem apresenta maiores condi¢des de se tornar voluntério
e, caso se envolva neste tipo de atividades, quem sera mais eficiente e estard mais
satisfeito no voluntariado. No segundo estadio, designado de experiéncia, séo
explorados os aspetos psicoldgicos e comportamentais inerentes as relacdes
interpessoais desenvolvidas entre voluntarios e com os destinatarios dos seus servicos,
salientando a importancia dos padrbes comportamentais e das dindmicas
interrelacionais que facilitam a continuagdo do voluntariado. Por ultimo, o terceiro
estadio, intitulado de consequéncias, relaciona-se com a conservagéo e permanéncia
dos voluntarios nas suas atividades. Em suma, considerados em conjunto, os estadios
do modelo abordam a iniciacdo e a manutencdo do servico de voluntariado, bem

como a respetiva eficacia.
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2.3.1. Estadio dos Antecedentes

No tocante as questdes que este estadio pretende responder, encontram-se “O
que motiva algumas pessoas a se tornarem voluntdrias no ambito da SIDA?”, e
“Quais os incentivos que s3o mais eficazes no recrutamento e reten¢do no
voluntariado?” (Omoto & Snyder, 2002; Snyder & Omoto, 2009). Tomando em
consideracdo que sdo muitas as barreiras e os custos e associados ao voluntariado no
ambito do apoio de pessoas portadoras de SIDA, para analisar estas premissas é
necessario recorrer a teorias psicologicas que permitam compreender porque algumas
pessoas poderdo manter as mesmas atitudes ou envolver-se em comportamentos
semelhantes por diferentes razfes e para servir diferentes funcdes psicoldgicas (e.g.,
Katz, 1960; Smith, Bruner, & White, 1956). Por exemplo, em termos funcionais, o0 ato
de voluntariado pode implicar para uma pessoa uma funcéo social de ajuste, refletindo
assim as influéncias normativas de amigos e outros significativos para si que também
poderdo ser voluntarios nesse campo; para outra pessoa, 0 mesmo ato de
envolvimento em voluntariado podera fluir dos valores subjacentes a atividade,
nomeadamente no que concerne o altruismo face a sociedade, servindo assim de
funcdo expressiva de valores para esse individuo. Posto isto, € importante que as
organizacOes que recrutam e acolhem os voluntarios estejam cientes destes varios
propoésitos, de modo a que os seus esforcos de recrutamento se foquem em
determinadas motivacgdes relacionadas com os cenarios especificos onde os potenciais

voluntérios se podem enquadrar (Omoto & Snyder, 1990).

Para alem de ser util agquando da decisdo inicial de envolvimento no
voluntariado, a teoria funcionalista pode igualmente ser aplicavel a compreensao da

participacdo continuada dos voluntarios e a sua satisfacdo geral com o trabalho

48



CAPITULO II: A Teoria Funcionalista da Motivacao para o Voluntariado

voluntario. De acordo com Omoto e Snyder, esta perspetiva centra-se numa das
grandes dificuldades sentidas pelas organizacGes pelo que, na sua opinido, podera
estar relacionado com o facto das instituicbes ndo atenderem de forma adequada as
necessidades e as fungbes psicoldgicas mais salientes nos voluntarios, néo
promovendo assim a sua satisfagdo e intengdo de permanéncia (Omoto & Snyder,

1990; Snyder & Omoto, 2009).

Desta forma, os autores tentaram identificar as caracteristicas associadas a
personalidade, a motivacédo e as circunstancias, nomeadamente sociais, que permitem
predizer se um determinado voluntario iria ficar como efetivo e sentir-se satisfeito no
seu trabalho voluntario, de modo a, em ultima instancia, possibilitar construir
estratégias eficazes de recrutamento e de retencdo dos voluntarios (Omoto & Snyder,

1995; Snyder & Omoto, 2009).

Resumindo, de acordo com as tradicGes tedricas e empiricas, 0s autores
sugerem como fatores antecedentes previstos neste estadio (Figura 2): (a) os atributos
da personalidade de que podem dispor algumas pessoas no que toca ao Seu
envolvimento nas relacdes de ajuda, isto é, “uma constelagdo de caracteristicas que
podem ser descritas como constituindo uma disposicdo para a ajuda” (Snyder &
Omoto, 2009, p. 672); (b) as necessidades pessoais e sociais, € as motivacdes que
podem impulsionar algumas pessoas a procurar e a efetivamente se envolverem no
voluntariado, podendo assim permanecer neste tipo de atividades ao longo do tempo;
e (c) as caracteristicas das circunstancias de vida das pessoas que permitem criarem
climas propicios ao apoio social no tocante ao seu envolvimento no voluntariado,
assim como influéncias normativas e de apoio social fornecidas por amigos,
familiares e colegas de trabalho que alimentam a sua permanéncia nestes contextos

(Omoto & Snyder, 1995; Snyder & Omoto, 2009).
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2.3.2. Estadio das Experiéncias

O segundo estadio do modelo do processo de voluntariado denominado de
experiéncias prende-se com o pos-treino dos voluntarios, ou seja, com as praticas que
adquirem conforme s&o integrados de forma mais alargada na organizagdo. Assim,
tanto podem contemplar experiéncias que promovem ou detém o envolvimento
(Omoto & Snyder, 2002). Este estadio diz respeito aos tipos de relacionamentos
estabelecidos (e.g., com outros voluntarios, com os destinatarios dos seus servigos)
(Omoto & Snyder, 1990, 2002) e respetivos efeitos, nomeadamente de continuacéo de
envolvimento no voluntariado (Omoto & Snyder, 1995, 2002). Assim, foca-se na
abrangéncia com que os voluntérios sentem que o seu servico foi ao encontro das suas
expectativas e preencheu as suas necessidades, bem como das suas percecdes acerca
do seu trabalho, dos seus servi¢cos na organizacdo, e as suas percecdes sobre as

reacOes das outras pessoas ao seu trabalho (Omoto & Snyder, 2002).

Embora sejam diversos os parametros que podem ser utilizados para definir as
experiéncias das pessoas enquanto voluntarias, os autores sugerem duas propriedades
que consideram ser fundamentais para este estadio: a satisfacdo e a integracdo
organizacional, sendo que ambas tém raizes teoricas (e.g., sobre o comportamento de

ajuda) e organizacionais.

Em primeiro lugar, a probabilidade de se manterem envolvidos no trabalho
voluntério e permanecerem nas organizagdes prende-se com o seu nivel e satisfacdo
com o0 mesmo. Posto isto, niveis mais elevados de satisfacdo poderao significar que 0s
voluntarios gostam e tém prazer no seu trabalho, e acreditam na importancia deste,
sobretudo para os seus destinatarios, mesmo perante situacdes e tempos dificeis (e.g.,

Gidron, 1985). As teorias psicoldgicas das relagdes interpessoais sugerem dimensdes
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nos relacionamentos entre os voluntarios e as pessoas portadoras de SIDA que
poderdo ser objecto de caracterizagdo. As narrativas destas pessoas indicam que,
quase sem excecdo, este tipo de relacionamento tem impacto psicoldgico e é potente,
sendo que muitos referem que mudou as suas vidas de forma substancial e irrevogavel
(Omoto & Snyder, 1990). Consequentemente, as investigacdes tém evidenciado que
as relagdes entre voluntarios e pessoas portadoras de SIDA tém impacto, por
exemplo, ao nivel dos tratamentos, regimentos medicos, melhor ajustamento face aos

constrangimentos vividos e menores niveis de depressdao (Omoto & Snyder, 1990).

Em segundo lugar, a satisfacdo dos voluntérios podera advir da integracdo
organizacional na medida em que, uma vez decorrendo em contextos de instituicbes
que desenvolvem as suas atividades e estdo direcionadas para a comunidade, o clima
organizacional apresenta-se como um fator importante e quando positivo, propicio a
permanéncia no voluntariado (Clary et al., 1998; Crain, Omoto, & Snyder, 1998;
Omoto & Snyder, 1995). E ainda importante salientar que as experiéncias dos
voluntérios poderdo incluir quer sentimentos positivos quer negativos. Na primeira
situacdo, os voluntarios podem experienciar empatia e/ou apreco por parte dos
destinatarios dos seus servicos, sendo que €é um preditor importante do
comportamento de ajuda e na intencdo em continuar no voluntariado, principalmente
quando os voluntarios e destinatarios do seu trabalho partilham uma identidade dentro
de um grupo social (i.e., no “intra-grupo”). Em rela¢do ao gostar ou ao apreco obtido
pelo seu envolvimento no voluntariado e advindo dos destinatarios deste, sdo
relevantes no que concerne a pertenca a um grupo social diferente (i.e., no “grupo
exterior”) (Stirmer, Snyder, Kropp, & Siem, 2006; Stirmer, Snyder, & Omoto,
2005). Por outro lado, a experiéncia de voluntariado também se pode associar a

revezes, isto € a sentimentos negativos. As investigacdes neste ambito tém revelado
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que os voluntarios por vezes evidenciam sentimentos de estigmatizacdo e desconforto,
nomeadamente nas suas redes sociais, uma vez que as reacdes dos membros destas
ndo sdo positivas relativamente ao seu envolvimento e contextos de a¢do (Snyder et
al., 1999; Snyder & Omoto, 2009). Outra emocao negativa que pode emergir prende-
se com o stress advindo dos relacionamentos estabelecidos com os destinatérios dos
seus servicos, nomeadamente no que concerne uma maior proximidade a estes e a sua

salde fisica e psicologica (Omoto & Snyder, 2002).

2.3.3. Estadio das Consequéncias

No que concerne esta fase do processo, 0s autores remetem para as mudancas ao
nivel das atitudes, dos conhecimentos e, por conseguinte, dos comportamentos dos
voluntarios advindos do seu trabalho neste ambito, assim como a sua longevidade,
percecdo e julgamento referentes a sua efetivacdo enquanto voluntarios (Omoto &
Snyder, 1990, 2002; Snyder & Omoto, 2009). Deste modo, neste estadio questionam-
se acerca das consequéncias do voluntariado para os individuos a atuar no apoio a
probleméatica da SIDA, bem como para as suas redes sociais (Omoto & Snyder,

1990).

Neste campo de acdo de apoio a pessoas portadoras de SIDA, Omoto e Snyder
encontraram que ao longo do tempo os voluntarios vdo-se modificando em funcédo das
suas experiéncias, na medida em gue aumentam o seu conhecimento sobre préticas de
sexo seguro, diminuem as crencas estereotipadas acerca de doentes com SIDA e
revelam maior conforto em tematicas associadas a doenca (Omoto & Snyder, 2002;

Snyder et al., 1999). Mais ainda, nos seus autorrelatos salientam que as experiéncias
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na sua atividade de ajuda os afetaram e modificaram diretamente (Omoto & Snyder,

1995; Snyder & Omoto, 2009).

Na continuacdo do que dissemos acima, de facto Omoto e Snyder (1995; Snyder
& Omoto, 2009) observaram que a permanéncia no voluntariado se relacionava com a
sua satisfagdo nesse contexto, assim como 0 apoio percecionado pela sua rede social e
as motivacOes acionadas quando se tornarem voluntarios (L. Penner & Finkelstein,
1998). Deste modo, os voluntarios que permaneciam mais tempo e que apresentavam
intencdes de continuidade revelavam sentir-se mais satisfeitos com o seu trabalho,
menor apoio social e motivagdes mais fortes, nomeadamente as autocentradas. De
salientar que um maior apoio social apenas era relatado aquando um periodo curto de
voluntariado devido aos fatores supramencionados no estaddio anterior (i.e.,
estigmatizacdo e desconforto social) (Omoto & Snyder, 2002; Snyder & Omoto,

2009).

No referente as suas motivacdes, 0s autores encontraram que as de tipo
autocentradas (e.g., 0 aumento do autoconhecimento, o desenvolvimento pessoal ou o
aumento de autoestima) se relacionavam com maior permanéncia no voluntariado
comparativamente as heterocentradas (e.g., valores e preocupagdes comunitarias)
(Clary & Orenstein, 1991), em virtude de as referidas em primeiro lugar
retroalimentarem informacgdo de teor mais intrinseca, diminuindo o impacto dos
sentimentos negativos advindos da sua participacdo voluntaria (Omoto & Snyder,
1995). Por outras palavras, o voluntariado que é efetuado por razdes pessoais e nao
apenas pelo desejo em servir 0s outros, ndo s6 € mais comum, como mais provavel de

originar maior permanéncia enquanto voluntario (Snyder & Omoto, 2009).

Muito embora a preocupacdo com a comunidade enquanto motivacdo

heterocentrada ndo se associe tdo fortemente a manutencdo das atividades de
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voluntariado, é de destacar que no tocante aos relacionamentos estabelecidos com e
na comunidade estes se relacionam com maior retencdo nos comportamentos de
ajuda. Mais especificamente, as preocupacGes dos voluntarios e as influéncias
advindas de outros membros da comunidade figuram proeminentemente nas
motivacdes dos novos voluntarios (Omoto & Snyder, 1995; Sturmer & Kampmeier,
2003) de tal forma que, na continuacdo do seu envolvimento de ajuda, fortalecem e
constroem ligagcdes na comunidade (Snyder & Omoto, 2009). Consequentemente,
tornam-se mais conetados com as suas comunidades circundantes, nomeadamente as
definidas por si, pelos destinatarios dos seus servigos, pelos seus colegas voluntarios e
pelas organizacbes com que colaboram (Omoto & Snyder, 2002). Deste modo, o
voluntariado contribui ndo apenas para a constru¢do mas também para o aumento do

sentido de comunidade (Snyder & Omoto, 2009).
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2.4. Exploracao do Volunteer Process Model

Atendendo ao ja exposto, 0 modelo foi construido de modo a caracterizar o

voluntariado, contemplando assim diversos tipos de analise (Tabela 3).

Tabela 3: O modelo do processo de voluntariado (Omoto & Snyder, 2002, p. 849).

Comunidade

Niveis de
Anélise

Estadios do Processo de Voluntariado

Antecedentes

Experiéncias

Consequéncias

Organizacional

Voluntario
Individual

Sistema Social

Identificar voluntarios

Recrutar voluntarios
Treinar voluntarios
Demografia

Inscrever voluntarios

Encontrar voluntérios
Fornecer servicos
Escolha dos papéis dos
voluntérios

Quantidade e qualidade
dos servigos

Retencéo e reingresso
Cumprimento da misséo
Mudancas no
conhecimento, atitudes,
comportamento e
motivagéo

Experiéncias anteriores

Diferencas individuais

Recursos e capacidades
Motivagbes

Identificacéo de
preocupacdes
Expetativas

Suporte social existente

Desempenho dos

voluntérios

Relagdo com os

destinatarios:

v'Apoio dos funcionarios
da instituicdo e de
outros voluntérios

v'Integracdo
organizacional

Satisfacéo

Estigmatizacéo

Identificacdo do
desenvolvimento
Compromisso com o
voluntariado

Avaliacdo do
voluntariado
Compromisso com a
organizacéo
Recrutamento de outros
voluntarios

Duracéo do servico

Clima social
Recursos da comunidade

Contexto cultural

Destinatarios dos
Servicos

Rede social dos
voluntarios

Rede social dos
destinatarios dos servigos

Difusdo social
Educacdo publica

Sistemas de entrega dos
servicos

No que respeita ao nivel individual, o modelo enfoca as atividades de

voluntariado e os destinatarios dos servicos prestados. Em particular, propde que 0s
voluntarios tomam decisfes acerca do seu envolvimento neste tipo de atividades,

procuram oportunidades, dedicam-se por um determinado periodo de tempo e
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eventualmente cessam a sua dedicacdo. No tocante ao nivel interpessoal, 0 modelo
expande a sua abrangéncia concetual e incorpora as dindmicas associadas as relacdes
de ajuda estabelecidas entre os voluntarios e os destinatarios dos seus servigos. Numa
analise organizacional, o modelo incide sobre objetivos relacionados com o
recrutamento, gestdo e retencdo dos voluntarios, preocupando-se com o desempenho,
compensacdo e avaliacdo do trabalho realizado. Deste modo, estdo enquadrados no
modelo aspetos da estrutura organizacional, dos papéis e operagdes englobadas.
Finalmente, considerando um nivel social mais vasto, tem em conta as conexdes entre
os individuos e as estruturas sociais das suas sociedades, bem como as dindmicas

coletivas e culturais subjacentes (Omoto & Snyder, 1995; Snyder & Omoto, 2009).

Examinando detalhadamente o modelo do processo de voluntariado (Figura 2),
assim como as diferentes fases inerentes, denota-se que a disposicdo da ajuda, as
motivacdes para 0 voluntariado e o apoio social apresentam-se como preditores do

estadio de antecedentes que influenciam os constructos da fase de consequéncias.

Antecedentes Experiéncias Consequéncias

Disposicdo da
Ajuda

Satisfacéo \

> Tempo total de

Motivagdes > .
\4 permanéncia
Integragéo na

organizagdo

Apoio Social

Figura 2: Modelo Funcionalista da Motivacao para o Voluntariado (Omoto & Snyder,
1995, p. 679).
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A satisfagdo e integracdo organizacionais sdo constructos da fase de
experiéncias que influenciam também a fase de consequéncias, mas que ndo intervém
na fase de antecedentes. Assim, o tempo total de permanéncia apresenta-se como
consequéncia da preocupacdo primaria e é considerado como totalmente enddgeno

(Omoto & Snyder, 1995).

O tempo de permanéncia ndo se relaciona com qualquer indicador de disposi¢ao
de ajuda, (i.e., marcada por atributos relativos a empatia, carinho e responsabilidade
social). Desta forma, a auséncia deste caminho direto pode sugerir que propensdes
disposicionais, incluindo a disposicdo para a ajuda, podem representar apenas

orientagOes gerais (idem).

O apoio social revela uma relacdo negativa com a permanéncia no voluntariado,
ou seja, quanto maior o apoio social de um voluntério, menor o tempo que permanece
no ativo. De acordo com 0s autores, esta situacdo pode relacionar-se com o facto de
os voluntarios possuirem extensas redes de apoio social noutras esferas da sua vida,
podendo ser especificamente afetados pelos custos psicolégicos associados ao
voluntariado, mediante a comparagdo das suas vidas antes e depois de se terem
tornado voluntérios. De forma complementar, as pessoas com baixo apoio social
podem envolver-se em atividades de voluntariado como estratégia para atender
pessoas e aumentar o seu leque de amizades. Deste modo, as motivacdes associadas
ao desejo pessoal de realizar amigos e sentir-se melhor consigo proprio
(desenvolvimento social e valorizagdo da autoestima) estdo relacionadas
positivamente com o tempo de permanéncia, mesmo no contexto do impacto negativo
do apoio social. Assim, no que concerne o aumento da rede social e de reservas de
suporte social, o voluntariado aparece como forma de alimentacdo destas duas

necessidades. Juntos, estes dois mecanismos sugerem um papel importante na procura
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do apoio social na compreensdo de quanto tempo as pessoas irdo atuar enquanto
voluntéarios dessa organizacdo. Os individuos a quem falta o apoio social podem
consegui-lo através do envolvimento em atividades de voluntariado, enquanto os que
possuem esse apoio podem estar a encarar este envolvimento como reflgio das
tensbes noutros papéis, nomeadamente no trabalho, procurando o apoio que possuem

noutros contextos (Omoto & Snyder, 1995).

Os estudos realizados por Clary et al. (1998) permitiram concluir que as
abordagens da motivacdo que enfatizam o papel ativo dos individuos na definicdo e
prossecucdo de programas, refletem caracteristicas importantes de self e identidade
(e.g., Cantor, 1994; Snyder & Cantor, 1998; Snyder, 1993). Mais ainda, indicaram
que a concetualizacdo das motivacdes dos voluntérios é compativel com a teoria e
investigacdo psicoldgicas que apontam para a adequacdo ou correspondéncia da
pessoa e da situacdo, em vez da pessoa ou a situacdo sozinha, como o determinante de
comportamento (Cantor, 1994; Ickes, Snyder, & Garcia, 1997; Snyder, 1993),
incluindo a acdo pro-social (Carlo et al., 1991; Knight, Johnson, Carlo, & Eisenberg,
1994). Isto é, as motivacOes podem influenciar os desfechos que as pessoas procuram
enquanto voluntérias, ndo s6 porque as movem para serem voluntarias mas também
pela definicdo das caracteristicas de experiéncia voluntaria que constituem o
preenchimento dessas motivacgdes. Tudo isto tem consequéncias para a satisfacdo que
os voluntarios obtém do seu servico e para as suas intencdes de permanecer
comprometidos com o0s seus papéis como voluntarios (embora deva permanecer,
como objetivo para pesquisas futuras, a tarefa de indagar se essas intencGes vao
realmente estar traduzidas nas declaragdes auto-relatadas de intengdo em
manifestacbes comportamentais sustentadas de ajuda, durante longos periodos de

tempo). A abordagem funcional propde que a participacdo continuada depende da
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adaptacdo do individuo a situacdo, de tal forma que voluntarios que servem em
fungdes que correspondam as suas motivacdes vao tirar mais satisfacdo e mais gosto
dos seus servigos, sendo mais provavel a intencdo de continuar a servir do que aqueles

cujas motivagdes ndo estdo a ser abordadas pelas suas atividades.

Os autores defendem ainda que os individuos cujas preocupac¢fes motivacionais
sdo servidas por uma determinada atividade devem obter maior satisfacéo,
comparativamente aos que desempenham atividades ndo conjugadas com as suas

necessidades funcionalistas (Clary et al., 1998).

Esta abordagem baseia-se no pressuposto de que as motivacdes subjacentes a
acdo do voluntariado podem ser identificadas e medidas com alguma concisdo (Clary
et al., 1998). Neste sentido, torna-se relevante identificar e medir as funcGes
psicoldgicas latentes as crencas e comportamentos relacionadas com este fenémeno.
Este aspeto, alias, constituiu um dos objetivos principais da parte empirica desta tese,
uma vez que, apenas depois de dispormos de medidas objetivas, precisas (fiaveis) e
validas do fenémeno estaremos habilitados a aprofundar e a examinar os contornos
complexos da realidade que desejamos estudar, no contexto portugués. No ponto

seguinte examinaremos detalhadamente este importante aspeto concetual.
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2.4.1. As Diferentes Funcdes Psicoldgicas do Volunteer Process Model

As proposigOes centrais desta abordagem funcionalista do voluntariado
defendem que as acdes neste contexto, que parecem ser superficialmente bastante
similares, podem refletir marcadores diferentes dos processos motivacionais latentes e
que as fungdes servidas pelo voluntariado se manifestam no desdobramento dindmico
desta forma de ajuda, influenciando os acontecimentos criticos de iniciacdo e

manutencdo deste comportamento de ajuda voluntéaria (Clary et al., 1998).

Assim, da mesma forma que algumas atitudes podem permitir as pessoas
expressarem os Vvalores basilares, também o servico de voluntariado pode ser
motivado por valores pertinentes que orientam a realizagdo de contribuigdes
humanitéarias para a sociedade (Omoto & Snyder, 1995). Mais ainda, do mesmo modo
que algumas atitudes podem proporcionar um sentido de compreensdao do mundo, o
voluntariado também pode atender a funcdo de satisfacdo da curiosidade intelectual
acerca das pessoas e dos problemas com quem contactam. Pode igualmente servir
uma funcdo mais social, facultando as pessoas oportunidades para conhecerem outros
e estabelecerem relagdes, e desenvolverem lacos sociais através do seu trabalho. Para
finalizar, o voluntariado pode fornecer ferramentas de gestdo de conflitos internos e
ansiedades, isto €, o analisar dos seus problemas pessoais, da mesma forma que se
pensa que algumas atitudes tambem o permitem (Omoto & Snyder, 1995). Posto isto,
0S autores propuseram correspondéncias na teoria funcionalista da motivacdo de
acordo com as funcges identificadas na teorizagédo, considerando um conjunto de seis
funcGes motivacionais no envolvimento em atividades de voluntariado (Clary et al.,

1998; Omoto & Snyder, 1995; Snyder & Omoto, 2009).

60



CAPITULO II: A Teoria Funcionalista da Motivacao para o Voluntariado

2.4.1.1. Funcio Valores

Uma das funces relacionadas com o envolvimento em atividades voluntarias
em organizagbes prende-se com a expressdo dos valores relacionados com
preocupacles altruistas e humanitérios para com os outros (Clary & Snyder, 1991;
Clary et al., 1998). A ideia subjacente a esta funcéo incorpora a hipotese geral de que
os valores acerca do bem-estar de outras pessoas fomentam o comportamento de
ajuda. Assim, os voluntarios motivados pela funcdo de valores envolvem-se nas
atividades devido ao desejo intrinseco de ajudar outros menos afortunados. Esta
preocupacdo com 0s demais € um traco caracteristico dos que se voluntariam
(Anderson & Moore, 1978), e a sua satisfacdo, tal como ja mencionado, encontra-se
associada ao completar do periodo esperado de servi¢o (Clary & Orenstein, 1991).
Mais ainda, o modelo sugere que o voluntariado ndo sé é guiado por valores da
pessoa mas também ajuda os individuos a manterem-se fiéis a si proprios no que
concerne a sua concepcdo de self, bem como permite a expressdo de valores
profundamente enraizados, convic¢Ges e disposicbes da personalidade (Clary &

Snyder, 1991).

2.4.1.2. Funcdo Compreensido/Conhecimento

A segunda funcdo, denominada de knowledge-function, potencialmente
relacionada com o voluntariado envolve a oportunidade deste permitir novas
experiéncias de aprendizagem e a possibilidade do exercicio de conhecimento,
habilidades e capacidades que poderiam, caso contrario, permanecer por praticar. S&o

individuos que procuram explorar as suas forcas e ampliar a sua compreensao face a
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causa com a qual colaboram, face a outros voluntarios e & organizacdo em que
participam. O entendimento desta funcdo é exemplificado pelo elevado nimero de
voluntéarios na &rea da saude mental e instituicbes ligadas a salde, que esperavam
receber beneficios relacionados com o autodesenvolvimento, aprendizagem, e uma
maior variedade na sua vida atraves dos seus servigos de voluntariado (Clary et al.,
1998). Deste modo, para Clary e Snyder (1991), esta funcdo providencia novos
insights aos voluntarios relativamente as pessoas com quem contactam, satisfazendo
deste modo a sua “curiosidade intelectual acerca do mundo em geral e do mundo
social em particular” (p. 126). Consequentemente ao ganhar e melhorar a sua
compreensdo acerca do mundo em que vivem, ou no afinar das suas competéncias, 0
voluntariado podera igualmente proporcionar oportunidades para adquirir novas

capacidades que inclusive poderdo ser Uteis ao nivel da sua carreira.

2.4.1.3. Funcéo Social

A terceira funcdo que pode ser servida pelo voluntariado diz respeito as
motivacOes relativas as relacdes com os outros. O voluntariado pode oferecer
oportunidades para se estar com 0s amigos ou se envolver numa atividade
socialmente aceite por outros de referéncia para o préprio. Desta forma, as pessoas
podem voluntariar-se para conhecerem outros e fazerem novos amigos (i.e., expandir
0s seus circulos sociais, fazer contatos sociais ou criarem novas oportunidades
sociais; Clary & Snyder, 1991), ou estarem com 0s seus amigos. Se estes ou outras
pessoas significativas percecionam o trabalho voluntario com respeito, os individuos
também podem envolver-se neste tipo de atividades numa tentativa de parecer/ser

aceitavel (Clary et al., 1998).
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2.4.1.4. Funcio Carreira

A quarta funcdo refere-se a beneficios que podem ser obtidos relacionados com
a carreira (e.g., ganhar experiéncia profissional, aumentar perspetivas de emprego), a
partir da participacdo no trabalho voluntéario (Clary et al., 1998). No que concerne a
funcdo utilitaria descrita por Katz (1960), esta funcdo pode relacionar-se com a
percecdo do voluntariado como meio de preparacdo para uma nova carreira ou de

manutenc¢do de competéncias relevantes para a carreira.

2.4.1.5. Funcio Protecado

A quinta fungdo, a ego-defensive function, baseia-se nas tradicionais
preocupacOes da teorizagdo funcional das motivagOes que envolvem 0s processos
associados com o funcionamento do ego. Desta forma, ajuda as pessoas a lidarem
com os seus conflitos internos, ansiedades e incertezas relativamente ao seu valor
pessoal e competéncia. Relacionadas com as preocupacdes de defesa do ego (Katz,
1960) ou externalizacdo (Smith et al., 1956), o centro destas motivacGes prende-se
com a protecdo do ego de caracteristicas negativas do self e, no caso do voluntariado,
podem servir para reduzir a culpa (Clary & Snyder, 1999) por terem sido mais
afortunados do que outros e enquanto canalizagdo de problemas pessoais.
Consequentemente, algumas pessoas poderdo encarar o voluntariado como uma forma
de autoprotecdo, ou seja, enquanto meio para se protegerem da aceitacdo de
conclusdes indesejaveis ou desconfortaveis acerca do self (que pode ser ameacgado na
auséncia da percecdo de um bom trabalho realizado ao nivel do voluntariado), assim

como trabalharem para resolverem os seus problemas psicolégicos ou para
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assegurarem que merecerdo receber coisas boas no futuro (Clary & Snyder, 1991).
Esta funcdo de protecdo oferece uma leitura e interpretacdo dos resultados das
pesquisas de Frisch e Gerard (1981) em que alguns voluntérios da Cruz Vermelha
relatavam que se voluntariaram para fugir a sentimentos negativos (Clary et al.,

1998).

2.4.1.6. Funcdo Promocdo de Autoestima (Enhacement)

Finalmente, a sexta funcdo do voluntariado proposta deriva de indicacfes de
que pode haver mais para 0 ego do que 0S processos de protecdo, ou seja,
especialmente na relacdo do ego com o afeto positivo, e enquanto meio de
autoconhecimento e crescimento. Em primeiro lugar, pesquisas sobre o humor
sugerem que os afetos negativos e positivos sdo dimensbes separadas ao invés de
extremidades de uma escala bipolar (e.g., Watson, Clark, Mcintyre, & Hamaker,
1992; Watson, Clark, & Tellegen, 1988). Em segundo lugar, investigacdes sobre o
humor e aspetos da ajuda referem diferentes mecanismos nos quais 0s humores,
positivos e negativos, influenciam a ajuda (M Carlson, Charlin, & Miller, 1988;
Michael Carlson & Miller, 1987; Cunningham, Steinberg, & Grev, 1980); no caso do
humor positivo, as pessoas utilizam a ajuda como meio de manter ou aumentar 0s
seus afetos positivos. Finalmente, no que concerne o voluntariado, encontraram-se
evidéncias de reforcos positivos, como quando alguns entrevistados relatam que se
voluntariaram por razdes de desenvolvimento pessoal ou para obter satisfacOes
relacionadas com o crescimento pessoal e a autoestima. Assim, em contraste com a
funcéo de protecdo no que diz respeito a preocupacdo com a eliminacdo de aspetos

negativos em torno do ego, esta funcdo envolve um processo motivacional que se
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centra sobre o crescimento e desenvolvimento do ego, e envolve esfor¢os positivos

deste (Clary et al., 1998).

2.4.2. Relag0es entre as Fungdes

O modelo do processo de voluntariado propGe que a participagdo continuada
depende da adaptacdo do individuo a situacdo. Deste modo, os voluntarios que
desenvolvem as suas atividades com base nas funcbes que correspondem as suas
préprias motivacdes vao retirar mais satisfacdo e prazer, sendo mais provavel que
permanegam mais tempo no voluntariado comparativamente aqueles cujas motivacoes
ndo sdo satisfeitas no seu envolvimento. De acordo com diversas investigagdes, as
funcbes valores, compreensdo e promocao de autoestima sdo as que parecem ser mais
salientes na explicacdo das proprias motivacoes (Allison, 2002; Chapman & Morley,

1999; Clary et al., 1998; Planalp & Trost, 2009).

Tém sido encontradas também algumas diferencas significativas relacionadas
com o genero. Na expressdo das fungdes que orientam o envolvimento em atividades
de voluntariado, as mulheres favorecem mais as func@es intrinsecas, como a de
valores, comparativamente aos homens que tendem a apontar motivadores

instrumentais como a funcdo carreira (Switzer, Switzer, Stukas, & Baker, 1999).

No nivel da intensidade da expressdo do envolvimento, para além de se
envolverem mais em atividades de voluntariado, as mulheres revelam pontuac6es
mais elevadas na maioria das fun¢des (Chapman & Morley, 1999; Fletcher & Major,

2004).
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No que concerne a idade, ttm-se vindo a encontrar diferencas nas fungodes
motivacionais, sendo que voluntarios mais velhos tendem a apontar os valores como a
fungdo principal que rege o seu envolvimento nas atividades, comparativamente a
individuos mais jovens que, embora também fortemente motivados por razbes mais
“altruistas”, mais frequentemente classificam as fung¢des carreira, social e
compreensdo como as funcdes basilares para o seu envolvimento (M. A. Finkelstein,
Penner, & Brannick, 2005; Frisch & Gerrard, 1981; Omoto, Snyder, & Martino,

2000).

Em suma, o modelo que se acabou de esquematizar € um dos mais utilizados
internacionalmente no estudo do voluntariado, uma vez que foi construido
propositadamente para o efeito e responde as questdes colocadas face ao fenémeno
(Omoto & Snyder, 1995). Contudo, na linha do que escrevemos anteriormente, as
investigacdes tém revelado que este modelo ndo “se comporta” igualmente em todos
os contextos no qual o voluntariado decorre (e.g., Davila, 2003, 2009), sendo
necessario conhecer quais as proximidades e distanciamentos funcionais que se

averiguaram existir nos diferentes tipos de voluntariado.
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3. As Funcdes Motivacionais em Diferentes Tipos de Voluntariado

Numa variedade de contextos e populagdes, as investigacOes tém revelado que a
motivacdo para realizar atividades de voluntariado é uma interacdo complexa
(Hustinx, Cnaan, & Handy, 2010). Assim, e na continuagdo da concetualizacdo de
Clary e Snyder (1999), designadamente quando referem que diferentes voluntérios
podem ter diferentes objetivos funcionais, do mesmo modo que um voluntario pode
possuir mais do que uma motivacao, é essencial contemplar a natureza dinamica da
experiéncia de voluntariado (Omoto & Snyder, 2002). A este respeito, para além de se
considerar a compreensao dos determinantes, natureza e processo do voluntariado, hé
que ter igualmente latente o contexto no qual o fenémeno decorre (Hustinx et al.,
2010; Omoto & Snyder, 2002; L. Penner, 2002). As atividades de voluntariado estéo
“embebidas em relacionamentos interpessoais com outros voluntarios, funcionarios
remunerados, e clientes, bem como em cenéarios e programas organizacionais
especificos, e estruturas e dinamicas sociais mais abrangentes”, sendo assim
necessario incluir “uma ecologia do voluntario” considerada com diferentes “ninhos”

(Hustinx, Cnaan, & Handy, 2010, p. 425).

Muito embora 0 modelo do processo de voluntariado tenha sido inicialmente
desenvolvido no ambito do voluntariado na problemaética da SIDA (e.g., Omoto &
Snyder, 1995), outros contextos tém sido estudados com recurso ao modelo
funcionalista da motivacgéo para o voluntariado. Exemplos destes varios dominios sdo
o0 voluntariado em contexto ambiental (e.g., Davila, 2003, 2009) e na ag&o social (e.g.,
Davila, 2003, 2009). Segundo alguns autores, existem diferencgas relativamente ao
perfil do voluntario, de acordo com as fungfes que este desempenha (B. M. Black &

Kovacs, 1999; B. M. Black, 1992).
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Alguns estudos evidenciaram que voluntarios ecologistas revelavam indices
mais elevados de permanéncia e de motivagdo nas atividades, consideravam as
atividades como mais divertidas e apontavam mais as funcgdes autocentradas (i.e.,
todas as fungbes com excecdo da carreira que foi considerada como heterocentrada),
como os valores e a compreensdo, comparativamente a voluntarios da &rea da
assisténcia social (Davila, 2003, 2009). Estes percecionavam maior apoio social,
organizacional e estabelecido com os profissionais da instituicdo, maior
potencialidade de satisfacdo das suas necessidades, descrevendo o seu envolvimento
como oportunidades para aprender novas experiéncias e exercitar conhecimentos e
competéncias (Davila & Chacon, 2004a). Numa investigacdo realizada por Vecina e
Chacdn (1999) no ambito do voluntariado no campo da SIDA, os autores encontraram
que os participantes revelaram maior pontuagdes nas motivacOes heterocentradas
(e.g., valores) do que autocentradas (e.g. compreensdo e social), estando estes
resultados de acordo com os estudos anglo-saxénicos (e.g., Clary et al., 1998; Omoto

& Snyder, 1995).

Black (1992) analisou as razfes na tomada de decisdo para envolvimento em
voluntariado em individuos que ajudavam em casas abrigo para vitimas de violéncia
domeéstica e em centros de crise, tendo encontrado que ambos 0s grupos evidenciavam

mais as motivacgdes heterocentradas (e.g., valores).

Atendendo ao exposto, existem diferencgas entre os tipos de voluntariado e as
variaveis motivacionais relevantes para a explicagdo do seu envolvimento, embora a
sua diversidade ndo tenha sido muito estudada. Davila e Chacon (2004b) referem néo
existir apenas um padrdo de influéncias, mas sim diferentes configuragdes em funcao
do tipo de atividade, pelo que o seu estudo mais alargado a outros contextos para além

do ambiental e de acdo social seria interessante.
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Neste capitulo explorou-se a teoria funcionalista da motivacdo para o
voluntariado, que, para além de central nas diversas investigacoes elencadas, também
desempenha um papel importante no presente trabalho. Dito isto, ndo sé se
exploraram 0s seus pressupostos basicos, como igualmente a sua evolugdo e modelo,
dando especial enfase ao papel das funcges psicolégicas na compreensdo dos

voluntérios e da sua participacdo nesse tipo de atividades.
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CAPITULO IlI: A Teoria da Autodeterminacéo

1. Introducéo

Na continuacédo do trabalho apresentado no capitulo anterior, podemos afirmar
com seguranca que diversos modelos tém servido de base para a exploracdo do
fendmeno do voluntariado, entre eles a Teoria da Autodeterminacdo (TAD; Deci &
Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2000a, 2002) a qual este ponto do trabalho se ira dedicar.
Apresenta-se como um referencial de grande interesse e relevancia, quer tedrica quer

pratica.

A motivacdo € um tema pertinente na area das ciéncias psicoldgicas uma vez
que esta presente em todas as a¢des dos individuos, independentemente dos contextos
de vida (e.g., familia, escola, organizacdes) considerados — afinal, diz-se que todo o
comportamento é motivado. A maioria das pessoas trabalha ou interage com outras,
tornando-se este fendmeno alvo de atencédo significativa para elas, quer no tocante a
sua propria motivacdo, quer a motivacdo dos outros (que dependendo do contexto
pode-se tornar uma perene tarefa sob a sua responsabilidade; Cf. Ryan & Deci,

2000a).

Sob um olhar mais atento, naturalmente se conclui que a motivagcdo ndo é um
fendmeno unitério. N&o so os individuos revelam diferentes quantidades de motivacao
como igualmente diversos tipos da mesma, ou seja, quanto a sua orientacdo
motivacional (Ryan & Deci, 2000a). Transpondo estas ideias para o nivel do
voluntariado, frequentemente presenciamos as pessoas a dedicarem enormes

quantidades do seu tempo disponivel para ajudarem outras, podendo colocar-se
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perante situacdes de crise ou até mesmo de risco para si proprias (e.g., numa
emergéncia médica, intervencdo com individuos portadores de SIDA), continuando
mesmo assim a manter-se envolvidas neste tipo de ajuda (Staub, 1978). Diremos,
pois, com alguma propriedade, que a observacdo precedente ilustra cristalinamente a

ideia que habitualmente se tem do tipo de comportamento fortemente motivado.

Neste capitulo recorremos & TAD para analisar o voluntariado, enquanto quadro
tedrico que aborda como as forcas e as diferencas individuais podem afetar a
motivacdo para a acdo neste contexto especifico (Gagné, 2003). Deste modo, comega-
se por explorar os varios pressupostos tedricos de Deci e Ryan, nomeadamente as
componentes basicas, os diferentes tipos de motivacdo e de orientacdo, os estilos
regulatérios e a taxionomia da motivacdo humana. Por fim, destaca-se o papel
fundamental dos contextos sociais e as principais investigacoes realizadas no ambito

do voluntariado com recurso a esta abordagem.
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2. A Dialética Organismica

A Teoria da Autodeterminagéo (TAD; Deci & Ryan, 1985a, 1991, 2000, 2008)
defende que todos os individuos tém tendéncias naturais, inatas e construtivas para
desenvolverem o seu self num sentido unificado e cada vez mais elaborado. Este
desenvolvimento ocorre na existéncia de fatores sdcio-contextuais claros e especificos
que apoiam esta tendéncia inata, mas que também a podem despromover ou inibir
(Deci & Ryan, 2000). Deste modo, a TAD prevé a dialética existente entre
organismo-ambiente como uma pandplia de resultados e de efeitos fundamentais, que
variam desde um self relativamente ativo e integrado, até um self fortemente
fragmentado, podendo também ser passivo, reativo ou alienado, enquanto funcdo das
condi¢cbes do ambiente social (Ryan & Deci, 2002). Assim, assenta numa Visdo
dialética no que se refere a interacdo entre a natureza humana ativa e integradora, e 0s

contextos sociais que alimentam ou obstroem essa natureza ativa do individuo.

Neste sentido, para esta abordagem é natural, isto €, faz parte do desenho
“natural” de adaptacdo do organismo humano, envolver-se em atividades
interessantes, para exercitar as suas capacidades, para encetar relagdes com grupos
sociais de referéncia, e integrar “experiéncias intrapsiquicas e interpessoais numa
unidade relativa” (Deci & Ryan, 2000, p. 229). Esta perspetiva dialético-organismica
igualmente propde que essas experiéncias e as tendéncias integrativas que as orientam
necessitam de variados nutrientes — isto é, de um apoio por parte dos ambientes em
que os individuos se inserem, que permita a experiéncia de competéncia,
relacionamento e autonomia. Estas sdo as denominadas necessidades psicologicas
bésicas, cuja satisfacdo se relaciona com o exibir por parte do organismo de vitalidade

e saude mental, ou seja, de um funcionamento Otimo e adaptativo por parte das
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pessoas (i.e., as pessoas ao longo da vida evidenciam uma apeténcia para alcancarem
a eficiéncia, a conexdo e a coeréncia). Deste modo, a presenca ou auséncia das
condi¢cbes ambientais necessarias para alcancar a satisfacdo das necessidades é
nomeada pelos autores como o “preditor chave” para as pessoas atingirem essa

vitalidade e saude mental (Deci & Ryan, 2000, p. 230).

Atendendo ao que acabamos de referir, podemos sem dificuldade assentir que a
TAD € uma teoria que em vez de concetualizar as pessoas engquanto passivas e a
espera de um desequilibrio para se porem em movimento, pelo contrério, vé-as como
naturalmente inclinadas para agirem nos seus ambientes internos e externos, para se
envolverem, e avancarem proactivamente na procura incessante de uma mais
expressiva coeréncia pessoal e interpessoal. Inerente a satisfacdo das suas
necessidades, pode igualmente encontrar-se uma orientacdo face a atividades ou
metas interessantes. Assim, as pessoas quando experienciam uma concebivel
satisfacdo, podem realizar uma determinada tarefa porque a consideram interessante
em si mesma (motivacao intrinseca), mas também porque tem um significado especial

para si (motivacdo extrinseca bem internalizada) (Deci & Ryan, 2000).
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3. As Mini-Teorias da Autodeterminacéo

A TAD é postulada em 4 mini-teorias: a avaliacdo cognitiva, a integracdo
organismica, as orientacGes causais e as necessidades basicas (Deci & Ryan, 1985a,
2000). Cada uma se relaciona com um fendmeno especifico, estando todas
interligadas de modo a partilharem pressupostos organismicos e dialéticos, bem como

a envolverem o conceito de necessidades psicoldgicas basicas (Ryan & Deci, 2002).

A teoria da avaliacdo cognitiva (Deci & Ryan, 1980; Deci, 1975) focaliza os
efeitos dos contextos sociais na motivacao intrinseca das pessoas, descrevendo como
os elementos advindos desses ambientes apoiam a autonomia, o controlo e a
amotivacdo, bem como a sua relagdo com as diferentes motivagdes (i.e., motivagao

extrinseca e motivacao intrinseca).

A segunda mini-teoria, a integracéo organismica (Deci & Ryan, 1985a; Ryan &
Connell, 1989), incide na internalizagéo e integracdo dos valores e regulagdes, tendo
sido formulada para explicar o desenvolvimento e as dindmicas da motivagéo
extrinseca (ver figura 3). Aborda igualmente o processo pelo qual as pessoas

assumem valores e tradi¢cdes dos seus grupos sociais e da sua cultura.

Denominada de teoria das orientac6es causais (Deci & Ryan, 1985b), a terceira
mini-teoria foi formulada para examinar e relatar as diferencgas individuais existentes
nas tendéncias das pessoas para se orientarem tanto para a autonomia, como para o
controlo, ou para a amotivacao, tendo sempre em consideracdo o contexto social que

apoia ou constrange estas orientacoes.

Por ultimo, a teoria das necessidades basicas (Deci & Ryan, 2000) foi

especificamente construida para enquadrar a relagdo entre a motivagédo e 0s objetivos
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focalizados na saude e bem-estar, tracando as associa¢fes das configuragdes dos
valores e estilos regulatérios da satde psicoldgica, ao longo do tempo, bem como por

género, situagdes e culturas (Ryan & Deci, 2002).

Concluindo, estas teorias constituem as diversas pecas da perspetiva da
autodeterminacdo ao nivel da sua organizacdo, mas cada uma integra em si dimensdes
e postulados de elevada pertinéncia para a compreensdo da motivacdo humana, que

passaremos a descrever.
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4. As Necessidades Psicoldgicas Basicas

A TAD postula uma diferenciacdo entre o contetdo, associado a metas ou
resultados, e o processo de regulacdo através do qual determinados objetivos sdo
alcangados, utilizando a concepgdo de necessidades psicoldgicas inatas para integrar
ambos aspetos, sendo que as previsdes finais acerca dos resultados esperados da teoria
advém dessas hipotéticas diferenciacdes. Posto isto, 0 grau em que as pessoas S&o
capazes de satisfazerem as suas necessidades psicoldgicas béasicas, procurando e
alcancando resultados que consideram importantes, é para esta abordagem uma
questdo fulcral no delinear de objetivos e respetiva consecucdo. Deste modo, as
necessidades especificam o contetdo da motivagdo, disponibilizando o combustivel

fundamental para a energizacéo e direcdo da acdo (Deci & Ryan, 2000).

Com destaque particular na quarta mini-teoria da TAD, as necessidades s&o
definidas por Deci e Ryan (2000) como necessidades inatas e organismicas, situadas
no dominio psicologico. Assim, as necessidades ‘“especificam os nutrientes
psicoldgicos inatos que sdo essenciais para 0 continuo crescimento psicoldgico,
integridade e bem-estar” (p. 229). De acordo com os fundamentos da TAD, cada uma
das necessidades postuladas desempenha um papel importante no desenvolvimento
ideal, sendo que a possibilidade de ameaca ou negligéncia de uma necessidade ira
produzir consequéncias negativas no processo evolutivo adaptativo. Assim, os autores
salientam a importancia das necessidades basicas na sua relacdo com o bem-estar e a
saude mental, uma vez que para se qualificar enquanto necessidade, uma forca
motivadora tem sempre de possuir uma associacdo direta ao bem-estar (Ryan & Deci,

2002).
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Sdo trés as necessidades psicoldgicas basicas que providenciam a base dos
aspetos de categorizagdo do ambiente enquanto apoiante versus antagonico, e
fornecem um critério que especifica o que € essencial na vida do individuo (sendo que
é proprio da natureza do organismo uma propensdo para a satisfacdo de necessidades)
(Deci & Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2002): a necessidade de autonomia, a necessidade

de competéncia e a necessidade de relacionamento.

A necessidade de autonomia relaciona-se com o facto do individuo se
percecionar enquanto fonte e origem do seu proprio comportamento (Deci & Ryan,
1985; Ryan & Connell, 1989). Deste modo, a pessoa age em sintonia com 0S Seus
interesses e valores integrados, experienciando 0 seu comportamento enquanto
expressao do seu self de tal forma que, mesmo quando perante influéncias externas ao
nivel das suas agdes, partilham e concordam com tais assuncdes, percecionando-as
enquanto iniciativa e valores presentes em si proprio (Ryan & Deci, 2002). Ademais,
refere-se a experiéncia de agir com um sentido de escolha, volicdio e
autodeterminacdo, isto €, autogestdo e auto-direcdo das suas proprias acdes (Stone,
Deci, & Ryan, 2009). Diferencia-se da independéncia, que significa a ndo confianca
em fontes ou influéncias externas (de acordo com 0s autores, ndo necessita existir
uma relacdo antagdnica entre os dois constructos) (Ryan & Deci, 2002); distingue-se
igualmente do individualismo (uma vez que sem relacionamento ndo ha autonomia) e

do locus de controlo interno (Deci & Ryan, 2000; Ryan, 1995).

A necessidade de competéncia € definida enquanto sentimento de eficacia nas
interacdes continuas com o ambiente social e oportunidades experienciadas para
exercitar e expressar as suas capacidades (Deci, 1975; White, 1959). Significa ser-se
capaz, com sentido de confianca e eficiéncia, de executar as agdes desejadas ou

requeridas. Esta necessidade propulsiona as pessoas a procurarem desafios que
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consideram Gtimos atendendo as suas capacidades, tentando de forma persistente
manter e aumentar essas aptiddes e capacidades através de experiéncias continuas
advindas das atividades (informacdo de retroagdo). As pessoas que experienciam
competéncia sentem que podem influenciar, de forma relevante e proficua, os
resultados que consideram ser importantes. Deste modo, ndo é definida enquanto
capacidade ou aptiddao, mas sim como sentimento de confianca e eficacia na agdo

(Ryan & Deci, 2002).

A necessidade de relacionamento é determinada pelo sentimento de relacéo
com 0s outros, em ser cuidado e cuidar dos demais, fomentando assim um sentimento
de pertenca quer a outros individuos, quer a sua comunidade (Baumeister & Leary,
1995; Ryan, 1995). Refere-se ainda a uma tendéncia de integragdo na vida, de modo a
se interligar com e ser parte integrante, e aceite pelos outros importantes para si, de se
sentir ligado, quer ao nivel do amor quer do cuidar, e ser amado e cuidado pelos
outros (Baumeister & Leary, 1995). Esta necessidade de se sentir em estreita relacdo
com 0s outros ndo se baseia na obtencdo de um determinado resultado ou adquisi¢ao
de um estatuto formal, mas refere-se a necessidade psicoldgica de estar em comunhéo
com os demais, numa unidade percecionada por si como segura (Ryan & Deci, 2002).
As pessoas que experienciam bons niveis de relacionamento, em geral, sentem-se

satisfeitas e apoiadas ao nivel de relacionamentos sociais.

Efetivamente, investigagOes realizadas tém incidido mais sobre a necessidade de
competéncia e de autonomia, e 0 seu papel na motivagéo intrinseca, considerando a
necessidade de relacionamento como desempenhando um papel mais distal na
promocdo de comportamentos autodeterminados. Contudo, alguns autores defendem a
existéncia de algumas atividades interpessoais nas quais a satisfacdo da necessidade

de relacionamento é crucial para a manutencdo da motivacdo intrinseca (Deci &
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Ryan, 2000a; Ryan & Deci, 2002). Um dos exemplos é o conjunto de quatro estudos
realizado por Weinstein e Ryan (i.e., nos quais encontraram um efeito preponderante
das trés necessidades), bem como os trabalhos suscitados pela perspetiva relacional de
Blustein (2011) e Flum (2001), uma abordagem que comunga varios elementos com a

TAD.

A TAD esforca-se por salientar, primeiro conceptualmente e depois através de
investigacOes empiricas, a relacdo entre as necessidades basicas e o bem-estar e a
salde mental (Ryan & Deci, 2002). Algo que ndo é surpreendente, pois como ja
referimos anteriormente, os autores da TAD defendem que, para se qualificar
enquanto necessidade, uma forga motivadora tem de possuir uma associagao direta ao
bem-estar. Posto isto, quando uma necessidade € satisfeita, 0 bem-estar € promovido,
mas quando o contrério acontece, € provavel que surjam consequéncias negativas

(Ryan & Deci, 2002).

Atendendo ao até agora exposto e procurando estabelecer uma ligagdo mais
concreta entre o constructo de necessidade e o tema desta tese, é nossa assungao que o
voluntariado é uma atividade que permite a satisfacdo das necessidades psicoldgicas
basicas, uma vez que, também ele se associa fortemente com o bem-estar (e.g.,

relacdo causal encontrada por (Piliavin & Siegl, 2007; Weinstein & Ryan, 2010)).

Em suma, a ideia central desta abordagem tedrica € que as oportunidades (i.e.,
ambientes sociais) que permitem satisfazer estas trés necessidades psicologicas

basicas promovem a auto-motivacgéo e o funcionamento efetivo das pessoas.
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5. A Motivacédo Intrinseca

A TAD distingue diferentes tipos de motivacdo com base nas diversas razdes ou
objetivos que estdo na base da acdo. A distingdo mais bésica, que surgiu na primeira
mini-teoria (a teoria da avaliacdo cognitiva), situa-se entre o realizar algo porque é
inerentemente interessante ou agradavel, ou seja, por motivacdo intrinseca, em
contraponto a fazer algo devido a contingéncia de um resultado que é distinto do

sujeito, isto é, por motivacao extrinseca (Ryan & Deci, 2000a, 2002).

As atividades motivadas intrinsecamente sdo as que as pessoas avaliam como
sendo interessantes e que consideram continuar a realizar na auséncia de
consequéncias operacionalmente separaveis da propria atividade (Deci & Ryan,
2000). Desta forma, a definicdo de motivacdo intrinseca associa-se, de acordo com 0s
autores, a proposi¢cdo de White (1959) de que as pessoas envolvem-se em atividades
simplesmente para experimentar a eficacia ou a competéncia, bem como ainda a
afirmacdo de deCharms (1968) de que os individuos tém uma propensdo priméria
motivacional para se sentirem enquanto origem das suas proprias acdes (Deci &
Ryan, 2000). A motivacdo intrinseca representa, por isso mesmo, 0 protétipo da
atividade autodeterminada, ndo instrumentalizada, de livre escolha, que resulta em
aprendizagens de elevada qualidade e criatividade. Quando uma pessoa Se encontra
motivada intrinsecamente, € movida para agir pelo desfrute e pelos desafios
associados a acdo em si mesma. Desta forma, estes comportamentos espontaneos,
embora proporcionem beneficios adaptativos ao organismo, ndo sdo realizados por
nenhuma razdo instrumental, mas sim pelo facto de promoverem experiéncias
positivas relacionadas com o exercicio e o enriquecimento das capacidades do proprio

(Ryan & Deci, 2000a). Podemos ainda acrescentar que 0S comportamentos terdo
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maior probabilidade de ocorrer quando sdo apresentadas as condi¢es necessarias
para que os individuos percecionem competéncia (e.g., desafios 6timais e feedback
positivo), e autonomia (e.g., oportunidades de escolha e auséncia de controlo externo
e recompensas) (Deci & Ryan, 1985a; Ryan, 1995). Esta propensdo enquadra-se na
natureza propria dos organismos, uma vez que estes sdo naturalmente ativos, curiosos,
brincalhfes, exibem uma prontiddo omnipresente para aprender e explorar, ndo

necessitando de reforgos externos para tal (Ryan & Deci, 2000a).

O envolvimento e a participagdo ativa em tarefas interessantes exigem que 0s
nutrientes delas fornecidas preencham as necessidades, sendo que as pessoas tornam-
se mais ou menos interessadas nas tarefas em funcdo do grau em que experimentam a
satisfacdo das necessidades, e com base no progressivo envolvimento nas atividades.
Desta forma, as experiéncias de autonomia e competéncia, como anotdmos acima, sao
essenciais para a motivacao intrinseca, mas essas necessidades ndo sdo base suficiente
de definicdo desse tipo de motivacdo. Os comportamentos motivados intrinsecamente
ndo se destinam meramente a satisfacdo de necessidades; sdo envolvimentos livres de
conveniéncia, sem consequéncias externas que, para se manterem, entdo sim, exigem
a satisfacdo das necessidades de autonomia e competéncia (Deci & Ryan, 1985a,

2000).

As investigacOes iniciais realizadas sobre esta questdo apontavam para a
concluséo de que as recompensas monetarias diminuiam a motivacao intrinseca das
pessoas (e.g., Deci, 1971, 1972; Lepper, Greene, & Nisbett, 1973). Contudo, uma
exploracdo mais aprofundada, com recurso a meta-analise, chegou a concluséo que 0s
ganhos tangiveis diminuem efetivamente a motivacdo intrinseca, mas quando existe
um feedback verbal positivo pode haver o aumento desta (Deci, Koestner, & Ryan,

1999). Esta precisdo e clarificagdo concetual tera grande relevancia para a influente
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distincdo operada pela TAD entre tipos de motivacdo extrinseca, como iremos ver

mais adiante neste trabalho.

No que concerne a necessidade de relacionamento, embora parega ter um papel
mais distante na iniciacdo da motivacdo intrinseca, desempenha todavia um papel
importante na sua conservagdo. Quando os contextos se caracterizam como tendo um
sentido de relacionamento que € proporcionador de seguranca (Ryan & La Guardia,
2000), é mais provavel que exista maior motivacdo intrinseca e que esta se mantenha
ao longo do tempo (Deci & Ryan, 2000). Contudo, atendendo as especificidades
inerentes as atividades, estas poderdo ocorrer em contextos nos quais a necessidade de
relacionamento ndo é necessaria ou premente (e.g., uma caminhada) para a motivagao
intrinseca, dai considerar-se que a necessidade de relacionamento, comparativamente
as outras duas postuladas pela teoria, usufrui de um papel menos influente na

determinacdo da motivacéo intrinseca.

Concluindo sobre este ponto, muito embora as tendéncias motivacionais
intrinsecas acima exploradas sejam naturais nos individuos, nem todas as atividades
por eles realizadas se concretizam com seu recurso (Deci & Ryan, 2000; Ryan &
Deci, 2000a). Tal como indicado inicialmente, a teoria da avaliagdo cognitiva também
concebe a existéncia de outro tipo de motivacédo, a extrinseca, presente nas inimeras
atividades que ndo sdo experienciadas como inerentemente interessantes, e que sera

explorada no ponto seguinte.
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6. A Motivacdo Extrinseca

Como referimos anteriormente, embora a motivagdo intrinseca seja um tipo
importante de motivacdo, a maioria das atividades que as pessoas realizam no
quotidiano das suas vidas ndo se enquadram completamente nessa categoria. De
acordo com Deci e Ryan, isto acontece especialmente ap6s a infancia, quando a
liberdade de se ser motivado intrinsecamente tem de se moldar cada vez com maior
frequéncia as exigéncias sociais e as fun¢des que sdo exigidas aos individuos (e.g., na

escola) (Deci & Ryan 2000; Ryan & Deci, 2000a).

A motivacdo extrinseca contrasta com a motivacdo intrinseca uma vez que a
primeira surge quando uma tarefa € realizada de modo a obter um resultado que €
separavel do proprio individuo (Deci & Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2000a, 2002).
Deste modo, quando uma atividade ndo € interessante (i.e., ndo € intrinsecamente
motivadora) requer motivacao extrinseca para a sua execu¢do e prossecucdo, de modo
que a sua percecdo inicial, ou a sua manutencdo, assenta em contingéncias externas
(e.g., recompensas, aprovacdo) que unificam o comportamento e 0s resultados
desejados (Gagné & Deci, 2005). Este comportamento representa o protétipo da

motivacdo controlada, ndo autodeterminada, e o classico tipo de motivacédo extrinseca.

No entanto, também € relevante neste ponto uma exploragéo dos diferentes tipos
de motivagdo que se enquadram na categoria da motivacdo extrinseca, uma vez que
de acordo com a TAD ela propria pode variar no grau de autonomia subjacente (Ryan
& Deci, 2000a). Um desenvolvimento da teoria da avaliacdo cognitiva foi a teoria da
integracdo organismica, a qual emergiu da necessidade de enquadrar o facto de
algumas atividades realizadas com recurso a motivagdo extrinseca apresentarem

niveis de autonomia diferenciados a si associados (Deci et al., 1999). Deste modo, a
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TAD reconheceu e explicitou esta situacéo através do processo de internalizacdo que

passaremos a explicar.

6.1. A Internalizacéo

Grande parte do comportamento humano ndo é motivado intrinsecamente
(Ryan, 1995). Segundo a TAD com a sua metateoria organismico-dialética, ndo é
apenas a motivacao intrinseca a Unica forma de aquisi¢do: a internalizacdo também é
um caminho que permite a concretizagdo de objetivos. E definida como um “processo
ativo, natural, em que os individuos tentam transformar costumes tradicionalmente
sancionados ou remissfes em valores pessoalmente endossados e autorregulagdes”
(Ryan & Deci, 2000a, p. 235). Possibilita assim transformar ativamente uma
regulacdo externa (heteronoma) em autorregulacdo (autdbnoma) (Ryan, 1995; Ryan &
Deci, 2002). A internalizacdo €, por outras palavras, 0 meio através do qual as pessoas
absorvem e reconstroem regulagcbes que inicialmente se caracterizavam como
externas, em regulac@es que até podem ser autodeterminadas (i.e., assumindo a forma

de regulacdo mais intrinseca) enquanto as realizam (Ryan & Deci, 2000a).

Quando o processo de internalizacdo funciona de modo 6timal, os individuos
vao-se identificar com a relevancia das regulagdes sociais, assimila-las no seu self
integrado, aceitando-as assim como suas proprias de forma plena. Por conseguinte, ao
fazé-lo, ndo so revelam maior integracdo intrapsiquica, como social (Ryan & Deci,
2000a) - muitos tedricos enfatizam a sua natureza ativa, construtiva bem como a
tendéncia para ser influenciada pelos contextos sociais (Deci & Ryan, 1985a; Ryan,

1995).
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Concetualizada enquanto continuum (ndo desenvolvimental), a internalizagéo
descreve como uma motivacdo para realizar um comportamento pode variar da
amotivacao, ou auséncia de vontade para a sua execucao, para um compromisso ativo
pessoal, advindo do seu sentido de self. Neste sentido, com um nivel crescente de
internalizacdo (acompanhado pelo progressivo compromisso pessoal) advém “maior
persisténcia, auto-percegdes positivas e melhor qualidade de envolvimento” (Ryan &

Deci, 20004, p. 61).

Contudo, nem sempre este crescendo de internalizagdo ir4 ocorrer: as
regulacdes e os valores podem permanecer externos, ou parcialmente internalizados,
assumindo assim o comportamento outras formas de regulagéo ndo integrada (Ryan &

Deci, 2000a).

Em suma, os individuos podem realizar a¢Bes extrinsecamente motivadas pela
resisténcia, ressentimento, e desinteresse ou, igualmente possivel, com uma atitude de
boa vontade que reflita um nivel de aceitacdo interior do valor ou utilidade da tarefa.
Nestes casos, 0 objetivo extrinseco € auto-aprovado e assim adotado com um sentido
de volicdo. Em seguida ir-se-4 descrever estes diferentes tipos de motivacdo

extrinseca, bem como o que é promovido em cada um deles.

6.2. Os Estilos Regulatorios

Na motivacdo extrinseca existem quatro tipos de regulacdo (Figura 3), que
variam de acordo com a internalizacéo realizada, oscilando desde a sua total auséncia,
ou seja completamente controladas, até a sua plenitude, isto €, percecionadas como

totalmente auténomas. Os tipos de regulacdo foram introduzidos pela teoria da
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integracdo organismica (Deci & Ryan, 1985a) para pormenorizar as diferentes formas
de motivacdo extrinseca e os fatores contextuais que promovem ou prejudicam a
internalizacéo e a integragdo de comportamentos (Deci & Ryan, 1985a; Ryan & Deci,

2000a).

A regulacdo externa e a forma menos autonoma de motivacdo extrinseca, que
se caracteriza pelo conceito classico da teoria da motivagdo de se estar motivado para
obter uma recompensa ou evitar uma punicdo. Apresenta-se saliente, entre as diversas
modalidades de regulacdo, geralmente, quando a razéo da pessoa para realizar um
comportamento é para satisfazer uma exigéncia externa ou contingéncia socialmente
construida (Ryan & Deci, 2000a, 2002). O impeto regulatorio € externo no sentido
mais classico do termo, visto se encontrar no exterior da pessoa. Quando as pessoas
experienciam 0 seu comportamento como regulado desta forma, sentem-se
controlados e até alienados, de tal modo que quando a forga regulatéria externa

desaparece, 0 comportamento também deixa de existir (Ryan, 1995).

o Motivacéo Extrinseca
Motivag&o
FEzStIIOISt' _ Regulagio Regulagio Regulagéo Regulagao
egulatorios Externa Introjetada Identificada Integrada

Figura 3: Taxionomia Parcial da Motivacdo Humana (Ryan & Deci, 200043, p. 61).
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A seguinte modalidade de regulacéo, na ordem crescente sugerida pela TAD, é
a regulacédo introjetada que envolve uma regulacdo externa que foi internalizada
parcialmente, ou seja, que ndo é considerada como pertencente, verdadeiramente, a
pessoa - ndo é perspetivada como sendo parte integrante do seu self. Ainda é teorizada
como estando bastante controlada, sendo que os comportamentos baseados nesta
regulacdo sdo desempenhados com uma sensacdo de presséo, e, geralmente, com a
intencéo de evitar as emogdes de culpa, vergonha ou ansiedade, ou entdo, para obter
melhorias no seu ego, nomeadamente ao nivel da autoestima (Ryan, 1995; Ryan &
Deci, 2000a, 2002). Deste modo, o comportamento é conduzido pela dindmica de
aprovacao por parte de outras pessoas, ou até da propria. Assim, embora ja
apresentando um impeto que é interno a pessoa, permanece como conflituosa e
externa ao self, sendo apenas considerada como uma forma parcial de assimilacéo e

integracdo (Ryan, 1995).

Com maior internalizaco subjacente segue-se a regulacéo identificada. E uma
forma mais autodeterminada de motivacdo extrinseca, uma vez que envolve uma
consciente valorizagcdo de um determinado comportamento ou regulacdo, bem como a
aceitacdo do comportamento enquanto relevante para si (idem). Representa um aspeto
importante no processo de transformacdo de uma regulacdo externa em
autorregulacdo, pois quando uma pessoa se identifica com uma agdo, ou valor
expresso por esta, ira estar envolvido conscientemente, resultando todo este processo
na identificacdo do significado da atividade e no aumento do grau de autonomia a si
associada (Ryan & Deci, 2002). Contudo, embora possua uma maior autonomia, este
tipo de regulacdo pode ser mais ou menos isolado e ndo integrado com outras
identificacOes e introjecdes, ou aspetos da experiéncia pessoal do individuo (Ryan,

1995).
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Por ultimo, a regulacéo integrada, o formato mais “assimilado no self” (Ryan,
1995, p. 407), que providencia a base para a maioria dos comportamentos motivados
extrinsecamente. E a forma mais internalizada e mais auténoma de motivacio
extrinseca. Ocorre quando as regulacfes foram totalmente identificadas e assimiladas
no self, o que acontece quando as pessoas realizam um auto-exame e aproximam a
atuacdo presente de outros valores e necessidades nucleares da sua personalidade
(Ryan & Deci, 2000a). Quanto mais se internalizam as razdes para uma agéo e se as
assimilam no self, mais autodeterminadas se tornam o0s atos motivados
extrinsecamente, e mais se encontram em congruéncia com a experiéncia organismica
holistica da pessoa. Esta decisiva transformacédo é o auge do processo de passagem da
heterenomia para a autonomia ou autorregulacdo (Ryan, 1995). Deste modo, formas
integradas de motivacdo partilham muitas qualidades com a motivacéo intrinseca,
uma vez que apresentam elevados niveis de autonomia e auséncia de conflitos.
Contudo, ainda sdo consideradas motivacdo extrinseca atendendo a justificacGes de
caracter instrumental relativamente a algum resultado independente do
comportamento, ainda que este seja valorizado e realizado voluntariamente pela

pessoa (Ryan & Deci, 20003, 2002).

Em sintese, neste ponto procurdmos situar no continuum de relativa autonomia a
organizacdo dos varios tipos de regulacdo propostos pela TAD, desde a sua forma
menos autonomizada (regulacdo externa) até a modalidade mais autodeterminada
(i.e., a motivagio intrinseca). E de salientar que este continuum nio reflete um
desenvolvimento (embora seja indubitavelmente importante para o desenvolvimento
adaptativo e auto-realizacdo plena das pessoas), nem que as pessoas devem progredir
nos ‘“estadios” de internalizacdo. Pelo contrario, os individuos podem assumir

qualquer tipo de regulacdo em qualquer ponto do continuum, adotando as suas
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experiéncias anteriores bem como o tipo de apoio proporcionado pelo clima
interpessoal que usufruem (Deci & Ryan, 1991; Ryan, 1995). E ainda relevante
assinalar que as pessoas, de acordo com a teoria, podem inclusive alterar a sua
posicdo, sendo que este procedimento ocorre ao longo da sua vida (Ryan & Deci,
2000a, 2002). Extrapolando estes principios tedricos para o dominio do voluntariado
pode-se especular que uma pessoa originalmente exposta a uma regulacdo externa
(e.g., realizar atividades comunitarias para evitar uma puni¢do judicial), na condigdo
dessa exposicdo proporcionar propriedades intrinsecamente motivadoras (e.g.,
atividades que a pessoa considera como interessantes e prazerosas), podera operar
uma mudanca de orientacdo motivacional (e.g., na direcdo de uma maior
internalizacdo). O contréario também pode ocorrer: um individuo poderd iniciar uma
atividade porque se identificou com o seu valor (e.g., realizar voluntariado), mas o
facto de percecionar controlo na sua realizacdo pode “mové-la para trds”, para uma
regulacdo introjetada. Posto isto, o nivel de autonomia gere o movimento entre

regulagdes, ndo existindo assim uma sequéncia inerente (Ryan & Deci, 2000a).

Em suma, o acima mencionado revela que 0s comportamentos que S&o
realizados extrinsecamente podem ter inerentes diversos estilos regulatorios que
variam de acordo indice de autonomia associado. Assim, existe muito mais do que a
classica definicdo de motivacdo extrinseca; para se compreender 0 comportamento
associado a contingéncias extrinsecas é necessario analisar o nivel e internalizacao
que o sustenta. Considerando que a maioria das acfes situa-se no continuum atras
descrito, é importante salientar que o estilo de regulacdo das pessoas parece seguir um
caminho mais interno com o passar do tempo, promovendo uma maior concertacao

com as tendéncias gerais organismicas de destino a autonomia e a autorregulacao
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(Ryan, 1995; Ryan & Deci, 2000a). Desta forma, maior internalizacdo podera
produzir multiplas vantagens adaptativas (Ryan, Kuhl, & Deci, 1997), assim como

maior bem-estar (Ryan & Deci, 2000a).
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7. A Amotivacao

Nos pontos anteriores focaram-se os dois tipos mais classicos de motivagdo: a
intrinseca e a extrinseca. Contudo, existe uma terceira, introduzida pela mini-teoria da
integracdo organismica, denominada de amotivacdo. Efetivamente é a forma mais
“pobre” de motivagdo tipicamente descrita como sendo mais controlada, menos
autobnoma e autodeterminada, e, como tal, referindo-se geralmente a um estado de

auséncia de intencdo para agir (Deci & Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2000a, 2002).

Os comportamentos classificados neste tipo de motivacdo sdo realizados para
satisfazer uma exigéncia externa ou entdo obter uma contingéncia ou recompensa
totalmente impostas. Segundo a TAD, as pessoas sd0 suscetiveis de estarem
amotivadas quando lhes falta um sentido de eficicia ou de controlo face ao resultado
desejado, ndo se conseguindo regular em relagdo ao comportamento (Pelletier, Dion,
Tuson, & Green-Demers, 1999), ou porque nédo valorizam a atividade e os respetivos

resultados (Ryan, 1995).

Concluindo, este tipo de motivagdo encontra-se associado a piores resultados
em termos dos desejados, uma vez que na sua génese existe uma falta de satisfacdo
das necessidades basicas, nomeadamente da autonomia, tal como explorado

anteriormente.

91



Capitulo I11: A Teoria da Autodeterminagédo

8. A Orientacéo de Causalidade

A TAD salienta a importancia dos contextos sociais na motivagdo, bem como
no processo de internalizacdo. Desta forma, assume-se que a motivacdo, 0
comportamento e as experiéncias das pessoas sdo fungdo do contexto social, bem
como dos processos internos desenvolvidos ao longo do tempo, enquanto produto da
interagdo entre individuos e contextos. Surge assim a terceira mini-teoria da TAD, a
das orientagOes causais (Deci & Ryan, 1985b), que tenta enquadrar todos estes
recursos internos, ou seja, as diferencas individuais, relativamente estaveis, das

orientagOes motivacionais das pessoas face ao mundo social (Ryan & Deci, 2002).

Central a esta teoria é que a regulacdo do comportamento é dirigida a objetivos,
sendo, por isso, complementar da abordagem que se foca nos estilos reguladores (vide
ponto 6 deste capitulo). A sua elaboracdo processa-se através da andlise das
diferencas individuais existentes nas tendéncias gerais das pessoas no que concerne a
regulacdo autonoma, controlada e impessoal do comportamento. Deste modo, a
orientacdo de causalidade avanca ao longo de varios sentidos, proporcionando
cenarios diversos e avaliando em que medida as pessoas sdo (1) orientadas para a
autonomia, (2) orientadas para o controlo, e (3) impessoalmente orientadas (Deci &

Ryan, 2000).

A primeira orientacdo, a autbnoma, remete para a regulacdo do comportamento
tendo subjacente os interesses e valores inerentes e auto-aprovados (Deci & Ryan,
2000; Ryan & Deci, 2002), servindo de indice face as tendéncias gerais para a
motivacao intrinseca e a integracdo da motivacao extrinseca. Quando os individuos
sdo orientados para a autonomia procuram oportunidades de autodeterminacéo e

escolha, apresentando um locus de causalidade interno (Deci & Ryan, 1985a, 1985b).
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Além disso, revelam maior motivacdo intrinseca, provavelmente estdo mais
autodeterminados (Hagger & Chatzisarantis, 2011), e experienciam as suas acgdes
como afirmagdes da sua competéncia ou eficiéncia (Black & Deci, 2000; Deci &
Ryan, 1985b; Koestner & Zuckerman, 1994). Este tipo de orientacdo tem sido
associado a maior persisténcia nas atividades ou nas metas auto-orientadas (e.g.,
Gagné, 2003; G.C. Williams, Freedman, & Deci, 1998; Williams, Grow, Freedman,

Ryan, & Deci, 1996).

A orientagdo controlada envolve o comportamento das pessoas como
impulsionado por controlo, quer este ocorra por parte do ambiente (e.g., recompensas,
prazos), quer pelo interior de si proprias (e.g., realizar tarefas porque “deve” ser
assim). Desta forma, quando orientadas para o controlo (i.e., locus de causalidade
externo), as recompensas extrinsecas desempenham um papel mais determinante no
seu comportamento (Deci & Ryan, 1985b). As situacdes de desafio e provocagédo sao
consideradas pelos autores como controladas mais do que selecionadas pela pessoa,
uma vez que tém o poder de pressionar e promover conflitos na propria (idem). Esta

orientacdo também se relaciona com a regulacdo externa e introjetada.

Por ultimo, a orientacdo impessoal que envolve os indicadores de ineficacia e o
comportamento ndo intencional (i.e., locus de causalidade impessoal), relacionando-
se com a amotivacgdo e a falta de intencéo para a acdo (Deci & Ryan, 1985b, 2000;
Ryan & Deci, 2002). Assim, as pessoas acreditam ser incapazes (e até incompetentes)
de regular o seu comportamento de modo a, com confianc¢a, atingirem os resultados
esperados (Deci & Ryan, 1985b; Koestner & Zuckerman, 1994). Esta atitude
pessimista decorre, muitas vezes, da percecdo de que o0s objetivos almejados poderédo
ser demasiado dificeis de obter ou até mesmo independentes do comportamento do

individuo, isto &, dissociados dos esfor¢os que possa fazer (Deci & Ryan, 1985b).
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Os resultados da investigacao realizada por Pelletier et al. (1999), anteriormente
abordados quando se discutiu o conceito de amotivagédo, confirmam empiricamente 0s
atributos que sdo concetualmente atribuidos a orientagdo impessoal (Cf., paragrafo
anterior). Efetivamente, os autores constataram que a sensacdo geral de amotivacao
evidenciada pelas pessoas, no tocante ao envolvimento em comportamentos de
reciclagem e ambientalmente benéficos, resultava do facto de ndo acreditarem serem
capazes de executar 0s atos necessarios a esse objetivo e, para aléem disso, que 0s seus
comportamentos ndo iriam ter qualquer impacto relevante. Posto isto, poder-se-a
afirmar que a amotivagdo e a orientacdo de causalidade impessoal resultam da

auséncia de satisfacdo das necessidades psicoldgicas béasicas (Deci & Ryan, 2000).

Concluindo sobre este ponto, diriamos que o locus de causalidade percebido
relaciona-se inexoravelmente com a percecdo da pessoa relativamente as variaveis
que causam ou ddo impeto ao seu comportamento. O locus pode variar atendendo a
no¢ao de onde surge o ‘“alimento” para a agdo, se do proprio individuo, se do
ambiente. De salientar que também se associa a internalizacdo de uma regulacéo,
dependendo da crenca acerca da origem da acdo para obter determinados resultados

(Ryan & Connell, 1989).
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9. A Visao Organismica

A segunda mini-teoria da TAD, a teoria da integragdo organismica, emergiu da
preméncia de explorar as experiéncias em que os individuos, embora motivados
extrinsecamente, revelam autonomia na sua agdo. A visdo dicotdmica mais classica
(i.e., motivacdo intrinseca vs extrinseca), assente na teoria da avaliagdo cognitiva, ndo
Se conjuga com a assungao anterior, justificando assim uma nova “lente de analise” na

indagagdo da motivagdo extrinseca.

Qualquer comportamento intencional, como vimos ao longo deste capitulo,
pode ser classificado pelo grau de autorregulacdo versus regulagdo por forcas
externas ao self, indexando assim a integracéo relativa da agdo (Ryan, 1995). O

modelo apresentado (Figura 4) ilustra este esquema geral.

Os autores concetualizam, em primeiro lugar, os trés niveis de motivacédo: a
amotivacdo, a motivacdo intrinseca e a extrinseca (Deci, 1975; Deci & Ryan, 2000).
Em seguida, situam o0s quatro tipos de orientagdo motivacional que podem ser
aplicados a motivacao extrinseca, separando as a¢cfes motivadas intrinsecamente que
ndo necessitaram de ser internalizadas e s@o autorreguladas, mas que retratam um
modelo de comparacéo relativamente as regulacées internalizadas (Ryan, 1995); e as
amotivadas, que representam a forma mais pobre de integracdo e de autonomia na
regulacdo comportamental (Deci & Ryan, 1985a; Ryan, 1995), o protétipo de
regulacdo ndo internalizada (Ryan, 1995). Em seguida, 0s autores inserem 0S varios

estilos regulatdrios na sua taxionomia organismica.
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Comportamento  N&o Autodeterminado Autodeterminado
I |
L Amotivagéo | Motivacéo Extrinseca | Motivacéo
Motivacgao I | Intrinseca
I |
I |
1 i
Estil . | I N
Rs : C;S - Nao Regulado | , Regulago Regulagéo Regulago Regulagéo I Regulagao
egulatorios I Externa Introjetada Identificada Integrada | Intrinseca
Locus de
Causalidade Impessoal Externo Algo Externo Algo Interno Interno Interno
Percecionado
Néo intencional, Condescendéncia, Auto-controlo, Importancia pessoal, Congruéncia, Interesse,
Processo _ Néo valorizado, Recompensas Envolvimento do Ego,  Consciéncia e Consciencializagdo, Prazer,
Regulatério Incompeténcia, Externas, Recompensas Internas €  valorizagéo Sintese com o Self Satisfagéo inerente
Relevante Auséncia de controlo Punices Punictes

Figura 4: Taxionomia da Motivagdo Humana (Ryan & Deci, 2000a, p. 61).
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Estes tipos de regulagdo diferem de acordo com o nivel de internalizagédo
subjacente (i.e., processo de incorporacdo de padres, valores ou praticas,
apresentados como relevantes pelo grupo social, que o individuo passa a endossar ou
a considerar como seus; Deci & Ryan, 1985a) podendo ser localizados num
continuum que reflete as posi¢des das pessoas face as regulagdes subjacentes aos seus
comportamentos, e ndo a um continuum desenvolvimental (Ryan & Deci, 2000a). Os
varios tipos de regulacdo espelham variacdes na orientacdo da motivacdo, mas ndo
relativamente ao seu nivel ou a sua quantidade (Deci & Ryan, 1985a; Ryan &

Connell, 1989).

Por ltimo, situam o processo cognitivo primario denominado de locus de
causalidade percecionado (interno versus externo), que se relaciona com a
necessidade de autonomia. Assim, quando um acontecimento promove uma percecao
de locus de causalidade interno, estd na realidade a estimular ou a aumentar a
motivacdo intrinseca; enquanto, pelo contrario, quando o individuo perceciona o
locus de causalidade como externo podera estar a fragilizar ou a diminuir a sua

motivacdo intrinseca (Deci & Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2002).

E crucial salientar que, subjacente ao modelo apresentado (Figura 4), se
encontram as trés necessidades psicolégicas basicas ja abordadas no ponto 4 deste
capitulo. Mais importante, a satisfacdo destas necessidades aplica-se a andlise do
comportamento em qualquer dominio ou situacdo, relacionando-se com o tipo,
regulagdo e orientagdo motivacional, variando assim largamente no suporte que é

dado a alimentacdo das necessidades.

Em suma, pretendeu-se integrar as varias dimensdes envolvidas na TAD na sua
taxionomia da motivacdo humana, proporcionando assim neste ponto do trabalho,

uma visdo organizadora meta-tedrica ou holistica de como se relacionam.
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10. Os Contextos Sociais

Na continuacdo do que temos explorado ao longo deste capitulo, pretende-se
aqui sublinhar o papel fundamental do contexto na motivacao, orientagéo e regulacao
do comportamento. Inicialmente destacado na perspetiva dialético-organismica, a
presenca das condicGes situacionais favoraveis, isto €, que sirvam de nutrientes para a
alimentacdo das necessidades psicolégicas basicas constitui-se um elemento
indiscutivelmente crucial em todos os processos individuais previstos pela TAD
(Ryan, 1995). Esta é também a base concetual da categorizacdo do ambiente como

promotor versus antagonico.

Assim, quando o contexto proporciona oportunidade de satisfacdo das
necessidades, esperam-se resultados positivos ao nivel do bem-estar psicolégico e
mental dos individuos — em ultima instancia o denominado funcionamento otimal -
uma vez que 0s seus comportamentos situam-se ao nivel das regulaces mais internas,
isto &, sdo integrados ou autodeterminados. Como tal, estes processos naturais que
movimentam a pessoa em direcdo ao bem-estar, s@o teorizados pelos autores da TAD
como operando excelentemente apenas quando os nutrientes estdo imediatamente
presentes, ou entdo, a medida que a pessoa possui 0S recursos internos necessarios

para encontrar ou construir o alimento requerido (Deci & Ryan, 2000).

Quando o contrario ocorre, ou seja, 0 ambiente ndo permite a satisfacdo das
necessidades, ou ndo se apresenta como proporcionando os nutrientes fundamentais
(i.e., € antagonico a esse objetivo), entdo e passivel de ocorrerem consequéncias
negativas para o individuo. Neste caso, 0s processos organismicos sdo prejudicados
por falta das condi¢cBes ambientais favoraveis, (e.g., quando o ambiente € demasiado

controlador, desafiante ou rejeitador), e irdo ser excedidos por processos alternativos,
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de cariz defensivo ou auto-protetor. Estes processos incluem desde a capacidade de
compartimentar (em vez de integrar) as estruturas psicoldgicas, a tendéncia para
descentrar a preocupacdo nos outros e centrar-se em si proprio, ou até considerar uma
atividade antissocial por forma a compensar-se por necessidades néo satisfeitas (Deci

& Ryan, 2000).

Resumindo, o contexto é um elemento fundamental na motivacdo das pessoas,
pois pode proporcionar oportunidades de satisfagdo das necessidades e como tal,
niveis mais elevados de bem-estar e de funcionamento otimal; mas também pode
comprometer os processos organismicos dos individuos, levando a estados de mal-

estar ou de auto-defesa.
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11. Investigagdo da TAD no Contexto do Voluntariado

No tocante ao contexto de voluntariado, ndo sdo muitos os estudos que utilizem
a TAD para compreender o envolvimento e permanéncia em atividades desse tipo.
Greene-Demers, Pelletier, e Ménard (1997) relataram que a motivacdo autdbnoma
predizia o envolvimento em comportamentos de protecdo ambiental (e.g.,
reciclagem), especialmente se estes requeriam elevado esforco. Pelletier et al. (1998)
realizaram diversas investigagdes nas quais pretendiam avaliar 0s subtipos
regulatérios motivacionais coexistentes no continuum da autodeterminacdo no
contexto de atividades pro-ambientais. Construiram um instrumento, The Motivation
Toward the Environment Scale para o efeito, constituido por seis fatores (i.e.,
amotivacdo, regulacdo externa, motivacdo extrinseca por regulacdo introjetada,
motivacdo extrinseca por regulacdo identificada e motivacao extrinseca por regulacéo
integrada), cujos resultados evidenciaram correlagfes entre as subescalas, revelando
um padrdo simples, consistente com o continuum da teoria da autodeterminagéo.
Desta forma, alguns individuos indicaram envolver-se em comportamentos
conscientes ao nivel ambiental por prazer e satisfacdo (i.e., autodeterminados),
enquanto outros expressaram que as suas razdes para a acdo eram mais de cariz
instrumental (e.g., pela obtencdo de recompensas como o reconhecimento por parte de
outros, ou para evitar punicdes autoimpostas, como o0 sentimento de culpa).
Consistente com a teoria de Deci e Ryan (1985a, 2000), os individuos
autodeterminados indicaram que estavam insatisfeitos com o estado do ambiente e, ao
sentirem-se competentes para intervir neste contexto que valorizavam, pretendiam
envolver-se em atividades que poderiam permitir solucionar 0s problemas

encontrados. Reciprocamente, os individuos ndo autodeterminados, relatavam que a
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situacdo ambiental era satisfatdria e pouco importante, revelando baixo sentimento de
competéncia neste contexto, tornando menos provavel o seu envolvimento em
comportamentos ao nivel ambiental. Deste modo, a relacdo entre satisfacdo (face ao
contexto ambiental) e formas de autodeterminacdo revelou-se negativa,
contrariamente a outros dominios (e.g., educacdo, desporto). Assim, 0s autores
concluiram que neste dominio especifico o nivel de satisfagdo é antecedente da

motivacgéo (Pelletier et al., 1998).

Na continuacdo do estudo anterior, Seguin, Pelletier, e Hunsley (1998),
pretenderam desenvolver e testar um modelo tedrico explicativo das atividades
voluntarias no &mbito do ambientalismo. Muito embora a defini¢cdo de voluntariado
seja distinta da de ativismo ambiental, que se prende com comportamentos como, por
exemplo, ser membro de um movimento ambientalista (Herrera, 1992), ou participar
numa intervencao de um problema ecolégico ou de conservacdo ambiental (Dresner,
1990; Seguin, Pelletier, & Hunsley, 1998; Syme, Beven, & Sumner, 1993), existe
contudo uma semelhanca entre ambas que se relaciona com o facto de contemplarem
um vinculo a uma organizacgdo (Seguin et al., 1998) no desempenho de uma atividade
ndo obrigatéria. Numa amostra de ativistas e ndo ativistas, concluiram que o nivel de
autonomia percecionado predizia a percecdo de responsabilidade de diferentes
organizacGes na prevencdo de riscos para a saude, a quantidade de informacdo

recebida pelos individuos e a importancia percecionada dos problemas do ambiente.

Gagné (2003), no seguimento das investigacbes supra mencionadas,
desenvolveu dois estudos que pretendiam analisar o papel da orientacdo e do apoio a
autonomia no envolvimento em atividades pro-sociais. Concluiu que o apoio a
autonomia relacionava-se positivamente com a satisfacdo de necessidades,

principalmente com a de competéncia, e a orientacdo para a autonomia apresentava
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uma relacdo significativa com o envolvimento psicologico (ao nivel da qualidade,
mas ndo na quantidade, i.e., nimero de horas despendidas na atividade), sendo um
preditor mais forte do que o apoio a autonomia. Em suma, os voluntarios que
permaneceram nas atividades prd-sociais percecionavam o0 contexto como mais
apoiante ao nivel da autonomia do que os que haviam desistido, e a orientacdo para a
autonomia foi o preditor mais forte do envolvimento neste tipo de atividades (Gagné,
2003). Estes resultados foram reforgados num outro estudo que realizou no ambito do
voluntariado orientado para servigos de resposta a comunidade, no qual os individuos
que relataram estar na globalidade satisfeitos com o seu trabalho de voluntariado ndo
evidenciavam intencdo de saida, e embora a motivagdo autonoma ndo mediasse
muitos dos efeitos das caracteristicas do trabalho, foram encontradas correlaces
positivas entre estas e a motivacdo intrinseca e a regulacao identificada, mas nenhuma
com a regulacéo introjetada e externa (Millette & Gagné, 2008). As autoras relataram
ainda que a satisfacdo era uma funcgéo relacionada com a obtencédo de significado e o
desfrutar do trabalho, sem sentir-se pressionado por contingéncias externas e
recompensas. Desta forma, a intencéo de saida revelada pelos voluntérios relacionou-
se mais com o decréscimo da motivacdo para a autonomia proporcionada pelo
contexto do que com as caracteristicas das atividades ai desenvolvidas. Outro
resultado relevante relaciona-se com a associacdo negativa entre intencdo de
desisténcia e motivacdo autonoma que, no entanto, ndo descura o facto de poderem
ocorrer outros fatores externos a organizacdo que possam influenciar a decisdo dos
voluntérios (e.g., razdes pessoais, de saude). Ainda neste estudo, Millette e Gagné
(2008), adaptaram a escala anteriormente construida por Pelletier et al. (1998) ao

contexto do voluntariado (Volunteer Motivation Scale).
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Existe ainda outro instrumento, com recurso ao quadro concetual da
autodeterminacgédo, para avaliar as motivagfes no envolvimento em atividades de
voluntariado desenvolvido por Chantal e Vallerand (2000), denominado de EMAB
(Echelle de Motivation Envers L'Action Bénévole; Chantal & Vallerand, 2000). Esta
escala € composta por oito subescalas correspondendo ao continuum de estilos de
regulacdo anteriormente descrito combinado com uma dicotomia baseada no
altruismo versus egoismo. Dos trés estudos realizados pelos autores destaca-se o facto
das motivagdes "autodeterminadas altruistas” serem predominantes (i.e., Motivacdo
Intrinseca Altruista, Regulacdo Integrada Altruista e Regulacdo Identificada Altruista)
comparativamente aos demais estilos regulatérios combinados, bem como existirem
diferencas entre os sexos relativamente a Motivacdo Intrinseca Egoista e Regulacdo
Identificada Egoista, nas quais as mulheres obtiveram médias mais elevadas que 0s
homens. Desta forma os autores consideraram que estas estdo mais inclinadas a
participar nas atividades de voluntariado pelos conhecimentos e socializagdes que dai
possam advir. Encontraram ainda uma correlacdo positiva entre as percecoes de
autonomia, competéncia e relacionamento e as motivacgdes autodeterminadas, assim
como entre esta e a empatia disposicional e a intencdo de permanéncia. Este Gltimo
constructo associou-se também positivamente com a regulacdo externa, considerando
0s autores que pode estar relacionado com uma avaliagdo dos custos envolvidos na
atividade de voluntariado. Finalmente, concluiram existir uma associagdo positiva
entre os fatores da satisfacdo altruista e a intencdo de permanéncia em atividades de
voluntariado, ocorrendo uma relagdo oposta com a regulacdo externa e a amotivacao.
Contudo, salientaram que mesmo que o voluntariado ndo implique recompensas

monetarias, existem retornos subtis ganhos pelos individuos (i.e.., pelos niveis da
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Regulacdo Identificada Altruista), possivelmente associados ao facto de se estar a

ajudar outros (Chantal & Vallerand, 2000).

Por ultimo, salientam-se os quatro estudos realizados por Weinstein e Ryan
(2010) relativamente aos retornos no tocante a motivacdo autbnoma e controlada
quando se presta uma ajuda aos outros. Com recurso a técnica de diario (Estudo 1) e a
metodologia experimental (restantes 3 estudos), analisaram se 0s comportamentos de
ajuda proé-social de estudantes universitarios aumentavam o seu bem-estar, tendo em
conta a satisfacdo das necessidades psicolégicas basicas, bem como se a motivacao do
voluntario, nomeadamente a autonoma, influenciava os beneficios obtidos por parte
dos destinatarios da ajuda. Os resultados confirmaram a primeira assunc¢do, sendo que
a necessidade de competéncia foi a menos preditora na mediagéo entre a motivacgao
autdbnoma e o bem-estar. No tocante a percecdo dos destinatarios da ajuda, os estudos
revelaram que relatavam maior bem-estar (i.e., afeto positivo, vitalidade e autoestima)
quando os individuos que proporcionavam a ajuda pro-social eram mais autbnomos,
uma vez que os consideravam como mais esforcados, mais proximos e como

proporcionando um envolvimento de maior qualidade (Weinstein & Ryan, 2010).

Em suma, realizou-se uma resenha dos estudos conhecidos que recorrem a
TAD, e que servem de base de apoio as investigacGes que pretendemos desenvolver
neste trabalho. Como podemos constatar pela exploragdo aqui efetuada, o fendmeno
do voluntariado ndo tem sido vastamente estudado pela TAD, mas os estudos tém
realcado a importancia da autonomia, quer enquanto necessidade, quer no locus de
causalidade e no apoio proporcionado pelo contexto, enquanto essencial no

comportamento pro-social.

104



Capitulo I11: A Teoria da Autodeterminagédo

Finalmente, no presente capitulo focou-se a TAD como proposta tedrica para a
compreensdo das necessidades envolvidas no voluntariado. Este nosso interesse
relaciona-se, por um lado pela atualidade e robustez da TAD no que concerne 0
estudo da motivacéo, e sendo o voluntariado, & partida, uma atividade potencialmente
(intrinsecamente) motivada, parece-nos relevante (e heuristico) utiliza-la — o que
embora ndo seja um aspeto assim tdo inovador internacionalmente, mas pelo que
conhecemos da atualidade da investigagdo no nosso meio, o é no contexto portugués.
Mais ainda, o facto desta abordagem ser utilizada em diferentes contextos (e.g.,
trabalho, educacdo, salde, desporto), acreditamos que também podera ser Util para
alargarmos algumas conclusdes. Deste modo, objetivamos estudar a importancia da
autonomia - a causalidade autonoma, os estilos regulatérios (que refletem continuum
de autonomia) e o suporte a autonomia proporcionado pelo contexto — e a sua relacdo

com outros dominios, nomeadamente a satisfacdo com a vida.
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CAPITULO 1V: O Papel Preditor das Funcdes Motivacionais,
Satisfacdo com o Voluntariado, Envolvimento e Compromisso

Organizacional na Intencdo de Permanéncia na Atividade

1. Introducéo

Na continuacdo do trabalho concetual apresentado no Capitulo Il desta tese, e
como consequéncia de um crescente interesse pelo tema, emergiu a necessidade de se
entender como funcionam as motivagOes associadas ao envolvimento das pessoas em
atividades de voluntariado, bem como a sua permanéncia nestas. Nesta linha de
pensamento, Omoto e Snyder (1990, 1991, 1995) construiram um modelo
compreensivo com base nas teorias funcionalistas sobre as atitudes e a persuasao
(e.g., Katz, 1960) que, na sua esséncia, definia que as pessoas se envolvem em
atividades de voluntariado para satisfazerem diferentes funcbes psicoldgicas (e.g.,
Clary et al., 1998; Clary & Snyder, 1999). Neste sentido, propuseram uma
concetualizacdo do processo de voluntariado cujo objetivo central se prendia com
predizer a permanéncia dos voluntarios nas organizacGes de apoio a problematica do
HIV/SIDA (Omoto & Snyder, 1995). De modo a explorar a permanéncia dos
voluntarios, os autores utilizaram 0s constructos disposi¢do para a ajuda, motivacao,
apoio social, satisfagdo pessoal e integracdo na organizacdo, confirmando com
investigacOes empiricas, que uma elevada motivagdo influencia de forma positiva e

direta a permanéncia e duragdo dos voluntarios na organizagéo.

Muito embora o0 constructo a que recorreram seja a satisfacdo pessoal, em 2009,

Vecina, Chacon e Sueiro construiram, conforme 0s pressupostos tedricos e
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investigacoes do modelo do processo de voluntariado, uma nova medida denominada
de satisfagdo com o voluntariado, e analisaram a sua relagdo com a intencdo de

permanéncia.

Considerando que, no contexto portugués, se desconhecem instrumentos
adaptados que permitam estudar os constructos acima mencionados, considerou-se
como um dos objetivos centrais do presente trabalho a adaptacéo de dois instrumentos
relacionados com o modelo supra citado, nomeadamente o Volunteer Functions
Inventory (VFI; Clary et al., 1998; Omoto & Snyder, 1995) que avalia as funcGes
motivacionais latentes ao envolvimento em atividades de voluntariado, e o Volunteer
Satisfaction Index (VSI; Vecina, Chacon, & Sueiro, 2009) que aprecia a satisfacdo
dos voluntarios, quer face as fun¢bes motivacionais atendidas, quer face a gestdo da
organizacdo e as tarefas ai realizadas. Obviamente a inexisténcia de medidas
operacionais precisas e validas dos constructos relevantes impossibilita a realizacdo
da exploracdo da rede nomoldgica dos mesmos e, ainda, do seu papel e influéncia
numa série de variaveis de resultado importantes (e.g., permanéncia vs. abandono da
atividade, satisfacdo, etc.). Uma vez que ambos 0s constructos mencionados, de
acordo com os autores responsaveis pela sua explanacdo, sdo preditores da intencdo
de permanéncia na organizacdo, pretende-se igualmente testar esta assuncdo,
relacionando-a igualmente com o grau de envolvimento e compromisso com a
organizacdo. No tocante ao envolvimento, embora ndo existam muitas investigacoes
que tenham explorado esta relagdo, assumindo a importancia que diversos autores Ihe
tém consagrado para a explicacdo dos processos implicados no contexto do trabalho
remunerado, considera-se que este constructo sera identicamente relevante também no
contexto do trabalho voluntario (M. Vecina, Chacon, Sueiro, & Barron, 2012), uma

vez que as atividades que ai sdo desenvolvidas requerem ndo s6 um compromisso de
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tempo e de esforgo, mas também voligdo na sua execucdo. Assim, e apesar de 0s
voluntérios providenciarem o seu trabalho livre de obrigacGes, podendo a qualquer
momento desistir do mesmo, de qualquer modo, percecionam um sentimento de
responsabilidade com a organizacgdo, experienciando um compromisso com esta, tal

qual acontece com qualquer outro tipo de empregado numa organizacao.

Por altimo, considera-se a relacdo dos referidos constructos com a satisfacéo
com a vida, sendo esta uma relacdo ja fundamentada por uma pandplia de
investigacbes que atestam que o envolvimento em atividades de voluntariado
promove nos voluntarios niveis mais elevados de satisfacdo geral com a vida (e.g.,
Morrow-Howell, 2010; Piliavin & Siegl, 2007; Piliavin, 2003). Esta varidvel e
introduzida com o objetivo de validar externamente os resultados obtidos nos

instrumentos aqui analisados.
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2. As Funcdes Motivacionais Envolvidas no Voluntariado

A teoria funcionalista da motivagdo para o envolvimento em atividades de
voluntariado (Clary & Snyder, 1991, 1999; Omoto & Snyder, 1995; Snyder & Omoto,
2009) apresenta como objetivo central compreender as razdes que impulsionam as
pessoas a se tornarem voluntérias e a manterem o seu trabalho de voluntariado
durante longos periodos de tempo. Deste modo, defendem que os individuos podem e
desempenham acdes por diferentes funcdes psicoldgicas, sendo que uma mesma
atividade pode acionar distintas fungdes e, por sua vez, a mesma funcdo pode ser
ativada por diversas atividades. Consequentemente, Omoto e Snyder (1995) referem
ser fundamental que as tendéncias motivacionais dos voluntérios, isto &, as fungdes
que sdo acionadas nas tarefas que os voluntarios desenvolvem, sejam correspondidas

e satisfeitas nessas acoes.

Destarte, os autores concetualizam que as funcdes servidas pelo voluntariado,
que se manifestam no desdobramento dindmico desta forma de ajuda, e que
influenciam os acontecimentos criticos de iniciacio e manutencdo deste
comportamento sdo: os valores, a compreensdao (i.e., 0 conhecimento/
desenvolvimento pessoal), a social, a carreira, a protecdo do ego e a promocgdo de

autoestima (Clary et al., 2008).

Porquanto, os voluntarios que desempenham as suas atividades com base nas
suas fungdes véo ter mais prazer e satisfacdo no seu envolvimento, comparativamente

aqueles cujas motivacdes ndo sao satisfeitas.
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3. O Volunteer Functions Inventory

Na continuagdo dos pressupostos tedricos funcionalistas acima explorados
presentes no modelo do processo de voluntariado, Omoto e Snyder (1995) criaram um
instrumento de avaliacdo de cada uma das fungbes motivacionais potencialmente
envolvidas no voluntariado (Tabela 4), denominado de Volunteer Functions Inventory

(VFI).

Tabela 4: As fungdes motivacionais envolvidas no voluntariado e a sua avaliagédo
atraves do Volunteer Functions Inventory (VFI) (Clary & Snyder, 1999, p. 157).

Funcdes Defini¢do Concetual Exemplos de Itens do VFI
Valores O individuo voluntaria-se de modo a “Sinto que é importante ajudar os
expressar ou a agir por valores outros.”
importantes como o humanitarismo.
Compreensdo O voluntdrio procura aprender mais “O voluntariado permite-me aprender

acerca do mundo ou exercitar
capacidades que sdo frequentemente
pouco utilizadas.

coisas através da experiéncia direta
com a realidade.”

Promocdo de  Pode-se  crescer e  desenvolver “O voluntariado faz-me sentir bem
Autoestima psicologicamente através das comigo mesmo.”
atividades de voluntariado.

Carreira O voluntério tem o objetivo de ganhar “O voluntariado pode ajudar-me a
experiéncia relacionada com a carreira abrir portas em locais onde gostaria de
através do voluntariado. trabalhar.”

Social O voluntariado permite ao individuo “As pessoas que conhego partilham
fortalecer as suas relagGes sociais. comigo interesse  pelo  servigo
comunitario.”

Protecdo O individuo utiliza o voluntariado para “O voluntariado é uma forma de

do Ego diminuir sentimentos negativos como a alhear-me dos meus problemas
culpa, ou para diminuir problemas pessoais.”
pessoais.
Inicialmente desenvolvido para avaliar cinco funcbes (i.e., valores,

compreensdo, desenvolvimento pessoal, preocupacdo com a comunidade e aumento
de autoestima; Omoto & Snyder, 1995), foi refinado por Clary e Snyder (Clary et al.,
1998; Clary, Snyder, & Stukas, 1996) para as seis funcGes descritas na tabela 4. Nas

investigacOes desenvolvidas pelos autores com recurso ao VFI, as fungdes
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motivacionais foram auscultadas a voluntarios ativos envolvidos numa variedade de
atividades, a antigos voluntarios e até mesmo a ndo voluntarios. Com recurso a estas
diversas amostras, 0s autores avaliaram a consisténcia interna e temporal, bem como

atestaram uma estrutura interna consistente com as seis fungdes motivacionais.

Consequentemente encontraram, através das analises fatoriais realizadas, que o
VFI tem uma utilidade informativa acerca das motivacgdes, bem como da importancia
que estas apresentam para os voluntarios. Os estudos que recorreram ao VFI (Clary et
al., 1998) nomeadamente, os realizados pelos autores responsaveis pelo instrumento,
evidenciaram que as funcGes valores, compreensdo e promog¢éo da autoestima foram
as motivacbes que mais se salientavam (Allison, 2002; Chapman & Morley, 1999;
Clary et al., 1998; Planalp & Trost, 2009). Nas investigacGes de Rokach e Wanklyn
(2009), no @mbito de voluntariado em meio hospitalar com recurso ao instrumento
supra mencionado, as funcdes valores, compreenséo e carreira destacaram-se entre as
demais. Esta diferenca com os estudos anteriores pode dever-se ao facto dos
participantes, neste caso, serem em grande maioria estudantes, estando assim mais
centrados nas suas preocupacdes relativamente ao seu contexto profissional,
comparativamente aos participantes (mais idosos) do estudo de Clary et al. (1998). No
geral, a funcdo de protecdo raramente se destaca enquanto principal motivacao
(Allison, 2002; Chapman & Morley, 1999; Rokach & Wanklyn, 2009), bem como a

social, embora com niveis mais elevados do que anterior.

Ainda na sua investigacdo relativa ao desenvolvimento e apreciacdo das
qualidades psicométricas do instrumento concebido para avaliar as fungdes atendidas
pelo voluntariado, Clary et al. (1998) realizaram um estudo no qual auscultaram
voluntarios acerca dos beneficios funcionais recebidos atraves da sua participagdo

pro-social. Na sua concecdo, acreditavam que quanto maiores os niveis de beneficios
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funcionalmente relevantes recebidos (de acordo com as seis fung¢bes funcionalistas
previstas), mais elevados seriam os niveis de satisfacdo relatados. Participaram neste
estudo voluntarios idosos que exerciam funcdes de voluntariado num hospital. Os
resultados apoiaram a sua previsdo, indicando que os beneficios funcionalmente
relevantes se encontram diretamente relacionados com a qualidade das experiéncias
dos voluntérios, bem como com as intengdes de permanéncia no mesmo. A satisfacdo
dos voluntarios com e no cumprimento do seu servico voluntério estaria,
provavelmente, mais associada a rececdo de beneficios funcionalmente relevantes do
que com a situacdo de ndo os receber. Estes resultados basearam a proposi¢do
funcionalista que defendia que os resultados da vida, tais como a satisfacdo com a
atividade voluntéria, dependem da combinacdo entre as metas motivacionais de um

individuo e a consecucdo das mesmas (Clary et al., 1998).

Com base nas suas investigacdes, Clary e Snyder afirmam que a “motivacao das
pessoas para desempenhar acOes diversas, complexas e persistentes como o

voluntariado sdo muito provaveis de serem multifacetadas” (1999, p. 157).
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4. O Volunteer Satisfaction Index

A satisfagdo no trabalho ha muito que é uma dimens&o de relevo no contexto do
trabalho remunerado, suscitando assim uma preocupacdo de destaque por parte das
organizacOes devido ao impacto que esta variavel pode ter noutros aspetos do trabalho
dos individuos (e.g., absentismo). O facto de, ao realizarem as suas atividades, 0s
voluntarios ndo receberem qualquer tipo de recompensa financeira, bem como
frequentemente as suas acBes de voluntariado implicarem custos psicoldgicos e
sociais para si, sublinha ainda mais a relevancia que a satisfacdo possui neste contexto
(M. Vecina et al., 2009, 2012). No que concerne a sua relagdo com outros constructos
relacionados com o voluntariado, particularmente a permanéncia nas atividades, 0s
estudos tém encontrado diferentes associacfes. Por exemplo, Omoto e Snyder (1995),
Penner e Finkelstein (1998)e Vecina et al. (2012) salientam um caminho direto e
bastante significativo; Chacon, Vecina e Dévila (2007) relataram um caminho

indireto; e Finkelstein, Penner e Brannick (2005) a auséncia de caminho.

Vecina et al. (2009) apontaram que uma das possiveis situacdes que poderia
estar a influenciar esta divergéncia de resultados seria a diversidade de medidas
utilizadas para avaliar a satisfacdo. Algumas investigacfes tém recorrido a medidas
unidimensionais (e.g., Penner & Finkelstein, 1998; Omoto & Snyder, 1995) mas
enfatizando aspetos distintos (e.g., as tarefas realizadas, aspetos organizacionais);
enquanto outras tém focado diferentes dimensdes (e.g., apoio organizacional, eficacia

da participacdo, empowerment, e integragdo grupal; Galindo-Kuhn & Guzley, 2002).

Nesse sentido, Vecina et al. (2009) consideraram que “sem prejuizo do conceito
de satisfagdo poder ser avaliado genericamente através de um sé item, este sera

sempre o resumo de diversos aspetos relacionados” (p. 113), tendo entdo salientado
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um conjunto de trés dominios relevantes na avaliacéo da satisfacdo do voluntariado: a
satisfacdo das motivacOes, a satisfagdo organizacional, e a satisfacdo com as tarefas

(Tabela 5).

Tabela 5: As dimensdes envolvidas na satisfagdo com o voluntariado e a sua avaliagdo

atraves do Volunteer Satisfaction Index (VSI) (Vecina et al., 2009).

Dimensodes

Defini¢do

Exemplos de Itens do VSI

Satisfacdo com
as Motivacdes
Especificas

Satisfacdo com
a Gestdo da
Organizagdo

Satisfacdo com
as Tarefas de
Voluntariado

Pretende, de acordo com a Teoria Funcionalista
das MotivacGes para o Voluntariado, avaliar as
gratificacfes pessoais que 0s voluntarios obtém
aquando da realizacdo das atividades.
Contempla as seis fungdes motivacionais da
mencionada abordagem (e.g., Clary et al.,
1998).

Atendendo que as tarefas de voluntariado
decorrem num contexto organizacional, a
satisfacdo com os diversos aspetos da gestdo
(e.g., fluidez e clareza da comunicagdo entre
profissionais e voluntarios, o reconhecimento do
voluntério por parte da instituicdo; Galindo-
Kuhn & Guzley, 2001) deve fazer parte da
avaliagdo da satisfacdo. Contemplam aqui
diversos aspetos organizacionais concretos
como a formacglo, o ajustamento entre as
expetativas e o tipo de tarefas e de apoio dos
profissionais.

Centra-se nas caracteristicas das tarefas
nomeadamente se tém um impacto substancial
na vida das pessoas, 0 grau no qual a realizacéo
das atividades permite aceder a feedback sobre a
sua execucdo, a clareza dos objetivos das tarefas
e a percecdo de eficAcia gerada pela sua
eficacia.

“As tarefas que normalmente
realizo como voluntario(a)
permitem-me aprender coisas
novas e interessantes (fungéo
compreensdo).

“Satisfagdo com o interesse
demonstrado pela
organizacdo para adequar as
minhas preferéncias,
habilidades e capacidades
aos postos de trabalho
voluntario disponiveis.”

“Acho que a minha atividade
como voluntério faz parte de
um trabalho mais amplo, cuja
meta final tenho sempre
presente.”

Os autores concluiram que a estrutura proposta apresentava bons indices de
fiabilidade e revelava-se como pertinente na explicacdo de varios aspetos da

permanéncia dos voluntarios na organizacao.
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5. O Envolvimento e o Compromisso Organizacional como Preditores da

Intengéo de Permanéncia

Para além de ser importante determinar como e porqué as pessoas se envolvem
no voluntariado, é igualmente pertinente conhecer porque umas continuam a
participar em atividades desse género durante longos periodos de tempo, e outras
desistem logo ap6s as terem iniciado, sentem-se insatisfeitas ou até mesmo saturadas

de serem voluntérias (Vecina et al., 2012).

O modelo do processo de voluntariado de Omoto e Snyder (1995) pretende
responder a estas questdes, incluindo assim variaveis que estdo presentes em trés
estadios diferentes, tal como menciondmos no Capitulo Il deste trabalho. Enquanto
umas componentes contribuem para a compreensao do envolvimento inicial — estadio
dos antecedentes (e.g., motivacdo, disposicdo para a ajuda) —, outras relacionam-se
com o estddio da experiéncia (como € o caso da satisfacdo e da integracdo
organizacional) e, tomadas em conjunto, as duas funcionam como preditores da
permanéncia dos voluntarios nas suas atividades (i.e., estddio das consequéncias).
Assim sendo, cada variavel apresenta um contributo diferente para a intencdo de
permanéncia, dependendo do estadio em que os voluntérios se encontram (Vecina et
al., 2012). No seguimento do supra mencionado, 0 compromisso organizacional é um
importante preditor da permanéncia dos voluntarios nas suas atividades e organizacao,

enquadrando-se no estadio intermédio da experiéncia.

A semelhanca de Vecina et al. (2012), consideramos igualmente o envolvimento
no trabalho voluntario enquanto preditor da intencdo de permanéncia, e como se

relacionando com o compromisso organizacional.
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5.1. O Papel do Compromisso Organizacional

Para que os voluntarios progridam para o segundo estadio do modelo de Omoto
e Snyder (1995) é necessario que se sintam comprometidos com a organizagdo. E
frequente as organizacdes que acolhem voluntérios envidarem esforgos no sentido de
promover e reforgar a integragdo dos voluntarios, tais como criar newsletters, praticar
uma gestdo ativa e dinamica, caracterizada pela proximidade aos coordenadores,

reconhecer os voluntarios e o seu trabalho quer perante os pares, quer através de

eventos de valorizacdo a nivel publico.

Embora existam diversas definicbes de compromisso, recorre-se a perspetiva de
Carochinho, Neves e Jesuino (1998) que se baseia na concecdo de Mowday e
colaboradores (Mowday, Steers, & Porter, 1979). Segundo 0s autores 0 compromisso
traduz-se na “atitude do individuo para com a organizagdo, ¢ a sua estrutura vai ao
encontro de trés componentes das atitudes: acreditar e aceitar os valores e 0s objetivos
da organizacdo (componente afetiva); desejo de manutencdo continuada de pertenca a
organizacdo (componente comportamental) e complacéncia/aceitacdo de esforgos e
sacrificios em prol da organizacdo/motivacdo para a performance (componente

cognitiva)” (Carochinho et al., 1998, p. 270).

No que concerne o voluntariado, os estudos realizados tém mostrado que este
constructo & o melhor preditor da permanéncia no voluntariado (e.g., Davila &
Chacon, 2004).0 desenvolvimento do compromisso organizacional € mediato, faz-se
ao longo do tempo e ao estar diretamente relacionado com a intencdo de permanéncia
a longo prazo, pode assumir um papel compensador na moderacdo de um decréscimo

da satisfacdo (Vecina et al., 2012).
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5.2. O Envolvimento no Trabalho Voluntéario

O envolvimento no trabalho (i.e., “work engagement”), caracterizado como um
“estado positivo, de preenchimento pessoal, motivacional-afetivo, relacionado com o
bem-estar no trabalho” (Bakker, Schaufeli, Leiter, & Taris, 2008, p. 187-188), ¢
muitas vezes concetualizado enquanto oposto do burnout (e.g., Maslach & Leiter,
1997). Associa-se a “vigor” (i.e., energia, resiliéncia, persisténcia € compromisso com
o trabalho arduo), a “dedicagao” (i.c., envolvimento, entusiasmo, orgulho e desafio), e
a “absor¢do” (i.e., concentragdo e bem-estar durante o trabalho); os trabalhadores
quando experienciam um estado de envolvimento com o seu trabalho, identificam-se
com as suas atividades, considerando-as como desafiadoras ao inves de
percecionarem o seu trabalho como stressante e exigente (Bakker et al., 2008). Posto
isto, considera-se que o envolvimento e o burnout no trabalho sdo, ao contrario de
opostos de um mesmo conceito, dois constructos diferentes que devem ser avaliados

separadamente mas que podem ser analisados em conjunto (Schaufeli et al., 2002).

Embora o envolvimento no trabalho apresente semelhangcas com outros
conceitos, como por exemplo o empenho no trabalho (i.e., job involvement) e o
compromisso organizacional, investigagGes focadas na sua validade discriminativa
demonstraram que o envolvimento associa-se a uma maior auséncia de queixas
relacionadas com a saude e com mais recursos no trabalho do que as nocgOes

anteriores (Vecina et al., 2012).

Existe alguma controvérsia em redor do envolvimento no trabalho, na medida
em que alguns autores referem existir inconsisténcias empiricas (e.g., Sonnentag,
2003) que se traduzem numa fraca base teorica para a sua defini¢do de acordo com o

modelo tridimensional mencionado (i.e., vigor, dedicacdo e absor¢do), assim como
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afirmam que o envolvimento ndo acresce nada de novo que ja ndo tenha sido
proporcionado pelo constructo da satisfacdo (Wefald & Downey, 2009). Contudo no
presente estudo considerar-se-4 a perspetiva de que aquele é efetivamente um
conceito emergente (e.g., Salanova & Llorens, 2008) que, no &mbito do voluntariado

apresenta ainda um longo caminho a percorrer (Vecina et al., 2012).

Nesse contexto, o envolvimento no trabalho surge interligando-se a outros
dominios, como 0s acima mencionados (i.e., empenho no trabalho e compromisso
organizacional; Hallberg & Schaufeli, 2006; Salanova & Schaufeli, 2000), bem como
a iniciativa pessoal (Salanova & Schaufeli, 2008), ao comportamento pré-social, a
motivacao para aprender (Salanova, Grau, & Martinez, 2005), e inclusive a satisfacéo
com a vida (Durén, Extremera, Montalban, & Rey, 2005). Desta forma, para Vecina
et al. (2012), pode oferecer uma explicagdo para os resultados desejados para a
manutencdo no voluntariado, ou seja, uma forte intencdo de permanéncia e de
compromisso organizacional, e elevada satisfacdo com as atividades desenvolvidas.
De salientar que até aos dias de hoje, o seu papel ndo foi ainda conceptualizado em
nenhum modelo explicativo do fendmeno do voluntariado e estudos que contemplem

este conceito nesse dominio estdo apenas a emergir (e.g., Vecina et al., 2012).
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5.3. A Intencdo de Permanéncia no Voluntariado

A longevidade no servico voluntdrio tem suscitado curiosidade nos
investigadores, nomeadamente a nivel dos fatores que determinam a decisdo do
individuo em permanecer voluntario. Diversas variaveis tém sido estudadas,
permitindo identificar a intencdo de permanéncia no voluntariado como sendo uma
delas (e.g., Déavila & Chacdn, 2007; Omoto & Snyder, 2002; Penner, Dovidio,

Piliavin, & Schroeder, 2005; Penner, 2002; Smith, 1994)).

Dévila e Chacdn (2007), inspirados nas teorias da acdo planeada, referem que a
predicdo de um comportamento é mediada pela sua intencdo de desempenho desse
comportamento. Os autores afirmam que esta intencdo € fruto de diversos processos e
influéncias, dos quais as atitudes face a organizacdo fazem parte. Ressaltam assim a

importancia do envolvimento e do comportamento organizacional.

A satisfagdo com o voluntariado tem um papel igualmente importante na
intencdo de permanéncia. Vecina et al. (2012) partilham desta perspetiva,
principalmente quando a satisfagdo se refere a voluntarios recentemente envolvidos.
No caso de voluntarios veteranos, os autores afirmam que € o compromisso

organizacional o que mais se reflete na predi¢do da intengdo de permanéncia.

Davila e Chacon testaram um modelo que contempla as variaveis da satisfacédo e
do compromisso enquanto preditores da intencdo de permanéncia e consequentemente
da real duracdo do voluntariado, tendo concluido que se “se pretende aumentar a
permanéncia no voluntariado, deve implementar-se uma série de estratégias para
aumentar a satisfacdo na atividade, que devera gerar maior compromisso e assim, a
intengdo de continuar que, em ultima instdncia, € o que prediz diretamente a

permanéncia” (Davila & Chacén, 2007, p. 119-120).
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6. Um Beneficio do Voluntariado: A Satisfagdo com a Vida

Os estudos tém apontado a satisfagdo com a vida como um beneficio resultante
do envolvimento em atividades de voluntariado (e.g., Keyes, 2005; Piliavin & Siegl,
2007; Van Willigen, 2000). De acordo com as investigacdes, € mais provavel que os
voluntérios satisfeitos permanecam, e durante mais tempo nas suas atividades (e.g.,
Thoits & Hewitt, 2001), uma vez que 0s seus nhiveis elevados de satisfacdo poderdo

ser indicadores de prazer e interesse no trabalho que desenvolvem.

O bem-estar subjetivo, do qual a satisfacdo com a vida é uma das duas
componentes (Diener, Suh, Lucas, & Smith, 1999; Pavot & Diener, 1993; Simdes,
1992), diz respeito as diversas formas em como as pessoas avaliam a qualidade das
suas vidas, nomeadamente ao nivel da sua satisfacdo e realizacdo pessoal. Segundo
Ryan e Deci (2000b), o conceito refere-se “ao funcionamento psicoldgico otimal e a
experiéncia” (p. 142). O bem-estar tem subjacentes duas concetualizagdes distintas: o
hedonismo e a eudaimonia. A primeira reflete a viséo de que o bem-estar se relaciona
com o prazer ¢ a felicidade, ou seja, “consiste na felicidade subjetiva e diz respeito a
experiéncia de prazer versus desprazer amplamente construidas para incluir todos os
julgamentos acerca dos bons/maus elementos da vida” (Ryan & Deci, 2000b, p.143).
Os conceitos de satisfacdo com a vida e de felicidade estdo assim aqui incluidos. A
segunda canaliza o bem-estar para algo mais do que apenas a felicidade, incluindo o
significado e autorrealizacdo atendendo a verdadeira natureza da pessoa (Diener,
Kesebir, & Lucas, 2008; Waterman, 1993), ou seja, quando as atividades da vida da
pessoa sao 0 mais congruente ou interlacadas possivel com os seus valores profundos,

sendo assim envolvidas de modo holistico, total (Ryan & Deci, 2000b).
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O bem-estar subjetivo é um estado no qual as pessoas sentem e acreditam que as
suas vidas estdo a decorrer bem, refletindo assim os diversos valores que estas
procuram para si (Diener et al., 2008). Por conseguinte, este constructo tem inerentes
indicadores que avaliam uma gama completa de inputs referentes a qualidade de vida,
que incluem desde os seus relacionamentos sociais até a sua espiritualidade, assim
como a satisfagdo com a vida e os julgamentos sobre o prazer no trabalho
(nomeadamente o trabalho voluntéario). Estes indicadores permitem ao individuo
realizar uma avaliagdo acerca do desenrolar atual da sua vida e possibilitam
informac0es especificas em como a qualidade de vida pode ser melhorada. Em ambos
0s casos, os indicadores de bem-estar refletem, positiva e negativamente, como as

pessoas experienciam as suas vidas (idem).

Relativamente a satisfacdo com a vida, a componente de julgamento cognitivo
do bem-estar subjetivo, refere-se ao resultado de um processo de julgamento
consciente no qual as pessoas avaliam a qualidade geral das suas vidas, consoante 0s
seus critérios, incluindo valores e objetivos (Pavot & Diener, 1993; Simdes, 1992).
Deste modo, os resultados advindos do seu envolvimento em atividades de
voluntariado sdo possiveis de serem englobados na avaliacdo da sua vida, refletindo-
se em niveis de maior satisfacdo. Piliavin (Piliavin, 2003, p. 243) indica que “fazer o
bem faz bem”, pelo que um dos efeitos benéficos da realizagdo de voluntariado
prende-se com niveis mais elevados de bem-estar subjetivo e satisfagdo com a vida
(e.g., (Borgonovi, 2008; Duncan & Whitney, 1990; Van Willigen, 2000). Os estudos
nédo s tém validado esta relacdo (e.g., comparando voluntarios com néo voluntarios),
como inclusive tém mostrado a sua consisténcia empirica (e.g., Mellor et al., 2008;

Morrow-Howell, 2010).
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Neste sentido, é nossa assun¢do que no voluntariado, com uma orientacdo
direcionada para os outros, os individuos véo desfrutar da atividade em si mas véo
também percecionar um sentimento de satisfacdo face as suas vidas pois estdo
também a servir a sociedade, a “ser uteis” (Piliavin & Siegl, 2007); com isso, os seus
niveis de satisfacdo com a vida serdo na generalidade elevados (e.g., Morrow-Howell,

2010; Piliavin & Siegl, 2007; Piliavin, 2003).
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7. Estudo 1: Analise das Qualidades Psicométricas das Versdes Portuguesas
do Volunteer Functions Inventory (VFI) e do Volunteer Satisfaction Index

(VSI)

O presente estudo tem como objetivo geral analisar as caracteristicas
psicométricas da versdo portuguesa do Volunteer Functions Inventory (VFI; Clary et
al., 1998; Omoto & Snyder, 1995) e do Volunteer Satisfaction Index (VSI; Vecina et
al., 2009). Os objetivos especificos subjacentes sdo apresentados em seguida: (a)
adaptar o VFI e o VSI para a lingua portuguesa; (b) analisar a estrutura interna da
versdo portuguesa dos instrumentos e compara-la com a estrutura fatorial obtida pelos
autores nos estudos originais; (c) estimar a fiabilidade dos instrumentos (consisténcia
interna); e (d) explorar a validade convergente, a validade discriminante e a validade

concorrente do VFI e do VSI.

7.1. Método

7.1.1. Participantes

No total, 160 participantes responderam ao conjunto de questionarios
fornecidos. Em virtude de alguns instrumentos ndo se encontrarem devidamente
preenchidos - apresentavam valores omissos -, € uma vez que representavam menos
de 5% do total de respostas aos itens, realizou-se a substituicdo pela média da variavel

na qual constava o valor em falta (Field, 2009).

Na amostra final participaram 46 sujeitos do sexo masculino (28,8%) e 114 do
género feminino (71,3%), cujas idades variavam entre 0s 14 e os 81 anos (M=34.11;

DP=15.91).
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7.1.2. Procedimento

7.1.2.1. Adaptacéo a Lingua Portuguesa

Foi solicitada a autorizacdo aos autores para utilizacdo dos instrumentos?.
Posteriormente, num primeiro momento, 0s instrumentos foram submetidos a um
processo de tradugdo da lingua original para a lingua portuguesa (3 tradutores com
conhecimento na area da Psicologia), retroversdo e retraducdo da lingua portuguesa
para a lingua original (2 tradutores independentes sem contacto com as versdes
iniciais). Nas retroversdes procurou-se determinar a equivaléncia linguistica, tendo-se
comparado os itens originais com o0s das traducGes, analisado as discrepancias e
chegado a versdo definitiva. No final, as versdes foram revistas por uma nativa em
Portugués e com formacéo especifica na lingua portuguesa. Todo 0 processo procurou
seguir as indicacdes inerentes a traducdo de instrumentos, de modo a garantir a
equivaléncia semaéntica do contetdo da versdo original, tendo em consideracdo as

possiveis diferencgas culturais (Behling & Law, 2000).

Relativamente ao sistema de cotacdo das escalas, manteve-se o original previsto
em cada instrumento (i.e., escala de tipo Likert com sete possibilidades de resposta).
Por fim, trés individuos preencheram as versdes traduzidas dos instrumentos e

calculou-se o tempo médio de resposta.

20 VFI é um instrumento de livre acesso, pelo que ndo foi necesséria a autorizacdo especifica. No
tocante ao VSI, os autores foram contactados e deram 0 seu consentimento.
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7.1.2.2. Recolha de Dados

Procedeu-se a recolha de dados em suporte de papel, em instituicbes de
acolhimento de voluntarios (e.g., Banco Alimentar, Cruz Vermelha Portuguesa,
C.A.S.A)), assim como em “bola de neve” (i.e., contactaram-se estudantes do ensino
superior de trés cursos das areas das ciéncias sociais e humanas e, apds questionados
acerca do seu possivel envolvimento em atividades de voluntariado, perguntou-se se
eventualmente tinham amigos, familiares ou colegas que realizassem voluntariado,

tendo-lhes sido pedido que facultassem 0s instrumentos aos mesmos).

O conjunto de instrumentos — 0s protocolos (Anexo A) — foi constituido por
uma introducdo ao estudo (i.e., identificacdo institucional, objetivo do estudo,
informacédo acerca da participacdo voluntéria, do anonimato e confidencialidade dos
dados fornecidos, e da importdncia da participagdo), um questionario
sociodemografico, um de caracterizagdo do voluntariado, e as escalas em analise.
Cada um dos questionarios apresentava uma breve nota explicativa ao seu
preenchimento, e sendo o0s instrumentos de autorrelato, solicitou-se que
preferencialmente respondessem num Gnico momento. Elaboraram-se também trés

versdes dos protocolos, nas quais 0s instrumentos estavam ordenados aleatoriamente.
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7.1.3. Medidas

Utilizou-se um Questionario Sociodemografico para recolher informages sobre
0 sexo, idade, estado civil, agregado familiar, rendimento mensal familiar, religido,

profisséo e situacdo profissional.

Relativamente a Caracteriza¢do do Voluntariado, os participantes relataram as
seguintes situacdes: se eram voluntérios, em que organizacdo(des) realizavam as suas
atividades, h& quanto tempo (meses/anos), com que periodicidade e em que area (e.g.,
social, cultural, ecoldgica, religiosa, desportiva), se ja tinham realizado voluntariado

anteriormente, em que organizacao e durante quanto tempo (meses/anos).

A fim de avaliar a motivacdo para o voluntariado, utilizou-se a Volunteer
Functions Inventory (VFI; Omoto & Snyder, 1995; Clary et al., 1998), traduzida e
adaptada neste estudo, e que é composta por 30 itens que avaliam 6 funcdes: (1)
Valores (5 itens; e.g., “Estou genuinamente preocupado(a) com o grupo especifico
que ajudo™); (2) Compreensao (5 itens; e.g., “P0osso aprender mais sobre a causa pela
qual trabalho™); (3) Social (5 itens; e.g., “Os meus amigos fazem voluntariado”); (4)
Carreira (5 itens; e.g., “O voluntariado pode ajudar-me a abrir portas em locais onde
eu gostaria de trabalhar”); (5) Protegdo (5 itens; e.g., “Ao voluntariar-me sinto-me
menos s0”); e (6) Autoestima (5 itens; e.g., “Fazer voluntariado faz-me sentir
importante”). As respostas eram dadas com recurso a uma escala tipo Likert que varia

entre 1 (Discordo totalmente) e 7 (Concordo Totalmente).

Recorreu-se ao Volunteer Satisfaction Index (VSI; Vecina et al., 2009),
traduzida e adaptada neste estudo, cujo objetivo se prende com a avaliacdo da
satisfacdo com o voluntariado. A escala, composta por 17 itens, avalia trés dimensdes:

(1) Satisfacdo relativamente a motivagdes especificas (6 itens; e.g., “As tarefas que
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habitualmente realizo como voluntario permitem-me estabelecer relagdes sociais com
diferentes pessoas”); (2) Satisfacdo com a gestdo da organizagdo (7 itens; e.g.,
“Satisfacdo com a fluidez e a frequéncia das comunica¢Bes entre voluntarios e
profissionais™); e (3) Satisfagdo com as tarefas de voluntariado (4 itens; e.g., “AS
tarefas que normalmente realizo tém objetivos claramente definidos”). A resposta a
cada item era dada com recurso a uma escala tipo Likert que varia entre 1 (Totalmente

insatisfeito/discordo totalmente) e 7 (Totalmente satisfeito/concordo totalmente).
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7.2. Resultados

7.2.1. Andlise Descritiva

A anélise das caracteristicas do VFI e do VSI inclui as medidas de tendéncia

central, de dispersdo e de distribuicdo de cada item (Tabelas 6 e 7).

No que concerne o VFI (Tabela 6), os valores médios presentes variam entre o
minimo de 2.82 (DP=2.02) no item 11 e o valor maximo de 6.53 (DP=.82) no item
19, refletindo indicadores relativamente elevados. Analisando os desvios-padréo,
denota-se que a maioria dos itens apresenta valores superiores a unidade (com
excecao dos itens 3 e 19), expressando assim uma dispersdo dos dados. Relativamente
a amplitude de respostas, os valores maximos (i.e., 7) foram alcancados em todos os
itens, mas no que se refere aos valores minimos, estes foram alcancados na maioria
dos itens (o item 3 obteve 2 de valor minimo, o item 18 obteve 3, e o0 item 19 obteve

4).

Relativamente as medidas de dispersdo, os coeficientes de assimetria foram na
generalidade negativos em todos os itens, excetuando nos itens 2, 4, 11, 21 e 24,
tratando-se de uma distribuicdo com enviesamento negativo ou assimétrico a
esquerda. Analisando os coeficientes e a curtose, verifica-se uma variacdo entre
valores negativos e positivos, ou seja apresenta entre uma distribuicdo platicurtica e

leptocurtica (pontiaguda) (Mardco, 2007).

Com base nos dados apresentados na tabela 6, pode considerar-se que na
generalidade estd-se perante uma amostra com uma distribuicdo com algumas

caracteristicas da distribui¢cdo normal.
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Tabela 6: Descricao estatistica dos itens do VFI.

Itens do VFI M DP A C
1. O voluntariado pode ajudar-me a abrir portas em locais onde 4.18 2.22 -244  -1.356
eu gostaria de trabalhar.
2. Os meus amigos fazem voluntariado. 3.69 2.05 096  -1.245
3. Preocupo-me com quem tem menos do que eu. 6.27 .93 -1.488  2.575
4. Pessoas que me sao proximas querem que eu seja voluntario. 3.47 2.06 275 -1.127
5. Fazer voluntariado faz-me sentir importante. 4.47 2.13 -492  -1.064
6. Pessoas que conhego partilham comigo interesses pelo servico  4.83 1.79 -.700 -.448
comunitario.
7. Nao importa quao mal me sinta, fazer voluntariado ajuda-me a 4.74 2.01 -.568 -.884
esquecer 0s meus problemas.
8. Estou genuinamente preocupado(a) com o grupo especifico 5.65 143  -1471 2312
que ajudo.
9. Ao voluntariar-me, sinto-me menos so. 4.08 1.98 -094  -1.129
10. Posso fazer novos contatos que podem vir a ser Gteis no meu  3.86 2.20 -.048  -1.438
negdcio ou na minha carreira.
11. Fazer trabalho de voluntariado alivia-me de alguma culpa por 2.82  2.02 .805 -.64
ser mais afortunado(a) do que as outras pessoas.
12. Posso aprender mais sobre a causa pela qual trabalho. 5.57 1.50 -1.249  1.257
13. Fazer voluntariado aumenta a minha autoestima. 5.22 1.70 -.998 .361
14. Fazer voluntariado permite-me ganhar uma nova perspetiva  6.09 1.13 -1.697  3.465
sobre as coisas.
15. Fazer voluntariado permite-me explorar diferentes opgbes de  4.22 2.17 -330 -1.251
carreira.
16. Sinto compaixdo pelas pessoas mais necessitadas. 5.66 151 -1.294 1.329
17. Pessoas que me sdo proximas atribuem muito valor ao servico  4.60 1.89 -.549 =727
comunitério.
18. Fazer voluntariado permite-me aprender coisas através de 6.21 1.00 -1.256 .992
experiéncia direta com a realidade.
19. Sinto que é importante ajudar 0s outros. 6.53 .82 -1.817 2542
20. Fazer voluntariado ajuda-me a lidar com os meus problemas 4.11 2.07 -118  -1.213
pessoais.
21. Fazer voluntariado ird ajudar-me a ter sucesso na profisséo  3.60 2.16 183 -1.307
que escolhi.
22. Posso fazer qualquer coisa por uma causa que seja importante  5.54 1.48 -1.144  1.076
para mim.
23. Fazer voluntariado é uma atividade considerada importante  4.32 2.01 -351  -1.083
pelas pessoas que melhor conheco.
24. Fazer voluntariado é uma forma de alhear-me dos meus 3.52 2.08 249 -1.221
proprios problemas.
25. Posso aprender como lidar com uma grande diversidade de  5.69 142  -1533 2432
pessoas.
26. Fazer voluntariado faz-me sentir que sou necessario. 5.56 161 -1.303 1.223
27. Fazer voluntariado faz-me sentir bem comigo mesmo. 6.06 120 -1.756  3.847
28. A experiéncia de voluntariado enriquecera o meu curriculo. 4.64 2.16 -552  -1.066
29. Fazer voluntariado € uma forma de fazer novos amigos. 5.07 1.72 -.762 -.198
30. Posso explorar os meus pontos fortes. 5.23 1.78 -1.08 0.335

Nota: VFI=Volunteer Functions Inventory; M=Média; DP=Desvio Padrao; A=Assimetria; C=Curtose.
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Analisando os valores médios do VSI (Tabela 7), verifica-se que séao
tendencialmente elevados, uma vez que variam entre 4.67 (DP=2.00) no item 13 e
5.84 (DP=1.12) no item 17. Relativamente ao desvio-padrdo, a maioria revela valores
acima da unidade, com excegdo do item 13 que apresenta um valor muito elevado
(i.e., duas unidades). A amplitude das respostas variou essencialmente entre o valor
minimo de 1 e o valor maximo de 7, contudo nos itens 1, 15 e 17 o valor minimo foi

de 2. Na generalidade os itens utilizaram os limites da possivel pontuacao.

No que respeita as medidas de dispersdo, todos os itens apresentaram valores
negativos, refletindo pontuagdes elevadas nas preferéncias de resposta, e como tal um
enviesamento negativo ou uma assimetria a esquerda (Mardco, 2007). A maioria dos
itens revelou uma distribuicdo simétrica, excetuando o 4, 5, 8, 9, 11, 14 e 16 (i.e.,

coeficiente de simetria superior a 1).

Explorando os coeficientes de curtose, denota-se que a maior parte dos itens
evidencia valores superiores a 1 (i.e., pontiaguda, leptocurtica), com excecdo dos itens

1, 6 e 13 que apresentam um coeficiente menor do que zero (Mardco, 2007).

Uma vez que na maioria dos itens os coeficientes de assimetria e de curtose
apresentaram valores relativamente proximos da unidade, e segundo o critério
convencional (Almeida & Freire, 2008; Marbco, 2007), pode considerar-se como

sendo uma distribui¢do normal.
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Tabela 7: Descricao estatistica dos itens do VSI.

Itens do VSI M DP A C
1. Satisfacdo com a gestdo geral da organizacao. 5.52 1.26 -476 -.738
2. Satisfacdo com a forma de gerir o voluntariado. 5.53 1.34 =779 .066
3. Satisfacdo com os mecanismos existentes para solucionar os
problemas com que se deparam os voluntarios ao realizar as  5.34 1.33 -.820 551
suas tarefas.
4. Satlsfagag com a flyld_ez ea frequéncia das comunicacgdes 543 149 1070 759
entre voluntérios e profissionais.
5. Satlsfaga.o com o reconhecimento do papel do voluntariado 567 137 -1.063 696
nesta organizagéo.
6. Satisfacdo com a oferta de formacéo que me € proporcionada 468 182 -454 621
para melhorar o meu trabalho como voluntério.
7. Satisfacdo com o interesse demonstrado pela organizagéo
para adequar as minhas preferéncias, habilidades e capacidades  5.23 1.62 -.847 123
aos postos de trabalho voluntério disponiveis.
8. As tarefas que habitualmente realizo como voluntario
permitem-me estabelecer relagcBes sociais com diferentes  5.72 149  -1415 1.680
pessoas.
9. As tarefas que nor_malmente r_eallzo como voluntéario 559 143 1223 1426
permitem-me aprender coisas novas e interessantes.
10. As tarefas que habitualmente realizo como voluntéario
fornecem a formacéo e a experiéncia necessérias para ser um  5.11 1.70 -.966 .263
bom profissional.
11. As tarefas que nor_rpal(nente realizo como voluntério 556 137 19281 1717
permitem-me tomar consciéncia do que sou.
12. As t_argfas que normalmente refallzo como \_/oluntarlo fazem- 596 167 -898 139
me sentir importante e elevam a minha autoestima.
13. As tarefas que habitualmente realizo como voluntario 467 200 454 -931
ajudam-me a esquecer 0s meus problemas.
14. As taref_as_ que normalmente realizo tém objetivos 578 132 1374 2155
claramente definidos.
15. Posso saber fa(;l!mente se estou a fazer bem as minhas 573 113 754 317
tarefas como voluntario enquanto as desempenho.
16. Acho que a minha atlv_ldade como voluntério faz parte de 577 139  -1351 1464
um trabalho mais amplo, cuja meta final tenho sempre presente.
17. Estou satisfeito com a eficacia com a qual realizo as tarefas 584 112 -930 478

que me sdo atribuidas.

Nota: VSI=Volunteer Satisfaction Index; M=Média; DP=Desvio Padrdo; A=Assimetria; C=Curtose.
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7.2.2. Andlise da Estrutura Interna dos Instrumentos

No que concerne o VFI, a estrutura das fun¢des motivacionais foi avaliada pela
Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) sobre a matriz de correlagdes, com extracdo dos
fatores pelo método das componentes principais (ACP) com rotagdo Varimax. Os
fatores comuns foram retidos recorrendo ao critério de Kaiser (eigenvalue superior a
1), bem como em consonancia com o Scree Plot e a percentagem de variancia

explicada (Mardco, 2007).

A adequacdo da AFE a matriz de dados em estudo foi assegurada pelo indice de
Kaiser-Meyer-Olkin of Measure Sampling (KMO) (.876) que apresenta um valor
adequado® e o nivel de significancia do teste de Esfericidade de Bartlett (y°=2848.55,

gl=435, p<.001), revelando que as correlagdes entre os itens ndo séo nulas.

A realizacdo da ACP e a analise do Scree Plot remetem para seis componentes
com eigenvalue superior a 1, que explicam 66,1% da variancia. Este resultado esté4 de
acordo com a versdo original do instrumento. No que concerne as comunalidades,
verifica-se que sdo superiores a 50% (valor maximo obtido de .785 no item 10), com

excecao do item 22 que revela apenas .471.

® Field (2009) refere que, como Kaiser (1974) assumiu, o indice de KMO varia entre 0 e 1, sendo que
como Hutcheson e Sofroniou (1999) defendem, a analise do indice deve ser realizada de acordo com o
seguinte parametro: valores abaixo de .5 sdo inaceitaveis, entre .5 e .7 sdo aceitaveis, acima de .8 sdo
considerados bons e acima de .9 muito bons.
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Tabela 8: Matriz Rodada com os itens do VFI, com a saturacdo dos itens por fatores e

comunalidades.

Itens do VFI F1 F2 F3 F4 F5 Fé h?
10. Posso fazer novos contatos que podem vir a
ser (teis no meu negécio ou na minha carreira.  .847 .785
(Carr)
1. O voluntariado pode ajudar-me a abrir portas 839 769
em locais onde eu gostaria de trabalhar. (Carr) ' '
28. A experiéncia de voluntariado enriquecera o 814 720
meu curriculo. (Carr)
15. Fazer voluntariado permite-me explorar 796 791
diferentes op¢des de carreira. (Carr) ' '
21. Fazer voluntariado ird ajudar-me a ter
- . .765 .666
sucesso na profissdo que escolhi. (Carr)
30. Posso explorar os meus pontos fortes. 608 623
(Comp)
29. Fazer voluntariado é uma forma de fazer 454 436 588
novos amigos. (Autoest)
25. Posso aprender como lidar com uma grande
- . 447 542
diversidade de pessoas. (Comp)
18. Fazer voluntariado permite-me aprender
coisas através de experiéncia direta com a .843 770
realidade. (Comp)
3. Preocupo-me com quem tem menos do que 747 617
eu. (Val)
19. Sinto que é importante ajudar os outros. 709 666
(Val)
14. Fazer voluntariado permite-me ganhar uma
. . .683 .654
nova perspetiva sobre as coisas. (Comp)
16. S_mto compaixdo pelas pessoas mais 637 505
necessitadas. (Val)
12. Posso aprender mais sobre a causa pela qual 575 607
trabalho. (Comp)
22. Posso fazer qualquer coisa por uma causa
L . .563 471
que seja importante para mim. (Val)
20. Fazer voluntariado ajuda-me a lidar com o0s
. 172 737
meus problemas pessoais. (Prot)
24. Fazer voluntariado é uma forma de alhear-
A .736 733
me dos meus préprios problemas. (Prot)
9. Ao voluntariar-me, sinto-me menos so. (Prot) .707 .683
7. N&o importa qudo mal me sinta, fazer
voluntariado ajuda-me a esquecer 0S meus .661 .629
problemas. (Prot)
11. Fazer trabalho de voluntariado alivia-me de
alguma culpa por ser mais afortunado(a) do que .508 511
as outras pessoas. (Prot)
17. Pessoas que me sdo préximas atribuem
muito valor ao servico comunitario. (Soc) 787 .768
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Itens do VFI F1 F2 F3 F4 F5 F6 h?

2. Os meus amigos fazem voluntariado. (Soc) 743 676

4. Pessoas que me sdo proximas querem que

eu seja voluntario. (Soc) 695 648

23. Fazer voluntariado é uma atividade
considerada importante pelas pessoas que .640 674
melhor conheco. (Soc)

6. Pessoas que conheco partilham comigo

interesses pelo servigo comunitario. (Soc) 620 504
26. Fa;e.r voluntariado faz-me sentir que sou 741 783
necessario. (Autoest)
217. _Fazer voluntariado faz-me sentir bem 504 651 749
comigo mesmo. (Autoest)
5. Fazer voluntariado faz-me sentir
importante. (Autoest) 588 671
13. Fa_zer voluntariado aumenta a minha 248 545 641
autoestima. (Autoest)
8. Estou genuinamente preocupado(a) com o

P - 741 725
grupo especifico que ajudo. (Val)
Valor Proprio (eigenvalue) 10.26 3.73 217 151 114 103
Variancia Explicada (%) 3419 1242 7.23 5.04 3.80 343
Variancia Total Explicada (%) 66.11
Nota: VFI=Volunteer Functions Inventory; h?*=Comunalidades; (Carre)=Carreira;

(Comp)=Compreensdo; (Autoest)=Autoestima;(Val)=Valores; (Prot)=Protec¢éo; (Soc)=Social.

O primeiro fator (Tabela 8) inclui um total de 8 itens que explicam 34.2% da
variancia, contemplando todos o0s que na escala original diziam respeito a funcédo
carreira, bem como dois itens da fungdo compreensdo e um da funcdo autoestima. O
fator dois € composto por sete itens que explicam 12.4% da variancia, enquadrando
quatro itens que na versdo original pertenciam a funcdo valores e trés itens da funcéo

compreensao.

Relativamente ao terceiro fator, é composto por cinco itens que explicam 7.2%
da variancia e que na integra pertenciam a funcdo protecdo da versdo original do
instrumento. O mesmo ocorre no quarto fator, constituido por cinco itens que
explicam 5% da variancia, que também na versao original estavam afetos a uma Unica

funcdo, a social. O quinto fator contempla quatro itens que explicam 3.8% da
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variancia, todos pertencentes a funcdo autoestima na versao de origem. Finalmente, o
sexto fator, composto unicamente por um item da funcdo valores, explica 3.4% da

variancia.

Concluindo, denota-se que os itens referentes as funcbes carreira, protecdo e
social se encontram organizados numa s6 componente, enquanto os relacionados com
as funcbes compreensdo, valores e autoestima estdo dispersos por mais do que um

fator.

A matriz fatorial obtida cumpre com o critério de saturacdo superior a .4 nos
itens dos fatores de pertenca, ocorrendo alguma ambiguidade em alguns fatores que

possuem itens que saturam mais do que .4 simultaneamente em outro fator.

Contudo, em virtude das caracteristicas da distribuicdo da amostra e da sua
dimensdo, para além de ndo nos ter sido possivel avancar para a realizacdo de uma
andlise fatorial confirmatéria (AFC; o récio sujeito item é muito baixo), a robustez
dos estudos originais da escala leva-nos a considerar a versdao de Omoto e Snyder
(1995). Todavia, sugerimos que em investigacdes psicométricas futuras da escala se

deva realizar a andlise fatorial confirmatoria.

Relativamente ao VSI, optou-se por realizar uma analise fatorial confirmatéria
(AFC) cujos indices de ajustamento sdo apresentados na tabela 9. A avaliagcdo do
ajustamento dos modelos foi avaliada com base nos valores do x, bem como no récio
do »* pelos graus de liberdade (,*/gl), pela Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA), pela Standardized Root Mean Square Residual (SRMR), e pelo
Comparative Fit Index (CFI), com indicacdo do indice de parcimonia (ECVI),

segundo as indicagdes de Marbco (2014).

137



CAPITULO IV: O Papel Preditor das Fungdes Motivacionais, Satisfacido com o Voluntariado,
Envolvimento e Compromisso Organizacional na Intengdo de Permanéncia na Atividade

Tabela 9: indices de ajustamento dos modelos testados.

Modelo 2 gl 4Ygl RMSEA SRMR TLI GFlI CFlI PNFI ECVI
Mod1 399.059 116 3.440  .124 188 828 768 .853  .688 2975
Mod2 272264 111 2453 .09 137 898 840 916 .709  2.241
Mod3 220934 105 2104  .083 131 922 862 .940 .690  1.993

Nota: Mod 1=Modelo 1; Mod 2=Modelo 2; Mod 3=Modelo 3; y*=Qui-Quadrado; gl=Graus de
Liberdade; y*/gl=Récio de Qui-Quadrado e Graus de Liberdade; RMSEA=Root Mean Square Error of
Approximation ; SRMR=Standardized Root Mean Square Residual; TLI=Tucker Lewis Index;
GFI=Goodness-of-Fit Index; CFI=Comparative Fit Index; PNFI=Parcimonious Normed Fit Index;
ECVI=Expected Cross-Validation Index.

Inicialmente procedeu-se a andlise do modelo (Mod 1) com 3 fatores com a
totalidade da amostra (n=160) e os 17 itens constantes na versdo original. Contudo,
este modelo ndo apresentou um bom indice de ajustamento (x*/gl=3.44; CF1=.853,
GFI=.768, RMSEA=.124) pelo que se analisou a possibilidade de modificacdo deste
tendo subjacente as trajetorias sugeridas com a sua pertinéncia tedrica. Deste modo,
verificou-se existir uma forte correlagcdo entre a motivacdo autoestima e protecdo
(Clary et al., 1998; Omoto & Snyder, 1995), bem como entre o fator motivacao e dois
itens do fator satisfacdo com a gestdo (i.e., itens 5 e 6). Analisando o contetdo dos
itens, constata-se que se relacionam com a motivagcdo, nomeadamente no que
concerne a autoestima e a compreensdo. Posto isto, estas correlagbes foram
consideradas no modelo 2. Relativamente ao fator satisfagdo com a gestéo, denotou-se
uma elevada correlagé@o entre os itens 1 e 2 (i.e., s&o muito centrados na gestdo da
organizacdo) e 5 e 7 (i.e., centram-se ambos no reconhecimento do participante pela

organizacéo).

Considerados estes comportamentos, reexaminou-se este novo modelo (Mod 2).
Analisando os indices de ajustamento, verificou-se que ndo apresentavam ainda 0s

valores aceitaveis (y*/gl=2.453; CFI=.916, GFI=.840, RMSEA=.096). A anélise
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sugeriu que alguns itens intra-fatores se correlacionavam fortemente entre si, pelo que

se considerou esta sugestdo no modelo final (Mod 3).

Tabela 10: Correlagdes entre os fatores da escala VSI.

M DP 1 2 3
1. Satisfacdo das Motivacdes Especificas 5.31 1.26 1
2. Satisfacdo com a Gestdo da Organizacao 534 121  .4847 1
3. Satisfacdo com as Tarefas do Voluntariado 5.78 98 5727 6337 1

Nota: M=Média; DP=Desvio Padrdo; ** p<.01.

Deste modo, o modelo final (Figura 5) apresentou um bom indice de
ajustamento (y*/gl=2.104, CFI=.940, GFI=.862, RMSEA=.083), o valor de ECVI
desceu indicando que este modelo é mais estavel do que os anteriores, enquadrando-

se assim, na generalidade, nos parametros exigidos (Maroco, 2014).

De acordo com a tabela 10, quando se analisam as intercorrelacfes entre 0s
fatores do VSI denota-se que os coeficientes de correlacdo oscilam entre r=.48 e
r=.63, indicando que as dimensdes se correlacionam fortemente entre si (embora, ndo

tanto que possam considerar-se redundantes).

Por Gltimo, e para completar a AFC, destacam-se os coeficientes padronizados
de saturago dos itens do VSI e respetivos indicadores de fiabilidade individual (R?),
que refletem a variabilidade total do item que é explicada pelo fator a que pertence
(Tabela 11). Em relac&o aos coeficientes de saturagdo, todos os itens revelam valores
considerados moderados e fortes (>.5). Relativamente aos indicadores fatoriais de
fiabilidade, a convencao assume que devem situar-se acima de .5. A generalidade dos
itens apresenta um elevado indice de fiabilidade, com excecéo dos itens 8 (R*=.48),

12 (R?*=.46), 13 (R*=.31) e 16 (R*=.42).
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Tabela 11: Estrutura Fatorial do VSI — Coeficientes de Saturacdo Fatorial
(Padronizados) e Indicadores Individuais de Fiabilidade (R?).

Itens do §atisfa<;éo da§ ' Satisfacéo coma Satisfacdo com Tarefas R?
VSI Motivagdes Especificas  Gestdo da Organizagéo de Voluntariado
1 .848*** 72
2 BTT*** a7
3 .889*** 79
4 870%** .76
5 .850%** 72
6 553*** 31
7 .607 64
8 .691*** A48
9 .856%** 73
10 .835%** .70
11 762%** .58
12 B75%** 46
13 .506 31
14 568*** .55
15 706*** .50
16 B49*** 42
17 172 .60

Nota: VSI=Volunteer Satisfaction Index; R*=Indicador Individual de Fiabilidade; * p<.05; **p<.01;
***p<.001.

Figura 5: Modelo Tri-fatorial do VSI ajustado a uma amostra de 160 voluntarios
(*/gl=2.104, CF1=.940, GFI=.862, RMSEA=.083).
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7.2.3. Andlise da Fiabilidade

A apreciacdo da capacidade discriminativa de um instrumento dos itens (i.e.,
validade interna) diz respeito a relacdo do resultado de um item com as restantes
respostas aos demais itens, bem como com a sua correlacdo com o resultado final
(Almeida & Freire, 2008; Mar6co, 2014). Deste modo, considerou-se o critério da
consisténcia interna, através do alfa de Cronbach. Este foi calculado relativamente ao
instrumento na sua totalidade, incluindo os dezassete itens, e para cada um dos fatores

(Tabela 12).

Tabela 12: Consisténcia interna do total do VFI e respetivas subescalas da versao
deste estudo e da versdo original.

Subescalas do VFI M DP Estudo griginal Estudg Atual
Funcdo Valores 5.93 .84 .80 .76
Fungdo Compreenséo 5.75 1.03 .81 .83
Funcdo Social 4.18 1.55 .83 .85
Funcdo Carreira 4.10 1.86 .89 91
Funcdo Protecdo 3.85 1.59 .81 .85
Funcdo Autoestima 5.27 1.24 .84 .80
Global 4.85 1.03 .89 .94

Nota: VFI=Volunteer Functions Inventory; M=Média; DP=Desvio Padrdo; a=Alfa de Cronbach.

No que concerne o VFI, analisando a tabela 12, denota-se que os alfas
encontrados no presente estudo sdo na sua globalidade satisfatorios (i.e., >.76), assim
como superiores aos relatados na versdo original da escala (i.e., com excecdo das
subescalas valores e autoestima). Acresce-se ainda o facto de todos os itens serem
relevantes para a consisténcia interna do VFI, em virtude do alfa decrescer aquando

da sua retirada.

141



CAPITULO IV: O Papel Preditor das Fungdes Motivacionais, Satisfacido com o Voluntariado,
Envolvimento e Compromisso Organizacional na Intengdo de Permanéncia na Atividade

Relativamente aos valores médios das subescalas (Tabela 12), constata-se que 0
que revela uma média mais elevada € o referente a funcdo valores (M=5.93, DP=.84),
seguido pela fungdo compreensdo (M=5.75, DP=1.03). Por outro lado, a fungéo
protecdo & a que apresenta valores medios mais baixos do total das subescalas

(M=3.85, DP=1.59).

Tabela 13: Correlagdes entre itens, correlacdo item-total corrigida, e alfa de Cronbach
com omissdo dos itens do VFI.

Subescala/ M DP Correlagéo Item- Alfa Omisséo
Itens do VFI Total Corrigida Item
Valores (a=.76)
Item 03 6.27 .93 .632 .70
Item 08 5.65 1.43 413 .76
Item 16 5.66 1.51 .566 71
Item 19 6.53 .82 .631 .70
Item 22 5.54 1.48 522 .72

Compreensao (a=.83)

Item 12 5.57 1.50 .693 .78
Item 14 6.09 1.13 .694 .78
Item 18 6.21 1.00 .653 .80
Item 25 5.69 1.42 547 .82
Item 30 5.23 1.78 .632 .80
Social (¢=.85)
Item 02 3.69 2.05 .604 .84
Item 04 3.47 2.06 .676 .82
Item 06 4.83 2.22 .567 .84
Item 17 4.60 1.89 761 .79
Item 23 4.32 2.01 707 .81
Carreira (0=.91)
Item 01 4.18 2.22 .809 .88
Item 10 3.86 2.20 .804 .88
Item 15 4.22 2.17 748 .90
Item 21 3.60 2.16 .756 .89
Item 28 4.64 2.16 746 90
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Subescala/ M DP Correlacao Item- Alfa Omisséo
Itens do VFI Total Corrigida Item
Protecdo (0=.85)
Item 07 4.74 2.01 .655 .82
Item 09 4.08 1.98 731 .80
Item 11 2.82 2.02 482 .87
Item 20 4.11 2.07 .689 .82
Item 24 3.52 2.08 773 .79

Autoestima (a=.80)

Item 05 4.47 2.13 572 .78
Item 13 5.22 1.70 591 .76
Item 26 5.56 1.61 147 72
Item 27 6.06 1.20 .615 77
Item 29 5.07 1.71 484 .80

Nota: VFI=Volunteer Functions Inventory; M=Média; DP=Desvio Padrdo; a=Alfa de Cronbach.

No tocante ao poder discriminativo, procedeu-se ao calculo do coeficiente de
correlacdo item x total corrigido (Tabela 13) em virtude de as subescalas terem um
namero de itens reduzido (<10) (Almeida & Freire, 2008). Analisando os valores,
salienta-se o facto de estes oscilarem entre r=.413 (item 08) e r=.809 (item 01), o que
revela que os coeficientes de correlacdo sdo elevados, ou seja, que o instrumento

apresenta uma boa validade interna.

Tabela 14: Consisténcia interna do total do VSI e das respetivas subescalas da versao
deste estudo e da versdo original.

Subescalas do VSI M bpP Estudo %riginal EstudgAtuaI
Satisfacdo das MotivacGes Especificas 5.31 1.26 .88 .88
Satisfacdo com a Gestdo da Organizacdo 5.34 1.21 73 .92
Satisfacdo com as Tarefas de Voluntariado 5.78 .98 .69 .80
Global 5.48 .97 .82 .92

Nota: VSI=Volunteer Satisfaction Index; M=Média; DP=Desvio Padrdo; a=Alfa de Cronbach.
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Relativamente ao instrumento VSI, os valores presentes na tabela 14 refletem
que todos os alfas de Cronbach do presente estudo sdo bastante satisfatorios (i.e.,
>.80) e superiores aos encontrados pelos investigadores na versdo original da escala.
Analisando a tabela 15, verifica-se que na generalidade todos os itens sdo importantes
para o alfa (i.e., na globalidade o valor decresce com a retirada do item),

confirmando-se assim a sua importancia para a consisténcia interna do instrumento.

No que diz respeito aos coeficientes de correlagdo item x total corrigido,
denotam-se resultados elevados, que variam entre r=.552 (item 13) e r=.849 (item 5),
que também se verifica nas intercorrela¢fes dos itens, o que reflete mais uma vez uma

boa validade interna da escala.

Tabela 15: Correlagdes entre itens, correlagdo item-total corrigida, e alfa de Cronbach
com omissdo dos itens do VSI.

Subescala/ Correlacao -
Itens do V/SI M DP Item-_Tc_JtaI Alfa Omisséo Item
Corrigida
Motivacéo (a=.87)
Item 8 5.72 1.49 .629 .86
Item 9 5.59 1.43 735 .84
Item 10 5.11 1.70 719 .84
Item 11 5.56 1.37 744 .84
Item 12 5.26 1.67 721 .84
Item 13 4.67 2.00 .552 .88
Gestéo (a=.92)
Iltem 1 5.52 1.26 794 91
Item 2 5.53 1.34 .824 .90
Item 3 5.34 1.33 .819 91
Item 4 5.43 1.49 .824 .90
Item 5 5.67 1.37 .849 .90
Item 6 4.68 1.82 .555 .94
Iltem 7 5.23 1.62 747 91
Tarefas (a=.80)
Item 14 5.78 1.32 .584 .76
Item 15 5.73 1.13 .650 .73
Item 16 5.77 1.39 571 g7
Iltem 17 5.84 1.12 .657 .73

Nota: VSI=Volunteer Satisfaction Index; M=Média; DP=Desvio Padrdo; a=Alfa de Cronbach.
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7.2.4. Andlise da Validade

No que concerne a validade, recorreu-se a medicdo da validade convergente e
discriminante (Churchill, 1979). A validade convergente permite apurar se 0s itens
(indicadores) de um fator se relacionam fortemente com esse mesmo fator. Fornell e
Larcker (1981) sugerem a medicdo desta validade através da variancia extraida média
(VEM), considerando que valores VEM maiores ou iguais a 0.5 sdo pretendidos.
Analisando a tabela 16, denota-se que apenas a subescala do VSI apresenta um valor
VEM ligeiramente inferior ao limite de qualidade estabelecido (i.e., a satisfacdo com
as tarefas de voluntariado apresenta um valor VEM de .45). Deste modo, conclui-se
que as subescalas da satisfacdo com as motivacBes especificas e a satisfacdo com a

gestdo da organizacdo refletem os respetivos fatores.

Tabela 16: Variancia Extraida Média (VEM) do VSI.

Subescalas do VSI VEM
Satisfacdo das MotivacGes Especificas .53
Satisfacdo com a Gestdo da Organizagdo .63
Satisfacdo com as Tarefas do Voluntariado 45

Nota: VSI=Volunteer Satisfaction Index; VEM=Variancia Extraida Média.

Procedeu-se igualmente ao célculo da validade discriminante. Esta pretende
averiguar se diferentes fatores medem efetivamente diferentes constructos (Mar6co,
2014). Para esta anélise recorreu-se aos valores VEM e verificou-se se estes eram

iguais ou superiores ao quadrado da correlagdo entre 0s mesmos.
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Tabela 17: Variancia Partilhada (r®) entre as Subescalas do V/SI.

Subescalas do VSI
1 2 3
1. Satisfacdo das Motivacdes Especificas 1
2. Satisfacdo com a Gestdo da Organizacdo .205 1
3. Satisfagdo com as Tarefas de Voluntariado 317 529 1

Nota: VSI=Volunteer Satisfaction Index; r’=Quadrado da Correlac&o.

Averiguando a variancia partilhada entre fatores (Tabela 17), calculada pela
correlacdo ao quadrado, verifica-se que na maioria das subescalas os valores foram
inferiores a variancia extraida média (Tabela 16), com excecdo da motivacdo com as

tarefas de voluntariado que apresenta valores acima da VEM (r?=.529; VEM=.45).

Assim, pode concluir-se que apenas as subescalas da satisfacdo com a

motivacao e da satisfacdo com a gestdo da organizacdo sdo efetivamente diferentes.

Outro indicador utilizado foi a validade concorrente (Tabela 18), calculada
através da correlacdo de Pearson entre as dimens6es dos dois instrumentos em anélise
(VFI e VSI) e outras escalas semelhantes (e.g., empatia, envolvimento organizacional

e compromisso organizacional).

Como esperado, 0 comportamento organizacional correlacionou-se com as
funcbes valores (r=.382), compreensdo (r=.423) e social (r=.231) do VFI, bem como
com todas as subescalas do VSI. Esta associacdo reflete forte interagdo entre
dimensdes individuais com o contexto no qual o voluntariado decorre. O mesmo
sucede com o envolvimento organizacional, que evidencia correlagbes com as
mesmas subescalas do compromisso organizacional (Tabela 18). Em relagdo a
empatia, denota-se uma correlagdo com funcéo valores nas subescalas da reatividade

emocional (r=.246) e nas capacidades sociais (r=.241).
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Por fim referimos que os instrumentos utilizados para a validade concorrente

foram selecionados por serem salientes na abordagem funcionalista.

Tabela 18: Correlagdo entre Subescalas do VFI e do VSI, e Escalas de Empatia,

Envolvimento e Comportamento Organizacional.

Cco EO EC EER ECS EDE
VFI Valores .382** .333** 119 246%* 241%* -.032
VFI Compreensao A423** .315** .013 .061 .053 -.008
VFI Social 231%* 221%* .079 -.041 .024 270%*
VFI Carreira 143 128 .025 -.154 -.056 .044
VFI Protecédo 152 .189* .018 -.054 -.110 .346**
VFI Autoestima 415** .265** .061 .002 .007 124
VSI Mot Esp 408** .303** .070 .017 .095 .021
VSI Gestéo 526** .290** 142 103 148 -.194*
VS| Tarefas 415%* .389** .094 127 207** -178*

Nota: VFI=Volunteer Functions Inventory; VSI=Volunteer Satisfaction Index; CO=Comportamento
Organizacional; EO=Envolvimento Organizacional; EC=Empatia Cognitiva; ER=Empatia Reatividade
Emocional; ECS=Empatia Capacidades Sociais; EDE=Empatia Dificuldades Empaticas; * p<.05;

**p<.01; ***p<.001.
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7.2.5. Diferencas entre Grupos

Nos estudos originais, os autores analisaram as diferencas entre sexos

relativamente as fungbes motivacionais e satisfacdo com o voluntariado evidenciado

pelos participantes. Como se pode observar na tabela 19, ndo se encontram diferencas

significativas entre géneros em qualquer subescala dos instrumentos, indicando que 0s

padrdes das fungfes motivacionais e a satisfacdo com as atividades de voluntariado

ndo diferem entre homens e mulheres.

Tabela 19: Médias, desvios-padrdo e teste t de Student consoante o sexo dos

participantes.

Escalas dos Masculino Feminino t .

VFle Vsl M op M .. P
VFI Valor 5.79 .88 5.98 0.82 -1.298 .20 .223
VFI Compreensédo 5.63 97 5.81 1.06 -.994 32 77
VFI Social 4.29 1.61 4.14 1,53 532 .60 .091
VFI Carreira 4.19 1.72 4.07 1,93 .362 72 .064
VFI Protecdo 3.96 1.49 3.81 1.63 521 .60 .092
VFI Autoestima 5.43 111 5.21 1.28 1.009 31 181
VFI Total 4.88 1.02 4.84 1.04 .236 81 .041
VSI Motiv Espec 5.35 1.16 531 1.31 218 .83 .039
VS| Gestédo 5.25 1.26 5.38 1.20 -.629 .53 .108
VSI Tarefas 5.81 .99 5.77 0.99 229 .82 .039
VSI Total 5.47 .98 5.48 0.97 -.09 .93 .016

Nota: VFI=Volunteer Functions Inventory; VSI=Volunteer Satisfaction Index; t=t de Student; p=Nivel
de Significancia; d=d de Cohen; M=Média; DP=Desvio Padrao.
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7.3. Discussao

A teoria funcionalista da motivacdo para o voluntariado (Clary & Snyder, 1991;
Omoto & Snyder, 1995; Snyder & Omoto, 2009) é das mais utilizadas
internacionalmente no estudo deste fendmeno. Embora o voluntariado ndo seja uma
pratica recente no nosso pais, 0s estudos na area da Psicologia podem considerar-se
claramente como inovadores em virtude de se encontrarem em fase de emergéncia.
Neste sentido, propde-se como meta neste trabalho a adaptacdo de dois instrumentos

considerados basilares nesta perspetiva.

O primeiro, o Volunteer Functions Inventory (Clary et al., 1998; Omoto &
Snyder, 1995), tem como objetivo a avaliacdo das fun¢Ges motivacionais envolvidas
na participacdo voluntaria. No seguimento da teoria que serve de suporte, tem como
principio que as pessoas se envolvem em tarefas de voluntariado por funcdes
psicolégicas motivacionais que sdo ativadas, que pertencem a um leque de seis
cenarios: por valores, para adquirir ou desenvolver capacidades, para promoverem a
sua autoestima, ou carreira, para aumentarem ou reforgarem a sua rede e suporte
social, ou para diminuirem eventuais sentimentos negativos que tenham por questfes
de problemas pessoais ou culpa (Omoto & Snyder,1995). Neste sentido, apds a
traducdo do VFI analisaram-se as suas caracteristicas psicométricas, fiabilidade e
validades. Globalmente verifica-se que as subescalas refletem valores médios
elevados, com alguma dispersdo e assimetria associadas, 0 que evidencia que a
capacidade para promover a discriminagédo individual é por vezes condicionada em

alguns itens.

No tocante aos fatores, a andlise fatorial realizada ndo reflete na integra a

estrutura inicialmente defendida pelos autores da versdo original, em virtude de
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algumas subescalas se encontrarem misturadas. Tal deve-se, em primeiro lugar, ao
facto de na primeira versdo original do instrumento (Omoto & Snyder 1995) as
fungbes protecdo e autoestima encontravam-se integradas, tendo emergido
separadamente a posteriori (Clary et al., 1998). A mesma situagdo ocorreu com as
fungdes compreensdo (autocentrada) e valores (heterocentradas) contudo ndo ha
suporte tedrico. Uma vez que a amostra deste estudo se encontra no limiar do
recomendado para a realizacdo da andlise fatorial, revelando variabilidade em
varidveis associadas ao voluntariado (e.g., tipologia das atividades), considerou-se a
estrutura original da escala. Contudo, consideramos que deve ser sujeita a estudos

futuros.

Relativamente aos valores médios encontrados por subescalas, os resultados vao
ao encontro aos dos estudos originais, sendo que as funcdes valores, compreensdo e
autoestima sdo as que apresentam médias mais elevadas (e.g., Allison et al., 2002;
Chapman & Morley, 1999; Clary et al., 1998; Planalp & Trost, 2009), e a funcéo
protecdo a que reflete valores mais baixos (e.g., Allison et al., 2002; Rokach &
Wanklyn, 2009). Deste modo, os resultados sdo consistentes com as investigacoes
realizadas, indicando que os beneficios funcionalmente relevantes se encontram,
essencialmente, relacionados com a qualidade das experiéncias dos voluntérios (Clary

etal., 1998).

As correlagdes encontradas na avaliacdo da validade convergente vdo ao
encontro do comportamento da escala em outros estudos, nomeadamente da versao

original (Omoto & Snyder, 1995).

O segundo instrumento, o Volunteer Satisfaction Index (VSI; Vecina et al.,
2009), foi analisado relativamente a sua estrutura fatorial, fiabilidade e validades. No

referente a sua estrutura fatorial, através da analise realizada mantiveram-se as
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dimensbes presentes no estudo original em virtude das elevadas intercorrelagdes
evidenciadas (e.g., motivagdo item autoestima com item protecdo do ego), assim
como as correlacbes entre fatores (e.g., componente satisfacdo da motivacao
especifica e satisfacdo com a gestdo da organizagdo). O modelo apresentou um bom
indice de ajustamento, pelo que se manteve a estrutura e o numero de sujeitos
inicialmente previstos. Acresce ainda o facto da escala e respetivas subescalas
revelarem uma boa fiabilidade e validade internas, assumindo-se que o instrumento
denota uma boa capacidade discriminativa. A sua correlagdo com constructos
relacionados mostra uma forte associa¢do, mas uma independéncia destes, reforcando

assim a sua validade concorrente.

Verificou-se ainda ndo existirem diferencas relativamente aos resultados médios
obtidos por subescalas e na totalidade dos instrumentos por sexo. As investigacGes
realizadas com o VFI indicam que na generalidade as mulheres revelam indices mais
elevados nos totais do questionario (e.g., Chapman & Morley, 1999; Fletcher &
Major, 2004), nomeadamente nas funcgdes intrinsecas como os valores (e.g., Switzer
et al., 1999). Deste modo, os resultados deste estudo ndo sdo concordantes com
algumas assuncfes prévias. Justificamos o facto de apenas termos utilizado esta
variavel sociodemogréfica em virtude dos estudos evidenciarem constantemente o seu

uso.
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8. Estudo 2: Os Preditores da Intencdo de Permanéncia

Considerando os instrumentos atras avaliados, o presente estudo pretende
analisar a pertinéncia de varidveis presentes no estadio das experiéncias (i.e.,
satisfacdo com o voluntariado, envolvimento e compromisso organizacional)
enquanto preditores da intencdo de permanéncia que, de acordo com investigacoes
realizadas neste contexto, tém apontado como sendo um bom indicador da efetiva
permanéncia nas atividades de voluntariado (e.g., Davila & Chacon, 2007; Vecina et
al., 2012). Mais ainda, intenta-se explorar a relacdo entre a motivacédo e a satisfacao
com o voluntariado enquanto preditores da satisfacdo com a vida, uma vez que esta
conexdo é comummente assumida em outras investigacfes (e.g., Borgonovi, 2008;

Stukas, Worth, Clary, & Snyder, 2007).

8.1. Método

8.1.1. Participantes

Relativamente aos voluntarios que participaram neste estudo, a amostra é a
mesma do Estudo 1, ou seja 160 voluntarios, a maioria do género feminino (71.3%),

cujas idades variaram entre 0s 14 e 0s 81 anos (M=34.11; DP=15.91) (vide Estudo 1).

8.1.2. Procedimento

No que concerne a recolha de dados, desenvolveu-se o mesmo processo do

estudo 1: foram contactadas instituicdes de acolhimento a voluntarios (e.g., Banco

Alimentar, Cruz Vermelha Portuguesa, C.A.S.A.), bem como auscultados alunos
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pertencentes a trés cursos das areas sociais e humanas, realizando-se assim um

levantamento em “bola de neve” (vide Estudo 1).

8.1.3. Medidas

Recorreu-se ao Questionario Sociodemografico (vide Estudo 1).
Utilizou-se o Questionario de Caracterizacéo do Voluntariado (vide Estudo 1).

A motivacdo para o voluntariado foi medida através da versdo traduzida e
adaptada do Volunteer Functions Inventory (VFI; Clary et al., 1998; Omoto &

Snyder, 1995) (vide Estudo 1).

No tocante a satisfacdo com o voluntariado, recorreu-se a versao traduzida e

adaptada do Volunteer Satisfaction Index (VSI; Vecina et al., 2009) (vide Estudo 1).

Para medir o envolvimento psicolégico, utilizou-se a versdo portuguesa
adaptada (Schaufeli et al., 2002) do Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9)
composto 9 itens divididos por trés subescalas: (1) Vigor (3 itens; e.g., “No meu
trabalho sinto-me pleno de energia”); (2) Dedicagdo (3 itens; e.g., “Estou
entusiasmado com o meu trabalho”); e (3) Absor¢ao (3 itens; e.g., “Sou feliz quando
estou envolvido no meu trabalho”). Em cada situagao os sujeitos deveriam expressar a
sua frequéncia numa escala de tipo Likert que varia entre 0 (Nenhuma vez) a 6 (Todos
os dias). Nas instrucdes de preenchimento do instrumento solicitamos aos

participantes que respondessem tendo em consideracdo o seu trabalho voluntério.

Relativamente ao compromisso organizacional, utilizou-se a versdo portuguesa
adaptada (Carochinho et al., 1998) do Organizational Commitment Questionnaire
(OCQ; Mowday et al., 1979). O instrumento é composto por 15 itens distribuidos por

trés componentes: (1) Afetiva (8 itens; e.g., “Estou disposto a esfor¢ar-me mais do
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que o normal para ajudar esta organizagdo a ser bem-sucedida”); (2) Cognitiva (4
itens; e.g., “Sinto muito pouca lealdade para com esta organizacdo”); e (3)
Comportamental (3 itens; e.g., “Sentir-me-ia bem a trabalhar noutra organizacao
diferente desde que o trabalho fosse similar”). As respostas eram expressas com
recurso a uma escala de tipo Likert que varia entre 1 (Discordo totalmente) e 7
(Concordo totalmente). Nas instrucbes de preenchimento do instrumento solicitamos

aos participantes que respondessem tendo em consideragéo o seu trabalho voluntério.

No que concerne a intencdo de permanéncia, recorreu-se a Escala de Intencédo
de Permanéncia (Davila, 2003) composta por 3 itens que avaliam: (1) Intencdo em
continuar a desenvolver atividades de voluntariado (em 6 meses, 1 ano e 2 anos); (2)
Probabilidade de continuar a ser voluntario na organizacdo em 1 ano; (3)
Concordancia com a afirmagdo “Espero continuar a desenvolver o meu trabalho de
voluntariado”. As respostas eram dadas com recurso a uma escala de tipo Likert com
7 possibilidades (de 1=Nenhuma/Discordo totalmente a 7=Muito elevada/Concordo

totalmente).

Em relacdo a satisfacdo face a vida utilizou-se a Escala de Satisfacdo com a
Vida (SWLS; Diener et al., 1985; Simdes, 1992) que avalia um constructo unitario
que se prende com a componente cognitiva do bem-estar subjetivo. Composta por 5
itens (e.g., “As minhas condig¢des de vida sdo muito boas”), avaliados numa escala de

tipo Likert que varia entre 1 (Discordo pouco) e 5 (Concordo muito).
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8.2. Resultados

A fim de alcancar os objetivos previstos para o presente estudo, calcularam-se

as correlacdes entre as diversas subescalas das varidveis em analise (tabela 20).

No que concerne a escala das fungfes motivacionais do voluntariado (VFI),
denota-se que na generalidade, para além de revelarem fortes correlages entre si
(com excecdo da fungdo valor com a funcdo carreira, r=.101), relacionam-se na
generalidade com todas as subescalas da satisfagdo com o voluntariado (VSI),
excetuando a funcdo carreira com a satisfacgdo com as motivacbes especificas
(r=.128) e a funcéo protecdo com a satisfacdo com a gestdo da organizacdo (r=.024).
De salientar que também as subescalas do VSI se correlacionam fortemente entre si

(vide Estudo 1).

A subescala da componente comportamental do comportamento organizacional
ndo se correlaciona com nenhuma subescala do estudo, contudo as restantes
componentes (i.e., afetiva e cognitiva) revelam uma relacdo com as restantes
dimensbes — embora a componente cognitiva apresente valores mais ligeiros com
dedicagédo (r=.179, p<.05), vigor e (r=.175, p<.05) satisfacdo com a vida (r=.193,
p<.05), mas uma moderada correlacdo com a intencdo de permanéncia (r=.226,
p<.01). Relativamente ao envolvimento organizacional, s&o as dimensdes dedicagéo e
vigor que mais se correlacionam com a satisfagdo com a vida, embora também
evidenciem uma relagcdo mais ligeira com a intencdo de permanéncia no voluntariado
(r=.188, p<.05, r=.208, p<.05). A dimensdo absor¢do ndo apresenta uma conexao

com a satisfagdo com a vida (r=.111).
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Tabela 20: Correlagdes entre as escalas em analise (VFI, VSI, OCQ, UWES-9, Intencdo de Permanéncia e SWLS).

Dimensbes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1.Valor 1

2.Comp .632** 1

3.Social .333**  459** 1

4.Carreir 101 .548** 452** 1

5.Protec 290%*  495%* 617** 489** 1

6.Autoest  .437** .693** 557** 515** 628** 1

7.SatMotiv .284**  533** 400** .450** .456** .581** 1

8.SatGest  .198*  .196* .203* .128 .024 .222** .484** 1

9.GatTaref .281** .323** .181* .161* .187* .295** 572** 633** 1

10.Afetiva .400** 502** .284** 244** 254** 518** 443** 532** 443** 1

11.Cognit .243** .159* 007 -.091 -118 .061 132 .256** .160* .296*%* 1

12.Compor -.041 -.047 .078  -.007 .045 .034 125 139 105 144 135 1

13.CO 382%*  423** 231** 143 152 .415** .408** 526** .415** .889** .643** .389** 1

14.Dedic ~ .333** .204** 218** 139 .189* .292** 342** .304** .400** .434** .179* .002 .392** 1

15.Vigor 316**  .296%* .212** 098 .170* .249** .285** 271** .360** .394** 175* 054 .373** .842** 1

16.Absor¢ .276** .282** 183* .118 .165* .194* .216** .230** .320** .401** .075 .04  335** 762** 742** 1
17.Envolv  .333** .315** 221** 128 .189* .265** .303** .290** .389** .443** 155 .035 .396** .938** .933** .903** 1
18.IntPer  .424** 216** 14  -064 .173* 229** 198* .175* .310** .321** .226** 115 .342** .188* .208* .185* .210* 1

19.SatVida A1 .03 A2 -.05 .028 .04 108 .279**  190* .232** .193* .032 .255** .220** .217** 111 .198* -.073 1
M 5.93 5.75 4.18 4.10 3.85 5.27 531 5.34 5.78 534 586 4.26 5.26 4.87 4.60 4.65 471 473 1779
DP .84 1.34 1.55 1.86 1.59 1.23 1.26 121 .98 1.04 111 .86 .75 1.03 1.06 1.05 97 146 455

Nota: Valor=Func¢do Valor; Comp=Fun¢do Compreensdo; Social=Funcdo Social; Carreir=Fun¢do Carreira; Protec=Funcdo Protecdo; Autoest=Funcdo Autoestima;
SatMotiv=Satisfacdo das Motivacdes Especificas; SatGest=Satisfacdo com a Gestdo da Organizacdo; SatTaref=Satisfacio com as Tarefas de Voluntariado;
Afetiva=Componente Afetiva do Compromisso Organizacional; Cognit=Componente Cognitiva do Compromisso Organizacional; Compor=Componente Comportamental do
Compromisso Organizacional; CO=Compromisso Organizacional; Dedic=Componente Dedicacdo do Envolvimento; Vigor=Componente Vigor do Envolvimento;
Absor¢c=Componente Absor¢do do Envolvimento; Envolv=Envolvimento Organizacional; IntPer=Intencdo de Permanéncia; SatVida=Satisfagdo com a Vida; M=Média;
DP=Desvio Padrdo; * p<.05; **p<.01; ***p<.001.
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A intengdo de permanéncia, deste modo, revela uma associagdo mais forte com as
funcbes valor (r=.424, p<.01), compreensdo (r=.216, p<.01) e autoestima (r=.229,
p<.01), com a satisfacdo no voluntariado, e compromisso organizacional,

nomeadamente a sua componente cognitiva.

Por fim, a satisfacdo com a vida apresenta uma maior relagdo com a componente
afetiva do compromisso organizacional (r=.232, p<.01) e com as subescalas dedicagéo
(r=.220, p<.01) e vigor (r=.217, p<.01) do envolvimento, mas ndo se associa com a

intencdo de permanéncia (r=-.073).

Contudo, a anélise das correlagcdes apenas permite concluir sobre o sentido
positivo e negativo das relacbes entre as variaveis. Ndo obstante, os estudos tém
revelado que a intencdo de permanéncia pode claramente assumir o papel de variavel
dependente, pelo que sera relevante explorar qual o contributo das demais variaveis para
a sua predicdo. Deste modo, procedeu-se a uma regressao multipla pelo método
stepwise, para estimar a importancia da satisfacdo com o voluntariado, do envolvimento
e do compromisso organizacional enquanto varidveis preditoras da intencdo de

permanéncia.

Recorreu-se ao VIF (Variance Inflation Factor) para diagnosticar colinearidade
(Mar6co, 2007), e uma vez que apresentava valores baixos (i.e., VIF variou entre 1.125
e 1.00), e o diagndstico de colinearidade ndo indicava a presenca de outliers (i.e., no

Condition Index), optou-se por manter todas as variaveis no modelo.

A regressdo linear multipla (tabela 21) permitiu identificar as variaveis VFI
funcdo valores (3=.343; t (140)=4.202; p<.001) e o compromisso organizacional
(3=.208; t (139)=2.556; p=.012) enquanto preditoras significativas da intencdo de
permanéncia. O compromisso organizacional, ao contrario do que se havia esperado,

revela menor significancia na predicéo.
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O modelo final ajustado é entdo Intencdo Permanéncia=.232+.590 VFI
Valor+.386 Compromisso Organizacional. Este modelo é altamente significativo e
explica uma porgdo elevada da variabilidade da Intencdo de Permanéncia

(F(2,139)=19.224; p<.001; R%=.205).

Tabela 21: Contributo diferencial e Conjunto do VFI e do Compromisso Organizacional
na Explicacao da Intencdo de Permanéncia.

Subescalas do VFI Intencio de Permanéncia

Modelo 1
VFI Funcéo Valor R=.424*** R2=,180***

Modelo 2

Contributo Conjunto R?=.217%**
VFI Funcéo Valor R=.343***

Compromisso Organizacional R=.208*

Nota: VFI=Volunteer Functions Inventory; *p<.05; **p<.01; ***p<.001.
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8.3. Discussao

Enquadradas na teoria funcionalista, estudaram-se as funcdes psicoldgicas
motivacionais e a satisfacdo envolvidas no processo de voluntariado. A relagdo entre
estas duas dimensdes, previstas quer na perspetiva tedrica quer em investigacoes,
refletiu-se igualmente neste estudo. A maioria das fungdes correlacionou-se fortemente
com os indicadores da satisfagdo com o voluntariado. Contudo, a funcgdo carreira ndo
apresentou uma associacdo significativa com a sub-dimensdo da satisfacdo das
motivacdes especificas, o que podera relacionar-se com a situacdo desta refletir mais
uma tendéncia intrinseca e ndo tanto instrumental. Quanto ao facto da funcdo de
protecdo ndo se ter correlacionado com a satisfacdo com a gestéo da organizacdo, parece
dever-se a uma maior orientagdo autocentrada da protecdo que se distingue claramente

do foco da satisfagdo com a organizacao.

No tocante ao comportamento organizacional, as suas componentes ndo refletiram
um mesmo padrdo de associagdo com outros constructos. A componente
comportamental ndo revelou nenhuma associacdo com as demais variaveis, 0 que
poderd estar relacionado com a esséncia da dimensdo: esta remete para a possibilidade
de intencdo de abandono proximo ou ndo manutencdo da pertenga a organizacao
(Carochinho et al., 1998). Deste modo, a sua ndo associacdo pode evidenciar um certo

grau de compromisso pelos voluntarios auscultados.

A componente cognitiva do comportamento organizacional apresentou uma
relacdo (ainda que ligeira) com as dimensfes dedicacdo e vigor do envolvimento,
podendo assim evidenciar uma maior energia, persisténcia e experiéncia de sentimentos
de importancia, entusiasmo e desafio percecionados pelos voluntarios aquando do

desenvolvimento das suas atividades, que se reflete na sua intencdo de permanéncia,
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também associada & componente. Este resultado enquadra-se nas investigacoes
realizadas neste ambito, que apresentam 0 compromisso organizacional como preditor

de base da intencdo de permanéncia (e.g., Vecina et al., 2012).

A componente afetiva foi a que evidenciou uma associagdo positiva significativa
com a satisfacdo com a gestdo e com as tarefas de voluntariado, bem como com todas as
dimensdes do envolvimento psicoldgico e a satisfacdo com a vida. Deste modo,
algumas correlagcbes encontradas com 0 compromisso organizacional parecem estar
agregadas mais a componente afetiva. Parece-nos importante mencionar que nos
estudos consultados ndo temos acesso aos valores por componente do compromisso

organizacional, pelo que ndo podemos realizar uma comparacéo mais pormenorizada.

O envolvimento organizacional revelou associar-se com a satisfagdo com a vida,
mais do que a dimensdo anterior. Compreendendo o envolvimento enquanto estado
positivo, caracterizado por elevado vigor, dedicacdo e absorcdo que se reflete no seu
bem-estar com o trabalho (Bakker et al., 2008), que ocorre ndo apenas num momento ou
numa atividade, mas sim num periodo ou entdo processo, consegue-se entender este
resultado. Efetivamente, o trabalho ¢ um dos papéis de vida dos individuos e ao
proporcionar estados de maior bem-estar ira influir na avaliacdo global de satisfacdo
face a vida. Mais ainda, o facto das pessoas se encontrarem mais envolvidas no seu
trabalho, nomeadamente de voluntariado, pode proporcionar mais experiéncia de fluxo,

revelando também maior satisfagdo com a vida.

A intencdo de permanéncia, a variavel de critério central neste estudo, revelou
forte associacdo com trés fungdes motivacionais: 0s valores, a compreensdao e a
autoestima. De salientar que a funcdo valores assumiu o papel de forte preditor da
intencdo de permanéncia. De facto, ao observar-se este resultado quase se verifica um

processo interativo entre o voluntariado e aspetos autocentrados dos voluntarios: a
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interacdo com as atividades, com as pessoas e com 0 contexto permite uma alimentacéo
e expressao dos seus valores, nomeadamente os relacionados com as suas preocupacoes
altruistas e humanitarias, bem como o enriquecimento de experiéncias e capacidades,

gue em conjunto reforcam a autoestima dos voluntérios.

A semelhanca do que se esperava, 0 compromisso organizacional correlacionou-
se fortemente com a intengdo de permanéncia, bem como se revelou um forte preditor
desta. Estes resultados séo consistentes com a literatura, uma vez que 0 COMPromisso
“podera atuar enquanto forte catalisador que promove as intengdes que, por sua vez,

aumentam a permanéncia” (Davila & Chacén, 2007, p. 119).

Por fim, a satisfacdo com a vida, para além do j& mencionado, relacionou-se
positiva e significativamente com a satisfacdo com a gestdo e com as tarefas de

voluntariado, e com a dedicacéo e vigor do envolvimento psicolégico.
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9. Discussao Geral

Para Vecina e Chacon (2007), para se atingir uma maior longevidade na
organizacao basear-se apenas nas intengdes dos voluntérios ndo parece ser suficiente em
virtude destas resultarem de uma multiplicidade de processos e influéncias que podem
afetar tanto variaveis organizacionais como pessoais — este foi 0 nosso ponto de partida

neste capitulo.

A operacionalizacdo do acima contemplado implicou a adaptacdo de dois
instrumentos basilares para a teoria do processo de voluntariado: o VFI e 0 VSI. A
qualidade dos instrumentos, embora ndo se situe no nivel desejado, revela capacidade
para utilizagBes prética e investigativa futuras. Atendendo & escassez, no contexto
portugués, de ferramentas que permitam avaliar a motivagdo e a satisfacdo dos

voluntarios, pensamos que este estudo podera dar inicio ao colmatar desta auséncia.

De igual modo, o facto da presente investigacdo englobar varidaveis do modelo
funcionalista (i.e., a motivacdo para o voluntariado), a que se associaram dimensdes
organizacionais que, por sua vez, refletem o nivel de envolvimento dos voluntérios (i.e.,
satisfacdo no voluntariado, envolvimento e compromisso organizacional), e a satisfagdo

com a vida acentua o cariz percursor da nossa proposta.

Concluimos que por um lado, numa perspetiva mais intra-individual, o
envolvimento psicologico nas atividades de voluntariado é um fator de base para a
fruicdo e satisfacdo com a vida; por outro e a nivel inter-individual, & fundamental uma
constancia que promova 0 compromisso organizacional para manter os voluntarios

envolvidos e assim fomentar a sua intencdo de permanéncia.
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CAPITULO V: O Papel da Orientacio de Causalidade e do Suporte &
Autonomia na Motivacdo para o Voluntariado e na Intencédo de

Permanéncia

1. Introdugéo

Inerente ao conceito de voluntariado (vide Capitulo I) encontra-se o critério de
que o tempo é dado livremente para beneficio de outra pessoa, grupo ou organizacao (J.
Wilson, 2000). Esta definicdo ndo exclui a possibilidade dos voluntarios beneficiarem
do seu trabalho, nomeadamente no que concerne recompensas intrinsecas (e.g.,
promocdo do seu bem-estar, satisfacdo psicoldgica e espirito de comunidade) (Clary &
Snyder, 1999; Snyder & Omoto, 2009). A participacdo no voluntariado ocorre com
pessoas com as quais ndo existe qualquer ligagéo anterior (Omoto & Snyder, 1995), em
situacdes de ndo obrigacdo e sem pressdes externas face aos beneficiarios das atividades
desenvolvidas (Clary & Snyder, 1999). Tem assim subjacente um fluxo de autonomia,
de interesse e prazer, caracteristico de formas mais internalizadas e integradas de

motivacao (O’Reilly & Chatman, 1986).

De acordo com a Teoria da Autodeterminacdo (TAD; vide capitulo IlI; Deci &
Ryan, 1985b, 1987, 2000; Ryan & Deci, 2000a, 2002), a motiva¢do intrinseca ou
autonoma representa uma tendéncia inata e organismica das pessoas para serem
autodeterminadas e autonomas, evidenciando assim curiosidade para interagirem
ativamente com o meio ambiente (Levesque & Pelletier, 2003). Quando se encontram
motivadas autonomamente, experienciam sentimentos de excitacdo, interesse e prazer
(Deci & Ryan, 2000), bem como uma sensagdo de participacdo na determinacdo do

contetdo da vida, ou seja, um sentimento de fluxo (Csikszentmihalyi, 1990). Ao
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depararem-se com este estado emocional, as pessoas experimentam diversas emogoes
positivas e um profundo sentimento de bem-estar (Levesque & Pelletier, 2003;

Weinstein & Ryan, 2010).

Como se constata pelo atrés descrito, a autonomia desempenha um papel central
no voluntariado. No entanto, para além da autonomia intrapsiquica, € necessario ter em
conta os fatores sdcio-contextuais que potenciam e alimentam ou, pelo contrério,
comprometem a satisfacdo dessa necessidade (Deci & Ryan, 2000). Com base nestes
pressupostos, delinedmos o presente estudo cujo objetivo central consiste na exploragédo
por um lado, da orientagdo para a autonomia (i.e., locus de causalidade autbnoma) e, por
outro, da percecao por parte dos voluntérios, do suporte a autonomia proporcionada pelo
contexto (i.e., coordenador ou chefia e relagBes interpessoais que ai ocorrem). De
acordo com a TAD, uma forte causalidade autbnoma com elevado suporte a autonomia,
relaciona-se com maior internalizacdo e integracdo do significado das atividades,
revelando assim uma regulacdo mais interna (i.e., maior motivacao intrinseca). Posto
isto, a intencdo de permanéncia nas organizacgdes, ou no papel de voluntério, apresenta-

se como um futuro mais possivel para estes individuos autonomamente motivados.
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2. O Papel da Autonomia

Este conceito relaciona-se com a intencionalidade subjacente ao ato, sendo que
alguns comportamentos sdo iniciados e regulados através da escolha (enquanto
expressdo do self), enquanto outros s@o pressionados e constrangidos por forgas
intrapsiquicas ou ambientais, ndo representando assim uma livre escolha (i.e.,
heteronomia; Deci & Ryan, 1985a, 1987). Deste modo, atendendo a importancia da
motivacdo autdnoma, cujo nucleo da acdo é o proprio individuo (i.e., a intengdo é
despoletada pelo seu desejo de concretizar objetivos e atingir resultados positivos para
si), € fundamental que as atividades nas quais a pessoa se envolve permitam usufruir
deste estado para promoverem maiores indices de satisfacdo e bem-estar (e.g., Chirkov,
Ryan, & Sheldon, 2011). Assim, o sentimento de autonomia e de autodeterminacéo é o
que torna as pessoas mais preenchidas humanamente, bem como o que lhes permite
sentirem-se mais capazes para orientarem as suas vidas, e mais profundamente

satisfeitas (i.e., terem vidas significativas e construtivas) (idem).

De acordo com Deci e Ryan (1987), a autonomia € um conceito mais teérico do
que empirico, embora existam claras evidéncias relativamente a este Gltimo aspeto. A
autonomia traduz-se numa “transmissdo interna” das proprias ac¢des, ou seja, estas
advém da pessoa e sdo sua propriedade. Segundo 0s autores, uma acdo autébnoma é
caracterizada como uma livre escolha, isto €, uma opcdo organismica ancorada
totalmente no sentido de self, que evidencia um funcionamento integrado; quando as
pessoas sdo autonomas, sentem que a origem dos seus comportamentos, a selecdo dos
objetivos desejados e sua consequente concretizagao se devem a si. No entanto, embora
possam sentir controlo sobre os resultados, obtendo assim uma percecdo de
intencionalidade, tal ndo assegura que o comportamento intencional seja iniciado e

regulado de forma autonoma (idem). Por exemplo, podem existir contingéncias
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intrapsiquicas (e.g., desejo de evitar uma puni¢do) que, embora intencionais (i.e.,
descritos como ocorrendo de forma autonoma), transformam o comportamento de modo

a ser controlado, ainda que internamente.

Por oposicdo aos estados autodeterminados encontra-se o controlo externo, que
tem por base pressdes sociais e contingéncias externas (DeCharms, 1968; Deci & Ryan,
2000; Ryan & Connell, 1989). Este controlo advém, entre outras razbes, do desejo
pessoal de preservar a autoestima, agradar a outras pessoas, obedecer a regras e a ordens

(Weinstein & Ryan, 2010).

Em suma, a regulacdo continua do comportamento pode variar desde ser
autorregulada, ou seja de elevada autonomia, a tipicamente regulada por influéncias
externas controladoras (Deci & Ryan, 1985a; Ryan & Connell, 1989). Neste sentido e
como mostramos no Capitulo 111 deste trabalho, a TAD foca igualmente o papel da
orientacdo de causalidade que se refere as diferencas individuais na iniciacdo e
regulagdo do comportamento, bem como os elementos do contexto face aos quais 0s
individuos se orientam quando inicializam e regulam o seu comportamento (Baard,
Deci, & Ryan, 2004; Deci & Ryan, 1985b). Distingue entre trés tipos: a orientacdo
auténoma, a orientacdo controlada e a orientacdo impessoal. O fator regulador das
orientagdes mencionadas prende-se com um continuum de autonomia, sendo que quanto
menor o seu indice (i.e., mais heteronomo), mais as acfes sdo experienciadas como
“atuando no self” (por oposi¢ao a ser este a sua origem), resultando assim em formas
menos internalizadas e auto-causais (Ryan & Connell, 1989, p. 750). Deci e Ryan
(1985h, 2000) referiram que estas orientagfes motivacionais podem ser relevantes na
compreensdo da natureza da causalidade do comportamento, defendendo que a forca da
orientacéo de causalidade das pessoas explica uma quantidade significativa da variancia

dos seus comportamentos e afetos. Uma maior causalidade autobnoma tem sido

167



CAPITULO V: O Papel da Orientagio de Causalidade e do Suporte & Autonomia na Motivagao para o
Voluntariado e na Intencdo de Permanéncia

associada a melhores desempenhos (Vansteenkiste, Ryan, & Deci, & 2008), maior bem-
estar (Weinstein & Ryan, 2010), maior promocao da auto-regulacédo, elevada autoestima
e auto-atualizagcdo, e melhor integracdo na personalidade (Deci, Ryan, & Williams,

1996; Deci & Ryan, 1985b; Koestner, Bernieri, & Zuckerman, 1992).

Atendendo ao exposto anteriormente, e considerando os estudos realizados no
ambito das acbes pro-sociais (e.g., Gagné, 2003; Pelletier et al., 1999), nomeadamente
no voluntariado (Weinstein & Ryan, 2010), é nossa assuncdo que este tipo de
atividades, sendo realizadas de forma livre e enquanto expressdo de valores pessoais,
sdo impulsionadas autonomamente, bem como providenciam oportunidades para
experienciar a satisfacdo da necessidade de autonomia, e 0s estados positivos dai
provenientes (Weinstein & Ryan, 2010). Todavia, se a autonomia ndo for potenciada
pelo contexto, a fonte intrapsiquica poderd ficar comprometida, originando assim a
percecdo de controlo sobre os comportamentos. Investigacdes realizadas no &mbito do
“voluntariado obrigatério” (Sobus, 1995; Stukas, Snyder, & Clary, 1999) revelaram que
esta atividade, assumindo um papel impositivo, pode originar um comprometimento da
relagdo entre o voluntariado e futuras intengdes de permanéncia, uma vez que diminui a
sua satisfacdo (Finkelstein et al., 2005) e o seu envolvimento pro-social. Mais ainda,
O’Reilly e Chatman (1986) encontraram que a identificacdo e a internalizagcdo (que na
TAD se caracteriza por elevado nivel de autonomia) se relacionavam positivamente

com os comportamentos de ajuda e negativamente com a desisténcia.

Assim, para além da importancia da orientacdo autdbnoma, surge igualmente uma
preméncia relativamente ao apoio a autonomia que € proporcionado pelo ambiente (e.qg.,

Baard et al., 2004; Gagné, 2003).
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3. Apoio a Autonomia proporcionado pelo Contexto

Um aspeto central estudado tem sido a importancia do apoio & autonomia (Deci &
Ryan, 1987) proporcionado pelo contexto (Baard, Deci, & Ryan, 2004). A visdo
dialética defendida pela TAD reforca a importancia da interacdo entre a natureza
humana ativa e integradora e 0s contextos sociais que alimentam ou comprometem essa
natureza (Ryan & Deci, 2002). Nesta perspetiva 0s contextos, que sdo caracterizados
como proporcionando oportunidades para satisfazer a necessidade de autonomia, dando
assim a possibilidade as pessoas de escolha e incentivo para a sua participacdo e
iniciativa pessoal, sdo descritos como promovendo a motivac¢do autonoma (Baard, Deci,
& Ryan, 2004). Assim, no que respeita 0 apoio a autonomia, Gagné e Deci (2005)
apontam dois tipos de suporte: (1) fatores especificos do contexto social, tais como o
proporcionar oportunidades de escolha e de feedback positivo significativo; e (2) o
ambiente interpessoal, que se pode relacionar com o clima organizacional e o estilo de

supervisdo evidenciado.

Neste ponto de vista, 0 apoio do ambiente organizacional é originado na
orientacdo geral interpessoal utilizada pelo chefe ou supervisor (Deci, Connell, & Ryan,
1989), ou seja, a compreensdo e o conhecimento deste, segundo a perspetiva do
subordinado, no tocante a fontes informativas ndo manipulativas, a oferta de
oportunidades de escolha e incentivos a iniciativa prépria (Deci, Eghrari, Patrick, &

Leone, 1994).

Os estudos tém apontado que contextos promotores de autonomia promovem a
motivacao (Deci, Schwartz, Sheinman, & Ryan, 1981; Gagné, 2003; Grolnick & Ryan,

1989), a satisfacdo (Deci et al., 1989), o desempenho em diversos setores (Benware &
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Deci, 1984; Koestner, Ryan, Bernieri, & Holt, 1984), menor absentismo e melhor bem-

estar fisico e psicologico (Vallerand et al., 1992)

De acordo com as investigacOes, e uma vez que a motivacdo ndo varia apenas
quanto ao nivel mas também no tocante a qualidade, a motivagdo autbnoma tem sido
associada a melhores resultados comportamentais e atitudinais do que a motivacéo
controlada (Gagné & Deci, 2005). A motivacdo autonoma reflete-se também num
melhor desempenho em tarefas complexas ou criativas (Amabile, Goldfarb, &
Brackfleld, 1990; Grolnick & Ryan, 1987; McGraw & McCullers, 1979) na procura
ativa de informagéo (Koestner & Losier, 2002), e na obtencdo de objetivos ou metas
(Sheldon & Elliot, 1999). Gagné (2009) refere que, 0os comportamentos prd-sociais sdo
dificeis de serem motivados através de recompensas ou pressdes, uma vez que uma
estratégia deste tipo podera ter um efeito oposto, ou seja, diminuir a frequéncia deste
comportamento (Wright, George, Farnsworth, & McMahan, 1978). Baard, Deci, e Ryan
(2004) constataram que quando os individuos obtinham melhores pontuages de
desempenho e ajustamento, bem como percecionavam o seu ambiente de trabalho como
mais apoiante de autonomia, apresentavam niveis mais elevados de satisfacdo da
necessidade de relacionamento. Mais ainda, a motivacdo autbnoma comparativamente a
controlada, no que se refere ao desempenho e retencdo de voluntarios (Gagné, 2003;
Millette & Gagné, 2008) e em comportamentos de reciclagem (Green-Demers et al.,

1998), apresenta maiores indicadores de qualidade (Gagné, 2009).

Em suma, destacaram-se dois tipos de variaveis, por um lado as diferencas
individuais (i.e., orientacdo autdonoma) e por outro, o contexto social (i.e., apoio a
autonomia). Tal ndo é inédito (Baard, Deci, & Ryan, 2004), mas o facto de se propor o

seu estudo no contexto do voluntariado, € um objetivo inovador.
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4. A Motivacao para realizar Voluntariado

Na continuagdo da exposicdo realizada no Capitulo 11, importa relembrar que
quando se aborda a motivacdo com recurso a TAD, ha que ter em conta os seus diversos
tipos (Ryan & Deci, 2000a). De acordo com os estilos regulatorios (i.e., considerando o
continuum de autonomia; Deci & Ryan, 1985a), bem como o facto da maioria dos
comportamentos que as pessoas realizam ndo serem motivados intrinsecamente, torna-
se premente estudar de que modo os voluntarios autorregulam (ou nao) as suas acdes no
contexto do voluntariado. Muito embora em Portugal esta perspetiva ndo tenha sido

ainda estudada, existem investigacdes internacionais que se tém dedicado ao seu estudo.

Inicialmente construida por Pelletier, Tucson, Green-Demers, Noels e Beaton
(1998), no contexto das atividades de cariz ambiental, a escala Volunteer Motivation
Scale (VMS) permite avaliar os estilos regulatérios no contexto das atividades proé-
sociais (Millette & Gagné, 2008). Os estudos realizados neste &mbito revelaram que 0s
voluntarios ndo recorrem a um unico estilo regulatério (Pelletier et al., 1998): enquanto
uns indicam envolver-se nas atividades pelo prazer e satisfacdo retirados, outros
apontam fazé-lo por razdes instrumentais, de modo a evitar puni¢cdes autoimpostas
como o sentimento de culpa. Millette e Gagné (2008) descobriram que, por um lado, as
caracteristicas do trabalho apresentavam uma relacdo (pequena) com a motivacdo
auténoma, assim como com a motivacao intrinseca. Por outro lado, a regulagdo externa
mediava negativamente a associacdo entre satisfacdo e caracteristicas do trabalho,
juntamente com a motivacdo auténoma (relagdo positiva). Mais ainda, analisando a
intencdo de permanéncia, verificaram existir uma relagdo negativa entre esta e a
motivacdo auténoma. Deste modo, as autoras concluiram que a satisfacdo, neste
contexto, ndo se prende apenas com o encontrar de significado e o desfrutar do trabalho,

mas também com o facto de néo se ser pressionado, ou impulsionado, por contingéncias
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externas; outras varidveis externas podiam igualmente influenciar a decisdo dos
voluntarios em se manter na organizacao (e.g., razdes pessoais, de saude; Millette &

Gagné, 2008).

Tendo em conta as diferengas entre sexos, alguns estudos tém apontado que na
globalidade, as mulheres tendem a revelar pontuagdes mais elevadas na maioria das
fungdes atribuidas ao voluntariado, apresentando uma maior intensidade na expressao
do seu envolvimento (e.g., Chapman & Morley, 1999; Fletcher & Major, 2004). Nesta
perspetiva, pretende-se analisar a eventual possibilidade das mulheres revelarem por um
lado, uma regulacdo mais autbnoma do que os homens e, por outro, percecionarem

maior apoio a autonomia proporcionado pela organizagéo.

Concluindo, parece-nos interessante abordar o fenémeno do voluntariado sob a
perspetiva da TAD, explorando quais os estilos regulatérios que sdo acionados aquando
do envolvimento em atividades de cariz voluntario. E nossa premissa que sendo o
voluntariado uma agdo na qual as pessoas se envolvem de livre e espontanea vontade,
que mais provavelmente se associa a uma motivagdo autonoma ou a um estilo

regulatorio mais internalizado (i.e., identificado ou intrinseco).
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5. Estudo 1: Andlise das Qualidades Psicométricas das Versdes Portuguesas
do Volunteer Motivation Scale (VMS) e do Work Climate Questionnaire

(WCQ)

Atendendo ao exposto anteriormente, é nossa intencdo analisar a motivacéo para
realizar atividades de voluntariado, nomeadamente no que concerne 0s estilos
regulatorios evidenciados neste contexto. Uma vez que ndo existe nenhum instrumento
deste tipo adaptado para a populacdo portuguesa, e considerando o crescente interesse
que o contexto de voluntariado tem vindo a suscitar, quer sob uma perspetiva centrada
no individuo, quer a nivel organizacional, este estudo apresenta como objetivo a
adaptacdo de duas escalas baseadas na teoria da autodeterminacdo (i.e., Volunteer
Motivation Scale e Work Climate Questionnaire) que avaliam, respetivamente, a
motivacdo para realizar atividades de voluntariado de acordo com o estilo regulatorio
(Millette & Gagné, 2008) e a percecdo de suporte a autonomia proporcionado pelo

contexto (neste caso, a organizagdo promotora de voluntariado; Baard et al., 2004).

5.1. Método

5.1.1. Participantes

No total, 160 sujeitos responderam ao conjunto dos questionarios fornecidos, mas
apenas foram considerados 152 participantes na analise da Escala de Motivagédo para o
Voluntariado, e 144 sujeitos na Escala de Percecdo de Autonomia Proporcionado pelo
Contexto (perfazendo, quando se analisam ambos os instrumentos, um total de 142
sujeitos). Esta decisdo deveu-se ao facto dos restantes inquéritos ndo se encontrarem
devidamente preenchidos (i.e., apresentavam valores omissos no preenchimento das

escalas). Deste modo, na amostra final, 39 participantes eram do sexo masculino
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(27,5%) e 103 do sexo feminino (72,5%), com idades compreendidas entre os 14 e o0s

81 anos (M=32.89; DP=15.14).

5.1.2. Procedimento

5.1.2.1. Adaptacdo a Lingua Portuguesa

Inicialmente foi solicitada autorizacdo aos autores dos questionarios, apos a qual
se procedeu a traducdo e adaptacdo para a populacéo portuguesa. Os instrumentos foram
submetidos a um processo de traducdo (3 tradutores com conhecimentos na area da
psicologia), retroversdo e retraducdo (2 tradutores independentes), sendo que na
retroversdo ndo houve acesso a versdo original. Procurou-se nas retroverses determinar
a equivaléncia linguistica, pelo que os itens originais foram comparados com os das
traducdes, e analisadas as discrepancias até se encontrar uma versdo definitiva. No final,
a versdo retraduzida foi revista por uma nativa em Portugués e com formacao especifica
na area da lingua portuguesa. Relativamente ao sistema de cotacdo das escalas, optou-se

por manter o original (escala tipo Likert com sete possibilidades de resposta).

Apbs os procedimentos acima descritos (Cf., Behling & Law, 2000), as versdes
foram preenchidas por trés individuos no sentido de se calcular o tempo médio de

resposta.
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5.1.2.2. Recolha de Dados

A recolha realizou-se em suporte papel, com recurso a organizagdes que acolhiam
voluntarios (e.g., Banco Alimentar, Cruz Vermelha Portuguesa, C.A.S.A.), bem como
em "bola de neve" (i.e., contactaram-se estudantes do ensino superior de trés cursos de
areas das ciéncias sociais e humanas e, ap0s auscultacdo acerca do seu possivel
envolvimento em atividades de voluntariado, foram questionados acerca da
eventualidade de terem familiares, colegas ou amigos que realizassem voluntariado,

tendo-Ihes sido solicitado que facultassem os questionarios aos voluntarios).

O conjunto dos instrumentos - os protocolos (Anexo A) - foi constituido por uma
introducdo ao estudo (i.e., identificacdo institucional, objetivo do estudo, informacéo
acerca da participacdo voluntéria, do anonimato e confidencialidade dos dados
fornecidos, e da importancia da participacdo), um questionario sociodemografico, um de
caracterizacdo do voluntariado, e as escalas em analise. Cada um dos questionarios
apresentava uma breve nota explicativa de resposta do seu preenchimento, uma vez que
o0s instrumentos eram de autorrelato, tendo sido respondidos preferencialmente num
momento Unico. Elaboraram-se ainda trés versGes dos protocolos, nas quais 0s
instrumentos estavam ordenados aleatoriamente. Por fim solicitou-se a trés pessoas que
respondessem ao conjunto dos questionarios, de modo a calcular o tempo médio de

preenchimento.
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5.1.3. Medidas

Utilizou-se um Questionario Sociodemogréfico para recolher informagdes sobre o
sexo, idade, estado civil, agregado familiar, religido, rendimento mensal, profissdo e

situacédo profissional.

Relativamente a Caracterizacdo do Voluntariado (Le6n, 2002), os individuos
relataram as seguintes situacdes: (i) se eram voluntarios, (ii) em que organizacao(6es)
realizavam as suas atividades, (iii) ha quanto tempo (meses/anos), (iv) com que
periodicidade e em que area (e.g., social, cultural, ecoldgica, desportiva); (v) se ja
tinham realizado voluntariado anteriormente, (vi) em que organizagdo e durante quanto

tempo (meses/anos).

No que concerne a motivacdo para o voluntariado, recorreu-se a Volunteer
Motivation Scale (VMS; Millette & Gagné, 2008), traduzida e adaptada neste estudo.
Este instrumento é composto por 12 itens que avaliam o continuum crescente de
internalizacdo (Deci & Ryan, 1985a, 2000). Os individuos indicaram, com recurso a
uma escala de tipo Likert que varia entre 1 (Discordo totalmente) e 7 (Concordo
totalmente), a sua concordancia/discordancia relativamente a cada uma das afirmacdes,
considerando a questdo “Porque foi voluntario nos ultimos 6 meses?”. As afirmagdes
estdo dispostas segundo quatro subescalas (3 itens cada) que avaliam: a regulagéo
externa (e.g., “Para obter a aprovag¢do das pessoas”), regulacdo introjetada (e.g.,
“Porque me faz sentir orgulhoso e uma pessoa de valor”), a regulagao identificada (e.g.,
“Porque o voluntariado tornou-se uma parte fundamental daquilo que sou”), e a
regulagdo intrinseca (e.g., “Pelo prazer que sinto ao fazer voluntariado nesta

organizagdo”). Permite ainda calcular o RAI (Relative Autonomy Index, Ryan &
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Connell, 1989) que considera o peso de cada tipo de motivacdo de acordo com 0 seu

grau de autonomia:

RAI =2 (Intrinseca) + 1 (Identificada) - 1 (Introjetada) - 2 (Externa)
Uma vez que este indice representa o nivel de motivacdo autbnoma, valores
positivos indicam um forte grau deste tipo de motivacdo, enquanto valores negativos

remetem para elevados estados de motivacéo controlada (Millette & Gagné, 2008).

Em relacdo a percecdo de suporte a autonomia, adaptou-se para a lingua
portuguesa a escala Work Climate Questionnaire (WCQ; Baard et al., 2004), composta
por 15 itens que avaliam o nivel de autonomia percecionado pelo individuo face ao
gestor/coordenador da organizacdo de voluntariado — esta especificacdo foi introduzida
nas orientaces de resposta ao instrumento -, ou seja, proporcionado pelo contexto
(unidimensional). Para tal, os participantes teriam de avaliar o conjunto de afirmac6es
(e.g., “Sou capaz de me abrir com a minha chefia no trabalho”, “A minha chefia
encoraja-me a fazer perguntas”), numa escala tipo Likert que varia entre 1 (Discordo

Totalmente) e 7 (Concordo totalmente).
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5.2. Resultados

5.2.1. Analise Descritiva

A andlise descritiva da Volunteer Motivation Scale e do Work Climate
Questionnaire contempla a observacdo das suas medidas de tendéncia central, de

dispersdo e de distribuicdo de cada item (Tabelas 22 e 23).

Relativamente ao VMS, os seus valores médios variam entre um minimo de 1.57
(item 1, DP=1.20) e 5.98 (item 12, DP=1.36), evidenciando dispersdo nas respostas
dadas aos vaérios itens, o que se confirma com os desvio padrdo que apresentam valores
superiores a unidade. A amplitude das respostas variou entre 0 minimo de 1 e 0 maximo

de 7, sendo que todos os itens registaram os limites possiveis da escala de resposta.

Tabela 22: Descricdo estatistica dos itens do VMS.

Itens do VMS M DP A C
1. Para ter a aprovagdo das pessoas. 157 1.20 2.79 8.17
2. Para obter reconhecimento por parte dos 186 150 193 301
outros.
3. Porgue os meus amigos e familiares insistem 161 1.8 253 6.23
que eu faca.

4. Porque sentir-me-ia verdadeiramente mal

. . . 3.64 2.30 13 -1.54
comigo mesmo, caso hdo o fizesse.
5_. Porque sentir-me-ia culpado, caso ndo o 308 219 54 194
fizesse.
6. Porque me faz sentir orgulhoso e uma pessoa 496 201 _75 - 67
com valor.
_7. Porque smto_ que € verdadeiramente 588 141 155 255
importante para mim fazé-lo enquanto pessoa.
8. Porque fazer volun_tarlado tornou-se uma 556 156 116 86
parte fundamental daquilo que sou.
9. Porque fazer voluntariado tornou-se parte
integrante da forma como escolhi viver a 5.45 1.66 -1.03 41
minha vida.
10. Porque é divertido. 4.85 1.94 -72 -50
11. Rorque voluntariar-me é interessante e 569 1.44 132 1.70
agradavel.
12. Pelo prazer que sinto ao fazer voluntariado 598 136 -1.83 384

nesta organizagéo.

Nota: VMS=Volunteer Motivation Scale; M=Média; DP=Desvio Padrdo; A=Assimetria; C=Curtose.
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Como se pode observar na tabela 22, os coeficientes de assimetria sdo positivos
até ao item 6 e ap6s revelam valores negativos. Denota-se assim uma variacdo entre
uma distribuicdo com enviesamento positivo ou assimetria a direita e um enviesamento
ou assimetria & esquerda. Quanto aos valores da curtose, apresentam maior numero de
valores positivos, pelo que se poderéa considerar como uma distribuicdo platicurtica (i.e.,

com maior grau de achatamento que a Normal; Maréco, 2007).

Em suma, perante os valores relatados, considera-se que a amostra manifesta

algumas caracteristicas da distribuicdo normal.

Tabela 23: Descricdo estatistica dos itens do WCQ.

Itens do WCQ M DP A C
1. Slnto que a minha chefia me permite fazer escolhas e 593 1.70 1,07 49
opcoes.
2. Sinto-me compreendido(a) pela minha chefia. 5.54 1.49 -1.29 1.47
3. Sou capaz de me abrir com a minha chefia no 507 174 78 223
trabalho.

4. A minha chefia mostra confianca nas minhas

capacidades em fazer bem o meu trabalho. 5.73 1.39 -1.38 1.95
5. Sinto que a minha chefia me aceita. 5.87 1.29 -1.46 2.37
6. A minha chefia assegura-se de que realmente

compreendo 0s objetivos do meu trabalho e aquilo que 5.58 1.47 -1.32 1.53
eu preciso fazer.

7. A minha chefia encoraja-me a fazer perguntas. 5.35 1.62 -.93 A7
8. Eu tenho muita confianca na minha chefia. 5.60 1.48 -1.07 45
9. A minha chefla_ responde as minhas questdes de 562 144 113 59
forma completa e cuidada.

10_. A minha chefia ouve como eu gostaria de fazer as 538 162 -1.09 61
coisas.

11. A minha chefia lida muito bem com as emoc¢Ges das 526 166 1.02 35
pessoas.

12. Sinto que a minha chefia se preocupa comigo 551 161 116 69
enquanto pessoa.

13. Nao me sinto muito bem com 0 modo como a minha 2 35 185 133 59
chefia fala comigo.

14. A minha c_hefla tenta entender as mmhag perspetivas 489 164 73 07
antes de sugerir novas formas de fazer as coisas.

15. E possivel partilhar os meus sentimentos com a 469 194 .48 -96

minha chefia.

Nota: WCQ=Work Climate Questionnaire; M=Média; DP=Desvio Padrdo; A=Assimetria; C=Curtose.

Relativamente ao WCQ (Tabela 23), os valores médios apresentados no global

sdo elevados, variando entre 2.35 (item 13; DP=1.85) e 5.87 (item 5; DP=1.29),
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revelando, a semelhanga do VMS, dispersdo nas respostas aos itens. Em todos os itens
da escala foram utilizados os valores minimos (1) e maximos (7) da escala de respostas,

registando assim os limites da pontuacéo possivel.

No que respeita as medidas de dispersao, todos os itens revelam valores negativos
de assimetria, refletindo assim uma distribuicdo com enviesamento negativo. Quanto
aos coeficientes de curtose, na generalidade os valores séo positivos evidenciando assim

uma distribuicédo platicurtica.

Na globalidade os valores de assimetria e curtose ndo ultrapassam muito a
unidade, pelo que seguindo o critério convencional (Almeida & Freire, 2008; Mardco,
2007) pode considerar-se como manifestando uma distribuicdo muito proxima da

normal.

5.2.2. Andlise da Estrutura Interna dos Instrumentos

No tocante a escala da Motivacdo para o Voluntariado (VMS), embora apés a
retirada dos casos com valores omissos, 0 nimero total de participantes ndo apresente o
minimo exigido (n>150), a matriz de correlacdo entre itens, nomeadamente o teste de
esfericidade de Bartlett (que é significativo, y*=1168.308, gl=66, p<.001) indica que as
correlagbes entre os doze itens ndo sdo nulas. O indice KMO* assume um valor
adequado (0.786), sugerindo que uma fracdo razoavel da variancia dos itens é
partilhada. Submeteram-se assim os dados a uma analise fatorial exploratdria, com o
método de extracdo em componentes principais (ACP), rotacdo Varimax e o critério de

normalizacdo de Kaiser.

* Field (2009) refere que tal como Kaiser (1974) assumiu, o indice de KMO varia entre 0 e 1, sendo que
como Hutcheson e Sofroniou (1999) defendem, valores abaixo de 0.5 sdo inaceitaveis, entre 0.5 e 0.7 sdo
aceitaveis, acima de 0.8 séo bons, e acima de 0.9 s&o muito bons.
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A realizacdo da ACP e a analise do Scree Plot apontam para trés componentes

com eigenvalue superior a 1, que explicam 70.94% da variancia. Ao analisar as

componentes (Tabela 24), denota-se que o0s itens associados ao primeiro fator

convergem das subescalas da regulacéo intrinseca e identificada. O item “Porque me faz

sentir orgulhoso e uma pessoa com valor”, desenhado para refletir a regulagdo

introjetada, esta associado ao primeiro fator que contempla as regulagdes mais

internalizadas ou internas.

Tabela 24: Matriz Rodada com os itens da Escala de Motivacdo para o Voluntariado

(VMS) e saturacdo de itens por fatores.

Itens da VMS F1 F2 F3 h?
11. Porque voluntariar-me é interessante e agradavel. .856 766
(Intrin) '
12. Pelo prazer que sinto ao fazer voluntariado nesta .840 749
organizacdo. (Intrin) '
8. Porque fazer voluntariado tornou-se uma parte  .770
. .604
fundamental daquilo que sou. (ldent)
9. Porque fazer voluntariado tornou-se parte integrante 762
. . . 811
da forma como escolhi viver a minha vida. (Ident)
10. Porque é divertido. (Intrin) .694 774
7. Porque sinto que é verdadeiramente importante para  .671
. - 429 587
mim fazé-lo enquanto pessoa. (Ident)
6. Porque me faz sentir orgulhoso e uma pessoa com .641
.640
valor. (Intro)
2. Para obter reconhecimento por parte dos outros. 861 768
(Ext)
1. Para ter a aprovacdo das pessoas. (Ext) .859 736
3. Porque os meus amigos e familiares insistem que eu 711 606
faca. (Ext)
4. Porque sentir-me-ia verdadeiramente mal comigo
x : .868 .763
mesmo, caso ndo o fizesse. (Intro)
5. Porque sentir-me-ia culpado, caso ndo o fizesse. 842 208
(Intro)
Valor Proprio (eigenvalue) 4.84 2.31 1.37
Variancia Explicada (%) 40.33 19.13 11.39
Variancia Total Explicada (%) 70.94
Nota: VMS=Volunteer Motivation Scale; h?=Comunalidades; Intrin=Regulacdo Intrinseca;

Ident=Regulacdo ldentificada; Introj=Regulacdo Introjetada; Ext=Regulacdo Externa.
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Relativamente a Escala de Percecdo de Suporte & Autonomia (WCQ), foram
tomadas as mesmas decisdes face a realizacdo da andlise fatorial exploratéria (Tabela
25), em virtude de apresentar um indice de fatorabilidade adequado (KMO=.923), bem
como o teste de esfericidade de Bartlett ser significativo (y’=2034.088, gl=105, p<.001).
Os dados foram assim sujeitos a analise, com o método de extracdo em componentes

principais (ACP), rotacdo Varimax e o critério de normalizacéo de Kaiser.

Tabela 25: Matriz Rodada com os itens do WCQ e saturacdo de itens por fatores.

Itens do WCQ F1 h?
5. Sinto que a minha chefia me aceita. .894 .800
8. Eu tenho muita confianca na minha chefia. .885 784
4. A minha chefia mostra confian¢a nas minhas capacidades em
.882 778
fazer bem o meu trabalho.
12. Sinto que a minha chefia se preocupa comigo engquanto pessoa. .881 776
6. A minha chefia assegura-se de que realmente compreendo 0s
. . . .868 753
objetivos do meu trabalho e aquilo que eu preciso fazer.
2. Sinto-me compreendido(a) pela minha chefia. .865 747
10. A minha chefia ouve como eu gostaria de fazer as coisas. .842 709
7. A minha chefia encoraja-me a fazer perguntas. 824 .679
9. A minha chefia responde as minhas questdes de forma completa
. .806 .650
e cuidada.
11. A minha chefia lida muito bem com as emoc¢Ges das pessoas. 775 .601
14. A minha chefia tenta entender as minhas perspetivas antes de
. . .760 577
sugerir novas formas de fazer as coisas.
15. E possivel partilhar os meus sentimentos com a minha chefia. 147 .558
3. Sou capaz de me abrir com a minha chefia no trabalho. .738 .545
1. Sinto que a minha chefia me permite fazer escolhas e opcdes. .684 467
Valor Proprio (eigenvalue) 9.52
Variancia Explicada (%) 63.44
Variancia Total Explicada (%) 63.44

Nota: WCQ=Work Climate Questionnaire; h>=Comunalidades.
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A realizagdo da ACP e a anélise do Scree Plot apontam para duas componentes
com eigenvalue superior a 1, que explicam 70.55% da variancia (o segundo fator €
apenas constituido pelo item 13). Contudo, optou-se pela solugdo unifatorial, que
explica 63.44% da variancia, que esta consistente com a solu¢do encontrada pelos

autores da escala original.

5.2.3. Andlise da Fiabilidade

Na avaliacdo da fiabilidade considerou-se o critério da consisténcia interna,

através do coeficiente Alfa de Cronbach (Almeida & Freire, 2008; Mar6co, 2007).

A Volunteer Motivation Scale apresenta uma boa consisténcia interna global,
comparativamente as versGes originais dos instrumentos (¢>.76), obtendo valores

superiores em todas as subescalas com excecédo da regulacéo introjetada (Tabela 26).

Tabela 26: Consisténcia interna da VMS e do WCQ e das respetivas subescalas, das
versdes originais das escalas e do presente estudo.

Subescalas a «
daVMS e do WCQ . o Orginal  Estudo
VMS Regulaco externa 5.04 3.34 42 .84
VMS Regulacéo introjetada 11.69 5.34 81 .76
VMS Regulacdo identificada 16.89 4.25 71 91
VMS Regulagéo intrinseca 16.52 4.07 75 .81
WCQ 5.40 1.24 .96 .97

Nota: VMS=Volunteer Motivation Scale; WCQ=Work Climate Questionnaire; M=Média; DP=Desvio
Padrdo; a=Alfa de Cronbach.

O Work Climate Questionnaire revela um indice de consisténcia interna muito
elevado («=.97), muito préximo do encontrado na versdo original do instrumento

(0=.96).
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Tabela 27: CorrelagOes entre itens, correlacdo item-total corrigida, e alfa de Cronbach
com omissdo dos itens da VMS.

Subescalas/Itens M DP Correlacao _Itfam— Alfa Omisséo
da VMS Total Corrigida Item
Regulacéo Externa (a=.84)

Item 01 1.57 1.20 791 .69

Item 02 1.86 1.50 724 74

Item 03 1.61 1.28 .589 .87
Regulacéo Introjetada (a=.76)

Item 04 3.64 2.30 .691 57

Item 05 3.08 2.19 .680 .59

Item 06 4.96 2.01 437 .85
Regulagéo Identificada (a=.91)

Item 07 5.88 1.41 701 .97

Item 08 5.56 1.56 913 .80

Item 09 5.45 1.66 874 .83

Motivaco Intrinseca (a=.81)

Item 10 4.85 1.94 612 .87

Iltem 11 5.69 1.44 .803 .64

Item 12 5.98 1.36 674 77

Nota: VMS=Volunteer Motivation Scale; M=Média; DP=Desvio Padrdo; a=Alfa de Cronbach.

Relativamente ao poder discriminativo, procedeu-se ao calculo do coeficiente
correlacdo item x total corrigido (Tabela 27) em virtude de se estar perante subescalas

cujo numero de itens é reduzido (<10) (Almeida & Freire, 2008).

Os valores do coeficiente de correlagdo da VMS variam entre r=.437 (item 06) e
r=.913 (item 08), que sdo valores elevados, podendo assim assumir-se que O

instrumento revela boa validade interna.

No que concerne o0 WCQ (Tabela 28), os coeficientes de correlacdo item x total
corrigida oscilam entre r=.709 (item 14) e r=.886 (item 05), com excecdo do item 15
que apresenta um valor claramente distinto (r=.124) dos demais e muito inferior. Deste
modo, considera-se que este item devera ser retirado da escala, uma vez que revela fraca

correlacdo com o indice total, e acrescendo o facto do alfa de Cronbach global da escala
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se manter. Contudo, apds esta decisdo, o instrumento revela coeficientes de correlagdo

elevados pelo que se podera considerar que revela uma boa validade interna.

Tabela 28: CorrelagOes entre itens, correlacdo item-total corrigida, e alfa de Cronbach
com omissdo dos itens do WCQ.

ltens do WCQ M DP Total Corrigicaiem
Total (a=.97)
Item 01 5.23 1.70 .756 .96
Item 02 5.54 1.49 873 .95
Item 03 5.07 1.74 .730 .96
Item 04 5.73 1.39 .883 .95
Item 05 5.87 1.29 .886 .95
Item 06 5.58 1.47 .851 .95
Item 07 5.35 1.62 813 .96
Item 08 5.60 1.48 .884 .95
Item 09 5.62 1.44 .847 .95
Item 10 5.38 1.62 .840 .95
Item 11 5.26 1.66 781 .96
Item 12 551 1.61 .883 .95
Item 13 2.35 1.85 741 .96
Item 14 4.89 1.64 .709 .96
Item 15 4.69 1.94 124 97

Nota: WCQ=Work Climate Questionnaire; M=Média; DP=Desvio Padrdo; a=Alfa de Cronbach.

5.2.4. Analise da Validade Concorrente

Relativamente a validade concorrente, procedeu-se a correlacdo entre as escalas
em analise (i.e., VMS e WCQ) com dois instrumentos que tém por base a TAD e que
refletem os indices de autonomia: o BPNS (Basic Psychological Needs Satisfaction),
que avalia as trés necessidades psicologicas basicas (i.e., necessidade de competéncia,
de autonomia e de relacionamento), e 0 EOCG (Escala de Orientacdo de Causalidade
Geral) que estima a orientacdo de causalidade, contemplando as subescalas de

orientacdo autonoma, controlada e impessoal.
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Tabela 29: CorrelagGes entre as escalas VMS, WCQ, BPNS e EOCG.

BPNS Comp BPNS Auton BPNSRelac EOCG OA EOCGOC EOCGOI

VMS Ext -.041 -.154 -.059 -.024 225%* 147
VMS Introj .029 -.056 .046 131 342** 159
VMS ldent 178* 152 150 .253** 134 -.051
VMS Intrin .290** 278** .265** .186* .204* -.067
WCQ 460** .369** 440** .166* 101 -.292**

Nota: VMS=Volunteer Motivation Scale; Ext=Regulacdo Externa; Introj=Regulacdo Introjetada;
Ident=Regulacdo ldentificada, Intrin=Regulacdo Intrinseca; WCQ=Work Climate Questionnaire;
BPNS=Basic  Psychological = Needs Satisfaction; = Comp=Necessidade de  Competéncia;
Auton=Necessidade de Autonomia; Relac=Necessidade de Relacionamento; EOCG=Escala de
Orientacdo de Causalidade Geral; OA=Orientacdo Auténoma; OC=Orientacdo Controlada;
Ol=0Orientacdo Impessoal; *p<0.05, **p<0.01, *** p<.001.

Como se pode verificar pela analise da tabela 29, as subescalas regulacdo externa
e introjetada apresentam uma associacao positiva com a orientagdo controlada (r=.225 e
r=.342, respetivamente). A regulacdo identificada revela uma relacdo com a orientacao
autonoma (r=.253). A regulacdo intrinseca exibe correlacbes positivas com as trés
necessidades psicoldgicas basicas (i.e., necessidade de competéncia r=.290, necessidade
de autonomia r=.278, e necessidade de relacionamento r=.265) e com a orientagdo

auténoma (r=.186) e controlada (r=.204).

O WCQ correlaciona-se positivamente com as trés necessidades (i.e., necessidade
de competéncia r=.460, necessidade de autonomia r=.369, e necessidade de
relacionamento r=.440) e com a orientacdo autbnoma (r=.166), e negativamente com a

orientacdo impessoal (r=-.292).

Concluindo, considerando o indice de autonomia que se encontra subjacente a
cada uma das variaveis correlacionadas, pode assumir-se que 0s instrumentos possuem
uma boa consisténcia e que refletem o continuum de autonomia previsto na

fundamentacdo tedrica que os baseia.
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5.2.5. Relagéo entre Escalas

Como se pode observar na tabela 30 e tendo em consideragdo o estilo regulatorio,
a regulacdo identificada é a subescala que apresenta valores médios mais elevados
(M=16.89, DP=4.25), superiores inclusive & motivacéo intrinseca (M=16.52, DP=4.07),
indicando existir uma contingéncia externa na regulacdo da motivagdo para o

envolvimento em atividades de voluntariado.

Relativamente a relacdo existente entre as subescalas, denota-se um aumento
progressivo nas correlacfes cujas regulacdes revelam maior nivel de autonomia. O RAI
correlaciona-se fortemente com a maioria das regulacdes, excetuando a introjetada, tal
como ocorreu no estudo de Millette e Gagné (2008). Contudo, no tocante a média
global do indice, esta revela um valor moderado, com fortes oscilacbes (M=28.17,

DP=11.88, Min= -8.00, M&x=54.00).

Tabela 30: Médias, desvios padrdo e correlagcdes entre as subescalas da VMS e do
WCQ.

M DP 1 2 3 4 5 6
1. Extrinseca 5.04 3.34 1

2. Introjetada 11.69 5.34 2777 1

3. Identificada 16.89 4.25 011 4977 1

4. Intrinseca 16.52 4.07 A777 4417 6477 1

5.VMS RAI 28.17 11.88 -561" -126 5717 618" 1

6.WCQ 5.40 1.24 -005 201" 3617 4307 336" 1

Nota: M=Média; DP=Desvio Padrdo; Externa=Regulacdo Externa; Introjetada=Regulacdo Introjetada;
Identificada=Regulacdo Identificada; Intrinseca=Regulagdo Intrinseca; VMS=Volunteer Motivation
Scale; RAI=Relative Autonomy Index; WCQ=Work Climate Questionnaire; *p<0.05, **p<0.01.

A percecdo de suporte a autonomia proporcionada pelo contexto (WCQ) apresenta
valores médios elevados (M= 5.40, DP=1.24), correlacionando-se mais fortemente com
a regulacéo identificada. Esta regulacéo, situada no dominio da motivacao extrinseca, é

0 estilo regulatério que contempla um nivel mais elevado de autonomia e de
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internalizacdo, mas ndo o suficiente para ser totalmente intrinseco, evidenciando assim

uma relacdo importante com fatores contextuais.

5.2.6. Diferencas entre Sexos

No que se refere as diferengas entre sexos, observa-se uma distingdo reduzida e

ndo significativa nos tipos de regulacdo e na perce¢do de suporte & autonomia relatados

por ambos os grupos (Tabela 31). Contudo, os resultados relativos a regulagdo

identificada e intrinseca apresentam uma diferenca nao significativa mas de baixa-média

magnitude, evidenciando que as mulheres indicam mais razfes relacionadas com a

regulacéo identificada (t=-1.836, gl=52.87, p=.072, d=.37) e com a regulacéo intrinseca

(t=-1.421, gl=52.641, p=.161, d=.29) comparativamente aos homens.

Tabela 31: Médias, Desvios Padréo e resultados do teste t de Student® nas medidas da
motivacao para o voluntariado e percecdo de suporte a autonomia, por sexo.

Variaveis Masculino Feminino ¢ 0 d
M DP M DP

Externa 4.87 3.36 5.09 3.35 -.359 720 .07
Introjetada 11.90 5.50 11.61 531 .284 77 .05
Identificada 15.67 5.28 17.35 3.72 -1.836 .072 37
Intrinseca 15.59 5.21 16.87 351 -1.421 161 .29
RAI 25.20 14.11 29.30 10.78 -1.638 107 33
WCQ 5.33 1.28 5.42 1.22 -.385 701 .07

Nota: M=Média; DP=Desvio Padrdo; t=t de Student; p=Nivel de Significancia; d=d de Cohen;
Externa=Regulacdo Externa; Introjetada=Regulacdo Introjetada; Identificada=Regulacdo Identificada;
Intrinseca=Regulagdo Intrinseca; RAI=Relative Autonomy Index; WCQ=Work Climate Questionnaire.

> Inicialmente verificou-se a homogeneidade das variancias através do Teste de Levene.
Quando esta se verificou utilizou-se o teste t, e na situagdo contraria recorreu-se a sua

versdo corrigida, o teste t de Welch.
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5.3. Discussao

Na adaptacdo das escalas da autodeterminacdo, denota-se que relativamente a
Volunteer Motivation Scale (Millette & Gagné, 2008), a ACP remete para uma solucao
fatorial diferente da encontrada no estudo original (i.e., 3 fatores e ndo 4 componentes),
sendo que os itens da regulagéo identificada se encontram inseridos juntamente com o0s
da regulagdo intrinseca, assim como o item “Porque me faz sentir orgulhoso e uma
pessoa com valor” da regulacdo introjetada. Analisando na globalidade esta questao,
consegue-se compreender porque tal ocorreu. Quer os itens da regulacdo identificada
quer o da regulacdo introjetada remetem para um nivel de internalizacdo elevado,
revelando uma valorizacdo consciente e significado pessoal relevantes (Ryan, 1995),

tornando-se assim dificil de distinguir da regulagdo intrinseca.

Relativamente as validades analisadas, verifica-se que a escala apresenta valores
de consisténcia interna elevados, superiores aos encontrados na versdo original, assim

como os itens revelam uma forte correlacdo com o total da escala.

Na escala Work Climate Questionnaire (Baard et al., 2004), os resultados ilustram
uma solucéo unifatorial, sendo assim consistentes com o estudo original. Este fator
remete assim para o nivel de autonomia percecionado pelo sujeito proporcionado pelo
contexto de voluntariado (nomeadamente pela sua chefia ou coordenador de grupo). De
acordo com os valores encontrados neste estudo, os voluntarios consideram que o
ambiente 0s apoia com moderada autonomia. Tal pode dever-se ao facto de existirem
contingéncias associadas as suas atividades de voluntariado (e.g., regras, hierarquia,
calendarizacdo) que estardo mais sob a algcada de outros elementos (e.g., supervisor,

chefe de grupo). No tocante aos resultados encontrados na avaliagédo das validades,
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considera-se que apresenta um nivel de consisténcia interna elevado, e os itens da escala

correlacionam-se fortemente com os seus valores finais.

Por ultimo, analisaram-se as validades concorrentes de ambos os instrumentos. As
correlagdes encontradas revelam associacdo com constructos relacionados, refletindo

ndo s6 indicadores de autonomia como o continuum previsto na TAD (i.e., na VMS).

Em suma, no que concerne a estrutura e a consisténcia das escalas, considera-se
que ambos 0s instrumentos apresentam caracteristicas psicométricas que apoiam a sua

qualidade na avaliacdo das dimensdes a que se propdem.

As correlagdes existentes entre os estilos regulatérios e o suporte a autonomia
evidenciam ser a regulacdo intrinseca a que apresenta uma associacdo mais forte,
seguida da identificada, apoiando assim o nivel de autonomia percecionado pelos
voluntarios. Este resultado encontra-se de acordo com as conclusfes de Gagné (2003),
em que o nivel de autonomia proporcionado pela organizacdo de voluntariado,
percecionado pelos individuos, se relacionou positivamente com a satisfacdo dos
voluntarios, o que por sua vez se refletiu positivamente na quantidade de tempo
dispensado para as atividades e negativamente com a probabilidade de desisténcia. De
igual modo, os resultados estdo concordantes com os estudos de Greene-Demers et al.
(1997), nos quais a motivacdo autobnoma se revelou a mais preditiva dos

comportamentos pré-ambientais.

Relativamente as diferencas encontradas entre sexos, os resultados estdo em parte
concordantes com investigacdes anteriores (e.g., Chapman & Morley, 1999; Fletcher &
Major, 2004), uma vez que as mulheres apresentaram, na generalidade dos estilos
regulatérios, em média superior a dos homens, embora ndo significativa

estatisticamente e de pequena magnitude de efeito.
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6. Estudo 2: O Papel da Orientacdo e do Suporte a Autonomia sobre a

Motivacéo para o Voluntariado e a Intengéo de Permanéncia

Os constructos analisados no estudo anterior sdo restritos no tocante a
compreensdo do modelo da TAD aplicado ao voluntariado. Por conseguinte,
considerou-se pertinente investigar, para além dos estilos regulatérios, a propria
orientacdo de causalidade dos voluntarios, e o papel do apoio a autonomia oferecido
pelo contexto de voluntariado. Assim, e conforme o que se referiu na primeira parte
deste capitulo, propomo-nos agora estudar a relacdo destas varias dimensbes com a
intencdo de permanéncia no voluntariado. Na continuagdo dos estudos realizados por
Greene-Demers et al. (1997), julgamos que maior autonomia percecionada (quer
enquanto orientacdo quer no respeitante a fornecida pela organizacdo) ira refletir-se

numa perspetiva de prolongamento do voluntariado.

6.1. Método

6.1.1. Participantes

Responderam ao conjunto dos instrumentos 160 sujeitos, contudo em virtude de
apresentarem valores omissos no seu preenchimento, excluiram-se 30 casos. Desta
forma, a totalidade da amostra foi constituida por 130 sujeitos, dos quais 37 eram do
sexo masculino (28.5%) e 93 do sexo feminino (71.5%), com idades compreendidas
entre 0s 14 e os 81 anos (M=31.74, DP=14.38). No que se refere as habilitagcdes
académicas, a maioria possuia ensino secundario (38.5%) ou licenciatura (32.3%),
seguidos pelo 3° ciclo do ensino béasico (16.2%). Relativamente a situacdo profissional
dos inquiridos, a maioria eram estudantes (43.8%), seguidos por trabalhadores a tempo
inteiro (33.1%) e por desempregados (13.2%).
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No que concerne o voluntariado, a maioria dos individuos indicou encontrar-se a
realizar voluntariado (87.7%), ha mais de trinta meses (M=35.37, DP=43.47, Min=1,
Méax=264), com uma periodicidade que variava entre semanalmente (37.7%) e
pontualmente (25.4%), sendo que diariamente (12.3%) e mensalmente (14.6%) foram os

menos indicados.

6.1.2. Procedimento

Na continuacdo do estudo anterior, procedeu-se a recolha de dados em suporte
papel, em diversas organizac¢des de voluntariado, bem como em "bola de neve" (vide

Estudo 1).

Recorreu-se a estrutura anteriormente utilizada que continha um conjunto de
instrumentos onde constavam uma introdu¢cdo ao estudo, um questionrio
sociodemogréafico, um de caracterizacdo do voluntariado, e as escalas em andlise (vide

Estudo 1).

6.1.3. Medidas

Utilizou-se o Questionario Sociodemografico para recolher informagdes sobre o
sexo, idade, estado civil, agregado familiar, religido, habilitacbes académicas, nivel

socioecondmico, profissdo e situagéo profissional.

Recorreu-se ao questionario de Caracterizacdo do Voluntariado no qual os
individuos relataram as seguintes situacOes: se eram voluntarios, em que
organizacdo(des) realizavam as suas atividades, ha quanto tempo (meses/anos), com que

periodicidade e em que area (e.g., social, cultural, ecoldgica, desportiva); se ja tinham
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realizado voluntariado anteriormente, em que organizagdo e durante quanto tempo
(meses/anos); se tinham pais ou outros familiares envolvidos em atividades de
voluntariado; medidas de apoio social (Omoto & Snyder, 1995) que contemplaram
questBes como 0 numero de amigos, se tinham pessoas que conheciam a atividade
enquanto voluntério, se tinham pessoas que conheciam a atividade e que também
realizam voluntariado, apoio social recebido das pessoas mais proximas classificado
numa escala de tipo Likert entre 1 (nenhum apoio) e 7 (muito apoio), terminando com a
concordéncia, avaliada numa escala de 7 pontos (1= Discordo totalmente a 7 =
Concordo totalmente), relativamente a frase “As pessoas que me sdo importantes

apoiam o meu voluntariado” (Omoto & Snyder, 1995).

No que concerne a motivacdo para o voluntariado, recorreu-se a Volunteer

Motivation Scale (VMS; Millette & Gagné, 2008) (vide Estudo 1).

Relativamente a estimacdo de percecdo de suporte a autonomia, utilizou-se a
escala Work Climate Questionnaire (WCQ); Baard, Deci, & Ryan, 2004) (vide Estudo

1).

Relativamente a orientacdo para a autonomia, recorreu-se a Escala de Orientacdo
Causalidade Geral (EOCG; Paixdo, Silva, Miguel, Rodrigues, & Cardoso, 2010),
versdo Portuguesa da General Causality Orientations Scale (Deci & Ryan, 1985a). O
instrumento é composto por 12 vinhetas, em que cada uma descreve uma situacao que
decorre num contexto tipicamente social ou de realizacédo, existindo para cada situagédo
3 tipos de respostas, que expressam uma orientacdo autdnoma (a=.68), controlada
(0=.59) ou impessoal (a«=.78) (total 36 itens). Em cada situacdo, 0s sujeitos devem
exprimir o seu grau de concordancia numa escala de tipo Likert com 7 pontos (muito
baixa probabilidade de evidenciar aquele tipo de resposta deve colocar um circulo a

volta dos nimeros 1 ou 2; se a probabilidade de responder daquela forma nao for muito
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elevada deve colocar um circulo a volta de um dos nimeros intermédios; e se for muito

elevada deve colocar um circulo & volta dos nimeros 6 ou 7).

Recorreu-se também a uma medida de intencdo de permanéncia, a Escala de
Intencdo de Permanéncia (Omoto & Snyder, 1995; Vecina, 2001), composta por 3 itens
que avaliam a intencdo dos individuos em permanecer na organizagdo em que
atualmente realizam atividades de voluntariado («=.90). Desta forma, 0s sujeitos tinham
de responder a trés perguntas que avaliavam a intencdo de continuar a desenvolver
atividades de voluntariado num periodo de 6 meses, 1 ano e 2 anos (escala de tipo
Likert de 7 pontos em que 1=Nenhuma e 7=Muito elevada); a probabilidade de
continuar a ser voluntario dentro de um ano na organizacao (escala de tipo Likert de 7
pontos em que 1=Nenhuma e 7=Muito elevada); e a concordancia com a afirmagao
“Espero continuar a desenvolver o meu trabalho voluntario” (escala de tipo Likert de 7

pontos em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente).
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6.2. Resultados

6.2.1. Relag&o entre as Dimensdes

No que concerne a regulagdo motivacional subjacente ao envolvimento em
atividades de voluntariado, a regulacdo identificada é a que apresenta um valor médio
mais elevado (M=19.94, DP=4.17), seguido pela regulacdo intrinseca (M=16.59,
DP=3.90) (Tabela 32). Relativamente a orientacdo evidenciada pelos individuos, tal
como esperado, a orientacdo auténoma foi a que apresentou valores médios mais
elevados (M=63.15, DP=7.76) comparativamente a orientacdo controlada (M=49.75,
DP=8.86) e a orientacdo impessoal (M=35.63, DP=10.37). No tocante a percecdo de
suporte a autonomia proporcionado pelo contexto, os resultados apontam para valores

médio-altos (M=5.36, DP=1.25, M&x=7, Min=1).

Analisando as correlagdes (Tabela 32) da motivacdo para o voluntariado, denota-
se que quanto maior a proximidade ao nivel da internalizacdo do significado da acéo,
maior e positiva a correlacdo entre os estilos regulatorios. No que se refere as
orientacdes, é de salientar o facto da relacdo entre a orientacdo autonoma e os estilos
regulatérios que evidenciam maior nivel de autonomia ser mais forte e significativa na
regulacdo identificada (r=.274, p<.01), comparativamente a regulacdo intrinseca
(r=.202, p<.05). A mesma situacdo ocorre relativamente a orientacdo controlada, que
apresenta uma maior associa¢do com os estilos regulatorios que evidenciam maior nivel
de controlo, mas a forca dessa relagcdo é mais saliente na regulacdo introjetada (r=.337,
p<.01) do que na regulacdo externa (r=.262, p<.01). Contudo, este tipo de orientagdo
(controlada) apresenta igualmente uma associagdo com a regulagdo mais interna, a
intrinseca (r=.181, p<.05), bem como com o0 seu antagénico (i.e., a orientacdo

auténoma, r=.322, p<.01).
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Tabela 32: Médias, desvio padrdes e correlacbes entre as medidas da VMS, WCQ e as variaveis sociodemograficas e de caracterizacdo do
voluntariado.

M DP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.Externa 4.99 3.21 1
2.Introjetada 11.58 5.26 .294** 1
3.ldentificada 16.94 4.17 .007 A466** 1
4.Intrinseca 16.59 3.90 .188* .391** .610** 1
5.RAI 28.56 11.64 -557**  -185* B554**  610** 1
6.0 Autonoma 63.15 7.76 .0,031 .16 274%* .202* 179* 1
7.0 Controlada 49.75 8.86 262**  337** .096 .181* -.141 .322%* 1
8.0 Impessoal 35.63 10.37 162 145 -.07 -.077 -.232** .003 .314** 1
9.5A 5.36 1.25 0 177 361**  443**  34T7** .180* .098 -.297** 1
10.Tempo 35.13 43.36 -.095 .041 .182* .039 126 -.01 -.033 -.043 -.044 1
11.Periodicidade 2.59 1.04 .058 221* -.055 -.133 -.248** .159 042 15 -171 122 1
12.Intengéo 5.81 1.39 -.167 300**  484**  375**  382** .081 .009 -.132 115 .184* .052 1

Nota: M=Média; DP=Desvio Padrdo; Externa=Regulacdo Externa; Introjetada=Regulacdo Introjetada; ldentificada=Regulacdo Identificada; Intrinseca=Regulacéo Intrinseca;
RAI=Relative Autonomy Index; O Autdnoma=Orientacdo Auténoma; O Controlada=Orientacdo Controlada; O Impessoal=Orientacdo Impessoal; SA=Suporte a Autonomig;
Tempo=NUumero de meses de voluntariado; Periodicidade=de realizagdo do voluntariado; Intencdo=de permanéncia; *p<0.05, **p<0.01.

196



CAPITULO V: O Papel da Orientagio de Causalidade e do Suporte & Autonomia na Motivagao para o
Voluntariado e na Intencdo de Permanéncia

Ressalta-se ainda que a correlagdo existente entre a orientacdo autbnoma e 0s
estilos regulatérios mais autbnomos € menos forte do que a relacdo entre a orientacdo
controlada e os estilos regulatorios que revelam maior controlo. No tocante a orientacéo
impessoal, esta apresenta uma associacdo positiva significativa com a orientacdo
controlada (r=.314, p<.01) e negativa com o RAI (r=-.232, p<.01), indice que evidencia

autonomia.

Quanto a percecdo de autonomia proporcionada pelo contexto, revela uma
correlagdo forte e significativa com a regulacdo identificada (r=.361, p<.0l) e a
intrinseca (r=.439, p<.01), e menos revelante com a orientacdo auténoma (r=.180,
p<.05). Apresenta ainda uma associacdo negativa e significativa com a orientacdo

impessoal (r=-.297, p<.01) .

No que se refere ao tempo de voluntariado, os resultados evidenciam apenas uma
relacdo com a regulacao identificada (r=-.182, p<.05), indicando que os individuos que
relatam encontrarem-se a realizar voluntariado h& mais tempo revelam forcas de cariz
identificada na regulacdo das suas acdes. Quanto a periocidade das suas atividades, 0s
resultados apontam para uma relagdo negativa com a regulacédo introjetada (r=-.221,
p<.05) e uma associacdo negativa e muito significativa com o RAI (r=-.248, p<.01),
indicando que os individuos que se envolvem com menor frequéncia em atividades de

voluntariado s&o os que apresentam um indice de autonomia mais elevado.

Relativamente a intencdo de permanéncia, denota-se uma associacdo positiva e
significativa crescente com as regulacdes motivacionais. Desta forma, a regulagédo
identificada € a que se relaciona mais com a intencdo de permanéncia na organizagéo de
voluntariado (r=.484, p<.01), indicando que a afinidade com esta é importante na
manutencdo e estabilidade de permanéncia no voluntariado. Outro aspeto importante a

salientar ¢ o facto de existir uma correlagdo positiva também com o tempo de
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voluntariado (r=.184, p<.05), que revela que quanto maior a permanéncia na

organizagao menor o desejo de abandono desta por parte dos individuos.

Na continuacdo dos resultados anteriores, e com o proposito de alcancar um
esclarecimento mais detalhado das tendéncias ou padrdes de respostas identificados,
realizou-se uma regressdo multipla pelo método Stepwise para estimar a importancia da
motivacdo para o voluntariado, da orientacdo de causalidade e do suporte & autonomia
proporcionado pelo contexto de voluntariado na intengdo de permanéncia dos
voluntarios. As investigacfes tém vindo a revelar que a intencdo de permanéncia pode
assumir o papel de variavel dependente, pelo que se decidiu por este procedimento para

explorar qual o contributo das demais variaveis para a sua predicao.

Previamente a execucdo da técnica nos dados observados, calcularam-se varias
medidas de diagnostico com implicacBes acerca da aplicabilidade da mesma. Neste
sentido usou-se o VIF (Variance Inflation Factor) para diagnosticar a colinearidade
(Mar6co, 2007), e uma vez que apresentava valores baixos (i.e., 0 VIF variou entre
1.000 e 1.648), e, ademais, o diagnostico de colinearidade ndo indicava a presenca de

outliers (i.e., Condition Index), optou-se por se manter todas as variaveis no modelo.

A regressao linear maltipla (Tabela 33) devolveu dois modelos que permitiram
identificar que a motivacdo para o voluntariado é o melhor preditor da intencéo
permanéncia do que a orientacdo de causalidade e o suporte a autonomia. No modelo 1
a Unica variavel que contribui para a predicdo da intencdo de permanéncia foi a
regulacdo identificada (5=.484, t (121)=6.083, p<.001), enquanto que no modelo 2
existem dois preditores significativos, a regulacdo identificada ($=.483, t (121)=6.155,
p<.001) e a regulacdo externa (f=-.164, t (121)=-2.090, p<.05). A regulacdo externa
apresenta valores negativos, pelo que quanto maiores 0s seus niveis menor a intencéo

em permanecer no voluntariado. A regulacdo identificada, que reflete formas mais
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autonomas de regulacdo, € a que se apresenta como melhor preditor indicando que estes
niveis influem na intencdo de permanéncia no voluntariado, pelo que se opta pelo

modelo 1.

Tabela 33: Contributo diferencial e conjunto das dimensdes em estudo na explicacdo da
Intencdo de Permanéncia.

Subescalas Intengdo de Permanéncia
Modelo 1 B R%=.234%**
Regulacéo Identificada AB4F**
Modelo 2 B R%=.261%**
Regulacéo Externa -,163*
Regulacdo Identificada A83***

Nota: R’=Indicador Individual de Fiabilidade; *p<0.05, **p<0.01, *** p<.001.

O modelo final ajustado é entdo dado pela seguinte funcdo: Intencdo de
Permanéncia=(3.072)+(.161) Regulacdo Identificada. Este modelo é altamente
significativo e explica uma determinada porcdo da variabilidade da Intencdo de

Permanéncia (F(1,121)=37.001, p<.001, R%=.23).
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6.2.2. Diferenga entre Sexos

Analisando as diferencas entre sexos (tabela 34), tal como os estudos apontaram,
na globalidade as mulheres pontuaram mais alto do que os homens. Denotam-se
diferencas mais significativas nos estilos identificado (t=-2.003, gl=129, p=.05, d=.42)
e intrinseco (t=-1.748, gl=129, p=.09, d=.37). As mulheres evidenciam assim, na
regulacdo da sua motivagdo para realizar atividades de voluntariado, um estilo mais
identificado (M=17.48, DP=3.48) e intrinseco (M=17.05, DP=3.12) comparativamente
aos homens (regulacdo identificada: M=15.57, DP=5.37; regulacdo intrinseca: M=15.43,

DP=5.28).

Tabela 34: Médias, Desvios Padréo e resultados t-Student® nas medidas da VMS, WCQ,
e intencdo de permanéncia por sexo.

Subescalas Masculino Feminino . ) d
M DP M DP

Reg. Externa 4.92 3.44 5.02 3.15 -.165 .87 .03
Reg. Introjetada 11.62 5.48 11.56 5.20 .057 .96 .01
Reg. Identificada 15.57 5.37 17.48 3.48 -2.003 .05 42
Reg. Intrinseca 15.43 5.28 17.05 3.12 -1.748 .09 .37
RAI 24.97 14.40 29.98 10.08 -1.935 .06 .40
Orient. Auténoma 62.54 7.82 63.40 7.76 -.567 .57 10
Orient. Controlada 51.39 8.14 49.10 9.09 1.334 19 .26
Orient. Impessoal 33.76 9.71 36.36 10.58 -1.300 .20 .25
Suporte Autonomia 5.28 1.29 5.40 1.24 -.452 .65 .08
Intencdo Permanéncia 5.70 1.55 5.87 1.35 -.654 51 A2

Nota: M=Média; DP=Desvio Padrdo; t=t de Student; p=Nivel de Significancia; d=d de Cohen;
Reg.=Regula¢do; Orient.=Orientacdo; RAI=Relative Autonomy Index.

6, . . . . cn . z

Inicialmente verificou-se a homogeneidade das varidncias através do Teste de Levene. Quando esta se
verificou utilizou-se o teste t, e na situacdo contraria recorreu-se a sua versdo corrigida, o teste t de
Welch.
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6.3. Discussao

De acordo com os resultados deste estudo, o envolvimento em atividades de
voluntariado parece ser impulsionado por formas mais internalizadas de motivagédo do
que propriamente por contingéncias ou pressdes externas; 0s participantes revelaram
estilos regulatérios na gestdo intrapsiquica da sua acdo que evidenciam elevada
autonomia. Mais especificamente, a regulacdo identificada apresentou niveis médios
mais elevados, ou seja, a forma de motivacdo extrinseca mais autonoma, o que é
consistente com alguns estudos realizados (O’Reilly & Chatman, 1986; Pelletier et al.,
1998). Os resultados vdo assim de encontro a premissa assumida no inicio deste
capitulo: sendo o voluntariado uma atividade de cariz ndo obrigatdrio, é realizado
enquanto forma livre e autdbnoma, providenciando oportunidades para experienciar a

satisfagdo da necessidade de autonomia (Weinstein & Ryan, 2010).

Relativamente a orientacdo de causalidade evidenciada pelos voluntarios, 0s
resultados indicaram ser a orientacdo autbnoma a que se apresenta em maior destaque
neste grupo, revelando que os participantes se percecionam como o “motor” das suas
acoes, isto €, que iniciam e autorregulam o seu comportamento tendo subjacente 0s seus
interesses e valores (Deci & Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2002), entre eles 0s pro-sociais.
Desta forma, parece que 0s voluntarios procuram oportunidades de maior
autodeterminacdo e escolha e que, mesmo perante recompensas extrinsecas
proporcionadas pelo contexto (e.g., reconhecimento, feedback proporcionado pela
organizacdo), revelam maior autodeterminacdo na regulacdo do seu comportamento
(Hagger & Chatzisarantis, 2011). Assim, provavelmente experienciam as suas acoes
como afirmacdes da sua competéncia e eficiéncia (e.g., Black & Deci, 2000; Deci &

Ryan, 1985b; Koestner & Zuckerman, 1994).

201



CAPITULO V: O Papel da Orientagio de Causalidade e do Suporte & Autonomia na Motivagao para o
Voluntariado e na Intencdo de Permanéncia

Em relacdo ao suporte a autonomia proporcionado pelo contexto de voluntariado,
os valores indicados pelos participantes situam-se no nivel médio-elevado, o que reflete
relativa autonomia fornecida pelas organizagfes. Este aspeto é importante pois
configura-se como mais uma peca do puzzle da autonomia dos voluntérios. De acordo
com as investigacdes (e.g., Baard et al., 2004), este apoio € de elevada pertinéncia pois
reforga a importancia da interagao entre a natureza humana e integradora, e 0s contextos
sociais que alimentam essa natureza (Ryan & Deci, 2002), originando a satisfacdo da
necessidade de autonomia e a probabilidade de maior funcionamento otimal (o que
também se evidencia nos resultados deste estudo; Deci & Ryan, 2000). Seguindo os
dois tipos de suporte propostos por Gagné e Deci (2005), sublinha-se que este apoio a
autonomia tem inerentes duas fontes distintas: por um lado fatores especificos do
contexto, como o proporcionarem oportunidades de escolha e de feedback positivo e
significativo para os individuos; e por outro, o préprio ambiente interpessoal,
consubstancializado no clima organizacional e no estilo de supervisdo fornecido pela

instituicdo de voluntariado.

O tempo de voluntariado, que diz respeito a duracdo do periodo de envolvimento
nas atividades, apresenta uma associacdo positiva e significativa com a regulacdo
identificada. Os resultados revelam que quanto maior o intervalo de tempo dedicado ao
voluntariado, maior a regulacéo identificada evidenciada pelos participantes. No que se
refere a periodicidade, esta evidenciou uma relagdo positiva com a regulacdo introjetada
e uma correlagdo negativa e muito significativa com o RAI. Tal pode revelar que os
individuos que se voluntariam menos tempo apresentam maiores indices de autonomia,
0 que ndo significa necessariamente uma maior orientacdo autonoma. No entanto
atendendo aos participantes que integraram este estudo, talvez consigamos encontrar

uma explicacédo para esta situagdo. Tal como descrito no método, alguns voluntarios que
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participaram nesta investigacdo pertenciam ao Banco Alimentar. Atendendo as
caracteristicas das iniciativas desenvolvidas por esta organizacdo, que normalmente séo
de cariz pontual (i.e., o0 Banco Alimentar promove duas grandes recolhas de alimentos
anualmente), conseguimos compreender porque 0s voluntarios que participam durante
periodos mais curtos de tempo percecionem maior autonomia. Todavia seria importante

aprofundar este resultado.

Quer o tempo, quer a periodicidade, sdo questdes que ha muito intrigam o0s
investigadores relativamente a “Quanto voluntariado ¢ otimal?”. Piliavin e Siegl (2007)
tentam responder a esta pergunta considerando trés dimensdes: (1) o numero de
diferentes organizacdes (diversidade); (2) a quantidade de esfor¢co gasta por semana,
més ou ano (intensidade); e (3) a regularidade com que se voluntariam ao longo da sua
vida (consisténcia). Segundo as autoras, o limite para a primeira dimenséo situa-se em 3
organizacOes, sendo este 0 nimero que leva a mais efeitos no bem-estar psicolégico.
Windsor, Ansley, e Rodgers (2008) referem que uma relagdo curvilinea entre 0 nimero
de horas disponibilizadas e o bem-estar psicolégico, sendo que os voluntarios que
disponibilizavam entre 100 a 800 horas por ano (aproximadamente entre 2 a 15 horas
por semana) eram 0S que experienciavam maiores ganhos. Considerados em conjunto,
os estudos defendem um beneficio moderado dos niveis de voluntariado, sendo
igualmente necessario um ajustamento entre os recursos do dar e o tipo de ajuda
proporcionada (i.e., mais direta ou indireta com os destinatarios) (Konrath, 2012;

Weinstein & Ryan, 2010).

Destacam-se ainda os resultados encontrados na intencdo de permanéncia no
voluntariado. Segundo o nosso estudo, a regulacdo identificada foi a dimenséo
motivacional que mais se correlacionou com a intencdo de permanéncia, seguida pelo

tempo de envolvimento no voluntariado. Assim, esta forma autodeterminada de
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motivagdo extrinseca e a dedicacdo ja proporcionada ao voluntariado espelham-se em
um maior desejo de permanéncia (e.g., Gagné, 2003), sendo assim o seu melhor

preditor.

O capitulo IV ja havia abordado esta questdo tendo latente a abordagem
funcionalista da motivacdo para o voluntariado. Contudo, existem premissas que nos
parecem importantes destacar. Para além de se abordar o porqué das pessoas se
envolverem, é igualmente relevante ter em consideracdo o que as faz conservar-se
(Vecina et al., 2012). De acordo com o modelo do processo do voluntariado (Omoto &
Snyder, 1995), esta permanéncia € resultado de uma constelagdo de fatores, entre eles a
motivacdo e a satisfacdo com as atividades de voluntariado. No estudo 2 do capitulo
anterior indicAmos que o compromisso organizacional seria 0 melhor preditor, de entre
as variaveis estudadas, da intencdo de permanéncia no voluntariado. Neste sentido,
quisemos utilizar uma “lente de analise” mais sob a égide da TAD, dando destaque a
importancia que a autonomia, quer percecionada pelo sujeito como motor da sua acéo,
quer sentida como proporcionada pelo contexto no qual desenvolve as suas atividades,
pudesse ter. Concluimos, da avalia¢do das varias dimensfes em estudo, que a regulacdo
identificada, enquadrada no tipo de motivacdo extrinseca, era a que se revelava como
preditor de maior impacto. Este resultado € consistente com o processo do voluntariado,
embora ndo descarte que outras dimens@es inferem na permanéncia e que devem ser

estudadas.

Por fim, focAmos as diferencas encontradas entre sexos: as mulheres revelaram
pontuacfes mais elevadas nos estilos regulatorios que evidenciavam maior autonomia
(i.e., identificada e intrinseca), enquanto os homens apresentaram niveis mais elevados
na regulacédo introjetada. Investigacdes realizadas neste dominio ja tinham mencionado

que por norma, as mulheres pontuam mais que os homens ao nivel da motivagao para o
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voluntariado (Chapman & Morley, 1999; Fletcher & Major, 2004), salientando que
frequentemente favorecem mais fungdes intrinsecas, enquanto os homens tendem a

referir fungdes mais instrumentalizadas (Switzer et al., 1999).
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7. Discussao Geral

O objetivo central deste capitulo prendia-se com o analisar o voluntariado com
recurso a TAD, focando um fendmeno que é central nesta abordagem: a autonomia. De
acordo com Deci e Ryan (Deci & Ryan, 1985a, 1987, 2000; Ryan & Deci, 2002) este
conceito e fundamental na motivagdo e no funcionamento otimal, e na nossa perspetiva
também no voluntariado. Deste modo, estudamos a motivagdo envolvida na
participagdo voluntaria, nomeadamente o nivel de autonomia subjacente, tendo

concluido que efetivamente desempenha um papel importante.

Segundo os nossos resultados, os voluntarios apresentam um funcionamento mais
direcionado para a regulacdo identificada e uma orientagdo autbnoma na sua
participacdo voluntaria. Esta volicdo estd presente desde a propria definicdo de
voluntariado, e ao que parece esta inerente ao comportamento das pessoas que nele se
envolvem. E de tal forma relevante que emerge como o melhor preditor da intencéo de
permanéncia, que ¢ um bom indicador da efetiva conservagdo neste tipo de atividades
(Davila & Chacon, 2007). Mais ainda, este tipo de regulacdo permite igualmente aos
individuos obterem maior satisfacdo da sua necessidade de autonomia, e assim a

experienciar os estados positivos a ela associados (Weinstein & Ryan, 2010).

O suporte a autonomia percecionado pelo voluntario como sendo proporcionado
pelo contexto também se revelou importante. Contudo, embora relacionado com a
motivacdo subjacente para a realizacdo de voluntariado, ndo se destacou enquanto
preditor de base da intencdo de permanéncia. Tal indica-nos que efetivamente séo 0s
fatores intrapessoais que assumem maior importancia na compreensao e manutengédo do
comportamento voluntario, embora os interpessoais também contribuam. Quando se

realizou a auscultacdo dos participantes relativamente a sua motivacdo pediu-se-lhes
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gue apontassem as razdes pelas quais se voluntariaram nos ultimos seis meses, pelo que
se assume que a percecdo transmitida tenha subjacentes as experiéncias vivenciadas no

decurso das suas atividades.

Os estudos desenvolvidos neste capitulo permitem-nos duas consideragdes finais.
A primeira prende-se com a relevancia que os instrumentos aqui traduzidos e adaptados
podem ter quer para as organizacgdes, no sentido de lhes permitir avaliar a motivagao
dos seus voluntarios de modo a ajustar a autonomia proporcionada com a necessitada,
quer para os préprios individuos pois podera ser um feedback pertinente para o seu
autoconhecimento e autorregulacdo de comportamentos. Frequentemente se defende
que a motivacao intrinseca ¢ efetivamente a mais importante ¢ “recomendada”, mas tal
como Deci e Ryan mencionaram, a maior parte das nossas atividades do quotidiano néo
se enquadram completamente nesta categoria e, pelos vistos, o voluntariado também
ndo. Deste modo, pretende-se que os estudos realizados fornegam pistas para uma

“homeostasia” entre as necessidades dos individuos e as das organizagdes.

A segunda relaciona-se com a importancia que o voluntariado e respetiva
motivagdo para o seu desenvolvimento podem ter na vida das pessoas. Sendo esta uma
atividade que permite a satisfacdo da necessidade de autonomia pessoal, e que pode
igualmente possibilitar aceder a resultados positivos, nomeadamente um funcionamento
mais otimal, entdo harmonizar o papel de voluntario com outros papéis da sua vida pode

ser uma tarefa importante e enriquecedora.
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CAPITULO VI: Voluntariado e Satisfacdo com a Vida em Jovens
Universitarios: Papel Mediador da Orientacdo de Causalidade e da

Adaptabilidade de Carreira

1. Introducéo

Na continuacdo dos estudos realizados nos capitulos anteriores, propomos analisar
a interligacdo do fenémeno do voluntariado e de algumas dimensBes da teoria da

autodeterminacdo com uma abordagem diferente: a teoria construtivista da carreira.

Sdo diversos os estudos empiricos que tém procurado compreender as dimensdes
e 0S processos subjacentes ao fendmeno do voluntariado (vide capitulos anteriores IV e
V). Muitos tentam fundir uma perspetiva exploratoria (e.g., porque razdo(des) se
envolvem os individuos em atividades de voluntariado), com wuma linha
Industrial/Organizacional (e.g., quais os fatores, antecedentes e consequentes,
associados ao tempo de permanéncia no voluntariado [e.g., Omoto & Snyder, 1995;
Wilson, 2000, 2005; Chacon, Vecina, & Davila, 2007; Davila et al., 2012]). Mas,
considerando a riqueza e a complexidade da atividade de voluntariado, outras
perspetivas e “novos olhares” sobre esta realidade sdao possiveis e, mesmo, Uteis e
desejaveis, se tivermos por objetivo abarcar de um modo mais cabal e profundo esta
experiéncia humana tdo desafiante. Neste capitulo usamos um novo angulo de ataque ao
tema do voluntariado procurando elucidar, ainda de que uma forma por enguanto
necessariamente exploratoria, as relagbes que o voluntariado entretém com o papel que

o trabalho e a carreira desempenham na vida das pessoas.
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Segundo a teoria desenvolvimentista de Super (1980, 1984), diversos sédo 0s
papéis que as pessoas desempenham ao longo da vida no processo de carreira, que
ocorrem em distintos teatros de vida (e.g., teatro Comunidade), pelo que o estudo do
papel do voluntariado torna-se relevante no processo vocacional dos individuos. Uma
abordagem mais focada nos interesses da Psicologia Vocacional e enquadrada nos
estudos sobre a carreira (Super, 1980, 1984), legitimando esforcos para futuras
mudangas (Savickas, 2001), ainda se encontra ausente da massa empirica disponivel.

Assim consideramos que o presente estudo se apresenta como inovador.

Relativamente ao que se entende por carreira, as visdes mais tradicionais, assentes
na linearidade e na previsibilidade, tm vindo a ser substituidas por carreiras sem
limites, marcadas pela incerteza e por constantes transi¢cées (Arthur & Rousseau, 1996;
Arthur, Inkson, & Pringle, 1999; Colakoglu, 2011; Defilippi & Arthur, 1996; Savickas,
2005), apelando cada vez mais a competéncias que se organizam em fungédo de guides
subjetivamente construidos (Savickas et al., 2009). Esta mudanca paradigmatica
impulsionou a emergéncia de uma nova visdo do papel do trabalho e da carreira assente
agora na ideia de que construir uma carreira é sobretudo uma atividade de cariz

psicossocial, que resulta do interface entre o self e as expectativas sociais (Flum, 2001).

Nesta perspetiva, 0 interesse pelo futuro das pessoas, mesmo antes de estas
estarem perante transi¢cdes ou dificuldades, pode elucidar-nos acerca da direcdo positiva
que poderdo tomar as suas historias de vida, do modo como os profissionais de carreira
podem ajudar a promover essa direcdo, nomeadamente ao nivel do grau de
adaptabilidade as mudancas e do desenvolvimento da intencionalidade autodirigida das

pessoas (Verbruggen & Sels, 2008).

Os processos motivacionais podem desempenhar um papel fulcral nessa

deliberacdo, uma vez que as pessoas procuram através deles a sua livre autoexpressdo
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dentro dos seus ambientes sociais, permitindo-lhes assim preencher as suas
necessidades psicoldgicas ou organismicas que sdo, como sabemos, fundamentais para
0 seu crescimento e auto-atualizagdo (Deci & Ryan, 1985a, 2000; Ryan & Deci, 2000a).
Este cenério autogerido, orientado para um self mais elaborado, facilita, por um lado, o
agir e viver das pessoas, de acordo com as suas motivagoes, necessidades, aspiracoes e
valores subjacentes (Deci & Ryan, 2000; Flum, 2001; Soenens, Berzonsky,
Vansteenkiste, Beyers, & Goossens, 2005) e, por outro, evidencia maior adaptabilidade

na construcdo e na autorrealizacdo pessoal (Verbruggen & Sels, 2008).

Sao varios os temas de vida que as pessoas utilizam para dar significado as suas
escolhas pessoais (Savickas, 2005), enquadrados nos varios papéis que representam nos
espagos sociais em que se movem. Muito embora concetualizado nos trabalhos de Super
ja nos anos 80, um dos papéis de vida que os individuos podem desempenhar, quer
enquanto extensdo do seu papel de trabalho, quer mais ligado a uma natureza de lazer,

prende-se com o de voluntério.

Desta forma, se perspetivarmos a carreira ndo como uma soma linear de
experiéncias, mas sim enquanto construcdo da historia de vida dos individuos, entéo
estudar as fungGes motivacionais e de adaptabilidade que o papel do voluntariado pode
oferecer nesta co-producéo (i.e., interacdo entre a agéncia pessoal e a estrutura social;
Savickas et al., 2009), contemplando ademais a sua importancia num cenario mais
global, nomeadamente de satisfacdo global face a vida (Ryan, 1995; Sheldon &
Bettencourt, 2002), pode certamente revelar-se um programa de investigacdo aplicada

de bastante relevancia e interesse.

Assim, o presente estudo pretende analisar a relacdo do nivel de adaptabilidade de

carreira com as orientacOes de causalidade e a satisfacdo global face a vida, em jovens
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adultos em iminente transicdo de vida (i.e., estudantes do ensino superior), considerando

o efeito que o desempenho do papel de voluntario pode ter neste processo.
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2. Proposta de Modelo Concetual

O modelo que propomos testar neste estudo advém da intersecdo entre duas
perspetivas teoricas importantes, considerando o fendmeno do voluntariado. Por um
lado, a teoria da autodeterminacdo no que concerne o critério do desenvolvimento
psicologico e do bem-estar, que tem inerente a orientacdo de causalidade,
nomeadamente a orientacdo autdnoma, e que € essencial para 0 acesso ao contetdo e ao
processo de procura de objetivos (Deci & Ryan, 2000). De acordo com as investigacoes
realizadas no dmbito das atividades prd-sociais (e.g., Gagné, 2003; Weinstein & Ryan,
2010) as necessidades, entre elas a de autonomia, sdo importantes quer para o bem-estar
dos individuos, quer para a manutencdo das atividades que potenciam 0s seus niveis de
vitalidade. Mais ainda, o facto de o voluntariado ser uma atividade ndo obrigatoria, ou
seja que envolve a autoiniciativa, pode proporcionar experiéncias que alimentam a

autorregulacdo autbnoma e assim também maior bem-estar.

Por outro lado, consideramos a teoria construtivista de carreira (Savickas, 1997,
2002, 2005), que concetualiza o desenvolvimento humano como advindo da adaptacéo a
um ambiente social com o objetivo de promover a integracdo pessoa-ambiente. Desta
forma, a adaptacdo a uma vida social implica todos os papéis de vida, quer nucleares

quer periféricos (Savickas & Porfeli, 2012), incluindo assim o de voluntario.

A adaptacdo é um constructo previamente presente na teoria life-span, life-space
de Super (1990), mas que na abordagem construtivista de carreira (Savickas, 1997,
2002, 2005), assume um papel de maior destaque uma vez que se encontra latente,
enquanto estratégia, nas varias transicbes de vida das pessoas (e.g., escola para o
trabalho), conforme estas tentam implementar as suas personalidades nos respetivos

papeis de trabalho (Savickas & Porfeli, 2012). Alem do mais, cada vez mais o facto de a
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carreira pertencer as pessoas, numa visao fluida e sem fronteiras (Savickas et al., 2009),
torna-as diretoras e produtoras das suas proprias historias de vida, nas quais o
voluntariado pode ter um papel promotor e confirmador da sua adaptabilidade de
carreira. Assim, através do envolvimento em atividades variadas, os individuos podem
sentir-se como agentes do seu proprio comportamento, proporcionando, desta forma,
oportunidades de satisfazerem as suas necessidades psicoldgicas bésicas, aprenderem
quais as capacidades e interesses que preferem exercitar, construindo novas dimensoes
de si proprias. A construcdo de novas visdes e representac@es acerca das atividades e da
interacdo transforma o seu autoconceito e podera promover a reinterpretacdo de alguns
dos seus temas de vida (idem). Deste modo, também a adaptabilidade de carreira pode
ser um preditor da satisfacdo com a vida das pessoas, uma vez que quanto maior a
harmonia entre os papéis de vida e o seu autoconceito, maior a percecdo de bem-estar.
Neste sentido, propomos que os individuos que se envolvem no voluntariado
apresentam estratégias de adaptabilidade de carreira mais desenvolvidas, sendo que a

sua opcdo de participacdo em atividades voluntérias se revela como consequéncia.

Finalmente, na continuacao do ja fundamentado no capitulo IV, “fazer o bem faz
bem” (Piliavin, 2003, p. 243), sendo que um dos efeitos benéficos da realizacdo de
voluntariado prende-se com niveis mais elevados de bem-estar subjetivo e satisfacdo
com a vida (e.g., Borgonovi, 2008; Duncan & Whitney, 1990; Stukas et al., 2007; Van
Willigen, 2000), relacdo que também contemplamos no nosso modelo (Figura 6), que

passamos a apresentar.
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Orientagdo Satisfacao
Causalidade Vida

A

A 4

Adaptabilidade
Carreira

Voluntariado

Figura 6: Proposta de modelo teorico.
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3. O Voluntariado e a Orientacéo de Causalidade

Diversos modelos tém servido de base para a compreensdo da motivacdo para a
realizacdo de voluntariado, desde teorias unidimensionais a multidimensionais (Clary et
al.,, 1998). Contudo, comegam a emergir estudos que recorrem a teoria da
Autodeterminagdo de Deci e Ryan (1985a, 1991) no estudo das atividades voluntarias

(e.g., Millette & Gagné, 2008; Wenstein & Ryan, 2010).

A Teoria da Autodeterminacdo (vide Capitulo 11l deste trabalho; Deci & Ryan,
1985a, 2000; Ryan & Deci, 2000a, 2002) defende que é natural uma ativacdo dos
individuos face a acdo, que permita exercitar e elaborar os seus interesses. Um dos
processos centrais nesta ativacdo € a sua orientacdo de causalidade. Desde cedo que as
experiéncias sociais das pessoas podem influenciar a sua orientacdo de causalidade
(vide Capitulo V deste trabalho), uma vez que podem variar entre uma orientagdo
fortemente autbnoma, em que o individuo autorregula a sua agdo, para uma orientacao

mais controlada em que é o ambiente que a regula.

Independentemente do apoio a autonomia proporcionado pelo contexto, ou de
maior controlo, as diferencas nas orientacbes de causalidade das pessoas sao
importantes pois podem permitir que estas satisfagam mais, ou menos conforme 0s
casos, as suas necessidades psicoldgicas basicas. Neste sentido, o facto das pessoas
terem distintas orientagcbes vai levar a que estas se envolvam diferentemente nas
atividades do contexto, promovendo assim diferentes percecdes relativamente ao

ambiente e aos relacionamentos interpessoais ai estabelecidos (Deci & Ryan, 1985b).

Estudos revelam que a autonomia tem sido associada a resultados positivos para
os individuos. Baard, Deci, & Ryan (2004) encontraram que elevada orientacdo

autonoma se associava a maior satisfacdo no trabalho que, por sua vez, se relacionava
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com maior bem-estar. Gagné (2003), num estudo realizado no &mbito das atividades
pro-sociais, descobriu que estas se associavam fortemente a uma maior orientagdo

auténoma.

Central nesta orientacdo € o sentimento de autonomia da pessoa. Este é um
conceito que induz uma percegdo de “motor” das suas agdes, ou seja, que estas advém
da pessoa e que Ihe pertencem. Neste sentido, a acdo autdnoma € caracterizada enquanto
escolha livre, opcdo organismica ancorada ao seu sentido de self, evidenciando assim

um funcionamento mais integrado (Deci & Ryan, 1987).

Por oposicdo aos estados autodeterminados (i.e., autbnomos) encontra-se o
controlo externo, que tem por base as pressdes sociais e contingéncias externas (de
Charms, 1968; Deci & Ryan, 2000; Ryan & Connell, 1989). Weinstein e Ryan situam-
no, no contexto das atividades pré-sociais, como forma de agradar a outros ou de manter

a sua autoestima, entre outras razoées.

Posto isto, as investigacOes efetuadas sob a égide da TAD, nomeadamente sobre a
determinacdo do comportamento pré-social (e.g., Gagné, 2003; Kasser, Ryan, Zax, &
Sameroff, 1995; Weinstein & Ryan, 2010), sugerem que a realizacdo de atividades de
voluntariado, sendo por definicdo o resultado da livre-escolha dos individuos, tendera a

evidenciar maior orientacdo autonoma por parte dos individuos.
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4. O Voluntariado e a Adaptabilidade de Carreira

Atendendo ao que dissemos, ao longo desta tese, relativamente ao fenémeno do
voluntariado, particularmente no que concerne as variadas relacOes estabelecidas com
recursos psicoldgicos, sociais e situacionais, propomos agora realizar uma associagdo

deste com um dominio diferente, designadamente, a adaptabilidade de carreira.

A adaptabilidade de carreira € um constructo que emergiu da teoria construtivista
(Savickas, 1997, 2002, 2005) que concetualiza o desenvolvimento humano como
resultado da adaptagdo a um ambiente social, com o objetivo de promover uma boa
integracdo pessoa-ambiente. Desta forma, a adaptagdo a uma vida social implica todos
0s papéis de vida, quer nucleares quer periféricos (Savickas, 2005; Savickas & Porfeli,
2012), nomeadamente o de voluntario. E um contetido previamente presente na teoria
life-span, life-space de Super (1990), mas que na abordagem construtivista de carreira
(Savickas, 2002, 2005) assume um papel de maior destaque uma vez que se encontra
latente, enquanto estratégia, nas varias transi¢oes de vida das pessoas (e.g., escola para o
trabalho), conforme tentam implementar as suas personalidades nos seus pap€is de

trabalho (Savickas & Porfeli, 2012).

A adaptabilidade de carreira ¢ definida como “o constructo psicossocial que
denota a prontiddo e os recursos do individuo para lidar com as atuais e iminentes
tarefas desenvolvimentais, com as transicdes ocupacionais, ¢ traumas pessoais”
(Savickas, 2005, p. 51). Estes recursos sdo forcas ou capacidades autorregulatérias
acionadas na resolucdo de problemas (e.g., ndo familiares, complexos ou indefinidos)
advindos de tarefas vocacionais, transicbes ocupacionais e traumas relacionados com o
trabalho (Savickas & Porfeli, 2012). Desta forma, a adaptabilidade, enquanto recurso

psicossocial ou competéncia transacional, é mais mutavel do que os tipicos tracos de
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personalidade (Koen, Klehe, & Van Vianen, 2012; Savickas & Porfeli, 2012), uma vez
que € desencadeada por desafios da vida e da carreira, e desenvolvida através das
interagBes entre os mundos interno e externo do individuo (Savickas, 2005; Savickas &
Porfeli, 2012; Verbruggen & Sels, 2008), alterando a sua integragdo social (Savickas,
1997, 2005; Savickas & Porfeli, 2012). O constructo envolve, tanto nos adolescentes,
como nos adultos, atitudes de planeamento, autoexploracdo, exploragdo ambiental e
tomada de decisdo informada (Savickas, 1997) que, em fase final de trajetoria, podem
apresentar um crescimento substancial (Duarte et al., 2012; Germeijs & Verschueren,

2006).

O indicador de adaptabilidade integra, estruturalmente, maltiplas dimensdes de
primeira-ordem que consistem em atitudes, crengas e competéncias especificas - 0s
“quatro Cs” (Savickas & Porfeli, 2012; Savickas, 2002, 2005; Savickas et al., 2009),
nomeadamente: a preocupacdo (concern), o controlo, a curiosidade e a confianca. A
preocupacado com o futuro ajuda as pessoas a olharem em diante (i.e., planear) e a se
prepararem para futuras eventualidades; o controlo permite que se tornem responsaveis
por se moldarem a si préprios e aos seus ambientes, de modo a enfrentarem o futuro
através de autodisciplina, esforco e persisténcia (i.e., tomada de decisdo); a curiosidade,
enquanto estratégia autorregulatoria, potencia o indagar de possiveis selfs e cenarios
(i.e., exploragdo) nos quais os individuos se colocam, simulando-se em diversas
situacBes e papéis; e por fim a confianca, advinda das exploracBes realizadas e de
atividades de procura de informacdo, que produzem aspiracdes e seguranca de que a
pessoa pode atualizar escolhas (i.e., autoeficacia) que vai implementando no seu life

design (Savickas & Porfeli, 2012; Savickas, 2005; Silva, 2011).

218



CAPITULO VI: Voluntariado e Satisfacdo com a Vida em Jovens Universitarios: Papel Mediador da
Orientacdo de Causalidade e da Adaptabilidade de Carreira

Muito embora ndo se conheca nenhum estudo que foque a adaptabilidade de
carreira e o voluntariado, consideramos que os individuos que realizam voluntariado
apresentardo niveis elevados das quatro dimensdes da adaptabilidade de carreira, uma
vez que o0 seu envolvimento neste papel (i.e., de voluntario) podera permitir desenvolver
e evidenciar (i) maior preocupacdo acerca do seu futuro (principalmente se a sua
escolha tem inerente uma intencdo de experienciar tarefas relacionadas com uma
atividade profissional futura, bem como de pré-conhecimento das organizacdes e de
futuros empregadores’), (ii) maior controlo assumido autonomamente, refletido quer no
seu envolvimento quer pela sua persisténcia enquanto voluntério (que, de acordo com a
teoria funcionalista de motivagdo para o voluntariado, pode ser impulsionado pela
funcdo carreira, i.e., pelos beneficios que podem ser ganhos neste &mbito - como por
exemplo, ganhar experiéncia profissional, aumentar perspetivas de emprego - bem como
com a percecgéo de que pode representar um meio de preparacdo para uma nova carreira
ou manutencdo de competéncias relevantes para esta; Clary et al., 1998; Clary &
Snyder, 1999; Snyder, 1993; Omoto & Snyder, 1995), (iii) maior curiosidade na
exploracdo de cenérios e papéis diferentes (e.g., a teoria do papel da identidade
[Finkelstein, 2006; FRioux & Penner, 2001] defende que a conservacdo de um
comportamento ao longo do tempo, principalmente quando este papel é identificado
pelos outros, origina a sua integracéo na identidade, ou seja, 0 envolvimento continuado
em atividades de voluntariado leva ao desenvolvimento da identidade de voluntario),
nomeadamente se esses cenarios e papéis se adivinharem como meio de preparacdo para
a entrada no mercado de trabalho, (iv) maior confianca advinda das exploragdes

realizadas (considerando igualmente a relacdo j& mencionada com a autoeficacia;

" Existem estudos que denotam que um dos efeitos possiveis do envolvimento em atividades de
voluntariado prende-se com o “efeito de sinalizagdo” (Ziemeck, 2006). Este efeito diz respeito ao
voluntario apresentar como objetivo manter uma boa posicdo em termos do valor de mercado do
individuo comparativamente a outros concorrentes. Para além disso, no sector das organizagdes sem fins
lucrativos, ser voluntario pode ser uma exigéncia a priori de entrada (Ziemeck, 2006).
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(Borgonovi, 2008; Brown, Hoye, & Nicholson, 2012) que poderdo ambas funcionar

enquanto rampa de langamento para concretizar um projeto futuro.

Deste modo o voluntariado, localizando-se nas margens do trabalho remunerado
(Alaguero, 2004) pode proporcionar, a semelhanca do trabalho salariado, um campo
importante para a implementacdo do autoconceito no mundo ocupacional, enquanto
meio de expressdo dos interesses do proprio acerca de si e do mundo providenciando,
por um lado, 0 meio para obter satisfagdo, concretizagéo e realizacdo pessoal (Blustein,
2006) e, por outro, uma projecdo de parte da sua identidade externa no mundo (i.e.,

estabelecimento de sentido de coeréncia nas suas interagdes sociais).

Assim sendo, todas as atividades que ocorrem nos diferentes dominios da vida,
nomeadamente o voluntariado, sdo criticas no processo de design e de construgdo da
propria vida (Savickas et al., 2009). Através do seu envolvimento nas atividades
proporcionadas pelo exercicio de tarefas voluntarias, as pessoas comecam a aprender
quais as capacidades e interesses que preferem exercitar, construindo novas dimensdes
de si proprias (e.g., crencas de autoeficécia, e.g., Borgonovi, 2008; Brown et al., 2012).
Mais ainda, interagem com outras pessoas, de quem recebem feedback e com as quais
constroem sistemas coletivos de representagdes, que podem conjuntamente transformar
0 seu autoconceito e promover a reinterpretacdo de alguns temas da sua vida (Savickas
et al., 2009). Estas experiéncias, numa perspetiva de construcdo, permitem as pessoas
afirmarem o seu significado pessoal na experiéncia passada, presente e futura (i.e.,
aspiracdes), capacitando-as com 0s recursos necessarios para se adaptarem as mudancas
sociais que estdo a ocorrer nas suas vidas, nomeadamente no seu papel de trabalho
(Savickas et al., 2009). Desta forma, esta-se a potenciar o design da vida, bem como a
visdo flexivel da aprendizagem ou o reforco de aptiddes e interesses, através do

envolvimento em atividades promotoras da construcdo de uma nova (ou melhorada)
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visdo e realidade de si préprio (Savickas et al., 2009). No contexto da teoria
construtivista de carreira, 0S recursos pessoais referidos acima estdo ancorados no
conceito de adaptabilidade de carreira (Savickas, 1997, 2005; Savickas & Porfeli, 2012;

Silva, 2011).
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5. A Orientagéo de Causalidade e as Sub-dimensdes da Adaptabilidade

Na continuagdo do supra mencionado relativamente a adaptabilidade de carreira,
quando os individuos se encontram perante tarefas ocupacionais, transi¢cées de carreira
(e.g., escola para o trabalho) ou vivenciam traumas no trabalho, evidenciam maior
adaptabilidade e sdo concetualizados como mais adaptaveis uma vez que (a) estdo
preocupados com o seu futuro vocacional, (b) assumem o controlo da preparagéo para o
seu futuro vocacional, (c) revelam curiosidade atraveés da exploracdo de possiveis
cenarios e selfs que ocorrem em futuros iminentes, e (d) aumentam ou potenciam a
confianga necessaria para alcangarem as suas aspiracdes (Savickas & Porfeli, 2012). A
adaptabilidade de carreira compreende a capacidade do individuo para enfrentar,
esforgar-se por ou aceitar 0s papéis na carreira em mudanca e, com sucesso, gerir as
varias transicdes na carreira (Savickas, 1997, 2002; 2005). Assim, estar perante um
“ponto de mudanc¢a”, ou seja, na fase final de ciclo de estudos, torna a adaptabilidade de
carreira relevante no sentido de promover a preparacdo adequada da carreira, a entrada
no mercado de trabalho bem-sucedida, e 0 acesso a um emprego de boa qualidade

(Johnston, Luciano, Maggiori, Ruch, & Rossier, 2013; Koen et al., 2012).

Deste modo, a adaptabilidade de carreira, que reflete a liberdade no assumir de
responsabilidade nas suas carreiras, e a exploracdo de papéis e experiéncias, que permite
as pessoas alargarem os seus horizontes a possiveis alternativas ou oportunidades (Hall,
2004; Zikic & Hall, 2009), inclui a competéncia e a motivacdo para a mudanca (Fugate,
Kinicki, & Ashforth, 2004; Pouyaud, Vignoli, Dosnon, & Lallemand, 2012). Esta
motivacdo sugere que os individuos sdo capazes de “no presente, se envolverem no
futuro, e terem a capacidade de agir com confianga” (Pouyaud et al., 2012, p. 693).

Assim, uma pessoa motivada e com maior orientacdo autdbnoma experimenta uma
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“adaptacdo individual”, que pode ser caracterizada por preocupar-se acerca do seu
futuro, tomar as rédeas (controlo) dos preparativos necessarios para o seu futuro
vocacional, evidenciar curiosidade na exploracdo de selfs e cenéarios possiveis
pertinentes para o seu futuro, e fortalecer a sua confianga na procura e concretizacao das

suas aspiracOes (Pouyaud et al., 2012; Savickas, 2005).

Segundo a TAD (Deci & Ryan, 2000), subjacente a esta “adaptagdo” estd uma
maior orientacdo autonoma. Blustein (1988) ao estudar a relacdo entre 0s processos
motivacionais e a exploragdo da carreira, constatou a importancia da autonomia na
atividade de exploracdo, indicando que, tal como Jordaan (1963) sugere, algumas
dimensGes importantes desta podem ser entendidas como manifestacfes de desejos
motivados intrinsecamente para autoconhecer-se e ao ambiente (Blustein, 1988). Mais
ainda, como Deci e Ryan (1985b) defendiam, as pessoas com elevada orientagcdo
autobnoma tendem a comportar-se de modo mais autodeterminado, desenvolvendo
importantes capacidades de adaptacdo, evidenciando maior flexibilidade na
concretizacao dos seus objetivos ou metas pessoais, ou seja, no determinar do seu futuro
(Blustein, 1988). Posto isto, para Blustein (1988), as relacGes entre 0 processo
motivacional, as crencas relativas a exploracdo, e as atividades poderdo refletir fungdes
da exploracdo de carreira “no providenciar dos meios para concretizar a
autodeterminacdo no dominio vocacional” (p. 355). Os individuos com elevada
motivacao aparentam ter um maior desejo de enveredar por um processo de exploracao
de si e, simultaneamente, parecem acreditar “na instrumentalidade das atividades que
irdo facilitar a tomada de decisdo na carreira” (idem). O autor refere ainda que, enquanto
0s jovens, num processo exploratorio inicial, parecem estar mais motivados a realizarem

uma exploracdo de si mesmos, em fases mais avancadas deste processo podera emergir
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uma maior curiosidade em explorar o ambiente para obter informacGes acerca das

opcOes vocacionais e de caracteristicas do mercado de trabalho.

Concluindo, uma maior orientacdo auténoma reveste-se de pertinéncia no
contexto do voluntariado, uma vez que se pode enquadrar nos “interesses profissionais e
de lazer” (Flum, 2001, p. 5), os quais sdo produzidos internamente no espago entre os
individuos e os outros. Assim, a escolha e o processo de desenvolvimento de carreira
encontram-se intimamente associados aos seus contextos relacionais proximais e
comunitérios (Blustein, Schultheiss, & Flum, 2004; Blustein, 2011; Hall, 2009). Mais
ainda, esta “lente relacional” (Blustein, 2011, p. 2) pode evidenciar potencial para se
compreender como as pessoas constroem e desenvolvem os seus planos e preferéncias
no trabalho, como lidam com desafios, bem como de que forma gerem o significado que
este tem para si e 0s relacionamentos que ai estabelecem (Blustein et al., 2004; Blustein,

2011; Flum, 2001), ndo devendo assim ser negligenciada.
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6. O Voluntariado e a Satisfacdo com a Vida

Existem diversas caracteristicas que estdo associadas a defini¢cdo do fendmeno de
voluntariado, nomeadamente que a atividade de voluntariado, numa l6gica de acgdo
planeada, evidencia um comportamento a longo prazo (e.g., Clary & Snyder, 1991;
Smithson, Amato, & Pearce, 1983) que ocorre dentro de um contexto organizacional
(Clary & Snyder, 1999; Clary et al., 1998; M. Finkelstein, 2009; Mutchler, Burr, &
Caro, 2003), e envolve uma ajuda (Kwok, Chui, & Wong, 2013) “ndo obrigatoria”
(Chambre, 1993; Omoto & Snyder, 1995; Penner, 2002, 2004; Wilson & Musick,
1997), sem expetativas de recompensa monetéria (Clary & Snyder, 1999; Conselho da
Unido Europeia, 2011; Mowen & Sujan, 2005), podendo transformar-se em um
indicador do nivel de adequacdo dos individuos. Uma vez que € projetado, exige
estrutura na sua acdo (Wilson, 2000; Wilson, Spoehr, & McLean, 2005), contempla a
ordenacdo de prioridades, bem como a combinacdo de capacidades pessoais e interesses

com o tipo de intervencdo a implementar (Benson et al., 1980).

Atendendo ao numero de pessoas que se envolve neste tipo de fendmeno, parece
plausivel afirmar que existem fatores motivacionais que determinam este
comportamento (e.g., Chacon et al., 2007; Clary & Snyder, 1999; Clary et al., 1998;
Omoto & Snyder, 1995; Weinstein & Ryan, 2010), bem como beneficios que sdo
recebidos pelos voluntarios (e.g., Gottlieb & Gillespie, 2008; Okun, Barr, & Herzog,
1998; Ziemek, 2006), nomeadamente: o0 aumento da autoestima (Brown et al., 2012;
Rodell, 2010; Thoits & Hewitt, 2001), do otimismo (Mellor et al., 2008), do bem-estar
psicologico (e.g., Black & Living, 2004; Greenfield & Marks, 2004; Herzog, Franks,
Markus, & Holmberg, 1998; Okun, Rios, Crawford, & Levy, 2011; Piliavin & Siegl,

2007; Plagnol & Huppert, 2009; Vecina & Chacon, 2013; Windsor et al., 2008)), da
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satisfagdo face a vida (Omoto et al., 2000; Pavlova & Silbereisen, 2012; Piliavin &
Siegl, 2007; Rodell, 2010; VVan Willigen, 2000), da felicidade geral (Musick & Wilson,
2003), do bem-estar fisico geral (Black & Living, 2004; Lum & Lightfoot, 2005;
Morrow-Howell, Hinterlong, Rozario, & Tang, 2003; Musick, Herzog, & House, 1999;
Musick & Wilson, 2003), e da longevidade (Musick et al., 1999; Musick & Wilson,

2003).

No que concerne a satisfacdo, os estudos indicam que é mais provavel que os
voluntarios satisfeitos com o seu trabalho permanegam envolvidos no voluntariado mais
tempo (e.g., Porter & Steers, 1973; Vecina, Chacén, & Sueiro, 2010; Vecina et al.,
2012), uma vez que niveis mais elevados de satisfacdo poderdo ser indicadores de

prazer e interesse no trabalho desenvolvido, mesmo em tempos dificeis.

A satisfacdo com a vida, a componente cognitiva do bem-estar subjetivo (Diener
et al.,, 1999; Pavot & Diener, 1993; Simdes, 1992), refere-se ao resultado de um
processo de julgamento consciente no qual as pessoas avaliam a qualidade geral das
suas vidas, tendo subjacente os seus critérios, nomeadamente os seus valores e objetivos
(Pavot & Diener, 1993; Simdes, 1992). As investigagdes que tém apontado que “fazer o
bem faz bem” (Piliavin, 2003, p. 243), focando o efeito benéfico do voluntariado nos
niveis de bem-estar subjetivo e psicoldgico e de satisfacdo com a vida, revelam que as
pessoas que realizam voluntariado relatam niveis mais elevados (de satisfacdo com a
vida) comparativamente a individuos ndo voluntérios (e.g., Borgonovi, 2008; Duncan &
Whitney, 1990), sendo esta relagdo considerada como empiricamente consistente

(Mellor et al., 2008; Morrow-Howell, 2010).

Mais ainda, na relacdo entre voluntariado e bem-estar psicoldgico e satisfacdo
com vida, varios estudos apontam diversos recursos psicologicos, sociais (Mellor et al.,

2008; Musick & Wilson, 2003) e situacionais (Parboteeah et al., 2004) que interagem
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nesta associacdo. No que diz respeito aos recursos psicologicos, os investigadores tém
identificado fatores como o sentido de utilidade (Piliavin & Siegl, 2007), a autoeficécia
(Borgonovi, 2008; Brown, Hoye, & Nicholson, 2012), a confianca (Black & Living,
2004), uma maior felicidade (Konrath, 2012) e bem-estar (Thoits & Hewitt, 2001)
inicialmente percecionados. Indiciam também uma forte relacdo com a satisfacdo das
necessidades (Gebauer, Riketta, Broemer, & Maio, 2008; Weinstein & Ryan, 2010),
incluindo as motivagdes (Black & Living, 2004) altruistas (Finkelstein & Brannick,
2007; Finkelstein, 2008; Kahana, Bhatta, Lovegreen, Kahana, & Midlarsky, 2013;
Piliavin & Siegl, 2007) e a motivacao intrinseca (Kwok et al., 2013) como intervindo ao
nivel da relagdo entre voluntariado e bem-estar, nomeadamente na satisfagdo com a

vida.

Relativamente aos recursos sociais, 0s resultados dos estudos tém apontado a
integracdo social (Musick & Wilson, 1999; Piliavin & Siegl, 2007; Van Willigen,
2000), a conexdo social (Brown et al., 2012), o papel social (Borgonovi, 2008), o
suporte social e as redes sociais (Borgonovi, 2008; Greenfield & Marks, 2004; Li &
Ferraro, 2005; Musick & Wilson, 2003; Wilson & Musick, 1997), como fatores
participantes na associagao entre o voluntariado e a satisfagdo com a vida e o bem-estar.
Acrescem ainda 0s recursos situacionais como o tipo de atividades (Borgonovi, 2008;
Greenfield & Marks, 2004; Li & Ferraro, 2005; Musick & Wilson, 2003; Wilson &
Musick, 1997), o tempo (Morrow-Howell et al., 2003; Mutchler et al., 2003; Rodell,
2010; Van Willigen, 2000; Windsor et al., 2008) e a variedade das tarefas, salientando o
contato direto com os destinatarios do voluntariado (Windsor et al., 2008), e 0 numero
de organizagOes (Piliavin e Siegel [2007] mencionaram como mais proficuo colaborar
com trés) ou o tipo de organizagdes(Morrow-Howell et al., 2003; Thoits & Hewitt,

2001; Van Willigen, 2000) como igualmente intervindo na relagdo mencionada.
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Neste sentido, o presente trabalho selecionou os estudantes do ensino superior
como grupo alvo para estudar a relagéo entre o voluntariado e a satisfagdo com a vida.
Esta opcédo deveu-se, por um lado, ao facto de grande parte das investiga¢des indicadas
utilizar amostras de voluntarios reformados ou adultos (sendo as suas idades
consideradas como abaixo dos 65 anos, e.g., Musick & Wilson, 2003; Van Willigen,
2000), existindo poucas pesquisas com jovens adultos (e.g., Bowman, Brandenberger,
Lapsley, Hill, & Quaranto, 2010) e, por outro, as particularidades que nos propomos
estudar (e.g., adaptabilidade de carreira) apresentam caracteristicas distintas nesta fase
de vida (e.g., Super, 1984), podendo igualmente levar a que o impacto transformativo
do voluntariado se revista de especificidades distintas nesta fase de vida (Bowman et al.,

2010).
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7. O Efeito da Orientacdo de Causalidade e da Adaptabilidade na Satisfacao

com a Vida

Seguindo o postulado da TAD (vide Capitulo 11l deste trabalho; (Deci & Ryan,
2000, 2008b; Ryan & Deci, 2000a, 2002) que preconiza uma relacdo entre um
funcionamento otimal, do qual a orientacdo autdbnoma faz parte, com a satisfacdo com a
vida (e.g., Baard et al., 2004; Gagné & Deci, 2005; Lynch, Plant, & Ryan, 2005),
considerou-se no presente estudo analisar o papel da orientacdo autébnoma na relacdo

entre o voluntariado e a satisfacdo com vida.

Na continuacdo do que afirmamos no capitulo anterior, uma maior orientacao
auténoma relaciona-se com elevados indices de adaptabilidade de carreira, uma vez que
tem inerente maior intencionalidade na sua acdo 0 que, por sua vez, origina maior
voligcédo pessoal para controlar o seu comportamento e utilizar os seus recursos para lidar
com tarefas desenvolvimentais, transicGes e desafios pessoais passiveis de ocorrerem na

sua historia de vida.

Os estudos sobre a adaptabilidade de carreira indicam que os adolescentes que
apresentam elevados indices de adaptabilidade de carreira em termos da sua tomada de
decisdo (Creed, Muller, & Patton, 2003), planeamento, exploragdo ou confianca
(Germeijs & Verschueren, 2006; Neuenschwander & Garrett, 2008) revelam maior
sucesso nas suas transi¢es vocacionais (Creed et al., 2003; Germeijs & Verschueren,
2006), sentimento de poder (Hirschi, 2010), bem-estar (Hartung & Taber, 2008;
Hirschi, 2010; Johnston et al., 2013; Skorikov, 2007) e satisfacdo face a vida (Hirschi,
2011; Koen et al., 2012). Deste modo, a adaptabilidade de carreira, para além de outros
efeitos, associa-se também a satisfagdo com a vida. Considerando ainda que, como

refere Savickas (e.g., 1997), a palavra adaptacao, significa etimologicamente tornar-se
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mais adequado ou congruente, através da mudanca (pessoal), entdo pode inferir-se que
os individuos com maiores indices de adaptabilidade, i.e., mais flexiveis na sua resposta
aos desafios ambientais, serdo mais bem-sucedidos no confronto com as suas tarefas de

vida e concomitantemente apresentardo um maior nivel de satisfagdo com a vida.
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7.1. Método

7.1.1. Participantes

Participaram neste estudo 402 estudantes (106 do sexo masculino, 26.4%; 296 do
sexo feminino, 73.6%), com idades compreendidas entre 0s 18 e os 65 anos (M=24.46,
DP=7.208) provenientes de instituicdes do ensino superior de Portugal (240 de
licenciatura, 59.7%; 120 de mestrado, 29.9%; 42 de doutoramento, 10.4%). Da
globalidade dos participantes, 130 (32.3%) referiram realizar atividades de voluntariado,
em periodos que variavam entre 1 e 360 meses (M=44.25, DP=62.88), essencialmente
nas areas social (49.2%), cultural (13.1%) e religiosa (10%), numa periodicidade que
oscilava entre pontualmente (40%), mensalmente (8.5%), semanalmente (31.5%) e
diariamente (8.5%). Quando auscultados relativamente a pertenca a uma organizacao de

voluntariado, 70% (91) respondeu afirmativamente.

7.1.2. Procedimento

O presente estudo foi desenvolvido com recurso a base eletrénica (através do
Google Doc via email; Anexo B). Esta nossa op¢éo deve-se ao facto deste procedimento
assegurar a qualidade da recolha comparativamente a outros métodos mais tradicionais
(e.g., preenchimento manual) (Gosling, Vazire, Srivastava, & John, 2000). Desta forma,
procedeu-se a recolha via Web, apresentando uma nota inicial da qual constava o
objetivo do estudo, a garantia de anonimato e confidencialidade, salientando-se a
importancia da participagdo. Foram contactados alunos matriculados nas universidades

publicas do pais.
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7.1.3. Medidas

Utilizou-se um Questionario Sociodemogréafico para recolher informacdes
relativas ao sexo, idade, localidade, instituigdo, curso e ano/ciclo que frequenta. No
tocante as areas cientificas dos cursos, recorreu-se a Cordis — Subject, Index,
Classifications Codes (Service, n.d.) para a sua classificacdo em 6 areas cientificas
gerais: 1) Ciéncias da Saude, 2) Ciéncias Sociais, 3) Humanidades, 4) Ciéncias da
Natureza, 5) Ciéncias Tecnoldgicas, 6) Ciéncias Fisicas; acrescentou-se uma 7) N&o

especificado.

Adicionaram-se ainda questbes de caracterizagdo do agregado familiar,
nomeadamente nimero de elementos, idade, profissdo e habilitacbes académicas dos
pais (categorizadas segundo a Classificagdo Portuguesa das Profissdes, Instituto

Nacional de Estatistica, 2011).

Relativamente a Caracterizacdo do Voluntariado, os participantes foram
auscultados face a participacdo em atividades de voluntariado, pertenca a uma

organizacao, tempo, periodicidade e area de acdo neste tipo de contexto.

Para avaliacdo da Orientacdo para a autonomia recorreu-se a versdo portuguesa
(Paixdo et al., 2010) da General Causality Orientations Scale (GCOS, Deci & Ryan,
1985b). O instrumento é composto por 12 vinhetas, em que cada uma descreve uma
situacdo que decorre num contexto tipicamente social ou de realizacdo, existindo para
cada situacdo 3 tipos de respostas, que expressam uma orientagdo autobnoma (a=.76),
controlada (a=.70) ou impessoal («=.80) (total 36 itens). Em cada situacao, os sujeitos
deveriam exprimir o seu grau de concordancia numa escala tipo Likert com 7 pontos
(muito baixa probabilidade de evidenciar aquele tipo de resposta deve colocar um

circulo a volta dos numeros 1 ou 2; se a probabilidade de responder daquela forma néo
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for muito elevada deve colocar um circulo a volta de um dos nimeros intermédios; e se

for muito elevada deve colocar um circulo a volta dos nimeros 6 ou 7).

A Adaptabilidade de Carreira foi avaliada com recurso a versdo portuguesa
(Duarte et al., 2012) da Career Adaptability Scale baseada no modelo tedrico de
Savickas (1997, 2002). Este instrumento é composto por 28 itens (a=.94) que avaliam
quatro dimensdes: preocupacdo - a medida em que o individuo esta orientado para e
envolvido na preparagdo do futuro (7 itens, e.g., “pensar como vai ser o meu futuro”,
a=.84), o controlo - a autodisciplina revelada através da consciéncia e responsabilidade
na tomada de decisdes (7 itens, e.g., “defender as minhas convicgdes”, a=.87), a
curiosidade - a medida em que o individuo explora as circunstancias e procura
informagoes acerca de oportunidades (7 itens, e.g., “explorar aquilo que me rodeia”,
0=.88), e a confianca - nivel de certeza de que possui a capacidade necesséria para
resolver problemas e realizar 0 que é necessario para ultrapassar obstaculos (7 itens,
e.g., “desenvolver novas competéncias”, o=.93). As respostas foram dadas segundo uma

escala tipo Likert que varia entre muito pouco (1) e muito (5).

Para a avaliacdo da Satisfacdo Global face a Vida recorreu-se a versdo portuguesa
(Simdes, 1992) da Satisfaction With Life Scale (SWLS, Diener et al., 1985) que
proporciona uma medida unidimensional relacionada com a componente cognitiva do
bem-estar subjetivo. E composta por 5 itens (e.g., “estou satisfeito com a minha vida”,
0=.82), respondidos numa escala tipo Likert que varia entre 1 (discordo pouco) e 5

(concordo muito).
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7.2. Resultados

7.2.1. Andlise da Estatistica Descritiva

Relativamente a orientacdo de causalidade (Tabela 35), a orientacdo auténoma foi
a que revelou valores médios mais elevados (M=62.27, DP=8.57), tendo sido a

orientacdo impessoal a que apresentou niveis mais baixos (M=35.88, DP=10.71).

Na adaptabilidade de carreira (M=27.98, DP=3.79), as dimensdes que
evidenciaram valores médios mais elevados foram o controlo (M=28.42, DP=4.44,
Méax=35, Min=5) e a confianca (M=28.50, DP=4.48, Max=35, Min=5), sendo a
preocupacdo (M=27.25, DP=4.25, Max=35, Min=5) a que revelou niveis mais baixos.
Contudo, na generalidade, as médias apresentadas nas varias subescalas e no indice total

de adaptabilidade foram elevadas (M=27.98, DP=3.79).

A satisfacdo com a vida apresentou um valor médio de 16.95 (DP=3.91, Max=25,

Min=5), o que se pode considerar como um nivel médio-alto.

7.2.2. Relacéo entre as Variaveis

Analisando as correlagbes entre as varias dimensbes em estudo (Tabela 35),
salienta-se em primeiro lugar que o sexo nao revela nenhuma relacdo com o0s
constructos em estudo. Em segundo lugar, a idade evidencia uma associacdo positiva
(r=.485, p<.01) com o ciclo de estudos, o que nos parece légico uma vez que ambos

evoluem em conjunto (i.e., quanto maior a idade maior o ciclo de estudos frequentado).
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Tabela 35: Estatistica descritiva e correlacdes das dimensdes em estudo.

s

M DP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.Sexo - - 1
2.1dade 24.47 7.21 -.027 1
3.Ciclo 1.51 .68 -.002 485" 1
4.Voluntariado - - .003 .091 .079 1
5.0A 62.27 8.57 078 -.092 -.006 112" 1
6.0C 47.63 8.85 .049 .004 .003 -.092 3617 1
7.0l 35.88 10.71 .025 -113°  -042  -099° 1637 3797 1
8.Preoc 27.25 4.25 .008 -.003 .079 117" 2727 2317 -2237 1
9.Control 28.42 4.44 -.019 119 119 100 2787 1447 -4387 6437 1
10.Curios 27.75 4.18 -.043 4357 1407 124" 292" 417" -3377 6397 7127 1
11.Conf 28.50 4.48 -.038 2137 2127 .060 2557 1377 -3747 6260 7427 7537 1
12.AdCar 27.98 3.79 -.027 1347 1587 1147 3137 1797 -3947 829" 888" 885  .895 1
13.Satisf 16.95 3.91 -074  -112° 042 138" 032 -040  -2297 2837 301" 2067 238" 2047 1
Nota: M=Média; DP=Desvio Padrdo; OA=Orientacdo Auténoma; OC=Orientacdo Controlada; OI=Orientacdo Impessoal; Preoc=Preocupagdo; Control=Controlo;

Curios=Curiosidade; Conf=Confianca; AdCar=Adaptabilidade de Carreira; Satisf=Satisfacdo Global face a Vida; *p<0.05, **p<0.01.
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De salientar que o nivel de estudos também se correlaciona positivamente com
algumas subescalas da adaptabilidade (i.e., controlo r=.119, p<.05, curiosidade
r=.135, p<.01, e confianca r=.213, p<.01), bem como com o indice global (r=.134,

p<.01).

O voluntariado correlaciona-se positivamente com a orientagdo autdnoma
(r=.112, p<.05) e negativamente com a orientacdo impessoal (r=-.099, p<.05). Quanto
a sua relacdo com a adaptabilidade de carreira, revela uma associagdo positiva com as
dimensbes da preocupacdo (r=.117, p<.05), do controlo (r=.100, p<.05), e da
curiosidade (r=.124, p<.05), bem como o indice global (r=.114, p<.05). Deste modo,
ndo apresenta uma correlagcdo significativa com a confianga (r=.060). A associa¢ao
mais forte e significativa do voluntariado ocorre com a satisfacdo com a vida (r=.138,

p<.01).

Relativamente a orientacdo de causalidade, salienta-se que as varias orientacoes
correlacionam-se significativamente entre si, bem como com todas as dimensfes da
adaptabilidade e com o indice global (na orientacdo impessoal a correlacdo apresenta
um sinal negativo, mas a sua associacao é igualmente significativa). No referente a
sua relagcdo com a satisfagdo com a vida, apenas a orientacdo impessoal revela uma
correlacdo significativa que, a semelhanca das dimensGes da adaptabilidade, é

significativa mas negativa.

Finalmente, a adaptabilidade de carreira e respetivas dimensfes apresentam uma

relacdo positiva e significativa com a satisfacdo com a vida.

Parece-nos igualmente importante analisar as diferencas existentes entre 0s

individuos que realizam atividades de voluntariado e 0s que ndo participam nestas
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acOes. Para isso procedeu-se a elaboracdo de comparaces entre 0s dois grupos

através de testes t de Student® (Tabela 36).

Tabela 36: Comparacéo entre voluntarios e ndo voluntarios relativamente a orientacdo
de causalidade, adaptabilidade de carreira e satisfacdo com a vida.

Néao Voluntarios Voluntarios
Dimensdes t p d
M DP M DP
Orient Auténoma 61.66 8.78 63.65 7.92 -2.200 .03 24
Orient Controlo 48.24 8.82 46.46 8.80 1.891 .06 .20
Orient Impessoal 36.61 11.00 34.35 10.00 1.988 .05 22
Preocupagéo 26.99 4.33 27.97 3.59 -2.398 .02 25
Controlo 28.31 4.62 29.06 341 -1.834 .07 19
Curiosidade 27.46 4.15 28.49 3.76 -2.391 .02 .26
Confianga 28.39 4.60 28.88 3.81 -1.142 .25 12
Adaptabilidade 27.76 3.87 28.60 3.08 -2.357 .02 24
Satisfacdo Vida 16.62 3.99 17.73 3.53 -2.700 .01 29

Nota: M=Media; DP=Desvio Padrdo; t=t de Student; p=Nivel de Significancia; d=d de Cohen;
Orient=Orientac&o.

Os resultados apontam existirem diferencas significativas, embora de pequena
magnitude, entre voluntarios e ndo voluntarios nas trés orientacdes de causalidade, na
adaptabilidade de carreira e respetivas dimensdes (com exce¢do da confianca) e na
satisfacdo com a vida. Na globalidade, os voluntarios apresentam valores médios mais
elevados nas dimensdes assinaladas do que os ndo voluntarios, com exce¢do da
orientacdo impessoal em que a tendéncia se inverte. Deste modo, tal como proposto e
acima relatado, os voluntérios revelam maior orientacdo autonoma e controlada, bem

como adaptabilidade de carreira e satisfacdo face a vida.

Concluindo, a analise das correlagcdes entre as dimensfes em estudo e dos
valores médios revelam-se como um bom suporte inicial para o0 modelo que nos

propomos estudar no presente estudo.

8 .. . . CA . B

Inicialmente verificou-se a homogeneidade das variancias através do Teste de Levene. Quando esta
se confirmou utilizou-se o teste t, e na situacdo contraria recorreu-se a sua versdo corrigida, o teste t de
Welsch.
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7.2.3. Testagem do Modelo

Para testar o modelo apresentado no inicio deste capitulo, incluindo a avaliagdo
de efeitos de mediagédo do voluntariado, realizou-se um conjunto de path analysis com
recurso ao AMOS (v20, SPSS, an IBM Company, Chicago, IL), através da estimativa
dos parametros pelo método da maxima verosimilhanca (Marbco, 2014). A
normalidade das variaveis foi avaliada pelos coeficientes de assimetria (Sk) e curtose
(Ku) uni- e multivariada. Os valores séo inferiores a 1 ndo indicando desvios
consideraveis a normalidade. A multicolinearidade foi avaliada com a estatistica VIF
(Mardco, 2014), e ndo se encontrou nenhum efeito nas variaveis testadas (i.e., 0 VIF
variou entre 1.055 e 2.750). Deste modo, mantiveram-se todas as variaveis em estudo
(n=401). Consideraram-se estatisticamente significativos apenas os efeitos cujo

p<.05.

O primeiro modelo testou os caminhos diretos desde a orientagdo de
causalidade (i.e., orientacdo auténoma, controlada e impessoal) e as dimensdes da
adaptabilidade para o voluntariado e satisfacdo com a vida. Tal como a tabela 37
indica, o modelo revelou um fraco ajustamento ® (;?=654.573, gl=9, p>.001,
GFI=.696, CFI=.471, RMSEA=.423). Analisando os dados mais em pormenor
(nomeadamente. recorrendo aos Indices de Modificacdo), verificou-se que existia
variancia comum por explicar entre os indicadores da adaptabilidade, pelo que
decidimos correlacionar o0s respetivos erros. Deste modo, procedeu-se a sua

interligacdo no modelo 2.

% Na avaliacdo do ajustamento do modelo consideraram-se os seguintes valores de referencia: #*quanto
menor melhor (p>.05); #%/gl <5=Ajustamento mau, #*/gl ]2;5]=Ajustamento sofrivel, gl
]1;2]=Ajustamento bom, #*/gl ~1=Ajustamento muito bom; CFl e GFIl: <.8=Ajustamento mau,
[0.8;0.9[=Ajustamento sofrivel, [0.9;0.95[=Ajustamento bom, >.95=Ajustamento muito bom; RMSEA
>.10=Ajustamento inaceitavel, ].05;.10] 0 Ajustamento aceitdvel, <.05=Ajustamento muito bom
(Marbdco, 2014, p. 55).
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O segundo modelo proposto embora tenha melhorado significativamente em
alguns indices (e.g., GFI, CFI) continuou a evidenciar um fraco ajustamento global
(#*=117.495, gl=3, p<.01, GFI=.938, CFI=.906, RMSEA=.309). A analise mais fina
dos diversos parametros estimados pelo AMOS levou-nos de seguida a propor a
eliminacdo de alguns caminhos diretos que se mostraram ndo significativos
estatisticamente. Neste caso estdo os caminhos (i) entre todas as dimensdes da
adaptabilidade de carreira e o voluntariado, (ii) entre as dimensdes curiosidade e
confianca com a satisfacdo com a vida, e finalmente (iii) entre as orientacfes

autonoma e controlada com a satisfacdo com a vida.

Tabela 37: indices de ajustamento dos modelos testados.

Modelos P% gl p 2ol RMR GFI CFI RMSEA
Mod 1 654.573 9 >.001 72.730 7.625 .696 471 423
Mod 2 117.495 3 <.01 39.165 7.395 938 906 309
Mod 3 9.365 8 >.05 1.171 287 995 999 021

Nota: Mod 1=Modelo 1; Mod 2=Modelo 2; Mod 3=Modelo 3; »*=Qui Quadrado; gl=Graus de
Liberdade; »*/gl=Racio de Qui Quadrado e Graus de Liberdade; RMR=Root Mean Residual;
GFI=Goodness-of-Fit Index; CFl=Comparative Fit Index; RMSEA=Root Mean Square Error of
Approximation.

Deste modo, o terceiro modelo, resultante do processo de “desbaste” e de
simplificacdo referido, emergiu com indicadores estatisticos que indicaram um bom
ajustamento (%=9.365, gl=8, p>.05, GFI=.995, CFI=.999, RMSEA=.021). Na
globalidade, praticamente todos os caminhos especificados foram significativos
(Figura 7), com excecdo do caminho da orientacdo impessoal para o voluntariado
(p>.05) e 0 caminho da dimenséo controlo da adaptabilidade para a satisfagdo global

(p>.05).
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Relativamente a orientacdo de causalidade, as orientagcBes auténoma (.167,
p<.01) e controlada (-.124, p<.05) apresentam um caminho direto para o voluntariado,
e apenas a orientacdo impessoal revela um caminho direto com a satisfacdo com a
vida (-.136, p<.01). Todas as orientagOes revelam caminhos diretos para todas as
dimensdes da adaptabilidade. No que se refere as dimensdes da adaptabilidade,
apenas a preocupacéo (.143, p<.05) e o controlo (.122, p=.055) exibem um caminho

direto para a satisfagcdo com a vida.

14,91
90
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el 1 1 1
OAutonoma| OControlad pessoa -05
) 13,26
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01 00
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78
1 ki) 14111 8 s 21

21
Voluntario

Figura 7: Resultados do modelo final testado (néo estandardizado).

Assim, segundo 0 modelo, a relacdo entre as orientagdes autonoma e controlada
e a satisfacdo com a vida (R*=.11) pode ser mediada através das dimensdes
preocupacdo e controlo da adaptabilidade de carreira ou via voluntariado. Apos
analise dos coeficientes estimados pelo AMOS concluiu-se que, entre 0s Varios
efeitos indiretos postulados, e de acordo com o método Bootstrap de reamostragem,

apenas as orientacOes de causalidade (impessoal [Bsatistacaoimpessoal = =131, p=.001];
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[Bsatisfagéo/controlada = .057, p=.003], [Bsatisfac;éo/auténoma = .082, p=.001]), mostraram

efeitos indiretos estatisticamente significativos com a variavel satisfacdo com a vida.

Ao contrario do que se pressupunha, o voluntariado ndo se revelou um forte

preditor (R°=.04).

Concluindo, possuir uma maior orientacdo autdbnoma ou menor orientacao
controlada leva a maior preocupacao e controlo ao nivel da adaptabilidade de carreira,
bem como aumenta a probabilidade de envolvimento em atividades de voluntariado
gue, em conjunto, se reflete numa maior satisfacdo com a vida. O presente estudo
também revela que o tipo de orientagdo motivacional é o melhor preditor (entre os
que foram analisados), quer direta, quer indiretamente das varidveis dependentes
consideradas (voluntariado e satisfacdo com a vida). O voluntariado apresenta um
impacto fraco (embora, estatisticamente significativo) na satisfacdo com a vida
([Bsatistagaonoluntario = --095, p=.046); atestando, apesar de tudo, a relevancia deste papel
de vida no grau de bem-estar dos individuos. Ja contrariamente ao que previamos a
relacdo dos indicadores de adaptabilidade ndo mostraram ter, neste estudo, qualquer
impacto direto significativo no voluntariado, embora, como esperadvamos algumas das
suas dimensodes (e.g., preocupacdo e controlo) tenham-se mostrado preditores
relevantes, mesmo depois de controlados estatisticamente os efeitos de todas as outras
variaveis incluidas no modelo, do grau de satisfagdo com a vida reportado pelos

individuos (B de .122 (p=.055) e .143 (p=.014), respetivamente).
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7.3. Discussao

Este estudo teve como objetivo central analisar a relacdo entre o nivel de
adaptabilidade de carreira, as orientacGes de causalidade e a satisfacdo com a vida,
considerando o efeito que realizar voluntariado poderia ter neste processo. De acordo
com as teorias estudadas, assumiu-se que uma maior orientacao autdnoma se refletiria
numa maior adaptabilidade de carreira e, consequentemente, num nivel de satisfacdo
face a vida mais elevado, sendo que esta relagdo seria mais acentuada nos individuos
que realizariam voluntariado. Deste modo, construiu-se um modelo tedrico que na

nossa Otica refletiria estas premissas.

Os resultados encontrados indicaram que em primeiro lugar, na generalidade os
participantes apresentam indices mais elevados de orientagdo autbnoma e mais baixos
de orientacdo impessoal, e que estes valores sdo mais acentuados no grupo dos
voluntarios. Sendo o voluntariado uma atividade “ndo obrigatoria” (e.g., Omoto &
Snyder, 1995; Penner, 2002, 2004; Wilson & Musick, 1997), este resultado confirma
a nossa perspetiva inicial de que as pessoas que se envolvem neste tipo de atividades
fazem-no por sua livre e espontanea vontade, enquanto forma de colocar em prética e
desenvolver os seus interesses (Deci & Ryan, 1985a, 2000; Ryan & Deci, 2000a). Na
continuacdo do ja discutido no capitulo anterior (vide capitulo V), o facto dos
voluntarios realizarem as suas atividades num contexto organizacional, pode originar
uma maior percecdo de controlo face a sua agdo. Assim, mesmo autorregulando o seu
comportamento, é possivel que os individuos percecionem igualmente um certo
controlo por parte do contexto de voluntariado (e.g., Millette & Gagné, 2008), o que
se podera associar a formas de agradar os demais, de manter a sua autoestima ou de

cumprir com 0s pressupostos transmitidos pela organizagdo de voluntariado
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(Weinstein & Ryan, 2010), o que parece estar refletido nos elevados indicadores de

orientacdo controlada encontrados neste estudo.

Em segundo lugar, os resultados revelam relacbes positivas e significativas
entre 0 voluntariado e as dimensbes de preocupacdo, controlo e curiosidade, ndo
refletindo uma associagcdo com a confianga. Atendendo ao exposto, pensa-se que O
facto desta dimensdo, interligada & perce¢do de autoeficdcia dos individuos
(Borgonovi, 2008; Brown et al., 2012), ndo apresentar uma correlacdo significativa
com o voluntariado se podera relacionar com o tipo de tarefas que sdo exercidas no
contexto de voluntariado. As diferencas no processo de voluntariado de acordo com a
tipologia das atividades ai desenvolvidas (e.g., Davila, 2003, 2009; Déavila & Chacon,
2004) parece-nos ser um bom objetivo de estudo em investigagdes futuras: que tipo de
tarefas desempenham o0s voluntarios nas organizacdes e que tipo de fungdes
psicoldgicas motivacionais é satisfeito nesse envolvimento. Talvez esta analise

proporcione uma nova visdo na relacéo entre a adaptabilidade e o voluntariado.

Em terceiro lugar, os estudantes apresentaram, na globalidade, niveis médio-
altos de satisfacdo com a vida, sendo que os que realizam voluntariado revelaram
indices significativamente mais elevados. Este resultado est4 consistente com
investigacOes efetuadas (e.g., Borgonovi, 2008; Chirkov et al., 2011; Omoto et al.,
2000; Pavlova & Silbereisen, 2012; Rodell, 2010; Van Willigen, 2000), reforcada
pelos estudos de Piliavin e Siegl (2007) que evidenciaram uma relacéo de causalidade
entre o voluntariado e a satisfagdo com a vida. Assim sendo, 0s voluntarios parecem
avaliar as suas vidas como possuindo maior qualidade de acordo com 0s seus critérios
pessoais (Pavot & Diener, 1993; Simdes, 1992), indo ao encontro da perspetiva de
que “fazer bem faz bem” (Piliavin, 2003). Em suma o voluntariado, ao ser realizado

enquanto forma livre e de expressdo de valores pessoais, leva a que as pessoas se
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sintam impulsionadas autonomamente, bem como providencia oportunidades para que
experienciem a satisfacdo da necessidade de autonomia, e os estados positivos que dai

advém (Weinstein & Ryan, 2010).

Relativamente a adaptabilidade de carreira, a andlise realizada revelou que
quanto maior a idade dos individuos maiores os seus indicadores de controlo,
curiosidade e confianca (esta Ultima foi a que mais se destacou). Na nossa perspetiva,
este resultado esta consistente com a abordagem construtivista (Savickas, 2002, 2005)
na medida em que estando os individuos numa fase de transicdo de vida (i.e., escola
para o trabalho), acionam as suas ferramentas vocacionais para melhor se adaptarem e
implementarem a sua personalidade no seu papel emergente enquanto profissional
(Savickas & Porfeli, 2012). Assim tentam ativamente lidar com as tarefas previsiveis
de preparacdo para e de participacdo neste papel, com possiveis ajustamentos

potenciados por esta iminente mudanca (Savickas, 1997).

Em relacdo as orientagdes de causalidade, os resultados indicam que a
orientacdo autdbnoma apresentou correlagdes positivas e significativas com todas as
dimensfes da adaptabilidade de carreira e, pelo contrério, a orientacdo impessoal
revelou uma associa¢do negativa. Na nossa perspetiva, estas relagdes confirmam o0s
pressupostos elencados anteriormente de que uma maior adaptabilidade reflete uma
elevada liberdade no assumir de responsabilidades nas suas carreiras, maior
exploracdo de papeis e de experiéncias (Hall, 2004; Zikic & Hall, 2009), implicando
uma motivacdo para a mudanca (Fugate et al., 2004; Pouyaud et al., 2012), que tem
por sua vez inerente maior orientacdo autonoma e por oposi¢do, menor orientacao
impessoal. Deste modo, os individuos ao se orientarem mais autonomamente

comportam-se  mais autodeterminadamente, desenvolvendo entdo maiores
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capacidades de adaptacdo, maior flexibilidade na concretizagdo dos seus objetivos e
metas pessoais, e em Ultima instancia, maior controlo e acdo na determinacdo do seu
futuro (Deci & Ryan, 1985a). Guay et al., (2003) salientaram que quanto maior o
apoio a autonomia proporcionado por pais e pares, maiores 0s niveis de autonomia e
de desenvolvimento de confianca dos individuos no que diz respeito a atividades
relacionadas com a tomada de decisdo na carreira. Assim, conhecer também quais 0s
interventores na sua narrativa pessoal podera ter interesse futuro para uma

compreensdo mais fundamentada.

Nesta perspetiva, e tendo subjacente 0s pressupostos teéricos da TAD, assumiu-
se que uma maior orientagdo autonoma se relacionaria com maior satisfacdo com a
vida (e.g., Baard et al., 2004; Gagné & Deci, 2005). Contudo esta premissa nao se
confirmou na totalidade, pois apenas a orientacdo impessoal apresentou correlacdo
significativa negativa com a satisfagdo com a vida. De facto, uma pessoa que
apresente uma orientacdo impessoal evidencia amotivacéo e falta de intencdo para a
acdo (Deci & Ryan, 1985b, 2000; Ryan & Deci, 2002), pelo que esta atitude
pessimista ira refletir-se em niveis mais pobres de satisfacdo com a vida. Neste caso,
as pessoas acreditam serem incapazes ou até incompetentes de regularem o seu
comportamento de modo a com confianga atingirem o0s objetivos desejados (e.g.,
Koestner & Zuckerman, 1994). Consequentemente, a sua avaliacdo, segundo 0s seus
critérios (i.e., valores e objetivos de vida), face a qualidade da sua vida ficara imbuida
desta percecdo de ineficacia, resultando num balango negativo para si. Neste caso,
ocorreu 0 oposto: os participantes revelaram elevados indices de satisfacdo com a

vida 0 que contraria 0s pressupostos inerentes a orientacdo impessoal.

Todavia, quando olhamos para os efeitos indiretos das orientacbes de

causalidade na satisfacdo com a vida € possivel realizar uma nova leitura com
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algumas nuances relativamente ao que acabamos de descrever. Neste caso constatam-
se basicamente dois padrdes: o primeiro (efeito indireto da orientacdo impessoal)
surge no mesmo sentido do que j& tinhamos reportado acima (ha uma relagdo negativa
via voluntariado), o segundo (efeitos indiretos da orientacdo controlada e autbnoma —
e especialmente esta ultima), revela a existéncia de relagdes estatisticamente
significativas e positivas destas variaveis com a satisfacdo com a vida, mediadas pelo

envolvimento no voluntariado.

Por fim, destaca-se que adaptabilidade de carreira associou-se positiva e
significativamente a satisfagdo com a vida, indo ao encontro de resultados ja
encontrados neste sentido (e.g., Hirschi, 2009; van Vianen, Klehe, Koen, & Dries,
2012). Assim, parece-nos que os individuos que revelam maior adaptabilidade sdo
mais flexiveis nas suas respostas aos desafios ambientais, apresentando maior sucesso
na gestdo e regulacdo das suas tarefas de vida (Savickas, 1997) e, concomitantemente

evidenciam maior satisfacdo com a vida.

Na tentativa de alargar as pesquisas que tém vindo a ser realizadas no dominio
da adaptabilidade de carreira, propds-se a testagem de um modelo que, para além das
quatro dimensdes desse constructo (Savickas, 1997), contemplava também a
orientacdo de causalidade e a satisfacdo com a vida, relacionando o papel potencial
que ser voluntario pudesse ter nestas relacdes. Note-se que se optou por estudantes do
ensino universitario para a realizacdo deste estudo. Esta escolha relacionou-se com a
indicacdo de Savickas (2005) de que a melhor forma para testar as estratégias
adaptativas era pela analise do seu efeito durante um foco ocupacional ou numa
transicdo. Deste modo, estudar as perspetivas dos alunos do ensino superior, na nossa
opinido, cumpre com esta premissa em virtude de se encontrarem no limiar ou perante

um periodo de transicéo da escola para o trabalho.
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O modelo final testado e proposto resultou de uma simplificacdo e
reespecificacdo executada com base em indicadores estatisticos, e muito embora se
mantivessem as dimensdes em estudo, alguns caminhos diretos foram retirados. Entre
estes constaram todas as ligacdes entre a adaptabilidade de carreira e o voluntariado.
Sendo esta uma hipdtese importante deste estudo, considera-se que poderdo estar a
intervir outras estratégias regulatérias do comportamento, quer intra-individuais (e.g.,
0 papel das emoc0es, de caracteristicas da personalidade) quer inter-individuais (e.g.,
feedback da organizacéo, tipo de atividades desenvolvidas no voluntariado), que néo
foram aqui contempladas e que poderdo influir na relacdo entre a adaptabilidade de
carreira e o voluntariado. Seguindo a perspetiva de Super (1980) relativamente aos
papéis de vida que sdo desempenhados, seria interessante compreender qual a relagdo
que o papel de voluntério apresenta com os demais papéis de vida dos individuos:
existirdo conflitos entre papéis? Serd de complementaridade, de extensdo ou de
substituicdo? Provavelmente, se o voluntariado se apresentar como uma extensao ou
complementaridade das suas atividades profissionais, a sua relagdo com as dimensdes

da adaptabilidade de carreira sera mais consistente.

Neste seguimento, os resultados revelaram que apenas a curiosidade e a
confianga possuem um caminho direto com a satisfagdo com a vida. Parece-nos que
tal podera estar relacionado com o periodo em que 0s participantes se encontram, ou
seja, estando perante uma transicdo de vida iminente, € possivel que revelem maior
inseguranca na instrumentalidade das atividades em que se encontram envolvidos lhes
proporcionem maior facilidade no seu processo de tomada de decisdo (Blustein,
1988). Assim, o0s seus niveis de preocupagdo com o futuro e com possiveis

eventualidades que requeiram um controlo, esforco e persisténcia na sua agdo, podem
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amplificar ansiedades e receios que decrescem a sua avaliacdo de qualidade face a

vida.

Finalmente, considerando o modelo na sua globalidade, deparamo-nos com a
relacdo entre as orientacGes autbnoma e controlada com a satisfacdo com a vida ser
mediada pelas dimensbes de preocupagédo e controlo da adaptabilidade de carreira,
uma vez que o voluntariado n&o se revelou mediador deste caminho. Acreditamos que
esta situacdo podera dever-se com o facto de desconhecermos as razdes pelas quais 0s
participantes realizam voluntariado, bem como ndo termos considerado analisar quais
os tipos de atividades e contextos de voluntariado em que participam. Entender
igualmente qual a relacdo que as atividades e o papel de voluntario tém com os
demais papéis de vida, centrais e periféricos, parece ser também relevante. Como
Super (1980) apontou, é necessaria mais investigacdo quanto ao impacto que o tipo de
relacdo (i.e., substituicdo, conflito ou complementaridade) pode ter no “grau de
proliferacdo simultanea e sequencial de papéis que produzem conflito de papéis ou
que resultam na auto-satisfagio ou na satisfagdo” (p. 287). E possivel que um olhar
diferenciado para estas questdes elucide sobre os caminhos que se encontram
inerentes ao papel do voluntariado na adaptabilidade de carreira, nomeadamente na
construcdo da histéria de vida dos individuos e na implementacdo da sua
personalidade, transformag&o do seu autoconceito e reinterpretacdes de temas de vida

(Savickas et al., 2009).

Em conclusdo, o presente estudo revestiu-se de significativa importancia para
comegar a levantar a “ponta do véu” sobre as hipotéticas relagdes entre o voluntariado
e a construcdo da carreira, e, mais especificamente, sobre o papel que a adaptabilidade
de carreira pode contribuir para a compreensdo do comportamento e do papel de

voluntario. Como expusemos, este estudo é o primeiro a introduzir esta linha de
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investigacdo. Muito embora os resultados ndo nos tenham possibilitado uma avaliagéo
mais proficua do modelo em analise, proporcionaram o levantamento de questdes

interessantes para estudos futuros neste ambito.
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Conclusao

O estudo do voluntariado néo é recente, e sdo muitas as areas cientificas que se
tém vindo a dedicar a sua analise (e.g., sociologia, economia). No ambito da
Psicologia, no panorama internacional, ha igualmente muita tradicdo na investigacao
deste fendmeno. Da necessidade de o distinguir de outros comportamentos de ajuda
(e.g., comportamento pro-social, altruismo, cooperacdo), o voluntariado emergiu
como detentor de um significado proprio, distinto de outros conceitos analogos; a sua
definicdo, porém, esta em constante evolucdo, acompanhando a par e passo a
evolucdo das diferentes contornos que o voluntariado vai ganhando na sociedade e as
visdes que a sociedade tem dele. Paulatinamente vai abrangendo mais que a ideia
inicial de ajuda ao préximo, nomeadamente a amigos, familiares e vizinhanca. Neste
trabalho agregdmos varios aspetos elencados por diversos autores (vide Capitulo 1), e
definimo-lo enquanto comportamento ndo obrigatério (Omoto & Snyder, 1995),
sujeito a uma planificacdo, mantido ao longo do tempo (Chacdn, 1985; Clary &
Snyder, 1991, 1999), sem expetativa de recompensa monetaria (e.g., Clary & Snyder,
1999; Conselho da Unido Europeia, 2011), que beneficia outros nao intimos (Penner,
2002) e que ocorre num contexto organizacional (e.g., Clary et al., 1998; Finkelstein,

2009).

Impulsionados por um interesse claro no estudo voluntariado, demos inicio a
investigacdo no contexto Portugués e depardmo-nos com uma escassez de
investigacdes no campo da Psicologia, nomeadamente no dominio da motivagdo para
realizar atividades voluntarias. Estava definida a area cientifica/tedrica do nosso

estudo.
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Na contextualizacdo tedrica da motivacdo para o voluntariado, a teoria
funcionalista da motivagdo para o voluntariado (Capitulo Il) desde logo se destacou,
por um lado, pelas indmeras investigagdes que a ela recorriam, e por outro pelo facto
de ser uma “linha grounded” pois o seu delinear surgiu de uma necessidade pratica
(i.e., 0 estudo das motivacGes de voluntarios a atuar no ambito da problematica da
SIDA; Omoto & Snyder, 1995). Esta abordagem derivou de teorias sobre as atitudes e
a persuasdo (Katz, 1960; Smith, Bruner, & White, 1956), tendo como principios
centrais o envolvimento, por parte das pessoas, em determinadas atividades de forma
propositada, para cumprirem objetivos, e a execucdo dessas atividades poder servir
diferentes funcdes psicoldgicas (Clary et al., 1998; Clary & Snyder, 1999). Basilar
nesta teoria € 0 modelo do processo de voluntariado (Omoto & Snyder, 1995, 1999,
2002; Snyder & Omoto, 2009), organizado segundo trés estadios (i.e., antecedentes,
experiéncias e consequéncias) que decorrem em momentos diferentes, ao longo do
tempo. Cada estadio contempla caracteristicas psicolégicas e comportamentais que

sdo concetualizadas enquanto interrelacionadas entre si, e entre estadios.

Delinedmos assim como primeiro objetivo (Capitulo 1V) a analise das
motivagOes associadas ao envolvimento das pessoas em atividades de voluntariado
com as variaveis presentes no estadio das experiéncias (i.e., satisfacdo com o
voluntariado, envolvimento e compromisso organizacional) e das consequéncias (i.e.,
intencdo de permanéncia; Capitulo IV: Estudo 2). Porem deparamo-nos com o facto
de ndo existirem, a data, instrumentos que nos permitissem operacionalizar as
multiplas fungdes psicoldgicas do constructo da motivacdo para o voluntariado, bem
como da satisfacdo dai advinda. Fomos assim impelidos a realizar a adaptacdo de
duas medidas do voluntariado (Capitulo IV: Estudo 1): o Volunteer Functions

Inventory (VFI; Clary et al., 1998; Omoto & Snyder, 1995), que avalia a motivacao
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para 0 voluntariado, e o Volunteer Satisfaction Index (VSI; Vecina, Chacén, &
Sueiro, 2009), que aprecia a satisfagdo dos voluntérios relativamente as suas funcdes
motivacionais, & gestdo da organizacdo e a realizacdo das tarefas praticadas nesse

contexto.

Na continuacdo da nossa procura tedrica, encontrdmos diversas teorias
interessantes que também se dedicavam ao estudo do voluntariado. Destaca-se, por
exemplo, a abordagem de Penner e colegas (Finkelstein & Penner, 2004; Finkelstein,
2006; Rioux & Penner, 2001), que contemplam uma analise funcional e uma
perspetiva da identidade do papel, defendendo que sdo importantes para compreender

o0 envolvimento e o significado do voluntariado.

A teoria da autodeterminacgdo (TAD; Capitulo I11) despertou 0 nosso interesse
pela sua robustez tedrica e inimeras areas de aplicacdo. Mais especificamente,
propusemo-nos estudar o papel da autonomia na permanéncia no contexto de
voluntariado (Capitulo V: Estudo 2), ou seja, a explorar, por um lado, a orientacao
para a autonomia (i.e., locus de causalidade auténoma) e, por outro lado, a percecao
dos voluntérios do suporte a autonomia prestado pelo contexto, relacionando-as
enquanto preditoras da intencdo de permanéncia. Mais uma vez tivemos de proceder a
adaptacdo para a lingua portuguesa de dois instrumentos da TAD (Capitulo V: Estudo
1): o Volunteer Motivation Scale (VMS; Millette & Gagné, 2008) que permite avaliar
o estilo regulatorio mais saliente na realizacdo de atividades de voluntariado, e o
Work Climate Questionnaire (WCQ; Baard et al., 2004) que estima o nivel

percecionado de autonomia proporcionado pelo contexto.

Por fim, e porque 0s nossos interesses tambem abarcavam aspetos da Psicologia
Vocacional, consideramos a abordagem de Super (1980) relativamente aos papéis que

as pessoas desempenham nos diversos teatros, ao longo da sua vida. Sendo o
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voluntariado um desses possiveis papéis, ja consagrado na literatura (Super, 1984),
decidimos estudar a sua relevancia para o processo vocacional dos individuos.
Enquadramos entdo o ultimo estudo empirico (Capitulo VI) na teoria construtivista de
Savickas (2002, 2005), relacionando um constructo base dessa perspetiva — a
adaptabilidade de carreira — com a orientacdo de causalidade da TAD e com a
satisfacdo com a vida. Considerando o papel do voluntariado na interrelacdo entre a
orientacdo de causalidade e a adaptabilidade de carreira, e a satisfacdo com a vida,
delinedmos um modelo tedrico. A amostra pretendida para este estudo consistia em
estudantes universitarios, na medida em que se encontravam no limiar de uma
transicdo de vida, onde o voluntariado poderia proporcionar um enriquecimento das

suas ferramentas vocacionais.

Ao debrugarmo-nos sobre o primeiro estudo empirico realizado (Capitulo 1V),
que se prendeu com a adaptacdo das escalas VFI e VSI, verificamos que na
globalidade os instrumentos apresentam relativa qualidade psicométrica (0 VSI mais
do que o VFI), com capacidade para discriminacdo individual e independéncia de
constructos. O VFI ndo revelou os resultados desejaveis (i.e., as componentes
encontradas na andlise fatorial exploratdria espelhavam mistura de alguns itens entre
subescalas), tendo-se considerado a estrutura da versdo original do instrumento. Na
nossa amostra, a semelhanga do encontrado em outras investigacoes (e.g., Chapman
& Morley, 1999; Clary et al., 1998; Planalp & Trost, 2009), os voluntarios
apresentaram valores medios elevados na maioria das fungdes psicologicas (i.e.,
valores, compreensdo e autoestima), sendo que revelaram resultados mais baixos na
funcéo protecdo (0 que também ndo nos surpreendeu, visto alguns autores ja o terem

referido; e.g., Allison, Okun, & Dutridge, 2002; Rokach & Wanklyn, 2009). Deste
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modo, a nossa versdao do instrumento parece comportar-se de forma semelhante a
estudos que recorreram a sua versdo original, reforcando assim a sua qualidade e
adequacdo face ao seu objetivo — a avaliacdo das fungdes psicoldgicas motivacionais.
Relativamente ao VSI, a amostra permitiu a realizagdo de uma analise fatorial
confirmatdria, que manteve as dimensdes originais e cujos resultados foram
consistentes com a versdo de origem, revelando 0s mesmos capacidade
discriminativa, consisténcia e validade. Considerdmos assim que a nossa Versao
apresenta uma qualidade psicométrica adequada. Neste primeiro estudo procedemos
ainda a comparacdo das funcdes motivacionais e da satisfagdo no voluntariado entre
homens e mulheres, mas ndo encontramos diferencas significativas — a tendéncia
relatada em algumas investigagdes, das mulheres pontuarem mais e em determinadas

fungdes, ndo se verificou.

No segundo estudo (Capitulo 1V) pretendemos analisar qual o melhor preditor
da intengdo de permanéncia, no que refere as dimensdes anteriormente analisadas, o
envolvimento psicoldgico e o compromisso organizacional. Explordmos também a
relacdo entre estas varidveis e a satisfacdo com a vida. Os resultados mostraram que
as fungbes motivacionais e a satisfagdo com o voluntariado se associam fortemente, o
envolvimento psicoldgico correlaciona-se mais com a satisfacdo com a organizacao,
com as tarefas de voluntariado e satisfagdo com a vida, € 0 compromisso
organizacional com a intencdo de permanéncia. Estes resultados vdo no sentido da
literatura consultada, mas destacamos alguns aspetos. Na maioria dos estudos, 0
compromisso organizacional € assumido enquanto variavel compdsita, pelo que nao
temos acesso a relacdo entre componentes deste constructo com as demais dimensdes
(e.g., Déavila & Chacdn, 2007). Na nossa investigagéo, os resultados mostraram que,

por exemplo, a satisfagdo, que nos consideramos pelas suas subdimensdes, apenas se
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correlacionava com a componente afetiva do compromisso organizacional, que se
refere ao acreditar e aceitar os valores e objetivos da organizacdo (Carochinho, Neves,
& Jesuino, 1998). O envolvimento psicolégico (dimensdes dedicacdo e vigor)
correlacionou-se com a componente cognitiva do compromisso organizacional,
podendo indicar que os voluntarios ao realizarem julgamentos positivos acerca da sua
organizacdo evidenciam mais energia, persisténcia e entusiasmo nas suas acoes,
logrando inclusive revelar maior intencdo de permanéncia na mesma (e.g., Vecina et
al., 2012). Revelou também uma associacao significativa com a satisfacdo com a vida
0 que podera refletir o facto dos voluntarios ao sentirem este seu papel enquanto
estado positivo (i.e., com vigor, dedicacao e absor¢éo), sentirem maior bem-estar com
o trabalho (Bakker, Schaufeli, Leiter, & Taris, 2008) e realizarem uma avaliagdo mais
positiva da sua vida. No que diz respeito a intengdo de permanéncia, tendo sido o
principal objetivo deste estudo explorar a capacidade preditiva de cada uma das suas
dimensbes, concluiu-se ser a funcdo motivacional valores e 0 compromisso
organizacional que se apresentavam como melhores preditores. Refletindo acerca
deste resultado, consideramos que a funcdo motivacional dos valores esta inerente a
“justificagdo” mais comummente dada pelas pessoas quando se envolvem em
atividades de voluntariado: “para fazer bem”. De facto, esta premissa considerada
como heterocentrada pela abordagem funcionalista, reflete as preocupacdes altruistas
e humanitarias para com os outros, pelo que se verifica ser a0 mesmo tempo, um
motor e um alimento para a permanéncia nas atividades de voluntariado. O
compromisso organizacional remete para uma identificagdo do voluntario com a
instituicdo ou com os seus valores e objetivos (i.e., componente afetiva). Quando o
voluntéario encontra eco na sua identificacdo, por parte da organizacdo, sente-se

reforcado e consequentemente compromete-se mais ainda com a organizacao.
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A semelhanca do Capitulo IV e a luz da TAD (Capitulo V), procedemos a
adaptacdo e avaliacdo psicométrica do VMS e do WCQ. Os instrumentos
apresentaram relativa qualidade psicométrica (mais o0 WCQ do que o VMS), ou seja,

revelaram capacidade discriminativa, consisténcia e validade.

No segundo estudo do Capitulo V analisdmos a relacdo das duas escalas com a
orientacdo de causalidade e a intencdo de permanéncia. Os resultados evidenciaram
que o envolvimento em atividades de voluntariado se encontra associado a uma maior
orientacdo auténoma, assim como as formas mais internalizadas de motivagéo (i.e.,
regulacdo identificada e intrinseca; e.g., Pelletier et al., 1998), sendo a regulacdo
identificada a que se destaca como melhor preditor da intengdo de permanéncia.
Assim, a nossa premissa de que sendo o voluntariado uma atividade de livre escolha e
auténoma, os participantes se iriam percecionar como o “motor das suas agdes”,
autorregulando o comportamento de acordo com 0s seus interesses e valores (e.g.,
Deci & Ryan, 2000), esta consistente com o encontrado. Mais ainda, a percecao de
suporte a autonomia revelou niveis médio-altos, reforcando a ideia de que a regulacao
€ a orientacdo mais autonomas parecem ter sido “alimentadas” pelos contextos de
acolhimento ao voluntariado. Relativamente as diferencas entre sexos, as mulheres
apresentaram maior autonomia na regulacdo dos seus comportamentos (i.e., estilo
regulatério identificado ou intrinseco), comparativamente aos homens. Concluindo,
consideramos que os indicadores de motivacdo autbnoma vao ao encontro do que
inicialmente pressupusemos relativamente ao envolvimento no voluntariado: é
essencial que a motivacdo seja experienciada como auto-iniciada e auto-apoiada para
que as pessoas efetivamente ganhem com as suas atividades de participacdo

voluntaria.
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No ultimo estudo empirico, apresentado no Capitulo VI, propusemo-nos
analisar a interligacdo do voluntariado com a orientagdo autonoma e a adaptabilidade
de carreira — constructo central na teoria construtivista (Savickas, 2002, 2005).
Construimos com essa finalidade um modelo teérico, no qual relacionamos as
dimensbes mencionadas com a satisfagdo com vida. Apoiando-nos na literatura e nos
resultados do estudo anterior, assumimos que uma maior orientacdo autébnoma se
refletiria num nivel mais elevado de adaptabilidade de carreira e, consequentemente
em maior satisfagdo com a vida, sendo que esta relacdo seria mais acentuada nos
individuos voluntarios. Mais uma vez encontramos indices elevados de orientacao
autébnoma e de satisfacdo com a vida, que foram superiores no grupo dos voluntarios.
Em relagdo a adaptabilidade de carreira, os voluntarios revelaram também valores
médios mais elevados em todas as dimensdes, comparativamente aos ndo voluntarios.

A nossa assuncao inicial tem assim fundamento empirico.

Relativamente ao modelo testado, registaram-se efeitos indiretos significativos
entre as orientagOes de causalidade e a satisfacdo com a vida, e o voluntariado, ao
contrario do que se supunha, ndo se revelou um forte preditor (embora, exista um
nexo de ligagdo com a satisfagdo com a vida). A relacdo dos indicadores de
adaptabilidade com o voluntariado ndo se consubstanciou num efeito direto
significativo, embora a preocupacdo, o controlo e a curiosidade se tenham revelado
como preditores significativos desta variavel ao nivel bivariado (embora, a magnitude
das correlacOes tenha sido fraca). Atendendo que era nossa premissa inicial teorica
(i.e., 0 modelo) contribuir para a compreensdo do comportamento e do papel de
voluntério considerando a adaptabilidade de carreira, e sendo esta investigacdo uma
das primeiras a introduzir uma “visdo empirica” nessa relacdao, consideramos que o

objetivo foi cumprido. Sem sombra de duvidas que os resultados encontrados
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remetem para um levantamento de novas questdes (e.g., qual o papel do voluntariado
nas estratégias de adaptabilidade de carreira?) que serdo de relevante utilidade em

investigacdes futuras.

Do conjunto das reflexGes e dos estudos que realizdamos decorrem algumas

implicacOes tedricas relevantes que passamos de seguida a explicitar.

Relativamente & abordagem funcionalista, os resultados reforcam a importancia
da motivacdo no estadio dos antecedentes, com impacto no estadio das experiéncias e
no das consequéncias, no seguimento do teorizado no modelo do processo de
voluntariado (Omoto & Snyder, 1995). No entanto, encontrdmos também rela¢cdes que
poderdo ser importantes para repensar 0 modelo: as motivagdes relacionam-se com a
satisfacdo no voluntariado, que por sua vez tém em si refletida uma associagédo com a
integracdo na organizacdo (verificada através da medida de compromisso
organizacional); e esta também se associa com a intencdo de permanéncia. N&o serdo

estes novos caminhos a repensar?

A luz da TAD, os nossos resultados reforcam a importancia da autonomia no
estudo da motivacdo para o voluntariado (e.g., Gagne, 2003; Greene-Demers et al.,
1997; Millette & Gagné, 2008; Weinstein & Ryan, 2010), quer relativamente a
motivacdo auténoma, ativada neste tipo de participacdo pro-social, quer na
importancia que o suporte a autonomia proporcionada pelo contexto tem no
envolvimento e na intencdo de permanéncia nas atividades. A regulacéo identificada,
por ter revelado os indices mais elevados e que se manifestou como melhor preditor
da intencdo de permanéncia no voluntariado, reforca um aspeto importante que ja

havia sido identificado por Pelletier et al. (1998): quando os individuos participam em
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atividades de voluntariado, a parte de terem livre escolha e se percecionarem como
motor das suas ac¢des, tém igualmente uma “vinculacdo” a organizacao, as tarefas, as
pessoas com quem contactam (e.g., supervisores, destinatarios da ajuda). A sua
contribuicdo de autonomia é importante e ajuda na manutengdo da fruicdo associada
ao voluntariado, mas funciona como uma contingéncia externa nao sendo assim uma

motivacao intrinseca.

O papel de voluntério, tal como previamente assumido por Super (1980, 1984)
pode ser adotado enquanto um papel de vida que proporciona importantes
contribui¢fes: maior motivacdo auténoma, satisfacdo com a vida e adaptabilidade de
carreira. Pese embora o contributo do voluntariado no modelo teérico proposto nédo
tenha sido o esperado, pode assumir-se a sua relevancia e destaque. Contudo, parece-
nos que tratando-se de uma pagina na historia de vida das pessoas, nomeadamente dos
voluntarios, seria curioso aprofundar que e como outras dimensées contribuem para a

relacdo entre a motivacdo autbnoma e a sua adaptabilidade.

Este trabalho veio mostrar que o envolvimento das pessoas no voluntariado se
assume como fator de protecdo face ao risco de mal-estar e depressédo, uma vez que
aquele envolvimento faz surgir uma avaliacdo mais positiva relativamente a sua vida.
Noutro sentido, revela-se como uma estratégia para aumentar a percecdo de bem-estar
e saude psicologica. Torna-se importante salientar que o voluntariado ndo deve ser
encarado como uma medida obrigatoria, uma vez que este aspeto desvirtua

precisamente o que vai contribuir para uma maior satisfacdo — a motivacdo auténoma.

De acordo com a perspetiva de Super (1980), esta investigacdo revelou que o

voluntariado pode assumir-se como um papel que em muito pode contribuir para o
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processo vocacional dos individuos. Para pessoas que se encontram num periodo de
transicéo (e.g., escola-trabalho), este papel pode representar, por um lado, uma rampa
de lancamento para obter acesso a futuras entidades empregadoras, alcangar e
desenvolver competéncias profissionais e pessoais importantes, ou para promover
experiéncias Uteis nos seus processos de tomada de decisdo na carreira, por exemplo.
Por outro lado, pessoas que se encontram insatisfeitas com papéis da sua vida (e.g.,
trabalhador ou desempregado, conjuge), podem envolver-se no voluntariado de forma
a encontrar um maior equilibrio psicolégico e até social. Ndo queremos com isto dizer
que se uma pessoa se sente satisfeita com a sua vida ndo ter4 ganhos neste tipo de
envolvimento: Super (idem) refere que é possivel existir uma relagdo de extensdo
entre papéis de vida que, eventualmente, pode originar um reforco do bem-estar e

satisfacdo com a vida.

No dominio organizacional, o nosso trabalho pode ajudar as instituicdes de
acolhimento de voluntarios a compreenderem melhor as dimensdes que 0 processo do
voluntariado comporta, prestando assim assisténcia em diferentes momentos, tal como
no recrutamento, ajustando as motiva¢bes dos individuos as necessidades e
especificidades do contexto de voluntariado; na manutencdo dos voluntarios,
conhecendo as necessidades motivacionais, a satisfacéo e o envolvimento psicologico,
de modo a adaptar as exigéncias das atividades, dos supervisores e da organizacéo as
caracteristicas dos voluntarios, alimentando assim as suas percecdes de autonomia e

de compromisso, que contribuem para a sua intencdo de permanéncia.

De notar que muito embora ndo se tenha focado o aspeto da angariacdo de
voluntérios, uma vez que ndo se enquadrava nos nossos objetivos de investigacéo,

este trabalho levanta questbes de marketing pertinentes para o recrutamento de
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voluntarios. Omoto e Snyder (1995) testaram diversos andncios publicitarios cujas
mensagens tinham latentes as fungdes psicolégicas, defendendo que quando existe
uma confluéncia da mensagem com a funcdo que pode ser satisfeita com o
envolvimento em voluntariado, as pessoas que se inscrevem sdao aquelas em que essa

funcgéo se encontra mais emergente.

As instituices de ensino superior podem ter um papel na promocao, incitagao e
valorizagdo de experiéncias de voluntariado, nomeadamente no curriculo dos
estudantes; ao promover o enriquecimento das ferramentas de adaptabilidade dos
jovens, pode tornad-los mais empreendedores e com um acesso privilegiado ao

mercado de trabalho.

Por altimo, e embora possa parecer ousado afirméa-lo, o presente estudo podera
ter ainda implicac@es praticas a nivel politico. No panorama portugués, ao contrario
do que acontece em outros paises (e.g., E.U.A.), em que, por exemplo, a sociedade
pressiona e incita os jovens a se envolverem obrigatoriamente neste tipo de
atividades, ndo ha muita promocao do voluntariado a nivel governamental. Atrevemo-
nos a dizer que as politicas que fomentam este comportamento sdo ainda embrionarias
(embora conceptualmente avancadas), ndo tendo ainda decorrido o tempo necessario
para que esta pratica se encontre enraizada na nossa cultura. Congquanto 0S nossos
niveis de participacdo em voluntariado estejam aquém dos ja exercidos em outros
paises da Europa (vide Capitulo 1), ndo deixamos de evidenciar praticas solidas de
envolvimento neste comportamento pré-social. Na nossa opinido, atendendo as mais-
valias que o voluntariado pode apresentar, ha que o fomentar e promover. O nosso
estudo pode trazer a luz o aspeto win-win que o voluntariado pode representar em

qualquer momento da vida das pessoas: desde a infancia a velhice. Parafraseando
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Weinstein ¢ Ryan (2010, p. 239), “nem todas as motivagdes t€ém as mesmas
consequéncias”, mas ndo deixa de ser verdade que o voluntariado promove ganhos

positivos nos individuos.

Como qualquer estudo exploratério (e, em boa medida, pioneiro), 0 nosso

trabalho teve igualmente algumas limitagdes que passamos a enumerar de seguida.

O namero de voluntarios que participaram nos primeiros estudos (i.e., Capitulos
IV e V) pode ter limitado a profundidade de anélise de alguns resultados, pelo que em
estudos futuros seria adequado recorrer a uma amostra de maior dimens&o. O facto de
termos realizado a recolha de dados num sé momento, e atendendo ao numero de
questdes incluidas nos protocolos, consideramos que teria sido benéfico subdividir os
instrumentos, realizar mais do que uma situacdo de recolha, ou entdo aumentar o

namero de participantes e realizar recolhas distintas.

Seria igualmente interessante controlar a idade dos participantes em estudos
futuros, uma vez que esta varidvel parece influenciar o comportamento dos
voluntarios. A literatura tem apontado outras dimens@es relevantes no voluntariado,
como os tracos da personalidade e os valores, por exemplo, seria curioso analisar 0s
resultados de um estudo centrado nas variaveis personalisticas dos individuos (e.g.,

Cinco Grandes Fatores).

Relativamente aos instrumentos adaptados, achamos importante continuar com
a sua utilizagdo em futuras investigacdes, sustentando com novos dados a sua
estrutura e consisténcia psicometrica. Afinal, como referem o0s psicometristas, a
validacdo dos resultados obtidos com um instrumento psicolégico € uma tarefa

permanentemente aberta.
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A tipologia das atividades de voluntariado e o tipo de organizagdes consultadas
ndo foram controlados neste trabalho — ficou-nos a duvida de que caso tivessem sido,
teriamos obtido resultados diferentes? Na nossa opinido, tais varidveis podem
condicionar as caracteristicas dos voluntéarios (e.g., funcBes motivacionais mais
salientes), refletindo-se assim nos seus niveis de envolvimento, dedicacéo,
compromisso e intencdo de permanéncia. Por exemplo, se o tipo de atividades de
voluntariado se encontra no enquadramento formativo do voluntério, ndo se adaptara

este de modo diferente?

No presente estudo realizdmos apenas a avaliacdo das percecfes dos voluntarios
relativamente a autonomia. Seria interessante cruzar a percecao destes com a perce¢ao

de promocéo de autonomia por parte das organizagoes.

Alertou-se ja para a escassez de investigacGes que atualmente existe no campo
da Psicologia Vocacional, no tocante ao estudo do papel de voluntéario.
Desconhecendo-se investigacGes deste papel especifico, e atendendo a estudos que
consideram que os dois papéis, voluntério e trabalhador, apresentam muitas analogias,
ndo devendo inclusive ser considerados como esferas distintas (e.g., Alaguero, 2004;
Wilson, 2005), analisar o significado psicolégico do trabalho, ou melhor, do trabalhar

(Blustein, 2006), pode elucidar e alargar a sua reflexdo no campo do voluntariado.

O papel de voluntario pode ser assumido como integrado no autoconceito do
individuo e, na atualidade, fortemente caracterizado pela instabilidade da carreira
profissional e a derrocada acelerada da perspetiva tradicional de carreira, este papel
podera, além do mais, constituir uma fonte importante para o desenvolvimento da

personalidade total dos individuos, designadamente através da oferta de condicbes
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que permitam satisfazer as necessidades psicoldgicas basicas dos seres humanos - e.g.

Ryan & Deci (2000a): competéncia, autonomia e relacionamento.

Explorar o sentido e a importancia que o voluntariado apresenta para o
individuo, quer numa perspetiva de conteudo, quer processual (o recheio) e a forma
como este papel entrou na vida dos individuos, leva a necessidade de “vestir” o
recheio com um mapa biogréfico, incluindo uma linha temporal/linha de vida
(McMahon & Patton, 2002). Na era pds-moderna de investigacdo, salienta-se a
importancia de se contemplar os diversos métodos de investigacdo ou as abordagens

“multi-historia” relacionadas com a carreira (McMahon & Watson, 2007, p. 177).

Operacionalizando o que atrds descrevemos, explorar 0s insights dos sujeitos
relativamente a aspetos como: (a) Como se encontravam antes do papel ter entrado
pela primeira vez na sua vida?, abordando aspetos, enquanto preambulo da historia,
relacionados com o autoconhecimento relativamente ao momento de vida, ao tempo
de vida, as necessidades sentidas ou projetos formulados, outros papéis ativos nesse
estadio, outras pessoas importantes e respectivas percecdes; (b) Foi uma procura
auténoma, um convite ou uma casualidade?, salientando informacGes associadas com
a primeira aproximacao as atividades de participacdo voluntaria, nomeadamente a
historia do primeiro contacto, o enquadramento individual, familiar, profissional e
social que os circundou; (c) Em que consiste a atividade de voluntariado?, ou seja,
quais os dominios e respetivas tarefas que sdo desenvolvidas, quais as competéncias,
interesses, valores e caracteristicas pessoais que 0s individuos consideram
importantes para o tipo de voluntariado que desempenham, sublinhando igualmente as
que sentem estar em desenvolvimento enquanto produto da sua participagédo; (d) Qual
o “lugar” que o voluntariado ocupa atualmente na sua vida?, destacando a hierarquia

percecionada e/ou atribuida pelas pessoas aos varios papéis presentes na sua narrativa,
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0 espaco preenchido por cada um e a importancia dada; (e) Qual a janela temporal
ocupada pelo papel de voluntario?, que se prende essencialmente com o periodo e
tempo despendido; (f) Que importéncia ou mudancas reconhece, proporcionadas
pela participagdo nas atividades de voluntariado, a nivel do desenvolvimento do
autoconceito/identidade?, explorando o papel do voluntariado no desenvolvimento do
autoconceito/identidade — a articular com o ponto ¢ (Penner et al., 2005; Super, 1980,
1984)); (g) Existéncia de conflitos de papeis e as suas caracteristicas?,
perspetivando-se aqui indagar acerca da interacdo, conflituosa ou ndo, que 0S
diferentes papeis estabelecem entre si, ou que os individuos estabelecem quando
desempenham cada um dos papéis; (h) Qual a funcionalidade do voluntariado para a
sua vida?, seguindo a taxionomia proposta por Blustein (2006) no que concerne o
trabalhar, ou seja, se assume uma funcdo psicoldgica de cariz mais instrumental,
interrelacional e/ou motivacional, articulando com os estudos de Omoto e Snyder
(1993, 1995); (i) Qual o significado atribuido a participacdo em atividades de
voluntariado?, para que os sujeitos possam, por um lado, interpretar o sentido do
significado, bem como dar voz ao seu contetdo; e (j) Que projetos futuros ou projetos
presentes para o futuro delinearam?, considerando os Varios teatros e papéis de vida,

e salientando a presenca, ou ndo, do voluntariado nos mesmos.

Com esta reflexdo pretende-se também responder a questdo tedrica “Como
podemos ajudar os individuos a dirigir as suas vidas, relativamente aos contextos nos
quais se encontram inseridos?” (Guichard & Lenz, 2005, p. 18). Segundo os autores,
“se as teorias de carreira e as intervencdes que dai advém sdo para ter significado e
ser utilizadas pelos conselheiros, devem refletir a complexidade e especificidade da
cultura” (idem, 2005, p. 19). Seria importante que fossem criadas oportunidades (i.e.,

intervencdes psicoeducativas) para ajudar os individuos a refletirem acerca da
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possibilidade do conflito de papéis poder resultar da opgdo que tomaram e, mais
importante ainda, como poderiam agir para lidar eficazmente com essa situacéo

conflituosa, caso esta ocorresse.

Em sintese, o fendmeno do voluntariado, para além dos ganhos ja conhecidos,
continua a revelar potencial na vida das pessoas, com interligacdes ainda por explorar.
No contexto nacional esta situacdo é exponenciada em virtude de ainda se estar a dar
0S primeiros passos na promocado e manutencdo do voluntariado, bem como nos
beneficios advindos da investigagdo no ambito da Psicologia. Esperamos ter deixado
mais uma pegada na areia, e que 0 nosso olhar contribua para novas investigagoes e

intervencgoes.
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ANexos

Os instrumentos que constam neste trabalhno ndo devem ser utilizados sem a
autorizagdo prévia dos autores.

Para as escalas adaptadas neste trabalho solicitar autorizagdo via email:
csmartins@ualg.pt
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Anexo A: Protocolo 1 — Conjunto de Instrumentos dos Estudos referentes aos
Capitulos IV, V
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ESTUDO SOBRE O VOLUNTARIADO

APRESENTAGAO

A presente investigagdo tem como objetivo a recolha de informagao para a realizagao
de um projeto de doutoramento que pretende estudar as razdes de envolvimento em
atividades de voluntariado. Deste modo, solicitamos a sua colaboragdo através do
preenchimento deste questionario. Garantimos-lhe que os dados fornecidos séo anonimos e
pensamos que o preenchimento destas escalas devera demorar-lhe uma média de 50
minutos. N&o h& respostas certas ou erradas. A sua participacédo é voluntaria e podera
interromper a sua participagao se assim o entender.

Obrigada pela sua colaborag&o!

Indique a organizagaol/ instituicao na qual se encontra a fazer voluntariado:

Indique o nome do responsavel/ coordenador de equipa/ grupo da organizagao a que

pertence:

Protocolo 1
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Informagées Sociodemograficas

1. Sexo: Feminino  Masculino
2. |dade: anos
3. Nacionalidade:
4. Local/Cidade onde reside:
5. Habilitagoes Académicas:
Sem Estudos Ensino Secundario (12° ano)
1° Ciclo (4° ano/ classe) Curso Profissional nivel 3 (equivaléncia
12° ano)
2° Ciclo (6° ano) Licenciatura/1° ciclo Ensino Superior
3° Ciclo (9° ano) Mestrado/2° ciclo Ensino Superior
Doutoramento

Indique a sua formagao especifica:

6. Situagao Profissional:

Desempregado(a)

Trabalhador com contrato a tempo parcial com termo certo (part-time)
Trabalhador com contrato a tempo inteiro a termo certo

Trabalhador com contrato a tempo inteiro por tempo indeterminado
Trabalhador com contrato a tempo inteiro efetivo

Trabalhador independente/por conta préopria

Reformado(a)

Estudante

Outra: qual?
7. Caso exerga atualmente uma atividade profissional, indique qual:

Atencio: Caso tenha respondido que ndo exerce nenhuma atividade profissional (na
questao 7) passe diretamente para a pagina 5 (questao 8 — Estado Civil).
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PP & MI
(Jesus, 1996)

1. Coloque uma cruz (xI) na alinea que melhor expressa 0s seus objetivos profissionais.

Se pudesse gostaria de exercer outra atividade profissional e ndo esta
que exerco atualmente.

Gostaria, para ja, de exercer esta atividade profissional, embora mais
tarde possa vir a preferir outra profisséo.

Quero exercer esta atividade durante todo o meu percurso profissional.

2. Que profissdo gostaria de exercer:

Neste momento:
Daqui a cinco anos:

3. Indigue o grau em que deseja continuar a exercer a sua profisséo atual:

Pouco Moderadamente Muito

Indique o grau em que concorda ou discorda de cada afirmag&o. Cada um dos algarismos
significa o seguinte: 1. discordo totalmente; 2. discordo bastante; 3. discordo um pouco;
4. nao discordo nem concordo; 5. concordo moderadamente; 6. concordo bastante; 7.

concordo totalmente.

Discordo Discordo Discordo um Né&o discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente bastante pouco nem concordo  moderadamente bastante totalmente
1 2 3 4 5 6 7
1. O meu trabalho proporciona-me um sentimento de realizagao. 1121314(5|6|7
2. Sinto uma grande satisfagao pessoal quando estou a trabalhar. 112(314(5|6|7
3. Trabalhar aumenta os meus sentimentos de auto-estima. 112(314(5|6|7
4. Trabalhar contribui para 0 meu desenvolvimento pessoal. 11213(4]5]6]|7
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Continuagao das Informag6es Sociodemograficas

Estado Civil: Solteiro(a)

Casado(a)/ Unido de facto*

Divorciado(a) /Separado(a)*

Vitvo(a)

Agregado Familiar:
9.1.N.° de elementos (contando consigo proprio):

9.2. Composicdo (sem contar consigo):

elementos

Parentesco

Idade

Ocupacao

Habilitagoes Literarias

10. Indique o valor aproximado do rendimento mensal do seu agregado familiar:

€

11. Religidao - por favor assinale a opg¢ao que melhor define a sua situagao:

Crente praticante

Crente nao praticante

Agnaostico(a)

Ateu(a)
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Informagées relativamente ao Voluntariado

12. Situagao face ao Voluntariado:
12.1.  Atualmente é voluntario(a)? Sim Nao

12.1.1. Em que organizagao(0es) realiza atualmente o seu voluntariado?

12.2. Ja tinha praticado voluntariado anteriormente (ou seja, antes de se ter
envolvido na atual atividade de voluntariado)? Sim Nao

Atencio: Caso tenha respondido que “Nao” (na questido 12.2) passe diretamente para a
questao 12.6.

12.2.1. Caso a sua resposta tenha sido que Sim, quanto tempo foi voluntario(a)?
meses e/ou anos

12.2.2. Em que organizacao(des) realizou anteriormente o seu voluntariado?

12.3.  Qual(is) era(m) o(s) objetivos da(s) organizacéo(6es) com quem colaborou
anteriormente?

12.4. Em que consistiam as tarefas/atividades que realizou nessa(s)
organizagao(des)?

12.5. Quais as razdes pelas quais deixou essa(s) atividade(s) de voluntariado?

12.6. Descreva as atividades ou tarefas que desenvolve atualmente no seu
voluntariado:

12.7.  Ha quanto tempo se encontra a realizar voluntariado na atual organizagéo?
anos e/ou meses

12.8. Qual a periodicidade com que realiza as atividades de voluntariado?

Diariamente Semanalmente Mensalmente Pontualmente

hs dias/ hs dias/ hs dias/ hs
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12.9. Os seus pais praticam, ou j& praticaram, alguma atividade de voluntariado
numa organizagao/associagao/grupo?

Sim Nao

12.10. Da sua familia, conhece alguém que tenha sido, ou que seja atualmente,
voluntario?

Sim Nao

Se respondeu “sim” indique o grau de parentesco:

13. Como distribui, aproximadamente, as horas da sua semana?

Esta Outro
Praticar | Pratic Estar . :
. r Estar Realizar .
Ativida | Trabal | Descan | Passate ar com . . | Indiqg
com . sozinh | voluntari
des har sar mpo/ despo . | amig ue
L famil o(a) ado
azer rto ia 0s
Durante B
dias de
semana | — h h h h | —/—
(20h X 5 h h _h _h h
dias)
Ao fim
de
semana | — h h h h | —/—
(26h x 2 h h _h _h h
dias)

14. Avalie, numa escala de 1 (nada facil) a 7 (muito facil), em que medida é facil
coordenar/gerir com as outras atividades da sua vida:

O tempo que dedica ao voluntariado. 1 2 | 3|4 5|6 |7
A Iocallgagao do(s) espago(s) onde decorre 0 seu 119 314 5 6 7
voluntariado.

15. Avalie os custos pessoais que derivam da sua participacdo em atividades de
voluntariado, numa escala de 1 (nenhum custo) a 7 (muitos custos):

t 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7

16. Colabora ao nivel do voluntariado, atualmente em mais alguma organizagao, para
além da indicada?

Sim Nao
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Atencido: Caso tenha respondido que “Nio” (na questio 16) passe diretamente para a

questao 17.

16.1. Caso a sua resposta tenha sido Sim, ha quanto tempo realiza esse

voluntariado?
meses e/ou anos

16.2. Quais os objetivos dessa organizagdo com que colabora?

16.3. Em que consistem as tarefas/atividades que realiza nessa organiza¢éo?

17. Quais as pessoas (ou grupo de pessoas) que conhecem a sua atividade enquanto
voluntério? (se nao tem o tipo de relagao especificado na opg¢ao assinale “nao

tenho”).

Nao

tenho Tenho

Nao
tenho

Tenho

Amigos Colegas

Familia Companheiro(a)

17.1. Quais as pessoas (ou grupo de pessoas) que conhecem a sua atividade
enquanto voluntario que também realizam atividades de voluntariado na mesma
organizacdo? (se nao tem o tipo de relagao especificado na opgao assinale

“nao tenho”).
Nao Néo
tenho Tenho tenho Tenho
Amigos Colegas
Familia Companheiro(a)

18. Assinale numa escala de 1 (Nenhum) a 7 (Muito) o apoio emocional que recebe de
cada uma das seguintes pessoas/grupo de pessoas. (Se nao possui o tipo de

relagdo mencionado ndo responda e passe para a questao 19)

Amigos 1 2 3 4 5 6 7
Familia 1 2 3 4 5 6 7
Colegas 1 2 3 4 5 6 7
Companheiro(a) 1 2 3 4 5 6 7

19. Classifique numa escala de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente) a

seguinte afirmacao:

As pessoas que me sdo importantes apoiam o meu
voluntariado
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20. Se precisar de contar um problema importante, a quantos amigos consideraria
partilhar? amigos.

21. Antes de iniciar o seu voluntariado, quantos amigos tinha na organiza¢ao?
amigos.

22. Assinale a sua concordancia relativamente aos profissionais da organizagdo com
quem contacta como voluntario(a), registando a sua resposta numa escala de 1
(discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente):

Os profissionais consideram os voluntarios como
parte da equipa.

Os profissionais confiam nos voluntarios. 1 2 3 4 5 6 7

Os profissionais ndo consideram os voluntarios
como entraves.

Os profissionais estdo conscientes da presenca

y 1 2 3 4 5 6 7
dos voluntarios.

Os profissionais ajudam os voluntarios. 1 2 3 4 5 6 7

23. A sua atividade de voluntario é supervisionada pela organizagao?

Sim Nao

Atencio: Caso tenha respondido que “Nao” (na questio 23) passe diretamente para a

questao 24.
231. Caso a sua resposta tenha sido que Sim, com que periodicidade

supervisionam o seu trabalho de voluntariado?
vezes/dia; vezes/semana; vezes/més; vezes/ano
23.2. Indique o seu grau de satisfagao relativamente a supervisdo recebida
(1=Muito insatisfeito; 7=Muito satisfeito).

(1123 ]4]5]68]7

24, Recebeu alguma formagéo/treino na organizagao?

Sim Nao

Atencido: Caso tenha respondido que “Ndo” (na questido 24) passe diretamente para a
questao 25.
241. Caso a sua resposta tenha sido Sim, qual a duragdo do seu periodo de
treino/formagéo?
horas.
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24.2. Indique o seu grau de satisfagao relativamente ao treino/formagao recebido

(1=Muito insatisfeito; 7=Muito satisfeito).

12345 ]6[7

25. Assinale a sua concordancia relativamente as tarefas que desenvolve como
voluntario(a), registando a sua resposta numa escala de 1 (discordo totalmente) a 7

(concordo totalmente):

O conhecimento e experiéncia que tenho séo
insuficientes.

Nao me sinto esclarecido relativamente ao que
se deve fazer.

N&o tenho os materiais necessarios.

N&o tenho a estrutura e a planificagédo sobre o
que devo fazer.

N&o concordo com 0 meu
supervisor/coordenador quanto aos
objetivos/metas e forma de atingi-los.

26. Ja recebeu incentivos através da sua colaboragdo com a organizagéo?

Sim Nao

Atencio: Caso tenha respondido que “Nio” (na questdo 26) passe diretamente para a

questao 28.
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27. Assinale, na lista que se segue, quais os incentivos que recebeu através da sua
colaboragdo com a organizagdo, e o grau de satisfagdo com os mesmos (1= Muito

insatisfeito; 7=Muito satisfeito).

Recebi
Dggcontos para o cinema ou outras 9 3 4 5 6 7
atividades.
Entradas em festas especiais (ex.:
concertos, festivais, exposicdes, entre 2 3 4 5 6 7
outros).
Viagens para voluntarios. 2 3 4 5 6 7
Cartas de agradecimento. 2 3 4 5 6 7
Cerhﬂcadczs de participagdo pela sua 9 3 4 5 6 7
colaboragao.
Jorna|§/IreV|stas especificas  para 9 3 4 5 6 7
voluntérios.
Participagdo em publicagdes internas. 2 3 4 5 6 7
Cololcag?o | do seu nome em 9 3 4 5 6 7
publicacdes internas/externas.
Participagdo em conferéncias. 2 3 4 5 6 7
Jantares festivos. 2 3 4 5 6 7
Distingdo como voluntario do més ou 9 3 4 5 6 7
do ano.
Promoc&o dentro da organizagao. 2 3 4 5 6 7
Outros - indique: 9 3 4 5 6 .

27.1.  Que outros incentivos gostaria de receber no @mbito da sua participagéo

voluntaria?

28. Relativamente aos outros voluntarios, classifique as afirmagdes que se seguem numa

escala de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente):

Trabalhamos como uma equipa. 11213 6 | 7
Somos bons amigos. 1123 6 7
Tentamos resolver os problemas em conjunto. 112 |3 6 | 7

29. Faltou alguma vez ao seu voluntariado nos ultimos trés meses?

Sim Nao

Atencdo: Caso tenha respondido que “Nao” (na questido 29) passe diretamente para a

questao 30.
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29.1. Se respondeu Sim, indique:
29.1.1. Quantas vezes faltou justificadamente nos ultimos trés meses?
vezes
29.1.2. Quantas vezes faltou injustificadamente nos ultimos trés meses?
vezes

30. Avalie os custos econémicos que derivam da sua participacdo em atividades de
voluntariado, numa escala de 1 (nenhum custo) a 7 (muitos custos):

T | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7

31. Avalie o grau de reembolso (pela sua colaboragédo enquanto voluntario) de todos os
custos econdmicos, numa escala de 1 (nenhum custo) a 7 (muitos custos):

T | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7

32. Avalie a importancia que atribui a participagdo em reuniées na organizagao em
que desenvolve o seu voluntariado, numa escala de 1 (nada importante) a 7 (muito
importante):

1T | 2 | 3 4 [ 5 | 6 | 7

33. Em quantas reunides participou na organizagao, excluindo formagdes, nos ultimos 3
meses? reunides.

34. A quantas reunides faltou na organizacao, excluindo formagdes, nos Ultimos 3 meses?
reunioes.

35. Quantos amigos tem atualmente na organizagdo em que realiza o seu voluntariado?
amigos.

36. Avalie, numa escala de 1 (Discordo totalmente) a 7 (Concordo Totalmente) a
seguinte afirmagao:

Em geral, estou satisfeito(a) com a minha experiéncia
como voluntario(a).
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37. Avalie o seu interesse em angariar novos voluntarios para a organizagdo com que
colabora, numa escala de 1 (nada interessado) a 7 (muito interessado):

T | 2 | 3 | 4 |

5 | 6 | 7

38. Avalie a probabilidade de continuar a ser voluntario na organizagéo dentro de 1
ano, numa escala de 1 (Nenhuma) a 7 (Muito elevada):

o2 | 38 | 4 |

5 | 6 7

39. Avalie a sua concordancia com os seguintes aspetos da organizagdo, numa escala de
1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente):

Filosofia

172 13|45 6 7

Objetivos das atividades

1723|456 7

Finalidades da organizacédo

1723|4656 7

40. Avalie o seu interesse em participar em outras atividades da organizagdo com que
colabora, numa escala de 1 (nada interessado) a 7 (muito interessado):

12\3\4\

5 | 6 | 7

41. Avalie a probabilidade de continuar a desenvolver atividades de voluntariado na
organizagéo, numa escala de 1 (Nenhuma) a 7 (Muito elevada):

Daqui a 6 meses

1723|456 7

Daquia 1 ano

172 13|45 6 7

Daqui a 2 anos

1723|456 7

42. Avalie a sua concordéncia relativamente a afirmagéo, numa escala de 1 (discordo

totalmente) a 7 (concordo totalmente):

Espero continuar a realizar o meu trabalho enquanto
voluntario.

43. Avalie a sua concordancia relativamente a afirmag&o, numa escala de 1 (Nao é de
forma alguma verdade) a 7 (Muito verdadeiro):

Frequentemente penso em deixar a organizagao.

(1]2[3]4][5]6]7]
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VFI

Em seguida encontra uma lista de afirmagdes que fazem referéncia a sua situagdo enquanto
voluntario(a). Avalie, numa escala de 1 (Discordo Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente),
a sua concordancia/discordancia relativamente a cada uma das possiveis razdées que o
voluntariado, que se encontra a realizar na organizacéo, significa para si. Coloque uma cruz

(X) na resposta que Ihe corresponde.

1. O voluntariado pode ajudar-me a abrir portas em locais ol3lalsl6l7
onde eu gostaria de trabalhar.

2. Os meus amigos fazem voluntariado. 213 |14|5|6/|7
3. Preocupo-me com quem tem menos do que eu. 213|456 |7

4. Pessoas que me sdo proximas querem que eu seja 213lalslel7
voluntario.

9. Fazer voluntariado faz-me sentir importante. 2,13 /4 /5|67
6. Pessoas que conhego partilham comigo interesses pelo 2l3lals5l6l7
servigo comunitario.

7. Nao importa quéo mal me sinta, fazer voluntariado ajuda- olslalslel7
me a esquecer 0s meus problemas.

8. Estou genuinamente preocupado(a) com o grupo 2l3lals5l6l7
especifico que ajudo.

9. Ao voluntariar-me, sinto-me menos so. 2,1 3/4 /5|67
10. Posso fazer novos contatos que podem vir a ser Uteis no 2l3lals5l6l7
meu negocio ou na minha carreira.

11. Fazer trabalho de voluntariado alivia-me de alguma ol3lalslel7
culpa por ser mais afortunado(a) do que as outras pessoas.

12. Posso aprender mais sobre a causa pela qual trabalho. 21314567
13. Fazer voluntariado aumenta a minha auto-estima. 213/4 /5|67
14. Fazer voluntariado permite-me ganhar uma nova 213lalslel7
perspetiva sobre as coisas.

15. Fazer voluntariado permite-me explorar diferentes ol3lalslel7
opgoes de carreira.

16. Sinto compaixao pelas pessoas mais necessitadas. 21314567
17. Pessoas que me sdo proximas atribuem muito valor ao ol3lalslel7
servigo comunitario.

18. Fazer voluntariado permite-me aprender coisas através ol3lal5|6!7
de experiéncia direta com a realidade.

19. Sinto que é importante ajudar os outros. 213|456 |7
20. Fazer voluntariado ajuda-me a lidar com os meus ol3lal5|6!7
problemas pessoais.

21. Fazer voluntariado ird ajudar-me a ter sucesso na 2l3lals5l6l7
profissdo que escolhi.

22. Posso fazer qualquer coisa por uma causa que seja ol3lalsl6l7
importante para mim.

23. Fazer voluntariado € uma atividade considerada 2l3lals5l6l7
importante pelas pessoas que melhor conhego.

24. Fazer voluntariado é uma forma de alhear-me dos meus 2134|567
proprios problemas.
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25. Posso aprender como lidar com uma grande diversidade

de pessoas.

26. Fazer voluntariado faz-me sentir que sou necessario.

27. Fazer voluntariado faz-me sentir bem comigo mesmo.

28. A experiéncia de voluntariado enriquecera 0 meu

curriculo.

29. Fazer voluntariado € uma forma de fazer novos amigos.

30. Posso explorar os meus pontos fortes.

NN N NN DN

Wl W W | Ww w

R B R Y B Y

ool o1 | OO Ot

DD OO O | OO O O

~N N~ NN~

Avalie, numa escala de 1 (Discordo Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente), a sua
concordancia/discordancia relativamente a cada uma das afirmagdes que se seguem. Seja 0
mais conciso e honesto possivel. Coloque uma cruz (X) na resposta que lhe corresponde.

31. Ao tornar-me voluntério(a) nesta organizagdo, fiz novos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
contatos que podem ajudar-me no meu negécio ou carreira.

32. As pessoas que me sdo mais proximas sabem que sou | 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5[ 6 | 7
voluntario(a) nesta organizag&o.

33. As pessoas com quem realmente me preocupo, estéoaser | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | 6 | 7
ajudadas pelo meu trabalho de voluntariado nesta organizagéo.

34. Sendo voluntario(a) nesta organizagéo, sinto-me melhor | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | 6 | 7
€Omigo mesmo.

35. Ser voluntario(a) nesta organizagao permite-me umescape | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | 6 | 7
para- 0s meus problemas.

36. Aprendi como lidar com uma grande variedade de pessoas | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | 6 | 7
ao ser voluntario(a) nesta organizagao.

37. Como voluntério(a) nesta organizag&o, tenho sido capazde | 1 | 2 | 3 | 4 | &6 | 6 | 7
explorar possiveis oportunidades de carreira.

38. Os meus amigos descobriram que sou voluntario(@) nesta | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7
organizagao.

39. Ao ser voluntério(a) nesta organizagéo, estou a fazeralgopor | 1 | 2 | 3 | 4 | 6 | 6 | 7
uma causa em que acredito.

40. A minha autoestima aumenta ao realizar o meu trabalhode | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
voluntariado nesta organizagéo.

41. Ao tornar-me voluntério(a) nesta organizagéo, tenho sido | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
capaz de resolver alguns dos meus problemas pessoais.

42. Tenho sido capaz de aprender mais sobre acausapelaqual | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
estou a trabalhar ao tornar-me voluntério(a) nesta organizagéo.

43. Estou a gostar da minha experiéncia como voluntario(a). 112 (34|56 |7
44, A minha experiéncia de voluntariado faz-me sentir | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |6 | 7
pessoalmente realizado(a).

45. Esta experiéncia de voluntariado nesta organizagdo tem | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
valido a pena.

46. Tenho sido capaz de dar um contributo importante porser | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
voluntario(a) nesta organizagao.

47. Realizei muitas coisas boas através do meu trabalho de | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
voluntariado nesta organizagao.
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48. Daqui a um ano vou ser... (escolha a melhor hipotese):

A. Voluntario(a) nesta organizagéo

B. Voluntario noutra organizagao

C. Nao vou ser voluntario em nenhuma organizagao.

VMS

Considere a questao “Porque foi voluntario nos ultimos 6 meses?”

Avalie, numa escala de 1 (Discordo Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente), a sua
concordancia/discordéncia relativamente a cada uma das afirmagdes, colocando uma cruz (X)
na resposta que |he corresponde.

1. Para ter a aprovagéo das pessoas. 112|134 |5(6]|7

2. Para obter reconhecimento por parte dos outros. 1123|4567

3. Porque os meus amigos e familiares insistem que eu

faca.

4. Porque sentir-me-ia verdadeiramente mal comigo

mesmo, caso ndo o fizesse.

9. Porque sentir-me-ia culpado, caso néo o fizesse. 112|134 |5(6]|7

6. Porque me faz sentir orgulhoso e uma pessoa com

valor.

7.Porque sinto que é verdadeiramente importante para

mim fazé-lo enquanto pessoa.

8. Porque fazer voluntariado tornou-se uma parte

fundamental daquilo que sou.

9. Porque fazer voluntariado tornou-se parte integrante da

forma como escolhi viver a minha vida.

10. Porque é divertido. 1123|4567

11. Porque voluntariar-me é interessante e agradavel. 112 (345|617

12. Pelo prazer que sinto ao fazer voluntariado nesta

organizagao.
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BPNS-G
Deci & Ryan (2000)

Adaptacéo de Amaral & Franco-Borges (2010)

Por favor, leia atentamente cada um dos itens que se seguem, pensando na relagao dos

mesmos com o que se passa no seu contexto de voluntariado. De seguida, indique em

que grau vao ao encontro da sua experiéncia ao nivel do voluntariado.

1 2 3 4 5
< Totalmente
alguma verdade verdade
1. Sinto que sou livre para decidir por mim préprio(a) 1 9 3 4 5
como viver a minha vida.
2. Gosto das pessoas com quem me relaciono. 1 2 3 4 5
3. Frequentemente n&o me sinto muito competente. 1 2 3 4 5
4. As pessoas que conhego dizem que sou bom/boa 1 9 3 4 5
naquilo que faco.
5. Dou-me bem com as pessoas com quem contacto. 1 2 3 4 5
6. Costumo guardar para mim o que sinto e ndo tenho 1 9 3 4 5
muitos contactos sociais.
7. Sinto-me geralmente livre para expressar as minhas 1 9 3 4 5
ideias e opinides.
8. Qonsidero as pessoas com quem me relaciono minhas 1 9 3 4 5
amigas.
9. Recentemente tenho tido a capacidade para aprender 1 9 3 4 5
novas competéncias interessantes.
10. No meu dia-a-dia, frequentemente tenho de fazer 1 9 3 4 5
aquilo que me mandam.
11. As pessoas da minha vida preocupam-se comigo. 1 2 3 4 5
12. Na maior parte dos dias sinto-me realizado(a) com o 1 9 3 4 5
que faco.
13. Na minha vida ndo tenho criado oportunidades para 1 9 3 4 5
mostrar aquilo de que sou capaz.
14. Nao tenho muitas pessoas de quem me sinta 1 9 3 4 5
proximo(a).
15. Sinto que posso ser eu préprio(a) nas situagdes do 1 9 3 4 5
meu dia-a-dia.
16. As pessoas com quem me relaciono regularmente 1 9 3 4 5
nao parecem gostar muito de mim.
17. Frequentemente ndo me sinto muito capaz. 1 2 3 4 5
18. Nao ha muitas oportunidades para eu decidir por mim 1 9 3 4 5
préprio(a) como fazer as coisas no meu dia-a-dia.
19. As pessoas sd0 em geral particularmente amigaveis 1 9 3 4 5
para comigo.
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EOCG

Adaptacéo de Paixao e Silva

Os itens que se seguem colocam-nos perante um conjunto de 12 situagdes
hipotéticas. Cada situacdo descreve um acontecimento relativamente ao qual sao
oferecidas trés alternativas de resposta. Por favor, leia cada situacdo, imagine-se nela e
avalie cada uma das respostas possiveis. Para cada uma das alternativas de resposta pense
qual seria a probabilidade de responder da mesma forma. Se a sua probabilidade de
responder daquela forma for muito baixa, deve colocar um circulo a volta dos nimeros 1 ou
2. Se a sua probabilidade de responder daquela forma nao for muito elevada deve colocar
um circulo a volta de um dos numeros intermédios, e se for muito elevada deve colocar um
circulo a volta dos numeros 6 ou 7.

1. Foi-lhe oferecida uma posicao profissional favoravel na empresa onde trabalha
ja ha algum tempo. A primeira questdo em que pensa é provavelmente a
seguinte:

a) E se eu ndo conseguir estar a altura das novas responsabilidades?

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
b) Ganharei mais neste novo posto de trabalho?
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
c) Sera que este trabalho vai ser interessante?
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel

2. Tem uma filha em idade escolar. Numa reunido com os pais a diretora de turma diz-
Ihe que os resultados da sua filha sao fracos e que ela parece pouco envolvida no
trabalho escolar. Provavelmente:

a) Falaria com a sua filha para obter uma compreenséo do problema.

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
b) Ralhava com ela e esperava que ela melhorasse.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
c) Obriga-la-ia a realizar os trabalhos escolares, pois ela deveria estar a esforcar-se
mais.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
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3. Teve uma entrevista de emprego ha algumas semanas atras. Acabou de receber uma
carta a dizer que o emprego a que se candidatou foi ocupado por outra pessoa. E muito
provavel que pense:

a) O importante ndo é o que se conhece, mas quem se conhece.

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
b) Nao sou suficientemente bom(boa) para este emprego.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
c) De alguma forma as minhas qualificagdes ndo corresponderam as necessidades da
empresa.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel

4. E um supervisor de uma empresa e foi encarregado de indicar as pausas para o café
a trés trabalhadores que nao podem fazer as pausas simultaneamente. Provavelmente
lidaria com esta tarefa da seguinte forma:

a) Colocar o problema aos trabalhadores e deixa-los decidir o horario das pausas
conjuntamente consigo.

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
b) Indicar apenas quantas pausas cada trabalhador poderia fazer para evitar problemas.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel

c) Procurar alguém com autoridade que Ihe dissesse o que fazer ou procurar saber o
que ja foi feito no passado.

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
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5. Um amigo(a) do mesmo sexo tem estado ultimamente com um humor instavel, e
houve mesmo algumas vezes em que se zangou consigo por “nada”. Provavelmente:

a) Conversaria com ele(ela) e tentaria saber o que se passa.

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
b) Ignoraria a situagao, uma vez que ndo ha muito que possa fazer.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
c) Dir-lhe-ia que esta disposto(a) a passar mais tempo com ele(ela) na condi¢do de
ele(ela) fazer um esfor¢o maior para se controlar.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel

6. Acabou de receber os resultados de um teste que fez, e verificou que o resultado que
obteve foi muito fraco. A sua reagao inicial mais provavel seria:

a) "N&o sei fazer nada bem," e ficaria triste.

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
b) "Nao percebo porque é que os resultados foram tao fracos” e ficaria desapontado.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
c) "Este teste estupido ndo demonstra nada," e ficaria zangado(a).
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel

7. Foi convidado(a) para uma grande festa onde conhece muito poucas pessoas. A

medida que o acontecimento se aproxima a sua expectativa mais provavel seria:

a) Tentar adaptar-se ao que estivesse a acontecer de modo a divertir-se e a nao fazer

ma figura.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
b) Encontrar algumas pessoas com quem se pudesse relacionar.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
c) A de provavelmente se sentir isolado e passar despercebido.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
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8. E-lhe pedido que planeie um piquenique para si e para alguns colegas de trabalho. A
sua forma de abordar este projeto poderia ser caracterizada como:

a) Toma conta da situagao, isto &, encarrega-se de tomar as decisdes mais importantes.

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
b) Segue o modelo anterior: ndo se sente a altura da tarefa e por isso faz o que ja foi
feito anteriormente.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
c) Procura a participagdo de todos: procura sugestdes por parte dos que as querem
fazer antes de elaborar o plano final.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel

9. Recentemente abriu um posto no seu local de trabalho que poderia ter significado
uma promogao para si. Contudo, esse posto foi oferecido a um colega que trabalha

consigo. Ao avaliar a situagao é provavel que pense:

a) Nao estava verdadeiramente a espera que o trabalho fosse para mim, uma vez que
sou ultrapassado(a) pelos outros com alguma frequéncia.

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
b) O meu colega provavelmente fez as coisas “politicamente corretas” para conseguir
este posto.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
c) Ha alguns fatores (aspetos) na minha realizagao profissional que fizeram com que néo
fosse escolhido(a).
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
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10. Esta a iniciar uma nova carreira. A preocupagao mais importante provavelmente é:

a) Como pode realizar o trabalho sem perder a cabeca.

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
b) O seu grau de interesse por aquele tipo de trabalho.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
c) Se as possibilidades de progressao profissional séo boas.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel

11. Uma mulher que trabalha para si tem feito um trabalho de um modo geral aceitavel.
Contudo, nas duas ultimas semanas o seu trabalho nao tem estado a altura e ela parece
menos interessada nele. A sua reagao mais provavel seria:

a) Dizer-lhe que o trabalho que realizou esta abaixo das expectativas e que ela tem que

se esforgar mais.

1 2
Muito pouco
provavel

4
Moderadamente
provavel

6
Muito provavel

b) Perguntar-lhe se tem algum problema e mostrar-lhe que esta disponivel para o ajudar

a resolver.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
c) E dificil saber o que fazer para a endireitar.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel

12. A sua empresa promoveu-0 para uma posig¢ao profissional numa localidade muito
distante daquela onde atualmente reside. Ao pensar nesta mudanga provavelmente:

a) Ficaria interessado(a) com o novo desafio e um pouco nervosa(a) ao mesmo tempo.

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
b) Ficaria excitado(a) com o facto de o0 estatuto e de o salario serem mais elevados.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel
c) Ficaria stressado(a) e ansioso(a) com as mudangas que se avizinham.
1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco Moderadamente Muito provavel
provavel provavel

316




Anexos

wcQ

O presente questionario € composto por itens que se relacionam com a sua experiéncia
com a gestdo do responsavelichefia da organizacdo a qual pertence enquanto
voluntario(a). As chefias tém diferentes estilos de relacionamento com os voluntarios, e
gostariamos de saber mais acerca da forma em como se tem sentido nos seus
encontros/reuniées com o seu coordenador/chefia. Avalie, numa escala de 1 (Discordo
Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente), a sua concordancia/discordéancia relativamente a
cada uma das afirmagdes, colocando uma cruz (X) na resposta que lhe corresponde.

As suas respostas sdo confidenciais. Pedimos que seja honesto e sincero.

1. Sinto que a minha chefia me permite fazer escolhas e

opgoes.
2. Sinto-me compreendido(a) pela minha chefia. 11213456 1|7
3. Sou capaz de me abrir com a minha chefia no trabalho. 1123456 |7

4. A minha chefia mostra confianga nas minhas capacidades

em fazer bem o meu trabalho.

5. Sinto que a minha chefia me aceita. 112|134 (5]|6 (7

6. A minha chefia assegura-se de que realmente compreendo

0s objetivos do meu trabalho e aquilo que eu preciso fazer.

7. A minha chefia encoraja-me a fazer perguntas. 1123|456 |7

8. Eu tenho muita confianga na minha chefia. 1123|4567

9. A minha chefia responde as minhas questbes de forma
completa e cuidada.

10. A minha chefia ouve como eu gostaria de fazerascoisas. | 1 | 2| 3|4 |5 |6 | 7

11. A minha chefia lida muito bem com as emocgdes das

pessoas.

12. Sinto que a minha chefia se preocupa comigo enquanto

pessoa.

13. Ndo me sinto muito bem com o modo como a minha

chefia fala comigo.

14. A minha chefia tenta entender as minhas perspetivas

antes de sugerir novas formas de fazer as coisas.

15. E possivel partilhar os meus sentimentos com a minha

chefia.
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Vsl

Em seguida encontra-se uma lista de afirmagdes relativamente ao seu voluntariado. Avalie,
numa escala de 1 (Totalmente Insatisfeito) a 7 (Totalmente Satisfeito), cada uma das
afirmagdes, colocando uma cruz (X) na resposta que Ihe corresponde

1. Satisfagdo com a gestéo geral da organizagao. 117234567

2. Satisfagdo com a forma de gerir o voluntariado. 1121345 |6 |7

3. Satisfagdo com o0s mecanismos existentes para
solucionar os problemas com que se deparam os |1 |2 |3 |4 |5 6|7
voluntarios ao realizar as suas tarefas.

4, Satisfacdo com a fludez e a frequéncia das 11213lalsl6l7
comunicagdes entre voluntarios e profissionais.

5. Satisfagdo com o reconhecimento do papel do 11213la4l5/6!l7
voluntariado nesta organizagao.

6. Satisfacdo com a oferta de formacdo que me ¢é
proporcionada para melhorar o meu trabalho como |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
voluntario.

7. Satisfagdo com o interesse demonstrado pela
organizagdo para adequar as minhas preferéncias, 112/3lals5l6l7
habilidades e capacidades aos postos de trabalho
voluntario disponiveis.
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Avalie as afirmagdes que se seguem numa escala de 1 (Discordo Totalmente) a 7

(Concordo Totalmente), colocando uma cruz (X) na resposta que |lhe corresponde.

8. As tarefas que habitualmente realizo como voluntario
permitem-me estabelecer relagdes sociais com diferentes
pessoas.

9. As tarefas que normalmente realizo como voluntéario(a)
permitem-me aprender coisas novas e interessantes.

10.As tarefas que habitualmente realizo como voluntario
fornecem a formagdo e a experiéncia necessarias para
ser um bom profissional.

11.As tarefas que normalmente realizo como voluntario(a)
permitem-me tomar consciéncia do que sou.

12.As tarefas que normalmente realizo como voluntario(a)
fazem-me sentir importante e elevam a minha
autoestima.

13.As tarefas que habitualmente realizo como voluntario
ajudam-me a esquecer 0s meus problemas.

14. As tarefas que normalmente realizo tém objetivos
claramente definidos.

15. Posso saber facilmente se estou a fazer bem as
minhas tarefas como voluntario enquanto as
desempenho.

16. Acho que a minha atividade como voluntario faz parte
de um trabalho mais amplo, cuja meta final tenho sempre
presente.

17. Estou satisfeito com a eficacia com a qual realizo as
tarefas que me sdo atribuidas.

6 |7
6 |7
6 |7
6|7
6 |7
6|7
6 |7
6|7
6 |7
6|7
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SWLS
(Diener et al., 1985; Simdes, 1992)

Mais abaixo, encontrara cinco frases, com que podera concordar ou discordar. Empregue a
escala de 1 a 5, a direita de cada frase. Marque uma cruz (X), dentro do quadradinho, que
melhor indica a sua resposta, tendo em conta as seguintes opgdes:

(1) DM = Discordo Muito

(2) DP = Discordo Um Pouco

(3) NCND = Nao Concordo Nem Discordo

(4) CP = Concordo Um Pouco

(5) CM = Concordo Muito

1 2 3 4 5
(DM) | (DP) | (NCND) | (CP) | (CM)
1. A minha vida parece-se, em quase tudo, 1 5 3 4 5
com 0 que eu desejaria que ela fosse.
2. As minhas condi¢des de vida sdo muito
boas. 1 2 3 4 5
3. Estou satisfeito com a minha vida. 1 2 3 4 5
4. Até agora, tenho conseguido as coisas 1 ) 3 4 5
importantes da vida, que eu desejaria.
5. Se eu pudesse recomegar a minha vida, 1 5 3 4 5
nao mudaria nada.
UWES-9

(Schaufeli & Bakker, 2003)

As seguintes perguntas referem-se aos sentimentos de algumas pessoas em relagdo ao seu
trabalho de voluntariado. Por favor, leia atentamente cada um dos itens a seguir e responda se
ja experimentou o que é relatado, em relagdo ao seu trabalho enquanto voluntario. Caso
nunca tenha tido tal sentimento, responda "0" (zero) na coluna. Em caso afirmativo, indique a
frequéncia (de 1 a 6) que melhor descreveria os seus sentimentos, conforme a descri¢ao
abaixo:

Quase Algumas Bastantes Quase
Nunca nunca vezes Regularmente vezes sempre Sempre
0 1 2 3 4 5 6
Nenhuma | Algumas | Uma vez Algumas Umavez | Algumas | Todos os
vez Vezes por | ou menos vezes por por vezes por dias
ano por més més semana semana

1. No meu trabalho sinto-me pleno de energia.

2. Sou forte e vigoroso no meu trabalho.

3. Estou entusiasmado com o meu trabalho.

4. O meu trabalho inspira-me.

OOl Ol ol o
alalalala
NN NN
W W W w w
B~ A e
Ol o1 o1 01| O
D O O O O

5. Quando me levanto pela manhd, tenho vontade de ir
trabalhar.
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6. Sou feliz quando estou envolvido no meu trabalho.

7. Estou orgulhoso com o trabalho que fago.

8. Estou imerso no meu trabalho.

9. “Deixo-me levar” pelo meu trabalho.

[N S ) N BN

ol ol o O

NN NN

Wl W W w

L e

o1l o1 o1 O
D OO OO O

ocQ

(Mowday, Steers, & Porter, 1979; Adaptado por Carochinho, Neves, & Jesuino, 1998)

A lista que se segue refere-se a um conjunto de afirmagdes que representam possiveis
sentimentos que os diversos individuos possuem relativamente a organizagao onde trabalham.
Com o devido respeito pelos seus sentimentos, por favor, indique o grau de concordancia ou
de discordancia para cada uma das 15 afirmagdes que se seguem, assinalando com uma cruz
(X) uma das sete alternativas possiveis de resposta tendo em conta a organizacdo a que

pertence enquanto voluntario.

1 2 3 4 5 6 7
Nao Concordo Concordo
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Moderadamente | Totalmente
Totalmente | Moderadamente | Ligeiramente Nem Ligeiramente
Discordo
1. Estou disposto a esforgar-me mais do que o normal 1120131 al5!l6l7
para ajudar esta organizacao a ser bem-sucedida.
2. Quando falo com os meus amigos refiro-me a esta 112013l als5l6l7
organizagao como um bom local para se trabalhar.
3. Sinto muito pouca lealdade para com esta
o > X 1123|4567
organizagao.
4. Quase que aceitaria qualquer cargo para continuar a 112013lals5!6l7
pertencer a esta organizagao.
5. Acho que os meus valores e os valores desta
19 A B 1123|4567
organizagao sao similares.
6. Sinto orgulho em dizer aos outros que fago parte
Jno quetacopate ] 1ol 34567
desta organizag&o.
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1 2 3 4 5 6 7
Nao Concordo Concordo
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Moderadamente | Totalmente
Totalmente | Moderadamente | Ligeiramente Nem Ligeiramente
Discordo

7. Sentir-me-ia bem a trabalhar noutra organizacéo 112034 6 | 7
diferente desde que o trabalho fosse similar.
8. Esta organizagdo estimula-me, fazendo com que 11ol3]a 6| 7
obtenha boas performances.
9. Na presente circunstancia bastariam pequenas 112034 6 | 7
mudancas, para que abandonasse esta organizagao.
10. Estou extremamente contente por ter escolhido esta
organizagéo para trabalhar e nio outras pelas quais | 1 | 2 | 3 | 4 6 |7
poderia ter optado.
1. N?o h? muito a ganhar pelo facto de se aderir a esta 112134 6 | 7
organizagao.
12. Frequentemente encontro algumas dificuldades em
concordar com as politicas desta organizagdo em | 1 | 2 | 3 | 4 6 |7
matérias importantes relativas aos seus colaboradores.
13. I?reoE:upo-me seriamente com o destino desta 112134 6 | 7
organizagao.
14. Para mim esta € a melhor organizacdo para se 1121314 6 | 7
trabalhar.
15. Ter decidido trabalhar para esta organizagao foi, 112134 6 | 7
definitivamente, um erro da minha parte.
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EMQE
(Baron-Cohen et al., 2003 adaptado por Rodrigues, Lopes, Giger, Gomes, Santos, &
Gongalves, 2011)

Abaixo estdo uma lista de afirmagdes. Por favor, leia cada afirmacdo atentamente e classifique
a sua concordancia/discordancia com a mesma, colocando um circulo na resposta que lhe
corresponde.

POR FORMA A QUE A ESCALA SEJA VALIDA TEM QUE RESPONDER A TODAS AS

QUESTOES
Exemplos
E1. Eu ficaria muito chateado se nao pudesse ouvir musica todos os dias.
Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

E2. Eu prefiro falar ao telefone com os meus amigos do que escrever-lhes cartas.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

E3. Nao tenho vontade de viajar para outras partes do mundo.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente
E4. Eu prefiro dangar a ler.
Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Continua na pagina seguinte

323



Anexos

Eu consigo, facilmente, dizer se alguém quer entrar numa conversa.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Eu gosto realmente de me preocupar com as outras pessoas.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Eu considero dificil saber o que fazer numa situagao social.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Frequentemente tenho dificuldades em julgar se algo é rude ou delicado.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Numa conversa, eu tendo a focar-me nos meus pensamentos em vez de me
focar no que o meu ouvinte possa estar a pensar.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Eu consigo perceber rapidamente quando alguém diz uma coisa mas quer dizer
outra.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Para mim, é complicado ver porque algumas coisas chateiam tanto as pessoas.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

E facil, para mim, colocar-me no lugar de outra pessoa.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Eu sou bom a predizer como alguém se ira sentir em determinada situagao.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Eu vejo com facilidade quando alguém, num grupo, se esta a sentir embaragado
ou desconfortavel.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Nem sempre consigo perceber porque alguém se tera sentido ofendido por um
reparo.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Nao tendo a achar as situagdes sociais confusas.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

As outras pessoas dizem-me que sou bom a perceber como elas se sentem ou o
que estao a pensar.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Eu consigo perceber com facilidade quando alguém esta interessado ou
aborrecido com o que estou a dizer.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Normalmente os meus amigos falam-me dos seus problemas e dizem que sou
muito compreensivo.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Eu percebo quando estou a ser intrometido mesmo que a outra pessoa ndao mo
diga.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

Frequentemente as outras pessoas dizem que sou insensivel, se bem que nem
sempre percebo porqué.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Eu consigo sintonizar-me com o que os outros sentem, rapidamente e
intuitivamente.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente
Eu consigo descobrir rapidamente o assunto sobre o que outra pessoa quer

falar.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Eu consigo perceber quando outra pessoa esta a disfargar os seus verdadeiros
sentimentos.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Eu sou bom a prever o que outra pessoa ira fazer.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente

Eu tendo a envolver-me emocionalmente com os problemas dos meus amigos.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente ligeiramente ligeiramente fortemente
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Big Five

(Costa & McCrae, 1992, 1995 adaptado por Ribeiro & Aguiar)

Abaixo estdo uma lista de afirmagdes. Por favor, leia cada afirmagédo atentamente e classifique
a sua concordancia/discordéncia com a mesma, colocando um circulo na resposta que Ihe

corresponde.

Vejo-me como alguém que...

Vejo-me como alguém
que...

Discordo
fortemente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
fortemente

(1) ..é reservado

(2)

(3)

(4)

(2) ...transmite
confianga

(3) ...tende a ser
preguigoso

(4) ...é descontraido e
lida bem com o stress

(5) ...tem poucos
interesses artisticos

(6) ...é sociavel e que
facilmente exterioriza
os seus pensamentos/
emogées

(7)...tende a reagir
friamente face aos
outros

(8)...6 cumpridor na
realizagdo dos
trabalhos

(9) ...se enerva
facilmente

(10) ...tem uma
imaginagéao ativa

Muito obrigada pela sua colaboragéo!
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ANexo B: Instrumentos utilizados no estudo do Capitulo VI.

328



Anexos

329



Anexos

A Autodeterminacéo e a Adaptabilidade de Carreira
em Jovens Universitarios

A presente investigacdo tem como objetivo realizar um estudo sobre caracteristicas
motivacionais e a adaptabilidade de carreira em jovens universitarios. Deste modo,
solicitamos a sua colaboracéo através do preenchimento deste questionario.

Garantimos que os dados fornecidos sdo an6énimos, e o respetivo preenchimento demora
aproximadamente 15 minutos.

N&o hé respostas certas ou erradas.

A sua participacédo é voluntaria e podera interromper se assim o entender.

Obrigada pela sua colaboracao!

1. Sexo*

] Feminino
] Masculino

2. ldade*

3. Localidade*

4. Universidade que frequenta*

5. Ciclo que frequenta*

[] 1° Ciclo

[] 2° Ciclo

[] 3¢ Ciclo

[] Other: ‘ ‘

6. Curso que frequenta*

7. Ano que frequenta*

| |

8. N.° de Elementos do Agregado Familiar*

| |

9. Idade do Pai*

| |
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10. Profissao do Pai*

11. Habilitacdes Académicas do Pai*

[ ] Sem estudos

[] 1° Ciclo (4° ano/classe)

[] 2° Ciclo (6° ano/classe)

[] 3° Ciclo (9° ano/classe)

[] Ensino Secundario (12° ano)

[] Licenciatura/1° Ciclo Ensino Superior
[ ] Mestrado/2° Ciclo Ensino Superior

[] Doutoramento/3° Ciclo Ensino Superior

12. Idade da Mae*

13. Profissdo da Mae*

14. Habilitacbes Académicas da Mae*

[ ] Sem estudos

[] 1° Ciclo (4° ano/classe)

] 2° Ciclo (6° ano/classe)

[] 3° Ciclo (9° ano/classe)

[] Ensino Secundario (12° ano)

[] Licenciatura/1° Ciclo Ensino Superior
[] Mestrado/2° Ciclo Ensino Superior
[] Doutoramento/3° Ciclo Ensino Superior

15. Realiza voluntariado*
(Caso responda "ndo" passe para a pagina seguinte)

[ ] Nao
[]Sim

16. Realiza atividades de voluntariado em alguma organizacao
[ ] Nao
[]Sim

17. H& quanto tempo realiza atividades de voluntariado
Numero de meses
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18. Periodicidade das atividades de voluntariado

] Diariamente

[ ] Semanalmente
[] Quinzenalmente
[] Mensalmente
[] Pontualmente

19. Area na qual realiza as atividades de voluntariado

[] Social

[] Ecoldgica

[] Desportiva

[] Politica/Dirigente
] Administrativa
[] Cultural

[] saude

[] Religiosa

[] other:
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Satisfacao das Necessidades Basicas
Deci & Ryan (2000)
Adaptacédo de Amaral & Franco-Borges (2010)
Por favor, leia atentamente cada um dos itens que se seguem, pensando na relacdo dos
mesmos com 0 que se passa ha sua vida.

De seguida, indique em que grau vao ao encontro da sua experiéncia, utilizando uma escala
gue varia entre 1 (Nao é de forma alguma verdade) e 5 (Totalmente verdade).

1. Sinto que sou livre para decidir por mim préprio(a) como viver a minha vida.*
1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [ ] [] [] [] [] Totalmente Verdade

2. Gosto das pessoas com quem me relaciono.*
1 2 3 4 5

Nao é de forma alguma verdade [] [] [] [] [] Totalmente Verdade

3. Frequentemente ndo me sinto muito competente.*
1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [ ] [] [] [] [] Totalmente Verdade

4. As pessoas que conhec¢o dizem que sou bom/boa naquilo que fago.*
1 2 3 4 5

Nao é de forma alguma verdade [] [] [] [] [] Totalmente Verdade

5. Dou-me bem com as pessoas com quem contacto.*
1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [ ] [] [J [J [] Totalmente Verdade

6. Costumo guardar para mim o que sinto e ndo tenho muitos contactos sociais.*
1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [ ] [] [] [] [] Totalmente Verdade

7. Sinto-me geralmente livre para expressar as minhas ideias e opinides.*
1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [ ] [] [J [J [] Totalmente Verdade
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8. Considero as pessoas com quem me relaciono minhas amigas.*
1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [ ] [] [] [] [] Totalmente Verdade

9. Recentemente tenho tido a capacidade para aprender novas competéncias
interessantes.*

1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [] [] [] [] [] Totalmente Verdade

10. No meu dia-a-dia, frequentemente tenho de fazer aquilo que me mandam.*
1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [ ] [] [] [] [] Totalmente Verdade

11. As pessoas da minha vida preocupam-se comigo.*
1 2 3 45

Nao é de forma alguma verdade [] [] [ [ [ Totalmente Verdade

12. Na maior parte dos dias sinto-me realizado(a) com o que faco.*
1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [ ] [] [] [] [] Totalmente Verdade

13. Na minha vida ndo tenho criado oportunidades para mostrar aquilo de que sou
capaz.*

1 2 3 4 5

Nao é de forma alguma verdade [] [] [] [] [] Totalmente Verdade

14. N&o tenho muitas pessoas de quem me sinta proximo(a).*
1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [ ] [] [] [] [] Totalmente Verdade

15. Sinto que posso ser eu proprio(a) nas situacdes do meu dia-a-dia.*
1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [ ] [] [ [J [] Totalmente Verdade
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16. As pessoas com quem me relaciono regularmente ndo parecem gostar muito de
mim.*
1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [ ] [] [] [] [] Totalmente Verdade

17. Frequentemente ndo me sinto muito capaz. *
1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [] [] [] [J [ Totalmente Verdade

18. Nao h& muitas oportunidades para eu decidir por mim préprio(a) como fazer as
coisas no meu dia-a-dia.*

1 2 3 4 5

N&o é de forma alguma verdade [ ] [] [] [] [] Totalmente Verdade

19. As pessoas sdo em geral particularmente amigaveis para comigo.*
1 2 3 4 5

Nao é de forma alguma verdade [] [] [] [] [] Totalmente Verdade
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Orientacéo de Causalidade

Deci & Ryan (1985) adaptacéo de Paix&o & Silva (2010)

Os itens que se seguem colocam-nos perante um conjunto de 12 situa¢des hipotéticas. Cada
situacao descreve um acontecimento relativamente ao qual sédo oferecidas trés alternativas
de resposta. Por favor, leia cada situacdo, imagine-se nela e avalie cada uma das respostas
possiveis. Para cada uma das alternativas de resposta pense qual seria a probabilidade de
responder da mesma forma. Se a sua probabilidade de responder daquela forma for muito
baixa, deve colocar um circulo a volta dos niumeros 1 ou 2. Se a sua probabilidade de
responder daquela forma néo for muito elevada deve colocar um circulo a volta de um dos
ndmeros intermédios, e se for muito elevada deve colocar um circulo a volta dos nimeros 6

ou 7.

1. Foi-lhe oferecida uma posicéao profissional favoravel na empresa onde trabalha ja ha
algum tempo. A primeira questao em que pensa € provavelmente a seguinte:*

1 (Muito 4 6

Pouco 2 3  (Moderadamente 5 (Muito 7

Provavel) provavel) Provavel)
a) E se eu ndo conseguir
estar a altura das novas [ ] L] L] L] L] L] ]
responsabilidades?
b) Ganharei mais neste
novo posto de trabalho? O [ O O O O [
c) Sera que este trabalho H [] H H H H []

vai ser interessante?

2. Tem uma filha em idade escolar. Numa reunido com os pais a diretora de turma diz-
Ihe que os resultados da sua filha sédo fracos e que ela parece pouco envolvida no
trabalho escolar. Provavelmente:*

1 (Muito 4 6
Pouco 2 3  (Moderadamente 5 (Muito 7
Provéavel) provével) Provéavel)
a) Falaria com a sua filha
para obter uma
compreensao do [ [ [ [ [ [ [
problema.
b) Ralhava com ela e
esperava que ela [ ] ] ] ] ] ]
melhorasse.
c) Obriga-la-ia a realizar
os trabalhos escolares, H H H [] [] H H

pois ela deveria estar a
esforcar-se mais.
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3. Teve uma entrevista de emprego ha algumas semanas atras. Acabou de receber
uma carta a dizer que o emprego a que se candidatou foi ocupado por outra pessoa. E

muito provéavel que pense:*

1 (Muito
Pouco
Provavel)

a) O importante ndo é o
que se conhece, mas
guem se conhece.

b) Néao sou
suficientemente bom(boa)
para este emprego.

c) De alguma forma as
minhas qualificac6es né&o

corresponderam as
necessidades da
empresa.

O

[l

]

2

O

[l

]

4
(Moderadamente
provavel)

O

[

[l

5 (Mﬁito 7
Provavel)

0 0 L]

0 0 L]

[ [ L]

4. E um supervisor de uma empresa e foi encarregado de indicar as pausas para o café
a trés trabalhadores que ndo podem fazer as pausas simultaneamente. Provavelmente

lidaria com esta tarefa da seguinte forma:*

1 (Muito
Pouco
Provavel)

a) Colocar o problema aos
trabalhadores e deixa-los

decidir o horario das
pausas conjuntamente
consigo.

b) Indicar apenas quantas
pausas cada trabalhador
poderia fazer para evitar
problemas.

¢) Procurar alguém com
autoridade que Ihe
dissesse o que fazer ou
procurar saber o que ja foi
feito no passado.

O

2

O

4
(Moderadamente
provavel)

O

5 (Mgito 7
Provavel)

L] L] Ll

0 0 L]

[ [ L]

5. Um amigo(a) do mesmo sexo tem estado ultimamente com um humor instavel, e
houve mesmo algumas vezes em que se zangou consigo por “nada”. Provavelmente:*

a) Conversaria  com
ele(ela) e tentaria saber o
gue se passa.

a) Ignoraria a situacao,
uma vez que nao ha muito
gue possa fazer.

c) Dir-lhe-ia que esta
disposto(a) a passar mais
tempo com ele(ela) na
condicdo de ele(ela) fazer
um esforco maior para se
controlar.

1 (Muito
Pouco
Provavel)

[l

[

2

[l

[

4
(Moderadamente
provavel)

]

[l

5 (Mﬁito 7
Provavel)

L] [ L]

L] 0 L]

L] 0 L]
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6. Acabou de receber os resultados de um teste que fez, e verificou que o resultado
gue obteve foi muito fraco. A sua reacéo inicial mais provavel seria:*

1 (Muito 4 6
Pouco 2 3  (Moderadamente 5 (Muito 7
Provavel) provavel) Provavel)
a) "Nao sei fazer nada
bem," e ficaria triste. [ [ O O O O O
b) "N&o percebo porque é
que os resultados foram
tdo fracos” e ficaria [ [ O O O O O
desapontado.
a) "Este teste estupido
ndo demonstra nada," e [] ] ] ] ] ] ]

ficaria zangado(a).

7. Foi convidado(a) para uma grande festa onde conhece muito poucas pessoas. A
medida que 0 acontecimento se aproxima a sua expectativa mais provavel seria:*

1 (Muito 4 6
Pouco 2 3  (Moderadamente 5 (Muito 7
Provavel) provavel) Provavel)

a) Tentar adaptar-se ao

que estivesse a acontecer I:l D D |:| D I:l D

de modo a divertir-se e a
nao fazer ma figura.
a) Encontrar algumas

pessoas com quem se [] O ] ] ] ] ]

pudesse relacionar.
a) A de provavelmente se

sentir isolado e passar [] ] ] L] L] ] ]

despercebido.

8. E-lhe pedido que planeie um piquenique para si e para alguns colegas de trabalho. A
sua forma de abordar este projeto poderia ser caracterizada como:*

1 (Muito 4 6
Pouco 2 3 (Moderadamente 5 (Muito 7
Provavel) provéavel) Provavel)
a) Toma conta da
situacao, isto é,
encarrega-se de tomar as [ | ] ] ] ] ] ]
decisdes mais
importantes.

a) Segue o0 modelo

anterior: ndo se sente a

altura da tarefa e por isso  [] OJ ] L] L] ] ]
faz o que ja foi feito

anteriormente.

c) Procura a participacéo

de todos: procura

sugestdes por parte dos

que as querem fazer [ [ [ [ [ o [
antes de elaborar o plano

final.
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9. Recentemente abriu um posto no seu local de trabalho que poderia ter significado
uma promocdo para si. Contudo, esse posto foi oferecido a um colega que trabalha
consigo. Ao avaliar a situacao é provavel que pense:*

1 (Muito 4 6
Pouco 2 3 (Moderadamente 5 (Muito 7
Provavel) provavel) Provavel)
a) N&ao estava
verdadeiramente a espera
gue o trabalho fosse para
mim, uma vez que sou [ ] ] ] ] ] ] ]
ultrapassado(a) pelos
outros com alguma
frequéncia.
a) 0] meu colega
provavelmente fez as
coisas “politicamente ] ] ] ] ] ] ]
corretas” para conseguir
este posto.

a) Ha alguns fatores

(aspetos) na minha

realizacéo profissional que  [] ] ] ] ] ] ]
fizeram com que néo fosse

escolhido(a).

10. Esta a iniciar uma nova carreira. A preocupagdo mais importante provavelmente é:*

1 (Muito 4 6
Pouco 2 3 (Moderadamente 5 (Muito 7
Provavel) provavel) Provavel)
a) Como pode realizar o
trabalho sem perder a [] ] ] ] ] ] ]
cabeca.
a) O seu grau de interesse
por aquele tipo de [] ] ] ] ] ] ]
trabalho.
a) Se as possibilidades de
progressdo  profissional [] ] ] ] ] ] ]
sao boas.

11. Uma mulher que trabalha para si tem feito um trabalho de um modo geral aceitavel.

Contudo, nas duas ultimas semanas o seu trabalho ndo tem estado a altura e ela
parece menos interessada nele. A suareacdo mais provavel seria:*

1 (Muito 4 6
Pouco 2 3 (Moderadamente 5 (Muito 7
Provavel) provavel) Provavel)

a) Dizer-lhe que o trabalho

que realizou esta abaixo H n ] ] ] ] L]

das expectativas e que ela
tem que se esforcar mais.
a) Perguntar-lhe se tem

algum problema e mostrar- n n ] ] ] ] ]

lhe que esta disponivel
para o ajudar a resolver.

a) E dificil saber o que [ 0 0O ] ] U] []

fazer para a endireitar.
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12. A sua empresa promoveu-0 para uma posicdo profissional numa localidade muito
distante daquela onde atualmente reside. Ao pensar nesta mudanga provavelmente:*

1 (Muito 4 6
Pouco 2 3 (Moderadamente 5 (Muito 7
Provavel) provavel) Provavel)

a) Ficaria interessado(a)

com o0 novo desafio e um
pouco  nervosa(a) ao [ O O O L] OJ O
mesmo tempo.

a) Ficaria excitado(a) com

o facto de o estatuto e de

0 salario serem mais O O O O O O O
elevados.

a) Ficaria stressado(a) e

ansioso(a) com as

mudancas que se [ [ [ [ [ [ [
avizinham.
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Escala sobre Adaptabilidade

Pessoas diferentes utilizam recursos diferentes para construir as suas carreiras/vidas.
Ninguém é bom em tudo; cada um procura dar o melhor de si. Por favor leia cada afirmacao
e depois, para indicar a sua resposta, utilize a escala que varia desde "Muito pouco" a
"Muito".

Considero que sou capaz de...*

Muito pouco  Pouco Rﬁgﬁt\fl' Bastante Muito

1. Planear as coisas importantes

antes de comecar. [ [ [ [ [
2. Pensar como vai ser o meu

futuro. [ [ [ [ [
3. Compreender que as escolhas

de hoje influenciam o meu futuro. [ [ [ O O
4. Preparar-me para o futuro. ] (] O] ] L]
5. Tomar consciéncia das

escolhas de carreira que tenho de ] ] ] ] ]
fazer.

6. Planear como alcancar os

meus objetivos. O [ [ O [
7. Estar preocupado(a) com a

minha carreira. [ [ [ [ [
8. Manter sempre 0 animo. ] ] ] ] ]
9. Tomar decisdbes por mim

préprio(a). [ [ 0 Ll O]
10. Assumir a responsabilidade

pelos meus actos. O [ [ O [
11. Defender as minhas

convicgoes. [ [ [ [ [
12. Contar comigo proprio(a). L] L] L] L] Ul
13. Fazer o que é melhor para

i, Ll L] L] Ll L]
14. Arranjar forcas para continuar. ] ] ] ] ]
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Considero que sou capaz de...*

Muito pouco  Pouco R?ﬁgﬁ,:fl' Bastante Muito
15. Explorar aquilo que me
rodeia. [ [ [ [ [
16. Procurar oportunidades para
me desenvolver como pessoa. [ O O O O
17. Explorar alternativas antes de
fazer uma escolha. [ [ [ [ [
18. Estar atento(a) as diferentes
maneiras de fazer as coisas. [ O O O O
19. Analisar de forma
aprofundada questdes que me ] ] ] ] ]
dizem respeito.
20. Procurar informacéo sobre as ] H H H H
escolhas que tenho de fazer.
21. Ser curioso(a) sobre novas
oportunidades. [ O O O O
22. Realizar tarefas de forma
eficiente. [ [ [ [ [
23. Ser consciencioso(a) e fazer
as coisas bem. [ [ [ [ [
24, Desenvolver novas
competéncias. [ O O O O
25. Dar sempre o meu melhor. ] ] ] ] ]
26. Ultrapassar obstaculos. ] ] ] ] ]
27. Resolver problemas. ] ] ] ] ]
28. Enfrentar desafios. L] L] L] L] L]
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Escala de Satisfacao
SWLS
Diener et al., (1985) adaptada por Simdes (1992)
Mais abaixo, encontrara cinco frases, com que podera concordar ou discordar. Empregue a
escala de 1 a 5, a direita de cada frase. Marque uma cruz (X), dentro do quadradinho, que
melhor indica a sua resposta, tendo em conta as seguintes opc¢oées:
(1) DM = Discordo Muito
(2) DP = Discordo Um Pouco
(3) NCND = N&o Concordo Nem Discordo

(4) CP = Concordo Um Pouco
(5) CM = Concordo Muito

1. A minha vida parece-se, em quase tudo, com o que eu desejaria que ela fosse. *
1 2 3 4 5

Discordo Muito [] [] [[] [] [[] Concordo Muito

2. As minhas condi¢cdes de vida sdo muito boas. *
1 2 3 4 5

Discordo Muito [] [J [J [ [J Concordo Muito

3. Estou satisfeito com a minha vida. *
1 2 3 4 5

Discordo Muito [_] [] [[] [] [[] Concordo Muito
4. Até agora, tenho conseguido as coisas importantes da vida, que eu desejaria. *
1 2 3 4 5

Discordo Muito [] [J [J [ [J Concordo Muito

5. Se eu pudesse recomecar a minha vida, ndo mudaria nada.*
1 2 3 4 5

Discordo Muito [ ] [J [J [ [J Concordo Muito

Muito obrigada pela sua colaboracéo!
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