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o valorlz.zt;:ﬁg do patriménio cultural e ambiental, heranga e matriz da
comunidade regional e elemento diferenciador Jea
desenvolvimento; e

. 90nstrugﬁo de parcerias de desenvolvimento, baseadas em modalidades ticitas

3 . . . - y
informais, institucionais ou contratuais, passiveis de gerarem processos

dindmicos colectivamente mobili
" 1zadores e de afirmarem itivi
regiso. a competitividade da

Trata-se, sobretudo, de privilegiar a 16gi j gl
_ , 5 gica de projecto estratégico
detrimento da intervengo pontual e cega. o : -

0 3° Relaténo_da Coesdo, recentemente publicado pela Comissio Europeia,
reloma estas perspectivas e condiciona os apoios a libertar no préximo periodo de
programagdo (2007-2013) a programas destinados, no seguimento das Cimeiras de
{_zsboa ende Gotemburgo, a dinamiza¢do dos diversos aspectos da sociedade da
lr}forfnag:ao e do conhecimento, & qualificagdo dos recursos humanos, 4 investigagdo
cientifica, em suma, & valorizagdo dos factores de competitividade territorial.
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Factores Determinantes de Inovacao nas Pequenas
Empresas — uma aplicagio ao sector agro-alimentar em
Portugal
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Resumo

Este trabalho desenvolve instrumentos para pesquisar, ao nivel regional, sinais
determinantes de inovagio em pequenas empresas localizadas em zonas
desfavorecidas da Unifo Europeia. Foram criados indicadores de performance
inovadora para diagnosticar factores internos e externos determinantes da inovagdo em
empresas portuguesas do Ribatejo Oeste e do Alentejo.

Foi utilizada uma amostra aleatéria de 52 empresas do sector agro-alimentar,
com dimens#o inferior a 50 trabalhadores, a qual foi aplicado um inquérito composto
por 90 questdes fechadas. Tais questes focaram grupos de determinantes possiveis de
inovag#o, tais como: as caracteristicas do empresdrio, a histria e perfil da empresa, a
forga de trabalho e sua formagdo, os tipos de produtos e processos utilizados, as
relagBes inter-empresariais e os apoios piiblicos formecidos. Através das correlagdes de
Spearman encontramos relagbes de causa - efeito entre determinantes e performance

inovadora.
A anslise dos resultados aponta claramente alguns factores determinantes de

inovagdo. A semelhanca do que tem sido referenciado em muitiplos trabalhos, a
importincia da cooperagdo com o exterior - centros de investigagdo, outras empresas a
montante e jusante do processo produtivo ou empresas de aconselhamento sobre novas
tecnologias — sobressai como sendo o factor mais relevante para a inovagdo
empresarial. Ao nivel da organizagdo interna da empresa sobressai a formagdo
continua dos trabalhadores, quando promovida pela empresa. Os apoios comunitérios
mostraram-se também como importantes instrumentos de aumento da sua capacidade
inovadora.

A conclusdo aponta a necessidade de levar a cabo estudos comparativos com
outros trabalhos que tenham utilizado a mesma metodologia e sugere a importincia
desses resultados para os decisores da politica regional da Uniéo Europeia.

Palavras-chave: inovagio, pequenas empresas, sector agro-alimentar.

Abstract

This work suggests instruments to search for drivers of innovation in small
firms located in lagging areas of the European Union. Performance indicators have
been created to detect internal and external factors of innovation in Portuguese
Regions from Ribatejo and Alentejo.

To a sample of 52 firms of the agro-food sector with less of 50 employees, an
enquire composed by 90 closed questions was applied. Such questions were related to
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the entrepreneur personnel characteristics, to the history of the firm, to the kind of
working force, to the type of used products or processes and to the entrepreneurial

relations or public supports. Spearman correlation suggested causal effects between
the possible determinants and the innovative performance of those firms.

The results point out clearly some, few factors determinants for innovation. In
parallel to what has been referred in the related bibliography co-operation with the
external environment seems to be a fundamental drivers, whereas at the level of the
internal organization processes related to continuous formation of workers when
promoted by firms seems to be one major instrument to support innovativeness.
Supports from the EU also have had very important effects.

The conclusion explains the need for further comparative studies using the
same methodology in order to be able to conclude for policy makers in the European
Union.

Key-words: innovation, small firms, food industry

1. Introducio

Nio tém faltado estudos empiricos que apontam o papel do meio envolvente nas
opgBes de decisdo das pequenas empresas. Nestes estudos, a forma como estas
empresas se direccionam para as questdes ligadas 4 aprendizagem e,
consequentemente, a absor¢do ou produgdo de métodos inovadores € apresentada
como ficando muito aquém das expectativas do crescimento econémico acelerado. E
principalmente devido a factores externos (conjuntura econémica, entrada de
competidores estrangeiros, inovagdes radicais promovidas por grandes empresas) que
0s meios em que as pequenas empresas se inserem alteram as suas caracteristicas e, a
adaptagdo destas a novas circunstincias, exige uma visio dindmica da actividade
industrial e dos mercados (Wig e Wood, 1997). Os resultados publicados pela
Comissdo Europeia demonstram que a criagio de conhecimento tem resultado mais de
processos cooperativos do que de sistemas de mercado hierarquizados (Gabolde,

1998).

A vantagens da cooperagiio em rede e da criagdo dos sistemas territoriais de
produgdo foi perfeitamente justificada por Storper e Harrison (1991) com a nogéo de
sistemas de produgfo, considerando que estes afectam a dimensdo territorial da
produggo pelas suas caracteristicas estruturais compostas por relagdes de input-output,
determinantes de uma correspondente estrutura de governance e, consequentemente,
de functional cores da actividade econémica. J4 anteriormente Scott e Storper (1990)
tinham explicado como tais sistemas sfo geradores de economias de escala ou de
oportunidades externas as unidades de produgdo, desde que estas se fragmentem e
especializem na base da divisfo do trabalho.

E, portanto, a permanente decomposig¢io do sistema produtivo que exige a
intensificagdo das relagdes dentro dos sistemas e exalta a necessidade para a
flexibilidade produtiva, sugerindo os efeitos positivos da cooperagdo. A introdugio da
proximidade espacial na dindmica do processo nfo s6 reduz a distincia fisica como
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também facilita as trocas informais de informagfo, que podem ser determinantes para
a eficiéncia dos sistemas locais de produgfo e da sua capacidade de resposta as
alteragBes do meio.

Neste contexto, seria de prever que as PMEs procurassem com facilidade
formas de interligagdo para promover os multiplos interesses comuns relacionados
com a aquisi¢do de novos conhecimentos. A realidade mostra, no entanto, que os
comportamentos empresariais sdo relutantes & cooperagio em muitos contextos
especificos, particularmente nos meios desfavorecidos, sendo a falta de confianga uma
determinante restritiva 4 expansio das empresas. Se ¢ um facto que “as redes
funcionam melhor como organismos sociais inovadores quando exploram diferentes
areas do conhecimento ao nivel regional e local ou associativo” (Lundvall e Borras,
1997), também ¢ verdade que quando enraizadas em regides periféricas o efe_ito de
reprodugio dos novos conhecimentos, potencialmente adquiridos na rede constituida,
se diluem com frequéncia.

Foi observado que os meios institucionais no se alteram nas zonas periféricas,
sendo que innovative communities ou milieux innovateurs no sio criados apenas por
decisdes politicas. Apesar de necessitarem dos apoios piiblicos para a promoggo de
actividades inovadoras, estas actividades sdo essencialmente privadas e r_egultam de
processos de aprendizagem empresarial. As pequenas ex.npre:sas.nio in1c1a1,n estes
processos apenas porque existe um estabelecimento universitirio na sua 4rea de
influéncia. Kalantaridis ef al. (1999) descreve o exemplo em que a aglomerago de
PMEs da industria transformadora ndo foi bem sucedida na transformagdo da
proximidade geografica em meio inovador, apesar da existéncia de? actividad?s
tecnologicas e de 1&D. Potenciais impedimentos que explicam esta situacdo estdo
ligados as capacidades de aprendizagem empresarial, quer internas, quer externas.

Neste trabalho pretendemos observar duas regides portuguesas (Alentejo

Central e Oeste) desfavorecidas no contexto europeu, em busca de alguns sinais
determinantes de inovagio. Nesse sentido, desenvolvemos indicadores de _perfonnancc
inovadora para diagnosticar factores internos e externos determinantes da inovagdo nas

empresas dessas regides.

A metodologia utilizou uma amostra aleatéria de 52 empresas do sector agro-
alimentar, com dimens#o inferior a 50 trabalhadores, & qual foi‘ aplicado um mc';u_ento
composto por 90 questdes fechadas relativas s caracteristicas do empresério, 4
histéria e perfil da empresa, & forga de trabalho e formagdo, aos_produtos_ € processos,
as relagdes inter-empresariais e aos apoios publicos fornecidos. Foi un_l:zada a
correlagdio de Spearman para encontrar relagGes de causa - efeito entre determinantes €

performance inovadora.

2. Capacidade de inovar vs meio

Ha uma posicdo consensual entre tedricos e decisores politicos no sentido de
atribuir uma importancia fundamental aos aumentos dos niveis de inovagdo e I&D
com o fim de incentivar as taxas de crescimento. A sua atengdo tem estado centrada no
impacto que o conhecimento e a inovagdo tém tido no desempenho das empresas, das
regides e dos paises. Os ensinamentos sdo multiplos: a natureza sistematica da
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inovagdio (Lundvall, 1992; Edquist, 1997); o papel da abrangente estrutura do
conhecimento nos processos de inovagio das empresas (Carlsson e Stankiewicz, 1991)
ou o triple helix sobre as relagdes institucionais (Etzkowitz e Leydesdorff, 2000) em
que se faz notar a dindmica da cooperagdo entre indfistria, o governo e o sector do
ensino superior.

A andlise da questio da inovagio obriga a uma abordagem sistemética e
interactiva que sugere a sua compreensio como um processo complexo e nio linear de
aprendizagem entre empresas € entre estas e o meio onde estas se localizam. Aqui a
defini¢do de inovagdo é entendida em sentido lato e inclui nfo sé melhoramentos
tecnologicos como também de processos organizacionais. Tal como foi referido em
Asheim e Isaksen (1997), uma visio alargada de inovagdo e o reconhecimento da
importancia de outros tipos de conhecimento que nfo apenas as bases de I&D, implica
estender o leque de indistrias que podem ser consideradas inovadores, frequentemente
localizadas em regides centrais, para incluir também inddstrias que ndo possuem
actividades intensas de I&D e que se encontram frequentemente localizadas em
regides periféricas.

Fernandes (2003) numa tentativa de compreender a ligag@o entre a capacidade
inovadora das pequenas empresas € a sua envolvente endégena, recorreu ao modelo de
Simdes (1999) onde sdo descritos os diferentes tipos de ligagfio da cadeia de valor do
negdcio com o meio envolvente. Para este ultimo autor, a intensidade e direcgio
dessas ligagGes depende de trés factores fundamentais: a dimens&o da empresa, o tipo
de fungdes de valor consideradas e o alcance territorial em questfio. Dai derivando
quatro tipos essenciais de ligagSes das empresas com o meio local:

- ligagbes “fortemente enraizadas™ situagdo que se verifica na
generalidade das fungGes horizontais da cadeia de valor € em que a influéncia
local/regional é determinante. As empresas estdo fortemente ligadas ao ambiente
local, tal como Porter (1990) ja salientava na sua abordagem da cadeia de valor,
sendo que a influéncia internacional faz-se sentir sobretudo sobre a funcgéo de
desenvolvimento tecnoldgico. Isto ocorre, por exemplo, em empresas locais que
resultaram da divisdo/desagrega¢do de outras e se¢ especializaram em nichos de
mercado locais;

- ligagBes tipo “partilha de contexto™ verifica-se quando as empresas
revelam ainda uma alta ligagio com o meio local/regional, no dmbito das varias
fungBes da cadeia de valor. Contudo, em fungSes de gestdo mais tictico -

estratégicas, existe uma maior abertura, como ¢ o caso do Marketing ao nivel
nacional e do Desenvolvimento Tecnolégico, Procurement ¢ Marketing ao nivel

internacional.

- ligagdes tipo “base de expansdo™: esta situagfo ocorre nas empresas que
apresentam algumas ligagSes com a regido, sobretudo em termos de Recursos
Humanos e de infra-estruturas, mas querem expandir-se e internacionalizar-se cada
vez mais, no dmbito de diversas fungdes da cadeia de valor para partilha de
informagdo e conhecimento. E o caso das fungdes de Desenvolvimento
Tecnoldgico, Recursos Humanos, Procurement e Marketing ao nivel nacional e de
Desenvolvimento Tecnolégico, Procurement ¢ Marketing, ao nivel internacional.
Isto verifica-se, por exemplo, em empresas da industria electrénica e automagio;
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- ligagBes tipo “perda de raiz”: nesta situagdo verifica-se que a unica
forte ligagio das empresas ao meio local/regional estabelece-se ao nivel dos
Recursos Humanos e que a 4rea do Marketing se apresenta totalmente
internacionalizada. Isto verifica-se, por exemplo, em finmas domésticas que estdo
ligadas a grandes grupos nacionais ¢ internacionais.

Em suma, os diferentes niveis de ligagio que as fungdes estratégico - estruturais
da cadeia de valor podem ter com o meio em que as empresas actuam, dependem do
alcance da sua actividade: regional, nacional ou internacional.

3. Modelo Conceptual

O modelo conceptual, que servira de base 4 analise empirica desenvolvida no
ponto seguinte deriva de Avermaete et al. (2002) e pode sintetizar-se na_ﬁgura n°l.
Segundo este modelo, é possivel distinguir dois vectores Qetermm.antes da
performance inovadora das pequenas empresas: 0 vector dos determinantes Internos e
o vector dos determinantes extermos.

Figuran.® 1
Enquadramento conceptual do modelo

'qnal{ﬁcfzg:é’é.‘f’do* empresdrio.
imento tdcito
- caracteristicas da empresa
- perfil do empresdrio

- apoio externg

Fonte: Adaptado de Avermaete et al.(2002)

No primeiro grupo encontramos, por um lado, a vertente c}o’conhecime:nto
interno da empresa, reflectido na qualidade dos seus recursos tecnoldgicos e no nivel
de qualificagdo da forga de trabalho e do empresério. Por outro lado, temos a vertente
do conhecimento tacito, ligada ao proprio historial da firma e ao perfil da pessoa que
assume o seu comando, No que respeita as determinantes externas, estas sao
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representadas pela interacgéo co:
m 0s outros agentes, pela proximi 3
j mida
mesmos e pelo apoio externo recebido. == B it

A forma como a performance inovadora é medida também traz al

Y a
Iel;v:l(j;%f’ {:fl; l;r]:lze r%ufizﬁo apresenladps indicadores alternativos as cldssicas desizlszs
it il oy patentes registadas. De facto, vdrios estudos utilizam tais
e z ; : ;0 gzst‘:ll::elzigdba}[a;erﬁq Orsenigo, 1996), contudo aumentam os
indicgdores multivariados, resultantes ge?c\udit:)?a:agioinde:;ri:z; goi?cl:j:m S
: I:i:umnecht, 1?96). Existem outras lim;itax;ﬁes, de carégter mais subjecii?o,(iﬁaugz
2 por exé?%np 0 com as possiveis ambiguidades inerentes ao conceito de inovagdo

a cil dlspngz_m enfre os seus dominios de aplicacd

(produto/processo/organizacional/de mercado) (Nicolas, 1996). PR

A medigdo de cada uma das determinantes, bem como a forma como & feita a

apl OXIIna(,‘aO a pel folmance 1nov adOI a, Sao aj Ieselltadas detal.hadanlente nos pontos
.
p p

3.1. Factores internos de inovacio

OS faCtOIeS mternos de lrlOVaan estdo relaclonado com cinco 0S de
S 111 grup

1) Recursos tecnolégicos

- Gastos em I&D em % do volume de negécios no ano 2000.

- .Presenca ou auséncia de propriedade intelectual, quer seja sobre a forma de
patentes, licengas, marcas registadas ou designs registados (variével binaria).

2) Qualificagdo da forga de trabalho
- (I;I:imero de t:cmcgs qualificados, com fungGes de directoria ou pertencentes a
ens ou Associagdes de Classes (ex. ATOC, O i

e e ( , Ordem dos Engenheiros,

- Propor¢io do ?essoal d.as‘ categorias anteriores na forga de trabalho total.

- il:esenga ou ndo de acnwdade_ﬁ de formagdo no ano 2000 (varidvel bindria).

- : ipos de formacio deseuvelv_lcl_a: formagdo técnica, de marketing, tecnologias
4e Slglt;t()ignagéo, Zegurang:a e higiene alimentar (varidvel com uma escala de 0 a

. que a 4 corresponde o d i ivi a

ol D esenvolvimento de actividades de formagio

3) Qualificagdo do empresdrio (Director Geral)

- Esc9laridade minima obrigatéria - 9° ano (varidvel bindria)
- Ensino Secundério Completo - 12° ano (varisvel bindria),
- Bacharelato, Licenciatura ou Mestrado (variavel bin:'nia)'

- Qua.h'ﬁcaqﬁo em gestdo ou economia (variavel binaria). -

- Qualificagdo em tecnologia ou engenharia (varidvel bin4ria).
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4) Caracteristicas da empresa
- Dimenséo por niimero de empregados.
- Idade da empresa.

5) Perfil do empresdrio (Director Geral)

- Idade do empreséario (variavel composta pelos seguintes intervalos: ).
- Numero de anos na empresa.

- Numero de anos na empresa como Director Geral.

- Se comprou ou herdou a empresa a familiares (varidvel bindria).

- Se tem experiéncia em negécio similar (varidvel bindria).

- Se ¢ da regifio (varidvel bindria).

3.2. Factores externos de inovagio

Para representar os factores externos de inovagdo, foram utilizadas as seguintes
varidveis:

- Utilizagio de inputs dos seguintes agentes externos para o desenvolvimento de
actividades de I&D, de inovagdo de produto, de processo ou organizacional:
fornecedores de equipamento, fornecedores de material, clientes, empresas
similares, instituigdes de investigagdo, parceiros tecnolégicos (neste caso existird
uma variavel binaria para assinalar a presenga ou ndo da utilizagio de cada um dos
agentes e uma variavel com uma escala de 0 a 6, que mediré a interacgdo total,
sendo que a 6 corresponde a presenca de interacgio com os 6 tipos de agentes

externos).
- Utilizagdo de inputs dos agentes

mesma regido da empresa (Alentejo
de forma idéntica ao caso anterior).

. Recebimento de apoios publicos, quer sejam emp
I1&D, promogdo da industria local, apoios para fo
variaveis bindrias, indicativas da existéncia ou néo de qualquer
apoio ao nivel regional, nacional ou comunitrio).

externos ja mencionados, mas localizados na
Central ou Oeste) (o céalculo da varidvel € feito

réstimos ou subsidios, apoios para
rmagio, etc. (serdo construidas 3
um destes tipos de

3.3. Performance inovadora

A performance inovadora sera medida através da utilizagdo de trés indices:

indice de dominios: niimero de dominios onde a inovagdo ¢ desenvolvida, podendo
estes ser: inovagdo de produto, de processo, organizacional ou entrada em novos
mercados (variavel com uma escala de 0 a 4, sendo que ao nivel 4 corresponde 0
desenvolvimento de inovagdo nos 4 dominios).

- Extensdo da inovago do produto, podendo esta corresponder a novos ingredientes,

novas embalagens ou alteragdes visuais (varidvel com uma escala de 0 a 3, sendo
que ao nivel 3 corresponde inovagdo de produto nas trés vertentes).
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- Impacto da inovagio no volume de negécios (variavel com uma escala de 0 a 4

Sendo que a cada um dOS Valores COl'I'CSpODdCIIl oS s¢ mtes lntelvalos. 0 1‘5 6'
/ gu bl >

4. Metodologia

A _anélise apresentada no presente artigo t
de_seqvolwdc.)s no ambito do Projecto %uropeu Innoialocﬂ(rfli’i’g%r—cg‘ﬁ;985003‘2?&3?08
principal objectivo passou por formalizar a relagio biunivoca de intardepencféncjia
entre os comportamentos empresariais, nomeadamente em termos de iniciati
inovadoras, e 0 meio que enquadra a actividade econémica. VaS

4.1. Escolha das regides

As Tegioes portuguesas seleccionadas foram as regides Oeste (pertencente A
Nuts II Lisboa ¢ Vale do Tejo) e Alentejo Central (incluida na Nuts I Alentejo)
ambgs bem rep{ese:ntaﬁvas do sector agro-alimentar portugués. O objectivo é oJ dé
considerar um n_:veI. de desagregagdo regional tio elevado quanto possivel por forma a
captar as espe.cd?lcn:‘iades locais varidveis de regifio para regido. A tabela seguinte
;ﬁ: 0s principais indicadores macroeconémicos das duas regides objec%: de

) Tabela n® 1
Indicadores Econémicos para o Oeste ¢ Alentejo Central
Oest i
PIBpf: em 1998 a) 1.6358‘:1 A]emle gzggml'al
Densidade populacional em :
1998 b) 0,1453 0,0231
Produtividade sectorial em 1997
a)
VAB I/ emprego I 1,4087
VAB I/ emprego 1T 3.7422 s
VAB III / emprego 11T 3,8816 3’3336
Taxa de Desemprego em 1998 6,1% é 1%
Fonte: Elaboragdo propria a parti = i5ti 7 )
o dis pria a partir dos dados do INE — estatisticas variadas.
b) milhares de pessoas por lon2

4.2. Defini¢iio da amostra

N a‘daO sector agro-a.hmentar (SAA) foi o sector escolhido no dmbito da investigagio
vada a .cabo 1o projecto Innovaloc. Vaz (2002) refere-se a este sector salientando
que, d?\ndo as suas ligagBes com o sector primdrio e ao estimulo da identidade
territorial que dai advém, as empresas relacionadas com estas indistrias sdo
Instrumentos importantes de desenvolvimento local e regional.
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Em relagdo & dimensdo das empresas seleccionadas, foram apenas consideradas
as pequenas € MiCro empresas, Com menos de 50 trabalhadores. Esta escolha assentou

nas seguintes constatagges:

- Apesar de se associar a emergéncia de processos inovadores as grandes
empresas e aos seus apetrechados laboratérios de 1&D, é cada vez mais ébvio
que estas ndo s3o as Unicas a inovar e que as pequenas empresas, pelas
caracteristicas especificas atras mencionadas, sdo também capazes de encetar
iniciativas inovadoras. Nicolas e Vaz (2000) referem-se a sua capacidade para
encarar novos desafios sem enfrentar tantos bloqueios burocraticos, para inovar
misturando vérias invengdes e para dispor de um staff que, por ser mais
facilmente recompensado pelos seus esforgos, € também mais motivado.

- As pequenas empresas so, de facto, o segmento empresarial que mais depende
dos inputs oferecidos pelo seu ambiente envolvente (sobre isso se referiram
Julien, 1995; Nicolas & Vaz, 2000, 2001 ¢ Maillat, 1991).

. Para além de tudo, as pequenas empresas predominam no tecido empresarial
portugués, sdo cada vez mais a base da estrutura de emprego regional e o
interesse no seu comportamento tem sido, por isso, crescente.

A estrutura da amostra de empresas utilizada neste estudo ¢ descrita na tabela n° 2.

4.3. Estrutura do inquérito

O inquérito utilizado para captar toda a informagdo atrds mencionada €
composto por 90 questdes fechadas. As mesmas permitiram captar informagdo relativa
as caracteristicas do empresario, a histéria e perfil da empresa, a forga de trabalho e
formagdo, aos produtos € processos, s relagOes inter-empresariais e aos apoios

publicos fornecidos.
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Tabela n° 2
Estrutura da amostra
Oeste él:n::i?
n

Estrutura da amostra por sector N.° de Empresas
Vinhos (15931), Aguardentes (1591 1) e Licores (15913) 8 7
Carnes (15130) 3 6
Azeite (15412) e Oleos vegetais (15413) 1 8
Farinhas e 6leos (15611) - 2
Panificagdo e pastelaria (15811 e 15812) . 4
Derivados de leite (15510) - 3
Alimentos para animais (15710) 3 -
Comércio por grosso e retalho de frutas e horticolas (51311
¢ 52210) . -
Congelagio de pesca e de frutos e horticolas (1
e colas (15202 ¢ 5 )
Total 22 30
Estrutura da amostra por escaldo de pessoal N° de Empresas
1-9 5 17
10-19 3
2049 14 S
Total 22 30

Fonte: Elaboragdo prépria.
5. Principais resultados

5.1. Breve descrigio da amostra
A tabela seguinte resume as caracteristicas gerais da amostra utilizada.

Factores determinantes de inovagdo nas pequenas empresas

Tabelan® 3

Caracteristicas gerais da amostra
Caracteristica % empresas
Nfzmero de empresas na amostra 100%
Dl'mznsio média das empresas (n° de empregados) 17
NElmero de micro — empresas (< 9 empregados) 42%
Nt':mero de empresas envolvidas apenas na actividade Agro-Alimentar (AA) 10%
Ngtmero de empresas envolvidas na actividade AA e noutras 90%
Niimero médio de anos de actividade da empresa 28
Niimero de empresas familiares 48%
Niimero de subsididrias 6% )
Numero de Directores Gerais com mais de 50 anos 40%
h{t.imem de Directores Gerais com menos de 30 anos 8%
Nimero de DG com o Ensino Secundario 21%
Numero de DG com Bacharelato, Licenciatura, ou Mestrado 15%

Fonte: Elaboragao prépria.

) l?m u:agfos gerais, trabalhdmos com uma amostra de empresas com uma
dimensio média de dezassete trabalhadores nos periodos normais de trabalho. Sio
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empresas que na sua maioria complementam a actividade agro-alimentar com outras
actividades, em especial a agricultura que serve como actividade fornecedora de
matérias primas a actividade principal. De salientar que € uma amostra de empresas
relativamente pouco jovem, com uma média de tempo de actividade de 28 anos,
representando uma elevada propor¢do de empresas familiares (cerca de 48%), com
responsiveis com mais de 50 anos (cerca de 40%) e fracas qualificages escolares

(64% tém qualificagdes abaixo do Ensino Secundario).

5.2. Performance Inovadora

A figura n°2 da-nos os resultados obtidos para os indicadores da performance
inovadora (vide anexo 1 para complementar). E possivel observar que a maioria das
empresas (cerca de 36%) demonstrou ter desenvolvido inovagdo em trés dos quatro
dominios possiveis (recorde-se que s#o eles a inovagdo de produto, de processo,
organizacional e entrada em novos mercados). Apenas 7 empresas nio desenvolveram

quaisquer um destes quatro tipos de inovagéo.
Figura n°2

Indicadores de Performance Inovadora
Impacto da movegdo no tumover

Dominios de movagdo

11-20
3,8%

Nona
25,0%

Extensdo da inovagdo de produto

Fonte: Elaboragdo prépria
Nota: o valor -9 corresponde a auséncia de resposta.
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De salientar que dentro dos dominios estabelecidos, 41 empresas responderam
positivamente em relagio 4 inovagdo organizacional, 34 em relagio 4 inovagio de
processo, 30 em relagdo 4 inovag3o de produto e 7 foram pioneiras na inovagio
desenvolvida (vide anexo 2).

Das 30 empresas que desenvolveram inovagdo de produto, a maioria 17

apenas se dedicou a uma das trés possibilidades: novos ingredientes, novas
embalagens ou alterages visuais.

No que respeita ao impacto no volume de neg6eios provocado pela inovagio
desenvolvida, a maioria das empresas nio reconhece nenhum proveito, sendo que
cerca de 14% admitiu um impacto de mais de 20% no #rnover da sua empresa como
resultado de iniciativas inovadoras. De notar que esta € uma varidvel onde predomina a
auséncia de respostas dada a sua natureza confidencial.

5.3. Factores Internos

A tabela n°4 mostra-nos os resultados do coeficiente de correlagdo de Spearman
entre as medidas de performance inovadora e as variaveis utilizadas enquanto proxy
dos factores internos de inovagdo.

Como ¢ possivel verificar, existem alguns factores que de facto se revelaram
determinantes para as medidas de performance inovadora consideradas.

De destacar os gastos em I&D em percentagem do volume de negocios da
empresa, cujos impactos se verificaram ao nivel dos trés vectores de desempenho
inovador. De destacar também as varidveis ligadas as actividades de formagso, quer
em termos de presenga ou auséncia de formagdo, quer em termos dos tipos de
formagdo desenvolvida, também com correlagdes significativas com as trés medidas
consideradas. No que respeita ao empresario, salienta-se a correlagdo positiva entre o
desempenho inovador e a qualificagio na area da gestdo e economia, sendo que a
posse de um grau superior (bacharelato, licenciatura ou mestrado) também verificou

uma correlagdo positiva, mas apenas com a vertente “impacto da inovag¢3o no volume
de negécios™.

De notar a auséncia de qualquer correlagio significativa entre as varidveis

ligadas as caracteristicas da empresa e perfil do empresério e o desempenho inovador
da empresa.

222

Factores determinantes de inovagdo nas pequenas empresas

Tabelan® 4 ) ]
Correlagdes entre as medidas de inovagio e os factores internos de inovagio
(Coeficientes de correlaciio de Spearman)

d Impacto da
Dominios Extens?o o inovagio no
. | inovacéo de
de inovagido duto volume de
procu negoécios
Recursos Tecnolégicos -
1&D em % do volume de negdcios 0.422%* g;ilig** giiz
Propriedade intelectual 0.141 ! s
i de Trabalho
Qliﬂl_lﬁcacﬁo 'da e 0.193 0.065 0.178
Técnicos qualificados L6 oz
Técnicos qualificados em % da forga de 0.101 -0. ]
trabalho = -
Actividades de Formagdo 0.328: ggg: g-ggs*
Tipos de Formagdo desenvolvida 0.284 5 5
Qualificagiio do Empresirio - -
Escolaridade minima (9° ano) -0.150 -(())ll;ig 8%24
Ensino Secundério (12° ano) 0.122 0.155 0.291*
Bacharelato, Licenciatura ou Mestrado 0.169 . > 0.294*
Qualificagio em gestio ou economia ‘ 0.315* 0.%);1 _0.050
Qualificagio em tecnologia ou engenharia -0.023 -0. I
Caracteristicas da Empresa =
Dimenszo por n° de empregados 0.061 (())(();;2 ?(-)?183
Jdade da empresa -0.018 -0.
?de;crﬂ o emprestrio -0.056 -0.049 -0.192
e -
N® de anos na empresa 0.027 -gg;g _81(5)(5)
N° de anos na empresa como Dircctoa; _geral -0.058 —0.230 _0.205
Comprou ou herdou a empresa a familiares -0.216 -0. Né
Experiéncia em negdcios similares Na n(E)l = s
Director Geral ¢ da regido -0.010 -0.
Notas:

na — nio aplicdvel porque todos os empresarios responderam positivamente.
* A correlaglio € significante a um nivel de 1%
=+ A correlaglo é significante a um nivel de 5%

5.4. Factores Externos

A mesma metodologia foi aplicada &s varidveis utilizadas para representar os
factores externos de inovagdo. A tabela seguinte mostra como estes se correlacionam
com as trés medidas de performance inovadora. o '

Um primeiro comentério vai para 0 maior _nﬁmero de correlagdes significativas
entre os factores externos e o desempenho m(_}va(!or, em comparagdo com ;s
verificadas para os factores internos. Fa_ca a este primeiro res_ultado, ¢ a0 contr:r;o c:
que se poderia pensar, ressalta que, mais do que os factores internos & empresa € po
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fela controlados, sdo os factores intrinsecos a0 meio onde esta se insere que maior
impacto parecem ter sobre o seu desempenho inovador.

) Outra constatagdo possivel de retirar da tabela n® 5 refere-se a importancia da
localizagdo dos agentes externos com que as pequenas empresas interagem. No nosso
caso, a proximidade com tais agentes ndo foi tdo determinante como se poderia
esperar, sendo que se verificaram maiores correlagdes significativas entre as empresas
€ 0s agentes externos independentemente da sua origem, do que com os agentes
localizados na mesma regido. Isto pode ser explicado pelo facto de estarmos a
trabalhar com regides menos favorecidas que mem sempre dispdem dos recursos
nece;sérios, sendo necessério recorrer frequentemente ao resto do Pais ou mesmo ao
exterior quando se trata de encontrar, por exemplo, fornecedores especializados de
equipamentos ou materiais.

Tabelan® 5
Correlagdes entre as medidas de inovag3o e os factores externos de inovagio
(Coeficientes de correlacio de Spearman)

Impacto da
Dominios ].Elxtensﬁo . inovagdo no
de inovagdo Ll DR volume de
produto =
negocios
Interacgiio com:
Fomecedores de equipamento 0.356** 0.250 0.267
Fornecedores de materiais 0.365** 0.189 0.410**
Clientes 0.261 0.416** 0.398*>
Empresas similares -0.015 -0.107 0.096
Instituicdes de investigagio 0.544** 0.520** 0.538**
Consultores e especialistas de Tecn. de 0.424** 0.229 0.356**
Infor. (TT)
Interacgo total 0.655** 0.513%* 0,658**
Interaccfio regional com:
Fomecedores de equipamento 0.023 0.111 0.049
Fornecedores de materiais 0.231 0.198 0.282*
Clientes 0.197 0.350* 0.249
Empresas similares -0.043 0.045 0.102
Institui¢cdes de investigacio 0.480%* 0.482** 0.411%*
Consultores e especialistas de Tecn. de 0.234 0.056 0.244
Infor. (TI)
Interacgdo total 0.424** 0.417** 0.463**
Apoios Piblicos
Regiona.is 0.120 0.094 0.008
Nac1on?Js 0.244 0.166 0.242
Comunitirios 0.393** 0.393** 0.346*
Notas:

na ~ ndo aplicivel porque todos os empresérios responderam positivamente.
* A correlagio ¢ significante a um nivel de 1%
** A correlagdo ¢ significante a um nivel de 5%

Em_ relagdo aos apoios piblicos recebidos pelas empresas, foram os de origem
comunitiria que maior impacto causaram no desempenho inovador das mesmas, o que
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demonstra ndo s6 a dependéncia do tecido empresarial portugués a esta fonte de
financiamento, como também a auséncia de uma estrutura de apoios financeiros
descentralizada ao nivel regional/local, que permita desenvolver politicas industriais
de acordo com as especificidades do meio que envolve a actividade empresarial.

6. Conclusio

Uma revisdo bibliografica do tema apresentado, tem indicado que as decisdes
politicas nio sdo suficientes para alterar os meios institucionais das zonas periféricas,
com frequéncia verdadeiros entraves a dindmica do crescimento das regides e das
empresas. O papel das actividades de inovagdo, que sdo essencialmente privadas,
resulta de processos de aprendizagem empresarial. As pequenas empresas ao
constituirem a base da estrutura economica regional, enfermam de miltiplos blogueios
de natureza interna ou externa que as impedem de aderir com facilidade a
transformacdes bem sucedidas de um meio inovador. Pelo contrério, poucos, mas
determinantes, podem ser os factores de incentivo & inovagdo das suas actividades.
Neste trabalho classificimo-los de internos e externos & empresa € aplicamos um
modelo que permitiu seleccionar, de entre um vasto conjunto de factores possiveis,
aqueles que foram os responsaveis pela inovagdo num conjunto restrito de empresas.

Os resultados indicam que dentro do grupo dos factores internos de inovagdo,
ou seja, aqueles que correspondem aos meios disponiveis dentro da empresa nem a
dimensdo, nem o perfil do empresério influenciam a sua dindmica inovadora. Embora
inesperado, este resultado refere-se apenas a empresas cujo numero de trabalhadores
niio excede os 50. Da mesma forma, a maior ou menor existéncia de técnicos na forga
de trabalho também nio parece alierar os indicadores relativos aquela dinfmica.
Contudo, e para completar este resultado inesperado, a analise mostra a importincia
extremamente elevada das actividades e dos tipos de formagdo promovidos pela
empresa nos indicadores de inovagdo, especialmente no relativo & inovagdio do
produto. Ainda, a qualificagdo do empresério, particularmente quando ela é feita nas
areas da gestdo ou economia, d4 mostras de um efeito semelhante.

Os factores externos de inovagdo, por representarem formas de maior ou menor
co-ordenagdo institucional, foram observados ao nivel global, ao nivel regional e ao
nivel das relagdes com o sector publico. Ficou demonstrado que a interacgdo com
agentes economicos fora do espago regional ¢ a grande promotora de inovagdo para
este conjunto de empresas, sendo o impacto desta em termos de volume de negdcios
bem identificado. Neste tipo de interacgao sobressai sempre o papel das instituigSes de
investigagdo. As relagbes com clientes ou fornecedores de matérias-primas também
s3o fortes impulsionadoras de inovagdo de produtos e isso reflecte-se no volume de
negécios. Os fornecedores de equipamento ou os consultores e especialistas de
tecnologias de informagdo também desempenham um papel muito significativo,
particularmente quando se trata de expandir os dominios de inovagao da empresa.

O impacto que a interacgdo ao nivel regional tem sobre o volume de negocios €
menos elevado do que no caso anterior, mas as tendéncias dos factores determinantes
mantém-se. De facto, sd0 os apoios puiblicos nacionais e regionais os factores menos
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dete?rminantes‘, er'nbora todo o conjunto de apoios que se encontrem no quadro dos
apoios comunitarios tenham um peso muito significativo na inovagao empresarial.

' Este estudo foi realizado em paralelo para outras regides europeias com um
conjunto semelhantes de empresas do sector agro-alimentar. Um contributo acrescido
surglré quando, de todos os trabalhos apresentados, for possivel estabelecer uma
analise comparativa que nos permita verificar a regularidade com que alguns factores
se mantém determinantes, independentemente das caracteristicas e da localizagdo das
regides. Ou, pelo contrdrio, quando se puder distinguir aqueles que influenciam s6
alguns territérios. No entanto, os estudos preliminares j& ddo indicios de que 0s
fac?ores determinantes de inovagio ndo sio exactamente 0s mesmos nas diferentes
regides, nem tdo pouco se mantém como determinantes durante perfodos de tempo
mais alargados (Vaz, 2002). E por isso que, a importdncia deste trabalho tem de ser
apreciada num contexto de conjunto e de miiltipla aplicagio durante um periodo
prolongado de investigagdo. As conclusdes que este trabalho j4 fundamenta ¢ is quais
acrescem os trabalhos de Avermaete et al. (2002), Morgan et al. (2003) e Mahon et al.
(2003) permitem justificar junto dos decisores politicos a nivel Europeu a necessidade
de uma politica regional flexivel, de caricter transversal e acima de tudo de
permanente acompanhamento das transformagdes dos territérios.
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Anexo 1 — Varidveis de Performance Inovadora

Dominios de inovagdo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid O 7 13,5 13,5 13,5
1 9 17,3 17,3 30,8
2 11 21,2 21,2 51,9
3 19 36,5 36,5 88,5
4 6 11,5 11,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Extensio da inovagio de produto
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vald O 22 42,3 42,3 42,3
1 17 32,7 32,7 75,0
2 8 15,4 154 90,4
3 5 9,6 9,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Anexo 2 — Tipos de inovagiio desenvolvida

inovagao de produto

Cumulative
_ Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid No 22 42,3 42,3 42,3
Yes 30 57,7 57,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
Inovagdo de processo
Cumulative
i Freguency Percent Valid Percent Pearcent
Valid No 18 34,6 34,6 34,6
Yes 34 65,4 65,4 100,0
Total 52 100.0 100,0
inovagio organlzaclonal
Cumulative
- Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid No 11 21,2 21,2 212
Yes 41 78,8 78,8 100,0
Total 52 100,0 100.0
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Histerese da taxa natural de desemprego

Nélia Maria Afonso Norte
Faculdade de Economia da Universidade do Algarve

Resumo

Na Europa, o desemprego clevado e com tendéncia crescente tem sido
considerado o maior desafio que hoje se apresenta aos decisores econdmicos. A0
longo do tempo, as explicagdes para este problema tém evoluido de acordo com as
alteragbes constantes que a realidade econémica se tem sujeitado. A relativa

impoténcia da teoria econémica, em encontrar uma explicagdo para 0 aumento da taxa
natural de desemprego nos paises europeus tem levado alguns economistas a procurar
explicagdes baseadas na histerese.

A popularidade crescente desta abordagem justifica uma analise mais detalhada
da mesma. Este é o objectivo do artigo, ou seja, pretendemos explicar o surgimento da
histerese, esclarecer as suas principais causas e identificar as melhores solugdes em
termos de politica econémica para fazer face ao problema do desemprego.

Palavras chave: Histerese, desemprego, taxa natural de desemprego, curva de
Phillips, politica econémica

Abstract

The high and seemingly increasing unemployment registered in Europe is
considered the greatest challenge to be tackled by the economic decision-makers. Over
the years, solutions for this problem have evolved accordingly with the constant

changes of the economic reality.
The increasing popularity of this approach justifies a more detailed analysis.
This is the subject of the article. We intend to explain the origin of the hysteresis

phenomenum, its main causes and identify the best solutions in terms of econormic
policy to face the unemployment problem.

Keywords: Hysteresis, unemployment, natural rate of unemployment, Phillips
curve, economic policy
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