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Resumo

Este trabalho de investigagdo pretende trazer um contributo importante para o estudo
dos movimentos sociais digitais. A realidade deste tipo de movimentos é um fenémeno
recente, embora, com tradi¢do histérica nos movimentos sociais tradicionais sofrendo ao
longo dos tempos novas reconfiguragGes. Outrora a luta dos movimentos sociais
manifestava-se através de revolugdes fazendo uso da violéncia. Atualmente, o ativismo
verificado nas redes sociais, essencialmente, na rede social Facebook, alicerca-se na
racionalidade, nos valores da democracia, na solidariedade e, principalmente, na
partilha. Com a globalizacdo e o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicagdo, nomeadamente, a Internet, estes movimentos expandiram-se,
diversificaram-se e complexificaram-se. Neste trabalho procuramos analisar a estrutura
e a organizacdo destes movimentos, que tipo de acdes coletivas dinamiza, quais as suas

reivindicagdes e que tipo de interagdes séo estabelecidas nas redes sociais.

Palavras-chave: movimentos sociais, agdo coletiva, poder, globalizacéo, Internet, rede

social, mobilizacdo, participacdo, comunicacéo social.
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Abstract

This research aims to bring an important contribution to the study of digital social
movements. The reality of this type of movement is a recent phenomenon, although
with historical tradition in the traditional social movements suffering news
reconfigurations. Once the struggle of social movements manifested itself through
revolutions using violence. Currently, the activism seen in social networks, primarily in
the social network Facebook, is founded on rationality, the values of democracy,
solidarity and especially sharing. With globalization and development of information
and communication technologies, including the Internet, these movements have
expanded, diversified and complexified up. This work analyzes the structure and
organization of these movements, which kind of collective action streamline what their

claims and what kind of interactions are established on social networks.

Keywords: social movements, collective action, power, globalization, Internet, social

network mobilization, participation, social communication.
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“Son cosas chiquitas. No acaban con la pobreza, no nos
sacan del subdesarrollo, no socializan los medios de
produccion y de cambio, no expropian las cuevas de Ali
Baba. Pero quizd desencadenen la alegria de hacer, y la
traduzcan en actos. Y al fin y al cabo, actuar sobre la
realidad y cambiarla, aunque sea un poquito, es la Unica
manera de probar que la realidad es transformable”.
(Galeano, 2013)

Xl



Siglas ou Abreviaturas

EC — Estudo de Caso

ES — Educador(a) Social

MS — Movimento Social

MSD — Movimento Social digital
MST — Movimentos Sociais Tradicionais
NMS — Novos Movimentos Sociais

TIC — Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao

X1



Introducao

Na ultima década, assistiu-se a uma proliferacdo de redes sociais na Internet
que, em muitos casos, tiveram um papel importante na mobilizac&o de cidadaos para um
conjunto alargado de situacdes. Com o advento da Internet, quase tudo passou a estar a
distancia de cliques e o que outrora era distante, longinquo ou até inacessivel, é agora
global. O progresso cientifico e tecnoldgico contribuiu para a globalizacdo e para a
forma como nos relacionamos, alterando as dindmicas sociais e culturais.

A escolha deste tema surgiu, primariamente, como utilizadora da Internet,
nomeadamente, através de um acompanhamento assiduo e atento de alguns Movimentos
Sociais Digitais (MSD), ou pretensos movimentos sociais digitais em Portugal, na rede
social mais significativa a nivel global, o Facebook. A par disso, a curiosidade pessoal
de tentar perceber, por um lado, se existe um efetivo interesse por parte do cidaddo em
participar num determinado movimento social (MS) estando este no conforto
proporcionado por uma “cortina” que ¢é estar por detrds de um computador. Por outro
lado, se a agdo de clicar “gosto” ou deixar o seu “comentario” em determinado MSD ja
é per si uma forma de envolvimento pessoal. Serd isto uma verdadeira participacao
social? Ou simplesmente se trata de “ativismo de sofa”? A partir destas ideias iniciais,
pretende-se com este trabalho analisar o conceito de movimento social que estara,
provavelmente, em reconstrucdo, através dos meios servidos por tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC). Para o efeito, considera-se pertinente estudar qual a
origem dos movimentos sociais. De que forma surgiram os movimentos sociais digitais?
Existe uma hierarquia dentro de um MS desta natureza ou, pelo contrério, trata-se de
movimentos de organizagio horizontal? E ainda importante investigar se os MSD
possuem, verdadeiramente, uma identidade coletiva e se tém o objetivo geral de
emancipacdo. Os MSD manifestam-se de multiplas formas. A adesdo e a participacdo
nestes movimentos criados na Internet, e mais precisamente, na rede social Facebook, é
imprevisivel e a dimensdo que estes adquirem dependem de muitos fatores,
provavelmente. A estas e outras questdes, surge o interesse de procurar respostas e dar
continuidade a este trabalho. Por outro lado, acredito que o simples facto de se
acompanhar um determinado MSD, independentemente do nivel de participacdo,
demonstra, de alguma forma, algum interesse por parte do cidaddo em acompanhar,

mesmo que seja atraves de um clique, o que se passa na sociedade.



Objetivos da investigacio

A presente investigacdo pretende conhecer a realidade dos movimentos

sociais/grupos, sociais digitais, assim como, compreender qual a sua importancia para a

promocdo da participacao social. A partir deste objetivo geral, a investigacdo pretende

atingir um conjunto de objetivos especificos, nomeadamente:

Identificar movimentos sociais digitais existentes na rede social Facebook;
Compreender se 0s movimentos analisados serdo efetivamente considerados
como movimentos sociais, embora digitais;

Estudar a origem, constituicdo, durabilidade no tempo e no espago, ou outras
carateristicas emergentes a partir dos casos selecionados;

Identificar os objetivos e carateristicas dos MSD;

Identificar o reportdrio e/ou estratégias que utilizam os MSD para potenciar a
mobilizacao e a participacao social;

Problematizar de que forma, os MSD conseguem lograr 0s objetivos a que se
propdem, sobretudo se conseguem mobilizar os cidaddos para a participacdo
social;

Compreender a dindmica da pagina do Facebook do respetivo MSD e a sua
relagdo com 0s outros meios de comunicagao social;

Compreender em que medida a relacdo entre os seguidores e 0s respetivos
movimentos se pode classificar como participagéo social,

Aferir se a Internet e as redes sociais se podem constituir como um instrumento

que dé expresséo a diversas formas de acdo, as suas limitacGes e potencialidades.



CAPITULO |

Enquadramento Teorico

Os movimentos sociais, apesar das suas reconfiguracdes, foram e continuam a
ser palco de grandes ruturas e revolugdes da historia. Silva (2012) refere que a
“contestacdo social sempre existiu ao logo dos tempos, de acordo com as conjunturas de
cada periodo histérico”. Quanto ao surgimento dos movimentos sociais, a mesma autora
afirma que “O século XX assistiu ao surgimento de uma séric de movimentos sociais
que se demarcam dos tradicionais quanto aos objectivos e actores envolvidos . . .”
(Silva, 2012, p. 3). Importa, porém, analisar 0 que sdo 0S movimentos sociais
tradicionais (MST).

Desde os primdrdios, as lutas e as conquistas foram encetadas para alcancar o
Estado de Direito em que vivemos atualmente. Durante mais de dois séculos os
europeus encetaram guerras civis e revoltas. A luta pelos direitos sempre visou a queda
do poder ilimitado, autoritario e absoluto dos governantes. Muito antes de 1750, os
protestantes europeus organizaram-se em repetidas ocasides em campanhas publicas
contra as praticas das autoridades catdlicas (Tilly & Wood, 2010).

O absolutismo vigente nos séculos XVII e XVIII desencadeou uma série de
revolugdes, principalmente, a Revolugdo Francesa, a partir da qual, a legitimidade do
Estado ja ndo estava mais concentrada na figura de um rei, mas na lei. Com os ideais
iluministas, nomeadamente, a separacdo de poderes em poder legislativo, executivo e
judicial, surgem nos paises ocidentais novas formas de fazer politica publica tendo
trazido consigo um conjunto de elementos que foram progressivamente evoluindo e
propagando-se pelo mundo ocidental. No final do século XVIII na Europa Ocidental e
na América do Norte comecaram a dar forma a um novo fendmeno politico com a
criacdo dos primeiros movimentos sociais de confronto politico e de reivindica¢des
coletivas que incluiam a violéncia, manifestacbes em massa, ocupacfes de fabricas e
greves gerais, recursos estes, disponiveis para a época. Durante este periodo, alguns
Estados foram concedendo direitos de reunido e de expressdo, assim como, doutrinas e
praticas aos seus membros. Assim, 0s movimentos sociais deram o salto para outras
esferas politicas fundando sindicatos e grupos de interesses (Tilly & Wood, 2010).

Na sociedade industrial do século XIX, principalmente em Inglaterra, e até

meados do século XX, os movimentos sociais tinham na sua base as lutas da classe



operaria e a sua ligacdo ao sindicalismo, organizando-se, regra geral, pela defesa dos
direitos dos trabalhadores e contra o capitalismo. No entanto “contrariamente as
aspiracdes do movimento operario do sec. XIX foram os capitalistas de todo o mundo
que se uniram e ndo os operarios. Pelo contrario, enquanto o capital se globalizou, o
operariado localizou-se e segmentou-se” (Santos, 2002, p. 56). O maio de 68 foi um
exemplo desta cisdo. Ribeiro (1998)! refere que “muitos dos militantes de extrema-
esquerda continuaram em contacto com as “massas”, nas fabricas e ainda, acreditavam
na grande revolucgédo e no fim, inelutavel, do capitalismo. O Maio de 68 fora derrotado
porque tinha nascido nas faculdades e tinha sido liderado pelos filhos da burguesia. A
revolucdo proletaria nunca chegaria, a esperanca da constru¢cdo de um mundo e de um
homem novo fracassou” (Ribeiro, 1998, pp. 48-50).

Todavia, se 0 movimento operario foi um movimento de uma classe, uma
pluralidade de outras dindmicas e formas de acédo coletiva vieram a ter lugar, sobretudo
a partir da segunda metade do século XX até aos dias de hoje, tendo como protagonistas
outros atores sociais. Florencio (1993) refere que a partir do século XX se revelou a
complexidade e a riqueza dos movimentos sociais caraterizando-os como ‘“tentativas
coletivas de mudancas ou a criacdo de algo novo como expressdo das grandes massas e
ja ndo necessariamente do operariado industrial. O que distingue 0s movimentos sociais
no século XX €é a sua heterogeneidade, convidando-os a romper com velhos moldes,
pondo em causa a analise marxista” (Florencio, 1993, p. 19). Portanto, das primeiras
acOes coletivas de carater reivindicativo, em meados do século XX “as contestacdes
populares assumem um carater mais politizado, com relativa critica e autonomia em
relacdo ao Estado, exercendo pressdo politica para transformagfes na estrutura social”
(Scherer-Warren, 2008, p. 505).

Em pleno século XXI, gente de todo 0 mundo, viu na expressdo “movimento
social”, um despertar, um contrapeso a um poder opressivo, um reavivamento da agédo
popular contra aquilo que Tilly & Wood (2010) referem como “um leque de pragas”
(Tilly & Wood, 2010, p. 22). Um despertar que encontrou na Internet um instrumento
de luta importante para 0s movimentos sociais digitais como desenvolveremos mais a

frente.

! Ribeiro (1998) em relagdo a maio de 68 refere “De facto, a revolta de Maio resultou sobretudo na
libertagdo da critica e dos comportamentos. A atmosfera da época era exaltante, tinha algo de politico,
mas foi essencialmente marcada pela ansia de liberdade, de fraternidade e de festa. A pluralidade das
correntes de pensamento que a atravessaram ia do marxismo ao situacionismo, do anarquismo ao
surrealismo. Foi um movimento insolente e contestatario que desejava “mudar de vida”, mas ndo possuia
uma verdadeira perspectiva historica nem um programa de mudanga politica” (Ribeiro, 1998, pp. 48-50).
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1.1 Conceito de movimentos sociais
Tarrow (1997) define os movimentos sociais como “desafios coletivos baseados
em objetivos comuns e solidariedade social numa interagdo sustentada com as elites,
opositores e autoridade” (Tarrow, 1997, p. 21). Ou seja, 0S movimentos sociais Sdo
definidos a partir de uma relacdo de poder e surgem para romper com a ordem
estabelecida (“forgas disruptivas” no entender de Touraine) € consequentemente geram
o confronto politico, elemento transversal na histéria. Tarrow (1997) afirma que:

Um episodio de confronto s se converte num movimento social gracas a

manutencdo da acao coletiva. Os objetivos comuns, a identidade coletiva e um

desafio identificavel contribuem para essa manutencao . . . . A sustentacdo da
acdo coletiva em interacdo com opositores poderosos distingue 0 movimento
social das formas iniciais de protesto que vieram antes dele na historia e ainda

hoje o0 acompanham. (p. 23)

No mesmo sentido, Touraine (1978) define movimento social como “a
combinacdo de um principio de identidade (lutamos em nome de quem?), de um
principio de oposi¢do (contra quem?) e de um principio de totalidade (que designa a
dindmica societaria)” O mesmo autor refere que, ha, no seio de cada sociedade, um sé
movimento social situado no centro das contradi¢des sociais, que encarna um projeto de
mudanca social, de “dire¢do da historicidade”, e aponta uma série de condicBes para que
um movimento possa ser qualificado de movimento social:

I.  As mudangas verificadas na sociedade levariam a uma oposi¢ao entre “novos” e
“velhos” movimentos sociais. Os “novos” definir-se-iam por aspetos sociais e
culturais: que se situam no campo da cultura, da sociabilidade, do modo de vida,
dos valores e da identidade de “minorias”. Nao se caraterizam pela luta, pela
igualdade, mas pelo direito a diferenca. Nesse sentido, o conflito deve ser
introduzido e reconhecido em todos os dominios da vida social e particularmente
ao nivel da organizacéo social e cultural, portanto, da ordem estabelecida. Onde
exista uma ordem, deve existir uma contestacdo da ordem; (cf. Castells, 2015,
contrapoder)

Il. O segundo aspeto enfatizado por Touraine (1989) é que o conflito sé é dindmico
se ndo se institucionaliza; se se dirige ao Estado, deixa de ser um movimento
social. Por isso ndo considera mais o sindicalismo um movimento social,

1. O terceiro aspeto € que cada movimento social é Unico, ndo havendo um

principio politico que unifique os diferentes movimentos sociais. Os novos
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conflitos sociais ddo-se em nome da defesa da identidade, do reconhecimento

enquanto individuo, e ndo se restringem a uma unica classe (Touraine, 1978,

1989, citado em Galvéo, 2008, pp. 3-4).

Seguindo a logica de Touraine sobre a historicidade, Giddens (1998) define a
historicidade como uma forma de utilizar o passado para compreender o presente e
afirma que esta utilizagdo ndo depende somente do respeito pelo passado. “Pelo
contrério, a historicidade significa o uso do conhecimento sobre o passado como um
meio para romper com ele . . .” (Giddens, 1998, p. 35).

Na perspetiva de Florencio (1993) os MS caraterizam-se por:

Conjuntos ou coletividades relativamente grandes que surgem como forma de

reagdo mais ou menos automtica ou cultivada perante situacBes que

consideradas injustas; formam tendéncias ou correntes de longa duragdo, com
um programa definido que implica mudancas importantes na estrutura da

sociedade. (p. 19)

O mesmo autor alude que os grandes movimentos de massas aspiram a transformagoes
profundas nos aspetos sociais, econémicos e politicos. No mesmo sentido, Zubero
(1996) refere que, a verdadeira tarefa dos MS € a transformacdo da realidade social que
é fundamentalmente de indole cultural. Na atualidade, ndo existe possibilidade alguma
de pér em marcha uma pratica emancipatéria significativa se ndo tem por base uma
prévia tarefa de transformacéo social. Esta tarefa para o autor exige duas coisas:
1. Aprender a olhar de uma forma nova a realidade social, ser capaz de analisar
essa realidade com chaves novas, diferentes das chaves dominantes;
2. Estabelecer a partir dessas novas chaves, um auténtico combate cultural, ou
seja, uma confrontacdo de legitimacdes.
Nesta Otica, refere que “um trabalho de interpretacdo da realidade que ndo esteja
relacionado com um projeto de transformacdo da mesma acabara reduzido a um
exercicio intelectual virtual. Por outro lado, um projeto de transformacdo que renuncie
ao esforgo sistemético de interpretacdo da realidade, dificilmente superard o ativismo

voluntarista” (Zubero, 1996, p. 17).

1.2 Os primeiros tedricos dos movimentos sociais
Tarrow (1997) coloca trés questdes basicas para a participacdo na acao coletiva:
1. Porque atuam coletivamente as pessoas quando existem maultiplas razGes porque

nao deveriam fazé-lo?



2. Porque o fazem quando o fazem?
3. Quais sdo os frutos da acgéo coletiva?

Estas questdes foram colocadas por tedricos marxistas da acdo coletiva e dos
movimentos sociais. Segundo Tarrow (1997), Marx e Engels percecionaram que 0
problema da acdo coletiva estava enraizado na estrutura social. Ja Lenin e Gramsci
perceberam o papel que desempenham as oportunidades politicas, a organizagdo e a
cultura na geracéao da acéo coletiva (Tarrow, 1997).

De acordo com Bringel & Domingues (2015) os movimentos sociais coincidem
com as interpretaces da sociologia classica e com os contributos de Marx, ou seja,
movimentos relacionados com conflitos laborais e movimentos operarios, sendo estes
atores privilegiados em sociedades emergentes. “O seu internacionalismo foi a forma de
conexao e difusdo de lutas sociais, reportorios e ideologias no cenario global” (Bringel
& Domingues 2015, p. 122).

Nos anos 1930 a 1960, autores confluiram para as teorias da desmobilizagédo
politica. Alonso (2009) refere neste sentido que:

A chave explicativa estava na cultura, em correlagdes entre estrutura da

personalidade e estrutura da sociedade. O argumento disseminado era que o

individualismo exacerbado da sociedade moderna teria produzido

personalidades narcisicas, voltadas para a autossatisfacdo e de costas para a

politica . . . . a mobilizacdo colectiva eclodiria apenas como irracionalidade . . . .

como explosdo reativa de frustracbes individuais, que as instituicbes

momentaneamente ndo lograriam canalizar. (p. 50)

Diante da incapacidade do Estado lidar com as reinvidicacbes mais basicas, surgiram
movimentos diferentes que ansiavam “por direitos civis, paz, liberdade sexual e cultura
— que contestaram bravamente as definicdes estabelecidas de progresso, liberdade e
cidadania.” que o establishement apregoava (Karnal, 2007, citado em Fanti & Feij0,
2012, p. 15).

Posteriormente, a partir dos anos 1960, tanto na Europa, como nos Estados
Unidos, ressurgiram mobilizacbes em que alguns tedricos da revolugdo “as saudaram
como retorno do movimento operario”, contudo, estes movimentos vieram mostrar que
eram bastante peculiares, como veremos no proximo ponto. Alonso (2009) refere “N&o
eram reacOes irracionais de individuos isolados, mas movimentacdo concatenada,
solidaria e ordeira de milhares de pessoas. Entdo ndo cabiam bem em nenhum dos dois

grandes sistemas tedricos do século XX, o marxismo e o funcionalismo”. As novas
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reivindicacdes destes movimentos seriam para este autor “ndo mais voltadas para as
condigdes de vida, ou para a redistribuicdo de recursos, mas para a qualidade de vida, e
para a afirmacdo da diversidade de estilos de vida” (Alonso, 2009. p. 51). Estas
reivindicacdes juntavam-se a outras como “formas diretas de ac¢do politica” que, para
este autor, a ideia da tomada do poder do Estado por revolucdo armada ja ndo faria mais

sentido.

1.3 A teoria moderna dos movimentos sociais

As carateristicas dos MS percebidas até entdo, deram lugar a reconfiguracdes,
quer na forma, como na ideologia em que se baseavam. A teoria moderna dos
movimentos sociais, segundo Tarrow (1997) “em vez de um partido centralizado como
o de Lenin, existia a necessidade de estruturas de mobilizacdo mais flexiveis, e em vez
dos intelectuais organicos de Gramsci, havia que se centrar a atencdo em marcos
culturais importantes, mais amplos e menos controlaveis, propondo uma teoria mais
estrutural das oportunidades politicas. Para isso, seria necessario planear e assimilar
uma nova forma de acdo coletiva” (Tarrow, 1997, p. 40).

Segundo Bringel & Domingues (2015) “Os movimentos sociais modernos num
mundo de grande complexidade s&o marcados por novos padrdes de mercado global,
pelo capitalismo financeiro e cognitivo, pelo uso das TIC e de novas formas de
comunicagdo, praticas sociais contraditorias e uma democracia hegemonica” (Bringel &
Domingues, 2015, p. 8).

As teorias dos novos movimentos sociais (NMS) e a da mobilizagéo de recursos,
desenvolvidas, respetivamente, na Europa e nos Estados Unidos, constituem-se em
contraposicdo ao marxismo. Neste sentido, e segundo a Teoria da Mobilizacdo de
Recursos (TMR)?, passa-se da irracionalidade dos MS para uma nova perspetiva em que
a racionalidade pauta as mobilizagdes coletivas. Segundo Alonso (2009):

Perante as explicacbes das mobilizagcbes coletivas em termos de emogdes

coletivas, exacerbando o extremo oposto: a sua racionalidade. Contra o

funcionalismo, defenderam que, longe de expressdo caotica de insatisfacoes

2 A par da TMR, surgiram duas outras teorias, a Teoria do Processo Politico (TPP) e a Teoria dos Novos
Movimentos Sociais (TNMS). Alonso (2009) afirma que nasceram dos debates sobre a revolucdo, ou
melhor, da exaustdo dos debates marxistas sobre as possibilidades da revolucdo. “Ambas se insurgiram
contra explicagdes deterministas e economicistas da accédo coletiva e contra a ideia de um sujeito historico
universal. As duas constroem explicacdes macro-historicas que repelem a economia como chave
explicativa e combinam politica e cultura na explicagdo dos movimentos sociais. Contudo, a TPP investe
numa teoria da mobilizagdo politica enquanto a TNMS se alicer¢a numa teoria da mudanga cultural”
(Alonso, 2009, pp. 53-54).



individuais ndo canalizadas pelas instituicdes, movimentos, como o por direitos
civis nos Estados Unidos, tinham sentido e organizacdo. Contra as versdes
economicistas do marxismo, argumentaram que descontentamentos e motivos
para a mobilizacdo, sejam eles privacGes materiais ou interesses de classe,
sempre existem, o que os tornariam indcuos para explicar a formacdo de
mobilizagbes coletivas. Assim, mais importante que identificar as razfes seria

explicar o processo de mobilizagdo. (pp. 51-52)

Galvéo (2008) com base na vasta obra de Touraine distinguiu trés momentos
histéricos para 0os MS: numa primeira etapa, até o fim dos anos 60, a classe operaria
aparece como um dos atores centrais da sociedade industrial; a partir de 1969, diante da
institucionalizacdo do movimento operério e da aposta na emergéncia da sociedade
“pos-industrial”, novos atores assumem o lugar central no conflito social; e, em meados
dos anos 80, inaugura-se uma nova fase em que o ator central passa a ser o individuo — e
ja ndo o trabalhador, nem o cidaddo (Galvéo, 2008, p. 12). Com efeito, Fanti & Feijo
(2012) afirmam que:

... ha década de 1950 esta inquietacdo se consolida e reflete-se na musica e na

literatura. . . haviam aqueles que se divertiam com o entretenimento e aqueles

que pensavam, envolviam-se na natureza de todas essas mudangas, percebendo
que algo estava em curso . . . nos anos 60 ha uma explosdao de movimentos
contraculturais que reivindicam uma maior liberdade para os individuos, sejam

de pensamento, expressao ou comportamento, a0 mesmo tempo em que cresce a

consciéncia da responsabilidade coletiva pelo fim da guerra, da pobreza e da

injustica. (p. 9)

Estes movimentos de contracultura®foram ganhando dimensdo e complexidade
podendo ser entendidos como “um movimento de contestacdo de carater social e
cultural. Nasceu e ganhou forca, principalmente entre os jovens da década de 1960,
seguindo-se pelas décadas posteriores até os dias atuais” (Pires, 2010)*. Para além disso,
0 ativismo dos estudantes universitarios germinou num espa¢o dominado pelos

descendentes da elite dominante, ou seja, na universidade. No mesmo sentido, Fanti &

3 As carateristicas principais deste movimento, nas décadas de 1960 e 1970 segundo Pires (2010):
“valorizagdo da natureza; vida comunitaria; luta pela paz (contra as guerras, conflitos e qualquer tipo de
repressdo); respeito pelas minorias raciais e culturais; anticonsumismo; critica aos meios de comunicagdo
de massa como, por exemplo, a televisdo; discordancia com os principios do capitalismo e economia de
mercado . . .” entre outros. (Pires, 2010)

4 Pires (2010). As principais mudangas culturais no pds-guerra: os jovens dos anos 1960-70. Disponivel
em: https://f5dahistoria.wordpress.com/2010/08/20/as-principais-mudancas-culturais-no-pos-guerra-os-
jovens-dos-anos-1960-70/



https://f5dahistoria.wordpress.com/2010/08/20/as-principais-mudancas-culturais-no-pos-guerra-os-jovens-dos-anos-1960-70/
https://f5dahistoria.wordpress.com/2010/08/20/as-principais-mudancas-culturais-no-pos-guerra-os-jovens-dos-anos-1960-70/

Feij6 (2012) véo ao encontro de Estanque (2012): “A massa de estudantes desta época
tornou-se uma forca social e politica, nova, reacionaria e organizada. A natureza dos
campi, a chamada cidade universitaria, em muitos lugares, propiciou essa maior
interacdo e envolvimento, gerando um novo fator cultural e politico” (Fanti & Feijo,
2012, p. 13). Alonso (2009), a este respeito, refere que estes “novos movimentos
sociais” nao se oOrganizariam em combate ao Estado, nem com a finalidade de
conquista-lo. Recorrendo a formas de acdo direta, “no nivel dos proprios problemas
sociais”, seriam agentes de pressdo social, voltados para persuadir a sociedade civil”
(Alonso, 2009, pp. 60-61).

Entretanto, com a cultura de massas veiculada pelos meios de comunicagéo de
massa e pelos padrbes de gosto induzidos por estes movimentos alternativos (vestuario,
musica, sexualidade, entre outros) foram introduzidas alteracdes nos modos de vida das
geracOes seguintes. Naturalmente, incutiram na esfera publica e politica, novos
reportdrios e um novo sentido de cidadania ativa. “A vida social concreta tanto das lutas
coletivas e 0s movimentos sociais como as oportunidades individuais e a mobilidade
social, suscitadas por um sistema com fronteiras de classe abertas, contribuiram para a
mudanca estrutural da sociedade e para o crescimento da classe média” (Estanque,
2012, p. 2). Com efeito, trouxeram alteracBes naturais as formas de organizacéo social,
interesses individuais e coletivos e de ativismo.

Por outro lado, os movimentos sociais podem ter um alcance politico ou
sociocultural de grande significado sem que dai resulte uma revolugdo. “Ha inumeros
exemplos de transicGes pacificas de sistemas autoritarios para regimes democraticos,
mas raramente isso acontece sem presenga do povo nas ruas” (Estanque, 2012, p. 7).
Assim, considerando a contestacdo popular dos Gltimos tempos, considerou importante
fazer a distincdo entre as situacGes que redundaram em viragens politicas abruptas,
como a Primavera Arabe® e aquelas em que, como no caso do Movimento dos

Indignados® ou dos Occupy Wall Street’, os protestos apenas revelam o

5 A expressdo Primavera Arabe em 2010 faz referéncia a uma série de protestos que ocorreram nos paises
arabes (e que ainda ocorrem). O episodio catalisador de toda a onda de protestos estd atribuido a
autoimolacdo de um vendedor de rua tunisiano, que ateou fogo ao proprio corpo em protesto contra
humilhagdes causadas pelas autoridades locais que confiscaram os bens que usava para trabalhar. A par
deste acontecimento, o descontentamento ja era latente, principalmente, na geragdo mais jovem, o
desemprego, a repressao politica e a concentragdo de poder e riqueza. Os protestos ndo tinham qualquer
influéncia fundamentalista religiosa apenas comegaram espontaneamente e através as redes sociais.

6 A Plataforma 15 de Outubro, mais conhecida pelo Movimento dos Indignados, convocou uma
manifestacdo para dia 24 de novembro de 2011 em Lishoa, coincidente com o dia da Greve Geral
Nacional convocada pela Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP).
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descontentamento perante a crise, as desigualdades e/ou as medidas de austeridade.
Posto isto, Estanque (2012) afirma que:

Convém além disso ndo esquecer que enquanto uma ‘“revolucdo” politica

(mudanca de regime, de politicas ou de governo) é geralmente mais rapida, a

mudanca de mentalidades, ou as viragens profundas no terreno cultural, ainda

que possam considerar-se “revolucionarias”, desenrolam-se sempre num arco

temporal mais longo e, por isso, sdo dificilmente percetiveis no imediato. E

nesse sentido que a analise sociologica dos movimentos sociais recentes carece

ainda de maturacéo e aprofundamento. (p. 7)

Neste sentido, Bringel & Domingues (2015) referem que nos anos 60 foi o
momento em que o0 debate sobre os movimentos sociais foi academicamente
institucionalizado “com o desenvolvimento de discussGes sobre a teoria e recursos da
mobilizagdo, processos politicos e novos movimentos sociais” (Bringel & Domingues,
2015, p. 8). N&o obstante, como afirma Estanque (2012) e Castells (2015) apesar de
estar disponivel muita informagdo “é¢ cedo demais para construir uma interpretacao
sistematica, académica, desses movimentos” (Castells, 2015, p.26). Com inUmeras
definicbes disponiveis e raros estudos empiricos a escala global, as teorias dos
movimentos sociais estdo também longe do consenso quando tratam de mobilizagdes
“globais” (Alonso, 2009, p. 81). Os protestos em curso parecem denunciar uma nova
“praxis politica” que, segundo Coelho (2011), “deriva ndo s6 dos fatores estruturais e
socioecondémicos mais amplos, mas também dos ambientes das periferias urbanas onde
esta presente a exclusdo e a delinquéncia, quer a rebeldia social ¢ a dissidéncia politica”
(Coelho, 2011, citado em Estanque, 2012, p. 8).

1.4 A relacdo entre o poder e 0s movimentos sociais
Como ja vimos, o confronto constitui o elemento essencial das diversas formas
da acdo coletiva. Ou seja, na oposicdo entre os que detém o poder e aqueles que sdo
destituidos de meios institucionais de reivindicagdo. Ambos, confronto e poder, séo
definidos como propriedades interativas que conectam as esferas politica e social.
No entender de Castells (2015) ndo foi apenas a pobreza, a crise econémica ou a

falta de democracia que causaram essa rebelido multifacetada. Para Castells, a principal

" Occupy Wall Street iniciado em 17 de setembro de 2011 em Nova lorque tratou-se de um movimento de
protesto contra a desigualdade econdémica e social, a ganancia, a corrup¢do e a indevida influéncia das
empresas, sobretudo do setor financeiro, no governo dos Estados Unidos.
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causa da indignagdo “foi basicamente a humilhagdo provocada pelo cinismo e pela
arrogancia das pessoas no poder, seja ele financeiro, politico ou cultural, que uniram
aqueles que transformaram medo em indignagéo, e indignagdo em esperanga de uma
humanidade melhor” (Castells, 2015, p. 24). Um ambiente de ansiedade e de medo gera
potenciais descontentamentos. Esse facto € um poderoso fator que pode contribuir para
a polarizagdo das mobilizacGes encetadas pelos MSD. As relacdes de poder estdo nas
instituicdes da sociedade e do Estado, Castells refere “onde h& poder h& contrapoder”
como veremos mais a frente.
Podemos colocar trés interrogacdes no que se refere as relacdes entre o poder e
0S movimentos sociais:
i. DispGem as pessoas dos recursos necessarios para a agdo coletiva?
ii. A dinamica do movimento, em que surge instantaneamente, atinge o seu age e se
extingue?
iii.  Qual o impacto destes movimentos, tdo mediatizados e a0 mesmo tempo
efémeros? (Tarrow, 1997)
Estas questbes sdo, pois, pertinentes e vao ao encontro dos objetivos da investigacdo em

Curso.

1.5 A acgdo coletiva e 0s movimentos sociais

O movimento social € uma acdo coletiva. Neste pressuposto, grandes
movimentos como os de direitos civis, pacifistas, ecologistas e feministas, mobilizaram
grandes multiddes que exigiam mudancas. E nesta mobilizacéo e unido que o poder dos
movimentos se manifesta.

A acdo coletiva é um processo interativo de construcdo social onde diversos
atores sociais se articulam e tornam-se participantes num jogo de forcas que pode ser
entendido como uma luta por posi¢des. Neste contexto, a agdo coletiva de confronto € o
denominador comum de todos 0os movimentos sociais. Tarrow (1997) refere que a acéo
coletiva pode assumir muitas formas “pode ser breve ou sustentada, monétona ou
dramatica, institucionalizada ou disruptiva” (Tarrow, 1997, p. 22).

Neste sentido, Estanque (2012) refere que, “as convulsdes sociais e as suas
reivindicagdes podem ser — total ou parcialmente, direta ou indiretamente, no curto ou
no médio prazo — absorvidas pelas instituicOes existentes (0 que € comum e normal nas
democracias consolidadas) ou abertamente reprimidas e contestadas pela ordem vigente

(o que naturalmente € mais comum em regimes ditatoriais)” (Estanque, 2012, p. 6). Os
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movimentos sociais podem obrigar a reformas politico-institucionais, como pode
também culminar em ruturas e revolugdes violentas. No entender de Tarrow (1997), ndo
significa que os MS sejam violentos, significa apenas que a acdo coletiva de confronto é
o principal recurso e com frequéncia o Unico existente para enfrentar os adversarios.
Desta forma, os MS podem adotar “uma forma de resisténcia coordenada ou de
reafirmacéo coletiva de novos valores” (Tarrow, 1997, p. 22).

Tarrow (1997) indica trés tipos de acdo coletiva: a violéncia, a convengéo e a
disrupcdo. Estes incorporam em menor ou maior grau as propriedades de desafio,
incerteza e solidariedade.

1. A violéncia é limitada, ndo s6 porque geralmente € aplicada por grupos mais
pequenos dispostos a causar danos, mas também causa medo as pessoas;

2. A convencdo baseia-se em rotinas que as pessoas conhecem e as elites aceitam e
facilitam (reportorio predominante);

3. A disrupcdo rompe com a rotina, surpreende os observadores e desorienta as
elites. A disrupcdo é uma boa fonte de inovacgdes do reportério para chegar a um
publico mais amplo, contudo, € instavel e acaba mais facilmente em violéncia ou
se converte em convencao (Tarrow, 1997, p. 205).

Relativamente a solidariedade nos MS, Alonso (2009) refere:

A solidariedade ndo gera agdo, se nao puder contar com “estruturas de

mobiliza¢ao”: recursos formais, COmo organizagdes civis, e informais, como

redes sociais, que favorecem a organizacao. A mobilizacdo é, entdo, 0 processo
pelo qual um grupo cria solidariedade e adquire controle coletivo sobre os

recursos necessarios para sua a¢do. (p. 55)

Pereira (2012) a este respeito aponta “Se partirmos do principio de que 0s
movimentos sociais ndo possuem 0S recursos institucionais para alcancarem 0s seus
objetivos como os grupos de interesse e os partidos politicos, as agdes disruptivas
poderiam ser o melhor recurso que possuem, sejam elas acdes violentas, greves ou
manifestagoes” (Pereira, 2012, p. 80). No entanto, alude que este tipo de acédo coletiva
tem resultados diferentes consoante 0s regimes em que se inserem. Assim, para 0
mesmo autor “em regimes muito fechados a via disruptiva pode levar a um aumento da
repressdo . . . enguanto que em regimes fragilizados ou abertos a mudanca a via
disruptiva pode aumentar as chances de sucesso das a¢Ges dos movimentos” (Pereira,
2012, p. 80). Relativamente aos recursos, a intengdo dos MS é atrair novos seguidores

para fazer valer as suas acOes e, para isso, necessitam de recursos como dinheiro,
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organizacdo e 0 acesso ao Estado, que controlam os grupos de interesses e os partidos
politicos. Ora, para se corresponder a estas oportunidades, utilizam-se diversas formas
de acdo, tanto individual como coletiva, para vincular as pessoas entre si e 0S seus
opositores, defensores e outras partes. Outros recursos como o uso de marcos culturais e
ideologicos ja conhecidos por parte dos MS visam fomentar o0 consenso e estruturas de
mobilizacdo para a ac¢do, assim como, assinalar as injusticas sociais cuja amplitude e
significado servirdo para transmitir uma mensagem de descontentamento a quem detém
0 poder.

A acdo coletiva € entdo encarada como um custo/beneficio para os MS e é com

o0 equilibrio de ambos que contribui para determinar a dindmica do movimento.

1.6 A estrutura organizativa e hierarquia dos movimentos sociais

Em qualquer movimento pode existir uma variedade de formas de acao coletiva,
algumas auténomas, outras com baixo controlo de lideranca e outras com algum tipo de
relagcdo informal com os organizadores formais. Uma boa organizacgdo de agdo coletiva
é aquela que tem uma orientacdo para a acdo e aquela em que se apoia em redes sociais
ja que desta forma, € mais facil transformar a confianca em solidariedade e criar um
sentimento de pertenca. Florencio (1993) quanto a estrutura e a organizacdo dos MS:

Estes podem oscilar entre a espontaneidade e uma organizacao sélida com um

elevado grau de coesdo interna; 0s objetivos podem estar perfeitamente

definidos ou manterem-se ambiguos; podem aglutinar-se em torno de um nucleo

muito homogéneo e estruturado ou ser um conglomerado disperso que obedece a

abordagens minimas; podem ser flexiveis ou ir ao encontro de um dogmatismo

intransigente; os lideres podem desempenhar um papel secundario ou
indispensavel e ao mesmo cabe decidir a estratégia e a tatica, os simbolos e em

geral todos os aspetos formais. (p. 20)

Considerando o exposto, e relativamente a lideranca, a existéncia de um lider
podera contribuir para o surgimento de movimentos e a sua a¢do podera ser decisiva
para a dindmica e os resultados dos movimentos. Tarrow (1997) refere que “os MS
raramente tém um lider ou uma organizacdo Unica. Os movimentos podem surgir sem
lideres, produzindo frequentemente mudancas politicas” (Tarrow, 1997, p. 25).
Contudo, a existéncia de um grupo de interessados para o desenvolvimento de uma agao
coletiva, poderd ndo ser suficiente e, por outro lado, a lideranca poderd estar diluida

(papel secundario), ndo havendo uma definicdo clara dos papéis e das funcbes
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assumidas pelos participantes. Além disso, considerando as oportunidades politicas
anteriormente referido, os lideres dos movimentos sociais podem fazer a diferenca
dentro de contextos especificos, fazendo a ponte com instituigdes, outros movimentos
sociais e demais atores sociais e no relacionamento com a comunicacéo social.

No seu conjunto, quanto a organizacdo dos MS, Zubero (1996) considera que se
pode transpor as visdes conjunturais e imediatas da mobilizagdo social “incapazes de
ver outra coisa sendo 0s picos de mobilizagdo . . . sem ter em conta que tais momentos
de acdo sdo o resultado objetivo de uma auténtica fabrica de relac6es e significados, de
um processo interativo que é a base da acdo visivel” (Zubero, 1996, p. 146). Neste
sentido:

Os novos movimentos sociais seriam, entdo, antes grupos ou minorias que

grandes coletivos. Suas demandas seriam simbdlicas, girando em torno do

reconhecimento de identidades ou de estilos de vida. Recorreriam a acao direta,
pacifica, baseada numa organizacdo fluida, ndo hierarquica, descentralizada,
desburocratizada. Nao se dirigiriam prioritariamente ao Estado, mas a sociedade

civil, almejando mudancas culturais no longo prazo. (p. 7)

1.7 Os ciclos de protesto e os seus resultados

Os ativistas dos MS exigem mudangas sociais fundamentais, o reconhecimento
de novas identidades, a incorporacdo no sistema politico e derrubar os seus opositores,
ou determinada ordem social. Os ciclos de protestos ocorrem em determinados
contextos sociais e politicos, dai as diferencas significativas nos programas e nas formas
de acdo dos movimentos sociais. Estes revelam um descontentamento generalizado dos
cidaddos face a crise de legitimidade democratica das instituicdes publicas e dos seus
representantes, a crise financeira, a precarizacdo laboral, a perda de direitos e a
detioragdo das condicdes de vida. Neste contexto, na constru¢cdo de um movimento
social forte a favor da democracia “corresponde sempre a sociedade civil quando o
contexto em que se encontra ¢ de opressao politica” (Tilly & Wood, 2010, p. 17).

Tarrow (1997) afirma que “o poder do movimento consiste no desafio e na
disrupgédo”. Por outro lado, 0 mesmo autor coloca outra questdo, “Se o desafio e a
disrupgéo sdo os responsaveis pelos resultados do movimento, desaparece o impeto de
mudanca quando estes cedem?” Refere que “quando diminui a ameaca de disrupcéo, 0s

seus lideres sdo cooptados e as suas organizagdes institucionalizadas, fechando o ciclo
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de protesto” (Tarrow, 1997, p. 289). Esta constatacdo vai ao encontro de uma das
condigdes de Touraine (1989) enunciadas anteriormente.

Se os ciclos de protesto se iniciam com uma franca expanséo por que entram em
declive? Fatores como o cansaco da agitacdo, disputas no interior dos movimentos
“estes necessitam do ambiente exterior, principalmente das oportunidades politicas, para
a manutencéo e coordenacao das agdes politicas” Tarrow (1997, p. 318). Outra questdo
relevante é se os ciclos de protesto acabam? Como afirma Tarrow (1997, p.290) “os
ciclos de protesto nao acabam simplesmente”. Isto porque, os resultados dos ciclos de
protesto tém efeitos indiretos podendo ser mensuraveis a longo prazo mesmo quando a
exaltacdo inicial se dissipa e se instala o desencanto. Efeitos que, Ribeiro (1998) alude
quanto ao maio de 68 na histdria “A libertacdo da cultura, dos costumes e da palavra foi
terreno fecundo para o comércio e o espectaculo, que acabaram por, em grande medida,
Ihe esvaziar o sentido”. Todavia, 0 mesmo autor alude que “Maio de 68 ficou contudo
para a historia como uma polifonia libertadora, complexa e positiva, mesmo se a cultura
da palavra deslizou com mediocridade para a cultura da imagem” (Ribeiro, 1998, p. 46).
Assim sendo, Freire (1984) quanto ao desencanto refere que é necessario, reinventa-lo
“Meu sonho nao é apenas a tomada do poder: mas a reinvencdo do poder. A tomada de
poder pode implicar a reproducdo ideoldgica do velho poder autoritario. Mas € preciso,

sim, reinventa-lo completamente de maneira democratica” (Freire, 1984, p. 6).

2. Reconfiguracfes dos meios de comunicacgao

Os MS que pretendam chegar a um puablico mais amplo terdo que recorrer aos
meios de comunicacdo, tal como Tarrow (1997) indica quanto aos meios de
comunicacdo “ndo sdo neutros quanto aoS Simbolos que recebem e transmitem”
(Tarrow, 1997, p. 220). A analise dos meios de comunicacdo e a sua influéncia € fulcral
para a compreensdo dos MS atuais e para esta investigacdo. Torna-se pertinente,
debrucarmo-nos um pouco sobre a analise desta tematica.

Os meios de comunicagdo tradicionais desempenhavam uma funcdo
mobilizadora para o consenso de que 0os MS atuais ja ndo necessitam. Como tal, estes
meios converteram-se num recurso externo aos movimentos e que contribuiram para o
seu desenvolvimento. Mas este recurso apresenta riscos: “os meios ndo permitem
passivamente que 0s movimentos se sirvam deles, para 0s Seus proprios fins” (Tarrow,
1997, p. 225). Ora 0s MS, para alcancar a amplitude do seu discurso a um publico mais

amplo e para chegar a quem detém o poder, tém que adaptar 0s seus discursos para que
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estes sejam emitidos pelos meios de comunicacdo. No entanto, também os meios de
comunicacéo tradicionais terdo que se adaptar a uma nova realidade.

No mesmo sentido, Pereira (2011) afirma que, apesar de por vezes 0S meios
tradicionais dificultarem a visibilidade das acdes dos MS, isso néo significa que ambos
ndo tenham uma “relacdo simbiotica”. Tal como refere, Felice (2015)% “Os meios
tradicionais j& estdo a reinventar-se”. Neste sentido, as redes sociais digitais, como a
plataforma Facebook, veio contribuir para a ndo dependéncia dos MSD face aos meios
de comunicacéo tradicionais (televisao, radio e imprensa) permitindo a difusdo imediata
das suas reivindicacbes e objetivos a um puablico sem fronteiras, criando novos
movimentos sociais e/ou articulando-se com outros MS nacionais e internacionais.
Como afirma Felice (2015) “As universidades, os movimentos, até os meios de
comunicacdo tradicionais também ja utilizam este recurso numa verdadeira conexao, ou
seja, a interacdo, a participacdo online, o debate online,0 colocar contetdos online,
efetivando-se desta forma, a integracdo de diversos meios. Os meios tradicionais ja
estdo a reinventar-se” (Felice, 2015).

A Internet, para além do potencial democratico e descentralizador, a par da
televisao, também como refere Bauman (2016) “entorpece com entretenimento ao invés
de ser um instrumento revolucionario”. Neste sentido, alude:

As redes sociais ndo ensinam a dialogar porque é muito facil evitar a

controvérsia... muita gente as usa ndo para unir, ndo para ampliar seus

horizontes, mas ao contrario, para se fechar no que eu chamo de zonas de

conforto, onde o Unico som que escutam € o eco de suas prdprias vozes, onde 0

Unico que veem sdo os reflexos de suas proprias caras. As redes sdo muito Uteis,

oferecem servicos muito prazerosos, mas sdo uma armadilha. (Bauman, 2016)°

2.1 A globalizacéo e as tecnologias de informacao e comunicagao
De acordo com Caraca (2005) o conjunto de mudancas experimentadas a todos
0S nhiveis, do econdémico ao politico, do social ao cultural “. . . a que se foi chamando de

globalizag&o®® por uns e de sociedade de informag&o por outros, e de novo paradigma de

8 Entrevista de Massimo Di Felice (2015) concedida a RTP2. Disponivel em:
http://www.rtp.pt/play/p1744/e212784/pagina-2#

° Entrevista de Zygmunt Bauman concedida ao Jornal El Pais. Disponivel em:
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/12/30/cultura/1451504427 675885.html

10 Giddens (1998) define globalizagio como “A intensificagdo das relagdes sociais de escala mundial,
relacbes que ligam localidades distantes de tal maneira que as ocorréncias locais sdo moldadas por
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comunicacdo por outros ainda, foi de tal forma poderoso que provocou alteragcdes no
contexto onde se desenvolvem atividades humanas” (Caraga, 2005, p. 7).

As transformacdes sociais que derivaram da globalizagdo!! sdo incontestaveis.
Bauman (1999) afirma que se verificou “uma bifurcacdo e uma polarizacdo das
vivéncias humanas”, onde os simbolos culturais partilhados tém interpretacdes
nitidamente diferenciadas (Bauman, 1999, p. 9).

O sucesso da globalizagdo requereu um conjunto de novos saberes (juridicos,
organizacionais, de formacéo, de software, entre outros). Neste sentido, “os habitos na
forma como se acede, como se consulta e como se pesquisa a informacdo e o
conhecimento existente foram alterados” (Caraca, 2005, p. 11). O mesmo autor
menciona que, advindo deste conjunto de novos saberes, 0s sistemas de educacao terdo
que ser alterados, para que se aprenda a ler e a escrever eficazmente, na Internet. “A
sociedade que ndo o fizer, que ndo acompanhar e transformar o sentido do que é educar
no século XXI, acolhendo e assumindo esta mudanca, fica irremediavelmente no século
passado, envolta nos seus extremos e nas suas angustias existenciais” (Caraga, 2005, p.
11). No mesmo sentido, Felice (2015) menciona:

Nas escolas devem ensinar, ndo sé aprender a trabalhar com as tecnologias,

como também, os riscos e/ou 0s perigos da internet, a utilizar bem as redes

sociais, e para além de isso ensinar, 0 ativismo civico aos alunos. Porque

atualmente a principal forma de construirmos sociedades mais democraticas e

promover a transparéncia e o bem coletivo é através das redes digitais. Para

além do conhecimento que as redes proporcionam, aprender a ter nogoes, a ter
conhecimento, porque a maior parte do conhecimento que o ser humano
produziu hoje estd nas redes. Passar o tempo livre nas redes sociais, mas

também fazer politica com as redes. (Felice, 2015)

Por outro lado, a Internet e as redes sociais, acentuam, pela escala e intensidade
da sua utilizacdo, o potencial de tensdes e conflitos entre pessoas e entre pessoas e
instituicdes. Dai “a importancia de um amplo esforco de educacdo e de sensibilizagio

dos utilizadores — em ultima instancia, da comunidade no seu todo — para uma cultura

acontecimentos que se ddo a quiléometros de distancia, e vice-versa. Este processo é dialético porque as
ocorréncias locais podem ir numa direcgdo inversa das rela¢gbes muito distanciadas que as moldaram”
(Giddens, 1998, p. 45).

1 No entender de Bauman (1999), a globaliza¢do “divide na mesma medida que une. As causas da
diviséo sio as mesmas que promovem a uniformidade” (Bauman, 1999, p. 8).
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dos direitos e de responsabilidade nesta “era digital” (Sanches, 2015)*?. O diagrama
apresentado na figura 1 indica a transversalidade das lutas sociais por direitos, através
da atuagdo em redes.

S FSME ™\ (5oCI0ECONO-

MICOS
Laocal ao

Global

DIREITOS
ECOLOGICOS/
OCALISMO

DIREITOS A
DIFERENCA

Figura 1 — Transversalidade das lutas sociais através das redes
Fonte: Scherer-Warren (2006)

Caraga (2005) sugere que:

Temos que redescobrir que o bem-estar e a dignidade em sociedade passam
impreterivelmente pelo pleno exercicio da cidadania, pela afirmacdo do outro,
sem davida, mas também, pelo papel insubstituivel de produtor e transmissor de
conhecimento. N&o héa solugdes globais que ndo sejam coletivas, partilhadas,
aceites e operacionalizadas por todos. O direito a diferenca ndo pode levar a que
se criem diversos tipos de cidadania, do mais educado ao menos educado. O
acesso a todos a educacdo e a informacdo tem que ser uma arma de
solidariedade e de tolerancia. (pp. 11-12)
Ocand (2003)® alude as desigualdades de propriedade de conhecimento
(falaremos da infoexclusdo mais a frente). Neste sentido, Medeiros (2006) refere que é
necessario realcar que ndo se trata apenas de um desconhecimento da utilizacdo das

tecnologias, mas as dificuldades concretas na gestdo da informagio®* que, na sua

12 Sanches (2015). O que andamos a fazer de ilegal no Facebook. Disponivel em:
https://www.publico.pt/sociedade/noticia/o-que-fazemos-no-facebook-que-pode-ser-ilegal-1716366

13 Ocand (2003). Internet: entorno para nuevas entidades sin animo de lucro. Disponivel em:
http://www.cibersociedad.net/textos/articulo.php?art=30

14 para Medeiros, torna-se dificil acreditar de que a informagdo chega as audiéncias no seu “estado puro
ou ndo filtrado”, isto porque, como refere, “os limites da informagdo que, antes de ser divulgada num
dado contexto, € submetida a esquemas interpretativos e avaliativos, por parte de diversos actores
envolvidos na luta social” (Medeiros, 2006, p. 90).
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maioria, se apresenta como “cadtica, desorganizada e indiferenciada”. S0 estas
desigualdades que a autora considera “limitar os sujeitos e atores sociais nos seus
direitos & comunicacdo e participacdo uma vez que elas condicionam, em grande
medida, as condi¢des humanas e contextuais para gerir a informacdo, interpretar dados e
assumir posicoes criticas sobre as informacdes recebidas” (Medeiros, 2006, p. 92). No
mesmo sentido, Pereira (2011) apela ao cuidado na anélise que se faz sobre a “Internet
como mecanismo de aperfeicoamento democratico”. Para o autor, “A Internet ndo
resolve a questdo da participacdo igualitaria, basicamente em funcéo da excluséo digital,
realidade que impera de formas distintas em todo o mundo” (Pereira, 2011, p. 17). Por
conseguinte, é pertinente observar a seguinte figura verificando que a propagacdo da

Internet ndo acontece de forma uniforme:

NORTH
AMERICA

CENTRAL
AMERICA

AFRICA

SOUTH
AMERICA

Figura 2 — Penetragdo regional da Internet no mundo
Fonte: Chaffey (2016)

Castells (2005) afirma que a teia vai-se tecendo ndo apenas a partir das empresas
e/ou mercados financeiros, mas também através de “todos os atores sociais gque se
adaptam a globalizacdo, globalizam-se também na sua acdo, numa sociedade fundada
em valores distintos e utilizando a Internet e outras redes informaticas para unir o local
ao global”. Desta forma, segundo o autor, “v@o-se gerando novas formas de controlo
politico e diversidade cultural” (Castells, 2005, p. 23). Através deste processo, 0

chamado movimento antiglobalizacdo®® ¢é, também ele, um movimento global que

15 Embora exista lacunas na sistematizacdo da teoria sobre os movimentos sociais no mundo, McDonald
(2006) refere que estes ndo podem ser entendidos apenas como “uma reagdo a globalizagdo, embora o
movimento antiglobalizacdo, outros atores globais e redes de luta transnacionais, assim como,
movimentos locais e nacionais, continuam a ser fundamentais para a renovagdo frames globais. Todos

20



propde formas distintas de globalizacdo baseadas nos interesses e valores das pessoas,
mais do que nos poderes econdmicos e mediaticos. Estefania (2016) refere neste sentido
que “A ideia de progresso como um caminho essencialmente linear, em linha reta,
padrdo e inseparavel da condicdo humana da selvageria a civilizagdo era um sonho e

tornou-se um mito” (Estefania, 2016)*°.

2.2 A sociedade em rede

As tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) ampliam o alcance dos
meios de comunicacdo para 0s dominios da vida social, numa rede que ¢é
simultaneamente global e local e em constante mudangal’. Além disso, vieram provocar
transformagdes sociais “. . . ultrapassam o nivel restrito da comunicacdo e informacédo
para reintegrar as dimensfes econdmicas, politicas e sociais que configuram e
transformam as sociedades atuais” (Medeiros, 2006, p. 87). Para a autora, é necessario
evidenciar as potencialidades e limitacGes da apropriacdo da Internet pelos MS cujos
contornos poderdo ser analisados, nomeadamente, o alcance e o tipo de informagéo
veiculada pelos MS, as estratégias de mobilizacdo e participacdo em rede e a Internet
como um espaco com infinitas possibilidades, mas também de resisténcias a uma
participacdo social e politica mais ampla e sistematica dos MS (Medeiros, 2006). Esta
transformacdo da sociedade, a que Castells (2005) designou de sociedade em rede, é a
sociedade em que n6s vivemos depois de termos transitado da sociedade industrial e da
sociedade agraria que a precedeu. No mesmo sentido, toda a humanidade esta
condicionada por aquilo que acontece nas redes globais e locais que configuram a
sociedade em rede. “A sociedade em rede ¢ a estrutura social dominante do planeta, a
que vai absorvendo a pouco e pouco as outras formas de ser e de existir” (Castells,
2005, p. 19). No entender de Felice (2015) existe uma cultura de rede que se assemelha
ao funcionamento de mercado e a exigéncia por parte dos consumidores de
experimentar novas plataformas, novas formas de interagéo, neste sentido, o autor refere
esta nova realidade “obriga as plataformas a reinventarem-se todos os dias, ou pelo

menos com uma certa frequéncia. A isto se chama a dinamica da rede” (Felice, 2015).

contribuem para uma pluralidade de questdes aumentando a complexidade do mundo contemporaneo”
(McDonald, 2006, citado em Bringel & Domingues, 2015, p. 9).

16 Estefania (2016). El fantasma de la indignacion. Disponivel em:
http://cultura.elpais.com/cultura/2016/01/06/babelia/1452081948 209020.html

17 Bringel & Domingues (2015) aludem que, a diversidade e a complexidade da acdo coletiva
contemporanea mediada pelas TIC e significados culturais requer “abordagens e imaginagdo sociologica
para reconectar, mais uma vez, as dimensfes micro e macro, o individual e o coletivo e o local e o global”
(Bringel & Domingues, 2015, p. 10).
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Para Ugarte e Cue (2004) o sistema tecnoldgico centrado nas tecnologias de informacao
e comunicacio levou a formagdo de uma nova economia®®:
Surgiram novos problemas sociais e novas formas de reivindicagdo e
mobilizacdo da cidadania, uma vez que, nem so de tecnologia vivem as pessoas:
a modernidade informatica ndo elimina os problemas sociais e politicos, e
nalguns casos e em determinadas condi¢des até os acentua. E essas mobilizagdes
também utilizam novas tecnologias de comunicacdo e, consequentemente,
adotam novas formas de organizacdo, debate e accdo. (Ugarte e Cue, 2004
citado em Castells, 2005, p. 21)
Tal como Castells, Caraca (2005) refere que a presente época € de transicdo.
Onde imperaram conceitos de universal, de ciéncia, e de governo do Estado-nacéo,
passou-se a conceitos como, global, economia de conhecimento e governanca. Para
Bringel & Domingues (2015) o estado e a vida social, foram as dimensdes que mais se
alteraram nas Ultimas décadas e enumeram as razdes que contribuiram para essa
alteragdo, nomeadamente, “as mudangas nos padrdes da acumulagdo do capital; o papel
do estado; formas de construcdo da subjetividade: individual e coletivo e movimentos
sociais e, a radicalizacdo das instituices modernas e a intensificacdo da globalizacao a

longo prazo” (Bringel & Domingues, 2015, p. 5).

2.2.1 Internet
Castells (2005) define a Internet como:
Uma rede de redes de computadores interligados por uma linguagem
informatica comum que permite comunicar, em tempo real ou diferido, a partir
de qualquer ponto do planeta para qualquer outro (incluindo a casa ao lado) e
aceder a qualquer tipo de informacdo que esteja digitalizada (o que é o caso
actualmente, de 93% da informagdo do planeta), sem maior custo de
telecomunicacdes que o de uma chamada local (j& outra coisa sdo as tarifas
arbitrariamente impostas pelas empresas). A internet € um meio de comunicagdo

livre e interactivo, baseado em programas informéaticos que também sao livres

18 Martins (2016) menciona que as potencialidades da rede exigem uma nova economia, “num mundo
conectado, o proprio conceito de propriedade privada esta se tornando obsoleto” (Martins, 2016). A este
propésito, foi criada uma plataforma on-line a “Plataforma Cooperativista” ou “Internet cooperativa” cuja
missdo é aglutinar todas as plataformas on-line cujas bases sdo a solidariedade e a propriedade coletiva.
http://platformcoop.net/. Martins (2016). Por uma internet mais subversiva. Disponivel em:
http://outraspalavras.net/blog/2016/01/04/por-uma-internet-mais-subversiva/
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porque 0s seus criadores assim o quiseram e 0s publicaram na internet sem

direitos de autor ou de propriedade. (pp. 20-21)

Ocana (2003) refere a articulagdo entre diferentes movimentos e atores sociais
que é conseguida “ndo apenas pela disponibilizacdo da informacao, interacdo na Web,
mas também através de documentacdo e software de livre acesso. Este ultimo, nédo
regulado pelo mercado constitui um recurso que agiliza a cooperacdo e favorece a
solidariedade entre movimentos” (Ocand, 2003). Do mesmo modo, Medeiros (2006, p.
89) refere quanto as funcionalidades da Internet que tém uma funcdo estratégica na
divulgacdo, informacdo e debate, mas igualmente, “na construcao das resisténcias e
coligacBes entre movimentos sociais, no espaco fisico ou virtual” De salientar que, em
contexto globalizado, nem todos tém acesso & Internet (vide quadro 1) e
consequentemente ndo tém acesso a informacdo nem as relacfes e conexdes que ela
proporciona. Medeiros (2006) refere quanto a infoexcluséo:

O aprofundamento democrético das relagcBes entre os actores e movimentos

sociais . . . parece estar condicionado . . . pelas possibilidades de acesso a

internet, de condi¢bes socioecondmicas e competéncias que permitam a

comunicacdo, a participacdo e interaccdo na actividade do movimento . . .. As

limitacbes geogréficas, sociais e colectivas que se opde a ideia de uma suposta
universalidade da internet tornam-nos mais conscientes das desigualdades que se
geram na distribuicdo do poder de comunicar e de aceder a informacdo na

internet. (p. 91)

Contextualizando o panorama nacional, em Portugal existe claramente uma
evolugdo relativamente ao consumo da Internet nas ultimas décadas. Segundo os dados
da PORDATA (quadro seguinte), os assinantes com acesso a Internet, em 2013, eram
2.463.568 milhGes de assinantes. Tendo em conta que a populacdo portuguesa em 2013
segundo a mesma fonte é de 10.457,300 milhdes de individuos, entdo podemos dizer
que parte significativa da populagcdo estd a margem desta realidade, que € o espaco

social digital.
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Assinantes do

A1l acesso a Internet

1997 88.670 -
2000 1 (R) 336.140

2005 1.436.486

2010 2.104.315 -

2011 2.174.538 L g :
2012 (R) 2.310.548

2013 2.463.568

Quadro 1 - Assinantes com acesso a Internet*
Fonte: Pordata — Portal de Base de Dados de Portugal Contemporaneo
2.2.1.1 Os riscos da Internet

Felice (2015) indica-nos os riscos da utilizacdo da Internet que pode ser
utilizada para passar uma mensagem positiva, no entanto ressalva que “. . . pode
também ser utilizada por grupos radicais que utilizam a Internet para passar mensagens
de racismo ou para excluir popula¢des. O ser humano ndo vai melhorar s6 porque tem
acesso a estas tecnologias. O lado positivo, € que possibilita uma maior e melhor acesso
por parte do cidaddo a informacdo, ndo apenas informacdo no ambito da politica, mas
também na informacdo cultural” (Felice, 2015). Para Teixeira (2016, p. 6) “Os media e
a comunicacdo em rede criam novas percepgdes e um escrutinio politico e social sem

precedentes”.

2.2.1.2 Espaco publico
As redes sociais constituem-se como espacos de autonomia, muito para além do
controlo de governos e empresas que, ao longo da historia, dispunham dos canais de
comunica¢do como alicerces do seu poder. Para além do processo de comunicagao

baseada nas redes sociais digitais, o0s MSD também precisam de construir um espaco

19 Segundo informagdo da PORDATA relativamente a estes dados, a partir de 2000 (inclusive), os valores
apresentados referem-se a cada individuo como um Unico cliente, apesar de poder utilizar varios acessos e
operadores diferentes a Internet.
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publico, criando comunidades livres no espaco fisico. Assim, de acordo com Castells
(2015)
Uma vez que o espago publico institucional, o espago constitucionalmente
designado para a deliberacdo, estd ocupado pelos interesses das elites
dominantes e suas redes, 0S movimentos sociais precisam abrir um novo espaco
publico que ndo se limite & internet, mas se torne visivel nos lugares da vida
social. E por isso que ocupam o espaco urbano e os prédios simbdlicos. Os
espacos ocupados ndo carecem de significado: sdo geralmente carregados do
poder simbdlico de invadir areas do poder de Estado ou de instituicdes

financeiras. (pp. 30-31)

A este respeito, Medeiros (2006) afirma ndo é possivel dissociar as atividades,
formas de protesto e resisténcias que se formam no espac¢o fisico, daquelas que se
formam no espaco virtual. Assim, refere . . . as informac6es que circulam na internet e
a sua influéncia na mobilizacdo dos actores podem, eventualmente, impulsionar
estratégias de resisténcia e mesmo confronto politico e mobilizar os actores no espago
fisico” (Medeiros, 2006, p. 93). Da mesma forma, a autora indica que experiéncias ja
realizadas no espaco fisico transpGem-se para 0 espaco virtual, nomeadamente, através
de campanhas de abaixo assinados e/ou peti¢ces online, invasdo a sitios de Internet
governamentais por hackers®, modificacdo ou destruicio de contelidos?* (Medeiros,
2006, p. 94). Assim sendo, ambas as formas de acdo coletiva, seja no espaco fisico, seja
no espaco virtual, complementam-se. Castells (2015, pp. 30-32) denomina este espaco
publico como “espaco hibrido entre as redes sociais da internet e 0 espaco urbano
ocupado: conectando o ciberespagco com 0 espago urbano numa interacdo implacéavel e
constituindo, tecnoldgica e culturalmente, comunidades instantaneas de pratica
transformadora”. Todavia, hd que considerar que a sociedade civil tem um carater
heterogéneo e luta, também ela, por ter um espaco entre os atores que dela fazem parte.
Sobre este ponto, Pereira (2012) afirma: “Diferentes culturas ¢ tradi¢des politicas dos

atores sociais demonstram que ndo existem apenas projetos democréaticos em disputa.

20 Hacker - pessoa com grandes conhecimentos de informatica e programacéo, que se dedica a encontrar
falhas em sistemas e redes computacionais. Pirata informatico.

21 Na historia recente, encontramos o caso do Wikileaks e da Agéncia de Seguranca Nacional Americana
(NSA) cujos protagonistas Julian Assange e Edward Snowden respetivamente sdo considerados segundo
Verdt (2015) “os novos heréis . . . emergentes simbolos da justi¢a e da transparéncia. O mundo, tal qual
deixaram seus antecessores, ndo lhes parece um lugar habitavel”. (Verdu, 2015). Geragdo Z mudara o
mundo. Disponivel em http://brasil.elpais.com/brasil/2015/05/02/sociedad/1430576024 684493.html
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Projetos autoritarios, populistas, neoliberais e outros também disputam espagos na
esfera publica” (Pereira, 2012, p. 81). Neste sentido, indica dois eixos de conflito:
1. Eixo vertical entre o Estado e a sociedade civil,
2. Eixo horizontal entre diferentes atores da sociedade civil atuando na esfera
publica.

Neste contexto, enfatiza o carater conflituoso dos eixos enunciados,
nomeadamente, onde “podem ser produzidos ndo apenas consensos, mas também falsos
consensos, suscetiveis de hegemonia e exclusédo, tornando-se assim, um espaco publico
em que outras formas de interacdo social tomam forma, como atraves de dissensos ou
através de acles violentas, e onde outras formas comunicativas também terdo lugar”
(Pereira, 2012, p. 81). Nesta sequéncia, “o 11 de Setembro fechou a era do protesto
pacifico, abrindo a temporada das mobilizacdes policéntricas e violentas, com o
terrorismo se candidatando a forma rotineira de mobilizacdo coletiva do novo século”
(Rootes, 2003, citado em Alonso, 2009, p. 74).

2.2.1.3 Controlo e poder na era do digital
As mudancas no campo da comunicacao afetam, segundo Castells, (2015) “as
normas e as relagdes de poder”. Para o autor, a mudanca neste dominio foi aquilo que
designou de “autocomunicacdao”, ou seja, o uso da Internet e das redes sem fios ¢
efetuada por utilizadores autonomos quer na producdo de conteddos ou meramente na
difusdo da informacdo. Esta autonomia e a comunicacdo em massa, segundo o autor,
tem por base “redes horizontais de comunicacao interativa que, geralmente, sao dificeis
de controlar por parte de governos e empresas “. . . € por isso que 0s governos tém medo
da internet, e é por isso que as grandes empresas tém com ela uma relacdo de amor e
odio, e tentam obter lucros com ela, a0 mesmo tempo que limitam o seu potencial de
liberdade . . .” (Castells, 2015, p. 28). No mesmo sentido, Handy (2015) refere que a
informacao esta aberta, desta forma:
Redistribui 0 seu poder, trocando as hierarquias por redes, levando a politica
para além dos politicos e transformando os empregados em agentes livres . . . .
esbate as fronteiras, incentiva a exploracdo e a iniciativa. A informacéo
costumava ser a fonte do poder nas organiza¢Ges quando era racionada e se
escondia atras da cortina, estando acessivel apenas aos que tinham autorizacéo
para tal, mas quando toda a informagdo é potencialmente aberta, quando ndo ha

segredos, o poder e a autoridade evaporam-se. (p. 22)

26



Castells (2015) indica quem sdo os que detém o poder na sociedade em rede,
nomeadamente, os programadores que elaboram as redes principais de que dependem os
cidaddos, como a seguranca social, financas, governo, instituicdes sociais, entre outros,
e aqueles que operam em redes diferentes como o0 monopolio dos media, elites politicas,
elites financeiras, cujas relacdes estdo ligadas a empresas financeiras??. Todavia, 0 autor
refere que “Se o poder ¢ exercido programando-se e alternando-se redes, entdo o
contrapoder, a tentativa deliberada de alterar as relagcGes de poder, é desempenhado
reprogramando-se as redes em torno de outros interesses e valores, e/ou rompendo as
alternancias predominantes, ao mesmo tempo que se alteram as redes de resisténcia e
mudanga social” (Castells, 2015, p.30). Nesta 6tica, 0S movimentos sociais exercem 0
contrapoder autonomamente e livre do controlo institucional. Contudo, os meios de
comunicacdo de massa “sdo amplamente controlados por governos e empresas de
media. As redes sociais digitais oferecem a possibilidade de deliberar e coordenar as
acOes de forma amplamente desimpedida” (Castells, 2015, p.30).

Neste contexto, sdo necessarias mais e melhores condigdes para o exercicio da
acdo coletiva “mais seguranca, maior abertura e receptividade ao exterior, mais
predisposicdo a partilha de experiéncias, diversificacdo e multiplicacao das relaces que
se mantém” (Ocana, 2003). Para Castells (2005), a existéncia da Internet tem permitido
que:

As pessoas se vado situando num novo contexto, percebendo, por exemplo a

necessidade de se auto-informar e de se auto-educar num mundo de flexibilidade

laboral e de valorizagdo da inovacdo. Utilizando a internet também para
estabelecer redes de comunicacdo horizontal independentes dos meios de
comunicacdo de massas dos quais desconfiam. E construindo a autonomia da
sociedade civil global como contrapeso a crise de legitimidade das instituicoes

politicas nas quais acreditam cada vez menos. (p. 27)

Nesta circunstancia de crise de legitimidade democratica e com o advento da Internet e
das redes sociais respetivamente, surgem os movimentos sociais digitais. Para tal, é
pertinente contextualizar o porqué desta crise e consequentemente a crescente criagcdo
de MSD e o aumento da participa¢do (ou nao) através das redes sociais. Para Estanque
(2012):

22 Giddens (1998) refere as grandes multinacionais exercem um grande poder econémico influenciando
decisdes politicas. Neste sentido, refere “As maiores multinacionais t€m, hoje em dia, orcamentos
maiores do que os de grande parte das na¢des” (Giddens, 1998, p. 49).
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E preciso reconhecer que o ciberespaco ndo é um mero instrumento. E um
veiculo potente, mas € mais do que isso. Exprime tendéncias inovadoras que
interferem no discurso e alteram tanto as linguagens como 0s proprios
conteudos. Reconstroem as culturas juvenis de que, em grande parte, se

alimentam os novos movimentos sociais. (p. 2)

3 ACrise da legitimidade democratica

Existem inGmeros fatores e conjunturas sociais, econdmicas e politicas que ao
longo das décadas contribuiram para a crise da legitimidade democratica e da
democracia representativa. Touraine (1994) define os trés elementos indispensaveis a
democracia: a limitacdo do poder, a representatividade social dos dirigentes politicos, a
cidadania. (Touraine, 1994, citado em Touraine, 1998, p. 334). No mesmo sentido, o
autor cita os elementos indicados por Bobbio (1984) para a efetivacdo da democracia: a
participacdo alargada, o controlo a partir de baixo e a liberdade de oposi¢do. A partir
destes elementos, o autor refere que se definem as condic¢des politicas da existéncia e da
atividade de movimentos sociais que sdo os principais agentes das reformas. “O conflito
em torno do qual se organiza um movimento social ndo € um conflito mortal, o
afrontamento com o inimigo, dado que os dois adverséarios se referem as mesmas
orientagdes culturais” (Touraine, 1998, p. 334). A participacdo dos cidaddos € um
elemento fundamental para a vida democratica. E a partir da influéncia individual nas
decisdes coletivas que se fortalece as ligacdes sociais, desenvolve a consciéncia critica e
0 sentimento de pertenca a determinada comunidade sendo um meio para alcancar a
transformacéo social.

Teixeira (2016) refere que existe um afastamento dos cidaddos em relacdo as
eleicBes, aos partidos politicos e a politica. Este afastamento resulta de sentimentos
como a desilusdo, da descrenca e da desconfianca em relacdo ao sistema democratico e
aos atores da democracia representativa. Assim sendo, o autor alude que, nesta
conjuntura de falta de confianca a que Castells (2015) refere que sem ela nada funciona,
mercados e institui¢bes, constitui-se como “terreno fértil para a demagogia e 0s
populismos e para a erupcao de autoritarismos com pretensdes de verniz democratico”
(Teixeira, 2016, p. 6). Neste sentido, Zubero (1996) alude que, atualmente, estamos a
assistir a um ressurgimento da poderosa questdo cultural, “. . . hoje vivemos um
periodo de critica cultural, um periodo em que se questiona sistematicamente 0s aspetos

fundamentais da vida moderna, como a industrializagdo, o racionalismo dominante, o
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desenvolvimento tecnoldgico, a burocratizacdo, a democracia formal, etc” (Zubero,
1996, p. 30). Esta critica cultural de que nos fala Zubero, também esta orientada para a
politica:

Acredito que, desde 2011, houve um realinhamento da compreenséo sobre o que

significa um movimento democratico. Ndo €& mais possivel pensar em

democracia como apenas partidos politicos assumindo governos. Tem que

significar algo mais, algo que opere também fora do Estado. . . esta claro que o

sistema existente atingiu um ponto de ruptura. (Graeber, 2016)%

No mesmo sentido, Castells (2015) refere que nas acBes dos movimentos sociais
encontra-se toda a projecdo humana na critica a um sistema econémico dominante e a
especulacdo dos mercados financeiros. No entanto, para o autor existe ““. . . um grito de
pressdo, um sonho revolucionario, é o apelo a novas formas de deliberacdo,
representacdo e tomadas de decisdo politicas . . . . Os movimentos sociais em rede
exigem uma nova forma de democracia” (Castells, 2015, p. 302). Com efeito, surge um
sonho e um projeto que no entender do autor passa por:

Reinventar a democracia, encontrar maneiras que possibilitem aos seres

humanos administrar coletivamente suas vidas de acordo com 0s principios

amplamente compartilhados em suas mentes e geralmente negligenciados em
sua experiéncia diaria. Esses movimentos sociais em rede sdo novos tipos de
movimentos democréaticos, movimentos que estdo reconstruindo a esfera pablica

no espaco de autonomia constituido em torno da interacdo entre localidades e

redes da internet, fazendo experiéncias com as tomadas de decisdo com base em

assembleias e reconstituindo a confianga como alicerce da interagdo humana. (p.

303)

No entanto, Bava (2010) é contundente relativamente a relacdo que se
estabelece entre governos e movimentos sociais. Afirma o autor, que essa relagao “criou
uma promiscuidade e uma dificuldade de compreensdo dos diferentes papéis, 0 que
contribuiu muito para desarticular a capacidade de pressio dos movimentos sociais”
(Bava, 2010)%.

Z Entrevista de David Graeber concedida ao Globo. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/cultura/livros/david-graeber-divida-sempre-foi-uma-guestao-de-poder-1-
18909540

24 Entrevista de Silvio Caccia Bava concedida a IHU Online — Revista do Instituto Humanitas Unisinos.
Disponivel em:
http://www.ihuonline.unisinos.br/index.php?option=com_content&view=article&id=3136&secao=325
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Exemplo da promiscuidade de que nos fala Bava (2010) é dada por Rootes
(2003) que refere que o ativismo se profissionalizou, converteu-se em partidos politicos
e até em empresas com ligacdes ao Estado.

Alonso (2009) refere “Ao longo do século XX, uma mudanca macro estrutural
teria alterado a natureza do capitalismo, cujo centro teria deixado de ser a producédo
industrial e o trabalho. Uma nova sociedade se vislumbraria, dando lugar também a
novos temas e agentes para as mobilizagdes colectivas” (Alonso, 2009, p. 59). O
Estado-Providéncia, entre meados dos anos 40 até meados dos anos 70, desenvolveu
modelos de intervencdo de Estado que se caraterizaram por uma forte regulacdo do
mercado através de uma mediacdo entre as exigéncias do capital e do trabalho e um
expressivo incremento das politicas sociais, econdémicas e culturais com consequéncias
em termos da expansdo de direitos, aumento dos niveis de emprego e de produtividade e
estratégias de inclusdo no que se refere as classes e grupos sociais (Barros, 2012). Na
década de 80, o crescente modelo neoliberal foi ganhando espago cujas préaticas se
foram tornando progressivamente dominantes e acentuando logicas capitalistas e
individualistas resultando numa crise estrutural. A este respeito, Barros (2012) refere
esta crise tem vindo a “caraterizar profundamente toda a contemporaneidade desde
entdo” (Barros, 2012, p. 131). Bauman (2016) também refere a crise da democracia,
nomeadamente:

A questdo é que esse casamento entre poder e politica nas maos do Estado-nacgéo

acabou. O poder se globalizou, mas as politicas sdo tdo locais quanto antes. A

politica tem as maos cortadas. As pessoas ja ndo acreditam no sistema

democratico porque ele ndo cumpre suas promessas. Por exemplo, a crise de
migracdo. O fendmeno é global, mas atuamos em termos paroquianos. As
instituices democraticas ndo foram estruturadas para conduzir situacdes de
interdependéncia. A crise contempordnea da democracia € uma crise das

instituicdes democraticas. (Bauman, 2016)

3.1 A crise da democracia representativa
O modelo atual da democracia representativa tornou-se um instrumento incapaz
de responder de forma satisfatoria aos anseios dos cidaddos. Desta forma, a participacdo
dos movimentos sociais tornou-se um meio para alcancar um ideario de uma
democracia alternativa, transparente, onde os cidadaos podem ter voz e participar nos

processos de decisdo. Para além disso, ¢ uma forma de reconhecer e legitimar as acdes
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dos movimentos sociais, e a0 mesmo tempo uma forma do atual modelo de democracia
revelar uma abertura & sociedade que até entdo ndo se tem verificado. E neste sentido
que Vitorino (2016) indica-nos trés dinamicas que contribuiram para a crise da
democracia representativa:

1. adessacralizacédo do poder;

2. aalteracdo do espaco operativo da politica;

3. atentacdo protecionista e a deriva populista.

Para o autor, uma das causas da crise da democracia representativa é “a via de
acesso ao poder a partir das juventudes partidarias que culmina nos cargos de lideranca
partidaria e nacional, o funcionamento opaco das méquinas partidarias, uma cultura de
casta restrito a um grupo fechado cujos interesses se sobrepdem ao interesse geral”
(Vitorino, 2016, p. 37). A alternativa que apresenta, passa por mudancas das praticas
partidarias a nivel interno.

Outra das causas apresentada esta relacionada com a alteracdo do espaco
operativo da politica nacional para o espago operativo transnacional, como é o caso da
Unido Europeia. Esta transferéncia é percecionada pelos que percebem que a capacidade
de intervencdo do poder politico nacional se encontra hoje muito mais limitada do que
no passado. Neste sentido, existe aquilo a que o autor designa de ‘“sentimento de
empobrecimento democratico” e que se torna “incompreensivel, pouco transparente e
carecido de proximidade necessaria a uma relacéo de confianca” (Vitorino, 2016, p. 37).

Quanto a terceira dindmica, refere que a “globalizacdo econdémico-financeira e
comunicacional produziu resultados relevantes e paradoxais” no que concerne ao
aumento significativo das desigualdades sociais, do desemprego, da precariedade
laboral e das expetativas dos cidaddos (Vitorino, 2016, p. 38).

A par das causas ja enunciadas, Teixeira (2016) enuncia um conjunto de
acontecimentos que contribuiram para a destabilizacdo da democracia:

=  “A expansdo barbara do Daesh e a guerra interna no Isl&o;
= O ressurgimento dos impérios (China, Russia, Irdo, Turquia);
= A crise dos refugiados;
= A desregulacdo das financas e das economias;
= O progresso da era digital;
= As pulsdes fragmentarias na Unido Europeia” (Teixeira, 2016, p.6).
Sobre este assunto, e na linha de pensamento de Vitorino (2016) refere: “As

politicas econémicas (ou a falta delas) trouxeram deflacdo, fragilizaram as classes
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médias e agravaram as desigualdades e a pobreza. A impoténcia dos governos nacionais
aumentou. As estruturas supranacionais assumem soberania nos estados sem que 0s

Estados se sintam suficientemente representados” (Vitorino, 2016, p. 36).

3.2 Democracia direta

A democracia direta € um mecanismo que 0os MSD reivindicam, dai a
pertinéncia de focarmos esta matéria. Os cidad&os, que antes eram colocados a margem
do processo de decisdo, tornam-se através deste mecanismo, representantes legitimos
dentro do espaco publico e politico, uma vez que € neste contexto democréatico, que
determinadas matérias/reivindicacGes poderdo entrar e ser debatidas o que até entdo
poderiam ndo existir ou eram omissas. Neste sentido, Toro (1996) refere “Quanto mais
participativo tiver sido o processo de sua elaboracdo, mais essas escolhas refletem a
vontade de todos e serdo por todos compartilhadas” (Toro, 1996, p. 6).

Aguiar-Conraria & Magalhaes (2016) designam democracia direta como “um
conjunto de instituicdes que permitem que os membros de uma comunidade politica
possam decidir medidas concretas que vdo vincular toda a comunidade” (Aguiar-
Conraria& Magalhdes, 2016, p. 42). Neste sentido e, segundo os autores, “os cidadaos
ndo se limitam a delegar poderes nos seus representantes como também podem eles
préprios assumir essa delegacao directamente” (Aguiar-Conraria & Magalhdes, 2016, p.
42). Atualmente, as democracias véem-se confrontadas com a necessidade de aumentar
a quantidade e a qualidade da participacdo de seus cidaddos. Para além disso, “de
reconhecer a existéncia de desigualdades sociais . . . e de reconhecer como legitimas as
demandas dos movimentos sociais e organizacdes civis oriundas da esfera publica, de
forma a aumentar a legitimidade do sistema politico” (Pereira, 2012, p. 82). Desta
forma, mecanismos como a realizacdo de referendos (vinculativos ou facultativos),
sejam eles propostos pelos cidaddos e/ou por politicos sdo, pois, uma realidade que os

cidadaos ambicionam.

4 A criacdo e a expansdo de movimentos sociais digitais
Conforme vimos, 0s movimentos sociais sdo um fendémeno com tradi¢do
historica com as devidas reconfiguracdes que tem vindo a acontecer considerando que
foram e sdo fenomenos perfeitamente ligados e contextualizados em determinado

periodo historico.
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Embora, estes movimentos sociais sejam realidades ja estudadas, hd que
considerar a introdugdo de novos elementos como a globalizacdo, as tecnologias de
informagdo e comunicagdo, novos atores sociais, a alteracdo dos espacgos de conflitos,
neste caso, espacos como a rede social Facebook e novas formas de interacdo e
comunicacdo. Como veremos, estes movimentos sociais continuam a ser criados e a
proliferarem devido as relacbes de poder, por outras palavras, a luta, na sua base,
consistiu e consiste em ser contra qualquer estrutura ou ato de dominagéo social e/ou
injustica social.

As movimentacdes sociais tém-se multiplicado nos ultimos anos em Portugal e
um pouco por todo o mundo, principalmente nos paises do Sul da Europa, como a
Espanha, Italia e Grécia, paises intervencionados por credores internacionais.

Atualmente, as redes digitais, multimodais, de comunicacdo horizontal, sdo os
veiculos mais rapidos, autbnomos, interativos, reprogramaveis e amplificadores de toda
a historia. Estas carateristicas determinam a propria organizagdo do movimento . . .
quanto mais interativa e auto configuravel for a comunicacdo, menos hierdrquica sera a
organizacdo e mais participativo o movimento. E por isso que 0s movimentos sociais
em rede da era digital representam uma nova espécie em seu género . . . .” (Castells,
2015, p. 36). Por conseguinte, verificaram-se novas movimentagGes dos movimentos
sociais digitais?®® em que o papel da Internet e das redes sociais foi primordial, pois,
através destas, os cidadaos apercebem-se da intensificacdo das desigualdades sociais.

Os MSD criados na rede social Facebook (plataforma objeto de estudo nesta
investigagdo) constitui-se como uma das maiores redes sociais a nivel global (vide
figura 3), apelando a protestos locais, manifestagbes nacionais, e a novos tipos de
mobilizacBes, expandindo assim a vaga de contestacdo pelos motivos que ja referimos.
A par disso, exigem cada vez mais a participacdo na democracia tendo em conta 0s
motivos ja aqui enunciados de Vitorino (2016), Teixeira (2016) e Aguiar-Conraria e
Magalhées (2016).

Na verdade, € aqui que consiste o carater inovador destes MSD. A utilizagdo de
reportérios novos e inovadores como referiu Tarrow e das redes sociais digitais
constituiu-se como um recurso de exceléncia para difundir a informacdo, apelar a
mobilizacdo e a participacdo e para se conseguir de algum modo, provocar as mudangas

que reivindicam. Neste contexto, exigir a criacdo de empregos, mais justica social,

2 Pereira (2012) refere que “A ampliagdo de direitos tais como a manifestagio e a organizacdo durante 0s
processos eleitorais também favoreceram o surgimento de movimentos sociais” (Pereira, 2012, p. 80).
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maior distribuicdo da riqueza e mais participacdo na democracia. Para Rootes (2003)
estas transformagdes “obrigaram a remodelagem das teorias dos movimentos sociais,
sobretudo, de modo que lhes desse capacidade de explicar mais persuasivamente o
caracter simbolico e a dimensao global do activismo contemporaneo” (Rootes, 2003,
citado em Alonso, 2009, p. 74). Na figura seguinte verificamos que a rede social
Facebook lidera o ranking do mercado digital no que respeita a rede social e ao servico

de mensagens atingindo mais de 1,6 bilh&o de pessoas por més.

Facebook Inc. Dominates the Social Media Landscape

Monthly active users of selected social networks and messaging services

B Facebook Inc. @ Tencent Inc. Others

Messenger ° _900m
wectr () | 7o
Instagram r@ _ 500m
Twitter gfff 310m

Snapchat™ g 300m

Weibo @ 236m
Pinterest @ 100m

VK m 87m
DD O e @ maton St il Morket ot statista %

Figura 3 - Numero de utilizadores ativos mensais de redes sociais e servicos de
mensagens.
Fonte: Richter (2016)

Estanque (2012) define os movimentos sociais digitais como:
Trata-se de grupos bastante fluidos e volateis, que passam e circulam, como elos
de uma cadeia transmissora de energia e potenciadora de uma dinamica, de uma
linguagem em que de contestacdo — a radicalizagdo do discurso exalta o sentido
do “conflito” e dos antagonismos, constitui o principal ingrediente aglutinador,
mas a componente plastica, as tonalidades e o0s sons, o vestuario exotico, a
emulacdo de um martir, o slogan criativo, a linguagem radical, num quadro de

cores mais ou menos exuberantes revelam ao mesmo tempo o lado festivo,
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ludico e catartico das manifestacdes (onde de facto é patente a dindmica juvenil,
embora atraia outras camadas etérias). (p. 13)

Para Castells (2015) os MSD sdo formados porque se encontram nas suas raizes as
injusticas, como a pobreza, a censura, a intolerancia, as desigualdades sociais, 0
racismo, o desrespeito pela liberdade individual, entre muitos outros. Assim, para o
autor “. . . as préticas reais que permitem que 0S movimentos sociais surjam e
transformem instituicbes e, em Ultima instancia, a propria estrutura social sao
desenvolvidas por individuos, pessoas em seus corpos e mentes” (Castells, 2015, p. 33).

Este conjunto de causas estruturais e motivos individuais sdo 0s motivos para que
estes MSD se ergam contra qualquer estrutura de dominacdo social. No entender de
Melucci (1989) os MS direcionam a sua luta com elementos fundamentais da estrutura
social. Para 0 MS alternativo (diferenciado de outras formas de mobilizacdo coletiva,
partidos, sindicatos) é caraterizado por:

) Uma forma de agéo coletiva que implica a existéncia de solidariedade;

) Esta implicado um conflito;

i) Os seus objetivos rompem com os limites do sistema em que ocorre a agao.

(Melucci, 1989, p. 57).

Exemplos como, a manifestacdo do movimento “Geragdo a Rasca”, de 12 de
marco de 2011, constituiu-se como a primeira grande contestacdo as condic¢des de vida
constantemente agravadas, mais especificamente na geracdo mais jovem. O protesto
nacional de 15 de setembro de 2012 é outro exemplo, pela forma como conseguiu
mobilizar cerca de um milhdo e meio de pessoas as ruas, em varias cidades portuguesas
respondendo ao apelo do movimento “Que se lixe a Troika! Queremos as nossas vidas!”
A 21 de janeiro de 2012, realizou-se a Marcha da Indignacao, organizada pelo “15 de
outubro”; A Greve Geral Ibérica de 14 de novembro 2012 organizada pela
Confederacdo Europeia de Sindicatos, cuja acdo em toda a Unido Europeia serviu para
protestar contra a atual situacdo economica e social. A este proposito, verificou-se uma
crescente onda de indignacdo e de inimeras manifestacdes, que diversos autores
designam de “antipolitica”.

A critica da enorme desigualdade de oportunidades e resultados, corrupcao,

escandalos, esbanjando dinheiro publico e sua utilizagdo indevida para fins

privados, contra a ineficicia dos controles na forma de auto-regulacdo ou

desregulamentacéo . . . o efeito desta, ndo poderia ser diferente de um profundo
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sentimento de indignacdo, seguido por uma partida da politica tradicional,

sentimento nduseas e inutilidade. (Estefania, 2016)

O ponto comum da dindmica destes protestos que referimos, é a participacao,
embora maioritariamente constituida por jovens, foi também constituida por faixas
etarias mais velhas, o que leva a que a composicdo destes MSD seja marcadamente
heterogénea. Mendonca (2015) assinala que estes jovens ndo conhecem o mundo sem
Internet, sdo os jovens da Geragdo Z (nascidos depois de 1995)?. A autora refere que
estes jovens sdo “criticos, dinamicos, exigentes, sabem o que querem, autodidatas, ndo

gostam de hierarquias nem de horarios pouco flexiveis” (Mendonca, 2015)?’.

O papel dos movimentos sociais contemporaneos é o de “promover a
democratizacdo das rela¢fes sociais dentro da sociedade civil, através da redefini¢do de
papéis, normas, identidades (individuais e coletivas) conteddos e modos de
interpretacdo de discursos existentes na esfera publica” (Pereira, 2011, p. 2). Para
Bauman (2016) vivemos num estado de interregno, e que estamos a experimentar novas
formas de fazer as coisas, numa era de revolugdo digital “A Espanha foi um exemplo
com aquela famosa iniciativa de maio (o0 15-M), em que essa gente tomou as pracas,
discutindo, tratando de substituir os procedimentos parlamentares por algum tipo de
democracia direta” (Bauman, 2016). Todavia refere “Isso provou ter vida curta. As
politicas de austeridade vdo continuar, ndo podiam para-las, mas podem ser
relativamente efetivos em introduzir novas formas de fazer as coisas”. Em suma,
Castells (2015) refere:

Para que as redes de contrapoder prevalecam sobre as redes de poder embutidas

na organizacao da sociedade, elas tém de reprogramar a organizacao politica, a

economia, a cultura ou qualquer dimensdo que pretendam mudar, introduzindo

nos programas das instituicdes, assim como em suas proprias vidas, outras
instruc@es, incluindo, em algumas versdes utdpicas, a regra de ndo criar regras

sobre coisa alguma. (p. 37)

26 Mendonca (2015). Conhega a Geragdo Z: nativos digitais que impdem desafios as empresas. Disponivel
em: http://brasil.elpais.com/brasil/2015/02/20/politica/1424439314 489517.html

27 Mendonga (2015) refere ainda a este respeito “os jovens nio se submetem as condigdes de trabalho que
ndo os satisfacam. Diferentemente da Gerag8o X (nascidos entre o fim de 1960 e 1980), que aceita as
normas de trabalho, e da Geragdo Y (nascidos entre 1980 e 1995), que finge que aceita, eles séo
questionadores e possuem bons argumentos”.
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4.1 Reportorio populista nos MSD

A este propdsito, o reportério populista é cada vez mais uma constante neste
tipo de movimentos. Alguns destes movimentos utilizam a “espectacularizagdo” como
recurso para atingir grandes audiéncias, internas e/ou externas. De facto, para Medeiros
(2006) encontra-se nos media de referéncia “. . . uma tentativa de trivializagéo,
distorcdo ou radicalizacdo dos discursos, accOes e causas defendidas por alguns
movimentos” (Medeiros, 2006, p. 88). Dai que, o0 recurso a este tipo de reportério fosse
adotado ndo sé pelos partidos politicos mas, também pelo reconhecimento dos MSD,
como forma de atrair seguidores. Neste paralelismo, a indignacdo que corre 0 mundo, e
as inumeras manifestacdes consideradas antipoliticas manifestam-se através “do
surgimento de novos partidos politicos que pretendem estar em conformidade com as
regras da democracia, mas as vezes também ddo origem a fendmenos populistas e
nacionalistas que normalmente sdo o preludio de regimes autoritarios” (Estefania,
2016).

No mesmo sentido, e como referiu Vitorino (2016) e Pereira (2012), Mudde
(2016) refere que “o populismo é principalmente usado para denunciar uma forma de
fazer politica que utiliza uma combinacdo de: demagogia, lideranca carismatica e
discurso de stammtich (café)”. Em alternativa, apresenta-nos a defini¢cdo de populismo
como “uma ideologia que considera a sociedade como estando fundamentalmente
separada em dois grupos homogéneos e antagénicos, a “populagdo pura” e a “elite
corrupta”, e que argumenta que a politica deve ser uma expressdo da vontade popular
(volonté general) do povo” (Mudde, 2016, p. 48). Para Vitorino (2016) movimentos,
mais tarde convertidos em partidos politicos, como a Frente Nacional Francesa (Franca)
e 0 UNIDOS PODEMOS (Espanha) sdo um exemplo de movimentos que surgiram nas
ruas (vide quadro 2), que embora oriundos de horizontes politicos e sociais distintos?®,
caraterizam-se pela “contestacdo dos sistemas politicos existentes que sao permeaveis
ao controlo de centros de poder financeiro difusos, enredados em processos de
corrupcao e a margem do interesse geral. O discurso populista alimenta-se assim de uma

retorica contra a globalizacdo” (Vitorino, 2016, p. 38). Refere neste sentido:

2 Tilly (2004) refere que 0s movimentos sociais também podem ser “antidemocraticos, como atestam as
experiéncias do entre-guerras na Europa onde o fascismo se desenvolveu, em parte, através da
apropriacdo de estratégias de movimentos sociais e da organizagdo de contramovimentos oriundos do
receio que organizagBes pro-democracia provocaram em franjas conservadoras da sociedade” (Tilly,
2004, citado em Pereira, 2012, p. 80).
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A légica populista visa criar uma espécie de “inimigo do interior que vem de
fora” através da diabolizagdo da imigracdo e dos imigrantes. Baseados numa
retérica nacionalista, muitas vezes com ressonancias racistas e xendfobas, os
populistas desenvolvem uma retérica segregacionista e divisa onde 0s
imigrantes personificam a ameaca as condicdes sociais dos sectores mais
vulneraveis das sociedades desenvolvidas, explorando sentimentos de
inseguranga e de angustia dos autdctones e alimentando o ressentimento social

como forca mobilizadora. (p.39)

Embora a crise e globalizacdo estejam relacionados com o aumento do
populismo, existem inUmeras razdes, algumas ja enunciadas ao longo deste trabalho,
que consubstancia o lado da procura e da oferta das politicas populistas, nomeadamente,
grande parte dos cidaddos considera que 0s assuntos importantes ndo sdo
abordados/discutidos pelas elites e agentes politicos, estes por sua vez, sdo cada vez
mais encarados como sendo todos iguais; a transferéncia de poder nacional para o
supranacional; o facto de os cidaddos estarem cada vez mais informados, logo mais
criticos; vozes populistas encontraram eco nas redes sociais tornando-se mais atraentes.
(Vitorino, 2016)

Mudde (2016) refere que a maioria dos atores populistas combinam populismo
com outra ideologia. “. . . os populistas de esquerda combinam populismo com uma
interpretacdo do socialismo, enquanto os populistas de direita 0 combinam com uma
forma de nacionalismo” (Mudde, 2016, pp. 52-53). Nesta sequéncia, 0 autor remete-nos
para um populismo de esquerda que tem emergido, particularmente nos paises no sul da
Europa. O quadro seguinte ilustra alguns exemplos de partidos populistas e 0s seus

resultados eleitorais.
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% DO

0 R
% PE LEGISLATIVAS POSICAO Apoio
A . Mudanca de
. 2014 Resultado do Ranking eleitoral .
. Partido . . . voto populista
Pais . Eleicbes  partido populista entre 0s de todos .
Populista . . . nacional entre
europeias mais bem- partidos 0S as eleicdes
2014 sucedido do pais = nacionais partidos ¢
. recentes e as
populistas .
. anteriores
no pais
Espanha  PODEMOS 8.0 20.7 8 20.7 +20.7
Frente
. . . +16.
Franca Nacional (FN) 25.0 13.6 3 20.5 16.2
Grécia SYRIZA 26.6 36.3 1 42.1 +6.1
Partido da
Reino | Independéncia
. . . +7.
Unido do Reino 213 31 3 132 76
Unido (UKIP)
ltalia ~_Movimento 212 25.6 1 51.3 +5.6

das 5 Estrelas

Quadro 2 - Resultados dos principais partidos populistas nas Gltimas elei¢ces europeias
(PE) e legislativas nacionais (e diferenca face as anteriores)
Fonte: Adaptado de Mudde (2016)

No entender do autor, e para compreender a pertinéncia de focar esta matéria, é
de referir a origem e a expansdo do populismo. Esta forma de expressdo teve um
incremento nos Estados Unidos aquando a recessdo em 2008 através de dois
movimentos de base:

1. TeaParty — o populismo de direita que encontrou o seu veiculo no TeaParty, um
amplo movimento de grupos grassroots e astroturf (grupos profissionais que se
disfarcam de grassroots);

2. Occupy — o populismo de esquerda encontrou a sua voz no movimento Occupy
Wall Street. O que comecou com a ocupacdo do Parque Zuccotti em Nova
lorque, tornou-se um protesto nacional e global.

Para o autor, embora ambos os movimentos tenham perdido o impulso como

movimentos grassroots?® deixaram legados importantes. (Mudde, 2016, p. 52).

4.2 O poder das TIC e o efeito de contagio
“Foi um despertar muito amargo o de 2008, quando o crédito facil acabou. A

catastrofe que veio, o colapso social, foi para a classe meédia, que foi arrastada

29 330 denominados de grassroots os grupos de base, ou por outras palavras, conjunto de pessoas comuns
gue contrastam com a lideranca de uma elite politica ou organizagdo social.

39



rapidamente ao que chamamos de precariat . . . Essa € a categoria dos que vivem em
uma precariedade continua . . .” (Bauman, 2016). O “despertar” que Bauman refere,
assim como referem Tilly & Wood, trouxe profundas transformacgdes na sociedade no
que respeita as redes sociais. Estas ja existiam anteriormente, mas foi a partir de 2008
que se iniciaram as movimentacdes e a onda de indignacdo que viria a correr nas redes
sociais. Entretanto, inimeros acontecimentos historicos vieram a ter uma visibilidade
inusitada. Estanque (2012) fala-nos da Primavera Arabe que, em 2010, revelou ao
Ocidente uma serie de movimentos procedentes do seio de regimes islamicos
repressivos, muitos deles dando lugar a revolucdes politicas cuja ambicéo seria alcancar
a liberdade e a democracia. Os protestos ocorridos em paises como a Tunisia, Argélia,
Egito, Jordania, Siria, 1émen ou Libia, cuja situacdo é pouco ou nada semelhante com a
situacdo na Europa e no Ocidente mostraram o efeito de contagio® entre realidades
distintas e expostas a um publico global. Para o efeito, contribui um importantissimo
recurso, a Internet e as novas TIC, sendo que, advindo deste facto, surgem novas formas
de contestagdo e de ativismo. Assim, “A internet parece ter impulsionado a emergéncia
de novas formas de novas consciéncias colectivas, de identificacbes e comunidades que
se interconectam a nivel transnacional” (Medeiros, 2006, p. 98).

A rapidez com que se difunde a informagéo e a visibilidade das imagens dos
acontecimentos em tempo real, conforme vimos em todos 0s meios de comunicacéo,
exponencia o efeito pretendido. “No espaco de algumas semanas, o mito da passividade
dos povos arabes e da sua inaptidao para a democracia voou em estilhagos pelos ares”
(Gresh, 2011, citado em Estanque, 2012, p. 9).

Embora sejam poucas as semelhangas entre as realidades suprarreferidas, o
desejo de liberdade nos paises arabes ocorreu hum momento em que a Europa
mergulhava numa grave crise econémica e financeira, colocando em causa a solidez das
democracias e ameagando por fim ao Welfare State ou Estado Social. Os excessos do
mercado e do capitalismo financeiro produziram o efeito borboleta a nivel mundial,
cujos efeitos se repercutiram na intensificacdo das desigualdades, no aumento do

desemprego e de todo um conjunto de ameagas para a seguranga e o bem-estar geral. “A

%0 Florencio (1993) refere “O século XX para além de ampliar o cenario da historia da Europa aos cinco
continentes, fez tornar-se realidade a existéncia de um s6 mundo em que as barreiras nacionais deixaram
de ser diques para se converterem em membranas porosas a todos os niveis. Deste modo, a
permeabilidade das fronteiras fez com que o exemplo do contdgio revolucionario, um sinal do nosso
tempo” (Florencio, 1993, p. 20).
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partir dai, os protestos na Europa ndo mais pararam” (Estanque, 2012, p. 10). O mesmo
autor afirma:

Fazendo uso, pela primeira vez de forma massiva, da Internet, mostraram que a

cidadania e o ativismo transnacionais podem ter uma voz, e possuem meios de a

fazer ouvir. A democracia participativa afinal ndo tinha morrido, antes podia ser

reinventada. Foi a abertura de um novo ciclo de protestos, que iniciou a

chamada “alterglobalizacdo”, reunindo um vasto conjunto de organizagdes e

recorrendo aos meios informaticos e a internet como o principal veiculo de

articulacéo e de dendncia. (p. 11)

Tarrow (2005) refere que nas Ultimas décadas, as comunicagdes tém facilitado o
ativismo transnacional e que a globalizagdo é a responsavel pela ascensdo deste tipo de
ativismo. “Embora a globalizagdo seja uma poderosa fonte de novos atores, novas
relacBes, e novas desigualdades, como um conceito de orientagdo para a compreensao
ativismo transnacional deixa muito a desejar” (Tarrow, 2005, p. 5). A apreensdo
coletiva e a insatisfagdo procuram outras formas de mostrar a sua indignacdo. Estefania
(2016) vai ao encontro desta onda de indignacao:

Pela acdo do que "anti-politicos” sujos, essas elites que tém esvaziado de

contetido o conceito de democracia e instalaram o "pds-democracia™ (a crise do

igualitarismo e uma banalizacdo dos processos democraticos em que a politica
perde progressivamente entre em contato com os cidaddos), muitos deles ja ndo
acreditam que o futuro pode garantir uma melhoria no seu modo de vida. Isso
explica a crise de legitimidade e representacdo que esta vivendo. (Estefania,

2016)

No entanto, Touraine (1998) vem contrariar esta utopia. Refere que ndo ha nada
mais perigoso para a democracia ou para um movimento social do que a ideia de uma
sociedade livre justa.

O sonho de uma sociedade e de uma cultura totalmente transformadas pela ideia

socialista ou por mé forga politica estreitamente associada a um movimento

social, so pode conduzir a solucdes autoritarias. A combinacdo da democracia e

dos movimentos sociais s6 é possivel quando permanecem separados e, por

conseguinte, quando cada um dos dois termos é definido no interior de certos

limites. (p. 333)

Por outro lado, a Internet e as redes sociais, contribuiram para uma mudanca

profunda nas sociedades. Um novo paradigma: a politica esta mais proxima e o publico
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cada vez mais presente. Como refere Felice (2015) “Nao apenas no processo eleitoral,
como era anteriormente, mas também, porque o publico pode acompanhar em tempo
real e questionar a atuacdo dos politicos. Até aqui ficAvamos apenas sé pelo voto, mas
com o net-ativismo traz um novo papel ao cidaddo. E um cidad&o que ndo limita a sua
participacdo a cada quatro anos” (Felice, 2015).

Com efeito, no net-ativismo (ou ciberativismo para Castells), existe muita
irracionalidade, muita violéncia, ndo deixando de ser, contudo, uma grande
oportunidade para melhorar a democracia e repensar 0 processo democratico,
principalmente nas democracias ja consolidadas nos paises ocidentais. Também na acéo
politica se verificaram alteragdes. Felice (2015) menciona que na agao politica:

Os politicos atualmente estdo on-line e presentes na plataforma, estando em

contacto direto com os seus eleitores, ele é em tempo real julgado através dos

comentarios, pondo em causa a sua reputacdo. No entanto, a sua postura publica

é transparente e, portanto, estd continuadamente exposto aos seus eleitores.

Trata-se de uma boa noticia para a democracia, mas nem tanto para um politico.

(Felice, 2015)

4.3 Participagédo nas redes sociais

A motivacdo individual de cada cidaddo e como estes constituem uma rede
conectando-se com outros cidaddos, através de um processo de comunicacdo, leva a
acao coletiva. Estas redes consubstanciam-se numa diversidade de interesses e valores
tendo como objetivo um conjunto de objetivos comuns interrelacionando-se com a
sociedade em geral que, como refere Castells (2015) . . . numa conexdo que estimula
os cidaddos a ampliar as redes formadas na resisténcia a dominacao e a se envolver num
ataque multimodal a uma ordem injusta” (Castells, 2015, p. 34). Segundo este autor, no
plano individual, 0s movimentos sociais sdo emocionais e a sua insurgéncia ndo comega
com um programa ou estratégia politica. “lsso pode vir depois, quando surge a
lideranca, de dentro ou de fora do movimento, para fomentar agendas politicas,
ideolOgicas e pessoais que podem ou ndo relacionar-se com as origens e motivacoes dos
participantes do movimento. Mas o bigbang de um movimento social comeca quando a
emocao se transforma em agéo” (Castells, 2015, p. 34). Assim, nesta perspetiva, refere:

... se muitos individuos se sentem humilhados, explorados, ignorados ou mal

representados, eles estdo prontos a transformar sua raiva em acédo, tdo logo
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superem o medo. E eles superam o medo pela expressao extrema da raiva, sob a
forma de indignacdo, ao tomarem conhecimento de um evento insuportavel
ocorrido com alguém com quem se identificam. (p. 36)

Neste sentido, e segundo Castells (2015) quanto mais rapido e interativo for o
processo de comunicacdo entre estes individuos, maior serd a probabilidade de
formagéo de uma acdo coletiva expressa na indignacgéo, e motivada pela esperanga. Por
outro lado, Toro (1996) refere que participar num processo de mobilizacéo social € uma
escolha, porque a participagdo ¢ um ato de liberdade. “As pessoas sdo chamadas,

convocadas, mas participar ou ndo ¢ uma decisdo de cada um” (Toro, 1996, p. 5).

4.4 Duracao no espaco e no tempo dos MSD

Os movimentos sociais em rede vdo continuar a lutar, debater, evoluir e, por
fim, dissolver-se nas suas atuais condicdes de existéncia, como aconteceu com todos 0s
movimentos sociais da historia.

Para Gohn (2010) “Enquanto houver injusticas sociais e desigualdades
socioecondmicas, haverd movimentos sociais . . . Alternativas sempre sdo bem-vindas,
desde que as accdes coletivas provenham de setores da sociedade civil organizada que
busquem solugdes para problemas coletivos, e ndo de grupos de interesses especificos”
(Gohn, 2010)!. Esta énfase no papel da sociedade é dada por Bava (2010). Para que
haja avancos significativos no futuro, refere que os movimentos dependem do apoio da
sociedade. “A legitimidade, a credibilidade e o peso que eles possam ter nas suas
negociacdes vém do respaldo que os cidadaos possam dar” (Bava, 2010). No mesmo
sentido, o autor indica “Os movimentos sociais sdo, na verdade, manifestacdes da
sociedade civil, ndo sdo movimentos estruturados e permanentes. Estruturados e
permanentes sdo as associacfes, as entidades, as redes, os foruns. O movimento

acontece e depois deixa de existir” (Bava, 2010).

31 Entrevista de Maria da Gléria Gohn concedida a IHU Online — Revista do Instituto Humanitas
Unisinos. Disponivel em:
http://www.ihuonline.unisinos.br/index.php?option=com_content&view=article&id=3134&secao=325
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CAPITULO II

Enquadramento Metodologico

Este trabalho pretende conhecer os movimentos sociais existentes na rede social
em Portugal, mais precisamente, na rede social®? Facebook®®, que se constitui como a
maior rede social do mundo. Da mesma forma, conhecer a relagdo destes movimentos
com os cidaddos que utilizam estes movimentos para se expressarem e/ou participarem
ativamente de alguma forma, na sociedade.

Da selecdo da amostra para a realizacdo de entrevistas e devido aos inimeros
movimentos existentes, muitos com propositos semelhantes, optdmos por cingir a
pesquisa a 8 MS dos 16 MSD identificados (vide anexo VIII), sendo analisados
previamente e selecionados por forma a conter alguma diversidade para se ter uma
perspetiva global, mas diferenciada destes movimentos. A selecdo da amostra adotada
adquire nesta metodologia uma grande importancia e tem como objetivo obter a méxima
informacdo possivel para a fundamentacgdo do trabalho de investigacdo e, segundo Aires
(2011) “em vez da uniformidade, a amostra na investigagdo qualitativa procura a
maxima variagdo” (Aires, 2011, p.22).

Tendo em conta a amostra selecionada e, para o efeito, foi pertinente saber qual
€ a sua caraterizacdo, quais as ideias e/ou ideologias inerentes para a prossecucao dos
objetivos a que se propdem, formas de adesdo, normas de utilizacdo, nimero de
seguidores, as atualiza¢bes ou nao das publicacBes que efetuam, que tipo de conteudo é
partilhado para se perceber qual o tipo de informacéo veiculada pelo movimento, quais
as estratégias para fomentar a mobilizacdo e a participacdo em rede e ndo menos
importante, qual o nivel de participacdo destes seguidores nestes MSD. Para dar
continuidade a investigacdo a que nos propusemos, a metodologia a aplicar para a
realizacdo do trabalho de investigacdo foi construida ad-hoc e algumas decisdes foram
tomadas no decurso do processo de investigacdo. As técnicas de recolha de dados
adotadas tiveram em conta um duplo processo de recolha de dados, nomeadamente:

v’ Entrevistas e respetiva analise de conteldo;

v Questionarios e respetivo tratamento de dados.

%2 Rede social - conjunto de relagdes entre pessoas ou organizaces que partilham interesses,
conhecimentos e valores comuns, por meio da Internet ou pagina da Internet onde se estabelece esse tipo
de relag@es, através da publicacdo de comentarios, fotos, links, entre outros.

33Facebook Portugal é seguido por 163 milhdes de pessoas.
https://www.facebook.com/FacebookPortugal/timeline
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Ora, esta escolha consubstancia uma metodologia mista, ou seja, a recolha de
dados de carater qualitativo e de carater quantitativo, sendo que, a esta articulagdo e
complementaridade, permite-nos ter uma visdo sistematizada de todo o trabalho de
investigacdo. A par da pesquisa bibliografica e de analise documental foram aplicadas
técnicas de recolha de dados j& enunciadas anteriormente.

“A selec¢do das técnicas a utilizar durante o processo de pesquisa constitui uma
etapa que o investigador ndo pode minimizar, pois destas depende a concretizagéo dos
objectivos do trabalho de campo” (Aires, 2011, p. 24).

Relativamente aos estudos de caso aqui analisados foram considerados os dados
de ordem qualitativa e quantitativa. Neste sentido, Coutinho & Chaves (2002) referem
que estes estudos de caso contemplam planos de ordem quantitativa e qualitativa para “a
melhor compreensdo dos fendmenos em andlise e que, apesar de usualmente se
atribuirem aos estudos de caso apenas planos qualitativos, por vezes a combinacgédo de
ambos os métodos (qualitativos e quantitativos) pode ajudar a melhor compreensdo dos
fendmenos sociais” (Coutinho & Chaves, 2002, p. 225).

No nosso caso, 0 motivo pela qual esta investigacdo recorreu a ambos os planos
teve como objetivo uma melhor compreensdo dos fendmenos em analise tendo em
consideracdo a especificidade de cada caso, o seu contexto, os fendmenos que 0s
carateriza e as estratégias que utilizam e consequentemente, os resultados que dai
derivam resultando numa abordagem integrada. Houve a necessidade de compreender
diferentes fatores quer no plano quantitativo: como as horas de utilizacdo da Internet e
atividades frequentes e as carateristicas sociodemograficas, influenciaram a mobilizacdo
e/ou participacdo em eventos dinamizados por determinado movimento; quer no plano
qualitativo: a descricdo e a interpretacdo dos eventos, de forma a compreender as
complexas relacbes que envolvem este fendmeno.

Nesta perspetiva, a abordagem adotada vai ao encontro das nossas necessidades
para se explicar os acontecimentos, uma vez que, se procura com a analise de cada
estudo de caso, e como ja referido 0 modo como os MSD emergiram, como conseguem
mobilizar as pessoas e quais as estratégias que utilizam para essa mobilizacéo e para a
participacdo. No entender de Yin (2001) em geral “os estudos de caso representam a
estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em
fenémenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real” (Yin, 2001, p.
19).
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Investigacio qualitativa

Ao longo das duas Ultimas décadas, a investigacao na area das ciéncias humanas
e sociais tem realizado “um aprofundamento tedrico e metodologico de modelos de
investigacdo divergentes do paradigma positivista dominante nas Ciéncias Sociais e
Humanas. (Aires, 2011, p.6). De acordo com Denzin & Lincoln (1998) “a investigagdo
qualitativa € uma perspectiva multimetodica que envolve uma abordagem interpretativa
e naturalista do sujeito de analise” (Denzin & Lincoln, 1998, p. 3). Assim sendo, e em
conformidade, a investigacdo qualitativa, envolve uma multiplicidade de métodos e de
técnicas que suportam todo o trabalho de investigacdo. Com efeito, Aires (2011) refere
que esta investigacdo ndo possui um conjunto fechado de metodologias prdprias, pelo
contrario, os investigadores qualitativos no entender da autora “recorrem a narrativa,
aos métodos e técnicas etnograficas, a entrevista, psicanalise, estudos culturais,
observacao participante, etc” (Aires, 2011, p. 14). Para Bento (2012) a investigacdo
qualitativa “foca um modelo fenomenoldgico no qual a realidade ¢ enraizada nas
percepgdes dos sujeitos; o objectivo é compreender e encontrar significados através de

narrativas verbais e de observagdes em vez de através de nimeros” (Bento, 2012, p. 2).

Método: Estudo de caso

Tendo em consideracdo a delimitacdo do objeto de estudo, o método de
investigacao aplicado tratou-se de um estudo de caso (EC) multiplo, isto €, constituido
por varios EC. O EC central sera os Movimentos Sociais Digitais em Portugal, sendo
que este serd constituido por varios estudos de caso de varios MSD presentes na rede
social Facebook, nomeadamente, Geracdo a Rasca, RiseUp Portugal, Precarios
Inflexiveis, Indignados Algarve, Transparéncia e Integridade, Associacdo Civica
(TIAC), Academia Cidada, Plataforma Livre de Petr6leo do Algarve (PALP) e
Movimento Sem Emprego (MSE).

O estudo de caso € uma investigacdo empirica que, segundo Yin (2001)
“investiga um fendémeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos” (Yin, 2001, p. 32). O mesmo autor refere, “uma vez que o fenémeno ¢ o

contexto ndo sempre discerniveis em situacGes da vida real, um conjunto de outras
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caracteristicas técnicas, como a coleta de dados e as estratégias de analise de dados,
torna-se parte da definicdo anteriormente citada, nomeadamente, “a investigacdo do
estudo de caso enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que haverd muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-se em varias
fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em um formato de triangulo, e,
como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas
para conduzir a coleta e a anélise de dados” (Yin, 2001, p.32). A escolha entre estudos
de casos Unicos ou de casos multiplos permanece dentro da mesma estrutura
metodologica. Yin (2001) refere que os EC mdltiplos apresentam vantagens e
desvantagens comparativamente ao EC Unico, nomeadamente, as provas que resultam
dos casos multiplos sdo mais convincentes e a perspetiva global mais sélida. Para além
disso, os estudos dos casos multiplos podem exigir tempo e recursos mais vastos. Na

figura 4 temos ilustrado a abordagem da replicacdo aos estudos de caso multiplos.

Chega a conclusdes

Conduz primeiro Escreve um relatdrio de casos cruzados
estudo de caso de caso individual
Seleciona os casos ) .
Meodifica a teoria
. Conduz segundo Escreve um relatcrio
Desenvolve a teoria estudo de caso de caso individual
Desenvolve
Projeta o protocolo implicagbes politicas
de coleta de dados
Conduz estudos de Escreve um relatcrio
€aso remanescentes de caso individual

Escreve um relatdrio
de casos cruzados

Figura 4 — Método de estudo de caso
Fonte: adaptado de Yin, 2001, p. 73

Em resumo, para Correia & Pardal (1995) o estudo de caso:
Permite compreender naquela o particular na sua complexidade, a0 mesmo
tempo que pode abrir caminho, sob condigbes muito limitadas, a algumas
generalizagGes empiricas, de validade transitoria. (p. 22)
Para Gauthier (2003, p. 147) a abordagem do estudo de caso carateriza-se pelo

“nimero restrito das situagdes analisadas, pela profundidade da andlise e pela
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abordagem indutiva que alimentard uma fase de desenvolvimento de teorias ou de
modelos”.

Relativamente a triangulagdo dos dados e durante o processo de recolha de
dados, o EC recorre a varias técnicas proprias da investigacdo qualitativa e esta
diversidade constitui uma forma de obtencao de dados diferenciada, o que proporciona a
possibilidade de cruzamento de informacéo (triangulacéo), que assegura a sua validade
para posteriormente convergir num unico constructo. De acordo com Huberman &
Miles (1998) a triangulacdo nao é uma ferramenta nem uma estratégia para a validacao,
mas uma alternativa para a mesma. O investigador constroi um processo de triangulacao
com os dados que recolhe através de diversas técnicas e métodos colocando-as em
confronto para a maximizagdo da sua validade interna e/ou externa, tendo como
objetivo aquilo a que ja nos referimos, como a convergéncia de resultados validos que

conduza as mesmas conclusdes. (Huberman & Miles, 1998)

Técnicas de recolha de dados

1. Aentrevista presencial

De forma a obter uma maior quantidade de dados e tendo em conta o nimero de
entrevistados e o tempo para a realizacdo do trabalho, o objetivo foi recolher o maximo
de informacdo referente a nossa problematica de trabalho e para isso as entrevistas
acabaram por ser na maior parte dos casos, uma conversacdo com algum grau de
informalidade. Neste sentido, Savoie-Zajc (2003) define a entrevista semi-dirigida como
consistindo “numa interacgdo verbal entre pessoas que se envolvem voluntariamente em
igualdade de relacdo, a fim de partilharem um saber experienciado e isto, para melhor
compreender um fendmeno de interesse para as pessoas implicadas” (Savoie-Zajc,
2003, p.281).

Antes de se proceder as entrevistas, foi elaborado uma grelha de convites (vide
anexo 1X) onde estdo expostos os dezasseis movimentos a quem foi enderecado o
convite e respetivos dias e horas de contato. De referir que, nem todos 0s movimentos a
quem foi enderecado convite para a entrevista responderam, tendo um, recusado a
mesma. Da mesma forma, é pertinente referir que para estabelecer uma boa relagéo e
interacdo com estes movimentos foi criado um correio eletronico especifico para a

investigacdo, assim como, uma pagina de Facebook conforme se pode constatar na
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grelha. Estabelecidos os dias e horas das entrevistas, 0s entrevistados, pessoalmente ou
on-line, foram informados sobre o objetivo deste estudo e a informagdo da garantia da
confidencialidade das informacdes obtidas através do consentimento informado (vide
anexo 1V). Foi atribuido os codigos E1 a entrevistadora e os cédigos R1, R2, R3, R4,
R5, R6, R7 e R8 aos entrevistados, que foram selecionados por se tratar de
administradores, membros e/ou representantes das paginas de Facebook dos respetivos
movimentos socais digitais.

Em termos metodoldgicos, partimos da leitura de bibliografia especifica o que
orientou a construcdo do guido das entrevistas (vide anexo Ill). Para a elaboracdo do
guido foram criados blocos temaéticos, tendo sido definidos objetivos para cada um
deles. Dessa forma, foi mais facil elaborar e organizar as questdes dos diferentes blocos.
No decorrer das entrevistas as questdes, inicialmente, foram colocadas aos entrevistados
pela ordem estabelecida previamente, contudo, esta ordem nem sempre foi cumprida e
por vezes ndo foi necessario colocar todas as questdes, visto que, foram sendo
respondidas no decorrer das mesmas. Os entrevistados tiveram a liberdade de se
expressarem livremente e por vezes até se excederam no que toca a alongamento do
tempo de resposta embora. Todavia, e como refere Savoie-Zajc (2003) “¢ o investigador
que inicia o processo de estudo e que aplica um certo grau de controlo (questdes,
estrutura, etc.) no decurso da entrevista” (Savoie-Zajc, 2003, p.281).

O guido para as entrevistas foi dividido em cinco partes. A primeira parte da
entrevista “Organiza¢do do movimento” é constituida por vinte e uma questdes quanto a
organizacao, funcionamento e estrutura de cada movimento. A segunda parte “Dindmica
da Pagina do Facebook™ é constituida por quinze questdes relacionadas com a dindmica
da pagina do Facebook de cada movimento, ou seja, como surgiu, que contactos tém
com outros movimentos e com a comunicacao social. A terceira parte “Iniciativa e Pro-
Atividade dos Seguidores” engloba 4 questdes e tem como objetivo saber se o0s
seguidores contribuem com propostas e se estas sdo aceites pelo movimento. A quarta
parte da entrevista “Recurso a Satira, Humor, Cartoons e Caricaturas” ¢ constituida por
4 questdes para se aferir se este tipo de expressdo é eficaz para passar a mensagem que
se pretende. Por dltimo, a quinta parte da entrevista € destinada & caraterizacao
sociodemogréfica dos inquiridos/as.

Foddy (1996) define as perguntas abertas como um formato que “permite aos
inquiridos se expressarem exatamente como lhes vem a cabeca sem sofrerem

influéncias de sugestdes avangadas pelo investigador”. Quanto as perguntas fechadas
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define-as como aquelas que “encerram num conjunto limitado ¢ arbitrario de
alternativas” (Foddy, 1996, p. 142). Neste trabalho foi necessario recorrer a perguntas
fechadas no sentido de esclarecer determinadas informagdes com base na teoria
consultada anteriormente e na construcdo do guido da entrevista. No entanto, o autor,
alude quanto as respostas das perguntas abertas “O problema é que ao solicitar que
respondam outra vez ou de outro modo, sempre que as respostas sdo consideradas
inadequadas ou insuficientes, acaba-se inevitavelmente por transformar as perguntas
abertas em fechadas”. Ainda neste sentido, refere que “a ideia de que as respostas as
perguntas abertas sdo mais validas do que as obtidas por meio de perguntas fechadas sé
podem considerar-se pertinentes quando as primeiras respostas forem susceptiveis de
uma adequada codificagdo ¢ interpretacdo” (Foddy, 1996, pp.142-145). As questdes de
apoio foram criadas para ajudar a retomar a estrutura da entrevista, sem que se repitam
as questdes da mesma maneira, caso o entrevistado se desvie do assunto.

Quanto ao meio de gravacao escolheu-se, com antecedéncia, 0 meio de gravacao
audio, para registar as entrevistas e as questdes a colocar aos entrevistados. O meio
escolhido foi 0 uso do telemdvel tendo a qualidade de som que se exige para estas
circunstancias e por ser um aparelho discreto tendo em conta que ¢ “o nico meio de
conservar integralmente o que foi dito tanto pelo entrevistador como pelo entrevistado .
..” (Ghiglione & Matalon, 1997, p. 163). Posteriormente, realizamos as entrevistas que
decorreram em dias e horas diferentes e em locais diferentes escolhidos pelos
entrevistados, resguardado de distracbes para que a entrevista decorresse de forma
privada, e sem interrupcdes, tendo em conta a comodidade dos entrevistados.

Apbs a realizacdo das entrevistas tratou-se de realizar as transcri¢des das
mesmas. Este € um processo moroso pois, a transcricdo é efetuada palavra a palavra. Tal
como refere Savoie-Zajc (2003) “Os dados poderdo ser analisados mais finamente,
porque a informacgdo transcrita assemelha-se mais a entrevista”. No entanto, a autora
ressalva que, o texto transcrito ndo é per si a entrevista, pois “Que fazer das mensagens
ndo verbais, tais como a entoagdo, o débito de palavras, a atitude geral, 0 movimento
das maos, a orientagdo do corpo . . .” (Savoie-Zajc, 2003, p. 297). No nosso caso,
utilizamos uma legenda para os momentos curtos ... ¢ longos (...), assim como os risos
(©).

Seguidamente, refletimos sobre a entrevista, anotdmos as observacfes da mesma
nas notas de campo (vide anexo V) e procedemos as transcri¢fes integrais (vide anexo

V1) dos registos audio recolhidos durante as entrevistas.
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“O modelo de andlise na investigacdo qualitativa pode ser muito variado,
podendo se utilizar quadros, matrizes, diagramas, entre muitos outros, tantos quantos a
criatividade do investigador e a necessidade de sistematizar e apresentar a informagéo
exigir” (Serrano, 1994, p. 103). Elabordmos por isso um quadro de analise categorial e
respetivas unidades de analise/registo e inferéncias (vide anexo VII) dos dados
recolhidos nas oito entrevistas, através do processamento da informacdo em categorias,
unidades de contexto e de registo, assim como das notas registadas e interpretacdo de
todos esses dados. Ainda neste contexto, Berelson (1952) a propdsito das escolhas das
categorias “os estudos . . . serdo produtivos na medida em que as categorias sejam
claramente formuladas e bem adaptadas ao problema e ao conteudo (a analisar)”
(Berelson, 1952, citado em Ghiglione & Matalon, 1997, p. 188).

A interpretacdo dos dados é o momento do processo de investigacdo qualitativa
mais arriscado porque se relaciona e estabelece-se conexdes entre categorias diferentes
para produzir possiveis comparagdes, assumindo o risco do investigador se enganar.
(Serrano, 1994) A par das entrevistas presenciais e on-line pretendeu-se prosseguir para
a aplicacdo de um questionario. Efetuou-se o cruzamento dos dados primarios
resultantes dos questionarios e dados de fontes secundarias e de informac6es recolhidas

diretamente através das entrevistas.

1.1. A entrevista online

Com a difusdo das novas tecnologias de informagdo, surgiram novas
possibilidades e necessidades. A forma de comunicar alterou-se, a interacdo passou a ser
instantanea e como afirma Castells (2005) passamos a viver numa sociedade em rede.
Consequentemente, também na investigacao, este recurso teve a sua influéncia na forma
como atualmente se podem recolher os dados. “Se esses sdo os novos ambientes
naturais nos quais acontecem muitas das conversas informais nos nossos dias, €
importante que aprendamos a explora-los e a usa-los quando tal uso for adequado, ou
mesmo necessario, para os nossos objetivos de pesquisa” (Nicolaci-da-Costa, Romao-
Dias & DilLuccio, 2011, p. 38). As entrevistas foram realizadas através da aplicacao
Skype** e foi utlizado o mesmo conjunto de procedimentos aplicados nas entrevistas

presenciais. A adogdo desta ferramenta para realizar as entrevistas através da Internet,

34 Skype — esta aplicacdo permite comunicar e colaborar com outras pessoas. As mensagens instantaneas,
chamadas de voz e videochamadas do Skype tornam mais fécil partilhar experiéncias com outras pessoas,
onde quer que estas estejam.
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teve em conta o0s custos e o tempo (0s horarios sdo mais flexiveis com esta técnica) para
as deslocaces (tendo em conta as distancias geograficas) que seria necessario dispensar
para realizar as mesmas. Tratou-se, portanto, de utilizar as ferramentas que a Internet
disponibiliza, ndo deixando de ser uma técnica de recolha de dados valida e um
instrumento de interacdo social, como se exige na entrevista presencial. Neste contexto,
e como refere Cabral, Francisco, Paes, & Paiva (2011):
A entrevista online soma-se as possibilidades dos métodos cientificos para
recolha de informacdes, propiciando a diversidade de meios para realizacdo
dessa recolha, embora sendo condic¢do essencial para o0 uso desse instrumento a
familiaridade do pesquisador e entrevistados com o recurso tecnoldgico que
servira de meio para a realizacdo da entrevista, além da identificacdo da
necessidade de utilizacdo do instrumento para alcance dos objetivos previstos
para a pesquisa, principalmente quando se torna o Gnico meio para se chegar aos

informantes que se encontram em localizacdo distante a do pesquisador. (p.8)

1.2. Notas de campo

As notas de campo realizadas ap0s a sessdo de cada uma das oito entrevistas
foram relevantes para a investigacdo. Savoie-Zajc (2003, p. 296) a este respeito afirma
“Uma vez terminada a entrevista, ¢ necessario completar o mais rapidamente possivel as
notas tomadas no decurso da entrevista e consignar as reflexdes suscitadas . . .”. Para
Serrano (1994) as notas de campo sdo uma forma narrativa e descritiva de registar
observacgoes, reflexdes e a¢cdes num conjunto amplo de situagdes que, segundo a autora,
“podem ser utilizadas numa investigagdo posterior” (Serrano, 1994, p. 49). No nosso
caso, as notas de campo foram elaboradas pouco tempo depois de realizadas as
entrevistas. “O objetivo das notas de campo ndo é outro, se ndo a garantia de que nao se
perdera informacdo obtida e que esta se encontra em todo 0 momento acessivel a novas

andlises e interpretagdes” (Serrano, 1994, p. 49).

1.3. O questionario online
Para a aplicacdo de um questionario, foi decidido recorrer a uma amostra
especifica, por forma a, que fosse possivel analisar os dados, tirar as devidas conclusfes
e extrapolar para o referido universo. De acordo com Hill & Hill (2005) “este processo

de extrapolagéo pode correr bem ou mal, caso a amostra for representativa do universo
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entdo poder-se-a aceitar com confiancga as conclusdes obtidas. Caso contrario, se nao for
representativa ndo sera possivel realizar-se a extrapolacdo com confianca” (Hill & Hill,
2005, p. 42). Neste sentido, 0 método de amostragem a adotar para esta investigacdo foi
0 método de amostragem casual porque se pretendia extrapolar com confianca para o
universo os resultados obtidos a partir da amostra.

A aplicacdo do questionario foi dirigida aos membros e/ou seguidores de
determinado MSD. Esta intencionalidade deriva do facto de se pretender aferir se estes
membros e/ou seguidores identificavam o MS como MSD, quais 0s seus objetivos,
carateristicas e estratégias para mobilizar os cidaddos. Por isso, a constituicdo da
amostra foi sempre intencional, . . . baseando-se em critérios pragmaticos e tedricos em
vez de critérios probabilisticos, buscando-se ndo a uniformidade, mas as variagdes
maximas” (Bravo, 1998, citado em Coutinho & Chaves, 2002, p. 229).

Quanto a construcdo do questionario (vide anexo Il), o mesmo foi elaborado
tendo em conta, a informacgdo a constar no inicio do questionario (natureza e objetivos
da investigacdo), o seu layout, tamanho, clareza das questdes e a estética. Antes da
aplicacdo definitiva do questionario realizou-se um teste piloto a dez individuos para
aferir se o0 questionario foi construido de forma percetivel. O questionario é constituido
por quatro partes:

1. “Utiliza¢do da Internet” ¢ constituida por 4 questdes com o objetivo de aferir
qual a frequéncia que o inquirido(a) utiliza diariamente a Internet e quais as
principais atividades online diarias que efetua;

2. “Movimentos Sociais Digitais” ¢ constituida por 13 questdes sendo que estas
estdo diretamente relacionadas com o objeto de estudo desta investigacao;

3. “Participacdo Politica/Participagdo Social” ¢ constituida por 10 questdes e serve
para conhecer o nivel de participacdo dos membros quanto a sua participacédo
politica e/ou social na sociedade;

4. Caraterizacdo sociodemografica do inquirido(a).

A técnica de inquérito por questionério foi aplicada on-line atraves da aplicagdo

Google Forms® tendo sido distribuido aos inquiridos/as através de mensagem privada

35 0 Google Forms é uma aplicacdo que permite criar formularios online e que faz parte do Google Docs
que é constituida por um pacote de aplicagbes gratuitas que permite a edicdo colaborativa,
disponibilidade, backup e portabilidade de arquivos. Esta aplicacdo facilita a tarefa ao investigador, pois,
permite a construcao de questdes abertas, fechadas e/ou de escolha multipla e que podem ser enviados via
correio eletronico através de um endereco URL. O processo é facilitado pois, permite a recolha
organizada de dados, cuja base de dados é transferivel para o Ms Excel poupando tempo ao investigador e
permitindo as melhores condigdes para se fazer a analise e tratamento de dados, estes Gltimos, podem ser
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do Facebook, correio eletronico, e atraves de partilhas em mais vinte MSD, inclusive 0s
MSD que foram entrevistados. A sua elaboragdo foi composta por um maior numero de
perguntas fechadas com as respetivas escalas (nominais, ordinais,) tendo em
consideracdo as vantagens e desvantagens do tipo de perguntas a colocar. A opcao por
um questiondrio maioritariamente composto por perguntas fechadas teve em
consideracdo a dificuldades de analise estatistica, nesta situacdo. As perguntas fechadas
facilitam a interpretacdo dos dados uma vez que, o inquirido(a) apenas podera cingir a
sua resposta dentro de uma lista tipificada de respostas alternativas e, embora a
informacao seja pouco rica, as conclusdes podem ser muito simples (Hill & Hill, 2005).

Relativamente as repostas hd que ter em conta que, 0 nimero de respostas
obtidas pode n&o coincidir com o nimero de casos da amostra porque podem existir
pessoas que nao respondem aos questionarios o que podera resultar numa amostra
reduzida daquela amostra que inicialmente ira ser planeada (Hill & Hill, 2005). No
nosso caso, 0 numero de respostas aos questionarios foi de 95, numero este, que ndo
correspondeu as expetativas. No entanto, este obstaculo foi ultrapassado, resultando nos
outputs que veremos na discussdo e analise de resultados, a sua significancia e validade.

Quanto ao tratamento de dados foi realizado com recurso ao programa Ms Excel.

1.4. Andlise de dados
Para Pérez Serrano (1994, p. 102), a analise de dados ¢ “a etapa da investigagdo
qualitativa mais ampla que consiste em reduzir, categorizar, clarificar, sintetizar e
comparar a informacdo obtida tendo em consideracdo o objeto de estudo”. A autora
ressalta ainda que, esta etapa ndo se realiza apenas no final da investigacdo, mas
“durante todo o processo e que carece por parte dos investigadores uma grande
capacidade de criatividade e de sintese”. Correia & Pardal (1995) consideram esta etapa
como uma técnica de investigagdo “através da qual se viabiliza, de modo sistematico e
quantitativo, a descrigdo do conteudo de comunicacao” (Correia & Pardal, 1995, p. 72).
Ao proceder a analise de contetido de qualquer material, Vala (1987) sistematiza
uma serie de questdes que o investigador deve formular:
1. Com que frequéncia ocorrem determinados objetos (0 que acontece é que é

importante);

visualizados através de gréaficos e respetivas percentagens. (Heideman, L. A., Oliveira, A. M., &. Veit, E.
A, 2010)
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2. Quais as carateristicas ou atributos que sdo associados aos diferentes objetos (o
que é avaliado e como);
3. Qual a associac¢do ou dissociagéo entre 0s objetos (a estrutura de relagdes entre
objetos).
Ainda neste contexto 0 mesmo autor que, a orientacdo da pesquisa requer um tipo de
operacfes minimas, nomeadamente:
v A delimitacdo dos objetivos e definicdo de um quadro de referéncia teorico
orientador da pesquisa;
v Constituicdo de um corpus;
v' Definicdo de categorias;

v" Definicdo de unidades de andlise.

Ressalta ainda que, qualquer plano de analise “pressupde a elaboracdo de um
conjunto de procedimentos que permitam assegurar a sua fidedignidade e validade”
(Vala, 1987, pp. 108-109). Este conjunto de procedimentos ja foram enunciados

anteriormente.
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CAPITULO 111
Analise de tratamento de dados

1. Discusséao e analise dos resultados dos questionarios

1.1. Caraterizacio da amostra

Os resultados que se seguem visam a caraterizacdo geral da amostra.

1.1.1. Género
A maioria da amostra deste estudo, cerca de 70% é composta pelo género
feminino como demostra a grafico 1. Contrariamente ao verificado na amostra das

entrevistas, dos oito entrevistados apenas dois sdo do género feminino.

@ Feminino M Masculino

Gréfico 1 - Composicdo do género da amostra

1.1.2. Estado Civil
Mais de metade dos individuos que comp&em a amostra sdo solteiros (52,6%) da
mesma forma que a maior parte dos entrevistados. A distribuicdo das percentagens, de

acordo com o estado civil, é a seguinte:

Separado
de facto
3.2%
Dmsorcia. ..
12,6%
Unido de
facto

Casado(a)
16,8%

Solteiro(a)
52,6%

Grafico 2 - Estado civil da amostra
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1.1.3. Idade

Relativamente a idade, e da mesma forma que os entrevistados, a idade est4
dispersa e compreendida entre os 22 anos e 0s 62 anos. Observa-se, no entanto, que a
faixa etaria da amostra, concentra-se maioritariamente entre os 30 e os 40 anos.

Constata-se assim que, a amostra é marcadamente heterogénea.

70
60 ° o
50

® °
® %00 & o
o &%50@03000%080 - G%B:&dﬁf&%ooo%%gﬁ%
()

Idade

o

20 |© @ 00
10

0 20 40 60 80 100

Ndmero de inquiridos/as

Grafico 3 — Idade da amostra

1.1.4. Area de residéncia

A maior parte da amostra é proveniente da regido do Algarve, nomeadamente de
Faro, representando 43,2% (n=41). No entanto, a distribuicdo geografica, da mesma
forma que os entrevistados, dispersa-se pelo norte e centro de Portugal, com um
individuo residente no Reino Unido e outro em Irlanda. A tabela que se segue exibe a

distribuicdo geogréfica:

Area de residéncia

Albufeira
Alcacer do Sal
Algarve

Beja

Faro

Gondifelos
Lagoa

Lishoa

Loulé

Madeira

Olhdo
Portalegre
Portimao

Porto

Povoa de Varzim
Queluz

S3o Bartolomeu de Messines
Sdo Bras de Alportel
Tavira
Vila do Conde
Reino Unido

3.2%
1.1%
1.1%
1.1%
43.2%
1.1%
2.2%
8.4%
7.4%
1.1%
7.4%
1.1%
5.3%
4.2%
3.2%
1.1%
1.1%
1.1%
3.2%
1.1%
2.1%

NP WRr PP WROR,NR,NONERE PR w3

Tabela 1 — Area de residéncia da amostra
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1.1.5. Situacao Profissional

A amostra de estudo apresenta, em relacdo a situacdo profissional, a maioria dos
inquiridos deste estudo encontra-se empregado (67,4%). Dos oito entrevistados, a
maioria encontra-se de igual forma empregada. A distribuicdo destas percentagens é

ilustrada no grafico que se segue:

Reformado(a)
T | Empregado
Precariefa)

b procura de
1° emprege 11.6%
9.3%

Desempreg. ..

Empregadol
al

Gréfico 4 - Situacdo profissional da amostra

1.1.6. Grau académico

A maioria dos inquiridos ndo é atualmente estudante. O grau de escolaridade é
descrito na tabela abaixo, com as respetivas frequéncias e percentagens, de acordo com
0 grau académico ou de escolaridade. De salientar, que a maior parte dos inquiridos
possui habilitacdo superior, nomeadamente, licenciatura, pos-graduacdo, mestrado e
doutoramento. Estes resultados vdo ao encontro das habilitaces dos oito entrevistados e
podem significar que os inquiridos possuem a partida um maior conhecimento face as
problematicas emergentes da sociedade e mais informacéo para conhecer e desenvolver
competéncias no que concerne a resolucdo os problemas. Também pode indiciar a

partida, uma maior postura critica e um maior nivel de participacéo.

Estudante n %
Nao 68 71.6%
Sim 15 15.8%
Trabalhador-estudante 12 12.6%
Grau de Escolaridade n %
Bacharelato 3 3.2%
Curso Profissional Nivel V 1 1.1%
Doutcramento 2 2.1%
Ensino Basico 2 2.1%
Ensino Secunddrio 27 28.4%
ndario ¢/ Formagdo Tecnologica 1 1.1%
Licenciatura 36 37.9%
Mestrado 12 12.6%
Pés-graduagdo 11 11.6%

Tabela 2 — Grau académico da amostra
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A distribuicdo das percentagens de

ilustrada no gréfico que se segue:

Ensino
Basico
2,1%
Bacharelato
32%
Pas
graduagao
11,6%

Ensino
Secundario

28 4%

acordo com o grau de escolaridade €

Mestradao
12,6 %

Licenciatura

Grafico 5 - Grau académico da amostra

1.2. Caraterizacao do tipo de utilizagéo

1.2.1. Frequéncia de utilizacédo de Internet

Cerca de 43% da amostra inquirida usa a Internet diariamente por 5 ou mais

horas. O gréfico que se segue apresenta as respetivas percentagens de acordo com classe

representativa do nimero de horas de utilizagdo. Estes resultados contrariam a ideia de

que apenas os mais jovens utilizam a Internet. Se tivermos em conta as idades

anteriormente apresentadas verificamos que a utilizacdo da Internet é transversal a estas.

Menos de
1 hora
32%
Entre1 a2
horas

5 ou mais
horas

Entre 22 4
horas

284%

Gréfico 6 - Frequéncia de utilizacdo de Internet por parte dos inquirido/as
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1.2.2. Atividade online

As principais atividades exercidas online pelos inquiridos sdo: a leitura, escrita
ou troca de emails (66,3%); atividades profissionais (61,1%) e as conversas com amigos
e conhecidos (53,7%). O grafico abaixo ilustra a distribuicdo das percentagens de
acordo com todas as classes de atividade verificando-se que esta atividade é utilizada
mais para fins recreativos do que, por exemplo, participar em grupos de discussao e/ou

em movimentos sociais:

—58 (61,1%)
63 (66,3%)

Atividade profis...
Ler, escrever o...
Seguir noticias
Procurar inform...
Escrevernobl...
Participar emg...
Conversar com...
Conversar com...
Jogar jogos on-...
Descarregar m...
Vender e comp...
Namorar

Cutro

54 (56,8%)

35 (36,8%)

51 (53,7%)

7 (7,4%)
2(2,1%)
5 (5,3%)

0 10 20 30 40 50 60

Graéfico 7 - Atividade online dos inquirido/as

1.2.3. Facebook e nimero de amigos

A maioria dos inquiridos apresenta mais de 200 amigos na rede social Facebook
(62,1%) Este facto demonstra, a partida que, a rede social proporciona novas formas de
sociabilidade e de ‘“autocomunicacdo” (Cf. Castells, 2015) em massa, partilhando
informacOes, opinides, debates a uma escala global. O grafico abaixo ilustra a
distribuicdo das percentagens de acordo com as classes de nimero de amigos na rede

social Facebook.

Menos de
50

7 4%
S0a100
84%

100 a 200

221%

Mais de 200

Graéfico 8 - Numero de amigos no Facebook dos inquiridos/as
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1.2.4. Outras Redes sociais

A atividade (vide grafico 7) a situacao profissional da amostra também se reflete
na op¢do de redes sociais paralelas ao Facebook, como é o caso da rede social
profissional Linkedin®*® (40%) Estes resultados demonstram alguma preocupacio
profissional por parte dos inquiridos/as e esta de acordo com a conjuntura econémica e
social, nomeadamente, o emprego/desemprego. No entanto, se observarmos o grafico 7,
verificamos que no conjunto das atividades online e outras redes sociais, a utilizacdo é
efetivamente para fins recreativos. O gréfico abaixo ilustra a distribui¢do de acordo com

outras redes sociais alternativas ao Facebook:

Twitter —24 (25,3%)

Badoo
Linkedin 38 (40%)

Googlet 29 (30,5%)

11 (11,6%)
—10 (10,5%)

Blogue
Nenhuma

Outro 21 (22,1%)

0 5 10 15 20 25 30 35

Gréfico 9 - Outras redes sociais utilizadas pelos inquiridos/as

1.3. Identificacdo de Movimentos Sociais Digitais (MSD)
Para efeitos da definicdo da variavel, o reconhecimento dos movimentos sociais
digitais, questionou-se diretamente aos participantes se reconheciam um MSD.

Mao sel

Graéfico 10 - Reconhecimento de MSD por parte dos inquiridos/as

%6 Linkedin — ¢ a maior rede profissional do mundo, com mais de 433 milhdes de usuarios em 200 paises
e territdrios.
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Cerca de 16% dos individuos amostrados ndo reconhece o que sdo MSD e cerca
de 24% n&o sabe. Ha, no entanto, 60% de respostas compativeis com o reconhecimento
destes movimentos. Da mesma forma, dado as respostas por parte dos entrevistados,
estes reconhecem que 0s grupos sociais presentes no Facebook se podem considerar

como movimentos sociais digitais.
1.3.1. Identificacéo de origens e carateristicas

1.3.1.1.  Opinido e proposito dos MSD
No gréfico seguinte verificAmos que cerca de 54% dos inquiridos consideram
que movimentos abordam problemas que afetam o conjunto da sociedade, mais uma vez
reflete uma preocupacdo com o contexto politico e social que se vive em determinado

momento.

Tratam de
problemas
que, embora
apenas de
uma
minoria,
dizem
respeito a
todos

28.4%

Tratam de
problemas
que afetam
o conjunta

da
sociedade

53.7%

Nenhuma
das referidas

Graéfico 11 - Proposito dos MSD por parte dos inquiridos/as

1.3.1.2.  Tendéncias politicas e relacdo com MSD
Sobre a inspiracdo politica dos MSD, 56,7% dos inquiridos/as acreditam na
neutralidade dos MSD quanto a politica. Este facto, vai ao encontro do referido por
parte dos entrevistados no que respeita a serem apartidarios e/ou neutros ou ndo terem

ligacGes a partidos politicos.
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Sao
movimentos
politicame...
4.4%

Sao
mevimentos
politicame...

25.6%

Nenhuma
das referidas

13,3%

S3o
movimentas
sem
tendéncia
politica
conereta

Graéfico 12 — Tendéncia politica dos movimentos

1.3.1.3.  Constituicdo de um movimento social digital
Dada a organizagao horizontal e informal com os quais os MSD se identificam e
observando o grafico seguinte constatdmos que cerca de 38% dos inquiridos concorda
com a existéncia de lideres, mas apenas alguém que trate da organizacdo. Neste sentido,
a existéncia de um “lider” dentro de um movimento pode se resumir a assumir um papel
secundario (Cf. Florencio, 1993) no sentido de orientar acfes e/ou estabelecer contatos
com 0s agentes externos ao movimento. Estes resultados estdo em concordancia com a

maioria das respostas dos entrevistados.

Nio
concordo
nem
discardo

Discordo,
pois todosfas
devem
decidir
13.7%
Concordo
plenamente

13.7%

Concordo,
Mas apenas
alguém que

trate da
olganizagao
37.0%

Discordo
plenamente

13,7%

Gréafico 13 - Existéncia de lideres no MSD

1.3.1.4.  Opinido sobre o niumero de MSD
A maior expressdo sobre a opinido acerca do numero de MSD na Internet
corresponde a 43,2% dos inquiridos/as que considera existir poucos movimentos do
género na Internet. Ao contrario do verificado através das respostas dos entrevistados,

estes consideram ndo se importarem que haja um namero consideravel de MSD na
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Internet, pois consideram que é sinénimo de diversidade e acima de tudo de pluralidade

de interesses.

Muitos
mavimertos
deste
género

25,3%

MN&o tenho
opinido

Poucos
movimentos
deste
género
43 2%

Grafico 14 - A opinido acerca do nimero de MSD na Internet

1.3.1.5.  Principais objetivos e principais carateristicas dos MSD

1.3.15.1. Objetivos dos MSD
Dos objetivos apresentados aos inquiridos, 0s que revelam maior expressao sdo:
influenciar a opinido pablica como ferramenta para alcangar os seus objetivos com
51,6%; promover mudancas na sociedade com 48,4%; dar voz aos cidad&dos que estdo
descontentes com 43,2% e pressionar o sistema politico através de diferentes formas de
protesto com 41,1%.

COrsirul Consansos

Estabeiacir felagles com outros atones. polltoos

Meinora a parbcpaco cicadd om quaidade ¢ quandade
Pressional o sislema poliftics sbapeds o dferenies foamas de prot
Infuenciar 3 opinilo piblica como leramenia pora SCanCE ol S8
Expor 38 iraquerss de deberminacy decislo poiitics

Promovet mudantas na sociodade

Dar voz aos cidadlos que esiio desconientes

Ter objetivDs Comurs & oo Sobdanedade S0ckl

Corsinuir novas ropostas de participardo civica & de mobizacio

Gréfico 15 — Objetivos dos MSD

Mediante estes resultados, consideramos que estas constituem-se como forgas
matrizes que exigem vontade de mudanca. Podem significar, concomitantemente, que
estes objetivos servem para pressionar, influenciar e promover forgas para direcionar
algo ou alguém. Neste contexto, dos objetivos enunciados correspondem agueles
referidos pelos entrevistados. De um modo geral, € uma demonstracdo de poder que 0s

MSD podem manifestar.
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1.3.1.5.2. Carateristicas dos MSD

Relativamente as carateristicas expostas aos inquiridos, ter uma postura critica

em relagdo as instituicbes publicas apresenta a maior expressividade com 46,3%. As

carateristicas como: a utilizacdo das TIC com 37,9%; uma nova forma de fazer politica

para la dos partidos politicos com 32,6% e possuir uma identidade coletiva com 31,6%

sd0 as carateristicas que mais identificam num MSD. De um modo geral, estes

resultados podem representar a habilitacdo superior dos inquiridos, sinénimo de um

maior conhecimento, postura e reflexdo critica. Ao mesmo tempo, estes resultados

correspondem ao teorizado (Cf. Tarrow, 1997; Bringel & Domingues, 2015; Alonso,

2009 e Castells, 2015). Da mesma forma, estas carateristicas também sdo enunciadas

pelos entrevistados.

LTl ESLAALGS OFGARTativa ROMZOREM asente na paricipacio
\Uma postura critica em relagso s instiuigies plblicas.

A partiiia de poder

Uma aflemativa a um sislema hegemdnico

Possuir uma kdentidade cxeliva

‘Conkruir um movimento social que nda se institucionalize
Ui nova foima de fazer politica para L dos: panicos. politices

Lllzvnp!t;m!. 'de S0 e S0 (TIC)
Asticulag 3o entre o espago local e gobal
Grafico 16 — Carateristicas dos MSD
1.3.1.6.  Continuidade no tempo

4446, 3%)

Da continuidade e duragdo dos MSD, 60% dos inquiridos considera que os MSD

sdo muito efémeros. Esta constatacdo pode representar a intensidade das acbes dos

movimentos e, respetivos picos de mobilizacdo indo ao encontro do ja teorizado a este

respeito (Cf. Zubero, 1996) e ao encontro do descrito pelos entrevistados.

21.1% S350

muito
MNio efémeros,
tenho durando

opinido pouco

Gréfico 17 — Continuidade no tempo
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1.3.1.7.  Conversdo para um partido politico
Relativamente a conversdo para um partido politico por parte destes
movimentos, 46,3% dos inquiridos considera que os MSD n&o acabardo por se
converter num partido politico. Mais uma vez se constata a neutralidade por parte dos

inquiridos e dos entrevistados em relagéo a politica.

Graéfico 18 — Conversdo para um partido politico

1.3.2. Estratégias que os MSD devem utilizar nas lutas que defendem

Das estratégias que os MSD devem utilizar nas suas agdes, 76,8% dos inquiridos
indicam as peticdes online como forma de reivindicacdo. Este resultado pode
representar uma certa racionalidade e para reivindicar os inquiridos preferem fazé-lo
através de uma forma pacifica e organizada ao invés de boicotes e/ou invasfes. Atente-
se ao valor da percentagem de 0% quanto ao uso da violéncia. por outro lado, podera
estar relacionado com o grau de habilitacdo superior dos inquiridos, ou por outro lado,
podera indicar um certo grau de conformismo e/ou ativismo de sofa, pois, para
participar nestas agdes basta o “poder do clique”. No entanto, quanto as manifestacdes
publicas, existe alguma representatividade com 70,5% dos inquiridos a indicar esta
estratégia. Esta Gltima, podera estar associada ao facto de, num passado recente ter-se
realizado manifestacbes publicas com escala a nivel nacional, das quais poderdo
considerar que através destas poderdo ter voz ativa em questdes pelos quais os MSD

reivindicam e pelos quais se identificaram.
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Boicotes
Invasfies

Uso da violé...
47 (49,5%)

Abaixo-assin...
Petictes on-l... 73 (76,8%)
Manifestact... 67 (70,5%)

MNenhuma da...

Graéfico 19 — Estratégias utilizadas pelos MSD

1.3.3. MSD e a mobilizagéo social e a comunicagéo social

Para a avaliacdo do uso estratégico da comunicacgdo social e a influéncia destes
na acdo dos movimentos 81,1% dos inquiridos considera o uso estratégico da
comunicacdo social para a cobertura das acdes coletivas destes movimentos influencia a
opinido publica. Esta expressdo vai ao encontro do teorizado (Cf. Tarrow, 1997; Pereira,
2011 e Felice, 2015) e das respostas dos entrevistados, no que concerne, ao recurso dos
meios de comunicacdo tradicionais para dar cobertura as acdes dos MSD. Para alem
disso, a comunicacao social é uma forma de dar visibilidade e reconhecimento aos MSD
para além de potenciar o seu desenvolvimento. No entanto, € de salientar, que estes
meios nem sempre estdo dispostos a dar essa cobertura a ndo ser que estes MSD

organizem ac¢6es com algum grau de espetacularidade (Cf. Tarrow, 1997).

Concordo 77 (81,1%)
Discordo

Néo concord .

N&o sei

Gréfico 20 — Uso estratégico da comunicacdo social

1.3.4. Participacdo politica e participacéo social

Observando o grafico 21 verificAmos que, onde se requer uma exigéncia de
proatividade por parte dos cidaddos hd uma tendéncia para o nunca ter considerado ou
ter pensado em o fazer. Constata-se a proeminéncia da acgdo “recolher assinaturas ou
assinar peti¢des” vai ao encontro do exposto no grafico 19. Podemos concluir que estes
resultados refletem a cultura portuguesa quanto a participacdo no que respeita a

passividade e ativismo de sofa.
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W Munca considerei [ Pensei nisso mas nunca fiz M Fiz apenas umavez [l Ja fiz algumas vezes

45

30

15

Recolher assinaturas ou Escrever uma carta para um Criar ou trabalhar numa QOrganizar ou participar em
assinar petictes jornal, televisao ou para iniciativa de indole social manifestacdes/protestos de
instituictes publicas rua

Graéfico 21 — Participacdo dos inquiridos/as para influenciar as politicas publicas

1.3.4.1.  Participacdo politica
Relativamente a participacdo politica, quer nas presidenciais de 2016, quer nas
legislativas de 2015, observamos atravées dos resultados (graficos 22 e 23), a existéncia
de um comportamento proativo expressivo por parte dos inquiridos no que respeita a

participacdo politica contrariando os resultados representados nos graficos 19 e 21.

Gréfico 22 — Participacdo nas elei¢Bes presidenciais 2016

Depreende-se que através deste mecanismo (que é o ato de votar) existe uma
preocupacao por parte dos inquiridos quanto a escolha dos seus representantes politicos
(70,5%). No entanto, a democracia so6 se consolida, quando h& uma participacdo efetiva
por parte dos cidaddos. Por outras, palavras, participar ndo s6 através do voto, mas
também atraves da participacdo social, no que respeita fazer valer os seus direitos e
cumprir os seus deveres (Cf. Felice, 2015). Neste sentido, exigir a transparéncia dos
processos democratico, contestar as politicas publicas adotadas e/ou participar através

do modelo de democracia direta tdo defendida pelos entrevistados e pelos MSD.
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Grafico 23 - Participacdo nas elei¢des legislativas 2015

No grafico seguinte, observdmos que 85,3% dos inquiridos ndo sdo militantes de
um partido politico. Este resultado pode representar que os inquiridos ndo sdo
politizados, mas também que nao se interessam e/ou se identificam com o modelo e
forma de funcionamento dos partidos politicos atuais.

Ja fui
7 4%

Sim

7 4%

Grafico 24 — Militancia num partido politico

1.3.4.2.  Participacdo social e civica
No que respeita a participacdo em alguma associacdo civica e/ou social e a
semelhanca do exposto no grafico anterior, observamos que 64,2% dos inquiridos néo
faz parte de nenhuma associacdo. Este facto, pode representar por um lado, que os
inquiridos ndo se interessam pelo associativismo ou que as associa¢des ndo direcionam
as suas agoes aos interesses dos inquiridos. Da mesma forma, pode significar a auséncia

do papel de promotor para a participacdo por parte das associacoes.
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Gréfico 25 — Participacdo em associagdes

1.3.4.3.  Papel dos seguidores dos MSD
Relativamente ao papel dos seguidores em determinado MSD, 78,6% dos
inquiridos sdo seguidores mas que ndo participam em eventos e/ou inicativas dos MSD.
Refletindo sobre o exposto nos graficos 19 e 21 e perante os resultados observados no
grafico seguinte existe uma consonancia com o ativismo de sofé, ou por outras palavras,

0 papel passivo dos inquiridos quanto a participacao.

Seguidor,
mas
participo
ativame...
97%
Seguidor
mas
participo
eventua...
4 9%

Seguidor,
mas nao
participo

nos
eventos
efou
iniciativas

Gréfico 26 — Papel dos seguidores dos MSD

1.3.4.4. Motivos para seguir um MSD
No que concerne aos motivos que levaram os inquiridos a serem seguidores de
um movimento social no Facebook 45,3% dos inquiridos considera que seguem
determinado MSD para se manter atualizado em assuntos que consideram importantes

do que propriamente para participar.
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Grafico 27 — Motivos para seguir um MSD

Considerando o grafico seguinte relativamente a opinido dos inquiridos quanto a
falta de participacdo dos cidaddes nos MSD, 35,8% dos inquiridos considera haver falta
de interesse em participar em grupos ou organizagdes. No entanto, constata-se a
dispersdo de opinides dos inquiridos quanto a participacdo sendo 0s mais expressivos
relativos ha falta de tempo para participar em grupos ou organizacbes com 12,6%;
muitas pessoas ndo encontram grupos com o0s quais se identificam igualmente com
12,6%. De notar que apenas uma minoria dos inquiridos indica que ndo h& mais

participacdo devido as dificuldades em utilizar as TIC e/ou ndo tém acesso a Internet.

Falta de interesse em

parficipar em grupos ou
organizacéies, Ha pessoas
que tém dificuldades em

Falta de interesse em
participar em grupos ou
organizaces, Ha pessoas
que tém dificuldades em

ufilizar tecnologiasf Intemet utilizar tecnologias/
21% Internet, Muitas pessoas
Falta de tempo para néo encontram grupos com
participar em grupos ou 0s quais se identificam
organizacées 1,1%
12,6% Falta de interesse em

participar em grupos ou
organizaches
35.8%

Muitas pessoas ndo tém
acesso & Inhemet
1 19

Falta de tempo para Falta de tempo para

———-—___

pariicipar em grupos ou participar em grupos ou
organizacées, Falta de organizacdes, Ha pessoas
que tém dificuldades em

inferesse em participar em
Lol utlizar tecnologias! Intenet
grupos ou organizacoes e e
53% 21%
Muitas pessoas nédo Falta de interesse em
encontram grupos com os participar enlgrupos ou
quais se idenfificam organizaces, Muitas
12 6% pessoas ndo encontram
grupos com os quais se
identificam
74%

Gréfico 28 - Opinido dos inquiridos quanto a falta de participacédo
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Analise dos resultados das entrevistas

Dos oito entrevistados apenas dois s&o do género feminino. Seis dos entrevistados tém
habilitacdo superior em diversas areas, e dois tém o ensino secundario. As suas idades
estdo compreendidas entre 0s 28 e 0s 46 anos. A maior parte dos entrevistados encontra-
se empregado e sdo todos de nacionalidade portuguesa com areas de residéncia em Faro,
Loulé, Lisboa e Irlanda. Os entrevistados fazem parte dos oito movimentos analisados
como administradores e/ou representantes dos mesmos. Foram analisados movimentos
de ambito regional e nacional, sendo que, na pagina de Facebook foram criados como:
comunidades, grupos publicos, associacGes, organizacdo sem fins lucrativos e
organizacdo politica. O nimero de seguidores destes movimentos vai desde 0s 333 e 0s
60 mil seguidores. As problematicas sdo transversais, nomeadamente, desde a luta
contra a corrupcdo, luta contra a precariedade e exploracdo laboral e luta contra a
prospecao de petréleo. Os objetivos passam por apelos para debater a situacdo do pais, a
mobilizacdo contra as politicas publicas adotadas e pelo aprofundamento da democracia
através da construgdo de uma sociedade universalmente livre, justa, consciente, critica e
solidaria por parte dos cidad&os.

Antes de mais, foi pertinente aferir a experiéncia anterior dos entrevistados/as
relativamente a participacdo em movimentos sociais. R1, R2, R3, R4, ndo tinham
experiéncia anterior quanto a participacdo em outras organizacdes, mas R5 tinha na
Quercus, R6 no PCP, R7 na MATA e R8 no SOS Fascismo. R6 refere “(...) as pessoas
que fazem parte destes movimentos ja fazem parte de outros movimentos também. O
contacto com outros movimentos é inevitavel porque tu fazes parte de varios. Néo
conheco ninguém que so6 faga parte de uma coisa (...) vais construindo uma rede de
contactos”. A este respeito, quanto as relagdes dos entrevistados/as anteriores ao
movimento, alguns dos entrevistados ja conheciam alguns membros através das redes
sociais.

Quanto a tendéncia ideoldgica dos entrevistados/as, todos os entrevistados
assumem ter tendéncia politica ideoldgica de esquerda, com excecdo de R2, que se
considera neutro, e R4 que ndo faz ideia qual a sua tendéncia. Dos movimentos
entrevistados, aferiu-se que, sdo movimentos “antissistema” e que criticam o sistema
politico partidario, ndo querendo ligagcbes com o mesmo. Neste contexto, e tendo em
conta a possibilidade de se converterem num partido politico a semelhanca do
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PODEMOS em Espanha, com o apoio da populacdo, R1 refere que em Espanha existe
mobilizacgdo, coragem e participagdo com base nas assembleias populares. Os restantes
entrevistados referem ndo ser esse 0 interesse por parte dos seus movimentos,
assumidamente apartidarios. De salientar, que dos oito entrevistados, apenas dois se
converteram em associac¢fes indicando um nivel de institucionalizacdo reduzido. Este
facto contraria a tese de Touraine (1989), Tarrow (1997) e de Estanque (2012) quanto &
institucionalizacdo e cooptagdo destes movimentos por outras ja existentes.

R1 — “Isso era um ... aqui houve um grande entrave. Nao ¢ um entrave ¢ um pouco da
mentalidade portuguesa (...)”. “O PODEMOS em Espanha o que é que fez? Eles
aproveitaram-se um bocado da ideia que foi criada e ainda bem que o fizeram, e falando
bom portugués tiveram os tomates que nao houve ca em Portugal”.

R2 — “Nao, ndo. (...) ha pessoas que falam nisso, mas nunca foi o nosso objetivo. (...)
Dentro da associacdo ha pessoas que sdo de todos os quadrantes politicos de esquerda
ou de direita, e depois nds achamos que aquilo por que estamos a lutar é uma coisa de
acdo civica, precisa de alguma pressédo dos cidadaos sobre os partidos politicos”.

R3 — “Nao, de maneira nenhuma. Essa ¢ uma questdo interessante. (...). A razdo ¢
muito simples. Os partidos politicos tornaram-se organiza¢cdes muito hierarquizadas,
controladas e com interesses que estao em jogo”.

R5 — “(...) isso até seria impossivel porque somos associacdes nunca poderiam fazer
isso nem temos ambicdo. S8o completamente apartidarios e a maioria pertence a
associagdes ambientalistas nunca iria por esse caminho”.

R8 — “Nao. A associagdo tem como finalidade ser uma associagdo, ou seja, nds nao

somos nem de esquerda nem de direita (...)".

Gohn (2011) refere que, os MS da atualidade, para além de atuarem nas redes
sociais através das novas tecnologias de informacéo e comunicacgéo, apresentam como
ideais a construgdo de uma sociedade democratica. “Ha neles uma ressignificacdo dos
ideais classicos como a igualdade, fraternidade e liberdade. A igualdade é ressignificada
com a tematizacdo da justica social; a fraternidade se retraduz em solidariedade; a
liberdade associa-se ao principio da autonomia — da constituicdo do sujeito, ndo
individual, mas autonomia de insercdo na sociedade, de inclusdo social, de
autodeterminacao com soberania” (Gohn, 2011, p. 336). (Cf. Touraine, 1989; Florencio,
1993; Fanti & Feijo, 2012; Raschke, 1994 e Melucci, 1989). Relativamente a opinido

dos entrevistados/as sobre se 0s grupos sociais no Facebook se podem considerar
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movimentos sociais digitais, apenas R4 ndo considera que se trata de um MS, referindo
que um MS engloba uma linha de ag&o conjunta. Esta linha de ac¢éo vai ao encontro do
que defende R3, R6, R7 ¢ R8. Um MS é um conjunto de movimentos onde se
pressupde um plano de acdo, de organizacdo, e de mobilizacdo, seja através das redes
sociais, seja nas ruas.

R1—“(...) ameu ver acho que faz todo o sentido ser considerado um movimento social.
(...). Um movimento social sdo as pessoas, ndo sdo os livros, ndo é o que se escreve nos
livros™.

R2 — “Nos somos uma associacdo civica e a dire¢do concordaria que nds somos €
queremos ser um movimento social”.

R3 — “Resumindo, é claramente um movimento social”.

R4 — “Nao. Um MS engloba mais coisas, engloba mais pessoas, engloba um plano (...)
um movimento ndo é um grupo em si. Um movimento é uma acdo de varios grupos
numa determinada altura e isso sim € o que causa o movimento (...)”.

R7 — “Penso que sim. (...) ndo existem s6 na Internet também tem uma estrutura fisica
que convoca acdes de rua, que tem contactos com as pessoas, reunides abertas (...)”

R8 — “Nao considero a associagdo um movimento social, mas sim, que faz parte de um
movimento social, que esta a acontecer por todo o lado, que ¢é as pessoas organizarem-
Se, arregacarem as mangas € comecarem a resolver 0s seus problemas com as suas

proprias maos”.

Conforme vimos no enquadramento tedrico, 0s MSD surgem nas redes sociais,
particularmente, no Facebook de forma esponténea e informal, quase como um acaso ou
de forma circunstancial (R4 e R5). Outros casos como 0 R1 refere explicitamente que o
Facebook foi uma resposta essencial e eficaz para demonstrar o descontentamento
sentido por um grupo de amigos com vontade de provocar mudangas. Houve também,
no caso de R6, a criagdo de um movimento que partiu da necessidade de
representatividade de uma classe e outros como R7 e R8 surgem a partir do ativismo
civico apoés a organizagdo de alguma forma de manifesto R7 e R8.

R1 — “Surgiu da vontade de uns amigos que queriam mudar alguma coisa. Havia muito
descontentamento em 2011 por causa do Sécrates, da crise”. “Foi em 12 de marco de
2011. (...). Foi uma plataforma extremamente essencial”.

R4 — “Foi mesmo por acaso. A ideia quando surgiu originalmente era outra”.
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R5 — “Surgiu num momento em que varias associagdes se juntaram para fazer aqui uma
plantagdo aqui na zona do Forum Algarve. (...) n0s estavamos preocupados com aquilo
que estavam a anunciar para Portugal e aqui também, no Algarve. (...) foi esse o ponto
de partida de forma espontanea num contexto que ndo tinha nada a ver com o tema.
(...).

R6 — “Na altura considerou-se que ndo havia uma organizagdo de desempregados, néo
houve e ndo h& uma organizacdo em nome dos desempregados (...)”

R7 — “Na preparagao do 1° maio, uma parada dos PI em 2007, penso eu. Pouco tempo
depois disso os Pl comecaram como um movimento informal e depois ha cerca de
quatro anos tornou-se uma associa¢ao que mudou 0 nome para Associacdo de Combate
a Precariedade dos Precarios Inflexiveis”.

R8 — “A associagdo aparece na sequéncia do protesto do Geragdo a Rasca (GR),
portanto, as pessoas que fundaram a associagdo sd0 as mesmas que organizaram 0
protesto do GR em 2011”.

Para Medeiros (2006) na maioria dos casos, movimentos, organizacdes e
sindicatos dispdem de uma pagina na Web. No entanto, refere, “a apropriacao que se faz
deste espaco é muito dependente dos conteudos, do tipo de comunicacdo e da dinamica
que pode ser ou ndo visivel nessas paginas” (Medeiros, 2006, p. 91). Quanto a
existéncia anterior noutras plataformas, a maioria surge na rede social Facebook com
excecdo de R2, R3, R4 e R7 que, ja existiam em blogues. A existéncia em blogues nédo
tem a mesma visibilidade que o Facebook, isto porque, em comparacao, o Facebook é
mais dindmico porque é constituido por um feed de noticias que esta sempre a ser
atualizado.

R2 — “Temos um site, tinhamos um blogue (...). Mas o Facebook ¢ a nossa principal
plataforma.

R4 — “Nos temos pagina, temos um grupo, temos um blogue e temos um canal de
video”.

R6 — “S6 no Facebook™.

R8 — “Comegamos pelo Facebook, na mesma altura que foi criado o blogue”.

Quanto ao mecanismo alternativo de comunicagéo interna, utilizam a mensagem
privada do Facebook, correio eletronico ou outro. A maioria dos entrevistados utiliza a

rede social Facebook através de mensagens privadas ou de grupos fechados. Tal, revela
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que, existe comunicagdo horizontal, tanto a nivel interno, como a nivel externo atraves
da pégina do Facebook. Por outro lado, revela também que existem assuntos que néao
sdo discutidos publicamente, mas apenas entre 0os membros. Posteriormente, 0s
contetudos sdo partilhados para o pablico em geral. Neste sentido, e tal como refere
Castells (ponto 1.3) a autonomia na comunicacao interativa entre redes horizontais sdo
dificeis de controlar.

R3 — “S6 com recurso as redes sociais, blogue, Facebook™.

R5 — “Contactamos por telefone, e-mail, no Facebook criamos também um grupo (...)”
R6 — “Essencialmente por mensagem privada do Facebook™.

R7 — “Mailing List”.

R8 — “Utilizamos mensagem privada do Facebook, o e-mail. Em trabalho colaborativo

utilizamos uma plataforma on-line e temos grupos fechados no Facebook™.

Quanto ao funcionamento, excetuando R6, 0s restantes entrevistados revelam
abertura na forma como lidam uns com os outros. R7 tem horério de atendimento a
populacdo. Ja para R4 a forma de interacdo assenta numa relacdo inconvencional. Ha
também R8 que refere que o movimento se baseia nos valores que defendem, como a
confianca, a transparéncia e a honestidade que facilitam um entendimento harmonioso.
Por outro lado, R6 revela que a falta de consenso relativo aos procedimentos e rumos do
movimento levou ao conflito e divergéncias internas que culminou na extincdo do
movimento.

Castells (2015) deixa uma reflexdo sobre este novo espago que permite uma
interacdo com a sociedade em geral “¢ que este novo espago publico, o espaco em rede,
situado entre os espacos digital e urbano, € um espago de comunicacdo autbnoma. No
entender do autor “ . . . a autonomia da comunicacdo € a esséncia dos movimentos
sociais, ao permitir que o movimento se forme e ao possibilitar que ele se relacione com
a sociedade em geral, para além do controle dos detentores do poder sobre o poder da
comunicagdo” (Castells, 2015, p. 32).

R4 — “A nossa forma, a nossa forma ¢ mais uma de ... 14 estd, comédia social, jornal
pirata, somos a radio pirata”.

R6 — “(...) tem a ver com a dindmica interna do movimento. (...). Na altura houve de
facto atritos entre as pessoas dentro do movimento (...) houve divergéncias, houve
discussdes, houve problemas (...) por isso ¢ que o MSE parou a atividade, ou seja,

comecaram a surgir fric¢des internas, algumas politicas, outras nem por isso (...)”
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R7 — “O funcionamento ¢ através de reunides abertas e a dire¢do trata mais das questoes
funcionais e praticas. (...). Estamos as segundas-feiras com horéario de atendimento para
as pessoas que tiverem duvidas. (...) a associagdo existe em Lisboa e no Porto”.

R8 — “(...) uma das coisas que fazemos na nossa associacdo € a confianca, a
transparéncia, a honestidade, s@o valores que nos acreditamos que € dificil de viver sem

eles e, portanto, ¢ impossivel também trabalhar sem eles”.

Relativamente a organizacdo, existe uma dinamica de reunides presenciais. Na
maioria dos movimentos os entrevistados referem que sdo realizadas reunifes com
alguma regularidade. Os movimentos que se converteram em associa¢des fazem-no
mensalmente porque existe uma direcdo. E um ponto pertinente, pois é durante estas
reunides que se decidem os motivos e as problematicas que se irdo transpor para a acao
coletiva.

R2 — “A nivel interno, tentamos fazer reunides pelo menos mensais, reunides de direg¢ao
e depois de acordo com os projetos que existam (...)”

R4 — “Nao, nés falamos, nds estamos sempre em contacto diariamente”.

R6 — “Na altura, por Skype, Chat do Facebook com alguma regularidade. (...) A ideia
de reuniBes regulares quando ha pessoas sentadas a volta da mesa e quando ha um
nucleo no Porto e outro em Lisboa nao ¢ muito facil”.

R8 — “Sao regulares. Fazemos reunides gerais talvez uma vez por més mais ou menos e

depois fazemos reunides de trabalho conforme as necessidades”.

Os motivos, lutas e causas que transparecem nos MSD analisados s&o diversos:
debater, apresentar solucdes, propostas, partilhar informacéo sobre as problematicas que
se vive num dado momento e exigir melhores condi¢bes de trabalho, de vida, social,
entre outros. Sobre este ponto Gohn (2011) refere que historicamente os MS tém
contribuido para organizar e conscientizar a sociedade através de préaticas de
pressdo/mobilizacdo. Para além do ideario democratico, em que os cidaddos possam ter
uma voz mais ativa e uma participagdo mais direta na democracia, a autora indica:
“Hoje em dia, suas ac¢des sdo pela sustentabilidade, e ndo apenas autodesenvolvimento.
Lutam contra a exclusdo, por novas culturas politicas de inclusdo. Lutam pelo
reconhecimento da diversidade cultural. Questdes como a diferenca e a
multiculturalidade tém sido incorporadas para a construcdo da propria identidade dos

movimentos” (p. 336). Desta forma, as problemadticas pelas quais os movimentos dos
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entrevistados reivindicam, além das ja enunciadas anteriormente, passa pela luta contra
a precariedade do trabalho (recibos verdes e estagios ndo remunerados), pela
oportunidade de debater assuntos, apresentar propostas e solucGes, por outras palavras,
ter voz ativa nos processos de decisdo que influenciam a vida dos cidad&os.

R1 — “A precariedade no trabalho, os estdgios ndo remunerados, de tarem a trabalhar a
recibos verdes, de receberem pouco e ainda tinham que estar a pagar sobre os recibos
verdes (...)”. E o puderes debater, é o puderes saber o que é que se passa, o que é que
nao se passa. O que € que se pode... que solucdes, objetivos, 0 maximo de solugodes (...)
tentar apresentar propostas que ¢ o nao ¢ feito hoje em dia”.

R4 — “(...) servir como acendalha através da informagao (...) para vir alguém para fazer
um PODEMOS ou outra coisa qualquer em Portugal (...)”.

R8 — “(...) pensaram na associacao tanto quanto sei, porque se aperceberam que apesar
de ter havido imensa gente a sair para a rua e exigir melhores condi¢des laborais, de
vida, de emprego, etc., pouco ou nada mudou, na altura, na orientacdo das politicas,

pelo contrario, as coisas foram piorando”.

Das entrevistas realizadas depreende-se a existéncia de relacfes horizontais entre

0s movimentos € os seus membros, o que segundo Pereira (2012) designa de “praticas
democraticas”. Esta cultura democratica permite uma partilha de poder e igualdade
entre todos os atores sociais que interagem com o movimento social digital. Para além
disso, o facto de ndo haver hierarquias neste tipo de movimentos, revela per se a
inexisténcia de praticas verticalizadas.
R3 — “(...) as relagdes sdo sempre mais horizontais onde ndo ha uma hierarquia, isso é
claro, ndo é. Muitas vezes ha o just in time... (...) ndo quer dizer que de um momento
para outro ndo haja a percecdo de uma injustica por parte de uma pessoa e que mereca
intervencdo e mostra isso nas redes sociais para mobilizar pessoas para ir para a rua.
(...). Tal como eles apareceram sdo de facto espontaneos (...) ha movimentos que
perduram mais no tempo e outros nao (...) ¢ algo do contexto que se passa nesse
momento”.

R7 —“A relagao ¢ horizontal”.

Relativamente a composi¢do dos movimentos &€ composta maioritariamente por
voluntarios e conforme a disponibilidade de cada um deles. H4 no entanto,

imprevisibilidade no nimero de pessoas que se envolvem diretamente na organizacao
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das iniciativas dos movimentos, caso de R4, R5, R7 e R8. Todos estes movimentos
referem a presenca aleatoria dos membros nas suas reunides.

R2 — “(...) estou aqui numa logica de voluntariado”. “Ha uma direcdo que tem sete
membros e depois ha os associados normais... nicleo duro envolvido com cargos na
associacdo de forma voluntaria somos cinco pessoas e depois temos perto de mil
membros (...)”. “Neste momento ninguém trabalha a tempo inteiro. (...) hdao-de estar a
trabalhar (...) causa dos projetos que vem por ai”.

R4 — “A pagina foi aquilo que cresceu mais e basicamente sou eu ¢ outra pessoa, € SO.
(...) De vez em quando somos trés, de vez em quando somos quatro. Depois aparecem,
desaparecem, mas basicamente somos dois”.

R5 — “H4a um nucleo duro. Geralmente, depende um bocadinho nés nunca sabemos
quantos vao aparecer nas reunides”.

R7 — “Nao. Vai variando muito com o tempo porque a maioria das pessoas tem vinculo
precario”.

R8 — “Bastante flutuante porque sdo todos voluntarios e tem as suas vidas cada um

...

Por conseguinte, e relativamente a disponibilidade dos voluntarios, membros da
direcdo e representantes dos movimentos para participar no processo de decisdes
relativamente a futuras acdes coletivas do movimento, os entrevistados referem que
existe dificuldade em reunir todos os participantes cuja participacdo a este nivel é
bastante flutuante. Na base desta imprevisibilidade quanto a disponibilidade dos
voluntarios encontra-se a vida profissional de cada um. Uns encontram-se a trabalhar,
mas outros estdo desempregados ou sdo precarios. Esta imprevisibilidade afeta o
desempenho do movimento, nomeadamente, R1, R4, R5, R7 e R8, no entanto, R8
refere que utilizam a mailing list de mais de cem pessoas para divulgar as suas acoes
e/ou reunides, mas ndo é possivel prever a comparéncia dos membros uma vez que
ninguém é pago e tal como todos os restantes movimentos “depende da
disponibilidade”.

R1 - “(...) somos pessoas que trabalhamos, alguns, outros infelizmente ndo, uns tem
mais disponibilidade, outros tem menos disponibilidade (...) nunca com a
obrigatoriedade do que quer que seja”.

R4 — “Depende da disponibilidade de quem estiver naquele dia”.
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R5 — “Além de sermos associacdes e muitas das pessoas trabalham, entdo as vezes
depende um pouco da disponibilidade que tem na vida delas (...) estamos muito
dependentes disso, da disponibilidade”.

R7 — “Numas alturas temos mais disponibilidade, noutras temos menos”.

R8 — “No6s temos uma mailing list que tem mais de 100 pessoas, de vez em quando
aparecem e isso ndo ¢é facil. (...). E conforme a disponibilidade de cada um, mas ndo

temos ninguém pago”.

Quanto a existéncia de um lider nos MSD, todos os entrevistados estdo em
consonancia relativamente a ndo haver um lider nos movimentos. R1 refere que ha
sempre alguém que lidera, mas sé no sentido de dar orientacbes. A lideranga neste
sentido, esta diluida entre todos os intervenientes do movimento. No entanto, existem
protagonistas em determinadas ocasifes para fazer a ponte j& como referido, com
agentes externos ao movimento. Por outro lado, Vitorino (2016) apresenta-nos outra
perspetiva relativamente a lideranca “(...) as liderangas de hoje defrontam-se com um
escrutinio pablico mais intensivo e abrangente do que as do passado, as quais sdo tantas
vezes apresentadas como modelares” (italico no original) (Vitorino, 2016, p. 36).

R1 — “Aqui ninguém procurou ser lider. Aqui somoS um grupo de pessoas que tem
opinides contraditorias e acredita que muito contraditorias muitas delas e o objetivo é
ter um consenso (...) tem que haver sempre alguém que lidera um bocado a questdo, se
ndo isto era uma anarquia em que cada um fazia o que queria e ndo era esse 0 objetivo.
Se quiseres dizer que ha um lider nessa situacdo, sim, tem que haver um lider. Agora, 0
proposito nao ¢ haver um lider, o proposito € haver alguém que oriente (...)”.

R3 — “Uma carateristica deste tipo de contactos em rede ¢ que ndo ha lideres. E claro
que h& sempre pessoas ou que ddo mais a cara ou que aparecem mais vezes ou que dédo
mais as palavras acabam por ser identificadas como tal (...)".

R5 — “Nao, ndo. Todos decidem, todos dido opinido, todos sdo bem-vindos e participam
nas reunides”.

R7 — “Nao. Ha uma direcdo que ¢ eleita”.
Neste sentido, a existéncia de um lider pressupunha a delegacao de tarefas, mas

ndo é o que se constata na maioria dos entrevistados. R2, R5 e R7 afirmam que existe

delegacdo de tarefas. Os restantes referem partilha das mesmas. Mais uma vez,
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confirmam-se as praticas horizontais e o tratamento informal que estes movimentos
adotam quer a nivel interno e/ou externo.

R1 - “Nao ha um tu tens que fazer isto, tu tens que fazer isto, tem que haver uma
organizacdo, entre aspas, tem que haver alguém que faca um tipo de tarefa, mas nunca
na situagao do tu tens que fazer isto” “Aqui nao ¢... nao funcionamos como um partido
...)”.

R2 — “Basicamente sou eu que trabalho (...) na associagdo essa tarefa cabe-me a mim”.
(administrar a pagina do Facebook)

R4 — “Nao ha. N6s somos tao poucos”.

R5 — “Sim, sim ¢ precisamente pra isso que nds nos reunimos”.

R8 — “Nao, porque isso significa que alguém tem mais responsabilidades do que outras.

Existe partilha de tarefas”.

Dos objetivos dos MSD passam pela conscientizacdo dos cidaddos, dar voz (R1
e R4), mobilizar as pessoas em prol de problemas que afetam todos e que a todos dizem
respeito. Cada movimento tem o seu objetivo especifico mediante a problematica que
cada um defende, ou seja, precariedade, corrupcdo, fecho servicos de saude (R3), direito
ao trabalho, exploracdo de petroleo, dar voz aos cidaddos, entre outros. Embora os
ciclos de protesto em maior ou menor grau ocorram consoante 0 contexto social e
politico, os objetivos sdo transversais a estes contextos e perduram no tempo. Tal, pode
revelar que, as suas reivindicacGes nao surgiram efeito, ou por outro lado, 0s agentes
politicos nada fizeram em relacdo a essas revindicagBes tratando-se assim num
continuum de reproducdo social, mas sempre com a esperanca de se alcancar alguma
transformacéo social (R5, R6 e R7). Também o facto de se dar oportunidade as pessoas
para falarem e/ou se expressarem o que passou a acontecer a escala nacional e global,
revela que os cidaddos ndo tinham essa oportunidade anteriormente. A falta de
confianga no sistema democratico e nos seus representantes passa pela auséncia de
abertura por parte destes agentes aos cidaddos e a sociedade, o que leva a que o0s
processos e mecanismos democraticos se fechem para si, levando a falta de
transparéncia e possivelmente a fendmenos de corrupgdo (R2). Como primordial
objetivo R8 refere “impulsionar a cidadania ativa de sustentabilidade social, econdémica
e ambiental”. Neste sentido, sim, o descontentamento torna-se generalizado na medida
em que, os cidaddos apercebem-se que politicas publicas que sdo decididas e aplicadas

ndo vao ao encontro dos seus anseios e das suas necessidades.
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R1 — “O nosso grande objetivo era pdr as pessoas a falar (...) “O objetivo aqui era
consciencializar as pessoas que o teu problema ¢ o meu problema”.

R2 — “O objetivo dessa organizagdo ¢ congregar esfor¢os dos cidaddos para o combate a
corrupgdo. Quer as pessoas denunciarem qualquer situacdo que tenham conhecimento,
quer sobretudo agindo como grupo de pressao junto dos decisores publicos. Queremos
que as nossas politicas de combate a corrupgao sejam conhecidas (...)”.

R3 — “(...) na sequéncia da inten¢do da Troika e do governo portugués de querer fechar
urgéncias aqui em Loulé. Digamos que foi a grande primeira mobilizacdo de pessoas
mobilizadas atraves das redes sociais com o0 objetivo de impedir o fecho das urgéncias
...)”.

R4 — “(...) o0 nosso objetivo é postar sobre 0 maior nimero de assuntos possiveis € isso
traz problemas porque junta pessoas diferentes”.

R5 — “(...) o objetivo principal mesmo ¢ precisamente acabar com aquilo que esta a ser
anunciado da exploragdo tanto do petroleo como do gas”.

R6 — “Na altura era o reconhecimento e o cumprimento do direito ao trabalho.

R7 — “Temos um objetivo geral que & combater a precariedade em todas as suas formas
e depois em termos mais especificos ha grupos de trabalho (..) cada grupo faz um
trabalho muito especifico (...)”.

R8 — “O nosso objetivo ¢ impulsionar a cidadania ativa de sustentabilidade social,
econdémica e ambiental. Empoderar as pessoas e organizacdes no exercicio do

aprofundamento da democracia”.

Nesta sequéncia, os objetivos tragados dos movimentos analisados foram na sua
maioria alcan¢ados como se constata nas citacdes infra. Objetivos estes, que passam por
trazer para o dominio publico temas como a corrupcao e a transparéncia. R2 € positivo
quanto aos objetivos que a associacdo que representa tracou. Os restantes néo
especificaram quais o0s objetivos tracados inicialmente e/ou se os conseguiram alcancar.
R2 — “Sim. Havia dois objetivos principais. (...) era sermos integrados na rede da
Transparency International e o que esta a ser conseguido (...) era trazer a corrupgao
para o dominio publico. (...) ndo se falava muito de corrupgdo e era um assunto mais ou
menos tabu e era uma questdo que ndo havia o minimo de interesse em discutir
publicamente. (...) nesse sentido, sim, as coisas estdo a correr bem. (...) estamos a
atingir os nossos objetivos”.

R7 — “E muito dificil porque os nossos objetivos sdo bastante ambiciosos”.
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R8 —“(...) os direitos humanos sdo um principio para a nossa associagao.”

O uso de outros meios fora da rede social Facebook, como cartazes, panfletos,
outros, € uma realidade conforme referem os entrevistados. Para financiar este tipo de
materiais, referem que o contributo monetario por parte de qualquer cidad&o é a titulo
voluntario. Para além das quotas das associa¢des cujo valor é de 1€ por més, ndo tém
qualquer financiamento externo. Apesar deste constrangimento, todos os entrevistados
revelam que recorrem a um conjunto diversificado de recursos para fomentar a
mobilizacdo e a participacdo a par da presenca no Facebook. Neste sentido, Medeiros
(2006) afirma que “As tecnologias digitais ndo se limitaram a reduzir os custos das
actividades quotidianas dos movimentos sociais, permitiram, igualmente, a coordenagéo
dessas actividades de um modo mais eficaz e rapido, superando os constrangimentos
espaciais e temporais na organizacao dos protestos globais” (Medeiros, 2006, p. 98).

R1 — “Eu dou 1 euro, tu das 1 euro (...) fomos ao IPJ eles imprimiram os cartazes ¢ um
bocado de contrassenso (...) custo zero sempre, tipo investimento zero (...). Isto ndo ¢
uma associagao (...) O dinheiro tem que aparecer de algum lado, ¢ tipo, eu dou 5, tu das
5,ele da 5, que pode dar 1 da 1, quem pode dar 2, da 2”.

R2 — “Temos uma quota anual que neste momento esta em 12 euros por ano. D4 um
euro por més”.

R4 — “E muito dificil pensar como financiar uma coisa destas, é muito dificil, mas tem
que ser o futuro, nés temos que ter ativistas profissionais. (...). E isto queremos fazer
sem apoio de ninguém, nem sindicatos, nem partidos, nem de nada. O Unico
financiamento que nos gostavamos de ter era das pessoas que nos seguem”.

R8 — “Temos alguma dificuldade em planear a longo prazo porque ndo temos
financiamentos ou quase ndo temos financiamentos. NOs temos quotas. Mas o

financiamento vem de donativos”.

Como ja referido, o debater e deliberar e decidir sobre assuntos e problematicas
gue os movimentos reivindicam é pratica comum nos MSD. Para o efeito, é necessario
haver espacos de deliberacdo, de ac¢do e de interagdo com o objetivo de criar ou analisar
propostas e/ou acdes coletivas. As assembleias populares sdo referidas por dois dos
entrevistados como estratégia para incrementar a participagdo dos cidaddos nestes

processos e para dar visibilidade aos movimentos e as agdes que dinamizam. No
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entanto, ha entrevistados que referem que quando isso acontece, S0 sempre as mesmas
pessoas a aparecer nestas assembleias.

R1 — “E tudo muito esporadico, ¢ tudo muito espontaneo. E assim, neste momento em
Lisboa (...) ha assembleias, ha coisas mais regulares (...) por exemplo, os Precarios
Flexiveis, eles constantemente fazem situacfes no metro, na rua, percebes para tentar
manter viva o proposito deles e tentar trazer pessoas e que as pessoas olhem pra eles”.
R4 — “Nos ndo. Eu tenho a ambigao de juntar vinte, trinta, quarenta pessoas e fazer um
orgdo de comunicacdo social alternativo a sério, mas, ah, nem pra isso as pessoas se
organizam, nem pra isso, quanto mais um partido politico. (...) depois do 25 de abril,
inicio dos anos 80 (...) nds tinhamos, fossem os clubes de livros, fossem clubes de
xadrez, ou de jogarem a bola, ou jogarem basket. Aquelas associa¢fes de moradores que
faziam as festas de Santo Antonio, do S&o Jodo, ja reparaste como agora ndo ha nada
disso, ndo ha nada disso. A pessoa sai do trabalho e fecha-se em casa. Os espanhdis tém

muito as assembleias populares (...) que € a base para depois crescer tudo (...)”".

“Os movimentos sociais, compreendidos aqui como caixas de ressonancia das
esferas sociais, sdo capazes de trazer para a esfera publica questdes que até entdo
estavam silenciadas. A Internet oferece o espago para que estas questdes sejam
tematizadas, articuladas e publicizadas, tornando assim possivel a inclusdo, através da
producdo e distribuicdo de informagcbes daqueles que até entdo encontravam-se
“inexistentes” (Pereira, 2011, p. 7). Ipso facto, os MSD encontraram na Internet um
meio capaz de prover as condi¢fes necessarias para a criacdo de canais informativos e
comunicativos alternativos ao invés dos meios de comunicacdo social tradicionais.
Assim sendo, quanto a capacidade para mudar a situacdo politica, R2, R5, R7 ¢ R8
afirmam que conseguiram realizar mudancas nas politicas. Estas passaram por ligacdes
com o Governo, e entidades publicas, para além da sensibilizacdo dos cidaddos, na
partilha de informacéo e através do debate, os cidaddos passaram a ter conhecimento
sobre determinadas matérias que até ai estavam escondidas. E fundamental organizar
eventos para sensibilizar os cidaddos, na medida em que, se ndo houver este esforgo, os
cidaddos ndo se interessam. Passa concomitantemente por desenvolver e produzir
conhecimento sobre estas tematicas para fazer recomendacdes ao Governo de modo a
sejam implementadas, pela divulgacdo de temas sensiveis como o0s combustiveis
(processos de prospecdo de petroleo no Algarve) que até entdo ndo se encontrava no

dominio publico e por realizar iniciativas legislativas no sentido de se alterar
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determinada situacdo (precéria, neste caso sobre recibos verdes) o que resultou numa
lei.

R2 — “(...) sensibilizar o0 maximo de cidaddos e conseguir colocar algumas questdes
praticas em cima da mesa. (...) Primeira é a sensibilizacdo publica que € isto, é a
organizacdo de conferéncias, seminarios, € a participacdo da comunicacao social, das
redes sociais e tudo isso. H& uma segunda fase que € de pesquisa, de investigacdo, de
desenvolvimento para a produ¢do de conhecimento (...) e até académico que depois
permite fazer recomendac6es para fazer reformas politicas, etc. A terceira, politicas de
combate a corrupcao que estdo a ser implementadas. E uma ultima fase que é a do 16bi
politico, ou seja, ¢ fazer pressdo com base no conhecimento (...)”

R5 — “Em parte sim, porque foi com a nossa insisténcia que a Entidade Nacional do
Mercado de Combustiveis (ENMC) comegou a publicar mais coisas (...) tivemos uma
influéncia inicial de certeza absoluta”.

R7 — “Ja. Fizemos, por exemplo, mais paradigmatico, ¢ uma iniciativa legislativa de
cidaddos que fizemos em que recolhemos 40.000 assinaturas com proposta de trés
projetos de lei. Uma sobre as empresas de trabalho temporéario, outra sobre contratos a
prazo e outra sobre falsos recibos verdes. Essa iniciativa legislativa foi aceite na
assembleia, no parlamento, foi discutida no parlamento e depois discutida na comissado
0 que originou a Lei 63/2013 que é a do combate aos recibos verdes”.

R8 — “E bastante dificil medir exatamente o que é que se obtém (...) o wiltimo projeto
que nos desenvolvemos sobre a questdo da gentrificagdo e do turismo em Lisboa (...) a
verdade é que antes de comecar ndo havia informacdo em lado nenhum sobre este
problema. Parecia que estava a ser escondido ou que estava invisivel e agora fala-se do

problema”.

A relacdo com a comunicacdo social e a informacdo que esta partilha esta
direcionada para a diversédo e menos para os contetdos informativos conforme referido
pelos entrevistados (R5). A comunicacao social tem o poder mobilizador das massas ao
mesmo tempo que influéncia as suas opiniGes. Os movimentos utilizam a comunicagao
social como meio de promocdo das suas agOes e/ou reivindicagdes, contudo, tem
algumas dificuldades em aceder ao meio da televisdo porque a populacdo em geral
prefere programas de entretenimento ao invés de programas informativos e/ou culturais.
Este facto, pode revelar uma sociedade que ndo se interessa por aumentar 0 seu

conhecimento em relagéo a assuntos que poderdo estar relacionados, por exemplo, com
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as politicas publicas adotadas que intervém diretamente na vida das pessoas. A
comunicacdo social tem o poder de manipular e/ou dissuadir a opinido publica
positivamente e/ou negativamente, mas € um recurso que 0os MSD necessitam para a
notoriedade e divulgacao das suas acdes.

R1 — “E o nosso objetivo € pegarmos de algum modo pegar, e ¢ uma luta muito grande,
é pegar nos media que vendem aquilo que o Governo, a nivel governamental, querem
que tu comas e tentar perceber isto passou-se assim, isto ndo se passou assim, o que é
que esta a acontecer, o que ¢ que ndo esta a acontecer”. “E claro quem quer que seja que
tenha um movimento, institui¢do, associagdo depende sempre deles (...) Porque eles
movimentam massas (...) Porque eles podem-te dar muita coisa, mas também te podem
tirar muita coisa (...) ja ndo se fala em lapis azul, mas continua a existir. Continuas a ter
jornalistas a tentarem publicarem noticias que simplesmente ndo sdo publicadas porque
séo incomodas (...) porque vao afetar alguém com poder. E, nos tentamos desassociar
sempre muito... pra ja porque tinhamos uma plataforma que era o Facebook e cresceu
gigantescamente a nivel de grupo, a nivel de pagina, cresceu de uma forma brutal que
ninguém estava a espera. (...) E depois chegamos a uma altura que ndo podiamos
confiar quase uns nuns outros quanto mais numa comunicagao social (...)”

R2 — “Sim. A relagdo com a comunicagdo social tem sido boa. No6s fazemos
comunicados de imprensa (...)”.

R3 — “Eu diria que nunca foram sO as redes sociais, houve sempre acdes de rua,
portanto, nos tentamos sempre tudo 0 que organizassemos, lancar na praca publica
através dos meios de comunicagao social”.

R4 — “Nao ¢ por acaso que eu acho que o mais importante que se podia fazer era fazer
um 6rgao de comunicagdo social alternativo”.

R5 — “Nado ha problema nenhum com a radio. A radio por acaso ¢ mais aberta. A
televisdo ¢ mais complicada. (...). Na televisdo ultimamente tem sido mais para
entretenimento e diversdo (...). Eu acho que as pessoas também tém culpa ndo so as
televisoes (...) nods também estamos a ajudar um bocadinho o facto de ndo exigirmos

deles um pouco de qualidade”.

A cobertura das ac¢Ges dinamizadas pelos movimentos por parte da comunicacgéo
social, todos os entrevistados referem terem tido cobertura em algumas das suas acgoes,
com excec¢do de R4. Parte destes movimentos sdo contatados pelos jornalistas devido a

especificidade das suas problematicas, como R2 ou R5. Para além disso, também
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libertam comunicados de imprensa para a comunicacdo social. Apesar de ser um
excelente veiculo de difusdo, ajudam os MSD a obter alguma atencdo inicial no que
concerne as acdes de mobilizacdo e a partilha de informacdo destes movimentos. No
sentido de aumentar a participacdo dos cidadaos nas suas acGes e obter visibilidade, os
movimentos tém que arranjar estratégias ou ‘“atos espetaculares” como refere Tarrow,
para que, a comunicagédo social continue a dar cobertura. Ndo obstante, 0 mesmo autor
também refere que, 0s meios de comunicagdo social “enfatizam aspetos violentos das
manifestagdes”, todavia, 0s entrevistados estdo cientes destes riscos. Também Medeiros
refere a “espectacularizacao” do reportdrio que estes movimentos adotam o que, vai ao
encontro de Tarrow quanto aos reportérios inovadores e de Mudde quanto ao reportorio
populista (vide ponto 4.1). Considerando que 0s movimento sociais sao autbnomos em
relacdo a comunicacdo social, como referido, eles necessitam da comunicacao social
para dar enfase as suas acdes. O que acontece, é que a comunicacdo social nem sempre
esta interessada em possibilitar cobertura se ndo forem acgdes ou temas polémicos que
chamem a atengdo das massas com o0 objetivo de aumentar as audiéncias. Os
entrevistados R1 e R8 referem que a comunicacao social da visibilidade quando existe
uma grande mobilizacdo em prol de uma causa. Para R1 e R5 é o Facebook é o meio
mais preponderante na divulgacdo das acées dos MSD.

R1 — “(...) a comunicagao social olha sempre pr6 mesmo lado, percebes”. “Chegou a
uma altura em que de inicio n6s éramos os chamados revolucionéarios. Eramos
chamados de muitas vezes de lunaticos pela comunicacdo social, mas a comunicacéo
social estava no nosso lado, (...) ou seja, queriam ter uma noticia do que estava a
passar. (...) varios comentadores politicos... isto faz-se bem com 0 povo, 0s jovens
venham e saiam a rua, e depois perceberam que ndo eram s6 0s jovens e perceberam
que estavam 500.000 mil pessoas ha rua com uma brincadeira, entre aspas, hum evento
no Facebook. P4, isto causou a nivel politico, isto foi um choque pra eles, porque
ninguém estava & espera desta grandiosidade. (...) automaticamente os meios de
comunicag¢do social que tavam disponiveis pra nds, deixaram... (...) comegaram a sair
noticias que ninguém da organizacdo tinha falado, (...) comecou-Se a tentar fazer a
manipulacdo da situagdo inversa, (...) P4, eles ligavam todos os dias e eu dizia-lhes “pa,
nao leves a mal, (...) E eles tiveram que respeitar porque sdo dados viciados. Mas eles
sdo essenciais. (...)".

R2 — “Temos tido alguma cobertura no que tem a ver com relatdrios ou coisas que

acrescentam alguma coisa em termos de conhecimento sobre o fenémeno da corrupcao.
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NOs estamos a dinamizar ja ha trés anos um indice de transparéncia municipal que faz o
ranking das camaras municipais nacionais em termos de contratacdo publica que tem
tido uma excelente cobertura (...) quer a nivel regional quer a nivel local (...)
comegamos a ser procurados pelos proprios 6rgaos de comunicagdo social (...). Vamos
a televisdo ou saimos nos jornais em casos, como por exemplo, o do Socrates ou dos
Vistos Gold. A comunicacdo social ja vem ter connosco, portanto, é sinal que nos
reconhecem como porta-vozes idoneos nessa area”.

R3 — “Deram muitas vezes cobertura. Muitas vezes pegaram nos nossos comunicados e
deram seguimento. Alguns jornalistas telefonaram por causa da questdo do petroleo e da
saude para explorarem melhor o que se estava a passar”.

R4 — “Sim, mas eu ndo lhes dei importancia nenhuma. E ja os usei. Na altura que nos
tinhamos realmente mais visibilidade. Eu notava que ndés éramos seguidos pelos
jornalistas”.

R5 — “Aqui na regido sai sempre a informacdo. A nivel nacional, prontos, s6 mais de
vez em quando (...) quando criamos a plataforma houve varios jornalistas e a televisao
a ligarem-nos (...). E muito importante as pessoas lerem (...) mas depois vai dar ao
mesmo sitio, vai dar ao Facebook”.

R6 — “Ja assisti a cenas na altura da Geragdo a Rasca, por exemplo, de a cobertura ter
sido uma coisa quase absurda. (...). Também ja vi o contrario, ja vi organizagdes €
iniciativas que ninguém falou (...) acho que a comunicagdo social funciona mais ou
menos... se achar piada a iniciativa vao falar muito daquilo ou se for uma novidade”.
R7 — “Temos tido uma cobertura bastante razoavel. Quando fazemos, langamos
comunicados de imprensa e como o0s Pl ja sdo um nome mais ou menos conhecido pelas
questdes da precariedade, as vezes eles proprios tém a iniciativa de nos telefonarem para
saber determinadas tomadas de posicdo sobre estas questdes. Agora, poderia ser sempre
melhor”.

R8 — “Sim, temos alguma cobertura. (...). Ja foram feitas algumas pecas a volta das
nossas atividades e a volta da nossa associacdo. (...) acho que depende do tema e se
interessa ou ndo a comunicacdo social. Ou seja, ndo nos sentimos excluidos ou

privilegiados em relacdo as outras associagdes, acho eu”.

Nesta sequéncia quanto ao reportdrio por parte dos movimentos, passa pela

partilha de informacdo, documentos, comentarios direcionados a sua problematica. R6

88



é bastante critico no que se refere as formas e acbes de luta, considerando que estdo
esgotadas e sem qualquer inovacao.
R1 - “J4 o foi muito mais... € isso. Neste momento ¢ o tentar debater e tentar perceber
. 0 que eu tenho notado muito ali ¢ as pessoas leem o titulo da noticia e fazem a
noticia por elas. As pessoas nao se preocupam em abrir a noticia e tentar perceber”.
R2 — “O que vimos que tem algum impacto ¢ a partilha de noticias (...) porque mexe
mais com as pessoas € ¢ mais mobilizador. (...) ndo temos muita capacidade para
produzir videos proprios. (...) a maior parte ¢ noticias sobre questdes politicas de
combate a corrupcdo (...) N&o € uma coisa que tenha muita leitura. Transformar esta
massa de seguidores em militantes e isso € uma coisa que ainda ndo fizemos essa
prova”.
R5 — “Tudo ligado a energia. SO petrdleo ou s6 gas, ndo pelo contrério, por vezes
publicamos alternativas, coisas, estudos de universidades que estejam a investigar
alternativas, opinides de jornalistas, de pessoas conhecidas na sociedade”.
R6 — “Nao ha muitas diferencas entre um grupo e outro (...) estdo sem grandes SUCESSOS
para apresentar, possivelmente porque estdo a apostar em formas de luta que estdo
esgotadas. Estdo sistematicamente a propor a fazer blogues proprios, a fazer
manifestacGes sobre o 25 de Abril e sobre o 1° de Maio, depois sdo as peticOes a
Assembleia da Republica. Sdo acdes de luta que ja foram testadas e que ndo funcionam,
estdo esgotadas. O problema nédo é a divisdo de esforcos, € estar-se a repetir formas de

luta que ja ndo funcionam e que nao estao a funcionar”.

Os movimentos encontraram na rede social Facebook um meio para divulgar e
promover as suas acfes sem estarem limitados ou restringidos a qualquer tipo de
controlo do poder. Este novo espago publico que é o da Internet permite que as ideias
destes movimentos e a informacdo que partilham circulem com alguma liberdade sem
necessitarem de outros meios de comunicacdo para obter visibilidade, para além de
conseguirem ser independentes. Esta alteracdo na forma como se comunica e
consequentemente nas relacdes de poder leva aquilo a que Castells designa de
“autocomunicagao” que, segundo o autor ¢ uma forma de “contrapoder”.

R1 — “Para te ser sincero ¢ o Facebook. Porque 14 conseguimos ser independentes, (..) o
que sai no Facebook foram esses movimentos que escreveram ndo foi ninguém que

escreveu por eles. E isso a meu ver € muito importante num movimento social. Porque
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quando tu deixas alguém escrever por ti deixam de ser as tuas ideias, deixam de ser as
tuas vontades, ou seja, passam a ser as ideias de alguém ou a vontade de alguém”.

R5 — “E o Facebook, talvez, sim”.

Relativamente ao poder por parte dos media, R1 e R4 referem que existe
manipulacdo por parte da comunicagdo social e de quem detém o poder. R1 é bastante
elucidativo quanto ao interesse jornalistico por parte dos media reconhecendo o seu
poder como uma forma de manipulacdo, mas também como uma forma de incentivo a
participacdo. R4 é muito contundente no que se refere o poder instituido nos media, as
suas ligacOes e na influéncia que tém na mobilizacdo ou ndo dos cidaddos em prol de
uma causa. Assume também o poder dos media em controlar a opinido publica através
do medo e conforme os seus interesses. A este proposito, e como referido no ponto 2,
Castells identifica os diversos intervenientes daqueles que detém o poder indo ao
encontro daquilo que é referido pelos entrevistados. Tarrow refere que estes meios ndo
permitem que os MS os utilizem para os seus proprios fins.

R1 — “Os media manipulam segundo... tudo o que eles querem. Pa tu és pequenino, ndo
tens poder, ndo tens visibilidade, é pa, eles ndo te vdo dar visibilidade nenhuma,
percebes. Porque tu ndo interessas a ninguém... a ninguém”. (...) E por ter aparecido no
telejornal, as pessoas almogaram e vieram pra rua porque se ndo tivesse sido
noticiado... € por isso que eu te digo até certo ponto os media sdo positivos (...) tenho
nocao que 50% tinham no¢do que sabiam que iam aparecer na televisdo. (...) porque as
pessoas queriam aparecer, ponto”.

R4 — “A SIC ¢ controlada por quem mandou nisto tudo estes anos todos. E quem
mandou nisto todos estes anos foi o Pinto Balsemdo (...) A SIC ¢ uma televisdo, um
grupo de interesses. (...) A TVI (...) é também um grupo de interesses. A RTP idem
(...) se ha muita gente na rua e interessa acabar com aquela porcaria nds temos que
meter medo as pessoas (...). Intimida-se as pessoas com técnicas das mais variadissimas
formas. (...) E o que é que as televisdes fazem? Embarcam nisso e metem medo as
pessoas. (...) O que € que eu oico nas televisdes? Que isto € uma crise, ¢ uma crise, €
uma crise. Ndo ha alternativa, ndo ha alternativa (...) ndo podemos ser inocentes ao
ponto de se achar que os media ndo tém aqui um papel fundamental nisto tudo. (...)
Prova disso ¢ que os maiores media a nivel mundial sdao dominados por empresas”.

Na seguinte figura, visualizamos aquilo a que R4 se refere e que posteriormente

constatdmos que estava disponivel na respetiva pagina da Internet:
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Figura 5— LigagOes a Pinto Balsemé&o
Fonte: RiseUp Portugal (2016)

Das entrevistas aferiu-se existir bastante participacdo dos seguidores em relacéo
as paginas do Facebook de cada um dos movimentos, no anexo VIII, podemos observar
0 nimero de gostos e 0 nimero de membros de cada um dos movimentos analisados. A
participacdo € analisada por cada um dos movimentos através de estatisticas
disponibilizadas pela propria plataforma do Facebook (vide figura 6). O nimero total de
gostos é indicador de um elevado nimero de pessoas que a pagina alcanga (neste caso
figurado, de 85.032 gostos). No entanto, mais revelador que o nimero de gostos € o
nimero de pessoas que mantém a discussdo relativamente aos assuntos abordados
(96.077 pessoas falam sobre isto). E de salientar que se trata de mais de 85.000 pessoas,
ou seja, o alcance da pégina, neste caso em concreto do RiseUp, é extenso e que a
pagina continua a crescer com mais de 1.000 novos gostos por semana (1.326 gostos).

Estes nimeros revelam per se, um crescente interesse no MSD.
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Figura 6 — Estatistica oficial da pagina de Facebook do RiseUp Portugal — nimero de
pessoas e de gostos
Fonte: RiseUp Portugal (2016)

Nesta sequéncia, este facto, indica que os conteudos partilhados a nivel externo
sdo bastante diversificados, passando por comunicados, cartas abertas, imagens satiricas
e/ou cartoons, videos, divulgacdo de eventos, inclusive estudos sobre determinado tema,
por vezes polémico, que suscitam debate no espago virtual. Esta participacdo online
dinamiza as paginas através de comentarios, de gostos, partilhas, entre outros. Também
demonstra que, as paginas do Facebook sdo espacos privilegiados de dialogo e de
partilha com 0s movimentos e outros seguidores. R1 refere-se a participagdo como um
dado pouco adquirido afirmando que até existem membros muito ativos cuja
participacdo € constante, mas reconhece que nem sempre o nimero de likes corresponde
a muito ativismo ou que o MSD esteja a ser agente facilitador de mudanca. A partir do
facto de cada um dos MSD gerar discusséo e reflexdo junto de milhares de pessoas
como vimos anteriormente, conseguimos compreender a posicdo de R5 quando se refere
a elevada participacdo quando ha solicitacdo de acGes no Facebook. R7 refere também
que foi através desta rede social que muitas pessoas ficaram a conhecer a causa (ou
causas) e o trabalho do movimento. Assim sendo, reconhecem o contributo importante
do papel das redes sociais para a notoriedade dos seus movimentos. R2 também refere a
elevada participacédo, contudo, refere que gostaria que o Facebook ndo fosse apenas um
ponto de informagdo e difusdo, mas também um icone de mobilizacdo de pessoas. R3
refere-se & participacdo e mobilizacdo como fortes gracas ao Facebook. R4 vai ao
encontro dos restantes entrevistados, mas reconhece que na sua tentativa de

envolvimento das pessoas, ndo recebe feedback satisfatorio. Numa pagina com 200.00
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gostos as noticias s0 aparecem talvez apenas a 200 ou 300 pessoas, isto porque, o feed
de noticias é muito dindmico. Para que as restantes pessoas vejam estas noticias é
necessario reativa-las com gostos e partilhas para que possam ressurgir em primeiro
lugar.

R1 — “Ha, ha muita participagdo (...) hd os mesmos 4 ou 5 sempre que nods ja
conhecemos, conhecemos on-line que debatem a situagdo connosco. “(...) no dia 12 de
margo saiu tanta gente a rua... Podes ter 100 mil likes numa organizacdo do que é que
isso te serve se depois so te parecem 10, percebes”.

R2 — “Sao ativos segundo os padrdes do Facebook sdao os padrdes ideais (...) nds todos
os dias conseguimos colocar 1a alguma coisa, temos um feed que vai aparecendo, temos
gostos, etc., ndo é daqueles feeds escondidos. Portanto, as pessoas participam muito,
pdem gostos, partilhas, comentarios e encaminhamento, ai funciona bem. Eu gostava
que as redes sociais fossem um ponto de mobilizacdo e ndo apenas um ponto de
informacao ou de difusao”.

R3 — “De inicio a participagdo era muito forte. (...) A mobilizacdo e a participacdo no
inicio foram muito fortes. A pagina da PALP também ¢ forte”.

R4 — “Posso ter uma pagina do Facebook com 200.000 likes, ok, mas so6 apareco no
feed de noticias de 200 ou 300 pessoas. H& medida que as pessoas vao fazendo likes
noutras coisas, os likes antigos vao deixando de aparecer no feed de noticias. (...) eu
neste momento peco envolvimento as pessoas, mas ndo existe”.

R5 —“(...) quando pedimos ac¢des no Facebook temos bastante participacao”.

R7 — “Muitas pessoas vém ter connosco porque ja ouviram falar de nos através das

redes sociais”.

O papel da séatira, humor, cartoons e caricaturas, na acdo do movimento sdo
estratégias utilizadas para passar a mensagem, de certa forma populista. Constata-se a
eficacia e a influéncia na utilizacdo deste tipo de expressdo como um fator
preponderante na capacidade de mobilizacdo dos cidadédos. Os entrevistados, na sua
maioria, referem que recorrem a satira para fazer passar a mensagem. R2 refere alguma
contencdo no uso deste tipo de expressdo, referindo que ndo é fator de mobilizacéo.
Todos referem a eficacia na utilizagdo deste tipo de expresséo para passar a mensagem.
Cotrim (2016) refere “A imagem contém uma for¢a que se revela bem na alergia dos
podres poderes a caricatura, essa sublime desfiguracdo. Uma sociedade que néo saiba rir

de si, de qualquer dos seus rostos, jaz morta e apodrece” (Cotrim, 2016, p. 82).
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Depreende-se, portanto, que é mais apelativo a utilizacdo da imagem do que o texto. Eis

alguns exemplos da utilizacdo da satira através de cartoons.

,," > 5_,_,,"'_3: Figura 7 - Refugiado

pz"’

| Fonte: http://veja.abril.com.br/mundo/onu-cobra-

- gue-todos-os-paises-da-ue-recebam-refugiados/

R1 — “(...) ¢ a forma mais facil de e menos
. trabalhosa para quem recebe a informacdo. Tu nédo
tens que pensar muito, as pessoas ndo tém que
pensar muito. Consegues receber facilmente a
atencao das pessoas (...) te garanto que 99% das pessoas vao ver o cartoon do que se
puseres uma noticia (...) P4 aquela imagem do miudo refugiado que deu a costa que
estava na praia morto, por que € que teve um impacto brutal? Porque as pessoas
absorveram aquela imagem e ndo tiveram que ler nada, os cérebros delas ndo tiveram
que pensar em nada, aquela imagem fala por si s6. N@o deixa de ser importante desde

que passe a mensagem’”.

JESUS TAMBEM R2 — “(..). Tem um enorme
TINHA 2 PAIS

potencial, € mais apelativo desde

10.02.2016
PARLAMENTO TERMINA DISCRIMINACAO NA LEI DA ADOCAO

que ndo se banalize (...)”.

Figura 8 - Jesus Também tinha 2 pais — Bloco de Esquerda
Fonte: http://parlamentoglobal.sapo.pt/actualidade/assembleiaRepublica/2016-02-26-
Polemica-com-cartaz-do-BE-Queremos-provocar-o-debate-sem-tabus

§ R3 - “Pode resultar para chamar a
atencdo (...). NOs ndo recorremos
muito a isso, posso dizer que
recorremos muito a cartazes com

imagens associados aquilo que se

pretende para mobilizar as pessoas.

Figura 9 - Ebola — André Carrilho Isso tem um efeito muito poderoso
Fonte: (...) ha um conjunto de mensagens
https://twitter.com/malonebarry/status/5180312386 "

79244800 com imagens com um sentido
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negativo que sdo divulgadas pelas redes sociais cujo objetivo é denegrir certas pessoas
(...). Tem eficacia. Por exemplo, com 0 cartaz do Bloco de Esquerda funcionou ao
contrario”.

R4 — “As vezes os contetidos até podem ser imagens, funciona que é uma maravilha
porque a malta detesta ler. (...) a pessoa tem tanta solicitagdo de tanta coisa gira (...)
muitas vezes o objetivo da imagem é chamar a atencao da pessoa. (...) eu tenho a nogéo
que o primeiro contacto que as pessoas tém com a pégina é por causa do bonequinho
engracado. (...) eu ndo consigo atrair as pessoas com um artigo que vai levar dez
minutos a ler, ndo vou. (...). E muito eficaz, agora, eu tenho que ter mais do que a
imagem paquilo que eu chamo dar corpo a pagina (...)”".

R5 — “Para passar a mensagem tenho a nogao que ¢ eficaz”.

s g ol — “Como sabemos a imagem ¢ mais apelativa do que o

CHARLIE HEBDO ~

AoV
ﬂns'?oqumlsma

texto e inevitavelmente chama mais a atencdo das

pessoas”.

R7 — “Ha formas diferentes de passar diversas mensagens
e essa ¢ uma forma que ¢ valida”.

R8 — “Sim. Sabemos que ¢ muito eficaz”.

: ;. Figura 10 - Charlie Hebdo
Fonte: http://www.bbc.com/news/world-europe-15551998

A utilizacdo da satira deve para trés dos entrevistados ter alguma restricdo e
algum bom senso na sua utilizacdo. Os restantes defendem que ndo deve haver
qualquer tipo de restricdo. Quanto aos processos de difamacdo nos tribunais
portugueses “Nao existe nenhum quadro legal especifico (uma lei) das redes sociais”
(...) Mas a verdade é que alguns juizes tém atendido as caracteristicas especificas da
Internet, e ao impacto que pode ter o que nela se partilha” (Sanches, 2015). Neste
sentido, é da opinido de R5 que os tribunais servem como reguladores daquilo que se
pode considerar excessivo ou ndo. No entanto, R1, R3 e R4 apelaram aos valores
morais e éticos da sociedade. Ha também um “descartar” quanto a responsabilidade por
parte dos MSD que empregam a satira nas suas acOes. R5, R6 e R7 invocam as
liberdades individuais para a utilizagdo desta forma de expressao.

R1 — “(...) para cada a¢do ha uma reacdo, ou seja, ¢ assim, ndo concordo... ou melhor,
ha coisas que sdo exageradamente, sdo fortissimas ndo €, mas se calhar se ndo fossem

fortissimas tu ndo estavas a falar delas (...) uma coisa ¢ teres liberdade de expressdo,
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outra coisa € abusares da liberdade de expressdo ao expoente maximo de partires pro
insulto a outra pessoa, ou a outra entidade. (...) ndo vivemos na republica das bananas.
Isto ndo pode ser... ninguém pode... ndo podemos andar a dizer aquilo que queremos,
pa tem que haver bom senso nas situagdes, € claro que, (...) no outro lado do mundo vai
haver um maluco que ha de te querer limpar o sebo. Claro que a tua opinido vai sempre
ser contraria a de alguém (...) N&o se pode dizer tudo o que se quer, mas as vezes €
necessario, (...) para passar a mensagem”.

R3 — “Deve. Acho que deve ter limites na sua utilizagdo. H4 pessoas pagas pelos
partidos politicos que andam pelas redes sociais para denegrir partidos opostos ou
pessoas que sejam incomodas. Fazem coisas horriveis como a difamacdo das pessoas
sem fundamentacdo. Para mim é simples, quando alguém viola a lei, os tribunais tém
que atuar”.

R4 — “Eu gosto ¢ de uma coisa que ¢ um minimo de bom senso (...) h4 cartoonistas
muito giros, que fazem as coisas com muita piada, mas acho que existem coisas que se
noés colocarmos, eu acho que estamos a insultar a nés proprios. (...). Eu acho que ¢
assim que se faz as coisas, pa pode-se usar até um certo nivel, pode-se manipular as
imagens até determinado ponto, 1a estd, nds estamos a desrespeitar o trabalho que
estivemos a fazer”.

R5 — “Nao, ndo, acho que nao. Podemos nao concordar, mas ndo. (...) acho que as
pessoas tém que entender que a opinido é de cada um e se alguém se sentir ofendido,
pois segue o caminho normal, h4 tribunais (...)”

R6 — “(...) ndo deve haver qualquer restri¢ao no seu uso”.

R7 —“Nao. Deve estar limitado pelo bom senso das pessoas”.

Para Castells (2015) “Quanto mais densas foram as redes sociais, mais
familiares se tornam os simbolos culturais e tanto mais é provavel que os movimentos
se generalizam e perdurem no tempo” (Castells, 2015, p. 17). R3 refere o justin time, o
que quer dizer que, num dado momento surge uma percecdo de uma injustica e esta é
divulgada nas redes sociais para mobilizar as pessoas. Sobre este ponto e como ja
referido por Zubero (1996) no ponto 1.6, ndo se pode considerar apenas 0s picos de
mobilizacdo, concomitantemente, ha que considerar as relagdes e os significados que
dai advém. A duracdo destes movimentos pode perdurar, ou ndo, segundo o contexto
politico ou social. Ou seja, havera continuidade no tempo e no espago ou viabilidade

para a manutengdo destes MSD ao longo do tempo e com a mesma intensidade de
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intervencdo ou estes MSD ndo passam de fendmenos efémeros que se esfumam assim
que o seu objetivo é cumprido? R5 é contundente em relacdo a continuidade do
movimento. Os seus objetivos sdo bastante claros e praticos, assim que que se
conseguirem alcancar em plenitude o seu objetivo deixa de fazer sentido e a pagina do
movimento sera desativada. No entanto, R5 ndo é unico que o afirma, talvez porque o
seu objetivo € muito bem delineado. O mesmo ndo se pode dizer quanto a questdo do
desemprego, da precariedade, igualdade de género ou melhores condic¢Bes de vida pois
tratam-se de objetivos muito subjetivos e de ardua realizacdo imediata. Assim nos casos
de R1, R2, R3, R6 e R8 a manutencdo dos movimentos faz todo o sentido, mesmo que
essa manutencao signifique apenas a partilha de informagdo. R1 assume que se colocou
a questdo de se desativar a pagina do movimento, no entanto, essa desativacdo poderia
levar a perca do ativismo daqueles que os seguem. ApoOs o pico de mobilizacdo, da
estratégia do espetacular, onde os objetivos destes movimentos ndo foram integralmente
alcancados, continuam ativos na pégina do Facebook, no sentido, que continuam a fazer
trabalhos, longe dos holofotes, é certo, escritos e de reflexdo, para além de que as
paginas de Facebook servem de arquivo das acles ja preconizadas e de trabalhos ja
efetuados.

R1 — “(...) houve a questdo de desativar aquele grupo (...). Mas (...) o grupo GR
conseguiu motivar milhares de pessoas a sairem a rua e se calhar a falarem pela
primeira vez na vida. Se vamos estar a desativar isto que foi o que deu coragem para
falarem ndo vamos estar a desativar a vontade das pessoas (...)”.

R2 — “(...) sobretudo na area da sensibilizacdo publica que é uma area crucial para que
as pessoas sejam por um lado, mais informadas, mais atentas a estes problemas para que
depois possam ajudar-nos a fazer pressdo para as reformas politicas. E um trabalho que
nods sentimos que esta a dar frutos, mas da frutos muito lentamente”.

R3 — “(...) continua a fazer sentido como espago de partilha ¢ de debate no espago
publico. Estdo sempre a acontecer coisas, 0s partidos s6 vém aquilo que lhes interessam
(...)”

R5 — “Assim que a PALP alcangar o seu objetivo (prospecao de petrdleo no Algarve) a
Plataforma acaba, ndo fazendo sentido a sua continuacao”.

R6 — “Atualmente (...) a atividade autébnoma do MSE basicamente ndo existe”. “Sim,
para a partilha de informacdo. Temos também arquivo de coisas que fizemos e tudo
1Ss0”.

R8 — “Sim, continua a fazer muito sentido”.
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Existe um sentimento de banalizagdo quanto ao ndmero de movimentos
presentes no Facebook. No entanto, se tivermos em consideragdo o que os entrevistados
referem quanto a que cada movimento deve debater a sua problematica, apesar de R1
referir que alguns sdo redundantes, percebe-se a existéncia de inimeros MSD no
Facebook até pela sua diversidade. R6 refere que o nimero de movimentos podera
também estar relacionado com o que Tarrow designou de “disputas facionais no seio
dos movimentos” ja referido anteriormente. E entdo bastante claro que poderd haver
mais do que um MSD para cada problematica. R6 justifica a existéncia de varios
movimentos com varias perspetivas sobre 0s mesmos assuntos e varias posicoes
ideoldgicas e/ou incompatibilidades partidarias. R7 e R8 também sdo a favor do
pluralismo e da diversidade de ideias ndo se opondo a existéncia de mais do quem um
movimento dedicado ao mesmo tema. R5 por ser um movimento regional com objetivos
muito claros e objetivos, trabalham em sintonia com os restantes movimentos da regiao.
R1 — “(...) ndo se conseguiu absorver tudo de toda a gente ¢ dar resposta a toda a gente
(..) se tivéssemos aqui a falar de uma associacdo, uma situacdo onde tu tens uma sede,
onde tu tens um local onde as pessoas vao 14 como ha nos partidos seria diferente”. “No
outro dia apareceu na televisdo os 5 anos que apareceu a manifestacdo, tu nao tens
nocdo. Foram tipo mil e tal pessoas a pedirem para aderirem ao grupo (...)”. “Porque
houve uma altura em que de 15 em 15 dias havia uma manifestacio. E pa e...
banalizou-se essa situagdo”. “Pra ja é muito mais facil trabalhar cada problematica em
cada um dos nucleos, ou seja, tu ndo podes juntar 500 pessoas numa sala e esperar que
as pessoas consigam debater umas com as outras, € tipo utdépico que isso aconteca.

R5 — “(...) ha dois grupos que se destacam um em Tavira e outro grupo em Vila do
Bispo, na zona da Vila do Bispo que também ja organizaram 0s seus proprios nucleos e
trabalhamos todos em conjunto (...). Temos mais um grupo em Lagos. (...). Sim,
estamos em sintonia, ndo ha problema nenhum”.

R6 — “Ha muitos grupos no Facebook. (...) ha grupos que sdo redundantes, grupos que
estdo a dizer basicamente a mesma coisa e perspetivas sobre 0s mesmos assuntos, mas
prontos, hd muitas coisas que interferem nisso. Ha problemas de incompatibilidades
pessoais, nalguns casos incompatibilidades partidarias ou de outra ordem qualquer, isso
acontece ¢ pode comprometer”.

R7 — “Nas questdes da precariedade, ndo tenho conhecimento, pelo menos, de qualquer

outro movimento que aborde estas questdes da precariedade como nos. (...) ndo quer
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dizer que, os movimentos ndo possam fundir-se num s, mas a riqueza de cada um eles
ganham pela sua diversidade (...)”

R8 — “Nao. Eu acho que ndo queremos centralizar nada. Ah, somos a favor do
pluralismo. Devem existir varios grupos cada um a defender aquilo que acha que é a sua

luta”.

Considerando o reduzido nimero de MSD analisados, aferiu-se entre estes, a
existéncia de cooperacao e da existéncia de um trabalho coletivo e articulado entre os
movimentos, embora, relativamente a atividades/agdes previstas, no computo geral, as
acOes estdo paradas/desativadas quanto a ac¢Oes futuras. De salientar, a cooperagdo com
movimentos internacionais por parte de R2, R5 e R8. Nessa medida, Medeiros (2006)
refere “uma accdo politica de protesto ou resisténcia, huma escala local, podera agora,
com maior facilidade, encontrar novas audiéncias e apoios a nivel trans-local”.
(Medeiros, 2006, p. 98)

R2 — “Estes projetos sdo projetos internacionais pedidos pela rede Trasnparency
International feito a nivel europeu, estdo varios paises europeus envolvidos onde ha
associagdes semelhantes a nossa”. A nivel nacional temos contacto com algumas
associagOes (..) com outras associacdes como a Solidariedade Emigrante, com a SOS
Racismo e até com alguns elementos informais que apoia esses ativistas. Vamos
procurando associacdes em Portugal que tenham objetivos semelhantes aos nossos
(...)".

R5 — “Estamos a entrar em contato mais direto com outras associagdes internacionais.
(...). Estamos em contacto com a Green Peace de Espanha, mas ah, ver se eles
participavam connosco em algumas acfes. Ja tivemos também contacto com
associacoes do sul de Espanha (...)”

R8 — “Sim, alids sdo esses contactos internacionais que nos permitiram até agora ter

algum reconhecimento a nivel nacional e até politico”.

O contacto com organizagOes mais institucionalizadas (sindicatos e/ou partidos
politicos) praticamente ndo existe. R2 indica o cuidado a ter com este tipo de contactos.
R8 refere que tem como principio ndo estar ligado a este tipo de institui¢bes (incluindo
as instituicdes religiosas). Esta posicdo € coerente com o facto de estes movimentos
serem antissistema e apartidarios como referido anteriormente quanto a conversao em

partidos politicos.
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R2 — “Estamos a comecar a montar esse tipo de relagdes com esse tipo de organizagoes.
A direcdo quer algum tipo de cuidado com esse tipo de parcerias porque ha muitas
organizagdes que querem eventualmente fazer boa figura (...) vamos tendo contacto
com partidos politicos e as vezes com pequenos partidos que nao estdo representados na
Assembleia da Republica (AR). Estas ja deram alguns contributos sobre o combate a
corrupgdo. (...) contacto com a Procuradoria-Geral da Republica, com a Policia
Judiciéria, e a parte que esta mais avancada é com as cimaras municipais (...)".

R5- “Hé pessoas que pertencem a um ou outro partido politico, mas ultimamente temos
trabalhado com alguns, alias, pediram-nos bastante informacdo quando comecaram a
avancar com isto na Assembleia principalmente a fazerem perguntas e a questionarem
sobre 0 tema (...) reunimos aqui também com os deputados que representam o Algarve
e também com o Presidente da Camara (...) a associa¢do dos pescadores, eu acho que
agora, neste momento, estdo todos no mesmo barco (...)”.

R6 — “(...) com movimentos nacionais tinhamos em permanéncia (...) o movimento
sindical, eu conhecia sindicalistas cheguei a falar com eles mas ndo era uma relagéo
organica, ndo”.

R8 — “Temos como principio ndo estar ligados a nenhum partido politico ou religido

enquanto organizacgdo, alids, estd nos nossos estatutos”.

No que se refere a cultura portuguesa relativamente a participacdo, o
entrevistado R1 refere que os portugueses ndo se mobilizam, sdo acomodados, e que
ndo se esforcam. R4 refere também a dificuldade que existe em organizar algo como
deve ser.

R1 — “(...) ¢ uma cultura muito nossa portuguesa ¢ muito facil estar sentado por tras de
um computador e estas a escrever ... ali toda a gente fala e diz (...)”. “(...) porque as
pessoas ndo tém interesse, porque 0 portugués é assim, porque 0 portugués interessasse
por o que ¢ mediatico na televisdo, por... se der muito trabalho o portugués ndo se
mexe”.

(...) o portugués € preguicoso, tem o cérebro preguigoso”. “Isto do movimento social ¢
um trabalho participativo de um grupo de pessoas (...) tem que ser de uma populacdo
(...) Porqué que as pessoas se rodeiam a volta de um clube de futebol (...) E ainda pra
mais pagam para ver um jogo de futebol, percebes. Porque ndo pagam para ter uma
associacao onde todos contribuem com 10 euros por més e essa associa¢do tem o poder

nem que seja para ter alguém que va a Lisboa apresentar a causa deles”.
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R4 — “(...) no6s tinhamos todos que deixar de prestar menos atencéo aos realitys shows.
Um bocadinho menos a bola, ah, um bocadinho menos temos um perfume, ou o blusdo
da marca tal, ou néo sei 0 qué e prestarmos mais atengdo a coisas que nos interessam
mais ou que nos deviam interessar mais porque essas € que nos afetam e afetam

bastante”.

O entrevistado R1 refere vérias vezes que as pessoas tém necessidade de ser
ouvidas e que precisam das redes sociais para se poderem manifestar — de outra forma
ndo o fariam. Ja R3 reconhece a necessidade de complementar a mobilizacdo com
cartazes, panfletos, e divulgagdo nos meios de comunicagdo social, uma vez que as
redes sociais apesar de importantes séo insuficientes. Medeiros (2006) a este respeito,
afirma que, muitas das paginas no Facebook de movimentos ou organiza¢Ges ndo
pretendem somente difundir a sua imagem e acdes, mas “promovendo, antes de mais, a
contribuicdo livre e voluntaria dos actores, a construcdo de um espaco de noticias e
reflexdes e a cooperagao entre varias organizagdes” (Medeiros, 2006, p. 91).

R1 — “(...) o Facebook foi uma forma de dar voz as pessoas que estavam descontentes
com aquilo que se estava a passar no pais”. “Dizerem o que lhes apetecia, o que lhes vai
na alma, porque acho que ¢ isso que falta ¢ as pessoas ndo terem voz (...) Eu acho que o
que falta ¢ as pessoas serem ouvidas”. “(...) conseguimos tirar pessoas de casa que
chegaram ao pé da gente e disseram “eu nunca tive a oportunidade de manifestar pro
que quer que fosse” (...)". “(...) as pessoas encontraram naquele cantinho que foi criado
ali um sitio onde se podem expressar, onde podem falar porque ndo ha manifestagdes
todos os dias (...)”. “E o facto de conseguires chegar a um niimero sem fim de pessoas
neste mundo e teres a liberdade para o fazer, ndo depender... acho que o Facebook veio
combater muito os meios de comunicagao tradicionais”.

R3 — “(...) estrategicamente recorremos a outros suportes de mobilizacdo. Cartazes na
rua, panfletos, os meios de comunicagao social (...) mas s6 as redes sociais nao chegam.
As redes sociais tém um papel importantissimo em determinados momentos e

acontecimentos para mobilizar pessoas”.

Um dos pontos mais importantes deste trabalho de investigacdo €, sem davida,
ndo menosprezando outros pontos igualmente pertinentes, aferir a participacdo dos
cidaddos. De uma forma sistematizada, a participacdo esta relacionada com inimeros

fatores (conforme foi sendo descrito ao longo deste trabalho), nomeadamente, com o
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nivel de compromisso dos cidaddos, com os repertdrios inovadores, interacdo com
outros atores sociais, a capacidade que um MSD tem para mobilizar os seus seguidores
para fomentar a participacdo na sociedade, ndo esquecendo elementos muito
importantes quanto a literacia digital, e a penetracdo da Internet nas regifes, assim
como, a desconfianca dos cidaddos perante o Estado/Governo e o atual processo
democrético, entre muitos outros fatores. O Facebook &, sem ddvida neste contexto, um
grande mobilizador de massas em comparagdo com outros meios de mobilizagdo. Todos
0s entrevistados reconhecem este facto. Para além de contribuir para a mobilizacéo,
também permite a difusdo da informacéo, dar conhecimento e projecdo as suas acoes.
R3 refere algo importante como o espaco publico, este foi ampliado e esta fora da esfera
politica. Assim sendo, o Facebook constituiu, sem divida, um novo espaco de discussdo
publica conforme ja teorizado.

R1 — “Foi excelente semanas depois da situagdo, as pessoas falavam no café, haviam
problemas, as pessoas debatiam os problemas. (...). Porqué que ndo falam de politica?
Porqué gque ndo pressionam as situagdes? Foi isso que aconteceu no dia 12 de marco,
mas depois acabou”.

R2 — “(...) acontece que as pessoas nos contactam a perguntar € nds nao temos
imediatamente resposta para Ihes dar porque o trabalho que n6s fazemos é um trabalho
um pouco especializado (...). E arranjar mecanismos, iniciativas, para que estas
quarenta e tal mil pessoas que nos seguem no Facebook, caso queiram, possam fazer um
bocado mais para além disso e mesmo aquelas que nunca pensaram que se sintam mais
motivadas para ter agdo no Facebook (...). Como ndo temos resposta pra isso, ¢ tentar
arranjar mecanismos de comunicag¢do e outros pontos de encontro (...) ndo estamos
ainda a conseguir propriamente motiva-las ou mobiliza-las a partir das redes sociais.
Acho que isso vai ser um grande desafio”. “O Facebook (...). Tem essa capacidade de
ser relativamente abrangente”.

R3 — “(...) as redes sociais serviram claramente para mobilizar as pessoas que deram
origem a manifestagdes aqui em Loulé (...) pra jA como um espaco de discussdo publica
com outras pessoas em torno das coisas que estavam a acontecer e depois também como
espago de mobilizacdo para a agdo. Eu ndo tenho duvidas nenhumas quanto a isso (...)
h& coisas que sdo discutidas que de outra forma ndo eram discutidas e a forma como
s80... n3o s6 a forma (...) mas a forma como s3o colocadas que estdo fora do controlo
da esfera dos partidos politicos que controlam o jogo e colocam questdes (...) as redes

sociais vém baralhar o jogo e (...) tem um papel muito importante porque alargam o
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espaco publico. Entram pessoas na discussdo publica que de outra forma estavam
afastadas dela até porque as cidades deixaram um pouco de cumprir essa funcdo, nao é,
de promover o debate publico e politico sem ser a do “café”.

R6 — “Pelo menos permite duas coisas (...) Permite esta coisa de contacto em
permanéncia (...) aceder a muito mais pessoas do que se estivesse a falar no meio da rua
ou no meu circulo de amigos. Tem um efeito de desmultiplicagdo bastante grande que €
interessante”.

R7 — “Ajuda bastante. Ajuda a divulgar as iniciativas, a tornar as coisas virais, a
partilhar informacdo de uma forma bastante rapida, mas o ativismo no Facebook por si
s0 esté limitado. O trabalho que nés fazemos ndo pode ser meramente virtual. As nossas
acOes de protesto tém que ser fisicas”.

R8 — “O Facebook tem como finalidade partilhar as nossas atividades e divulgar a
informacdo. O blogue tem como finalidade essa funcdo também, mas tem sobretudo

uma funcdo de guardar esses dados de uma maneira mais estavel”.

Relativamente a iniciativa e pro-atividade dos seguidores dos MSD, alguns dos
entrevistados referem que alguns seguidores ddo ideias, mas nao especificam quais.
Algumas destas ideias sdo retiradas através dos comentarios que os seguidores colocam
e estas séo colocadas em reunido para apreciacdo. Por outro lado, R4 demonstra alguma
descrenca relativamente ao poder de mobilizacdo por parte das redes sociais.

R3 — “O que tem acontecido sdo pessoas a pedirem-nos para divulgar eventos (...)”

R4 — “O que é que o nosso leitor fazia muitas vezes? Complementava com links dele
aquilo que nods esperavamos (...) houve ali uma altura que parte do trabalho era das
pessoas que faziam. Havia ali um ambiente de complementaridade”. (...) ja acreditei
mais no poder de mobilizagdo através das redes sociais pelo menos em Portugal”.

R5 — “Sim, sim. Temos muitas pessoas que nos dao ideias”.

R7 — “Estamos atentos aos comentarios € se virmos que tem fundamento falamos em
reuniao”.

R8 — “Sim, sim. Seguidores e ndo so6. Se houver pessoas que ndés achdmos que estdo

dentro do assunto que nds queremos tratar, que sdo mais capazes do que nos (...)”.

No entanto, relativamente as manifestacfes de vontade por parte dos seguidores
em participar nas agGes em contexto real/local na pagina do Facebook, todos os

entrevistados reconhecem que ha um grande desfasamento entre a participacdo na
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pagina do Facebook e a participacdo em contexto real. Este facto, pode revelar o
“ativismo de sofd”, por outras palavras, participar no conforto de se estar por detrds de
um computador.

R3 — “Esta muito dependente dos contextos e das causas, das coisas que acontecem.

h& sempre um hiato muito grande entre as pessoas que clicam gosto num determinado
evento e aqueles que aparecem no local (...)”

R4 — “E um pau de dois bicos, um pau de dois bicos. E, como ja metei um like ja ajudei
e isso acontece com 95%, 97% das pessoas. Meti o like, ja ajudei, ja fiz o que tinha a
fazer”.

R5 — “Nao, nunca corresponde. Depende um bocadinho também de qual ¢ agdo. (...).
No6s temos, por exemplo, 5000 likes e digamos que as pessoas que venham pelo
Facebook, talvez consiga chegar aos quarenta/cinquenta (...) hd uma grande diferenca
mesmo (...) eu acho que € muito importante as pessoas participarem ¢ irem ao local,
mas 0 Facebook também serve para passar a mensagem mesmo que a pessoa nio va”.
R6 — “Sim, na altura havia muito mais gostos do que pessoas. (...). H4 claramente esse
desfasamento”.

R8 — “Temos claramente a no¢dao de que existe uma discrepancia entre o niumero de

pessoas que colocam que vao aos nossos eventos e aqueles que aparecem efetivamente”.

A nivel regional, no Algarve, a participacdo é reduzida tendo em consideracdo
gue os movimentos sdo de ambito regional. No entanto, através dos entrevistados
aferimos existir uma boa articulagdo com demais movimentos e/ou outras entidades
publicas e politicas. A afirmacdo de R5 reflete esta constatacdo a nivel regional, mas
ndo em Lisboa.

R1 — “Neste momento para te ser sincero com muita pouca frequéncia aqui no
Algarve”. “(...) aqui no Algarve, infelizmente, fiquei... ficamos um bocado So0zinhos
(...) eles em Lisboa continuam a fazer as tais assembleias, continuam a apelar (...)”.

R3 — “(...) manifestacdes aqui em Loulé onde estiveram mil e tal pessoas que por duas
ou trés vezes vieram para a rua impedir que as urgéncias fechassem”.

R5 — “Associac¢les, empresas, partidos, mas prontos, partidos, mas aqui no Algarve até

os partidos estao todos unidos, s6 em Lisboa ¢ que me parece que nao”.

No cémputo geral, e considerando as entrevistas quanto a cultura portuguesa e a

participacdo, R4 é muito especifico quanto ao ativismo em Portugal. Refere o

104



entrevistado que ndo hd método, estratégia e organizacdo por parte dos ativistas
portugueses.

R4 — “Em Portugal, em 2012, salvo erro, havia manifestacdes semanais praticamente na
AR. Houve uma carga policial, acabou-se. Porqué? Ninguém estd organizado (...) tem
que haver um bocadinho de meétodo, e de estratégia. (...) Grande parte da
responsabilidade do panorama ativista em Portugal, um marasmo completo, a culpa é
dos ativistas. N&o se organizam, ndo sdo capazes de trabalhar uns com os outros e
principalmente, noto isto tanta vez, tanta vez, que é o sentimento de apego ao nome do
proprio grupo (...). Existe um comportamento de apego ao quintalzinho de que as
pessoas sao donas que é uma coisa absolutamente impressionante (...) uma pessoa que
vem de fora quer se envolver até quer ajudar (...) a pessoa pde-Se a caminho nunca mais
olha para tras (...) Nao ¢ que n6s ndo tenhamos em Portugal pessoas que saibam (...)
S6 que colocar essas pessoas a trabalhar juntas quando estd tudo nos quintalzinhos
diferentes, meu Deus, ¢ uma chatice (...) as coisas para terem resultados nds temos que
nos organizar. (...) temos que ter um organigrama, nds temos que ter pessoas
responsaveis para determinadas fungdes (...) ndo existe nenhuma plataforma onde as
coisas estejam organizadas dessa forma, portanto, é as guerrinhas uns com os outros que

€ uma coisa impressionante.

A censura e controlo da rede sdo outros fendmenos presentes na comunicagdo na
Internet. Estas problematicas, de acordo com Medeiros (2006) “levam-nos questionar
acerca da legitimidade de intervencdo e uso da forca dos Estados na regulagédo de um
espaco que se deseja plural e livre de condicionalismos politicos e institucionais”
(Medeiros, 2006, p. 92). A par disso, existe um grande desconforto por parte dos
partidos politicos, como referem os entrevistados R1 e R3. Os entrevistados também
referem ter a percecdo de que os partidos politicos ndo se adaptaram a esta nova
realidade que sdo as redes sociais, e este novo espaco publico de discussdo. E que,
talvez por isso, por ja ndo conseguirem controlar de alguma forma o que se passa na
esfera publica e que se ressintam por isso.

R1 — “(...) aqui houve um grande entrave. (...) os partidos politicos, (...) uma das
formas que eles tiveram pra rebaixar um bocado este movimento foi “ah eles fazem
parte do bloco de esquerda, eles sao comunistas (...) As pessoas que ndo eram desses

partidos, (...) comecaram a por este movimento de parte percebes? Ou seja, eles foram
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tentando destruir isto aos poucos. Se conseguiram? Para te ser sincero conseguiram
porque fez desmobilizar, as pessoas tiveram mobilizadas durante o primeiro més”.

R3 - Os partidos politicos ndo se adaptaram a nova realidade das redes sociais e que
estas vieram complexificar o espaco publico. (...) hd um grande desconforto por parte
dos partidos politicos todos da esquerda a direita e que depois fora da esfera partidaria
intervém na arena publica. Tradicionalmente os partidos politicos controlavam o jogo
com a utilizacdo da palavra e das questdes politicas e sociais e as redes sociais vém de
certa forma complexificar esse jogo. Os partidos politicos ou ndo se adaptaram ainda ao
alargamento desse espaco publico com outras pessoas a intervir, por outro lado, ndo tém
interesse que outras pessoas fora da esfera partidaria coloquem as coisas de uma
determinada forma que depois de facto ndo interessa aos partidos politicos, ndo é. E,
nesse sentido, quer os partidos, quer os sindicatos, ainda ndo se adaptaram bem a era

das redes sociais”.

O poder indicia a utilizagdo de estratégias como represalias e praticas de
desmobilizacdo por parte dos representantes politicos. Denota-se através das afirmacdes
dos entrevistados que existem represalias. Estas podem levar a diminuicdo da
participacdo e da mobilizacdo por parte dos cidadaos através da estratégia do medo. Por
outro lado, o medo e o descontentamento, como ja vimos, leva a agregacao dos cidadaos
a determinado MSD levando desta forma ao sentimento de pertenca, e por sua vez a
mobilizacdo. Neste sentido, existem muitas resisténcias a acdo coletiva no espaco
virtual tal como R1 e R3 referem.

R1 — *“(...) uma delas trabalha aqui em baixo na minha casa que ¢ bombeiro e foi
aconselhado a acalmar-se, ahhh e outras duas sdo funcionarias publicas e tiveram um
convite para se acalmar”. (...) tens a tua vida toda investigada, se estiveres a dever
alguma coisa as financas estas lixado, é pa4 é muito complicado. As pessoas ndo tém
no¢ao nenhuma (...) tens tudo aquilo que eles te podem tirar. E as pessoas nao tém
nogdo de como é que as coisas funcionam. (...) tu aqui vives numa democracia
ditatorial. (...). E por isso que as pessoas ndo fazem, percebes. E por isso que ninguém
se chega a frente porque as pessoas vao tomando consciéncia de como € que isto
funciona. Tu chegaste a frente és abatido (...) ¢ complicado, ¢ muito complicado fazer
parte de um movimento social e dares a cara por um movimento social (...)”.

R3 — “Isto tem muitos custos para a vida das pessoas, sdao penalizadas por partidos

politicos, trabalho, etc., portanto, as pessoas foram-se afastando progressivamente. (...)
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até determinada altura tive até que fechar os comentarios porque os partidos politicos
fizeram um ataque tdo feroz. (...). Mas as coisas foram-se desfazendo, o poder politico
nédo foi dando respostas, as pessoas foram sendo esmagadas, muitas foram penalizadas
nas suas vidas, no trabalho, pessoal, no diz que disse, da difamacdo a todos os niveis.
(...) a agressao foi tanta e de tantos os lados, que também percebi que estar a fazer lutas
que muitas vezes sdo do interesse de todos, quando s&o 0s proprios interessados que se
viram contra quem participam nestas coisas. Ja ndo basta o ataque fortissimo dos
partidos politicos (...). Tinha pessoas que defendiam que s6 podiamos fazer esta luta
pela via institucionalizada (...) eu defendo todas as vias desde que sejam democraticas e
todas elas sdo legitimas (...)”.

Normas de utilizagdo/normas de conduta; Todos o0s entrevistados referem n&o ter
normas de utilizacdo na pagina do Facebook. Quanto ao bloqueio de seguidores na
pagina do Facebook do movimento, com excecdo de R1, R4 e R7 que enunciaram 0s
motivos pelos quais o fizeram, nomeadamente, destabilizacdo da dindmica da pégina,
ofensas e linguagem inadequada, 0s restantes entrevistados referem que ndo houve
bloqueio de seguidores.

R1 — “Centenas pra te ser sincero porque pessoas que iam ali destabilizar. (...) ja
tinhamos partidos politicos infiltrados ali no meio (...) tu ndo podes mandar na cabega
das pessoas e ha pessoas que ndo concordam com tudo o que tu dizes. Ha pessoas que
ndo aceitam isso”.

R2 — “Nao, nunca aconteceu. (...). Mas sei que h4 pessoas muito enfurecidas com a
corrup¢ao (...) mas nés nunca fizemos nenhuma dentincia nem bloqueio. Por um lado,
também queremos que as pessoas tanto quanto possivel se possam auto moderar”.

R4 — “Ja (...) nesta pagina, a tal que temos 68.00 devemos ter neste momento algumas
30 ou 40 pessoas blogueadas. Porque aparece de tudo (...)”

R5 — “Até agora ndo. Sei que ha alguns que utilizam uma linguagem pouco agradavel,
mas nao, nunca o fizemos”.

R7 — “Sim. Penso que ja aconteceu. Pessoas que sO iam la insultar e que ndo iam l&

trocar ideias”.

O mesmo se passa com a vida dos cidaddos que também esta exposta ao publico
e sujeito a julgamento. Por isso, “antes de se postar alguma coisa na plataforma deve-se
pensar muito bem na mensagem, pois, esta auséncia pode trazer sérios problemas de

reputacdo e de invasdo de privacidade”. (Felice, 2015). R4 é incisivo relativamente a
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censura e a protecdo aos proprios membros do movimento. Afirma gque existem pessoas
que estdo presentes no movimento para desmentir os factos enunciados pelo
movimento, referem inclusive que haverdo pessoas a serem pagas para isso. Uma das
alternativas para fazer face a esta exposicdo publica é serem obrigados a usar perfis
falsos com nomes falsos e a inibicdo de ter fotos pessoais para se protegerem.

R4 — “Nos notamos que existem grupos e existem pessoas que devem ser pagas por
alguém com certeza para andar a desmentir tudo (...) cada vez mais quem nos quer mal
também anda a usar as redes sociais entdo nos temos um grupo grande de pessoas
mesmo com perfis falsos que ¢ para poderem serem abatidos. (...). Eu também sei que
muitas vezes as pessoas ou nédo partilham para o Facebook delas ou, ou porque estdo os
chefes a ver, porque esta a familia a ver, estdo os colegas a ver, ok e ndao convém (...).
Se for o RiseUp disto, ou os Indignados daquilo, ou 0s anénimos do cozido ndo é, a
pessoa ja pode partilhar. (...). Eu ndo tenho nada na Internet com a minha imagem. (...)
eu nédo tenho um perfil, eu ndo ponho a minha cara, nada. Pois, eu ndo sou Jodo e muito

menos Henriques. (...) e as pessoas estdo muito desprotegidas”.

Salas (2015)% fala-nos de uma espécie de apedrejamento no espaco digital, ou
por outras palavras, um linchamento digital, “ndo importa se ¢ politico, uma
personagem popular ou um z€ ninguém”, todos sdo alvo de chacotas, insultos e
hashtags®®. Refere ainda que segundo a WHOA, 72,5% dos casos de Cyberbulling é
sofrido por mulheres®. Para além disso, resultado deste linchamento digital, provocou
um aparecimento de uma “espiral de siléncio”, ou seja, “os internautas temem abordar
determinados temas ou posi¢Ges porque saem que podem gerar uma resposta negativa
contra si”. Para responder a estes abusos as plataformas, segundo Salas (2015), incluem
novas opcdes para que 0s internautas possam denunciar estes abusos. Com efeito, faz
todo o sentido os apelos de Sanches (2015) e de Felice (2015) quanto a importancia da
educacéo e de sensibilizacdo dos utilizadores da Internet. R4 sente-se linchado a cada

37 Salas (2015). Os novos ‘inquisidores’ tomam conta da rede. Disponivel em:

http://brasil.elpais.com/brasil/2015/04/23/ciencia/1429788932_491782.html

3 Hashtags - ¢ uma expressdo bastante comum entre os usudrios das redes sociais, na internet. Consiste
de uma palavra-chave antecedida pelo simbolo #. As hashtags sdo utilizadas para categorizar os
conteudos publicados nas redes sociais, ou seja, cria uma interagdo dindmica do contedido com 0s outros
participantes da rede social, que estdo interessados no respetivo assunto publicado.

39 Dados estatisticos mostram que 47% dos utilizadores do Facebook séo do género masculino e 57% séo
do género feminino. Sendo que a idade dos utilizadores do Facebook esta entre os 25-34 anos.
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publicacéo e cada vez que coloca conteldos, pois sabe que podera ser alvo de qualquer
tipo de ataques gratuitos e pessoais.

R4 — “Porque aparece de tudo, aparece um tipo a postar pornografia, aparece o tipo a
postar conteidos de indole racista ou fascista, aparecem as pessoas... eu quando coloco
qualquer coisa aparecem sempre pessoas a chamar-me 0s homes mais absurdos. Nao é
discordar comigo, é ofenderem-nos de tudo e mais alguma coisa (...) nds identificamos

perfeitamente aqueles que estavam a agir concertados para nos fazer mal”.

Os sentimentos como a desilusdo, frustracdo, descrenca e medo sdo referidos pelos
quatro dos entrevistados. A crise da democracia e o colapso da confianga também
contribuem para um ambiente de descontentamento generalizado. No entanto, R1 refere
um sentimento de satisfacdo porque conseguiram tirar as pessoas de casa para participar
e pela capacidade de intervir através de solucdes apresentadas, no entanto, revela-se
frustrado quando essas solugfes ndo séo levadas avante. R3 denuncia o afastamento
entre os partidos politicos e os interesses da populacdo, ou seja, hd um distanciamento
entre os principios fundamentais para a democracia e a manutencdo desses mesmos
valores. J& R2 refere a descrenca generalizada na existéncia de solucGes, ou seja, ha
uma conformidade com a falta de solucbes que ndo acreditam em reformas, o que
dificulta a participacdo, intervengdo ou ativismo, além de revelar total descrenca
relativamente ao sistema politico.

R1 — “(...) é fazer aquilo que devia ser feito na Assembleia da Republica (AR) (...)
estdo ali € pra debaterem os assuntos entre eles (...) Aqueles filhos de uma puta, ndo
fazem nada... porqué que ndo tentamos nos arranjar uma solucdo. Se tu apareceres com
uma solucdo, vai haver um dos partidos que de certeza que se interessa por essa solugdo
e infelizmente isso ndo acontece”.

R3 — “A minha percegdo é que os partidos politicos ndo ouviam as pessoas. Havia um
descontentamento generalizado, as pessoas sentiam que eles ndo defendiam os seus
interesses. Os partidos politicos sdo fundamentais para o funcionamento da democracia,
mas o0 modo como eles funcionam, ndo respondem &quilo que muitas vezes sdo as
necessidades das populagdes”.

R2 —“(...) até por causa da crise, estdo mais atentas a esta questdo da corrup¢ao, mas ¢
preciso convencé-las que ha possibilidade de haver reformas, de haver alteracdes e isso
demora mais tempo até porque as pessoas sdo muito descrentes em relacdo ao sistema
politico”.
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Quanto a apresentacdo de solugbes/propostas e a vontade de mudanca, o
sentimento geral é que as propostas ndo chegam onde devem chegar, ou seja, a
Assembleia da Republica. R1 descreve que apesar da apresentacéo de propostas, muitas
delas sdo arquivadas e ndo merecem qualquer tipo de atencdo por parte das entidades
politicas. Mesmo quando é conseguida alguma atencdo sobre as propostas apresentadas,
muitas vezes as mudancas verificadas s&o muito pouco significativas.

R1 — “Ha muita vontade da parte das pessoas de fazer alguma coisa diferente no sentido
de um movimento social ha, mas se ndo houver alguém que dé um empurrao na situacdo
também ndo se faz milagres (...)”. “E o puderes debater, é o puderes saber o que ¢ que
se passa, o que € que ndo se passa. O que € que se pode... que solucdes, objetivos, o
méaximo de solucdes. Ndo € sO dizer isto esta mal, isto estd mal, tentar apresentar
propostas que ¢ o ndo ¢ feito hoje em dia”. “Chega 14 uma caixa com as propostas (...)
mas ndo houve tempo para vé-las, elas sdo arquivadas. E de que é que servem em
arquivo?” (...) Foram apresentadas duas propostas na Assembleia da Republica para
tentar contornar, uma delas foi aceite, mudou um pouco a situacdo do que sao os recibos
verdes, mas, eles contornaram a conversa como quiseram, mudaram uma virgula, um
ponto final, mas aquilo depois, ah mudou, ndo, ndo mudou nada foi dar exatamente a
mesma coisa”. “Tu podes apresentar mil propostas por semana, mas elas vao ser sempre

vetadas, percebes”.

O direito a manifestacdo estd consagrado na Constituicdo da Republica
Portuguesa, nomeadamente, nas alineas 1 e 2 do artigo 45 - Direito de reunido e de
manifestacao:

“l. Os cidaddos tém o direito de se reunir, pacificamente e sem armas, mesmo em
lugares abertos ao publico, sem necessidade de qualquer autorizacao.

2. A todos os cidadaos € reconhecido o direito de manifestagao”.

No entanto, a presenca e intervencdo da policia nas manifestacbes é abertamente
explorada pela entrevista de R4 onde denuncia a presenca fisica de policia armada
mesmo quando sdo ajuntamentos ou manifestacdes pacificas.

R4 — “Os policias que 14 estdo a frente ¢ o mais Robocop possivel (...) na proxima
manifestacdo em vez de estarem 5.000 estdo 200 pelos mais variadissimos motivos.
(...). Por isso ¢ que temos imagens no Brasil, na Turquia, no Egito (...) A policia devia

estar mais resguardada, intervir quando necessario para nao haver aquele sentimento de
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animosidade que se vé escudos, quando se vé bastdes dirigidos a nds” (...) Em Espanha,
na Grécia e até no Canada, n6s temos imagens, temos provas, provadas esta em filme,
em que elementos da policia e as vezes pelotes auténticos da policia sdo usados nas

manifestagoes (...)”.

Para finalizar, as expetativas por parte dos entrevistados quanto a acdo dos seus
movimentos foram superadas. R1 e R3 referem que contribuiram de alguma forma para
a queda de protagonistas politicos e alcance de objetivos atraves da pressdo politica. R6
é redutor quanto a acdo dos movimentos referindo que tem acabado em nada, ja& R7
interpreta as mudangas alcangadas como lentas, mas firmes e com alguns resultados
visiveis.

R1 — “(...) passei de longe todas as expetativas que tinha em relagdo a isto”. “(...) pa
temos nocdo que fomos muito responsaveis por o Sdocrates ter caido. Tenho muita
nog¢ao, muita da responsabilidade foi nossa”.

R2 — “(...) o que nos temos é uma coisa que exige vontade civica e s6 com pressao é
que se conseguem fazer essas reformas, portanto, nés somos um movimento civico
contra a corrupgao’.

R3 — “Estou convencido que isso contribui para fazer cair o governo local que era PSD
(...)"

R4 — “Teve um sucesso doido, ah ... na altura o Facebook fazia-nos o favor de ... de
termos mais visibilidade™.

R6 — “Nao tem sido especialmente bem-sucedidas também é preciso reconhecer até
agora, Geracdo a Rasca, Que Se Lixe a Troika, Movimento Sem Emprego, acampadas,
etc., tem sempre acabado em nada. N&o se tem retirado grande coisa dai, mas creio eu
gue é mais ou menos impossivel que esta fracdo de populacdo ndo faca coisa nenhuma
porque ndo me parece que va aceitar passivamente tudo isto. Ou um partido politico que
queira aceitar passivamente tudo isto, creio que € por causa disso que tem surgido estas
organizagoes”.

R7 — “Através das nossas atividades conseguimos promover uma alteracdo legislativa e
que apesar de nédo ser perfeita ajudou a melhorar a vida das pessoas a recibos verdes.

Lentamente, mas sim”.
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Conclusofes

Conhecer a realidade dos movimentos sociais digitais implicou delinear
inimeros objetivos para este trabalho de investigacdo para compreender como surgem
0S movimentos sociais no Facebook, como se organizam, quais as suas estratégias e
acOes que reivindicam. Paralelamente, compreender a sua importancia na promocao da
participacdo social. Os objetivos passaram por identificar movimentos sociais digitais
(MSD) existentes na rede social Facebook; compreender se 0s movimentos analisados
serdo efetivamente considerados como movimentos sociais, embora digitais; estudar a
origem, constituicdo, durabilidade no tempo e no espago, ou outras carateristicas
emergentes a partir dos casos selecionados; identificar os objetivos e carateristicas dos
MSD; identificar o reportorio e/ou estratégias que utilizam os MSD para potenciar a
mobilizacdo e a participacdo social; problematizar de que forma, os MSD conseguem
lograr os objetivos a que se propdem, sobretudo se conseguem mobilizar os cidaddos
para a participacao social; compreender a dindmica da pagina do Facebook do respetivo
MSD e a sua relagdo com os outros meios de comunicagao social; compreender em que
medida a relacdo entre os seguidores e 0s respetivos movimentos se pode classificar
como participacdo social e aferir se a Internet e as redes sociais se podem constituir
como um instrumento que dé expressédo a diversas formas de acéo, as suas limitacdes e
potencialidades. Estes foram, pois, 0s objetivos propostos para este trabalho de
investigacao.

Quanto aos movimentos analisados, constatou-se de um modo geral, através dos
dados, que os MSD ndo tém uma linha continua de acdo, uma agenda e/ou programa
definido que oriente as a¢des destes movimentos. Com efeito, identificamos realidades
heterogéneas, cada movimento com a sua problematica, estrutura, organizacdo e formas
de atuacdo. Neste contexto, observdmos claramente um tipo de relacdo/comunicacédo
horizontal, tanto a nivel interno como externo. Compreender a dindmica da pagina do
Facebook dos MSD também se constitui como um dos objetivos deste trabalho. A
producdo de conteddos préprios e consequente divulgacdo e deficitaria. Esta passa pela
simples partilha de informacdo das suas acbes e dos meios jornalisticos, videos,
imagens e comentarios. Assim sendo, face ao exposto na teoria, a funcdo estratégica na
divulgacdo, informacao e debate permite coligacGes entre 0s movimentos e a construgdo
de resisténcias (Cf. Ocand, 2003).
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Aferiu-se, do mesmo modo, que a Internet, mais precisamente o Facebook é um
espaco por exceléncia de utilizagcdo por parte dos movimentos sociais digitais e por
parte dos cidaddos em detrimento dos meios de comunicagdo tradicionais. E neste
espaco, que proliferam ideias, debates, partilhas entre todos os atores sociais que nele
intervém dando expressdo a diversas formas de acdo. A participacdo e o papel dos
seguidores que acompanham estes movimentos também foram considerados.

A origem deste fendmeno vem desde os finais de 2008 (Occupy Wall Street),
onde assistimos a uma vaga internacional de contestacdes e de grandes mobilizacdes
que revelaram a crise de legitimidade democratica e dos seus representantes, um
descontentamento generalizado face a crise econdémica e financeira e uma contestacéo
no que respeita ao desemprego e a precariedade laboral, essencialmente na geragcdo mais
jovem.

O efeito de contéagio, produto da Internet e das redes sociais, trouxe consigo
profundas transformacgdes na sociedade. A partir de 2010 surgiram manifestagdes nos
paises arabes, nomeadamente, a Primavera Arabe, que deu a conhecer ao mundo o
regime opressivo em gue viviam os cidaddos. Em Portugal, este fenGmeno iniciou-se
com a grande manifestacdo do movimento Geracdo a Rasca em 2011 e a partir de 2012
pelos movimentos Que se Lixe a Troika ou a Marcha da Indignagéo.

O Geragdo a Rasca foi pioneiro neste tipo de manifestacbes em Portugal
produzindo um sentimento de unido e de reconhecimento que ultrapassou a esfera do
espaco virtual (onde foi convocada) passando para o espaco publico. Essa manifestacdo
foi um encontro de geracdes que viram nas questdes do emprego, da crise econdémica
em que 0 pais se encontrava, na deterioracdo das condigdes de vida e na retirada de
alguns direitos, um objetivo comum pelo qual as vozes que la se encontravam em
unissono mostraram descontentamento face ao Governo, aos seus representantes e as
politicas publicas adotadas.

O fendmeno de mobilizacdo em grande escala esté relacionado com o desalento,
a desconfianca e o descontentamento por parte dos cidaddos. Estes estados emocionais
reconfiguram os ciclos de protesto destes movimentos, mas também demonstram que é
nesta mobilizacdo que o poder dos movimentos se manifesta. Para além das razdes ja
enunciadas, os cidadaos ndo reconhecem mais nos seus agentes politicos a legitimidade
para decidirem sobre as suas vidas, pois, a atual democracia representativa ndo responde
de forma satisfatoria aos desejos dos cidaddos. Querem eles préprios participar, dar o

seu contributo, ja que se apercebem que as decisdes sdo tomadas sem a sua auscultacao.
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Os fendmenos de corrupcdo politica e financeira agravaram estes sentimentos, para
além da constatacdo de uma democracia reduzida, partidaria e burocratica. Neste
sentido, 0 modelo da democracia direta tornou-se um ideario dos MSD e dos cidaddos
que neles participam.

Como se pode atenuar este ambiente de descontentamento generalizado?
Através de processos transparentes. A transparéncia nos processos de decisdo poderia
ser uma forma de aumentar a confianca dos cidad&os. Seria esta uma nova forma de
democracia? Ou uma nova forma de intervencdo social? Através da analise da teoria e
do constatado através das entrevistas e dos questionarios concluiu-se que os MSD
gostariam que os cidaddos fossem incluidos nos processos de decisdo, consultados na
tomada de decisdes, sendo aqui a intervengdo-chave dos MSD, ou por outras palavras,
democracia direta através de mecanismos como séo os referendos.

Os movimentos sociais conforme vimos nas respostas dos inquiridos, abordam
os problemas que afetam o conjunto da sociedade sendo transversais a varios grupos e
classes sociais. O que outrora estava apenas direcionado para a luta da classe operaria,
atualmente, as reivindicacGes destes movimentos passam pelo ambiente, educacéo,
salde, participacdo dos cidaddos na politica, na descentralizacdo administrativa e,
essencialmente, na concec¢do de uma nova organizagédo da sociedade civil independente
do Estado e demais institui¢cbes nacionais e internacionais.

Com a globalizacdo e as novas tecnologias surgiram novas disrupc¢des sociais na
politica, na economia e na sociedade. Por outro lado, neste contexto, trouxe novas
oportunidades e empregos, novas competéncias e novas aptiddes, essencialmente, a
criatividade, pois o futuro sera trabalhar com um grande conjunto de dados digitais,
nomeadamente, programadores, web designers, administradores de redes, de sistemas,
entre outros.

A partir dos dados apresentados a maior percentagem dos inquiridos considerou
tratar-se de movimentos sociais digitais e outros como um facto inquestionavel o que
vai ao encontro do nosso objetivo. De facto, a introdugéo de novos elementos como a
globalizacdo, as TIC e redes sociais proporcionaram novas formas de interacdo e de
comunicagdo, o que levou a criagdo e a proliferagdo de MSD com o objetivo de lutar
contra qualquer poder instituido e/ou injustica social. Movimentos como o Geragdo a
Rasca, RiseUp Portugal, Precérios Inflexiveis, Indignados Algarve, Transparéncia e
Integridade, Associacdo Civica (TIAC), Academia Cidada, Plataforma Livre de Petroleo

do Algarve (PALP) e Movimento Sem Emprego (MSE), entre muitos outros, tem na sua
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génese e na sua constituicdo os modelos dos MST, embora, com inUmeras
reconfigurac@es ja explicitadas ao longo deste trabalho.

Quanto ao objetivo no que respeita a duragdo no tempo e no espaco, da anélise
realizada e da bibliografia consultada podemos constatar que 0s movimentos sociais
digitais surgem de forma espontanea, maioritariamente no Facebook, tendo no seu
percurso picos de mobilizacdo e de protagonismo que com o decorrer do tempo se
atenuam. Esta efemeridade € constatada pelos inquiridos. No entanto, enquanto houver
injusticas sociais, 0s movimentos sociais vao continuar a lutar e a debater (Cf. Gohn,
2010). As carateristicas destes movimentos passam por ter relacbes e praticas
horizontais, de informalidade, de solidariedade, autonomia e de tomadas de decisao
coletivas dada a inexisténcia de lideres nestes contextos. S& movimentos
marcadamente apartidarios e antipoliticos conforme indicaram o0s inquiridos e
entrevistados, pois recusam o modelo da democracia vigente e a conversao para um
partido politico. No entanto, a maior parte dos entrevistados posicionam-se como sendo
ideologicamente de esquerda. Excetuando as duas associagdes entrevistadas, ndo existe
subordinacdo dos restantes movimentos a instrumentos ou instituicGes politicas e/ou
publicas.

A par da existéncia de duas diregdes das associagdes, 0s restantes movimentos
contam com voluntarios para a organizacdo e dinamizacdo do movimento e das suas
acOes. Deste facto, sobressaem dificuldades devido a disponibilidade dos voluntarios
que é muito flutuante. No entanto, constatamos que parte deste voluntariado é composta
por individuos desempregados ou com relacdo laboral precéaria, embora qualificados.

A utilizacdo intensiva das redes sociais, designadamente, o Facebook, por parte
destes movimentos € um recurso fundamental para a divulgacdo do movimento e das
suas reivindicacdes e acbes. Para além de se constituir como uma ferramenta com custos
baixos ou inexistentes, possibilita a transposicdo de fronteiras - do regional para o
nacional e por conseguinte, para o global. Esta é alids, uma das carateristicas mais
importantes destes movimentos, sendo que é através deste recurso que se criam e se
expandem indmeros movimentos. Esta diversidade revela que muitos movimentos
tratam da sua problematica e/ou especificidade, dividindo-se, outros, no entanto, seréo
semelhantes. Contudo, os inquiridos referem ndo existir um namero suficiente de MSD
na Internet. Por outro lado, esta diversidade pode indicar fragilidades como a
fragmentagdo e disputas no seu interior, assim como representar um efetivo

reconhecimento destes movimentos por parte dos cidaddos e por parte dos agentes
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politicos, resultando na sua legitimidade (constatado). Representa também que a sua
presenca e as suas agdes podem revelar um potencial de democratizagdo no que diz
respeito as relacbes politicas e sociais traduzindo-se numa forma de justica social.

Das suas acdes, constatamos que na sua maioria tratou-se de aces pontuais,
concretas e sem grande poder de transformacao social (constatado), o que pode revelar
debilidade e inconsisténcia nas estruturas dos MSD. N&o obstante, o facto de se ter
realizado grandes manifestacfes num passado recente e uma grande mobilizacdo de
massas atraves das redes sociais, nesse contexto, demonstra per si que houve
efetivamente alguma mudanca, nas mentalidades e na postura dos cidaddos no que diz
respeito & participacdo ativa nas ruas onde, tradicionalmente, isso ndo acontecia
considerando os recursos disponiveis da época e os contextos, ja que had uma ligacdo
efetiva destes dois elementos. Também pode resultar da auséncia de estratégias e formas
de luta inovadoras ou de parcos recursos humanos e financeiros (que o é conforme
entrevistas), a sensacdo de impoténcia dada a pouca participagdo em contexto real
constatado através dos resultados dos questiondrios e entrevistados e as
represalias/censura/linchamento digital (também constatado), embora dissimuladas,
outras, nem por isso, pode levar ao afastamento da luta e do ativismo. Face ao exposto,
0S nossos objetivos quanto as estratégias e/ou reportorios utilizados pelos MSD, para
mobilizar e promover a participacdo dos cidaddos depende inUmeros fatores internos ou
externos aos movimentos. Aferiu-se que esta é flutuante estando sujeita a reportdrios
“espetaculares”.

Identificar os objetivos dos MSD foi outro objetivo conseguido. Os objetivos
dos MSD ndo é criar ideologias, ndo é sé reivindicar, é criar a possibilidade de uma
nova sociedade, alterar o modelo democratico, caso contrario, acabarad por ser apenas
uma reproducdo social da realidade presente. Ndo se trata de uma utopia, trata-se de
esperanga, de desencadear a acao, de agir e provar que a realidade pode efetivamente ser
transformada. Para o efeito e para alcancar os seus objetivos os MSD necessitam de
reportorios e de estratégias inovadoras para promover a mobilizacdo. A utilizacdo de
reportorios ja& conhecidos implica inovacdo, aperfeigoamento, novas praticas e novas
acles. Sem estas ndo ha visibilidade. Estes reportdrios passam pela utilizacdo de
discursos populistas, pelo recurso a satira através de imagens sendo mais apelativas do
que o texto com grande poder de mobilizar os cidaddos. E nas tecnologias que estes
movimentos encontraram 0 seu maior aliado. Neste novo espaco virtual e onde a

informacgdo com possibilidades infinitas estd & distancia de um clique e disponivel 24h,
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um mundo de mensagens instantaneas, traduz-se num espaco de partilha, mas também
num espaco disruptivo, no sentido em que rompe com os modelos tradicionais.

As tecnologias proporcionaram a difusdo da crise democratica e financeira, das
injusticas sociais e a exposicdo de regimes autoritarios e é a partir dessa difusdo que
surgem e se expandem os movimentos sociais digitais. Por conseguinte, mobilizam-se
os cidaddos que se identificam com essas injusticas e que se congregam para alcancgar a
transformacéo social.

Com as redes sociais foi possivel contribuir para a capacidade de mobilizacdo
sem precedentes convertendo-se numa forca de mudanca cada vez maior na atualidade.
Por outro lado, a capacidade de mobilizar o publico para a rua, depende ndo sé da
capacidade organizativa do MSD, mas também, pela forma como estes conseguem
apelar a participacdo em determinada acdo coletiva. De qualquer forma, o apelo a
participacdo esta sujeito a predisposicdo do publico/participantes em sair do conforto do
seu anonimato para atuar in loco nos eventos/manifestacbes convocadas atraves das
redes sociais. Neste contexto, sair da zona de conforto para uma efetiva participacdo
seja no espaco virtual, seja no espaco fisico € uma das problematicas de qualquer
mobilizacdo social e um dos objetivos deste trabalho de investigacao.

Por outro lado, o clique transformou-se numa acgéo facilitadora de agregacgéo
espontdnea a qualquer movimento social sobre qualquer problemética de ambito
nacional e internacional. Neste contexto, as redes sociais proporcionam a difusdo dessas
problematicas, levando os cidaddos desiludidos e desconfiados a aderir aos MSD, a
identificarem-se, a tomarem consciéncia e a lutar por objetivos comuns contra qualquer
poder instituido.

Na rede digital, os acontecimentos ocorrem a uma velocidade sem precedentes,
toda a informacéo pode ser lancada, alterada e tudo a distancia de um clique. A a¢édo de
clicar instantaneamente sobre qualquer assunto pode levar a que ndo se pense ou que se
reflita sobre determinado assunto. Esta auséncia de reflex&o, ndo corrobora a ideia da
praxis de Paulo Freire de que a acdo leva a reflexdo. Num mundo instantaneo onde
existem multiplas visdes de determinada realidade, dados sempre acessiveis, mas sem
andlise, pode levar a uma abordagem superficial do mundo e a uma acéo irrefletida. Esta
€ uma questdo importante e ndo deve ser menorizada, a ndo reflexdo por parte dos
cidaddos no que respeita a toda a informacéo que corre no Facebook e na comunicacgéo
social em geral. A adesdo através de um simples clique a determinado MSD implica,

neste contexto de nédo reflexdo, o risco de aderir a um MSD com reportorio populista,
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carateristico de alguns destes movimentos e ndo so. A titulo de exemplo, o reportdrio
utilizado na campanha do Brexit no Reino Unido ou ainda na campanha presidencial de
Donald Trump em 2016, ambos apoiados no reportdrio populista e nacionalista. Alias,
esta € uma das formas de se chegar as grandes audiéncias mesmo que no seu
fundamento ndo esteja associada qualquer reflexdo profunda, mas sim apenas, a
utilizacdo de uma estratégia que é a arte do espetacular ou uma estratégia do medo.
Mormente, esta é uma das formulas de que um MSD necessita para passar a mensagem
que passa por criar e aplicar estratégias como a utilizacdo de discursos hipolarizados
para obter visibilidade e reconhecimento. Pode tratar-se, portanto, de uma forma de
“dominagdo das massas” o que pode conduzir a dificuldade em reconhecer até que
ponto, neste espaco, 0s N0ssos desejos e pensamentos séo realmente nossos. Isto porque,
as redes sociais vdo afunilando a informacdo naquilo que pensa que S&0 0S NOSSOS
gostos através dos nossos perfis. Assim sendo, o livre arbitrio pode-se tratar de uma
ilusdo e a liberdade posta em causa 0 que podera representar um retrocesso na conquista
dos nossos direitos.

Os MSD podem servir também de “descarga” de raivas, frustraces e existem
casos de discursos extremistas que colocam em causa todo o papel dos MSD e que por
outro lado, podem também colocar em causa o préprio MSD. Ou seja, tudo o que seja
diferente, ou que ndo pense como os outros € facilmente alvo de criticas e eliminado no
espaco virtual. A ténue fronteira entre a intervencdo social e a descarga emocional
populista sobre quem gere estes movimentos sociais € muitas vezes diluida e verificou-
se durantes as entrevistas este fendmeno de critica gratuita, oposi¢cdo e censura ao
préprio MSD. De salientar que, a utilizacdo em massa da rede social Facebook tem
levado a uma intensificacdo do escrutinio, quer da classe politica, quer da sociedade
civil. E justamente através das redes sociais onde n&o se adquire apenas conhecimento,
que proliferam ideias, opinides, debates e interacbes onde o cidaddo se desenvolve
intelectualmente e como cidaddo. E nesta pluralidade que se traduz a esséncia da
democracia. Ora, neste pluralismo social com base num instrumento de massas como 0
Facebook, assiste-se de facto, a contradigdes que necessitam de um estudo aprofundado,
para se tentar compreender esta relacdo, ndo esquecendo, porém, que as transformacées
que podem ter lugar hoje, podem nédo ser mais amanhd, dada a velocidade das redes.

Os MSD também compreendem que apesar do protagonismo no Facebook, e de
estas se constituirem como redes de contrapoder e de espagos de autonomia livres de

controlo, amiude, necessitam do espagco fisico para obter visibilidade e reconhecimento,
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com recursos a outros suportes de mobilizacao. Estratégias referidas pelos entrevistados
como a utilizacdo de cartazes e panfletos, manifestacfes, assembleias populares e
eventos de carater informativo, servem para fazer valer as suas ag¢des, como também,
para complementar as a¢Ges desenvolvidas no espaco virtual. Neste contexto, ndo se
dissociam atividades quer no espaco fisico, quer no espaco virtual, ambas as formas de
acdo coletiva se complementam. Por outro lado, existem cidaddos que ndo tém acesso a
Internet, o que pode levar, a partida, a exclusdo destes nas mobilizacbes. No entanto,
verificamos que uma minoria dos inquiridos indica que ndo ha mais participacdo devido
as dificuldades em utilizar as TIC ou que ndo tém acesso a Internet. O aprofundamento
democrético podera ser condicionado dado a impossibilidade de acesso a Internet (Cf.
Medeiros, 2006).

Noutra perspetiva, a Internet e as redes sociais, acentuam e intensificam o poder
de mobilizacdo. Esta mobilizacdo das massas ndo se centra apenas na identificacdo
pelos objetivos comuns, mas também, na parte emocional que leva a motivacdo para
engajar na acdo coletiva. Neste pressuposto, 0s movimentos sociais constituem-se
através de objetivos comuns, de uma identidade coletiva e de relaces solidarias cuja
interacdo tém um desafio identificAvel — as relacBes de poder. As forcas disruptivas
desencadeadas nesta interacdo servem para romper com a ordem estabelecida. A
emocdo e identificacdo sdo, pois, dois fatores essenciais e agregadores para que a
adesdo a determinado MSD no espaco virtual seja efetuada, mas também, a intervencéo
no espaco fisico.

Embora referido pelos entrevistados que existe efetivamente uma discrepancia
quanto ao numero de seguidores que colocam gosto ou que vao a a¢des convocadas
através das redes sociais referem que sdo seguidos (0 nimero de seguidores revela isso
mesmo) e que existe uma elevada participacdo nas respetivas paginas de Facebook.
Neste sentido, a Unica forma de aferir esta participacdo foi ter em conta a dindmica das
paginas, nomeadamente, através do nimero de partilhas e comentérios, entre outros. O
que ndo quer dizer, que os seguidores destas paginas leiam tudo o que esta disponivel
até porgue, se houver uma dindmica elevada na mesma, no feed de noticias que é
constantemente atualizado, a informacdo mais antiga vai desaparecendo. Também
através dos questionarios consideramos que existe efetivamente um ativismo de sofa
quanto a participacéo, criando grandes expetativas aos organizadores dos movimentos o

gue depois tem consequéncias nos resultados dos respetivos ciclos de protesto.
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Depreende-se, tendo em consideracdo 0 nosso objetivo de compreender a
relagdo dos MSD com a comunicacdo social, que se as agdes ndo sdo divulgadas pelos
meios de comunicagéo social, principalmente, pela televiséo, influencia efetivamente o
numero de participantes nas acdes desenvolvidas pelos MSD. Ora, se as redes sociais
sdo grandes mobilizadores de massas, este fato vem mostrar que por si s6 ndao chega
necessitando dos meios de comunicacdo para difundir as suas acgdes, apesar dos
inquiridos afirmarem que ndo necessitam deles e que sdo independentes. Mas esta
relacdo ndo se mostra tdo linear tal como referido na teoria. A comunicagédo social s6 da
cobertura as acOes destes movimentos se forem considerados por eles, atos
espetaculares e/ou polémicos, caso contrario, continuam a apostar em programas de
entretenimento o que proporciona grandes audiéncias. De salientar, que através das
respostas dos inquiridos e dos entrevistados hd um efetivo reconhecimento no uso
estratégico da comunicacgdo social para a cobertura das acdes destes movimentos. De
salientar também, que os proprios meios de comunicagdo se reinventaram através de
contetdos e debates online.

Nestes contextos dindmicos e complexos é pertinente aqui referir o papel do
educador social (ES). O ES pode alterar significativamente as relacbes de poder através
das redes de contrapoder que sdo os MSD, mas também em redes de contrapoder
criadas na comunidade. Este pode ser encarado como um promotor da cidadania e da
participacdo politica. O ES pode e deve intervir para sensibilizar, para fomentar a
participacdo, e para evitar discursos extremistas. Promover novas formas de acdo
coletiva junto as populagdes, promovendo mecanismos de reconhecimento social, de
solidariedade, de cooperacdo, de confianca e de reciprocidade. Um trabalho de
empoderamento e de inclusdo social das bases, um reconhecimento da diversidade dos
atores sociais e do respetivo pluralismo de ideias, a promoc¢do da democracia nos
mecanismos de participacdo no interior dos movimentos (elemento verificado aquando
as entrevistas).

Em conclusdo, as dificuldades sentidas no decorrer deste trabalho de
investigacdo passaram por selecionar a informacgdo e restringir ao essencial dada a
propria complexidade do tema, tendo em consideracdo a multidimensionalidade do
mesmo. A limitacdo no processo investigativo, consubstanciou-se em percorrer toda a
teoria dos MST que serviu de base a todo o trabalho de investigagdo sobre os MSD.
Desde a sua génese, conceitos, reconfiguracbes a que foram sujeitos até aos dias de

hoje, revelaram que este tema, para além de complexo é também multifacetado. Para
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além disso, houve dificuldades em arranjar autores atuais que estudam o fenomeno dos
MSD, pois existe pouca literatura sobre esta tematica especifica. No entanto,
encontram-se na Internet inimeros artigos sobre movimentos sociais e a sua presenca na
Internet (ndo propriamente no Facebook). Contudo, estes artigos ou livros consultados
referem constantemente os mesmos tedricos. Houve também dificuldades no tratamento
dos resultados dos questionarios e no feedback das respostas aos mesmos. Foram
enviados mais de duzentos questionarios e respondidos noventa e cinco o que pode
indicar que o tema ndo € apelativo e de facil percecdo. Da mesma forma, os convites
efetuados para as entrevistas ndo obtiveram um namero consideravel de respostas o que
poderia ter contribuido para um estudo mais abrangente e de consideravel qualidade.

Tratou-se, portanto, em investigar uma realidade complexa e dinamica, com
inimeras variaveis relacionadas entre si, em que o enfoque foi centrado nos conceitos,
nas interacGes e nas acdes coletivas dos movimentos analisados. Desta forma, trata-se
de uma andlise que contribui para o estudo dos movimentos sociais digitais e da acao
coletiva nas mais variadas formas e dimensdes.

A analise sobre os movimentos sociais digitais apresenta multiplos desafios
devido as constantes reconfiguracdes a que estd sujeita. Estas passam pelas
oportunidades politicas que se ddo quando se alteram contextos politicos e sociais.
Consequentemente verificam-se mudancas nas ac0es coletivas, nomeadamente, na
adotacdo de novas estratégias, na escolha novos reportérios, na organizacdo de
estruturas de mobilizacdo com base nas redes sociais, onde interagem multiplos atores,
sociais e politicos, com o objetivo de construir projetos de autonomia, tdo importante
para a emancipacédo social. Estes projetos necessitam impreterivelmente, da participacao
dos cidaddos, pois, a participacdo da sentido e significado aos movimentos sociais e
estes lutam para alcancar algum tipo de transformacdo social.

Um projeto de transformacdo social requer o conhecimento, a analise e a
interpretacdo de uma realidade complexa, dai a pertinéncia deste trabalho de
investigacdo, o qual, ndo deve acabar por aqui, mormente, ndo obstante, as dificuldades
sentidas ao longo deste trabalho. Todos os objetivos a que nos propomos foram de um
modo geral alcangados. Para além destes, no decorrer da investigagdo surgiram outras
questdes fundamentais para se compreender a dindmica destes movimentos,
nomeadamente, a auséncia de reflexdo nestes contextos digitais, o poder do clique, o
linchamento digital nas redes sociais, 0s discursos extremistas e/ou populistas existentes

no Facebook, entre outros. Trata-se da mesma forma, de um desafio para os autores e
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futuros investigadores, dado o dinamismo de uma sociedade em rede, dado que a rede é
simultaneamente local e global, heterogénea e multicultural em que vivemos rodeados
de tecnologias. Desta forma, a investigacdo sobre esta tematica deve prosseguir de
forma sistematica (dado o caracter evolutivo deste processo) e a extrema importancia
desta tematica no futuro em termos de investigacdo empirica e tedrica. A partir deste
trabalho de investigagéo, torna-se pertinente focar aqui, algumas linhas de investigacéo
que poderdo ser utilizadas em futuras investigagdes, nomeadamente, as mudancgas nas
acOes coletivas dos MSD, a auséncia da reflexdo e de ponderacdo dos atos dada a
velocidade das redes e a relacdo entre os agentes politicos e os MSD.

Quanto ao futuro é dificil antever como € que estes movimentos que proliferam
nas redes sociais e 0s mecanismos/processos desencadeados por eles, dada a sua
complexidade, como se irdo desenvolver e se irdo conseguir alcancar os objetivos a que
se propGem.

Por fim, ndo é despiciendo, afirmar que, apesar de toda a sua complexidade, a
realidade é passivel de ser transformada. E uma tarefa dos MSD, imaginar um futuro

alternativo ao presente, e este elemento utdpico esta presente em todas as suas acoes.
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