Margarete Luisa Arbugeri

Implicacées da inovacao social na

performance da cadeia vitivinicola em Portugal

@ UAlgre

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
FACULDADE DE ECONOMIA

2025



Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

Margarete Luisa Arbugeri

Implicacées da inovacao social na

performance da cadeia vitivinicola portuguesa

Doutoramento em Ciéncias EconOmicas e
Empresariais, especialidade em gestao.

Trabalho efetuado sob a orientagao das:

Prof*. Doutora Maria Leonor dos Reis Salsa -
Universidade do Algarve

Prof*. Doutora Maria Emilia Camargo -
Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

@ UAlg e

UNIVERSIDADE DOALGARVE
FACULDADE DE ECONOMIA

FArRO
2025

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025

i



Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

Implicagdes da inovacio social na performance da cadeia vitivinicola portuguesa

Declaracio de autoria de trabalho

Declaro ser a autora deste trabalho, que ¢ original e inédito. Autores e trabalhos
consultados estdo devidamente citados no texto e constam da listagem de referéncias
incluida.

Margarete Luisa Arbugeri

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025

il



Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

Copyright de Margarete Luisa Arbugeri

A Universidade do Algarve reserva para si o direito, em conformidade com o
disposto no Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, de arquivar,
reproduzir e publicar a obra, independentemente do meio utilizado, bem como
de a divulgar através de repositorios cientificos e de admitir a sua copia e
distribuicdo para fins meramente educacionais ou de investigagdo e nao

comerciais, conquanto seja dado o devido crédito ao autor e editor respetivos.

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025

v



Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

AGRADECIMENTOS

Nao ¢ da praxe, ou sendo, ndo ¢ uma questao menor realgar um trabalho danado
que supde um esforco coletivo e, cujos agradecimentos, quer pelas ideias, quer pelos
apoios, constituiram um grande incentivo ao esfor¢o intelectual, colocado na inquietude
que constitui um trabalho de tese de doutoramento. Dai que nao possa deixar passar em
claro a referéncia as minhas orientadoras, as professoras doutora Maria Leonor dos Reis
Salsa - docente da Universidade do Algarve e doutora Maria Emilia Camargo - docente
da Universidade Federal de Santa Maria, no Brasil. Foram elas que me ajudaram a
estreitar o espago e o tempo, numa confluéncia de apoios que, inevitavelmente, marcam
as nossas trajetorias académicas, as nossas vidas e por certo as vidas de todos quantos se
entregam ao combate aos desanimos que preenchem uma parte significativa do
empreendimento do conhecimento dos fendmenos sociais, por parte de quem os preconiza
visualizar através da Gestdao, como campo de instrumentagao econdmica.

Ao professor Efigénio Rebelo uma palavra especial pelo acolhimento na
Faculdade de Economia e pela sua cota parte de empenho na atencao que me foi conferida
e nos esclarecimentos dos tramites da trajetoria académica, especifica deste florescente
estabelecimento de ensino superior.

Ao Figueiredo, por todo o apoio, auxilio, discussdes e a for¢ca que me impulsionou
e acompanhou em todas as etapas.

As minhas filhas Gabriele e Isadora, minhas fontes de inspiragdo, agradego todo
o carinho, incentivo € compreensao.

Muito obrigada!

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025



Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

Se uma narrativa ¢ o desenrolar de factos acerca de um acontecimento,
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Resumo

Na tentativa de fazer progredir a cartografia cognitiva do “campo” vitivinicola,
esta tese da a observar estudos, pesquisas e experiéncias que marcam o movimento de
reconfiguragdo do referido ‘“campo”, dele constando as caracteristicas dos seus
contrafortes, designadamente a inovagdo social, as capacidades dindmicas e o
desempenho organizacional, definindo-se como objetivo central desta incursdo
académica, a analise das implica¢des das novas formas de inovagao social no desempenho
organizacional, vivenciadas no setor vitivinicola em Portugal. A tese subsidia, por isso, a
compreensdo dos respetivos construtos, tendo sido dadas observar as transformagoes que
tém tido lugar na ordem dos processos e na inovagao interrelacionada com outras cadeias,
nas parcerias e transformacgdes conducentes ndo apenas ao bem-estar das populagdes
locais inseridas no mundo vitivinicola, como numa expansdo e hibridagao das suas
fronteiras. As implicagdes mais expressivas incidem no desempenho individual,
organizacional e regional, agregando valores economico-financeiros, sociais e
ambientais, evidenciados, sobretudo, nas grandes e pequenas empresas. O resultado
subjacente a esta mudanca social evidencia-se por meio da satisfacdo coletiva humana,
construgdo de relagdes sociais mais coesas € de uma consciencializagao sociopolitica de
base. Nas analises sobressairam, a par da segmentagao das praticas que se detalham ao
longo da tese, dois aspetos bem especificos desta cadeia, nomeadamente a relevancia dos
apoios financeiros governamentais, como elementos de indugao e viabilizacdo de grande
parte das inovacdes e uma governanga associada a predominancia do excesso de
burocracia, como aspetos marcantes da hibridez contemporanea de um novo rural indutor
de transformagdes no setor vitivinicola, o qual, por sua vez, também se constitui coautor

de transformacdes operativas na dindmica do viver local das comunidades onde se insere.

Palavras-chave: Capacidades Dinamicas, Inovac¢ao Social, Desempenho
Organizacional, Cadeia Vitivinicola Portuguesa, Enoturismo, Desempenho Ambiental,

Gestao estratégica empresarial vitivinicola.
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Abstract

In an attempt to advance the cognitive cartography of the wine “field”, this thesis provides
an overview of studies, research and experiences that mark the movement of
reconfiguration of the aforementioned “field”, including the characteristics of its foothills,
namely social innovation, dynamic capabilities and organizational performance, defining
as the central objective of this academic incursion the analysis of the implications of new
forms of social innovation on organizational performance, experienced in the wine sector
in Portugal.

The thesis subsidizes the understanding of the respective constructs, having been able to
observe the transformations that have taken place in the order of processes and in the
innovation interrelated with other chains, in the partnerships and reconfigurations leading
not only to the well-being of the local populations of insertion in the wine world, but also
in an expansion of frontiers. The most significant impacts focus on individual,
organizational and regional performance, adding economic-financial, social and
environmental values, evidenced, above all, in large and small companies. The underlying
result of this social change is evidenced through collective human satisfaction, the
construction of more cohesive social relations and a basic socio-political awareness. In
the analyses, in addition to the segmentation of practices detailed throughout the thesis,
two very specific aspects of this chain stood out, namely the relevance of government
financial support, as elements of induction and viability of a large part of the innovations
and a governance associated with the predominance of excessive bureaucracy, as striking
aspects of the contemporary hybridity of a new rural environment that induces
transformations in the wine sector, which, in turn, is also a co-author of operational

transformations in the dynamics of local life, in the communities where it is located.

Keywords: Dynamic Capacities, Social Innovation, Organizational
Performance, Portuguese Wine Chain, Wine Tourism, Environmental Performance,

Strategic management of winemaking companies.
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ROE Return On Equity

ROI Return on investiment

SAU Superficie agricola utilizada

SABI Sistema de Analise de Balangos Ibéricos

SEM Structural Equation Modeling

SMD Sistema de Medi¢ao de Desempenho

SPSS Statistical Package for the Social Sciences

TI Tecnologia da Informacao

TLI Tucker-lewis index

UE Unido Europeia

VAB Valor agregado bruto

VBR Visdo Baseada em Recursos

VITIS Programa de Reestruturacao e Conversao de Vinhas
VL Variaveis Latentes

VM Variaveis Mensuraveis

VQPRD Vinhos de Qualidade e Produzidos em Regidoes Demarcadas
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1. ELEMENTOS DE PROPULSAO DO ESTUDO
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Neste espaco, delimita-se o tema, define-se o problema de pesquisa, a
relevancia social da mesma, a selecdo do campo de estudo, os objetivos do trabalho, a
justificacdo e a estrutura da tese.

Na atualidade, ao amago das organizagdes impde-se a sustentabilidade
corporativa, tal como delineada por Annunziata, Pucci, Frey e Zanni (2018), que atribuem
as empresas um papel crucial na integracdo e busca de objetivos econdmicos, ambientais

e sociais !

. Estes esforgos exigem elementos facilitadores, em particular capacidades
organizacionais que carecem de identificacao e estudo, aplicando uma perspetiva fundada
nas capacidades dinamicas e na inovagao social.

A cadeia vitivinicola constitui um dominio de interesse para a investigagdo
social, dado que o seu desempenho organizacional e a consequente vantagem competitiva
ainda nio foram objeto de adequada abordagem?.

A andlise das implicagdes da inovacdo social na performance da cadeia
vitivinicola portuguesa insere-se nas preocupacdes de Gelhard e Delft (2016),
culminando na sustentabilidade da cadeia produtiva, pensada em termos do bem-estar
humano e das restri¢des dos recursos finitos, que t€m permanecido num estagio primario.

Essa perspetiva ampla do negdcio também configura uma mudancga radical nos
paradigmas da gestdo, caracterizada por avancos significativos na estrutura
organizacional e nas suas interagdes com os diversos elementos da cadeia produtiva
(Arbugeri, 2015).

Assim, as organizagdes véem-se confrontadas com o imperativo do
desenvolvimento de novas competéncias entre os seus colaboradores e parceiros, bem
como com o aprofundamento do relacionamento com clientes e fornecedores’.

As investigacdes no campo da inovag¢do, nas ciéncias sociais, tém-se
desenvolvido com enfoque na pesquisa da inovagdo internacional, centrada na

complexidade e sistematiza¢do do processo de inovagdo, questionando “como ocorrem

1 Definem-se contornos em que, segundo Coleman (1988), como resposta a necessidade de sobrevivéncia,
muitas organizac¢des sdo compelidas a aprofundar a compreensdo do seu negocio, procurando explicitar e
compreender os processos que constituem a organizagao ¢ a sua cadeia de valor.

2 Com efeito, Annunziata, Pucci, Frey e Zanni (2018) reconhecem que o crescimento e a rentabilidade
empresariais sdo cruciais. Porém, ressaltam igualmente a necessidade de as empresas perseguirem objetivos
sociais, especialmente aqueles que se relacionam com o desenvolvimento sustentavel.

3 Conforme Howaldt e Schwar (2010), emergiram, quer um novo sistema de negociagdo intra e
interorganizacional, quer estruturas reguladoras, acordos intermedidrios e modelos de governanga,
afirmados como inovagdes sociais indispensaveis.
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as inovagdes” e “em que difere a inovagdo” (Fagerberg; Mowery; Nelson, 2005, p. 9).
Um elemento de distingdo significativo reside na identificagdo da variedade e
heterogeneidade dos atores, organizagdes e instituicdes envolvidas no processo de
inovagdo. A mudanc¢a de foco para as redes e sistemas de inovagdo (locais, nacionais,
regionais) enfatiza a importancia de novas formas de inovagdo, como a inovagao aberta e
o codigo aberto (Chesbrough, 2003; Reichwald; Piller, 2005), alicer¢cados na interagdo
com especialistas em economia, educacdo e politica, bem como no papel ativo dos
consumidores finais no processo inovador®.

Embora, na década de 1980, tenha predominado a conce¢do de um processo
linear tipico, iniciado com a ciéncia e a investigacdo e culminando com produtos
comercializaveis e servigos (Corte, 1988), os resultados da pesquisa sdo clarificadores.
Com efeito, na década seguinte, as inovagdes envolvem um processo social complexo, no
qual a interacdo entre redes de multiplos tipos e as partes envolvidas no processo de
inovacdo desempenham um papel central’.

Na transi¢ao social de uma sociedade industrial para uma sociedade do
conhecimento, observam-se metamorfoses nas estruturas econdmicas € sociais da
sociedade moderna. S3o varios os sinais que apontam para uma mudanga no paradigma
da inovacdo. Dai que os novos setores econdmicos e industriais estejam cada vez mais
interessados em compreender a economia, a sociedade e as suas metamorfoses, bem como
a sua interligaco nos processos de producio e inovagio (Boes; Trinks, 2007)°.

A abertura do processo de inovacao a sociedade constitui uma caracteristica

dessas mudancas (Fora, 2009)’.

4 Emergem novas disciplinas, como a gestdo e administragdo de redes, novas formas de produgio € logistica,
processos caracterizados pela interatividade, interorganizagdo e intraorganizagdo, aprendizagem
coevolutiva, bem como comunicacdo transdisciplinar e relagdes de cooperacdo, que se destacam como
campos de pesquisa (Fagerberg; Mowery; Nelson, 2005).

5 Este tipo de mudanca fundamental, que abrange toda a estrutura institucional, a forma de pensamento
associada e os pressupostos basicos, pode ser interpretado como o desenvolvimento de um novo paradigma
de inovagdo (Bullinger, 2006). Esta abordagem abre novas perspetivas fundamentais para problemas
reconhecidos, a0 mesmo tempo que, como observado por este autor, desbloqueia novas possibilidades de
acdo. Tal interpretacdo da mudanga atual pode fornecer novas perspetivas sobre o tema, especialmente a
luz das confusdes basicas e paradoxais em matéria de politica de inovagdo, na atualidade.

¢ Como tal, as novas formas de producdo e culturas de inovagdo, a escala global, tém sido desenvolvidas
na industria de tecnologias de informagao (TIC) que constitui o centro da “gestdo de parceiros como fungao
estratégica da empresa” (Boes; Trinks, 2007, p. 86).

7 Empresas, escolas técnicas e institutos de pesquisa ndo figuram como os Unicos agentes relevantes no
processo de inovagdo. Os cidaddos e os clientes ndo servem mais como fornecedores de informagdes sobre
as suas necessidades (como na gestdo da inovacdo tradicional); contribuindo antes para o processo de
desenvolvimento de novos produtos e para a resolu¢ao dos problemas. Conforme Leggewie e Welzer (2009,
p. 203) observam, as “estruturas sociais participam da mudanga na pratica social e ambiental que sdo
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Além da necessidade de uma extensa mudanga cultural, a atengdo ao discurso da
sustentabilidade nas ciéncias sociais e areas multidisciplinares promovem um progressivo
enfoque nas inovagdes sociais. Conforme (Howaldt; Schwarz, 2010) observa, elas
ganham destaque nos dominios seguintes:

a) estruturas de governanca (Heidenreich, 1997; Newig; Fritsch, 2009);

b) politica (Lange, 2008; Giddens, 2009);

c) regulamentacao (Bauriedl; Wissen, 2002);

d) instituicdes (Minsch et al., 1998; Voss; Regine; Frank, 2002);

e) economia ¢ trabalho (Linne; Schwarz, 2003; Burschiel; Losen; Widendl,
2004; Bmbf, 2002; Diw; Wi; Wzb, 2000);

f) comportamento do consumidor, estilo de vida e nivel de consumo (Fichter
et al., 2006);

g) regimes de uso e sistemas de orientagdo para a utiliza¢do associada a um
servigo eficiente e complexo dos sistemas de inovacdes (Konrad; Nill, 2001; Kiper;
Schutte, 1998; Fitcher, 2009).

A longo prazo, o desenvolvimento sustentavel requer uma meta ambiciosa e
abrangente, relacionada com a mudanca nos padroes de consumo industriais,
governamentais, comerciais ¢ dos individuos (Bmu, 1992), que incorpore mudancas
radicais que transcendam as inovagdes técnicas, alcancando politicas, diretrizes e praticas
sociais mais amplas.

A interdisciplinaridade e o didlogo internacional, intensificados no inicio da
década de 1990, exigem um sistema multidimensional, com um plano de agdo focado nas
necessidades sociais e nas inovagdes relacionadas com a integracdo de diferentes
perspetivas (econdmicas, ecologicas, sociais), visando promover formas aprimoradas e
alternativas de satisfacao das necessidades existentes e formas mais eficazes de lidar com
as repercussoes ndo intencionais e os efeitos colaterais do desenvolvimento na sociedade.

Neste contexto, despontam movimentos, entre as organizacdes, direcionados

para a analise dos relacionamentos como um eixo competitivo®[8], aos quais comparecem

fundamentais na busca de possiveis solu¢des”. Trata-se, assim, de perspetivar a tonica da capacidade das
sociedades para pensarem a longo prazo, bem como a disposi¢do de reavaliacdo dos valores centrais,
revendo os seus proprios estilos de vida (Diamond, 2008, p. 646).

8 Esses relacionamentos podem ocorrer entre individuos ou empresas que partilham interesses semelhantes
e reconhecem que, por meio da interacdo e da confianca, obtém ganhos de for¢a diante de conflitos e
dificuldades a escala global.
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autores como Coleman (1988) e Putnam (1993), argumentando que a inovagdo social
pode ser observada nos processos quer aos niveis individuais, locais, regionais e

internacionais, entre diversos atores no desenvolvimento econdmico e social.

1.1 O Tema em Pauta

A delimitacdo do tema corresponde a necessidade de atender a quesitos que Pacheco
Janior et al. (2007), elencam como:
a) valia, ou seja, o problema deve ser resolvido pelo processo de pesquisa
cientifica;
b) relevancia, isto €, deve ser suficientemente importante sob o ponto de vista
cientifico; e
c) exequibilidade, ou seja, ter disponibilidade de recursos, de tempo, de
capacidade e afinidade pessoal, de dados e originalidade e, finalmente,

apresentar resultados, oportunizando conclusdes valiosas para a ciéncia.

Assume-se que a inovagao social possui uma natureza nao mercantil € um carater
coletivo, visando principalmente gerar a mudanca social ao satisfazer necessidades
humanas que o mercado ndo pode atender, promovendo a inclusdo social e capacitando
agentes em situacdo de exclusdo (André & Abreu, 2006; Mulgan, 2015; Mowery &
Rosenberg, 2018; Westley et al., 2014).

A relevancia da inovagdo social advém da crescente complexidade nos processos
de exclusdo e desigualdade social, os quais, em ultima analise, sdo responsaveis pela
erosao dos recursos naturais dos mercados. Portanto, torna-se crucial a realizagdo de
estudos que incorporem a inovagao social como uma variavel de anélise no desempenho
organizacional (Westley, Zimmerman & Patton, 2017).

Além dos recursos naturais, ¢ imprescindivel considerar os recursos humanos,
uma vez que estes podem ter um impacto apreciavel no desempenho econémico das
organizagdes (Grant, 2012; Becker & Huselid, 2019). Isso ocorre, por ser através do
desenvolvimento desses recursos que as empresas criam competéncias internas e

alcancam melhores performances organizacionais (Saa-Perez & Garcia-Falcon, 2018).
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De acordo com Prahalad e Hamel (1990), as competéncias essenciais representam
uma aprendizagem coletiva na organizac¢ao, especialmente no que respeita a coordenagao
das diversas habilidades de producao e integracao das multiplas correntes tecnologicas.
Essas competéncias proporcionam acesso a uma ampla variedade de mercados,
contribuem de forma significativa para os beneficios percebidos pelos clientes do produto
final e sdo de dificil imitagdao. Além disso, a competéncia essencial requer um profundo
compromisso com um trabalho que transcende as fronteiras organizacionais (Prahalad &
Hamel, 1990).

Num sentido mais amplo, as competéncias constituem capacidades para estruturar
e orientar conjuntos de recursos para fins produtivos, fornecendo, potencialmente, a
empresa uma vantagem competitiva (Christensen & Raynor, 2013). Trata-se da
capacidade gerencial de alto nivel da empresa para mobilizar, harmonizar e desenvolver
recursos e capacidades, criando, assim, valor e vantagem competitiva. Neste contexto,
este trabalho propicia a abordagem do impacto das novas formas de inovagao social no
desempenho organizacional, dirigida ao setor vitivinicola em Portugal.

O Continente portugués, que esta incluido na NUTS I, abrange uma area de
aproximadamente 91.978 km?, dos quais 41.887 km? correspondem a 12 regides
vitivinicolas. Atualmente, essas regides abrangem 175.000 ha de vinha (Fonseca, Fraga
e Santos, 2023). Considerando todo o territorio portugués, que inclui os arquipélagos dos
Acores e da Madeira, o pais compreende um total de 14 regides vitivinicolas.

A relevancia social desta investigacdo ganha expressao pelo valor atribuido a
Gastronomia e Vinhos, como um dos produtos estratégicos para o desenvolvimento do
turismo, conforme sinalizado no Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT, 2014),
onde se aponta que “a procura das atividades de prova de vinhos e visitas guiadas (...)
[tem] um peso de cerca de 76% na procura total” (PENT, 2014, p. 3) "

A industria do vinho estd implantada de norte a sul de Portugal, marcando uma
forte presenca no desenvolvimento socioecondémico do pais. Quer pelas 12 atividades
registadas nas 14 regides de Portugal, quer pelo seu reflexo no enoturismo, parecem
criadas as condi¢des de prosperidade para as regides se desenvolverem do ponto de
vista econdmico, de uma forma mais sustentavel ¢ com melhores condi¢des sociais

para as proximas geracoes (Teixeira, 2022, p. 34).
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Relativamente ao setor social, a cadeia do vinho, em Portugal, insere-se, no
programa “Reskiling 4 Employment”, a partir da segunda década do milénio, uma
iniciativa de ambito europeu que visa requalificar uma milhdo de pessoas

desempregadas, até ao ano de 2025.

1.2 Contornos do Problema

Continuam a surgir novas perspetivas para a compreensdo € interpretacdo da
dindmica econdmica, financeira e social, impulsionadas pelas transformacdes na
economia global.

No ambito da cadeia vitivinicola portuguesa, observa-se que a crise vinicola do
final do século XIX marcou uma transi¢do estrutural significativa, passando de um
mercado com elevada liberdade de atuacdo dos agentes econdomicos para um mercado
progressivamente mais regulado. A efetividade desta regulacdo mercantil exigia,
nomeadamente, a implementacao de diversas infraestruturas e mecanismos de controle,
como licengas de plantio, prote¢do de denominacdes de origem, capacidade de
armazenagem, estruturas associativas representativas, fundos para investimento e
organismos de regulacdo. A criacdo desses mecanismos traduz-se num processo gradual,
ao longo do século XX, definindo a estruturacdo da economia vitivinicola
contemporanea. E neste contexto gestionario que a viticultura evolui ao longo desse
periodo. Com efeito, um exame da participagdo do setor na conjuntura vinicola de 1900,
a viticultura, nas primeiras décadas do século, caracteriza-se pelo fomento cooperativo e
a demarcagdo das regioes, elementos fundamentais para a viticultura, nos dias atuais.

Nesse periodo, € em muitas regides, a primeira venda ndo ocorre na forma de
vinho, mas de uvas. Os taberneiros, conhecidos localmente como “encubadores”
desempenham um papel crucial ao comprarem uvas para vinificacao e venda direta ao
publico. Em casos mais raros, tais “encubadores” atuam como comerciantes
intermediarios, vendendo o vinho aos retalhistas (Assun¢do, 1946: 6-8). Esta pratica
desenvolve-se, nomeadamente, no Algarve devido a aspetos regionais especificos, como
a dispersao e o baixo volume das produgdes familiares, e as dificuldades de controlo dos
processos fermentativos, devido as altas temperaturas durante a época das vindimas e ao
natural desequilibrio dos mostos. Este circuito comercial tradicional desaparece com o

advento das adegas cooperativas.
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Quanto ao comércio inter-regional de vinhos, distinguem-se duas fases distintas.
Na primeira fase, que abrange a tltima década do século XIX até a demarcagao do Douro,
em 1907, é comum a exportacdo de vinhos e jeropigas do Algarve para Vila Nova de
Gaia.

Conforme relato de Cabreira (1918: 109), “no Algarve houve um periodo de
grande entusiasmo pela plantacdo de vinhas, empregando-se o vinho, devido ao seu
elevado teor alcoodlico, na fabricacao de jeropigas destinadas a produzir vinhos do Porto
de baixo custo.” Este comércio era facilitado pela infraestrutura, como a grua na estagao
ferroviaria de Lagoa, utilizada para carregar pipas de vinho para o Norte (Oliveira e
Fonseca, 1973: 7).

Relativamente aos problemas enfrentados, em tempos remotos, € ndo s6 no setor
vitivinicola, uma das alternativas utilizadas ¢ o associativismo. Este, reportado como
vantagem para a viticultura, inicia-se em Portugal, em finais do séc. XIX, revestindo
diversas formas conforme os interesses em jogo: sindicatos agricolas, adegas sociais e
associacoes diversas (Santos, 1904: 38-41).

Sob a orientagdo da Junta Nacional do Vinho, inicia-se, nos anos 40, uma segunda
fase do associativismo, com a criagdo de adegas cooperativas em Portugal, com uma
estrutura similar a atual, destinadas a vinificagdo, armazenamento e comercializagdo dos
vinhos regionais. A viticultura portuguesa, enfrentando desafios tecnoldgicos na
producado, posiciona-se na vanguarda deste movimento. Assim, logo apos a criagao das
primeiras adegas cooperativas, em Muge ¢ Almeirim, em 1942, sao fundadas as adegas
de Lagoa, em 1945, e de Lagos, em 1946, totalizando 15 adegas, até¢ 1951 (Miguel e
Oliveira, 1952).

Durante a década de 1980, quando se esbocga o declinio da produgdo vinicola no
Algarve, as adegas cooperativas, especialmente a de Lagoa, enfrentam uma escassez de
matéria-prima necessaria para a sua operagdo, ao passo que a procura por vinhos
produzidos de forma tradicional ainda persiste. Esse desfasamento tem efeitos negativos,
a médio prazo, pois ndo incentiva a modernizagdao tecnoldgica, nem a melhoria da
qualidade do vinho, retardando ou inviabilizando a reconversao das adegas. Nos anos de
1990, com um mercado mais exigente e propenso a vinhos de qualidade superior, as
cooperativas enfrentam ndo apenas a continua falta de matéria-prima, mas também
dificuldades na comercializa¢ao dos seus vinhos tradicionais. Como resultado, as adegas

cooperativas de Tavira e Portimao encerram, em 1992 e 1997, respetivamente. A adega
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de Lagos, devido a sua pequena dimensao (com cerca de 50 s6cios entregando em média
300 toneladas de uvas nos ultimos 5 anos), graves problemas financeiros (quase
encerrada, em 2004, por acumulacdo de dividas) e falta de infraestruturas adequadas,
enfrenta sérias dificuldades (AG, 2005). Por sua vez, a adega de Lagoa também se debate
com dificuldades devido ao seu significativo peso na producdo regional, ma imagem do
seu produto no mercado regional e os consequentes problemas na comercializagdo.

Face as peculiaridades regionais do vinho produzido e, para a valorizagdo das
vinhas, transformando um problema de comercializagdo numa vantagem competitiva, o
setor vitivinicola ¢ impulsionado a efetuar as denominacdes de origem, sendo que a
demarcacdo de uma regido vitivinicola visava proteger uma denominacdo de origem
especifica, designando uma regiao ou localidade que identifica produtos originarios dessa
area, cujas caracteristicas resultam do meio geografico, incluindo fatores naturais e
humanos. Para vinhos renomados, essas denominagdes baseiam-se numa tradicdo de
reputacdo que, ao longo do tempo, gera uma renda econdémica diferenciada. A
institucionalizagdo da denominagao visa perpetuar essa vantagem, regulando a produgao
e o comércio dos vinhos, para evitar imitagdes e garantir a autenticidade.

A primeira referéncia ao Algarve, como regido demarcada, data de 1907 (Decreto
n.° 1, de 10 de Maio) e refere-se a criacdo da Fuzeta como regido produtora de vinhos de
pasto. Apesar da legislacao de 1907 ter sido concebida para solucionar o problema dos
vinhos do Douro, onde se verifica um forte movimento social a favor de uma nova
demarcagao, ela acaba por criar condigdes para a demarcacao de outras regides no pais.
De facto, durante a discussao parlamentar que antecede a publicacdo daquele decreto, ¢
proposto por varios deputados a cria¢do no pais de 4 regides produtoras de vinho generoso
e 14 regides de vinho de pasto, entre as quais a da Fuzeta. Estes ultimos correspondem
aos vinhos produzidos em varias freguesias do concelho de Olhao, nomeadamente Fuzeta,
Quelfes e Moncarapacho.

Transcorridas mais de trés décadas, numa redefinicdo contemporanea da politica
vitivinicola nacional (conforme delineado no despacho de 16 de novembro de 1966), ¢
deliberadamente eliminada qualquer mengdo a regido da Fuzeta, com a regido de Lagoa
a ser agora designada como 4area demarcada no Algarve. Tal medida constitui uma
ratificacdo legal das transformagdes substanciais que se desenrolam na regido, ao longo

desse periodo.
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A maioria dos solos propicios ao cultivo da vinha estd concentrada no litoral,
especialmente nos solos de areias e arenitos. A compreensdo da geografia viticola, quer
a escala mundial, nacional ou regional, estd intrinsecamente relacionada com uma
combina¢do harmoniosa entre as condi¢des edafoclimaticas das areas de producdo, as
atividades antropicas nelas desenvolvidas e a avaliacdo dos produtos por parte de
terceiros. E através desta sinergia que se pode elucidar a dinimica evolutiva dos centros
vinicolas ao longo do século XX, ou seja, a transformacgao na relevancia relativa dos
principais polos regionais de producao.

A partir dos anos 80, tem lugar o inicio de um novo ciclo de declinio na produgao
agricola, alinhado com o panorama nacional, além de ser influenciado pelos contextos
conjunturais nacionais, moldados pela ado¢ao de um novo paradigma de consumo, que ¢
claramente impulsionado pela eclosdao do turismo como fenémeno preponderante. Esta
dindmica acaba por ter um impacto direto na politica de ordenamento do territério, uma
vez que a especulagcdo imobilidria passa a exercer uma pressao substancial sobre o solo,
sobretudo no litoral, que abriga a maior parte das plantagdes de vinhas. O desfecho deste
processo de reestruturacdo culmina na presenca de um contingente reduzido de agentes
econodmicos, no mercado.

Concomitantemente, emergem produtores que elegem o investimento na
viticultura, através de estruturas empresariais, assumindo a fun¢do de vitivinicultores-
engarrafadores. Tais entidades, encarregadas da producdo dos renomados vinhos de
quinta, exercem um papel preponderante no renascimento da viticultura. Embora as
quantidades produzidas possam ser consideradas modestas, a inser¢ao desses produtos no
mercado, caracterizados por uma faixa de preco média-alta, especialmente voltados para
o mercado de restauragdo regional e, ocasionalmente, para exportacdo, sugere um
otimismo consideravel em relagdo a essas iniciativas empresariais. Em grande medida, ¢
gracas a esses novos produtores que o peso relativo dos vinhos, com denominacdo de
origem controlada (DOC) e dos vinhos regionais, vem aumentando, de forma expressiva,
nos ultimos anos.

Nas ultimas trés décadas, a economia tem testemunhado uma notavel
especializacdo na expansdo da oferta turistica, no crescimento e diversificacdo dos
servicos correlatos ao turismo, e no fortalecimento das atividades de promocgao

imobiliaria. Essa concentra¢do de recursos no setor turistico resulta na diminuicao da

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025

10



Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

competitividade das atividades e produtos tradicionais, sem que fossem implementadas
medidas para preservar sua integridade e assegurar a sua sustentabilidade econémica.

Atualmente, autores diversos discutem o modelo de desenvolvimento adotado
pela regido, evidenciando sinais de tentativas de diversificacdo da atividade turistica,
especialmente quando o crescimento excessivo da oferta turistica tem colocado em
davida sua propria atratividade (Silva e Vaz, 1998: 187; Oliveira, 2015). Nesse contexto,
de busca por diversificagdo e complementaridade, destaca-se a importancia de atividades
turisticas alternativas ao tradicional “sol, praia e golfe”, como o turismo em espaco rural
(Coelho et al., 2001; Pereira, 2018). Observa-se uma crescente preocupagao com a criacao
de condigdes para a regulamentacdo de atividades relacionadas com o desenvolvimento
de produtos tradicionais de qualidade, como a aguardente de medronho (Dreal, 2005a) e
os queijos regionais (Dreal, 2005b). Além disso, ganha destaque, no contexto atual, o
enoturismo, representando uma importante vertente de diversificagdo da oferta turistica
do pais (Fernandes, 2020).

A preferéncia por modelos de consumo que enfatizam a degustacdo ocasional de
vinhos de alta qualidade tem desafiado o modelo de produ¢ao em massa, historicamente
seguido pela viticultura (Smith, 2017; Oliveira, 2020). Recentemente, a reestruturagao
significativa dos vinhedos e o surgimento de novos viticultores t€ém delineado um novo
panorama para a industria vitivinicola da regido (Gomes et al., 2019). Paralelamente,
estao a ser implementadas iniciativas com o objetivo de aproximar o turismo dessas novas
realidades empresariais, reconhecendo-se a importancia desse setor na promog¢do do
patrimoénio historico e cultural das regides onde atua e, consequentemente, na valorizacao
dos produtos de alta qualidade ali produzidos (Ferreira & Santos, 2018; Martins, 2021).

Na atualidade, as transformagdes nos habitos de consumo de vinho, privilegiando
produtos de alta qualidade, consumidos ocasionalmente, desafiam o modelo de produgao
em massa, historicamente adotado pela viticultura portuguesa, gerando implicagdes
economico-financeiras em toda a cadeia vitivinicola (Smith, 2017; Oliveira, 2020). A
reestruturacao dos vinhedos e a emergéncia de novos viticultores na regido sao
impulsionadas ndo apenas pelo mercado, mas também pela necessidade de viabilidade
financeira desses empreendimentos (Gomes et al., 2019). No entanto, a adaptagao a essas
mudancas enfrenta desafios financeiros consideraveis, desde investimentos em tecnologia

e infraestrutura vitivinicola, bem como estratégias de marketing e distribuicao para
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atender a demanda por vinhos de alta qualidade (Ferreira & Santos, 2018; Thompson,
2021).

Nesse cenario, destaca-se a importancia da diversificacao das atividades turisticas,
com enfoque especial na cadeia do vinho e noutras formas de turismo alternativo. A
integracdo do turismo com essas novas realidades empresariais surge como uma
estratégia fundamental para impulsionar o crescimento econdmico regional. Reconhece-
se o potencial do enoturismo ndo apenas para promover a atividade econdmica e
financeira das regides envolvidas, mas também para fortalecer toda a cadeia vitivinicola.
A diversificagdo para diferentes tipos de turismo, incluindo o enoturismo, torna-se, assim,
uma prioridade para garantir a sustentabilidade e o crescimento continuo do setor
vitivinicola (Martins, 2021; Jackson & Clark, 2019).

Face ao exposto, melhor se compreende que a pesquisa vise preencher uma lacuna
na literatura, através da investigagdo na cadeia vitivinicola, no entendimento do impacto
das novas formas de inovagao social no desempenho organizacional do setor vitivinicola
em Portugal.

Atualmente, vivencia-se um periodo de transi¢ao da sociedade industrial para a
sociedade do conhecimento, onde os fatores de producdo convencionais - terra, capital e
trabalho - estdo a convergir para estabelecer uma nova configuragdo de relagdes
econdémicas (Storper & Scott, 1995). Autores contemporaneos, como Rifkin (2014),
Castells (2010), e Piketty (2014), também destacam essa transicdo como um fenomeno
marcante, na atualidade.

Em exemplo, Carneiro e Silva (2010, p. 34) argumentam que:

[...] existem questdes sutis relativas ndo apenas ao que medir, mas também
a como medir, que merecem ser discutidas. Mais ainda, as medidas
contabeis-financeiras exibem uma série de limitagdes conceituais e de
sutilezas de operacionalizagdo, que costumam passar despercebidas - o que
pode afetar sua correta interpretagdo e aplicabilidade (Carneiro; Silva, 2010,

p. 34).

Devem ser levados em consideragdo, além das medidas contabeis e financeiras,
outros elementos que poderdo influenciar o modo como se mede o desempenho da

organizagao ¢ o desenvolvimento de uma regido e as suas particularidades.
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Os dados estatisticos do Diagnostico Estrutural das Exploragdes Agricolas
(Gabinete de Planeamento, Politica ¢ Administragdo Geral, 2019) revelam a presenga de
aproximadamente 246.149 produtores vitivinicolas individuais em Portugal, responsaveis
por explorar 62,4% da superficie agricola utilizada (SAU), enquanto apenas 11.397
sociedades exploram 32,8% dessa area. Esses produtores estao distribuidos em 14 regides
do pais e 31 denominagdes de origem (DO).

Essas diferengas regionais ressaltam a importancia dos modelos associativos nas
exploragdes agricolas portuguesas. Nesse cenario, a ado¢ao de formas associativas de
gestdo ou organizagdo desempenha um papel crucial na estruturagdo da produgdo,
incluindo sociedades de agricultura de grupo, outras formas societdrias comerciais e

cooperativas, entre outras.

1.3. A Importancia Social da Inovacio

De acordo com Pot e Vass (2008), o continuo crescimento da inovagdo e
produtividade ndo pode depender exclusivamente de novas tecnologias visando a
vantagem competitiva pela reducdo de custos. Eles argumentam que ¢ crucial aproveitar
de forma ideal a forca de trabalho e outros recursos disponiveis as organizagdes, ou seja,
investir em inovacao social. Pot e Vass (2008) enumeram quatro motivos principais para
o crescente interesse na inovagao social: a necessidade de aumentar a produtividade do
trabalho para sustentar o bem-estar e a seguranca social, especialmente em face do
envelhecimento da populacdo e da diminui¢do da forca de trabalho.

Em muitos paises, a produtividade ja ndo ¢ uma questdo tabu nas negociagdes
coletivas, mas uma busca pelo equilibrio entre “trabalhar duro”, “trabalhar mais horas” e
“trabalhar de forma inteligente”; a importancia do desenvolvimento e utilizagdo das
habilidades e competéncias da for¢a de trabalho para agregar valor, especialmente numa
economia competitiva baseada no conhecimento estd em pauta, bem como a constatagao
de que as empresas s6 podem beneficiar plenamente da inovagao tecnologica se esta for
acompanhada pela inovacdo social, ou seja, se for integrada de forma eficaz na
organizacdo, gestdo dindmica, requalificacdo, comprometimento e envolvimento dos
colaboradores. Isto ¢ crucial devido ao “paradoxo da inovagdo”, onde ¢ limitada a

capacidade das organizagdes em absorver novos conhecimentos e inovar.
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A constatacdo de que a inovagdo social ¢ bem determinante para o sucesso da
inovagado, tem lugar num estudo realizado pela Universidade Erasmus/Rotterdam School
of Management, o qual indica que a inovagao tecnoldgica explica apenas 25% do sucesso
da inovagdo, enquanto a inovacao social € responsavel por 75% da mesma.

Por outro lado, Lima et al. (2018), na sua andlise sobre a avaliagdo do capital
social na cadeia vitivinicola, em Portugal, destacam o alto grau de acumulagao de capital
social nesse setor, apontando para a equidade distributiva nos planos de rendimento,
propriedade e informacao caracteristicos dessa cadeia. Os autores argumentam, ainda,
que o patrimoénio econdémico do territdrio constitui parte integrante do seu patriménio
politico-cultural e deve ser tratado como tal pelo setor publico nas suas politicas setoriais.
Além disso, o estudo de Lima et al. (2018) identificou dificuldades do sistema de
governanca da cadeia para lidar com o conflito distributivo, decorrente da
sobrevaloriza¢do da moeda e das mudangas na conjuntura econdmica, social, ambiental
e financeira.

Desta forma, percebe-se a importancia da inovagao social e do capital social na
cadeia vitivinicola portuguesa, com impacto na necessidade de politicas setoriais

adequadas para lidar com os desafios enfrentados pelo setor.

1.4. Objetivos

A partir da delimitacao do problema, apresentam-se os objetivos elencados para
a incursdo e efetivacdo deste trabalho, nomeadamente o objetivo geral e os objetivos
especificos.
O objetivo geral respeita a analise das implicagdes das novas formas de inovagao
social no desempenho organizacional, vivenciadas no setor vitivinicola em Portugal.
No que diz respeito aos objetivos especificos, estes saldam-se nas matérias

constantes das alineas seguintes:

a) Mapear a percecao da inovacgao social, na cadeia produtiva vitivinicola;

b) Detetar os elementos das capacidades dinamicas que influenciam a inovagao
na cadeia produtiva vitivinicola algarvia;

c) Analisar a inovagao social e do desempenho da cadeia vitivinicola, por meio

dos indicadores econdmicos financeiros, social e ambiental e
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d) Reconfigurar da arquitetura das atividades da cadeia vitivinicola portuguesa

e seus derrames turisticos.

A Inevitavel Justificacio

A justificagdo desta investigagao € percorrida por dois topicos, que se consideram
fundamentais para a construgdo da problematica: a relevancia e o ineditismo.

Conforme os propositos e a significagdo anteriormente delineados, a proposta de
pesquisa subjacente a tese apresenta contribui¢des de natureza académica, no ambito das
preocupacoes da gestdo. A revisdo dos estudos de Philips et al. (2015), e as suas
descobertas, destacam investigagdes reconhecedoras de que o sucesso das inovagdes
sociais esta intrinsecamente ligado ao contexto social em que um empreendedor estd
inserido. Incluem ainda o apoio e conhecimento adquiridos por meio de interagdes com
atores-chave e instituigdes no sistema, o papel das organizagcdes comerciais no avango
das inovacgdes sociais que tendem a ser subestimados. Em consonancia com a pesquisa de
Pol e Ville (2009), a convergéncia entre inovagdes sociais € empresariais ¢ proeminente,
com muitas de suas inovagdes promovendo melhorias substanciais na qualidade de vida
dos atores da cadeia.

As nuances deste estudo, fundamentadas numa abordagem analitica, sdo
justificadas pela experiéncia académica e de pesquisa do investigador, alicercada num
compromisso social, ao engajar-se numa discussdo sobre capacidades dinamicas,
inovagdo social e desempenho organizacional, embasada na literatura especializada.
Ademais, a analise bibliométrica aprofunda a compreensdo do tema e destaca uma
oportunidade de pesquisa quanto a abordagem metodoldégica, por meio do modelo
estrutural proposto para a cadeia produtiva vitivinicola. Tal contribui¢do visara validar as
relagdes entre as capacidades dindmicas, inovacao social e desempenho organizacional,
conforme delincado no modelo proposto e as suas implicacdes nas dimensodes

economicas, financeiras, sociais ¢ ambientais.
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De Teor Novo

Através da pesquisa bibliométrica, mencionada nesta abordagem, identifica-se
uma oportunidade de estudo para a analise da inter-relagdo entre as capacidades
dinamicas, inovagao social e o desempenho da cadeia produtiva vitivinicola de Portugal,
que se pretende inédito. Assim, o proposito desta incursdo ¢ avancar na fronteira do
conhecimento, tanto através da analise conjunta desses construtos, quanto pela possivel
identificacdo das relagdes entre eles.

Para construir o suporte tedrico necessario, autores como Tasca et al. (2010) e
Ensslin e Ensslin (2007) sugerem que a relagdo dos pesquisadores com o tema ¢
influenciada pela acessibilidade a pesquisa e pelos meios de disseminagao disponiveis.
Estudiosos, como Rosa et al. (2012), enfatizam a importancia de identificar estudos de
expressdo, uma vez que estes nao so6 contribuem para a geracao de conhecimento, como
também oferecem alicerces para a conducdo de pesquisas cientificas. A complexidade
dessa relagdo ¢ acentuada pela vasta quantidade de informagdes disponiveis. Diante
desses aspetos, empregou-se o instrumento de pesquisa Knowledge development process-
Constructivist (Proknow-C), que, conforme enfatizado por Ensslin e Ensslin (2007) e
Ensslin et al. (2010), auxilia no processo de apoio a decisdo construtivista por meio de
uma metodologia multicritério.

Diversos autores tém abordado temas relacionados, como a pesquisa de Silva e
Santos (2019), que examinou os impactos das capacidades dindmicas na inovagao social,
em contextos organizacionais. Da mesma forma, Machado, Dalfovo et. al (2018)
exploraram a influéncia da inova¢do social no desempenho organizacional em setores
especificos. Esses trabalhos fornecem insights adicionais sobre a interconexao entre
capacidades dinamicas, inovacdo social e o impacto no desempenho ambiental,

economico, financeiro e social.
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Figura 1.1 — Framework da pesquisa bibliométrica
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Nos levantamentos bibliométricos (realizados para o periodo de 1989 a 2024,

nas bases de dados Scopus e Science Direct), ndo se encontram trabalhos, pesquisas que

visem identificar ou analisar o impacto das novas formas de inovagdo social no

desempenho organizacional do setor vitivinicola em Portugal. Encontram-se trabalhos

com constructos isolados e pesquisados empiricamente relacionados com empresas, mas

nao se detetam os construtos no seu conjunto, aplicados em cadeias produtivas, conforme

se observa nos levantamentos bibliograficos onde se analisam os temas que se sobressaem

no ambito da selecao dos estudos analisados.

Figura 1.2 — Levantamentos bibliométricos sobre o impacto das novas formas de inovacao
social no desempenho organizacional - o caso do setor vitivinicola portugués, de 2018 a 2024
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Nestes estudos, sao observados os journals que publicam trabalhos, onde se visa
a sua identificacdo no periodo de 2018 a 2024, ou seja, nos ultimos 7 anos. O periodo ¢é
definido em fungdo das mudangas ocorridas mundialmente, da expansao da utiliza¢ao dos
mecanismos digitais e, em particular, Portugal, pelas posi¢cdes assumidas da cadeia
vitivinicola, para além da sua propria cadeia produtiva. Obtém-se, como resultado, a
seguinte documentacdo: Journal of Business Research, Journal of Hospitality and
Tourism Management, International Business Review, Tourism Management, Wine
Economics and Policy, International Journal of Hospitality Management, European
Management Journal e Journal of Innovation & Knowledge.

Na pesquisa bibliométrica realizada, preconiza-se a identificagdo de trabalhos
através da utilizacao das categorias e palavras-chave, a saber: o impacto no desempenho,
a cadeia produtiva do vinho, inovacdao social, capacidade dinamica, para efetuar
levantamentos por construto utilizado na tese e verificacdo de quais as indicagdes para
pesquisas futuras, bem como para evidenciar quais as pesquisas realizadas e os principais

achados, de acordo com o exposto na Figura 1.3.

Figura 1.3 — Fases de selecdo do portfélio bibliografico
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Na execucdo dos procedimentos, demonstram-se as quatro fases do processo

realizado, iniciando-se a filtragem dos artigos brutos, apds a conclusao desta etapa.
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Percebe-se a indicagdo dos autores para a pesquisa, estendida para outros atores
e elos da cadeia produtiva em que se insere o objeto desta tese. Estas indicagdes perfazem
um trabalho inédito neste quesito, pois na base do Science Direct, de entre os 565 artigos
publicados, no periodo de 2000 a 2024, nenhuma obra aborda os temas em conjunto,
propostos neste trabalho, designadamente: o impacto no desempenho, a cadeia produtiva
do vinho, a inovacdo e a capacidade dindmica. Verifica-se a produgdo de trabalhos
realizados, mas com os temas dispersos. Constata-se a importancia do estudo pelo
aumento significativo, na ultima década, de trabalhos relacionados com a cadeia
produtiva do vinho, tendo os mesmos representado, nos dados analisados, 52% das
publicagdes constantes no Tabela 1.1.

Nota-se que, se utilizado o termo inovacgao social, para o mesmo periodo de 2018

a 2024, o numero de publicagdes perfaz um total de 26.

Tabela 1.1 — Publicagdes sobre a Cadeia do Vinho, inovagao, capacidades dindmicas e impacto
no desempenho relativas ao periodo de 2020 a 2024

Anos N.2 de publicagdes
2024 59
2023 69
2022 64
2021 49
2020 53
Total de 2020 a 2024 294
Total de 2000 a 2024 565

Fonte: elaborado pela autora, de acordo com pesquisas nas bases de dados

Pode-se aquilatar a originalidade do estudo que decorre do seu pioneirismo, dado
que a pesquisa entra num terreno inexplorado ao investigar o impacto das novas formas
de inovacao social no desempenho organizacional, no campo do setor vitivinicola, em
Portugal. Assim, ndo tém lugar pesquisas anteriores, até¢ aos levantamentos das pesquisas

efetuadas pela autora.
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1.5 Estrutura Geral do Trabalho

Num esfor¢o sério para que o trabalho atenda aos requisitos académicos mais
rigorosos, nomeadamente comprovacdo de autonomia intelectual, trato adequado de
bibliografia pertinente, demonstragdo de capacidade para a pesquisa tedrica e empirica,
criatividade na formulagao de hipoteses, cuidado nas inferéncias e ilagdes, preconiza-se
a sua organizacao em seis capitulos.

O primeiro, contém os elementos introdutorios esclarecedores dos contornos da
pesquisa, subdividindo-se em seis secgdes: tema de mesma, definigdo do problema,
importancia do estudo, selecdo do campo de investigagdo, objetivo geral e objetivos
especificos e, por fim, a exposi¢ao dos elementos justificativos da pesquisa.

O segundo capitulo aborda a genealogia do campo vitivinicola, como preocupagao
inscrita no conhecimento quer da sua dimensdo social, quer da sua instrumentagdo
econdmica, e, por via da mesma, da gestao do aludido campo.

No terceiro capitulo, apresenta-se o referencial tedrico-analitico sobre a matéria
pesquisada, que da corpo ao desenvolvimento deste trabalho, a partir do qual sdo
elaboradas as hipoteses e o modelo estrutural. Assim, na revisdo teorica, sdo alinhados
temas como: inovacdo social, capacidades dinamicas e desempenho organizacional.
Confere-se ainda espaco a discussao do desenho e do método de pesquisa, incluindo a
descricdo das etapas, bem como a forma de colheita e de analise dos dados.

No quarto, deixa-se exposta a metodologia adotada no trabalho, para a consecugao
dos objetivos propostos.

Na sequéncia, firma-se, no capitulo quinto, como o titulo “dados e discussao dos
resultados” sugere, o tratamento e analise dos dados empiricos, tendo o trabalho, como
epilogo, no seu capitulo sexto, a extracdo, em sintese, das conclusdes e recomendacgdes.

Observa-se, por fim, que a investigadora tera presente a licdo de José Carlos
Mariategui: “Voltarei a estes temas tantas vezes quanto o indicar o curso da minha
investigagdo [...]. Nenhum deles esta acabado e ndo o estard enquanto eu viver e pensar

LR

e tiver algo a acrescentar ao que escrevi, vivi e pensei

9 José Carlos Mariategui, 7 ensayos de interpretacién de la realidad peruana, pp. 11-12.
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2. GENEALOGIA DO CAMPO VITIVINICOLA
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Neste espaco, procura-se fazer progredir a cartografia cognitiva da génese do
campo vitivinicola, essencial a compreensdo dos contornos da sua edificagdo e das
metamorfoses gestiondrias que nele se operaram, fazendo dele o que hoje ¢é.

A genealogia ndo ¢ uma mera histéria, que os estudiosos de gestdo e de
organizacdo possam desmerecé-la, uma vez que a questdo inicial da produgao, circulagao
e consumo do vinho, coloca o leitor perante a importancia social da pesquisa, ou seja, da
sua passagem de ato fisioldgico para a dimensao social do campo e da sua instrumentagao
econdmica e, por via da mesma, a observacao da atualidade de alguns contornos da gestao
do aludido campo vitivinicola.

E nessa dimensdo social que se vai inscrever a incursdo mais central da
problematica da gestdo da envolvente produtiva do vinho, designadamente a inovagao
social na cadeia produtiva, no dominio da qual se procurara trabalhar um modelo analitico
de mensuragdo das implicagdes econdémicas, financeiras, sociais € ambientais que tais
inovacdes produzem.

Dir-se-ia que o exercicio dos rituais de produgao, circulagdo ¢ de consumo do
vinho nao se dissocia do processo moderno que, no seu conjunto parece ter
correspondéncia na subtileza geral de uma dominagao exercida por discursos religiosos,
terapéuticos, estéticos, ou politicos, que determinam que os individuos assumam esses

codigos.
2.1 Da Ancestralidade a Modernidade do Vinho
A singularidade da relagdo ancestral entre os individuos e o vinho foi objeto de

estudo, de varios autores, ao longo de décadas. Destacam-se algumas obras de referéncia

no dominio, tomando-as como fontes de informagio tematica sistematizada'’.

10 A primeira delas, “O Grande Livro do Vinho”, ¢ de um autor portugués, J. Amaral (1995); a segunda ¢
da autoria de H. Johnson’s (1989) e intitula-se “Histéria Universal do Vinho”; a terceira também ¢ de
origem anglo-saxonica, mais recente, ¢ da autoria de M. Beazley (2000), ainda que conte com a colaboragéo
de H. Johnson no seu prefacio. Tem por titulo “A Century of Wine — The Story of a Wine Revolution”; e
finalmente, “O Vinho e as Religides” de R. Brunet (2003). Estas quatro obras sdo de sintese geral e
ajudaram-nos a equacionar esta relagdo entre o Homem e o Vinho. Destacam-se ainda trés outras obras,
que nos auxiliaram neste enquadramento, mas que ndo objetivam uma sintese sobre o Vinho. Sdo do
universo da Historia da alimentagdo. A primeira delas ¢ de Flandrin e Montanari (1996): “A Historia da
Alimentacao”, a segunda ¢ de Cunqueiro (1993): “A Cozinha Cristd do Ocidente”. Ambas fazem
referéncias ao vinho, acompanhando os hébitos alimentares dos povos.
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De acordo com estes trabalhos, a agricultura, de que a planta¢ao da vinha constitui
parte integrante, terd sido uma das formas de garantia de subsisténcia dos individuos e
que veio a provocar uma profunda alteracao da paisagem, transformando uma natureza
selvagem, virgem e intocada numa natureza humanizada e agricola, que respondia as suas
necessidades individuais, grupais e comunitdrias. O vinho, habito cultural milenar
fortemente enraizado nas culturas europeias, em particular nas mediterraneas, ¢ fonte de
desenvolvimento e aproximacao entre os povos que o produzem e comercializam.

Com efeito, a historia da humanidade estd repleta de processos associados a
sacralizac¢do do vinho.

Presente em diversas culturas e religides, trata-se de uma bebida milenar que
desperta curiosidade e admiragdo. Com efeito, o vinho tem constituido um inegavel
espaco de crencas na absor¢dao de qualidades, podendo-se operar nas motivagdes ao
consumo, uma conversdo semioldgica, através de uma operacdo simbolica que se
assemelha a um processo de consagra¢do do vinho, como a que se observa nos rituais
religiosos que lhe conferem uma dimensao sacral.

Dai que, autores como Certeau et al. (2002, p.24), tentem conceituar o “vinho”,

como:

“A condi¢do sine qua non de toda a celebragdo: ¢ aquilo pelo qual se pode
gastar mais para honrar alguém (um convidado) ou alguma coisa (um
acontecimento, uma festa). Isto quer dizer que o vinho contém, pelas
virtudes proprias que lhe sdo atribuidas por um consenso cultural, um

dinamismo social que o pdo ndo tem: o pao se reparte, o vinho ¢ oferecido”.

A presenga do vinho, entre as mais variadas classes sociais, revela atributos que t€ém
estado presentes na propria estruturag@o social e cultural dos povos, ao longo do tempo.
Em termos histéricos, o vinho € apropriado por um conjunto de lendas e mitos que lhe
confere alguma imprecisao temporal e um indiscutivel magnetismo, com a Humanidade
enraizada de crengas, costumes e praticas sociais.

Por acidente, ou talvez ndo, qual pocdo da vida, ele tem estado associado a
fertilidade, ao conhecimento, ao prazer, a inicia¢do, enfim, a relagdo com o divino.
A civilizagdo grega, tem, em Dionisio, retratado com uma coroa de uvas, o

simbolo da divindade do excesso, da expansdo, do riso, das alegrias profanas, além de ser
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cultuado nas vindimas outonais (colheitas de outono) e associado aos deuses da
agricultura.

A bebida de Baco (Dionisio) permanece presente em diversos rituais religiosos de
duas das trés religides abradmicas (exceto no Islamismo, que proibe o seu consumo).

E interessante observar, na relagdo entre vinho e sociabilidade, que o termo
“simpdsio” significa, para os gregos mais abastados, beber em conjunto, sendo comum
os homens juntarem-se, depois do jantar, e ficarem a conversar e a discutir enquanto
bebem um pouco de vinho (Johnson’s: 1989; 44-45)!1,

Quer o seu consumo tenha lugar nas refei¢cdes ou fora delas, o vinho detém uma
posicdo estratégica no sistema de vida e de valores das sociedades, sendo portador de
simbolismos de indole material, social, ideoldgica, comunicacional e cultural (Flandrin
& Montanari, 1998)!2.

Uma prospera industria vinicola real estabelecida no delta do Nilo, apods a
introducdo do cultivo de uva do Levante ao Egito, desempenharia um papel importante
na vida cerimonial egipcia antiga.

Quer na velha Grécia, que em Roma'’, o vinho, a par da sua importancia
econdmica, ¢ detentor de um papel magico-religioso, com os seus deuses Dionisio e Baco

associados as festividades. Além das dimensdes comercial, medicinal ¢ hedonica, o

"' A importincia do vinho na cultura grega teve o seu reconhecimento, em varios autores e escritos que lhe
foram dedicados. Platdo falava da idade minima conveniente para se comegar a beber (18 anos). Aristofanes
relatava os seus efeitos nos seus escritos; Hipocrates incluia o vinho em quase todas as suas receitas e
terapias. Foram varias as observagdes feitas por si quanto as propriedades medicinais do vinho, citadas em
textos de historia da medicina.

A Socrates presidia a convic¢do de que “o vinho humedece e ameniza o espirito e acalenta as preocupagdes
da mente, adormecendo-as... Faz renascer as nossas alegrias e ¢ o combustivel que alimenta a chama
moribunda. Se bebermos com modera¢do, em pequenos tragos de cada vez, o vinho destila em nossos
pulmdes qual dulcissimo orvalho da manha... Assim, o vinho n3o violard a nossa razdo: antes nos
convidard, prazenteiro, a gozar de agradavel alegria” (Sdcrates op. cit., Johnson’s: 1989; 46)”.

12 £ sabido como da antiguidade oriental, por volta de 3000 e 1000 anos A.C., chegam relatos e pinturas
dos fenicios e egipcios comercializando anforas com datas e nomes do responsavel por fazer o
correspondente vinho. Muitos documentos expressavam como era produzido bem como o tipo de uva,
assumindo efeitos fantasiados do seu consumo ao atribuirem propriedades divinas a0 mesmo, justificando
0 seu uso em cerimonias religiosas e oferendas.

13 Com a romanizagio no século II a.C. d4-se a modernizagio da cultura da vinha, em especial, com a
introdugdo da poda. O “vinho e a vinha” constituiam também uma forma dos romanos imporem os seus
costumes e cultura nas areas conquistadas. Na época, utilizavam anforas para fermentagao, armazenamento
e transporte do vinho. No entanto, ja fermentavam e armazenavam o vinho em barris de madeira —
inventados pelos Celtas — enriquecendo e encorpando o sabor do vinho.
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precioso liquido representa, para os gregos, um elemento mistico, expresso no culto ao
deus do vinho, Dionisio ou Baco, como se observou'®.

O uso medicinal do vinho ¢ largamente empregue pelos gregos e disso existem
inimeros registos!®.

Em terreno biblico, bergo literario do judaismo e do cristianismo, o vinho carrega
um vasto conjunto de significados simbolicos, sendo, frequentemente, associado a
momentos de celebracao e ritual, tendo um significado profundo e duradouro na ¢ crista.
Ele surge em varias passagens biblicas, simbolizando alegria, fertilidade, fartura e a
presenca divina'®.

Para o judaismo, a bebida ¢ uma forma de bén¢do que supde o seu consumo em
diversas ocasides, constituindo uma espécie de “fio condutor” das comemoragdes
judaicas!’.

Para Israel, o vinho ¢ tdo importante como para a Grécia. Ele aparece como
elemento libertador, € visto como uma bénc¢ao, e a Terra Prometida por Moisés € descrita
como um “cacho de uvas prodigioso”, sendo o vinho e a sua cultura um tema recorrente

em varios textos dos profetas.

14 Dionisio na mitologia grega associava-se 4 fertilidade e o culto ao deus do vinho consistia em festas onde
reinava a euforia e a efusdo popular. A tradig@o oral e transmiss@o ao longo das geragdes vulgarizou o titulo
destes deuses gregos a serem deuses do vinho. Inclusive oinos (vocabulo préoximo da palavra Dionisio), em
grego, significa vinho. Pensa-se que o culto de Baco terd influenciado os fundamentos do Cristianismo. Em
primeiro lugar, Dionisos era filho de um deus e de uma mulher mortal. Com uma trajetoria de vida em tudo
semelhante a historia de Cristo, por operar milagres e ter sido perseguido.

15 No século IV, quando o Imperador Constantino adota o Cristianismo como religido oficial de todo o
Império, o culto cristdo confunde-se claramente com o de Baco, quer em termos de representagdo e de
simbologia, quer em cerimonias e atributos divinos, que também garantia aos seres terrenos a vida para
além da vida. Baco, representante da sabedoria inebriante que decorria do vinho, viria a extravasar essa
figura, tornando-se no deus do além-tumulo, a quem eram atribuidos poderes de assegurar a todos a vida
para além da vida.

16 Usado em celebragdes profanas em diversas culturas, o uso do vinho é mencionado no Livro de Daniel
(Daniel 5:1-4), num cenario festivo em que o rei Belsazar organiza um grande banquete onde os convidados
consomem vinho em excesso, mostrando tanto a reveréncia quanto os perigos associados ao seu uso
desmedido. Em Provérbios 31:6-7 o vinho € objeto de abordagem como anestésico, para alivio da dor dos
aflitos.

O Novo Testamento ¢ fértil na apreensdo da dimensdo simbodlica do uso do vinho. As Bodas de Cana,
descritas em Jodo (Jodo 2:1-11), onde Jesus transforma dgua em vinho, destacam a importancia do mesmo
nas celebracdes e sdo exemplo da sua simbolicidade.

170 inicio do Sabbath (depois do por-do-sol da sexta-feira) ¢ marcado por uma taca de vinho, assim como
na cerimonia de Kidush (béngédo recitada sobre o vinho para santificar o Sabbath ou outra festa judaica) e
na Havdalah, que assinala o final do Sabbath. Mas ndo ¢ s6 nas alegrias que o vinho é lembrado. Nos antigos
funerais, um “calice de consolagdo”, composto por dez tacas de vinho, era servido aos parentes mais
préximos do falecido.
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Por isso, varios autores consideram que

“(...) o verdadeiro motor da viticultura ndo foi somente a agricultura e a
economia alimentar, foi a religido judaico-crista (...) que terd langado as
bases de perpetuagdo da viticultura através dos séculos, pois que ainda hoje
a area de maior cultura de vinha e do maior consumo do vinho corresponde

a area de expansao geografica do Cristianismo transportado através do

Mundo por missionarios € emigrantes” (Amaral: 1994; 58).

Se bem que, num tracado genealdgico, a origem dos vinhos em Portugal pareca
remontar, sensivelmente, a 2000 a.C., altura em que a mitica e hipotética civilizagao de
Tartessos tera florescido, utilizando-os como sua moeda de troca, ¢ da Idade Média que
abunda alguma massa documental firmada na matéria, aqui abordada, em sintese, na
Figura 2.1, conquanto ndo ¢ propdsito deste trabalho efetuar uma dissecagao historica da

producao vitivinicola.

Figura 2.1 — Historia do Vinho em Portugal - o vinho como input ou como output

Tartesos (2000a.C)

a

Fenicios (séculox Gregos (século Vil Celtas e Iberos Romanos (século 1l
ac) ac) (séculoViac)

Expansdo

Barbaros (século 1 ’ Reconquista Cristd 2
Wil Arabes (séculoxi) il Portugal (1143) Mannr:/a (século
)

1907 - Regulacio do sector vitivinicola - DO

1926 - Estado Novo - Federacio dos Vinicultores

1937 - Junta nacional do Vinho Wines of
1986 - Adesao de Portugal a CEE e Instituto da Vinha e do Vinho

1986 a 2000 - Denominagio de origem portuga'
2000 a 2010 - Comissoes Vitivinicolas Regionais -IG

2010 foi criada a marca Vinhos de Portugal / Wines of Portugal aword of dfference

Fonte: elaborado pela autora

Observa-se, dessa €poca, que os Mosteiros e Igrejas sdo responsaveis por garantir
a presen¢a do vinho nas cerimoénias e, para tal, plantam-no nos seus dominios. O
calendario litargico teria tido igualmente grande influéncia nestes habitos alimentares e
dietéticos, ao proporcionar uma certa homogeneidade de regras de alimentagdo a

diferentes areas da Europa.
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No seu livio “A Vinha e os Vinhos Cistercienses em Portugal, na Epoca

Moderna”, Anténio Valério Maduro, p.32, refere que:

num mundo de rotinas e de austeridade auto-imposta o vinho acaba por ter
um papel essencial no plano da corregdo dietética restituindo for¢as ao corpo
debilitado, reanimando os humores e evitando os estados de melancolia e
apatia tdo nocivos ao empenho da salvagao.

Para além da fun¢do de nutriente alimentar o vinho respondia a
fungdes terapéuticas sendo, por isso, considerado um fairmaco com provas
dadas no favorecimento da digestdo para além das consideracdes relativas a

reabilitagdo do corpo e espirito (Maduro, 2017: 32).

A par da importancia na dieta alimentar e nos usos higiénicos e terapéuticos, esta
bebida era indispensavel na celebragdo da cerimdnia eucaristica. O vinho de missa ou o
vinho do Senhor (de preferéncia brancos e claretes para ndo manchar os paramentos) era,
entdo, dotado de um valor ritual e simbolico e a sua producao nas adegas dos mosteiros
explica também a necessidade de melhoria da qualidade dos vinhos, beneficios esses que
acabam por se estender aos vinhos de mesa ou pasto.

A vantagem das comunidades mondsticas sobre os dominios senhoriais laicos
residia, essencialmente, na longa duracao que facultava a consolidagdo de experiéncias e
descobertas acerca dos métodos e técnicas de cuidar das vinhas, fabricar e conservar os
vinhos. As ordens religiosas partilham os feitos e sucessos agronémicos assegurando uma
transmissdo em rede dos conhecimentos da técnica e da pratica e €, eventualmente, esta
cooperagio natural que potencia os avangos efetuados!'®.

E assim que, no dealbar da Modernidade, a difusdo da cultura da vinha e o
desenvolvimento dos processos de vinificagdo sdo credores dos grandes senhorios
monadsticos. Nos seus dominios, a vinha prospera ndo s6 para sustento das necessidades
dos respetivos cenobios (dietética, terapéutica, simbodlica) como ja adquire um cunho

mercantil, até porque o vinho passa a desempenhar uma importante fonte de receitas para

18 Talvez ndo por acidente, os chamados vinhos vermelhos, eram os que dominavam pelo menos nos tempos
medievais, como o comprovam as respetivas fontes documentais e iconograficas.
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os mosteiros. Os bispos e os monges tornam-se viticultores e os vinhedos episcopais
acabam por constituir uma fonte significativa de receitas para o clero'’.

A par da importancia na dieta alimentar ¢ nos usos terapéuticos e higiénicos,
preside ao consumo do vinho uma logica de distingdo social, também plasmada nos
alimentos que se ingerem e ndo era apenas no tipo de vestuario, dos tecidos ou dos habitos
a mesa?’. A alimentagio e, por via da mesma, o vinho, detém uma posicdo estratégica no
sistema de vida e de valores das sociedades, sendo portadores de simbolismos de indole
material, social, ideoldgico, comunicacional e cultural (Flandrin & Montanari, 1998)2!.

Numa afinidade de registos, Hall & Sharples, (2008), sugerem que os eventos
gastrondmicos estdo fortemente ligados ao “espirito do lugar” e ao “orgulho da
comunidade”, constituindo processos identitarios sugestivos de um grande envolvimento
comunitario.

Dir-se-ia que, no seu consumo, na Modernidade, perduram ecos dessa misticidade?.
Lancado um olhar para as significagdes e representagdes do vinho, melhor se compreende
a sua atratividade junto dos individuos, na sociedade moderna, ndo se podendo perder de
vista a sua associagdo ao status, a sofisticacdo, a tradi¢do, a experiéncia, ao prazer, a

sociabilidade, em suma, a cultura.

19 A par desta posse eclesidstica, duas outras grandes instituigdes sociais medievais iriam extrair vantagens
economicas da exploragdo de vinhas: os Hospitais e as Universidades. Em ambos os dominios, a detengdo
de vinhas constituia ndo s6 uma forma de rendimento, mas também uma forma de produgdo para
autoconsumo.

20 Quanto mais proximo do céu estivesse um alimento, mais digno seria este da mesa do nobre e quanto
mais proximo da terra ou nela enterrado maior seria a adequag@o ao povo. Por isso, os nobres alimentavam-
se, sobretudo de aves como faisdes, galos, gansos, patos, aves aquaticas e frutos de arvores ¢ o povo de
raizes ou alimentos proximos do chdo, como batatas, espinafres, couves, alhos, cebolas, chalotas, cenouras,
etc. O pdo mais branco constituia reserva da nobreza enquanto o de farelo era consumido pelo povo
(Flandrin & Montanari: 1996). A produgéo e a ingestdo de vinho também refletiam esta divisdo social.
Quando a classe burguesa se comegou a afirmar um pouco por toda a Europa, também fez questdo de
possuir algumas quintas onde plantava vinhas, pois nesse espago emergente a vinha constituia uma das
mais importantes culturas, um sinal de prestigio que nenhum burgués podia dispensar, a semelhanca dos
cidaddos romanos.

2! Montanari (1994) corrobora esta ideia, ao considerar que a alimentacdo é cultura, pelo que esta possui
um papel importante na construgdo da vida coletiva das sociedades. No trato da alimentacdo como cultura
ndo é de excluir a presenga de varias dimensdes, historicas, sociais, econémicas, religiosas, politicas,
geograficas, artisticas ¢ ideologicas € ndo apenas uma visdo estreita enquanto agente de manutencdo da
vida e da saude.

22 Nao sera por acidente que, no catolicismo, o vinho est4 intimamente ligado as transformacdes lendarias
ja aludidas. Interessante ¢ observar também esses processos de consagracdo nas cerimonias de casamento

dos catolicos ortodoxos, em que se encontra instituida a toma de trés goles de vinho pelos noivos, da mesma
taca, simbolizando a sua comunhao com a divina trindade.
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Tenha o consumo do vinho lugar as refei¢des ou fora delas, ¢ evidente a sua
posicdo estratégica no sistema de vida e de valores das sociedades, constituindo-se,
segundo (Flandrin & Montanari, 1998), portador de simbolismos de indole material,
social, ideoldgica, comunicacional e cultural.

Pensando na vitivinicultura associada ao novo rural, constata-se o seu despontar
como uma atividade divertida e até romantica (Getz: 2000), ja que se baseia na concec¢ao
de que o vinho e a comida sdo produzidos numa envolvente natural atrativa, quase
poética, para quem observa. Dois vetores sao aqui considerados: por um lado, o facto de
o mundo vitivinicola se integrar cada vez mais numa perspetiva mais abrangente da
gastronomia local e, por outro lado, a circunstancia de, através desta atividade, se poder
recuperar o mito do retorno ao campo, a tranquilidade e seguranca dos habitos de vida
ancestrais, correspondentes ao imaginario coletivo da percecao idilica do rural, o qual se
considera ter sido exaurido com a aceleragdo das sociedades contemporaneas (Lanfant:
1995).

Dir-se-ia, em sintese, que a presenga do vinho, desde a comédia grega da
antiguidade, a sua prescrigdo pelos médicos medievais, a iconografia dos cartazes
publicitarios, as mais recentes experiéncias museoldgicas no dominio do patriménio
vitivinicola, atesta a sua relevancia na vida e no imaginério das culturas europeias de
todos os tempos, o qual tem estado associado estado associado aos dominios: espiritual,
terapéutico e social.

Mais recentemente, os museus do vinho, os centros de interpretagao e espagos
musealizados das quintas, evidenciam-no como elemento catalisador da cria¢ao de valor
de uma oferta turistica cultural diferenciada no ecossistema de enoturismo das regides,

em Portugal.

2.2. Emergéncia e Primordios da Gestao Vitivinicola

No dominio da gestdo, pugna-se aqui por observar a gestao vitivinicola como uma
criacdo de agenciamentos imateriais e organismos formais, reguladores de uma atividade
econdmica, mas também como o conjunto de comportamentos individuais ou coletivos
duradouros, rotinizados, impostos por costumes, pela tradi¢do ou por formas escriturais
condicionadoras da vida do setor, como sdo as disposicoes legais. Alude-se, assim,

quadros normativos que enquadram a noc¢do e o funcionamento do setor, no qual
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comparecem a comunidade académica, os governos, os investidores, investigadores e os
profissionais da atividade, ou seja, todo um conjunto de “sistemas periciais” (Giddens:
1998), que se formam por saberes compartimentados nas varias especialidades e em quem
¢ confiada a dinamica do “campo” (Conceigdo: 1998). Assim, o campo nao deve ser
considerado apenas como um setor econémico, fruto de uma divisdo natural e linear da
atividade humana, mas, acima de tudo, como uma constru¢do social em cuja
instrumentagdo comparecem dispositivos de regulacdo da atividade, constituindo a
expressao da politica econdomica construida e adotada sectorialmente.

De agenciamentos imateriais, ficaria célebre, em Portugal, a frase atribuida a
Oliveira Salazar e que, de certo modo, ainda marca a cultura simbolica portuguesa de que

“beber vinho ¢ dar de comer a um milhdo de portugueses”.

2.2.1. A edificaciao da gestao vitivinicola portuguesa

Na generalidade do territorio portugués, a cultura do vinho foi sempre uma
atividade isenta de limitagdes de natureza social, ambiental, lucrativa, fortemente inserida
no mercado e, por isso, muito vulneravel as suas conjunturas. As crises, quando
sobrevindas, tém assumido um carater de desajustamento conjuntural ou estrutural.
Estrutural, se resultarem das dificuldades de alteragdo de todo o sistema de producdo
vinicola. Conjuntural quando se verificam flutuagdes anuais da oferta. Estes tipos de
desequilibrios podem ser corrigidos pelo funcionamento do préprio mercado, com
elevados custos sociais, por vezes, ou pela criagdo de mecanismos de regulagdo de ordem
politica. Foi o caso do apoio estatal aos incentivos a produg¢do, a quando das implicagdes
do oidio e da filoxera e as replantagdes, que sinalizaram, sobretudo nos anos 80, do século
passado, a estruturagdo dos servigos estatais de apoio a produgdo viticola e a agricultura
em geral.

Os impactes das crises no conjunto da economia portuguesa dependem em grande
medida do seu peso relativo no produto nacional. Os dados disponiveis sobre a
composi¢ao do produto agricola compilados por Lains (1995: 53) permitem concluir
acerca da importancia do vinho no conjunto da produ¢do agricola da época, o qual ¢

possivel observar na Tabela 2.1.
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Tabela 2.1- Composi¢do do produto agricola (%)

1853-62 | 1861-70 1884 1898 1900-09
Cereais 29.6 34.2 293 329 3l.6
inho 449 23.1 27.4 27.4 22.7
Produtos animais 13.0 221 251 18.9 24.3
Outros 12.5 20.6 18.2 20.8 214
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fonte: Lains (1995: 53)

Na segunda metade do séc. XIX?, o vinho, s6 por si representa mais de um quarto
do produto agricola da época, evidenciando a sua importancia, na agricultura que, por sua
vez, ¢ o setor com maior importancia econdmica e social. Com a viragem do século, o
vinho diminui de peso relativo, sem nunca perder o seu lugar de destaque no seio da
agricultura portuguesa.

Com as crises vitivinicolas sempre sofrem grandemente os produtores, ja que, na
esfera da circulacdo, os agentes envolvidos na distribui¢cdo do vinho sempre fazem refletir
a jusante, as variagoes dos precos de produgdo. Por isso, nestes sempre foi mais sentida a
necessidade de se organizarem, formal ou informalmente. E sabido que as organizagdes
tradicionais da pequena agricultura raramente ultrapassavam a comunidade local aldea.

Se a defesa dos interesses do setor desperta para uma vertente mais associativa,
que se move ao nivel das cdmaras municipais, no parlamento e na imprensa escrita,
através de organizagdes agricolas indiferenciadas, todavia, ndo deixam de expressar as
pressdes de grupos de interesses que traduzem jogos de poder em confronto.

O associativismo agricola, apesar da variedade de incentivos politicos,
economicos, traduz-se num longo processo, muito dependente das crises que afetam a
agricultura, sem que, para a sua expressao, se possa desconsiderar a fraca recetividade a

inovacao e saber técnico de uma grande parte da populagdo analfabeta.

23 No século XIX, uma praga chamada filoxera (ou Philloxera Vastatrix), gerada por um pulgdo amarelo
vindo da América, iria destruir 80% dos vinhedos europeus.

O comego do século XX foi o comego da superagdo desta crise, mas as duas guerras mundiais afetaram a
produgdo e o consumo ¢ o prego dos vinhos caiu muito. Dai ter surgido a tradigdo de o guardar por longos
periodos até o mercado de consumo reanimar, ao mesmo tempo que se percebia que o vinho poderia tornar-
se um produto mais macio e ideal. Com efeito, é na Idade Moderna, que os ricos ingleses e franceses
comegam a interessar-se mais pela bebida, nascendo a bolsa de Bordeaux onde era negociada a produgao.
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2.2.2 A Gestao da Producao Vitivinicola e o Movimento Associativo

A estruturacdo do campo da producdo vitivinicola supde a existéncia de um
movimento social associado ao vinho e a sua comercializa¢do. Este movimento vem a
encontrar tradugdo numa representagdo profissional constituida por organismos
associativos (com fungdes de representagdo ou ainda comerciais) € organismos
institucionais, ou seja, organismos publicos ou privados com fungdes de regulagdo. Se a
crise, na viragem do século, ¢ gerida por um movimento associativo indiferenciado,
respeitante a toda a agricultura, ndo ¢ menos verdade que a exce¢do ¢ marcada pelas
primeiras estruturas especializadas para a defesa da profissdo: as comissdes de viticultura
regionais associadas as regides demarcadas, saidas da legislacdo mondrquica de

1907/08*.

O associativismo especializado

Na trajetoria das estruturas indiferenciadas ao associativismo especializado,
percebe-se o seu desenvolvimento, associado sobretudo ao nivel da circulagao do
produto. Situam-se ai as adegas sociais e as companhias viticolas, estruturas comerciais
muito ligadas a producdo e sobretudo defensoras dos seus interesses, bem como as
associacdes comerciais propriamente ditas, sobretudo com fungdes de representacao. O
primeiro corpo legislativo sobre adegas sociais data de 30 de setembro de 1892, prevendo
a constituicdo de um total de oito delas.

Nas suas metamorfoses, o despacho regulamentar de 27 de setembro de 1901 ja
distingue adegas sociais de adegas regionais, exploradas com o apoio do Estado.

Vale dizer que sempre foram muito estreitas as ligagdes entre a producao
vitivinicola e as novas estruturas de comercializagdo, designadamente as companhias
vinicolas e as adegas regionais e as adegas sociais livres que também estavam envolvidas
na producdo viticola e no negdcio do vinho.

Assim, a organizagdo do comércio, as associacdes comerciais propriamente ditas,

precedem e suplantam as da producdo. De realcar, neste aspeto, a Feitoria Inglesa e

24 De salientar os decretos de 10 de maio de 1907, 16 de maio de 1907, 18 de setembro de 1908 e 27 de
novembro de 1908.
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depois, as Associagdes Comerciais do Porto e de Lisboa. A Associagdo Comercial do
Porto, fundada em 1834, caberia, desde logo, a criagdo de uma sessdo especializada de
vinhos, que representaria a sua comercializagdo até a criacdo do Grémio dos Exportadores

de Vinho do Porto em 1933.

2.2.3 Emergéncia e Edificacdo da Internacionalizacdo da Gestao

Vitivinicola

Os aludidos processos comecam por ganhar consisténcia num movimento
associativo entre oito dos paises produtores de vinho de onde emerge o Office
International du Vin, organismo criado em 1924, que pretende coordenar a salvaguarda
dos interesses dos paises produtores e consumidores de vinho. Esta associagdo emerge
apds consecutivas reunides entre os seus participantes: Portugal, Espanha, Franga, Italia,
Grécia, Hungria, Luxemburgo e Tunisia, que se realizam nos anos de 1916, 1922 ¢ 1923.
Destas reunides resulta esta associagao que, na sua evolucao, acaba por conhecer uma
nova designacdo de Office International du Vin, em 1924, e a Office international de la
Vigne et du Vin, em 19582

Na Europa, a constituigdo da Comunidade Econdémica Europeia, hoje Unido
Europeia, também vem a ser decisiva por algumas das mudangas no cenario vitivinicola
mundial. Em primeiro lugar porque a Europa Comunitaria, como um todo, acaba por se
afirmar como o maior produtor de vinho, em termos mundiais, reunindo os paises de
maior tradicdo do setor. Mas ndo sem alguns contratempos resultantes do processo
atribulado de formacao da Europa vitivinicola “unica”.

A producao excedentaria de vinhos de mesa ganha evidéncia e uma das solugdes
para o seu recuo reside na subvencdo ao arranque de vinhas. Em contrapartida, seria
incentivada a reestruturacdo das que originariam VQPRD (vinhos de qualidade e
produzidos em regides demarcadas), ou seja, com direito a denominacdo de origem,

elemento de valorizagao positiva dos seus vinhos.

25 Conta hoje com cerca de trinta paises membros, o que esclarece o sucesso desta iniciativa e a dinAmica
deste movimento. Os movimentos associativos tém alias primado por florescer neste dominio, a nivel local,
através das diversas formas de cooperacdao entre produtores que se concretizam em cooperativas, mas
também em termos nacionais.
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Com efeito, nas ultimas décadas, a atividade vitivinicola tem passado por
processos de reestruturagdo produtiva e organizacional, em consequéncia da globalizag¢ao
econdmica levando a novas dinamicas espaciais que exigem das regides produtivas
modificagdes técnico-econdmicas € uma adaptacdo a novos patamares de
competitividade. Como resultado desse processo de internacionalizagdo da atividade
econdmica, e de acordo com Benko (1996), tem despontado uma crescente diferenciacdo
e especializacdo de territdrios que se tornam fontes de vantagens concorrenciais a partir
dos recursos, de praticas e interdependéncias especificas das localidades.

Conforme sugerem Santos, Diniz e Barbosa (2004), sdo, basicamente, as
caracteristicas seguintes que caracterizam uma organiza¢do produtiva local: 1) A
concentracdo espacial de producao de bem ou servigo com potencial de exportagdo para
outras regioes; 2) a localizagao territorial como uma vantagem competitiva para as firmas
ou as suas subunidades localizadas nesses territorios; 3) tais vantagens associadas a
denominacdo de origem, como vinculo, irdo ndo s6 servir de atrativo para outras
empresas, como também ajudardo os empreendimentos ja instalados a se manterem
competitivos frente as empresas de outras regides; 4) os efeitos dessas vantagens ganham
importancia para setores especificos; 5) as vantagens competitivas da regido superam a
dimensao de custos de transporte ou fiscais, uma vez que vao além e realimentam-se com
o crescimento da organizagdo produtiva local.

Observando as condigdes locais propiciadoras do empreendedorismo, ¢
imperativo perceber que os atores econémicos nao se posicionam de forma isolada,
estando antes imersos em relagdes, redes e estruturas sociais (Algabali; Maciel, 2002).
Segundo (Aquino; Bresciani, 2005), os enunciados acima mencionados sugerem acdes de
cooperagao entre as empresas, para a criagdo de valores que as capacitem para o aumento
do poder de competitividade através da acao coletiva dos diversos atores locais.

A cooperagdo multilateral emerge como aquela que melhor se adequa a este
modelo, uma vez que tem como caracteristica marcante a presenca de pequenas ou médias
empresas que, em conjunto, apresentam uma importante participagao nalguma parte da
cadeia produtiva. Para que assuma um funcionamento apropriado, esse género de
cooperagdo depende, em larga medida, da proximidade local, de um elevado nivel de
confianga mutua e de um elevado sentido de comunidade, o que se reflete na defini¢cdo
dos objetivos comuns e na sua capacidade de reagdo coletiva as ameagas e de engajamento

a oportunidades, em funcdo do plancamento e da atuagdo da cooperagao
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institucionalizada (Aquino; Bresciani, 2005; Santos; Diniz; Barbosa, 2004). Por seu
turno, a a¢do cooperativa reside no que Boisier (2001) denomina de “competitividade
sistémica”, conceito vinculado ao sentido territorial, configurado por uma rede de difusao
de conhecimentos tacitos, associados a um conjunto de atores que se estruturam pela
proximidade em torno de um produto ou setor.

Os ganhos advindos da cooperag@o tém um alcance que vai além das empresas
instaladas, uma vez que se gera uma reagao tipica em cadeia que se retroalimenta. A agao
de um polo de desenvolvimento atrai investimentos para um dado local que, por sua vez,
ampliam ou reforcam aglomeracdes empresariais. Tais empresas, na medida em que
exportam para outros dominios, acabam por reforgar o proprio polo de desenvolvimento,
elevando os rendimentos, cativando individuos e induzindo investimentos publicos em
infraestruturas. Trata-se de uma dinamica promotora da atragdo de mais empresas,
nomeadamente do setor de servigos, para atender a crescente procura produtiva, pessoal
e publica, dessa regido e de regides vizinhas (Santos; Diniz; Barbosa, 2004).

Assiste-se, assim, a uma revalorizagdo das ditas regides demarcadas, enquanto
esferas de construcdo social, resultantes de estratégias empresariais que t€ém subjacente
uma descentralizacao politico-administrativa, que revela na proximidade das empresas
com outros atores locais um elemento determinante para a competitividade das atividades
econdmicas (Benko, 2001). Segundo Fuini (2006), as regides e as localidades, ao serem
objeto de reconhecimento como variaveis relevantes para o estudo da competitividade e
das vantagens competitivas, tém na demarcagdo regional a sua afirma¢do como uma
questdo politica de planeamento econdmico, no tocante a defini¢do do seu espago de
aplica¢do, mas também como uma questao simbdlica.

O setor encontra-se em forte reestruturacdo e rejuvenescimento, apresentando
uma dinamica quase sem paralelo noutros setores agricolas europeus. O reordenamento
do espago europeu perante este jogo de diversidade de intervenientes com especificidades
proprias, no caso da producdo vitivinicola, tem consequentemente sido fortemente
subvencionado. Por outro lado, estes agenciamentos tém vindo a tornar o processo de
producao mais oneroso € com maiores exigéncias de qualidade e controlo na produgao,

ao mesmo tempo que o precgo e a valorizagdo do vinho vao sendo cada vez mais dificeis
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12°, Esta constitui

de disputar, numa arena altamente concorrencial e cada vez mais globa
uma das muitas razdes que levam alguns produtores a reconhecerem a importancia da
atividade turistica na maior rendibilidade da sua atividade, uma vez que ambas se revelam

compativeis e passiveis de explorar em paralelo.

2.2.4 Caracterizaciao da Cadeia Vitivinicola Portuguesa

A referéncia a vitivinicultura portuguesa sugere, em largo traco, a alusdao a um
compromisso com a Historia do pais, que remete para a sua fundagdo, em 1143, por D.
Afonso Henriques, com avangos e recuos até a sua reconquista total, em 1249. Nessa
época, o arroteamento de terras (preparagdo dos solos para a agricultura) faculta a
instalacao de novas areas de vinha e, para o seu cultivo, sdo retomadas técnicas do tempo
de Roma. O estabelecimento das ordens religiosas em Portugal (Templarios,
Cistercienses...) trds consigo a constituigdo das mesmas como centros ativos de
colonizagdo agricola. A cultura da vinha propaga-se, constituindo os séculos XV ¢ XVI
uma época aurea da expansao maritima. Os navios que cruzam os mares, levam muito
vinho a bordo que, uma vez vendido no Equador, ¢ bastante rentavel. Esse vinho especial,
apelidado “torna-viagem” tem em Lisboa o maior centro de consumo e de distribuicdo do
império. Os Descobrimentos levam o vinho portugués aos quatro cantos do mundo.

Em 1703, Portugal e Inglaterra assinam o Tratado de Methuen, o qual impulsiona
as exportagdes de vinho do Porto para Inglaterra. Em 1756, o Marqués de Pombal cria a
Companhia Geral da Agricultura das Vinhas do Alto Douro, que se constitui a 1* regido
demarcada, regulamentada, do mundo.

No século XIX, a ja aludida filoxera, torna-se a praga mais devastadora da
viticultura mundial, e a distribui¢do geografica da produgdo vitivinicola altera-se
profundamente e provoca uma crise global na producdo e comércio do vinho, a qual dura

quase meio século. E neste respaldo historico que, entre 1907 e 1908, sdo criadas as

26 Em matéria de esforgos gestionarios, bastara ter presentes quadros normativos do Conselho Europeu que
estabelecem regras complementares relativas a designagao, apresentacdo e rotulagem dos produtos do setor
vitivinicola, para compreender que assim é. Por sua vez, respeita a técnica a produgdo de automatismos
com recursos macigos aos varios tipos de linguagem, cujo agir se imbrica na normativizagdo da produgao
vitivinicola com vista a sua estabilizagdo. Vide, por exemplo, a Portaria n.° 26/2017 de 13 de janeiro.
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Denominagdes de Origem Controlada: Madeira, Moscatel de Setibal, Carcavelos, Dao,
Colares e Vinho Verde. Nos anos 50 e, com mais intensidade, nos anos 60, surgem as
cooperativas como forma de ajuda a sobrevivéncia dos viticultores. O objetivo principal
¢ produzir grandes quantidades de vinho a granel, ao mesmo tempo que se garante
rendimento aos viticultores.

Quando Portugal adere a CEE, em 1986, ¢ criado o IVV (Instituto da Vinha e do
Vinho) para adequar a viticultura portuguesa as diretivas europeias. Inicia-se um processo
de gestdo que passa pela reestruturacao da Vinha e do Vinho em Portugal. Sao, mais tarde,
criadas as comissdes vitivinicolas, cujo papel principal € preservar e garantir a qualidade
e logo o prestigio dos vinhos portugueses, traduzindo-se em 31 Denominagdes de Origem
e 14 Indicagdes Geograficas.

Na atualidade, existem, no pais, catorze regides vitivinicolas oficialmente
reconhecidas, sendo doze no Continente, uma na Madeira € uma nos Agores. As regides
vitivinicolas sdo constituidas por Denominagdes de Origem Protegida (DOP) e Indicagdes
Geograficas Protegidas (IGP). Estdo legalmente reconhecidas, 31 Denominacdes de
Origem e 14 Indicacdes Geograficas, elucidadas na Figura 2.2.
Figura 2.2 — Regides Vitivinicolas de Portugal
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Fonte: elaborado pela autora, de acordo com https://issuu.com/ampv/docs/guia-enoturismo-2019-web
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Em julho de 2021, a area declarada de vinha para vinho, em Portugal, ¢ de 192
028 ha, a quarta maior area de vinha da Europa, logo a seguir aos 3 grandes players
globais, Espanha, Franca e Italia, e a nona maior do mundo (IVV, 2022 ¢ O.1.V, 2022),
de que a Figura 2.3 da conta.

Figura 2.3 — Principais paises produtores de vinho, 2023
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Fonte: Organizacdo Internacional da Vinha e do Vinho, 2023.

A maior concentragdo de exploragdes tem lugar no interior norte do pais, onde
predomina o minifindio (63.5%), em especial na zona do Douro, concentrando a regido
de Tras-os-Montes o maior nimero de exploracdes. O Alentejo ¢ a area geografica
detentora das exploragdes de maiores dimensodes.

O Recenseamento Agricola de 2019, identifica a maioria das exploragdes com
vinha, como de muito pequena dimensdo. Cerca de 75% tém menos de 1 ha, 20% tém
entre 1 e 5 ha ¢ somente 5% tem mais de 5 ha. Ainda assim, nos ultimos trinta anos
assistiu-se a um aumento para o dobro, da area média destas exploragdes, de 0.73 ha para
1.52 ha por exploragao, resultando no esperado aumento das economias de escala, da
produtividade e da qualidade do produto final. E ainda dado observar que apenas 3.3%
dessas exploragdes tém trabalhadores permanentes. As restantes 96.7% dependem
exclusivamente de mao de obra familiar e de alguma mao de obra temporaria. Somente
17% das exploracdes tém sistemas de rega.

Quanto ao dominio juridico, as empresas vitivinicolas diferenciam-se com base

na sua estrutura juridica empresarial, em Setor Associado ou Cooperativo e Setor Nao
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Associado, Independente ou Empresarial. O peso do setor cooperativo, tradicionalmente
muito elevado, tem vindo a decrescer, ao longo dos Ultimos anos. Na campanha de
2021/2022, segundo dados do IVV, estariam ativas setenta e duas cooperativas vinicolas,
em Portugal Continental, contra as cento e vinte ativas em 1982. As aludidas setenta e
duas cooperativas contribuiram com 35% da producdo do vinho nacional nessa
campanha. Os outros 65% da produgdo ficaram a cargo do setor empresarial. Em
contrapartida, o movimento associativo encontra-se em fase de crescimento.

Portugal, apesar de ser um pais com uma pequena superficie, posicionou-se, nos
ultimos quatro anos, como o quarto pais da UE e o nono pais do Mundo com a maior area
de vinha plantada, tornando-se, em 2021, o décimo exportador e o décimo produtor
mundial em volume. O setor do vinho fornece um contributo abrangente e de grande
relevancia para a economia portuguesa. Incluem-se aqui as atividades economicas de base
associadas a viticultura, a producdo do vinho e a sua distribui¢do, bem como as atividades
interligadas ao enoturismo, lazer e gastronomia (IVV, 2023).

De acordo com os dados provisorios do IVV, na produgao de vinho, na campanha
de 2023/24 foram atingidos sete milhdes e meio de hectolitros, registando-se um aumento
de 10% face a campanha anterior.

Das 14 regides, ¢ de destacar o aumento, no volume, registado em praticamente
todas as regides do pais, a exce¢do da regido do Vinho Verde e Beira Interior. As demais
regides registaram aumentos de producao, a exce¢do da Madeira que teve sensivelmente
a mesma produgao.

Aquando do crescimento anual médio da campanha de 2019/20 até aos anos
2023/24, verifica-se que, das 14 regides, 8 delas, a saber: Lisboa, Alentejo, Vinho Verde,
Tejo, Peninsula de Setibal, Dao, Bairrada e Algarve, registaram, de acordo com a Figura
2.4, um crescimento médio da producdo. A regido da Bairrada ¢ a que apresenta o maior

crescimento médio neste periodo (+12,1%), seguindo-se Lisboa com (+11,8%).

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025

40



Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

Figura 2.4 — Producéo vinhos 22-23 e 23-24 por regido vitivinicola, em Portugal
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vitivinicola de Portugal tem um papel crucial no desenvolvimento e na fixa¢do da
populagdao no interior do territério nacional. O setor do vinho tem um peso muito
significativo no valor agregado bruto (VAB) e no emprego nas regides do interior do pais,
representando mais de 10%, em termos de VAB, para 38 dos 278 municipios de Portugal
Continental, e mais de 10% do emprego em quarenta e trés municipios de Portugal
Continental, conforme tabela 2.2, a pagina seguinte, representando, em numeros

absolutos 2730 empresas enquadradas na classificacao das atividades econdmicas como

viticultura e vitivinicultura.

Fonte: ViniPortugal, 2024.
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Tabela 2.2 — Classes de dimensdo das Empresas do Setor do Vinho em Portugal, 2024

CAE 1102+0121 Universo, na BD da ORBIS

Dimensio n° empresas Peso no n° de empresas Pesono VN
Grande = 50 ME VN 5 0.2% 19.5%
Média < S0 ME VN 42 1.5% 33.6%
Pequena <10 ME VN 83 3,0% 26.2%
Micro =2M€ VN 2600 95,2% 20.8%
Totais orbis cae 1102+0121 2730 100,0% 100,0%

Fonte: ORBIS para os NACE 1102 e 0121, 2024

O bom posicionamento estratégico de Portugal tem levado os empresarios
vitivinicolas a quererem e fazerem mais e melhor, fazendo sentir o seu salutar desejo de
competitividade. A ambigdo de quem participa num setor com vitalidade ¢ notoria e os
nimeros comprovam esta dindmica particular da atividade em territdrio nacional, das
poucas que, em termos mundiais, posiciona o pais num lugar estratégico favoravel, a par
da atividade turistica. O jogo estilizador de imersdo numa vivéncia rural dinamica,
envolvendo a producdo e comercializa¢do de vinho e das correspondentes paisagens,
parece uma evidéncia de suporte a cenarios de uma prosperidade produtiva e de um
consumo consideravel. Dai que o denominado enoturismo, ao cruzar a mobilidade por
entre o espaco vitivinicola, reflita uma marca cultural do presente e muito provavelmente
do futuro.

A abordagem mais profunda do fenémeno vitivinicola ndo o dissocia da sua
relevancia particular nas identidades territoriais, ndo tanto pelos postos de trabalho que
implica ou pelos lucros gerados, mas pelos processos de interiorizacao do prestigio e do
valor que o trabalho da arte de fabricar o vinho induz. A imagem de um rural sedutor para
quem visita ¢ prestigiante para quem nele participa, podendo constituir uma vantagem
para o universo agricola, como alavanca de algumas dindmicas locais necessarias a sua
perpetuagao e fixagao de populagdes neste meio.

A proposta consiste, em certa medida, na comercializagdo do espago rural, das
suas paisagens, produtos, especializacdo profissional, culturas e agentes, ou seja, do
passado, da tradicdo e do presente, de forma a garantir-lhes um futuro.

Em termos de produgdo viticola, a forma de produzir também sofreu mudancas
progressivas, passando-se de um sistema altamente fragmentado e dependente do mundo

rural para um outro mais especializado, em que a fase viticola e a enoldgica se encontram
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mais claramente divididas, transformando o processo numa atividade industrial, ao seguir
um “factory system” de divisdo segmentada de funcdes. Com este sistema, a adega perde
o seu papel central, dando lugar a regulagdo térmica dos locais de produgao, tornando o
ciclo enoldgico num processo mais complexo, mecanizado e estruturado, em que o
recurso a quimica lhe permite controlar de forma mais eficaz o resultado final pretendido.
Abre-se, portanto, um novo capitulo na forma de produgdo, comercializa¢cao e consumo
de vinho, em que a qualidade final passa a depender, em larga medida, da intervengao
humana sobre os processos naturais.

Na Modernidade, o vinho assume, assim, a sua dimensdo mais instrumental,
através da sua maximizagao produtiva, cuja viabilizacdo ¢ processada segundo os padrdes
da vitivinicultura moderna. Na atualidade, ¢ por assim dizer, a sofisticagdo e
fragmentacao dos consumos que caracterizam o campo vitivinicola.

Do ponto de vista alimentar, a industrializagdo veio tornar uma boa parte dos
alimentos mais acessivel aos povos. Aquilo que agora se faz sentir, em termos de
distingdo social, relaciona-se sobretudo com a qualidade da ingestdao dos alimentos. Os
progressos nos transportes vieram facilitar a deslocacdo dos alimentos para locais onde
tradicionalmente nao eram produzidos e o gosto por alimentos raros e exdticos despertou
nas sociedades europeias. O gosto de ter o exdtico a mesa ndo ¢ novo. Aquilo que revela
novidade ¢ o facto de isto se ter tornado acessivel para um nimero consideravel de

pessoas.
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3. REFERENCIAL TEORICO-ANALITICO
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Num trabalho atido a andlise das metamorfoses da gestdo, particularmente as
estruturas organizacional e de governancga, fara sentido observar a dindmica norteadora
das atividades da gestdo vitivinicola, nomeadamente as que se ligam a eixos primordiais
como sejam: a geragdo de inovacdo social, o nivel de utilizacdo das capacidades
dindmicas e o seu impacto no desempenho econdémico-financeiro da aludida cadeia.

Portugal ¢, nesta matéria, um caso de estudo de como a inovagdo € possivel,
quando as visdes e as vontades se alinham, num terreno fértil de criagdo de valor para a
sociedade.

As empresas, os seus recursos € a sua capacidade de gerar modelos de negdcio
viaveis, estdo a olhar, cada vez mais, para a problematica da inovacdo social com a
compreensdo de que o salto de paradigma empresarial s6 pode ter lugar quando as
empresas perceberem e integrarem a existéncia de uma enorme oportunidade, ao
aplicarem aquilo que sdo os seus recursos, ndo apenas através da venda dos seus produtos
ou servigos, mas também ajudando a resolver, de forma proativa, os problemas das
pessoas € 0 bem-estar-coletivo.

Assim, este trabalho associa dois tipos de preocupagdes: a que visa compreender
e explicar o fendmeno da gestdo, num didlogo com as referéncias teoricas que enuncie
explicagdes sobre a problemadtica abordada, evitando ficar por uma visdo demasiado
acentuada sobre um empirismo que ndo chega a estruturar o fendmeno que trabalha; e a
que remete para uma descrigdo mais operacional, associada a observacdo e a
quantificagdo empiricas.

Se a descrigao factual de uma realidade ¢ fundamental, ela, em si mesma, nada
dira sobre essa realidade, enquanto ndo for sujeita a um questionamento tedrico € a um
balizamento metodoldgico que a sustente de modo coerente e adequado ao objetivo do
estudo em causa. Estas questdes deixam pressentir uma relagdo dialética, entre um
conjunto de proposi¢des mais tedricas, capazes de explicar os significados das praticas
sociais em apreco, a par dos argumentos mais operacionalizaveis que sustentem os
postulados teodricos e as conclusdes mais gerais sobre o tema.

Este ¢, pois, o espaco em que se privilegia a discussdo dos contornos teodrico-

analiticos da pesquisa.
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3.1. Leito Teorico Seminal

Dado que a ciéncia constitui uma reconstrugdo interpretativa do real, a partir de
corpus de ideias sujeitas ao rigor da investigacdo, fard sentido ter presente a centralidade
da visdo tedrica que da corpo a esta incursao.

Dir-se-ia que ela apresenta a RBV (Resource-Based View) ou VBR (na tradugao
como Visdo Baseada em Recursos), como fio condutor, ou leitmotiv tedrico, sugerindo,
aqui, por um lado, alguns topicos da sua evolugdo interna, por outro, relacionando as suas
mudangas de enfoque aos momentos em que foram produzidas alteragdes na forma de
solucionar novos problemas para os quais a teoria existente ja apresentava limitagoes.

Falar de uma visao baseada em recursos, ¢ fazer justica a pesquisadores, como
Wernerfelt (1984) e Rumelt (1984), que trabalharam uma nova postura em relagdo aos
mesmos, ao afirmarem que “os recursos e produtos sdo dois lados da mesma moeda.
Muitos produtos requerem servicos de varios recursos € muitos recursos podem ser

usados em varios produtos.” (Wernerfelt, 1984, p. 171).

Figura 3.1 — Interagdo entre recursos das empresas e o seu desempenho financeiro,
conforme a RBV

Modelo RBY.
Visdo Baseadaem J

Recursos

Recursos sociais Recursos institucionais
]

[ Recursos ] |:> { Posi¢ao do Meréado ] |:>[ Desempenho Financeiro ]

Vantagem Comparativa Vantagem Competitiva . -
- -Paridade S  ‘Paridade : uPerlor i
Desvantagem Desvantagem Parldjade
“comparativa competitiva _Infgnor :

S J

Concorrentes Consumidores Politicas Piblicas

Fonte: elaboracdo da autora

Delineando os produtos e os seus mercados, seria possivel determinar o nivel
adequado de recursos e, inversamente, ao relacionar o perfil dos recursos da empresa
poder-se-ia encontrar o nivel 6timo da relagdo do produto com seu mercado.

Preconizava-se, assim, determinar em que circunstancia um conjunto de recursos, de
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acordo com a Figura 3.1, conduziria a organizacdo a ter retornos significativos, por
um longo periodo de tempo, ou, como ir ao encontro de um conjunto desses recursos
para que fosse possivel a obtencao da vantagem competitiva. Por assim dizer, a
competi¢do entre produtos de diferentes empreendimentos empresariais, poderia ser
percebida como uma competicdo entre os dispositivos das empresas (Barney; Arikan,
2001).

Os recursos definidos na época foram concebidos como os ativos tangiveis ou
intangiveis, ligados de forma semipermanente a organizagdo, constando,
designadamente de: marcas, tecnologia prépria, emprego de pessoal habilitado,
contatos comerciais, maquinaria, procedimentos eficientes, capital, etc. (Wernerfelt,
1984).

Ao emergir, esta nova visdo mostrava sinais de rutura com os pressupostos da
economia industrial, baseada na economia de escala, nos baixos custos de producao
baixos e nos padrdes da oferta e da procura.

As mudangas de paradigma empresarial ndo seriam alheias as crises do petréleo,
a influéncia da moeda americana no dominio das trocas e a emergéncia de novas
tecnologias.

Na década de 1970, estavam presentes os quatro elementos-chave que constituiam
o leito seminal das bases do processo globalizador: disponibilidade de recursos
financeiros; mercados abertos; maior facilidade da informagao; e disponibilidade de
acesso as tecnologias. As empresas apresentavam condi¢des semelhantes de
producdo e de atuacdo nos mercados, aumentando o numero de participantes, € os
conhecimentos anteriores da economia, elementos que, per si, ndo explicavam a sua
diferenciacdo, ou seja, ndo davam a compreender as condi¢cdes de mercado que
passaram a ter vigéncia.

Foi esse contexto que suscitou a Porter (1980) o desenho dos modelos das cinco
forcas de mercado, na sua obra Competitive Strategy, tendo relacionado outras
variaveis determinantes na competicao empresarial, além dos classicos baixos custos
e das economias de escala. Nela, Porter menciona as trés estratégias competitivas
genéricas e as potencialidades de atendimento a mercados diferenciados — ou com
novo enfoque —, que ndo mais eram presididos aos custos mais baixos, para garantir

0 sucesso nos empreendimentos.
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A geracdo de valor passaria a depender de varidveis endogenas. Nelson e Winter
(2005) também advogariam esta posi¢ao, em 1982, considerando que a heterogeneidade
entre as empresas seria, por certo, a mais importante premissa basica, imprescindivel para
a constru¢ao de modelos estrategicamente relevantes para as mesmas.

Visando esclarecer o conflito entre os elementos de ordem econdmica e os
organizacionais, quanto a sua influéncia na lucratividade empresarial, Hansen e
Wernerfelt (1989) evidenciam a autonomia de ambos, destacando os elementos do foro
organizacional como responsaveis pelo dobro da variancia sobre os lucros, quando
comparados com os elementos de ordem econdmica. Tal resposta, iria sinalizar uma
alteracdo do planeamento, favorecedora de um olhar e uma orientagdo maior para os
elementos de ordem interna, em consonancia com a RBV.

Reconhecendo isso, Porter avancaria, mais tarde, na sua obra Competitive
Advantage (1985) com a proposta da cadeia de valor como uma estrutura para hipotética
obtenc¢do de vantagem competitiva.

Na linha de Porter, Barney (1986a) poria em evidéncia a importancia do mercado
de recursos e destacaria que as empresas tém diferentes expectativas a respeito do valor
futuro de recursos estratégicos, baseadas nas suas habilidades e capacidades tnicas.

Assim, de forma geral, mesmo com recursos acessiveis as empresas, elas diferenciar-
se-lam nas expectativas a respeito do uso econdémico dos mesmos. Neste mercado,
ganharia, entdo, centralidade, o custo de oportunidade desses recursos. As empresas
teriam a possibilidade de os avaliar de forma diferente e de fazé-los render para auferir
deles uma vantagem face a concorréncia. Abre-se espaco uma visdo que desloca a
economia tradicional para a busca de algo especifico da empresa.

Diante das homogeneidades empresariais, comuns a maioria das empresas, ressalta
um fator de diferenciacdo que lograsse melhores resultados. E ¢ no stock de ativos
estratégicos, em parte construidos pelas empresas, ndo imitdveis nem substituiveis, que
se deduz que uma parte deles ndo é negocidvel do ponto de vista mercantil, que se
evidencia e consolida uma posi¢ao estratégica.

Em largo trago, ganha assim configuracao a teoria RBV, consolidada pelo
classico artigo Prahalad e Hamel (1990), a partir do qual os recursos sao classificados em
trés categorias: fisicos, que incluem a tecnologia, as plantas industriais e os demais ativos;

humanos, que sao formados pelos treinos, experiéncias, inteligéncias e relacionamentos
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dos gestores e empregados; e organizacionais, compostos pela estrutura formal e informal
da empresa, com as suas rotinas e os seus relacionamentos internos e externos.
Capacidades estaticas e dinamicas parecem sugerir alguns posicionamentos
mostrando que os recursos, por si sO, ndo sdo garantia suficiente para uma vantagem
competitiva sustentavel face as possibilidades de imitagdo e de substitui¢do, viaveis com
os recursos tecnologicos e informacionais existentes. As pesquisas sucessivas evidenciam
que, mais que a posse dos recursos, urge desenvolver a sua capacidade de integracao, de
prover diferentes solu¢des com os recursos disponiveis € de inovar com novos recursos.
Dai ao imperativo de conquista de novas e inovativas formas de vantagem competitiva,

vai um pequeno passo, face as dependéncias do percurso e as posi¢des de mercado.

3.2 Capacidades Dinamicas

As origens intelectuais das capacidades dindmicas, como estrutura para a
compreensdo de como as empresas respondem as ondas de mudanga, poderdo ser
atribuidas a Joseph Schumpeter (1934), que observa que as firmas estabelecidas sdo
regularmente substituidas por novos concorrentes que oferecem pregos mais baixos,
melhor qualidade ou substitutos desejaveis para os produtos existentes. Mas o principal
interesse de Schumpeter reside nos debates macroecondémicos mais amplos, e ele ndo vai
muito longe no desenvolvimento de uma teoria ao nivel da empresa. Informagdes valiosas
sobre 0os mecanismos que dao origem a entrada disruptiva sao acrescentadas pelo trabalho
de Kirzner (1973) sobre o empreendedorismo. O proprio trabalho de Teece, sobre
Profiting From Innovation (Teece, 1986, 2006), fornece um modelo dos fatores ao nivel
empresarial que determinam se um operador estabelecido ou um entrante tem
probabilidade de ter sucesso no mercado com a ado¢ao de uma nova tecnologia.

Outra fonte investigativa respeita aos estudos do funcionamento interno da
empresa, no que tem a ver com o comportamento competitivo. Edith Penrose (1959)
introduz a nogao de recursos fungiveis, incluindo servigos de gestao, como a principal
fonte do crescimento das empresas.

O campo da gestdo estratégica, como tal, s6 emerge na década de 1970, quando
as principais escolas de negocios passaram a nomear professores de “politica

empresarial” (Rumelt et al., 1994).
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Embora a formagdo de estratégias esteja incluida no quadro das capacidades
dindmicas (Teece, 2014), a tecnologia e a inovagao sao complementares relativamente as
capacidades. A estratégia e as capacidades estdo ligadas, se ndo forem codeterminadas.

As capacidades dinamicas estdo voltadas para o futuro. Em vez de governar, o
que a empresa faz atualmente, envolve decidir o que ela devera fazer no futuro, garantindo
0 acesso aos recursos que necessita, implementando o desenho organizacional mais
adequado (Teece, 2016)%’.

As capacidades dinamicas de alto nivel (detetar, apreender e transformar) sao
mais idiossincraticas. Devem ser construidas porque ndo podem ser compradas. Isto
ocorre, em parte, porque envolvem cognicdo gestionaria (Adner & Helfat, 2003) e
aprendizagem. Elas podem ser objeto de incorporagao parcial nas rotinas organizacionais
enraizadas na cultura e na historia da empresa. Empresas com fortes capacidades
dindmicas também tendem a ter “processos de assinatura” proprios e Unicos (Gratton &
Ghoshal, 2005)8.

As capacidades dinamicas surgem como um aprimoramento tedrico do conceito
de capacidades da Economia Evolucionaria de Nelson ¢ Winter (1982), como uma
proposi¢ao de Teece et al. (1997) para resolver a problematica da necessidade de
mudan¢a das rotinas organizacionais com vista a adequacdo das organizacdes as
mudangas do ambiente externo. Posteriormente, Helfat et al. (2007) preconizam a
consolidagdo desse conceito, propondo uma definicdo concisa para as capacidades
dinamicas, a saber: “the capacity of an organization to purposefully create, extend, or
modify its resource base”. O refinamento teorico, realizado por Helfat et al. (2007), ¢
fundamentado na Economia Evolucionaria. Todavia, outros estudos apontam para a tese
de que a base teorica das capacidades dindmicas, proporcionada pelo conceito de rotinas

organizacionais da Economia Evoluciondria, limita, de forma significativa, o apelo

27 Nesta logica, sdo multiplas as atividades envolvidas, tais como: sentir, apreender e transformar
(capacidades dinamicas de baixo nivel - Teece, 2007, 2018). Incluem processos com objetivos especificos,
como a formag@o de parcerias externas ou o desenvolvimento de novos produtos, que sendo estratégicas e
transformadoras, acabam por ser, na sua maior parte, repetitivas e imitaveis.

28 A natureza histoérica destes processos torna-os de dificil imitagdo pelos rivais. Desde que a gestdo ndo
permita que as vantagens desta historia estagnem e se tornem pouco adaptadas a medida que o ambiente de
negocios muda, os processos de assinatura podem fornecer uma base para a vantagem competitiva. Embora
especialistas externos possam fornecer certos elementos de capacidades dinamicas, como a identificagdo
de tendéncias, a maioria dos elementos de capacidades dindmicas ndo pode (e ndo deve) ser terceirizada
(Teece, 2023).
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principal atribuido as capacidades dinamicas: mudar a base de recursos da organizacdo
em resposta as mudancas ambientais (Schreyogg; Kliesch-Eberl, 2007).

Em trabalhos posteriores, Teece (2007, 2012, 2014) responde a essa critica,
explicando que as capacidades dindmicas nao tém apenas como base as rotinas
organizacionais da Economia Evolucionaria.

Posteriormente, Helfat e Peteraf (2015) e Helfat e Martin (2015) desenvolvem o
conceito de capacidades dindmicas gerenciais, ao discutirem os micro fundamentos das
capacidades individuais dos gestores, utilizando outras teorias além da Economia
Evolucionaria, como a psicologia, psicologia social e neurociéncias. Mais recentemente,
Salvato e Vassolo (2018), fundamentados na filosofia do Personalismo, na psicologia
social e no interacionismo simbdlico, contribuem para o aprimoramento tedrico das
capacidades dindmicas ao explicarem que a “fonte do dinamismo” das capacidades
dinamicas, ou seja, a que a origem da capacidade de geracdo de mudanca na base de
recursos proporcionada pelas capacidades dindmicas reside nas capacidades interpessoais
das relagdes sociais dos membros das organizacdes.

Segundo (Teece, 2016), para que as capacidades dinamicas sejam fortes, a gestao
deve ser empreendedora, significando, com isso, que os gestores precisam de se envolver
no desenvolvimento e teste de conjeturas sobre tendéncias tecnoldgicas e de mercados
emergentes, na conce¢ao e refinamento de novos modelos de negdcio e na orquestragdo
dos ativos necessarios dentro e fora da organizagao.

Estudos recentes estdo a adotar as capacidades dinamicas para enquadrar as suas
analises das transformagdes contemporaneas, como a digital, que se repercute do
agronegodcio ao setor editorial (Cannas, 2021; Chirumalla, 2021; Ellstrom et al., 2021).

Uma das tarefas fundamentais na transformacao digital, seja ela baseada em
plataforma ou nao, ¢ conceber e implementar um novo modelo de negécio (Verhoef et
al., 2021). Tal, abrange a arquitetura completa dos mecanismos de criagdo, entrega e
captura de valor para uma transacao (Teece, 2010).

As capacidades de apreensdo de uma empresa governam a elaboracdo de um
mecanismo de receitas. A apreensdao também abrange o planeamento da cadeia de valor
da organizagdo, incluindo a designa¢ao de quais as atividades a internalizar e quais serdo
deixadas ao cuidado de fornecedores externos. Uma microfundacao fundamental ¢ a que

preside a identificacdo de potenciais ativos de ‘“gargalo”, que sdo ao mesmo tempo
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escassos e indispensaveis, o que os torna capazes de exigir rendas que drenam lucros
(Teece, 1986, 2006).

A implementa¢ao do novo modelo de negocio e a estratégia associada exigem a
capacidade de transformagdo empresarial. As lacunas de capacidade devem ser

identificadas e preenchidas através de desenvolvimento interno, aquisi¢ao ou alianga.

Figura 3.2 — Conceito de Capacidades Dinamicas
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Fonte: elaborado pela autora

As capacidades dindmicas, conforme explanado na Figura 3.2, podem
potencialmente ser incorporadas numa teoria da empresa (Teece, 2019), a teoria
econdmica. Além de aprofundar a questdo econdmica da razao pela qual as empresas
existem e o papel distintivo do gestor (Augier & Teece, 2008), tem o potencial de
introduzir muito do que esta atualmente ausente, incluindo a heterogeneidade entre
empresas ¢ um modelo de como as empresas individuais competem. E uma estrutura que
reconhece interacdes complexas no seio de uma empresa, com outras empresas € com o
ambiente de negdcios, numa busca para compreender o desempenho empresarial, a longo
prazo.

Nesse sentido, pode ser pensada como uma forma da aplicagdo pratica da
“economia da complexidade” abstrata, que se desenvolveu em paralelo com as
capacidades dinamicas para construir modelos da economia que incluem agentes
heterogéneos, as suas acgoes, estratégias ou previsoes em conformidade (Arthur, 2021,
p-138).

A evolucdo do modelo de capacidades dindmicas visa o contexto reconhecido

para fins analiticos do ecossistema do negocio, em que a inovagao e a sua infraestrutura
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de suporte tém grandes implicacdes na concorréncia. Estudos recentes apontam para a
circunstancia de que as capacidades dinamicas das empresas podem ser fortalecidas e
beneficiar da alavancagem do conhecimento e insights gerados que, por sua vez, sao
reconfigurados, desenvolvidos e integrados com os existentes, para criar capacidades
ilimitadas (Mikalef et al., 2021).

A capacidade dindmica das empresas consiste numa orientacdo dupla de
atividades de exploragdo (Shafique et al., 2021). Ela permite que as empresas explorem
as competéncias existentes e, simultaneamente, procurem e explorem novas
oportunidades de negocios (Ubeda-Garcia et al., 2021). Isto significa que o mundo
empresarial pode beneficiar de oportunidades de curto prazo através da exploragdo,
enquanto, por seu turno, a exploragdao apoia o desenvolvimento da inovagao para obter
vantagens a longo prazo (Shafique et al., 2021). E importante ressaltar que as atividades
de exploracdo se concentram em pesquisas, experimentos € descobertas, enquanto a
exploragdo aborda a selecdo, eficiéncia de recursos e sua implementagdao (Chen et al.,
2014). A vantagem reside na capacidade de promogao de uma organizacao para responder
a mudancas de curto e longo prazo e acompanhar as oportunidades (Jansen et al., 2012),
refletindo-se nas suas estratégias e atividades proativas para determinar, rastrear e
capturar oportunidades de negocios face aos rivais e antecipar mudangas futuras no
mercado (Tuan, 2016). Vale dizer que a exploracdo, por um lado, pretende desenvolver
conhecimentos existentes e atualizar competéncias, saberes e praticas que permitam polir
processos e produtos de negocios (Shafique et al., 2021).

Estudos mais recentes, que avangam a compreensao das capacidades dinamicas,
expandem a sua compreensdo, sublinhando tanto as habilidades e comportamentos
organizacionais quanto 0s processos € rotinas que sustentam a adaptabilidade e a inovagao
continua das empresas em ambientes contemporaneos € em constante mudanca.

Schilke, Hu e Helfat (2018), investigam o papel das capacidades dindmicas na
resposta a mudangas ambientais e a sua relagdo com o desempenho empresarial,

destacando a importancia da adaptacio rapida e eficaz®’.

2 Teece (2009) também aborda as capacidades dinAmicas como uma habilidade da empresa para integrar,
construir e reconfigurar competéncias, tanto internas quanto externas e para enfrentar ambientes em rapida
mudanca. No seio dessa defini¢do, as competéncias organizacionais devem ser entendidas como processos
organizacionais e de gestdo, ou padrdes de praticas correntes ¢ de aprendizagem. A partir desta nogdo, o
autor propde a composi¢ao de trés capacidades de sustentacdo das capacidades dindmicas, a saber: a
capacidade de sentir o contexto do ambiente; a capacidade de aproveitar oportunidades; e a capacidade de
gerir ameagas e transformacgdes.
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Helfat et al. (2007) definem a capacidade dindmica como sendo a aptiddo de uma
organizagdo em criar, estender ou modificar, propositadamente, a sua base de recursos.
Segundo os referidos autores, o conceito de capacidade dindmica incorpora trés
fungdes:
a) aidentificacdo de necessidades ou oportunidades de mudanga;
b) a formulacdo de respostas adequadas para essas necessidades ou
oportunidades; e

c) o desenvolvimento de cursos de agao.

Em relacdo a descentralizacdo e decomposi¢do, Teece (2009) observa que todo o
sistema possui subsistemas que so, até certo ponto, independentes e interdependentes. E
necessario que uma organizacao tenha a capacidade de responder as demandas dos seus
clientes e adotar novas tecnologias, o que ¢ dificultado por uma estrutura organizacional
excessivamente centralizada’®.

Assim, ao passo que Zollo e Winter (2002) também destacam a visao de Teece
(2009), enfatizam a importancia do sistema de governanga e da estrutura de incentivos na
sustentagdo das capacidades dindmicas, sobretudo quando os ativos intangiveis sdo
criticos para o sucesso da organiza¢do. A habilidade para integrar e combinar ativos,
incluindo os ativos em conhecimento, como pega essencial de uma competéncia chave.
Por isso, ¢ importante, do ponto de vista estratégico, ter uma forma de governanga que
contemple processos de integracdo de know-how externo, aprendizagem, partilha e
integragdo de conhecimento.

No apéndice 1, sintetizam-se as defini¢des e os elementos de composi¢do das
capacidades dindmicas, na visao dos autores que enfatizam os processos € as rotinas.

A partir destes elementos constitutivos das capacidades dinamicas, € possivel
pensar na dindmica efetiva, ou seja, no modo como as capacidades se desenvolvem e se
sustentam. Como se observa na Figura 3.3, a conjun¢do de comportamentos e habilidades

de mudanca e inovagdo, associadas aos processos e rotinas de suporte as capacidades

30 Portanto, a medida que as organizagdes crescem, ¢ necessario um processo de descentralizagdo que evite
problemas de falta de flexibilidade e capacidade de resposta. No entanto, a descentralizacdo, embora
funcionalmente benéfica, pode comprometer a capacidade da organizacdo de alcancar uma integragao
eficaz. E uma questio de equilibrio: as unidades organizacionais precisam de autonomia para uma tomada
de decisdo rapida, mas devem permanecer conectadas para facilitar a coordenacao.

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025

54



Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

dindmicas, as quais sdo sustentadas por mecanismos de aprendizagem e governanga do

conhecimento, resultam nas designadas capacidades dinamicas (Arbugeri, 2015).

Figura 3.3 — Modelo Integrado dos Elementos das Capacidades Dinamicas e seus Indicadores
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Fonte: adaptado de Arbugeri, 2015
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A literatura também alude a estreita relagdo entre inovagdo e capacidades
dindmicas, além dos efeitos diretos sobre o desempenho das organizacdes, a
aprendizagem durante o processo de inovagdo como geradora da capacidade de absorg¢ao,
definida como a habilidade de identificar, assimilar e aplicar conhecimento. Isso implica
vantagens competitivas e outros beneficios, como aprendizagem de economias de
inovacao e preferéncia por recursos limitados (Arbugeri, 2015).

As capacidades dinamicas sdo consideradas ativos intangiveis, porém a sua
compreensdo, mensuracao e acao correspondentes sdo desafiadoras para os gestores.

Pavlou e El Sawy (2011) esclarecem a semantica das capacidades dinamicas e
oferecem um modelo simples para conceitud-las, operacionaliza-las e medi-las. Este
modelo proporciona uma orientagdo para identificar, medir, avaliar e melhorar as
capacidades dinamicas, bem como facilita a comunicagdo entre gestores e pesquisadores.

Percebendo oportunidades no ambiente, a capacidade de resposta € capturada pela
habilidade de aprender, renovar capacidades operacionais e integrar novos conhecimentos
existentes. O modelo de capacidades dinamicas descreve os elementos necessarios para
responder as oportunidades, reconfigurar capacidades operacionais existentes e fornecer

orientagdes especificas para tomadas de decisdes.
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Além das referéncias mencionadas, pesquisas mais recentes de autores como
Teece (2018), Helfat e Martin (2015) e Winter (2018), também contribuem para a
compreensdo e desenvolvimento das capacidades dindmicas. As suas abordagens e
insights oferecem uma visao atualizada sobre o tema e enriquecem o corpo de

conhecimentos sobre estratégia e gestdo organizacional, de que da conta a Figura 3.4.

Figura 3.4 — Framework para mensuragao das capacidades dindmicas

Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
de Sentir de Aprender de Integrar de coordenar

Fonte: adaptado pela autora, de Pavlou e El Sawy.

Em termos historicos, as capacidades dindmicas sdo consideradas pertinentes,
principalmente para os altos executivos. No entanto, estudos, como o de Pavlou e El Sawy
(2011), enfatizam a sua relevancia para gestores a niveis hierarquicos inferiores, tanto
intra, quanto interorganizacionais. Essa ampliagdo do escopo sugere implicagdes
significativas para os diferentes estratos de tomada de decisdao na cadeia produtiva.

A pesquisa de Pavlou e El Sawy (2011) ¢ demonstrativa de que as capacidades
dindmicas transcendem a esfera global da empresa, sendo igualmente pertinentes para as
unidades de negocios individuais. Essa constatagdo implica observar que as capacidades
devem ser consideradas a todos os niveis organizacionais e por todos os intervenientes
envolvidos, visando objetivos comuns que beneficiem multiplos stakeholders.

Portanto, na revisao da literatura sobre a evolu¢ao da teorizagao do conceito das
capacidades dinamicas, Nery (2021) verifica que o estudo das capacidades dinamicas se
inicia analisando apenas o nivel de andlise (macro) organizacional, em seguida, também
passa a ser observado o nivel (micro) individual dos gestores. Mais recentemente, também
¢ incluido o nivel de analise (meso) das relagdes sociais dos membros da organizagao.
Dessa forma, para um entendimento mais pleno das capacidades dinamicas, torna-se
necessdaria a realizacdo de estudos multiniveis. Além disso, devido a essa complexidade
da existéncia de trés niveis de andlise, a teorizagdo das capacidades dinamicas precisa de
se basear noutras teorias das ciéncias sociais € humanas, reduzindo a influéncia
dominante da Economia Evolucionaria, para explicar o fendmeno atribuido as
capacidades dinamicas: a capacidade das organiza¢des mudarem a base de recursos em

resposta as mudangas do ambiente externo.
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Relativamente aos stakeholders, os autores Marquardt & Harima (2024) apontam
para a circunstancia de que, devido a digitalizacdo, as organizagdes e outras partes
interessadas estao cada vez mais interligados a nivel global, o que cria oportunidades para
interacdes de recursos independentes da localizagdo territorial. Isto oferece novas
oportunidades para as mesmas adquirirem recursos externos de estrangeiros que se
envolvem com a cadeia produtiva, sem a sua presenga fisica. No entanto, devido ao foco
nas fronteiras geograficas, os estudiosos nao tém prestado atengdo suficiente a forma
como as esferas digitais interagem com os atores das cadeias produtivas fisicas. Mais
especificamente, ha necessidade de compreender quais as capacidades dindmicas que os
atores da cadeia devem possuir para identificar, adquirir e integrar recursos externos que
ficardo disponiveis, através da digitalizagdo, para catalisar os seus mecanismos evolutivos
iniciais.

O desenvolvimento das cadeias produtivas ¢ considerado um caminho evolutivo,
no qual se constroi recursos empresariais, a nivel regional (Brown e Mason, 2017, Brown
et al., 2017, Spigel e Harrison, 2018). Tais recursos incluem o capital humano (Qian et
al., 2013), politicas de desenvolvimento (Brown et al., 2017, Brown e Mason, 2017,
Brown e Mawson, 2019, Brown et al., 2019), universidades (Fuster et al., 2019), capital
de investimento (Kerr & Nanda, 2009), modelos inovadores (Bosma et al., 2012) e
intermediarios de apoio (Hernandez-Chea et al., 2021, van Rijnsoever, 2020).

O desenvolvimento de uma massa critica de diversos recursos ¢ essencial para
catalisar a dinamica evolutiva (Spigel & Harrison, 2018). Mas, a presenca de recursos,
por si s0, ndo conduz ao surgimento e a evolucdo sustentavel das cadeias produtivas.
Diversos estudos revelaram que a capacidade dinamica € potenciada através de interagdes
de recursos endogenos e exdgenos, que levam a multiplicacdo e diversificagao de recursos
(Brown e Mason, 2017, Brown et al., 2017, Kapturkiewicz, 2022).

No contexto das capacidades dinamicas, os elementos essenciais identificados
neste estudo abarcam comportamentos e competéncias relacionados com a mudanga e a
inovagdo, bem como processos e rotinas voltados para busca de inovacdo, além de
mecanismos de aprendizagem e governanga do conhecimento. Estes elementos foram
selecionados com base na literatura revista, que aponta o seu relevo para o
desenvolvimento das capacidades dindmicas e para o seu impacto no desempenho

organizacional.
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Esta abordagem ampliada reconhece que as capacidades dinamicas constituem
ndo apenas uma preocupacdo dos altos dirigentes, mas também uma responsabilidade

partilhada por todos os gestores envolvidos na gestao e operagao das unidades de negocio.

3.3. Inovacao Social

Para uma compreensao mais abrangente do desenvolvimento econdémico, importa
considerar a cooperagdo entre os agentes no seio de um mesmo arranjo institucional
(Arend, 2004). O desenvolvimento econdémico, influenciado pelo conhecimento
acumulado e pela cultura, depende dos processos de aprendizagem locais e do
comportamento das empresas, bem como das relagdes de poder na sociedade (Arend,
2004). Nesse contexto, as instituigdes, inovagdes e politicas desempenham papéis
fundamentais, moldando o desenvolvimento econémico de forma particular e local
(Arend, 2004).

Elementos como culturas de gestdo, relacdes de colaboracdo e competi¢do, além
do comportamento do consumidor e estilos de vida, desempenham um papel crucial na
rececdo e adogdo de avangos tecnologicos (Bisson et al., 2002). Por exemplo, a crescente
preocupagdo com a sustentabilidade ambiental tem impulsionado a procura de praticas
agricolas mais abertas a inovagdes inerentes as mudangas que tal problematica suscita
(Bisson et al., 2002)3!.

Para promover uma cultura de inovagdo eficaz, importa ir além das atividades
formais de pesquisa e desenvolvimento, considerando aspetos de gestdo, mercado e
organizacdo (Simodes, 1997; Simoes, 1999). Questdes como a adaptacdo a mudanga, a
gestdo do conhecimento e a compreensao do mercado sdo elementos cruciais para
impulsionar a inovagdo (Simdes, 1997; Simdes, 1999).

Além disso, segundo Barras (1986, 1990), importa distinguir entre inovagao
tecnologica e ndo-tecnoldgica, explorando também o conceito de inovagao social. Barras
(1986, 1990) destaca as diferencas nos processos de inovagao entre industria e servigos,

ressaltando a importancia de se compreenderem as particularidades de cada setor.

31 Os processos inovadores sdo cada vez mais multidisciplinares e complexos, exigindo uma compreensdo
aprofundada das suas diversas dimensoes (Rodrigues, 2006). Este autor destaca trés dimensdes essenciais
para analisar a inovacdo, como sejam: intensidade, dominio tecnoldgico e espago de intervencdo,
ressaltando a natureza multifacetada do fenomeno inovador.
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No entanto, Gallouj (2000) salienta que, nos servigos, mais do que na industria,
a dimensdo tecnoldgica ndo ¢, por si sO, um fator suficiente para o desenvolvimento de
todo o processo inovador, existindo outras dimensdes, nomeadamente organizacionais €
humanas, que fazem parte deste processo multidisciplinar conducente a inovacao. Noutra
perspetiva, esta multidisciplinaridade acarreta a necessidade de uma capacidade de
adaptagdo e de conjugagdo desta realidade complexa, por parte das empresas (Arbugeri,
2015).

Neste sentido, Ford (1993) define a inovagdo como o resultado da
implementa¢do de um conjunto de praticas associadas a um sistema, o qual resulta, por
sua vez, de um conjunto de adaptacdes tecnoldgicas e organizacionais face as
necessidades do negocio, de par com um grande valor acrescentado para o cliente.

Mulgan (2006) e (DOSI et al., 1998) realcam o facto de a inovagdo social
despontar no seio das ramificagdes da inovagdo, e que esta ¢ distinta da inovagdo
tecnologica, na medida que pressupde propositos e objetivos diferentes, ndo obstante os
resultados (por exemplo, a melhoria do desempenho econdémico), podendo haver
sobreposi¢cdo nos tipos de inovagdes.

Para Murray, Mulgan e Caulier-Grice (2008), a inovagao ¢ acionada por algumas
variaveis, designadamente pelas:

a) Crise, sendo a necessidade, muitas vezes, a incubadora da invengao, nao
obstante esta também poder esmagar a criatividade. Uma das defini¢cdes de
lideranga radica na capacidade de uso da menor crise para alcangar a maior
mudanga positiva®?;

b) Eficiéncia economica. A necessidade de redugdo da despesa exige, nao raro,
que os servicos sejam objeto de planecamento e de operacionalizagdo sob
novas formas. Raramente se podem alcancar grandes cortes através de
medidas de eficiéncia tradicionais. Em vez disso, requerem mudangas nos
sistemas, possibilitando novas formas de pensar e abrir possibilidades;

c) Fraco desempenho sugere a necessidade de mudancas nos servigos. Tal,
pode funcionar como um estimulo para uma busca de novas formas de

projetar e entregar servigos;

32 Muitas nagdes usaram crises econdmicas e sociais para acelerar reformas e a inovagio e, em alguns casos,
terdo usado a crise para aceleracao deliberada da inovagao social.
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d) As novas tecnologias podem ser objeto de adaptacdo para atender as

necessidades sociais ou prestar servicos de forma mais eficaz.

Uma nova evidéncia traz a luz novas necessidades e as suas solucgdes, ao passo
que os movimentos simbdlicos podem energizar uma darea e criar um leito seminal para a
inovagio social. E pacifica a admissdo dos efeitos que alguns projetos simboélicos, de
pequena escala possam ter na criacao de pontos de energia, provocando num setor, numa
cidade ou num organismo, uma maior abertura a inovagao, tais como: crise, fraco
desempenho, eficiéncia econdmica, novas tecnologias e movimentos simbolicos

(Murray; Mulgan; Caulier-Grice, 2008)

Figura 3.5 — Conceito da inovagao social
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Fonte: elaborado pela autora

As variaveis enumeradas por Murray, Mulgan e Caulier-Grice (2008) sugerem
uma reflexao sobre o conceito de inovacdo e da constru¢ao do conceito de inovagao
social, conforme se pode verificar no apéndice 2 e na Figura 3.5. No mesmo, pugnou-se
por agregar algumas defini¢des trazidas ao longo das décadas para o entendimento da
construcdo do entendimento e conceito sobre Inovagdo Social.

As discussdes no ambito da tematica da inovagao social requerem, conforme
Langenbach (2008), que se analise o conceito de espaco simbdlico de pertenca. Este,

trazido por Zaoual (2006), alude a uma visdo situada num determinado espago (sitio), ndo
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se tratando apenas de um espago-territdrio, o espago fisico, mas também de todo um
espaco de simbolizagdo da vida das pessoas que vivem nesse local, ou seja, toda sua
cultura, na dimensao antropolédgica que abraga as suas lendas, tradigdes, mitos e todas as
formas de relagdo do homem com o espago, com o Outro € com a coletividade em que
vive, nos diversos aspetos, sejam eles sociais, ambientais, psicologicos, econdmicos, etc.
O homem ¢ um artefacto cultural resultante dessas diversidades que orientam o seu
sentido de pertenga ao seu local de origem.

Parece pacifico que os autores realcem a mudanga social quando abordam o
conceito de inovagdo social. No entanto, importa esclarecer que nem todo processo de
mudanga social constitui, necessariamente, uma inovagdo social. Com efeito, esta tem
como caracteristica a novidade e a agdo intencional orientada para o atingimento do
resultado desejado. As inovacdes sociais sao planeadas, coordenadas e orientadas para o
objetivo especifico de, por meio de novas praticas sociais, produzirem mudangas sociais
(Howaldt; Schwarz, 2010).

Para Langenbach (2008, p. 46), a ideia de sitio simbdlico de pertenca constroi-
se em oposicao a ldégica hegemonica da globalizagdo, entendida esta como “tensdo entre
homogeneizagao cultural e heterogeneizacao cultural” (Appadurai: 1996, p.32) (a logica
econdmica atual). Na homogeneizacao cultural, cada espago ¢ pensado da mesma forma,
descartado das suas especificidades simbolicas e culturais, olhando em cada um apenas
as potencialidades econdmicas, numa simplificacdo da realidade, a partir da l6gica global,
como se o mundo fosse “um espago singular domesticado, um lugar onde todos acabam
assimilados numa cultura comum” (Featherstone: 1995: p.6). A teoria dos espacos
simbdlicos de pertencga sugere a ideia de que, até para se pensar em termos econdmicos,
deve-se entender as diferencas e as especificidades de cada localidade. E um conceito que
amplia a visdo, tornando-a mais singular ao possibilitar uma maior compreensao de
determinado um espago social, até para o dominio das trocas, indagando que politicas
econdmicas nele funcionam melhor.

Pensar o desenvolvimento situado, ¢ tematiza-lo num espago que vai além da
confinada e simplista dualidade Estado/mercado. A esse propodsito, Zaoual (2006) advoga
que ¢ uma das principais questdes que se discute no seio da sociedade contemporanea (e
do desenvolvimento econdémico). Deve-se equacionar a discussdo acerca da abertura a
outras dimensdes dos contextos de atores (individuos e/ou organizagdes), tais como

cultura, ecologia, ética e bem-estar.
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A compreensdo dessas dimensdes, que perpassam as econdmicas em stricto sensu,
deve, conforme Langenbach (2008), constituir um pardmetro essencial para a abertura a
novas perspetivas de se enxergar a realidade, de forma mais ampla e estruturada e,
consequentemente, o desenvolvimento local, contemplando os niveis micro € macro do
mesmo.
Agostini et al. (2017) destacam, igualmente, a acdo transformadora da inovacgao
social e vincam a importancia da interpretacao do contexto em que ocorre, visto que o
surgimento de iniciativas de IS tem uma estrita relagdo com as pressoes politicas, sociais
e econdmicas.
Nesta apreciagdo, como o contexto de andlise respeita a cadeia produtiva
vitivinicola de Portugal, sdo trazidos a colagdo os conceitos de inovagdo apresentados por

Caulier, Davies e Norman (2012, p. 18), sugestivos de que as:

Inovagdes sociais sdo novas solugdes (produtos, servigos, modelos,
mercados, processos, etc.) que atendem simultaneamente a uma
necessidade social (de forma mais eficaz do que as solucdes existentes) e
levam a novas ou melhoradas capacidades e relagdes e / ou melhor
utilizagdo dos ativos e recursos. Em outras palavras, as inovagdes sociais
aumentam a capacidade da sociedade para agir. (Caulier; Davies; Norman,

2012, p.18, tradugdo nossa).

Segundo Ossani (2013), a inovagdo social pode constituir o resultado de
combinagdes de elementos ja existentes, € nem sempre totalmente novos, que, ao serem
colocados em pratica, ultrapassam barreiras organizacionais, setoriais ou disciplinares e
fomentam novas relagdes sociais, entre individuos e grupos.

Assim, os conceitos que serviram de baliza a esta tese, ganharam centralidade
em virtude de os mesmos abordarem nao s, com clareza, a inovagao social, mas também

o modo como esta se insere na cadeia produtiva.

3.3.1 Niveis da Inovacao Social

A estratificagdo da inovacdo social, em Buchegger e Ornetzeder (2000) apud

Bulut, Eren e Halac (2013) comporta dois niveis, quais sejam os:
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- micro: os objetivos de inovagdes sociais abrangem a satisfagdo de necessidades sociais,
o melhoramento continuado do padrao de vida e o enriquecimento da capacidade
de agir de grupos e individuos; e

- macro: sugestivo de que a inovagao social se reporta a uma mudanga geral na sociedade,
ao eliminar desigualdades e ao promover o desenvolvimento sustentavel,
tomando, nesta ultima visdo, a forma de inova¢ao social quando uma nova ideia
estabelece um jeito de pensar e agir que mude os paradigmas existentes (Cajaiba-

Santana, 2013).

A inovacao social ¢ multifacetada e constitui um aspeto vital de um novo
paradigma de inovacao (Fora, 2009). A chamada para o reconhecimento de um novo
“paradigma da inovagao pos-industrial”, que inclui a inovagao social como uma faceta da
introducdo de uma novidade na dimensdo integral gestdo, estd a ganhar um impulso
significativo (Howaldt; Schwarz, 2010).

Nos seus estudos sobre o tema, Bruin e Stangl (2013) observam que as pesquisas
sobre as inovagoes sociais relacionadas com a economia € 0s negocios encontram-se
numa fase embriondria, mas que tém perspetivas de evolucdo. Estas promocdes de
literatura com ganhos de bem-estar decorrente de novos mecanismos e para a difusao
destas inovagdes, foram analisadas através de uma abordagem tedrica (Young, 2011).
Nao obstante esta ultima residir, sobretudo, em analise de ganhos de bem-estar individual,
o autor enfatiza que os mesmos proporcionam um complemento 1til a criagdo de um valor
social.

Na literatura, nao ¢ incomum, nas perspetivas de defini¢ao, tomar uma posicao,
de forma explicita ou implicita, sobre a escala e o impacto das inovagdes sociais. Westley
e Antadze (2010, p. 15) classificam a inovacdo social como um conjunto de “processos,
produtos e iniciativas que desafiam profundamente o sistema que criou o problema que
se propoem resolver”, associando, assim, os cenarios inovadores ao dominio institucional
e a mudanga sistémica. Pelo contrario, a sua visdo de sistemas complexos de inovagao
social que respeita respostas “para problemas percebidos localmente ou necessidades
sociais”, como “invencdes” sociais que se tornam inovagdes, s6 raramente tém lugar
quando essas solugdes incorporadas localmente sdo escaladas para cima, para ter um mais

amplo e duradouro impacto (Westley; Antadze, 2010, p. 2). Neste ambito, Nicholls e
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Murdock (2012) sdo mais inclusivos na sua abordagem e propdem a ocorréncia da
inovacao social a varios niveis, com base no foco da solu¢do inovadora para corrigir as
deficiéncias do mercado (incremental), reconfigurando estruturas de mercado
(institucional) ou sistemas sociais (disruptiva).

A necessidade e as formas de dimensionar as inovagdes sociais, com potencial
de transformacao social, constitui um tema de crescente interesse na literatura cientifica,
bem como nos circulos politicos contemporaneos (BEPA - Bureau of European Policy
Advisers, 2011; Mulgan et al., 2007; Schwab Foundation, 2013; Westley; Antadze,
2010). No entanto, a magnitude e a extensdo da escala e do impacto de um problema
global e a perspetiva de solugdes particulares tém recebido, por si s6, pouca atencao.

Na verdade, a perspetiva continua de Bruin e Stangl (2013) pode reconhecer e
transmitir as inovagdes sociais como detentoras de um importante papel a desempenhar
na génese de solugdes para problemas de localizagdo especifica. Do mesmo modo, o
processo continuo também permite inovagdes sociais localizadas que podem constituir
ligdes para outros contextos, tendo potencial para moldar e facilitar a base de adaptagdes
(Rodima-Taylor, 2012).

A esséncia de uma abordagem do problema-solucdo para a inovagao social gira
em torno do potencial impacto da solucdo ou da sua capacidade de ser percebida, a partir
de um local a um nivel mundial. Ponderando o impacto da solucdo, observa-se que
também permite uma melhor compreensao dos processos subjacentes a dinadmica de
inovagao social. Uma abordagem continua com a inovagao social constitui uma estrutura
robusta que se pode destacar, por um lado, pelo facto de a inovagdo social poder ocorrer
a nivel local e, por outro, pela circunstincia de que o dimensionamento das solugdes™ é
fundamental para a mudanga social transformadora.

Autores como (Phills et al., 2008; Nicholls; Murdock, 2012), (BEPA - Bureau

of European Policy Advisers, 2011, p. 341), salientam que a inovagao social se produz

sobre o desenvolvimento de solugdes inovadoras e novas formas de

organizacdo e interagdes para abordar questdes sociais". Assim, a

33 A natureza de solugdes para os problemas esta no cerne do processo continuo de inovagdo social. O
dimensionamento de solugdes cria a dindmica entre produto-focalizado incremental ou necessidades locais
focadas em inovagdes sociais colaborativas, e sistemas com foco na inovagao social disruptiva.

A inovacao social surge num baralhar de fronteiras entre o setor publico, o setor privado e a sociedade civil
e, muitas vezes, surge na interseccao dos referidos setores.
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colaboragdo ¢ uma ética subjacente a inovacao social. A inovagdo social
pode, portanto, “atender as necessidades sociais, ndo so através de novas
ideias, mas também através da criacdo de novas colaboragdes, que
beneficiam a sociedade, melhorando a ‘capacidade de facto’ (Mulgan,

2012, p. 22).

No entanto, o conceito dos limites setoriais encapsula mais do que liberta para a
compreensdo de novas formas de colaboracdo. O processo de desenvolvimento de
inovacao social, conforme Bruin, e Stangl (2013), como outras formas de inovag¢ao, ndo
se configura de forma linear, antes tem lugar como processo interativo. No dominio da
inovagdo social, esse processo de adaptacdo envolve inter-reacgdes fluidas entre os
setores.

No seio desta discussdo, Mulgan (2012, p. 22) argumenta que os quadros de
inovacdo, “[...] ndo podem ser vistos somente para servigos particulares, publicos ou
privados sem fins lucrativos, mas também para organizagdes com fins lucrativos”.

Segundo Kania e Kramer (2011), as solugdes para os problemas sociais
complexos originam-se na integragdo de atividades publicas e privadas e, portanto, so6
podem ser resolvidas por colaboragdes intersectoriais, incluindo estas mesmas
organizagoes.

Um elemento adicional, que influencia a natureza colaborativa multissetorial da
inovagao social, reside na crescente oportunidade para as organizagdes privadas verem os
desafios globais como oportunidades de conducao da inovagdo. Elas “deverdo encontrar
novas oportunidades de negdcio através da concecdo de solucdes para os problemas
causados pelo comportamento da humanidade” (Fora, 2009, p. 11). A importancia da
colaboracdo multissetorial na criagdo de inovagao social, que tem o potencial para criar a
mudanga social, em grande escala, ocorre no interjogo da sociedade civil, e nos setores
publico e privado (Kania; Kramer, 2011). A multiplicidade de agentes que necessitam de
se envolver efetivamente na resolucdo dos problemas sociais, especialmente onde as
inovagoes sociais emanam da intersec¢ao dos setores, podem representar um desafio de

coordenagao.
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As falhas de coordenaciio sio uma forma efetiva de deslize de mercado*. Hoff
(2000) examina a literatura sobre falhas de coordenagdo para discutir a politica de
implicagdes em diversas areas, que vao do comportamento individual, ao transbordo de
conhecimento de pesquisa e desenvolvimento, e os spillover®® locais da comunidade, que
sdo as partes interessadas.

Corroborando aquela perspetiva, Bruin e Stangl (2013) evidenciam que o
desenvolvimento de novas formas de trabalhar em conjunto, de coordenacdo e de
alinhamento das iniciativas e parcerias, que podem mover-se rapidamente em direcdo a
um objetivo comum, sdo frequentemente cruciais para mitigar problemas, mas podem
constituir uma forma de inovagdo social. Os arranjos de governanca que foram capazes
de catalisar e coordenar solucdes de parceria, que sao impulsionadas pela desvantagem
regional e outros, podem proporcionar solugdes especificas de contexto para problemas
sociais baseados na comunidade local, ilustrando a promulgacdo da inovagdo social
incremental.

A inovagao social, que pugna por reorganizar ou reconfigurar estruturas sociais
ou economicas existentes, muitas vezes reposicionando novas tecnologias para o “social”
em vez de se ater a necessidades meramente ‘econdémicas’, pode ser perspetivada como
inovacao social institucional (Nicholls; Murdock, 2012). A inovacao social, a partir desta
perspetiva de analise, pode ser tomada como uma oportunidade de criagdo de valor, em
vez de uma restricdo a inovagao que visa ir ao encontro dos desafios sociais de forma
resolutiva.

A inovagdo social disruptiva tem, como objeto, provocar uma mudanga sistémica
numa escala global. Esta configuracdo da inovacao social pode oscilar entre movimentos
sociais organizados com a adesdao formal para perder coalizdes de atores unidos por um
objetivo comum (Nicholls; Murdock, 2012). Aduz-se das suas caracteristicas a
possibilidade de envolvimento de empresarios que identifiquem problemas sistémicos e

a proposta de solugdes transformadoras - classificada como social (Zahra et al., 2009).

3% A literatura sobre este tema encontra-se num quadro evolutivo, especialmente na economia do
desenvolvimento e relativamente a incapacidade de os individuos coordenarem as suas agdes e que resulta
numa capacidade de equilibrio (Kania; Kramer, 2011). Um nivel baixo ou muito baixo de equilibrio resulta,
muitas vezes, de falhas de coordenac¢do. Como ndo ha uma tendéncia para as for¢as de mercado conduzirem
um bom equilibrio, assim todos os atores estardo, de seguida, em pior situagao.

35 O conceito spillover constitui um dos efeitos da integragdo de uma fungdo com outras fungdes, por meio
de um transbordamento que leva a intensificacdo dos processos de integragdo em curso (Hass,1970).
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E possivel verificar a existéncia de diferengas entre os stakeholders. Na inovagao
de negocio, ou mercantil, o principal interessado ¢ a empresa, constituindo o atendimento
dos seus interesses o centro das preocupacdes em matéria de inovacao.

No caso da inovagao social, a relagdo ¢ dotada de maior complexidade, uma vez
que esta tem um espectro mais amplo de satisfacdo. Ela pugna por satisfazer o interesse
da empresa, da comunidade, dos doadores, dos voluntarios, do governo e outros, ou seja,
torna-se imperativo gerir um “campo social” com prioridades diferentes e, em alguns

momentos, conflitantes (Lettice; Parekh, 2010).

3.3.2 Agentes da Inovacio Social

O dominio social da inovagdo sugere a oferta de meios através dos quais ¢
possivel reimaginar, recalibrar e introduzir maior resiliéncia nas instituicdes (Huddart,
2010). Constitui-se parte do amplo movimento de uma sociedade baseada no
conhecimento, onde a inovagao ¢ amplamente difundida e enriquecida pela sua partilha
(BEPA - Bureau of European Policy Advisers, 2011) na criagao de solugdes.

Essas solugdes citadas por Murray, Mulgan e Caulier-Grice (2008),
especialmente no campo da Figura 3.6, a pagina seguinte, tendem a agregar pessoas para

o desenvolvimento de solugdes.

Figura 3.6 — Impacto da inovagéo social
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Nicholls; Murdock, 2012 Mertens; Marée, 2012

Fonte: elaborado pela autora

Nao raro, essa faculdade ¢é, cada vez mais, designada de “codesign” e algumas

dessas abordagens sdo usadas no seio do setor para redesenhar os servigos e produtos.

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025

67




Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

Assim, os usufrutuarios sdo chamados a identificar as suas necessidades e expor as ideias
sobre a melhor forma de atingi-las. Sendo assim, esses agentes desempenham papéis
fundamentais na orquestragao, sendo facilitadores da inovagao social.

As inovagdes sociais podem assumir duas perspetivas distintas e
complementares, de acordo com as suas implicagdes: processo e resultado (Nicholls;
Murdock, 2012); a primeira, de processo, em que adquire contornos semelhantes a nogao
de inovagdo aberta®, é proposta por Chesbrough (2003, 2006); enquanto a segunda é
direcionada ao resultado, que se constituiria no desempenho da inovacao social traduzida
por meio do “valor social” efetivamente gerado (Mertens; Marée, 2012).

Na compreensdo da inovacdo social sob a perspetiva de um processo, as
interacdes entre os atores sociais promovem a reunido e integragdo de recursos e
capacidades complementares em interligacdes de modo colaborativo (Healey, 1997).

De acordo com o relatorio do grupo de trabalho em inovagdo social (1999),
instituido pelo antigo Conselho de Quebec - Conselho de Pesquisa Social (2000), a
conceituagdo de inovagdo sugere uma nova abordagem, pratica ou intervengdo ou
qualquer novo conjunto de produtos desenvolvido para melhorar a situacao ou resolver

um problema social. De acordo com esta definicdo, Dandurand (2005, p. 380) reconhece:

“[...] dois recursos que olha no processo de inovagdo social. Uma fun¢ao
para a criacao propria e uma fungdo de reconhecimento de inovacao. Pela
sua fung¢do de reconhecimento crescimento, a investigagdo ¢ um
"revelador" no sentido em que a montante, ele designa uma situacio
exigindo inovagdo social ou a jusante fez da inova¢do um objeto de
pesquisa: ela verifica a validade, aumenta a capacidade de aplicar uma
variedade de contextos e identifica as condigdes ideais para a implantagao

bem-sucedida” (Dandurand, 2005, p.380, tradug@o propria).

Na sua produgdo cientifica, Edwards-Schachter (2018) defende que, na
combinagdo das dimensdes estruturais e organizacionais para satisfazer as necessidades

humanas, a inovagao social interliga os varios niveis da estrutura da sociedade. Ela

36 Inovagdo aberta (Open innovation) de acordo com Chesbrough (2003, 2006) é definida como o uso
intencional dos fluxos internos e externos de conhecimento para acelerar a inovacao interna e aumentar os
mercados para uso externo das inovagoes.
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envolve uma reorientacdo regional e local das agendas, institui¢des e responsabilidades;
e fornece uma revisao do papel tradicional de interacdo entre o usufrutudrio-produtor e as
parcerias de colaboragdao nos processos inovadores (Prahalad; Krishan, 2008; Thomke;
Von Hippel, 2002; Von Hippel, 1985, 2005).

As interagdes entre os diversos agentes de inovagdo social ocorrem em espagos
caracterizados pela existéncia de limites ténues e indefinidos entre estes, tornando-se as
redes o tipo dominante de organizacao dirigido a esse objetivo (Hulgard; Ferrarini, 2010),
0 que possibilitaria a obten¢ao de resultados obtidos de forma alargada e participativa,
que ndo de cunho meramente individual (Silva, Bignetti, 2012), num fenémeno, descrito
por Bignetti (2011), como “inclusivo”.

Nos seus estudos, Moulaert ¢ Mehmood (2010) e Volkmann (2010) advogam
que os agentes da inovagdo social funcionam como mecanismos que permitem esforcos
“andaimes” e intermediacdo para estruturagdo e prestacdo de governanga para as pessoas
que participam no processo de inovagao.

Corroborando os trabalhos de Edwards-Schachter, Matti e Alcantara (2012),
baseados na obra de Hochgerner (2009, p. 40), cria-se espaco a afirmagdao de que a
inovagdo social, bem como as inovagdes tecnologicas e economicas, podem ser
compreendidas como componentes de mudanca social numa “interpretagdo holistica da
inovagdo”, identificando os autores algumas dimensodes da inovagao social.

O apéndice 3 sintetiza algumas das caracteristicas da Inovacao Social, obtidas a
partir da andlise de setenta e seis obras.

Os centros imbricados na inovagao social constituem grupos de individuos ou
organizagdes, de institui¢des de ensino e de iniciativas governamentais, que atuam de
forma colaborativa num espaco comum, tendo, como trago distintivo, um mesmo

objetivo.

3.3.3 Modelos de Processamento da Inovac¢ao Social

No seio da problematica em apreco, Mulgan (2006) tera sido um dos primeiros
autores a sugerir um processo de inovacao social (Cunha; Benneworth, 2013).
Na produgao literaria, ¢ possivel fazer o delineamento das diferentes geracdes

de inovacao. Este processo, inicialmente alavancado pela ciéncia e a tecnologia, ganhou
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complexidade a medida que as pesquisas sobre o assunto se desenvolveram e, atualmente,
para ser exitoso depende de diversas varidveis.

Autores apontam a evolugdo das inovagdes, como Du Preez, Bosch e Prior et al.
(2006), que evidenciam essas metamorfoses evolutivas da inovagao no delineamento de
sete geracdes do processo inovativo. De acordo com a literatura pode-se representar as
variaveis observadas, ou que deveriam ser observadas, no momento de desenvolvermos

a inovagao, conforme se apresenta na Figura 3.7.

Figura 3.7 — Metamorfoses evolutivas da inovagdo
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Fonte: elaborado pela autora

A inovacdo ¢ um processo interativo e multidisciplinar, que envolve a
colaboracdo de uma crescente rede de stakeholders (OCDE, 2010), nao se
circunscrevendo a uma unica organizacdo, cujo desenvolvimento supde a cooperagido
entre diversos setores.

Para Pol e Ville (2009), uma das caracteristicas marcantes de nossa sociedade
radica na busca incessante da criacdo, adocdo e difusdo de inovagdes, sejam elas
intrinsecas aos negocios, artisticas ou sociais.

Observa-se que a iniciativa de orientagdo para uma inovagao social nasce das
demandas sociais (Edwards-Schachter; Matti; Alcantara, 2012), e que o esfor¢o para a

congregacao dos agentes ¢ muito mais acirrado em virtude do maior numero de
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componentes e da complexidade de formagao e organizacdo da rede (Juliani et al., 2014).
Por seu turno, Rollin e Vicent (2007) juntam, conforme explicitado na Figura 3.7, as
capacidades necessarias dos atores envolvidos e o resultado do processo de inovagao

social.

Figura 3.8 — Modelo de Processo de Inovagdo Social de Rollin e Vicent
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Fonte: baseada em Rollin e Vicent (2007)

No modelo de Rollin e Vicent (2007) foram elencadas 6 fases, conforme figura
3.8, observando-se que, no final do processo, poderdo resultar novos valores, novas
competéncias ou novos conhecimentos, ou todos eles, dependendo do nivel de
aproximacao e profundidade dos agentes.

A inovagdo social ¢ vista, na atualidade, no contexto europeu, como um fator-
chave para alcancar a coesdo social, a competitividade e a sustentabilidade societais
(Rollin; Vincent, 2007). O grau de coesdo social das sociedades responderda pela

progressao da sua competitividade e sustentabilidade.

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025

71



Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

Para tanto, a literatura sugere que a confianca, a solidariedade e a cooperacao
facilitam a inovagdo, uma vez que permitem que os atores efetuem a partilha de recursos
(Bignetti, 2011; Echeverria, 2008; Bhatt; Altinay, 2013).

a) Confianga:

Nestes estudos, ¢ atribuida a confianga um papel de mediagdo nas relagdes
sociais, elemento confirmado nos estudos empiricos analisados. A confianga esta no cerne
de uma capacidade de inovacao colaborativa. A conclusdo dos autores ¢ que as relagdes
de confianca agenciam o melhoramento da comunicagdo entre trabalhadores e
organizagdes, abonam a partilha de conhecimento e promovem a inovagdo. Neste caso, a
incerteza deve ser bem gerida pelas organizagdes que desejem realizar melhorias nos seus
processos produtivos e nos produtos (Hu et al. 2012, Brattstrom; Lofsten; Richtner, 2012;
Fawcett; Jones; Fawcett, 2012, Panayides; Venus, 2009; Bidault; Castello, 2009).

Como advogam (Osterloh, & Frey, 2000; Adler; Kwon, 2001), quando as tarefas
organizacionais tém a inovagao por base, a criacdo e o desenvolvimento de produtos, os
resultados de exceléncia poderdo ser alcancados por meio da intensa interacao entre os

individuos®’.

b) Solidariedade

De conformidade com os estudos de Eccles (1998) e Serafim (2001), a
solidariedade possui um sentido moral que vincula o individuo a vida, aos interesses € as
responsabilidades de um grupo social, de uma nagdo ou da propria Humanidade. Ela
indica uma relacao responsavel entre pessoas unidas por interesses comuns, de tal forma
que cada elemento do grupo se sente na obrigagdo moral de apoiar os demais. Contudo,
a solidariedade nao se confunde com qualquer forma de sectarismo, corporativismo ou
egoismo coletivo. Acima de tudo, o seu fundamento baseia-se no reconhecimento de que
héa uma interconexao de todos com todos e com todo o cosmos. Dessa forma, interesses
individuais e a solidariedade devem ser combinados de forma dindmica, dialogica e

inteligente, tendo sempre em vista a unidade na diversidade (Eccles; 1998)

37 Corroborando Zanini e Miguelles (2012), os autores visam, nos seus estudos, a compreensio da
necessidade e os beneficios de contextos sociais da alta e da baixa confianga, concluindo que esta constitui
um elemento essencial para a execucdo de tarefas organizacionais especificas, pertinentes na sua relagado
como desempenho.

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025

72



Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

Bignetti (2011) transporta para os seus estudos um paralelismo entre a inovacao
tradicional e a inovacdo social. Enquanto a primeira visa a captura de valor, a segunda
preconiza a geracao de valor. Nas convicgdes que orientam a inovagao, Echeverria (2008)
traga a segunda diferenca entre a inovagdo social e a tradicional. Enquanto a faceta
tradicional da mesma tem como &pice valores econdmicos € empresariais, como o
aumento de produtividade, a reducdo de custos, a inser¢do em novos mercados, a
inovagao social rege-se por outros padrdes, como o bem-estar social, a qualidade de vida
e a solidariedade.

Além dos indicadores unilineares das implicagdes econdmicas, deve-se prestar
atengdo aos impactos sociais e ambientais, oferecendo uma imagem integral dos
processos inovadores (Saenz; Paula, 2002).

A competitividade e a responsabilidade social reforcam-se mutuamente nas
modernas estratégias empresariais, sendo multiplas as vantagens das empresas que
compatibilizam a melhoria da performance econdémica e da performatividade social
(Orlitzky, 2008), designadamente: a melhoria da imagem e reputacdo junto da
comunidade; a atuagdo de colaboradores mais satisfeitos e motivados para enfrentar
novos desafios de competitividade; uma maior produtividade e sustentabilidade; um
progresso nas competéncias de gestdo e capacidade acrescida de resisténcia a crises

conjunturais (Ramos, 2013, p. 323).

c) lgualdade

Este conceito, avancado por Pereira (2013), desloca a discussdo da igualdade do
ambito do Estado (uma institui¢do prioritariamente comprometida com a classe
dominante) para o ambito da sociedade que preconiza o esbatimento das classes sociais
(o locus onde estardao ausentes diferencas e condigdes que podem produzir desigual
posicdo social dos homens entre si). Desse modo, a postura marxiana, no que tange a
igualdade, ndo indica uma defesa da equalizagdo de todos no terreno das suas
necessidades pessoais, mas a defesa algo idilica da supressao classista e, por conseguinte,
da equalizagdo de todos no terreno das suas posi¢des socioecondomicas.

Na sua pesquisa, Ramos (2013, p. 333) ressalta uma preocupacdo crescente
relativa aos valores democraticos de igualdade, partilha e cidadania, bem como de uma

melhor utilizagdo dos recursos locais adstritos ao desenvolvimento econdmico, politico e
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social integrado. Este serd o contexto em que um dos eixos de intervengdo das politicas
de emprego passa pelo desenvolvimento socioecondémico.

A inovagdo social requer a implantagdao de recursos por meio de colaboragdes
intra e interfirmas para co-criar solu¢des sustentaveis para as necessidades da sociedade
(De Silva et al., 2021).

Para gerar um sistema de inovagao socialmente relevante de valor compartilhado
a longo prazo (Dionisio e de Vargas, 2020; Tabares, 2020), a inovag¢ao social precisa: (1)
resolver problemas sociais, (2) produzir valores compartilhados, (3) criar capacidade de
mudanga, (4) engajar-se em parcerias intersectoriais e (5) instigar a mudanca de sistemas
(Mulgan, 2019).

Pondera-se uma sexta caracteristica — a vantagem competitiva — para capturar o
alcance das metas de negdcios pelas corporagdes. Essa conceituacao séxtupla de ICE
representa uma compreensdo integrativa das reflexdes de varios estudiosos (Dawson e
Daniel, 2010; Grimm et al., 2013 van der Have e Rubalcaba, 2016; Edwards-Schachter ¢
Wallace, 2017), sendo consistente com a perspetiva de Tabares (2020).

Iniciativas que apresentam modelos de negdcios novos podem ficar aquém das
expectativas institucionalizadas dos reguladores anfitrides e atores da sociedade civil,
criando desafios de legitimidade e restringindo o acesso a mercados e recursos para
empresas (Ringvold et al., 2023). Estas também podem enfrentar desafios para convencer
as partes interessadas locais de que as iniciativas de inovacao social atendem as suas
necessidades e criam valor social (Angeli e Jaiswal, 2016). A medida que as empresas se
envolvem em parcerias para compensar esses desafios, elas podem enfrentar mais tensoes
(Yin e Jamali, 2021). Embora as parcerias intersectoriais permitam o acesso a
conhecimentos e capacidades criticos (Peerally et al., 2019) e promover a legitimidade
junto dos governos, das ONG e das comunidades (Mirvis et al., 2016), podem resultar em
tensdes com atores que atribuem valores diferentes aos objetivos sociais e econdmicos de
uma iniciativa (Voltan e de Fuentes, 2016). Enquanto os espagos empresariais podem
preconizar a maximizacao dos beneficios privados, os atores ndao mercantis t€ém a
faculdade de maximizar os beneficios publicos das parcerias (Babu et al., 2020). As
tensdes podem surgir quando os parceiros percebem esses objetivos como incompativeis
e buscam garantir a predominancia dos seus objetivos em relagdo aos dos seus parceiros

(Yin e Jamali, 2021).
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Ao projetar estratégias de engajamento das partes interessadas, as tensdes entre
as partes interessadas internas e externas apresentam as empresas multinacionais a opgao
de substituir ou complementar os mecanismos de coordenagao.

Esses esfor¢os proativos de coordenagdo interna sdo necessarios para superar a
relutdncia das unidades em partilhar conhecimento (Tsai, 2002). A medida que as
iniciativas se expandem entre as geografias, os gerentes locais podem aproveitar esses
relacionamentos para apoiar a adaptacao local (Pongeluppe, 2022).

As iniciativas podem ser integradas nas principais operacdes das empresas
através da colaboragdo multifuncional (Schonwélder e Weber, 2022). Tal requer a
identificacdo dos parceiros certos, a construcdo de confianca com eles e a coordenagdo
com diferentes partes interessadas que ultrapassam as fronteiras dos setores publico,
privado e sem fins lucrativos (Odziemkowska, 2022).

Trata-se de um processo que sugere o incentivo e a avaliacdo dos membros da
organizagao, tanto nas metas financeiras quanto no impacto social de longo prazo (Olsen
e Boxenbaum, 2009 Bocken e Geradts, 2020). Técnicas como o Retorno Social sobre o
Investimento (SROI) — apresentando métricas junto com dados de negocios, descrigao do
projeto e estudos de caso das experiéncias dos participantes que traduzem um projeto
social em termos financeiros (Saldo, 2014), podem ser usadas para medir o impacto
social.

As empresas que gerem as tensdes entre as partes interessadas internas e externas
ndo experimentam efeitos positivos ou negativos dos atores, de forma universal. Dada a
heterogeneidade no nivel da empresa, algumas podem beneficiar de estratégias
especificas de engajamento das partes interessadas mais do que outras. A capacidade
dindmica traduz-se na faculdade de uma empresa adaptar, integrar e reconfigurar
adequadamente as habilidades, recursos e competéncias funcionais organizacionais
internas e externas para lidar com ambientes em rapida mudanca (Teece e Pisano, 1994;
Teece et al., 1997). Ela determina, em parte, o impacto (Bocken e Geradts, 2020). As
empresas precisam ter os recursos, bem como desenvolver ativamente capacidades para
aproveitar esses recursos para formular uma solugdo eficaz para um problema social. Os
recursos individuais, que tém uma capacidade limitada de gerar agdes impactantes,
resultam principalmente de combinacdes de ativos (in)tangiveis (Mirvis et al., 2016). Isso
¢ particularmente evidente nas iniciativas em que quatro tipos de conhecimento se

conjugam para alcangar impacto: 1) conhecimento das condic¢des locais (know-what), ii)
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como produzir e implementar as inovagdes em contextos desconhecidos e como trabalhar
com parceiros (know-how), iii) conexdes com interesses locais e clientes ou lagos sociais
(know-who), e 1v) conhecimento do social significativo, problemas econdmicos e
ambientais ou objetivos sociais que estao a ser abordados (know-why) (Bocken e Geradts,
2020).

Como recursos aprimorados de acordo com as necessidades do cliente, tnicos e
dificeis de replicar, os recursos dindmicos podem permitir que as empresas multinacionais
entendam, aprendam e atendam as expectativas das partes interessadas (Teece et al., 1997;
Teece, 2018).

Bocken e Geradts (2020) alegam que as capacidades dinamicas também moldam
o processo de incorporacao de questdes sociais aos modelos de negdcios, ajudando a criar,
refinar e transformar modelos de negdcios. A medida que as empresas multinacionais se
conscientizam das questdes emergentes de sustentabilidade (sentido), mobilizam recursos
para lidar com oportunidades emergentes e capturar valor (aproveitar) e renovam
continuamente suas capacidades (transformar), elas estao aprendendo e se adaptando para
superar obstaculos e criar, entregar e capturar valor (Massa et al., 2017; Dioniso e de

Vargas, 2022).

3.4. Desempenho Organizacional

O dominio dos estudos da organizagao ¢ objeto de atengao de Clegg e Hardy
(1999) salientando, em particular, o papel do funcionalismo e a sua influéncia na busca

constante da coeréncia e da ordem unificadora;

Ao longo do tempo, a teoria financeira tem vindo a ajustar o objetivo
principal da empresa, sendo que a abordagem do lucro foi ganhando outro
enquadramento, assumindo o pressuposto teérico de que a empresa € uma
ficcao legal baseada em vinculos contratuais. (Matias, Baptista, Salsa, et

al., 2023, p.20).

Ainda considerado como padrao cientifico na area, o funcionalismo origina a
ideia de que a organizagdo constitui um sistema funcionalmente eficaz, especialmente

desenvolvido para atingir metas explicitas, formais e racionalmente definidas. Assim, a
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partir da dominante funcionalista, a nocdo de resultado organizacional e, mais
especificamente, o conceito de desempenho - passa a assumir o status de variavel
dependente, numa parte significativa dos estudos na area de organizacdes, embora tenha
adquirido diferentes significados ou interpretagdes ao longo do desenvolvimento do
campo.

A medida que os dados estatisticos divulgados se foram avolumando, tém sido
propostos novos instrumentos para visualizar o posicionamento ciclico de um vasto
conjunto de indicadores.

Num cenario de condigdes econdmicas em rapida evolucdo, as estatisticas
tradicionais falham em fornecer sinais oportunos sobre o estado da economia (Lourenco,
Rua, 2021). O surto de coronavirus, no final de 2019, e a sua rapida disseminagao pelos
continentes levou os economistas a afastarem-se das estatisticas tradicionais e a confiar
em dados de alta frequéncia’®.

O desempenho organizacional reflete a estratégia em termos de formulacgao e
implementagdo, explicitando a sua adequacdo face as realidades externa e interna da
organizagao.

Na gestao das organizacdes como sistemas, Rummler e Brache (1994) alertam

para alguns aspetos essenciais relativamente a medicdo do desempenho:

a) aauséncia de medi¢dao impede a plena gestao;

a) sem medigdo, a identificagdo dos problemas ¢ prejudicada;

b) sem medicdo, as pessoas ndo podem compreender totalmente o que se espera
delas;

c) ¢ a medi¢do constitui um elemento fundamental para que os individuos
tenham maior compreensao da adequagdo do seu desempenho aos objetivos

da organizagao.

38 A enorme rutura estrutural imposta pela crise pandémica, conforme estudos de Paulo € Maria (2024), nos
segundos momentos ¢é tdo vasta que qualquer modelo estrutural ou semiestrutural estimado, ao longo do
periodo pandémico, entra em colapso ou produz resultados extremamente implausiveis. Determinar se o
comportamento da produgdo, ao longo de 2020-21, foi impulsionado por componentes ciclicos ou de
tendéncia ¢ fundamental para avaliar se a crise trouxe, entre outros, danos permanentes a economia ou
simplesmente implicou um conjunto de efeitos nefastos de curta duragdo. Existem duas visdes extremas
para essa questao conceptual, conforme discutido por Bodnar et al. (2020) e Thum-Thysen et al. (2022).
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O processo gestionario do desempenho numa organizagio deve incidir ndo s6 no
que ¢ feito, mas no modo como ¢ empreendido. Sink e Tuttle (1993) fazem uma clara
separacao entre medi¢do e avaliacdo. Enquanto a medi¢do sugere a presenca de um
processo ndo baseado em valor, ela constitui, apenas, o meio pelo qual se decide o que
medir e se faz a colheita, o acompanhamento e a analise dos dados. Esse processo pode e
deve ser separado da avaliacdo, processo pelo qual quer padrdes, especificagdes,
requisitos, valores, julgamentos sdo impostos para determinar o grau de satisfacdo do
desempenho relativo as necessidades ou expectativas dos clientes ou dos processos.
Assim, o quadro gestionario de desempenho compreende um sistema aberto, uma vez que
a organizagdo estd em permanente contacto com os seus ambientes, com um sistema de
feedback em ciclo fechado, que corresponde a componente de avaliagdo do processo de
medigao.

Para Sink e Tuttle (1993), a gestdo do desempenho ¢ projetada como estimulo
ao controle e a realizacdo de metas de longo prazo, de forma a fazer a organizagdo
competir, sobreviver e crescer’’.

D’Agostini et al. (2015, p. 5) realgam uma separagao dos tipos de desempenho,

na qual abordam o desempenho econémico, operacional e organizacional:

a) O desempenho economico € essencial para a sobrevivéncia da organizacao e
esta relacionado com a habilidade de redu¢dao de custos. Estudos prévios
demonstram que o desempenho econdémico tem apresentado fortes
evidéncias favoraveis a adogdo de praticas de operacdes sustentaveis,
gerando um diferencial competitivo e agregando valor ao negocio das
organizacdes (Zhu; Sarkis; Lai, 2013);

b) Por sua vez, o desempenho operacional relaciona-se com a capacidade de
producdo e entrega dos produtos aos clientes com maior eficiéncia (Zhu;
Sarkis; Lai, 2008). Com este intuito, o desempenho operacional esta

intimamente relacionado com as reducdes de custos e com as implicacdes

3 Delineia-se no exame cuidadoso e sistematico das atividades desenvolvidas numa determinada
organizagdo, cujo objetivo ¢ averiguar se elas estdo de acordo com as planeadas e/ou estabelecidas
previamente, se foram implementadas com eficacia ¢ adequadas (em conformidade) a consecugdo dos
objetivos, ou seja, se a organizagdo esta a conseguir concretizar sua visdo quanto ao que pretende tornar-
se, levando-se em conta a linha de base, a longo prazo. Incide na sobrevivéncia e no crescimento, pela
constante melhoria do desempenho, respeitando os valores e principios organizacionais. No dominio
empresarial, os lucros viriam como consequéncia.
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ambientais nos processos produtivos, ou seja, remete para o desempenho
econdémico e ao desempenho ambiental (Zhu; Sarkis; Lai, 2013); e
c) O desempenho organizacional origina-se no desempenho financeiro e de
mercado da organizagdo, em relacao a média do setor industrial em que opera
(Green Jr et al., 2012). Nesta categoria de desempenho, também ¢ notavel a
influéncia das demais categorias, a saber:
(a) a melhoria da imagem e da reputacdo da empresa obtida via
desempenho ambiental pode aumentar a participacdo da empresa no
mercado;
(b) a reducdo de custos obtida via desempenho econdmico como
contributo para o desempenho organizacional, e
(c) amelhoria na satisfagcdo dos clientes via desempenho operacional como
possibilidade de contributo para o desempenho organizacional como um

todo.

As interlocugdes mais recentes, analisadas nos estudos de Tezza, Bornia e Vey

(2010, p. 89) tém evidenciado

a influéncia do fator humano nos sistemas de medicdo de desempenho.
Segundo Sinclair e Zairi (1995) e Gomes et al. (2004), a medicao de
desempenho tem impacto direto na motivagdo dos individuos envolvidos, o
que obriga o administrador a priorizar o fator humano durante a elaboracao
das medigdes de desempenho, tendo em mente que a responsabilidade
adicional estd relacionada com a atividade ndo deve vir a custa da
produtividade e eficiéncia dos trabalhadores. Dentro deste contexto, verifica-
se que comec¢am a surgir abordagens preocupadas em estabelecer indicadores
de desempenho social e ambiental (por exemplo, Robert (2000), Figge et al.
(2002), Hubbard (2006) e Searcy (2007)).

Tezza, Bornia ¢ Vey (2010) apontam as tendéncias observadas, nas quais
incorporam a cadeia produtiva ou de servigo como um todo, numa perspetiva da melhoria

continua, focada ndo apenas no projeto ou conce¢ao de medi¢cdo de desempenho, mas na
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aplicacdo e operacionalizagdo destes, atendendo a complexidade envolvida na dindmica
organizacional.

O aludido estudo apresenta uma tendéncia para a compreensao das filosofias
envolvidas na elaboragdo e na aplicagdo das medi¢cdes de desempenho, bem como no

direcionamento destes, no atual ambiente de negdcios.

3.4.1 Indicadores de Desempenho

A mensuragdo do desempenho ¢ forjada num conjunto de indicadores,
preestabelecidos que, conforme Hronec (1994), atestam ou ndo o alcance de determinados
objetivos organizacionais.

Para Hronec (1994, p. 4) “as medidas de desempenho devem induzir a estratégia
em toda a organizacdo, para que todas as pessoas da organizagdo entendam o que ela é e
como seu trabalho e desempenho estdo vinculados aquela estratégia geral ”. Para tanto, é
imperativa a identificacao das inter-relagdes entre os objetivos da organizacao e as suas
formas de medi¢do, de modo que isso possa ser administrado e validado (Kanji; Sa, 2002).

Segundo o aludido autor, os gestores consomem, comumente, muito tempo na
elaboracdo de declaragdes de missdo, mas afastam-se, quase sempre, dos detalhes
envolvidos no conjunto de medidas de desempenho, simplesmente porque essa ndo ¢ uma
tarefa facil. Ela exige o equilibrio entre os interesses dos participantes, a compreensao
dos clientes, os seus desejos e aspiragdes (tanto internos quanto externos) e a identificagao
dos processos da organizagao.

Para Hronec (1994), os indicadores de desempenho refletem os “sinais vitais”
da organizagdo. Eles servem para informar os individuos sobre a sua a¢ao, como se estao
a sair e estdo a agir, como parte de um conjunto coeso. Tais indicadores comunicam o
que ¢ importante para toda a organizag¢do: a estratégia para os niveis; os resultados
alcancados; a eficacia das agoes de controle ¢ de melhoria.

Os indicadores de desempenho podem ser usados em varias situagdes, tais como
(World Bank, 1996):

a) o planeamento estratégico - para ajudar a clarificar os objetivos e a logica

intrinseca;

d) o processo or¢amental - para auxiliar uma alocacao mais eficiente dos

Tecursos,
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e) a avaliagdo dos resultados - para medir as metas alcangadas relativamente

aos objetivos propostos; e

f) o benchmarking - para identificar os desempenhos superiores, de forma a

aprender a partir das melhores praticas.

Para Takashina e Flores (1996, p. 19-20), os indicadores constituem “formas de

representacao quantificaveis das caracteristicas de produtos e processos”.

Fonseca, Lourencgo e Allen (1997) conceituam, como indicador de desempenho,

o dominio que reflete caracteristicas mensurdveis de produtos, servigos, processos €

operagdes utilizados pela organizacdo e que serve para avaliar e melhorar o desempenho

operacional, a satisfagdao dos clientes e acompanhar o progresso de todas as atividades em

direcdo a metas comuns. Para os mesmos, os objetivos dos indicadores de desempenho

presidem a:

a) medicao da satisfacdo e as necessidades dos clientes;
b) monitorizagao do progresso da organizagao;

c) analise estatistica dos processos de producao e de servigos;

d) acompanhamento do ritmo das mudancas baseadas em planos de

melhorias; e

e) comparacdo do desempenho da organizacao com a concorréncia.

Na sua anélise, os referidos indicadores devem distribuir-se pelos seguintes

dominios (Fonseca; Lourenco; Allen, 1997, p. 108-109):

[...] da qualidade: medem o atendimento aos desejos, necessidades e
expectativas dos clientes. Esta categoria mede a “exceléncia” do produto
ou servigo, como vista pelos clientes internos ou externos; do tempo:
medem a velocidade da organizacdo, como ela consegue reagir as
influéncias externas, responder aos pedidos dos clientes, as
mudancas na concorréncia e as mudangas ambientais. Esta categoria mede
a exceléncia dos processos de producao e dos servicos; dos custos: medem
o desempenho financeiro da organizacao, isto ¢, os gastos com o pessoal,
processo ¢ administragdo. Essa categoria mede a “exceléncia” financeira
da organizagao.

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025

81



Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

Na sua revisdo bibliografica, Neely, Gregory e Platts (1995) fazem constar que
a centralidade, conferida pelos pesquisadores deste tema, radica em quatro dimensdes
basicas, na medicdo de desempenho das organizagdes, a saber, as constantes da Tabela

3.1, seguinte:

Tabela 3.1 — Medidas de Desempenho Organizacional conf. Neely, Gregory e Platts (1995)

Medidas Caracteristicas

Qualidade Envolve os custos da pratica da qualidade e constituem uma medida dos custos extras

incorridos resultante ao baixo desempenho ou acima do esperado.
Tempo Envolvem a efetividade do desenvolvimento de novos produtos, visa a diminui¢ido

P do tempo de espera do consumidor final em relag¢do aos produtos.
Custo Baseia-se em informagdes geradas por métodos tais como custeio baseado em
atividades e na gestdo baseada em atividades de medidas baseadas na produtividade.
- Envolve o nimero de componentes no processo de produgdo, nimero de alteragdes

Flexibilidade p p p §40, ¢

no projeto inicial, entre outros.

Fonte: elaborado pela autora, baseada em Neely, Gregory e Platts (1995)

Por seu turno, Fonseca, Lourengo e Allen (1997) adotam, como principais
critérios de selecao dos indicadores-chave do desempenho, a representagao da melhor
forma possivel dos aspetos que levam a melhoria da satisfagdo dos clientes e do
desempenho operacional, visando facilitar a anélise estatistica e o grau de correlagdo entre
a melhoria da qualidade e a melhoria do desempenho operacional e a satisfagdo dos
clientes. Também devem buscar a orientacdo das a¢des no sentido de assegurar que
melhorias adotadas em toda a organizagdo sdao passiveis de contribuigdo para os
propositos globais da empresa, fornecendo uma base comum para a tomada de decisoes.

Dentre os critérios, deverdao ter em conta as tendéncias ¢ referenciais de
exceléncia (benchmarking), que permitam comparagdes com a concorréncia, €
considerem a interligacao entre todos os indicadores escolhidos.

Segundo Kaplan e Norton (1997), as medigdes tradicionais nao sdo, de todo,
compativeis com as competéncias e habilidades que as organizagdes precisam enfrentar
atualmente, no ambiente de negocios. Neste contexto, uma visdo puramente financeira na

avaliacdo de desempenho ndao ¢ compativel com um ambiente em que os ativos
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intangiveis, relacionamentos de negocios, competéncias e capacidades das organizagdes
determinam, cada vez mais, as chances de sucesso futuro®’.

Por fim, vale a men¢do de que, ao avaliar o desempenho organizacional
adequadamente, deve-se refletir, sempre que possivel, em todos os aspetos
organizacionais e, além disso, o facto de este constituir um desdobramento do
mapeamento das estratégias, de forma que os gestores possam, por meio desses
indicadores, analisar as estratégias em curso e, constantemente, reavaliar os rumos da
organizagao.

Diversas técnicas de mensuracdo de desempenho tém sido desenvolvidas e
aplicadas, cada qual com as suas vantagens e limitagdes. Barney (1996) classifica quatro
grandes eixos na mensuragao de desempenho, aqui resumidos no apéndice 4. Uma analise
dos modelos de mensuracdo de desempenho tradicionalmente utilizados no campo
empresarial, conforme apresentado abaixo, permite, também, questionar outras
consideragdes a respeito da relacdo entre desempenho e resultados organizacionais.

Em primeiro lugar, conforme Matitz (2009, p. 101), sob o ponto de vista da
mensuracao de desempenho, os resultados organizacionais podem ser classificados em
termos internos ou externos. Se forem medidos, através do MVA — Market Value Added
(Valor Adicionado de Mercado), representam, por exemplo, um indicador de valor
econdémico da empresa, sob o ponto de vista externo.

Outra dimensao, inferida a partir da analise das abordagens de mensuragdo do
desempenho, respeita ao grau de mensurabilidade dos indicadores, em termos de corte
temporal: na sua maior parte, os indicadores de desempenho constituem medidas
retrospetivas ou transversais, remetendo para os resultados passados ou atuais e a pouca
ou nenhuma possibilidade de prospec¢ao relativamente a resultados futuros (Matitz, 2009).

Além disso, os resultados previstos nos tradicionais modelos de desempenho
econdémico pressupdem diferencas de abrangéncia temporal entre os diferentes tipos de
indicadores (Matitz, 2009). Ao mesmo tempo, as medidas de desempenho econdémico

pressupoem diferentes graus de agregagao de varidveis e oscilam das mais complexas as

40 Frise-se, porém, que ha casos em que uma medi¢do multipla do desempenho da organizagio, tendo como
base as suas partes interessadas (stakeholders), ¢ de dificil aplicag@o, sendo necessario que as implicagdes
particulares para cada parte interessada sejam isoladas. Nesse caso, o entendimento do desempenho
organizacional derivado das estratégias torna-se bastante complexo, sendo conveniente a adogdo de
medidas simplificadas para a avaliagdo do desempenho, enfatizando algumas dimensdes em detrimento de
outras (Barney, 1996).
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mais simples. A diferenga, nesse caso, consiste na capacidade de os indicadores de
desempenho refletirem a diversidade e a quantidade de agdes organizacionais que
resultaram em determinado valor. Alids, uma das principais criticas aos indicadores
contabeis, conforme Matitz (2009), consiste, justamente, na limitacdo em traduzir
resultados de longo prazo e resultados intangiveis e também na dificuldade em equilibrar
a simplicidade - em termos de facilidade de célculo e compreensdo - com a precisao em
termos da exatiddo com que capturam o valor economico gerado.

Outra dificuldade, no ambito estratégico, consiste no crescimento da importancia
dos ativos intangiveis, como observam Pace et al. (2003), caracteristica do final do século
XX. A principal limitagdo na utilizagdo de medidas financeiras, como variavel
dependente de desempenho organizacional, reporta-se ao enfoque nos resultados
passados, ou seja, sao indicadores de ocorréncia de criagdo de valor e nao estdo
direcionados para capacidade de agregar valores futuros.

Segundo Whetten, Rands e Godfrey (2002), estes apontam, nos seus estudos,
para a necessidade de incorporar na mensuracdo do desempenho organizacional o
elemento capital social, como indicador nao-financeiro, por este constituir uma forma de
corte transversal temporal.

No conjunto das pesquisas de Maldonado, Souza e Rivera (2013) e Bueno et al
(2011), a organizagdo também estd relacionada com outros atores indiretamente
relacionados com o desempenho de suas atividades diarias, mas que constituem parte da
sua envolvéncia social e territorial.

Essas relagdes também sdo geradoras de um valor significativo para a empresa,
as quais sdo derivados da imagem, da perce¢do que a sociedade delas tem como um todo,
e das necessidades da empresa na sua maneira de agir e proceder. Leva-se em
consideragdo a responsabilidade social da empresa e os seus padroes de comportamento
(Bueno et Al, 2013).

Eccles (1991) alude a que o mundo empresarial tem equacionado as formas mais
adequadas de medicao de desempenho, reconhecendo que novas estratégias empresariais
e novas realidades competitivas exigem novos sistemas de medi¢ao de desempenho. Na
base deste pensamento, percebe-se a mudanca da interpretacdo dos indicadores
financeiros como elementos fundamentais da medi¢ao de desempenho empresarial, para
uma interpretacdo dos mesmos como parte de um sistema mais amplo de medidas de

desempenho (Eccles; Pyburn, 1992).
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Os referidos autores, acrescentam que a interpretacao do indicador financeiro
tem limitagdes e que as mesmas representam os resultados das ag¢des gerenciais ja
tomadas e desempenhos organizacionais ja acontecidos e nao indicadores causais, pelo
que ndo permitem extrapolacdes para os tomadores de decisdo relativamente as agdes
requeridas como necessarias para a condu¢do da melhoria de desempenho. Neste sentido,
(Eccles; Pyburn, 1992), apontam para a necessidade de desenvolvimento de um modelo
de desempenho da empresa no negocio que explicite a compreensao das relacdes entre as
acOes gestionarias e os resultados alcancados. Para tanto, este modelo devera ser
adequado, contendo as varidveis envolvidas e as respetivas relacdes entre as mesmas.

Segundo Moreira (1996), as estratégias devem refletir seis grandes grupos de
indicadores, a saber: recursos, qualidade, tempo, flexibilidade, produtividade e
capacidade de inovacao. Este ultimo indicador, a capacidade de inovagao, refere-se a
capacidade de adaptar ou inovar de acordo com as necessidades dos clientes.

As andlises de impacto, mais holisticas, evidenciadas por Neumann (2020),
baseiam-se no apelo dos economistas que tém enfatizado, desde a década de 1970, que o
desenvolvimento econdmico pode ser uma parte significativa do bem-estar, mas que as

dimensodes sociais € ambientais também carecem de ser consideradas.

3.3.2 Analise Critica das Abordagens das Dimensées de Desempenho

Visando uma maior clarificagdo das diferentes abordagens relativas as
dimensdes e perspetivas de desempenho, a serem medidas para avaliar a performatividade
de uma organizagdo ou entidade, apresenta-se, no apéndice 5, uma sintese do estudo de
Hansen (2004). Ao analisar o quadro-resumo, Hansen (2004, p. 133) anota comentarios
sobre as dimensdes de desempenho, direcionando as necessidades de estudos pontuais

relativamente a alguns topicos da medi¢do do desempenho organizacional, quais sejam:

a) as medidas estritamente financeiras ndo sdo mais suficientes para permitir
uma andlise do desempenho organizacional, no complexo cenario
competitivo da atualidade;

b) as medidas de desempenho devem focar-se tanto em aspetos internos das
organizagdes, como nos externos das mesmas, pugnando por uma avaliagao

da evolugdo temporal dos resultados e a comparacdo com outras
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organizagdes similares, bem como o estabelecimento de um sistema que
permita acdes preventivas com relagdo a melhoria de desempenho dos
resultados finais;

c) pode-se constatar, também, o progressivo desenvolvimento de medidas
destinadas a avaliar fatores intangiveis das organizacdes;

d) de um modo geral, as categorias (dimensdes) de medidas de desempenho
propostas dividem-se em cinco grandes grupos, incluindo as variaveis
financeiras e de custos, de tempo, da qualidade, da flexibilidade (capacidade
de adaptacdo) e da inovagdo, as quais podem ser subdivididas noutras
categorias, de forma individual ou combinada das variaveis. Considerando-
se a proposta peculiar do Balanced Scorecard (BSC), a desenvolver mais
adiante, constata-se que a mesma pode ser interpretada como uma divisao
diferenciada das categorias de medidas anteriores, visando o estabelecimento
de uma melhor relacdo de causa-efeito entre as respetivas medidas. A
excecao a esta observacao refere-se aos indicadores relativos a aprendizagem
e ao crescimento; e, finalmente, outro aspeto que se constata, e que se prende
com

e) o crescimento proporcional das medidas de desempenho externas das
empresas, ao longo dos ultimos anos, buscando avaliar de forma mais ampla
as implicagdes organizacionais no meio externo, como os indicadores que
envolvem a questdo ambiental, a responsabilidade social, a seguranca e
qualidade de vida no trabalho (este, um efeito interno) e outros efeitos

externos relevantes.

As perspetivas contemplam, conforme Lenz (2007), um aspeto complementar
das dimensdes, onde o seu intuito € estabelecer formas de entendimento da realidade
organizacional e das relacdes entre as varidveis presentes no ambiente. E, apesar da
pequena diferenga entre as concecdes de perspetivas e dimensodes, as dimensdes de
desempenho permitem estabelecer relacdes genéricas em varios tipos de negocios, onde

as adaptacdes a realidade de cada organizacao sdo pequenas (Bourne; Kennerley; Franco-
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Santos, 2005). A Tabela 3.2 apresenta algumas proposi¢des dos autores referidos, quanto

as dimensdes caracteristicas de sistemas de medi¢ao de desempenho.

Tabela 3.2 — Dimensdes e Perspetivas para um Sistema de Medi¢do de Desempenho

Eccles e Brown Iacopo et al. | Bourne, Kennerly e Najmi,
Autores Pyburn (1996) (2005) Franco-Santos Rigas e Fan
(1992) (2005) (2005)
- Qualidade; | - Financeiro; - Estrutura; - Maturidade do - Diregio;
- Satisfacio - Valor e satisfacio - Relagdes; Sistema: - Processos;
dos clientes. dos consumidores; - Resultados - Estrutura; - Medidas.
< e - Qualidade do Econémico- | - Cultura
Dimensoes Produto/Servico; Financeiros. | Orpanizacional:
- Desempenho - Estilo de Gestdo
Operacional - Estratégia
- Processos Internos Competitiva;
- Fornecedores - Recursos e
- Aprendizagem, [novagio Capacidade;
e Crescimento. - Infraestrutura dos
Sistemas de
Informagiio.

Fonte: adaptado de Lenz

Tais enfoques demonstram a existéncia de duas correntes estabelecidas no
processo de estruturacdo dos sistemas de medi¢do: uma voltada para concegdo de
dimensodes (Neely; Gregory; Platts, 1995; Brown, 1996) e outra voltada para perspetivas
mais amplas, envolvendo diversas dimensdes (Kaplan; Norton, 1997; FNQ, 2001).

Hansen (2004) aborda a estruturagdo em dimensdes, na sua maior parte,
focalizadas em questdes especificas, perdendo consisténcia quando se trata da avaliagdo
como um todo. Uma alternativa para essa caréncia seria, segundo o autor, a defini¢ao de
dimensdes genéricas das quais ressaltassem os aspetos relativos aos stakeholders internos
e externos da organizacdo. Por outro lado, as perspetivas possuem o intuito de ndo definir
previamente as dimensoes, facilitando o seu processo de escolha na medida da progressao
do sistema de avaliacdo do desempenho, e identificando as relagdes causais existentes
entre as diferentes dimensdes. Entretanto, as perspetivas podem nao cobrir todas as
dimensdes relevantes acerca do negdcio em andalise (Hansen, 2004).

A discussdo sobre as dimensdes do desempenho produz a convicgdo clara de que
a estruturacao dos sistemas de medi¢cdo do desempenho deve contemplar macro aspetos
antes de sua implementagdo (Lenz, 2007). Da mesma forma, estes macro aspetos devem

possuir a capacidade de estarem progressivamente alinhados com as mudancas
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ambientais, sendo balizadores da constru¢do dos modelos integrados de medi¢do (Lenz,
2007).

Neumann (2021) aponta, no seu estudo, para a circunstancia de que muitos dos
determinantes sdo altamente interdependentes, o que torna muito dificil extrair e examinar
os seus efeitos separados. As caracteristicas a nivel individual e as condi¢des ambientais
sdo especialmente suscetiveis de afetar o impacto das inovagdes, principalmente
indiretamente através do desempenho da empresa. A complexidade aumenta ainda mais,
uma vez que os determinantes podem ser indicadores de outros efeitos macroecondémicos
relevantes. Por exemplo, o niimero de novas empresas altamente inovadoras e de
empresarios altamente qualificados pode estar positivamente correlacionado com a
exceléncia da infraestrutura educativa regional. Isto, por sua vez, pode significar que a
exceléncia das infraestruturas educativas constitui a verdadeira razao do crescimento
econdémico € que as novas empresas inovadoras e os empresarios altamente qualificados
tém pouco ou nenhum impacto econdémico, sendo apenas indicadores das infraestruturas
educativas.

No entanto, pouco se sabe atualmente sobre essas interdependéncias e
configura-se necessaria uma investigacdo que indague particularmente as dependéncias

de trajetoria por detrds do impacto das inovagdes.

3.4.3. Modelos de Medicao de Desempenho

Neste dominio, Tezza, Bornia e Vey (2010, p. 88) advogam que:

a partir da década de 1960, quando comegaram a surgir movimentos como
o da qualidade e, na sequéncia, a gestdo do conhecimento, as empresas
passaram a dar mais énfase as medidas de desempenho ndo financeira, o que

teve sua abordagem intensificada na década de 1980.

Os autores sugerem que os modelos de medida de desempenho puramente
financeiros, ja eram menos difundidos que os puramente ndo financeiros, a partir da
década de 1980, e que a associagdo de financeiros e ndo financeiros comegou a ser

utilizada.
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A partir de meados dos anos 1990, as abordagens puramente ndo financeiras e
as associagdes financeiras e ndo financeiras foram praticamente os tinicos focos de estudo
no ambito de medicao de desempenho, conforme Tezza, Bornia e Vey (2010). Os
modelos analisados, pelos aludidos autores, possuem uma estrutura robusta e, na maioria
das vezes, apresentam um certo grau de complexidade, tanto no seu entendimento quanto
na sua aplicabilidade. Neles, verifica-se que o alto grau de complexidade vem a aumentar
com o tempo, ao indicar que as modelagens estdo a envolver mais recursos, tecnologias,
pessoas e fases do processo.

Lenz (2007, p. 41) admite que:

A discussao acerca das dimensdes do desempenho produz uma definicao
clara de que a estruturacao dos sistemas de medi¢cdo do desempenho deve
contemplar macro aspetos antes de sua implementacdo. Da mesma forma,
estes macro aspetos devem possuir a capacidade de progressivamente
estarem alinhados as mudancas ambientais, sendo balizadores para a

constru¢do dos modelos integrados de medicao.

Como um dos preceitos da mensuragdo do desempenho se deduz da combinagao
adequada entre aspetos quantitativos e qualitativos, sempre prezando pela utilidade e
coeréncia do sistema (Muller, 2003), os autores optam pela diversidade de enfoques,
buscando uma analise global*!.

Os modelos integrados sao diferentes da utilizagdo de indicadores individuais,
pois os mesmos possuem uma interligacdo direta com os diversos sistemas das
organizagdes, nao sendo isolados, propiciando, assim, correlacdes entre atividades,
processos, tarefas, funcdes e desempenho (Neely; Adams, 1995). Entre as principais
vantagens de tais modelos, destacam-se, conforme trabalhos de Miiller (2003); Hansen
(2004) e Neey e Adams (1995), designadamente:

a) a sua facilidade de entendimento;

g) a abrangéncia, relacionamento entre variaveis; €

41 Os modelos integrados de medigdo de desempenho constituem ferramentas de gestdo que propiciam uma
visdo ampla e relacional das intimeras varidveis que compdem uma organizacdo (Hronec, 1994). A partir
dos objetivos estabelecidos pelas organizagdes, ¢ possivel derivar estratégias e agdes que sejam combinadas
de forma a buscar o alinhamento da organiza¢ao em torno de seus pressupostos de resultado (Miiller, 2003).
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h) a informagdo precisa, resultados em que as causas dos mesmos sao
evidenciadas, bem como a participagdo dos membros da organizagdo e

melhoria da comunicagao.

Neste contexto, apresentam-se, a seguir, alguns modelos integrados de Medigao

de Desempenho Organizacional.

3.4.3.1 O Modelo de Sink & Tuttle

Envolvendo todas as etapas de construgdo e implantacdo de um sistema de
medicao de desempenho, Sink e Tuttle (1993) desenvolvem o denominado modelo de
performance. Este, centra-se na avaliacao dos processos organizacionais € na proposicao
de melhorias, através da medi¢do e avaliagao dos resultados atingidos pela organizagao.
As etapas de implantacdo do modelo proposto baseiam-se nas entradas, preparacao,
sistema organizacional, ciclo de melhoria e avaliagdo estratégica continua.

Por outro lado, a partir da analise do processo de agregagao de valor como um
todo, ao longo das atividades da empresa, os autores propdem-se colher um conjunto de
medidas destinadas a avaliar os sete critérios de desempenho identificados como vitais:
eficacia, eficiéncia, qualidade, produtividade, qualidade de vida no trabalho, inovagado e
lucratividade.

Sink e Tuttle convocam, ainda, um processo de planeamento para a
performatividade (desempenho desejado), o qual ¢ desenvolvido em oito etapas
sequenciais, a saber: a técnica de andlise de sistemas gerenciais, a hipotese de
planeamento, objetivos de melhoria, itens de agdo, equipes de acdo, gestdo do projeto,
medicao e avaliagdo, acompanhamento e controle.

Observando-se o modelo proposto pelos autores, verifica-se que o mesmo afigura-
se consistente, apesar de apresentar algumas interpretagdes sobre parametros ou critérios
de medigao peculiares aos autores. A figura 3.9, traduz, num dispositivo grafico, o modelo

proposto por Sink e Tuttle (1993).
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Figura 3.9 — Modelo de Sink e Tuttle (1993)

560 s§stel}m Provavelmente tera Precisara manter Para manter
organizacional tem

Eficacia
Eficiéncia

Seus produtos, servicos
e processos satisfazem os

[ Qual Vlda Trab

Para alcancar

requisitos. ~Exceléncia
- Sobrevivéncia -
Qualidade Crescimento

— As coisas certas (pontualmente)
— Quantidade certa de recursos
—De modo certo (primeira vez)

Fonte: adaptado de Sink e Tuttle (1993, p. 141).

3.4.3.2 O Modelo Prisma de Performance

Ao pressuposto deste modelo preside, de acordo com Lenz (2007), uma
concegao de relagdes entre varidveis da organizagao que foram concatenadas num prisma.
Baseado no conceito central de atendimento das necessidades dos diversos stakeholders
(clientes, empregados, fornecedores, parceiros de aliangas, governo, comunidade) da
organizagdo, o modelo Prisma de Desempenho, visa a criagdo de valor para esse grupo,
onde a empresa deve possuir métricas que auxiliem na obtengdo da maxima satisfagdo
dos mesmos, constituindo, dessa forma, a primeira faceta do prisma (Neely; Adams,
2000).

Apos a identificacdo das necessidades dos diversos stakeholders da organizagao,
¢ necessaria a verificacdo da existéncia de estratégias para atender as demandas desses
diversos grupos (Lenz, 2007, p. 44).

Estipuladas as estratégias, a organizagdo deve definir os objetivos que cada
processo organizacional (terceira faceta) deve possuir para implementa-las e, também, as
capacidades requeridas (quarta faceta) pelas mesmas (Neely; Adams, 2000). Por
capacidades, quer os aludidos autores, quer Crowe (2001), entendem as combinagdes de
pessoas, praticas, tecnologias e infraestrutura que, juntas, habilitam a organizacdo na

execugdo de processos.
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Determinadas as variaveis relacionadas com a satisfagdo dos stakeholders e as
praticas organizacionais que devem ser instituidas e mensuradas que, conforme Lenz
(2007), estao segmentadas em facetas, a quinta singularidade representa as métricas
associadas a contribui¢ao dos stakeholders, que sdo os resultados que os mesmos
proporcionam a organizacdo, como retorno da sua entrega de satisfacdo e suporte as
operagdes. Apesar de serem distintas, as facetas sdo interligadas, estabelecendo que os
resultados que a organizacdo deve entregar, ou seja, a satisfagdo dos stakeholders, estao
intrinsecamente relacionadas aos seus determinantes, que sdo representados pelas outras

facetas do prisma, que a figura 3.10 reflete.

Figura 3.10 — As Cinco Facetas do Modelo Prisma de Desempenho

< R

E\ — Satisfacao dos Stakeholders
W \ — Estrategias
R — — Processos
[ —] = Capacidades

o 3 — Contribuicio dos Stakeholders

Fonte: Neely, Adams e Crowe (2001, p. 12)

Observando a complexidade ambiental vivenciada pelas empresas na atualidade,

Lenz (2007) constata que algo, aparentemente simples, pode representar uma variedade

imensa de relacdes. Dessa forma, ndo ¢ possivel entender a complexidade das medidas

performativas somente a partir de perspetivas simples, sendo essencial verificar a
multiplicidade e a interligag@o entre as mesmas, vislumbrada pelas relagdes do Prisma.

O prisma aberto exemplifica, conforme aponta Lenz (2007), as relagdes de causa-

efeito que proporcionam o desempenho das organizacdes. A ideia central estd na

satisfacao dos stakeholders. A partir da demanda desse grupo, sdo elaboradas estratégias

que proporcionam o direcionamento proposto pela organizacdo. Para que a estratégia

formulada possa ser implementada, necessita de processos que desenvolvam solucdes e

implementem as deliberagdes propostas. Tais processos nao podem ser implementados
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sem a devida capacidade das organizagdes, onde o conceito de desenvolvimento
permanente de competéncias aparece como pressuposto (Neely; Adams; Crowe, 2001).
Uma vez estabelecido o caminho da medicao e, bem assim, as capacidades, em
conjunto com processos € estratégias, ¢ possivel realizar a entrega das demandas dos
stakeholders. De acordo com Neely, Adams e Crowe (2001), o caminho proposto pelo
sistema Prisma confere um enfoque principal as relagdes de causa-e-efeito, partindo de
demandas de grupos relevantes até a entrega pela organizacao dos resultados que geram

multiplas satisfagoes.

Figura 3.11 — Relagdes de causa-efeito do sistema de medicao Prisma Performance

<V Entrega da
satisfacao

Demanda do
Stakeholder

Estratégias Capacidades

Satisfacao dos
Stakeholders

Desenvolvimento
de solugdes

Direcio
Estratégica

Fonte: adaptado de Neely, Adams e Kennerley

Para Neely, Adams e Kennerley (2002), o modelo de prisma, Figura 3.11, ¢ um
construto de medi¢ao da performance e um framework inovador. Considerado um sistema
de avaliacdo da gestdo da organizacdo de segunda geracdo, atua de duas maneiras:
considerando o que quer e as necessidades dos stakeholders e, em termos excecionais, 0
que a organizacao quer e necessita dos mesmos. Deste modo, o relacionamento ¢
reciproco. Talvez, essa seja a grande contribuicdo do modelo, uma vez que, para os
autores, a estratégia ¢ vista como planos de acdo de uma maneira bem simplista. Amplia-
se a importancia das capacidades (capabilities) e a preocupacao com os stakeholders ¢é
vista como mensagem dotada de centralidade.

O modelo ¢ suportado por trés premissas, de acordo com Neely e Adams (2000):
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A primeira confere enfoque ndo somente a dois dos stakeholders — tipicamente
acionistas e clientes — mas a todas as partes interessadas.

A segunda — estratégias, processos ¢ capacidades devem estar alinhados e
integrados de forma a entregar valor a todos os stakeholders.

Em terceiro lugar, as organizagdes e seus stakeholders t€m que reconhecer que
os seus relacionamentos sdo reciprocos, ou seja, as partes interessadas devem contribuir
para a organizacao, numa equidade de expectativas que tém por elas.

Essas trés premissas fundamentais suportam o modelo proposto, tornando-o um
sistema holistico e uma das melhores estruturas existentes para identificar oportunidades
de melhoria. O modelo baseia-se na opinido de que as organizagdes que, no longo prazo,
aspiram ser bem-sucedidas, devem ter consciéncia e atender ao desejo dos stakeholders.

No topo e na parte inferior do prisma sdo apresentados, respetivamente: a
satisfacdo dos stakeholders e as suas contribui¢des. As trés faces laterais representam: as
estratégias, os processos ¢ as capacidades. Neely, Adams e Crowe (2001) explicam que
essa forma de organizacdo surge em funcao da necessidade de as organizagdes serem
bem-sucedidas, o que s6 ocorre com a satisfacdo dos seus stakeholders: quem sdo, que
querem e 0 que necessitam sao questoes pertinentes. Logo, para atender os stakeholders
¢ preciso estabelecer boas estratégias. Porém, para por em pratica as estratégias tragadas,
¢ necessario que a empresa possua processos adequados. E para que os mesmos possam
ser detentores, ¢ preciso que haja capacidade de execugdo. E, por fim, a empresa deve
estabelecer as contribuicdes que se espera dos seus stakeholders, para que a cadeia
produtiva tenha éxito.

Com a disponibilizagdo de mais conjuntos de dados sobre inovagdo, os
investigadores encontraram evidéncias, que conforme Neumann (2021), de que apenas
um pequeno numero de novas empresas, tais como empresas novas particularmente
inovadoras e empresas com elevadas expectativas de crescimento, criam valor econémico
e iniciam o processo de “destrui¢do criativa” de Schumpeter (Szerb et al. 2018); Valliere
e Peterson 2009; van Oort ¢ Bosma 2013. Contudo, ao longo da ultima década, os
investigadores identificaram uma infinidade de outros determinantes relevantes, como
por exemplo, taxas de sobrevivéncia de novas empresas, contextos institucionais e
culturais, motivagdes e qualificacdes do empreendedor, desenhando, assim, uma rede
cada vez mais complexa de determinantes inter-relacionados em torno do impacto

macroecondémico, conforme o apéndice 6 da a observar.
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Esta complexidade, combinada com o facto de a investigagdo sobre
determinantes ser dispersa e maioritariamente baseada em andlises separadas de
determinantes, conduz a uma série de oportunidades investigativas.

Conforme estudos de Neumann (2021), as investigagdes recentes apontam, nao
apenas os resultados econémicos, mas também os seus efeitos sociais e ambientais. Esta
exigéncia de andlises de impacto mais holisticas baseia-se no apelo enfatico dos
economistas, desde a década de 1970, de que o desenvolvimento econdomico pode ser uma
parte significativa do bem-estar, mas que as dimensdes sociais € ambientais também
precisam de ser consideradas.

(Daly et al. 1994; Meadows et al. Tietenberg e Lewis (2012, p. 553) resumiram
os efeitos economicos, sociais e ambientais numa definicado holistica de bem-estar,
afirmando que uma “verdadeira medida de desenvolvimento aumentaria sempre que nos,
como nac¢dao ou como mundo, estivéssemos em melhor situacdo e diminuissemos”,
sempre que estavamos em situacao pior”. Este eufemismo estd em concordancia com
muitos autores que, recentemente, destacaram a importancia das inovacdes para o bem-
estar social e ambiental (por exemplo, Alvarez ¢ Barney 2014; Dhahri ¢ Omri 2018;
McMullen 2011). A investigagcdo sobre este tema passou a incorporar a inovagao social
como uma solugdo para a desigualdade social e a degradacdo ambiental, em vez de uma
possivel causa das mesmas (Gast et al. 2017; Munoz e Cohen 2018; Terdn-Yépez et al.
2020). Este consentimento cientifico, das ultimas cinco décadas, ilustra o quao importante
¢ que a investigacdo econométrica sobre o empreendedorismo incorpore um processo de
pesquisa sistematica sobre as implicacdes de ordem econdmica, bem como sobre os
dominios social e ambiental (Neumann, 2021).

A metodologia da revisdo baseou-se no conhecimento atual de reexames
sistematicos (por exemplo, Fayolle e Wright 2014; Fisch e Block 2018; Jones e Gatrell
2014; Tranfield et al. 2003), na sintese narrativa (por exemplo, Dixon-Woods et al. 2005);
Jones e Gatrell 2014; Popay et al. 2006) e em exemplos recentes de melhores praticas
(por exemplo, Jones et al. 2011; Urbano et al. 2019; van Praag e Versloot 2007). Ao
utilizar esta abordagem, visa-se contribuir para a identificacdo da literatura sobre o
impacto das novas formas de inovacdo social no desempenho organizacional,

perspetivando o caso do setor vitivinicola em Portugal.
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3.5 O Modelo Teorico como Representacio da Realidade

E a partir desta perspetiva conceptual que a “Inovagdo Social”, abrange
diferentes niveis, nomeadamente atores e contextos, bem como o seu cardter complexo,
a caracterizacdo das capacidades dindmicas, no seio da cadeia produtiva, e a necessidade
da evidenciacdo do desempenho organizacional como forma de monitorar, reconstruir,
alterar, dar os feedbacks necessarios aos envolvidos e manter-se estratégico, que se eleva
a necessidade da constru¢do de um modelo tedrico de andlise da relacdo integrada das
capacidades dinamicas, a inovacao social e o desempenho organizacional.

A constru¢do de indicadores ¢ imperativa para a clarificacdo e reforco da
necessidade da evidenciagdo de resultados e processos. Na atualidade, sdo necessarios
métodos de medicdo mais abrangentes, para reunir as necessidades socioambientais
contemporaneas com o desenvolvimento econémico.

A construcao de um sistema de indicadores auxiliara a construir, reconhecer,
pontuar conceitos, bem como fazer com que constituam instrumentos de medi¢ao e, por
conseguinte, de avaliagdo.

Um modelo pode ser considerado como uma representacdo da realidade
destinada a salientar os relacionamentos entre varios elementos de um sistema, ou um
processo que esteja sob investigacdo (Schiffman; Kanuk, 2000, p. 465). Os modelos
tedricos, conforme Sampieri, Collado e Lucio (1991), auxiliam na compreensdo da
realidade em estudo, na medida em que relacionam os construtos envolvidos e
proporcionam um panorama dos antecedentes ou das consequéncias dos construtos em
analise.

E assim que o estudo se apropria dos construtos da capacidade dinimica, da

inovagdo social e do desempenho organizacional®?.

3.5.1 O Construto Inovacao Social

Os estudos efetuados pelo CRISES (Centre de Recherchesur les Innovations

Sociales), abordam a inovagao social sob trés eixos complementares: territdrio, condigdes

42 Conforme se observou na exposi¢do do referencial tedrico, nio foram localizados estudos e pesquisas
relacionando os trés construtos em conjunto. Existem estudos destes construtos de forma isolada, ou em
pares, mas ndo agrupados.
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de vida, de trabalho e de emprego. As pesquisas sobre inovacdo social e territorio
preconizam a andlise do papel dos atores sociais e das suas praticas inovadoras no dmbito
local. Os estudos sobre a inovagdo social e a qualidade de vida inclinam-se para a
melhoria das condi¢des de emprego, rendimentos, satde, educagado, seguranga e moradia.
Os pesquisadores no ambito do trabalho e emprego focam-se nas dimensdes
organizacionais e institucionais que se relacionam com a regulacdo, a governanca, o
emprego ¢ a organiza¢do do trabalho (CRISES, 2010).

Abordagem semelhante desenvolve Cloutier (2003), também pesquisadora no
referido Centro, direcionando a sua atencdo para as inovagdes sociais centradas no
individuo, para as inovagdes orientadas sobre o meio e as inovagdes geradas no seio das
empresas. No primeiro caso, as inovagdes voltar-se-iam para as agoes de promocao de
mudancgas duradouras no individuo, de modo a permitir-lhe recuperar a capacidade de
conducdo da sua propria vida. Por outras palavras, visariam dota-lo do empoderamento
necessario para que pudesse adquirir a capacidade de mudar o curso da sua vida. As
inovagdes orientadas para o meio visariam desenvolver, através da criacdo de novas
instituicdes ou da modificagdo do papel de instituicdes existentes, um determinado
territorio com a finalidade de melhorar a qualidade de vida das comunidades ou de grupos
de individuos.

Um segundo foco vidvel de estudo associa-se a organizacdo. Tomado o conceito
na sua expressao mais ampla, expressa por Chester Barnard (1968), em The Functions of
the Executive (1968), o autor propde que a organizagdo possa constituir “um sistema de
atividades ou forgas conscientemente coordenadas de duas ou mais pessoas” (Barnard,
1968, p. 73)*.

Assim, Cloutier (2012, p. 13) aponta para a circunstancia de que as inovagoes
sociais empresariais teriam como objetivo desenvolver novas formas organizacionais e
de producdo, resultando dai num novo arranjo social favorecedor da criagdo de
conhecimentos e de tecnologia, como apresentado na Figura 3.12, permitindo a melhoria

da qualidade de vida no trabalho.

43 Ela ¢ considerada um arranjo cooperativo formal, associando os prop6sitos individuais aos coletivos. Na
sua amplitude, o conceito abrange empresas privadas, organizagdes sociais, institui¢des publicas e privadas,
governos e outras modalidades formais de organizacao.
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Figura 3.12 — Construto da Inovagao Social
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Fonte: elaborado pela autora

Os métodos existentes de medicdo ndo conseguem captar a percecao do valor
acrescentado da inovacao social (Haxeltine et al., 2013). Assim, propde-se, neste estudo,
desenvolver um modelo que abranja ndo apenas a organizagao ou o individuo de forma
atomizada, mas num contexto mais amplo da cadeia produtiva, na qual o objeto de estudo

se insere.

3.5.2 Construto de Capacidades Dinamicas

A teoria das capacidades dinamicas (CD) emerge a partir da combinagao das
abordagens tedricas sobre a exploragdo e desenvolvimento interno e externo de
capacidades especificas da organizagdo (Penrose, 1955; Teece, 1982; Wenerfelt, 1984).
A necessidade investigativa ocorre em funcao das mudangas no ambiente de negdcios, a
partir do desenvolvimento de capacidades especificas e de renovagdo das ja existentes

(Iansiti; Clark, 1994; Henderson, 1994, Teece; Pisano, 1994)*.

4 Assim, nos seus primordios, a teoria das CDs ja reconheceria o papel da exploragdo do conjunto de
recursos e capacidades organizacionais existentes ¢ do papel da exploracdo de novas combinagdes,
integragdes e renovagoes (Teece, 2023).
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Dada a sua natureza abstrata, referida por Gupta (2011), medir as capacidades
dindmicas tem constituido um sério desafio (Zahra, Sapienza e Davidsson, 2006; Dutta,
Narasimhan e Rajiv, 2005), tendo os autores expressado as suas criticas as anteriores
tentativas da sua consumagao (Priem; Butler, 2001; Arend; Bromiley, 2009). Um artigo
influente na abertura de portas a uma pesquisa sonora, ¢ o de Eisenhardt e Martin (2000),
que apreciam as capacidades dindmicas nas suas idiossincrasias e detalhes, ganhando

expressao nos processos especificos seguintes, aqui sistematizados:

a) processos e aprendizagem (Ambrosini; Bowman, 2009; Teece, 2007; Wang;

Ahmed, 2007; Eisenhardt; Martin, 2000; Teece; Pisano; Shuen, 1997).

b) rotinas e mecanismos de aprendizagem (Zollo e Winter, 2002; Zott, 2003)

(Chen; Lee, 2009; Zott, 2003; Zollo; Winter, 2002).

c) a capacidade de ciclo de vida (Helfat; Peteraf, 2003), que também enfatiza

aprendizagens, processos € rotinas, embora com mais énfase na trajetoria a partir

de uma perspetiva de desenvolvimento/maturacao.

Os resultados de Drnevich e Kriauciunas (2011) corroboram essa percecao. Por
meio de um questionario, os autores aferem que as CDs nao afetam significativamente o
desempenho, ao nivel das firmas, mas atingem, de modo significativo, o nivel dos
processos organizacionais, sugerindo que as CDs ndo afetam, de modo automatico, o
desempenho, contribuindo, todavia, de forma sensivel, para as condigdes de
competitividade das organizagoes.

O modelo proposto por Wang e Ahmed (2007) capta, de acordo com Camargo e
Meirelles (2012), a énfase nas especificidades da firma, expressa na estratégia e nos
processos especificos de integracao, reconfiguragdo, renovagao e recriacao de recursos e
capacidades®.

Nas suas incursdes, Camargo e Meirelles (2012), apontam, como modelo de

medi¢do das capacidades dinamicas, o da autoria de Wang e Ahmed (2007).

4 Todavia, o modelo apresenta limitagdes, como a premissa de crescimento baseado apenas nos recursos e
nas capacidades internas. Conforme apontado por Eisenhardt e Martin (2000), a aptiddo para a formagao
de aliangas e aquisi¢des constitui um dos componentes das capacidades dindmicas. Outrossim, os autores,
na medida em que defendem proposicdes relativas ao desenvolvimento das capacidades, ao longo do tempo,
apontam para uma abordagem longitudinal, porém ndo indicam como tratar esse ciclo recursivo.
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O modelo de Wang e Ahmed (2007) dimensiona as relacdes diretas e indiretas

entre as variaveis e dimensdes, € estas relacionadas com o desempenho organizacional,

conforme se apresenta na figura 3.13.

Figura 3.13 — Construto das Capacidades Dinamicas
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Fonte: adaptada de Arbugeri, 2015

Teece (2023) argumenta que as capacidades dinamicas ndo podem ser vistas
como uma capacidade apenas, mas como um conjunto de capacidades que se imbricam
em processos organizacionais e, como destacam Zollo e Winter (2002), as CDs emergem
dos mecanismos de aprendizagem, sendo moldadas pela evolu¢ao da mesma, ao longo do
tempo. Dessa forma, a aprendizagem constitui o conceito dindmico subjacente as CDs
(Chen; Lee, 2009; Teece; Pisano; Schuen, 1997).

Neste trabalho, utilizou-se o modelo adaptado de Arbugeri (2015), que constitui
uma constru¢ao conceptual, cuja operacionalizacdo dos elementos componentes e teste
das relagdes entre estes ndo contemplaram o escopo do seu estudo.

Em funcao da sua constituicdo como modelo conceptual, procurou-se, neste
estudo, fortalecer o seu embasamento para deixar o mesmo mais robusto ao ser testado

neste instrumento.
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3.5.3 Construto Desempenho Organizacional

Parecera uma evidéncia lapalissiana, mas coube a (Rummler; Brache, 1994, p.
167) a argumentagdo de que uma organizagao sé pode ser maior do que a soma das suas
partes, quando ¢ gerida. Os autores preconizam que a gestdo eficaz de uma organizacdo
s6 ocorre quando esta possui um sistema de medicdo de desempenho, apoiado em
indicadores associados aos objetivos preconizados.

A medi¢ao de desempenho serve como uma ferramenta de apoio na gestao da
organizacdo, auxiliando numa conce¢ao logica, padronizada e sistémica e, na trajetoria
dos seus estudos, Ribeiro, Macedo e Marques (2012) corroboram a ideia, salientando que
a avaliacdo de desempenho organizacional ¢ fundamental para compreender se as agdes
e os resultados da empresa estdo em sintonia com a estratégia corporativamente
estabelecida (Lavieri; Cunha, 2009).

Autores como Chaves, Alcantara e Assumpc¢dao (2008) complementam,
afirmando que a mensuracao do desempenho € importante para verificar se 0s objetivos
estabelecidos pela empresa estdo a ser alcangados, ajudando, ainda, na aplicagdo dos
recursos. Entretanto, ha uma pléiade de medidas para avaliar o desempenho das empresas,
assim como diversas defini¢des sobre desempenho organizacional. E constituindo este
um fendémeno complexo e multifacetado, acaba por escapar a uma visdo simplista.
Diferentes pesquisadores tém dedicado a sua atencao a aspetos distintos e especificos do
conceito de desempenho (Carneiro et al., 2005). A grande dificuldade atual consiste em
identificar qual a estrutura ideal do Sistema de Medi¢do de Desempenho (SMD). De
acordo com Silva, Pamplona e Bornia (2006), um SMD deve incluir medidas internas e
externas a organizagao, financeiras e nao financeiras, sem perder o foco estratégico.

Mesmo com a evolucao de diversos sistemas de medi¢ao de desempenho, a
dificuldade de se lidar com o universo dessas medidas ainda ¢ muito grande (Ribeiro;
Macedo; Marques, 2012). Por se tratar de um fenomeno multifacetado, o desempenho
organizacional acaba, muitas vezes, por se tornar de complexa abordagem (Macedo;
Corrar, 2010).

Com o crescimento dos mercados e a expansao empresarial, a partir do advento
da globalizagdo, muitas organizacdes tiveram que repensar a forma de planear, executar
e controlar o seu patriménio (Carvalho; Sa, 2011). Essa necessidade emergente fez com

que surgissem novas alternativas para tentar medir o desempenho empresarial, dado que
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ele envolve um complexo de ferramentas e instrumentos que tentam monitorar as
atividades de determinada organizagao.

Carvalho e S4 (2011, p. 1), nas conclusdes dos seus estudos, advogam que:

os gestores, precisam concentrar sua atencdo e outros aspetos que nao sejam
puramente ldgicos e relacionados diretamente aos indicadores financeiros, ou
seja, precisam levar em conta também os elementos subjetivos € as nuances
que permeiam a cultura empresarial, fato esse que pode favorecer a satisfacao
dos clientes e a consequentemente a continuidade da atividade empresarial

(Carvalho; S4, 2011, p.1).

A discussao sobre as dimensdes do desempenho produz a convicgao clara de que
a estruturacao dos sistemas de medi¢cdo do desempenho deve contemplar macro aspetos
antes de sua implementac¢do (Lenz, 2007). Da mesma forma, estes macro aspetos devem
possuir a capacidade de estarem progressivamente alinhados com as mudangas
ambientais, sendo balizadores da constru¢ao dos modelos integrados de medicao (Lenz,
2007).

No seu estudo, Neumann (2021) aponta para a ideia de que muitos dos
determinantes sdo altamente interdependentes, o que torna muito dificil extrair e examinar
os seus efeitos separados. As caracteristicas a nivel individual e as condigdes ambientais
sdo especialmente suscetiveis de afetar o impacto das inovagdes, principalmente, de
forma indireta, através do desempenho da empresa. A complexidade aumenta, ainda mais,
uma vez que os determinantes podem ser indicadores de outros efeitos macroeconémicos
relevantes. Por exemplo, o nimero de novas empresas altamente inovadoras e de
empresarios altamente qualificados pode estar positivamente correlacionado com a
exceléncia da infraestrutura educativa regional. Isto, por sua vez, pode significar que a
exceléncia das infraestruturas educativas ¢ a verdadeira razao do crescimento econémico
e que as novas empresas inovadoras e os empresarios altamente qualificados tém pouco
ou nenhum impacto econdémico, sendo apenas indicadores das infraestruturas educativas.

As investigagdes recentes, conforme estudos de Neumann (2021), apontam nao
apenas os resultados econémicos, mas também os seus efeitos sociais € ambientais. Esta
exigéncia analitica de impacto mais holistica baseia-se no apelo dos economistas que tém

enfatizado, desde a década de 1970, que o desenvolvimento econdmico pode ser uma
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parte significativa do bem-estar, mas que as dimensdes sociais e ambientais também
precisam de ser consideradas (Daly et al. 1994; Meadows et al. Tietenberg e Lewis 2012,
p- 553) resumiram os efeitos econdmicos, sociais € ambientais numa defini¢ao holistica
de bem-estar e afirmam que uma “verdadeira medida de desenvolvimento aumentaria
sempre que nds, como nacdo ou como mundo, estivéssemos em melhor situacdo e
diminuissemos”.

Com base na corrente de pensamento dos autores e no referencial tedrico
utilizado na tese, promoveu-se a estruturagao de um modelo do construto do desempenho
organizacional, utilizando indicadores financeiros e ndo financeiros, constantes da Figura

3.14.

Figura 3.14 — Construto Desempenho Organizacional
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Fonte: elaborado pela autora

Neste estudo, incorpora-se a mudanca comportamental como um contexto
gerencial, destacando a importancia de gravitar em direcdo a estabilidades enquanto se
navega pelas incertezas. Notavelmente, as descobertas empiricas sugerem um efeito
mediado de pertencimento social empreendedor no desenvolvimento de parcerias
competitivas para lidar com os efeitos da crise e da incerteza.

Nas suas incursdes, Whetten, Rands e Godfrey (2002) apontam para a
necessidade de incorporar na mensuracdo do desempenho organizacional a inovagao

social, como indicador ndo-financeiro.
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3.5.4 Modelo Integrado: Capacidades Dinamicas, Inovagao Social

e Desempenho Organizacional

Ao iniciar a analise da cadeia produtiva, propriamente dita, impds-se a
identificacao do segmento produtivo especifico, em fungao das diferentes caracteristicas
e condicionantes particulares que podem estar envolvidos (Hansen, 2004). As cadeias
possuem diferentes fatores competitivos a nivel de mercado consumidor e sofrem
diferentes influéncias de aspetos internos as empresas (incluindo a gestao, a inovacao, os
recursos humanos e a producao), de aspetos estruturais (como a configuracao da industria,
as caracteristicas de mercado e o regime de incentivos e regulacdo da concorréncia) e de
aspetos de natureza sistémica (envolvendo os fatores infraestruturais, os politico-
institucionais, sociais e legais-regulatorios), conforme anotado por Coutinho e Ferraz
(1995).

Assim, como ponto de partida do processo de constru¢do de um modelo de
avaliagdo de desempenho, Neumann (2021), comenta a necessidade de defini¢do objetiva
do segmento produtivo enfocado, bem como a coleta das informagdes ja disponiveis sobre
o mesmo. A identificagdo de aspetos como missao, visdo e valores da cadeia, de forma
distinta do que ocorre com empresas individuais, pode ser bem complexa, sendo mesmo
impossivel, em fun¢do do nimero significativo de organizagdes envolvidas, aspetos
culturais e regionais, habitos e costumes vigentes e outros fatores.

Para tanto, o modelo estrutural representa o conjunto de relagdes de dependéncia,
vinculando os diversos construtos do modelo hipotetizado, enquanto que o modelo de
mensuracdo deixa especifico o rol das varidveis manifestas. Estas varidveis manifestas
sao definidas por Hair et al. (2007, p. 581)), como “valores observaveis para uma questao
ou item especifico, obtidos dos respondentes em resposta a questdo ou observados pelo
pesquisador”; também sdo denominadas indicadores, ligados a cada variavel latente

(Hoyle, 1995; Hair et al., 2007; Ullman, 2000).
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Figura 3.15 — Processo Integrado CD, IS e DO
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Fonte: elaborado pela autora

O modelo tedrico em avaliacdo nesta tese, representado na figura 3.15, evidencia
a influéncia das capacidades dinamicas na inovagdo social, e suas repercussdes no
desempenho organizacional.

Dito de outro modo, preconiza-se indagar que implicagdes ou efeitos conjugados
estdo presentes nas novas formas de inovagdo social incorporadas no desempenho

organizacional do setor vitivinicola em Portugal.

Figura 3.16 — Modelo Integrado de Analise das implica¢des das novas formas de inovagao
social no desempenho organizacional da cadeia vitivinicola de Portugal
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Fonte: elaborado pela autora
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A inovagdo social incorpora novas estratégias, conceitos, ideias e organizagoes,
desenhadas na Figura 3.16, que respondem a necessidades sociais de todos os tipos, tais
como condicdes de trabalho e de educagdo, desenvolvimento comunitario e satde, que
alargam e reforcam a sociedade civil (Costa, 2009).

Para tanto, desenvolveu-se este estudo da Cadeia Produtiva do Vinho, baseado
no PENT, nos subprojetos, a inser¢ao nos objetivos, dominios, areas de intervencao e
indicadores apontados na Resolugao OIV-VITI 641, de 2020, tragados para a referida

cadeia.

3.5.5. Hipoteses em Teste

O teste de hipodteses fornece ferramentas que nos permitem rejeitar ou nao
rejeitar uma hipotese estatistica através da evidéncia fornecida pela amostra.

No caso em apreco, ter-se-30: em teste, as seguintes:

Hipotese 1: As capacidades dinamicas tém relagdo positiva com o desempenho
organizacional;

Hipdtese 2: A inovagdo social tem relagdo positiva com o desempenho
organizacional;

Hipotese 3: As capacidades dindmicas em conjunto com a inovagao social tém

impacto positivo no desempenho organizacional do setor vitivinicola portugués.

Nao se vazando os problemas da medi¢ao na teoria RBV, 0 nosso interesse pelos
dados a operar com o esquema empirico ¢ o de ter algum controle sobre as hipodteses
equacionadas ao longo da discussdo, € ndo propriamente de se servir deles como
elementos probatorios do que quer que seja, evitando, todavia, os problemas que se

colocam a um virtual desvario teodrico.
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4. COTEJOS METODOLOGICOS
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Como o proprio titulo do capitulo sugere, tem lugar, aqui e agora, a apresentacao
dos procedimentos metodoldgicos adotados para a realizagdo da pesquisa.

De acordo com Marconi e Lakatos (2008), todas as ciéncias se baseiam na
utilizacdo de métodos cientificos. O termo método, proveniente do grego méthodos
(“caminho” ou “via”) investido de um processo logico e ordenado de pesquisa ou de
aquisicao de conhecimento, constitui um conjunto de atividades sistematicas e racionais
que, com maior seguranga € economia, permite alcancar o objetivo - conhecimentos
validos e verdadeiros, tracando uma légica de sentido, detetando erros e auxiliando
decisoes.

Assim, avanga-se para a caracterizagdo metodologica da pesquisa, ou seja, para
a tramitacdo utilizada no desvio dos erros e na ampliagdo do conhecimento (Marconi;
Lakatos, 2008).

Nela expde-se a visdo de mundo e confere-se algum detalhe a modalidade
cientifico-tecnologica, aos procedimentos metodoldgicos, aos mecanismos de validagao,
ao marco operacional e seus construtos, as varidveis, bem como os procedimentos de

colheita e analise dos dados.

4.1. Método de Pesquisa

Neste estudo adotou-se o método indutivo, definido por Marconi e Lakatos
(2010) como o que visa a cognicdo das particularidades de uma populacdo, para
posteriormente se compreender o seu comportamento e, assim, poder tragar um perfil.

Neste sentido, preconizou-se, junto dos empresarios, endlogos e trabalhadores
assalariados da cadeia produtiva vitivinicola portuguesa, analisar o impacto das novas
formas de inovagdo social no desempenho organizacional, no setor vitivinicola em

Portugal.
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4.2 Acerca da Pesquisa

A classificacdo de uma pesquisa, quanto a sua natureza, posiciona o estudo para
o estabelecimento de teorias ou a verificagdo de como as existentes sdo aplicadas a uma

populacdo especifica na cadeia vitivinicola portuguesa, conforme Figura 4.1, seguinte.

Figura 4.1 — Setor Vitivinicola em Portugal
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Fonte: IVV (2024)

Para a obtengao de resposta ao problema de pesquisa, utilizou-se a abordagem
qualitativa e quantitativa.

A pesquisa qualitativa, refere-se, por sua vez, a interpretacdo dos fenomenos
decorrentes da interagdo constante entre as observagdes e a formulacao conceptual, ou
seja, entre a pesquisa empirica € o balizamento teorico, entre a percecao e a explicagao
(Bulmer, 1977).

Neste trabalho foram utilizadas a entrevista e a analise documental, com recurso
a Valentine (1997), defensor de que as entrevistas constituem ferramentas importantes no
fornecimento de uma série de dados e de um método apropriado, quando se trata da
obtencdo de dados em profundidade. Além disso, elas preconizam a explica¢do de
relacdes complexas. Para reduzir o viés do pesquisador, foram conduzidas entrevistas
semi-estruturadas, com a utilizagdo do roteiro constante do apéndice 7, permitindo o

direcionamento para novas questdes que possam ficar em aberto, por meio da utilizagao
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da Lei de Zipf, também conhecida como Lei do Menor Esforco, e incide na medi¢ao de
frequéncia do aparecimento das palavras em vdrios textos. Assim, ¢ gerada uma lista
ordenada de termos de uma determinada disciplina ou assunto.

De acordo com Bulmer (1977), a pesquisa qualitativa apresenta-se como uma
alternativa importante nas etapas iniciais das investigagdes. Nelas, preconiza-se um maior
entendimento do contexto em estudo, uma maior exploracao do seu objeto e a delimitagao
das fronteiras do mesmo.

Diante disso, a pesquisa qualitativa garante a sua importancia nas situacoes de
interpretacdo do participante da investigacdo no tocante aos comportamentos, motivos e
emocgdes, ou quando a pesquisa abrange elementos abstratos, sensiveis, situagdes
emocionais, além daqueles casos em que sdo poucos os elementos objeto de quantificagao
(Heyink; Tymstra,1993).

No dorso das caracteristicas da pesquisa qualitativa, retiradas dos estudos de
Alves-Mazzotti; Gewandsznajder (2004), Bogdan; Biklen (1982); Deniz e Lincon (2005),
Godoy, (1995), Hayati, Karami e Slee (2006), encontram-se: o desenho da investigacao,
ou seja, a sua concecao, o planeamento e estratégias de pesquisa, construidos com
desenvolvimento do estudo. Isto ocorre face ao facto de que as estratégias utilizadas
permitem a descoberta de relagcdes entre fendmenos, de onde emergem novos
pressupostos; apresenta descricdo e analise de dados em sintese narrativa; buscam
significados no entorno do objeto de estudo, podendo, porém, servir para extrapolar os
dados para o ambiente em que se insere; tem um interesse mais agucado pelo processo do
que pelo produto ou pelos resultados; a colheita de dados ocorre através de entrevista,
observagao, investigagdo participativa, dentre outras formas; o investigador preconiza a
compreensdo dos fenomenos quando se trata da perspetiva dos participantes, utilizando
também um enfoque indutivo na analise dos dados, através da realizacdo de
generalizagdes, mesmo com observagdes limitadas e especificas da sua parte.

A segunda fase da investigacdo realizada consistiu num estudo quantitativo,
utilizando se, para o efeito, o questionario. Este instrumento foi aplicado a uma amostra
alargada de membros da cadeia vitivinicola de Portugal, constituida, na producao, por
trabalhadores e empresarios vitivinicolas e, na comercializagdo, por endlogos,
empresarios e produtores rurais.

O objetivo do eixo quantitativo da pesquisa nao foi o de obter conclusdes

generalizaveis ao universo da cadeia vitivinicola, mas verificar o grau em que as
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percecdes identificadas, no estudo qualitativo, eram partilhadas pelos membros de cada
elo, o grau em que eram distintivas entre os mesmos, bem como identificar os valores
pessoais dos membros e as atitudes face as inovagdes sociais. As questoes de
investigacdo, para as quais se procurou uma resposta empirica, foram traduzidas em
hipoteses operacionais.

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como descritiva.
Conforme Gil (2002), estas tém, como assento primordial, a descri¢ao das caracteristicas
de determinada populagao ou fenomeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre as
variaveis. Neste contexto, a pesquisa em pauta visou observar, registar e analisar os
fenomenos segundo: a com que frequéncia acontecem, qual a estrutura que possuem,
como funcionam, implicando a realizagdo de observagdes sistematicas € nao

participantes.

4.3 Populac¢io e Amostra

Neste dominio, desenvolveu-se uma pesquisa empirica, assente num
questionario online e em entrevistas semi-estruturadas que permitiram retirar ilagdes
relativamente as questdes levantadas no estudo.

A populacdo pesquisada, no foro quantitativo, foi delimitada em fun¢do do
cadastro do Instituto Vinha e do Vinho (IVV) - Portugal, com atores participantes da
Cadeia Produtiva Vitivinicola.

Para o efeito, buscou-se, como ja se salientou, uma populagdo pré-definida,
relativa aos dois elos, a saber representados na Figura 4.2: o da produgdo (trabalhadores
e empresarios vitivinicolas) e o da comercializagdao (enélogos, empresarios e produtores
rurais). Trata-se de uma pesquisa aplicada, a qual, de acordo com Silva e Menezes (2001),
preconiza a producdo de conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de

problemas especificos.
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Figura 4.2 — Atores do Setor Vitivinicola Portugués, Participantes da Amostra

Fonte: elaborado pela autora

Em termos de territorialidade fisica, preconizou-se a abrangéncia das 14 regides

vitivinicolas de Portugal, constantes da Figura 4.3, contemplando o Continente e as Ilhas.

Figura 4.3 — Regides Vitivinicolas de Portugal

I
P
Val
TRAS OS
- MONTES
)
‘E"JJ\BQ PORTO
B EDOURO
TAVORA
E VAROSA
BAIRRADA — BEIRA
INTERIOR
LISBOA
PENINSULA
DE SETUBAL
-
MADEIRA
L -
- e
AGORES - N o~
b

Fonte: IVV, 2024
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Nesta perspetiva, selecionaram-se os atores da cadeia vitivinicola, a qual ¢
composta por empresarios, operarios, endlogos e entidades do setor, constantes na Tabela

4.1.

Tabela 4.1 — Cadeia Vitivinicola de Portugal, 2024

Anailise
Afores Inquéritos Entrevista econémit.:a e
financeira
N. Fonte N. Fonte N. Fonte
Entidades relacionadas com o setor 10 Vv 1 v
Comissdes vitivinicolas regionais 14 Vv 1 v
Associacdes do setor 19 Vv 1 v
Empresas vitivinicolas 849 SABI 2 INE 849| SABI
Produtores viticultores 917 | Viniportugal [ 2 | Viniportugal
Total da populacio 1.809 7 849

Fonte: elaborado pela autora, de acordo com dados IVV, INE, Viniportugal, SABI

Para a pesquisa qualitativa, a amostragem teve contornos nao-probabilisticos,
por acessibilidade, na qual, de acordo com (Kotler; Armstrong, 1998), o pesquisador
promove a selecdo dos membros da populagdo que se mostram mais disponiveis e

fornecem informagdes com mais facilidade.

4.4 No Jogo dos Dados Colhidos

Esta etapa respeita aos procedimentos delineados para a colheita de dados, tanto
para o dominio qualitativo, quanto para o quantitativo.
ApOs a elaboracdo do questionario, inserto no apéndice 8, procedeu-se ao seu

envio para trés professores/pesquisadores académicos e representantes do setor, conforme

Tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Descri¢do dos especialistas

Denise Barros de Azevedo  |Doutora em Agronegdcio

Maria Emilia Camargo Pés-Doutora em Métodos Quantitativos Aplicados a Gestdo
Sara Silva Presidente da CVA

Fonte: elaborado pela autora
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O procedimento visou verificar o entendimento das nomenclaturas utilizadas,
bem como os conceitos norteadores da constru¢ao do instrumento, através de uma
amostra piloto.

Apo6s os refinamentos das questdes do questionario € as confirmagdes das
variaveis a serem utilizadas, emergiu o instrumento, composto por 30 questdes,

constantes da Tabela 4.3.

Tabela 4.3 — Composicao do questionario

Varaveis Questoes
Perfil do Entrevistado las
Inovacido Social
Solidariedade 6
Confianca 7
Igualdade 8a9
Capacidades Dinamicas
Comportamento, Habilidades de Mudanga e Inovacio 10a 1l
Processos e Rotinas de Busca da Inovacdo 12a19
Mecanismos de Aprendizagem e Governanga do Conhecimento 20

Desempenho Organizacional

Indicadores Financeiros 21a2s
Indicadores Néo Financeiros — agdes conjuntas 26a27
Indicadores Nao Financeiros — confianga 28

Indicadores Nao Financeiros — cooperacao 29a 30

Fonte: elaboragdo da autora

Evidencia-se, na Tabela 4.4, a estrutura dos indicadores, com os respetivos

objetivos especificos e a estatistica utilizada para cada um dos mesmos.
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Tabela 4.4 — Estrutura dos Indicadores

Objetivos Especificos Indicador Estatistica
a) Mapeamento da percegao - Solidariedade Média, CV de
da inovagdo social na - Confianga todos os itens
cadeia produtiva do - Igualdade

vitivinicola

b) Detetar os elementos das
capacidades dinamicas que
influenciam a inovagéo
social na cadeia produtiva
vitivinicola

- Comportamento e habilidades de mudanga e inovagao
- Mecanismos de aprendizagem e governanga do
conhecimento (capacidade de aprendizagem; capacidade
de socializagao interno)

- Processos e Rotinas de Busca e inovagdes

Média, CV de
todos os itens

¢) Anélise da inovagao
social e do desempenho da
cadeia vitivinicola, por
meio dos indicadores nao
financeiros

- Gerag@o de ideias e introdugdo de ruturas
no mercado (agdes conjuntas)
- Mudangas Organizacionais
- Inovacgdo e desenvolvimento de novos mercados
- Confianga
- Cooperagao

Média, CV de
todos os itens

- Remuneracao Integrantes da Cadeia
- Participagdo de Mercado Interno e Externo
- Extensdo de mercado de atuagdo

Média, CV de
todos os itens

d) Reconfigurar a
arquitetura das atividades
da cadeia vitivinicola
portuguesa e os derrames
turisticos.

Capacidades dinamicas
Inovacdo Social
Desempenho

Analise
Fatorial e
MEE

Fonte: elaborado pela autora

O inquérito foi aplicado aos empresarios, trabalhadores e endlogos da cadeia do

vinho nas 14 regides vitivinicolas de Portugal, expressas na Figura 4.4, a pagina seguinte,

contemplando o continente ¢ as ilhas.
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Figura 4.4 — Regido Vitivinicola de Portugal participante do estudo
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Fonte: IVV, 2024

Apos o refinamento das entrevistas, os dados foram compilados no programa de
folhas de célculo Excel e exportados para os softwares SPSS e PLS para prosseguir com

as validagdes ¢ as analises.

4.5 Dos Dados Qualitativos

As entrevistas semiestruturadas, realizadas com os experts da cadeia produtiva
vitivinicola, foram transcritas e inseridas para a analise qualitativa por meio do software
Atlas Ti versao 9.1.7. Na andlise, foram constituidas trés familias, com os codigos
indicados pela literatura, para que fosse possivel verificar, em conjunto com o ambiente
da pesquisa, se as variaveis utilizadas na literatura correspondiam ao ambiente e a amostra
trabalhada na tese. Partiu-se dos trés construtos da pesquisa, aqui elencados como

familias: Inovacao Social, Capacidades Dinamicas e Desempenho Organizacional, apos
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o que se identificou os codigos, que sdo as varidveis utilizadas no questiondrio online,
tendo a familia inovagdo social incorporado os codigos solidariedade, confianca e
igualdade; a categoria capacidades dinamicas foi medida pelos codigos comportamento,
habilidades de mudanca e inovacdo, processos e rotinas de busca da inovagdo e
mecanismos de aprendizagem e governanca do conhecimento e, por fim, a tipologia
desempenho organizacional utilizou os c6digos constantes dos indicadores financeiros
(rendibilidade, fontes de recursos e investimentos) e indicadores ndo financeiros (agdes

conjuntas, confianga e cooperacao), conforme Tabela 4.5.

Tabela 4.5 — Categorias analiticas para analise qualitativa

Familia Codigos
Inovagao Social - Solidariedade;
- Confianca; e
- Igualdade.
Capacidades Dindmicas - Comportamento, habilidades de mudanca e inovagéo;

- Processos e rotinas de busca da inovacio; e
- Mecanismos de aprendizagem e governanca do conhecimento.

Desempenho Organizacional |- Indicadores financeiros (rentabilidade, fontes de recursos,
investimentos); e
- Indicadores ndo financeiros (acdes conjuntas, confianca e cooperacio).

Fonte: elaboracdo da autora

Relativamente aos documentos analisados, na pesquisa literaria, bem como nas
entrevistas semiestruturadas, procedeu-se, por meio da andlise de conteudo, aos
levantamentos para congregar os achados desta pesquisa. Nos documentos, foi utilizada
a analise documental e, nas entrevistas, a analise de conteudo.

Pimentel (2001, p.179) mescla esses termos quando aborda o tema do trabalho
académico com documentos. No estudo, a referida autora expde o método de analise
documental e o seu uso numa pesquisa historiografica. A literatura apresenta as

possibilidades para o uso desse procedimento metodoldgico, nomeadamente:

Com o intuito de contribuir para a utilizagdo da analise documental em pesquisa,
esse texto apresenta o processo de uma investigagdo. [...] Sdo descritos os
instrumentos e meios de realizacdo da analise de conteudo, apontando o percurso

em que as decisdoes foram sendo tomadas quanto as técnicas de manuseio de
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documentos: desde a organizagdo e classificagdo do material até a elaboragao das
categorias de analise (Pimentel, 2001, p.179).

O dominio da analise dos documentos, conforme Silva et al (2009), propoe-se
produzir ou reelaborar conhecimentos e criar formas de compreensio dos fenémenos. E
condicdo necessaria que os factos devam ser mencionados, pois constituem os objetos da
pesquisa, mas, por si mesmos, nada explicam. O investigador deve interpreta-los,
sintetizar as informagdes, determinar tendéncias e, na medida do possivel, fazer
inferéncias. May (2004) sugere que os documentos nao existem isoladamente, mas
precisam de se situar numa estrutura teorica para que o seu conteuido seja entendido. Vale
dizer que uma investigacdo recoberta por uma visdo demasiado acentuada sobre a
empiricidade ndo chega a estruturar o fendbmeno com que trabalha.

Feita a selecdo e andlise preliminar dos documentos, Silva et al (2009)
consideram que a analise dos dados: “é o momento de reunir todas as partes — elementos
da problematica ou do quadro teorico, contexto, autores, interesses, confiabilidade,
natureza do texto, conceitos-chave” (Cellard, 2008, p. 303). O pesquisador podera, assim,
fornecer uma interpretagdo coerente, tendo em conta a tematica ou o questionamento
inicial.

A andlise ¢ desenvolvida através da discussdo que os temas e os dados suscitam
e, segundo (Silva et al, 2009, p. 6) inclui o corpus da pesquisa, as referéncias
bibliograficas e o modelo tedrico.

O processo de analise documental tem um desenvolvimento concatenado (Silva
et al, 2009, p. 6). Apos a obtencdo da organizag¢do das categorias, parte-se para a etapa
seguinte, a qual envolve um enriquecimento do sistema mediante um processo divergente,
abordando as estratégias: aprofundamento, ligacdo e ampliagdo. A partir destas
constatacoes, ¢ de acordo com Silva et al (2009), o pesquisador volta a examinar o
material com o proposito de ampliagdo do seu conhecimento, de descoberta de novos
angulos e aprofundamento da sua visdo. Ademais, também pode explorar as ligagcdes
existentes entre os varios itens, tentando estabelecer relacdes e associagdes e passando,
entdo, a combina-los, separa-los ou reorganiza-los. Finalmente, a incursdo na
investigacdo devera procurar ampliar o campo de informacdes, identificando os
elementos emergentes que precisam ser objeto de maior aprofundamento (Ludke; André,

1986).
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Em Chizzotti (2006), a mensagem pode ser apreendida, decompondo-se o
contetdo documental em fragmentos mais simples, reveladores de subtilezas contidas
num texto. Os excertos podem ser palavras, termos ou frases significativas de uma
mensagem.

A andlise de conteudo estabelece a ideia de processo, ou contexto social, que,
conforme Silva et al (2009, p. 11), veem o autor como um autoconsciente que se dirige a
um publico em circunstancias particulares. A tarefa do analista consiste, segundo May
(2004), numa “leitura” do texto em termos da sua produgdo simbdlica. Com isso em
mente, o trecho ¢ abordado a partir do entendimento do contexto da sua producao pelos
proprios analistas. Deve-se, entdo, atencdo ao facto de a andlise de contetido poder
caracterizar-se como um método de extracdo do conteudo simbolico das mensagens.

O processo de analise de contetdo documental tem inicio aquando da tomada de
decisdo sobre a unidade de analise, que Ludke e André (1986) sugerem existir dois tipos:
a unidade de registo e a unidade de contexto. Na unidade de analise, o curso da
investigacao pode selecionar segmentos especificos do conteudo para efetuar a analise,
determinando, por exemplo, a frequéncia com que uma palavra, um tépico um tema, uma
expressao, uma personagem ou um determinado item (operacgao parte quantitativa que usa
a quantificacdo dos termos), aparecem no texto. No entanto, dependendo dos objetivos e
das questdes de investigacdo, de acordo com Silva et al (2009), pode ser preferencial
explorar o contexto em que uma determinada unidade ocorre e ndo apenas a sua
frequéncia. Assim, o método de codificagdo escolhido vai depender da natureza do
problema, do arcabougo teorico e das questdes especificas de pesquisa.

Ap0s a organizacao dos dados, num processo de numerosas leituras e releituras,
o investigador pode examind-los para tentar detetar temas e tematicas mais frequentes,
num “(...) processo, essencialmente indutivo, [que] vai culminar na construg¢do de
categorias ou tipologias” (Ludke; André, 1986, p. 42).

Assim, para Silva et al. (2009), a pesquisa documental, bem como outros tipos
de investigacao, propde-se produzir novos conhecimentos, criar formas de compreensao

dos fendmenos e dar a conhecer o modo como estes tém sido desenvolvidos.
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4.6. Do Dominio Quantitativo

De forma a observar as implicagcdes econdmico-financeiras resultantes das
atividades da cadeia vitivinicola, buscou-se como populacdo em estudo, as empresas
vitivinicolas portuguesas que se encontram catalogadas na base de dados do Sistema de
Analise de Balangos Ibéricos (SABI), versio 36.14.

Assim, para o referido estudo, foram agrupadas as empresas do setor vitivinicola
portugués, através da classificagdo de atividades econdmicas, revisao 3 (CAE-Rev.3) —
CAE 11021, denominada “Producao de vinhos comuns e licorosos” - tendo sido composta
por um total de 849 empresas, incluindo as pequenas, médias e grandes empresas.

Apos a realizagdo das trés fases no processo de construcao da amostra, analisou-
se a distribuicao das empresas, por regido, utilizando a Recomendacao 2003/361/CE, da
Comissao Europeia, a saber: uma micro, pequena ou média empresa, definida com base

nos seguintes critérios:

a) Média — a que emprega entre 51 a 250 pessoas e cujo volume de negdcios anual
nao excede 50 milhdes de euros ou o balango total anual ndo excede 43 milhdes
de euros;

b) Pequena — a que contrata entre 11 e 50 pessoas e tem um volume de negdcios
anual ou balancgo total anual que nao excede 10 milhdes de euros;

¢) Micro — a que emprega menos de 10 pessoas e o volume de negdcios anual ou

balango total anual ndo excede 2 milhdes de euros.

Como limitagdo, ¢ de explicitar a dicotomia entre a regido vitivinicola e a regiao
da base de dados. As regides vitivinicolas sdo regides demarcadas pelo tipo de vinho
produzido, enquanto as regides do SABI sdo as resultantes da divisao administrativa do
territorio portugués pelo que, nem sempre sao coincidentes. Assim, as empresas surgem
agrupadas pelas regides onde tém a sua sede social.

De modo a avaliar o perfil econdmico-financeiro de uma determinada empresa ou

entidade, € necessario recorrer a técnicas de analise de indicadores ou racios. Um

46 A SABI ¢ uma base de dados econdmicos € financeiros de empresas portuguesas e espanholas, utilizada
nas areas financeira e comercial, bem como dados disponibilizados pelo Banco de Portugal.
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indicador ou racio ¢ um quociente entre duas grandezas correlacionadas e obtidas nas
demonstragdes financeiras — balango e demonstragdo de resultados. A andlise através de
racios estabelece diferentes relagdes entre varias rubricas das demonstragoes financeiras.

A informacao obtida ¢ uma informacao mais expressiva do que as rubricas em
valor absoluto, o que permite, com mais facilidade, estabelecer comparagdes, procurar
forcas e fraquezas nas empresas, sendo um instrumento de apoio para sintetizar relativa
quantidade de informagdo e ajuda na comparagdao do desempenho econdémico-financeiro
das empresas, ao longo do tempo (Neves, 1996: 72). No entanto, existem algumas
limitagdes na utilizagdo deste método. Nao existe um padrdo de racios econdmico-
financeiros, sendo que ¢ essencial procurar saber quais os racios adequados para o estudo
em questao (Neves, 1996: 74).

A literatura analisada confirma predominantemente os resultados de revisdes
anteriores da literatura e fornece provas empiricas de que as novas formagdes t€ém um
efeito geralmente positivo no desenvolvimento regional e no desempenho econdémico. A
relacdo ¢ valida para todas as medidas testadas e € robusta em uma ampla gama de
contextos espaciais e culturais.

Finalmente, para a medi¢gdo do Desempenho Economico Global (GEP), em
contraste com pesquisas que defendem a adequacgdo de medidas objetivas (Lichtenthaler,
2009), diferentes autores como Garcia Martinez et al. (2014) e Chiang e Hung (2010)
utilizam medidas subjetivas. De qualquer forma, Dess e Robinson (1984) constatam a
existéncia de uma forte correlacao entre medidas objetivas e subjetivas de desempenho.

Em segundo lugar, a idade da empresa foi medida utilizando o niimero de anos
desde a sua criagao.

A Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM) ¢ a técnica estatistica utilizada
nesta pesquisa. Dos métodos SEM, baseados em variancia, a modelagem de caminhos de
minimos quadrados parciais (PLS) ¢ um dos mais desenvolvidos (Henseler, 2017) e tem
sido amplamente utilizado na gestao estratégica (Cepeda-Carrion et al., 2019, Peng e Lai,
2012). Outros motivos podem ser encontrados no facto de que o PLS ndo exige
normalidade dos dados (Hair et al., 2011) e o tamanho da amostra ¢ suficiente para atingir
niveis aceitaveis de poder estatistico usando a técnica de Minimos Quadrados Parciais
(PLS) (Reinartz et al., 2009). Segundo Chin et al. (2003), esta metodologia ¢ mais
adequada para a analise causal de fendmenos altamente complexos cuja teoria nao foi

suficientemente desenvolvida. A correta aplicagcdo desta técnica em um modelo reflexivo
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deve considerar trés tipos de questdes: modelo de mensuragdo, avaliagdo do modelo
global e modelo estrutural.

Para a incursdo no dominio quantico foram utilizados testes estatisticos
univariados e multivariados, utilizando-se os programas computacionais estatisticos
SPSS 20. Foram empregues os seguintes testes estatisticos para a andlise dos dados
amostrais:

a) A andlise descritiva das variaveis de caracterizagdo da amostra, através de

frequéncia absoluta e percentual;

b) A analise univariada dos indicadores do modelo, pugnando-se por analisar
as caracteristicas de tendéncia central e variabilidade de cada uma dessas
variaveis;

Neste dominio analitico foram tabuladas, primeiramente, as variaveis por
construto e denominaram-se os rotulos para melhor visualizagdo das variaveis e suas
analises.

Utilizou-se, posteriormente, a analise multivariada, que consiste numa avaliagao
simultanea de multiplas medidas sobre cada individuo ou objeto da investigacao (Hair et
al. 2007). A técnica de andlise multivariada utilizada foi a andlise fatorial, um
procedimento utilizado que visa essencialmente a reducdo e o resumo dos dados. Para
isso, segundo (Malhotra, 2006), examina-se todo o conjunto de varidveis e analisam-se as

respetivas relagdes de interdependéncia.

4.6.1 Analise Fatorial Exploratoria

Num primeiro lance, foi realizada uma analise fatorial para cada construto,
reduzindo o nimero de varidveis em fatores. Estes sdo formados para maximizar o seu
poder de explicagdo do conjunto inteiro de varidveis e ndo para prever uma variavel
dependente (Hair et al. 2007).

Na analise fatorial, utilizou-se o método Varimax para gerar uma solugdo
rotacionada, que consiste na simplificagdo das colunas da matriz fatorial (Hair et al.,
2007). A solugdo rotacionada permite avaliar, com maior clareza, o carater de cada fator
e assim melhor identifica-lo. Para estabelecer quais os itens relevantes na identificagao
dos fatores, optou-se por uma carga fatorial minima de 0,6 para cada item da escala. O

autor descreve a carga fatorial como a “correlagdo entre as variaveis originais e os fatores,
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bem como a chave para o entendimento da natureza de um fator em particular” (Hair et
al., 2007, p.90). Esse procedimento teve lugar para que as varidveis fossem compostas
por um maior numero de elementos.

Com o intuito de se evitar a multicolinearidade, obtiveram-se os fatores a partir
da média aritmética simples de seus componentes (Moore et al, 2006). A
multicolinearidade consiste numa situagdo de intercorrelagdes muito altas entre as
variaveis, o que poderia prejudicar os resultados da pesquisa (Malhotra, 2006).

A carga fatorial foi medida pelo Alfa de Cronbach que, segundo Malhotra (2006,
p. 277), “¢ a média de todos os coeficientes meio a meio que resultam das diferentes
maneiras de dividir os itens da escala”. A variagdo deste coeficiente esta contida entre 0
e 1, mas para fins de analise, o coeficiente Alfa inferior a 0,6, apresenta confiabilidade
interna insatisfatoria.

O valor minimo aceitdvel para o Alfa ¢ 0,70; abaixo desse valor, a consisténcia
interna da escala utilizada ¢ considerada baixa. Em contrapartida, o valor maximo
esperado ¢ 0,90. Acima deste valor, pode-se considerar que hd redundancia ou duplicagao,
ou seja, varios itens medem exatamente o mesmo elemento de um construto. Portanto, os
itens redundantes devem ser eliminados. Habitualmente, sdo preferidos valores de Alfa
entre 0,80 ¢ 0,90 (Streiner, 2003).

O Alfa de Cronmback mede o grau de fidedignidade e a consisténcia ou
confiabilidade da escala utilizada na colheita de dados. Um atributo da escala ¢
considerado bom quando todas as suas medidas t€ém uma relacdo coerente entre si, no
esfor¢co de medir o fenémeno considerado, ja que efetuam a mensura¢do do mesmo objeto
(Hair et al., 2007).

Exploraram-se, de seguida, as possiveis relagdes entre as variaveis, as quais
foram realizadas por multiplas correlacdes bivariadas, considerando aquelas cuja
significancia foi igual ou superior a 0,05 e aquelas cujo resultado foi superior a 0,01,
como altamente significativas (Hair et al., 2007).

Efetuou-se a modelagem de equacdes estruturais, com o objetivo de avaliar as relagdes
hipotetizadas para as varidveis latentes do modelo, além de verificar a validade dos

construtos envolvidos no standard teorico.
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4.6.2 Analise Fatorial Confirmatoria

A Analise Fatorial Confirmatéria (AFC) pode ser definida, segundo Hair et al.
(2007, p. 589) como “uma maneira de testar quao bem variaveis medidas representam um
nimero menor de construtos”. Para os autores, o processo de construcao de escala possui
fundamentos tedricos e empiricos que podem ser aplicados nas diversas areas do
conhecimento. Assim, mostram que, para as técnicas multivariadas, ¢ exigida uma boa
defini¢ao dos construtos envolvidos e que, para efetivar a operacionalizacao dos mesmos,
a pesquisa deve tomar em consideracdo a selecdo dos seus itens de escala de mensuragao
e o tipo de escala.

No dominio da analise fatorial, o principal objetivo consiste na explicacdo da
covariancia ou correlacao entre muitas variaveis observadas, por meio do relacionamento
de poucas varidveis latentes subjacentes. Vista dessa forma, ela pode ser considerada uma
técnica de reducdo (Maroco, 2014). Ha uma importante diferenga entre a modelagem por
analise fatorial e a modelagem SEM. Na andlise fatorial, as variaveis observadas podem
ser armazenadas (can load) num ou em todos os construtos (fatores) e o nimero de
construtos € limitado. Por outro lado, a SEM usa a analise fatorial confirmatoria onde as
variaveis observadas sdo armazenadas em construtos particulares (Reisenger; Turner,
1999).

Constatam-se dois tipos basicos de analise fatorial: a analise exploratoria (EFA
- do inglés, Exploratory Factor Analysis) e a confirmatoria (CFA - do inglés,
Confirmatory Factor Analysis).

A Analise Fatorial Exploratoria (AFE) ¢ a mais comum. Apesar de existirem
muitas variedades de AF, talvez a sua caracteristica mais distintiva seja a ndo exigéncia
da especificacao adiantada de um modelo que relacione as variaveis latentes as variaveis
observadas. Em AFE, o nimero de variaveis latentes nao ¢ determinado antes da analise.
Tipicamente, todas as variaveis latentes influenciam todas as varidveis observadas. Nao
¢ permitido que os erros sejam correlacionados e a subidentificacdo dos parametros ¢
comum (Mardco, 2014). A andlise fatorial exploratoria ¢ usada quando nao se tem uma
conexdo a priori entre as variaveis observadas e as varidveis latentes, por falta de
conhecimento ou incerteza sobre o fator em estudo. Através da AFE, o pesquisador
identifica varidveis ou elementos que explicam as correlagdes no seio de um conjunto de

variaveis. Trata-se de um procedimento de reducao da dimensdo dos dados originais, que
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visa identificar um pequeno numero de fatores explicativos da maior parte da variagdo
observada de um nimero grande de varidveis (Lemke, 2005).

Em contraste, na Anélise Fatorial Confirmatoéria (AFC), o modelo € previamente
construido, o nimero de variaveis latentes ¢ fixado antes da analise, alguns efeitos diretos
de variaveis latentes em varidveis observadas sdo fixados em zero ou em alguma
constante, os erros de medida podem ser correlacionados, a covariancia das variaveis
pode ser estimadas, ou fixadas em qualquer valor, e ¢ necessaria a identificacao dos
parametros. Ou seja, a analise fatorial confirmatoria requer um modelo inicial detalhado
e identificado (Mardco, 2014). A AFC ¢ apropriada quando o pesquisador ja possui
alguma ideia sobre as varidveis latentes em estudo. Baseando-se no conhecimento teorico,
resultados de pesquisas, ou até mesmo de ambos, ela postula as relagdes entre as variaveis
medidas e os fatores definidos a priori e, entdo, efetua o teste estatistico dessa estrutura
hipotética.

Devido ao facto de a andlise fatorial confirmatdria dotar de centralidade apenas
a ligacao entre os fatores e as variaveis observadas, ela ¢ mais utilizada em SEM (Lemke,
2005). A analise fatorial confirmatdria envolve a especificagdo e estimativa de um ou
mais modelos hipotéticos de estrutura fatorial, cada um dos quais propde um conjunto de
variaveis latentes (fatores) a considerar a fim de se obter covariancias num conjunto de
variaveis observadas. A modelagem por equagdes estruturais lineares pode ser usada para
testar o ajuste de um modelo hipotético as amostras de dados (Koufteros; Marcoulides,
2006).

A andlise fatorial confirmatéria permite a operacionalizagdo de um modelo de
medida. As suas aplicacdes sdo particularmente apropriadas no contexto de um debate
sobre a dimensionalidade ou estrutura fatorial de uma escala ou medida (Kelloway, 1998).

A andlise de equacdes estruturais faculta um teste estatistico de aderéncia
(goodness of fit) para a solucdo fatorial confirmatéria, o que ndo ¢ possivel com
componentes principais ou andlise fatorial. Assim, a andlise fatorial confirmatdria é
particularmente Util na validacdo de escalas de mensuracao de construtos especificos
(Hair et al., 2007).

Os modelos de medida avaliados pela AFC tém uma caracteristica particular: as
variaveis latentes nos modelos AFC estdo dotadas de uma covaridncia matua, isto €, todas
as suas associagdes sdo especificadas como ndo analisadas. E possivel testar mais

hipoteses especificas sobre relagdes entre variaveis latentes pelas especificacdes de um
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modelo hibrido. Em modelos hibridos, algumas associagdes ndo analisadas entre
variaveis latentes, sdo substituidas por efeitos causais diretos ou reciprocos. Assim, os
modelos hibridos sdo como modelos de medida, mas com multiplas medidas de cada

variavel tedrica (Kline, 2011), conforme Figura 4.5.

Figura 4.5 — Modelo padrdo de medida AFC
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Fonte: Kline (2011).

A figura 4.5 constitui o exemplo de um modelo padrao de medida de AFC: os
indicadores sdo representados com X, as variaveis latentes com as letras A e B e os termos
de erro de mensuragdo com Es. Este modelo representa a hipotese de que X1 a X3 avaliam
o construto A, enquanto X4 at¢ X6 medem o construto B e a covaridncia dos dois

construtos.

4.6.3 Modelagem de equacdes estruturais (MEE)

Os fundamentos da aludida modelagem remontam ao ano de 1918, quando o
geneticista Sewall Wright apresentou um trabalho seminal sobre a técnica da Analise de
Trajetorias, que s6 veio a ser exposta formalmente numa série de artigos datados do
comeco dos anos 20 (Duncan, 1971). O uso da Modelagem em Equagdes Estruturais
(daqui para frente chamada pela abreviagdo do nome original em inglés - Structural
Equation Modeling - SEM) sofreu um grande impulso por volta do final da década de 70
e inicio dos anos 80 do século passado, com o trabalho de Bentler (1980) e com a

popularizag@o do software LISREL (Steenkamp; Trijp, 1991). Desde entdo, tem sido cada
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vez mais utilizada no dominio das pesquisas sociais € comportamentais (Baumgartner;
Homburg, 1996).

A crescente popularidade da SEM pode ser creditada a dois elementos
primordiais: em primeiro lugar, houve, nos ultimos anos, grande popularizagdo de
programas de computador para utilizacdo de SEM, como LISREL, EQS, AMOS,
COSAN, EZPATH, LINCS, PROC CALIS (do SAS), RAMONA e outros. Além disso -
e, porventura, mais importante - a abordagem SEM tem bom potencial para investigacdes
empiricas abrangentes de aspetos tedricos € de mensuracdo (Baumgartner; Homburg,
1996).

O acrénimo SEM ndo designa apenas uma Unica técnica estatistica, mas uma
familia de procedimentos relacionados (Kline, 2011). Pode-se considerar que a sua
funcdo principal reside na especificagao e na capacidade de estimagdao de modelos de
relacdes lineares entre varidveis. Tais varidveis tanto podem incluir elementos de
mensuracdo (VM) quanto varidveis latentes (VL). As VL’s constituem construtos
hipotéticos que ndo podem ser mensurados diretamente. Em SEM, tais construtos sao
tipicamente representados por multiplas VM’s que funcionam como indicadores dos
construtos. Assim, um modelo de equagdes estruturais constitui um suposto padrao de
relacionamentos lineares entre um conjunto de VM’s e VL’s, apesar do termo SEM
designar um conjunto de técnicas ou métodos, com algumas fungdes e caracteristicas
comuns (Maccaulum; Austin, 2000).

A analise de trajetérias caracteriza-se pela abordagem dos problemas de
dependéncia entre variaveis, tipicos da analise de regressdo. Contudo, ela apresenta um
avanco, dado que envolve duas ou mais equacgdes de regressdo na modelagem do
fenomeno em aprego. Por isso, tal método delineia problemas de regressao, através de um
“diagrama de trajetérias” que representa as associagdes entre varidveis observaveis,
estimando-lhes os coeficientes. (Turner; Stevens, 1971, p. 75). Ao longo do tempo, essas
propriedades foram sendo objeto de aprofundamento e refinamento, no que veio a dar
origem a MEE.

No seio desta trajetoria, a MEE veio a caracterizar-se pela sua capacidade de
especificar, estimar e testar relagdes hipotéticas entre um grupo de varidveis. Incorpora,
também, a inclusdo de conceitos sociais abstratos, sob a forma de construtos ou variaveis
latentes (elaborados com base em variaveis observaveis que lhes servem de indicadores)

e que podem ser correlacionados entre si (Kline, 2011). Uma outra interpretagdo dessa
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metodologia ¢ a de que tais modelos tém caracteristicas estritamente lineares, uma vez
que as relagdes entre todas as varidveis, latentes ou observaveis, podem ser representadas
por equacdes estruturais lineares, ou podem ser assim transformadas (Bollen, 1989).
Além disso, ¢ sugestiva da ideia de que as correlagdes entre variaveis e construtos devam
ser traduzidas sob a forma de um diagrama. Tal inscreve-se no facto de que as relagdes
que conformam o modelo sdo dispostas de modo grafico, possibilitando uma
representacao mais consentanea com a teoria apresentada (Kaplan, 2008).

A Modelagem de Equagdes Estruturais baseia-se na analise das relagdes de
causalidade, nas quais ¢ suposto que a alteracdo numa variavel possa suscitar mudanca
noutra. Conforme Hair et al. (2007), ¢ possivel delinear quatro critérios, comumente

aceites, para a efetivagdo de afirmacgdes no dominio da causalidade, quais sejam:

a) A associagdo suficiente entre duas variaveis;

b) A antecedéncia temporal da causa sobre o efeito;

c) A auséncia de varidveis causais alternativas (o chamado “erro de
especificacdo”);

d) a base tedrica para o relacionamento.

A visualizagdo grafica dessas relagdes denomina-se diagrama de caminhos (path
diagram), utilizado, ndo apenas para a identificacao das relacdes de causa e efeito entre
os construtos (relacionamentos entre varidveis dependentes e independentes), mas
também nos relacionamentos derivados (correlagdes) entre construtos e, até mesmo,
indicadores.

Conforme advoga Maruyama (1998), a analise de caminhos (path analysis) esta
relacionada com modelos de fluxo causal direcional unico, em que as medidas de cada
variavel conceptual sdo perfeitamente confidveis. Partindo dessa premissa, confere-se
crédito a ideia de que ndo existe erro de medida (mensuragdo) ou de especificagdo
(operacionaliza¢ao) das varidveis. Vale dizer que cada medida ¢ vista como exata
manifestagdo da varidvel tedrica. Certamente, serd admitir a queda em alguma irrealidade
a existéncia de uma perfeita confiabilidade, no dominio das ciéncias sociais. Essa
circunstancia restringiu, por muito tempo, a aplica¢do dessa técnica de analise de dados
nessa esfera cientifica. Uma das solug¢des parciais, deslindadas para ir ao encontro da

superagao desse problema, reside na inclusdo de varidveis ndo observadas, ou latentes
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e/ou mesmo erros no modelo teodrico. Esses indicadores revelam a quantidade de varidncia
ndo explicada pelas varidveis exdgenas (independentes) especificadas.

Segundo Klem (1995), a andlise de caminhos foi usada, pela primeira vez, em
1918, por Sewall Wright, um geneticista que resolveu equa¢des simultaneas para
desvendar influéncias genéticas geracionais. Ele expandiu um modelo unidirecional, em
que as causas e as saidas eram conhecidas, e a causalidade era estipulada numa Unica
direcdo, sem feedback. Esse modelo ¢ denominado de unidirecional ou recursivo, sendo
0 unico que pode ser chamado, talvez de forma mais apropriada, de anélise de caminhos
(Maruyama, 1998). De construcao relativamente recente nas ci€ncias sociais, apenas em
1960, as ciéncias que orbitam em torno da sociologia, da psicologia, da economia e da
ciéncia politica comecaram a dissertar sobre essa técnica, chamando a atengdo dessas
esferas cientificas.

O ponto inicial para a aplicacio da EMM reside na teoria utilizada pelo
pesquisador a respeito das relagdes causais entre um conjunto de variaveis. Segundo Hair
et al. (2007), o erro mais critico no desenvolvimento de modelos de base teorica consiste
na omissao de uma ou mais variaveis independentes, um problema conhecido como erro
de especificagdo. Para esses autores, todos os modelos de equagdo estrutural sdo
acometidos, de alguma forma, por esse erro, considerando-se que um construto ou
indicador em potencial pode ser excluido.

Para efetivar-se a andlise, torna-se necessaria a existéncia de dados para cada
variavel do modelo. Por sua vez, as variaveis devem ser mensuradas numa escala
intervalar ou, possivelmente, numa escala ordinal, que possa ser tratada como intervalar.
O numero de casos necessarios depende da complexidade do modelo (Klem, 1995;
Maruyama, 1998).

Para Hair et al. (2007), deve haver de 5 a 10 respondentes, por parametro, no
modelo. O nimero minimo de elementos de composi¢ao da amostra devera situar-se entre
os 100 e os 150, quando se utiliza a estima¢do de maxima verossimilhanga no célculo dos
parametros.

Num modelo de EMM, tem lugar a existéncia de dois tipos de variaveis: as
endogenas e as exdgenas. Os valores das varidveis endogenas sdo explicados por uma ou
mais variaveis exogenas do modelo. Por sua vez, os valores das variaveis exdgenas sao
assumidos como dados, isto €, o modelo nao tenta explica-los. Essa distingdo ¢ similar a

feita entre varidveis dependentes (endogenas) e independentes (exdgenas) da andlise de
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regressdo. Entretanto, na SEM, uma varidvel tanto pode ser dependente quanto
independente (Klem, 1995). Por seu turno, Hair et al. (2007) argumentam que o diagrama
deve ser definido em termos de construtos, para entdo se alcangarem as variaveis que os
irdo mensurar. A regra geral passa pela determinacao de que, cada construto, seja definido
por um numero de indicadores entre 5 e 7, embora, quando se trata de escalas
preexistentes, tal ndo seja valido. Os construtos podem ser exdgenos ou endogenos,
constituindo cada um destes Ultimos construtos uma variavel dependente nas equacdes
estruturais.

Nesta reflexdo, ¢ imperativa a distingdo entre as varidveis (ou construtos)
latentes e as variaveis observadas, ou seja, as que representam conceitos unidimensionais
na sua forma mais pura. Outros termos para representa-los sdo as varidveis nao
observadas ou ndo mensuraveis e fatores. Os elementos ou indicadores observaveis de
uma variavel contém erros tematicos ou aleatdérios mensuraveis, mas oS construtos
latentes estao libertos de tais erros (Maroco, 2014).

Uma variavel latente ndo pode ser medida de forma direta, podendo, todavia, ser
representada ou medida por uma ou mais variaveis observaveis (ou manifestas). Tome-
se como exemplo, o postulado de que, embora a atitude de um individuo em relagao a um
produto jamais possa ser medida precisamente a ponto de ndo haver incerteza, para o que
se efetuam varias perguntas, sera possivel avaliar muitos aspetos atitudinais dessa pessoa.
O conjunto de respostas a tais questdes fornece uma medida mais precisa do construto
latente para um individuo (Hair et al., 2007).

Tal como as variaveis latentes, as varidveis observadas possuem uma variedade
de denominagdes, incluindo variaveis manifestas, indicadoras ¢ medidas (Maroco, 2014).
Uma variavel observada constitui o valor verificado de um item ou questdo especifica,
obtido de respondentes a questdes (como num questionario online), ou, a partir de 25
observagdes feitas pelo pesquisador, como indicadores de construtos ou variaveis latentes
(Hair JR. et al., 2007). A percecdo de valor ou de qualidade, por exemplo, sdo,
teoricamente, construtos que apenas podem subsistir com a combinagdo de outras
variaveis observadas. Estas, em SEM, tém um numero finito de valores. Constituem
exemplos de variaveis medidas de: distancia, peso, altura (Reisenger; Turner, 1999).

Um modelo de variaveis latentes ¢ considerado completo quando toma em conta
o modelo de medida ¢ o modelo estrutural. Com efeito, o modelo de medida encontra

descricdo nas ligacdes entre as variaveis latentes e suas medidas observadas, como por
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exemplo, o modelo de analise fatorial confirmatéria (a apresentar mais adiante). O
modelo estrutural efetua a descrigdo das ligacdes entre variaveis latentes (Lemke, 2005).

Os modelos estatisticos sdao boas ferramentas para descrever uma estrutura
latente, através de determinadas variaveis observadas. Estes, podem ser expressos, em

termos graficos, através de diagramas ou em termos matematicos, através de equagoes.

4.6.3.1 Convencoes no desenho de diagramas

O programa estatistico Amos (Arbuckle, 1997) ganha centralidade neste estudo,
preconizando-se, com o Amos Graphics, a realizacao das andlises a partir do diagrama,
sem a necessidade de indicagdo das equagdes. Trata-se de um programa compativel com
a plataforma Windows, constituindo, atualmente, o pacote utilizado pelo SPSS para esse
tipo de andlise. Anteriormente, o Lisrel (LInear Structural RELationships) constituia o
programa comercializado por essa empresa. A notagao utilizada no AMOS ¢ praticamente
idéntica, comentada por Klem (1995) e Maruyama (1998).

Segundo Arbuckle (1997), o desenho das variaveis, no diagrama a ser
reconhecido pelo Amos, segue o especificado: os retdngulos representam as varidveis
observadas (mensuradas); enquanto as elipses configuram as variaveis ndo observadas
(latentes) ou os erros; por sua vez, uma seta reta, com uma unica ponta, indica, o caminho
ou a relacdo de causa entre duas variaveis; e uma seta curva, com duas pontas entre duas
variaveis, representa uma covariancia.

Segundo Hair et al. (2007), a anélise de caminhos permite calcular a intensidade
das relagdes entre as variaveis, usando apenas uma matriz de correlagdo ou covariancia
como entrada. A correlagdo simples, entre duas quaisquer variaveis, pode ser representada
como a soma dos caminhos compostos, conectando esses pontos. Um caminho composto

caracteriza-se por ser uma via, ao longo das setas, que segue trés regras:

a) Depois de ir adiante numa seta, o caminho ndo pode retroceder, mas pode
ser revisto, antes de ir adiante;

b) O caminho ndo pode passar pela mesma varidvel mais de uma vez; e

c¢) O caminho pode incluir apenas uma seta curvada (par de variaveis

correlacionadas).
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Para Maruyama (1998), as setas curvas, com duas pontas, representam as
relacdes entre as varidveis exogenas, que sdo tidas como existentes, contudo ndo sao
explicadas no modelo. Os diagramas devem ser desenhados de modo que o fluxo causal
tenha uma orientagdo da esquerda para a direita.

Os modelos representados nos diagramas utilizados na EMM podem ser
classificados, primariamente, em dois tipos, dependendo do direcionamento das setas.

Para os modelos, em que as causalidades sdo propostas numa tUnica direcdo, a
denominacao utilizada ¢ recursiva, podendo o modelo ser classificado como totalmente
recursivo ou nao recursivo. Quando assume as caracteristicas de totalmente recursivo,
cada variavel tem um efeito direto nas outras. Num modelo que ndo ¢ totalmente
recursivo, uma das ligagdes diretas permitidas pela ordem causal ndo ¢ especificada no
diagrama. Quando o fluxo causal tem mais que uma direc¢do, os modelos sdo denominados

nao recursivos (Loehlin, 1998).

4.6.3.2 Construcao do modelo estrutural

Vale observar a existéncia de alguma desconformidade entre os autores, a
respeito da indicacdo da sequéncia dos estagios de aplicagdo da SEM. Todavia, de um

modo geral, s3o seguidas as etapas descritas por Hair et al. (2007).

Etapas 1 e 2 - Desenvolvimento de um Modelo Baseado na Teoria e Construgdo
de um Diagrama de Caminhos de Relagcoes Causais.

A SEM baseia-se em relacdes que sugerem evidéncias de causalidade.
Entretanto, as mesmas ndo podem ser efetivamente comprovadas sendo através de um
design de pesquisa criado especificamente para este fim, como seria possivel observar,
por exemplo, em alguns tipos de estudos verdadeiramente experimentais (em oposi¢ao
aos quase-experimentais). Entretanto, faz-se notar que os fatores que permitem investigar
a causalidade stricto sensu de uma relagdo entre duas varidveis ndo se restringem apenas
a questoes técnicas de andlise de dados. Eles incluem toda uma série de aspetos
epistemologicos, tedricos e metodologicos, cuja discussdo se configura periférica ao
escopo deste trabalho. Ainda assim, especificamente em relacdo a analise de dados, ha

alguns critérios usualmente utilizados para a investigag¢ao de evidéncias de causalidade.
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Hair et al. (2007) citam, por exemplo:

a) aassociagdo suficiente entre duas variaveis;

b) aantecedéncia temporal da causa sobre o efeito;

c) a auséncia de varidveis causais alternativas (o chamado erro de
especificagdo); e

d) a base tedrica para o relacionamento.

A visualizagdo grafica dessas relagdes traduz-se no que se denomina diagrama
de caminhos, o qual ¢ utilizado ndo apenas para a identificacdo de relagcdes de causa e
efeito entre os construtos (relacionamentos entre varidveis dependentes e independentes),
como também para relacionamentos derivados (correlagdes) entre construtos e, até
mesmo, indicadores. Assim, os elementos basicos de um diagrama de caminhos
constituem o construto e setas: uma seta reta representa relacdo causal direta de um
construto em relagdo a outro, enquanto uma seta curva, entre quaisquer variaveis, indica
uma correlagdo entre elas.

As variaveis independentes do modelo designam-se exogenas, visto ndo serem
causadas ou preditas por nenhuma outra varidvel no modelo (uma indicacdo clara de que
uma variavel ¢ exodgena ¢ a auséncia de setas apontadas para ela). Por fim, as varidveis

endogenas ou dependentes sdo preditas por outros construtos exogenos.

Etapa 3 - Conversdo do Diagrama de Caminhos para um conjunto de Modelos
de Mensuracdo e Estrutural.

Na linha das orientagdes de Hair et al. (2007) e de Anderson e Gerbing (1998),
o pesquisador deve usar SEM em dois passos distintos, quando pretende obter uma
representacdo acurada da confiabilidade dos indicadores utilizados. Assim, estima-se, em
primeiro plano, o modelo de mensuragdo e, posteriormente, o modelo estrutural. A
finalidade principal do modelo de mensuragdo ¢ a de verificar se os itens operacionais,
utilizados para medir os construtos, sdo significativos e se realmente medem aquilo que
seria expectavel que medissem (isto ¢, verificacdo da validade de construto). Assim, ele
permite avaliar se cada construto tem confiabilidade satisfatoria para se estimarem as

relagdes causais, em etapas posteriores de teste do modelo.
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Nesta etapa do desenvolvimento da modelagem, ¢ essencial que o pesquisador
analise as caracteristicas do fenémeno em apreco e decida se o modelo apresenta
caracteristicas formativas ou reflexivas. Num modelo reflexivo, a direcao de causalidade
vai do construto para os seus indicadores. Por outras palavras, neste tipo de modelo, as
mudangas no construto causam mudancas nos itens. Todavia, num modelo formativo, ¢
esperado que as variagdes nos itens causem mudancas no construto ao qual eles estdo
vinculados. As implicacdes de erros de enquadramento sdo severas: tratar um modelo
formativo como reflexivo implica analisar os antecedentes de um construto como se
fossem os seus itens, o que compromete a robustez do mesmo e das conclusdes obtidas a

partir dele (Mardco, 2014). Tomar em consideragdo, a proposito, a Figura 4.6.

Figura 4.6 — Modelo Formativo ou Reflexivo

Fonte: Elaborado de acordo com Mar6co

Para testar se os itens operacionais utilizados para medi¢do dos construtos
atingiram niveis aceitaveis de confiabilidade e de validade logica, de estrutura interna e
nomologica, podem ter lugar a realizacdo de Anélises Fatoriais Confirmatérias (AFC)
(Byrne, 2009). Tais analises, podem ser tomadas como uma das possiveis utilizagdes da
Modelagem em Equagdes Estruturais (Pedhazur; Schmelkin, 1991) e sdo desenvolvidas
através da especificacdo de modelos com varias finalidades, como desenhos para
validagdo de construtos, refinamento de escalas e mensuracdo de invariancia
(Maccaullum; Austin, 2000). De modo mais especifico, o desenvolvimento de medidas

para construto, usando a AFC, pode processar-se através de teste num modelo de
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mensuracao das supostas relacdes entre os indicadores (varidveis observaveis) e os seus
fatores/construtos (variaveis latentes), bem como das relagdes entre estes ultimos
(Pedhazur; Schmelkin, 1991). Ap6s a defini¢ado do modelo de mensuracdo, estima-se o
modelo estrutural através dos parametros ou coeficientes do diagrama de caminhos. Esta
estimativa traduz o resultado da conversdo desse diagrama num conjunto ou sistema de
equacgdes, que representam, em termos matematicos, a relagdo grafica (ou estrutural) entre

as variaveis.

Etapa 4 - Escolha do Tipo de Matriz para Entrada de Dados e Estimagdo do
Modelo Estrutural.

O processo SEM difere de outras técnicas multivariadas, pois utiliza apenas
matrizes de variancia/covariancia ou correlagdo como entrada de dados. Mesmo que
sejam inseridas observacdes individuais, elas sdo objeto de conversdo num desses dois
tipos de matrizes. Isto ocorre porque o foco da SEM ndo reside em observagdes
individuais, mas sim no padrdo de relacionamentos obtido a partir das respostas dos
individuos (Hair et al., 2007). Conforme ja explicado, a matriz de covariancia produz
mais informag¢ao do que um dado padronizado, como a correlagao.

Esta etapa também prevé a escolha de qual a técnica de estimagao que devera ser
usada no célculo do modelo estrutural. No marketing, observa-se que se costuma utilizar
a Maximum Likelihood (ML) - padrdao na maioria dos programas - a qual gera parametros
mais robustos, quando o pressuposto de normalidade dos dados ¢ respeitado. Caso haja
problemas de normalidade, podem ser cogitados outros métodos, como, por exemplo, o

Minimos Quadrados (Gujarati, 2000) ou o Elliptical Reweighted Least Squares (ERLS).

Etapa 5 - Verificacdo da Identificagdo do Modelo Estrutural.

Em termos simples, um problema de identificagdo reside na inabilidade do
modelo proposto em gerar estatisticas Unicas, isto €, significativas e logicas (Hair et al.,
2007). Uma regra trivial, porém, eficaz, consiste na que respeita a circunstancia de se
dever ter mais parametros conhecidos do que parametros livres, o que gera o chamado

modelo sobreidentificagdo (overidentified model)

Etapa 6 - Avalia¢do de Critérios de Ajuste do Modelo.
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Nesta matéria, tem lugar a existéncia de trés grandes grupos de medidas de
ajuste: as absolutas, as incrementais e as de parcimdnia. As medidas de adequacgdo
absolutas determinam o grau em que o modelo geral (tanto o estrutural, quanto o de
mensuracao) prediz a matriz de covariancia ou de correlacdo. As medidas de ajuste
incrementais comparam o modelo proposto a algum modelo bésico, chamado de modelo
nulo, aquele em que um Unico construto, com seus indicadores, mede, na perfeicdo, o
referido construto. Por outras palavras, representa o valor da estatistica qui-quadrado
associado a variancia total, num grupo de correlacdes e de covariancias (Hair et al., 2007,
p. 657). As medidas de ajuste de parcimonia relacionam o ajuste do modelo ao nimero
de coeficientes estimados, requeridos para atingir o nivel de adequagao obtido. O objetivo
basico consiste em diagnosticar se o ajuste do modelo foi atingido pelo sobreajuste

(overfitting) dos dados com o uso de muitos coeficientes.

Etapa 7 - Interpretagdo e Modifica¢do do Modelo.

Uma vez aferidos os resultados obtidos como adequados, em termos de ajuste,
os mesmos devem ser confrontados com a teoria proposta, para que se possa obter
resposta a alguns questionamentos (Hair et al., 2007), a saber:

1) os relacionamentos da teoria foram comprovados estatistica e
substancialmente?

2) os modelos concorrentes ensejam a formulacao de hipoteses alternativas?

3) os relacionamentos entre as varidveis ocorreram na dire¢ao proposta pelas
hipoteses?

Além disso, um outro aspeto a ser aqui tomado em consideragdo, reporta-se ao
uso de solugdes padronizadas ou ndo padronizadas. Com efeito, aquelas variam de O a 1,
e as suas conclusoes sao especificas para a amostra em questao, uma vez que nao mantém
as propriedades da escala utilizada.

Uma questdo relevante € a que respeita a reespecificagdo do modelo. Do ponto de vista
operacional, ela poderia ser feita de forma continuada, dado que os programas usados
sugerem insercao ou cancelamento de variaveis que melhorariam os indices de ajuste do
modelo. Ainda assim, toda e qualquer modificagdo no modelo s6 deve ter lugar com base
na teoria, a ndo ser que alguma conclusdo empirica suporte, com forga, o levantamento

de novas hipoteses questionadoras da teoria existente (Byrne, 2009).
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5. RESULTADOS OBTIDOS
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Neste capitulo, pretende-se oferecer uma visdo de conjunto da pesquisa apos as
consideracdes do dominio tedrico-analitico e considerando a hipotese explicitada no
capitulo precedente. A par disso, da-se conta dos indicios inferidos, face a aplicagdo de
questionarios online e demais dados de entrevistas a instituicdes ligadas ao setor. Trata-
se de efetuar uma digressao pelos resultados da pesquisa de campo, assentes numa analise
quantitativa, identificadora de padrdes e tendéncias, a partir dos seus dados numéricos e
mensuraveis e, bem assim, numa analise de fei¢do qualitativa. Em termos
complementares, esta tem-se como mais sensivel, ndo tanto ao volume de dados quanto,
a compreensdo de comportamentos, por meio do entendimento do contexto das crengas,
dos valores e das experiéncias que influenciam as a¢des das empresas, bem como dos
modos como se implicam na gestdo das mesmas, fornecendo um quadro de referéncia
enfatica de evidéncias empiricas. Estas sdo tomadas como fornecedoras de elementos
desejaveis para a compreensdo e interpretagdo dos principais eixos de preocupacdes
vertidos nas implicagdes das novas formas de inovag¢do social no desempenho
organizacional, no setor vitivinicola, em Portugal.

Na ponta final desta digressao, busca-se a organizagao, sistematizagao, tabulacao
e cruzamentos dos dados obtidos, conquanto eles sao indispensaveis a uma exploragao
bastante detalhada da pertinéncia relativa dos tragos constitutivos do setor vitivinicola
portugués.

Neste contexto, preconiza-se o atendimento dos objetivos especificos, de onde

advém um suporte ao objetivo geral, os quais sdo:

a) o mapeamento da percecdo da inovagdo social, na cadeia produtiva
vitivinicola;
b) a dete¢dao dos elementos das capacidades dindmicas que influenciam a

inovacao na cadeia produtiva vitivinicola;

C) a analise da inovacao social e o desempenho da cadeia vitivinicola, através
dos indicadores econdmicos financeiros; €

d) a reconfiguragdo da arquitetura das atividades da cadeia vitivinicola

portuguesa, associada aos seus derrames turisticos.
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5.1. Tracos da Cadeia Vitivinicola na “Era dos Extremos”

O espaco de trabalho a que a pesquisa respeita, nao se dissocia de um contexto
especifico, o periodo entre o final do século XX e inicio do século XXI, marcado por
processos globalizadores, por avancos tecnologicos significativos, conquistas
civilizacionais e reviravoltas em relacao ao poder, como descrevem os autores Giovanni
Arrighi e Eric Hobsbawm na sua obra “Era dos Extremos”. E neste periodo que se assiste
a alguma hegemoniza¢ao da cadeia vitivinicola no espaco do mercado mundial, no qual
tem lugar a ascensdo de novos paises produtores, dotados de estratégias competitivas
robustas e alinhadas por transformacdes nos habitos de consumo. Dai que os dados
empiricos, como se observara ao longo do capitulo, acabem por refletir, a seu modo, as
metamorfoses aqui discutidas, relativas ao campo vitivinicola.

Para a caracterizagdo empirica do campo, a pesquisa socorreu-se de fontes
secundarias, nomeadamente de documentos e relatorios das Comissdes Vitivinicolas
Regionais (CVR), e entidades reguladoras, tais como a OIV, IVV, IVDP, CAP, CNA,
FENADEGAS, FENAVI, ANDOVI. Relativamente aos dados analisados, das entidades
que congregam os valores financeiros e econdmicos, como o Banco de Portugal, a
pesquisa incidiu sobre dados de 1.048 empresas vitivinicolas, relativos ao ano de 2023.
Da colheita de dados do Sistema de Analise de Balangos Ibéricos (SABI), relativa aos
anos de 2014 a 2023, sobressaiu um universo de 849 empresas vitivinicolas sediadas em
Portugal.

Para o computo das fontes primarias a pesquisa incidiu num conjunto de
entrevistas e inquéritos realizados junto de associacdes e de seus representantes, bom
como de atores individuais dominantes no campo, somando 126 participantes, conforme

Tabela 5.1, 4 pagina seguinte.
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Tabela 5.1 — Atores participantes da pesquisa na cadeia vitivinicola portuguesa, 2024

' Inquéritos Entrevista Anilise

e Amostra |[Respondentes| Amostra|Respondentes| N. | Fonte
Entidades relacionadas com o setor 10 5 1 1
Comissdes vitivinicolas regionais 14 4 1 2
AssociacOes do setor 19 5 1 1

Empresas vitivinicolas 849 56 1 2 849| SABI
Produtores viticultores 917 49 1 1

Total da populacdo 1809 119 5 7 849

Fonte: elaborado pela autora

Diante deste universo, constata-se que Portugal possui um potencial vitivinicola
singular, resultante da vasta extensao de solos dedicados ao cultivo da vinha, distribuidos
de norte a sul do pais, como alids ja foi salientado em capitulos precedentes. Aliado a essa
condicdo, destaca-se, nesta dedicagdo, o conhecimento ancestral na produ¢do de uvas e
vinhos, a diversidade de castas autoctones e a preservacao de vinhas velhas. A Figura 5.1
faz esse destaque, através da pintura a vermelho, das regides do Globo com clima

mediterranico.

Figura 5.1 — Regides do Globo com Clima Mediterranico, em 2022

XY T

Fonte: “Climate change, wine, and conservation”, Hannah et al. 2013 (PNAS Vol. 110 | No. 17)
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Inserido no ecossistema mediterranico, reconhecido como o mais propicio ao
desenvolvimento da viticultura e presente em menos de 2% da superficie terrestre,
Portugal consolida-se como um territério privilegiado para a producdo vinicola,
capitalizando as suas vantagens comparativas no setor, destacando-se, apesar da sua
pequena dimensao territorial, como o 4° pais da UE e 0 9° do mundo em area de vinha
plantada nos ltimos quatro anos. Em 2021, posiciona-se como o 10° maior exportador e
produtor mundial.

Reconhecendo a importancia econdmica, social e ambiental do setor vitivinicola
e a necessidade de fortalecimento da competitividade nos mercados internacionais, a
Unido Europeia tem implementado programas de apoio financeiro que abrangem toda a
cadeia produtiva, desde a viticultura at¢ a comercializagdo, com destaque para a inovagao
e a promog¢ao em mercados externos a UE. As medidas enquadram-se em duas grandes

areas de intervencdo, a saber: o marketing/business e o0 dominio organizacional, devendo

ser assumidas como interrelacionadas e sinérgicas.

Tabela 5.2 — Evolugao da Producdo Mundial de Vinho, 2000 a 2023

- D D - D D
Pais / Ano | 2000 | 2010 | 2015 [ 2020 | 2021 | 2022* [2023** 0232022| [2023-2000) Pais /Ano | 2000 | 2010 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022* (2023** 20232022/ 120232000
Tralia 516 | 485 | 50,0 | 491 50,2 498 439 |V -118%| ¥ -15%] |Ltdlia 18% | 18% | 18% | 20% 20% 19% 18% 'V 61%| ¥ -2%|
Franga 575 | 444 | 470 | 467 | 376 | 458 | 48 [= 0% [V 204 |Franca 2% | 17% | 17% | 19% | 1% | 18% | 19% ||&  6%| [ -9
Espanha 417 | 354 | 377 | 409 | 355 | 357 | 307 [ 14 W 264 [ppann, 15% | 13% | 14% | 17% | 14% | 14% | 13% | [® -s%| [® -160
Estados Unidos | 21,5 | 209 | 21,7 | 228 241 224 252 I 13%| |& 17% Estados Unidos | 8% 8% 2% 9% 10% 9% 10% A 20%)| & 34%
¥ 25 3 4 ), 2,5 LS g v 23% [ -
Argentina 125|163 | 34| 108 | 125 | 115 | 88 3% 304 | scgentin o | 6% | s | 4% | 5% | 4% | 4% | W 100 W 190
Chil 6.7 88 129 | 103 134 124 100 ¥ -19%)]| |[&  50%
= - - - - - - - a 2 Chile 2% | 3% | 5% | 4% 5% 5% 4% 'V -14%)| (& 72%)
Australia 81 114 | 119 | 109 148 131 99 ¥ -24%| &  23%
- Australia 3% | 4% | 4% 5% 6% 5% 4% ¥ 20%)| |&  41%)
Africa do sul 69 93 | 112 | 104 108 103 9.3 ¥ -10%| |[& 349 B
= Aftica do sul 2% | 4% | 4% | 4% 4% 4% 4% b 4% |& 54%
China 105 | 130 | 133 | 66 59 42 AD
China % | 5% | 5% | 3%
Alemanha 99 69 88 84 84 89 9.0 7N 1%| |¥ -9
Alemanha 4% | 3% | 3% | 3% 3% 3% 4% rS 8%)| |& 59
Portugal 6,7 | 71 7.0 6.4 73 6,7 7.5 A& 13%]| [& 12.4%
Riridoia ss | 33 | 36 38 45 38 44 la 164 [¢  -19% Portugal 2% | 3% | 3% | 3% 3% 3% 3% A 20%]| |& 28,9%)
Brasi 36 | 25 | 27 23 29 32 23 v 2wl [ 3w Roménia 2% | 1% | 1% | 2% 2% 1% 2% A 23%| ¥ %
Gréda 36 | 30 | 25 | 22 24 21 1.1 | [w 8% [w 699 [Brasil 1% | 1% | 1% | 1% 1% 1% 1% | |V 2% |V -27%
Outros™** 337 | 335 | 313 | 106 213 342 362 | |a 6% |& 7~ Grécia 1% | 1% 1% 1% 1% 1% 0% V4% |V -65%
Total 280 | 264 | 275 | 242 252 260 244 W 6%| [¥ -13%] |Outros 12% | 13% | 11% | 4% 8% 13% 15% A 13%| |[&  23%)
milhdes hl
Fonte: OIV, 2024
g ~ , .. o )
Num crescendo de afirmagdo exportadora, o pais posiciona-se como o 8° maior
T o
exportador global de vinho, em volume, € 0 9° em valor, no ano de 2023, conforme

evidenciado na Tabela 5.2. Na andlise do mercado mundial de exportacao, constata-se
que o mesmo ¢ dominado pela Espanha, Italia e Franca, conforme evidenciado na Tabela
5.3. No entanto, ha uma diferenga significativa entre a Franca e qualquer um dos outros

paises, relativamente a capacidade de valorizagdo do vinho.
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Tabela 5.3 — Paises principais exportadores de vinho, 2023

Volume (Milhbes de litros) Valor (Milbdes de Euros)

12372
2187 121

1398 7920
833
668
3038
438
383325 298 gy . 1555 1441 1398 1360 joq5 g &
EEEeE e -
3 ,;.\‘*

3 " o 3 & : >
\3.\ ¢ && (‘é? & o boh‘} f o{\.‘ﬁb {5“8@ er g("ee &b\ qﬁ’ {“é ‘}.:b‘} \)"h ifgp ((@*@ 069 o é\'é@
&« & @ é"& & & & 5 P R

‘9 ‘;oq o

Fonte: OIV, 2024

Portugal exporta vinhos para cerca de 150 paises (IVV, 2024), sendo que os trés
maiores importadores, nomeadamente a Franca, os EUA e o Reino Unido, acumulam
32% do valor das exportagdes, em 2022. Dentre os produtos exportados pelo pais, no
ambito da cadeia do vinho, na ultima década, ganha expressao a posicdo do vinho

certificado e com a indicacdo da casta, a que se reporta a Tabela 5.4.

Tabela 5.4 — Exportacdes da industria vitivinicola em Portugal, 2010 a 2020

I [ ] Preco Meédio (€/1) D
T mol;zou Quta -l 20!011)2019 Quata - 1000€ n-dez 20012019

2000 | 2005 | 2009 | 2020 2010 | 2015 | 2009 | 2020 || 5000 | 2005 | 2000 | 200 |
Vinho Cetifcado A 1s1a%|| xmwd med  wed ool AMSON| | xed  mm| ws) sed w2 28] 256 1133%
|_{Virho comDO A 1398%|| 1566 18 0% 219 A1358% 182 Ul B@ 1% 26 1145%
Vigho comiG o 1665%|| ned  wrd el aned waerowl | onzd  wed el sed | 2 1145%
Tinko (ex-mesa) a  77ew|| sed oxd y2d oued e osars| | wed owed oed el wl 19 1] idansaw
[Vinho A 787% A% Bel 352 26 A 848% 1006 152 159 160 105 1.04 129 1344 127,1%
Vitho comInicagiode Castt A 660%|| 20 194 2oe 19 A 832% 2 RN M- B w1 1] Al
Vinho Licoroso comDOP /IGP | 80,5% B BI% D% 08% A 776% g s2d oz yed 43 474 5,04 4BIA113,7%
[Porto A T8I%[| AP N0 0% 104%] 1A T64% s5P o0 8el 350 o a6 5o mlAus.m
|Madeira A 8T0%|| 0% 0% 0% 0% 1A 868% w2 2e 169 a6 6 614 5.33|A117.7%
Outros 04 02 OFW  07el 1A306.7% o2 o omd o wl 3 oila 921%
VinholicomsosemDOP/ICP & 235%||  0#d  omd  ord  ord A 246% ol omd ord el ol 2 ad  aelannaw
Nishos xpurmnescEoprowsos (& 1141%||  oed  ovd osd amdlaouawl [ LT ol L] W] &3 s oA 941%

Qutros Vinhos e Mstos ovd opd ood ood laymaw| [ Ll o] ol on FIEETETEY

Fonte: IVV, 2024

No periodo de 2010 e 2022, as exportagdes vinicolas portuguesas cresceram 53%,
passando de 614 M€ para 942 M€, devido, principalmente, a grande vitalidade dos vinhos

certificados, que viram a sua importancia reforgar-se, a partir de 2017 (IVV, 2022).

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025

143



Implicagdes da inovagao social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

Figura 5.2 — Balanga comercial de Portugal, 2022
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Fonte: IVV, 2024

O contributo do setor do vinho para a economia portuguesa ¢ bem mais
significativo que apenas o efeito direto das atividades base e interligadas. Atentando-se a
balanca de importacao e exportacao de Portugal, no ano de 2022, pode-se concluir,
conforme Figura 5.2, que, em relagdo a paises como o Brasil, a China e os Estados Unidos,
o vinho passa a representar 11,1%, 10,3% e 16,4%, respetivamente, cifrando-se acima

dos 10%, em qualquer um dos casos.

Tabela 5.5 — Dados longitudinais da industria vitivinicola em Portugal, 2019 a 2023

228 251 260 2.67 242 259 284 284
1.09 108 128 110 128 077 09 118 105 132
099 099 107 090 113 042 051 049 039 063

e Saoptind e
Alto Tamega e Barroso g B 0. 0.20 % 0.09 0.08 0.0 0.07  0.09
Tamega e Sousa 461 474 500 481 450 486 552 554 542 513
Douro 17.11 1631 1574 1538 1546 17.30 1583 15.73 16.58 16.58
Terras de Tras-os-Montes 063 072 0.75 078 0.17 0.75 078 0.75 073 021
Regidio de Aveiro 347 346 343 337 297 3.100 297 326/ 355 2.66
Regido de Coimbra 232 232 234 249 229 185 193 178 167 174 115 103 103 106 1.08
Regido de Leiria 081 081 088 086 0.76 045 043 047 043 039 049 037 0.55 032 0.32
Viseu Dao LafGes 433 433 410 412 401 256 254 276/ 297 292 205 214 219 217 212
Beira Baixa 050 050 049 057 0.67 031 033 030 033 030 0.08 006 0.06 005 0.05
Beiras e Serra da Estrela 413 413 420 440 449 1.59| 155 1.77] 177 1.69 107, 124 126/ 128 1.17
Oeste 655 655 7.03 737 7.6 742 787 890 863 848 6.05 692 633 656 6.05
Meédio Tejo 071 091 088 086 0.86 046 057 062 056 0.55 020 0.18 0.17 021 021
Leziria do Tejo 453 453 400 412 410 638 649 679 649 643 744 801 690 645 666
Grande Lisboa 574 554 547 555 573 260, 221 197 185 202 141 129 147 224 286
Peninsula de Setiubal 383 383 381 354 353 595 601 568 564 541 652 681 650 652 6.79
Alentejo Litoral 060 050 049 057 0.57 023 028 0.8/ 029 0.27 0.05 006 006 010 0.10
Baixo Alentejo 222 242 234 230 248 249 230 233 235 258 163 162 159 170 1.89
Alto Alentejo 262 252 264 268 248 192 178 187 178 183 083 071 079 085 084
Alentejo Central 755 765 752 737 744 10.60 10.54 10.57 10.79 10.87 9.16 998 10.29 1027 10.55
Algarve 151 171 156/ 163 172 068 070 047 048 047 0.19 015 0.13 019 0.19
Regido Auténoma dos Agores 101 111 147 172 172 030 036 078 075 0.76 0.12 007 020 029 0.28
Regido Auténoma da Madeira 131 131 137 134 143 1.79| 152 141] 132 149 154 094 113 121 124

Fonte: Banco de Portugal, 2024
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5.2. Apresentacio e Discussio dos Resultados

Para atingir os objetivos deste estudo, observa-se, quer com base nos dados dos
inquéritos e entrevistas aplicados, quer na consulta das fontes secundarias, a existéncia
de um forte contributo na dimensdo econdmica, que se consubstancia no valor
acrescentado gerado, bem como no nimero de postos de trabalho criados € mantidos nas
regides, com particular destaque para o Douro e para a regido metropolitana do Porto. O
aludido potencial encontra resultados num conjunto de medidas que a cadeia vitivinicola
estd a desenvolver, com a utiliza¢do de suas capacidades dindmicas, conforme ¢ dado
observar na Figura 5.3, em que sobressaem os indicadores relativos as capacidades
dindmicas.

Estes contributos estdo consubstanciados nos impostos do Estado, no valor das
Exportagdes, com impacto na Balanga Comercial, ou ainda com o significativo contributo

direto e indireto para a balanca do Turismo.

Figura 5.3 — Modelo Integrado dos Elementos das Capacidades Dinamicas e seus Indicadores

CoLAB VINES&WINES
Study on the competitiveness of
Componentes das Indicadores de E uropean wines -EU
idad idad Sistema inteligente de mercado
Criar, estender ou capacicades capacidades PENT
modificar recursos, bem Mipiiiiteg dindmicas Sistema continuo de I&D+i para a

como a busca, sele¢io e
implementagdo de recursos
(Helfat et al., 2007).

vinha e vinho
7| Comunicagio digital

A

Comportamento e Geragiio de Ideiase | L~
Habilidades de introdugio de ruturas
no Mercado

* Melhoria dos processos produtivos
e infraestruturas associadas
(inovacdo, sustentabilidade, cross-
selling, turismo-gastronomia-

mudanga e
Inovacio

Usar recursos para criar
mudanga de mercado

cultura-patrimonio)
(Eisenhardt e Martin, 2000) Processos e Rotinas C idad Mu.dan.qas ) * Melhoria da comunicagio entre os
- organizacionais
Sentir, aproveitar ¢ [+ de busca e inovagio aPafl .a €S 8 players que atuam no Setor e da
gerem;iar 0 processo Dinamicas imagem de marca ‘Vinhos de
(Teece, 2009) Portugal” o
*Investimento na  investigacio,
conhecimento e formagio na
Capacidade adaptativa — Mecanli.smos de Inovat;.zio e viticultura e enologia (WineTech).
conhecer e articular | Aprend 1zagen; e desenvolvimento N
Capacidade absortiva — governanga ¢o de novos mercados N Wines of Portugal /
reconhecer a assimilar conhiecimento \ Vinhos de Portugal
Capacidade de inovagio — I | A plataforma Vine & Wine
desenvolver novos

Hub da informacio
produtos e mercados. Regulagio competitiva do setor
(Zollo ¢ Winter, 2002) Tecce (2009) McKelvie e Davidson (2009) vitivinicola

Fonte: elaborado pela autora

Relativamente a capacidade da producao da matéria-prima, a uva, observa-se, no
Continente, um aumento significativo de area da produgdo, quer nas regides do Alentejo

e quer nas do Douro, de que da conta a Tabela 5.6.
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Tabela 5.6 — Evolugdo da Area Total de Vinha — Portugal, 2000 a 2023

Regido
Vitivinicola

01-09-2000 ©

31/07/2010| 31/07/2015

31/07/2020

31/07/2021| 31/07/2022| 31/07/2023

Verdes

14.1%

13.1%% 10.1%

12.6%

12.7% 12.7% 12.8%

Tras-os-Montes / Douro

28,0%

20.1%|  29.8% |

29,0%

28,6% | 27.8% 22,7%

Tras-os Montes

8,8%

6,0%

56% 5,1% 5294

Louro 20.9% 23,0%| 23,0%| 22.,7%| 24,5%0f

Beiras 23.7% 23,8% 26 4% 22,3% 22,3% 22,6% 20,1%
Téavora-Varosa 1,2%% 1.2% 1,2% 1,294
Bairrada 6,9% 6.9% 7,0%, 52%
Beira Interior 7.2%, 7 2%, 7.,4%, 6,5%)

Dio $.9% 7.0% 0% Z2%
Tejo 123% 7.6%, 6.7% 6,6% 6,7% 6,7% 6,6“/“
Lisboa 9,1% 10,4%, 10,1% 10,2% 103% 10,4% 9.9%)
ins ! 2.8% 23.9% 2.8% 4.2% 42% 4.2% 4.1%
Alentejo 6.7% 10,0% 10,8% 13,0% 133% 13,6% 14.7%)
| Algarve 0.9% 0,8%, 09% 0,7%, 0.7%, 0,8%, 0.8%0f

Total - Continente

9900

98,7% 98,6%

98,6%

98,8% 98,8% 98,7%

Acores

0,7%

0,7%, 0.8%

0,9%,

0.9%, 0,9%, 1.0%,

Madeira

0.6%

0.6%, 0.5%

0.5%)

0.4%b| 0,4%| 0.4%|

Total - Regides Auténomas

1%%

1,3% 1,4%

1,4%

1,200 1,206 1,3%

Total Geral

100%

100% 100%

100%

100% 100% 100%0

Relativamente

as ilhas, destacam-se, de forma mais

Fonte: IVV, 2024

subtil, as dos Agores,

representando 1% do total das vinhas do pais. Em longa entrevista com o Professor

Doutor Arlindo Cunha, este aborda, entre demais aspetos, as particularidades das Ilhas

dos Acores e da Madeira, fazendo notar que os Acores possuem uma dimensdo

internacional, com particular destaque para o “Vinho do Pico”, o vinho vermelho dos

Aczares, da casta Terrandez do Pico, ficando-se a Ilha da Madeira por uma dimensao

mais regional.

No conjunto das entrevistas realizadas, neste estudo exploratorio, pode-se delinear

uma mudanca na configuragdo das atividades e da governanga no seio da cadeia

vitivinicola, principalmente a partir do século XXI.

Segundo Doutor Arlindo Cunha (2024), na entrevista semiestruturada realizada:

“...a0 longo dos ultimos 20 anos houve mudangas substanciais estruturantes:

o surgimento do produtor engarrafador associado a quinta, sendo que sé

podem ter o nome de quintas

se o produto for exclusivamente da sua

producao de uvas, porque até¢ ali ouve uma clivagem muito forte entre

produtor de uvas que vendia para a cooperativa e estas vendiam o vinho para

as engarrafadores e depois estes vendiam com a propria marca e, a segunda,

a emergéncia de uma nova categoria de Produtores/engarrafadores ou de
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vitivinicultores que ddo uma marca muito forte a terra, sdo os as principais
mudangas e, a profissdo que comegou com a emergéncia do curso de enologia,
na UTAD. Antes disso os endlogos se formavam na Franga, Espanha ou
faziam uma formacao de adegueiros. A estruturacdo da formagdo de endlogo
capacitou a cadeia. Além da capacitacao devemos observar as alteragcdes do
clima que hoje estd a mudar a escolha das castas da uva. A capacitacio
acelerou a integracdo das empresas a comunidade, uma evolugdo
qualitativamente das cooperativas, sendo fundamental para que os pequenos
produtores deixassem de vender apenas a granel para os engarrafadores [...]
uma evolugdo das marcas, das suas proprias marcas, fortalecendo as

cooperativas e algumas das empresas comerciais comegaram a plantar uvas,

[...] foi que os produtores perderam o poder de negociar”.

Tal mudanga respalda-se, em véarios eixos essenciais, como sejam: uma aposta
identitaria dos vinhos, reportada a um processo valorizagdo da venda direta dos mesmos
e de aquisi¢ao da sua notoriedade internacional, através da sua inclusao numa trajetoria
globalizadora, e a valorizagdo da cultura do vinho associada a espacos pretendidos

contiguos, como a gastronomia e o turismo, a que alude a figura 5.4.

Figura 5.4 — Mapa mental referente entrevista Presidente do CVR Algarve

[ Qualidade e Experiéncia Turistica
Potencial de cresci \( H Cresci er
Reduzir Intermediarios Valorizar a Venda Direta ]
]
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e caracteristicas

Fonte: elaborado pela autora
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No seio dos atores entrevistados, como foi o caso da presidente da Comissdo
Vitivinicola do Algarve (CVA), fica o relato fecundo de que a regido do Algarve possui
uma area vitivinicola de 1.400 hectares e conta com 52 produtores que, anualmente,
produzem cerca de 1,6 milhdes de litros de vinho.

Segunda a referida interlocutora, a comercializacdo ¢ predominantemente
regional, com 70% do volume produzido a ser consumido no Algarve, enquanto a
captacao dos clientes ¢ feita de forma direta, com o turismo e a restauracao, os quais sao
fidelizados, posteriormente, com as vendas on-line, sem intermediagio®’.

Os principais destinos internacionais dos vinhos algarvios incluem os mercados
europeus, com destaque para a Holanda, Alemanha e paises noérdicos, além dos Estados
Unidos, Canadé e Brasil, evidenciando uma expansao e consolidacdo da presenca do
vinho do Algarve no comércio global.

O direcionamento das atividades no setor vitivinicola do Algarve, conforme a
Comissao Vitivinicola da Regido (CVA), estd focado em aspetos essenciais, como sejam:
os desafios e oportunidades, a sua identidade e caracteristicas, a certificacdo ambiental e
o seu impacto financeiro, conforme se alude na Figura 5.4.

Ao ser abordada sobre os motivos que levam Portugal a possuir 14 regides

vitivinicolas, a Presidente do CRV A, Sara Silva (2024) destaca:

“Referente as inovagdes nas 14 regides existe diferenca, pois as regioes sao
todas diferentes, escalas diferentes, de dimensdes diferentes e evolucdes
diferentes. As questdes, por exemplo do Douro, em funcio da sua historia, o
Alentejo com a questdo da sustentabilidade, onde foram os pioneiros na
implementag¢ao das praticas de sustentabilidade na regido do Alentejo, ha
mais de 16 anos, e, no pais, com apenas 2 anos de implementacdo, com o
programa nacional. Este trabalho voltado para a sustentabilidade ¢ uma
necessidade ndo s6 de sermos mais sustentaveis na produgdo, mas tem seu
impacto no social, no financeiro, a importancia de trabalharmos mercados e
sem essa certificacdo ambiental ndo ha como comercializar os produtos em

certos paises. As inovagdes, desenvolvidas em cada regido, depois sdo

47 De acordo com a presidente da Comissdo Vitivinicola do Algarve, Sara Silva, 15% da produgéo destina-
se a exportacdo, enquanto o restante € distribuido para outras regides do pais.

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025

148



Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

replicadas nas demais regides, de acordo com as suas capacidades. As
inovacdes sdo produtos dos problemas que sdo muito distintos para cada
regido, como aqui no Algarve, onde ha muito trabalho ja feito em relagdo ao

uso da agua em fungao das restrigdes”.

Durante a entrevista, a referida Presidente pontua trés aspetos que toma como

primordiais:

1) Numa escala e dimensdes distintas: pode-se citar a regido do Douro, por
contraponto a regido do Algarve.

2) Evolugdes diferentes no tempo e espaco: o Douro com tempo de existéncia, a
integragdo com as institui¢des de ensino € o Alentejo como pioneiro inovador na
area da sustentabilidade.

3) Recursos naturais: a escassez da agua no Algarve, onde se preconizam castas

autoctones, com maior resisténcia as alteragoes climaticas.

No quesito relativo as inovagdes sociais, esta aponta para o imperativo da
sustentabilidade, assumindo, desde 2021, uma postura proativa na abordagem as questdes
da aludida problematica, como se pode observar na ado¢do de um “Referencial Nacional

de Certificagdo de Sustentabilidade para o Setor Vitivinicola*®”

, 0 qual se apresenta como
uma prioridade pela defini¢ao de regras para a obtengao do selo de sustentabilidade. Tal
referencial reporta-se a Investigacdo e Desenvolvimento no Setor do Vinho em Portugal,
obtendo um peso consideravel e estd fortemente interligada com a sustentabilidade e, em
especial, com a biodiversidade, que se afigura como uma das apostas mais importantes

na viticultura.

48https://www.ivv. gov.pt/np4/786/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=10176&fileName=IVV_Referen
cial Sustentabilidade IVV.pdf
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Figura 5.5 — Referencial Nacional de Certificagdo do Setor Vinicola (RNSV)
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Fonte: elaborado pela autora, de acordo com RNSV

Sao, na sua esséncia, quatro os dominios que norteiam o RNSV, conforme Figura
5.5, a saber: a gestao e melhoria continua, ambiental, social e econdémica, num continuum
que vai das estratégias de valorizagao dos residuos, a gestao da 4gua, ao impacto local e
a minimizacao de riscos produtivos.

Na sequéncia da entrevista com Sara Silva (2024) e reportando-se a escassez de
mao de obra qualificada, a membro da governanca regional da cadeia vitivinicola relata
que “a atividade agricola ¢ uma atividade que exige muito, e a fuga da mao de obra para
outros setores e também a nivel internacional, impacta na auséncia da mao-de-obra,
fazendo com que a cadeia vitivinicola avance com a utilizagdo da mecanizagao”.

No decurso da entrevista com a referida representante da Comissdo Vitivinicola
do Algarve, a mesma faz alusdo aos direcionamentos das inovac¢des no dominio,
reportando-se, essencialmente a:

a) Inovagdes sociais: desenvolvimento do enoturismo, com projetos
envolvendo os associados, comunidade, e articulagdes com as demais
cadeias produtivas com um olhar holistico, integrado, visando a fixagao
da populacdo jovem, a mobilidade e habitacdo e o desenvolvimento do
turismo de experiéncia.

Na sua ativacao inicial, tiveram lugar a constru¢do e o desenvolvimento

na formacgdo de vinculos, da pertenca e o conceito de parceria. Estas
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b)

c)

preocupagdes surgem justificadas pelo facto de, segundo a organizagao,
40% dos empresarios da cadeia vitivinicola algarvia terem migrado para a
regido, a presenca de uma diversidade de etnias, e a cultura dos
empresarios auxiliarem na formacao da cooperagdo e confianga entre os
associados, além de entenderem estratégico o favorecimento de uma
dinamica envolvendo a arte, a musica e a gastronomia. Outra inovacao
social ¢ a que respeita a produgdo bioldgica, que combina as praticas
ambientais com o bem-estar.

Um outro aspeto, com implicagcdes no desempenho da organizacdo, terd
sido a inovagdo tecnoldgica, designadamente a introdugdo da robotica,
cuja insercao se desenvolve nas trés fases: o cultivo da uva, a sua
transformagao e comercializagao.

Num alinhamento claro com opg¢des de gestdo dos recursos financeiros,

tera ganha alguma centralidade a terceirizacdo de equipamentos:

Ainda, segundo a mesma, “as adegas em si, nem todas tem a capacidade de

adquirir a linha de engarrafamento rotuladoras proprias por isso os produtores recorrem

duas a trés vezes por ano para os servigos terceirizados”.

A partir da década de 2000, o setor, assim como outras areas, ¢ objeto de

adequagdes e mudancas, em funcao de novos fendmenos, como as mudangas ambientais

e suas implicagdes, a enocultura como referéncia na area educacional em vinhos, bem

como o esfor¢o do branding das marcas nacionais. Com efeito, segundo o Presidente do

Comissdo Vitivinicola Regional do Do, Professor Arlindo Cunha*:

“A estruturagdo da formacdo de enologo capacitou a cadeia. Além da

capacitacdao devemos observar as alteragcdes do clima que hoje estd a mudar

a escolha das castas da uva. A capacitacdo acelerou a integragdo das

empresas a comunidade, uma evolucao qualitativamente das cooperativas,

sendo fundamental para que os pequenos produtores deixassem de vender

49 Conforme entrevista concedida pelo Professor Doutor Arlindo Cunha, Presidente da Comissao

Vitivinicola Regional do Dao, ex-ministro da agricultura de Portugal, participante dos atores entrevistados

neste estudo.
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apenas a granel para os engarrafadores [...] uma evolucao das marcas, das

suas proprias marcas, fortalecendo as cooperativas e algumas das empresas

comerciais comecaram a plantar uvas, [...] foi que os produtores perderam

o poder de negociar”.

Dentre as principais inovagdes sociais substanciais, estruturantes da cadeia do
vinho, o destaque vai para as seguintes:

1. Gestdo e territorializagdo: as Quintas: O surgimento dos produtores-
engarrafadores, os quais produzem, industrializam e envasam o produto, somente com a
produgdo propria das uvas, intitulados de “Quintas”. Até entdo, as cooperativas
vitivinicolas absorviam esta parte da produ¢do de uvas, transformavam-na e vendiam a
granel para os engarrafadores. Com o surgimento desta nova categoria hibrida (produtor-
engarrafador) e a sua simbiose com o turismo de experiéncia, emerge uma faceta do novo
rural, impulsionador da expansao das atividades enoturisticas.

2. Capacitagao profissional: a formacao de endlogo, em Portugal, emergiu a partir
dos anos 2.000, com o curso de enologia na Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro, sediada em Vila Real, onde detém um eco-campus que integra um dos maiores
Jardins Botanicos da Europa. Com o advento da criagdo deste curso, em Portugal, foram
proporcionadas oportunidades para um maior numero de profissionais, que se
especializaram em enologia.

Até ao século XX, os enologos buscavam formagao basicamente na Franca e
Catalunha, limitando-se, assim, as acessibilidades a formagdo e capacitacdo de
especialistas. Em Portugal, além dos en6logos, exerciam os denominados Adegueiros que
buscavam a formag¢do ministrada nas adegas, uma busca de conhecimento mais rustico e
restrito.

3. Tecnologica: com o fomento da capacitacao profissional e o desenvolvimento
da tecnologia, a cadeia sofre uma transformagdo na reestruturacdo das vinhas, dos
equipamentos industriais € do modo de comercializagao;

4. Alteragoes climaticas: que afetam a viticultura em relacao a selecdo das castas
e exposi¢ao da vinha, que produzem alteragdes no ciclo de producgao, contribuindo, a seu
modo, para a evolu¢do da produgdo apta a vinho com a Denominagdo de Origem

Protegida, conforme Tabela 5.7.
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Tabela 5.7 — Evolugao da Producdo Apta a Vinho com Denominagio de Origem Protegida (DOP) (*)
por Regido Vitivinicola Portugal, 2009 a 2024

Regido Vitivinicola WB4 | % | 20920 | % | 201516 | % | 20910 | %
|

Verdes $H 26213 787991] 21,2 $382] 22,9 844162/ 280 ke
T. Montes 17415 04 15867] 0,4 1487| 0,4 9959| 03 3 e < oo
Douro 1497361 16114433 1409093(385 1186 358] 393 _ Vo
Bairrada 157816/ 3.8 65941 1.8 10132] 2.8 69459 23 K & Bisiie
Dio 253379 6,1 2629 6,1 5017 68 15| 73 o
Beira Interior 91328 2,2 37684 2,4 46654 13 50158 1,7 Q . 10, Ao
Tivora-Varosa 3113408 24888) 0,7 287 0,6 1412] 0,5 %Q 8 ; n'i:}insulade
Tejo 133,035 3,2 103754] 2.8 7037 1.9 5547 18 " g
Lishoa 68.04] 1,6 39539 1,1 58488) 1,6 55210) 18 ‘ 1 Madeia
P. Setibal 0714 66 21430 57 192308] 53 108271] 3,6 7

Alentejo 694664168 01446135 608705] 166 womfns| ‘L\—«

Algarve 1205 0,0 685] 0,0 1268] 0,0 4681] 02 :

Madeira 36908 0,9 28] 10 4151 1,1 92| 13

Agores 32920, 443 0.1 188| 0,1 | 0

Tomando por base a relagao entre a producao de uvas e a producao apta para a
DOP, verifica-se um aumento da mesma na regido do Douro, Tejo, Setiibal e Alentejo,
obtendo, as trés ultimas, percentuais mais representativos.

Também ¢ possivel identificar, na vitivinicultura, uma importancia econdémica,
social, cultural e ambiental relevante, com efeitos multiplicadores elevados sobre
atividades a montante, como sejam: o vidro, a cortica e atividades relacionadas, tais como

a rotulagem ou o design, e a jusante, o turismo (IVDP, 2018).

Tabela 5.8 — Demografia socioeconomica de Portugal, 1960 a 2022

1960 1970 1981 1991 2001 2011 2022
Populagio residente (milhares) 8 865,0 8 680,4 9 851,3 9 960,2 10 362,7 10 565,8 10 444,2
Jovens (menos de 15 anos) - 2492892 2493763 1959 671 1679 191 1588 663 1354 417
= - o
Populagio estl:angel.ra em % da B R 0.6 11 34 L4y 75
populacio residente
Museus, jardins zoo’l(').gicos, botinicos e B 122 121 L 320 L 234 L 397 L 459
aquarios
Empresas - - - 385 565 1 593574 1 1136256 1453728
Pessoal ao servico nas empresas - - - 2514 261 1 3116351 1 3741633 4582 115
i i 0,
) Viagens del'Jtro do pals.em 4) das ) ) ) } ) 90,4 883
viagens de residentes (turismo interno)
Hospefles estrangelr?s nos : 453 468 574 543 1530 Ls78
estabelecimentos hoteleiros (%)
Taicyude paseagciogs G principak = 3357563| 6367372 | 11054871 | 20703095 | 30686190 |Pro 56762273
aeroportos
Producio de vinho (hectolitros) - - - - 7789 427 1 5622363 | Pro 6848 414

Fontes/Entidades: INE, BdP, CGA/MTSSS-MF, DGEEC/ME-MCTES, DGEG/MAAC, DGRM/MAA-MEM-MIH, DGPJ/MJ,
DGS/MS, ICA/MC, ICNF/MAAC, IGFSS/MTSSS, I/MTSSS, ISS/MTSSS, SEF/MAL SGMAL SIBS, S.A., PORDATA, 2024.
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A Tabela 5.8, faculta a observacdo de que, em Portugal, entre a segunda metade
do século XX e das duas décadas do século XXI, houve um acréscimo da populagdo
residente, todavia contrastando com a taxa de aumento da populacao idosa. Segundo o
empresario gestor dos vinhos “Barranco Longo™°, tera sido, de sobremaneira, o
envelhecimento populacional o principal elemento catalisador da modernizagao do setor,
desde o cultivo da matéria-prima, a producao e aos mecanismos de comercializacdo, uma
vez que as dificuldades de mao-de-obra se faziam sentir particularmente por conta da

precariedade de recursos humanos, conforme a Figura 5.6.

Figura 5.6 — Densidade populacional de Portugal, versus empresas enoturisticas, 2023

Fonte: INE, 2021 e SIGTUR, 2024.

A dinamica evolutiva do setor irrompe com uma diversificacdo de atividades,
nomeadamente eco e enoturisticas, que atuam como impulsionadoras das atividades
culturais.

E possivel reunir, em quatro eixos, as atividades expandidas pela cadeia
vitivinicola, designadamente: o patriménio cultural, o patrimoénio natural, os eventos, a
gastronomia e vinhos, conforme elucidado na figura 5.7, requalificadoras da vida e do

bem-estar social, com experiéncias estéticas.

30 Entrevista ao empresario Rui Virginia, proprietario da vinicola Barranco Longo, no concelho
de Silves, Algarve, em 29 de julho de 2024.
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Figura 5.7 — Reconfiguragdo das atividades da Cadeia Vitivinicola Portugal, 2025
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Fonte: elaborado pela autora

E assim que o campo vitivinicola surge associado ao reconhecimento de func¢des
culturais e de identidade, de que se destaca a museologia associada ao vinho, com o
crescimento do niumero de visitas a museus, a contratacao do pessoal ao servico das
empresas ¢ ao desenvolvimento do meio rural. Destaca Arlindo Cunha (2024), na

entrevista que:

A cadeia vitivinicola ¢ forte, robusta na cultura ligada ao territorio e as
familias ndo sendo deslocalizavel. Sendo assim precisa encontrar solugdes
no momento das crises, pois ndo ¢ deslocado pela natureza do nosso pais
mesmo tendo uma pequena dimensdao. Foram encontrando formulas de
sobrevivéncia por isso que surgiram as adegas cooperativas dentro da fileira
e ha até hoje uma relacdo complexa, rival e aliada pois se trabalha em

conjunto divulgando a regido, divulgando o vinho de Portugal.

E pacifica a admissdo de que, no seu conjunto, esta dindmica corrobora as
estratégias de combate ao éxodo rural. As atividades perpassam da comercializagdo para
o resgate e disseminagdo da cultura e da histéria portuguesas, como ¢ o caso dos 18
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museus etnograficos situados no territorio, dedicados ao vinho e a sua historia, conforme

sintese que a Figura 5.8 reflete.

Figura 5.8 — Principais Museus da Cadeia Vitivinicola Portuguesa, 2024
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Fonte: elaborado pela autora, de acordo com o IVV, (2025), CMRM

Mas nao s6. Também comecam a despontar, nestes espagos, apontamentos que
suscitam a emergéncia de novos contornos de uma vida social mais associada a urbe,
através da promog¢ao de eventos de natureza sociocultural, designadamente provas de
vinhos, jantares vinicos, eventos musicais, como o Jazz nas Adegas, em Silves, ou o
evento Lagoa Wine Show, s6 para citar alguns, na regido do Algarve.

Na entrevista com Sara Silva, esta relata que “o desenvolvimento local com o
enoturismo ¢ um exemplo de como envolver a comunidade e dar um sentido identitario

ligado a quinta, os vinhos de um de uma regido, nao ser um projeto isolado”.

Figura 5.9 — Evolug¢do da industria vitivinicola de Portugal, 2012 a 2021
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Fonte: OIV, 2024
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As iniciativas no ambito da cadeia vitivinicola também despontam
exponencialmente na constituicdo de empresas. Na figura 5.9, evidencia-se um panorama
do crescimento destas empresas, na ultima década.

Os resultados deste estudo evidenciam que as empresas da cadeia vitivinicola t€ém
como esfera de desempenho atrativo, o resultado das atividades desenvolvidas pelo setor
e os impulsionados pelos governos nacionais, com cobertura a nivel da Unido Europeia,
de que ¢ exemplo empirico evidente, o Plano Estratégico do Turismo de Portugal (PENT)
de 2019.

Estas atividades nucleares t€ém uma forte ligagdo ao elevado nimero de outras
atividades economicas, nomeadamente dos setores fornecedores de bens e servigos
necessarios ao funcionamento daquelas e a satisfagao da procura dos colaboradores das
atividades nucleares. Por isso, o contributo do setor vinicola para a economia portuguesa
¢ substancialmente maior do que o efeito direto, s6 por si, das atividades base e
interligadas.

Como se mostra na pesquisa, este contributo tem uma dimensao econdémica que
se consubstancia no elevado valor acrescentado gerado, nos muitos postos de trabalho
criados e mantidos, no substancial contributo para os cofres do Estado, no elevado valor
das exportacdes, com forte impacto na balanca comercial, ou ainda no significativo
contributo direto e indireto para a balanga do Turismo, conforme ¢ dado observar na

tabela 5.9.

Tabela 5.9 — Empresas vitivinicolas, por dimensdes, peso nas exportagdes, Portugal, 2006 ¢ 2023

Ano 2006 Ano 2023
Dimensoes da
empresa Nimero Peso das exportacdes Nimero Peso das exportacdes
empresas nas vendas empresas nas vendas
Grande 5 61,30% 6 65,83%
Média 28 40,56% 49 31,26%
Pequena 166 22,00% 194 25,81%
Micro 319 7,86% 799 13,43%
Total 518 1048

Fonte: elaborado pela autora, de acordo com IVV, 2024 e INE, 2023
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As microempresas também se destacaram pelo aumento da representatividade no
peso das exportagdes, de 7,86% para 13.43%. Ao compararmos os dois graficos da Tabela
acima, por meio dos cruzamentos das linhas de numero de empresas e exportagcdo, nota-
se a diminuigdo da participagdo nas exportacdes das empresas de porte médio, dando

notoriedade ao cendrio das microempresas e a continuacdo das grandes empresas, Figura

5.10.

Figura 5.10 — Cadeia vitivinicola portuguesa, em n.° de empresas e sua relagdo com o peso das
exportacdes, 2006 e 2023

Ano 2006 Ano 2023

0 319 70,00% 1000 70,00%

300

61,30%

60,00% %

300 60,00%
250
50,00% 50,00%
200 600

150 40,00% 40,00%

400
30,00%

30,00%

50 g

W , 19

Grapde Média Pequena Micro 10,00% 0 =

7,86% Grandg. . Média Pequena Micro

200

20,00% 20,00%

10,00%

-100 0,00% 200 0,00%
mmmm NiUmero empresas s P50 s exportagoes nas vendas mmmm N(Imero empresas e P50 s exportacdes nas vendas

......... Linear (Ntmero empresas) «weees Lingar (NUmero empresas)

Fonte: elaborado pela autora, de acordo com dados do Banco de Portugal, 2024

Este padrdao do campo vitivinicola aponta, segundo a Comissao Regional
Vitivinicola do Dao, para trés vertentes que norteiam os financiamentos por parte da EU
e do governo portugués, como sejam: a reestruturacdo das vinhas (matéria-prima), a
qualificacao da mao-de-obra, a moderniza¢do dos equipamentos € maquinas (producao)
e a divulgacgao dos produtos para ampliacao das exportagdes para paises ndo pertencentes
a0 bloco econdmico europeu’’.

Constatou-se que o nimero de empresas do setor obteve um acréscimo de 102 %

sendo que as empresas enquadradas pelo Banco de Portugal, como microempresas, foram

31 Argumentagdo corroborada pelo professor Doutor Arlindo Cunha, em entrevista de 3 de setembro de
2024.

Tese de doutoramento de Margarete Luisa Arbugeri — 2025

158



Implicagdes da inovagdo social na performance da cadeia vitivinicola em Portugal

as que detiveram uma maior representatividade, em nimero de 319, no ano de 2006, para

799, em 2023, conforme expressa a Figura 5.11.

Figura 5.11 — Evolugdo da Producao (hl) Total, por Regido Vitivinicola, 2009 e 2023

Fonte: elaborado pela autora
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As cooperativas € as empresas comerciais possuem uma relagdo complexa.
Até finais do século XX, os cooperados eram, na sua maioria, pequenos produtores
rurais que forneciam a cooperativa com a produgdo de uvas para serem transformadas
e posteriormente comercializadas a granel, para empresas comerciais as quais, por
sua vez, envasavam e comercializavam. Neste mesmo periodo, as empresas
comerciais adquiriam a matéria-prima de produtores, processavam e
comercializavam o vinho.

Vale dizer que este planeamento acaba por ter repercussdo no papel
estratégico atual que a cadeia vitivinicola desempenha na economia portuguesa,
abrangendo ndo apenas a viticultura, a producdo e a distribui¢do, mas também

atividades interligadas, como enoturismo, lazer e gastronomia, trabalhando as

dimensdes experiencial e cientifica, de acordo com o expresso na Figura 5.12, a pagina

seguinte.
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Figura 5.12 — As dimensdes do enoturismo portugués, 2024
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Fonte: elaborado pela autora

Numa dimensdo experiencial, a produgao vitivinicola oferece-se aos visitantes,
sobretudo pelo facto de o pais possuir, a nivel mundial, o maior nimero de vinhas velhas
do mundo, segundo a lista oficial “The Jancis Robinson Old Wines Register, de 20222,
De facto, em termos internacionais, reconhece-se grande valor econdmico diferenciador
aos vinhos das Vinhas Velhas de Portugal, o qual sobressai ndo s6 pelo seu valor
acrescentado, mas também pelo potencial enoturistico que este segmento sugere ao trazer
ao atrair um turismo conhecedor e de elevado poder aquisitivo.

Desta forma, conjugam-se os resultados deste estudo relativo a ampliagdo de
variaveis nas analises empresariais, das cadeias produtivas, enfatizando as anélises de
impacto mais holisticas, onde o desenvolvimento econdmico pode ser uma parte
significativa do bem-estar, mas as dimensdes sociais ¢ ambientais também precisam de
ser consideradas.

Particular destaque merece a crescente sinergia entre o setor vitivinicola e a

atividade turistica, com a consolidacdo de nichos como o enoturismo, onde o vinho

32 Este projeto, patrocinado pela pagina web de Jancis Robinson, autora de vinhos e autoridade mundial no
setor, indica que Portugal ja registou, oficialmente, cerca de 530 parcelas individualizadas de vinhas velhas,
até o momento, mais de 50% tém uma idade superior a 90 anos, sendo seguido pela Australia e Franca.
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constitui o elemento central de experiéncias culturais e sensoriais, como a gastronomia,
que se entrelaca com as tradigdes locais e promove a valorizagao dos produtos enddgenos.

Conforme relato de Sara Silva, durante a entrevista semiestruturada, esta refere-
se ao valor agregado do vinho, ndao s6 para o produto, mas para a regido, nos seguintes

termos:

no Algarve o valor agregado a dizer advém do valor integrado da regiao,
desta visdo de sustentabilidade, do enoturismo, com venda do mais e
melhor, da valorizagao do proprio produto, de colocar dentro de cada garrafa
uma experiéncia, este valor mesmo articulado com outras culturas faz-nos

vender o vinho, a regido engarrafada.

Esta interligagdo ndo s6 contribui para o fortalecimento das economias locais,
como também potencia a projecdo internacional das regides vitivinicolas, promovendo
um desenvolvimento sustentavel alicercado na valorizagdo do patriménio cultural e
natural.

Por seu turno, em anuéncia dada a importancia econémica, social € ambiental do
setor vitivinicola, conjugada com a exigéncia de competitividade nos mercados
internacionais, a UE tem langado programas especificos de apoio financeiro a toda a
cadeia, desde a vinha ao mercado final, relevando medidas relacionadas com a inovagao
e a promocao em paises terceiros. A estratégia global, refletida na programacgao de

apoio™, assenta em quatro eixos de atuacio:

1) Reforco da competitividade (projetos em marketing e promogao em paises
terceiros a EU);

2) Melhoria da qualidade (reestruturagdo das vinhas, plantagdo de novas vinhas
e apoio a modernizacao);

3) Apoio a sustentabilidade ambiental na producdo (Referencial Nacional de

Certificacao do Setor Vinicola (RNSV);

33 De que é exemplo, entre outros, o Programa Nacional para Apoio ao Setor da Vitivinicultura 2024-2027
PEPAC 2024-2027.
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4) Apoio a sustentabilidade social na cadeia (formacdo de trabalhadores e

quadros agricolas).

E de considerar que, entre 2009 e 2021, o setor vitivinicola efetuou investimentos
em Formacao Bruta de Capital Fixo, conforme se observa na Tabela 5.9. Com efeito, o
peso total da formagdo bruta do capital fixo passou de 0.74% para 1.20%, o que
proporcionou, por for¢a das inovagdes, dentre as quais a inovagao social, a reestruturacao
de parcelas de vinha, a modernizacao de infraestruturas e equipamentos, a adesdo a
praticas e processos inovadores, a atualizacdo tecnoldgica, a adocdo de praticas
sustentaveis e a formagao de trabalhadores e quadros agricolas.

Relativamente a distribuicdo da produtividade, ao longo do Pais, ela ¢ bastante
variavel: o Interior Norte do pais, em geral, e o Douro, em particular, concentram a maior
percentagem da area de vinha e da sua produgdo, apresentando o Douro produtividades
em linha com a média do pais. Por sua vez, as regides vitivinicolas de Lisboa, Peninsula
de Setubal, Tejo e Alentejo apresentam as maiores produtividades médias, enquanto as
regiodes vitivinicolas dos Agores, Tras-os-Montes, Algarve e Beira Atlantico, apresentam

a menor produtividade média.

Tabela 5.10 — Formacéo Bruta de Capital na Cadeia do Vinho Portugal, 2010 - 2021

Ano Total Portugal | Cadeia do vinho Portugal | Peso no total Portugal
€ € %

2021 22286 195 325 267 259 557 1,20%

2010 18 340 459 607 135 449 190 0,74%

Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas, 2021

O valor total do investimento, no periodo considerado, atinge os 2.141.6 milhdes
de Euros ou, aproximadamente, 1,20% do total do Pais, conforme dita a Tabela 5.10. Este
constituiu um esfor¢o conjunto, extremamente significativo, entre o Setor, o Estado
Portugués e as Entidades Europeias, as quais financiaram aproximadamente 27% daquele
valor, através do programa VITIS.

O aludido programa visou incentivar e apoiar a reestruturacao e reconversao das
parcelas de vinha, em Portugal, tendo em vista a producdo de uvas para vinho que

satisfizesse as condi¢des de produg¢do de vinho DOP e IGP, bem como o apoio a
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modernizagao do setor em infraestruturas e equipamentos. Este programa, financiado pela
UE desde 2000, entregou, aos viticultores, entre 2009 e 2021, cerca de 580.4 M€, a fundo
perdido, apoiando a intervencao em 33.194 parcelas de vinha, numa area total de vinha
de 57.189 ha (IVV, 2022).

A cadeia vitivinicola tem vindo a fazer um consideravel esfor¢co de investimento
na reconversao da vinha ¢ na sua modernizagao, em linha com os interesses nacionais,
mas também em conjuncao com os interesses mais globais da Unido Europeia. O objetivo
principal € responder a competi¢ao crescente, com origem nos produtores do Novo
Mundo, apoiados pelos respetivos governos. (INE, 2021).

Aliado ao incremento do capital, ao incentivo governamental, através de fundos,
associa-se uma nova geracao de produtores e endlogos com formacao a nivel superior,
nas areas da viticultura e enologia, permitindo a aquisicdo de outras experiéncias no
mundo vitivinicola e impactando nas inovac¢des da cadeia vitivinicola portuguesa,
denunciando, assim, um forte investimento econémico e tecnoldgico,

Na prossecu¢ao da nossa pesquisa, foram analisadas 849 empresas da base de
dados da Informa DB, com as varidveis referentes a identificagdo das empresas (NIF,
denominacdo, data do registo, enderego, faturacdo, nimero de empregados, resultado
liquido, ativo, passivo e capital proprio.

Posteriormente foram selecionadas 39 empresas, tendo sido constituidas a partir
do século XVIII, estando, assim, contempladas na amostra vinicola com mais de cinco
séculos. No primeiro escaldao foram agrupadas as que possuiam uma faturagdo acima de
1.000.000,00 euros, no ano de 2023. e que resultaram num agrupamento de 16 empresas.
No segundo grupo, foram selecionadas 16 empresas cujo valor da faturagdo se situa acima
de 100.000,00 euros, mediano entre as 849 empresas, € que resultou numa faturagdo, no
aludido ano, de 2023 entre 100.000,00 a 170.000,00 euros e o terceiro grupo, com 7

empresas, com faturacdo, nesse mesmo ano, até¢ 100.000,00 euros.
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Tabela 5.11 — Vinicolas com faturacdo de maior representatividade em Portugal, 2023

Vendas e Vendas e Vendas e N.°de N.°de N.°de Data de

Distrito prestacio de prestacio de prestacio de |empregados | empregados | empregados | inicio de

servigos € 2023 | servigos € 2022 | servicos € 2021 2023 2022 2021 negoécio
Porto 78790 239,11| 32337 408,18 33 151 330,15 110 72 71 01/01/1692
Vila real 4172327568 42217 803,94 42 147 552,62 19 19 20 14/04/1997
Aveiro 10 279 400.66 9 586 489.46 8930 977.63 94 90 86 02/01/1926
Vila real 5882 738,11 5613 270,65 5405 438,77 36 33 29 01/12/1973
Guarda 584991724 5302 508,17 7216 534,25 9 8 10 01/05/2001
Viseu 5524 509.43 5263 038,75 5531792,58 52 48 33 01/01/1993
Evora 432531498 4076 114,23 297091838 51 44 34 24/11/2004
Braganca 3 87526432 2692 885,50 1685 613,25 18 17 15 09/08/1984
Aveiro 2436 110,38 2370 121,86 1926 720,16 30 28 27 01/01/1944
Itha da Madeira 2064 672,82 2448 885,46 1528 471,60 21 20 20 01/01/1946
Itha do Pico 2034 244,08 2081 907,22 1372 995,25 39 38 42 03/04/2014
Evora 1 806 797.59 1937 480,39 1872 403,60 17 17 16 04/07/2007
Evora 1726 963,18 1482 643,04 1113 969,69 12 9 9 25/08/2017
Aveiro 1566 374,23 1488 288.89 1678 780,29 7 7 7 24/11/2010
Porto 1095 940,43 931619.16 1302 265,13 7 7 7 28/10/1980
Evora 1008 544,97 771 804,97 750 171,92 13 13 13 18/11/1988

Total 169990 307.21 | 120602 269,87 | 118 585 93527 535,00 470,00 439.00
Meédia 10 624 394,20 7537 641,87 7411 620,95 33,44 29.38 27.44

Fonte: Inquérito e Informa DB, 2024

Ao inferir a Tabela 5.11, a média de aumento na faturacao de 2023, comparando

com 2021, teve um acréscimo de mais de 30% e, se comparado com o indicador de

crescimento do numero de empregados, este resultou na média de 18%. Uma das

empresas, constituida em 1692, com 333 anos, 3 séculos de existéncia, desponta

consideravelmente representando sozinha 46% do somatdrio deste grupo.

Analisando a faturacdo de 2023, comparando-a com a de 2021, verifica-se a

obtencdo de um acréscimo de 136%, tendo-se apurado, relativamente aos empregados, o

valor de 55%. Deste volume de negdcios, 85% provém da exportagdo, sendo esta lider

dos mercados do Vinho do Porto e do Vinho da Madeira. Este crescimento exponencial

advém da politica de reinvestimento realizado, principalmente apos 2009, onde o

reinvestimento girou em torno de 70 milhdes de euros. Este incremento foi aplicado na

melhoria dos processos produtivos e em aquisi¢des de outras empresas do setor.
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Tabela 5.12 — Vinicolas com faturacdo de maior representatividade em Portugal, Resultados
economico-financeiros, 2021 a 2023

Distrito uﬁﬁiﬂ?gﬁ A uqR;Z:t“;;; 4 lii:;::t":gzl Ativo total 2023 | Passivo 2023 |Capital préprio 2023
Porto 7195390,05| 10 768 691,53| 12917330,72] 310797 814.14] 97 961 591,58 212 836 222,56
Vila real 193 277.74 424302.65| 92405062 48790 366.73| 17 186 159,68 31604 207,05
Aveiro 3280345 5308331| 16934485 22847552,00] 11534 356,13 11313 195.87
Via real 243 418,04 27774060  279558.14| 1187279642 5013 123.94 6859 672.48
Guarda 232 980,29 226888.04] 38782492  751052002] 491429083 2596 229.19
Visen 1224 491,57 98746290 176543020] 1692723555 3 100 314.30 13 826 921.25
Evora 178 399.66 278 227,48 1096126 12822167.77] 8050 344.86 477182291
Braganca 43 499,64 35431,19 807277 180402211 §77 550,57 926 471,54
Aveiro 95 496.80 74 98645 3290055 555461400 3 642 668.81 1911 945.19
Tha da Madeira 274 828,06 425026,19]  143543,17|  4682260,76 369 873,79 431238697
Thha do Pico 34 818,51 8003337 3963099| 813831287 401514394 4123 168.93
Evora 37 631,40 31 052,98 4661797 263399648 1021 586,07 161241041
Fvora 78073.73 130422.48 50683.90]  2151767.49] 177552224 376 24525
Aveiro -116 695,57 13917.83|  -59086.38] 3803 416.53| 2856 167,65 947 24888
Porto 1399.19 19 070,44 942.60]  1685635.06]  1050297.13 635 337,93
Evora 68 950,63 19 549,60 227662 137091339 75949317 61142022
Total 9753 156,29 | 13 818051,38 | 16720 082,90 | 463 393 391,32 | 164 128 484,69 299 264 906,63
Meédia 609 572,27 863 62821 | 1045005,18 | 2896208696 | 10258 030,29 18 704 056,66

Fonte: Inquérito e Informa DB, 2024.

Das 16 empresas da amostra, 7 delas atuam com percentuais mais elevados de
recursos de terceiros. Todavia, analisando o grupo das 16 empresas, o somatorio do
capital proprio representa 65% das origens dos recursos.

Relativamente aos resultados liquidos de 2023, a Tabela 5.12, comparando com
os de 2021, no somatdrio, verificou-se um decréscimo de 56%. Observa-se que a média
das 16 empresas se cifrava em 609.572.27 €. Porém, a observagdo, na sua singularidade,
dita o facto de que apenas duas empresas ficariam acima desta média.

Retirando da base a empresa com maior significincia economico-financeira, as
médias deste grupo decrescem significativamente. Como exemplo, ¢ possivel observar os
resultados liquidos de 2023, que passariam de 609.572,27 € para 159.860,39 € e a média
do capital proprio de 2023 resultaria num decréscimo de 18.704,56€ para 5.401.792,75€.

Percebe-se a existéncia de uma empresa que se destaca consideravelmente, sendo
a mais antiga das empresas da amostra, ao ter iniciado as suas atividades no século XVIII,
a qual se manteve nos periodos de crise, em resultado das situagdes financeiras, politicas
e de pragas agricolas. A referida empresa possui, hoje, negdcios no vinho do Porto,
turismo e distribui¢do, tendo a sua origem a partir da renovagdo de antigos armazéns de
vinho da regido e, possui atualmente, numa das suas unidades, um quarteirdo inteiro com

sete museus, doze restaurantes e bares, lojas e uma escola de curso técnico vitivinicola.
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Ha que convir que, nas analises realizadas ndo foram agrupadas por grupo da empresa,
mas sim realizada a andlise por nimero de identificagdo fiscal (NIF). Contudo, se
agruparmos as empresas por grupo societario, as disparidades tornam-se mais
significativas, podendo-se citar outro grupo, constituido a partir do ano de 1.887 (século
IX), com 138 anos de existéncia. Este grupo contava, em 2023, com 160 colaboradores e
um volume de negdcios consolidado de cerca de 90 milhdes de euros, dos quais mais de
85% provenientes da exportacdo e lider dos mercados do Vinho do Porto e do Vinho da
Madeira. Fruto da politica de reinvestimento, desde 2009 que o Grupo investiu mais de
70 milhdes de euros na melhoria dos processos produtivos e em aquisigdes, refletindo-se
no desenvolvimento das suas atividades no Douro e na Madeira e na afirmagao do sector
vitivinicola portugués nos mercados internacionais.

Por seu turno, no Algarve, as CRV preconizam trabalhar as habilidades,
cooperagdo e confianga para a formacgdo de estratégias coletivas, buscando facilitar a
coordenacdo das atividades econdmicas, promovendo a troca de informagdes, como € o
caso da CRAlgarve, que aponta para a cultura, a etnia e a formagao profissional dos
empresarios. Estas, surgem bem diversificadas e envolvem, entre outras, as areas da
saude, cultura, musica, arte e engenharia.

Com o conhecimento holistico, buscam ganhar poder de mercado realizando
projetos, muito dos quais, com fundos europeus ou do governo portugués para a sua
qualificacdo, reestruturagao das vinhas, do parque fabril e das ac¢des de vendas,
conjugando as capacidades dindmicas dos atores individualmente e no grupo, de que
resultam nas inovagdes sociais que contemplam o ambiental, cultural, econdémico-

financeiro.
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Tabela 5.13 — Vinicolas com fatura¢io média representatividade em Portugal, 2023

Woubmre: | Wenfaze: | Semlarn | g, N de Node | Datade
B prestacio de | prestacio de |prestacio de e
Distrito Sieiiceilt i | weailE empregados|empregados| empregados mlcu? (.le
2023 2022 2021 Ano 2023 | Ano 2022 | Ano 2021 | negécio
Viseu 162 003,29| 258 369.87| 523 120,90 0 0 0 03/06/2010
Viana do Castelo 156 506,69 198 294 42| 155 540,98 2 2 1 06/01/2011
Lisboa 151 862.73 121 391.00] 130 399.05 4 4 3 23/05/2013
Lisboa 143 050.00 93 450,00 97 113,67 1 1 1 02/04/2019
Braganca 137 856,73 0 23/09/2022
Santarém 135513 47 112 257,76 90 454,90 1 1 1 25/01/2018
Ilha de Sdo Miguel 130 923,06 127 579,25 64 143,12 3 3 3 18/10/2019
Guarda 124 269.31 112754.83| 11002454 1 1 2 26/09/2016
Viana do Castelo 122 314,50 105 319.60 83 999.50 0 0 0 07/09/2012
Porto 121 685,79 119 889.91] 105417.10 0 0 0 30/11/2010
Aveiro 119 306.93 119 564.26 99 706.61 4 2 2 05/06/1996
Vila Real 118 370,27 14 592,97 0.00 1 1 1 15/01/2016
Portalegre 118 038,12 128 762,37 44 073,14 2 1 1 03/12/2020
Guarda 113 145,84 61 026.64 38298.45 5 4 3 14/02/2014
Setubal 108 970.39 164 268.06] 112 099.37 1 1 1 01/10/2002
Setubal 107 795.40 75673,40[ 115796.00 0 0 0 07/09/2017
Total 2071612,52( 1813194,34| 177018733 25 21 19
Meédia 129 475,78 120 879.62 | 118012.49 1,56 1.40 127 -

Fonte: Inquérito e Informa DB, 2024

Importa referir que as 16 vinicolas participantes desta amostra estdo localizadas

geograficamente na regido centro e norte de Portugal, conforme Tabela 5.13, ndo obtendo

oscilacdes significativas em relagdo a faturagdo.

Tabela 5.14 — Vinicolas com faturacdo de média representatividade em Portugal, Resultados
econdomico-financeiros, 2021 a 2023

Resultados | Resultados | Resultados . . . —_
Distrito S N Mouid Ativo total Passivo |Capital préprio
2023 2022 2021 2023 2023 2023

Viseu 1047.88 1116.05 3665,02| 118675594 923 415.16 263 340,78
Viana do Castelo 26 936.61| 69 204.38| 4375544 394 621.18 14 140.61 380 480.57
Lisboa -147 849.19| 132 211,90 -46 140,98 549 335,92| 525 269,72 24 066.20
Lisboa 6 252,24 3 733.24| 22 830,67 80 248,57 23 286.77 56 961.80
| Braganca 15 289.71 188 501.46] 131910.83 56 590.63
Santarém 11742,87| 16021.42| 32136.27 154 108,70 77 469.74 76 638.96
Ilha de Sdo Miguel 22 722,87| 48114,55] 15426.11 159 447.39 84 112,80 75 334,59
Guarda 560.05 520,73 70.51 159 559.94| 157 189.87 2 370,07
Viana do Castelo 3402542 3524334 16565.56 240 646.36 34 480.65 206 165.71
Porto 14 760.94 5767.94] 1563206 126 759,31 1 792,75 124 966.56
Aveiro 3 375,67 4 528.83] 13 103.38 936 415.07| 629 650.09 306 764.98
Vila Real -1162,53] -15194,09| -4171.,52 163 829.54| 188 772.07 -24 942,53
Portalegre 1432,14| 36 757.74| -7 08122 67 283.20 21 174.54 46 108.66
Guarda -104 039.41| -124 248.70( -43 727.50 592 797.13| 567 173.65 25 623.48
Setiubal -6 834,95| 11481,37| -41495.17 200 355,31 182 827,34 1752797
Setiabal 1161,95| -3 737.85 1136.15 315 116,59 96 639.01 218 477.58
Total -120 577,73 221 520.85| 2170478 5515781,61|3 659 305.60 1856 476.01
Média - 753611 | 14 768.06 1 446.99 344 736,35 | 228 706.60 116 029,75

Fonte: Inquérito e Informa DB, 2024
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Das 16 empresas participantes, apenas 1 ndo foi constituida no século XXI. Sao

empreendimentos considerados jovens, que atuam com percentual maior de recursos

financeiros de terceiros ¢ um ter¢o operou, em 2023, conforme Tabela 5.14, com

resultados liquidos negativos.

Tabela 5.15 — Vinicolas com fatura¢do de menor representatividade em Portugal, 2023

Vend;ts ¢ Vende{s 3 \'endets e N°de N°de NCde o
Distrito presta.qao .y presta'gao - presta.(;ao e empregados |empregados [empregados Dagn e !nl.uo te
servicos € | servicos € servigos € 2023 2002 2021 negocio
2023 2022 2021

Lisboa 72 128,00 78 017,40 95 790,00 2 2 2 28/09/1946
Beja 73 559,00 71 736,66 65 760,41 2 2 1 18/04/2017
Vila real 83 972,39 46 896,10 43 614,06 2 2 1 15/1212011
Guarda 85085,16] 100 637,70 91 469.41 2 2 2 04/09/1991
Viseu 86 214,07 91 629,96 68 496,95 2 2 2 19/03/2018
Porto 91119,50 4729345 4476221 1 1 2 20/07/2017
Viana do Castelo 97 834,88 93 729,35 89 824,63 3 2 2 27/10/2008
Total 589913,00] 87153022 836 203,99 15,00 14,00 13,00
Média 8427329 | 12450432 11945771 2,14 2,00 1,86

Fonte: Inquérito e Informa DB, 2024

Das vinicolas de menor porte, constantes da Tabela 5.15, as duas com maior

representatividade operam no Porto e em Vila Real, da mesma forma que as empresas de

maior representatividade, respetivamente.

Tabela 5.16 — Vinicolas com faturacdo de menor representatividade em Portugal. Resultados
econdmico-financeiros, 2021 a 2023

Resultados | Resultados |Resultados Ativo total Cugital pitorio
Distrito liquidos liquidos liquidos 2023 Passivo 2023 2023
2023 2022 2021

Lisboa -20 067,98 -37 194,71 882,97 537 429,02 81 027,20 456 401,82
Beja -14 166,43 -16668.,12| 394799 10761230 84 896.84 2271546
Vila real -7956.45| -9975.74| 24 783.18| 35790543 226 825,70 131 079,73
Guarda 238343 753,22| 3913.82| 32943993 5099.83 324 340,10
Viseu -680.25| 10793,59| 11466,81| 146951.11| 103 350,23 43 600,88
Porto 38 426,01 4411,56| -17 480,59 35 920,77 30 757.90 5162.87
Viana do Castelo 1049.18| -2489459| 3988,01| 28393722 170 754,07 113 183,15
Total 1977123 -53605.89| 4631697(2983691.23|1571020.64| 141267059
Média 282446 |- 765798 | 661671 | 42624160 | 224 431,52 201 810,08

Fonte: Inquérito e Informa DB, 2024
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Do total das 7 empresas de menor representatividade, constantes da Tabela 5.16,
observa-se que 5 delas trabalham com capital de terceiros, e s6 as 2 mais antigas,

constituidas no século XX, possuem capital proprio, acima do capital de terceiros.

Tabela 5.17 — Média dos Resultados econdmico-financeiros das 39 vinicolas portuguesas, 2021 a
2023

Vendase | Vendase | Vendase Resultados | Resulados

Valor Médio prestalgio de presta‘qio de presta‘qio de s | s Be.sultados Ativo total 2023 | Passive 2023 Capital proprio
porporte | servicos€ | servicos€ | servigos € m m liquidos 2021 2023
202 bl 201
Maior 1062439420 | 753764187 | 741162095 | 60957227 | 86362821 | 104500518 | 2896208696 | 10258 030,29 | 18 704 036,66
Meédio 12047578 | 12087962 11801249 |- 753611 | 1476806 144699 34473635 | 22870660 11602975
Menor 8427329 | 12450432 11945771 282446)- T65798| 661671 4624160 | 22443152 20181008

Total da média | 10838 143,27 | 7783 02581 | 764909116 | 604 860,62 | 87073828 | 1053 068,88 | 29733 06491 | 1071116841 | 19021896,50

Média Geral | 27790111 19956476 | 19613034 | 1550925 | 2232662 | 270077 76238628 | 27464534 | 48774004
Fonte: Inquérito e Informa DB, 2025

Comparando as empresas, insertas na Tabela 5.17, verifica-se que conjugam, na sua
totalidade, os resultados com a diminuigdo dos mesmos, em 2023, quando comparados
com o ano de 2021. Por seu turno, as empresas classificadas como médias, sdo as que
apresentam os indicadores que captam os fatores de risco, medidos pela proporcao de
empresas que ndo geraram resultados positivos, que apresentam capital proprio negativo,
ou seja, os ativos insuficientes para fazerem face aos passivos, ou cujos resultados gerados
ndo foram suficientes para cobrir os gastos com financiamento.

Observa-se que as inovagdes (social) com a utilizagdo das capacidades dinamicas
(processo) repercutem uma mais-valia nos resultados das empresas de maior e menor
representatividade, a qual pode ser explicada pelas a¢des como a utilizagdo de fundos
europeus € portugueses para a reorganizacdo das vinhas, da transformacgdo e
comercializacdo dos produtos e servigos.

As empresas, com maior representatividade na faturacao de 2023, localizam-se a norte
do pais, sdo as mais antigas, € as que mais diversificaram as atividades, utilizando
recursos dos projetos governamentais.

Neste estudo, observou-se que a confianca e a cooperagdo constituem variaveis que
devem ser medidas entre as variaveis econdmicas, financeiras e ambientais. Desta forma,

visou-se, através do inquérito, obter essa percec¢ao dos atores participantes do estudo.
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Perfil dos respondentes do inquérito

Ao criar o perfil da amostra, foram avaliados os dados sociodemograficos dos
atores componentes da cadeia vitivinicola de Portugal. De igual modo, foram
contemplados os agricultores, empresarios, enologos, funciondrios das empresas e
institui¢des governamentais ¢ da governanga da cadeia, dos quais se obtiveram 119
respostas validas.

O primeiro bloco de questdes de composi¢do do inquérito relaciona-se com o
perfil dos entrevistados, onde pautaram as varidveis predominantes sociograficas, como:
género, idade, habilitagdes literarias, identificacdo do elo relativamente a cadeia
produtiva e remuneragdo, conforme Tabela 5.18.

O sexo dos inquiridos foi tomado em conta uma vez que ¢ geralmente admitido
que as praticas provém de posicdes assimétricas entre homens e mulheres, assumindo
posigdes especificas.

A idade por se considerar as distintas preferéncias e visdes de mundo das geracoes.
De igual modo, foi privilegiada a informagao relativa a formacao dos atores, conquanto
ela poderia constituir um elemento condicionador da importancia atribuida pelos mesmos,
a incorporag¢do ou nao dos elementos da gestdo em pauta no estudo.

Por sua vez, a identificagao dos elos relativos a cadeia produtiva como elementos
condicionadores dos niveis de conhecimento do setor € de um maior ou menor grau de
abertura aos elementos de gestdo mais atreitos a possiveis implicagdes na performance

empresarial.

Tabela 5.18 — Respondentes do inquérito

Atores Respondentes
Entidades relacionadas com o setor 5
Comissdes vitivinicolas regionais 4
Associagoes do setor 5
Empresas vitivinicolas 56
Produtores viticultores 49
Total da populacdo 119

Fonte: elaborado pela autora
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Os atores, empresarios e produtores viticultores, foram aqueles de quem se obteve

um maior numero de respostas, correspondendo a 56 e 49, respetivamente.

Tabela 5.19 — Género dos entrevistados

Género Frequéncia Percentual
Feminino 36 30%
Masculino 83 70%

Total 119 100%

Fonte: elaborado pela autora

De entre a totalidade dos inquiridos, 36 foram do género feminino e 83 do
masculino, Tabela 5.19, onde no feminino predominou a faixa etaria dos 41 aos 50 anos,
com 28 respondentes. Por outro lado, o masculino, 20 respondentes na faixa dos 31 aos
40 anos, 38 inquiridos de 41 a 50 anos e 21 respondentes de 51 a 66 anos.

Constata-se que a amostra do estudo possui um nivel de maturidade e experiéncia
que resulta no conjunto de respostas com maior expressao.

A média salarial mensal, dentre os funciondrios e os produtores rurais, situou-se
na faixa de 1.000,00 a 2.000,00 €, e os demais respondentes ficaram na faixa de
rendimentos de 2.000,00 a 4.000,00 €.

Uma das particularidades encontradas na amostra refere-se a escolaridade, onde
38% possuem pos-graduagdo. Este achado evidencia os dados extraidos das entrevistas
que apontam para as inovagdes em processos e produtos, bem como para a reestruturagao
da cadeia vitivinicola, também em resultado da qualificacao dos atores envolvidos.

De realgar que, das 14 regides vitivinicolas, obtiveram-se respostas de 11, sendo
elas respetivamente: Agores, Alentejo, Algarve, Bairrada, Dao, Douro, Lisboa, Madeira,
Setbal, Tavora Varosa e Vinho Verde. As regides mais representativas, em termos do
numero inquiridos respondentes, foram o Alentejo (57), o Algarve (19), o Douro (20) e a

regido dos Vinhos Verdes com 7 respondentes.
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Inovacao social

No segundo bloco do inquérito pugnou-se pela obtencao da percecao dos atores
sobre a inovagdo social, avaliando a situacao dos mesmos relativamente ao grau de

satisfacao, sendo 1 insatisfatoria e 5 muito satisfatorias.

Tabela 5.20 — Percecdo da inovac¢do social — solidariedade
Solidariedade

Profissional Econdmica
Escala Frequencia Escala Frequencia
1 2 1 1
2 2 11
3 17 3 35
4 65 4 47
S 35 5 25
119 119

Fonte: elaborado pela autora

Do inquérito realizado, depreende-se que, no ambito da amostra participante, ha
uma concordancia mais elevada no campo do quesito profissional, onde os resultados 4 e
5 perfazem 84%, enquanto em relagdo ao dominio econdmico o grau de satisfacdo
representa 60%, conforme Tabela 5.20. Trata-se de um dado relevante que corrobora as
analises anteriores, em que os respondentes valorizam as inovagdes em termos de
qualificacdo e valorizagdo, mas que, em termos econémicos, € principalmente nas médias

empresas, nao tem resultados que acompanham os niveis de satisfagao.

Tabela 5.21 — Percegdo da inovacéo social — confianga

Confianca
Ator/Escala 1 2 3 4 5 Meédia linear
Cliente 5 47 67 4,52
Concorrente 42 49 28 3,88
Fornecedores 11 73 35 4,20
Instituigdo de ensino 26 21 31 33 3,64
Trabalhadores 6 10 39 63 4.35
Total 32 89 239 226
Média do Bloco 4,12

Fonte: elaborado pela autora
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Este resultado parece concordante com os elementos obtidos na pesquisa
qualitativa, em que se observa que a confian¢a possui 0 seu maior impacto nos elos
clientes, fornecedores e trabalhadores. Conforme Tabela 5.21, a pagina anterior, este
fraco resultado repercute-se na necessidade de uma maior aproximagdo entre o meio
empresarial e as institui¢des de ensino.

Desta forma, tentou-se perceber quais as variaveis que mais impacto produzem no
desempenho organizacional da cadeia produtiva vitivinicola, tendo-se desenhado, desta
forma, a partir das pesquisas realizadas, o modelo tedrico conceitual desenhado na figura

5.13, seguinte.

Figura 5.13 — Modelo tedrico conceptual

T e B /7 Capacidade
 Dindmica iniics

Fonte: elaborado pela autora

A composicao do modelo de caminho de PLS consiste, essencialmente, na
presenga de dois elementos. Inicialmente, ha um modelo estrutural, também denominado
de modelo interno (inner model), no qual sdo exibidas as relagcdes (caminhos) entre os
construtos, enquanto ao segundo elemento, o modelo de mensuragado, constante da Figura
5.14, também conhecido como modelo externo (outer model), cumpre a demonstragao

das relagdes entre construtos e indicadores (retdingulos) (Hair Jr. et al., 2011).
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Figura 5.14 — Modelo estrutural
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Fonte: elaborado pela autora (SmartPLS)

Etapa 1: Avaliacido do modelo de mensuracio

Inicialmente, a avaliagcdo do modelo centra-se no modelo de mensuragdo. Logo,
serd avaliado através de: varidncia médias extraidas (Average Variance Extracted -
AVEs); a consisténcia interna (Alfa de Cronbach — Cronbachs Alpha); confiabilidade
composta (Composite Reliability) e validade discriminante (discriminant validity),
conforme a Tabela 5.17 d4 a observar.

Em primeiro lugar, para a avaliagdo das AVEs, usa-se o critério de Fornell e
Larcker (Henseler, J.; Ringle, C. M.; Sinkovics, R. R., 2009), isto ¢, os valores das AVEs
devem ser superiores a 0,50 (AVE > 0,50).

A AVE ¢ a por¢ao dos dados (nas variaveis) que ¢ explicada por cada um dos
respetivos construtos, ou pela VL, respeitando aos conjuntos de variaveis ou o quanto,
em média, as variaveis se correlacionam positivamente com 0s seus respetivos construtos.
Assim, a obten¢do de AVEs maiores que 0,50, sugere a admissdo de que o modelo

converge para um resultado satisfatorio (Fornell; Larcker, 1981).
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Tabela 5.22 — Cronbach's alpha (a), confiabilidade composta (pc) e Average Variance

Extracted (AVE)

Dimensdes a De AVE
Capacidade Dindmica de Governanca 0,601 0,460 0,209
Capacidade Dindmica de Processos 0,734 0,812 0,386
Desempenho Organizacional 0,934 0,949 0,685
Inovacdo Social 0,756 0,736 0,243

Fonte: elaborado pela autora (SmartPLS)

Analisando o Alfa Cronbachs, conforme Tabela 5.22, o qual indica consisténcia
interna em que os valores acima de 0,7 sugerem confiabilidade, verifica-se que as
dimensdes Capacidade dinamica de processos, desempenho organizacional e inovagdo
social consideram-se com a confiabilidade interna consideravel para excelente. No caso
em apreco, apenas fica abaixo do limiar a dimensdo da capacidade dindmica da
governancga. Estes resultados sdo objeto de repeticio na andlise da confiabilidade
composta (pc), indicando que a dimensdo da capacidade dindmica da governanga ndo
mede consistentemente o constructo. Ja no que tange & AVE, apenas o desempenho
organizacional captura adequadamente a variancia do constructo, uma vez que fica acima
de 0.5. A dimensao mais robusta ¢ a do desempenho organizacional, que apresenta indices
de confiabilidade e de validade convergentes.

A \/AVE, conforme Tabela 5.23, ¢ usada para avaliar a validade discriminante, ou
seja, se os constructos efetuam a medigdo de conceitos distintos. A VAVE de cada
dimensdo deve ser maior que as correlacdes dessa dimensdo com outras, para indicar
validade discriminante.

A Capacidade Dinamica de Processos (VAVE = 0,621): A VAVE é maior que suas

correlagdes, sugerindo validade discriminante adequada.
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Tabela 5.23 — Critério Fornell-Larcker e HTMT

Capacidade Capacidade Desempenho Inovagiio
Dimensoes VAVE Dinamica de DindAmica de | Organizacion Social

Governanca Processos al

Capacidade

Dinamica de 0,457 1

Governanca

Capacidade

Dinamica de 0,621 -0,116 1

Processos

Desempenho 0,828 0475 | 0,492 1

Organizacional

Inovacgdo Social 0,493 -0,040 | 0,507 0,540

UL " (HTMT) 97.5%

Capacidade Dinamica de Governanca 1

Capacidade Dinamica de Processos 0,487 1

Desempenho Organizacional 0,366 | 0,569 1

Inovagdo Social 0,695 | 0,661 0,441

Fonte: elaborado pela autora (SmartPLS)

O Desempenho Organizacional (VAVE = 0,828): A VAVE ¢ significativamente
maior que as suas correlagdes, indicando uma forte validade discriminante.

O indice HTMT compara a média das correlagdes entre itens de diferentes
construtos (heterotrait-heteromethod), com a média das correlagdes entre itens do mesmo
construto (monotrait-heteromethod).

Critérios para Avaliagdo da Validade Discriminante

e HTMT < 0,85 — Forte evidéncia de validade discriminante (critério mais
r1g0oroso).

e HTMT < 0,90 — Aceitavel em areas menos rigorosas.

e HTMT > 0,90 — Indica problemas de validade discriminante (os construtos

podem estar medindo o mesmo conceito).

Na anélise efetuada, € possivel perceber que a inovagdo social possui uma forte
evidéncia de validade com os construtos da capacidade e o desempenho organizacional
e, por sua vez, o desempenho organizacional com as duas capacidades e a capacidade de
processos com a capacidade de governanga.

Do quadro em aprego, depreende-se que os efeitos das correlagdes entre dimensoes

evidenciam como os constructos estdo relacionados. Os valores muito altos (>0,85)
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podem indicar redundancia, enquanto valores negativos apontam para associagdes

inversas.

Capacidade Dinamica de Governanca:
o A Correlacdo negativa com “Desempenho Organizacional” (-0,475) e
“Capacidade Dinamica de Processos™ (-0,116), sugerindo relagdes opostas

ou possiveis incongruéncias no modelo.

Capacidade Dinamica de Processos:
o A Correlagdo positiva moderada com “Desempenho Organizacional”

(0,492) e “Inovagao Social” (0,507), o que ¢ consistente com uma

interacdo positiva entre esses conceitos.

Desempenho Organizacional:
o A Correlagdo positiva moderada com “Capacidade Dinamica de
Processos” (0,492) e “Inovagao Social” (0,540), reforgando sua conexao

com inovagao e processos dinamicos.

Inovacao Social:
o A Correlagdo moderada com “Capacidade Dinamica de Processos”
(0,507) e "Desempenho Organizacional" (0,540), destacando a relevancia

da inovacgdo social para resultados organizacionais.

Os dados da Tabela seguinte, sobre as cargas cruzadas, representam a contribui¢ao
de cada indicador para a dimensao correspondente. Para uma carga ser significativa deve
ser maior que 0,5, para lembrar que o indicador esta fortemente associado a dimensao e
as cargas negativas ou baixas (<0,3) sugerem baixa associa¢ao ou inconsisténcia.

Concluindo, ¢ imperativo avaliar a validade discriminante (VD), que ¢
compreendida como um indicador de que os construtos ou variaveis latentes sao
independentes um dos outros (Hair; Hult; Ringle; Sarstedt, 2014). Assim, ¢ possivel
avaliar a validade discriminante, observando os valores das cargas cruzadas (Cross
Loading). A este respeito, a Tabela 5.24, apresenta os indicadores com cargas fatoriais

mais altas nos seus respetivos constructos.
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Tabela 5.24 — Cargas cruzadas

. Capacidade Dindmica | Capacidade Dindmica | Desempenho Tnovagio
Indicadores de Governanga de Processos Organizacional Social

CDG 01 0,176 0,1 0,093 0,074
CDG 02 0,762 0,170 0,206 0,157
CDG 03 0,422 0,173 -0,029 0,004
CDG 04 -0,026 0,053 0,204 0,340
CDG_OS 0,504 -0,199 -0,227 0,363
CDP_OI -0,122 0,724 0,420 0,351
CDP_O2 -0,372 0,442 0,179 -0,005
CDP_O3 -0,176 0,658 0,300 0,355
CDP_O4 0,079 0,565 0,209 0,354
CDP_OS -0,086 0,662 0,356 0,246
CDP_O6 0,257 0,592 0,243 0,260
CDP_O7 -0,085 0,663 0,335 0,542
DO _()1 -0,284 0,403 0,715 0,300
DO_02 -0,433 0,424 0,983 0,505
DO_03 -0,433 0,597 0,724 0,493
DO_O4 -0,320 0,169 0,339 0,286
DO_OS -0,489 0,413 0,869 0,525
DO_06 -0,491 0,383 0,924 0,493
DO_07 -0,321 0,398 0,934 0,465
DO_OS -0,348 0,445 0,920 0,476
DO_O9 -0,311 0,294 0,851 0,339
IS _01 0,143 0,064 0,294 0,562
IS_OZ 0,219 0,122 0,078 0,410
IS_O3 -0,014 0,283 0,195 0,558
15_04 -0,188 0,419 0,511 0,782
15_05 -0,011 0,331 0,082 0,695
S 06 0,072 0,426 0,339 0,549
13_07 0,037 0,252 0,209 0,668
IS 08 0,053 -0,082 -0,046 -0,002
IS 09 -0,068 0,285 0,289 0,477
S 10 0,245 -0,021 -0,083 0,206
IS_I | 0,009 -0,041 0,029 0,062
15_12 0,101 0,004 0,025 0,065

Fonte: elaborado pela autora (SmartPLS)
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Capacidade Dinamica de Governanca (CDQG):

* Indicadores Fortes: CDG_02 (0,762) e CDG_05 (0,504).

* Indicadores Fracos ou Problematicos: CDG 01 (0,176), CDG 03 (0,422),
CDG 04 (-0,026). O CDG_04 tem uma carga negativa em sua propria dimensao, o que

¢ problematico.

Capacidade Dinamica de Processos (CDP):

* Indicadores Fortes: CDP_01 (0,724), CDP_03 (0,658), CDP_05 (0,662), CDP_07
(0,663).

* Indicadores Fracos: CDP_02 (0,442), CDP_04 (0,565), CDP_06 (0,592).

o Apesar de CDP 02 estar abaixo de 0,5, ainda contribui moderadamente.

Desempenho Organizacional (DO):

* Indicadores Fortes: DO_02 (0,983), DO 06 (0,924), DO 07 (0,934), DO 08
(0,920).

* Indicadores Moderados: DO 01 (0,715), DO 03 (0,724), DO 05 (0,869), DO 09
(0,851).

* Indicador Fraco: DO 04 (0,339).

o Este indicador contribui pouco para a dimensao desempenho organizacional.

Inovacao Social (IS):

* Indicadores Fortes: IS 04 (0,782), IS _05 (0,695), IS 07 (0,668).

* Indicadores Moderados: IS 01 (0,562), IS 03 (0,558), IS 06 (0,549), IS 09
(0,477).

* Indicadores Fracos ou Problematicos: IS 08 (-0,002), IS 10 (0,206), IS 11
(0,062), IS 12 (0,065).

O IS 08 apresenta uma carga negativa na sua dimensdo, indicando que nio esta

contribuindo de modo adequado.

Etapa 2: Avaliacido do modelo estrutural

Concluida a avaliagdo do modelo de mensuracao, o proximo passo implica-se na

avaliacdo do modelo estrutural. A primeira andlise supde a avaliagdo dos coeficientes de
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determinacdo de Pearson (R?): Os R? avaliam a por¢do da varidncia das varidveis

endogenas, a qual ¢ explicada, conforme a Tabela 5.25, pelo modelo estrutural.

Tabela 5.25 - R? ¢ Q?

R2

Dimensio endégena Valor o’

RZ
p
Desempenho Organizacional 0,528 0,000 0,467

Fonte: elaborado pela autora (SmartPLS)

Analise dos Indicadores R?R*2R? e Q2Q"2Q? sdo elementares para a avaliagdo da
qualidade do modelo e da sua capacidade de previsao.

1. Coeficiente de Determinagio (R?R"2R?)

O R?R”"2R? mede a propor¢do da variancia explicada da varidvel dependente
(endogena), pelas variaveis independentes (exogenas).

R2=0,528R"2 = 0,528R?=0,528: significa que 52,8% da variancia do Desempenho
Organizacional ¢ explicada pelas varidveis exogenas (Capacidade Dinamica de
Governanca, Capacidade Dinamica de Processos e Inovacao Social).

De forma geral:

R?~0,26R"2 \approx 0,26R?~0,26: Modelo fraco.

R2~0,50R"2 \approx 0,50R?~0,50: Modelo moderado.

R?=~0,75R"2 \approx 0,75R?~0,75: Modelo forte.

O R?R"2R? de 0,528 indica um modelo moderado para explicar o desempenho
organizacional.

Valor-p: Valor-p = 0,000 indicando que o R?R"2R? ¢ estatisticamente
significativo, ou seja, que as varidveis independentes tém impacto significativo no
Desempenho Organizacional.

A Relevancia Preditiva (Q*Q”2Q?) avalia a capacidade de previsdo do modelo,
por meio de uma técnica designada “blindfolding”. E interpretado como:

Q=>00Q"2 > 0Q*>0: O modelo tem relevancia preditiva.

Quanto maior o valor de Q?Q”"2Q?, melhor a relevancia preditiva.

Desta forma, o Q*=0,467Q"2 = 0,467Q*=0,467, indicando que o modelo tem uma

boa relevancia preditiva para o Desempenho Organizacional. Valores acima de 0,35 sdo
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considerados altos, refor¢ando que o modelo consegue prever o desempenho

organizacional com confiabilidade.

Tabela 5.26 — Estatisticas de colinearidade (VIF) e tamanho do efeito

Relacdes VIF f
Capacidade Dinamica de Governanga — Desempenho 1,014 0.399
Organizacional ’
Capacidade Dinamica de Processos = Desempenho 1,362 0.090
Organizacional ’
Inovacao Social = Desempenho Organizacional 1,346 0,261

Fonte: elaborado pela autora (SmartPLS)

A Variance Inflation Factor (VIF) efetua a medi¢ao da colinearidade entre os
preditores. Ver Tabela 5.26.

Valores aceitaveis:

*VIF < 3.3: Nao hé problemas significativos de colinearidade.

*VIF > 3.3: Pode indicar colinearidade alta, afetando a estabilidade do modelo.

Sendo que:

A Capacidade Dinamica de Governanga — Desempenho Organizacional (VIF =
1,014), ndo apresenta colinearidade significativa.

A Capacidade Dinamica de Processos — Desempenho Organizacional (VIF =
1,362) encontra-se dentro dos limites aceitaveis.

A Inovagao Social = Desempenho Organizacional (VIF = 1,346): resultou sem
problemas de colinearidade.

Desta forma, nenhuma relagdo apresenta problemas de colinearidade. Tal indica
que os preditores sdo independentes e adequados para analise.

Tamanho do Efeito (f?), onde o > mede o impacto de um preditor especifico na

variavel dependente. Interpretacao dos valores de f*:

1) 12<0,02: Efeito muito pequeno.
2) 0,02 <f2<0,15: Efeito pequeno.
3) 0,15 <{2<0,35: Efeito médio.
4) f>>0,35: Efeito grande.
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Capacidade Dinamica de Governanga — Desempenho Organizacional (f*=0,399): O
efeito ¢ grande, indicando que a governanga dindmica tem um impacto significativo no
desempenho organizacional.

Capacidade Dinamica de Processos — Desempenho Organizacional (f* = 0,090): o
efeito ¢ pequeno, sugerindo que os processos dindmicos tém um impacto limitado no
desempenho organizacional.

Inovagdo Social = Desempenho Organizacional (f* = 0,261): o efeito ¢ médio,
destacando que a inovag¢do social contribui, de forma consideravel, para o desempenho
organizacional

A partir da analise realizada, estruturou-se o modelo estrutural final, utilizando-se
as estatisticas e os indices elencados acima e quantificou-se o ajustamento do modelo de
mensuracao aplicado na amostra da cadeia vitivinicola de Portugal, o qual se pode obter

como resultado o modelo seguinte, constante da Figura 5.15.

Figura 5.15 — Modelo estrutural final
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Fonte: elaborado pela autora (SmartPLS)

Os valores apresentados dentro dos circulos evidenciam o quanto da variancia da
variavel latente ¢ explicado pelas demais varidveis latentes, contidas no modelo
estrutural, enquanto que os valores apresentados sobre as setas, denominados de

coeficientes de caminho, explicam quao forte ¢ o efeito de um construto sobre os demais.
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Para testar a significancia das relagdes apontadas, usa-se o moddulo
“Bootstrapping” (técnica de reamostragem). Apos rodar-se o modulo Bootstrapping
obter-se-ao os valores do t Student. Como resultado, € possivel afirmar que os valores das

relagdes estdo acima do valor de referéncia de 1,96 (Ringle; Da Silva; Bido, 2014).

Tabela 5.27 — Teste de hipotese

Hipoteses ® T statistics Valor p
Capacidade Dinamica de Governanga — Desempenho 0.431 2932 0.003
Organizacional ’ ’ ’
Capacidade Dinamica de Processos = Desempenho 0.238 2525 0012
Organizacional ’ ’ ’
Inovagio Social = Desempenho Organizacional 0,402 4,503 0,000

Fonte: elaborado pela autora (SmartPLS)

Os valores fornecidos para as hipoteses incluem o coeficiente de caminho
(B\betap), o valor estatistico T e o valor-p, constantes do Quadro 5.27. Esses dados sdo

usados para avaliar a forca e a significancia das relagdes entre as varidveis.

Hipotese 1: As capacidades dinamicas tém relacado positiva com o

desempenho organizacional

Capacidade Dinamica de Governanca — Desempenho Organizacional

e [=-0,431\beta =-0,4313=—0,431:
o Arelagdo ¢ negativa, indicando que um aumento na Capacidade Dinamica

de Governanga estd associado a uma diminui¢do no Desempenho
Organizacional.
e T=2932:
o O valor T estd acima do limite critico (1,96 para p<0,05p < 0,05p<0,05),
indicando significancia estatistica.
e Valor-p =0,003:
o O valor-p ¢ menor que 0,05, confirmando que a relagdo ¢ significativa, do
ponto de vista estatistico.
Constata-se que a Capacidade Dinamica de Governanga tem um impacto negativo

significativo no Desempenho Organizacional.
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Capacidade Dinamica de Processos = Desempenho Organizacional
e [=0,238\beta = 0,238p=0,238:
o A relagdo ¢ positiva, sugerindo que melhorias nos Processos Dinamicos
aumentam o Desempenho Organizacional.
e T=2)525:
o O valor TTT esta acima do limite critico (1,96), indicando significancia
estatistica.
e Valor-p=10,012:
o O valor-p ¢ menor que 0,05, confirmando que a relagdo ¢ estatisticamente
significativa.
Conclui-se que a Capacidade Dindmica de Processos tem um impacto positivo

significativo, mas moderado, no Desempenho Organizacional.

Hipodtese 2: A inovacido social tem relacio positiva com o desempenho

organizacional.

Inovagdo Social = Desempenho Organizacional
e [=0,402\beta = 0,402p=0,402:
o Arelagdo € positiva, indicando que os aumentos na Inovagdo Social estao
fortemente associados a um melhor Desempenho Organizacional.
e T=4,503:
o O valor TTT ¢ bem acima do limite critico, indicando alta significancia
estatistica.
e Valor-p =0,000:
o O valor-p ¢ extremamente pequeno, confirmando uma relacao altamente
significativa.
Assim, a Inovag@o Social tem um impacto positivo significativo e substancial no
Desempenho Organizacional.
Forc¢a das Relacoes (B\betaf)
Mais forte: Inovagao Social (f=0,402\beta = 0,402=0,402) tem o maior impacto

positivo no Desempenho Organizacional.
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Moderado: Capacidade Dindmica de Processos (=0,238\beta = 0,2383=0,238)
contribui positivamente, mas com um efeito menor.
Negativo: Capacidade Dinamica de Governanga (p=—0,431\beta = -

0,431p=—0,431) impacta negativamente o Desempenho Organizacional.

Hipdtese 3: As capacidades dinimicas em conjunto com a inovacio social tém

impacto positivo no desempenho organizacional do setor vitivinicola portugueés.

Pode-se inferir que os impactos positivos da Inovacao Social t€ém o maior impacto
e mais significativo no desempenho organizacional. A Capacidade Dindmica de
Processos também contribui positivamente, mas com menor intensidade e, como impacto
negativo, observa-se a capacidade Dinamica de Governancga, o qual produz um impacto
negativo no desempenho. Isso pode indicar que a governanga atual esta desalinhada com
0s objetivos organizacionais, ou que ha excesso de burocracia ou ineficiéncia.

No que tange a significancia estatistica, infere-se que todas as relagdes sao
significativas (p<0,05p < 0,05p<0,05), indicando que as hipdteses sdo suportadas pelos
dados.

Conclui-se, pela andlise qualitativa e quantitativa, que o universo hipotético da
pesquisa evidencia que as hipoteses e os objetivos propostos, neste estudo, foram
testados, analisados, tendo atingido a sua verificagdo, confirmando que as capacidades

dinamicas e a inovag¢ao social possuem impacto sobre o desempenho organizacional.
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6. CONCLUSOES
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Este capitulo desenvolve-se de modo a assegurar os principais contornos das
implicagdes das inovagdes sociais no desempenho organizacional, envolvendo as
dimensdes econdmico-financeiras, social € ambiental, no quadro estruturador da cadeia
vitivinicola portuguesa.

Os apontamentos expostos constituem reflexdes provenientes do conhecimento
adquirido através da revisdo de literatura especializada, da observacdo participante e das
técnicas de colheita de dados, através de inquéritos e entrevistas. Nele, patenteia-se,
todavia, uma incursdo por preocupacdes associadas a natureza quantitativa do
conhecimento, enriquecedora da compreensao de universos latos. No seu conjunto, elas
constituem, antes e tdo somente, uma base que aponta para sintomas que urge serem
melhor explorados, para que a propria pesquisadora possa clarificar mais rigorosamente
a complexidade dos problemas organizacionais de que se ocupa. Como se encara a ciéncia
como produtora de teorias falseaveis, validadas enquanto ndo refutadas, ao contrario do
conhecimento dogmatico, importa tomar consciéncia dos seus limites e da humildade
cientifica que eles impdem.

Tendo em consideracdo o objetivo geral da andlise, designadamente as
implicagdes da inovagao social no desempenho organizacional no setor vitivinicola, em
Portugal e os objetivos especificos, observa-se nas aproximacdes analiticas esbocadas que
podem considerar-se verificadas algumas das ideias que sustentam as hipoteses
anteriormente formuladas. Elas surgem associadas a relacdo entre e as capacidades
dinamicas, a inovagao social e o desempenho organizacional do setor vitivinicola.

Com efeito, para dar suporte ao objetivo geral, mapeou-se a perce¢do da
inovagado social, na cadeia produtiva vitivinicola. Preconizou-se detetar os elementos das
capacidades dinamicas que influenciam a inovagao naquela cadeia produtiva, assim como
se analisou a inovagao social e o desempenho da aludida cadeia, por meio dos indicadores
econdmicos financeiros, bem como a reconfiguragdo da arquitetura das atividades da
cadeia vitivinicola portuguesa e os derrames turisticos, sem o perigo de extrapolagao
indevida, considerando importante referir os seguintes aspetos:

Ao longo do tempo, o setor vitivinicola tem sido utilizado como estudo de caso,
em diversas teorias economico-financeiras de renome internacional. Esse centro de
gravitacdo refor¢a ndo apenas a sua importancia enquanto motor do desenvolvimento
social e comercial, mas também a sua relevancia como elemento ilustrativo na evolucao

do pensamento econdmico-financeiro, evidenciando a complexidade e a interligagao
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entre os dominios produtivos, sociais, ambientais e tedricos associados a esta atividade
milenar.

De uma forma ou outra, ao longo da dissertagdo presidiu a ideia de que o vinho,
mais do que uma bebida, ¢ uma experiéncia social e gastrondmica e, como tal, estd a ser
objeto da aten¢do da gestao.

Que ¢ com base neste primado essencial que melhor se compreende os cuidados
que ele tem merecido, ao nivel deste campo da instrumentacao do saber.

Os processos vitivinicolas ndo sdo alheios a sua implantacao no “novo rural”,
como um reflexo da capacidade de adaptacdo do espaco as novas exigéncias economicas
e sociais numa dindmica de desenvolvimento, de uso e produgdo do espaco, sugerindo
desvios nos padrdes de vida e de desenvolvimento. O espago rural, impulsionado pelos
processos de reestruturagdo da economia, sujeita a processos de modernizagdo e
globalizacdo, nomeadamente a partir da segunda metade do século XX, tem sofrido as
suas metamorfoses incorporadoras da diversificacdo das atividades econdmicas,
estimuladas pela introducao de tecnologias de produgdo, mas também de informacao e de
comunicacao.

O mercado de vinhos ndo fica imune a tais fendmenos, assistindo nele a uma
revolucdo tecnoldgica porque tem passado, quanto por melhorias no processo produtivo,
como também no que respeita as suas estratégias de negocios.

Neste quadro analitico que coloca a inovagao como um dos aspetos que medeiam
a performatividade das empresas, observou-se toda uma envolvente alocada quer a
introducdo de software, a certificagdo do vinho, a enocultura como referéncia na area
educacional em vinhos, ao aumento da massa critica na comercializagdo e no refor¢o do
branding das marcas nacionais, a interiorizagdo de adversidades ambientais e a
necessidade da adogdao de medidas de sustentabilidade, que questionam a abordagem
classica da vitivinicultura como espago da agricultura.

A vitivinicultura ndo revitaliza apenas as comunidades locais, como também
redefine o seu papel na sociedade. Nao sdo negligencidveis os contributos do setor
vitivinicola para a revitalizacdo dos espacos em que se implanta, para a criacdo de
empregos nao-agricolas, como fontes de rendimentos, para a diversificagao das atividades
econémicas. O campo vitivinicola faz, em inumeros casos, parte integrante, da

contaminagdo e da apropriacao de experiéncias enoturisticas, reforcando, desse modo, a
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sua posi¢cdo de catalisador, que transcende a sua natureza fisica ao incorporar valores
simbolicos e culturais.

A pluriatividade reflete a capacidade de adaptacdo do espago rural as novas
dindmicas econdmicas que nao operam de forma isolada, mas estdo profundamente
entrelagadas com os modos de vida e as identidades na comunidade.

Observou-se ainda que o setor vitivinicola tem passado por uma congregacao de
esforcos entre os diferentes agentes em torno da definicdo e implementacdo de uma
estratégia convergente na promoc¢ao dos vinhos nacionais nos mercados externos e
interno, liderada pela ViniPortugal.

Numa andlise centrada na identificacdo do mix das atividades econdmicas
relacionadas e impactadas pela cadeia produtiva do vinho, o trabalho permitiu-se
quantificar a importancia da cadeia para cada uma dessas atividades, bem como o seu
papel enquanto intervenientes na cadeia de valor desta cadeia produtiva e das cadeias
transversais @ mesma, de forma a aferir a real contribuicdo e significdncia da cadeia
vitivinicola na economia portuguesa.

Para além da sua relevancia econdmica, o setor vitivinicola desempenha um
papel ambiental crucial, contribuindo, de forma significativa, para a preservacao das
paisagens e dos solos, especialmente na mitigagdo dos fendmenos de erosdo.
Paralelamente, exerce uma funcdo determinante ao nivel demografico, promovendo a
fixacdo das populagdes em dareas rurais e, consequentemente, atenuando os efeitos do
despovoamento nessas regioes.

Este trabalho parece ter refor¢ado a importancia de um levantamento dos
potenciais atributos e recursos das dimensdes que assolam o “campo”, designadamente
as suas capacidades dinamicas, a inovag¢ao social, o desempenho organizacional e as suas
implicagdes a nivel econdmico, financeiro, social e ambiental.

Num ambiente dinamico, volatil e disruptivo que exige uma mudanga continua,
liderar a mudanca organizacional ¢ uma fun¢ao dos lideres e das comissdes vitivinicolas
regionais. Vale dizer que, na otica da teoria das capacidades dinamicas, os atores da
cadeia produtiva estdo conscientes das mudancas globais e das exigéncias gestionarias
que lhes imputam a responsabilidade de garantir as capacidades distintivas que asseguram
a competitividade e a sobrevivéncia das suas empresas ao longo do tempo e das

mudancas.
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Na sociedade contemporanea portuguesa, marcada pelos avancos tecnologicos,
por conquistas que tém dotado o lazer de alguma centralidade no novo rural, e em que
este se abre ao mercado mundial, a cadeia vitivinicola portuguesa tem-se expandido no
quadro da ascensdao de novos paises produtores, dotada de estratégias competitivas
robustas e alinhadas pelas transformagdes nos habitos de consumo, que resultam no
repensar na cadeia produtiva.

Diante deste universo, constata-se que Portugal possui um potencial vitivinicola
singular, em resultado da vasta extensdo de solos dedicados ao cultivo da vinha,
distribuidos de norte a sul do pais. Aliado a esse fator, destaca-se o conhecimento
ancestral na producdo de uvas e vinhos, a diversidade de castas autoctones e a preservagao
de vinhas velhas.

Reconhecendo a importancia econdémica, financeira, social e ambiental da cadeia
produtiva vitivinicola e a necessidade de fortalecimento da competitividade nos mercados
internacionais, a Unido Europeia e o governo portugués, enquanto motores de
modernizagdo, t€ém implementado programas de apoio financeiro, que promovem, em
primeiro plano no quesito econdémico-financeiro, abrangendo toda a cadeia produtiva,
desde a viticultura até a comercializagdao, com destaque para a inovagao € a promog¢ao em
mercados externos a UE. Nos resultados da pesquisa ficou muito saliente este apoio e as
suas implicagdes no movimento expansionista do campo vitivinicola. As medidas
enquadram-se em duas grandes d4reas de intervencdo, marketing/business e
organizacional, devendo ser assumidas como interrelacionadas e sinérgicas.

O contributo desta cadeia para a economia portuguesa ¢ substancialmente maior
do que apenas o efeito direto das atividades base e interligadas. Esta cadeia constitui um
continuum organizacional, da regido do Continente as ilhas, com a governanca alicer¢ada
nas 14 Comissoes Vitivinicolas Regionais. De destacar a sua singularidade voltada para
as variaveis escala e dimensdes distintas; evolucdes diferentes no tempo e espaco, como
¢ o caso do Douro e o seu tempo de existéncia, a integragdo com as institui¢des de ensino.

Na segmenta¢do do campo vitivinicola, provém, do Alentejo, o carater pioneiro
das inovacdes na area da sustentabilidade, tendo, para o efeito, avancado como uma
iniciativa de adesdo voluntaria ao Programa de Sustentabilidade dos Vinhos do Alentejo
(PSVA), promovido pela Comissao Vitivinicola Regional Alentejana (CVRA) e dirigida
aos produtores de uva e de vinho da Regido Vitivinicola do Alentejo. Esta alavancagem

da inovacdo nao se apresenta como um modismo, mas como consciéncia de uma
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prioridade absoluta, devido ndo sé a necessidade urgente do estabelecimento das regras
de certificagdo, a nivel nacional, mas também pela preméncia expressa pelos mercados
internacionais, a par da crescente apeténcia dos ‘“consumidores” por produtos
vitivinicolas produzidos de acordo com praticas sustentaveis.

Por seu turno, aos produtores de vinhos algarvios, preside um desejo de
afirmagdo territorializadora tardia, mas compreensivel pela natureza mais recente da
aposta e da transi¢do do setor cooperativo para o setor empresarial.

No Algarve, onde sobressai a escassez da dgua, a matéria da finitude dos recursos
naturais estd a sugerir a reconversdo da vinha com castas autdctones, com maior
resisténcia as alteragdes climaticas, para fazer face a essa adversidade. A esta iniciativa,
somam-se impetos de modernizagao dos equipamentos que enveredam por processos de
fabricagdo dotados de atualidade, nomeadamente com a robotica e a digitalizacdo. No
tocante a moderniza¢do dos equipamentos, a mobiliza¢do de recursos financeiros cede
lugar a terceirizagdo dos mesmos, bem como dos servigos associados. Tais praticas t€ém
implicagdes no dominio dos recursos humanos, nomeadamente na contratagdo de mao-
de-obra sazonal e qualificada, a qual tem significativas repercussdes na gestdo da
precariedade e na qualificacdo de tais recursos.

As atividades das CVR compreendem um conjunto de praticas organizadas,
alinhadas pelo desafio digital, pelo foco no investimento, criando e desenvolvendo as
estruturas empresariais de governacao. Este modelo governativo resulta na obtengdo de
recursos financeiros e da definicdo de programas de iniciativas, mobilizacdo da
organizagdo por meio da comunicacdo das expectativas, envolvendo os atores e
promovendo novos comportamentos de suporte as transi¢des, desenvolvendo as novas
competéncias, monitorando o progresso e ajustando as inovagoes.

No quesito relativo as inovagdes sociais, a cadeia desponta, como ja se aludiu,
para as praticas de sustentabilidade, assumindo, desde 2021, uma postura proativa na
abordagem a esta problematica, tendo como uma das iniciativas de destaque, a adogdo de
um “Referencial Nacional de Certificagdao de Sustentabilidade para o Setor Vitivinicola”,
o qual se apresenta como uma prioridade pela definicdo de regras para a obtencdo do
simbdlico selo de sustentabilidade. Quer nos dominios da investigagdo e
desenvolvimento, da qualificagdo dos atores da cadeia produtiva de Portugal, a evolugdo
do setor apresenta um peso considerdvel na sua interligagcdo forte com a sustentabilidade

e, em especial, com a biodiversidade que se afigura como uma das apostas na viticultura.
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E possivel aludir aos direcionamentos das inovagdes na cadeia vitivinicola, com
primazia para o desenvolvimento do enoturismo e para o desenvolvimento do turismo de
experiéncia e a producao de eventos associada, o que traduz um olhar bem mais holistico,
mas também uma fixagao estratégica para a fixagdo da populacdo jovem, e as exigéncias
de mobilidade moderna. Com a inser¢do desta reconfiguracdo da cadeia produtiva
vitivinicola na constru¢do e desenvolvimento na formacdo do vinculo, da pertenca,
operam-se novos desenvolvimentos do conceito de parceria. Motivados pela diversidade
das etnias e a cultura dos empresarios que auxiliam na formacdao da cooperacdo e
confianga, favorece-se uma dindmica empresarial ditada por novas varidveis no
desempenho organizacional que envolvem a arte, a musica, a gastronomia, as tradigdes,
o patrimonio material e imaterial, bem como a diversificacao de produtos, como € o caso
da producao biologica que combina as praticas ambientais com o bem-estar.

Vale dizer que o campo vitivinicola contribui, a seu modo, para a gestdo de
fluxos que recategorizam o mundo rural, que deixa de se identificar apenas com as
tradicionais atividades agricolas, para conferir espago a uma pluriatividade de atividades
econdmicas que combinam com outras fungdes ndo agricolas, muitas vezes relacionadas
com o aumento da procura do meio rural como espaco de vida e de recreacao ludica.

Nas andlises sobressairam, a par da segmentacdo das praticas que se detalham
ao longo da tese, dois aspetos bem especificos desta cadeia, nomeadamente a relevancia
dos apoios financeiros governamentais, como elementos de indugdo e viabilizacao de
grande parte das inovagdes € uma governanga associada a predominancia do excesso de
burocracia, como aspetos marcantes da hibridez contemporanea de um novo rural indutor
de transformagdes no setor vitivinicola, o qual, por sua vez, também se constitui, como ja
se aludiu, coautor de transformacdes operativas na dinamica do viver local das
comunidades onde se insere.

Tratando de bem-estar, pode-se citar a robdtica, que passou a figurar no seio da
cadeia como uma inovagdo social que atua de forma faseada, no cultivo da uva, na
transformagao e na comercializagao, reduzindo o uso dos insumos, dos recursos naturais
e alinhando a gestao dos recursos financeiros e a terceirizagdo de equipamentos.

A partir dos anos de 2000, a cadeia vitivinicola, que ndo apenas ela, mas também
outros campos assim como o proprio turismo, sinaliza adequagdes, mudangas em fung¢do
de novos fendmenos anteriormente citados. Dentre estes importa conferir particular

destaque as quatro inovagdes sociais mais substanciais e estruturantes na cadeia do vinho,
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quais sejam: a gestdo e territorializagdo, a capacitacdo profissional, tecnologica e as
alteragdes do clima.

A cadeia vitivinicola, parece, assim, surgir como uma espécie de embrulho
publicitario ao reconhecimento de fungdes requalificadoras da vida e do bem-estar social,
estritamente ligadas a experiéncias estéticas, culturais e de identidade, que as suas
paisagens campesinas proporcionam. Considerando a dinamica evolutiva do setor, onde
a diversificacdo das atividades atua como impulsionadora ao crescimento do nimero de
visitas a museus etnograficos, a contratacdo do pessoal ao servico das empresas e ao
desenvolvimento do meio rural, corroborando com as estratégias de combate ao éxodo
rural, ele ganha uma centralidade crescente face ao seu papel estratégico na economia
portuguesa, abrangendo nao apenas a viticultura, a produgao e a distribuicao, mas também
atividades interligadas, como enoturismo, lazer e gastronomia, trabalhando as dimensoes
experiencial e cientifica.

Na indicagdo de que se gesta atualmente, uma crescente sinergia entre o setor
vitivinicola e o turismo, resultando na consolida¢ao de nichos como o enoturismo, onde
o vinho ¢ o elemento central de experiéncias culturais e sensoriais, a gastronomia
entrelaca-se com as tradigdes locais e promove a valorizagao dos produtos endogenos.
Esta interligacdo ndo contribui apenas para o fortalecimento das economias locais, em
expansdo no dominio, como ja se observou, em termos empiricos, no que a Portugal
respeita, como também potencia a projecdo internacional das regides vitivinicolas,
promovendo um desenvolvimento sustentavel alicer¢ado na valorizagdo do patrimdnio
cultural e natural.

Observa-se que as inovacdes (social) com a utilizacdo das capacidades
dindmicas (processo) repercutem-se numa mais-valia nos resultados das empresas de
maior € menor representatividade, a qual pode ser explicada pelas agdes com utilizagao
de fundos europeus e portugueses para a reorganizac¢ao das vinhas, da transformacao e
comercializacdo dos produtos e servicos. Confere-se particular relevo as empresas
localizadas ao norte do pais que, sendo as mais antigas, sao as que mais diversificaram as
atividades e que mais tém utilizado os recursos dos projetos governamentais.

Desta andlise, decorre ainda a compreensao de que a inovagdo social possui uma
forte evidéncia de validade com os construtos da capacidade e o desempenho

organizacional, com as suas duas dominantes, a de processos e a de governanga.
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E possivel constatar, relativamente as hipoteses sublinhadas, que a Capacidade
Dinamica de Governanga tem um impacto negativo significativo no Desempenho
Organizacional, concluindo-se que a Capacidade Dinamica de Processos tem um impacto
moderado, no aludido Desempenho.

A Capacidade Dinamica de Processos também ¢ chamada a contribuir, de forma
positiva, mas com menor intensidade no desempenho organizacional. Como impacto
negativo observa-se a capacidade Dinamica de Governanga, a qual impacta no
desempenho, produzindo efeitos contrarios ou restritivos. Tal, pode sugerir que a
governanga atual estd desalinhada com os objetivos organizacionais ou que ha excesso de
burocracia ou ineficiéncia.

No que toca a Inovagao Social, dir-se-ia que esta possui um impacto positivo
significativo e substancial no Desempenho Organizacional. A relacdo ¢ positiva,
indicando que aumentos na Inovagdo Social estdo fortemente associados a um melhor
Desempenho Organizacional.

No que tange a significancia estatistica, infere-se que todas as relagdes sao
estatisticamente significativas, indicando que as hipoteses sao suportadas pelos dados da
amostra participante.

Os resultados indicam uma coocorréncia nas medidas privadas (ao nivel da
empresa) e publicas. Estas sdo colocadas em pratica para promover a resiliéncia e sao
independentes da estrutura da empresa, transmitindo uma mensagem de que, dado um
impacto global e exdgeno, ele afeta todos e que sao necessarias solucdes de mitigacdo de
curto prazo, bem como compromissos de médio e longo prazo, que permitam uma
transformagao profunda na forma como a cadeia produtiva vitivinicola opera.

No ambito estritamente econdémico-financeiro, conclui-se pela reflexdo de que
as empresas categorizadas como de micro, pequeno e de grande porte, saldam a sua
atividade como positiva, como destaque para o seu alinhamento expansivo, no dominio
das exportacdes, da rendibilidade positiva no investimento do capital proprio e com
controlo no nivel de endividamento. Por seu turno, as médias empresas apresentam,
grosso modo, na amostragem em pauta, resultados economico-financeiros negativos, bem
como um grau de endividamento crescente e uma diminui¢do significativa na
representatividade do volume das exportagdes.

Em termos estritamente regionais, ¢ de salientar, em relagdo ao Continente, que

a regido do Porto, dominante, com uma notoriedade mais significativa, possui um tecido
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empresarial mais pujante que os demais do territério nacional e com raizes identitarias
mais firmadas, nos seus trés séculos de existéncia. A sua dimensao territorial ¢
justificativa de uma incorporagao de recursos humanos bem mais consideravel que os das
demais regides, sendo também mais significativa a pulverizagdo de atividades
complementares como: gastronomia, eventos, espacos museoldgicos e enoturismo.

Somando aos aspetos ora considerados, salienta-se, por fim, a capacidade de
iniciativa no engajamento de recursos estatais e na atratividade dos investidores externos.

No que as ilhas respeita, ¢ de salientar o seu dinamismo na hibridez da gestao
vitivinicola, face ao facto de nelas se encontrarem vestidos os diferentes eixos de
composicao de um novo rural, o qual, a semelhanca do Continente, entre outros aspetos
em matéria de antiguidade enobrecida, se traduz numa multiplicidade de aspetos de
cruzamentos de experiéncias que vao da relevancia cénica a pujanga identitaria das castas,
ao dominio de marcas de referéncia no mercado internacional.

Neste vasto conjunto de transformacdes, o tradicional campo vitivinicola esta a
alterar-se com uma gestao revestida de um imenso poder de qualificar territorios, que se
insinuam na ampliacao de performatividades contemporaneas, através da instalacdo de

uma nova geografia e de um novo rural.

Limites da Investigacio e Sugestées para Investigacio Futura

A presente investigacdo nao se isenta de limitagdes, as quais podem servir de
base para investigacao futura.

Admite-se que sejam necessarias pesquisas adicionais para aprofundamento da
exploragao do novo design da cadeia produtiva vitivinicola e dos seus ajustes de negocios
inter e intra cadeia produtiva, pela sua importancia crescente do desenvolvimento
sustentavel e da preservacao ambiental, na mente dos consumidores. Assim, este estudo
parece ser sugestivo da abordagem de pesquisas futuras sobre novas estratégias de
negdcios que capturem tanto o impacto de fatores como mudangas sociais e digitalizacao,
quanto o processo de tomada de decisdo do consumidor e os seus resultados em
indicadores ndo financeiros.

Outra lacuna identificada, sugere a identificacdo das despesas combinadas de
turistas do vinho, nacionais e internacionais, € o conhecimento do comportamento

turistico estudado através de métodos de rastreamento que, pela sua expressividade,
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denotariam a necessidade de metodologias de estudo dos padrdes precisos de viagem dos
visitantes as quintas, adegas e aos atores da cadeia.

No momento atual os estudos baseiam-se em usos de métodos tradicionais de
colheita de dados, como pesquisas, onde os atores sdo solicitados a relatar suas proprias
experiéncias e motivagdes em campo ou no final de suas férias. Contudo, existe uma
lacuna na literatura para entender a aplicacao e os beneficios das TIC para a pesquisa da
cadeia vitivinicola e, especificamente, o papel dos dados obtidos por meio do
rastreamento como um mecanismo para marketing colaborativo e gerenciamento
inteligente das informagdes, tanto a nivel empresarial quanto ao publico.

Salienta-se, ainda, no ambito das medidas de curto prazo, a geomarcagdo, bem
como novas iniciativas digitais, a cocriagao, codesigners de ideias inovadoras que
envolvem o processo desde a produgao da matéria-prima até ao feedback dos clientes.

Sem prejuizo de se poder cavar mais fundo na analise, o proposito da discussao
podera passar, por enfatizar aliangas estratégicas entre vinicolas, e entre vinicolas e
distribuidores, serdo vitais para reduzir custos de transagdo e superar barreiras técnicas e
legais, numa simbiose de refor¢co do reconhecimento individual e coletivo e de
interligacao do mix das atividades desenvolvidas e a desenvolver.

E ¢ assim que, do conjunto da andlise, fica exposta a natureza dindmica da
inovacdo social e do desempenho organizacional, de que ressaltam as preocupacdes e
recomendacdes feitas no fecho deste percurso.

Parece, por fim, recomendavel, a replicagdo desta pesquisa noutras regioes
vitivinicolas, a nivel internacional, designadamente no velho e novo mundo, ampliando a

amostra e perspetivando um upgrade do modelo estrutural.
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8. Apéndices
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Apéndice 1

Visao das Capacidades Dinamicas como Processos

Autores Definicido de Capacidades Dinamicas Elementos Componentes
] Processos ou rotinas organizacionais e
Eisenhardt e |Processos da firma que usam recursos para ) ) )
) ) estratégicas pelas quais a organizagdo
Martin (2000) corresponder ou criar mudancgas de mercado.
alcanga novas configuragdes de recursos.
Padrao aprendido e estdvel de atividade |a) Processos de:
) coletiva por meio do qual a organizacdo |- acumulagdo de experiéncias;
Zollo e Winter | ) ] ) )
sistematicamente gera e modifica suas |- articulagdo de conhecimento e;
(2002) . o . o .
rotinas operacionais em busca de melhoria |- codificag@o de conhecimento.
na efetividade. b) Ciclo recursivo de aprendizagem.
a) existéncia de uma colegdo de rotinas de
alto nivel que definem padroes de
atividades;
) Capacidades  para  operar, estender, |b) comprometimento de longo prazo de
Winter (2003)

modificar ou criar capacidades comuns.

recursos especializados;
¢) exercicio de wuso das capacidades
dindmicas;

d) investimentos em aprendizagem.

Bygdas (20006)

Processos de ativar estruturas distribuidas de
conhecimento e redes fragmentadas de
procedimentos e entendimentos soltos que
desenvolvem praticas mais eficientes que

nao sdo facilmente imitaveis.

a) conhecimento prévio significativo;
b) unidades de processamento de
conhecimento;

¢) redes de conexdes das unidades de
processos;

d) estruturas de conhecimento e;

e) processos de ativagao.

Heuristicas gerenciais e as ferramentas de

Processos e fatores, como: a posi¢do da

empresa na cadeia de valor; trajetoria de

Dosie, Faillo e |diagndsticos constituem o cerne das
) o mudangas ao longo do tempo; estruturas
Marengo (2008) | capacidades dindmicas. o ) .
cognitivas e niveis de  aspiragdo
compartilhados.
Habilidade da forma em integrar, construir e | a) processos de sentir o contexto;
Teece, Pisano e
reconfigurar competéncias internamente e |b) processos de aproveitar oportunidades;
Shuen (1997) e
externamente para enderegar ambientes em |c) processos de gerenciar ameagas e
Teece (2009)

rapida mudanga.

transformagdes.

Salvato e Vassolo

(2018)

Fundamentados na filosofia do

Personalismo, na psicologia social e no

capacidades interpessoais das relagdes

sociais dos membros das organizagdes.
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Autores

Defini¢ao de Capacidades Dindmicas

Elementos Componentes

interacionismo simbolico, contribuiram com
o aprimoramento teérico das capacidades
dindmicas ao explicarem que a “fonte do

dinamismo” das capacidades.

Fonte: elaborado pela autora
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Apéndice 2

Evolucgdo conceitual de Inovagao Social de 1928 a 2017.

Autor

Conceito

Chapin (1928), Mcvoy
(1940); Walker (1969) e

A inovagdo social voltada a inovagdo politica ou institucional; a inovagdo em

institui¢des publicas como escolas e agéncias governamentais.

Mohr (1969)

Inovagdo social é diferente de reforma e revolugdo, consiste em métodos de ensino,
Drucker (1957) . . : o -

administracdo, teorias e praticas organizacionais ¢ de produtividade.

Formas aperfei¢oadas de acdo, novas formas de fazer as coisas, novas invengdes
Taylor (1970) o

sociais.

A inovacdo social como instrumento para lutar por novos arranjos sociais, por
Gabor (1970) ) .

exemplo, por novas leis ou tecnologias.

Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito ou
Dagnino e Gomes (2000) | codificado — que tem por objetivo o aumento da efetividade dos processos, servigos

e produtos relacionados a satisfagdo das necessidades sociais.

Inovacao social esta ligada a implantagdo de novas ideias acerca de como as pessoas
Munford (2002) ) o ) ) o

devem organizar suas atividades interpessoais, para contemplar objetivos comuns.

Uma resposta nova, definida na agdo e com efeito duradouro, para uma situagio
Cloutier (2003) social considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou

comunidades.
Standford Social O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solucdes para problemas

Innovation Review (2003)

e necessidades sociais.

Goldenberg (2004)

Inovagdo Social é o desenvolvimento e a aplicagdo de novos ou melhorados
atividades, iniciativas, servicos, processos ou produtos desenhados para superar os

desafios sociais ¢ econdmicos enfrentados por individuos e comunidades.

Novy e Leubolt (2005)

A inovagdo social deriva principalmente de: satisfagdo de necessidades humanas
basicas; aumento da participag@o politica de grupos marginalizados; aumento na
capacidade sociopolitica e no acesso a recursos necessarios para reforcar direitos

que conduzam a satisfagdo das necessidades humanas e a participagao.

Rodrigues (2006)

Mudancas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas expectativas

reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas e intervencdes.

Moulaert et al. (2007)

Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano, focada na
satisfagdo de necessidades humanas (e empoderamento) através da inovagdo nas

relagdes no seio da vizinhanga e da governanga comunitaria.

Mulgan et al. (2007)

Novas ideias que funcionam na satisfagdo de objetivos sociais; atividades inovativas
e servicos que sdo motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades sociais e que
sdo predominantemente desenvolvidas e difundidas por meio de organizac¢des cujos

propositos primarios sdo sociais.
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Autor

Conceito

Phills et al. (2008)

O proposito de buscar uma nova solugdo para um problema social que ¢ mais
efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que as solucdes existentes e para a qual o

valor criado atinge principalmente a sociedade como todo e ndo individuos em

particular.
Pol e Ville (2009) Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade de vida.
Inovagdes sociais sdo novos conceitos € agdes aceitos por grupos sociais impactados
Hochgerner (2009)

que sdo aplicados para superar desafios sociais.

Murray et al. (2010)

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem
necessidades sociais ¢ criam novas relacdes ou colaboragdes sociais. Em outras
palavras, s3o inovagdes que, ao mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e

aumentam a capacidade da sociedade de agir.

Howaldt e Schwarz (2010)

Uma inovagdo social ¢ uma nova combinacdo e/ou uma nova configuragdo de
praticas sociais em determinadas areas de agdo ou contexto social promovidas por
determinados atores com o objetivo de melhor satisfazer ou responder as

necessidades e problemas da sociedade.

Escobar e Morales (2011)

A inovacdo social € a criacdo de solugdes originais que beneficiam a sociedade e
contribuem para o desenvolvimento sustentdvel. Surge através de acdes
colaborativas, entre os setores (setor publico, privado e o terceiro setor), que ddo

origem ao que eles chamaram de “quarto setor”, voltado a inovagdo social.

Lubelcova (2012)

Uma nova ideia ou nova abordagem, para a solu¢cdo de problemas sociais. Envolve
mudangas de valores, atitudes e opinides. Seu desenvolvimento estd associado as
interagdes entre institui¢des, como mercados, estado e sociedade civil, havendo a

necessidade de governanga dessas inter-relagdes.

Caulier, Davies e

Norman,(2012)

Inovagdes sociais sdo novas solugdes (produtos, servigos, modelos, mercados,
processos, etc.) que atendem simultaneamente a uma necessidade social (de forma
mais eficaz do que as solugdes existentes) e levam a novas ou melhoradas
capacidades e relagdes e / ou melhor utilizagdo dos ativos e recursos. Em outras

palavras, as inovacdes sociais aumentam a capacidade da sociedade para agir.

Ossani (2013)

A inovagdo social pode ser resultado de combinacdes de elementos ja existentes e
nem sempre, totalmente novos que, ao serem colocados em pratica, ultrapassam
barreiras organizacionais, setoriais ou disciplinares ¢ fomentam novas relagdes

sociais, entre individuos e grupos.

Cajaiba-Santana (2014)

O que esta subjacente ao caminho da inovag¢éo social ndo ¢ um problema social

a ser resolvido, mas a mudanga social que ele traz

European Commission

(2017)

Considera-que a Inovagdo Social como uma combinagéo de pelo menos trés fatores:
satisfacdo coletiva de necessidades humanas insatisfeitas ou insuficientemente

supridas, construcdo de relagdes sociais mais coesas e, por meio da
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Autor

Conceito

consciencializagcdo sociopolitica de base, trabalhar no sentido de construir

sociedades e comunidades mais democraticas.

Fonte: elaborado pela autora
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Apéndice 3
Centros de Investigacdo de inovagdo Social
Nome do centro Local Site Desde | Origem Foco
Pesquisa e
CRISES Toronto - Canada http://crises.uqam.ca/presentation-pt 1986 Universidade )
Ensino
ZSI - Zentrum for ) ) ) Pesquisa,
o ) Vienna - Austria https://www.zsi.at/en/home 1990 Governo
sozial innovation Ensino ¢ Agao
) http://bonjoia.org/en/projects/projecto/S ) N
Fundagdo Porto Social | Porto - Portugal s 1995 Empreendedor social | Acdo
Nesta Londres - Inglaterra | http://www.nesta.org.uk/ 1998 Governo Acgdo
INSEAD San Francisco CA - ) o .
http://csi.gsb.stanford.edu/ 1999 Universidade Pesquisa,
- Stanford EUA
Vérias cidades - . Atores de varios N
Impumelelo ) http://impumelelo.org.za/ 1999 Acgdo
Africa do Sul setores
HARVARD
Ash Center Toronto - Canadé e o . N
) ) http://socialinnovation.ca 2004 Empreendedores Acao
Project on social Nova lorque - EUA
innovation
] ) Empreendedores . N
The Young Foundation | Londres - Inglaterra | http://youngfoundation.org/ 2005 . Pesquisa e A¢do
sociais
Pesquisa e
LIEN Singapore http:/Icsi.smu.edu.sg/ 2006 Universidade ]
Ensino
The Australian centre Governo e
for social innovation - Adelaide - Australia | http://www.tacsi.org.au/ 2009 EmpreeededoresSocia | Acao
TACSI is
Friedrichsdorf - Organizagio nio ) N
world Vision Institute http://www.worldvision-institut.de/ 2009 Pesquisa e A¢ao
Alemanha governamental
Auckland - Nova . .
SIERC ) http://sierc.massey.ac.nz/ 2010 SIM Pesquisa
Zelandia
http://www.ash.harvard.edu/Home/Prog .
Pesquisa e
HARVARD Boston - EUA rams/Innovations-in- 2011 Universidade
Ensino
Government/Social-Innovation
) Pesquisa e
Bertha CSI Cape town - Africa | http://www.gsb.uct.ac.za/s.asp?p=389 2011 Universidade ]
Ensino
) http://www.en.sosyalinovasyonmerkezi Atores de varios . N
SIM Istambul - Turquia 2012 Pesquisa e A¢do
.com.tr/ setores
Gawad Kalinga Philipines http://gk1world.com/gkesi 2013 Movimento social Agdo
CAIS - Centro de Floriandpolis - http://www.icomfloripa.org.br/icom/cai ) N
o ) ) 2014 Empreendedor social | Acdo
apoio inovagdo social Brasil s/
INSEAD Social Campus na Europa, o Pesquisa e
- Universidade
Innovation Centre Asia, Abu Dhabi Ensino
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Nome do centro Local Site Desde | Origem Foco

http://www.bc.edu/content/bc/schools/g o . N
Boston College Boston - EUA - Universidade Pesquisa e A¢do
ssw/csi.html

Fonte: Adaptado de Juliani et al.
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Apéndice 4

Abordagens Tradicionais na Mensuragdo do Desempenho Empresarial

Indicadores Vantagens Limitacdes
Dificuldade de determinacao dos
critérios de "morte" empresarial,
Facilidade de o
) ) principalmente em empresa de pequeno
Sobrevivéncia obtengdo da ) ) )
o ) e médio porte; Dificuldade de definig¢ao
Organizacional: informagao, ndo ha
das fronteiras organizacionais,
. perenidade necessidade de
SOBREVIVENCIA principalmente em organizagdes que
temporal, atendida |informacdes
ORGANIZACIONAL sofreram modificacdes radicais ao longo
as condigdes de detalhadas a respeito
do tempo; Dificuldade de previsao a
desempenho das condigdes ) )
) respeito das condi¢des futuras de
normal economicas da
] sobrevivéncia; Dificuldade de
organizacao. ) )
identificagdo de empresas com
desempenho acima do esperado.
Indices de
lucratividade:
Retorno sobre o
investimento
(ROI) ou retorno
) Muitas vezes, a escolha dos métodos de
sobre o ativo Facilidade de . L
contabilidade e quais indicadores serdo
(ROE); margem obtengdo das ) .
escolhidos reflete a preferéncia e
bruta de lucros; informagdes contabeis
. . interesse dos administradores. Por
lucro por agdo e comparabilidade .
o exemplo, um gerente pode reduzir
(EPS); incide no com outras empresas;
gastos com P&D para aumentar os
preco/lucro por Capacidade de
. . ganhos em curto prazo, porém
MEDIDAS CONTABEIS acoes, entre compensar

outros.

Indices de
liquidez:
coeficiente de
liquidez,
coeficiente de

liquidez imediata.

Indices de
alavancagem
financeira: indice

de endividamento,

quantitativamente uma
grande quantidade de
informagdes a respeito
das operagdes

empresariais.

compromete os resultados futuros.

O foco de curto prazo das medidas
contabeis pode criar um viés, no sentido
de incluir alguns investimentos de longo
prazo como custos, sem considerar o
potencial retorno; Dificuldade de

contabilizar recursos intangiveis.
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Indicadores Vantagens Limitacdes
indice de
divida/patrimonio.
Indices de
atividade:
rotatividade  dos
estoques, contas a
receber.
Indicadores Vantagens Limitacdes
Critérios de |Permitem visualizar | Dificuldade de agregacdo de multiplos
avaliagdo diferentes dimensdes e | indicadores; Dificuldade de estabelecer

utilizados por cada

niveis do desempenho

inter relagdes entre os multiplos

grupo de interesse | organizacional. indicadores; Fornece um visao "relativa"
da empresa: |Permitem avaliar o |e parcial do desempenho.
consumidores, respeito do uso dos
trabalhadores, recursos na criacdo de
STAKEHOLDERS
gestores, altos | valor.
executivos,
fornecedores,
parceiros,
sociedade, entre
outros
stakeholders.
Indicadores Permite avaliacdes | Envolve a necessidade de antecipagdo de

Financeiros: Fluxo
liquido de caixa
(net cash flow) ou

relagdo entre o

PRESENT - VALUE
MEASURES

fluxo de caixa e
custos de
investimentos em
um determinado

periodo de tempo.

longitudinais de longo
prazo. Refere-se
diretamente ao valor
criado aos acionistas.

E uma medida com

grande  aproximagao
da definigdo de
desempenho.

valores que podem ser de dificil
obtencdo empirica, especialmente no
caso de inovacdes e ambientes dindmicos
e incertos; Os critérios para o calculo do
NCF podem variar de empresa para
empresa; Incongruéncias entre o Capital
Asset Pricing Model (CAPM) utilizado
como base para o calculo do NCF e

pesquisas empiricas.

Fonte: Elaboracao da autora, baseada em Matitz (2009)
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Apéndice 5

Dimensdes e Perspetivas de Medicao de Desempenho

Dimensdes e

Abordagens de Medicio Propostas

Slack Fooks
Perspectivas de Gerwin Sink & Kaplan &
(apud Neely et (apud Moreira |Hronec Brown FPNQ
Medig¢ao de (apud Neely Tuttle Norton
Neely et |al (1995) | Neely et (1996) (1993) (1996) (2001)
Desempenho et al., 1995) (1993) 1997)
al., 1995) al., 1995)
Medidas ) ) ) ) )
) Lucrativ. EVA P.Fiancei. |P.Fiancei.
financeiras
Medidas de custos | Eficiéncia | Custos Custos Custos P.Fiancei.
Valor/preg
Medidas de valor o
Medidas de custos
) Custos Custos
da qualidade
Medidas de o Eficiénci
Eficiéncia Desemp. | P.Proces.
eficiéncia a
Medidas de Produtiv
o Eficiéncia Produtiv. P.Fiancei.
produtividade
Medidas de uso o
Eficiéncia Recursos Processos
dos recursos
Medidas dos
[processos Eficiéncia Tempo P.Proces. | P.Proces.
internos
Medidas de
satisfacdo dos |Efetividade Tempo Eficacia |[Satisfacdo |P.Clientes |P.Clientes
clientes
Medidas de
. . . . Qualidad . 4 :
qualidade do |Efetividade |Qualidade Qualidade Qualidade |P.Clientes |P.Clientes
e
produto / servigo
Medidas de
qualidade dos ) ) Qualidad
Qualidade Qualidade P.Proces.
[processos e
internos
Medidas de
. . Qual. Vi )
qualidade de vida q Satisfacdo P.Pessoas
a
no trabalho
Medidas de
rapidez de entrega |Efetividade | Tempo Tempo Tempo Tempo Satisfagdo | P.Proces.
— tempo
Medidas de
confiabilidade de |Efetividade | Tempo Tempo Tempo Tempo P.Proces.
entrega — tempo
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Medidas de
rapidez de

Tempo Tempo Tempo Tempo P.Proces.
desenvolv. prods.
— tempo
Medidas de

Flexibilid
flexibilidade de Flexibilid.  |Flexibilid.
mix
Medidas de

Flexibilid
flexibilidade de |Efetividade Flexibilid.  |Flexibilid.
modificacio
Medidas de

Flexibilid
flexibilidade de Flexibilid.  |Flexibilid.
roteirizagdo
Medidas de

Flexibilid
flexibilidade de |Efetividade Flexibilid.  |Flexibilid.
volume
Medidas de

Flexibilid
flexibilidade de Flexibilid.  |Flexibilid.
imateriais
Medidas dos

P.Fornec.

fornecedores
Medidas de
A . Inovagao Inovacao | Inovacdo |P.Proces. | P.Inova.
inovagdo
Medidas de
aprendizagem e Crescim. |P.Aprend. | P.Ambi.
crescimento
Medidas do
ambiente Clima |P.Aprend.
organizacional
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Apéndice 6

Dimensdes e Perspetivas de Medi¢do de Desempenho.

Abordagens de Medicdo Propostas

Dimensdes e Perspectivas de Slack Fooks (apud Gerwin Kaplan &
Neely et al Moreira Hronec Sink & Tuttle BrOWn FPNQ
Medig¢io de Desempenho (apud Neely et Neely et al,, |(apud Neely et NOl'tOIl
(1995) (1996) (1993) (1993) (1996) (2001)
al., 1995) 1995) al., 1995) (1 997)
IMedidas financeiras Lucrativ. EVA P.Fiancei. P.Fiancei.
IMedidas de custos Eficiéncia Custos Custos Custos P.Fiancei.
Valor/preg
IMedidas de valor )
IMedidas de custos da qualidade Custos Custos
[Medidas de eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Desemp. P.Proces.
IMedidas de produtividade Eficiéncia Produtiv. Produtiv. P. Fiancei.
IMedidas de uso dos recursos Eficiéncia Recursos Processos
IMedidas dos processos internos Eficiéncia Tempo P.Proces. P.Proces.
IMedidas de satisfacio dos . - . .
Efetividade Tempo Eficicia  |Satisfacdo | P.Clientes |P.Clientes
clientes
IMedidas de qualidade do 3 . .
Efetividade Qualidade Qualidade | Qualidade Qualidade | P.Clientes |[P.Clientes
produto / servico
IMedidas de qualidade dos
Qualidade Qualidade | Qualidade P.Proces.
processos internos
IMedidas de qualidade de vida no A -
Qualvida |Satisfacdo P.Pessoas
trabalho
IMedidas de rapidez de entrega — . -
Efetividade Tempo Tempo Tempo Tempo Satlea(}aO P.Proces.
tempo
IMedidas de confiabilidade de
Efetividade Tempo Tempo Tempo Tempo P.Proces.
lentrega — tempo
IMedidas  de  rapidez de
Tempo Tempo Tempo Tempo P.Proces.
/desenvolv. prods. — tempo
IMedidas de flexibilidade de mix Flexibilid. Flexibilid. Flexibilid.
IMedidas de flexibilidade de
Efetividade Flexibilid. Flexibilid. Flexibilid.
modificagio
IMedidas de flexibilidade de
Flexibilid. Flexibilid. Flexibilid.
roteirizaciio
IMedidas de flexibilidade de
Efetividade Flexibilid. Flexibilid. Flexibilid.
ivolume
IMedidas de flexibilidade de
Flexibilid. Flexibilid. Flexibilid.
imateriais
IMedidas dos fornecedores P.Fornec.
IMedidas de inovagio Inovagdo Inovagéo IHOVaQﬁO P.Proces. P.Inova.
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Medidas de aprendizagem e . .

Crescim. | P.Aprend. | P.Ambi.
crescimento
IMedidas do ambiente 3

Clima P.Aprend.
lorganizacional
IMedidas da  responsabilidade

P.Respon.

[publica

Fonte: Hansen (2004, p. 131).
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Apéndice 7

Entrevista semiestruturada

Roteiro de questdes insertas nas entrevistas semiestruturadas

Identifica¢do do entrevistado:

Funcao:

Idade:

Nacionalidade:

Escolaridade (area):

Regido Vitivinicola:
Qual o conceito para a cadeia vitivinicola na década de 2020?
Quais as capacidades dinamicas que possuem ou que deveriam ser aperfeicoadas
na cadeia vitivinicola?
Existe diferenciacdo de estratégias, objetivos e inovacdes dentro das 14 areas
vitivinicolas de Portugal?
Quais sdo as melhorias introduzidas pela cadeia vitivinicola, ap6s os anos 20007
Caso voce fosse desenhar um Roadmap das inovagdes na cadeia vitivinicola, quais
seriam os anos ¢ inovagdes?
Quais foram ou sao os fatores proativos e reativos das inovagdes implementadas
no Roadmap elencado na questao 5?
Numa analise do desempenho organizacional da cadeia produtiva vitivinicola de
Portugal, como vocé descreveria o impacto nas dimensdes sociais, ambientais,

economicas e financeiras?
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Apéndice 8

QUESTIONARIO

Prezado Senhor (a):

Estamos a levar a efeito um estudo do Impacto das novas formas de inovacido social no
desempenho organizacional - o caso do setor vitivinicola em Portugal

Para a concretizacdo desta pesquisa, de cunho cientifico, desenvolvida por Margarete Luisa
Arbugeri, aluna de doutoramento em Ciéncias Empresariais, da Universidade do Algarve —
UALG, estamos a inquirir os participantes da cadeia produtiva do vinho, necessitando, para tanto,
de contar com a sua preciosa colaboragao.

Salientamos que as informagdes obtidas sdo anonimas ¢ serdo tratadas com o sigilo absoluto a
que se obriga a ética cientifica. Para tanto, serdo analisadas, no seu aspeto global, nunca se
reportando de forma especifica, a qualquer respondente, em particular.

Para o desenvolvimento do trabalho reitera-se, assim, o pedido da sua prestimosa colaboragao,
como de fundamental importancia para o sucesso de pesquisa, através da resposta ao questionario,
que ocupara muito pouco do seu tempo e cujas informagdes serdo absolutamente pertinentes para
este trabalho de investigacao.

Agradecemos a sua colaboragdo singular e estamos as ordens para quaisquer informagoes
adicionais.

Em caso de duvidas, ou sugestdes, os contatos poderdo ser feitos para e-mail:
margaretearbugeri@hotmail.com ou, ainda, pelo telm: 910 389 183.

Bem-haja pela sua participacao.

Dear Sir:

We are carrying out a study of the Impact of new forms of social innovation on organizational
performance - the case of the wine sector in Portugal. To carry out this scientific research,
developed by Margarete Luisa Arbugeri, PhD student in Business Sciences, at the University of
Algarve — UALG, we are surveying the participants of the wine production chain, needing to
count on their precious collaboration. We emphasize that the information obtained is anonymous
and will be treated with the absolute confidentiality that is required by scientific ethics. To this
end, they will be analyzed, in their global aspect, never referring specifically to any respondent,
in particular. For the development of the work, the request for his helpful collaboration is
reiterated, as of fundamental importance for the success of the research, through the answer to the
questionnaire, which will occupy very little of his time and whose information will be absolutely
pertinent for this research work. We appreciate your unique collaboration and look forward to any
additional information. In case of doubts or suggestions, contacts can be made by e-mail:
margaretearbugeri@hotmail.com or by phone: 910 389 183.

Thank you for your participation.
https://docs.google.com/forms/d/1CfI8hcSrP1AWXnZ2bSVSHwSUYFXxKHET89pF4kxSTfxU/edit

1.Género: - gender:
1P1 - O Feminino — feminine

1P2 - O Masculino — masculine

2. Idade: - age:
2P1- O< 20
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2P2- O21a30
2P3 - O31a40
2P4 - O412a50
2P5- O51a66
2P6 - O+ 67

3.Escolaridade - education:

3P1 - O Primario — primary

3P2 - O Secundario - High School

3P3 - O Técnico/ profissional - Associate's degree
3P4 - O Superior - Bachelor's degree

3P5 - O Pos-graduagio - post-graduate

4. Qual a sua posicdo principal na cadeia produtiva do setor do vinho? (aqui dever-se-a
posicionar apenas num dos elos da cadeia, mesmo que participe em mais de um, ou seja, a
posiciio que descreve melhor a sua atividade).

4. What is your main position in the wine sector’s production chain? (here you should only
position yourself in one of the links in the chain, even if you participate in more than one, that is,
the position that best describes your activity).

4P1 - O Produtor rural - rural producer

4P2 - O Empresario - Wine businessman

4P3 - O Enologo — winemaker

4P4 - O Trabalhador assalariado - salaried worker

4P5 - O Cliente — cliente

4P6 - O Turista — tourist

4P7 - O Fornecedor — Supplier

5. Regiio onde desenvolve suas atividades:
5. Region where it carries out its activities:
5P1 - O Vinho Verde

5P2 - O Douro
5P3 - O Tévora — Varosa
5P4 - O Dao

5P5 - O Bairrada

5P6 - O Beira Interior
5P7 - O Lisboa

5P8 - O Tejo

5P9 - OSetubal

5P10 - OAlentejo
5P11 - OAlgarve
5P12 - OMadeira
5P13 - OAcores

B- INOVACAO SOCIAL:
Definicao de inovacao social
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Conforme Center for Social Innovation (Canada) a Inovagao social refere-se as novas ideias que
possam mudar os rumos sociais, economicos e ambientais, trazendo beneficios para as pessoas e
o planeta, ideias que rompam com as estruturas atuais, acreditando que a verdadeira inovagdo
social ¢ transformadora de sistemas — altera a percegdo, as estruturas e os comportamentos,
acreditando na colaboragdo e em novas formas de encarar desafios.

B.1 -SOLIDARIEDADE
6. Como avalia a sua situagao, assinalando com um X, conforme abaixo discriminado, sendo 1
insatisfatoria a 5 muito satisfatoria.

B-SOCIAL INNOVATION:

Definition of social innovation According to the Center for Social Innovation (Canada), social
innovation refers to new ideas that can change social, economic and environmental directions,
bringing benefits to people and the planet, ideas that break with current structures, believing that
true innovation Social is a systems transformer — it changes perception, structures and behaviors,
believing in collaboration and new ways of facing challenges.

B.1 — SOLIDARITY —

6. How do you evaluate your situation, marking with an X, as detailed below, with 1 being

unsatisfactory and 5 being very satisfactory.

1 2 3 4 5 Nao/ s aplica
6IS1 O O O O O O
Profissional
professional
61S2 O O O O O O
Economica
economyc

B.2 - CONFIANCA

7. Como classificaria as relagdes de confianga, solidariedade no interior da cadeia produtiva com
seus, assinalando com um X, conforme abaixo discriminado, sendo 1 menos importante a 5 mais
importante
B.2 - TRUST

7. How would you classify relationships of trust, solidarity within the production chain with your
customers, marking with an X, as detailed below, with 1 being least important to 5 being most
important

1 2 3 4 5 Nao sabe

7C1 - Clientes O O O O O O

Customers

7C2 - Concorrentes Competitors O O O © O
7C3 - Fornecedores O O O O O
Suppliers

O
®
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7C4 - Instituicdes de Ensino O O O O i) O
Educational Institutions

7C5 - Trabalhadores O O O O O O
Workers

B.3 - IGUALDADE
8. Em relagdo aos ganhos médios dos agentes da cadeia de vinho, assinalando com um X,
conforme abaixo discriminado, sendo 1 menos que merece a 5 muito mais que merece.

B.3 - EQUALITY
8. In relation to the average earnings of agents in the wine chain, marking with an X, as detailed
below, with 1 being less than it deserves and 5 being much more than it deserves.

1 2 3 4 5
811 - Ganho do produtor rural O O O O O
Rural producer's gain
812 - Ganho do empresario industrial O O O O i)
813 - Earnings of the industrial entrepreneur
814 - Ganho do empresario comercial © O O O O
Earnings of the commercial entrepreneur
815 - Ganho do trabalhador assalariado da cadeia © O O O O
Earnings of the jail employee Earnings of the jail
employee
816 - Ganho do trabalhador da industria do vinho O O O O O

Wine industry worker earnings

9. Quanto deveria receber de rendimentos, por més, alguém com a sua posi¢do? (em euros).
9. How much income should someone in your position receive per month? (in euros).

911 - O até 820,00

912 - O de 821,00 a 1.000,00
913 - O de 1.001,00 a 2.000,00
914 - O de 2.001,00 a 3.000,00
915 - O de 3.001,00 a 4.000,00
916 - O + de 4.001,00

C - CAPACIDADES DINAMICAS:

Defini¢ao de Capacidades Dinamicas:

Wang e Ahmed (2007) definem capacidades dindmicas como o comportamento organizacional
constantemente orientado para a integragdo, reconfiguracdo, renovacdo e recriacdo dos seus
recursos ¢ capacidades e, mais importante, o melhoramento e reconstrucdo das suas capacidades
chave, em resposta as muta¢des do ambiente para atingir e sustentar a vantagem competitiva.

C.1 - Comportamentos, habilidades para a mudanca e a inovaciao
10. Antes de atuar neste ramo trabalhava noutra atividade?
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C - DYNAMIC CAPABILITIES:

Definition of Dynamic Capabilities:

Wang and Ahmed (2007) define dynamic capabilities as organizational behavior constantly
oriented towards the integration, reconfiguration, renewal and recreation of its resources and
capabilities and, most importantly, the improvement and reconstruction of its key capabilities, in
response to changes in the environment to achieve and sustain competitive advantage.

C.1 — Behaviors, skills for change and innovation

10. Before working in this field, did you work in another activity?

10CD1 - O Sim.Yes

10CD2 - O Nio. No.

11. Origem da empresa onde trabalha:

11. Origin of the company where you work:

11CD1 - O Negocio novo - new business

11CD2 - O Adquiriu uma empresa ja existente - Adquiriu uma empresa ja existente

11CD3 - O Seguiu atividade iniciada pela familia - Continued activity started by the family

C.2 -Processos e rotinas de busca e inovacao

12. Queira citar 3 aspetos fundamentais para o sucesso na sua atividade:

C.2 - Search and innovation processes and routines

12. Please mention 3 fundamental aspects for success in your activity:

12CD1 - O Mio-de-obra qualificada - qualified labor

12CD2 - O Incentivos governamentais - Government incentives

12CD3 - O Rapidez nas adaptagdes as mudangas dentro da organizagio - Speed in adapting to

changes within the organization
12CD4 - O Rapidez nas adaptagdes as mudancas-Speed in adapting to changes
12CD5 - O Habilidade de negociagio - Negotiation Skill

13. Cite a maior dificuldade atual para o exercicio da sua atividade:

13. Name the biggest current difficulty in carrying out your activity:

13CD1 - O Competitividade externa - external competitiveness

13CD2 - O Mio-de-obra qualificada. Qualified labor

13CD3 - O Incentivos governamentais. Government incentives.

13CD4 - O Dimensio setorial pequena. Small sector size.

13CD5 - O Programa de organizagio do setor. Sector organization program.
13CD6 - O Fraude e concorréncia desleal. Fraud and unfair competition.

14. Quanto aos fornecedores, qual o tempo de permanéncia de relacdes comerciais com a
sua atividade? (anos)

14. As for suppliers, how long do commercial relationships last with your activity? (years)
14cD1 - O<1

14CD2-Ol a3

14CD3-O4a5

14CD4 - O>5

14CD5 - O Nao se aplica
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15. Classifique os itens abaixo, de acordo com o impacto das inovagdes que vém sendo
adotadas por empresas na cadeia do setor do vinho, atualmente, segundo o grau de
importancia, assinalando com um X, conforme abaixo discriminado, sendo 1 menos
importante a S mais importante.

15. Classify the items below according to the impact of the innovations that have been adopted
by companies in the wine sector chain, currently, according to the degree of importance, marking
with an X, as detailed below, with 1 being less important to 5 being more important.

1 2 3 4 5
15CD1 - Controle e organizacdo empresarial. O O O O O
Business control and organization.
15CD2 - Padrdo de formagdo de prego. Price O O O O O
formation pattern
15CD3 - Publicidade. Advertising. O O O O O
15CD4 - Qualidade do produto. Product quality. O O O O O
15CD5 - Inovagdes em processo € em tecnologia. O O O O O
process and technology innovations
15CD6 - Localizagdo. Location. O O O O O
15CD7 - Recursos humanos. Human resources. O @, O O O

16. Em quais destes itens a cadeia vitivinicola deveria introduzir inovagdes :

16. In which of these items should the wine chain introduce innovations:

16CD1 - O Marca e/ou organizagdo social. Brand and/or social organization.

16CcD2 - O Preco. Price.

16CD3 - O Publicidade. Advertising

16CD4 - O Qualidade do produto oferecido. Quality of the product offered.

16CD5 - O Inovagdes em processo ¢ em tecnologia. Innovations in process and technology.
16CD6 - O Localizagdo. Location.

16CD7 - O Administracdo de recursos humanos. Human resource management.

17. A comunidade local incentiva a atividade vitivinicola?

17. Does the local community encourage wine-growing activities?
17CD1 - O Sim. Yes.

17C€D2 - O Nzo. No.

18. A sua empresa tem relacdes de tipo comercial e/ou de informacdes técnico-comerciais
com outras regides?

18. Does your company have commercial and/or technical-commercial information relationships
with other regions?

18CD1 -O Sim, as duas. Yes, both.

18CD2 - O Sim, somente técnicos. Yes, technicians only.
18CD3 -O Sim, somente comerciais. Yes, commercials only
18CD4 - O Nao, nenhuma. None.

18CD5 - O Nio sabe. Do not know.

19. O que acha que poderiam fazer juntos na sua regiio e com outras regiées do pais ou de
outros paises?
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19. What do you think you could do together in your region and with other regions of the country
or other countries?

19CD1 - O Desenvolver relagdes comerciais. Develop business relationships.

19CD2 - O Trocar boas praticas e capacitagdo. Exchange good practices and training.
19CD3 - O Incentivar transferéncia tecnologica. Encourage technology transfer.
19CD4 - O Todas acima. All above

19CD5 - O Nio sabe. Do not know

C.3 - Mecanismos de Aprendizagem e Governanca do Conhecimento

20. Como classificaria a qualificacdo dos seus fornecedores, trabalhadores, colegas,
concorrentes e clientes? assinalando com um X, conforme abaixo discriminado, sendo 1
fraca a 5 excelente.

C.3 - Learning Mechanisms and Knowledge Governance

20. How would you classify the qualifications of your suppliers, workers, colleagues, competitors
and customers? marking with an X, as detailed below, with 1 being poor to 5 being excellent.

20CD1 - O Concorrentes. Competitors.

20CD2 - O Fornecedores de insumo. Input suppliers.

20CD3 - O Fornecedores de qualificacdo. Qualification providers
20CD4 - O Trabalhadores subordinados. Subordinate workers
20CD5 - O Clientes. Customers.

D -DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

D.1 - Indicadores Financeiros

21. Imagine uma empresa da cadeia vitivinicola que atua na regido. Na sua opinido, qual o
rendimento médio mensal dos seguintes profissionais (em euros):

D - ORGANIZATIONAL PERFORMANCE D.1 - Financial Indicators

21. Imagine a company in the wine sector that operates in the region. In your opinion, what is the
average monthly income of the following professionals (in euros):

21DF1 - O Produtor rural. Rural producer.

21DF2 - O Empresario industrial. Industrial entrepreneur

21DF3 - O Empresario comercial e/ou servigos. Commercial and/or services entrepreneur
21DF4 - O Trabalhador da Industria do vinho. Wine industry worker.

21DF5 - O Alguém com a sua posi¢io? Someone with your position?

22. Quanto a extensao de mercado de atuacio de sua empresa:
22. Regarding the extent of your company’s market:

22DF1 - Atende a regido em que atua. Serves the region in which it operates.
22DF?2 - Atende outras regides do pais. Serves other regions of the country.
22DF3 - Atende o mercado exterior. Serves foreign market.

22DF4 - Nio se aplica. Not applicable

23. Indique a modalidade das suas vendas e a proporcio das mesmas (%).
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23. Indicate the type of your sales and their proportion (%)

23DF1 - Vendas no exterior. Sales
abroad

23DF2 - Vendas nacionais. National
sales

23DF3 - Vendas somente na sua regiao.
Sales only in your region

23DF4 - Vendas nas outras atividades
agregadas. Sales in other aggregated
activities.

23DFS5 - Vendas on-line. Online sales
23DF6 - Vendas em conjunto com

outras vinicolas. Joint sales with other
wineries

lal0

o @ O O

OO

11a20

o O O O

OO

21a30

o O O O

OO

31a50 mais de Nao s/aplica

24. Relativamente a fontes de financiamento das suas atividades (%o).
24. Regarding sources of financing for its activities (%)

24DF1 - Fontes de recursos
proprios. Sources of own
resources

24DF2 - Fontes de recursos

externos (empréstimos,
leasing, ...). Sources of
external resources (loans,
leasing, ...)

24DF3 - Fontes de recursos
do governo de Portugal
(subsidios, empréstimos, ...).
Sources of resources from
the government of Portugal
(subsidies, loans, ...)

24DF4 - Fontes de recursos

da Unido Europeia
(subsidios, empréstimos, ...).
Sources of  resources

European Union (subsidies,
loans, ...)

10
O

20
O

30
O

40

51%

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

50 60 +61 N/A
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

25. Relativamente ao periodo de 2018 a 2023, assinale na tabela o percentual de impacto de
aumento ou inclusio na sua atividade.
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25. Regarding the period from 2018 to 2023, indicate in the table the percentage of impact of

increase or inclusion in your activity.

25DF1 - Faturagao. Billing

25DF2 - Rentabilidade.
Profitability.
25DF3 - Custos Costs.

25DF4 - Investidores ( aumento do
capital). Investors (capital increase)

25DF5 - Expansao da atividade -
enoturismo. Expansion of activity -
wine tourism

25DF6 - Expansao da atividade -
enogastronomia. Expansion of
activity -enogastronomy

25DF7 - Expansao da atividade -
festivais. Expansion of activity -
festivalis. Expansion of activity -
concerts and festivals

25DF8 - Expansao da atividade -
turismo rural. Expansion of activity
- rural tourism

25DF9 - Expansao da atividade -
arte e patriménio. Expansion of
activity - art and heritage

25DF10 - Expansdo da atividade -
turismo religioso. Expansion of
activity - religious tourism

25DF11 - Expansdo da atividade -
eventos (casamentos ...) Expansion
of activity - events (weddings...)
25DF12 - Expansdo da atividade -
turismo saude. Expansion of
activity healt tourism.

25DF13 - Expansdo da atividade -
alojamento e hotelaria. Expansion
of activity - accommodation and
hotels

25DF14 - Outros. Others

D.2 -Indicadores nao financeiros:

D.2.1 - ACOES CONJUNTAS:

10

O OO0 0O

O

11a 20

O OO0 0O

O

2l a

O OO0 0O0s

O

3la

O OO 00s

O

41 a

O OO0 00t

O

51a

O OO0 00s

O
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Classifique as acoes desenvolvidas na regido, com o objetivo de apoiar a evolucdo do seu
setor, de acordo com a sua importincia, assinalando com um X conforme abaixo
discriminado, de 1 a 5, sendo 1 menos importante e 5 muito importante.:

26. O apoio de associacdes empresariais na organizaciao de:

D.2 - Non-Financial Indicators: D.2.1 - JOINT ACTIONS: Classify the actions developed in the
region, with the aim of supporting the evolution of your sector, according to their importance,
marking with an X as detailed below, from 1 to 5, with 1 being less important and 5 being very
important:

26. Support from business associations in organizing:

1 2 3 4 5 NA
26NF1 - Reunides, debates e palestras. O O O
Meetings and lectures.

o O @)
26NF2 - Cursos e viagens de estudo. O O O O O O
O O O

Courses and study trips.

26NF3 - Feiras e contactos com O O O
empresario. Fairs and contacts with

entrepreneurs

D.2 -Indicadores nao financeiros:
D.2.1 - ACOES CONJUNTAS:
Classifique as acdes desenvolvidas na regido, com o objetivo de apoiar a evolucdo do seu
setor, de acordo com a sua importiancia, assinalando com um X conforme abaixo
discriminado, de 1 a 5, sendo 1 menos importante e 5 muito importante.:
27. O apoio do poder puiblico aos empresarios via:
D.2 - Non-Financial Indicators: D.2.1 - JOINT ACTIONS: Classify the actions developed in the
region, with the aim of supporting the evolution of your sector, according to their importance,
marking with an X as detailed below, from 1 to 5, with 1 being less important and 5 being very
important:
27. Support from public authorities for entrepreneurs via:

1 2 3 4 5 NA

27NF1 - Isengdes fiscais a empresas. Tax (O O O O O (@)
exemptions for companies

27NF2 - Linha de crédito diferenciada. (O O O O O O
Differentiated line of credit

27NF3 - Servigos prestados pelo CCDR as (O O O O O O
empresa. Services provided by CCDR to

companiess

27NF4 - Servigos prestados pelo Associagdo dos () O O O O O

Municipios da sua regido as empresas.Services

provided by the Association of Municipalities in

your region to companies (

27NF5 - Servigos prestados pelo IVV. Services () O O O O O
provided by Ivv to companies

as empresas

D.2.2 - CONFIANCA
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28. Como classificaria as relacoes de confianca, solidariedade no interior da cadeia
produtiva vitivinicola, assinalando de 1 a 5, sendo 1 menos importante e 5 muito
importante.:

D.2.2 - TRUST

28. How would you classify relationships of trust and solidarity within the wine production chain,
scoring from 1 to 5, with 1 being less important and 5 being very important:

28NF5 - Fornecedores de institui¢ao de Ensino.
Educational institution suppliers
28NF6 - Trabalhadores. Workers

1 2 3 4 5 NA
28NF1 - Clientes. Customers O O O O O O
28NF2 - Concorrentes. Competitors O O O O O O
28NF3 - Fomecedores de insumo. input (O O O O O O
suppliers
28NF4 - Fomecedores de insumo. input W O O O O O
suppliers

o O O O O O

o O O O O O

D.2.3 - COOPERACAO

29. Vocé participa de alguma associacdo de classe ou organizagdo de cooperagao profissional?
D.2.3 - COOPERATION

29. Do you participate in any trade association or professional cooperation organization?

29NF1 - O Sim. Yes.
29NF2 - O Nzo. No
30. Qual o seu nivel de concordancia com as afirmacgdes descritas a seguir. Pontuede 1 a 5
sendo que 1 menor concordancia e 5 a maior concordincia.
30. What is your level of agreement with the statements described below. Score from 1 to 5, with
1 being the lowest agreement and 5 being the highest agreement.
1 2 3 4 5 NA
30NF1 - Desenvolvimento e na fixacdo da populacio O O O O O O
no interior do territério nacional. Development and
settlement of the population within the national
territory.
30NF2 - O Setor do Vinho situa-se como Agente de @) O ) O ) O
Desenvolvimento e Coesdo Territorial. The Wine
Sector is an Agent of Development and Territorial
Cohesion
30NF3 - As unidades do enoturismo assumem um O O i) O i) O
contributo relevante no desenvolvimento da oferta
turistica em zonas de menor pressdo turistica. Wine
tourism units make a relevant contribution to the
development of tourism in areas with less tourist
pressure
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30NF4 - O impacto econémico do enoturismo
reflete-se nas atividades diretas, mas também se
fazem sentir no resto das atividades turisticas, muito
para além do setor vitivinicola. The economic impact
of wine tourism is reflected in direct activities, but it
is also felt in the rest of tourist activities, far beyond
the wine sector

30NFS - A vinha ¢ criadora de valor acrescentado
para a paisagem rural e para a sua preservagdo, a
promogao do turismo no interior em que a paisagem
vinhateira serve de etiqueta diferenciadora. The
vineyard creates added value for the rural landscape
and for its preservation, the promotion of tourism in
the interior in which the vineyard landscape serves
as a differentiating label

30NF6 - O Setor vitivinicola fornece um contributo
abrangente e de grande relevancia do ponto de vista
econdémico, social, cultural e ambiental. The wine
sector provides a comprehensive and highly relevant
contribution from an economic, social, cultural and
environmental point of view.

30NF7 - A viticultura estd muito associada a
agricultura familiar. viticulture is closely associated
with family farming

30NF8 - A cultura do vinho movimenta uma
atividade movida por tradigdes, cuja importancia
ultrapassa o seu valor econdmico, pelo efeito
multiplicador na ocupagdo do espago rural. Wine
30NF9 -culture moves an activity driven by
traditions, whose importance goes beyond its
economic value, due to the multiplier effect on the
occupation of rural space
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