Ana Rita Salvador Gais

Retiro do Rio: Desenvolvimento de um Plano de Negdcios de Turismo

Rural em Alcoutim

UAlg ESGHT

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO, HOTELARIA E TURISMO

2023/2024



Ana Rita Salvador Gois

Retiro do Rio: Desenvolvimento de um Plano de Negdcios de Turismo

Rural em Alcoutim

Projeto de Mestrado em Direcdo e Gestdo Hoteleira

Trabalho efetuado sob a orientacdo de

Professor Doutor Carlos Augusto Ribeiro Monteiro e Professora Doutora

Claudia Helena Nunes Henriques

@ UAlg ESGHT

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO, HOTELARIA E TURISMO

2023/2024



“Declaracdo de Autoria de Trabalho”

“Declaro ser a autora deste trabalho, que é original e inédito. Autores e trabalhos consultados

estdo devidamente citados no texto e constam da listagem de referéncias incluida.”




Direitos de Autor

©Copyright: Ana Rita Salvador Gois

A Universidade do Algarve reserva para si o direito, em conformidade com o disposto no
Cadigo do Direito de Autor e dos direitos Conexos, de arquivar, reproduzir e publicar a obra,
independentemente do meio utilizado, bem como de a divulgar através de repositérios
cientificos e de admitir a sua copia e distribui¢do para fins meramente educacionais ou de

investigacdo e ndo comerciais, conquanto seja dado o devido crédito ao autor e editor
respetivos.



Resumo

Este projeto consiste no desenvolvimento de um plano de negdcios para a conce¢do de um

empreendimento de turismo rural em Alcoutim, no Algarve.

Embora Alcoutim seja um concelho com potencial turistico, este enfrenta atualmente desafios
como a desertificacdo, 0 despovoamento, a escassez de recursos hidricos e uma economia local

pouco aglomerada, tornando-se pertinente a sua andlise.

Reconhecendo que o turismo em areas rurais pode contribuir significativamente para o
desenvolvimento socioecondmico local, para a diversificacdo da oferta turistica e para a
preservacao do patriménio cultural, o principal objetivo deste projeto é desenvolver um plano
viavel que atenda as necessidades dos turistas, promova a sustentabilidade, valorize a cultura

local e impulsione a economia desta regido.

Para tal, definiram-se objetivos especificos que incluem identificar as caracteristicas e a
evolugéo do turismo rural em Portugal, bem como analisar as suas tendéncias, investigar
praticas de sustentabilidade no turismo rural e o seu impacto, avaliar o potencial turistico de
Alcoutim e elaborar um plano de negdcios viavel e sustentavel para o empreendimento

proposto.

A metodologia adotada envolveu uma abordagem mista, combinando a analise qualitativa
realizada através de uma revisdo bibliografica com base na andlise de documentos, e
guantitativa, analisando a viabilidade econémica e financeira, tendo como apoio a folha de
calculos EV_CRIA (Estudo de Viabilidade do Centro Regional para a Inovacdo do Algarve),
desenvolvida pela Divisdo de Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia da

Universidade do Algarve.
Os resultados obtidos revelaram-se promissores, com potencial para diversificar a oferta

turistica de Alcoutim, concluindo-se que o projeto é viavel.

Palavras-chave: Turismo Rural, Alcoutim, Sustentabilidade, Desenvolvimento

socioeconémico, Plano de Negdcio



Abstract

This project consists of developing a business plan for the design of a rural tourism enterprise

in Alcoutim, in the Algarve.

Although Alcoutim is a municipality with tourism potential, it is currently facing challenges
such as desertification, depopulation, scarcity of water resources and a local economy that is

not very agglomerated, making it pertinent to analyze.

Recognizing that tourism in rural areas can make a significant contribution to local socio-
economic development, the diversification of the tourist offer and the preservation of cultural
heritage, the main aim of this project is to develop a viable plan that meets the needs of

tourists, promotes sustainability, values local culture and boosts the region's economy.

To this end, specific objectives have been defined which include identifying the
characteristics and evolution of rural tourism in Portugal, as well as analyzing its trends,
investigating sustainability practices in rural tourism and their impact, assessing Alcoutim's
tourism potential and drawing up a viable and sustainable business plan for the proposed

venture.

The methodology adopted involved a mixed approach, combining qualitative analysis carried
out through a bibliographical review based on document analysis, and quantitative analysis,
analyzing economic and financial viability, supported by the EV_CRIA spreadsheet

(Feasibility Study of the Regional Centre for Rural Tourism Innovation).

The results obtained were promising, with the potential to diversify Alcoutim's tourism offer,

and it was concluded that the project was viable.

Keywords: Rural tourism, Alcoutim, Sustainability, Socio-economic development, Business

plan
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1. Introducao

Neste ponto introdutorio, sdo descritos os principais aspetos para a compreensdo do presente
projeto. Primeiramente, apresenta-se o tema e a sua relevancia, elucidando as razdes que
motivaram a sua escolha. Subsequentemente, séo delineados os objetivos, a metodologia
adotada e a abordagem tedrica selecionada, bem como os critérios que fundamentaram essas

escolhas. Finalmente, expde-se a estrutura do trabalho.

1.1.  Descricédo do Projeto

Este projeto visa elaborar um plano de negdcios para estabelecer um alojamento de Turismo
no Espaco Rural (TER) em Alcoutim, através da recuperacao de uma casa de campo situada a
cerca de 8 km do centro da vila. A propriedade, localizada num terreno com 60.000 m2, sera
remodelada de modo a oferecer as comodidades necessarias para uma estadia confortavel e
sustentavel. A remodelacdo mantera a arquitetura original e a sustentabilidade sera reforcada
com a utilizacdo de materiais ecologicos e com a instalacdo de dispositivos de baixo consumo

de energia e de agua.

Pretende-se criar um espaco que ndo proporcione apenas conforto e comodidade, mas que
coloque énfase na oferta de experiéncias turisticas associadas a vida rural como caminhadas,
passeios de bicicleta, canoagem no rio Guadiana, desfrutar da gastronomia tradicional e

visitar locais histéricos. Tudo isto proporcionard uma experiéncia auténtica e imersiva.

A implementacdo bem-sucedida deste plano de negdcios, podera ser um contributo para o
desenvolvimento econdémico de Alcoutim, mas também ajudar a preservar e a promover a
heranca cultural e natural desta localidade. Através de uma andlise detalhada do turismo rural
nesta regido, o projeto identificara as oportunidades e desafios inerentes, propondo estratégias

eficazes para a sua concretizacao.

1.2.  Justificacao e pertinéncia do tema

A motivacgdo para este projeto advém, primeiramente, de ligaces pessoais e familiares com

Alcoutim, bem como do interesse académico pelo turismo rural e empreendedorismo.



Seguidamente, embora Alcoutim seja um concelho com potencial turistico, este enfrenta,
atualmente problemas tais como a desertificacdo e despovoamento, escassez de recursos
hidricos e uma economia local com baixa aglomeracdo, tornando-se bastante pertinente a sua
analise (Covas, 2023).

Alcoutim destaca-se como sendo o concelho do Algarve com a densidade populacional mais
reduzida, e o turismo rural pode ser uma forma de colmatar essa situacao e de estimular o
crescimento econdmico. Ao maximizar o impacto socioeconémico na regido, sera possivel
criar postos de trabalho, melhorar as condicGes de vida e, consequentemente, combater o

despovoamento revitalizando as comunidades.

Além disso, o turismo rural promove a conservacao e reabilitacdo do patriménio cultural e
natural, distribuindo beneficios sazonal e geograficamente. O foco esta em valorizar os
recursos locais, proporcionando produtos e servicos de alta qualidade que atendam as

necessidades e expectativas dos visitantes.

Como tal, acredito que um planeamento estratégico bem elaborado pode resultar num negécio
de turismo rural bem-sucedido que beneficie tanto os visitantes como a comunidade local.
Através deste estudo, espero contribuir para o estabelecimento de Alcoutim como um destino

de turismo rural de destaque, enquanto preservamos e valorizamos a sua identidade Unica.

1.3. Problematica

A problemaética deste projeto centra-se em como desenvolver um plano de negdcios de turismo
rural bem-sucedido, em Alcoutim, que seja economicamente vidvel, socialmente benéfico e
sustentavel. Como tal, a principal questdo de investigacdo a ser considerada é:

E viavel desenvolver um empreendimento de turismo rural em Alcoutim?

1.4. Objetivos

O objetivo principal deste trabalho é desenvolver um plano de negocios viavel para a criagéo
de um alojamento de turismo rural em Alcoutim. Este plano visa ndo apenas atrair mais
turistas para a regido, mas também melhorar a experiéncia geral do visitante, contribuindo
para o estabelecimento de Alcoutim como um destino de turismo rural sustentavel.

Quanto aos objetivos especificos pretende-se:



I.  Identificar as caracteristicas e evolucéo do turismo rural;
Il.  Analisar a oferta e a procura do turismo rural em Portugal, destacando tendéncias e
perfis de turistas;
I1l.  Investigar praticas sustentaveis no turismo rural e o seu impacto;
IV.  Analisar e caracterizar a regido de Alcoutim, avaliando o seu potencial turistico;
V.  Elaborar um plano de negécios detalhado, viavel e sustentavel para o empreendimento

de turismo rural pretendido.

Estes objetivos ajudardo a responder a questdo de investigacdo mantendo o foco na
viabilidade econdmica, nos beneficios socioculturais e na sustentabilidade ambiental.

1.5.  Metodologia

A metodologia constitui a avaliacao filoséfica de como o conhecimento e a investigacao sao
enquadrados dentro de um estudo. Trata-se de um conjunto de procedimentos pelos quais a pesquisa é
conduzida, incluindo técnicas de recolha e analise de dados, que podem envolver tanto pesquisa

guantitativa quanto qualitativa (Zanella, 2012).

Este projeto adota uma abordagem metodoldgica mista, que combina componentes

qualitativas e quantitativas de modo a garantir uma analise abrangente e robusta.

A primeira componente metodolégica envolve uma abordagem qualitativa, centrada na
analise documental. A escolha desta abordagem decorre da necessidade de investigar o tema

de forma aprofundada e obter dados relevantes para o plano.

Para a analise documental, foram consultadas diversas fontes de informacao incluindo livros,
jornais e revistas, websites institucionais, relatorios e publicacdes cientificas obtidas em bases
de dados como Web of Science e Scopus. Os dados recolhidos incluem informacdes
relevantes para o esclarecimento de conceitos relacionados com o tema do trabalho, bem
como estatisticas demograficas, econdémicas e turisticas, obtidas através do Instituto Nacional

de Estatistica, Banco de Portugal e Turismo de Portugal.

A segunda componente metodoldgica consiste na analise da viabilidade econémica e

financeira do projeto. Esta abordagem quantitativa é essencial para avaliar a sustentabilidade



financeira do empreendimento e garantir que as decisfes sejam baseadas em dados concretos

e previsoes realistas (Caiado, 2016).

Para esta analise foram utilizados métodos e ferramentas avancgadas de Excel, tendo por base a
folha de célculos EV_CRIA, desenvolvida pela Professor Doutor Carlos Monteiro, no &mbito
da Divisdo de Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia, da Universidade do
Algarve. Esta ferramenta permite obter projec@es financeiras, calcular indicadores financeiros
para determinar a rentabilidade do projeto e avaliar como mudancas de variaveis afetam a

viabilidade do mesmao.

1.6. Estrutura do trabalho

O presente documento encontra-se estruturado em cinco partes principais.

O primeiro capitulo estabelece o contexto do projeto, comecando com uma descricéo
detalhada do mesmo. S&o apresentadas a justificativa e a pertinéncia do tema escolhido,
destacando a relevancia do estudo no cenario atual. A problematica associada ao estudo é
delineada, seguida pela defini¢do dos objetivos gerais e especificos a alcancar. A metodologia
utilizada é descrita minuciosamente, explicando os métodos e técnicas adotados para a recolha
e analise dos dados. Por fim, a estrutura do trabalho é apresentada, fornecendo uma visdo

geral dos capitulos subsequentes.

No segundo capitulo encontra-se uma revisdo abrangente da literatura existente sobre turismo
rural. S&o exploradas as definigBes e caracteristicas do turismo rural, proporcionando uma
base tedrica solida. As principais tendéncias do turismo rural em Portugal sdo analisadas,
destacando mudancas e evolugdes no setor. O desenvolvimento sustentavel no turismo €
abordado, enfatizando a importancia de préticas sustentaveis para o crescimento do setor. E
apresentada uma caracterizacao do concelho de Alcoutim, local escolhido para a
implementacdo do empreendimento proposto. E por fim, a importancia da elaboragéo do
Plano de Negocios é apresentada destacando-se como uma ferramenta essencial para o

sucesso do projeto.



O terceiro capitulo € dedicado a elaboracdo do plano de negdcios do projeto proposto. Sdo
abordados todos os componentes essenciais incluindo a andlise de mercado, a estratégia de

marketing, o plano operacional e a estrutura organizacional.

No quarto capitulo sdo apresentadas as previsdes e projecdes financeiras do projeto. A analise
destas projecdes inclui a estimativa de receitas, despesas e lucros ao longo do tempo de modo
a avaliar a robustez financeira do projeto. A viabilidade econdmica é avaliada, considerando os
custos iniciais, as fontes de financiamento e as projecdes de receita. Os resultados sao discutidos

em detalhe, fornecendo uma viséo clara da viabilidade do empreendimento.

O capitulo final finaliza o trabalho, apresentando as conclusdes retiradas e analisando as

implicacdes do estudo e as suas limitagdes.

2. Enquadramento Teorico

O turismo rural € um conceito amplo, que tem sido interpretado de diversas formas por
diferentes autores e estudos. Este capitulo explora algumas dessas definicbes e aborda a
complexidade do turismo rural, analisando os seus impactos na sociedade, no ambiente e na
economia. Além disso, discute as principais tendéncias do turismo sustentavel em Portugal e
apresenta uma contextualizacdo do concelho de Alcoutim, que servird como estudo de caso do
presente projeto. Por Gltimo serd abordado o Plano de Negdcios e a sua importancia para a

constituicdo de um projeto.

2.1. Contextualizagao, definicdo e caracterizacdo do Turismo Rural

O turismo rural, como um fendmeno distinto, comegou a ganhar destaque em diversos paises
europeus, a partir da década de 1970. Surgiu como uma resposta & urbanizacdo e
industrializagdo, que provocaram uma diminuicdo da atividade agricola, levando a uma
transformacdo multifuncional da economia rural. Os espagos rurais, outrora, dominados pela
producdo de alimentos e pela agricultura, passaram a fazer parte estratégica do esforco realizado
para reutilizar e valorizar propriedades e recursos patrimoniais existentes, transformando-os em

alojamentos turisticos (Bento et al., 2022).



Este processo de reutilizacdo e valorizagdo ndo se limitou apenas & mera transformagéo de
propriedades fisicas, mas envolveu também a valorizagéo das tradi¢Ges locais e do estilo de
vida rural. Esta abordagem ndo sé permitiu gerar uma nova fonte de renda, como contribuir

para a melhoria da qualidade de vida das comunidades rurais (Pereiro, 2018).

Com o passar do tempo e o0 apoio de fundos publicos, o turismo rural evoluiu, tornando-se numa
atividade economica regulamentada por diversas leis e normas. Essas regulamentacGes
surgiram como forma de preservar as tradi¢des rurais e proporcionar uma experiéncia positiva
aos turistas (Ribeiro et al., 2001).

No entanto, devido a diversidade de interpretacdes e abordagens adotadas por parte dos
diferentes autores e entidades, o conceito de turismo rural tornou-se multifacetado e complexo.
A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) entende o turismo rural como sendo “um tipo de
atividade turistica em que a experiéncia do visitante esta relacionada com uma vasta gama de
produtos geralmente ligados a atividades baseadas na natureza, agricultura, cultura, pesca e
turismo” (UNWTO, 2023).

Esta definicdo enfatiza a diversidade de experiéncia que o turismo rural oferece, desde a

contemplacdo da natureza até a participacdo ativa em atividades agricolas e culturais.

Os autores Cheng et al. (2020) destacam que o turismo rural ndo se limita apenas a visitantes
urbanos que permanecem temporariamente em zonas rurais, mas que envolve a integracdo
dessa estadia com atividades turisticas, promovendo uma interacdo significativa entre 0s

turistas e a vida rural.

Na mesma linha de pensamento, Kovshun et al. (2023) enfatizam que o turismo rural ndo é
apenas entretenimento, mas também uma forma dos préprios residentes rurais transmitirem

experiéncias culturais relevantes.

Por sua vez, o autor Radhika (2020) ressalta a perspetiva do papel econémico do turismo
rural, considerando-o como sendo um conjunto de atividades turisticas que ocorrem em areas

rurais, gerando uma fonte continua de rendimento para a populacéo local.



Outro conceito fundamental do turismo rural é a sua caracterizacdo como uma modalidade de
turismo sustentavel. Nesse contexto, o turismo rural preserva as caracteristicas rurais e
tradicionais das areas em que se desenvolve, utilizando os recursos locais de maneira

consciente e evitando qualquer impacto negativo relacionado a urbanizacdo (DGADR, 2023).

Estas diferentes abordagens permitem uma visdo mais completa e contextualizada deste
conceito. No entanto, apesar das diferentes perspetivas, verifica-se que ha quatro
caracteristicas que estdo comumente ligadas a defini¢do de turismo rural:

e alocalizagéo;

e 0 desenvolvimento sustentavel,

e aexperiéncia cultural,

e e o estilo de vida.

A localizacdo, de acordo com Rosalina et al. (2021), € um elemento essencial na definicao de
turismo rural, influenciando diretamente a experiéncia do turista e 0 impacto na comunidade
local. Estes autores defendem que os estabelecimentos de turismo rural devem integrar-se, em
espacgos rurais, ndo urbanos, que possuam uma conexdo tradicional e significativa com a
agricultura, o meio ambiente e a historia local de modo a proporcionar uma experiéncia

auténtica e sustentavel.

Quanto ao desenvolvimento sustentavel, este é um fator que estd intrinsecamente ligado a
definicdo de turismo rural, sendo cada vez mais reconhecido com crescente consciéncia pelos

agentes do sector, inclusive a escala mundial.

De acordo com Chan (2023), é essencial focar na conservacao e preservagdo, na unicidade do
destino, no crescimento a longo prazo. Desta forma, o turismo rural deve envolver
empreendimentos que se integram harmoniosamente em areas rurais, com 0 objetivo de
preservar, recuperar e valorizar o patrimonio arquitetonico, historico, natural e paisagistico
dessas regides. Esta abordagem é fundamental para garantir que o turismo rural possa prosperar

sem comprometer 0s recursos naturais e culturais para as futuras geracoes.

Jaautores como Van Buren et al. (2016) defendem praticas, como a proposta dos 9Rs (Recusar,
Reduzir, Reutilizar, Reparar, Recondicionar, Remanufaturar, Redirecionar, Reciclar, Recuperar
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energia), que expandem os originarios 3Rs (reduzir, reutilizar e reciclar) através de praticas

adicionais que maximizam a eficiéncia dos recursos e minimizam o desperdicio.

A experiéncia cultural no turismo rural é caracterizada pela sua ligacéo as estruturas tradicionais
e pela experiéncia cultural e social que oferece. Este tipo de turismo néo sé beneficia os turistas,
proporcionando-lhes uma visdo auténtica e enriquecedora da cultura local, mas também
favorece as comunidades locais, ajudando a preservar as suas tradicdes e a promover o

desenvolvimento sustentavel (Kastenholz et al., 2021).

Um dos principais desafios do turismo em espacos rurais € manter o equilibrio entre a
autenticidade do meio rural e a competitividade no sector turistico. Isso implica que a
experiéncia cultural no turismo rural deva ser auténtica e refletir a verdadeira esséncia da cultura
local, a0 mesmo tempo que deve ser atraente e competitiva para atrair turistas (Rosalina et al.,
2021).

Por fim, por consequéncia das caracteristicas referidas anteriormente, o turismo rural
proporciona, inevitavelmente, uma mudanca de ritmo de vida, que contrasta com a rotina urbana
acelerada. Ao localizar-se em areas afastadas das cidades, o turismo rural permite aos seus
visitantes a oportunidade de desfrutar de um ritmo de vida mais lento, apreciando a
tranquilidade e a beleza das paisagens rurais, enquanto se desconectam do stress quotidiano.
A rotina da maioria da populacdo esta associada a ambientes fechados, sob iluminacéo artificial
e exposicdo constante a telas. Como tal, adotar mudangas como fazer caminhadas, frequentar
espacos verdes, evitar poluicdo e ruido, € sem duvida um beneficio associado ao turismo rural
(Buhalis, 2022).

E amplamente reconhecido que passar algum tempo, diariamente, ou pelo menos algumas vezes
por semana, em espacos ao ar livre e verdes traz inumeros beneficios para a satde. Os estimulos
da natureza, ajudam a recentrar a atencéo de forma equilibrada. Além disso a respiragdo de “ar
puro” ndo ¢ apenas uma ideia abstrata, pois as arvores e plantas libertam fitoncidas, que também

reforcam a imunidade do nosso corpo (CUF, 2023).

No &mbito deste projeto, delimitar-se-4 o conceito de turismo rural como sendo um servigo de

turismo que engloba as atividades de alojamento em areas rurais, caracterizadas por praticas
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sustentaveis, e pela interagdo directa e individual com o turista, valorizando a cultura rural local

e um estilo de vida tranquilo.

2.2. Turismo rural em Portugal: Oferta e Procura

O turismo rural é uma tendéncia crescente em todo o0 mundo, e Portugal ndo ¢é excecao.
Portugal € um pais que tem vindo a trabalhar para se tornar num destino turistico mais
sustentavel, promovendo o turismo de natureza e incentivando os turistas a adotar praticas mais
sustentaveis, tendo obtido um crescimento significativo nos Gltimos anos. Este produto turistico
pode ser considerado como um complemento ou alternativa a outros tipos de turismo em
Portugal, especialmente o popular “Sol e Mar”. Além dos turistas, 0s residentes também tém
demonstrado um interesse crescente em estabelecer um contacto mais direto com o ambiente
rural e as tradi¢Oes locais. Optando por acomodagdes em espagos rurais, tem-se observado um
aumento significativo na oferta de diversos tipos de alojamentos disponiveis em varias regides
do pais (Pato, 2021).

Em Portugal, o conceito de turismo rural foi inicialmente testado em locais piloto como Ponte
de Lima, Vila Vigosa, Castelo de Vide e Vouzela, como iniciativa do governo para valorizar o
patrimonio arquitetonico, histérico e natural e com o objetivo de diversificar as opgdes

turisticas, tendo-se disseminado depois por todo o pais (Pereiro, 2018).

Como tal, atualmente, em termos de oferta em Portugal, para empreendimentos especificos
de turismo no espaco rural, o regime de exploracdo e funcionamento em vigor consta
do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco presente em Diario da Republica. Este documento
delimita cinco tipos de Empreendimentos de Turismo em Espaco Rural (TER), conforme consta

na tabela 1, representada abaixo.
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Tabela 1

Tipologias de Empreendimentos de Turismo em Espaco Rural

) Prestacdo de servicos de alojamento em quintas que permitem a participacdo
Agroturismo L .
nas atividades agricolas

Turismo de Conjunto de cinco ou mais casas de campo, exploradas por uma Unica

Aldeia entidade, situadas na mesma freguesia, ou em freguesias contiguas.
Turismo de Estabelecimentos instalados em iméveis antigos, que tém valor arquitetonico
Habitacéo historico ou artistico, como palécios e solares.

Imoveis privados, localizados em areas rurais que oferecem alojamento e se
Casas de Campo ) ) o ) )
integram na arquitetura local, com limite de 15 unidades de alojamento

» ] Hotéis localizados em areas rurais, cuja arquitetura se integra na regiao, e que
Hoteis Rurais . o
podem ocupar edificios novos inteiros ou parte de uma estrutura

Fonte: Elaboracéo Prépria adaptado de Decreto-Lei n°39/2008 de 7 de marco, Diéario da
Republica

A existéncia destas delimitacdes, evidencia a sua finalidade em estabelecer um equilibrio entre
o desenvolvimento turistico e a preservacdo dos recursos naturais e culturais. Essas medidas
garantem uma oferta diversificada e adaptada as preferéncias dos turistas, com opcdes de

alojamento que refletem a auténtica esséncia do ambiente rural.

Embora a oferta de turismo rural fosse inicialmente dependente de solares, (casas senhoriais)
principalmente localizadas em vilas e subdrbios, agora é dominado por casas de campo e

unidades de agroturismo, que estdo a aumentar em locais inabitaveis (Bento et al., 2022).
A analise da distribuicdo das dormidas nas diversas modalidades do turismo no espaco rural e

de habitacdo em 2022 revelou que as casas de campo foram a op¢éo mais procurada no turismo

rural, seguidas pelos hoteis rurais (vide figura 1).
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Figural

Reparticdo das dormidas no Turismo no espaco rural e de habitacdo, por modalidade, em
Portugal, 2022

Turismo de habitacdo

Qutros TER 8,3% Agroturismo

0,3% 17.8%

Hatéis rurais
27,4%

Casas de campo
45 6%

Fonte: INE (2023)

Do ponto de vista dos autores Bento et al. (2022), o movimento do turismo rural para areas mais
remotas reflete uma procura por autenticidade e uma experiéncia mais genuina, que muitas
vezes falta em ambientes urbanos. Este fendmeno por ser interpretado como uma reagdo a
urbanizacdo acelerada e a consequente perda de conexdo com a natureza. Além disso, a
privacidade e a tranquilidade oferecidas pelos alojamentos rurais sdo vistas como vantagens
significativas em comparacéo com os hoteis urbanos, que muitas vezes sdo associados ao ritmo

frenético da vida citadina.

Embora a pandemia do virus COVID-19, em 2019, tenha tido um impacto significativo no
turismo em geral, o turismo rural em Portugal mostrou uma resiliéncia notavel. Apesar das
mudancas a nivel laboral, social, quotidiano e ludico, o turismo rural conseguiu resistir e ainda

prosperar em certos aspetos (Silva, 2021).

No ano de 2023, analisando dados fornecidos pelo INE, representados na tabela 2, constata-se
que do total dos 1952 estabelecimentos de turismo rural com atividade, cerca de 38% estavam
concentrados na Regido Norte, sendo a regido lider em termos de oferta de camas. Os restantes
alojamentos estdo distribuidos pelo resto do pais, com uma oferta significativa também no

Alentejo.
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Tabela 2

NUmero de estabelecimentos de turismo rural e nimero de camas, por NUTSII

Morte 742 11.379
Alentejo 387 7.546
Centro 378 5.829
Algarve 124 2.851
Acgores 122 1.787
Oeste E Vale Do Tejo 111 2.098
Madeira 62 1.272
Grande A.M. Lisboa 13 352
Peninsula De Setubal 13 320

Fonte: Travelbi (2024)

Ambas as regides oferecem experiéncias auténticas, tranquilidade e uma forte conex@o com a
natureza. A regido do Douro e Tras-0s-Montes, no Norte, atrai muitos turistas devido as suas

paisagens, assim como o Alentejo, conhecido pela sua gastronomia e serenidade.

Embora existam varios fatores que influenciam a escolha de um destino, estas caracteristicas
tornam estas regifes atrativas para o turismo rural, e além disso, € nas regides mais interiores e
periféricas que o desenvolvimento do turismo rural precisa de ser particularmente promovido,
contribuindo para atenuar as assimetrias no desenvolvimento turistico (Carrasqueira &
Rodrigues, 2004).

Em termos de sazonalidade, a analise do mercado nacional e internacional do turismo rural

revela diferencas significativas na flutuacao e estabilidade.

Num total de 2,9 milhdes de dormidas registadas, em 2023, 1,3 milhdes destas corresponderam
a dormidas de turistas internacionais e as restantes de residentes. As dormidas variaram ao
longo do ano, com picos em meses como agosto e setembro, correspondentes a época alta (vide

figura 2).
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Figura 2

Evolucéo das dormidas por mercado em 2023

Mercado Internacionais Macionais

031 M

Fonte: Travelbi (2024)

Ainda nesse ano, em termos de estadia média, 0 mercado nacional apresentou uma maior
variagdo ao longo do ano, sujeito a influéncias sazonais como feriados locais, eventos culturais
e férias escolares. 1sso impacta a procura por acomodacoes, resultando numa estadia média

mensal de 2 noites (vide figura 3).
Por outro lado, o mercado internacional € mais estavel, com turistas estrangeiros a

permanecerem em Portugal, com uma média de 3 noites, por més. Além disso, eventos

internacionais, conferéncias e negocios também contribuem para manter esta procura constante.
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Figura 3

Estada média, por més

Mercado Internacionais Nacionais
3,0
' 2,87 285
2,74
2,73 2,57 2,57 2,61 2,62
2,46
25 2,39
226 245

2,0

0 0 o e} o (o] 0 0 0 0o ]
0\ G \S v o W 2l S N 1) Ay
(@ N e W W W : QO" ,@\6‘3 &\.\." . e@’-’ \d
LJ@. o)

Fonte: Travelbi (2024)

No que diz respeito ao mercado dos turistas internacionais que visitam Portugal e praticam

turismo rural, os italianos destacam-se com a maior proporcao de dormidas, representando

23,7% do total. Em seguida, sobressaem também os canadenses e os franceses, com 18,2% e

17,8% respetivamente (vide figura 4).

Estes dados refletem a popularidade crescente de Portugal como destino de turismo rural entre

0s Visitantes internacionais, especialmente oriundos dos paises europeus e da América do Norte.
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Figura 4

Proporc¢édo de dormidas no Turismo em espaco Rural, por mercado
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Fonte: Travelbi (2024)

Os proveitos totais do turismo em areas rurais (vide figura 5) atingiram 229, 9 milhdes de
euros, em 2023, representando um aumento de 5,2% em relacdo ao periodo anterior. Este
crescimento pode ser atribuido a um aumento da procura, possivelmente impulsionado por
uma preferéncia crescente por destinos menos massificados, especialmente num contexto pds-

pandemia.

A anélise mensal dos proveitos totais revela uma clara sazonalidade, com um aumento

significativo nos meses de verdo, atingindo um pico de 32,1 milhdes de euros em agosto.
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Figura 5

Proveitos Totais do TER em Portugal, 2023
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Fonte: Travelbi (2024)

O rendimento médio por noite, ou ADR (Average Dily Rate), foi de 62,2 euros. Este
indicador atingiu os valores mais elevados na Grande Lisboa (139,87 euros) e no Algarve
(75,05 euros), que ficaram acima do valor médio nacional (INE, 2024).

Quanto ao REVPAR (Revenue per Available Room), representado na tabela 3, verificou-se
que ano de 2019, o rendimento médio por quarto disponivel foi de 25,8 euros, o que significa

que, em média, cada quarto gerou essa quantia em receita durante o ano.

No ano seguinte, observou-se uma queda para 24,4 euros, indicando um periodo desafiador
para a industria hoteleira, em grande parte devido ao impacto da pandemia Covid-19. E nos
anos subsequentes, houve uma recuperacdo gradual & medida que as restri¢cbes diminuiram e

que o sector foi-se reerguendo.

Assim sendo, no geral, entre 2019 e 2022, houve um aumento total de 10,00 euros na receita
média por quarto disponivel. Ressaltando que, quanto maior o REVPAR, melhor a utilizagdo

dos quartos disponiveis em termos de receita, o que se traduz nos dados obtidos.

No ano de 2023 verificou-se um REVPAR de 38,5 euros.
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Tabela 3

Receita média por quarto nos alojamentos de turismo de habitac&o e no espaco rural

Eurg - Média
Alojamentos turisticos

Turismeo de habitagio e

Anas no espago rural
2019 Llacs
2020 24 4
2021 30,0
2022 35,8
2023 38,5

Fonte: Elaboracéo Prépria adaptado de INE, 2023

Assim, pode-se inferir que apds o impacto inicial da pandemia, o turismo rural em Portugal

demonstrou resiliéncia e adaptabilidade perante as mudancas causadas.

E essencial que a valorizagdo e a importancia que o mundo rural ganhou durante a pandemia
sejam permanentes e consolidadas, em vez de serem vistas apenas como um produto das

circunstancias atuais (Silva & Carvalho, 2022).

2.3. Sustentabilidade no Turismo

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), um turismo sustentavel “tem em conta as
necessidades dos visitantes, do sector e das comunidades e 0s seus impactos ambientais,

econdmicos e sociais, no presente e no futuro” (UNWTO, n.d.).

No entanto, a sustentabilidade no turismo € um conceito que tem evoluido ao longo das décadas,
refletindo a necessidade de equilibrar o desenvolvimento turistico com a preservagdo ambiental,
0 bem-estar social e o crescimento econémico.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo
em 1972, foi um marco inicial na consciencializacdo global sobre questdes ambientais. Este
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evento sublinhou a importancia de um desenvolvimento que integrasse as consideracGes
ambientais, estabelecendo um fundamento para futuros debates sobre a sustentabilidade
(Andre, 2022).

Contudo, o conceito de desenvolvimento sustentavel apenas foi considerado anos mais tarde,
através do Relatdrio Brundtland, publicado em 1987, pela Comissdo Mundial para 0 Ambiente
e Desenvolvimento da ONU (Organizacdo das NacGes Unidas). Antes deste relatério, a visdo
do turismo estava focada exclusivamente no crescimento econdmico e das empresas. No
entanto, este documento introduziu uma mudanga nesta perspetiva, levando a uma maior
consciéncia da necessidade de preservar 0s recursos naturais, a incentivar a diminuicdo do
consumo de energia e a apelar ao desenvolvimento de tecnologias e energias renovaveis.
Devido a relevancia das suas descobertas, o Relatério Brundtland despertou um interesse global
em questdes de desenvolvimento sustentavel, influenciando a forma como o turismo é gerido
atualmente (EUR-Lex, 2024).

No inicio dos anos 2000, a necessidade de medir e monitorizar a sustentabilidade no turismo
levou ao desenvolvimento do Baseline Report. Uma ferramenta base, criada para ajudar
destinos turisticos a avaliar o seu desempenho em termos de sustentabilidade, com base em
indicadores ambientais, sociais e econdmicos, proporcionando uma ampla compreensdo dos
impactos no turismo (UNWTO, 2019).

Em 2010, a indUstria hoteleira comecou a adotar praticas mais sustentaveis através de
iniciativas como o Hotel Basics Journey, no qual os hotéis implementavam medidas como a
diminuicdo do consumo de energia e agua, a gestdo eficiente de residuos e a promogéo de
praticas de compra responsaveis (World Travel & Tourism Council, 2023).

A criacdo da Agenda 2030, em setembro de 2015, composta por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas, foi um dos planos adotado pelas Nagdes
Unidas, com o propdsito de implementar a prosperidade no planeta, e executar estratégias
empresariais e acdes sociais, economicas e ambientais dirigidas ao desenvolvimento
sustentavel. Estas estratégias devem ser implementadas por todos os paises do mundo até ao
ano de 2030 (ONU, 2015).

A medicdo do turismo sustentdvel envolve a avaliagdo de varios indicadores e critérios.
Alguns dos quais incluem indicadores de desempenho ambiental, indicadores sociais e

economicos, indices de sustentabilidade e certificagdes (Suryani et al., 2023).
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A Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) monitoriza o progresso dos paises em relacdo aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) através do SDG Index & Monitoring.
Portugal encontra-se, atualmente, classificado como o 16° pais entre 167 nacGes avaliadas, com

uma pontuacao de 80,2, encontrando-se acima da média regional que é de 77,2 (vide figura 6).

Esta pontuacdo reflete o progresso geral em direcdo a realizacdo dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, numa escala de 0-100, onde 100 indica que todos os ODS foram

alcancados.

Figura 6

Ranking e Desempenho médio por ODS, em Portugal
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Fonte: Sachs et al. (2024)

O grafico exibido na figura 7, representa 0 Desempenho Médio por ODS, em Portugal. Cada
segmento do gréafico corresponde a um dos 17 ODS.
Portugal tem-se destacado positivamente em varios objetivos, com énfase nos que apresentam
maior tendéncia de progresso:

e ODS 1 - Erradicar a Pobreza

e ODS 5 - Educacéo de Qualidade

e ODS 7 - Energias Renovaveis e Acessiveis

e ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis
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Figura7
Tendéncia dos ODS em Portugal, 2024
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Fonte: Sachs et al. (2024)

Todos os objetivos referidos, aplicados de forma responsavel ao turismo rural, podem gerar
empregos, apoiar a economia local e promover a sustentabilidade. Ao proporcionar uma fonte
de rendimento para as comunidades rurais, o turismo rural pode contribuir significativamente
para a reducdo da pobreza e para a promocdo do crescimento econdmico sustentavel. No
entanto, para que estes fins sejam atingidos, devera recorrer-se a um planeamento do turismo
sustentavel assente na cooperacdo e integracdo entre os diferentes agentes envolvidos tais como
0s governos locais, as empresas turisticas, as organizacfes ndo governamentais e 0s proprios

visitantes (Henriques, 2003).

Dentre os ODS, o objetivo 8, 0 objetivo 12 e objetivo 15 sdo o0s que mais se alinham com o
turismo, pois respetivamente, promovem o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel garantindo emprego digno, defendem padrées de producdo e de consumo
sustentaveis e visam proteger, recuperar € promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres (ONU, 2019).

De forma a implementar estes objetivos, muitos estabelecimentos de turismo, em Portugal, ja
estdo a adotar préticas sustentaveis e a obter certificacGes para demonstrar 0 seu compromisso.

Na regido do Algarve, cerca de 58 estabelecimentos ja detém a certificagdo Green Key, uma
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certificagdo que avalia critérios como gestdo ambiental, uso eficiente de recursos e
envolvimento com a comunidade local. Além disso, as certificagbes de sustentabilidade
incentivam a ado¢éo de medidas que reduzem o impacto ambiental, como a gestdo responsavel
de residuos, o uso consciente da agua e a conservacao da biodiversidade (Turismo de Portugal,
2024).

O compromisso dos empreendimentos turisticos com praticas sustentaveis ¢ um fator crucial
para aumentar a confianca tanto dos hospedes quanto dos parceiros comerciais. Essa confianga
resulta numa maior propensdo dos turistas em escolher alojamentos sustentaveis, o que, por sua
vez, pode impulsionar a procura e a fidelizagdo. Promover a fidelidade do cliente é uma
estratégia importante para garantir que o turismo rural seja sustentavel a longo prazo (An &
Alarcon, 2020).

2.4. Municipio de Alcoutim

Alcoutim é um municipio localizado na regido do Baixo Guadiana, no nordeste do Algarve, em
Portugal. Conforme ilustrado na figura 8, ocupando uma area de cerca de 577 kmz2, Alcoutim
faz fronteira a leste com Espanha, a sul com Castro Marim e Tavira, a oeste com Loulé e
Almoddvar, e a Norte com Meértola. Atualmente, 0 municipio de Alcoutim esta dividido em
quatro freguesias: Martim Longo, Vaqueiros, Gides, e a Unido de Freguesias de Alcoutim e

Pereiro (Camara Municipal de Alcoutim, 2020).
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Figura 8

Mapa geografico de Alcoutim

Regido Auténoma dos Aores

[ Limita do NUTS I

B NUTS I Algarve

Regido Auténoma da Madeira

Fonte: Elaboracdo Prépria adaptado de INE (2019)

A vila de Alcoutim foi integrada no territério portugués ap6s a Reconquista Cristd em 1238,
devido a sua posicao estratégica militar e a importancia do rio Guadiana como rota comercial.
No entanto, durante o século XIX, apos as lutas liberais e a ocupacdo pelos Miguelistas em
1833, Alcoutim perdeu definitivamente essa posicdo estratégica militar e foi parcialmente
incorporado pelos concelhos vizinhos.

Atualmente Alcoutim esta sob a jurisdi¢cdo do circulo judicial de Faro e faz parte da comarca
de Vila Real de Santo Ant6nio (Camara Municipal de Alcoutim, 2021a).

Geograficamente, a parte nascente do concelho de Alcoutim é marcada pela presenca do rio
Guadiana e dos seus afluentes, que atua como fronteira natural entre Portugal e Espanha,
especificamente com a localidade de Sanltucar de Guadiana. No século XIV, Sanlicar de
Guadiana era um importante centro de comércio situado numa zona neutra entre os dois paises
(Heinicke, M.,2001).

O restante concelho de Alcoutim é delimitado pelo planalto de Pereiro-Martim Longo e pela

Serra do Caldeirdo. Esta localizagdo geografica Unica contribui para a rica biodiversidade e
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paisagens deslumbrantes da regido, tornando-a um destino atraente para o turismo rural e de
natureza. Além disso, a proximidade com a Espanha também influencia a cultura e as tradi¢des

locais, enriquecendo a experiéncia dos visitantes (Heinicke, M.,2001).

Alcoutim destaca-se também pela sua rica biodiversidade, resultado das condi¢fes Unicas de
clima, solo e geologia. A regido é caracterizada por uma densidade florestal consideravel,
dominada principalmente por azinheiras e sobreiros.

O clima de ver@es longos, secos e quentes, e invernos amenos e humidos cria habitats diversos,
que abrigam diversas espécies de fauna e flora, algumas em perigo de extin¢do. Exemplo disso
sdo o coelho-de-caca, a perdiz-de-caca e o veado-de-caca, ambas espécies endémicas da
Peninsula Ibérica, que sdo tradicionalmente cacados na regido. Nas linhas de agua do concelho,
destacam-se a boga-do-guadiana, a lampreia e o peixe barbo, espécies exclusivas do sul da

Peninsula Ibérica (Postal do Algarve, 2022).

Em termos demograficos, Alcoutim tem enfrentado um declinio populacional continuo,
conforme os dados dos Censos de 2021 (vide tabela 4). Desde 1991, a taxa de crescimento anual
médio da populacdo tem sido negativa. Em 2021, a populacéo residente era de 2523 pessoas,
uma queda significativa em relagdo aos 2917 habitantes de 2011. A densidade populacional
diminuiu de 16,1 habitantes por km2, em 1960 para 4,4 habitantes por km2 em 2021, tornando

Alcoutim o municipio menos povoado do Algarve (Pordata, 2021).

Tabela 4

Densidade Populacional de Alcoutim

1960 1981 1991 2001 20m 2021
Populagao residente 9.288 5.262 4.571 3.770 12,017 2.523
Taxa de crescimento anual médio da populagéo (%) - - 14 -19 L2s -14
Densidade populacicnal
. s 16,1 g1 79 6,5 S5l 4.4
NE médio de individuos por Km?
Jovens (%)
233 16,0 12,8 8,6 179 63
menos de 15 anos
Populacio em idade ativa (%
(e #) 67,5 58,0 55,2 514 l4g2 46,2
15 aos 64 anos
Idosos (%) .
. 92 259 32, 40/ +439 475
65 e mais anos
[ndice de envelhecimento
396 16,6 251,5 4675 15574 758,9

idosos por cada 100 jovens

Fonte: Pordata (2021)

26



A composicdo etéaria da populacdo de Alcoutim, mostra uma alta propor¢do de idosos, com
47,5% dos habitantes tendo 65 anos ou mais em 2021. A percentagem de jovens (menos de 15
anos) caiu gradualmente de 23% em 1960 para 6% em 2021, resultando num indice de

envelhecimento elevado (Pordata, 2021).

Estes dados indicam que Alcoutim estd a enfrentar um problema de envelhecimento da
populacdo, que € uma questdo demografica comum em muitas areas rurais € menos
povoadas. Esta situacao pode ser atribuida a varios fatores, tais como a emigracao da populacéo
ativa para areas urbanas, em busca de melhores oportunidades de emprego e formacdo, a baixa
taxa de natalidade e fertilidade, e a0 aumento da esperanca média de vida, que ultrapassa os 80
anos. Estes fatores resultam na diminuicéo da populacao ativa e no aumento da populacéo idosa,

criando uma situacédo de risco demografico nesta area, levando & desertificacao.

Na tentativa de combater esta situacéo, foi criado o Centro de Competéncias na Luta Contra a
Desertificacdo (CCDesert) em Alcoutim. Este centro promove a pesquisa, educacgéo, inovagdo
e partilha de conhecimento, visando a sustentabilidade e o progresso na luta contra a
desertificacdo, através da cooperacdo nacional e internacional (Centro de Competéncias Na
Luta Contra a Desertificagdo, n.d.).

Quanto ao patrimonio arquitetonico de Alcoutim, este é composto por diversos edificios
militares, religiosos e civis, destacando-se reliquias que remontam as épocas romana e islamica,
como o Castelo de Alcoutim, a Igreja Matriz de Alcoutim. A influéncia islamica é evidente na
abundancia de ceramicas encontradas na regiao, algumas delas notaveis pelas suas superficies
vidradas e decoradas. Além disso, blocos de escérias sdo encontrados em grande quantidade,
sugerindo a presenca de atividades metallrgicas. As casas tipicas sdo construidas
principalmente de xisto, com ladrilhos reutilizados e argamassa rica em cal, conferindo

durabilidade e um charme unico a paisagem arquitetonica (Catarino, 2015).

Em termos econdmicos, a economia de Alcoutim baseia-se na agricultura e pecuaria, mas
envolve também sectores como a energia solar, turismo e outros servicos.

Esta vila abriga a maior central solar do pais, denominada “Solara4”, constituida por 220
megawatts e mais de 660 mil painéis solares que ocupam uma area de 320 hectares. A criacdo
e exploracdo desta central pretende evitar a emissdo anual de 177 mil toneladas de dioxido de

carbono e permitir o abastecimento elétrico equivalente ao consumo de 200 mil casas. Esta
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central solar é bastante pertinente para a economia local, gerando empregos e atraindo
investimentos (Prado, 2021).

A sociedade de Alcoutim é marcada pela diversidade cultural e pela solidariedade entre as
freguesias. O concelho conta com Varios servicos sociais que visam apoiar as familias mais
carenciadas e promover a incluséo social. Além disso, ha varias entidades privadas sem fins
lucrativos que contribuem para o desenvolvimento local sustentavel. A cultura de Alcoutim €
rica e variada, refletindo a influéncia das civilizagbes. O concelho possui varios espacos
culturais que promovem a investigacdo, a protecdo, a valorizacdo e a difusdo do patrimonio
cultural e museol6gico do municipio, destacando o Museu Municipal (Camara Municipal de
Alcoutim, 2021b).

No contexto do turismo, em 2022, o concelho de Alcoutim registava seis alojamentos turisticos,
distribuidos pelas suas freguesias, oferecendo um total de 108 camas disponiveis. A densidade
da capacidade de alojamento turistico era de 0,7 camas por kmz, indicando que, em média, havia
uma cama disponivel para turistas por quilometro quadrado. Esta informacao é relevante para
compreender a infraestrutura turistica de Alcoutim, que neste caso, é relativamente baixa
(Turismo de Portugal, 2024).

Em termos de procura, segundo dados apurados pelo Turismo de Portugal (2024), registaram-
se, em 2022 um total de 15 mil dormidas em empreendimentos turisticos e alojamento local.
Desse total de dormidas, 10,2 mil foram de residentes e 4,8 mil de ndo-residentes. Estes

ndmeros sugerem uma forte presenca de turismo interno na regido (vide figura 9).

Figura 9

Dormidas em Empreendimentos Turisticos e Alojamento Local, em Alcoutim, 2022

4800 Residentes

10200 Nao Residentes

Fonte: Elaboracdo Propria adaptado de SIGTUR (2024)
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A taxa de sazonalidade, que mede a variagdo de fluxo turistico ao longo do ano, foi de 42,9%,
0 que indica uma variacdo significativa na procura turistica ao longo das diferentes épocas do

ano.

A intensidade turistica por 100 habitantes foi apresentada como 1,68. Isto sugere que, para cada
100 residentes, ha aproximadamente 2 turistas a visitar a regido.

Quanto a densidade turistica, que mede a concentracdo de atividade turistica na area, é
apresentada como 0,07, o que se revela um valor relativamente baixo, sugerindo uma

distribuicdo dispersa de atividade turistica

Ao considerar estes dados, pode-se inferir que estes tém implicacdes relevantes para a economia

local e que é possivel identificar oportunidades para aprimorar estes indicadores.

O nivel de intensidade turistica sugere que ha procura por servicos relacionados ao turismo,
isso pode criar empregos diretos (restaurantes, alojamento, e atracGes turisticas) e indiretos
(artesdo, guias turisticos, fornecedores). Tendo em conta a baixa densidade turistica de
Alcoutim, deve-se considerar investir em infraestrutura turistica para atrair mais visitantes. Ja
a variacao sazonal requer estratégias adaptaveis, durante os periodos de época alta a economia
pode prosperar, mas é importante diversificar para manter a sustentabilidade durante os

restantes periodos do ano.

Dado o vasto potencial do Algarve, seria benéfico explorar as oportunidades de investimento
no sector turistico para expandir a atividade para regibes menos desenvolvidas do interior, como
Alcoutim e a serra algarvia. Essa expansdo criaria uma oferta adicional que poderia
complementar a existente. Para manter a tradicdo das zonas rurais viva, é fundamental garantir
que as pessoas continuem a viver nessas areas, evitando a urbanizacédo forcada. Isso é essencial

para a continuidade das diversas praticas culturais na regido (Carrasqueira & Rodrigues, 2004).

Considerando todas as caracteristicas dos diversos sectores que caracterizam Alcoutim,
conclui-se que este municipio se destaca pelo seu vasto e diversificado patrimonio natural, bem
como pelo seu clima ameno e equilibrado. Estas caracteristicas, aliadas as condic¢@es culturais
e historicas, fazem de Alcoutim um destino sustentavel alternativo ao cenario de multidGes e

aos centros turisticos da costa algarvia. Apesar dos desafios demogréaficos enfrentados, o
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turismo rural emerge como uma solucdo potencial que pode ajudar este municipio a superar

esses obstaculos e a promover o desenvolvimento sustentavel.

2.5. Plano de Negdcios

O plano de negdcios é uma ferramenta essencial para empreendedores e gestores que procuram
lancar ou expandir um novo empreendimento. Serve como um guia estratégico, auxiliando na
definicdo de metas, identificacdo de oportunidade e mitigacédo de riscos e passa por varias fases

(vide figura 10), cada uma com objetivos especificos (Ortiz Betancourt et al., 2021).

O plano de negdcios inicia-se com o sumario executivo, no qual consta a descri¢do do negécio,
0s objetivos, os elementos a considerar na sua elaboracdo (elementos de organizacéo,
comerciais, econdmicos, financeiros), a sua missdo, valores e visdo. Autores como Welter et al.
(2021) enfatizam a relevancia de uma declaracdo clara da viséo e dos objetivos, orientando as
actividades diarias, auxiliando na tomada de decisGes estratégicas e comunicando aos
investidores 0 que a empresa pretende alcancgar.

A andlise de mercado é a etapa subsequente, na qual se estudam os mercados-alvo,
concorrentes, tendéncias, sazonalidade e caracteristicas demograficas relevantes. Karlsson e
Honig (2009) destacam que os planos negdcios devem ser flexiveis e capazes de se adaptar as
mudancas no mercado, na tecnologia e na regulamentacdo legal. Essa abordagem adaptativa
permite que as empresas identifiguem e respondam rapidamente a novas oportunidade e

desafios, proporcionadas pela constante mudanca do ambiente de negécios.

Seguidamente, a definicdo da estratégia de negocios e de marketing abrange elementos
essenciais, incluindo a segmentacdo de mercado, o posicionamento, 0 preco, 0s recursos-chave,
e a proposta de valor, que definirdo como a empresa criard, entregara e capturara valor. Autores
como Osterwalder e Pigneur (2010), propdem o uso do Business Model Canvas como uma
ferramenta visual para mapear e monitorizar todos os componentes-chave do modelo de

negocios, que fornece a base para detalhar as sec¢fes correspondentes do plano de negdcios.

A fase da operacdo do negocio, detalha como a estratégia sera executada e monitorada. Varios
fatores criticos como a gestdo de operaces e logistica influenciam o sucesso dessa etapa. Além

disso, variaveis como uma boa lideranga e comprometimento, bem como a disponibilidade de
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recursos adequados e a sua monitorizagao sao essenciais para a execucao eficaz do plano (Saah,
2022).

De acordo com Muchanga (2019), no estudo financeiro, sdo elaboradas as estimativas
necessarias para a elaboracdo do plano de investimento, do plano de exploracéo e do plano
financeiro. Estes incluem projecOes detalhadas, que permitem projetar os fluxos de caixa, 0
balanco e a demonstracdo de resultados. O planeamento financeiro reflete assim em nimeros

tudo o que foi descrito nas restantes sec¢des do plano de negécios.

As demonstracGes financeiras sdo assim cruciais para analisar a capacidade da empresa em
gerar lucro (rendibilidade) e a sua capacidade de continuar a operar a longo prazo (viabilidade).
Para isso sdo considerados varios racios e indicadores financeiros como a TIR (Taxa Interna de
Rendibilidade), VAL (Valor Atual Liquido) e a margem de lucro (Muchanga, 2019).

De acordo com Souza et al. (2020), a analise de risco constitui uma etapa crucial para
identificar, avaliar e mitigar potenciais ameacas que possam comprometer o sucesso de plano
de negdcios. Esses riscos podem ser de natureza financeira, operacional, de mercado, legal ou
tecnoldgica. A avaliacdo desses riscos € essencial para categoriza-los e prioriza-los de acordo
com a sua probabilidade de ocorréncia e 0 seu impacto potencial. Apo6s essa avaliacdo, é
imperativo desenvolver estratégias de mitigacdo e estabelecer um processo continuo de
monitoramento. Desta forma, € possivel aumentar significativamente as chances de sucesso do

plano.

Figura 10

Fases do Plano de Negdcio

Sumario Ané;\élse Plano de Plano Estudo Analise
Executivo Mercado Marketing Operacional Financeiro de Risco

Fonte: Elaboracao Propria

No contexto do sector do turismo, que é caracterizado pela sua dindmica e constante evolucéo,
a importancia de um plano de negécios solido é ainda mais evidente. Isto porque as empresas
de turismo enfrentam desafios constantes como a sazonalidade, mudancas nas preferéncias dos

consumidores e flutuagcdes economicas. Um plano de negocios eficaz pode assim ajudar a
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mitigar esses desafios, fornecendo uma base sélida para a tomada de decisGes estratégicas
(Mohand-Amar, 2024).

Em suma, a implementacdo de um plano de negdcios solido € fundamental para o sucesso das

empresas.

3. Plano de Negocio Retiro do Rio

Para garantir o sucesso de um projeto ou investimento, é crucial desenvolver um plano de
negocios bem estruturado (Cebola, 2017). Este capitulo visa explorar os componentes de um
plano de negdcios para o turismo rural, abordando desde a analise de mercado, estratégias de

marketing até gestdo operacional e financeira.

3.1. Conceito

O Retiro do Rio pretende ser um empreendimento que procura criar uma experiéncia auténtica
e sustentavel de turismo rural na vila de Alcoutim. Este alojamento, de tipologia casa de campo,
inserido no meio da natureza, pretende ir além de um simples local de descanso, oferecendo
aos hospedes a oportunidade de explorar e conectarem-se com a esséncia cultural e natural de
Alcoutim.

O conceito adotado pelo Retiro do Rio transcende assim as praticas de turismo convencional,
com énfase no equilibrio entre o0 uso recreativo e a conservacdo dos recursos naturais. Além
disso, principios como atendimento familiar, preservacdo da sustentabilidade ambiental,
qualidade do produto, e o envolvimento da comunidade local sdo essenciais para 0 sucesso

deste projeto.

3.2. Localizacdo

O empreendimento Retiro do Rio, sera estabelecido numa casa de campo que sera recuperada
e que se encontra localizada a aproximadamente 8 km do centro da vila de Alcoutim. A
escolha do local visa proporcionar uma experiéncia imersiva e genuina, valorizando o
patrimonio de Alcoutim. Esta localizacdo proporcionara aos hospedes um ambiente tranquilo
e em estreito contacto com a natureza, afastado da agitacao urbana.
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Em termos de acessibilidade, dependendo da posi¢éo geogréfica, e tendo em conta os principais
pontos de entrada de turistas em Portugal a viagem para Alcoutim pode ter uma duracdo média
de:

e 4he 25minutos, a partir de Lisboa;

e 1he 30m partir de Espanha (Huelva);

e 1ha partir de Faro.

3.3. Espaco e descrigdo do Alojamento

O alojamento Retiro do Rio pretende localizar-se num imdvel, que se encontra a venda,
estando desprovido de equipamentos ou outros acabamentos. A moradia independente,
situada num lote de 60 000 m2, conta com 2 andares e 890 m?, de area bruta e 520 m?, Gteis.
Atraveés da compra deste imdvel e da remodelacdo do espaco existente, pretende-se obter as
seguintes comodidades:

e 6 quartos

e 5 casas de banho

e 1salade estar

e 1 cozinha

e 1 escritorio (staff)

e 1 patio com esplanada e zona de lazer

e Local de estacionamento com capacidade para 6 carros.

De acordo com Velosa et al. (2024), a ma condic¢do das habitacdes, que ndo oferecem o conforto
necessario para residir, bem como intervencGes inadequadas que levam & desvalorizagdo do
capital simbdlico, é um dos fatores-chave que contribui para o problema do despovoamento,
envelhecimento e abandono de patriménio. Como tal, para combater este fator e atingir o
objetivo de preservar o patrimonio, € essencial estabelecer bases solidas para as intervencdes
em edificios existentes, conciliando o conforto adequado com a protecdo do patrimonio e da
paisagem. Essas bases devem incorporar inovagdes em termos de sustentabilidade de materiais
e eficiéncia energética, além de considerar a adaptacdo as mudancgas climaticas que afetam tanto

a paisagem quanto as condic@es dentro dos edificios existentes.
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Assim sendo, para garantir a sustentabilidade no alojamento Retiro do Rio, serédo
implementadas diversas praticas ecoldgicas tanto na operacgdo diaria quanto no design.

Na remodelacdo, a arquitetura do imdvel sera mantida o mais fiel possivel a construcéo original,
de modo a preservar o patrimonio existente. Serdo utilizados materiais de construcéo
sustentaveis, como a madeira certificada e tintas ndo toxicas.

As paredes exteriores espessas, pintadas de branco caiado, proporcionardo isolamento térmico
e aconchego. As fachadas e molduras das janelas azuis harmonizardo o ambiente circundante.
A instalacdo de painéis solares contribuird para a sustentabilidade energética do alojamento e a
implementacdo de sistemas de captacdo e reutilizagdo de dgua da chuva e de dispositivos de
baixo consumo de agua serdo instalados de modo permitir a conservacao de recursos hidricos

e a reduzir o desperdicio.

Exteriormente, o alojamento contara também com um pétio, bastante caracteristico das casas

tipicas da regido, que permitira o convivio ao ar livre (vide figura 11).

Figura 11

Exemplo ilustrativo do patio exterior do alojamento Retiro do Rio

Fonte: Herdade do Touril (2020)
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No interior, serdo instalados aparelhos de ar-condicionado e outros eletrodomésticos, essenciais
para o conforto e acessibilidade. A escolha destes aparelhos serd feita de forma criteriosa,

considerando 0 consumo energético e a sustentabilidade.

A decoracéo do interior do alojamento combinard modernidade com o estilo rastico do edificio.
Predominara uma paleta de cores naturais como branco, verde, castanho-terra e azul céu. Os
téxteis serdo adornados com padrdes, e 0 mobiliario incluira pecas de madeira robustas, criando

um ambiente acolhedor, conforme exemplificado na figura 12, abaixo.

Figura 12

Exemplo ilustrativo da decoracdo interior do alojamento Retiro do Rio

Fonte: Herdade do Touril (2020)

3.4. Analise do Meio Externo e Interno

A subsisténcia de qualquer empresa depende da sua capacidade de interagdo com o meio
envolvente (mercados, industrias, potenciais ameacas, oportunidades). Como tal, é importante
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fazer uma analise do meio externo e interno de modo a averiguar que impacto estes fatores tém
no mercado do turismo, nomeadamente do alojamento, e de que forma podem influenciar o
sucesso ou a insolvéncia de um negocio. Essa analise sera feita atraves da Analise PESTAL e
SWOT.

3.4.1. Anélise PESTAL

A analise PESTAL é uma ferramenta estratégica que avalia o ambiente externo de uma
organizacao e o seu produto, considerando os principais fatores que estéo além do controlo da
empresa. Estes fatores, tal como a sigla indica, correspondem a fatores Politicos (P),
Econdmicos (E), Sociais (S), Tecnoldgicos (T), Ambientais (A) e Legais (L). O uso desta
analise é crucial para identificar o ambiente que vai influenciar as operacGes de negdcio em

causa, e consequentemente auxiliar na definigdo de estratégias eficazes (Siddiqui, 2021).

e Fatores Politicos

A situacdo politica atual em Portugal é marcada por uma fase de instabilidade, caracterizada
por dissolucBes governamentais, esquemas de corrupcdo, demissdes de ministros e desacordos

partidarios (Agéncia Lusa, 2023).

Sendo o turismo um sector vital para a economia portuguesa, gerando receitas, empregos e
investimentos, essa instabilidade politica pode ter um impacto significativo, prejudicando a
imagem do pais como destino turistico, afastando turistas e prejudicando a industria.

Além disso, politicas de apoio ao turismo e ao desenvolvimento rural podem ser adiadas ou
alteradas, afetando diretamente os investimentos e a manutencdo das infraestruturas turisticas.
Como membro da Unido Europeia, Portugal deve manter uma imagem solida para atrair
investimentos estrangeiros e parcerias comerciais, contribuindo para a sua credibilidade

internacional (Turisver, 2023).

Dada a importancia do sector do turismo para o pais, 0 governo portugués implementou
diversas estratégias para impulsionar este sector, atraindo turistas de todas as partes do mundo
e aumentando a competitividade. A ET2027 (Estratégia Turismo 2027), é um exemplo dessas
iniciativas, assumindo um papel crucial como referencial estratégico para o turismo em

Portugal. Esta estratégia reflete o compromisso do Estado em mobilizar agentes e a sociedade
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para moldar o futuro do turismo no pais, considerando a sua relevancia econdémica, social e
ambiental. A ET2027 combina uma visao de longo prazo com agdes imediatas, permitindo
uma atuacgdo estratégica no presente e a preparacao para o quadro comunitario de apoio 2021-
2027. Além disso, a estratégia promove a integracdo de politicas sectoriais, envolvendo
diversos atores, desde o governo até as empresas e a sociedade civil, garantindo uma
abordagem holistica e colaborativa para o desenvolvimento sustentavel do turismo em

Portugal (Turismo de Portugal, n.d.).

Verifica-se assim, que a estabilidade politica é um pilar essencial para atrair investimentos,
promover o crescimento econdémico e fortalecer a posic¢ao do pais no cenario internacional.
Além disso se existir um governo e um ambiente politico estavel, a capacidade de planear e
implementar politicas publicas eficazes sera maior, o que beneficia diretamente os negdcios e,
consequentemente, melhora as experiéncias dos turistas aumentando a visibilidade e a

competitividade do nosso negécio no mercado global.

Para o futuro, as previsdes politicas em Portugal indicam um periodo de adaptacéo e procura
de consensos nas liderancas partidarias, com a necessidade de estabilidade para enfrentar os
desafios econdémicos e sociais (Costa, 2024).

e Fatores Econémicos (E)

O turismo em Portugal desempenha um papel crucial na economia, sendo uma das principais
atividades geradoras de riqueza e emprego. Contudo, em 2020, a pandemia Covid-19 afetou a
confianga dos agentes econdémicos e influenciou significativamente as decisGes empresariais,

evidenciando como eventos globais podem paralisar o sector do turismo (Tomé, 2022).

A historica queda de 8,4% do PIB (Produto Interno Bruto) de Portugal, resultante das restricdes
implementadas, teve um impacto profundo na atividade econémica. A divida publica aumentou
devido as medidas de apoio econémico adotadas pelo governo, enquanto as exportacdes e
importac6es sofreram uma queda acentuada. O sector do turismo, uma das principais industrias

de Portugal, foi particularmente afetado (Banco de Portugal, 2021).

Para combater esta situagéo, foram implementados diversos apoios, como a flexibilizagéo

fiscal e contributiva, visando aliviar a pressdo financeira sobre as empresas. Entre esses
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apoios, destaca-se a Linha de Apoio a Tesouraria para Micro e Pequenas Empresas do
Turismo, criada para fornecer liquidez imediata as empresas do sector turistico, incluindo as

do turismo rural, ajudando-as a enfrentar a queda abrupta na procura (IAPMEI, 2021).

Outro apoio criado foi 0 Programa Adaptar Turismo, que visa ajudar as empresas a se
ajustarem as novas exigéncias do mercado, promovendo a resiliéncia e a capacidade de
enfrentar desafios futuros. No &mbito da pandemia, este apoio permitiu a oferta de subsidios
para a implementacdo de medidas de seguranca e higiene adotadas na altura.

J& o Programa Valorizar, disponibilizou apoio financeiro para a valorizagdo e qualificacdo dos
destinos turisticos, incluindo o turismo rural (Turismo de Portugal, 2023Db).

Estes apoios permitem mitigar fatores externos que afetem a economia de um negdcio, atraves
de incentivos para a diversificacdo de servigos, reduzindo a dependéncia de um Unico tipo de
cliente ou mercado. Além disso, com uma gestdo financeira sélida e acesso a recursos como
linhas de crédito e subsidios, as empresas estdo mais preparadas para lidar com fatores
externos como recessdes, flutuacBes nas taxas de cambio e nos precos dos combustiveis, que
podem originar crises financeiras e reduzir o poder de compra dos turistas, afetando a procura
e atratividade do turismo rural. Estas medidas sdo fundamentais para fortalecer o turismo
rural, tornando-o mais resiliente, inovador e sustentavel, capaz de enfrentar desafios externos

e manter a estabilidade econdmica.

Futuramente, as previsdes econémicas do Banco de Portugal indicam um crescimento
continuo, embora moderado. Este cenario pode beneficiar o turismo e o alojamento em espaco
rural, desde que os custos sejam controlados e a procura interna continue a crescer. A gestao
eficaz da inflacdo e a manutencdo do crescimento econdmico serdo cruciais para assegurar um

futuro prospero para este sector vital da economia portuguesa (Banco de Portugal, 2024).

e Fatores Sociais (S)

As tendéncias sociais podem ter um peso significativo no turismo rural, afetando a procura e
determinando o perfil e as expectativas dos héspedes. A demografia da populacdo pode afetar
aprocura pelos servicos de turismo rural, pois dependendo se existe uma populacdo envelhecida
ou nao, diferem os tipos de atividades em comparagdo com uma populacdo mais jovem (Pereiro,
2018).
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As mudangas nos estilos de vida podem afetar a procura por turismo rural, se houver uma maior
tendéncia para adotar estilos de vida saudaveis, com uma maior preocupacao com o bem-estar
e atividades ao ar livre, fugindo do stress citadino quotidiano, pode influenciar a procura
(Milheiro et al.,2017).

A integracdo e cooperagdo com 0s agentes locais, como a populagdo, as associagdes, as
empresas e as instituicdes podem contribuir para o enriquecimento da oferta e da imagem
turistica, através da partilha de conhecimentos, experiéncias, produtos e servicos.

No caso do presente projeto, o rio Guadiana é um exemplo que também permite a cooperagédo
transfronteirica com o municipio espanhol de Sanlucar de Guadiana, que partilha com Alcoutim
algumas colaboracges e eventos de promocéo turistica, como o Festival do Contrabando e o
Festival de Caminhadas (Maldonado-LoOpez et al., 2024).

Para o futuro, as previsoes sociais, conforme estipulado no programa Portugal 2030, indicam
que Portugal pretende implementar mais apoios e estratégias de desenvolvimento social
centradas nas necessidades da populacdo. Essas estratégias incluem apoio a educacgdo, a
promocao da igualdade e a garantia da qualidade no acesso a servigos sociais, saude e emprego,
bem como a formagdo e a incluséo social (Portugal 2030, 2024).

e [Fatores Tecnoldgicos (T)
Na vertente tecnoldgica, as tecnologias e a inovacdo estdo a desenvolver-se, para caminhos
nunca vistos. Atualmente ja € possivel avancar para uma maior sofisticacdo, e ir de encontro ao
esperado pelos clientes, bem como caminhar cada vez mais na valorizagdo do capital humano
usando a tecnologia. No entanto, essa rapida evolucdo pode afetar a competitividade de uma
empresa, caso esta ndo consiga acompanhar essas mudancas e produtos, podendo ficar em

desvantagem (Moreira, 2023).

Os avancos na Inteligéncia Artificial (1A), podem melhorar a personalizagdo das experiéncias
turisticas, adaptadas as preferéncias e comportamentos dos turistas, bem como facilitar a
comunicacgdo direta e eficaz através de assistentes virtuais, melhorando o atendimento ao cliente
(Xie & He, 2022).

No entanto, esta acdo pode gerar expectativas irrealistas nos turistas, que passam a expectar um

nivel de servigco automatizado, que nem sempre é possivel em areas rurais. Muitas dessas areas
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ainda enfrentam a falta de acesso a internet de alta velocidade, o que dificulta a implementacéo
destas solucdes tecnoldgicas. Além disso, a expansdo da cobertura de internet e redes méveis
pode resultar na perda de autenticidade e no aumento da pressdo sobre os recursos locais
(Erianda et al., 2023).

Outra ferramenta como a Internet das Coisas (loT), pode ser utilizada para aprimorar a
experiéncia do cliente no turismo rural. Por exemplo, sensores de IoT podem ser usados para
monitorar e controlar a qualidade do ar e da agua, ou para fornecer informacgdes em tempo real

sobre o clima ou a vida selvagem local (Li, 2022).

Contudo, o custo de implementacdo destas tecnologias exige um investimento significativo, o
que pode ser um obstaculo para pequenas empresas. Além da necessidade de atualizacdo e
manutencdo continua, 0 que pode ser oneroso. Estes fatores mostram como a tecnologia pode

ter impactos no turismo rural, tanto positivos quanto negativos.

e [Fatores Ambientais (A)

A avaliacdo dos fatores ambientais é de extrema importancia em empreendimentos situados em
areas rurais. A sustentabilidade, o impacto ambiental e as mudancas climaticas tém ganho cada
vez maior relevancia através de praticas ecoldgicas. Em Portugal, a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (2023) monitoriza anualmente, um conjunto de indicadores que dao uma perspetiva
do estado do ambiente do pais, identificando a sua posicdo face a compromissos e metas
assumidos em matéria de ambiente e desenvolvimento sustentavel, através do Relatdrio do
Estado do Ambiente (REA).

No entanto, o impacto ambiental do turismo é também uma preocupacdo significativa, com
problemas como a poluicdo do ar, &gua e solo, bem como o risco de incéndios florestais e da
falta de conscientizacdo. Medidas preventivas, como a criacdo de zonas de seguranca ao redor
das instalacdes, a manutencdo regular da vegetacdo e outras medidas preventivas sdao crucias
para proteger o meio ambiente e os visitantes (ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia
e Protecéo Civil, 2023).

Além disso a perda de biodiversidade e a degradacéo de habitats naturais podem afetar a fauna
e flora locais, que sdo atrativos importantes para os turistas. Portanto, a conservacdo da

biodiversidade é essencial para manter a atratividade do destino (Buckley, 2010).
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A legislacdo ambiental também deve ser respeitada, de modo a restringir certas atividades de
turismo rural em &reas protegidas. Em Portugal, fazem parte integrante da Rede Nacional de

Areas Protegidas (RNAP) 52 areas protegidas, ocupando na totalidade uma area de 799 874,9
hectares. O turismo rural pode ser uma oportunidade para educar os visitantes sobre questdes

ambientais e préaticas sustentaveis (APA, 2023).

O desenvolvimento do turismo e a regulamentacdo ambiental afetam também directamente a
eficiéncia da emissdo de carbono, portanto equilibrar o desenvolvimento da inddstria com a
reducdo de emissbes de carbono é um desafio importante. Iniciativas de educacdo ambiental

podem ajudar a reduzir emissdes, incentivando a praticas mais conscientes (Zhao et al., 2024).

e Fatores Legais (L)

Para desenvolver um negécio de turismo rural em Portugal, é necessario cumprir os requisitos
minimos de funcionamento legais impostos pela legislacdo nacional e regional, bem como

respeitar prazos e manter os registos adequados.

Conforme estipulado na Portaria n. °937/2008, os requisitos podem ser agrupados em:

1. Requisitos de Acolhimento - incluem a qualidade de atendimento dos hdspedes,
informacdes sobre a regido e orientacdes para uma estadia agradavel,

2. Requisitos de Infraestruturas e Equipamentos — referem-se as condicGes das
instalacdes e dos equipamentos a utilizar para o bom funcionamento do
estabelecimento;

3. Requisitos de Limpeza e Manutengé@o — envolvem a higiene, manutencao e
conservacao das instalacdes e equipamentos;

4. Requisitos de Ambiente, Seguranca e Envolvente — relacionam-se com a seguranca
dos hospedes, protecdo ambiental e integracdo na paisagem local,

5. Requisitos de Gestdo — englobam a organizagdo administrativa, de reservas e gestao

financeira.

A conformidade com a legislacdo vigente, pode ter varias implicacOes para as empresas de
turismo rural, caso ndo seja cumprida. O seu incumprimento pode resultar em penalidades,

como multas ou até mesmo o encerramento do alojamento, tendo por isso um peso bastante
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significativo no sucesso de um negdcio. Portanto, é fundamental que as empresas estejam
cientes das suas responsabilidades.

3.4.2. Analise SWOT

A andlise SWOT, um acrénimo derivado das palavras em inglés Strenghts (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Oportunities e Threats (Ameacas), € uma ferramenta de planeamento
estratégico que facilita a identificacdo dos principais elementos que definem a posicado
estratégica de uma entidade. Esta analise permite determinar quais os fatores que séo favoraveis
ou desfavoraveis para a realizacao dos objetivos propostos (Filho, 2014).

Figura 13
Andlise SWOT do Retiro do Rio

Forcas Fraquezas

S1. Localizagao Tranquila

S2. Relacdo qualidade/preco

S3. Experiéncias culturais e histéricas
S4. Hospitalidade local

S5. Contribuir para o
desenvolvimento da economia local
S6. Reabilitacdo do patriménio

existente S W

W1. Marca desconhecida pelo publico
W2. Ser um conceito ja existente

W3. Longe dos principais aeroportos
W4. Empresa de pequena dimensao
WS5. Néo providenciar refeicdes

Oportunidades O T Ameacas

O1. Proximidade com Espanha T1. Sazonalidade

02. Aumento do interesse pelos T2. Despovoamento do territério

territérios rurais e produtos regionais T3. Alteracdes climaticas e degradacao

O3. Procura crescente pelo contacto das paisagens naturais

com a natureza e estilo de vida saudavel T4. Concorréncia com outras regides do pais
O4. Politica de sustentabilidade T5. Escassez de transportes publicos

Fonte: Elaboracédo Propria

Com base nos diversos pontos apresentados na analise SWOT, conforme figura 13, definiram-
se estratégias que interligam os multiplos elementos, de modo a criar um plano de acao
robusto. Estas estratégias pretendem ser exploradas de forma a maximizar os pontos fortes e
as oportunidades, enquanto se minimizam as fraquezas e as ameacas, garantindo assim um
desenvolvimento sustentavel e competitivo.
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As estratégias formuladas sdo as seguintes:

Estratégia de combate a sazonalidade (S1 + T1 + O1) = Uma localizacédo tranquila pode
combater a sazonalidade da regido, ao oferecer um refagio durante os periodos de maior
movimento turistico no Algarve, longe do turismo de massas. Alem disso, esta caracteristica
pode ser capitalizada para atrair turistas de Espanha, aproveitando a proximidade geografica

com o pais vizinho.

Estratégia de Valor Personalizado (S2 + W4+T5 + O2) = A boa relacdo qualidade/preco
pode compensar o tamanho reduzido da empresa, proporcionando um servigo personalizado
que justifica uma estrutura menor. Esta abordagem pode também enfrentar a escassez de
transportes publicos, ao oferecer uma experiéncia de alta qualidade que justifique o esforco
despendido para chegar ao local. Adicionalmente, pode-se aproveitar o crescente interesse
pelo contacto com a natureza e estilos de vida saudaveis para atrair um publico que valoriza o

custo-beneficio.

Combate a Concorréncia (S3+ T4 + O3) = As experiéncias culturais e histdricas podem
reduzir a concorréncia com outras regides do pais, ao oferecer algo Unico que possa nao estar
disponivel noutras areas do pais. Esta singularidade pode ser utilizada para atrair turistas
interessados na cultura local, aumentando o interesse pelos territorios rurais e pelos produtos
regionais. As experiéncias tornaram-se assim num componente crucial na cria¢do de valor
econdmico. Ou seja, a economia tem se transformado ao longo do tempo, passando cada vez
mais de uma economia de produtos e servigos para uma economia centrada em experiéncias
(Pine & Gilmore, 2013).

Reconhecimento da Marca (S4+W1+T2+04) = A hospitalidade local pode ajudar a superar
o desafio de ser uma marca desconhecida pelo publico, criando uma reputagdo de acolhimento
caloroso. Esta estratégia pode contribuir para combater o despovoamento do territorio,
incentivando a permanéncia e o retorno dos visitantes. Além disso, pode-se alavancar

politicas de sustentabilidade para promover préaticas hospitaleiras sustentaveis.

Desafio da Sustentabilidade Econémica e Ambiental (S5+ T3) = Contribuir para o
desenvolvimento da economia local pode servir como uma resposta as alteragGes climaticas e

a degradacdo das paisagens naturais, promovendo um turismo responsavel que protege o
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ambiente. O turismo sustentavel deve centrar-se nas necessidade e aspiragdes das
comunidades locais, promovendo o desenvolvimento econémico e sustentavel e a resiliéncia
comunitaria (Bellato & Pollock, 2023).

3.5.  Anélise da Concorréncia

Para avaliar a concorréncia no sector do turismo em Alcoutim, foi adotada uma abordagem
sistematica que envolveu a consulta no Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos
(RNET), uma base de dados que mantém registos de todos os empreendimentos turisticos do
pais.

A pesquisa revelou a existéncia de um total de seis empreendimentos turisticos registados no

concelho de Alcoutim, descritos na figura 14.

Figura 14

Empreendimentos Turisticos registados em Alcoutim

Ne Data Nome Tipologia k= ocalizagdo Clean&safe
11644 2024-02-18 RECANTO D'ALDEIA - CASA DO BURRO Casa de campo 1 Alcoutim

11643  2024-02-18 RECANTO D'ALDEIA - CASA DAS COLMEIAS Casa de campo 1 Alcoutim

10737 2023-02-07 SHAMWARI HILLTOP RETREAT Parque de Campismo e/ou Caravanismo 10 Alcoutim v
7015 2017-06-22 HOTEL D'ALCOUTIM Hotel # # # 64  Alcoutm v
;400 2016-07-27 PAISAGEM DO GUADIANA Casa de campo 24 Alcoutim

1437 201-02-08 CASA GRANDE ALCARIA COVA Casa de campo 8  Alcoutim

Fonte: Turismo de Portugal (2024)

No entanto, alguns desses empreendimentos ndo sdo diretamente comparaveis com o Retiro
do Rio. Para uma andlise de concorréncia mais precisa, foram considerados apenas 0s
concorrentes diretos, ou seja, agueles com a tipologia de empreendimentos de turismo no
espaco rural. Estes empreendimentos assemelham-se mais com o tipo de oferta de servigos e
experiéncia do cliente que o Retiro do Rio pretende proporcionar.

Foi entdo selecionada uma amostra de quatro alojamentos da tipologia indicada, e
comparados atributos como localizagéo (distancia do centro de Alcoutim), servicos prestados,
preco médio por estadia (por noite) e pontuacdo no ranking da plataforma Booking (vide
tabela 5).
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Tabela 5

Andlise de Concorrentes

Quartos familiares;
Terrago com jardim;

todas as areas;

- Preco Preco Preco S
L . . - Atividades = = - Classificaco
Concorrentes Localizagéo Capacidade Servicos Restricoes Epoca Epoca médio .
Complementares - . Online
Alta Baixa p/noite
27,5 km WiFi gratuito;
R to d’Aldeia — L .
eé:lslaodo Bur‘:'lcj‘ distancia de 4 pessoas Piscina Exterior; Sem conhecimento 105€ 90€ 97,50€ 9.7
Alcoutim Estacionamento gratuito: Wo_r_kshop Tradluonal. de 43 comentérios
Zona de Churrasco: Queijo Fresco de cabra;
Recanto d’ Aldeia 27,5 km Admissdo de Animais de (Booking)
. distancia de 2 pessoas Estimagdo; Sem conhecimento 90€ 78€ 84€
Casa das Colmeias .
Alcoutim Cesta de Pequeno-
almoco (custo adicional)
Esticwnartn?nto gratuito; . Passeio ou aula sobre a 8.9
estallrante, Aces§o V\_/'F_' cultura local;
Bar; gratuito limitado a de 123
Paisagem do 15,3 km Pequeno-almogo 1Mbps; Excursdes de bicicleta; comentarios
G % distancia de 24 pessoas inclufdo; Proibido fumar em i , 120€ 80€ 100€ Booki
uadiana Alcoutim Avrea Exterior para todas as areas; ExcursGes a pé; (Booking)
piquenique; Né&o séo admitidos Comodidades para
Comodidades para animais de desportos aquéaticos no
pessoas com mobilidade estimagdo; local;
condicionada;
Estacionamento gratuito; 9.0
Casa Grande 15 km de Piscir\a Exterior.; . A~cess.o a Iqternet Ciclismo; de 1 comentario
) distancia de 8 pessoas Admiss&o de animais de ndo disponivel; ) 167€ 167€ 167€
Alcaria Cova . s L Canoagem; .
Alcoutim estimagao; Proibido fumar em Caminhadas: (Booking)

Fonte: Elaboragéo Propria adaptado de Booking (2024)
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3.6. Missao, visao e valores

Misséo

Proporcionar aos nossos hdspedes servigos e experiéncias inesqueciveis, usufruindo de uma
estadia em contacto com a natureza, promovendo a beleza natural e a rica cultura de
Alcoutim. O alojamento rege-se por alicerces relacionados com a sustentabilidade,

contribuindo para o enriquecimento da comunidade.
Visdo

Consolidar a nossa atuacdo como empresa de referéncia no nosso segmento de mercado,
tornando-nos num dos alojamentos em areas rurais de destaque na regido do Algarve, com vista
a obter reconhecimento em ambito internacional e a contribuir para o desenvolvimento do

turismo sustentavel.
Valores

Os valores do nosso negdcio assentam nos seguintes pontos:
v Etica, Profissionalismo e Transparéncia dos servicos;
v Responsabilidade social e ambiental;

v Hospitalidade;

v

Respeito pela comunidade local;

3.7.  Estrutura organizacional

Uma boa equipa de recursos humanos, desempenha um papel fundamental na gestdo
operacional de qualquer empresa.
No alojamento Retiro do Rio, a equipa é composta por trés trabalhadores, conforme

representado na figura 15 abaixo:
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Figura 15

Organograma Organizacional

Gerente

Empregado Empregado
Polivalente Polivalente

Fonte: Elaboracao Propria

O Gerente serd o responsavel pela gestdo do Turismo Rural e tem como principais funces:

e Supervisionar as operacgdes diarias

e Planeamento estratégico

e Garantir uma boa gestdo financeira

e Promover o alojamento através do marketing digital (redes sociais, site)
e Gestdo de Vendas (reservas, pacotes promocionais)

e Auxilio sempre que necessario do procedimento de check-in e check-out
e Atendimento telefonico e por e-mail

e Auxiliar em todas as tarefas diarias do estabelecimento

Os Empregados Polivalentes tém como tarefas:

e Preparagédo do pequeno-almogo

e Responsavel pelo controlo e higiene dos alimentos

e Responsavel pelo controlo e higiene das instalacfes

e Reposicdo de materiais (toalhas, lengois)

e Servico de transfer do alojamento para o aeroporto e vice-versa
e Manutencéo preventiva e corretiva

e Reparar equipamentos e infraestrutura



Tabela 6

Tabela Salarial dos Funcionarios

Categoria Profissional Numero de Regime Salario
colaboradores
Gerente 1 Efetivo 1100€
Empregado Polivalente 1 Efetivo 900€
Empregado Polivalente 1 Efetivo 900€

Fonte: Elaboracédo Prépria

Relativamente aos salarios, os funcionarios recebem o0s seus vencimentos de acordo com as
suas funcdes (vide tabela 6) e o seu trabalho que visa sempre a satisfacdo do cliente e uma
prestacdo de servico de qualidade. No Retiro do Rio acredita-se na filosofia de que funcionérios
satisfeitos levam a clientes satisfeitos.

O Retiro do Rio da uma grande importancia a valorizacdo e reconhecimento do trabalho dos
seus funcionarios, e como tal, a politica de recursos humanos utilizada visa criar um ambiente
de trabalho amistoso, coeso e eficiente, e consequentemente, a garantir a satisfacdo dos
hospedes. Assim sendo, sdo aplicados alguns principios e técnicas de gestdo da equipa

operacional que incluem:

e 0 estabelecimento de metas especificas e claras, que alinhem todos os funcionéarios a
manter o foco no objetivo comum;

e manter um ambiente de comunicagdo aberta, entre a dire¢do e a equipa operacional,
evitando mal-entendidos, incentivando um feedback construtivo entre ambas as partes;

e valorizar as diferencas individuais, reconhecendo a diversidade de conhecimento e as

habilidades Unicas de cada um.

A nivel de competéncias dos colaboradores, sdo fornecidas formagdes periddicas, com vista &
atualizacao de conhecimentos e a aquisicao de outras competéncias, que permitam responder a
novos desafios no exercicio da sua atividade (como por exemplo o dominio de linguas

estrangeiras, o constante conhecimento das melhores praticas em termos de sustentabilidade.
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Além disso, como a empresa é de pequena dimensdo, existe uma flexibilidade em se adaptar
rapidamente as necessidades e desejos do cliente. Isto pode ser uma vantagem competitiva em

relacdo a empresas de turismo rural maiores.

3.8. Horario de Funcionamento

O Retiro do Rio esta aberto durante todo o ano, exceto no més de Janeiro para descanso dos

funcionarios e reposicao de dias de férias e horas adicionais que excecionalmente fagam.

e Horario de check-in: das 14:00h as 18:00h (caso o cliente preveja chegar fora deste
horério, pede-se que informe com antecedéncia);

e Horario de check-out: até as 11:00h (caso o cliente deseje prolongar a estadia e fazer
um check-out tardio, deve consultar a disponibilidade com o atendimento ao cliente)

e Servigos de Limpeza: realizados diariamente entre as 11:00h e as 13:00h. caso o
hospede prefira um horario especifico ou deseje nao ser incomodado, deve informar a
nossa equipa.

e Pequeno-almogo: servido na sala de refei¢cdes das 8:30h as 10:30h, em regime de
buffet.

e Atividades: realizadas durante todo o dia, conforme agendamento.

e Transfers de Chegada: disponiveis das 13:00h as 17:00h, com agendamento prévio
de pelo menos 24 horas.

e Transfers de Partida: coordenados com base no horario de voo dos hdspedes,
recomendando-se que a reserva seja feita no momento do check-in ou com
antecedéncia. Na incompatibilidade do horario pretendido fora do horéario padrao do
funcionario responsavel, pretende-se colaborar com uma empresa de transporte local

que tenha disponibilidade para fornecer o transporte.
3.9. Produto/ Servico
A investigagdo de Henriques et al. (2023) sublinha a importancia da diversificagdo da oferta

turistica no Algarve, tradicionalmente conhecido pelo turismo de sol e mar, atraves do

desenvolvimento do turismo rural sustentavel.
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O Retiro do Rio pretende responder a este desafio, comprometendo-se com a exceléncia na
prestacdo dos seus servigos, mas também dedicar-se a proporcionar atividades que promovam
a sustentabilidade. Como tal, para além do alojamento como servico principal, o Retiro do
Rio pretende fornecer atividades que incluem caminhadas, canoagem e pesca no rio

Guadiana, visitas culturais e a participacdo na agricultura local.

Alinhado com a teoria do novo regionalismo de Carson & Koster (2015), que enfatiza a
cooperacdo entre os diversos atores de uma regido promover-se-a também a venda de
produtos locais (mel, azeite, artesanato) e a participacdo em feiras, festividades e eventos
locais, fomentando a cooperacéo regional e contribuindo para a inclusdo socioeconémica de

Alcoutim.

Adicionalmente, o alojamento presta também o servico de transporte exclusivo,
proporcionando aos hdspedes uma opcéo conveniente e confortavel de transfer do Aeroporto
até as instalacbes do alojamento e vice-versa, de modo a garantir uma viagem tranquila e sem

preocupacoes.

Estas praticas sdo essenciais para o planeamento estratégico e sucesso do projeto, fornecendo
insights valiosos para a analise do mercado turistico e assegurando que o alojamento satisfaca

as expectativas dos visitantes, aumente a sua visibilidade e alcance os objetivos delineados.

3.10. Proposta de Valor

Para assegurar que a percec¢do do produto e do servico esteja em consonancia com as
expectativas do mercado, é crucial que a proposta de valor seja cuidadosamente planeada.
Através da correspondéncia precisa entre cada necessidade identificada e a respetiva solu¢do
fornecida, é possivel ndo apenas atender, mas também exceder as expectativas do cliente,
culminando numa experiéncia memoravel e no sucesso do negdcio (Rosario & Raimundo,
2021).

Para este fim, recorreu-se ao apoio da ferramenta Value Proposition Canvas, representado na
figura 16, que serve como complemento ao Business Model Canvas que sera previamente

explorado, reforgando assim a estruturagcdo do plano de negocio.
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Figura 16

Value Proposition Canvas do Retiro do Rio

The Value Proposition Canvas
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Fonte: Strategizer (2024)

A proposta de valor do Retiro do Rio é evidenciada pelos beneficios concretos que emergem

dos servigos prestados aos potenciais clientes.

As atividades ao ar livre, como caminhadas, pesca e canoagem, sdo complementadas pela

imersdo na experiéncia do ambiente rural, o que potencializa o entusiasmo dos visitantes.

A gastronomia local, enraizada em produtos frescos e de fabrico artesanal, proporciona uma

experiéncia de degustacdo genuina e simultaneamente apoia os produtores da regido.

Uma abordagem consciente ao turismo evita as preocupagdes do turismo de massa,

assegurando um ambiente sereno e livre da confuséo tipica das zonas excessivamente

turisticas.

Estes elementos distintivos da proposta de valor representada na figura 15, tém como objetivo

diferenciar este negdcio no competitivo mercado do turismo rural.

51



3.11. Marca

Segundo Almeida e Lelis (2023), a identidade da marca inclui elementos visuais como o
logotipo, as cores e a tipografia, bem como a personalidade. Estes elementos devem ser
consistentes em todos os pontos de contacto com o cliente para criar uma imagem coesa e

reconhecivel.

Encalcando estas recomendac0es, a representacdo visual do conceito da marca Retiro do Rio é
feita através do logotipo (vide figura 17), que neste caso apresenta um design simples, mas
elegante. A visualizacdo de um rio estilizado fluindo num tom azul alusivo as margens do rio

Guadiana, evoca a agua e a esséncia do ambiente circundante.

A simplicidade da ilustracdo com a representacéo da paisagem rural e do rio € suficientemente
detalhada para transmitir o ambiente natural, mas simultaneamente simples, para ndo
sobrecarregar o design. Esta simplicidade contribui para a versatilidade do logotipo,
permitindo a sua reproducgao em diferentes tamanhos e formatos, sem perder a sua

integridade.

O nome “Retiro do Rio” e a descrigdo “Turismo Rural” presentes no logotipo permitem
identificar imediatamente o tipo de servico oferecido pelo estabelecimento, facilitando a

comunicagdo da marca.

Figura 17
Logotipo Retiro do Rio

\ )

RETIRO DO RIO

TURISMO RURAL

Fonte: Elaboracéo Propria
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3.12. Processos

Os procedimentos operacionais implementados no alojamento Retiro do Rio sdo
meticulosamente delineados para assegurar uma experiéncia hospitaleira e eficiente aos
hospedes.

Primeiramente, o processo da reserva inicia-se com a marcacao da estadia, que pode ser
efetuada diretamente com o alojamento ou por intermédio das plataformas de operadores

turisticos online.

Segue-se 0 processo de check-in, que envolve o acolhimento dos clientes na chegado ao
estabelecimento, pelo colaborador designado. Este colaborador confirma os detalhes da
reserva e acompanha os hdspedes até a sua acomodacdo, apresentando as instalacdes e
informando sobre os servicos disponiveis durante a estadia, bem como os pontos de interesse

na regiao.

Durante a estadia, é providenciado o servi¢o de pequeno-almoco, diariamente, no periodo das
8:30h as 10h. Para a marcacdo de atividades, recomenda-se que seja feito no momento da
reserva ou através do colaborador responsavel, que por sua vez fara o contacto com o parceiro
pretendido. Para garantir a disponibilidade, é aconselhavel que as atividades sejam marcadas

com a maior antecedéncia possivel.

Subsequentemente, o0 processo de check-out. requer que, ao concluir a estadia, 0s hospedes se
dirijam a rececdo para devolver as chaves e realizar o pagamento. Como gesto de apreco pela
preferéncia, é oferecido um presente simbolico, acompanhado de uma mensagem de

agradecimento personalizada.

Por fim, ap6s o check-out, procede-se a limpeza e preparacdo das acomodacdes para acolher

novos e futuros visitantes, mantendo o compromisso com a exceléncia e o conforto.

Para avaliar a eficiéncia destes procedimentos operacionais serdo implementadas métricas e
métodos abrangentes. Estes incluem avaliagcdes online para medir a satisfacdo dos hospedes
em relagéo aos servicos prestados, monitorizagao de indicadores de desempenho, como a taxa
de retorno dos hdspedes e duracdo média da estadia, bem como a recolha de feedback dos

colaboradores sobre a eficacia dos procedimentos e possiveis sugestdes de melhoria.
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3.13. Preco

A politica de precos definida para o alojamento e servi¢cos complementares do Retiro do Rio,
foi delineada tendo em conta a anélise concorrencial efetuada anteriormente.

A estratégia adotada passou por definir precos que permitissem uma rapida inser¢éo no
mercado local, considerando as flutuacfes sazonais da procura turistica como as
caracteristicas intrinsecas de cada tipologia de quarto.

A tabela 7 representa os precos estabelecidos por noite, com servico de pequeno-almocgo e

IVA (Imposto sobre o Valor Acrescentado) incluido.

Tabela 7

Tabela de Precos do Alojamento

Alojamento Epoca Altal | Epoca Média? | Epoca Baixa3

Quarto Suite | 2 adultos e 2 criancas 150€ 120€ 100€

Quarto Duplo | 2 adultos e 1 crianga 110€ 100€ 85€
Berco (0-3anos) 10€

Suplementos | Cama Extra (3-10 anos) 15

Fonte: Elaboracao Propria

Para o0 Quarto Suite, foi atribuido o valor mais elevado, justificado pelo nivel superior de
conforto, espaco e privacidade que oferece. Durante a época alta, 0 pre¢o é ajustado para
corresponder a crescente procura e ao valor agregado proporcionado por estas comodidades

exclusivas.

O quarto duplo posiciona-se como uma opc¢ao mais acessivel, para atrair casais que valorizam
o0 equilibrio entre conforto e custo. A variagdo moderada de precos entre as diferentes
temporadas visa assegurar uma taxa de ocupagao constante ao longo do ano. O Quarto Duplo
é também disponibilizado a um preco mais acessivel, para hospedes que viajam sozinhos,

beneficiando de um desconto.

1 Epoca Alta — junho a setembro

2 Epoca Média — abril, maio e outubro

3 Epoca baixa — novembro a margo com excecgdo do més de janeiro (encerrado para férias), e do periodo de
Natal, P4scoa e Carnaval
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A média anual dos precos praticados é de cerca de 96,67€ (sem IVA), alinhando-se com a
média praticada pelos concorrentes da regido de Alcoutim. Esta estrutura de precos é
projetada com o objetivo de maximizar a receita ao longo do ano, mantendo a

competitividade e atratividade do estabelecimento no mercado local.

Na tabela 8 subsequente, foram considerados as atividades oferecidas pelo alojamento. Os
valores foram determinados em consonancia com os pregos praticados pelos parceiros,

beneficiando de um desconto de 10% para reservas efetuadas diretamente connosco.

Tabela 8

Tabela de Precos das atividades

Atividades Preco
Canoagem 11€/hora
Travessia Tirolesa 22,50€
Passeio de Barco pelo rio - 40min 10,50€
Visita guiada ao Castelo de Alcoutim 2,50€
Transfer Faro/Alcoutim/ Faro - até 6 pessoas 100,00 €

Fonte: Elaboracédo Prépria

3.14. Requisitos para implementacao — Obrigacdes legais (enquadramento
juridico)

Para que um imovel seja considerado um empreendimento de turismo rural, é necessario

cumprir com os requisitos legais estabelecidos pelas normativas em vigor. O turismo em

espaco rural em Portugal é regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, que

estabelece o regime juridico da instalacdo, exploragdo e funcionamento dos empreendimentos

turisticos e pela Portaria n.° 937/2008, de 20 de agosto, que define o0s requisitos minimos para

0s estabelecimentos de turismo de habitacéo e de turismo no espaco rural.
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Considerando que o presento projeto visa a reabilitacdo de um imdvel para tipologia Casa de
Campo, deve-se, primeiramente, obter a licenca de reabilitacdo que autoriza as obras
necessarias (Art. 27° Decreto-Lei n.° 39/2008).

Apos a concluséo das obras, € necessario solicitar a autorizagdo de utilizagao para fins
turisticos na Camara Municipal competente, neste caso, a Camara Municipal de Alcoutim,
que deve comunicar a mesma intencdo ao Turismo de Portugal. Este pedido de autorizacéo
deve ser instruido com os termos de responsabilidade dos autores do projeto de arquitetura, de
seguranga contra incéndios e dos projetos de especialidades (elétricas, energéticas, acusticas,
acessibilidades), comprovando que todas as alteragdes, instalac6es e inspe¢des por entidades
creditadas estdo conformes (Art. 30° n°2 a), b) e c) Decreto-Lei n.° 39/2008).

Para operar legalmente, o estabelecimento deve estar inscrito no Registo Nacional de
Empreendimentos Turisticos (RNET), com a apresentacdo dos documentos necessarios para o
efeito, incluindo o alvara de utilizacdo para fins turisticos ou a comunicacao prévia de
abertura. Neste registo deve constar o nome, classificacédo, capacidade e localizacéo do
empreendimento, identificacdo da entidade exploradora e periodos de funcionamento (Art.
40° n°1 Decreto-Lei n.° 39/2008).

Além disso, uma vez que a atividade principal € o alojamento, deve registar-se com o Codigo
de Atividade Econémica (CAE) 55202 e para a organizacdo de atividades de animacao
turistica, usar o CAE 93293.

E também obrigatdrio cumprir a exigéncia de um seguro de responsabilidade civil para poder

operar como estabelecimento.

3.15. Business Model Canvas

Desenvolvido pelo pesquisador suico Alexander Osterwalder, o Business Model Canvas é
uma ferramenta visual, que facilita a criagdo e adaptacdo de modelos de negdcios de forma

simplificada e estratégica (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Este modelo esquematico, representado na figura 18, encontra-se dividido em nove blocos e

abrange os aspetos fundamentais do negdcio. Esta ferramenta permite mapear e proporcionar
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uma visdo holistica e integrada, dos aspetos essenciais para o desenvolvimento sustentavel do
projeto.

Figura 18

Business Model Canvas Retiro do Rio

= Designed for: Retiro do Rio Designed by: Ana Rita Gois Date:26.04.2024  Version: 1
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Fonte: Strategizer (2024)

3.15.1. Segmentacgéo

Entender o comportamento do consumidor € essencial para o sucesso de qualquer
empreendimento. Conhecer os clientes permite comunicar de forma eficaz, desenvolver

estratégias assertivas e criar produtos e servicos que atendam as suas necessidades especificas.

O comportamento do turista de turismo rural, tem evoluido ao longo dos anos, refletindo as
mudancas nas preferéncias e comportamentos dos viajantes. Anteriormente, o turismo rural era
principalmente popular entre os turistas mais velhos. No entanto, cada vez mais jovens estdo a

descobrir 0 encanto do turismo rural e em vivenciar experiéncias auténticas e Unicas (Valadares,
2013).
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De acordo com os dados apurados pelo INE (2023), num inquérito sobre as deslocacdes dos
residentes, a faixa etaria mais jovem (até 24 anos) demonstra uma tendéncia predominante
para viagens de lazer. Em contraste, a faixa etaria mediana (45 a 64 anos) esta mais envolvida
em deslocacGes profissionais ou de negdcios. Ja a faixa etaria mais velha (65 ou mais anos)
tende a viajar principalmente para visitar familiares ou amigos. Essas diferengas influenciam a
escolha dos destinos, com cada faixa etaria a optar por locais que atendam as suas

expectativas.

No entanto, existem outros fatores que influenciam a escolha de um turista pelo turismo rural.
Estes incluem o interesse pela historia e cultura local, o desejo de relaxar e se desconectar da
rotina urbana, a procura por experiéncias auténticas e diferenciadoras, a valorizagdo da
sustentabilidade e da responsabilidade social, e a curiosidade pela gastronomia e pela producéo

agricola e pecuéria (Aguiar, 2017).

Relativamente ao perfil, em Alcoutim, a percentagem de hdspedes ndo residentes é

significativamente menor em comparacdo com a média do Algarve (vide Tabela 9).

Tabela 9

Proporcéao de hospedes nédo residentes no Algarve, 2023

PERIODO DE

LOCALIZACAO GEOGRAFICA REFERENCIA

(NUTS - 2013) DOS DADOS:

2023

ALGARVE 722 %
ALBUFEIRA 755 %
ALCOUTIM 378 %
ALJEZUR 684 %
CASTRO MARIM 409 %
FARO 790 %
LAGOA 71 %
LAGOS 852 %
LOULE 683 %
MONCHIQUE 51,0 %
OLHAO 708 %
PORTIMAO 655 %
SAO BRAS DE ALPORTEL 550 %
SILVES 652 %
TAVIRA 635 %
VILA DO BISPO 81,0 %
VILA REAL DE SANTO ANTONIO 495 %

Fonte: INE (2024)
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Enguanto o Algarve, como principal destino turistico de Portugal, atrai uma grande proporcéao
de turistas internacionais (72,2%), Alcoutim apresenta uma taxa de afluéncia
significativamente inferior (37,8%) em comparacdo com a média da regido. Este dado reflete

um perfil turistico predominantemente nacional (INE, 2024).

Esta diferenca sublinha a necessidade de Alcoutim reforcar a atracéo de turistas nacionais e,
possivelmente, expandir para 0 mercado internacional visando aumentar a sua

competitividade e sustentabilidade no sector turistico.

Com base nestas observacdes, o segmento de clientes a ser alcan¢ado no Retiro do Rio inclui
turistas nacionais, com a expectativa de atrair um numero crescente de turistas internacionais.
Este publico-alvo abrange turistas de lazer, bem como familias, grupos de jovens, reformados
e amantes da natureza que procuram uma estadia tranquila e em contacto com a natureza.

Em termos de faixa etéria, todas as idades sdo bem-vindas, no entanto, a oferta do Retiro do

Rio é especialmente atrativa para pessoas entre os 30 e 0s 70 anos.

3.15.2. Canais de distribuicdo

Os canais de distribuicdo utilizados serdo diversos e estrategicamente selecionados para

maximizar o alcance e a eficiéncia na entrega dos servicos. Entre eles destacam-se:

e Website proprio, onde os clientes podem encontrar informacdes detalhadas sobre 0s

NOSSOS Servicos, precos, promocdes especiais;

e Plataformas de reservas online, como a Booking.com, Airbnb, Expedia, para aumentar
a visibilidade do nosso negdcio e facilitar o processo de reserva para os clientes. Estas

plataformas também permitem alcangar um publico global e diversificado;

e Redes sociais, como Facebook e Instagram s&o ferramentas poderosas para interagir
com 0s nossos clientes, compartilhar atualizagdes e criar contetidos visuais apelativos.
Elas também nos auxiliam a construir uma comunidade em torno da marca Retiro do

Rio e a receber feedback direto dos clientes;
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e Participacdo em Eventos e feiras de turismo, onde se pode interagir com potenciais
clientes e parceiros. Estes eventos sdo oportunidades valiosas para promover 0s N0ssos

servigos, estabelecer novas parcerias e ficar atualizados com as tendéncias do sector.

3.15.3. Relacédo com os clientes

Pretendemos que a relagdo com os clientes no nosso alojamento, seja projetada para ser o

mais conveniente e personalizada possivel.

Kotler et al. (2017) discutem a importancia da personalizacdo e conveniéncia no
relacionamento com os clientes, enfatizando que a personalizacdo é crucial para criar conexao

emocional com os clientes e melhorar a experiéncia do consumidor.

Numa era predominantemente digital, os consumidores esperam interagcdes mais
personalizadas e convenientes, o que de certa forma exige que as empresas usem tecnologias
avancadas, para analisar dados ou fazer uso da inteligéncia artificial, para entender melhor as
preferéncias e comportamentos dos clientes, permitindo a oferta de servicos mais adaptados

as suas necessidades especificas (Xie & He, 2022)

Portanto, ao projetar a relacdo com os clientes para ser conveniente e personalizada, esta-se
ndo apenas a atender as suas expectativas, mas também a construir uma base solida para um
relacionamento de longo prazo, baseado na confianga e na satisfacdo mutua. Além disso obter
feedback continuo e envolver-se com a comunidade local pode fortalecer ainda mais essa

conexdo (Kotler et al., 2017).

3.15.4. Fontes de Receita

Ao implementar uma gestéo de receitas eficiente, o Retiro do Rio pode tomar decisdes mais
informadas e otimizar a alocagéo de recursos e melhorar a rentabilidade e sustentabilidade das

suas operacOes. Para este empreendimento, as fontes de receita incluem:

e Alojamento — o cerne do negdcio, onde a estratégia de precos e a ocupacgao determina

a rentabilidade principal.
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e Atividades de lazer — a diversificacdo da oferta, com atividades, capitaliza sobre o

ambiente natural e cultural, aumentando o valor percebido pelo cliente.

e Comercializacdo de produtos regionais — uma fonte secundaria que reforca a

identidade do alojamento e contribui para a receita global.

e Servigo de Transfer — facilita 0 acesso ao alojamento e proporciona comodidade aos

hospedes, representando uma fonte adicional de receita.

3.15.5. Recursos-chave

Os recursos-chave representam os ativos essenciais que uma empresa necessita para criar
valor para os seus clientes e sustentar as suas operagdes. Esses recursos podem ser fisicos,
financeiros, intelectuais ou humanos, e sdo cruciais para a execucao das atividades principais
da empresa (Barney & Clark, 2007).

Esta abordagem demonstra que 0s recursos-chave ndo sdo apenas componentes isolados, mas
sim elementos integrados que suportam toda a estrutura do modelo de negdcios, garantindo
que a empresa possa operar de maneira eficiente e eficaz. No contexto do negécio Retiro do

Rio, os recursos-chave a incluir sdo:

e Recursos Fisicos: instalacBes e equipamentos, veiculos para transporte de hospedes;

e Recursos Humanos: equipa polivalente e multifacetada, além de um gestor com
conhecimento especializado em turismo e hospitalidade.

e Recursos Intelectuais: marca registada, conhecimento em gestao de alojamento e
estratégias de marketing digital.

e Recursos Financeiros: acesso a linhas e programas de apoio ou financiamento

especificos para o sector do turismo.
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3.15.6. Atividades-chave

As atividades-Chave sdo fundamentais para a criacéo e entrega de uma Proposta de Valor,
para atingir o Segmento de Clientes, mantendo o Relacionamento com os Clientes e, por fim,
para gerar Fontes de Receita. No contexto do alojamento Retiro do Rio, estas atividades

incluem:

e Alojamento: proporcionar um ambiente confortavel e acolhedor;

e Canoagem e Pesca no Rio Guadiana: facilitar a pratica de pesca e atividades de
canoagem, gerando uma atividade recreativa satisfatoria;

e Caminhadas por trilho: planear e guiar caminhadas por trilhos locais, destacando a
beleza natural e promovendo o bem-estar fisico dos participantes;

¢ Visitas Culturais: organizar visitas a pontos de interesse cultural em Alcoutim,

enriquecendo a experiéncia dos hospedes com conhecimento histérico e local.

3.15.7. Parceiros-chave

Os parceiros-chave constituem a rede de fornecedores e colaboradores essenciais para o
funcionamento eficaz do negdcio, desempenhando um papel crucial na otimizacéao de

processos, mitigacéo de riscos e aquisicao de recursos (Chesbrough & Schwartz, 2007).

No contexto do empreendimento turistico rural Retiro do Rio, descrevem-se 0s seguintes

parceiros estratégicos:

e Produtores locais: estabelecer parcerias com agricultores e produtores locais que
fornecam alimentos bioldgicos e frescos, sempre que possivel, garante um

abastecimento sustentavel.

e Operadores turisticos: a integracdo do Retiro do Rio em plataformas de reservas
lideres de mercado, como a Booking, Holidu e Airbnb, aumenta a visibilidade junto do

publico-alvo.
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Restaurantes locais: embora o alojamento néo preste servigo de almogo nem jantar, a
parceria com os estabelecimentos gastrondmicos locais permite que os hospedes
possam desfrutar de refei¢bes deliciosas com descontos exclusivos, enriquecendo a

sua estadia;

Céamara Municipal de Alcoutim: a colaboracdo com a autarquia local possibilita aos
hospedes 0 acesso a eventos culturais e festividades do municipio, promovendo uma

experiéncia imersiva na agenda social da regiéo;

Limite Zero: a parceria com esta empresa, especializada em atividades radicais,
proporciona aos hdspedes a oportunidade Unica de experimentar a tirolesa
transfronteirica entre Alcoutim e SanlUcar de Guadiana, enriquecendo a oferta de

atividades.

Fun River: em colaboracdo com este parceiro de atividades nauticas, os hdspedes
podem explorar o rio Guadiana através de passeios de barco e da pratica de canoagem,

enriquecendo assim a oferta de lazer disponivel.

Associacdo ODIANA: esta entidade, dedicada ao progresso coletivo da regido do
Baixo Guadiana, desempenhara um papel fundamental na promocéo do Retiro do Rio.
Atraveés de iniciativas estratégicas e projetos, como o “Choose Guadiana”, que destaca
empresas locais e as integra em redes e roteiros turisticos, como o “Roteiro de
Ornitologia, Natureza e Paisagens do Baixo Guadiana”, espera-se que 0 N0sso
empreendimento ganhe maior visibilidade e atraia um numero crescente de visitantes.
Além disso, a associacdo também oferece servico de consultoria técnica para
aprimorar a gestao e as operacgdes do negécio, bem como facilitar o acesso a
financiamento e programas de desenvolvimento, beneficiando assim o

empreendimento de forma significativa (ODIANA, 2024).
Posto de Turismo de Alcoutim: com o suporte deste 6rgéo turistico local, o Retiro do

Rio pretende fazer parte das recomendacg0es de alojamento, refor¢cando a sua reputagéo

entre turistas.
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3.15.8. Estrutura de custos

A estrutura de custos € um elemento crucial na gestao de negocios, especialmente no sector
hoteleiro. Compreender os custos associados € vital para avaliar a viabilidade financeira de

um plano de negécios (Blocher et al.,2020).

Desta forma, consideraram-se os dois maiores grupos de custos do negocio do Retiro do Rio:

0S recursos humanos e 0s investimentos.

Os custos com o pessoal constituem uma parcela significativa das despesas englobando
salarios, beneficios e formacdo. No Retiro do Rio, acredita-se que a implementacao de uma
gestdo eficiente dos recursos humanos é crucial para otimizar a qualidade do servico e
assegurar a rentabilidade, sendo, portanto, um investimento necessario. Além disso, a cultura
organizacional e a confianca sdo fundamentais para obter uma vantagem competitiva

sustentavel.

Os Investimentos iniciais e continuos na aquisicao, reforma e manutencdo da infraestrutura,
bem como na compra de mobiliario, equipamentos e tecnologia sao essenciais para a
operacdo, para manter a qualidade das instalacGes e a competitividade do empreendimento.
Adicionalmente a estes custos, as comissdes das plataformas de reservas online, 0s
subcontratos com parceiros de atividades e de fornecedores, bem como o investimento em
marketing e publicidade, sdo igualmente fundamentais para promover o alojamento e atrair

clientes.

4, ProjecOes Financeiras

Ao longo deste capitulo serdo detalhadas as trés partes principais que compdem um estudo de
viabilidade econdmica e financeira: o Plano de Investimento, o Plano de Exploracéo e o Plano
de Financiamento.

As projeces financeiras do projeto foram elaboradas utilizando a folha de calculo EV_Cria,

desenvolvida pelo Professor Carlos Monteiro.
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4.1. Pressupostos

O projeto do Retiro do Rio tem data prevista de inicio no ano de 2025, com a fase de pre-
exploracdo ou investimento inicial, e exploragdo no ano seguinte, prevendo-se que se
prolongue por 10 anos, até 2035.

Os calculos do projeto de investimento sao feitos a precos correntes.

Optou-se pelo método de depreciacdo de quotas constantes (ou método da linha reta) para
apurar estes célculos, devido a sua ampla utiliza¢do. Este método divide o valor do ativo
igualmente ao longo da sua vida util esperada. A taxa de depreciagdo aplicada, baseia-se no
Decreto Regulamentar n® 25/2009 de 14 de setembro de 2009, que estabelece o regime das
depreciacdes e amortizacGes para efeitos do Imposto sobre 0 Rendimento das pessoas

Coletivas.

4.2. Plano de investimento

Um plano de investimento bem executado é extremamente importante para mitigar riscos
desnecessarios e minimizar prejuizos consideraveis nas aplicacdes pretendidas.

No contexto do projeto Retiro do Rio, realizou-se uma avaliacdo de todos os investimentos
necessarios, conforme estipulado na tabela 10, representada abaixo. A tabela mencionada
discrimina os ativos (tangiveis e intangiveis) necessarios para a operacionaliza¢do do

estabelecimento em causa.

Tabela 10

Investimento em Capital Fixo

. Taxa Valor de Valor de Ano de Taxa de
Descrigado de Qte S . s .
VA Aquisicio Investimento Aquisicao Depreciacdo
Ativos Fixos Tangiveis 604 121
Terrenos e recursos naturais 24 500
Terreno 24500 24 500 Pre- 0%
Exploracéo
Edificios e outras construcdes 386 484
Remodelacdes 2% | 1 165 984 165984 Pre- 5%
Exploracéo
Imével 2% | 1 220 500 220500 Pre- 5%
Exploracéo
Equipamento bésico 75 000




Mobilidrio 2% | 1 17 000 17 000 Pre- 25 %
Exploracéo
Eletrodomésticos 23% | 1 6 000 6 000 Pre- 25 %
Exploracéo
Roupa 0 Pré- 0
Cama/Lougas/Atoalhados 23% ! 2000 2000 Exploracéo 25%
Re'”veSt'mg”;;Ciq“'pame”to 2% | 1 25000 25 000 2029 25 %
Reinvestimento Equipamento
Basico 23% 1 25000 25000 2033 25%
Equipamento de transporte 110 000
Viatura Elétrica (9 lugares) 1 55 000 55 000 pre- 20 %
Exploracéo
Viatura Elétrica (9 lugares) 1 55 000 55 000 2030 20 %
Equipamento administrativo 8 136
Material Informético Pré-
Computador Fixo (1); 23% 1 1460 1460 - 33,33 %
Exploracéo
Computador Portatil (1)] plorag
Impressora 2% | 1 130 130 Pre- 33,33 %
Exploracéo
POS Compacto + Gaveta de 23% 1 1122 1122 Pré- 3333 %
Dinheiro + Impressora Térmica Exploracéo '
Re'nvei'xir:iz t'rzaqt‘ij\'/gamemo 23% | 1 2712 2712 2028 33,33 %
Re'”"eSA“g'rfiT; t'f;?\'/game“m 2% | 1 2712 2712 2031 33,33 %
Ativos Intangiveis 3960
Programas de computador 3960
PMS 23% | 1 3960 3960 Pre- 33,33 %
Exploracéo
TOTAL 608 080

Fonte: Elaboracao Propria

Os ativos fixos tangiveis apurados perfazem 604 121 euros, distribuidos da seguinte forma:

e 245 000€: correspondente ao valor total de aquisicdo do imével e do terreno. Ambos
adquiridos na fase de pré-exploracdo, através de um site imobiliario. De acordo com
Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de Setembro, considerou-se a classificagdo
do imovel na categoria de edificios destinados a hotéis, restaurantes e similares, pelo
que a taxa de depreciacdo anual a aplicar é de 5%, correspondendo a uma vida util de

20 anos. Ja o terreno ndo esta sujeito a depreciacao.
e 165 984¢€: destinado a obras de remodelagéo. Considerando o valor médio de
construcdo por metro quadrado, de 532€, conforme estipulado pelo artigo 39.° do

Cadigo do Imposto Municipal sobre Iméveis, de acordo com a Portaria n.° 16/2024, de
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23 de janeiro, e tendo em vista que a area Util a remodelar é de 520 m2, foi aplicada
uma percentagem de 60% do valor médio de construgdo por metro quadrado.

e 75 000€: afetos a investimentos em equipamento basico (mobiliario, eletrodomésticos,
roupa cama, loicas, atoalhados). Os valores apurados encontram-se justificados no
Apéndice C.

e 110 000€: para aquisicdo de equipamento de transporte. A escolha de viaturas elétricas
ndo s6 promove a sustentabilidade ambiental, mas também oferece beneficios
econdmicos e operacionais (carregamento rapido, menores custos de manutencéo e
deducdo do IVA da aquisicao) (Santander, 2024).

e 8 136¢€: afetos a investimentos em equipamento administrativo. Os valores apurados
encontram-se justificados no Apéndice C.

Os ativos fixos intangiveis correspondem a 3960 euros, sendo estes destinados a
implementacao do sistema de gestdo de propriedades (PMS), utilizado no sector hoteleiro

para facilitar a gestéo da reservas, check-ins e check-outs e faturagéo.

O investimento total para a execucdo do projeto ascende assim a 608 080 euros.

4.2.1. Investimento em Fundo de Maneio

O Fundo de Maneio é o valor que uma empresa precisa para conduzir as suas atividades de
forma equilibrada. Afeta directamente a liquidez de um negécio e a capacidade de cumprir

obrigacdes financeiras (Gitman, 2015).

Para o projeto em causa foram assumidos, na tabela 11, as seguintes referéncias para prazos

médios de recebimentos, pagamentos e inventarios:
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Tabela 11

Pressupostos para o calculo do Fundo de Maneio Necessario

Descricao Dias
Prazo Médio de Recebimentos - Vendas 0
Prazo Médio de Recebimentos - Prestacdes de Servicos 0
Prazo Médio de Pagamentos — Fornecedores de Mercadorias e 45
Matérias Primas
Prazo Médio de Pagamentos - Fornecimentos e Servicos Externos 30
Prazo Médio de Pagamentos - IVA 90
Prazo Médio de Pagamentos - IRS Retido 30
Prazo Médio de Pagamentos - Seguranca Social 30
Duracdo Média de Inventérios - DMI 30
Fonte: Elaboracao Propria
Tabela 12
Mapa de Fundo de Maneio
(Euros)
NECESSIDADES CICLICAS
Reserva de Seguranga de Tesouraria 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
Inventarios 2769 3059 3352 3635 3782 3935 4013 4094 4175 4259 4259
Clientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EQEP 24181
TOTAL DAS NECESSIDADES 28450 4559 4352 5135 5282 5435 5513 5594 5675 5759 5759
RECURSOS CiCLICOS
Fornecedores 8760 9435 10122 10778 11164 11553 11784 12 020; 12 260: 12492
EQEP 0 259 2 800 2701 1794 3359 3491 3561 2195 3705 3779
TOTAL DOS RECURSOS 0 11356 12235 12823 12573 14523 15044 15345 14215 15965 16272
FUNDO DE MANEIO NECESSARIO 28450 -6797 7383 -7688 -71291 9089 9531 9752 -8539 -10 206 -10513
INVESTIMENTO EM FUNDO DE MANEIO 28450 -35247 -586 -305 397 -1798 -442 221 1212 -1 667 -307

Fonte: Elaboracédo Prépria

Foi estabelecida uma Reserva de Seguranca de Tesouraria no valor de 1500€ anuais,
destinada a cobrir despesas inesperadas ou emergéncias financeiras. Esta reserva funciona
como uma margem de seguranca assegurando a disponibilidade de fundos para lidar com

atrasos no recebimento de receitas ou para antecipar o pagamento de despesas.

A previsdo baseada na andlise dos dados ao longo dos 10 anos do projeto, representada na
tabela 12, indica que os recursos ciclicos superardo as necessidades ciclicas. Ou seja, prevé-se
que havera mais fundos disponiveis do que 0 necessario para cobrir as despesas operacionais

recorrentes, sugerindo uma posicao financeira favoravel para a empresa.
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4.3.Plano de Exploracgéo

No contexto financeiro, o plano de exploracdo descreve os rendimentos e gastos anuais

previstos.

Em termos de rendimentos, o departamento de Alojamento, sendo o foco principal do
negocio, serd o maior responsavel na geracdo de receitas do Retiro do Rio. Os valores obtidos
neste departamento foram revelados na tabela 13 abaixo representada, e calculados com base
nos seguintes pressupostos:

e Capacidade de 6 quartos;

e Periodo de abertura de 335 dias por ano;

e Preco médio unitério (liquido de IVA) de 97,00€.

e Previsdo de uma taxa de ocupacao de 65% no primeiro ano de exploracéo;

e Taxade lvade 6%

e Taxa de crescimento das unidades vendidas de 5% até ao 3° ano de exploracdo, 2% no

4° e 5° ano, e estagnacdo nos anos subsequentes até 2035;

A analise dos dados projetados para o periodo de 2026 a 2035 revela um crescimento
consistente e sustentavel, impulsionado por uma combinacdo de aumento das quantidades
vendidas e ajustes graduais nos precos unitarios. Inicialmente, o nimero de noites vendidas
comeca em 1 307 em 2026, com um crescimento anual de 5% até 2029, atingindo 1 512
noites. A partir de 2030, o crescimento desacelera para 2% ao ano, estabilizando em 1 574
noites a partir de 2032. Este padréo de crescimento reflete uma fase inicial de expanséo

rapida, seguida por uma estabilizacdo a medida que o mercado atinge a maturidade.
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Tabela 13

Orcamento de Vendas

(Euros)

Alojamento 126 299 135 267 144 871 155 156 161 425 167 946 171305 174731 178 226 181 790
Quantidades vendidas 1307 1372 1440 1512 1543 1574 1574 1574 1574 1574
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5,00%! 5,00% 5,00%: 2,00%: 2,00%: 0,00%: 0,00% 0,00% 0,00%
Preco Unitério (liquido de IVA) 97 99 101 103 105 107 109 111 113 116
Taxa de IVA 6% 6%: 6% 6% 6% 6% 6%: 6% 6% 6%
IVA das vendas 7578 8116 8692 9309 9 685 10077 10 278! 10484 10 694 10907
Atividades Compl es 26130 27 985 29972 32100 33397 34746 35441 36 150 36873 37611
Quantidades vendidas 1045 1097 1152 1210 1234 1259 1259 1259 1259 1259
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5,00%! 5,00% 5,00%: 2,00%: 2,00%: 0,00%: 0,00% 0,00% 0,00%
Prago Unitério 25 26; 26 27 27 28] 28; 29 29 30|
Taxa de IVA 23% 23%: 23% 23% 23% 23%: 23%; 23% 23% 23%)
IVA das vendas 6010 6437 6894 7383 7681 7992 8151 8315 8481 8 650
Transferes 15678 16791 179083 19 260 20038 20848 21265 21 690 22124 22 566
Quantidades vendidas 157 165 173 181 185 189 185 185 135 189
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5,00%: 5,00% 5,00%: 2,00%: 2,00%: 0,00%: 0,00% 0,00% 0,00%
Preco Unitério 100 102 104 106: 108 110: 113 115 117 120|
Taxa de IVA 23% 23%: 23% 23%: 23%: 23%: 23%: 23% 23%: 23%
IVA das vendas 3606 3862 4136 4 430 4609 4795 4891 4989 5088 5190
Venda produtos locais (azeite, mel...) 10452 12793 15 006 16 837 17517 18 225 18 590 18 962 19341 19728
Quantidades vendidas 1045 1254 1442 1587 1618 1651 1651 1651 1651 1651
Taxa de crescimento das unidades vendidas 20,00%: 15,00% 10,00%: 2,00% 2,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Preco Unitario 10 10: 10 1 1 11 11 11 12 12
Taxa de IVA 23% 23%: 23% 23%: 23%; 23%: 23%: 23% 23%; 23%
IVA das vendas 2404 23942 3451 3873 4029 4192 4276 4361 4 448! 4537
TOTAL LiQUIDO DAS VENDAS 178 559 192 836! 207 833 223 354 232377 241 765 246 601 251533 256 563 261 695
TOTAL DE IVA DAS VENDAS 19598 21357 23173 24995 26 005 27 055 27 596 28148 28 711 20285

Fonte: Elaboracao Propria

As atividades complementares, aliadas ao alojamento, também desempenham um papel
significativo na geracdo de receitas adicionais para o Retiro do Rio. A anélise das quantidades
vendidas de atividade complementares em relagdo as quantidades vendidas de alojamento é
fundamental para entender a dinamica de consumo dos hospedes e otimizar a oferta de
servicos adicionais, uma vez que cada reserva de alojamento representa uma oportunidade de
venda adicional.
Posto isto, para esta analise foram assumidos 0s seguintes pressupostos:

e Quantidades Vendidas de Alojamento

e Preco médio unitéario (liquido de IVA) de 15,00€.

e Taxade lvade 23%

e Taxa de crescimento das unidades vendidas de 5% até ao 3° ano de exploracdo, 2% no

4° e 5° ano, e estagnagdo nos anos subsequentes até 2035;

Assumiu-se que em média, cada reserva de alojamento é feita por 2 pessoas, 0 que aumenta a
procura potencial por atividades complementares. Dividindo por 2,5, obteve-se uma média de
participacdo, considerando que alguns hospedes podem ndo adquirir nenhuma atividade,

enquanto outros podem comprar varias.
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Tendo em conta estes pressupostos, verificou-se que em 2026, as receitas provenientes das
atividades complementares ascendem a 26 130€, representando aproximadamente 11% dos
rendimentos totais de 230 819€ e cerca de 20% dos rendimentos do alojamento. Esta analise
evidencia a relevancia das atividades complementares como uma fonte relevante de receita
adicional, mas também como um componente essencial da oferta de servicos dos Retiro do

Rio, contribuindo para a sua competitividade e sucesso a longo prazo.

Quanto ao servico de transfer este também apresenta uma perspetiva de crescimento positivo
em termos de vendas e receita, tendo em conta os pressupostos utilizados. Para estimar as
quantidades vendidas deste servico, assumiu-se que uma média de 15% dos hospedes do
Retiro do Rio solicitam servicos de transporte. Esta suposicdo baseia-se no facto dos hospedes
portugueses se deslocarem geralmente de carro nas suas viagens, sendo a proporcéo de

hospedes estrangeiros que poderdo recorrer a este servigo.

Segundo o estudo de Rocha (2020), a maioria dos clientes que utilizam o servigo de transfer
no Algarve sdo turistas internacionais, especialmente do Reino Unido, Alemanha e Franca,
que devido a alta temporada turistica procuram conveniéncia, seguranca e eficiéncia no

transporte entre o aeroporto e os locais de alojamento.

Com menor peso nas receitas, as vendas de produtos locais serdo também um servico que se
espera dinamizar. A estratégia inclui servir alguns dos produtos no pequeno-almoco, contar
historias sobre a origem e a tradi¢cdo de producéo, e posicionar os produtos em locais
estratégicos, como na rececdo ou em vitrines de exposicao. Espera-se que estas aces

aumentem a visibilidade dos produtos e consequentemente, aumentando o volume de vendas.

Depois de verificar as receitas, € importante verificar quais serdo os gastos, e dessa forma
através da tabela 14 do orcamento do CMVMC (Custo das Mercadorias Vendidas e das
Matérias Consumidas) € possivel prever qual a dimensao, em percentagem das vendas, que
cada produto apresenta. Considerou-se que:
e 0 custo relativo ao food-cost do pequeno-almoco, incluido no alojamento, corresponde
a 5% das vendas;
e 0 custo relativo a venda de atividades complementares acomoda 75% das vendas;

e O custo da venda dos produtos locais corresponde a 70% das vendas;
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Tabela 14

Orcamento do CMVMC

(Euros)

Alojamento 5% 6% 6315 6763 7244 77581 BO71 8397 8565: B8737! 8911i 5030
Atividades Complementares 75%;  23%: 19598 20989 22473} 24075 25048} 26060 26581: 27113} 27655 28208
Transferes 0% 23% 0 0 0 0 o 0 o o 0 o
Venda produtos locais (azeite, mel...) 70%  23% 7316; 8955 10505; 11786: 12262; 12758 13013: 13273 13539 13809
TOTAL CMVMC 33229 36708: 40227 43619: 45381 47215 48159 49122} 50105 51107
IVA 6569: 7293 8021i 8714 9066 9432: 9620i 9313} 10009} 10209|
TOTAL CMVMC + IVA 39798 44000: 48248 52333 54447 56647 57779} 58035: 60114 61316 |

Fonte: Elaboracédo Prépria

Continuando na linha de custos, verifica-se na tabela 15 a seguir, o detalhe das proje¢des

anuais de FSE (Fornecimentos e Servicos Externos) para o alojamento Retiro do Rio até ao

periodo de 2035. Cada categoria de FSE é necessaria para garantir a seguranca, o bem-estar, a

conformidade legal e a eficiéncia operacional de uma organizagao.

Tabela 15

Orcamento de Fornecimentos e Servigos Externos

| 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 208
Servicos especializados
Trabalhos
- 2000 2040 2081 2122 | 2165 | 2208 | 2252 | 2297 | 2343 | 2390
especializados
Publicidade e
2250 2295 2341 2388 | 2435 | 2484 | 2534 | 2585 | 2636 | 2689
propaganda
Vigilancia e
1200 1224 1248 1273 | 1299 | 1325 | 1351 | 1378 | 1406 | 1434
seguranca
Comissdes 14209 | 15217 16298 | 17455 | 18160 | 18894 | 19272 | 19657 | 20050 | 20 451
Conservacdo e
’ 500 510 520 531 541 552 563 574 586 598
reparacao
Materiais
Ferramentas e
utensilios de desgaste | 1500 1530 1561 1592 | 1624 | 1656 | 1689 | 1723 | 1757 | 1793
rapido
Livros e documentos
L 50 51 52 53 54 55 56 57 59 60
técnicos
Material de escritorio 240 245 250 255 260 265 270 276 281 287
Artigos para oferta 100 102 104 106 108 110 113 115 117 120
Energia e fluidos
Eletricidade 4000 4080 4162 4245 | 4330 | 4416 | 4505 | 4595 | 4687 | 4780
Agua 3000 3060 3121 3184 | 3247 | 3312 | 3378 | 3446 | 3515 | 3585

Deslocac6es, estadas e transportes
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Deslocacdes e
500 510 520 531 541 552 563 574 586 598
Estadas
Servicos diversos
Comunicagéao 2400 2448 2497 2547 2598 | 2650 | 2703 | 2757 | 2812 | 2868
Seguros 1500 1530 1561 1592 1624 | 1656 | 1689 | 1723 | 1757 | 1793
Contencioso e
. 60 61 62 64 65 66 68 69 70 72
notariado
Limpeza, higiene e
3000 3060 3121 3184 | 3247 | 3312 | 3378 | 3446 | 3515 | 3585
conforto
Total FSE 36509 | 37963 39499 | 41120 | 42299 | 43515 | 44385 | 45273 | 46178 | 47 102

Fonte: Elaboracédo Prépria

Estima-se um gasto total com FSE de 36 509€ no primeiro ano de atividade, com uma taxa de
crescimento anual de 2%, devido ao aumento da inflacdo e ao crescimento esperado da
atividade.

Dentre as categorias de FSE apresentadas, destacam-se as que apresentam custos mais
elevados, sendo elas:

e Comissdes: pagas as plataformas de reservas como Booking, Airbnb e Holidu, bem
como outros parceiros de atividades.

e Eletricidade e Agua

e Limpeza, higiene e conforto: servicos de lavandaria, produtos de limpeza e outros
itens necessarios para manter o ambiente higienizado, confortavel e adequado a
estadia dos hospedes.

e Comunicacdo: custos com internet, telefone, pacotes de canais televisivos com

operadores.

Quanto aos gastos com o pessoal, conforme detalhado na Tabela 16, estdo estimados em 51 504
euros para o primeiro ano de funcionamento, com um crescimento continuo de

aproximadamente 2% ao ano.
Além dos salarios, a empresa também incorre em outros encargos relacionados com o0s

colaboradores, incluindo a TSU (Taxa Social Unica), que constitui uma contribuicdo paga a

Seguranca Social e corresponde a 23,75% do vencimento base.
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Acrescem ainda os custos com seguros de acidentes de trabalho, que representam 1% do valor
do vencimento, o subsidio de alimentacdo no valor de 5,00€ por dia, € 0s gastos anuais com

formacéo e outros gastos, como por exemplo fardamento.

Para promover a retencdo de pessoal, a empresa adota uma politica de aumento anual de 2%

nos salérios.

Tabela 16

Orcamento de Gastos com Pessoal

(Euros)

Remuneragbes
Administragio / Diregio 15 400: 15 708 16 022; 16343 16 669 17003 17343 17 690 18 044! 18 404/
Trabalhadores Polivalentes 25 200: 25704 26 218; 26742 27 277 27823 28379 28 947 29 526 30116
TOTALDE REMUNERAQﬁES 40 600 41412 42 240 43 085: 43947 44826 45722 46637 47 569 48521
Outros Gastos
Seguranga Social
érgﬁms Sociais 3 658 3731 3 805 3 831 3959 4038 4119 4201 4285 4371
Pessoal 5985 6105 6227 6351 6478; 6608 6 740: 6875 7012 7153
Seguros Acidentes de Trabalho 406 114 422; 431; 439 A48 457; 466 476 485
Subsidio Alimentagio 165 168 172 175 179 182! 186 190! 193 197|
Formag&o 450; 459 468 478! 487! 497, 507 Galr 527 538
Qutros Gastos com Pessoal 240 245 250 255 260 265 270 276 281 287
TOTAL DE OUTROS GASTOS 10 904: 11122 11 344 11571 11 802; 12 038 12 279: 12 525 12 775 13 031
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 51504 52534 53 584 54 656! 55 749! 56 864! 58 001 59 161 60 345 61551

Fonte: Elaboracédo Prépria

4.4.Plano de Financiamento

Em termos de financiamento pretende-se recorrer a 3 opcdes:

1. Linha +Algarve, integrada na Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta
2. Empréstimo de socios

3. Empréstimo bancério

A Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta tem vantagens especificas para areas de baixa
densidade populacional, como € o caso de Alcoutim. As suas condic¢des de financiamento séo
de 75% do crédito financiado pelo Turismo de Portugal, reembolsavel sem juros, e 0s

restantes 25% do crédito financiado pelo banco, aplicando-se a taxa de juro que resultar da
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andlise de risco efetuada pela instituicdo de crédito. Além disso, 0 montante de financiamento
ndo pode exceder 80% do investimento elegivel (Turismo de Portugal, n.d.)

No gue concerne ao empréstimo dos socios, considerando tratar-se de uma sociedade por
quotas, foi estipulado um capital inicial de 5000€ para constitui¢cdo da sociedade. Para
colmatar os restantes 20% do investimento que ndo sao financiados pelo apoio, 0s s6cios

deliberaram fazer um empréstimo no valor de 100 221 euros.

Acrescentando ao investimento em capital fixo inicial o Investimento em Fundo de Maneio

necessario obteve-se um valor total de investimento de 526 106.

Tendo em conta estes pressupostos, obteve-se a imputacdo do financiamento as respetivas

fontes, representadas na Tabela 17.

Tabela 17

Fontes de Financiamento

Investimento 526 106
Margem de seguranga
Necessidades de financiamento 526 106

Fontes de Financiamento

Meios Libertos 0
Capital 5000
Incentivos ndo reembolséveis
Incentivos Reembolsaveis 315 664
Empréstimos de Sdcios 100 221
Leasing
Financiamento bancario 105 221
Total do Financiamento 526 106

Fonte: Elaboracéo Propria

Para o financiamento bancario, na proporc¢éo do 25%, de acordo com o banco escolhido (vide
Apéndice D) este terd como base 0s seguintes pressupostos, indicados na tabela 18, abaixo:
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Tabela 18

Pressupostos do Empréstimo

Empréstimos Obtidos 105 221
Meés do Inicio do contracto 12
Caréncia de Juros (meses) 48
Diferimento do reembolso (meses) 48
Prazo de Reembolso (em meses) 180
Taxa de Juro Anual (TAN) 4,4%
Imposto de Selo 4%
Método de Reembolso (0 - Prestagdes

Constantes; 1 - Amortizacbes 0
Constantes de Capital)

Fonte: Elaboracao Propria
4.5. Demonstragdes Financeiras

A Demonstracdo de Resultados é um dos documentos essenciais no campo contabilistico e
financeiro. Ela compara os rendimentos e os gastos das atividades da empresa, permitindo
avaliar o potencial do negécio ou projeto. Como tal, torna-se uma ferramenta crucial para

compreender a saude financeira da empresa, identificar oportunidades de melhoria e tomar

decisoes estratégicas fundamentadas.

No caso do presente projeto, obteve-se uma previsdo de Demonstracdo de Resultados,

representada na tabela 19, na qual os resultados descritos refletem uma empresa em

crescimento sustentavel, com um crescimento consistente, ao longo dos 10 anos, de receita.

Os custos associados a prestacdo de servicos também aumentam, o que é esperado, ja que
mais servigos vendidos resultam em maiores custos operacionais. No entanto, o resultado
liquido, apos todas as deducdes, reflete um lucro consistente, indicando uma empresa

lucrativa e bem gerida.

76



Tabela 19

Demonstracdo de Resultados

(Euros)
Vendas e servigos prestados 178 559,36 192836,23 20783251 23 353,953 23237745 241785,50; 206600,81) 25153282 25656348  261694,75
Subsidios & Exploragio
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagio nos inventérios da produgio
Trabalhos para a propria entidade
CMVMC -33 228,87 -36 707,53 -40227,20:  -43 619,06; -45381,27: -47214,67: -48158,97; -49122,15 -50 104,59 -51 106,68
Fornecimento e servigos externos -36 508,68; -37963,49 -39498,86:  -41120,03 -42298,51 -43514,95 -44385,25 -45 272,96 -46 178,41 -47101,98)
Gastos com o pessoal -51503,50: -52533,57; -53584,24:  -54655,93: -55749,04;  -56864,03: -58001,31: -59161,33;  -60344560  -61351,45
Imparidade de inventdrios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

idade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversGes)

Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 0,00: 0,00: 0,00; 0,00: 0,00: 0,00: 0,00: 0,00: 0,00; 0,00; 0,00|
Outros gastos e perdas
EBITDA (Resultado antes de depreciagges, gastos de financi impostos) 0,003 57 318,31 65631,64 7452221 83 95:3,933 88948,62; 94171,84: 96055,28: 97976,39; 9993591  101934,63
Gastos/reversdes de deprecia;ﬁu e amumzagﬁu 0,00:  -38 798,06 -38 798,06 -40 606,04 -84 632,85 -49382,18: -36574,74: -36574,20: -36574,20: -36 574,20; -25574,20|
Imparidade de ativos depreciveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
EBIT (Resultado Operacional) 18520,25: 26333,58 33 916,18 39.326,00 39566,44: 57597,10: 59481,08: 61402,19 63 361,71 76.360,43)
Juros e rendimentos similares obtidos 46,31: 78,02; 110,49: 126,31 124,34; 151,80; 178,18; 192,08: 220,68: 249,30
Juros e gastos similares suportados -4917,20: -5 146,99 -5 387,52 -5639,29 -5655,27 -5374,92 -508147 -4774,3L -4452,79 -4116,25
RESULTADO ANTES DEIMPOSTOS 13 649,35: 21764,60: 28 639,14, 33313,10; 34035,52 52373,99: 54577,79: 56319,96: 59 129,60; 7249355
Imposto sobre o rendimento do periodo -2 866,36 -4570,57 -6014,22; -7100,75: -7147,460  -10998,54; -11461,34: -11932,19; 1241722 -15223,65)
RESULTADO LiQUIDO DO PERiODO 10782,99 17 194,04 22 624,92 26712,35: 26888,06: 41375,45; 43116,46; 44881,77; 26712,38: 57 269,30
Dividendos 0,00; 0,00: 0,00; 0,00 0,00 0,00: 0,00: 0,00|
RESULTADO LQUIDO RETIDO 10782,99; 17 194,04% 26712,35! 26888,06: 41375,45; 43116,46; M&&Ln% 57 269,30

Fonte: Elaboracédo Prépria

Quanto ao balango, refletido na tabela 20, este apresenta os ativos (recursos da empresa), 0

passivo (obrigacdes da empresa) e o capital préprio (valor liquido da empresa).

Tabela 20

Balanco

(Euros)
ATIVO
Ativo Nao Corrente 497 656,24; 4S8 ESE18] 420060,12] 384878,57. 36524572 37086354 33428800 297 714,60 286 140,40 249 566,20] 223 992,00
Ativos fixos tangiveis 493 696,24: 456 218,05 418739,B6: 38487817 365 245,72. 370863,54: 334 28880 29771460 286 140,40: 249566,20! 223 992,00
>ropriedades de investimento
Ativos Intangiveis 3060,00;  2640,13 1320,26} 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
nvestimentos financeiros
Ativo corrente 28449,91; 97170,69) 16089292; 226118,62 25789505 254119,35. 309117,77; 36195501 389832,97: 447 109,34] 504 484,07]
nventarios 2769,07; 305836 3 352,27 3 634,02, 3 781,77 303456! 2013,25 4093,51 4175,38 475880 425889
Hientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
istado e Qutros Entes Pablicos 24 180,84 0,00 0,00 0,00: 0,00: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acionistas/sécios
Jutros Ativos Correntes
Jiferimentos
‘aixa e depésitos bancarios 1500,00 9411173i 157540,65) 22248369 254113,27. 25018479 30510452 35786149 38565759 442850,45) 500225,18
TOTAL ATIVO 526 106,15; 556028,88) 580953,04; 610997,18! 623140,77: 624982,89: 643406,57) 659 669,61) 675973,37: 696 675,54 728 476,07
CAPITAL PROPRIO
Zapital realizado 5000,000 500000 5 000,00 5000,00]  5000,00 5 00O,00: 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00
AcBes (quotas proprias)
Jutros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00 0,00 0,00: 0,00: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
esenvas
lesultados transitados 000 1078299 27977,03 5060195 7731430 104202,36; 14557781 1BE 694,26} 23358203 28029441
‘xcedentes de revalorizacio
Jutras variacdes no capital proprio
3esultado liquido do periodo 0,000 1078299 1719404] 2262492 2671235 2688806, 4137545 4311646, 44BB7,77:  46712,38]  57269,90
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 500000 1578299 32977,03] 5560195 8231430 10920236 150577,81; 19369426 23858203 285204411 34256432
PASSIVO
2assivo ndo corrente: 521106,15; 52602336 531170,35) 515513,63] 49410962 46678597 439168861 41124460 38299882 35441649 34652615
frovisBes
Acionistas/sécios 100221,23] 100221,3; 100221,23] 100221,23] 100221,23] 100221230 100221,23 100221,23] 10022123 10022123 10022123
‘inanciamentos obtidos 105221,23: 11013843 11528543: 120672,95: 120313,19 114033,78; 107 460,93 100 580,91 93 379,37 85 841,30 77 950,95
Jutras Contas a pagar 315663,69) 315663,691 315663,68) 29461945 27357520 252530,95! 23148671 21044246 18939821 168353,97; 16835397
assivo corrente 0,00 14 222,53 16 805.67. 3988161 46 716.85: 48 994,57 53 659.90: 54 730.74. 54 392.52. 56 964,63 39 385,61
‘ornecedores 0,00  8760,28: 943527 10122,02) 1077840 1116437, 1155290 1178396 12019,63] 12260,03i 1249245
:stado e Qutros Entes Pdblicos 0,00 5462,25 7 370,40: 871534 889515 10 506,55 14 489,30 15022,53 14 127,10 16 123,28 19 002,81
Acionistas/sécios
*inanciamentos Obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 5 599,06 6 279,41 6 572,86: £ 880,02 7201,54 7538,08!  7890,35
Jutras contas 3 pagar 0,00 0,00 000; 2104425 2104435 21044,35)  21044,25 21044,35]  21044,25] 21044,5 0,00
TOTAL PASSIVO 521106,15; 54024589; 54797602 55539523] 54082647 515780541 492828761 46597534 43739134 41138112 38591176
TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS 526 106.15: 556028.88: 580953,04: 610997.18: 62314077, 624 982.80: 643 406.57. 659669.61: 675073.37: 696675.54! 728 476,07




Fonte: Elaboracédo Prépria

Através do balango é possivel fazer uma breve analise sobre o equilibrio financeiro a curto e
médio e longo-prazo, utilizando racios.

Tabela 21
Récios de Liquidez

Racios de Estrutura
Ratios de Liquidez: : ; ; ; ; ; ; ; ; ; ;
Liguidez Geral : 0,000} 6,832 9574} 5,670; 5520; 5,187} 5761} 6,613! 7,167 7,848 12,809
Liquidez Reduzida § 0,000: 6617 9374} 5579: 5439 5,106 5,586 6,530 7,090} 7774 12,700
Liquidez Imediata 3 0,000} £,517: 9374 5579; 5439 5,106} 56864 §,539: 7,000: 7774 12701
Taxa de Cobertura do Ativo Corrente § 1,000 0,854 0,896} 0824 0819! 0,807 0,826 0,849! 0,860} 0873 080
Taxa de Cobertura dos |nventarios 1 10278 27116; 0081 523 S5 52,134 Bafs 75052 80,338} 91607, 109,206

Fonte: Elaborag&o Propria

Os réacios de liquidez medem a capacidade da empresa de pagar as suas obrigacGes de curto
prazo. Neste estudo, observa-se um aumento constante ao longo do periodo do projeto,
mostrando tendéncias positivas e indicando uma posicao financeira sélida, sugerindo que a
empresa possui ativos liquidos suficientes para enfrentar desafios financeiros (vide Tabela
21).

Tabela 22

Racios de Endividamento

Racios de Endividamento:

Cobertura do Ativo ndo Corrente por Capitals Permanentes 1,057 1,181 1383 1484 1578 1553 1,764 2032 2172 2,563 3,076
Cobertura do Ativo ndo Corrente por Capitals Prdprios 0,010 0,034 0,079 0,144 0,225 0,294 0430 0,651 0334 1143 1,29
Autonomia Financeira 0,010 0,028 0,057 0,091 0,132 0,175 0234 0,294 0353 0410 0470
Solvabilidade 0,010 0,029 0,060 0,100 0,152 0212 0,306 0416 0,545 0,694 0,338
Capacidade de Endividamento 0,010 0,029 0,038 0,097 0,143 0,190 0,235 0,320 0,384 0446 0497

Fonte: Elaboracao Propria

Os racios de endividamento, representados na Tabela 22, avaliam a capacidade de
financiamento da empresa. O crescimento constante apresentado tanto na Cobertura de Ativo
ndo corrente por Capitais Permanentes como nos Capitais Préprios, indica uma estrutura de
capital saudavel, mostrando que a empresa se consegue financiar de forma adequada e com

recursos proprios.

Ja em relacdo ao racio da autonomia financeira, é representado pela proporcéo do Capital

Proprio em relacdo ao total do Ativo. Para obter uma boa autonomia pretende-se que este
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indicador apresente um valor superior a 0,3 (30%). Este projeto demonstra um baixo nivel de
independéncia financeira nos primeiros seis anos de exploracdo. No entanto, nos anos
subsequentes, apresenta uma melhoria gradual, superando o valor de referéncia. Isso reflete

uma maior independéncia de recursos externos.

O récio da solvabilidade obtém-se dividindo o Capital Proprio pelo Passivo (Capital Alheio).

Para obter uma boa solvabilidade pretende-se que se posicione num valor superior a 0,5

(50%). Com base nos resultados apurados, observa-se uma capacidade reduzida até 2033.

Apos esse periodo a empresa consegue melhorar a sua capacidade de pagamento. Isso

significa que consegue cumprir as suas dividas a médio-longo prazo.

Em termos de eficiéncia operacional, verifica-se na tabela 23, que esta diminuiu ao longo dos

anos, tanto na Rotagdo do Ativo como na Rotacdo dos Capitais Proprios, o que pode ser um

ponto a ter em atengdo, sugerindo uma otimizacdo do uso dos seus capitais proprios.

importante monitorizar a eficiéncia operacional para garantir um crescimento sustentavel.

Tabela 23

Récios de Atividade e Gestdo

Récios de Atividade e Gestio

E

Prazo Médio de Recebimento (dias)

0

0

0;

Prazo Médio de Pagamento (dias)

7

7

75

74

74

3

3

Duragdo Média de Inventdrios (dias)

32

31

31

31

31

30

30

Rotagdo do Ativo

0321

0,332

0,340

0,358

0,372

0,374

0,368

Rotagdo dos Capitais Proprios

11,313

5,848

3,738

2,113

2,128

1273

0,899

Fonte: Elaboracédo Prépria

5. Analise da Viabilidade Econ6mica do Projeto

Para a analise da viabilidade econémica foram utilizados 3 indicadores principais:

e Valor Atual Liquido (VAL) - somatorio dos Cash Flows anuais atualizados a taxa

escolhida, e deduzidos do montante, atualizado a mesma taxa, dos investimentos

e Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) — é a taxa de atualizag¢do que torna o VAL=0,

ou seja, é a taxa maxima a que o investidor pode remunerar 0s capitais.
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e Payback - corresponde ao periodo médio de recuperagdo do investimento, ou seja, € 0
tempo que demora a que as receitas geradas pelo investimento igualem a despesa

inicial.

Para o calculo destes indicadores foram utilizados os pressupostos da tabela 24, abaixo:

Tabela 24

Pressupostos Indicadores Viabilidade

Método de Célculo do Valor Residual:
1 - Valor Liquido Contabilistico 1
2 - Alienacao dos Ativos Fixos (Valor de Mercado)
3 - Valor da Empresa (Modelo de Gordon)

Calculo da Taxa de Atualizacao:
- Taxa de juro sem risco (Rf) 3%
- Prémio de risco do mercado (Rm-Rf) 8%
- Beta de empresas equivalentes (f) 1
- Taxa de inflacéo - apenas quando o projeto tiver sido calculado a pregos correntes (z) 2%

Fonte: Elaboracao Propria

A taxa de juro sem risco (Rf) considerada € de 3%, estipulada no leildo de bilhetes de tesouro,
do dia 18/09/2024, verificada na Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP,
2024).

Analisando a avaliagdo na perspetiva do projeto (vide Tabela 25), obteve-se o resultado de um
VAL de 38 380 euros, o que significa que se consegue recuperar o capital investido a taxa

indicada e ainda gerar um excedente financeiro.
Quanto a TIR, espera-se tirar deste projeto uma rendibilidade de 9%, o0 que €é superior a taxa
de custo de oportunidade de capital. Ou seja 9% € a taxa maxima de retorno que um

investidor pode oferecer aos seus financiadores pelo dinheiro investido no projeto.

Ja em relacdo ao Payback, atendendo a taxa de atualizag&o utilizada, espera-se recuperar o

investimento em 10 anos.
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Tabela 25

Avaliacéo na Perspetiva do Projeto

Valor Atual Liquido (VAL) 38 380

Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) 9%

Pay Back Period 10 anos e 0 meses

(Euros)

Frae Cash Flow to Firm : 526106] 88676 60582 62281 50303 27438  82519) 83785 5889 882970 86205 213479
WACC (Weighted Average Cost of Capital) 1%} 5%; 6% 6%; 7% 8% 9% 9% 0% 0% 1% %
Fator de Atuslizagio i 1,001 1,05; 1 118 1 1% 148 162 17 197 218 28
Cash Flows Atualizados § 5261060 84656 547520 50861 29828 201241  55630) 51597 329520  M47390 3938 87960
Cash Flows Atualizados Acumulados : 506106 -AM14500 -396699) -333837 2940100 273886 218256 166653 -1337060 98963 49579 38380

Fonte: Elaboracédo Prépria

Com base nos indicadores apresentados, o projeto demonstra viabilidade econémica,

sugerindo que os beneficios financeiros esperados superem os custos a longo prazo. No

entanto, é importante reconhecer que o projeto envolve um risco consideravel devido ao

elevado montante de investimento necessario.
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6. Conclusodes

A execucdo deste projeto envolveu diversas etapas e permitiu avaliar a viabilidade
econdmico-financeira do estabelecimento de um empreendimento de turismo rural, em

Alcoutim.

Consideram-se que as metodologias adotadas permitiram analisar os fatores externos que
impactam positiva e negativamente o desenvolvimento do negocio, bem como identificar os
pontos fortes e fracos do empreendimento. Esta anélise possibilitou ainda a defini¢do de uma
visdo estratégica futura, tendo em consideracdo tanto os aspetos favoraveis para o concelho de

Alcoutim guanto a mitigacao dos fatores menos favoraveis.

Através da andlise das caracteristicas e da evolugdo do turismo rural em Portugal, verificou-se
que este segmento demonstra um crescimento significativo. Este crescimento é impulsionado
pela procura de experiéncias auténticas e pela valorizagdo do patrimonio cultural e natural. A
tendéncia reflete uma mudanca no comportamento dos turistas, que cada vez mais procuram
destinos tranquilos e menos explorados, longe do turismo de massas, como tal, a oferta de

turismo rural tem se diversificado para atender a crescente procura.

Quanto a adocdo de praticas sustentaveis no turismo rural estas tém tido um impacto cada vez
maior, tanto no meio ambiente quanto na satisfacdo dos turistas. Praticas como o uso de
energia renovavel, a reducdo de residuos e o0 apoio a iniciativas locais de conservagao sao
valorizadas e, ndo s6 contribuem para a preservacdo dos recursos naturais, mas também

fortalecem a economia local, promovendo um desenvolvimento mais equilibrado.

E também importante procurar a melhoria continua, através de certificages ambientais
reconhecidas, educando e sensibilizando os hospedes sobre as praticas sustentaveis, incentiva-
los a participar, realizar avaliagfes periodicas do impacto das operagdes do alojamento e

identificar areas para melhoria

Contudo, a sustentabilidade no turismo é um caminho continuo e que exige a colaboracdo de

todos, desde governos, empresas, comunidades locais e turistas
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Em relacdo a regido de Alcoutim, conclui-se que possui potencial turistico significativo
devido & sua riqueza natural, cultural e historica. Apesar de enfrentar desafios como a baixa
densidade populacional, os resultados indicam que existe uma procura significativa por
experiéncias auténticas de turismo rural, e que Alcoutim tem potencial para satisfazer essa
procura, especialmente se forem implementadas estratégias para mitigar os fatores menos
favoraveis, como a escassez de transportes publicos. Dado o perfil atual de turistas em
Alcoutim, pode ser vantajoso focar em segmentos especificos, como o turismo de natureza,
turismo cultural e atividades ao ar livre, que podem atrair visitantes interessados em

experiéncias tranquilas

Atendendo a questdo de investigacao colocada inicialmente:

E viavel desenvolver um negécio de turismo rural em Alcoutim?

Em termos financeiros e econémicos, com base nos célculos efetuados é possivel concluir que

0 projeto é viavel.

Com base nas previsdes apuradas, 0 projeto apresenta um caminho de crescimento
sustentavel, com aumentos tanto na receita quanto no lucro liquido a longo prazo.

A andlise financeira indica que, apesar dos altos custos iniciais de investimento, o Retiro do
Rio tem potencial para ser financeiramente viavel a longo prazo. A projecao de receitas,
aliada a um controlo dos custos operacionais e a uma gestéo eficiente, sugere que o retorno
sobre o investimento pode ser alcan¢ado dentro do prazo esperado.

0 Retiro do Rio pode ser um projeto bem-sucedido com a implementacdo adequada do plano

de negdcio proposto,

Em relacdo as limitagdes do para o desenvolvimento do projeto destaca-se a escassez de
dados estatisticos especificos sobre o turismo rural em Alcoutim. A maioria dos dados refere-
se ao turismo rural em geral, o que dificulta a obtencao de informacdes detalhadas e precisas

sobre 0 segmento especifico nesta regido.
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Apéndices
Apéndice A - Mapa de estratégia

O Mapa da estratégia é uma representacdo grafica que sintetiza os objetivos estratégicos da
organizacdo, facilitando o planeamento e a visualizacdo das etapas necessarias para a sua
execucdo. Este mapa é uma peca fundamental na gestdo empresarial, pois permite facilita a
definicdo de metas organizacionais nas diferentes perspectivas.
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Apéndice B — Checklist de Requisitos para instalagido de Turismo no Espaco Rural

(atualizada em Outubro 2016)

Turismo no Espaco Rural

Portaria n°® 937/2008, de 20 de Agosto

Turismo no Espaco Rural

1. Os proprietarios ou entidades exploradoras ou dos seus representantes podem
ou ndo residir no empreendimento durante o periodo de funcionamento

2. As areas tém ligacdo tradicional e significativa a agricultura ou ambiente e
paisagem de caracter vincadamente rural

3. A classificacdo atendera ao enquadramento paisagistico, as amenidades rurais
envolventes, a qualidade ambiental e a valorizacdo de produtos e servi¢os
produzidos na zona onde o empreendimento se localize

Requisitos gerais de instalacdo

4. A instalacdo que envolva a realizacdo de operagdes urbanisticas conforme
definidas no RJUE deve cumprir as normas constantes daquele regime, bem
como as normas técnicas de construcdo aplicaveis as edificacdes em geral,
designadamente em matéria de seguranca contra incéndio, salde, higiene,
ruido e eficiéncia energética

5. O local escolhido deve obrigatoriamente ter em conta as restricbes de
localizacdo legalmente definidas, com vista a acautelar a seguranga de
pessoas e bens face a possiveis riscos naturais e tecnolégicos

6. Rede interna de esgotos e respetiva ligacdo as redes gerais que conduzam as
aguas residuais a sistemas adequados ao seu escoamento, nomeadamente
atravésda rede publica, ou de um sistema de recolha e tratamento adequado
ao volume enatureza dessas aguas, de acordo com a legislacdo em vigor,
quando néo fizerem parte das aguas recebidas pelas cAmaras municipais

7. Nos locais onde ndo exista rede publica de abastecimento de 4gua, 0s
empreendimentos devem estar dotados de um sistema de
abastecimento phehg com origem devidamente controlada

8. A captacdo de agua deve possuir as adequadas condi¢bes de protecao
sanitaria e o sistema ser dotado dos processos de tratamentos requeridos
para potabilizacdoda agua ou para manutencao dessa potabilizacdo, de
acordo com as normas de qualidade da agua em vigor, devendo para o
efeito ser efetuadas analises fisico-quimicas e ou microbioldgicas

©

. A instalacdo das infraestruturas, maquinas e, de um modo geral, de todo o
equipamento necessario para o funcionamento dos empreendimentos de
turismode habitacdo e de turismo no espaco rural deve efetuar-se de modo
que ndo se produzam ruidos, vibragdes, fumos ou cheiros suscetiveis de
perturbar ou, de qualquer modo, afetar o ambiente do empreendimento e a
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comodidade dos hospedes

10. Os fatores perturbadores ou ruidosos que decorram do exercicio normal,
correntee regular das atividades préprias das exploracdes agricolas nao sao
considerados para os efeitos previstos no numero anterior, devendo, no
entanto, sempre que possivel, ser minimizado o seu efeito

11. As unidades de alojamento podem integrar-se num edificio ou num conjunto
de edificios

12. Caso as unidades de alojamento se situem em varios edificios, estes deverao
estar claramente identificados como fazendo parte integrante do empreendimento

Infra-estruturas e equipamentos

13. Sistema de iluminacdo e agua corrente quente e fria

14. Quando o sistema de abastecimento de agua seja privativo, com capacidade
para satisfazer as necessidades diarias do empreendimento

15. Sistema e equipamentos de seguranca contra incéndios nos termos de
legislacao especifica;

16. Sistema de climatizacdo adequado as condicdes climatéricas do local onde se
encontra situado o estabelecimento;

17. Zona de arrumos separada das zonas destinadas aos hdspedes

18. Sistema de armazenagem de lixos quando ndo exista servico publico de
recolha

19. Equipamento de primeiros socorros

20. Area de estacionamento

21. Telefone fixo ou mével com ligacédo a rede exterior na area de rececao (ver
ponto 70. para casa de campo)

Zonas comuns

22. Area de rececéo e atendimento a hospedes, devidamente identificado, com:

23. Registo das entradas e saidas dos hdspedes;

24. Servico de reservas de alojamento;

25. Rececdo, guarda e entrega aos hospedes das mensagens,
correspondéncia edaesobjetos que lhe sejam destinados;

26. Prestacdo de informacdo ao publico sobre os servigos disponibilizados.

27. O edificio principal deve dispor de uma sala de estar destinada aos hdspedes
quepode ser a destinada ao uso do proprietario ou seu representante, quando
ali residente




Unidades de alojamento (UA) — quartos ou suites (vide especificidade do agro-turismo

ponto 74.)

28. cama

29. mesa-de-cabeceira ou solucdo de apoio equivalente

30. espelho

31. armario

32. iluminacdo de cabeceira

33. tomada elétrica

34. instalacdo sanitaria privativa

35. Se existir sala privativa, a area minima exigida para as mesmas é de 10 m2.

Cozinhas ou pequenas cozinhas (kitchenettes)

36. frigorifico

37. fogdo

38. placa ou micro-ondas

39. lava-loica

40. dispositivo para absorver fumos e cheiros

41. armérios para viveres e utensilios

42. Podem ser as destinadas ao uso do proprietario do empreendimento ou seu
representante, quando ali residente

43. Os TER podem fornecer diretamente aos seus utentes, a estabelecimentos de
comeércio a retalho ou a estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas
pequenasquantidades de produtos primarios, transformados ou ndo, nos
termos da legislagdo nacional que estabelece e regulamenta derrogacdes aos
regulamentoscomunitarios relativos a higiene dos géneros alimenticios

InstalacBes sanitarias afetas ou integradas em unidades de alojamento

44. Sanita

45. duche ou banheira

46. lavatorio

47. espelho

48. ponto de luz

49. tomada de corrente elétrica
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50. &gua corrente quente e fria

51. sabonete ou gel de banho

Informacdes

52. Escrita, em portugués e em pelo menos outra lingua oficial da uni&o europeia,
sobre:

53. Condigdes gerais da estada e normas de utilizagdo do empreendimento,
incluindo pregos dos servigos disponibilizados e respetivos horarios, bem
como equipamentos existentes a disposicdo dos hospedes para a pratica de
desportos ou de outras atividades de animacéo turistica e regras para a sua
utilizacao

54. Areas do empreendimento de acesso reservado ao seu proprietario,
explorador ou legal representante

55. Produtos comercializados, sua origem e preco

56. Patrimdnio turistico, natural, historico, etnografico, cultural, gastronémico e
paisagistico da regido onde o empreendimento se localiza

57. Localizacao dos servicos médicos e das farmacias mais proximas

58. Meios de transporte publico que sirvam o empreendimento e vias de acesso
a0s mesmos

59. No agro-turismo, informacdes sobre atividades agro-turisticas
disponibilizadas, o seu funcionamento, horario e condi¢des de participacdo

Servico de refei¢oes

60. pequeno-almoco

61. almocos e jantares, mediante solicitacdo prévia, sempre que ndo exista
estabelecimento de restauracdo a menos de 5 km, exceto quando se trate de
casas de campo ndo habitadas pelo proprietario, explorador ou seu
representante

62. refeicOes servidas correspondem a tradicdo da cozinha portuguesa e utilizar,
na medida do possivel, produtos da regido ou da exploracgdo agricola do
empreendimento

Arrumagcao e limpeza

63. As instalacOes e os equipamentos devem ser mantidos em boas condicdes de
higiene, limpeza e funcionamento

64. As unidades de alojamento devem ser arrumadas e limpas diariamente

65. As roupas de cama e as toalhas das casas de banho das unidades de
alojamentodevem ser substituidas:
a) Pelo menos duas vezes por semana;
b) Sempre gque o hospede o solicite;
c) Sempre que haja mudanca de hospede.

Atividades complementares
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Os empreendimentos de turismo de habitacéo e de turismo no espaco rural podem
ainda,nos termos do regime juridico que regula a atividade das empresas de
animacao turistica,exercer atividades de animagdo que se destinem exclusivamente
a ocupacdo de tempos livres dos seus utentes e contribuam para a divulgacao das
caracteristicas, produtos e tradi¢fes das regiGes em que 0S mesmos se situam

Comercializacao de produtos artesanais e gastronomicos

E permitida a comercializacio de produtos artesanais e gastronémicos
produzidos noproprio empreendimento ou na regido em que se insere

Fornecimentos incluidos no preco diario do alojamento

No preco diario do alojamento esta incluido, obrigatoriamente, o pequeno-
almoco, o servico de arrumacao e limpeza e o consumo ilimitado de agua e de
eletricidade, desdeque inerente aos servicos proprios do empreendimento

Casas de Campo

66. ImAveis situados em aldeias e espacos rurais que prestem servicos de
alojamento a turistas e se integrem, pela sua traca, materiais de construcéo e
demais @abiies na arquitetura tipica local

67. Pelo menos, uma instalacdo sanitaria para cada trés quartos

68. Nas casas de campo a area minima dos quartos individuais é de 7 m2 e a dos
quartos duplos de 9 m2

69. Escritorio de atendimento na freguesia do estabelecimento (em alternativa a
area de rececao)

70. Telefone fixo ou movel com ligacédo a rede exterior no escritério de
atendimento a hospedes

Turismo de aldeia

71. Quando cinco ou mais casas de campo situadas da mesma aldeia ou
freguesia, ouem aldeias ou freguesias contiguas sejam exploradas de uma
forma integrada poruma Unica entidade, podem usar a designacéo de turismo
de aldeia, sem prejuizo de a propriedade das mesmas pertencer a mais de uma
pessoa

Agro-turismo

72. Imoveis situados em exploragdes agricolas que prestem servicos de
alojamento aturistas e permitam aos hdspedes 0 acompanhamento e
conhecimento da atividade agricola, ou a participacédo nos trabalhos ai
desenvolvidos, de acordo com as regras estabelecidas pelo seu responsavel

73. Nos empreendimentos de agroturismo deve existir, pelo menos, uma
instalacdo sanitaria por cada duas UA




74. Podem ser instaladas unidades de alojamento fora do edificio principal, em
edificios contiguos ou préximos daquele e que com ele se harmonizem do
ponto de vista arquitetonico e da qualidade das instalagGes e equipamentos

75. As unidades de alojamento previstas no nimero anterior podem integrar:
e até ao limite de trés quartos
e sala privativa com ou sem cozinha ou pequena cozinha (kitchenette)
e 1instalacdo sanitaria quando disponha de um ou dois quartos
e 2 instalacOes sanitarias quando disponha de trés quartos

76. Area minima dos quartos individuais: 7 m2

77. Area minima dos quartos duplos: 9 m2
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Apéndice C — Orcamento de Equipamento Basico

Data Tinologia Preco Unit ¢/
Orgcamento polog IVA
01/06/2024 Leroy Merlin Mobiliario Banheira Banheira acrilico branco 180x80 cm Sensea Galaxy Design Casa de Banho 2 189,00 € 378,00 €
01/06/2024 Leroy Merlin Mobiliario Cabine Duche Cabine de duche SENSEA REMIX 80X80X195 PRETO Casa de Banho 3 399,00 € 1197,00 €
01/06/2024 Leroy Merlin Mobiliario Lavatério Mével com lavatério ALPINE 100CM 2 GAVETAS NOGUEIRA Casa de Banho 5 389,00 € 1945,00 €
01/06/2024 Leroy Merlin Mobiliario Sanita Pack sanita NEREA VERTICAL LATERAL ESQUERDA ROUND Casa de Banho 5 59,99 € 299,95 €
01/06/2024 Leroy Merlin Mobiliario Espelho Casa Banho Espelhos retroiluminados com iluminac&o frontal com luz fria Medida 70x80CM Casa de Banho 5 196,25 € 981,25 €
25/05/2024 IKEA Decoragdo Acessorios Decorativos Acessorios de Casa de Banho (doseador de sabonete, tapete, suporte toalhas, etc) Casa de Banho 1 70,00 € 70,00 €
Roupa
25/05/2024 IKEA Cama/Lougas/Atoalhad Roupa de Cama Edreddo 4 estages, 150x200 cm SMASPORRE Quarto 5 49,99 € 24995 €
0s
Roupa
25/05/2024 IKEA Cama/Lougas/Atoalhad Almofadas Almofada alta, dormir lado/costas, 50x60 cm LAPPTATEL Quarto 15 3,99 € 59,85 €
0s
Roupa
25/05/2024 IKEA Cama/Lougas/Atoalhad Almofadas Almofada baixa, dormir barriga, 50x60 cm SKOGSFRAKEN Quarto 3 8,00 € 24,00 €
0s
Roupa
25/05/2024 IKEA Cama/Lougas/Atoalhad Roupa de Cama Capa de edredéo+2 fronhas, azul, 240x220/50x60 cm KRITSUGA Quarto 3 19,99 € 59,97 €
0s
Roupa
25/05/2024 IKEA Cama/Lougas/Atoalhad Roupa de Cama Capa de edreddo+fronha, azul/as riscas, 150x200/50x60 cm BERGPALM Quarto 2 17,00 € 34,00 €
0s
Roupa
25/05/2024 IKEA Cama/Lougas/Atoalhad Protetor de Colchao Protetor de colchao, 90x200 cm LUDDROS Quarto 2 9,99 € 19,98 €
0s
25/05/2024 IKEA Mobiliario Armério/Roupeiro Roupeiro ¢/2 portas e 2 gavetas, efeito carvalho, 98x57x190 cmVILHATTEN Quarto 6 189,00 € 1134,00 €
25/05/2024 IKEA Mobiliario Bergo Berco, faia, 60x120 cm SNIGLAR Quarto 2 69,00 € 138,00 €
25/05/2024 IKEA Mobiliario Cama Casal Estrutura de cama c/2 cabeceiras, branco/Tolkning rota, 160x200 cm VEVELSTAD Quarto 2 257,00 € 514,00 €
25/05/2024 IKEA Mobiliario Cama Solteiro Estrutura de cama c/1 cabeceira, branco/Tolkning rota, 90x200 cm VEVELSTAD Quarto 4 158,00 € 632,00 €
25/05/2024 IKEA Mobiliario Colchéo de Casal Colchdo molas ensacadas, firme/azul claro, 160x200 cm VESTEROY Quarto 2 219,00 € 438,00 €
25/05/2024 IKEA Mobiliario Colchéo de Solteiro Colch&o molas ensacadas, extra firme/azul claro, 90x200 cm VESTEROY Quarto 4 119,00 € 476,00 €
25/05/2024 IKEA Mobiliario Mesa cabeceira Mesa de cabeceira, feito a mao, 52 cm TOLKNING Quarto 12 99,00 € 1 188,00 €
25/05/2024 IKEA Mobiliario Colchéo p/ bergo Colchéo de espuma p/bergo, 60x120x6 cm PELLEPLUTT Quarto 2 35,00 € 70,00 €
25/05/2024 IKEA Mobiliario Candeeiro Tecto Candeeiro suspenso, bambu/feito @ mao, 27 cm SINNERLIG Quarto 6 29,00 € 174,00 €
27/05/2024 SKLUM Decoracédo Cortina Cortina de Algodéo (140x260 cm) Zitra Quarto 6 21,95€ 131,70 €
27/05/2024 SKLUM Decoracdo Cortina Cortina de Algodéo Jasper bege Quarto 6 32,95€ 197,70 €
31/05/2024 Tramas Roupz:;;mz;tzuqas/ Roupa de Cama Conjunto de Lengois Algod&o lisos cama 200cm Quarto 10 39,99 € 399,90 €
31/05/2024 Tramas Roupa Cama/Lougas/ Roupa de Cama Conjunto de Lengois Algod&o lisos cama 160cm Quarto 10 29,99 € 299,90 €
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Atoalhados

25/05/2024 IKEA Decoragdo Acessorios Decorativos Outros acessorios decorativos (Tapete, almofadas decorativas, objectos decorativos) Quarto 100,00 € 100,00 €
01/06/2024 Leroy Merlin Eletrodomésticos Fogéo/Forno/Extrator Conjunto de eletrodomésticos AEG PLACA IN%&;@S; FORNO MULTIFUNGGES (Fogéo + Forno + Cozinha 898,00 € 898,00 €
01/06/2024 Leroy Merlin Mobiliario Lava-Loucas Lava-louga ALVEUS DUO Cozinha 259,00 € 259,00 €
23/05/2024 Worten Eletrodomésticos Micro-ondas Micro-ondas BECKEN BMW4443 (25 L - Com Grill - Preto) Cozinha 89,99 € 89,99 €
23/05/2024 Worten Eletrodomésticos Torradeira Torradeira 2E XL BECKEN BT8759 (1550 W - Inox) Cozinha 39,99 € 39,99 €
23/05/2024 Worten Eletrodomésticos Maquina de Café Maquina de Café DELONGHI ECAM220.21.B Magnifica start (15 bar - 13 Niveis de Moagem) Cozinha 319,99 € 319,99 €
23/05/2024 Worten Eletrodomésticos Frigorifico Frigorifico COMBINADO SAMSUNG 203X59,5X65,8CM - 387LTS - INOX Cozinha 1.294,00 € 1 294,00 €
25/05/2024 IKEA Mobiliario Armario Armérios de Cozinha KNOXHULT baixo c/portas e gaveta, branco, 120 cm Cozinha 119,00€ 119,00 €
Roupa
25/05/2024 IKEA Cama/Lougas/Atoalhad Utensilios Utensilios de Cozinha (Pratos, Chévenas, Faqueiros, Lougas diversas) Cozinha 283,80€ 283,80€
0s
20/05/2024 Belianni Mobiliario Exterior Conjunto de Jardim Conjunto de jardim 5 lugares em madeira de acécia branco creme a esquerda MARETTIMO Pétio 1439,99 € 143999 €
20/05/2024 Belianni Mobiliério Exterior Conjunto de Refeicdo Jardim Conjunto de jardim de 8 lugares em madeira de acécia clara CESANA Pétio 178,94 € 178,94 €
21/05/2024 Carpasol Mobiliario Exterior Pérgola Pérgola, 3x4m, techo de lamas, blanco Pétio 2238,90 € 2238,90 €
25/05/2024 IKEA Mobiliario Sofa Sofa canto, 6 lug c/chaise longue, Tresund bege claro KIVIK Sala 1 509,00 € 1 509,00 €
27/05/2024 SKLUM Mobiliario Mesa de Refeicdes c/ cadeiras Conjunto de mesa retangular Kaela (180x90 cm) e 6 cadeiras de jantar em madeira de acacia Sala 979,65 € 1959,30 €
23/05/2024 Worten Eletrodomésticos Televisdo Mini-LED TV PRO HISENSE 75U8NQ 144HZ (Uled - 75" - 190.5 cm - Ultra HD) Sala 1.999,00 € 1999,00 €
25/05/2024 IKEA Mobiliario Secretaria Secretaria, ef carvalho c/velatura branca, 140x60 cm LAGKAPTEN / ALEX Escritério 165,00 € 165,00 €
27/05/2024 SKLUM Mobiliario Cadeira Cadeira de Escritério com Rodas e com Apoio de Cabega Teill Black Escritério 104,95 € 104,95 €
25/05/2024 IKEA Mobiliario Mesa de Reunides Mesa de reunides+cadeiras, bege/branco, 160x80 cm Escritério 889,00 € 889,00 €
Total 25 000,00 €
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Apéndice D — Ficha de Normalizacdo Contabilistica Empréstimo

BANCO SANTANDER TCITI'A. SA Entrada em wigor: 01-ago-2024
20. DPERA(;E)ES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE]

20.1. Linhas de crédito e contas cormentes (cont.)

Taxa Anual HNominal (TAN) | Taxa Anual Efectiva [TAE) Outras condigtes

[Empréstimos a taxa variawel]

Prazo: abe 7 anos

- . ; Eunpor a 12 Mases + Spread carencia ate: 2 anos
Sisterna de Garantia Mdatua - mEsma [5,000%] 12,835%. Montanie at&: n.a.
Agrogarante wide [10)

Prazo:- abé 3 anos

e Eurbor a 12 Mes2s + Spread Caréncla até: n.a.
he DG“:,' ;C = mamimo [3,T80%] 12.43 Monianis ate: 1.500.000 €
{Motuo vide [1p)

Prazo: abé S anos
Car2ncla alg: 12 meses

Linha Apoio Desenvolviments| Eurbor a 12 Meses + Spread 10.1255% Kontante ate: g2 50.000 £ s& Inv
Megdcio - Start Ups masdmo [3,T50%] " . =150.000 € ow 100.000 £ s5e Inv=
150.000 =
wida [1q)

Prazo: ateé 12 mesas
Caréncla abé: n.a.

Linha Adiantamente Ajudas ( Eunbora 12 Maces + Spread 5.056% Montants ate: BO0% oo valor das
ao Rendimento Agricols miaximao [2,000%] ' . ajudas ap rendimento a receber
pelo beneficiano
wige [1r)

Prazo:; ate 1 ano a contar da
primeira utilzagdo

Linha Crédito Curto Prago | | SH7R0S € MEses 19222 D eans st
IFAR [BCUIED)) + Spreag makimo 3.518%. Moniante a: dependents da
f2.omas cutura
wide (1s)
Prazo: até 15 anos
(Ccansncla ate 4 anos
Linha de Qualficacio da Eurbor a 12 Messs + Spread Montante abé: 75% do
Oferta (Turismao) [3.500% a 5,000%] [4.855%, a 5.804% ] Investimento, com lmite de
2. D000 €
Vide (1)
Prazo: até 27 messs
i i ento Caréncia até: na.
% ge_md; Euribar 3 & Meses + Spraad [11.279%, 3 14,375% | Maontante ate: 100% do valor dos
Portugal 2020 [4.250% & 7.000%] Incentvos aprovados e ainda
ony n&o recebldos

wide [1u)
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