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RESUMO

CAETANO, DINIS M. C. — “Incubadoras de Empresas e Modelos de Incubacdo em
Portugal: Incubadoras Regionais vs. Universitarias”. Dissertacdo de Mestrado em
Economia da Inovacdo e Empreendedorismo, Universidade do Algarve, Janeiro 2011.
Orientadores: Antonio Miguel Amaral e Maria Fernanda Matias.

A incubacdo de empresas € um instrumento de promocédo do empreendedorismo através da
criacdo e desenvolvimento de empresas. Contudo, existe uma grande escassez de estudos
em Portugal acerca das caracteristicas, modelos de incubacdo e performance das
incubadoras, bem como das infra-estruturas e servigos disponibilizados as empresas.
Através de um estudo empirico, que envolveu a criacdo de uma base de dados primarios,
abrangendo 45 incubadoras em actividade em Portugal, em 2009, esta dissertacédo pretende
contribuir para colmatar essa falta de conhecimento sobre as incubadoras portuguesas.
Para tal, desenvolve-se uma caracterizacdo geral da inddstria e, mais especificamente, uma
analise comparativa entre os dois principais tipos de incubadora em Portugal: “Regionais”
e “Universitarias” (com base em duas amostras independentes compostas por 34 e 11

incubadoras, respectivamente).

Os principais resultados obtidos mostram que as incubadoras regionais tém um papel
importante ao nivel da criacdo e sobrevivéncia de novas empresas durante a incubacéo,
sugerindo um impacto quantitativo ao nivel do empreendedorismo, diferente do impacto
qualitativo promovido pelas incubadoras universitarias, traduzido essencialmente pela
capacidade de garantir um melhor acompanhamento, um ambiente interno mais
competitivo, mais criacdo de emprego e maior autonomia das empresas no mercado. Os
resultados acerca das diferentes caracteristicas e outputs das incubadoras regionais e
universitarias contribuem potencialmente para a discussao ao nivel académico, ao nivel da
gestdo organizacional das proprias incubadoras e do apoio a formulagdo de politicas
publicas direccionadas para tipos especificos de incubadoras.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Incubadora de Empresas; Caracteristicas Gerais das
Incubadoras; Servicos de Apoio as Empresas Incubadas; Incubadoras Regionais;
Incubadoras Universitarias.
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ABSTRACT

CAETANO, DINIS M. C. — “Incubadoras de Empresas e Modelos de Incubacdo em
Portugal: Incubadoras Regionais vs. Universitarias”. Dissertagdo de Mestrado em
Economia da Inovacdo e Empreendedorismo, Universidade do Algarve, Janeiro 2011.
Orientadores: Antonio Miguel Amaral e Maria Fernanda Matias.

Business incubation is an instrument for promoting entrepreneurship through the creation
and development of new firms. However, there is a paucity of studies in Portugal
describing the characteristics, patterns of incubation, incubators’ performance, as well as
the infrastructure and services provided by incubators to the incubated firms. Through an
empirical study, based on the collection of primary data, covering 45 incubators operating
in Portugal in 2009, this thesis aims at contributing to fill this lack of knowledge about
Portuguese incubators. Therefore, a general characterization of incubators is developed
and, more specifically, the research focuses on a comparative analysis between the two
main types of incubators in Portugal, "Regional” and "University" (based on two

independent samples composed of 34 and 11 incubators, respectively).

The main results suggest that regional incubators play an important role on the creation
and survival of new firms during the incubation period, reflecting a more quantitative
impact on entrepreneurship; which is different from the qualitative impact promoted by
university incubators, translated primarily by an increased capacity to ensure better
monitoring, a more competitive internal environment, creating more jobs and endowing
firms with greater autonomy in the market. The current results on different characteristics
and outputs among regional and university incubators bring a potential contribution at the
academic discussion level, at the incubators’ management and organizational levels and

also to support the formulation of public policies targeted at specific types of incubators.

Keywords: Entrepreneurship; Business Incubator; Incubator General Characteristics;

Services Offered to Tenants; Regional Incubator;  University Incubator.
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Capitulo 1 - INTRODUCAO

Este capitulo tem como objectivo efectuar uma abordagem preliminar ao tema que se
pretende tratar, justificando a sua escolha e a importancia da investigacdo para um melhor
conhecimento da incubacéo de empresas em Portugal. Apds abordar o empreendedorismo
enquanto fendbmeno emergente que interage com a incubacdo de empresas, explicita-se de
forma sintética, os conceitos de empreendedorismo, empreendedor, incubacdo de
empresas e incubadora, que necessitam de ser devidamente enunciados e explicados. Por
fim, apresentam-se 0s principais objectivos e questdes da investigacdo, a abordagem

metodoldgica adoptada e a estrutura do estudo.

1.1 Justificacdo do tema e problematica da investigacdo

Através do presente trabalho, pretende-se estudar o fendmeno da incubacdo de empresas
em Portugal, a sua evolu¢do no passado recente e a emergéncia duma nova industria,
constituida por incubadoras de empresas, que se assumem como organizacGes que

contribuem para a promocao do empreendedorismo.

Tendo-se registado um aumento significativo de incubadoras em actividade em Portugal,
nos ultimos anos, ainda ha uma consideravel escassez de informacdo sobre o tema e
poucos estudos empiricos publicados. Nesse contexto, a possibilidade de identificar e
caracterizar as principais incubadoras nacionais constituiu uma forte motivacdo para a
realizacdo desta investigacdo, a que ndo é alheia a experiéncia profissional do autor,

durante doze anos numa incubadora de empresas.

Para a construgdo do “mapeamento” das incubadoras de empresas em Portugal, procurou-
se estudar qual é a dimenséo da oferta de incubacdo no Pais, a sua distribuicdo geogréfica,
as caracteristicas gerais e tipologias das incubadoras, as infra-estruturas disponiveis e

servicos postos a disposicao das empresas.
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De que forma a incubacdo de empresas tem evoluido nas Ultimas décadas, quais sdo as
principais incubadoras de empresas em Portugal, que caracteristicas gerais e servicos de
apoio as empresas incubadas apresentam, em que medida o processo de seleccdo de
empresas é importante para 0 sucesso das mesmas, existem critérios de selec¢do, incentivo
a saida e acompanhamento as empresas no periodo pos-incubacao, verificam-se diferencas
entre as praticas de incubacao de incubadoras de desenvolvimento econdémico (regionais)
e incubadoras universitarias, sdo questfes que este estudo visa investigar numa perspectiva

sistémica, que tem como unidade de anélise, a incubadora de empresas.

1.1.1 Empreendedorismo: um fendmeno emergente

O empreendedorismo € um fendmeno recente que tem suscitado muito interesse e quando
associado a criacdo de empresas, assume relevancia fundamental para o crescimento
economico de qualquer pais. Para Audretsch (2004), o empreendedorismo é a fonte de
crescimento econémico nas economias modernas, porque permite aproveitar 0s avangos

no conhecimento.

Ao recordar as conclusdes de diversos Conselhos Europeus® em que se apela & tomada de
medidas para melhorar o empreendedorismo e as condi¢cBes-quadro das pequenas
empresas, o Conselho da Unido Europeia (2004), na sua Comunicagéo intitulada
“Fomentar o Empreendedorismo”, reconhece que o empreendedorismo é um importante
motor da inovacdo, da competitividade, do emprego e do crescimento e que incentivar e
dar formagdo a mais pessoas para se tornarem empresarios sdo requisitos fulcrais para o
sucesso dos Estados-Membros. Essa aposta da Unido Europeia foi reconhecida como uma

das principais linhas de ac¢do da denominada “Estratégia de Lisboa”, cujo objectivo

Y Incluindo Cardiff 1998, Lishoa e Feira 2000 e Bruxelas 2003.
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central, passava pela construcdo duma Europa mais empreendedora e aberta a inovacao,

no inicio do século XXI.

A necessidade de melhorar o empreendedorismo e construir um ambiente empresarial
dindmico, resulta do declinio do crescimento econdmico da Europa, quando confrontada
com os Estados Unidos da América e os paises emergentes da Asia, do aumento das taxas
de desemprego e do reconhecimento de que a criacdo de empresas, sobretudo de pequena
e média dimensdo, tém um impacto significativo ao nivel da competitividade das

economias e contribuem para a desejada coesdao econémica e social.

As dificuldades sentidas no crescimento econémico e no emprego também néo séo alheias
as caréncias ao nivel das vocacbes empresariais e a falta de empresarios qualificados, que
se traduzem em escassas iniciativas de empreendedorismo. A falta de empresarios

inovadores foi uma lacuna ja apontada por Schumpeter (1934).

Na Europa, e também em Portugal, € sistematicamente apontado o défice de
empreendedorismo. GEM (2007) refere que ha um caminho a percorrer, em Portugal, no
sentido de estimular o empreendedorismo de base tecnoldgica que permita a criacdo de
empresas no sector dos produtos e servigos transaccionaveis, sobretudo ao nivel da
actividade empreendedora induzida pela oportunidade?. Apesar das restricbes economicas,
sociais e culturais, de que sdo exemplo o condicionamento industrial das décadas de 60/70

e a mentalidade dominante de aversdo ao risco, Portugal tem progredido, nos ultimos

2 Importa distinguir entre actividade empreendedora induzida pela oportunidade ou pela necessidade. O
empreendedorismo induzido pela oportunidade reflecte o desejo de aproveitar uma oportunidade de negdcio
existente no mercado através da criacdo de uma empresa por iniciativa prépria. O empreendedorismo
induzido pela necessidade decorre da auséncia de outras oportunidades de emprego, ou pelo menos de
oportunidades aceitaveis de emprego, orientando os individuos para a criagdo de uma nova empresa, dado
estes considerarem ndo possuir melhores alternativas. Em Portugal, no ano de 2007, 56% da actividade
empreendedora foi induzida pela oportunidade, 23% foi induzida pela necessidade e os restantes 21% foi
motivada tanto pela oportunidade como pela necessidade (motivos mistos). Comparando com os valores
registados em 2004, a actividade empreendedora nacional induzida pela oportunidade diminuiu 19 pontos
percentuais, de 75% para 56% (GEM, 2007:18).
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anos, na atitude dos seus cidaddos face ao empreendedorismo. E disso exemplo, o
aumento da taxa de actividade empreendedora early-stage (TEA), indice principal do
Projecto GEM (Global Entrepreneurship Monitor)®, que mede a proporcéo de individuos
adultos (18 a 64 anos de idade) quer num negocio em fase nascente (negocio que nédo
proporcionou remuneracdo por um periodo superior a 3 meses), quer na gestdo de um
novo negdcio (negocio que ndo proporcionou remuneracao por um periodo superior a 42

meses e inferior a 3 meses).

De acordo com o Projecto GEM Portugal 2007, registou-se uma evolugdo positiva entre
2004 e 2007, com a taxa TEA (Early-Stage Entrepreneurial Activity) neste Gltimo ano, a
ter um aumento superior ao dobro do valor verificado em 2004. Em 2007, a taxa TEA em
Portugal atingiu os 8,8%, o que significa que, em cada 100 adultos (entre os 18 e 0s 64
anos de idade), cerca de 9 estiveram envolvidos em actividades empreendedoras early-
stage. Em 2004, a taxa TEA em Portugal foi de 4,0%, equivalente ao envolvimento de 4

adultos em cada 100.

Aernoudt (2004) defende a necessidade de implementar uma estratégia de
desenvolvimento empresarial que permita construir um ambiente de negocios dinamico,
em que as empresas que possam ser criadas tenham possibilidades de crescer e inovar
dentro de mercados competitivos e, simultaneamente, que encoraje o espirito empresarial

e estimule a atitude face ao risco, procurando neste caso, remover as barreiras existentes.

A promocdo do espirito empresarial, o0 fomento da iniciativa privada e a melhoria do
empreendedorismo s&o desafios actuais de uma sociedade em mudanga, confrontada com

a necessidade de construir um novo modelo de desenvolvimento econdmico, baseado no

® O projecto GEM, iniciado em 1999, tem como objectivo analisar a relacdo entre o nivel de
empreendedorismo e o nivel de crescimento econdmico em varios paises e, simultaneamente, determinar as
condicdes que fomentam e travam as dinamicas empreendedoras em cada pais.
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conhecimento, tecnologia e inovacao, que suscite a criacdo de valor, gerada sobretudo em

bens e servigos transaccionaveis.

Dada a interdependéncia das economias e as falhas de mercado, as politicas publicas sao
indispensaveis para o desenvolvimento empresarial, numa perspectiva reguladora dos
mercados, mas sobretudo, numa perspectiva mobilizadora da designada “sociedade civil”,
quer através da promocdo de medidas de apoio a criagdo de empresas e a consolidacéo
empresarial, com recurso a programas directos ou a incentivos fiscais, quer atraves da
inducdo de factores de competitividade, baseados em externalidades positivas, recursos
enddgenos e capacidades Unicas e flexiveis, por oposicdo aos modelos assentes na

minimizacao de custos e captagéo de clientes baseada nas vantagens de preco baixo.

A promocdo do empreendedorismo tem sido implementada através de diversos
instrumentos de desenvolvimento empresarial, consoante 0s recursos e as estratégias
adoptadas. Sendo o papel central do empreendedorismo da responsabilidade dos agentes
econémicos, importa que as politicas publicas sejam desenhadas de modo a suprir falhas
de mercado, suscitando instrumentos de fomento do empreendedorismo, que facilitem a
criacdo de empresas, 0 seu crescimento e a sobrevivéncia empresarial e, simultaneamente,

contribuam para o desenvolvimento de uma cultura empreendedora na sociedade.

No dmbito deste estudo, ndo se pretende abordar os diferentes mecanismos utilizados para
estimular o empreendedorismo. Ao invés, pretende-se investigar a incubagdo de empresas,
enquanto oferta estruturada de apoio a criacdo de empresas, procurando analisar a
evolucédo da industria e eventual contributo desse tipo de infra-estruturas — as incubadoras
de empresas — para a promocdo do empreendedorismo, através de um melhor

conhecimento das suas taxonomias, caracteristicas gerais e servigos de apoio as empresas.
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1.1.2 Empreendedorismo e incubacéo: conceitos adoptados
De modo a proceder ao necessario enquadramento do tema, apresentam-se 0s principais
conceitos adoptados na investigacdo, nomeadamente, empreendedorismo, empreendedor,

incubacdo de empresas e incubadora de empresas.
- Empreendedorismo

Como refere Gaspar (2006), as proprias definigdes de “empreendedorismo” e de
“empreendedor” continuam a ser questoes em discussdo, sobre as quais os investigadores
ainda ndo chegaram a um consenso. Segundo Gartner, Shane e Venkataraman®, a literatura

esta repleta de definicGes que chegam a ser contraditorias.

O conceito moderno de empreendedorismo tem a influéncia significativa de Schumpeter
(1934), que desenvolveu uma teoria do empreendedorismo, defendendo a sua significativa
contribuicdo para o crescimento econdémico. Ao apresentar a nocdo do empreendedor
como um inovador, Schumpeter liga 0 empreendedorismo a inovagdo, introduzindo o
conceito de inovacdo aplicado aos negdcios pelos empreendedores, que se pode revestir de
varias formas: (i) introducdo de um novo produto; (ii) abertura de um novo mercado; (iii)
introducdo de um novo método de producdo; (iv) a aquisicdo de uma nova fonte de oferta
de materiais; (v) a criacdo de uma nova empresa. Schumpeter (1942) considerava a criagdo

de empresas como o motor fundamental da economia.

Para Shane e Venkataraman (2000), o empreendedorismo estd directamente ligado a
identificacdo e a exploracdo de oportunidades econémicas. Apesar da forte ligagdo entre
inovacdo e empreendedorismo, alguns autores como Brush, Duhaime et al. (2003) e

Morris (1998), defendem que o empreendedorismo ndo se limita & inovacdo. A esse

* Citado em Sarkar (2007).
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propésito, Bhide (2000)° demonstra a existéncia de casos de criagdo de novos negécios

que ndo sdo inovadores e nem por isso deixam de ser actos de empreendedorismo.

De acordo com o projecto GEM®, empreendedorismo ¢: “qualquer tentativa de criagdo de
um novo negocio ou nova iniciativa, tal como emprego proprio, uma nova organizagdo
empresarial ou a expansdo de um negocio existente, por um individuo, equipa de

individuos, ou negbcios estabelecidos™.

Para Gartner (1988), empreendedorismo é o processo de criacdo de novas organizacdes a
partir de oportunidades identificadas. De acordo com Venkataramann (1997), a definicédo
de empreendedorismo tem presente uma conexdo entre dois fendmenos: a existéncia de

lucros e de empresarios.

Neste estudo, assume-se que a definicdo de empreendedorismo se restringe ao
empreendedorismo de negocios com fins lucrativos, expresso na criacdo de empresas,
abdicando de abordar um conceito mais lato de empreendedorismo, expresso noutras
formas de empreendedorismo, como por exemplo, 0 empreendedorismo social, o intra-
empreendedorismo, o empreendedorismo familiar, o “corporate entrepreneurship”’ e
outros tipos de empreendedorismo que ndo consistem na criacdo de empresas. Acresce que
ndo se considera o empreendedorismo como exclusivo das empresas inovadoras, mas

também de empresas emergentes em sectores mais tradicionais.

Seguindo a recomendacéo de alguns autores (Bygrave, Hofer, 1991)® que, na auséncia de
uma definicdo consensual e universalmente aceite, propem que cada investigador

explicite de forma clara e objectiva, o que entende pelo termo, define-se o conceito de

> Citado em Baéta et al. (2006).
® Citado em Sarkar (2007).
" Empreendedorismo corporativo, no seio de grandes empresas.
& Citado em Sarkar (2007).
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empreendedorismo, tendo presente o objecto de estudo deste trabalho. Eis a definicéo
adoptada para empreendedorismo: “a criagdo de uma nova empresa e/0U a expansdo de
negocios existentes, a partir da identificacdo ou criacao de uma oportunidade de negdcio, a

explorar por um empreendedor ou conjunto de empreendedores”.
- Empreendedor

Ha varias definicdes para empreendedor, cujo papel na teoria econdmica, ainda € muitas
vezes negligenciado, em contraste com a crescente importancia atribuida aos estudos
académicos sobre empreendedorismo. Casson (1990)°, a partir de uma extensa revisdo de
literatura, apresenta quatro principais abordagens que definem o empreendedor, a luz da

evolucdo da teoria econémica desenvolvida desde o seculo XVIII.

(i) O empreendedor como um especialista em correr riscos (Cantillon, 1755; Knight,

1921);

(ii) O empreendedor como um inovador (Schumpeter, 1934);

(iif) O empreendedor como um intermediario no processo de mercado (Kirzner, 1973);
(iv) O empreendedor como um especialista em tomar decisdes (Casson, 1990).

Baumol (1993) descreve dois tipos de empreendedores com impacto na economia. Os
tipos de “empreendedor Baumol”, abrangem o empreendedor que cria uma nova empresa
e depois garante o seu funcionamento, independentemente da existéncia de algo inovador
no processo, e 0 empreendedor que se assume como um inovador, com capacidade para
transformar invencdes e ideias em entidades economicamente viaveis, independentemente

de criar ou ndo uma empresa.

® Citado em Sarkar (2007).
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Neste trabalho releva-se o acto de criacdo de empresas, enquanto expressdo do
empreendedorismo de negocios. Assim, para empreendedor, adopta-se a seguinte
defini¢do: “individuo ou conjunto de individuos, que cria(m) uma nova empresa,

assumindo o risco empresarial da sua gestao”.
- Incubacéo de Empresas

A definicdo de incubagdo de empresas a adoptar é a preconizada por Lumpkin e Ireland™®
e Lyons, Lichtenstein e Chhatre (1996), segundo os quais: “incubagéo de empresas é um
esforco organizado para suscitar novos e emergentes negocios, apoio a criacao,
desenvolvimento e sobrevivéncia de novas empresas, num ambiente controlado”. Esse
ambiente interno protegido, em que sdo disponibilizados espacos fisicos, equipamentos e
servigos partilhados, servicos de apoio as empresas, normalmente através de uma
incubadora de empresas contrasta com o ambiente de negocios externo, bastante

concorrencial.
- Incubadora de Empresas

Existem diversas definicbes de incubadora de empresas propostas por um conjunto
alargado de investigadores, no periodo decorrido entre 1986 e 2000, como referem Albert
e Gaynor (2001). A partir de uma profunda revisao bibliogréfica da investigacdo publicada
sobre incubacdo de empresas, Hackett e Dilts (2004b) apresentam uma lista de defini¢Ges

exaustiva, incluindo a definicdo da National Business Incubation Association (NBIA)*®.

Dada a experiéncia e o prestigio alcancados pela NBIA, neste estudo adopta-se a sua

defini¢do para incubadora de empresas, segundo a qual: “Incubadora de empresas ¢ uma

19 Citado em Hackett e Dilts (2004b).
! Citado em Albert e Gaynor (2001).
12 Associacdo de Incubagdo de Empresas dos Estados Unidos da América.
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ferramenta de desenvolvimento econdmico, concebida para acelerar o crescimento e 0
sucesso das empresas, através de um grande leque de recursos e servi¢os de apoio aos
novos negdcios.” Esta definigdo pressupde que o principal objectivo das incubadoras de
empresas € produzir novas empresas bem sucedidas, com viabilidade economica-

financeira e capazes de se tornarem independentes, terminado o periodo de incubag&o.

1.1.3 Interaccéo entre empreendedorismo e incubacdo de empresas
Desde logo, uma das questdes que importa analisar € a possivel interaccdo entre
empreendedorismo e incubacdo de empresas, tanto mais que se trata dum assunto pouco

estudado em Portugal.

A incubacdo de empresas, enquanto instrumento utilizado no apoio a criacdo e
desenvolvimento de empresas, regista uma forte expansdo a nivel mundial e também no
nosso pais, sobretudo nos dltimos anos. Apesar disso, para Aernoudt (2004), uma das
maiores barreiras ao desenvolvimento de incubadoras na Europa é a falta de
empreendedorismo nas sociedades europeias, quando comparadas com, por exemplo, 0s
Estados Unidos da América, e o fraco desenvolvimento do capital semente e de redes de

business angels®®, enquanto instrumentos de financiamento das novas empresas.

Laranja (2007) indica que a justificagdo neocléssica para a intervengdo ao nivel dos apoios
a incubacdo e criacdo de novas empresas, assenta na ideia de que ocorrem falhas de
mercado associadas a incerteza e transmissdo de informacdo acerca das boas
oportunidades para novos negocios, que levam a que o niUmero de empresas criadas seja
inferior ao Optimo colectivo. Deste modo, a existéncia de incubadoras de empresas e 0s
programas directos de apoio a incubacdo constituem oportunidades de acesso a fungédo

empresarial e criacdo de empresas, promovendo o empreendedorismo. Quando essas

B Investidores informais de capital de risco.
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empresas, de pequena dimensdo, sao inovadoras e de base tecnoldgica, estamos perante as
chamadas Novas Empresas de Base Tecnoldgica (NEBT), essenciais para o

desenvolvimento econémico enquanto expressdes do empreendedorismo tecnolégico.

Pesquisas recentes associam a incubacdo de empresas ao empreendedorismo,
nomeadamente ao conceito de empreendedorismo baseado na criacdo de empresas,
sobretudo de base tecnoldgica, defendendo o papel das incubadoras de empresas na
promocdo do empreendedorismo de negdcios. Outros tipos de empreendedorismo, como o
empreendedorismo social, o intra-empreendedorismo e o empreendedorismo familiar,
encontram formas distintas de expressdo na sociedade, ndo necessitando na maior parte
dos casos da vertente incubacdo para atingir os seus objectivos. Para Aerts, Matthyssens e
Vandenbempt (2007), as incubadoras de empresas orientam as novas empresas durante o
seu processo de crescimento e constituem um forte instrumento para promover a inovagao
e 0 empreendedorismo. A esse prop6sito, Castells (2000)'* destaca o papel positivo que as
incubadoras desempenharam na década de 90, para a criacdo de empresas e geracdo de

rendimento em diversas partes do mundo.

Aernoudt (2004) afirma que as incubadoras fomentam jovens empresas, ajudando-as a
sobreviver e crescer durante o periodo de start-up®®, quando s&o mais vulneraveis. Gaspar
(2006), num estudo efectuado em Portugal que abrangeu 18 incubadoras e 84 empresas
incubadas, refere que o recurso a incubacdo de empresas contribui para o incremento do
empreendedorismo, porque aumenta a probabilidade de o empreendedor criar a sua
empresa, e para a sobrevivéncia das jovens empresas, dado que melhora o desempenho

destas.

14 Citado em Baéta et al. (2006).
1> Fase de arranque da empresa.
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No entanto, uma eventual relacdo positiva entre incubacdo e empreendedorismo, € posta
em causa por especialistas como Tony Knopp, agente de ligacdo industrial do
Massachusetts Institute of Technology (MIT), que na conferéncia “As Universidades como
motores economicos — a experiéncia do MIT”, proferida no Porto em Abril de 2008,
afirmou que “ndo ha espaco para incubadoras no campus do MIT”, defendendo que as

incubadoras de empresas n4o promovem o empreendedorismo™®.

1.2 Objectivos e questdes da investigacao

Devido a pertinéncia do tema e a escassez de conhecimento sobre a inddstria da incubacgéo
em Portugal, definiu-se como objectivo geral desta investigacdo, identificar e caracterizar
as incubadoras portuguesas em actividade, procurando assim tracar o seu perfil, baseado
nas caracteristicas genéricas e servigos de apoio as empresas, e perceber as principais

diferencas entre tipos especificos de incubadoras.
O presente estudo propde-se atingir os seguintes objectivos especificos:

a) Descrever, sintetizar e comparar a producdo cientifica, tedrica e empirica, existente
sobre a incubacdo de empresas, referenciando os principais modelos desenvolvidos a nivel

internacional;
b) Identificar as principais incubadoras nacionais;

c) Caracterizar as principais incubadoras de empresas de uma forma genérica e 0s

respectivos processos de incubacéo;

d) Investigar a relacdo entre as caracteristicas gerais das incubadoras e 0S servi¢os

existentes para apoio as empresas incubadas, segundo o tipo de incubadoras.

16 Citado por noticia do Jornal “Vida Econémica”, titulo “Incubadoras de empresas nio promovem
empreendedorismo”, edicdo de 2008/04/04.
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Atendendo aos referidos objectivos, formularam-se as seguintes questfes de investigacao

empirica:

1) Quais sdo as principais incubadoras em actividade em Portugal?

2) Quais sdo as caracteristicas gerais dessas incubadoras?

3) Que tipo de servicos de apoio é disponibilizado as empresas incubadas?

4) Existem diferencas entre as incubadoras regionais e universitarias quanto as
caracteristicas gerais das incubadoras, ao tipo de servigos de apoio disponibilizados as

empresas incubadas e ao processo de seleccao?

1.3 Abordagem metodoldgica

A partir de uma revisdo de literatura que permitiu referenciar os principais modelos de
incubacdo validados cientificamente, definiu-se um design de investigacdo, de natureza
descritiva, com base nos objectivos e questes do estudo e estabeleceu-se uma
metodologia para o trabalho empirico, baseada em inquérito por questionario, com a

recolha e tratamento estatistico dos dados necessarios a pesquisa.

Dado que a producéo cientifica existente sobre incubagcdo de empresas em Portugal, tem
um cariz fundamentalmente tedrico e descritivo, apresentando escassos trabalhos de
investigacdo empirica (e.g. Duarte, 2005; Gaspar, 2006; Pedroso, 2006; Ratinho, 2007;
Marques, 2010) a estratégia adoptada nesta investigacdo centra-se na identificacdo e
caracterizacdo genérica da esmagadora maioria das incubadoras de empresas em
actividade em Portugal, no levantamento dos servicos de apoio disponibilizados as
empresas incubadas e na comparacao entre duas amostras independentes, constituidas por
incubadoras de desenvolvimento econdmico (regionais) e incubadoras universitarias. A

metodologia de investigacdo encontra-se descrita e fundamentada no capitulo 5.
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1.4 Estrutura do estudo

Este estudo esta organizado em duas partes, aléem do capitulo da introducdo. O capitulo
introdutorio apresenta a justificagdo do tema e a problemaética da investigacdo, a defini¢do
sucinta de conceitos, 0s objectivos a atingir e as questdes de investigacdo empirica, bem

como a abordagem metodolodgica e a estrutura do estudo.

A primeira parte do estudo, constituida por dois capitulos, visa descrever, sintetizar e
comparar a producéo cientifica sobre o tema em analise — a incubacdo de empresas. Nos
capitulos dois e trés, apresenta-se o “estado da arte” da incubagdo, a partir duma revisdo
de literatura consistente sobre a incubacdo de empresas, balanceada entre papers
publicados em revistas de circulacdo internacional e outros mais recentes baseados em

pesquisas de campo em incubadoras.

No capitulo 2, aborda-se as origens e evolucdo da incubacdo, conceitos, definicdes e
tipologias de incubadoras de empresas. Neste capitulo, privilegiou-se uma abordagem
descritiva, no intuito de apresentar uma perspectiva da evolucdo da incubacgédo nos ultimos
50 anos, desde a sua génese em 1959 e abordar, embora de forma sucinta, tendo em conta
as limitagdes deste trabalho, o “estado da arte” da incubacdo de empresas, referindo as
mais recentes tendéncias desta industria e algumas investigagdes académicas realizadas

em Portugal.

No capitulo 3, expdem-se os modelos e processos de incubacdo e identificam-se algumas
boas préaticas das incubadoras referenciadas na literatura e validadas por estudo empirico

que abrangeu 16 incubadoras suecas.

A segunda parte é reservada para o estudo empirico e é constituida por quatro capitulos. O

capitulo 4 aborda a incubacdo de empresas em Portugal, com referéncia a sua evolugdo
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nos Ultimos vinte anos e aos seus principais actores. No capitulo 5 apresenta-se a
metodologia de investigacdo utilizada com referéncia as fontes de dados, amostra alvo e
reduzida, instrumentos, operacionalizacdo de conceitos e variaveis de estudo, recolha de

dados e respectivo tratamento estatistico.

No capitulo 6 procede-se a apresentagdo e discussdo de resultados, a partir da analise dos
dados empiricos, resultantes da aplicacao de questionarios a incubadoras em actividade em

Portugal no ano de 2009.

No capitulo 7, sdo apresentadas as conclusdes gerais do estudo, bem como as principais

limitacOes e caminhos de investigacdo empirica

Finalmente, este trabalho ndo ficaria concluido sem a indicacdo das referéncias
bibliogréficas, apéndices e anexos, necessarios a sua elaboracdo e que fazem parte

integrante do mesmo.
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PARTE | - REVISAO DE LITERATURA: INCUBACAO DE EMPRESAS

Capitulo 2 — INCUBAGCAO DE EMPRESAS: PRINCIPAIS CONCEITOS, DEFINICOES
E TIPOLOGIAS

2.1 Introducao

Este capitulo tem como objectivo rever a literatura cientifica relevante para o tema que se
pretende tratar no estudo empirico, partindo do pressuposto que a incubadora de empresas
é a principal unidade de analise e objecto desta investigacdo. Para tal, depois de apresentar
uma breve panoramica sobre a génese e evolucdo da incubacdo de empresas a nivel
mundial, apresenta-se de uma forma sintética, os principais conceitos, definicdes e
tipologias de incubadoras de empresas. Por fim, incluem-se as principais linhas de

investigacdo em incubacao e incubadoras levadas a cabo nas duas Gltimas décadas.

2.2 Génese e evolucdo da incubacédo de empresas

A primeira experiéncia de incubacdo de empresas, relatada na bibliografia, decorreu em
Batavia, nos Estados Unidos da América, na década de 50, em pleno periodo de
reconversdo da actividade econémica, depois dos desafios enfrentados pela economia
americana, com a Grande Depressdo dos anos 30 e a participacao na Il Guerra Mundial, de

1939-1945.

Segundo a NBIA (2007)", a primeira incubadora dos Estados Unidos da América, foi a
“Batavia Industrial Center”, fundada em Batavia, Nova lorque, em 1959, por Charles
Mancuso que detinha instalacdes fabris e industriais e decidiu arrendar parte desse espaco
a pequenas empresas, algumas na fase de arranque, e apoid-las no seu processo de
crescimento, cobrando rendas baixas, uma vez que o seu objectivo principal era estimular

a economia local, confrontada com uma forte crise de desemprego, devido a

17 Citado em Hackett e Dilts (2004b).
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deslocalizacéo de varias indUstrias (Mancuso Business Development Group, 2006)*®. Esta
incubadora procurava responder ao encerramento de fabricas nas regides de Batavia e
Nova lorque, constituindo-se como um instrumento para a reconversdo do tecido
econdmico, uma oportunidade de revitalizacdo de areas industriais em declinio (Aernoudt,
2004). Na sua origem, a incubadora de empresas era vista como um instrumento de

renovacgéo urbana e desenvolvimento da comunidade.

A génese da incubacdo de empresas registou-se nos Estados Unidos da América, pais que
deu um forte impulso a expansdo das incubadoras. Nas décadas de 60 e 70, os programas
de incubacdo difundiram-se lentamente enquanto respostas tipicas, apoiadas pelas
autoridades governamentais, as necessidades de revitalizacdo econdmica de areas urbanas
degradadas. De acordo com Oliveira (2003)?, as incubadoras surgiram nos anos 1970, em
resultado de trabalhos de alunos e investigadores da Universidade de Stanford e do
“Massachusetts Institute of Technology”, procurando dar resposta ao interesse crescente
na comercializagdo dos outputs da investigacdo universitaria. No Sillicon Valey,
disseminou-se entre académicos recém-formados a concepcdo de criar novas empresas e
aloja-las em infra-estruturas de apoio, e muitos estudiosos e empresarios difundiram o

papel da criagdo de novos negocios de pequena e media dimensdo nas economias locais.

O interesse pelo conceito incubadora-incubagdo aumentou significativamente com o
desenvolvimento da University City Science Center, um esforco colaborativo para a
racionalizacdo do processo de comercializacdo dos outputs da investigacdo bésica
(Adkins, 2001)% e pelas condigdes favoraveis criadas com a aprovacao do “Bayh-Dole
Act”, no Congresso americano, que diminuiu a incerteza associada a comercializacdo dos

resultados da investigacdo basica financiada a nivel federal (Hackett e Dilts, 2004b).

18 Citado em Aerts et al. (2007).
19 Citado em Souza, Sousa e Bonilha (2008).
2 Citado em Hackett e Dilts (2004b).
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A partir da década de 1980, o Estado da Pensilvania tornou-se modelo para 0s outros, com
o “Ben Franklin Partnership”, programa que considerava a incubadora como um dos
componentes que fortaleceria o crescimento industrial. Estavam criadas as condi¢cfes para
um rapido crescimento do nimero de incubadoras, tanto mais que a propria Administracéo

americana estimulava esse desenvolvimento?.

Nas décadas de 80 e 90, as incubadoras expandiram-se significativamente nos Estados
Unidos da América, devido sobretudo a: (i) aprovagdo do “Bayh-Dole Act”, (ii) sistema
legal americano que aumentou consideravelmente o reconhecimento da importancia da
inovacdo e da proteccdo dos direitos de propriedade intelectual, (iii) oportunidades

lucrativas derivadas da comercializacdo de investigacdo biomédica em expansao.

Apesar do rapido crescimento nos Estados Unidos, a generalizagdo da incubacdo de
empresas a nivel internacional demorou algumas décadas. A Europa, depois do choque
petrolifero de 1973, confrontou-se com o declinio industrial e a necessidade de
desmantelamento de industrias pesadas, com 0 consequente aumento de desemprego e
perda de competitividade. Numa economia cada vez mais aberta e concorrencial, muitas
antigas instalacbes fabris ficaram obsoletas, desaproveitadas e grandes empresas
comecaram a sentir convulsbes sociais e problemas de sobrevivéncia. Foi necessario
equacionar novos modelos de desenvolvimento e procurar alternativas ao modelo de

producdo vigente.

O conceito de incubacdo foi evoluindo, tanto nos Estados Unidos da America como na
Europa e na Asia, de forma sélida e consistente, acompanhando a evolucio da economia e

da sociedade, cada vez mais dependente da tecnologia e do conhecimento.

21§ disso exemplo a actividade da “U. S. Small Business Administration” na década de 1980, que promoveu
conferéncias regionais e a publicacdo de livros e newsletters que divulgavam o conceito do processo de
incubacéo e apoiou a formacdo de uma associacdo nacional do sector —a NBIA — em 1985.
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Perante a necessidade de um novo paradigma econémico, a criagdo de empresas ganhou
particular importancia, sobretudo de pequenas e médias empresas (PME), enquanto
organizacfes promotoras de emprego e geracao de riqueza numa sociedade em mudanca.
A mudanca de paradigma criou as condi¢fes para o rapido crescimento da industria da
incubacdo, também na Europa, com diversos governos europeus a apoiar anos mais tarde
experiéncias como “Tecnopoles”, “Small Firms Centers”, “Ninhos de Empresas”, etc.
Uma das primeiras incubadoras de empresas da Europa foi criada em 1975 no Reino
Unido, no seio duma grande empresa — a British Steel — que formou uma subsidiaria
denominada British Steel Industry para criar empregos para a mao-de-obra desempregada

na sequéncia do encerramento de fabricas da indUstria do aco.

Segundo Aernoudt (2004), a Universidade de Berlim estabeleceu a primeira incubadora na
Alemanha em 1983, com o objectivo de facilitar a transferéncia das descobertas da
investigagdo para a industria. Procurando estimular a inovacdo e apoiar a criagdo de
empresas numa aglomeracdo de agentes econémicos e entidades pertencentes ao sistema
cientifico nacional, a Franca criou em 1985, uma incubadora de empresas no seio do
Sofia-Antipolis Technology Park. Até aos anos 70, o foco das organizagdes predecessoras
das incubadoras no apoio as empresas (e.g. Zonas Industriais, Parques Industriais e
Associacbes Empresariais), era um dos dois aspectos: tecnologia ou gestdo. As
incubadoras de empresas combinam ambos 0s aspectos, considerados fundamentais para o
sucesso empresarial, por exemplo pela Comissdo Europeia (2002)%? que define o
posicionamento das incubadoras no largo espectro de organizacGes de apoio as empresas,
em termos de nivel tecnoldgico e nivel de suporte a gestdo, considerando apenas
incubadoras, os Centros de Inovacao, os Centros Tecnologicos e 0s Business Innovation

Centres - BIC (Figura 1).

22 Citado em Aerts et al. (2007).
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Figura 1 - Posicionamento das incubadoras de empresas
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Fonte: Adaptado de Aerts et al. (2007:255).

Na década de 90, registou-se um aumento significativo de incubadoras a nivel
internacional, sendo a principal tendéncia nos paises mais desenvolvidos a de conceber
incubadoras tecnoldgicas direccionadas para clusters industriais e tecnoldgicos
especificos, como as tecnologias de informacdo e comunicacdo, tecnologias do ambiente,
biotecnologias, muitas vezes através de incubadoras sectoriais, incubadoras ligadas a

universidades ou incubadoras corporativas, no seio de grandes empresas.

A partir de 1998 surgiu um novo modelo de incubagdo, focado na éarea das TIC -
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (Lalkaka, 2001), de cariz mais sectorial. De
um modo mais geral, a inovacdo tecnologica e o desenvolvimento de novos nichos de
mercado, suscitaram o aparecimento de incubadoras sectoriais, assentes na aglomeragéo
de empresas de um determinado sector de actividade. Estas incubadoras, focadas no apoio

a start-ups de um sector especifico, ttm como objecto da sua actividade, a assisténcia a
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empresas, por exemplo, da industria agro-alimentar, biomedicina, tecnologias do
ambiente, arte e cultura, TIC. Nos paises em desenvolvimento, as incubadoras tinham
como objectivos centrais a reducdo de assimetrias locais e regionais, a diversificacdo do
tecido econémico, a criacdo de empresas e de postos de trabalho, através das incubadoras
de desenvolvimento econémico®, sobretudo associadas a entidades pUblicas e associacdes
empresariais, procurando ensaiar nalguns casos, modelos de gestdo assentes em
partenariados publico-privados. Nestas incubadoras, ainda ndo se registava, regra geral,

grande preocupacao com a inovacao e a rede de contactos era exigua e deficitaria.

O répido crescimento do sector da incubacdo, registou-se um pouco por todo o mundo.
Estimativas da CSES (2002) apontavam para a existéncia de mais de 3.000 incubadoras a
nivel internacional, no inicio do século XXI: das quais, 33% localizadas nos Estados
Unidos da América, 30% na Europa Ocidental e as restantes dispersas pela Asia (20%),
América do Sul (7%), Europa de Leste (5%), e Africa, Médio Oriente e outras regides
(5%). Na Europa Ocidental, das 911 incubadoras de empresas registadas em 2001, a
distribuicdo de incubadoras pelos Estados Membros da Unido Europeia, demonstra o
elevado nimero de infra-estruturas de incubacéo, existentes na Alemanha, Franca e Reino
Unido e a situacdo intermédia registada em Portugal (Anexo 1). Em 2001, das 911
incubadoras em actividade na Europa pertencentes a 15 Estados Membros, 23 incubadoras
operavam em Portugal (2,5% do total). Nesse ranking de incubadoras, Portugal ocupava a
9.2 posicdo, registando maior numero de incubadoras do que 6 paises (Belgica, Dinamarca,

Grécia, Holanda, Irlanda e Luxemburgo).

% Tipologia de incubadora adoptada por Aernoudt (2004).
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A evolucdo do conceito de incubacdo empresarial ao longo das Ultimas décadas, pode ser

observada na Figura 2.

Figura 2 — Evolucé@o do modelo de incubagdo empresarial
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Fonte: Adaptado de CSES (2002:4).

Numa primeira fase, as incubadoras tinham uma importante funcdo imobiliaria. No
entanto, as start-ups confrontavam-se com dificuldades financeiras iniciais e procuravam
alternativas a arrendamento de instalacbes a longo prazo. As expectativas das novas
empresas, passavam por rapido crescimento da actividade com necessidades de espago
fisico adicional, pelo que uma das caracteristicas da procura dessas empresas era a
flexibilidade. Em resposta a essas necessidades surgiu uma oferta de incubadoras de
empresas, mais ajustada as empresas, dando énfase a localizagdo geogréafica — por vezes,
instalando-se em parques industriais ou perto de aglomeracbes de empresas ou

universidades. Depois das incubadoras de 1.2 geragéo, generalistas, que se desenvolveram
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nas decadas de 80 e 90, surgiram em meados da década de 90, as incubadoras

especializadas: tecnologicas, sectoriais e “without walls®?*

e, posteriormente, as
incubadoras da nova economia e virtuais. As incubadoras da nova economia, tém fins
lucrativos, e sdo sobretudo dirigidas a empresas de tecnologias de informacdo e
comunicagdo, que conheceram um “boom” no final da década de 90 do século XX; as
incubadoras virtuais, que podem coincidir ou ndo com incubadoras com infra-estruturas
fisicas, visam a domiciliacdo de empresas, sobretudo na fase de pré-incubacéo fisica ou
quando ndo sdo necessarias instalacoes fisicas e servicos de apoio basico para a actividade

empresarial (e.g. escritorio, recepcdo, servicos administrativos, equipamentos e Servigos

partilhados).

Aernoudt (2004), mais recentemente, refere o aparecimento de incubadoras sociais e
incubadoras de investigacao basica, tendéncias recentes da incubacdo em resposta a novos
desafios da sociedade. As incubadoras sociais ndo tém fins lucrativos, tém como principal
objectivo a integracdo de categorias sociais mais vulneraveis (e.g. minorias étnicas,
desempregados de longa duracdo, imigrantes, pessoas com deficiéncia), através da criacao
de emprego. As incubadoras de investigacdo basica pertencem a sectores high tech,

associados a universidades, equipas de 1&D, spin-offs.

Numa perspectiva de anélise da evolucdo geracional das incubadoras, De Bokx (2005),
refere-se as trés geracdes de incubadoras através duma abordagem em termos de produto,

clientes, industria, maturidade e criacdo de valor (Tabela 1).

# Incubadoras cujo conceito estd para além da localizacdo fisica das empresas, permitindo o acesso a
incubacdo virtual e a redes de conhecimento e recursos intangiveis.
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Tabela 1 - Evolucéo das incubadoras numa perspectiva geracional

Incubadora Incubadora Incubadora
1.2 Geragao 2.2 Geragéo 3.2 Geragéo
Produto Espaco de trabalho 1.2 Geragdo + servico de | 2.2 Geracdo + foco no
flexivel e servicos incubacédo de empresas acesso ao mercado e
comuns (formac&o, apoio aos clientes, cooperacéo no
negocios/consultoria, mercado tecnol6gico
networking, acesso a (clusters e redes),
capital) “compromisso de
gestdo” e um estilo de
gestdo empresarial
Clientes Pequenas empresas, Empresas start-up, spin- | Empresas start-up, spin-
subsidiarias offs offs
IndUstria Exploragdo do sector Desenvolvimento local e | Desenvolvimento de
imobiliario (real estate) | regional novas empresas
Maturidade Madura (Estados A tornar-se madura Imatura
Unidos da América e (Estados Unidos da
Europa Ocidental) América e Europa
Ocidental)
Criacéo de Valor imobiliario Valor imobiliario, valor | Valor imobiliario, valor
Valor “comunitario” “comunitario”, valor
empresa

Fonte: De Bokx (2005).

As incubadoras de 1.2 geracdo, generalistas, predominaram nas deécadas de 80 e 90,
atingindo a sua maturidade nesta Ultima decada. Depois, registou-se um rapido
crescimento das incubadoras de 2.2 geracao, que beneficiando da introducédo de servicos de
apoio as empresas incubadas, estdo a caminho de atingir a maturidade nos paises mais
desenvolvidos, dando um contributo significativo para o desenvolvimento local/regional,

através da criacdo de valor para a comunidade.

A 3.2 geracdo de incubadoras, bastante popular na actualidade, devido ao envolvimento

das universidades, de centros de investigacao e agéncias governamentais, estd mais focada
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no apoio as empresas de base tecnoldgica, com base em clusters e networks, procurando
potenciar a transferéncia de tecnologia e difusdo no mercado dos centros do conhecimento
e empresas maduras. Estas trés geracdes de incubadoras ndo sdo mutuamente exclusivas e

coexistem no actual panorama da incubagéo de empresas.

Ao apresentar trés geracdes de incubadoras, De Bokx (2005) deixa em aberto a tendéncia
para uma futura geracdo, baseada na sua Optica, num envolvimento fechado de
investidores e industria, em que o grande designio ¢ a maturidade da indUstria de
incubacdo. Nesta futura geracdo de incubadoras, a organizacdo de incubacdo é vista como
uma empresa, a sua gestdo € sistémica, a industria e o conhecimento estdo envolvidos

como contratadores, e € esperado um retorno do investimento igual ou superior a 10%.

2.3 Conceito bésico de incubadora de empresas

Apesar de ndo existir um unico modelo de incubadora, de um modo geral, a incubadora
pode ser entendida como uma instituicdo de apoio aos novos empreendedores (Baéta,
Borges e Tremblay, 2000; Oliveira, 2003)%. Scaramuzzi (2002) apresenta uma incubadora
de empresas tipica, em termos de recursos e objectivos (Anexo 2). Ao nivel dos recursos,
destaca o acesso a know-how e competéncias em tecnologia e gestdo, a financiamento, ao
mercado e servigos de marketing, ambiente propicio a inovagdo, servi¢cos de apoio a
gestdo e estabelecimento de parcerias e networking. Ao nivel dos objectivos, visa 0
desenvolvimento econdmico e criagdo de emprego, desenvolvimento das exportacfes da
producdo nacional, promoc¢do de empreendedorismo em economias em transi¢édo, criagcdo

de oportunidades para imigrantes e fixagdo de nacionais formados no estrangeiro.

O conceito de incubadora de empresas que foi adoptado neste estudo € amplo e genérico,

assente na vertente do desenvolvimento empresarial. A abordagem escolhida, deixou de

% Citados em Souza, Sousa e Bonilha (2008).
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lado por opg¢édo, um aprofundamento maior de outros tipos de incubadoras, cujo referencial
teorico é apresentado mais adiante. Neste caso, a incubadora € vista como um catalisador
para 0 crescimento dos negocios, funcionando como instrumento de apoio as novas
empresas e uma ponte entre o ambiente de incubacéo interno protegido e o ambiente de
negocios externo, bastante exposto e concorrencial (Burnett e McMurray, 2008; Burnett,

2009), como ilustrado na Figura 3.

Figura 3 - Conceito bésico de incubacéo
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Fonte: Burnett (2009:16).
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Numa abordagem geral, uma incubadora de empresas é vista como uma entidade que
disponibiliza instalacbes fisicas apropriadas ao acolhimento de empresas (escritorios,
espacos industriais ou fabris) e apoia 0 crescimento das novas empresas incubadas,
fornecendo aos empreendedores das start-ups, acesso a equipamentos partilhados, servicos
administrativos, ligacOes a internet e, por vezes, acesso a recursos financeiros, incluindo
capital de risco, durante os seus primeiros anos de operacdo (Mian, 1996). As incubadoras
de empresas também providenciam um contexto propicio a criacdo de empresas, favoravel
ao fomento de empresas nascentes, num ambiente protegido (CSES, 2002; NBIA, 2004;
OCDE, 1999; UKBI, 2007). Elas oferecem, frequentemente, consultoria empresarial,
monitorizacdo dos negdcios e acesso a redes estratégicas e seminarios de negdcios as
novas start-ups (Allen e McCluskey, 1990; Barrow, 2001; Bollingtoft e Ulhoi 2005;

Burnett, 2009; Hansen et al., 2000; Smilor e Gill, 1986).

Com a evolucdo da préatica de incubacdo, o apoio as empresas também se alargou ao
suporte a prépria gestdo, nomeadamente, na elaboracdo e desenvolvimento do plano de
negocios, formacdo de pessoal, estudos de mercado, angariacdo de financiamento,
assessoria juridica e fiscal, etc. (Anprotec, 2007; Duarte, 2004; Furlanetto, 2007; Lalkaka,
2002; Liss, 2000; NBIA, 2007b; Puga, 2000 e Versino, 2001)%’. Na revisdo de literatura
efectuada por Bergek e Norrmann (2008), em busca de uma definicdo de “incubadora”,
destacam-se quatro componentes que receberam particular atencdo em estudos

anteriores?®:

% Citado em Burnett e McCMurray (2008).
27 Citado em Souza, Sousa e Bonilha (2008).
% (Aernoudt, 2004; Allen e McCluskey, 1990, Bollingtoft e Ulhoi, 2005; Brooks, 1986; Chan e Lau, 2005;
Clarysse et al., 2005; Collinson e Gregson, 2003; Colombo e Delmastro, 2002; Hackett e Dilts, 20044, b;
Hansen et al., 2000; Hsu et al., 2003; Lyons e Li, 2003; Mian, 1996a; Nolan, 2003; Peters et al., 2004;
Phillips, 2002; Rice, 2002; Rothschild e Darr, 2005; Smilor, 1987; von Zedwitz, 2003, citados por Bergek e
Norrman, 2008).
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(1) Espaco fisico partilhado, que € arrendado em condigcdes favoraveis as empresas

incubadas;

(2) Conjunto de servicos de apoio partilhados com as empresas, permitindo reduzir custos

elevados;

(3) Servigos de apoio as empresas ou consultoria (“coaching”), de cariz profissional,
(4) Acesso a redes (“network”) internas e/ou externas.

Na literatura sobre incubadoras, a importancia relativa atribuida a cada uma destas
componentes tem variado ao longo do tempo, desde o foco inicial nas instalacdes e
servicos administrativos até a uma mais recente énfase na importancia dos servigos de

apoio as empresas (Peters et al., 2004).

Dada a experiéncia e o prestigio alcancados a nivel internacional pela NBIA?®, no dominio
da incubacdo de empresas, e por tratar-se duma visdo transversal ajustada as tendéncias
modernas desta indUstria, neste estudo adoptou-se como conceito basico de incubadora de
empresas, a definicdo preconizada pela NBIA ja referida no capitulo 1, segundo a qual:
“Incubadora de empresas ¢ uma ferramenta de desenvolvimento econdmico, concebida
para acelerar o crescimento e 0 sucesso das empresas empreendedoras, através de um
grande leque de recursos e servicos de apoio aos novos negocios, desenvolvidos ou
organizados pela equipa de gestdo da incubadora e postos a disposicdo das empresas e da

sua rede de contactos”.

? “National Business Incubation Association” (NBIA), fundada em 1985, para promover a troca de
informacdes e experiéncias entre as incubadoras. Esta associacdo americana, no inicio tinha 40 membros e
em 2007, tinha mais de 1400 incubadoras associadas.
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2.4 Principais definicdes de incubadora de empresas

2.4.1 Incubadoras genéricas

Albert e Gaynor (2001), a partir duma revisdo de literatura, apresentam as principais
defini¢cBes de incubacgdo propostas pelos investigadores, no periodo de 1986 a 2000, das

quais se enunciam algumas, que elucidam a evolucédo de conceitos.

Para Albert et al. (1986)®, uma incubadora de empresas ¢ um “local colectivo e
temporario para acolhimento de empresas, que oferece espaco, assisténcia e Servicos
adequados as necessidades de empresas em fase de lancamento ou recentemente criadas.
Uma incubadora tem quatro principais caracteristicas: 1) a disponibilidade de espaco
modular e expansivel para arrendar por um periodo limitado; 2) acesso a servicos de
custos partilhados, sobretudo nas fungdes administrativas; 3) acesso a apoio tecnoldgico
ou de gestdo, tais como, acesso privilegiado a comunidades cientificas e redes de
negocios; 4) um lugar para interac¢do entre empresas e para apoio “moral” coordenado

por equipa de gestao”.

De acordo com Allen e McCluskey (1990), uma incubadora “proporciona espago
acessivel, servicos administrativos partilhados e apoio ao desenvolvimento de negdcios
num ambiente propicio a criagdo de novas empresas e sobrevivéncia empresarial,

sobretudo na sua fase inicial”.

Para Duff (1994)*, “a oferta de uma incubadora de empresas consiste em cinco
dimensdes, nomeadamente, desenvolvimento de empresas, rede de consultoria, sinergia

empresarial, espaco flexivel e servigos partilhados”.

% Citado em Albert e Gaynor (2001).
% Citado em Albert e Gaynor (2001).
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Segundo Lyons, Lichtenstein e Chhatre (1996)*, as incubadoras sdo “programas para
ajudar na formagdo, desenvolvimento e sobrevivéncia de novas empresas”. Partilhando
esta visdo, Sherman e Chappell (1998)% afirmam que “as incubadoras aceleram o
desenvolvimento com sucesso das empresas”. Para estes autores, “as incubadoras ajudam
a criacdo de novos negocios, disponibilizando varios servicos de apoio, tais como,
assisténcia técnica no desenvolvimento de planos de negocios e de marketing, construcao
de equipas de gestdo, obtencdo de capital e promocao do acesso a um conjunto de outros
servigos profissionais mais especializados, providenciando, também, espaco flexivel,

equipamentos e servigos administrativos partilhados”.

O CSES (2002) define a incubadora de empresas “como uma organizagdo que acelera e
sistematiza o processo de criacdo de empresas de sucesso, proporcionando a essas
empresas, um completo e integrado conjunto de apoios, que incluem, espaco fisico na

incubadora, servicos de apoio as empresas, oportunidades de clustering e networking”.

Para Baéta (1999) e von Zedtwitz (2003)*, “as incubadoras promovem oportunidades para
0 desenvolvimento tecnolégico do processo produtivo e oferecem aos novos
empreendedores, além de espaco fisico e servicos de escritorio, 0 apoio administrativo,

aconselhamento e consultoria de gestao e marketing”.

De acordo com Lalkaka (2003)*, “incubadora é a denominagdo utilizada para definir o
espaco institucional para apoiar a transformacdo de empresarios potenciais em empresas
crescentes e lucrativas”. Para este autor, a incubadora de empresas é um instrumento para
promover inovagao e contrariar a elevada taxa de insucesso das novas empresas, na fase

inicial dos negdcios.

% Citado em Albert e Gaynor (2001).
¥ Citado em Albert e Gaynor (2001).
% Citado em Baéta et al. (2006).
% Citado em Baéta et al. (2006).
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Baseados em profunda revisdo de literatura, Hackett e Dilts (2004b) definem incubadora
de empresas como “um espaco partilhado, com apoios de diversa ordem, que procuram
providenciar as suas empresas incubadas, com estratégia e sistema de intervencdo de valor
acrescentado baseado em assisténcia empresarial, monitorizacdo dos negocios e acesso a

redes”.

2.4.2 Incubadoras tecnoldgicas

A crescente importancia da tecnologia, levou Smilor e Gill (1986)* a definirem um
“programa de incubacdo tecnoldgica como um sistema inovador desenhado para apoiar
empreendedores no desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica, sejam start-
ups ou empresas ja constituidas e em fase de crescimento. Para isso, procura-se fazer uma
ligacdo efectiva entre talento, tecnologia, capital e know-how para influenciar o talento
empresarial no sentido de acelerar o desenvolvimento das novas empresas e assim

prosseguir uma rapida comercializa¢do de tecnologia”.

A evolucdo das incubadoras, em resultado do desenvolvimento tecnoldgico, suscitou
novas definicdes. Para Tornatzky et al. (1996)%, “a incubadora tecnolégica oferece ao
investidor/empreendedor, o lugar e o tempo para desenvolver o produto, assim como,
acesso as competéncias e ferramentas necessarias para criar um negocio bem sucedido”.
Sherman (1998)%, afirma que “as incubadoras tecnologicas contribuem para o
crescimento de empresas que desenvolvem tecnologias emergentes, estando muitas dessas
incubadoras associadas a universidades reconhecidas e tendo como principal objectivo, a

comercializacao de tecnologia”.

% Citado em Albert e Gaynor (2001).
¥ Citado em Albert e Gaynor (2001).
% Citado em Albert e Gaynor (2001).

46



Incubadoras de Empresas e Modelos de Incubagdo em Portugal: Incubadoras Regionais vs. Universitarias

Baéta (1999) define incubadoras tecnoldgicas como “organizagdes que abrigam
empreendimentos nascentes, geralmente oriundos de pesquisa cientifica, cujo projecto
implica inovacbes. Tais organizacdes oferecem espago e servicos subsidiados que
favorecem o empreendedorismo e o desenvolvimento de produtos ou processos de alto
conteudo cientifico e tecnoldgico”. Influenciados pela proliferacdo de incubadoras
vocacionadas para o0 apoio a empresas das novas tecnologias de informacao e internet, no
inicio do século XXI, Hansen et al. (2000), definem uma incubadora como “ qualquer
organizacdo que ajuda a desenvolver novas empresas (start-ups) de uma forma acelerada,
proporcionando-lhes uma gama de servicos, tais como, espaco fisico, capital, formacéo,

servicos comuns ¢ rede de contactos”.

Soetanto (2003) apresenta uma definicdo de incubadora tecnoldgica, como aquela cujo
principal objectivo é promover o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica,
providenciando um ambiente propicio e qualificado para fomentar o desenvolvimento
empresarial. Estas incubadoras s@o caracterizadas por ligagOes institucionalizadas a
recursos do conhecimento, incluindo universidades, centros de investigacdo e laboratérios

nacionais.

Phillips (2002) apresenta trés diferencas entre incubadoras tecnologicas e outras
incubadoras: (1) as incubadoras tecnoldgicas estdo apenas focadas em empresas baseadas
em tecnologia; (2) elas diferem em apoios oferecidos, dado que as incubadoras
tecnoldgicas oferecem apoios ligeiramente diferentes, tais como, o acesso a laboratorios
de tecnologias avangadas, equipamentos e a outros recursos técnicos e de investigacao,
nomeadamente, corpo docente e staff da universidade, estudantes e bibliotecas; (3) as
incubadoras tecnoldgicas estdo ligadas a universidades e instituicdes de investigacéo,

facilitando a transferéncia de tecnologia e comercializacéo.
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2.5 Tipologias de incubadoras de empresas

Os diferentes tipos de incubadoras reflectem a evolucdo histérica do conceito desde 0s
primérdios da incubacdo nos Estados Unidos da América, no periodo pos-1I Grande
Guerra. Segundo um relatério de boas préticas de incubacdo de empresas das Nagdes
Unidas (2000)*, a nivel mundial registou-se um rapido crescimento do nimero de
incubadoras, que passou de 200 no inicio da década de 80 para mais de 3000 incubadoras

no inicio do século XXI4,

Sendo a realidade da incubacdo de empresas bastante heterogénea, consoante 0s estadios
de desenvolvimento dos paises e 0s objectivos das respectivas politicas publicas, constata-
se que ha diferentes tipologias de incubadoras a considerar ao longo das ultimas décadas e
varias perspectivas de abordagem da sua evolugdo. Os estudos iniciais sobre incubacao
(e.g. Allen, 1985; Latona, 1988)* limitavam a classificacdo de incubadoras a trés tipos:
incubadoras publicas, privadas e universitarias. Esta classificacao inicial, foi gradualmente
evoluindo com o desenvolvimento global do ambiente econdmico e a adaptacdo das
incubadoras a modelos econdmicos mais complexos. Allen e McCluskey (1990)
desenvolvem uma teoria assente na ideia do valor acrescentado “continuum”, numa escala
que tem como extremos, o desenvolvimento da propriedade e o desenvolvimento do
negocio, para descrever os VAarios tipos de incubadoras e as suas operacGes. Para estes
autores, que consideram o0s objectivos primarios e secundarios das diferentes incubadoras,
existem quatro tipos de incubadoras que séo distribuidas ao longo do valor acrescentado
“continuum”, desde as que representam o menor valor acrescentado até ao maior valor

acrescentado: (i) incubadoras de desenvolvimento da propriedade com fins lucrativos, (ii)

% Citado em Aernoudt (2004).
“0 \er estimativas da distribuicdo mundial em 2.2, p. 36 (CSES, 2002).
*! Citado em Albert e Gaynor (2001).
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incubadoras de desenvolvimento empresarial sem fins lucrativos, (iii) incubadoras

académicas e (iv) incubadoras de capital semente com fins lucrativos (ver Anexo 3).

A partir de uma abordagem ao tipo de sectores de actividade e de empresas destinatarias
da incubacdo, Sherman e Chappell (1998)* apresentam cinco tipos de incubadoras:
incubadoras mistas, incubadoras industriais, incubadoras tecnoldgicas, incubadoras de

servigos e incubadoras de microempresas e empowerment.

Albert (2000)* identifica cinco tipos de incubadoras criadas por diferentes agentes, de

acordo com a sua missao e objectivos estratégicos:

« Incubadoras de desenvolvimento local, promovidas por entidades publicas e privadas

(autoridades locais, universidades, centros de investigagéo, associagdes privadas, ...);
* Incubadoras do sector imobilidrio, promovidas por agentes imobiliarios;
* Incubadoras empresariais, criadas por empreendedores;

* Incubadoras estratégicas, promovidas por grupos empresariais € empresas de servigos de

consultoria;

* Incubadoras financeiras, promovidas por agentes financeiros (individuos ou empresas de

capital de risco e business angels**).

As diferentes missbes, objectivos estratégicos e oportunidades competitivas das
incubadoras de empresas definem diversos arquétipos de incubagdo. Para Aernoudt
(2004), ha trés tipos principais de incubadoras — incubadoras mistas, incubadoras de
desenvolvimento econdémico e incubadoras tecnologicas — e duas categorias mais

especificas e recentes: as incubadoras sociais e as incubadoras de investigacdo basica.

*2 Citado em Albert e Gaynor (2001).
*% Citado em Albert e Gaynor (2001).
* Investidores informais de capital de risco.
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Aernoudt apresenta a sua tipologia de incubadoras, considerando a filosofia de partida,
objectivos principais e secundarios e sectores de actividade envolvidos em cada tipo de
incubadora (Anexo 4). Numa primeira fase, predominaram as incubadoras de tipo misto,
que podem ser consideradas de primeira geracao, as quais se destinavam a apoiar a criacao
de empresas e de postos de trabalho, oferecendo servi¢os a todo o tipo de empresas
(industriais, de servicos, low-tech, no-tech), envolvendo todos os sectores de actividade
sem restricdes. De modo a combater as assimetrias locais e regionais, surgiram as
incubadoras de empresas que tinham como principal objectivo o desenvolvimento regional
— as designadas incubadoras de desenvolvimento econdémico - tornando-se primeiro,
instrumentos para promover uma maior diversificacdo da base econémica regional e,

depois, uma ferramenta para aumentar a competitividade regional (Aernoudt, 2004).

O desenvolvimento tecnolégico registado nas duas Ultimas décadas do século XX,
permitiu o aparecimento de incubadoras focadas no apoio a empresas de base tecnoldgica,
designadas incubadoras tecnolégicas. A emergéncia de empresas start-ups e spin-offs em
mercados tecnoldgicos (e.g. tecnologias de informacdo e comunicacgdo, biotecnologia,
nanotecnologia), possibilitou o aparecimento de incubadoras com ligagdes a universidades

e instituicBes publicas de investigacéo.

Mais recentemente, surgiram as incubadoras sociais, em resultado da crescente
importancia do empreendedorismo social e da necessidade de reduzir as dificuldades de
determinadas categorias sociais, com dificuldades de integracdo. O principal objectivo
deste tipo de incubadoras é estimular e apoiar o desenvolvimento, crescimento e
manutencdo de empresas com trabalhadores de baixas qualificacbes e capacidades de
emprego, como pessoas com deficiéncia, desempregados de longa duracéo, trabalhadores

desqualificados, beneficiarios do rendimento minimo garantido, imigrantes, refugiados
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politicos, através da disponibilidade de servicos de apoio a gestdo, assisténcia técnica,
cedéncia de espaco fisico para instalacdo e apoio logistico as novas empresas (Aernoudt,

2004).

Também nos ultimos anos, surgiram as incubadoras de investigagdo basica, procurando
ligar o principio da incubacédo a investigacdo fundamental, a partir de equipas de pesquisa
e desenvolvimento multidisciplinares. Nesse contexto de incubagdo, com recurso a
laboratorios especializados, desenvolvem-se novas tecnologias e produtos que,
posteriormente, podem ser objecto de licenciamentos de propriedade industrial por

parceiros comerciais ou langados na economia por empresas spin-offs.

A incubacdo de empresas no Brasil comecou no inicio da década de 80, sendo este um dos
paises com mais incubadoras a nivel mundial. Para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia

do Brasil (MCT, 1998)*, as incubadoras podem ser de trés tipos:

« Incubadoras de empresas de base tecnologica, que acolhem empresas cujos produtos,
processos ou servicos sao gerados a partir de resultados aplicados a partir da investigacao

e desenvolvimento, representando a tecnologia alto valor agregado;

* Incubadoras de empresas dos sectores tradicionais, que acolhnem empresas ligadas aos
sectores tradicionais da economia, as quais detém tecnologia largamente difundida e
queiram agregar valor aos seus produtos, processos Ou Servigos por meio de um
incremento no nivel tecnoldgico utilizado; estas empresas devem estar comprometidas

com a absorcédo ou o desenvolvimento de novas tecnologias;

*® Citado em Santos e Assis (2004).
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* Incubadoras de empresas mistas, que acolhem empresas dos dois tipos, anteriormente
descritos, i.e., empresas de base tecnoldgica e empresas tradicionais, que coexistem na

mesma infra-estrutura.

Almeida (2004)*°, baseado num estudo abrangendo 237 incubadoras de empresas em
actividade no Brasil, identifica cinco tipos de incubadoras: incubadoras de empresas
tecnoldgicas, incubadoras de empresas de sectores econdémicos tradicionais, incubadoras
mistas, apoiando empresas tecnoldgicas e tradicionais, incubadoras de cooperativas e
incubadoras privadas. Nesse estudo, das 237 incubadoras brasileiras identificadas, 107 sdo
incubadoras tecnoldgicas, 56 incubadoras para empresas de sectores tradicionais, 40

incubadoras mistas, 29 incubadoras para cooperativas e apenas 5 incubadoras privadas.

Com base na experiéncia brasileira na incubagdo, Carmo e Nassif (2005)*’ expandem esta

tipologia de incubadoras a dez tipos distintos, apresentados no Anexo 5.

A partir da experiéncia de incubacdo de empresas dos Estados Unidos da América, Peters
et al. (2004), identificam trés tipos de incubadoras, tendo por base as suas estruturas de

governanca e modelos de negécio:

(@) Incubadoras sem fins lucrativos, orientadas para a diversificagio da economia

local/regional, sobretudo incubadoras de pequenos negacios;
(b) Incubadoras com ligacao a universidades;

(c) Incubadoras com fins lucrativos, promovidas por organizacdes privadas orientadas

para o lucro.

*® Citado em Etzkowitz et al. (2005).
*" Citado em Serra et al. (2010), Factores Fundamentais para o Desempenho das Incubadoras, Working
Paper n.° 63/2010 da globADVANTAGE - Center of Research in International Business & Strategy, Instituto
Politécnico de Leiria, Leiria.
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Outra abordagem do tipo de incubadoras existentes nos ultimos vinte anos, considera as
incubadoras quanto a natureza das entidades promotoras. Nesse contexto, em que
coexistem as incubadoras publicas, em maior nimero, sem fins lucrativos e as incubadoras
privadas, Grimaldi e Grandi (2005), num estudo de caso efectuado em oito incubadoras

italianas, identificam quatro principais e diferentes tipos de incubadoras:

« Centros de Inovacédo e Negocios (Incubadoras Business Innovation Centres — BIC)

* Incubadoras Universitarias (University Business Incubators — UBI)

* Incubadoras Privadas Independentes (Independent Private Incubators — IP1)

* Incubadoras Privadas de Grandes Empresas (Corporate Private Incubators — CPI)

De acordo com Grimaldi e Grandi (2005), o principal objectivo das incubadoras publicas é
reduzir os custos de entrada nos negdcios, proporcionando as novas empresas um conjunto
alargado de servicos, desde a cedéncia de espaco para instalacdo, infra-estruturas e apoio
logistico, até servicos mais especializados de assisténcia técnica, apoio a gestdo,

elaboracgdo do plano de negdcios, etc.

Estes autores, classificam os Centros de Inovacdo e Negocios (BIC) e as Incubadoras
Universitarias (UBI), como exemplos de incubadoras publicas em actividade na Europa.
Os BIC tiveram a sua origem em 1984, por iniciativa da Comissdo Europeia, e
constituiram-se como as primeiras € mais populares incubadoras publicas. A actividade de
incubacdo dos BIC consiste na oferta de um conjunto de servigos béasicos as empresas
nascentes, incluindo a cedéncia de espaco, infra-estruturas, canais de comunicacao,

informagé&o sobre acesso a fontes de financiamento.

As Incubadoras Universitarias surgiram como consequéncia do desenvolvimento do

conhecimento cientifico e tecnologico, registado no final do século XX, e da necessidade
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das universidades interagirem com o meio empresarial. Este tipo de incubadoras, apesar de
terem alguns aspectos organizacionais similares aos BIC tradicionais, tem um papel
significativo na transferéncia de tecnologia das universidades para as empresas,
proporcionando apoio e servigcos avancados a novas empresas baseadas no conhecimento.
Estas incubadoras desempenham um papel importante na fase inicial da definicdo do

conceito de negdcio e arranque das novas empresas resultantes da investigacao aplicada.

Mian (1996)* refere a existéncia de duas principais categorias de servigos oferecidos
pelas UBI: (a) servigos de uma incubadora tradicional, incluindo servigos administrativos
partilhados, apoio de consultoria a gestdo empresarial, acesso a fontes de financiamento,
redes de negdcios e rendas baixas; (b) servicos relacionados com a universidade, incluindo
acesso a consultores do seu corpo docente, trabalhadores-estudantes, servigos de biblioteca
e centros de documentacdo, equipamentos laboratoriais, redes informaticas, actividades
relacionadas com investigagdo e desenvolvimento, programas de transferéncia de

tecnologia, formacdo inicial e continua de trabalhadores e outras actividades sociais.

Grimaldi e Grandi (2005) defendem que as incubadoras privadas podem ser segmentadas
em duas categorias principais: Incubadoras Privadas Independentes (IPI) e Incubadoras
Privadas de Grandes Empresas (CPI), ambas organizadas numa perspectiva empresarial,

tendo fins lucrativos.

As Incubadoras Privadas Independentes visam a ‘“aceleracdo” dos negdcios, S&o
dinamizadas por individuo ou grupo de individuos ou empresas maduras que participam
na sua gestdo e investem o seu proprio dinheiro em novas empresas ja em actividade,

depois de ultrapassada a fase de definicdo do conceito de negocio, tendo como missao

*8 Citado em Grimaldi e Grandi (2005).
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ajudar os empreendedores a criar e fazer crescer 0s seus negocios, através de injeccdes de

capital ou know-how.

As Incubadoras de Grandes Empresas, organizadas no seio de empresas de dimenséo
significativa, visam apoiar o arranque de novas unidades de negdcio independentes
(corporate spin-offs), em &reas de actividade emergentes, resultantes de projectos de
investigacdo desenvolvidos através de parcerias estratégicas com outras organizagoes.
Estas incubadoras corporativas, de uma forma geral, intervém durante os estadios iniciais
do ciclo de desenvolvimento dos negdcios, sobretudo na defini¢cdo do conceito de negdcio

€ arranque das novas empresas.

Para outros autores*’, que conduziram estudos entre 2004 e 2008, é possivel detectar cinco

tipos mais comuns de incubadoras:

(1) Incubadoras Tecnoldgicas ou de Universidades: de um modo geral, estdo vinculadas a
fontes de conhecimentos avangados como parques tecnoldgicos, agéncias de transferéncia
de tecnologia, universidades e centros de investigacdo. Contribuem para a criacdo e
desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica, atraves da transferéncia e difusédo de
tecnologia ou promovendo o empreendedorismo de investigadores e pessoal ligado a

universidade.

(2) Incubadoras de Desenvolvimento Regional: séo, regra geral, dinamizadas por
autoridades publicas ou organizagdes locais, procurando apoiar a criacdo de empresas na
regiao e a suscitar individuos empreendedores na comunidade, de modo a gerar postos de

trabalho, riqueza e desenvolvimento ou reestruturacdo da economia local. Este tipo de

* Almeida (2004); Vedovello e Figueiredo (2005), De Sordi et al., (2008); Azevedo et al., (2004); Figlioli,
Porto e Delai (2006); Soetanto e Geenhuizen (2005), citados por Souza, Sousa e Bonilha (2008).
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incubadora, pode ter um cariz sectorial, se dedicada a actividades econémicas especificas,

como o turismo, artesanato ou alguns ramos industriais.

(3) Incubadoras Mistas: promovem o crescimento econdmico regional através do
desenvolvimento de empresas tecnoldgicas ou de sectores tradicionais. Nestas
incubadoras, coexistem empresas baseadas em tecnologias modernas ou maduras com

empresas de servigcos ou de segmentos mais tradicionais.

(4) Incubadoras Comerciais Independentes: tém fins lucrativos e sdo mantidas por
empresas vinculadas ao capital de risco, estando focadas em competéncias internas,

tecnologia, inddstria.

(5) Incubadoras Virtuais: ndo oferecem espaco fisico para incubacdo, mas permitem a
novos negocios, sobretudo ligados as tecnologias de informacdo, construir e fortalecer

plataformas empresariais e redes de acesso aos empresarios, investidores e consultores.

Uma tipologia de incubadoras alternativa, com uma breve caracterizagdo e principais
problemas é apresentada no Anexo 6, adaptada de Scott-Kemmis et al. (2004). Estes
autores apresentam quatro tipos de incubadoras (de desenvolvimento local, universitarias e
cientificas, corporativas e de investidores privados) e caracterizam cada tipo de incubadora
segundo a orientacdo face ao lucro, actividade principal, objectivos, alvos, oferta e
principais problemas. Em relacéo as incubadoras de desenvolvimento local e incubadoras
universitarias, que tém uma classificacdo mais aproximada das incubadoras regionais e
universitarias objecto do estudo empirico apresentado na Parte Il desta tese, 0s principais
problemas referidos sdo: (a) A qualidade de gestdo e servicos prestados, elevada
dependéncia da qualidade do gestor, governanca, risco e conflitos acerca dos objectivos,
burocracia e tempo dispendido em negociacbes com diferentes parceiros, para as

incubadoras de desenvolvimento local; (b) A legitimidade dentro da instituicéo,
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governanca, independéncia e flexibilidade operacional, fontes de rendimento, qualidade de

gestdo e acesso a recursos externos e redes, no caso das incubadoras universitarias.

Para Carayannis e von Zedtwitz (2005), os arquétipos de incubacdo mais comuns séo:

(1) incubadoras regionais;

(if) incubadoras universitarias;

(iii) incubadoras comerciais independentes;

(iv) incubadoras corporativas (pertencentes a grandes empresas);
(v) incubadoras virtuais.

A Figura 4 ilustra como os diferentes objectivos estratégicos (obtencdo de lucros ou sem
fins lucrativos) e distintos focos competitivos (foco numa determinada industria, geografia

ou segmento) se diferenciam entre os arquétipos de incubacao.

Figura 4 - Arquétipos de incubacéo definidos a partir de diferentes objectivos
estratégicos e escopos competitivos

Comercial

Independente

Interesse

Regional

Escopo Interior

competitivo

Grandes
Empresas

Universida_de

Sem fins lucrativos | Objectivo Com fins lucrativos

Estratégico

Fonte: Adaptado de Carayannis e von Zedtwitz (2005:104).
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A maioria das incubadoras pode ser associada a um dos cinco arquétipos de incubacédo
indicados. No entanto, algumas incubadoras incorporam caracteristicas de dois ou mesmo
trés arquétipos de incubacdo, de acordo com objectivos estratégicos e ambientes

competitivos especificos.

Ao nivel competitivo das incubadoras hé trés focos diferentes: foco na industria, quando a
actividade se focaliza numa determinada indudstria, como por exemplo, nas tecnologias de
informacdo, servicos de internet, software, biotecnologia, electronica; foco na geografia,
quando a missdo das incubadoras é apoiar novas empresas localizadas em determinado
territério; foco no segmento, quando os destinatarios da incubacdo pertencem a
determinado segmento especifico, por exemplo, as incubadoras ligadas a universidades
que dao preferéncia aos empreendedores oriundos da comunidade académica da prépria

universidade.

Os objectivos estratégicos dos diferentes tipos de incubadoras variam em funcdo da sua
orientacdo face ao lucro. As incubadoras regionais e universitarias, regra geral, ndo tém
fins lucrativos, visam sobretudo uma missdo de interesse publico, de desenvolvimento
regional, emprego e crescimento econémico, com objectivos estratégicos de longo prazo.
Enquanto as incubadoras regionais visam em primeiro lugar a comunidade local e o seu
principal objectivo é criar postos de trabalho e apoiar as empresas locais e a criagdo de
riqueza, as incubadoras universitarias estdo vocacionadas para o desenvolvimento de
projectos da comunidade cientifica da universidade e, 0 consequente apoio a criagdo de
empresas de base tecnoldgica. Em todo o caso, de um modo geral este tipo de incubadoras
ndo tem a pressdo financeira da obtencdo de lucros, devido a natureza da sua misséo e

objectivos estratégicos.
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As incubadoras comerciais independentes, promovidas por investidores privados, as
incubadoras corporativas no seio de grandes empresas e as incubadoras virtuais tém fins
lucrativos. Apesar destes trés tipos de incubadoras terem em comum a orientagdo para o
lucro, tém diferentes abordagens competitivas que influenciam os respectivos modelos de
negocio. Enquanto as incubadoras comerciais independentes estdo sobretudo focadas
numa tecnologia ou industria especifica de modo a obter o lucro, as incubadoras virtuais
estdo mais focadas nas necessidades particulares da comunidade empreendedora do que
numa determinada industria e as incubadoras corporativas procuram conciliar os
objectivos comerciais fortes das grandes empresas que sustentam a sua actividade com o0s
interesses politicos que a incubadora tem aos niveis interno e externo da organizagdo
corporativa, tais como 0s objectivos de desenvolvimento do grupo empresarial que esta na

sua génese.

Albert et al. (2002) apresentam os diferentes tipos de incubadoras, numa perspectiva de

visibilidade e maturidade (Figura 5).
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Figura 5 — Maturidade dos diferentes tipos de incubadoras

A
Visibilidade
Incubadoras Incubadoras de
Académicas Investidores Privados
Incubadoras

de Grandes

Incubadoras de
Empresas

Desenvolvimento
Local

Maturidade
Fonte: Albert et al. (2002).

As incubadoras regionais, de desenvolvimento econdémico local, ttm uma maturidade
assinalavel devido a experiéncia acumulada, quer em termos de antiguidade quer em
termos de nimero expressivo, quando comparadas com 0s outros tipos de incubadoras.
Em Portugal, as incubadoras regionais s&o as mais numerosas e tém mais anos de
actividade como se demonstra no estudo empirico abordado na Parte Il deste trabalho.
Tendo um peso econdémico significativo, este tipo de incubadoras estdo em crescimento
moderado, mas a perder importancia nos paises mais desenvolvidos. A tendéncia recente

aponta para niveis de desenvolvimento superiores noutros tipos de incubadoras.

As incubadoras de investidores privados, depois de uma forte expansdo no final do século
XX, sobretudo com o boom da internet e a importancia das novas tecnologias de
informacdo, encontram-se em fase de desaceleracdo e reestruturacdo, ndo sendo

expectavel a curto prazo, uma inversao da tendéncia registada.

As incubadoras universitarias, baseadas na ligagdo a academia estdo numa fase de

aprendizagem e crescimento, tendo bastante visibilidade devido a importancia crescente
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do conhecimento e da transferéncia e difusdo de tecnologia, sendo necessario consolidar

melhor esse crescimento e adquirir maturidade.

As incubadoras corporativas, de grandes empresas, encontram-se numa fase de
lancamento, tendo alguma expresséo nos paises mais desenvolvidos, sobretudo ao nivel de
grandes corporagdes e multinacionais, mas a sua visibilidade e maturidade sdo ainda
incipientes. De acordo com Albert et al. (2002), estas incubadoras tém mais incremento
nos Estados Unidos da Ameérica (e.g. no seio de grandes empresas como KODAK,
LUCENT, NORTEL, BOEING a partir da década de 80) do que na Europa, onde foram

lancadas experiéncias recentes na Alemanha, Franca e Reino Unido.

2.6 Principais linhas de investigacéo em incubadoras e incubacgéo

De acordo com Hackett e Dilts (2004b), a investigacdo sobre incubadoras-incubacéo
iniciou-se em 1984, com a promulgacdo dos resultados do estudo “Business Incubator
Profiles: A National Survey”, efectuado por Temali ¢ Campbell (1984)*° junto de 55
incubadoras, de modo a descrever em detalhe as incubadoras em actividade nos Estados
Unidos da América. Apesar de este estudo ndo testar hipoteses, foi pioneiro ao considerar
como unidades de andlise a incubadora, o gestor da incubadora, as empresas incubadas e
0s servigos providenciados pela incubadora, dando origem a dados descritivos bastante

significativos.

O entusiasmo dos investigadores pela incubacdo de empresas ficou expresso, passados
apenas trés anos da realizagdo do primeiro estudo, com duas revisdes de literatura sobre o

tema conduzidas por Campbell e Allen (1987)" e Kuratko e LaFollette (1987)%%

% Citado em Hackett e Dilts (2004b).
> Citado em Hackett e Dilts (2004b).
*2 Citado em Hackett e Dilts (2004b).
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A industria da incubacdo de empresas tem-se desenvolvido significativamente nas Gltimas
décadas. Uma revisao de literatura mais recente sobre o “estado da arte” da incubagdo de
empresas, identifica cinco principais linhas de orientacdo na investigacdo produzida neste
dominio: (a) Estudos de desenvolvimento das incubadoras, (b) Estudos de configuracédo de
incubadoras, (c) Estudos de desenvolvimento das incubadas, (d) Estudos de impacto
incubadoras-incubacao, (e) Estudos tedricos sobre incubadoras-incubacao (Hackett e Dilts,
2004b). A partir dessa revisao de literatura sobre incubadoras, as principais questdes de
investigacdo e conclusbes de estudos empiricos sdo apresentadas no Anexo 7, cuja
consulta se recomenda para uma andalise mais detalhada. Dos estudos efectuados a partir
das 13 questdes de investigacdo formuladas sdo apresentadas as principais conclusdes em
cinco dimensdes: 1) Desenvolvimento da incubadora, com conclusGes ao nivel da
incubadora, empresas incubadas e comunidade; 2) Fontes de valor, da incubadora para
incubadas e comunidade, das incubadas para comunidade e incubadora; 3) Factores
criticos de sucesso das incubadoras; 4) Estudos de impacto, ao nivel da incubadora, das
incubadas e da comunidade; 5) Teorias base da incubacdo. Dado que a incubadora é a
unidade principal de andlise desta investigacdo, a este nivel, as principais conclusdes
indicam que as incubadoras podem ser classificadas (e.g. de acordo com o patrocinador do
financiamento, foco do negdcio na incubadora ou nas incubadas), ttm um ciclo de vida, as
suas caracteristicas chave sdo rendas baixas, servigos partilhados, politicas de
entradas/saidas, apoio no acesso a redes e ligacdo a universidades. Algumas destas
dimensdes foram operacionalizadas em variaveis e estudadas no trabalho empirico desta

investigacao.

As primeiras cinco linhas de orientagdo da investigacdo e os correspondentes periodos de
investigacao, segundo Hackett e Dilts, sdo apresentados na Tabela 2, a que se acrescenta

duas linhas de orientacdo mais recentes, identificadas pelo autor de acordo com tendéncias
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da incubagéo de empresas nos Gltimos anos, nomeadamente ao nivel da especializacéo® e

das boas praticas (benchmarking)®. Os estudos de especializacdo de incubadoras estdo

relacionados com economias de aglomeracdo, desenvolvimento de clusters e gestdo do

territorio, potenciados pelo desenvolvimento tecnologico e melhoria dos sistemas de

inovacdo. Os estudos de benchmarking de incubadoras comegam a ser muito referenciados

na bibliografia e as autoridades governamentais nacionais e supra-nacionais tém

incentivado essa linha de investigacdo, dada a necessidade de avaliacdo do desempenho

das incubadoras e identificacdo das melhores préaticas. A esse propoésito, o relatorio final

do Centre for Strategy & Evaluation Services (CSES) para a Comissdo Europeia,

intitulado “Benchmarking of Business Incubators”, apresentado em Fevereiro de 2002, é

um ponto de partida e documento inspirador para outros estudos.

Tabela 2 - Linhas de orientacdo da investigacdo em incubacéo

Periodo de Investigacéo

Linhas de Investigacdo

1984 — 1987 Estudos de Desenvolvimento das Incubadoras

1987 — 1990 Estudos de Configuracao de Incubadoras

1987 — 1988 Estudos de Desenvolvimento das Incubadas

1990 — 1999 Estudos de Impacto Incubadoras - Incubagéo

1996 — 2000 Estudos Tedricos sobre Incubadoras - Incubagao

2000 - 2010 Estudos de Especializacdo de Incubadoras (Clusters)
2002 — 2010 Estudos de Benchmarking de Incubadoras (Boas Préticas)

Fonte: Adaptado de Hackett e Dilts (2004b).

> Como referido em Albert et al. (2002:82).

> CSES (2002).
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A incubacdo de empresas em Portugal tem registado um forte crescimento na Gltima
década. No entanto, sdo escassos 0s estudos e investigacdes empiricas sobre a industria,
apesar do interesse sobre a tematica estar a aumentar, sobretudo quando associada ao

fenédmeno do empreendedorismo.

A SPI (2001), num estudo sobre empreendedorismo em Portugal que incluiu incubadoras
de empresas e oportunidades de formacdo empresarial em Portugal e nos Estados Unidos
da América, identificou os principais objectivos das incubadoras, as estruturas de capital e
as formas de financiamento, tipo de servigos oferecidos, tipo de empresas nascentes,
apresentando estudo de caso de 4 incubadoras nacionais e 10 incubadoras americanas.
Nesta investigacdo, a SPI refere que a rede de incubadoras em Portugal esta razoavelmente
bem estabelecida, sobretudo em comunidades rurais e geograficamente dispersa ao longo
do pais, resultando na sua maioria de programas de apoio nacionais e comunitéarios e tem
impacto na economia. No entanto, a SPI conclui que a contribui¢cdo das incubadoras
nacionais para o crescimento da economia local através das start-ups ndo estd bem

documentada.

Comparando o sector da incubacdo em Portugal com as experiéncias de incubacdo mais
amadurecidas nos Estados Unidos da América, o estudo realga a importancia dos
investimentos em actividades de investigacdo e desenvolvimento em Portugal e o
potencial de crescimento das incubadoras relacionadas com universidades, de maior
interesse para o pais que o aumento do nimero de incubadoras do tipo “generalista”,
recomendando que a nivel nacional se apliquem as estratégias de incubacdo mais efectivas

e ja testadas com sucesso nos Estados Unidos.

Nos ultimos cinco anos foram efectuadas algumas dissertacbes de Mestrado e

Doutoramento, abordando a incubagéo de empresas, que importa referir neste trabalho.
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Duarte (2005) dissertou sobre “Incubagédo de start-ups. A abordagem segundo a teoria dos

clusters e analise de caso”, destacando:

“A incubacdo enquanto instrumento relevante de encorajamento e apoio a
criacdo e lancamento de start-ups, ... a preponderancia do papel dos
empreendedores, ... e a importancia do estimulo ao empreendedorismo, como
forma de facilitar o bom desempenho da incubadora”.

Neste estudo, a incubacdo é abordada como um cluster que favorece o potencial de
sucesso de empresas em territérios de reduzida densidade empresarial, sendo aplicados a
teoria dos clusters e o modelo “Triple Helix” a analise de caso do CACE do Alto Alentejo,
incubadora de empresas do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP)
localizada em Portalegre. O investigador concluiu que as incubadoras tém impacto
positivo na criacdo de postos de trabalho, directos e indirectos, no aumento da taxa de
natalidade e de sobrevivéncia das empresas locais e na regeneracdo da comunidade local,
através da instalacdo de empresas e da fixa¢do de populacdo. Neste ambito, “constituem
um meio privilegiado para a criagdo de clusters locais, com caracteristicas muito

especificas da incubacao”.

Pedroso (2006) estudou a relacdo entre incubadoras e empreendedorismo, dissertando
sobre “O papel das incubadoras na promog¢ao do empreendedorismo”. Procurou identificar
a importancia das incubadoras para a decisdo de criagcdo de uma nova empresa. A partir de
uma investigacdo empirica baseada na aplicacdo de um inquérito a 82 responsaveis de
empresas incubadas e ex-incubadas apoiadas por 13 incubadoras nacionais que

colaboraram, concluiu:

“As incubadoras de empresas ndo sdo um factor decisivo para a constituicéo
de uma empresa, mas sd0 muito importantes para as ajudar a ultrapassar as
dificuldades e para lhes dar mais projeccdo. Caso nao existissem as
incubadoras, a maioria das empresas inquiridas teriam sido criadas na mesma,
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... No entanto os seus promotores reconhecem que 0s servicos prestados pelas
incubadoras sdo uma importante ajuda para as empresas e no geral estdo
satisfeitos com as suas prestacdes, afirmando mesmo que deram um apoio
fundamental para o arranque e desenvolvimento da sua empresa”.

Na sua dissertagdo de Doutoramento “A influéncia do capital de risco e da incubacdo de
empresas no empreendedorismo e na mortalidade das jovens empresas”, Gaspar (2006)
estudou a influéncia que o recurso ao capital de risco e a incubacdo tem na deciséo de criar
novas empresas e no seu sucesso, traduzido na sobrevivéncia das novas empresas. Para o
efeito realizou uma investigagdo empirica cross-sectional, desenvolvida em duas fases: a
primeira, a que responderam 15 empresas de capitais de risco e 18 incubadoras (52 % do
universo total); a segunda, com um total de 119 jovens empresas, correspondendo a
respostas de 35 empresas participadas por capitais de risco e 84 empresas incubadas,
indicadas pelas 33 entidades que participaram na primeira fase. Gaspar concluiu que o

recurso ao capital de risco, bem como a incubacdo de empresas:

1) Contribui positivamente para o incremento do empreendedorismo, porque aumenta

a probabilidade de o empreendedor criar a sua empresa;

2) Contribui para a sobrevivéncia das jovens empresas, dado que melhora o

desempenho destas;

Ratinho (2007), na sua dissertagdo de Mestrado “The Role of Science Parks and Business

Incubators in promoting Innovation: the Portuguese case” concluiu:

“Os Parques Cientificos e as Incubadoras de Empresas tém de facto um papel
na promog&o da inovagao se apropriadamente geridos e com ligacOes efectivas
a universidades ou outros centros de producio de conhecimento”.
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Marques (2010) desenvolveu um estudo empirico em 11 incubadoras universitarias e 79
empresas incubadas, procurando “complementar os estudos actuais sobre a cooperagao
Universidade-Empresa, aprofundando-os no contexto das incubadoras de empresas”. O

seu trabalho descreve:

“As ligacbes de I&D, recursos humanos e de prestacdo de servicos das
empresas sediadas nas incubadoras e as universidades promotoras e/ou
associadas, avalia a frequéncia ou intensidade das ligagOes de cooperagdo, dos
seus resultados, efeitos, beneficios e importancia para o desenvolvimento das
actividades dos parceiros, e explora os factores que afectam a intensidade das
relacfes. Este Gltimo aspecto é analisado atraves da observacao da importancia
de certas caracteristicas gerais das incubadoras e de certas caracteristicas gerais
das empresas nelas sediadas, assim como da importancia de cada uma dessas
caracteristicas na determinacdo de ligacbes de cooperacdo com a
universidade”.

Apesar do interesse dos trabalhos referidos e do contributo dos seus autores, 0s mesmos
resultam de linhas de investigacdo que abordam outras tematicas pertinentes para o sector
da incubacdo, ndo focando o proprio sector de incubacdo em Portugal, no seu conjunto,
ndo o abordando numa perspectiva de recolha de informacdo susceptivel de apoiar as
politicas publicas de enquadramento da incubacdo enquanto instrumento de promocéo do

empreendedorismo.

2.7 Sintese conclusiva

O fendmeno da incubacdo de empresas teve origem nos Estados Unidos da América e
conheceu um forte crescimento a nivel internacional a partir da década de 90, estimulado

pelas autoridades governamentais.

A evolucéo do conceito de incubacdo empresarial e as diferentes defini¢cGes de incubadora
de empresas marcaram os trabalhos de investigacdo nas duas Ultimas décadas. Neste

estudo adoptou-se a definicdo defendida pela NBIA que considera a incubadora de
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empresas como “uma ferramenta de desenvolvimento econdmico, concebida para acelerar
o0 crescimento e o sucesso das empresas”. Assim, parte-Se do pressuposto que a incubadora
de empresas, enquanto unidade de analise, esta associada ao apoio a criacdo de empresas e

desenvolvimento empresarial.

Dada a diversidade de tipologias de incubadoras de empresas identificadas na revisao de
literatura, optou-se por apresentar as diferentes classificagdes de incubadoras, resultantes

de estudos descritivos sobre incubacao.

De modo a efectuar a ligacdo da revisdo de literatura ao estudo empirico apresentado na
Parte I, a luz da experiéncia portuguesa na industria de incubacdo, optou-se pela
classificacdo de Carayannis e von Zedwitz (2005), que consideram cinco arquétipos de
incubacdo mais comuns: (i) incubadoras regionais; (ii) incubadoras universitarias; (iii)
incubadoras comerciais independentes; (iv) incubadoras corporativas; (v) incubadoras

virtuais.

Relativamente & evolugdo do “estado da arte” da incubacdo de empresas, apresentam-se as
cinco principais linhas de investigacdo sobre incubadoras-incubacdo e, de uma forma
sintética, alguns trabalhos de investigacdo realizados em Portugal, sobretudo de natureza
descritiva. Num contributo resultante do estudo efectuado, o autor acrescenta duas linhas
de investigacdo mais recentes, identificadas a partir da revisao de literatura: (a) estudos de
especializacdo de incubadoras (clusters); (b) estudos de benchmarking de incubadoras
(boas praticas), que poderdo constituir caminhos de investigagdo futura como proposto

neste estudo.
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Capitulo 3 - MODELOS, PROCESSOS E BOAS PRATICAS DE INCUBACAO

3.1 Introducao

Este capitulo tem como objectivo efectuar uma abordagem sucinta aos modelos, processos
e boas préticas de incubacdo. Assim, em primeiro lugar, apresenta-se 0 modelo genérico
de incubadora e 0 modelo de incubadora tecnoldgica, este Gltimo com importancia e
relevancia crescentes, dada a evolucao tecnol6gica observada nos Gltimos anos. Também
sdo apresentados os dois modelos de incubacdo de Grimaldi e Grandi (2005) e as
principais variaveis para caracterizacdo de incubadoras, segundo estes autores. De
seguida, apresenta-se a pesquisa sobre o processo de incubacdo com referéncia aos
destinatarios, fases de incubacdo, ciclo de vida da incubadora, principais servi¢os de
suporte a novas empresas e abordam-se as boas praticas na incubacdo de uma forma
genérica, validadas por um estudo de caso efectuado em 16 incubadoras suecas. Por fim

apresentam-se os principais factores criticos de sucesso das incubadoras.

3.2 Modelos de incubacdo de empresas

3.2.1 Modelo genérico de incubadora de empresas

As principais caracteristicas de modelos de incubacdo de empresas sdo apresentadas no
Anexo 8. Hamdani (2006), a partir dos quatro modelos referidos (modelo publico-privado,
financiado por instituicbes, de capital de risco e patrocinado por grande empresa),
apresenta as principais caracteristicas de cada um desses modelos, relativas a orientagéo
face ao lucro, governanca ou sponsors, principais servi¢os disponiveis, fontes de
financiamento, periodo de incubacgdo, critérios de admissdo, critérios de graduacao,
objectivos, sector de actividade, controlo de gestéo e relacionamento depois da graduacéo.
Havendo muitos pontos em comum nos modelos de incubacdo, torna-se também
necessario ter em conta as rapidas mudancas nas economias modernas e as especificidades

de contexto em que cada incubadora actua. Nesse contexto, 0 CSES (2002), desenvolveu
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um estudo de benchmarking sobre incubadoras de empresas, a pedido da Comisséo

Europeia, procurando identificar exemplos de boas praticas, de modo a permitir noutro

enquadramento, a avaliacdo de desempenho das incubadoras a merecer atencdo mais

adiante. Nesse estudo de benchmarking, um dos primeiros objectivos do CSES foi definir

um modelo genérico de incubadora de empresas, enquanto modelo basico de input-output,

combinando as dimensdes input-output da incubadora com os critérios-chave das boas

préticas identificadas no estudo (Figura 6).

Figura 6 - Modelo genérico de incubadora empresarial
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Fonte: CSES (2002:29).

Deste modelo genérico de incubadora destacam-se:
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* Os inputs, constituidos pelos objectivos dos stakeholders, recursos financeiros cruciais
sobretudo na fase de investimento, competéncias da equipa de gestdo e projectos

propostos pelos empreendedores para criagdo de empresas;

» O processo de incubagdo, que a partir dos inputs cria 0 ambiente propicio as novas
empresas, possibilitando o respectivo desenvolvimento empresarial através da

disponibilizacdo de infra-estruturas, servicos de apoio as empresas e networking;

» Os outputs, representados pelas empresas graduadas, que saem da incubadora com
sucesso, atingindo a maturidade ao fixar-se no exterior, com impactos na economia

local/regional, ao nivel do emprego, geracdo de riqueza, etc.

Na dimensdo operacional, destaca-se o0 mercado-alvo da incubadora, a incubacéo
propriamente dita e a maturidade. No mercado-alvo, é dado énfase aos destinatarios da
incubacdo e respectivos projectos, sujeitos a critérios de selec¢do previamente definidos.
A avaliacdo dos projectos pode resultar na admissdo para incubagdo ou orientacdo para
pré-incubacdo, de acordo com grau de amadurecimento da ideia e viabilidade do plano de
negocios. A incubacdo assenta no espaco fisico e nos servigos de apoio as empresas,
nomeadamente formacdo, consultoria, apoio na angariacdo de financiamento, apoio na
area tecnoldgica e acesso a redes. A fase de maturidade, no final do processo de
incubacdo, € o resultado que todas as incubadoras pretendem atingir, com o maior nimero
possivel de empresas graduadas, a sairem com éxito para o exterior, prosseguindo as suas

actividades empresariais.

Na dimensé&o regional, o estudo do CSES identificou critérios-chave de boas préaticas que
fornecem um quadro de referéncia para definir indicadores de benchmarking. Os critérios
mencionados (eficiéncia, eficacia, relevancia, utilidade e sustentabilidade), sdo os critérios

standards utilizados pela Comissdo Europeia para avaliar quer a implementacdo de uma
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nova incubadora (planos, projectos, programa de despesas de investimento e
funcionamento, impactos) quer o desempenho das incubadoras em actividade. A definicao
de critérios e indicadores que permitem avaliar o sucesso das incubadoras € apresentada

nos Anexos 9 e 10, relacionando inputs e processos com resultados.

3.2.2 Modelo de incubadora tecnoldgica

A importancia das empresas baseadas em novas tecnologias para a economia moderna é
reconhecida actualmente, quer nos paises industrializados do Ocidente, quer num conjunto
mais alargado de paises, da Asia & Africa. Numa sociedade baseada no conhecimento e
fortemente concorrencial, as empresas de base tecnoldgica enfrentam substanciais
dificuldades para desenvolver a sua capacidade de inovacdo nos primeiros anos de
actividade, e muitas confrontam-se com o dilema que surge frequentemente, expresso na
necessidade de escolha entre manter-se inovando (explorando um novo mercado) ou

explorar um mercado ja existente.

Dada a contribuicdo das empresas baseadas em novas tecnologias para o crescimento
econdomico e inovagao, as politicas “desenhadas” para este tipo de empresas recebem uma
atencdo significativa dos responsaveis politicos e das autoridades governamentais. Neste
contexto, um dos instrumentos de politica considerados mais eficazes é a incubadora

tecnologica.

Segundo Soetanto (2003), as incubadoras tecnoldgicas disponibilizam infra-estruturas
fisicas e logisticas e uma variedade de servicos as novas empresas, para ajuda-las a
aumentar a sua taxa de sobrevivéncia nos primeiros estadios de desenvolvimento. Os
apoios mais frequentes, postos a disposi¢cdo pelas incubadoras tecnoldgicas podem ser

vistos na Tabela 3.
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Tabela 3 - Descricdo de apoios mais frequentes das incubadoras tecnolégicas

Infra-estruturas Fisicas Apoio logistico e facilidades para incubadas
Espaco para arrendamento, flexivel e a precos
baixos/laboratérios de | &D

Apoio administrativo partilhado

InstalagcBes comuns, equipamentos partilhados

Servicos de apoio as Empresas Desenvolvimento do plano de negdcios
Cursos de formagéo empresarial
Programas de mentoring

Apoio em assuntos legais e juridicos gerais

Acesso a capital e a redes

Fonte: Soetanto (2003).

A maioria das incubadoras tecnoldgicas tem uma oferta de apoios béasicos, como a
cedéncia de instalacbes para a localizacdo das novas empresas a baixo custo, infra-
estruturas, escritérios e laboratérios para investigacdo e desenvolvimento, servicos
administrativos e equipamentos partilhados. Para ultrapassar a falta de competéncias
empresariais dos empreendedores, sdo dados apoios ao nivel da elaboracdo e
desenvolvimento do plano de neg6cios e promovidos cursos de formagdo. Outro tipo de
apoios as empresas, como o financiamento dos projectos, assessoria juridica, consultoria,
mentoring e acesso a redes podem ser tambem oferecidos pelas incubadoras tecnologicas,

na medida dos recursos disponiveis.

N&o sendo o papel das incubadoras tecnoldgicas limitado apenas a funcionar como
mediadoras entre as empresas e a universidade ou 0s centros de investigacdo, Soetanto
(2003) sugere que as incubadoras tecnologicas ndo devem apenas oferecer a infra-
estrutura e servigos pouco especializados, mas uma combinacdo de ambos os factores com
networking e coaching que ajudam as start-ups a melhorar a sua capacidade de inovacéo e

a sobreviver no processo empresarial. Para este autor, as incubadoras tecnologicas devem
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desempenhar um papel activo no trabalho em rede entre as empresas de base tecnologica,
universidades, industria e autoridades governamentais, e expandir 0s seus servi¢os de
modo a ampliar o seu apoio tendo em vista 0 melhoramento da capacidade de inovagéo
das empresas. Soetanto (2003) propde um modelo inicial para o papel das incubadoras
tecnoldgicas, relacionado com o processo de incubagdo, como observado no Anexo 11. O
potencial empreendedor em negocios high tech pode transformar mais rapidamente a
start-up numa empresa graduada, se a incubadora Ihe disponibilizar os trés elementos
fundamentais de apoio: infra-estruturas, coaching e networking. Nesse modelo, o niUmero
de empresas graduadas®™ pelas incubadoras é frequentemente usado para medir a

performance da incubadora tecnoldgica.

O papel activo das incubadoras, apoiando as incubadas no planeamento dos seus negocios,
na captacdo de capital, na estratégia de abordagem ao mercado, torna-se uma ajuda
significativa para vencer barreiras, abrindo caminho em novas areas tecnoldgicas, através
da acumulacgédo de conhecimento e desenvolvimento de produtos e servigos inovadores. A
este respeito, a dificuldade estd em predizer como os mercados respondem, o que constitui
um desafio para incubadoras e empresas, que pode levar ao sucesso ou fracasso

empresarial.

O arranque de uma empresa de base tecnolégica é uma escolha de vida dos seus
promotores. Os factores que estdo relacionados com os individuos, tais como, a
capacidade de inovacdo pessoal, a falta de capacidade de lideranca e outros problemas
pessoais, sao muito dificeis de vencer com a ajuda das incubadoras. A maneira eficaz de

resolver este problema é as incubadoras conduzirem uma boa selec¢do dos potenciais

> Empresas que, concluido o periodo de incubagdo, sairam da incubadora e prosseguiram as suas
actividades empresariais no exterior. O racio entre 0 nimero de empresas graduadas pela incubadora e o
namero total de empresas incubadas num determinado periodo, permite medir a taxa de sobrevivéncia
empresarial.
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empreendedores, pondo o foco, principalmente, nas tecnologias emergentes e no potencial
mercado para 0s seus produtos e servicos, e considerar também as caracteristicas pessoais
dos empreendedores, enquanto factor critico no arranque duma empresa. A partir desses
pressupostos, Soetanto (2003) propde um novo modelo de incubadora tecnologica,

ampliado em relacdo ao modelo inicial (Anexo 12).

Neste novo modelo, um dos principais factores que acrescenta valor as empresas baseadas
em novas tecnologias, é a ligacdo da incubadora tecnoldgica a universidade como
argumenta Phillips (2002). Por outro lado, as incubadoras tecnoldgicas ndo podem apenas
operar num ambiente fechado e restrito, com ligacdo a universidades e centros de
investigagdo, que ndo sdo as unicas fontes de conhecimento para as empresas. Estas obtém
recursos de conhecimento também de outros actores, além da universidade. Phillimore
(1999) defende que uma das mais importantes caracteristicas das incubadoras tecnoldgicas
é a sua capacidade de construgdo e manutencao de redes informais de inovacgao, compostas

pelas start-ups incubadas, universidade e industria.

3.2.3 Modelos de incubacéo de Grimaldi e Grandi (2005)

No seu quadro de referéncia para o estudo de modelos de incubagdo, Grimaldi e Grandi
(2005) propdem dois modelos distintos de incubagdo e varidveis caracterizadoras das
incubadoras de empresas, baseando as suas propostas na observacdo das dinamicas de
incubadoras entre o0s anos de 1985 e 2005. Essas dinamicas que tém caracterizado a
industria de incubacdo, tém sido postas em evidéncia, sobretudo, pelas tentativas levadas a
cabo pelas incubadoras para satisfazer as necessidades suscitadas pelas novas start-ups,

numa estratégia que a revolucdo da Internet acelerou.
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Numa sociedade baseada na tecnologia e no conhecimento, constatou-se que para tentar
satisfazer as novas expectativas das empresas, tem emergido uma nova classe de
incubadoras e tem comecado a ser providenciado um novo tipo de servicos as empresas
incubadas, principalmente, servigos de valor acrescentado. Esta mudanca significativa na
forma de organizar a incubacdo, com o foco crescente em servigos de valor elevado e mais
intangiveis (e.g. acesso a competéncias avancadas, experiéncias de aprendizagem,
conhecimento, sinergias, networking) determinou o aparecimento de um novo modelo de

incubacéo.

As incubadoras mais recentes, particularmente as privadas, estdo focadas em assegurar o
acesso directo ao capital e a servicos mais intangiveis e de alto valor, enquanto que
inicialmente, o objectivo das incubadoras era fornecer servigos logisticos, de modo a
reduzir os custos de arranque das start-ups e, na maioria dos casos, providenciar uma

visibilidade local para as novas empresas.

Para as mais recentes experiéncias privadas de incubacdo, a aposta prioritaria é
disponibilizar mais servicos especializados e apoiar as start-ups no acesso a redes de
contactos comuns, constituidas por empresas experientes em dareas tecnoldgicas e
comerciais. Por outro lado, a monitorizagdo mais cuidadosa do desenvolvimento dos
negocios das empresas incubadas, a prestagdo de apoio técnico operacional no dia-a-dia
das empresas, 0 acesso a especialistas em gestdo e em areas técnicas e o desenvolvimento
das tecnologias de informagdo sdo vantagens significativas presentes nas novas

experiéncias de incubagéo.

E a partir da evolucdo da indUstria da incubacdo, da identificacdo dos quatro principais

tipos de incubadoras e da apresentacdo de uma lista de factores, definidos como as
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variaveis “caracterizadoras” das incubadoras, que Grimaldi e Grandi (2005) defendem a

existéncia de dois principais modelos de incubacéo (Figura 7).

Figura 7 - Modelos de incubacéo de Grimaldi e Grandi

Modelo 1 Modelo 2

BIC UBI ; CPI IPI
e "‘—h._.___—___,_.ﬁ"
Fonte: Grimaldi e Grandi (2005:114).

Numa extremidade do espectro (Modelo 1), estdo as incubadoras publicas como o0s
Centros de Inovacao e Negdcios (BIC) e outras incubadoras regionais, cujos servicos estao
mais orientados para fornecer bens tangiveis e facilidades de integracdo no mercado. Para
isso, estas incubadoras tém capacidade para disponibilizar bens fisicos a baixos precos,
principalmente instalagdes e servicos logisticos, ajudar as empresas a ter acesso a
financiamento, competéncias e peritos, ndo disponiveis internamente, criar uma atmosfera
propicia as iniciativas empresariais e oferecer visibilidade com uma orientagdo de médio-
longo prazo. Além disso, algumas destas incubadoras também proporcionam as empresas
incubadas, apoio técnico no dia-a-dia e acesso a fontes financeiras, competéncias de
gestdo empresarial e tecnoldgica no exterior da propria incubadora. Para Grimaldi e
Grandi (2005), os maiores problemas com que se confrontam as novas empresas baseadas
em conhecimento, na fase de start-up, que recorrem a incubadoras publicas BIC séo:
acesso a conhecimento tecnoldgico avangado, acesso a financiamento e capital de risco,
falta de contactos com universidades, escassez de conhecimentos de gestdo avancada e

falta de competéncias econdmicas e financeiras.
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Na outra extremidade do espectro (Modelo 2), estdo as incubadoras privadas, com fins
lucrativos, nomeadamente as Incubadoras Privadas de Grandes Empresas (CPI) e
Incubadoras Privadas Independentes (IPI). Os servicos destas incubadoras sdo orientados
para a angariacdo de financiamento e provisdo de bens mais intangiveis e de elevado
valor, numa perspectiva temporal de curto prazo. Com a explosdo da Internet, tem-se
registado um aumento gradual das empresas baseadas em conhecimento e empresas high-
tech, caracterizadas por modelos de negdcio completamente diferentes e com ciclos mais
rapidos. O acesso ao conhecimento e a bens intangiveis, ao capital e aos mercados em
mudanca, tornaram-se as maiores necessidades destas empresas. Para responder a esses
requisitos, estas incubadoras tém adaptado os seus modelos as necessidades das empresas
incubadas e estdo agora oferecendo um acesso mais directo a capital, a mais bens

intangiveis e a servicos especializados de elevada qualidade.

Ao contrario dos BIC, as incubadoras privadas nao estdo apenas oferecendo financiamento
e acesso a fontes de peritos em gestdo empresarial e tecnoldgica, que dispdem
internamente, mas também desenvolvem um papel muito activo na ligacdo das suas
incubadas com parceiros externos ou outras fontes de competéncias requeridas e recursos.
Uma caracteristica distintiva das incubadoras que se enquadram no Modelo 2 ¢é a sua
atitude de networking, que se refere a capacidade que as instituicbes de incubacdo tém
para acolher parcerias entre as equipas das start-ups, deste modo facilitando o fluxo de
conhecimento e talento entre empresas, construindo relagdes ao nivel do marketing e da

tecnologia e desenvolvendo processos de aprendizagem entre elas (Hansen et al., 2000)%°.

As incubadoras do Modelo 2 sdo também caracterizadas por um forte envolvimento e
compromisso da parte das suas equipas de gestdo nas iniciativas empresariais. Estas

equipas de gestdo apoiam de forma atenta e participativa as suas novas empresas, desde a

% Citados em Grimaldi e Grandi (2005).
78



Incubadoras de Empresas e Modelos de Incubagdo em Portugal: Incubadoras Regionais vs. Universitarias

fase de definicdo do conceito de negdcio até a fase de maturidade, quando as empresas
nascentes se tornam independentes e organizacdes totalmente auto-sustentadas (empresas

graduadas).

Para Grimaldi e Grandi (2005), as Incubadoras Universitarias (UBI) estdo situadas algures
entre os dois modelos de incubagéo, beneficiando da interacgdo com cada um deles. O
modelo de incubacao das UBI é similar ao dos BIC desde que dependa dos pagamentos de
honorarios das empresas incubadas pelos servigos prestados e de subsidios publicos,
estando neste caso mais proximo das incubadoras do Modelol. Mas tal como estas
incubadoras, as UBI ndo conseguem, na realidade, resolver problemas como a angariagédo
de capital, a formagédo em gestdo avancada e as deficiéncias em competéncias financeiras.
Por outro lado, o seu principal objectivo € suscitar a criacdo de empresas baseadas em
conhecimento, apoiando-as com acesso continuo a conhecimento tecnoldgico avancado,
infra-estruturas académicas (como laboratérios, instalacdes, centros de investigacdo) e
redes da universidade. Neste sentido, as Incubadoras Universitarias sdo diferentes das

incubadoras do Modelo 1, estando mais identificadas com as incubadoras do Modelo 2.

No estudo empirico desenvolvido na parte Il desta tese, consideram-se dois grupos de
incubadoras: as incubadoras regionais que tiveram na sua génese os BIC identificados com
0 Modelo 1 e as universitarias que estdo na interface dos dois modelos de incubacéo,
definidos por Grimaldi e Grandi. Algumas das varidveis apresentadas na proxima sub-

seccao, depois de operacionalizadas, foram utilizadas no estudo empirico.

3.2.4 Principais variaveis do modelo de Grimaldi e Grandi (2005)

Grimaldi e Grandi (2005) indicam uma lista de varidveis chave susceptiveis de
caracterizar as incubadoras e evidenciar as principais diferencas entre os quatro tipos

descritos anteriormente (BIC, UBI, IPI e CPI). Estes autores, sustentando a existéncia de
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dois principais modelos de incubacdo — Modelo 1 e Modelo 2 — procuram descrever 0s
tracos dominantes, as semelhancas e as diferencas entre os distintos tipos de incubadoras,

com base na defini¢do de variaveis chave que servem para as caracterizar.

Para Grimaldi e Grandi (2005), existem dez variaveis chave que ajudam a tornar evidentes
as diferengas entre 0s quatro tipos de incubadoras descritos anteriormente e em que
medida eles aderem ao Modelo 1 ou Modelo 2: (i) Miss&o institucional; (ii) Sector de
actividade; (iii) Localizacdo; (iv) Mercado; (v) Origem das ideias; (vi) Fase de
intervencdo; (vii) Periodo de incubacéo; (viii) Fontes de receitas; (ix) Servigos oferecidos;
(x) Equipas de gestdo. De seguida, apresenta-se uma breve descri¢do de cada uma dessas

variaveis:

Missdo institucional. Toda a incubadora de empresas deve ter uma missao institucional e
uma estratégia associada bem delineadas, definidas e do conhecimento geral. Com base na
missao institucional é possivel distinguir entre incubadoras sem fins lucrativos e
incubadoras orientadas para o lucro. Nos tipos de incubadoras identificados por Grimaldi e
Grandi (2005), enquanto os Centros de Inovacdo e Negocios (BIC) e as Incubadoras
Universitarias (UBI) sdo instituicdes sem fins lucrativos, dinamizadas por autoridades
governamentais, municipios e associa¢fes publicas ou privadas, que tém por objectivo a
promocdo do desenvolvimento regional, as Incubadoras Privadas Independentes (IPI) e as
Incubadoras Privadas de Grandes Empresas (CPI) sdo instituicbes orientadas para 0S
lucros, promovidas por grupos de individuos ou organizagdes privadas que tém como

objectivo gerar lucros.

Sector de Actividade. As incubadoras podem ser sectoriais, apoiando areas de negocio
mais especificas ou ter um ambito mais aberto, acolhendo novas empresas de diversos

sectores de actividade. No ambito sectorial, as incubadoras estdo muito focadas numa
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industria especifica e desenvolvem a capacidade para atrair start-ups de um mesmo sector

industrial ou de um sector diferente mas de industrias relacionadas.

Para a incubadora acolher da melhor forma as novas empresas que chegam para
incubacdo, deve ser capaz de potenciar as suas competéncias postas a disposi¢cdo das
empresas, tais como, criar potenciais efeitos de sinergia entre as empresas chegadas a
incubadora e as empresas start-ups ja incubadas. Estas competéncias podem ser técnicas
(por exemplo, foco numa tecnologia particular) ou relacionadas com a industria (por

exemplo, foco num particular ambiente competitivo).

Localizacdo. A instalacdo fisica da incubadora transmite alguma informacéo sobre a sua
missao e objectivos estratégicos. No que respeita a localizacdo, para os quatro tipos de
incubadoras, € possivel distinguir entre areas em processos de revitalizacdo, areas
industrializadas e areas fechadas a universidade. A localizacdo fisica de uma incubadora

tem muito a ver com o tipo e natureza das empresas que a incubadora consegue atrair.

Mercado. Dependendo da sua estratégia, as incubadoras tém como alvo empresas que
operam localmente e que estdo fisicamente disponiveis na proximidade da incubadora, ou
empresas que operam no mercado nacional ou mesmo no mercado internacional, e que ndo
estdo necessariamente estabelecidas na proximidade da incubadora. A escolha das
empresas alvo tem significativas implicagcdes para os modelos de incubagédo, porque as
empresas que operam apenas a um nivel local tém necessidades diferentes das que actuam

a nivel nacional e/ou internacional.

Origem das ideias. As ideias de negdcio sdo precursoras das novas empresas que
recorrem ao apoio das incubadoras. Em termos de origem de ideias que geram empresas

incubadas, pode-se distinguir entre ideias oriundas de uma organizacéo ja existente de que
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a incubadora é afiliada (ideia originada a nivel interno) e ideias provenientes de todos 0s

outros individuos e/ou organizagdes (nivel externo).

As Incubadoras Universitarias (UBI) e as Incubadoras Privadas de Grandes Empresas
(CPI), devido a sua misséo institucional, sdo orientadas principalmente para a valorizagcdo
e exploracdo de um patriménio de competéncias e conhecimento das organizac@es a que
estdo ligadas. Isto significa que estas incubadoras estdo mais orientadas para dentro e déo
prioridade as ideias de negdcio provenientes das suas organiza¢fes promotoras, tais como
spin-offs académicos (para as UBI) e spin-offs gerados em grandes empresas e

multinacionais (para as CPI).

Como os Centros de Inovacdo e Negocios (BIC) e as Incubadoras Privadas Independentes
(IP1), ndo estdo geralmente afiliadas a uma universidade ou empresa especifica, dispdem
de uma maior abertura ao exterior, sdo mais orientadas para fora da prdpria organizacao,

na sua procura de novas ideias empresariais para incubar.

Fase de intervencdo. Dependendo das necessidades das empresas incubadas, a
incubadora pode providenciar assisténcia desde a primeira fase de definicdo do conceito
de negocio até a independéncia das suas empresas. Algumas incubadoras desenvolvem
competéncias especificas e programas de apoio que colocam a disposi¢do das empresas
durante o ciclo de vida de desenvolvimento do negdcio (definigdo do conceito de negdcio,

crescimento na sua fase inicial, aceleracéo, etc.).

Periodo de incubacdo. O periodo de duracdo da incubacdo é variavel e fixado pelos
responsaveis das incubadoras, tendo em conta, a missdo, objectivos estratégicos e
ambiente empresarial envolvente. O periodo de incubacdo aqui indicado, refere-se ao
periodo de incubacdo médio, enquanto periodo de tempo que a incubadora esta disposta a

acolher as empresas escolhidas para incubacdo. Este periodo de tempo depende de
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diversas variaveis que, por seu turno, dependem dos modelos de negdcio das diferentes

empresas.

Com periodos de tempo varidveis fixados administrativamente, o tempo de permanéncia
necessario para cada empresa estar na incubadora, depende da sua estratégia, do seu ciclo

de vida e da conquista de mercados alvo.

Fontes de receitas. As incubadoras publicas ndo tém fins lucrativos, por isso, elas cobrem
as suas despesas, sobretudo através de financiamentos publicos regionais, nacionais ou
internacionais e, parcialmente, por honorarios e pagamentos efectuados pelas empresas
incubadas, referentes aos servicos que estas obtém da incubadora. Alguns destes servicos
estdo baseados no modelo utilizador-pagador, do mesmo modo do que a utilizacdo de

linhas telefénicas ou aluguer de instalagbes da incubadora.

As incubadoras privadas, orientadas para a obtencdo de lucros, ndo podem beneficiar de
financiamentos publicos directos. Além de honoréarios recebidos pelos servicos que
oferecem, estas incubadoras adquirem capital proprio de empresas incubadas, assumindo
participacOes financeiras nessas empresas, que poderdo ir duma participacdo simbdlica até
uma situacdo préxima do controlo total da empresa. Este modelo misto, de financiamento
através de honorérios e detencdo de capital proprio, € o mais comum e de utilizacdo

frequente pelas incubadoras privadas.

Servicos oferecidos. A oferta de servicos as empresas € variavel e depende do tipo de
incubadora e da forma como esta esta organizada. As diferentes incubadoras
disponibilizam as empresas diferentes servicos, dependendo esses servigos das
necessidades das proprias empresas que estdo dispostas a incubar e, fundamentalmente, do

conhecimento base e das competéncias das pessoas que 0s vao gerir € ministrar.
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Em geral, os Centros de Inovacdo e Negocios (BIC) estdo mais orientados para 0
fornecimento de servigcos tangiveis, como espacos fisicos para incubagdo, apoio
administrativo, secretariado, etc. As Incubadoras Privadas Independentes (IPI) e
Incubadoras Privadas de Grandes Empresas (CPI) estdo mais orientadas para o
fornecimento de servigos intangiveis, como transferéncia de competéncias e servigos
baseados em conhecimento, ao passo que, as Incubadoras Universitarias (UBI),
geralmente, combinam ambos 0s servicos, tangiveis e intangiveis, que colocam a

disposicao das empresas.

Equipas de gestdo. As principais diferencas entre equipas de gestdo de natureza publica
ou privada, podem ser explicadas pelas estruturas de incentivo. No caso das incubadoras
privadas, as equipas de gestdo investem capital proprio nas novas empresas incubadas e
estdo profundamente envolvidas na sua gestdo e nas questdes operacionais do dia-a-dia.
No caso das incubadoras publicas, as equipas de gestdo actuam como “intermedidrios”
entre as novas empresas incubadas e diferentes entidades externas, as quais € suposto
poderem providenciar as empresas Com recursos e competéncias que estas ndo tém

internamente.

3.3 Processo de incubacéo

Para Kumar e Kumar (1997)*, o processo de incubacio refere-se a um conjunto de
actividades concebidas para facilitar a formacdo de novas empresas, por intermédio do
empreendedorismo e transferéncia de tecnologia. Muitos investigadores explicam o
desenvolvimento das empresas, através de um conjunto de etapas que vdo sendo
percorridas passo a passo, de uma forma gradual e progressiva, até se tornarem

independentes e estaveis. Um exemplo dum processo de incubacdo baseado num modelo

> Citados em Albert e Gaynor (2001).
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em cinco etapas, que explica as fases do desenvolvimento de novas empresas, € 0
seguinte: (1) Potencial da ideia de negdcio, para produto ou servico; (2) Decisao de
avancar; (3) Reunido de recursos (financiamento, pessoal, informacdo, etc.); (4)

Langcamento da nova empresa (start-up); (5) Desenvolvimento da empresa.

3.3.1 Destinatarios da incubacéo

Criar empresas constitui um objectivo central das politicas econdmicas dos paises mais
desenvolvidos. No entanto, as novas empresas sdo frageis e os seus empreendedores
enfrentam sérios obstaculos para sobreviver no inicio de actividade da empresa, em
contexto de elevado risco e incerteza. Para responder a esta preocupacgdo generalizada, e
numa altura em que se procura por todas as vias desenvolver o espirito empresarial e
promover o empreendedorismo, tém emergido incubadoras, como um popular instrumento
de politicas publicas (Pefia, 2004), que podem facilitar o acesso a fungdo empresarial. Para
os destinatarios da incubacdo — individuos, potenciais empreendedores, empresas
nascentes — a incubadora surge como elemento facilitador do processo empresarial,
gerando o ambiente propicio ao arranque da nova empresa, hum primeiro momento, € a
aceleracdo do crescimento da empresa numa fase posterior. Procurando ultrapassar a
dicotomia tradicional, do mercado versus intervengdo publica, a dindmica da criacdo de
empresas € da responsabilidade dos individuos, dos empreendedores, da sociedade civil,
cabendo as agéncias publicas, um papel relevante na dinamizacdo de politicas publicas de
apoio a inovagdo empresarial e, as autoridades governamentais, a criagdo de um ambiente

macroeconémico favoravel.

A criacdo de novas empresas pode resultar de um conjunto de interacgdes entre

empreendedores (individuais ou colectivos), reais ou potenciais, num espaco local mais ou
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menos favoravel (Arocena e Johanisson, 1983)°%, ou pode ainda depender de decisdes
individuais tomadas por potenciais empreendedores, do préprio ambiente
macroecondmico e mesmo até da turbuléncia da economia (OCDE, 1990)°. A criagdo de
empresas pressupde a conjugacdo de alguns requisitos, dos quais se destacam: a ideia
dominante que pode dar lugar a uma oportunidade de negocio, um empreendedor, 0s

recursos, a cultura de empresa e a cultura empresarial existente (Anexo 13).

3.3.2 Fases de incubacéo

Na inddstria da incubacao de empresas, podem-se considerar trés fases relevantes:

(i) fase de pré-incubacdo, para empreendedores que a partir de uma ideia de negdcio, tém
como objectivo a constituicdo de uma empresa (promocdo de cultura empreendedora,
formacdo do empreendedor, ideia de negdcio, projecto de empresa, elaboracdo do plano de
negocios, monitorizacdo da ideia/projecto e transformacdo em empresa potencial

incubada);

(if) fase de incubacdo (criagdo da empresa em resultado da maturidade da ideia de
negocio, constituicdo legal, constituicdo da equipa de trabalho — capital humano,
instalacdo fisica na incubadora, capacitacdo de mercado, busca de financiamento,
monitorizagcdo do plano de negocios, desenvolvimento empresarial, crescimento da nova
empresa incubada, sobrevivéncia ou mortalidade durante o periodo de permanéncia na

incubadora);

(iii) fase de pos-incubacdo (empresa graduada, “aceleragdo” do negocio, deslocalizagdo
para o exterior da incubadora, captacdo de novos mercados, sucesso ou fracasso

empresarial).

%8 Citado por Carvalho (1999).
% Citado por Carvalho (1999).
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Em resumo, a pré-incubacdo tem como objectivo identificar ideias de negdcio, mais ou
menos estruturadas e transforma-las em empresas; a incubacdo visa apoiar a criacdo de
novas empresas, proporcionando condicdes que contribuam para o crescimento
empresarial durante o periodo de permanéncia na incubadora; a pés-incubacdo traduz o
resultado da incubacdo, nomeadamente a maturidade ou mortalidade empresarial. De
referir que a mortalidade empresarial pode registar-se logo na fase de incubagdo, uma vez

que os primeiros anos de actividade das empresas sdo bastante criticos.

Santos e Assis (2004), num estudo de caso sobre a gestdo e avaliacdo de desempenho na
incubadora brasileira Univap, apresentam uma classificacdo propria das fases de
incubacdo, de modo a considerar critérios de avaliacdo que levem em linha de conta as
diferencas existentes de uma empresa para outra, e sejam adequados tanto para empresas
que estdo no inicio da fase de incubacdo como para empresas em vias de se graduar. Estes
autores destacam nas fases de incubacdo, a fase | — Estruturagdo, fase 2 -
Desenvolvimento, fase 3 — Maturidade, num processo de incubagdo que visa a graduagédo

das empresas e a sua sobrevivéncia.

Na avaliacdo da incubadora, caso esta tenha um ndmero maior de empresas no inicio da
fase de incubacdo, os indicadores de desempenho de maior peso serdo os relacionados
com a formagdo e consultoria oferecidas aos empreendedores. Se, por outro lado, a
maioria das empresas estiver na fase de graduacdo, os indicadores serdo, sobretudo,

relativos a orientacdo para o mercado.

O estudo empirico desenvolvido na presente dissertacdo incide particularmente sobre a
fase de incubacdo, descrita no ponto (ii) desta subseccdo, considerando-se sobretudo, as
caracteristicas gerais das incubadoras e 0s servigos de apoio as empresas, tendo em vista o

seu desenvolvimento empresarial durante o periodo de permanéncia na incubadora.
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3.3.3 Ciclo de vida da incubadora

Alguns investigadores, nomeadamente Plosila e Allen (1986)%° e Allen e Weinberg
(1988)%*, descrevem como uma incubadora progride através do seu ciclo de vida, do seu
foco nas mudancas e opgOes de politica de recrutamento, admissdo e graduacdo de

empresas.

Uma breve descricdo das trés fases do ciclo de vida das incubadoras — start-up,
desenvolvimento de empresas e maturidade — é apresentada no Anexo 14. Na fase de
start-up, a incubadora pretende atingir uma elevada taxa de ocupacéo e ndo aplica critérios
de admissdo muito rigorosos; nesta fase as empresas incubadas recebem menos atencao do
que esperam. Na segunda fase, sdo atingidas elevadas taxas de ocupa¢do, em muitos casos
a incubadora esta completa, a énfase muda das politicas de recrutamento para os critérios
de admissdo que passam a ser mais selectivos e o desenvolvimento empresarial torna-se o
objectivo principal. Na terceira e Ultima fase, a incubadora esta consolidada, a procura de
empresas que pretendem a admissdao excede a sua capacidade e pode equacionar-se uma

eventual expansao.

3.3.4 Principais servicos de suporte a novas empresas

Nos ultimos anos as incubadoras tém diversificado a gama de servigos que oferecem as
empresas no intuito de apoiarem a sua criacdo e crescimento empresarial. Na fase de
arranque das empresas, 0S empreendedores precisam reunir um conjunto de bens e
servigos, tangiveis e intangiveis, que permitam transformar a ideia de negdcio numa
empresa vidvel. Infra-estruturas fisicas, financiamento, equipamentos, servigcos
partilhados, consultoria, formacdo, acesso a redes de conhecimento, fazem parte das

necessidades basicas das novas empresas. Em determinadas condices, estas necessidades

% Citado em Hamdani (2006).
8! Citado em Hamdani (2006).
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podem ser satisfeitas por incubadoras, empresas de consultoria, centros de investigacéo e

outras entidades vocacionadas para o desenvolvimento empresarial.

Carayannis e von Zedtwitz (2005), na sua investigacdo sobre boas praticas de incubacéo,
identificam cinco tipos de servi¢os que devem existir numa incubadora, na verdadeira
acepc¢do da palavra: (a) Acesso a recursos fisicos; (b) Apoio administrativo; (c) Acesso a
recursos financeiros; (d) Apoio empresarial as novas empresas (start-ups); (e) Acesso a

redes (networks).

Para estes autores, as melhores incubadoras sdo as que oferecem estes cinco servigos.
Consideram que as organizagdes que oferecem apenas quatro destes servi¢os sao
incubadoras fracas e as organizacdes que oferecem menos do que quatro destes servigos,
carecem de muitos elementos essenciais ao processo de incubacdo e, em boa verdade, ndo

podem ser designadas de incubadoras.

No acesso a recursos fisicos, Carayannis e von Zedtwitz sublinham a importancia das
incubadoras porem a disposicdo das empresas, espaco fisico para instalacdo, mobiliario de
apoio, rede informatica e de comunicacdes, seguranca durante 24 horas diarias e outras

vantagens subjacentes a utilizacdo das infra-estruturas fisicas.

A par das infra-estruturas, & muito frequente as incubadoras prestarem apoio
administrativo  basico, nomeadamente, servicos de recep¢do, secretariado,
expedicao/distribuicdo de correio, servicos de fotocopias e fax, manutencdo de
computadores e contabilidade. A ldgica dos servicos e equipamentos partilhados tem

muito interesse para as pequenas empresas em inicio de actividade.

O apoio aos empreendedores no acesso a recursos financeiros € outro tipo de servico que é

fundamental para uma incubadora moderna. Através do apoio na obtencdo de
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financiamento junto de capital de risco, investidores e business angels, as incubadoras
ajudam as empresas recentemente criadas, facilitando o acesso ao financiamento a
empreendedores que, regra geral, sdo pouco conhecidos dos potenciais investidores e de

modo préprio teriam mais dificuldades nesse dominio.

O apoio empresarial as start-ups € uma das principais ofertas de servicos das incubadoras.
Os empreendedores, apesar de normalmente terem uma adequada visdo do negdcio e
estarem bem preparados na vertente tecnoldgica, apresentam muitas vezes lacunas ao nivel
da gestdo e organizacdo empresarial. As incubadoras mais apetrechadas apoiam o
empreendedor desde a ideia inicial até a elaboracdo do plano de negocios e criagdo da
empresa e podem disponibilizar servigos profissionais de apoio a gestdo, tais como
contabilidade, assessoria juridica e fiscal e formacdo, auxiliando os empreendedores a

desenvolver e aplicar competéncias de gestdo e lideranca.

Na facilidade de acesso a redes reside uma das principais vantagens competitivas das boas
incubadoras, que sdo capazes de identificar e aceder aos individuos chave para o sucesso
das empresas incubadas. As incubadoras aproveitam as suas redes, que resultam de
ligacGes construidas ao longo de anos, para trazer até as start-ups, individuos cruciais para
0S novos negocios, como um potencial cliente, um quadro técnico importante, um novo
gestor, um investidor interessado no desenvolvimento do negdcio. Neste dominio, é de
realcar a importancia do director da incubadora cuja intui¢do € determinante para suscitar
o funcionamento das redes (networking). As redes alimentam a criagcdo de capital social
(Lin, 2001) que é uma componente vital para organizacGes em fase de arranque (Shane e

Stuart, 2002)%%.

82 Citado em Studdard (2006).
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Muitos autores concordam que 0 acesso a redes (networking) é um factor de sucesso
essencial para as start-ups (e.g. Freel, 2003; Hansen et al., 2000; Johannisson, 1988; Tse,
2002; Rothschild and Darr, 2005)%*. As redes estabelecidas pelas incubadoras baixam os
custos de transacgdo para as empresas incubadas através de reducdo dos recursos e/ou dos
custos de informacdo (Williamson, 1975). Ford et al. (1998) referem a importancia do
acesso a redes para explorar completamente as tecnologias e transformar tecnologias em
solugdes comerciais. George et al. (2002) analisaram o impacto das aliancas universidade-
empresas no output de inovacédo e a performance financeira no sector da biotecnologia. Os
dados obtidos mostram que as empresas com ligac6es a universidades gastam menos em

actividades de 1&D, mas conseguem niveis elevados de producédo inovadora.

Um estudo empirico conduzido por Rothschild e Darr (2005)** revela que tanto as redes
formais como as redes informais sdo cruciais no ambiente empresarial. Estes autores
sublinham a importancia das redes informais, que sdo faceis de gerir, sobretudo nas
incubadoras de pequena dimensdo. Para Williamson (1975), as incubadoras de maior
dimensdo podem frequentemente oferecer uma rede extensa as empresas incubadas e

desenvolver uma cultura profissional, tornando as economias de escala significativas.

Dada a importancia do acesso a redes, este € um dos principais servigos requisitados pelas
empresas incubadas, nas incubadoras de 3.2 geragdo. O desenvolvimento proactivo, a
imersdo num ambiente empresarial, as economias de escala e 0 acesso a redes, constituem
importantes factores para o crescimento das empresas incubadas. As empresas apoiadas
pelas incubadoras modernas tém & disposi¢cdo um vasto leque de servigos. Num estudo
empirico efectuado com 107 incubadoras de empresas europeias, Aerts et al. (2007)

identificam o tipo e ndmero de servicos oferecidos as empresas incubadas. Nas

% Citado em Aerts et al. (2007).
% Citado em Aerts et al. (2007).
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incubadoras que fizeram parte desse estudo, raramente se encontra uma incubadora que
ndo esteja equipada com salas de reunides e instalacGes para conferéncias (4%). A maior
parte das incubadoras inquiridas oferece uma rede de relacGes de negdcios as empresas
incubadas (88%) e assiste-as na elaboracdo do plano de negocios (86%). Ajuda na
obtencdo de financiamento (79%), acesso a equipamento administrativo (77%),
consultoria em marketing (73%) e na area financeira (72%), sdo outros servicos oferecidos
pela maioria das incubadoras. Muitas incubadoras também oferecem aos promitentes
empresarios, os servicos de pré-incubacdo (68%). No Grafico 1 pode observar-se estes e

outros servigos oferecidos pelas incubadoras europeias da amostra.

Grafico 1 - Servigos oferecidos as empresas incubadas
% de incubadoras N(Obs.) = 107

Salas de reunifes / salas de conferéncias
Networkina (redes)
Apoio no pblano de neadcios e constituicdo da emoresa
Internet
Aiuda na anaariacao de financiamento
Acesso a eauinamento administrativo
Aconselhamento em marketina
Aconselhamento financeiro
Pre-incubacédo
Servicos de secretariado
Centro de informacéo e servicos relacionados
Consultoria e desenvolvimento de novos produtos e
Servicos de caterina
Consultoria em direitos de prooriedade intelectual *
Apoio com e-business e outros aspectos das TIC
Estudos de mercado. vendas e marketina
Apoio na nesauisa de parceiros de exportacdo no exterior
Contabilidade. assuntos iuridicos e outros servicos
Fundo de canital de risco/semente da incubadora
Formacao em Gestéao
Eauinamento especializado

Apoio no recrutamento de pessoal de aestéo e staff

Outros servicos

B %

0% 25% 50% 5%
Fonte: Aerts et al. (2007: 260)
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3.4 Boas praticas na incubacao

As melhores préaticas em qualquer actividade podem ser definidas como um processo que
é melhor para atingir um determinado resultado do que qualquer outro processo, 0 que
implica uma comparacdo de desempenhos, uma avaliacdo subjacente. Na literatura sobre
avaliagdo, o conceito de “performance” refere-se normalmente ao éxito com que o
objectivo é atingido numa actividade ou projecto (Mosselman et al., 2004)*, o que
implica que ndo é suficiente medir o resultado de uma actividade, mas torna-se necessario
também que o resultado obtido seja relacionado com os resultados esperados, i.e., 0S

objectivos (Storey, 2000; Vedung, 1998)°.

Bergek e Norrman (2008) definem a performance da incubadora questionando até que
ponto é que os resultados da incubadora correspondem aos seus objectivos. Na
identificacdo das melhores praticas para incubadoras, a performance das diferentes
incubadoras deve ser relacionada com os seus “modelos de incuba¢do”, i.e. como essas
incubadoras organizam e gerem o processo de incubacdo. Os referidos autores concluem
que para a identificacdo dos modelos que reflectem as melhores praticas de incubacéo, é
necessario descrever e distinguir entre diferentes modelos de incubadoras e medir 0s seus

resultados relativamente aos seus objectivos (Figura 8).

Figura 8 - Modelo de avaliagdo de incubadora

Performance
Obijectivos Modelo Resultados
— —
Incubadora Incubadora Incubadora

Fonte: Bergek e Norrman (2008: 22)

® Citado em Bergek e Norrman (2008).
% Citado em Bergek e Norrman (2008).
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InvestigacOes anteriores tém-se focado principalmente na identificacdo de critérios
adequados e indicadores para medir resultados. Num estudo efectuado com 127
incubadoras dos Estados Unidos da América, Allen e McCluskey (1990) usaram trés
critérios: taxa de ocupacdo, postos de trabalho criados e empresas graduadas. Neste
sentido, Phillips (2002) incluiu indicadores tais como receitas das empresas incubadas,
numero de pedidos de patentes por empresa e nimero de empresas encerradas e sua
comparacdo entre os diferentes tipos de incubadoras nos Estados Unidos. Estes séo
exemplos de um elevado numero de papers que identificam listas de critérios para medir

resultados (cf. Chan e Lau, 2005, Colombo e Delmastro, 2002; Mian, 1996).

S&80 escassos 0s estudos que comparam os indicadores/resultados com 0s objectivos.
Normalmente, as incubadoras sdo examinadas como se tivessem objectivos e resultados
iguais (Bearse, 1998; Sherman, 1999). Tendo em conta o facto de que “ndo existem duas
incubadoras iguais” (Allen e McCluskey, 1990), estas incubadoras “articulam os seus
objectivos de forma diferente dependendo dos interesses dos seus patrocinadores” (Mian,
1996) ou pelo menos tém “diferentes prioridades” dentro dos mesmos objectivos
(Bollingtoft e Ulhoi, 2005) e estes “objectivos variam de organizacdo para organizagao”

(Bhabra-Remedios e Cornelius, 2003), pelo que na avaliagéo ndo deviam ser descurados.

Na pratica, as dificuldades de relacionar os resultados atingidos com o0s objectivos
definidos sdo evidenciadas pelas diferencas nos modelos de incubadoras. De modo a
ultrapassar essas limitagdes, Bergek e Norrman (2008) desenvolvem um quadro de
referéncia que permite descrever diferencas entre modelos de incubadoras, aplicando essa
estrutura num estudo empirico com incubadoras suecas, apresentado na sec¢do 3.4.4. desta

tese.
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3.4.1 Principais componentes para avaliacdo dos modelos de incubadoras

A partir duma reviséo de literatura (Hackett e Dilts, 2004b; Peters et al., 2004; Soetanto,
2003), podem-se identificar aquelas que parecem ser as principais componentes dos
modelos de incubadoras, para efeitos de avaliagdo: (i) seleccdo; (ii) infra-estrutura; (iii)

servigos de apoio as empresas; (iv) mediacao; (v) graduacao.

A seleccdo refere-se as decisfes a respeito das novas empresas, no sentido de aceitar a sua
entrada na incubadora ou de a rejeitar. A infra-estrutura consiste nas instalacGes fisicas,
apoio logistico, servicos administrativos. Os servicos de apoio as empresas estdo
associados as actividades de formacdo, coaching e consultoria, empreendidas para
desenvolver as incubadas. Mediacdo, num sentido de estabelecimento de redes internas e
externas, refere-se ao modo como a incubadora faz a ligacdo das empresas incubadas entre
si a um nivel interno e dessas empresas com 0 meio ambiente exterior. Finalmente,
graduacdo esta relacionada com o éxito empresarial, com os procedimentos de saida da
incubadora, i.e. decisfes que se referem em que circunstancias as incubadas devem deixar

a incubadora.

Na analise dos modelos de incubadoras, Bergek e Norrman (2008) sugerem que 0sS
principais componentes que distinguem esses modelos sdo apenas trés: seleccdo, servicos
de apoio as empresas e mediacdo, podendo a abordagem aos mesmos ser distinta nas

diferentes incubadoras, consoante as caracteristicas e estratégias de gestao.

3.4.2 Seleccéo de novas empresas

De acordo com Hackett e Dilts (2004b), a maior parte do que tem sido feito no que se
refere aos modelos de incubadoras esta relacionado com a questdo da seleccdo de
empresas para incubacdo. Diversos investigadores parecem concordar que a seleccdo é

uma importante tarefa de gestdo das incubadoras (e.g. Colombo e Delmastro, 2002;
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Lumpkin e Ireland, 1988; Peters et al., 2004), visto que é a base para uma eficaz afectacao
de recursos, no que respeita as incubadoras consideradas individualmente (Lumpkin e

Ireland, 1988) e a economia em geral (Hackett e Dilts, 2004b).

A tarefa de identificar empresas que sdao “frageis mas prometedoras”, que podem
beneficiar da incubagdo para o seu desenvolvimento empresarial ou que ndo tém
necessidade da incubagdo, ¢ um desafio que requer “ um conhecimento sofisticado do
mercado e do processo de formagdo duma nova empresa” (Hackett e Dilts, 2004b,

Lumpkin e Ireland, 1988).

Para a escolha das empresas que vdo beneficiar dos apoios da incubadora, assume
particular importancia a existéncia de critérios de seleccdo, adequados a missdo e
objectivos estratégicos de uma dada incubadora. Nesse dominio, as opinides sdo distintas
sobre quais sdo os critérios de seleccdo mais apropriados, que talvez expliqguem porque
razdo diferentes incubadoras pdem diferente énfase nos diversos critérios (Lumpkin e
Ireland, 1988). De acordo com Hackett e Dilts (2004b), as opcGes disponiveis incluem a
prévia experiéncia profissional e especializacdo técnica do empreendedor ou da equipa
que se propde constituir a empresa, 0s bens, produtos ou servicos que a empresa pretende

introduzir no mercado e o potencial de lucros da nova empresa.

A seleccdo de novas empresas para incubacdo pode ser dividida em duas abordagens
gerais apresentadas por Bergek e Norrman (2008): (a) seleccdo focada principalmente na
ideia de negocio; (b) seleccdo focada principalmente no empreendedor ou na equipa que

gera 0 negocio.

No sentido de perseguir a abordagem focada na ideia de negdcio, os gestores das

incubadoras devem ter acesso a um conhecimento profundo em dominios tecnolégicos
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relevantes, de modo a avaliar a viabilidade das ideias de negocio, na perspectiva do

produto, do mercado e do lucro potencial relacionado com a combinagéo destes elementos.

Em contraste, a abordagem focada no empreendedor, requer a aptiddo para julgar a
personalidade, assim como o conhecimento dos requisitos basicos para o desenvolvimento
dos negdcios e outros elementos como a experiéncia, qualificacdes, caracteristicas e forgas

motivadoras dos empreendedores que devem ser avaliadas.

3.4.3 Apoios as empresas

A importancia de disponibilizar apoios ao desenvolvimento dos negocios das empresas
(business support), além dos mais genéricos servicos administrativos, tem sido destacada
na recente literatura sobre incubadoras, como referem Bergek e Norrman (2008). Diversos
investigadores tém feito uma descri¢do dos tipos de servigos e apoios providenciados pelas
incubadoras as empresas incubadas. Os servicos de apoio as empresas mais citados
incluem, sobretudo, formacdo empresarial, aconselhamento no desenvolvimento do
negocio, assim como, servicos referentes a assuntos de interesse geral das empresas,
nomeadamente, contabilidade, assisténcia financeira, assuntos juridicos e publicidade
(Bollingtoft e Ulhoi, 2005; Chan e Lau, 2005; Lalkalka, 2003; Lyons e Li, 2003; Mian,

1996a)°’.

Na abordagem de Bergek e Norrmann, estes autores consideram 0s apoios as empresas
como 0s que estdo relacionados ao desenvolvimento dos negocios e a formacéo
empresarial, incluindo coaching, educacdo relacionada com planeamento de negdcios,
lideranca, marketing e vendas. No entanto, o sucesso do apoio prestado pelas incubadoras
as novas empresas ndo depende apenas da natureza desses servigos, mas também do modo

como eles sdo oferecidos (Bhabra-Remedios e Cornelius, 2003).

%7 Citado em Bergek e Norrman (2008).
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Hackett e Dilts (2004a) observam que as abordagens de ajuda as empresas (business
assistance) podem diferir no que se refere a intensidade de tempo (percentagem de horas
trabalhadas dedicadas a monitorizacdo e assisténcia as empresas incubadas), globalidade
(grau em que este apoio as empresas inclui assisténcia operacional e estratégica assim
como servigos relacionados com area administrativa) e ao grau de qualidade (valor

relativo da assisténcia as empresas).

A partir duma abordagem mais geral ao nivel de aconselhamento as empresas pelas
entidades que apoiam o desenvolvimento empresarial, Rice (2002), distingue trés
diferentes tipos de orientacdo na ajuda as empresas: (a) orientacdo reactiva e episodica,
que é iniciada pelo empreendedor — 0 empreendedor pede ajuda para resolver alguma crise
ou problema sentido na empresa, sendo a assisténcia da incubadora focada neste problema
e € geralmente de duracdo limitada; (b) orientacdo proactiva e episddica, que é iniciada
pela incubadora — o gestor da incubadora envolve os empreendedores numa assisténcia
empresarial informal e “ad-hoc”; (c) orientacdo continua e proactiva, que ¢ iniciada pela
incubadora — a nova empresa é sujeita a uma revisdo sistematica e a uma intervengédo

intensa por parte dos gestores da incubadora.

As categorias apresentadas por Rice (2002), diferem em termos de quem é o iniciador (o
empreendedor ou o staff da incubadora) e a intensidade de apoio as empresas ou a sua
continuidade. De acordo com Bergek e Norrman, nas incubadoras pode ter lugar uma
escala dependente da extensdo em que elas se véem a si proprias como dirigindo o
processo de incubacdo ou como facilitadores externos num processo em primeiro lugar
gerido pelas proprias empresas incubadas. Eles sugerem que as estratégias de apoio as
empresas, podem ser posicionadas numa escala que vai desde “intervencdo forte” até

“laissez-faire”. Assim, num dos extremos, a que se pode chamar “intervengdo forte”, as
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novas empresas sdo guiadas atraves do processo de incubagdo por meio de uma direc¢do
firme do staff da incubadora e sdo, por vezes, apoiadas por equipas completas de gestéo.
Num outro extremo, designado “laissez-faire”, as empresas incubadas sdo inteiramente
deixadas a si préprias e tém pouca assisténcia a ndo ser que tomem a iniciativa de a

solicitar.

3.4.4 Mediacao e trabalho em rede

Na industria da incubagdo, um dos papéis mais importantes das incubadoras de empresas é
a sua actuacdo como intermediarias — ou mediadoras — entre as empresas incubadas e 0s
sistemas de inovacdo relevantes (Peters et al., 2004). Consequentemente, a incubadora
estabelece uma “ponte” entre as incubadas e o seu meio ambiente (Merrifield, 1987)%,
com a finalidade de potenciar o talento empresarial e/ou recursos (Bollingtoft e Ulhoi,
2005; Grimaldi e Grandi, 2005). Os recursos mais importantes incluem conhecimento e
tecnologia, capital financeiro, recursos relacionados com o mercado e capital humano (ver
e.g. Begley et al., 2005, Bollingtoft e Ulhoi, 2005; Hindle e Yencken, 2004, Mian, 199643,

Rice, 2002; Rickne, 2000)%.

As incubadoras podem envolver-se na mediacdo de redes de natureza diversa, ligando
incubadas com outros actores (Brooks, 1986, von Zedwitz, 2003)’°, com o objectivo de
compensar a falta de capacidade das empresas incubadas no estabelecimento de redes

empresariais (Peters et al., 2004, Smilor, 1987; von Zedwitz, 2003)"".

Ao utilizar o conceito de ‘“network mediation” em vez do mais comummente usado

“networking”, Bergek e Norrman, procuram distinguir 0 papel de intermediacdo da

% Citado em Bergek e Norrman (2008).
% Citado em Bergek e Norrman (2008).
" Citado em Bergek e Norrman (2008).
™ Citado em Bergek e Norrman (2008).
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incubadora das suas actividades para construir uma rede (network), que possa ser fonte de

peritos para as suas actividades de apoio as empresas.

A mediacdo de redes podem fornecer informacao, conhecimento e expertise que séo vitais
para a sobrevivéncia das novas empresas e, ainda reduzir a incerteza da sua actividade
(Collinson e Gregson, 2003)"2. As redes podem emergir no meio de incubadas e actores
externos, como por exemplo, potenciais clientes, parceiros, empregados, investigadores
universitarios e financeiros (cf. Bollingtoft e Ulhoi, 2005; Hackett e Dilts, 2004b). Por
outro lado, ha um potencial inerente para a interaccdo entre as proprias empresas
incubadas, que é importante, por exemplo, para a construcdo do capital social e o
desenvolvimento de economias de aglomeracdo (Aernoudt, 2004; Bhabra-Remedios e

Cornelius, 2003; Bollingtoft e Ulhoi, 2005; Colombo e Delmastro, 2002).

As incubadoras podem também envolver-se na designada “institutional mediation”, isto é,
mediando os impactos das instituicGes nas empresas incubadas (Hackett e Dilts, 2004b).
Através da mediacdo, as incubadoras podem ajudar as incubadas a compreender,
interpretar e talvez mesmo influenciar as exigéncias institucionais introduzidas por
regulacdes, leis, tradicBes, valores, normas e costumes (cf. Scott, 1995). Elas podem
também aumentar a visibilidade e credibilidade das incubadas aos olhos dos actores
externos, assim ajudando as incubadas a obter legitimidade e aceitacdo social (ver também
Bollingtoft e Ulhoi, 2005; Collinson e Gregson, 2003; Smilor, 1987; Suchman, 1995;

Zimmerman e Zeitz, 2002)".

"2 Citado em Bergek e Norrman (2008).
"% Citado em Bergek e Norrman (2008).
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No seu estudo empirico efectuado em 16 incubadoras suecas, suportado por um programa
governamental®, Bergek e Norrman, aplicaram o seu quadro de referéncia a essas
incubadoras, explorando as trés dimensdes — seleccdo, apoio as empresas e mediacdo - em

primeiro lugar, separadamente, e depois em conjunto.

Relativamente a seleccdo, aqueles investigadores estudaram os critérios de selec¢do
mencionados por cada incubadora. Seis incubadoras tém um foco claro nos critérios
relacionados com a competéncia e caracter do empreendedor, o que foi considerado como
foco no empreendedor. Sete incubadoras mencionaram, sobretudo, critérios relacionados
com as caracteristicas da ideia de negdcio, associada a inovacdo, o que foi considerado
como abordagem focada na ideia. As trés restantes incubadoras colocaram igual énfase
nos critérios relacionados com a ideia e critérios relacionados com o empreendedor.
Apenas uma das incubadoras tinha a abordagem ‘sobrevivéncia dos mais aptos e
empreendedor” para a selec¢do, onde aproximadamente 40% dos candidatos era aceite.
Esta incubadora, também tinha um numero significativamente superior de empresas
incubadas do que as outras incubadoras. Todas as outras incubadoras tinham a abordagem
“escolhendo vencedores”, na selec¢do de empresas e descreveram um rigoroso processo
de avaliacdo com multiplos critérios e elevadas taxas de rejeicdo (mais de 80% em muitos
casos). Também se constatou, que muitas destas incubadoras tém processo de pré-

incubacéo.

No apoio as empresas fornecido pelas 16 incubadoras suecas, encontraram-se trés tipos de
apoios tipicos. Nas quatro incubadoras menos cotadas, com pouca intervencao, eram 0s
empreendedores que tomavam a iniciativa. No outro extremo, registava-se um grau de

intervencdo muito forte em trés incubadoras, com actuagdo de investidores de capital de

"programa VINNKUBATOR, de responsabilidade da VINNOVA (agéncia governamental sueca para 0s
sistemas de inovacdo), que no seu terceira fase, iniciada em 2004, estava focada no desenvolvimento de
lideranca e na troca de experiéncias e aprendizagens entre incubadoras.
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risco, incluindo participacdo activa na gestdo da empresa e, inclusive, participacdo no seu
capital social. Entre estes dois extremos, estavam sete incubadoras que descreviam o seu
sistema de apoio em termos de um programa estruturado em degraus, que as incubadas
eram obrigadas a seguir “passo a passo”. Relativamente a duas incubadoras, os dados

disponiveis ndo foram suficientes para fazer uma categorizacdo adequada.

No que diz respeito a mediacdo, foram identificadas trés principais estratégias. As
estratégias de mediacdo, variam em termos do tipo de sistema de inovacdo em foco,
fazendo-se a distingdo entre mediagdo focada nos sistemas de inovacgdo regional,
tecnoldgica ou clusters. A maioria das incubadoras, onze, descreveu 0s seus principais
focos em termos de sistema de inovacdo delineado geograficamente, em muitos casos,
igual ao distrito/provincia em que estavam localizadas. Trés incubadoras focavam-se no
sistema de inovacdo tecnoldgica e duas incubadoras estavam direccionadas para clusters
de inovagdo regional. Em resumo, da combinagdo das dimensdes indicadas, resultaram
cinco categorias, sendo uma delas (a categoria 2), dividida em duas subcategorias,

identificadas com base em diferencas minimas na dimensédo seleccdo (Anexo 15).

A partir deste estudo empirico, os seus autores defendem que o seu quadro de referéncia é
aplicavel, sendo particularmente interessante notar que o nimero de categorias resultante é
limitado e que elas parecem profundamente relacionadas. Uma outra observacao é que as
praticas diferem entre incubadoras com objectivos similares (por exemplo, crescer
regionalmente), o que indica que héa diferentes opinibes em torno do modo como um
determinado objectivo deve melhor ser atingido, sendo necessario relacionar as praticas
adoptadas na prossecucdo dos objectivos com os indicadores de desempenho que

expressam os resultados das incubadoras.
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3.4.5 Factores criticos de sucesso das incubadoras

As incubadoras sdo organizagdes que proporcionam um ambiente empresarial protegido as
novas empresas, reduzindo o risco e a incerteza que caracterizam a actividade empresarial,
sobretudo durante o periodo inicial quando as start-ups sdo mais vulneraveis. Para Buys e
Mbewana (2007), as incubadoras aspiram ter um impacto positivo no desenvolvimento
econdmico de uma localidade, de uma regido ou de um pais, consoante a sua dimens&o e

area de abrangéncia, através da maximizacao do sucesso das empresas emergentes.

Na industria da incubagdo coexistem incubadoras bem sucedidas, sujeitas a ac¢des de
benchmarking resultantes de boas praticas identificadas, com incubadoras que fracassam.
Questodes pertinentes como “quais sdo os factores criticos de sucesso para 0s programas de
incubagdo?” e “como esses factores afectam o desempenho das incubadoras?”, t€ém sido
investigadas por muitos estudiosos. A partir de uma revisdo de literatura, Sun, Ni e Leung
(2007), concluem que os factores criticos de sucesso estdo relacionados com a cultura
social e o desenvolvimento econdmico dos paises e procuram identificar os factores que
contribuem para o sucesso da incubacdo de empresas. Estes investigadores, a partir de
revisdo de literatura, apresentam um quadro de referéncia conceptual assente em trés
categorias de factores criticos de sucesso na incubacdo de empresas, isto é, factores

relacionados com o ambiente, com a incubadora e com as empresas incubadas (Anexo 16).

Os factores relacionados com o ambiente constituem um conjunto de parametros externos
que afectam o funcionamento das incubadoras, como por exemplo, a cultura dos
individuos para o auto-emprego e empreendedorismo e o compromisso das autoridades
governamentais. Os factores de sucesso relacionados com a incubadora dizem respeito a
configuracdo do proprio programa de incubacdo e respectiva operacionalizacéo,

nomeadamente a organizacdo das infra-estruturas de suporte, servicos de apoio
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disponiveis, cooperacdo com universidades e outros centros de investigacdo, aquisicao de
vantagens do trabalho em rede (networking), modelo de gestéo da propria incubadora. Ao
nivel dos factores relacionados com as empresas incubadas destacam-se, sobretudo, 0s

atributos dos seus promotores e empreendedores.

Num estudo de caso sobre os factores criticos de sucesso para a incubagdo tecnologica nos
Parques de Ciéncia e Tecnologia de Hong Kong, Sun, Ni e Leung (2007), apresentam
refinamentos a estrutura de referéncia atras enunciada, que pode incluir como factores de
sucesso: (1) compromisso das autoridades governamentais no programa de incubacao,
expresso em palavras e actos; (2) a importancia dos factores “produto” e “mercado” para a
sobrevivéncia e desenvolvimento das empresas incubadas, além da tecnologia; (3)
ligacbes formais com universidades; (4) apoio financeiro no contexto do apoio as
empresas incubadas, e no caso especifico de Hong Kong, reducéo de rendas de aluguer de
instalacdes; (5) servicos de apoio as empresas incubadas que devem ser adaptados a

medida das solicita¢cdes de cada incubada.

Buys e Mbewana (2007), numa revisao de literatura preparatéria de um estudo de caso que
desenvolveram envolvendo doze incubadoras da Africa do Sul, identificaram 39 factores
de sucesso reportados nos trabalhos publicados. Depois de analisadas as similitudes,
relevancia e aderéncia a economia real destes factores, os investigadores consideraram
como proposicao de investigacdo para o seu estudo, onze factores de sucesso potenciais da
incubacdo de empresas na Africa do Sul, propondo que todos esses factores tém uma
relacdo positiva com o sucesso das incubadoras: (1) Acesso a conhecimento e servigos de
ciéncia e tecnologia; (2) Plano de negdcios adequado; (3) Critérios de selec¢do rigorosos;
(4) Disponibilidade de financiamento; (5) Qualidade dos empreendedores; (6) Apoio dos

stakeholders (entidade com participacdo numa empresa); (7) Politicas governamentais
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colaborativas; (8) Gestdo competente e motivada; (9) Sustentabilidade financeira; (10)

Quadro de consultores experiente; (11) Networking.

Neste estudo de caso, a anélise de correlacdo entre variaveis dependentes e independentes
do modelo mostra uma relacdo muito fraca entre sucesso da incubadora e plano de
negocios adequado, critérios de selecgdo rigorosos e quadro de consultores experiente. Por
outro lado, um resultado significativo desta investigacdo, é que oito dos onze potenciais
factores de sucesso estdo correlacionados entre si e mostram uma forte correlagdo com o
sucesso das incubadoras. Neste caso, 0s meios ambientes muito propicios a incubacéo de

empresas sdo caracterizados pelos seguintes factores de sucesso essenciais:

Acesso a conhecimento e servicos de ciéncia e tecnologia

Os meios ambientes propicios para a incubacdo de empresas estdo localizados onde existe
facilidade de acesso ao conhecimento técnico e cientifico e as infra-estruturas e servigcos

de apoio, nomeadamente universidades e institui¢des cientificas.

Disponibilidade de financiamento

As incubadoras devem ter capacidade para ajudar a angariar capital e providenciar
servicos de gestdo do risco e aconselhamento fiscal as novas empresas. A facilidade de
acesso a financiamento de baixo custo, tais como subsidios e empréstimos publicos ou na
obtencdo de financiamento de capital de risco ou proveniente de business angels séo

fundamentais para a criacdo de condic¢des propicias a incubacéo.

Qualidade dos empreendedores

Apesar da investigacdo referida ter encontrado uma fraca correlagcdo entre critérios de
seleccdo rigorosos e sucesso das incubadoras, a mesma revelou que a incubacdo bem

sucedida depende da qualidade dos empreendedores das empresas incubadas. Estes
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empreendedores devem ter suficiente conhecimento e capacidades, ser preparados para
correr riscos calculados e ansiar ter éxito. De qualquer modo, o desenvolvimento do

empreendedorismo parece ser mais importante do que a selecgéo.
Apoio dos stakeholders”

Para Buys e Mbewana (2007), o apoio dos stakeholders, consistindo no envolvimento da
comunidade de negocios local, autoridades governamentais, financiadores de capital de
risco, empreendedores e equipa de gestdo da incubadora sdo vitais para o sucesso. A
lucidez, consisténcia e cooperacdo entre estes stakeholders € importante desde que isso
seja consistente com as necessidades e capacidades da localidade em que a incubadora
estd inserida. Deve ser procurado um consenso sobre a missdo que define o papel da
incubadora na comunidade e 0s objectivos quantificados para cumprir a missdo. As
incubadoras devem desenvolver o apoio dos stakeholders, incluindo a promoc¢éo de redes

(networks).
Politicas governamentais colaborativas

O sucesso dos servicos dirigidos a promogdo do empreendedorismo depende em larga
escala de uma politica econdmica e industrial bastante consensualizada. De acordo com
Lalkaka (1990), iniciativas como as incubadoras de empresas fazem sentido apenas se a
relacdo entre empreendedorismo e crescimento econdmico tém reconhecimento a todos os
niveis governamentais. As politicas publicas devem, por isso, ser dirigidas para a criacéo e

manutencdo de ambientes favoraveis a incubagdo de empresas.

" Entendidos como as partes interessadas no desenvolvimento do projecto.
"® Citado em Buys e Mbewana (2007).
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Gestdo competente e motivada

Buys e Mbewana (2007) referem que o sucesso das incubadoras de empresas depende em
larga medida da qualidade das equipas de gestdo que as lideram. O lider da equipa de
gestdo deve ter competéncias empresariais e conhecimento dos negdcios, talento para a
lideranca da organizacéo e facilidade de relacionamento com a comunidade. A equipa de
gestdo devem ser atribuidos objectivos mensuraveis de modo a que possam ser
monitorizados e devem ser oferecidos estimulos aos gestores para encorajar e premiar
desempenhos excepcionais. As incubadoras devem recrutar e compensar apropriadamente

a gestdo capaz de realizar a sua missao.
Sustentabilidade financeira

Para Buys e Mbewana (2007), as incubadoras devem ser dindmicos modelos de
sustentabilidade, eficientes unidades de negdcio. Para isso, devem funcionar como se
tratassem de um negdcio viavel, com as suas proprias fontes de sustentabilidade tais como,
capitais proprios, royalties e subsidios. Na avaliacdo das incubadoras, o Gltimo teste a
considerar no sucesso de uma incubadora € se esta pode ser auto-sustentada, viavel pelos

seus proprios meios.
Networking

As redes de parceiros contribuem para o sucesso da incubadora através da experiéncia
colhida a partir do sucesso e do fracasso empresarial. Estas redes que tipicamente incluem
universidades, contactos industriais e prestadores de servigos profissionais, tais como,
advogados, contabilistas, especialistas em marketing, investidores, promotores de capital
de risco, sdo também importantes para a expansdo de oportunidades de mercado para

empreendedores e empresas incubadas ou ja graduadas.
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Buys e Mbewana (2007) concluem na sua investigacdo, que as politicas publicas
governamentais devem ser apontadas para a criagdo e manutencdo de ambientes que sejam
propicios a incubacdo de empresas, caracterizada por estes oito factores criticos de
sucesso. Para os autores, os factores de sucesso enunciados podem também servir para
estabelecer as directrizes da inddstria da incubacao e ajudar os gestores das incubadoras a

servir melhor os seus clientes.

3.5 Sintese conclusiva

Neste capitulo sdo apresentados os principais modelos de incubacdo referenciados na
literatura, nomeadamente, o modelo genérico de incubadora resultante do estudo de
benchmarking do CSES (2002), os modelos inicial e ampliado de incubadora tecnoldgica

de Soetanto (2003) e os dois modelos de incubacédo de Grimaldi e Grandi (2005).

A diversidade de modelos de incubacdo contrasta com um conjunto alargado de
caracteristicas comuns em muitas incubadoras de empresas. De acordo com o estudo do
CSES, apresentado nas suas linhas gerais na sec¢do 3.2.1, para descrever o0 processo de
incubacdo foi utilizado um modelo béasico de input-output, combinando as dimensdes
input-output da incubadora com os critérios-chave das boas praticas que fornecem um

quadro de referéncia para definir indicadores de benchmarking.

Grimaldi e Grandi (2005), defendendo a existéncia de dois principais modelos de
incubacéo — designados Modelo 1 e Modelo 2 — descritos na secgéo 3.2.3, identificam e
descrevem as principais variaveis que permitem a caracterizacdo das incubadoras de
empresas, algumas das quais foram consideradas no estudo empirico apresentado na Parte
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A par dos modelos de incubacéo, foi abordado o préprio processo de incubagdo centrado
nos destinatarios da incubacdo — individuos empreendedores e novas empresas — e
organizado em funcdo da missdo e objectivos das incubadoras. Ainda no processo de
incubacdo, considera-se as fases de incubacao e 0s servicos de suporte a novas empresas.
Nas fases de incubacdo, predomina a organizacdo da oferta de servicos as empresas
durante o periodo de permanéncia destas na incubadora, ndo se abordando os periodos de

pré-incubacdo e pds incubacdo, que ndo fazem parte dos objectivos do presente estudo.

No ciclo de vida das incubadoras, descreve-se as trés fases mais significativas: start-up,
desenvolvimento de empresas e maturidade, com diferentes estadios de desenvolvimento

das incubadoras.

Ainda no ambito do processo de incubacdo, sdo apresentados os principais servicos de
apoio as empresas incubadas, com referéncia ao estudo empirico de Aerts et al. (2007),
realizado em 107 incubadoras europeias, que serviu de mote a concepcao do grupo 11l do

questionario de investigacao, instrumento apresentado na sec¢ado 5.3.

Dado que a avaliacao dos resultados das incubadoras tem que ser efectuada num quadro de
referéncia que tenha em conta a sua missdo e objectivos, sdo apresentadas as principais
componentes de avaliagdo dos modelos de incubadoras: (i) Seleccdo de empresas; (ii)
Infra-estrutura; (iii) Servicos de apoio as empresas; (iv) mediacéo e trabalho em rede; (v)

graduacéo.

Para Bergek e Norrman (2008), as principais componentes para avaliacdo dos modelos de
incubadoras sdo apenas trés: seleccdo de empresas, servicos de apoio as empresas e
mediacéo e trabalho em rede. Estes autores, apos descricdo das componentes indicadas,
identificam as principais estratégias de avaliacdo de cada uma dessas componentes e

aplicam-nas a 16 incubadoras suecas conforme referido na seccéo anterior.
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As dimensdes seleccdo de empresas para incubacao, servicos de apoio as empresas e
acesso a redes numa perspectiva de networking foram consideradas no estudo empirico

apresentado na parte Il desta tese, depois de devidamente operacionalizadas.

Na seccdo 3.4.5 faz-se referéncia aos factores criticos de sucesso das incubadoras,

identificados em estudos de caso realizados em 2007, na Africa do Sul e Hong Kong.
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PARTE Il
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO: INCUBACAO EM PORTUGAL

Capitulo 4 — INCUBACAO: EVOLUCAO E PRINCIPAIS ACTORES

Este capitulo apresenta a evolucdo histdrica da incubacdo de empresas em Portugal, ao
longo das duas Ultimas décadas, identificando as principais incubadoras de empresas,
informacdo béasica que permitiu sustentar o estudo empirico efectuado. O rapido
crescimento da oferta de incubadoras nos ultimos anos e a dimensdo atingida (cerca de
meia centena), evidenciam a evolucdo da industria de incubacdo em Portugal, ainda pouco

estudada e, por isso, também pouco conhecida.

Na década de 80, com o declinio da industrializacdo, comecou a mudar o perfil do tecido
empresarial portugués. A abertura da economia ao exterior e a construcdo do mercado
anico, iniciada nos anos 90, suscitaram um forte impacto nas estruturas empresariais. A
emergéncia de fendmenos de terciarizacdo econdémica e o desmantelamento industrial,
associados ao aparecimento de politicas governamentais assentes em logicas comunitarias
de apoio ao desenvolvimento local e regional, consagrou a importancia da criacdo de
empresas, enquanto estratégia de renovacdo do tecido empresarial e combate ao

desemprego.

As autoridades publicas procuraram assegurar o aparecimento de condicGes favoraveis a
génese de novas pequenas empresas, sobretudo de elevada base tecnologica e caracter
inovador. Na década de 90, assistiu-se a proliferacdo de poélos tecnologicos, campus
universitarios e parques industriais, e foram criadas infra-estruturas para incubagéo e
localizacdo empresarial e organizacdes vocacionadas para 0 apoio as empresas, muitas das
quais prestam servicos destinados as empresas na fase de arranque e assisténcia técnica

durante o periodo de consolidag&o.
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Na Europa, e também em Portugal, existe défice de empreendedorismo, o que constitui
uma das maiores barreiras ao desenvolvimento de incubadoras de empresas na Europa

Aernoudt (2004).

Desse modo, um dos varios instrumentos utilizados para a promogdo do
empreendedorismo, tem sido a divulgacdo da incubacdo de empresas, primeiro através de
investimentos puablicos no dominio sobretudo das infra-estruturas com o recurso a
financiamentos comunitarios, depois através de parcerias publico-privadas, num conceito
mais abrangente de incubagcdo, de que as infra-estruturas sd&o apenas uma das

componentes.

De acordo com o IAPMEI’" “em 1993, eram ja referidos os centros tecnoldgicos, 0s
centros de inovacdo empresarial, 0s centros de incubacédo e o0s ninhos de empresas, como

auxiliares ao estabelecimento de empresas”.

A incubacdo de empresas € um fendmeno recente em Portugal e tem conhecido um
incremento significativo, nos Ultimos anos. A primeira incubadora de empresas nacional
iniciou a sua actividade em 1987, e passadas duas décadas, o conceito ainda é pouco
conhecido e estudado, apesar do forte crescimento da oferta de incubadoras de empresas,

sobretudo devido a utilizacdo de fundos comunitarios.

Apesar da experiéncia pioneira da AITEC, as incubadoras de empresas em Portugal
surgiram apenas no inicio dos anos 1990, quando os fundos comunitarios comegaram a
integrar as prioridades de investimento publico em infra-estruturas no nosso Pais. Para
isso, contribuiu a emergéncia das politicas publicas para a criagdo de empresas, iniciada

no Quadro Comunitario de Apoio — QCA 1 (periodizacdo 1989 a 1993) e consagrada

" Citado em Gabinete do Gestor do PEDIP (1999), DIRECTORIO Entidades que Apoiam a Criacdo de
Empresas, Lisboa.
" Incubadora AITEC — Tecnologias de Informagdo, SA, criada pelo INESC — Instituto de Engenharia e
Sistemas de Computadores em associacdo com o IPE — Investimento e Participacfes do Estado.
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definitivamente nas conclusdes do Livro Branco da Comissdo Europeia sobre o
crescimento, competitividade e emprego, apresentado em 1994, e nas acc¢Bes subsequentes
levadas a cabo pela Comissao e pelos Estados Membros, nos QCA 11 (periodizacdo 1994 a

1999) e QCA 111 (periodizagdo 2000 a 2006).

Na primeira metade da década de 90, as principais incubadoras em actividade em
Portugal, pertenciam a Fundagdo da Juventude, através do Programa ‘“Ninhos de
Empresas” iniciado em 1990, ao IEFP através do Programa NACE (Nucleos de Apoio a
Criagcdo de Empresas), que estabeleceu o primeiro NACE em Setlbal no ano 1992, e a
alguns promotores privados, nomeadamente, a AITEC e os BIC, com destaque para o
NET — Novas Empresas e Tecnologias, SA (BIC do Porto). Na sua maioria, eram
consideradas incubadoras regionais, de desenvolvimento econémico, tendo como
objectivos principais a criagdo de postos de trabalho e a diversificacdo do tecido

produtivo.

Em 1993 e 1994, a AIP — Associacgdo Industrial Portuguesa desenvolveu o Projecto CELE
— Centro de Experimentacdo, Lancamento e Consolidacdo de Empresas, apoiado pela
Iniciativa Comunitaria NOW, dirigido a mulheres empresarias, com as vertentes de
formacdo, consultoria e incubacdo de empresas, que decorreu em diversas associacoes
empresariais regionais ligadas & Associacao Industrial Portuguesa (AIP). No Algarve, esse
projecto desenvolveu-se no NERA — Associagdo Empresarial da Regido do Algarve, que
acolheu a primeira experiéncia de incubacdo de empresas no Algarve, em 1994, com a
seleccdo de quatro projectos de mulheres empresérias para incubacdo nas suas instalacoes

em Loulé.

A utilizacdo de fundos estruturais do QCA |, nomeadamente do FEDER - Fundo Europeu

de Desenvolvimento Regional, foi imprescindivel para a construcdo e equipamento das
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primeiras incubadoras em Portugal, consideradas incubadoras de 1.2 geracdo. Nesse
periodo, a Fundacdo da Juventude em articulacdo com a ANJE™ abriu Ninhos de
Empresas no Porto (1990), Lisboa (1992) e Faro (1995) e o IEFP abriu NACE em Setubal

(1992), Mirandela (1993), Santo Tirso (1994), Seia (1994) e Loulé (1995).

Em resultado do sucesso do programa NACE, enquanto estrutura de projecto-piloto, o
Ministério para a Qualificacdo e o Emprego, estabeleceu o regime juridico dos CACE

(Centros de Apoio & Criagdo de Empresas) em 1997%°

, € 0 IEFP decidiu alargar a sua rede
de incubadoras, com abertura de novas infra-estruturas de incubagdo em Portalegre

(1996), Castelo de Paiva (2002) e Porto (2003), este ultimo especializado na area cultural.

Na segunda metade da década de 90, entraram em funcionamento incubadoras associadas
a universidades — Instituto Pedro Nunes (Coimbra), Universidade de Aveiro — e parques
tecnoldgicos — Taguspark, Lispolis, Cintec. De referir, também, a abertura da primeira
incubadora insular em 1997, na Ilha da Madeira, promovida pelo Centro de Empresas e
Inovacdo da Madeira (BIC Madeira). Estas incubadoras, consideradas de 2.2 geracdo,
procuram dinamizar uma oferta de servigos mais diversificada as incubadas e privilegiam
a tecnologia e a inovacdo nos novos projectos empresariais seleccionados para incubacgao.
Em 1996, na area tecnoldgica e da inovacdo, estavam registadas oito incubadoras de
empresas:®! o Centro de Empresas e de Inovacgéo de Settbal (CEISET — BIC), o Centro de
Inovagdo Empresarial da Beira interior (CIEBI — BIC), o Centro de Incubagéo de
Empresas do Parque Tecnolégico em Almada (CINTEC), o Centro Promotor de Inovagao
e Negocios em Lisboa (CPIN — BIC), a AITEC, Tecnologias de Informacgdo, SA, em

Lisboa, Negdcios, Inovacdo e Tecnologia, SA, em Viseu (NIT — BIC), Novas Empresas e

™ Associacdo Nacional Jovens Empreséarios, pioneira na promogao do empreendedorismo em Portugal.

8 Portaria n.° 1191/97 de 21 de Novembro.

8 Primeiro Encontro Nacional de Infra-estruturas tecnolégicas, Ministério da Economia — INETI (1996).
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Tecnologias, no Porto (NET — BIC) e o Centro de Incubacdo e Desenvolvimento de

Empresas no P6lo Tecnoldgico de Lisboa (LISPOLIS).

Num estudo da SPI (2001), sdo identificadas 31 incubadoras de empresas em actividade
em Portugal, das quais 22 sdo definidas como incubadoras generalistas, 9 incubadoras
académicas, relacionadas com universidades, 5 incubadoras tecnoldgicas, 2 incubadoras
privadas e 1 incubadora sectorial. Nesse estudo, é referida a importancia das incubadoras
relacionadas com universidades, resultantes das actividades de investigacdo e

desenvolvimento ao nivel das academias e laboratorios nacionais, de que sdo exemplo:

* MADAN Parque (Universidade Nova de Lisboa — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia)
* Centro Promotor de Inovagao e Negocios (Instituto Superior Técnico, IST)

* Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro (Universidade de Aveiro)

» Associagdo para o Pdlo Tecnoldgico de Lisboa (Instituto Nacional de Engenharia e

Tecnologia Industrial, INETI)

« AITEC - Tecnologia de Informacdo (Instituto de Engenharia e Sistemas de

Computadores, INESC)

Das incubadoras de empresas em actividade em 2001, destacavam-se as incubadoras do
IEFP®, dos Centros de Inovacdo e Negécios (BIC), os Ninhos de Empresas da Fundacio
da Juventude, as incubadoras independentes, associadas a universidades, parques de
ciéncia e tecnologia, associacbes empresariais e as incubadoras privadas da nova
economia, baseadas na internet. Em 2001, com o desenvolvimento das tecnologias de

informagao e o “boom” da nova economia, que provocou a proliferagdo das “dot.com’s”,

8 A rede de incubadoras do IEFP é constituida pelos CACE do Nordeste Transmontano, Vale do Ave, Vale
do Sousa e Baixo Tamega, Cultural do Porto, Beira Interior, Alto Alentejo, Peninsula de Setibal e
Algarve, que tém associados Ninhos de Empresas.
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estavam em actividade em Portugal, quatro incubadoras privadas com fins lucrativos
(AITEC, Enotum.com, ContentLab e Deltaper.com). Em consequéncia da evolucdo dos
modelos de incubacdo em Portugal e da dificuldade de sustentabilidade de incubadoras
privadas com fins lucrativos, em 2009, nenhuma dessas quatro incubadoras estava em
actividade. No caso especifico da AITEC, segundo Laranja (2007), “esta incubadora
manteve-se fiel ao seu modelo original até 1994, tendo posteriormente evoluido para uma

holding de pequenas empresas tecnologicas”.

Das 9 incubadoras de Centros de Inovacdo e Negdcios (BIC) em actividade em 2001,
identificadas no estudo da SPI, apenas 3 se mantinham em actividade em 2009 (Lisboa,
Porto, Madeira), o que se justifica pelo encerramento de alguns BIC no territério nacional

(Algarve, Covilhd, Evora, Santarém, Setdbal, Viseu).

As incubadoras da década de 90 foram construidas, na sua maioria, com 0 apoio de
financiamentos dos Quadros Comunitarios de Apoio (QCA), nomeadamente a partir de
fundos comunitéarios do FEDER e contribui¢cdes publicas nacionais a partir do Programa
de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central (PIDDAC),
registando um crescimento moderado. A partir de 2000 e, sobretudo nos ultimos cinco
anos, foram disponibilizados mais recursos para a edificagcdo de incubadoras de empresas
e actividades de incubagéo, quer por via do QCA 11l (2000-2006), quer principalmente,
pelo mais recente Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN, 2007-2013),
através de atribuicdo de co-financiamento comunitério (FEDER) e contrapartida nacional,
no ambito dos Programas Operacionais Regionais do Continente®. Nos Gltimos dez anos,

entraram em funcionamento em Portugal, cerca de 40 incubadoras de empresas. Com 0

# programas Operacionais Regionais do Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve que contemplam no Eixo
Prioritario 1, Regulamento Especifico “Sistema de Apoio a Parques de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras
de Empresas de Base Tecnologica” e a tipologia “Infra-estruturas Fisicas de Incubacéo de Empresas de Base
Tecnoldgica”, com concursos baseados em avisos de abertura de candidaturas desde 2008.
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aumento da edificacdo de Parques de Ciéncia e Tecnologia (PCT), no ambito do QCA Il e
QREN, nestes altimos cinco anos regista-se um acréscimo de incubadoras localizadas em
PCT, procurando potenciar as sinergias existentes, as redes de parcerias, as economias de

aglomeracédo de empresas e 0 aproveitamento de potenciais clusters empresariais.
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Capitulo 5- METODOLOGIA

5.1 Introducéo

Dada a escassez de conhecimentos e informacdo sobre o fenémeno da incubacdo de
empresas em Portugal, optou-se por abordar a incubadora enquanto unidade de analise,
utilizando um design de investigacdo “ex post facto”, assente numa estratégia de

investigacao descritiva, que permita desenvolver o processo de pesquisa empirica.

A partir do objectivo geral desta investigacdo que consiste em identificar e caracterizar as
incubadoras portuguesas em actividade, procurando assim tracar o seu perfil, baseado nas
caracteristicas genéricas e servicos de apoio as empresas, e perceber as principais
diferencas entre tipos especificos de incubadoras, foram definidos os seguintes objectivos

especificos:

a) Descrever, sintetizar e comparar a producdo cientifica, teérica e empirica, existente

sobre a incubacdo de empresas, referenciando os principais modelos;

b) Identificar as principais incubadoras nacionais;

c) Caracterizar as principais incubadoras de empresas de uma forma genérica e 0s

respectivos processos de incubacao;

d) Investigar a relacdo entre as caracteristicas gerais das incubadoras e 0S Servigos

existentes para apoio as empresas incubadas, segundo o tipo de incubadoras.

A partir do objecto de estudo (incubacdo de empresas) e da unidade de analise
(incubadora), a investigagdo empirica baseou-se em dados obtidos através de um inquérito
por questionario aos responsaveis das incubadoras de empresas da amostra, concebido a
partir da revisdo de literatura tedrica relevante, de modo a dar resposta as seguintes

questdes de investigacéo:
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1) Quais sdo as principais incubadoras em actividade em Portugal?
2) Quais sdo as caracteristicas gerais dessas incubadoras?
3) Que tipo de servicos de apoio é disponibilizado as empresas incubadas?

4) Existem diferencas entre as incubadoras regionais e universitarias quanto as
caracteristicas gerais das incubadoras, ao tipo de servicos de apoio disponibilizados as

empresas incubadas e ao processo de selec¢ao?

Com base na reviséo de literatura apresentada na parte | do presente estudo, a investigacao
empirica iniciou-se com uma pesquisa exploratoria, para identificacdo das variaveis mais
relevantes a integrar num questionario novo que permitisse caracterizar as principais

incubadoras de empresas em actividade em Portugal.

Para Vilares e Coelho (2005)%, o objectivo de uma pesquisa exploratéria é o de permitir
um melhor conhecimento do problema, ajudando na identificacdo de variaveis relevantes

que posteriormente deverdo ser medidas no &mbito de um estudo quantitativo.

A analise empirica foi dividida em quatro partes: pesquisa sistematica de informacéo
tendo em vista a identificacdo da populacdo de incubadoras de empresas criadas em
Portugal nas duas Gltimas décadas e em actividade em 2009; recolha de dados sobre as
incubadoras da amostra; construcdo e actualizagdo de base de dados que retine os dados
sobre as incubadoras identificadas no universo deste estudo e onde estdo registadas as
respostas dadas ao questionario pelas incubadoras respondentes; tratamento de dados no
programa informatico STATA, tendo por objectivo obter resultados estatisticos

significativos, susceptiveis de responder as questdes de investigacao atras enunciadas.

8 Citado em Feliciano, I, Marketing em Sadde — Politicas e Estratégias, Bnomics, Lisboa, 2010.
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5.2 Fontes de dados, populacéo e amostra alvo

A populag&o® objecto de anélise no presente estudo consiste nas incubadoras de empresas
a operar em Portugal Continental e ilhas dos Acores e da Madeira no ano de 2009. Apesar
da pequena dimensdo da populacdo, a informacéo disponivel ndo é conclusiva quanto ao
numero de incubadoras de empresas em actividade em Portugal. Uma pesquisa exaustiva
por diversas fontes, revelou ndo haver listagens actualizadas de todas as incubadoras
existentes, encontrando-se a informacdo dispersa por vérias entidades. Recorrendo ao
cruzamento de listagens disponibilizadas pela ANJE, Fundacédo da Juventude, Gabinete do
Gestor do PEDIP, IEFP® de literatura publicada pela Sociedade Portuguesa de Inovacdo e

Unidade de Coordenagdo do Plano Tecnoldgico, analise documental®

, pesquisas online
em sitios na internet, informagdes e contactos personalizados, realizou-se um censo das
incubadoras de empresas nacionais e procedeu-se & constituicdo de uma amostra® de

incubadoras em operacdo efectiva em 2009.

Dado que se pretendia abranger todo o territério nacional, o ambito geografico deste
estudo foi Portugal Continental e as llhas dos Acores e Madeira. Nesse contexto, a
Populacdo ou Universo alvo foi o conjunto total de Incubadoras existentes em Portugal e
em actividade no ano de 2009 (actividade conhecida e divulgada) sobre as quais se
pretendeu retirar conclusdes da incubacdo de empresas a partir da informacéo fornecida.
Nao foram consideradas para o presente estudo incubadoras nas fases de planeamento ou

projecto.

8 para Hill e Hill (2008), Populagdo ou Universo corresponde “ao conjunto total dos casos sobre os quais se
pretende retirar conclusdes...”.

% ANJE (23 incubadoras, ano 2006), Fundagao da Juventude (2 incubadoras, ano 2009), Gabinete do Gestor
do PEDIP (23 incubadoras, ano 1999), IEFP (8 incubadoras, ano 2009), SPI (31 incubadoras, ano 2001),
Unidade de Coordenacdo do Plano Tecnoldgico (23 incubadoras, ano 2007), (consultar Apéndice 1).

8 Recurso a arquivo documental constituido pelo autor ao longo de doze anos de experiéncia profissional no
sector da incubagcdo.

® A amostra corresponde “ (...) a uma parte dos casos que constituem o Universo” (Hill e Hill, 2008).
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Uma vez que as incubadoras nacionais ndo tém que estar obrigatoriamente registadas em
nenhuma entidade publica, a informacdo referente as mesmas nao esta actualizada e
disponivel, o que obrigou a um esforco significativo nesse dominio, obtendo o autor um
universo de pesquisa superior a populacdo divulgada, de forma dispersa pelas diversas
fontes publicas e privadas, construindo um directdrio de incubadoras em actividade em

Portugal no periodo 1999-2010 (ver Apéndice 1).

Assim, a construcdo de uma base de dados assente na recolha de informacéo primaria,
registou que de um total de 65 incubadoras identificadas, 12 encerraram a actividade de
incubacdo nos anos anteriores, pelo que a populagdo é constituida por 53 casos
(incubadoras), que representam o universo de incubadoras existentes em Portugal em
2009. Nesta populacdo apenas foi considerada uma incubadora da ANJE (a incubadora
Portugal Global) e excluidos os 6 Centros Empresariais da propria ANJE, que ndao sdo
espagos exclusivos de incubacdo, uma vez que acolhem, por exemplo, empresas,

associacgdes, delegacOes regionais de empresas com sede noutros Distritos.

Da populacdo de 53 incubadoras, construiu-se uma amostra alvo constituida por 49
incubadoras de empresas (identificadas no Apéndice 2), uma vez que em relacdo a trés
incubadoras néo foi possivel confirmar se estdo em plena actividade e uma esta em fase de
implementacdo. Dado que a amostra de 49 incubadoras usada no estudo é praticamente
coincidente com o Universo, incluindo o maior nimero possivel de casos, ndo se registam

problemas de representatividade.

Na Tabela 4 pode ver-se a caracterizacdo da amostra alvo representativa das incubadoras

nacionais inquiridas com distribuicdo geogréafica por Regido (NUT I1).
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Tabela 4 - Caracterizacdo da amostra alvo das incubadoras inquiridas

(2009)
Incubadoras de Empresas
FERED (N L) Numero (N) Frequéncia Relativa

Norte 21 42,9%
Centro 14 28,6%
Lishoa 8 16,3%
Alentejo 2 4,1%
Algarve 1 2,0%
Acores 2 4,1%
Madeira 1 2,0%

Total 49 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria

A distribuicdo geografica da amostra alvo de incubadoras nacionais, apresenta uma maior
concentracdo de incubadoras de empresas nas Regifes Norte e Centro, que representam
71,5% das incubadoras existentes em 2009, seguindo-se a Regido de Lisboa com 16,3%.
Pode ainda verificar-se a situacao residual registada nas regides do Alentejo, Algarve e

Ihas.

5.3 Instrumento — inquérito por Questionario

O instrumento principal de recolha de dados para obtencdo de informacgédo necesséria a
realizacdo da investigacdo empirica foi o inquérito por questionario enquanto método

activo de investigacao.

Havendo necessidade de compreender melhor o fendbmeno da incubagdo de empresas em

Portugal, e dada a inexisténcia de documentacdo especifica e conclusiva sobre o conjunto
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das incubadoras de empresas em actividade em Portugal, a opc¢éo recaiu pela formulacéo
de um questionario dirigido aos responsaveis das incubadoras visando a recolha de dados

primarios.

Depois da pesquisa exploratéria preliminar e da confirmacdo da inexisténcia de um
questionario previamente validado pela literatura que pudesse ser adaptado a presente
investigacdo, procedeu-se a elaboragdo de um questionario (Apéndice 3), com 37

perguntas, que foi estruturado em trés grupos:

| — Identificag&o da Incubadora (10 perguntas);
Il — Caracterizacdo Genérica da Incubadora (25 perguntas);

Il — Servicos de Apoio as Empresas (2 perguntas).

No grupo | — ldentificagdo da Incubadora, pretende-se identificar a incubadora, recolher
informacdo sobre o ano de inicio de actividade, localizagdo geogréfica, cargo
desempenhado pelo respondente e desempenho de fungdes do Director da incubadora a

tempo inteiro ou parcial.

No grupo Il — Caracterizagdo Genérica da Incubadora, pretende-se caracterizar a
incubadora, recorrendo a um conjunto de questdes formuladas de acordo com a revisdo
bibliografica efectuada incidindo, por exemplo, nos seguintes aspectos: area disponivel
para incubacdo, nimero de empresas incubadas, encerradas e saidas da incubadora,
numero de postos de trabalho criados pelas empresas incubadas, numero de funcionarios
da incubadora, estatuto juridico, tipo de financiamento, tipologia das incubadoras, sectores
de actividade das empresas incubadas, periodo de incubacdo, critérios de seleccdo para
admissdo de empresas e de incentivo a saida da incubadora, acompanhamento pos-

incubacéo.
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No grupo Il — Servigos de Apoio as Empresas, constituida por duas questdes, aborda-se
na primeira 0s servicos de apoio as empresas existentes actualmente na incubadora,
apresentados a partir de revisdo de literatura, baseada sobretudo no estudo empirico de
Aerts et al. (2007) em 107 incubadoras europeias, incidindo, por exemplo, nos seguintes
apoios: infra-estruturas fisicas, logistica, servicos partilhados, pré-incubacéo, servicos de
apoio as empresas, acesso a redes (networking). Na segunda questdo, atraves duma
pergunta aberta, pedia-se aos respondentes que destacassem a missdo, objectivos e

principais desafios actuais e futuros para a incubadora.

Na construcdo do questionario, foi dada especial atencdo ao layout e procurou-se que o
mesmo ndo fosse muito extenso, mas de preenchimento fécil e de envio/recepcéo através
de correio electronico. Na sua concepcdo, recorreu-se sobretudo a perguntas fechadas, as
quais € mais facil aplicar analises estatisticas, havendo no entanto algumas perguntas
abertas, de modo a recolher informacdo mais rica e detalhada (Hill e Hill, 2008). O
questionario procurou registar um equilibrio entre questdes de natureza quantitativa e
qualitativa. Uma das questbes qualitativas encontra-se expressa numa escala de
classificacdo por itens com 5 categorias, apresentada por uma ordem que traduz um grau

crescente de concordancia com a proposicao apresentada.

A primeira versdo do questionario foi sujeita a pré-teste junto de dois responsaveis de
incubadoras nacionais (sedeadas nos Distritos de Faro e da Guarda), com o objectivo de
testar a sua coeréncia, clareza e aplicabilidade tendo sido detectadas poucas dificuldades
de preenchimento e recolhidas sugestdes para aperfeicoamento da formulagéo de algumas
questdes. Procedeu-se a revisdo do questionario, tendo sido introduzidas melhorias na
redaccdo de questdes que suscitavam duvidas de interpretacdo. Depois de replicar o teste

junto dos mesmos responsaveis, verificou-se que as questbes ja ndo suscitavam
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dificuldades de interpretacao, pelo que se considerou o questionario validado e avangou-se

para a sua aplicacao.

Para enquadramento do questionério junto dos inquiridos, foi concebida uma carta de
apresentacdo do estudo, para envio conjunto por correio electrénico, em nome do autor e
orientadores da dissertacdo (Apéndice 4). No proprio questionério, foi disponibilizado e-
mail e endereco postal do investigador para devolucdo do questionario preenchido e

telemovel para eventual esclarecimento tido como necessario.

5.4 Operacionalizacao de conceitos e variaveis

Babbie (1994) e Dooley (1995), referem-se a operacionalizacdo de conceitos, quando os
investigadores traduzem certos conceitos que foram criados a partir de fundamentos
tedricos. A partir da revisdo de literatura e dos conceitos associados a incubagdo de
empresas, procedeu-se a sua operacionalizacdo, desenvolvendo o0s procedimentos
metodoldgicos do estudo empirico, tendo presente que a unidade de analise é a
incubadora, acerca da qual se investigam as caracteristicas gerais e servi¢os de apoio as

empresas.

O critério adoptado para definir incubadora, foi o definido pela NBIA como visto na
seccdo 2.3, considerando-se a incubadora associada a criacdo de empresas, por ser a

esmagadora maioria das incubadoras existentes em Portugal.

A partir da revisao de literatura procurou-se identificar as variaveis relevantes a considerar
no estudo empirico e estabelecer um processo de medicdo, com selecgdo de determinados
tipos de escalas para operacionalizacdo dessas variaveis. De modo a permitir medir 0s
conceitos relevantes para o estudo e formular as questdes que estiveram na base do

questionario, foram criadas as varidveis constantes no Apéndice 5. No que diz respeito a
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operacionalizacdo das caracteristicas genéricas das incubadoras, as variaveis e respectivos
indicadores sdo apresentados na Tabela 1 do Apéndice 5. A partir das variaveis “Numero
de empresas incubadas” e “Capacidade da incubadora”, construiu-se a variavel “Taxa de
ocupacdo da incubadora”, muito referenciada na literatura, racio calculado pelo nimero de
empresas incubadas em relacdo a capacidade total de uma incubadora num determinado
ano, onde a capacidade total é representada pelo niumero total de espacos existentes para

incubacéo.

A operacionalizacdo de conceitos relacionados com 0s servigos de apoio as empresas
apresenta-se nas Tabelas 2, 3 e 4 do Apéndice 5, tendo sido considerados trés tipos de
servicos: (i) infra-estruturas, logistica e servicos partilhados; (ii) servicos de apoio a

gestdo; (iii) acesso a redes.

As variaveis do estudo empirico sdo de natureza qualitativa e quantitativa e na sua quase

totalidade, reportam ao momento do preenchimento do questionario.

5.5 Recolha de dados e amostra de trabalho

Obtidos os contactos das 49 incubadoras de empresas € 0 nome do responsavel de cada
incubadora, foram enviados os questionarios para recolha de dados primarios, dirigidos
aos responsaveis pelas incubadoras que constituiam a amostra. Esses questionarios foram
enviados por e-mail, em Novembro de 2009, para resposta dos responsaveis dessas

incubadoras e devolugdo através de correio electrénico.

Apds envio dos questionarios, foram efectuados contactos telefénicos com os responsaveis
das incubadoras que resultaram num total de 22 respostas no primeiro més (Novembro) e
de mais 14 respostas em Dezembro de 2009. Uma vez que a partir desse niumero de

respostas se verificou uma grande dificuldade na recolha de dados e porque se pretendia
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mais respostas dada a reduzida dimensdo da amostra, reforcou-se a abordagem as
incubadoras ndo respondentes, através de contactos telefénicos e por e-mail. Procedeu-se
em alguns casos ao reenvio dos questionarios por correio electrénico e em trés casos por
via postal. Em resultado desses esforgos, foram obtidas 8 respostas em Janeiro de 2010 e 1

resposta em Fevereiro.

Em suma, a recolha de dados decorreu entre os dias 01/11/2009 e 15/02/2010, foram
efectuadas 49 tentativas de recolha de respostas a questionarios e, destas, 4 casos (8,2%)
ndo aceitaram responder. Obteve-se, assim, uma amostra reduzida® de dimensdo igual a
45 respostas validas, representando uma taxa efectiva de resposta de 91,8%, o que permite
afirmar que o conjunto de dados obtidos através do inquérito original é bastante

abrangente e representativo da populacdo de incubadoras nacionais.

5.6 Tratamento de dados

Para caracterizar as incubadoras da amostra final, tendo em conta a natureza das variaveis,
recorreu-se as estatisticas descritivas, nomeadamente a distribui¢do por frequéncias e ao

célculo da média, mediana, moda e desvio padréo sempre que tal se justifique®.

A variacdo dos dados quantitativos apresenta elevada dispersdo dos valores observados
relativamente a média, pelo que é reduzida a sua representatividade como medida
estatistica. No caso das variaveis quantitativas, quando o valor da mediana é muito
diferente da média, considerou-se a mediana como valor de referéncia mais importante

enquanto medida de tendéncia central, dado que ndo sofre influéncia quando existe um

8 0 termo “amostra reduzida” é utilizado quando a amostra obtida é apenas uma parte da amostra alvo (Hill
e Hill, 2008).
% A média é uma medida de tendéncia central adequada a variaveis medidas em escalas métricas (de
intervalo ou de racio), mas considerada “absurda” quando se usa uma escala nominal para medir uma
varidvel (Hill e Hill, 2008:107).
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conjunto de observacdes muito afastadas da média, de que resulta uma dispersao elevada

de dados, como se observa em algumas tabelas®*.

Para o tratamento estatistico dos dados recorreu-se a técnicas de analise univariada e
bivariada de acordo com a informacéo contida nos dados dos questionarios e com 0s
objectivos do estudo empirico. As técnicas de analise univariada permitem efectuar o
estudo de cada varidvel separadamente, per se, pelo que a sua utilizacdo possibilitou uma
exploragdo descritiva dos dados, atraves de tabelas, graficos e medidas representativas da
informacédo contida nos dados. As técnicas de analise bivariada tratam de relagbes entre

duas variaveis.

De modo a complementar a analise estatistica, recorreu-se a testes nao-paramétricos,
devido a dimensdo da amostra, a escala de medida das variaveis (sobretudo nominais e
ordinais) e a ndo estarem garantidos 0s pressupostos subjacentes a utilizacdo de testes

paramétricos®, no intuito de que os resultados obtidos sejam fiaveis.

De acordo com Siegel e Castellan (1989), os testes ndo-paramétricos tém as seguintes
vantagens: (i) Possibilidade de aplicacdo a variaveis ordinais e alguns deles a variaveis
nominais; (ii) A sua aplicacdo ndo depende da verificacdo de pressupostos tdo extensivos

como no caso dos testes parametricos.

Com o intuito de investigar a existéncia de relagcdes de associagédo entre variaveis, fez-se o

cruzamento entre as diversas variaveis em estudo para obter tabelas de contingéncia

1 O coeficiente de variacfo, que expressa a relacdo percentual entre o desvio padrdo e a média, permite
concluir da representatividade da média. Um coeficiente de variagdo superior a 50%, como registado para
um namero significativo de variaveis quantitativas estudadas, indica muito elevada dispersdo de valores
relativamente a média, e consequentemente sera reduzida a sua representatividade como medida estatistica.
% As estatisticas paramétricas assumem um pressuposto forte, nomeadamente que no Universo, os valores
de uma variavel tém uma distribuicdo normal enquanto as estatisticas ndo-paramétricas ndo assumem que 0s
valores de uma variavel tm uma distribuicdo normal (Hill e Hill, 2008:195).
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(crosstabs) e utilizou-se o teste do Qui-quadrado para as variaveis qualitativas e o teste de

Mann-Whitney para as varidveis quantitativas e uma varidvel medida em escala ordinal.

O teste Qui-quadrado € um teste ndo-paramétrico, sendo aplicavel quando os dados s&o
qualitativos. Quando aplicado aos dados de um cruzamento entre duas variaveis, testa a
hipo6tese nula de que as duas varidveis ndo estdo relacionadas uma com a outra (Hill e Hill,
2008). Para medir o grau de associagdo entre varidveis, recorreu-se a coeficientes de
associacao, nomeadamente ao coeficiente Phi (relagdo entre duas variaveis nominais, cada
uma apenas com dois valores)® e coeficiente VV de Cramér (relagdo entre duas variaveis

nominais, quando pelo menos uma tem mais de dois valores).

Existem alguns pressupostos de aplicabilidade do teste do Qui-quadrado, apesar de nédo
haver unanimidade entre diferentes autores, como referido por Reis et al. (1996) que
estabelecem que “para que 0 teste do Qui-quadrado de independéncia seja aplicavel, é
necessario que: a) Ndo mais de 20% das células tenham frequéncia esperada estimada

inferior a 5; b) N&o exista qualquer célula com valor esperado inferior a 1”.

No tratamento de dados, a aplicacdo do teste do Qui-quadrado de independéncia tem
limitacbes no estudo de algumas variaveis com relagdes estatisticamente significativas,
uma vez que ndo se verificam 0s pressupostos atras enunciados. No entanto, dada a
inexisténcia de unanimidade entre diferentes autores, procedeu-se a analise dos resultados

estatisticos dessas variaveis.

% 0O coeficiente Phi usa-se quando cada uma das variaveis s6 tem dois valores, ou seja quando os dados sdo
frequéncias que resultam de um cruzamento do tipo 2x2. O coeficiente V de Cramér é usado quando uma
variavel (ou as duas variaveis) tem mais do que dois valores, ou seja, quando os dados sdo frequéncias que
resultam de um cruzamento do tipo r linhas x k colunas (Hill e Hill, 2008:204).
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O teste Mann-Whitney é utilizado quando se pretende comparar 0 comportamento de duas
amostras independentes, sendo considerado uma alternativa nao-paramétrica ao teste t

para a diferenca de médias.

Os dados obtidos foram submetidos a tratamento estatistico utilizando o STATA, versao
10 para Windows e considerou-se um nivel de significancia de 10% (o = 0,10),

frequentemente utilizado neste tipo de estudo, baseado na aplicacdo de questionarios.

5.7 Sintese conclusiva

A partir do design de investigacdo, dos objectivos e questdes a investigar, estabeleceu-se a
metodologia para efectuar o estudo empirico, de natureza descritiva, face ao tipo de

variaveis escolhidas e respectiva escala de medida e dimensao da amostra em causa.

Devido a inexisténcia de listagens actualizadas de incubadoras em actividade em Portugal,
procedeu-se a um levantamento exaustivo de incubadoras a operar em Portugal
Continental e llhas dos Acgores e Madeira em 2009, tendo-se obtido uma amostra alvo de
49 incubadoras. Para a obtencdo de dados, recorreu-se a inquérito por questionario,
elaborado pelo autor da investigagéo, tendo a recolha de dados decorrido entre Novembro
de 2009 e Fevereiro de 2010. Da aplicacdo do questionario, resultaram 45 respostas

validas que correspondem a uma taxa de resposta de 91,8%.

No tratamento estatistico dos dados foram utilizadas técnicas de analise univariada e
bivariada, nomeadamente estatisticas descritivas e graficos, cruzamento de variaveis e
testes ndo-paramétricos (testes Qui-quadrado e Mann-Whitney), para investigar a

existéncia de relacOes de associacdo entre variaveis.
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Capitulo 6 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
6.1 Introducao

Neste capitulo, procede-se a analise dos dados obtidos através da apresentacao e discussdo
dos resultados da investigacdo sobre incubadoras de empresas em actividade em Portugal,
procurando analisa-los atendendo aos objectivos e questdes de investigacdo formuladas na

seccdo 5.1 e com a revisdo de literatura apresentada na primeira parte do trabalho.

Na seccdo 6.2 sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na vertente empirica do
estudo, com recurso ao tratamento estatistico dos dados baseado na aplicagdo de testes
estatisticos ndo-paramétricos ajustados a amostra de tamanho reduzido, constituida por 45
incubadoras. A andlise descritiva inicia-se com a abordagem do perfil dos inquiridos
(seccéo 6.2.1), caracterizagdo das incubadoras (seccdo 6.2.2), que consiste essencialmente
em apresentar as caracteristicas gerais das incubadoras, que colaboraram no estudo,
quanto aos modelos de incubacdo, operacionalizacdo, resultados e destinatarios da
incubacdo, admissdo e saida da incubadora e estudo dos servicos de apoio as empresas

(seccdo 6.2.3).

Na seccdo 6.2.4 sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos no tratamento
estatistico efectuado com o objectivo de estudar a existéncia de diferencas entre
incubadoras regionais e universitarias, no que concerne as caracteristicas gerais das
incubadoras e servigos de apoio disponibilizados as empresas, segundo o tipo de
incubadora. Na seccdo 6.2.5 é analisada e discutida a importancia do processo de selec¢do

para 0 sucesso das empresas por tipo de incubadora.

Por fim, na seccdo 6.3 apresenta-se uma sintese conclusiva da apresentacédo e discusséo de

resultados.
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6.2 Apresentacao e discussdo dos resultados

Como referido no ambito da metodologia de investigacdo apresentada no capitulo 5,
utilizou-se como instrumento de recolha de dados, um questionario aplicado as
incubadoras de empresas que teve como objectivo caracterizar as incubadoras em
actividade em Portugal. Os resultados que se apresentam de seguida foram recolhidos ao
nivel da identificacdo e caracterizagdo genérica de cada incubadora, e resultam da analise
das respostas dos individuos responsaveis por incubadoras nacionais, inquiridos durante o
altimo trimestre de 2009 e Fevereiro de 2010. Por se tratar duma amostra representativa,

as tabelas e graficos seguintes ilustram a industria da incubagdo no nosso Pais.

6.2.1 Perfil dos inquiridos

Dado que cada incubadora tem um interlocutor, procurou-se que o respondente ao
questionario fosse individuo com responsabilidades na sua gestao, direccionando o pedido
de resposta para quem de facto detinha experiéncia no dia-a-dia da incubadora. De entre

0s respondentes, a maioria (67%) eram homens e 33% mulheres.

Para estudo do perfil dos respondentes, em termos de categoria profissional e posicéo
hierarquica, recorreu-se a andlise univariada, tendo-se apurado que a maioria dos
respondentes desempenha funcGes de gestdo executiva das incubadoras (73,3%), apesar de
diversas designacdes para a categoria profissional (Directores, Gestores) e verifica-se que
a um nivel de decisdo superior, os respondentes pertencentes ao nivel da Administracéo
tém um caracter mais residual (6,7%). Algumas incubadoras nao tém direcgdo executiva a
tempo inteiro, o que justifica que 20% dos respondentes desempenhem fungdes técnicas
de apoio a gestdo, nomeadamente, Tecnicos Superiores e Assessores de Direc¢do, que

representam, respectivamente, 11,1% e 8,9%, como se observa na tabela do Apéndice 6.
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Dada a dispersdo das profissdes dos respondentes, reclassificaram-se as profissdes em
duas novas categorias: “Pessoal Dirigente”, que engloba as profissdes de Administradores,

N\

Directores e Gestores e “Pessoal Técnico de Apoio a Gestao”, que engloba os Técnicos
Superiores e Assessores de Administracdo/Direcgdo. A Tabela 5 sintetiza o cargo

desempenhado pelos respondentes, de acordo com estas duas categorias.

Tabela 5 — Cargo dos respondentes

Cargo do respondente A Percentagem
Frequéncia | Percentagem
na Incubadora Acumulada
Dirigente 36 80,0 80,0
Técnico de Apoio a Gestdo 9 20,0 100,0
Total 45 100,0

Uma das questdes pertinentes no funcionamento e performance das incubadoras e que
deve ser colocada no inicio do estudo empirico, é o desempenho de funcbes a tempo

inteiro ou a tempo parcial por parte do Director/Gestor da incubadora (Tabela 6).

Tabela 6 - Tempo dedicado pelo responsavel a gestdo da Incubadora

Tempo dedicado pelo responsavel a Sim Nao N.° de
gestdo da incubadora Incubadoras
O gestor da incubadora desempenha as suas 55,6% (a) 44,4% 100%
funcGes a tempo inteiro?
25 (b) 20 45

(a) Valores relativos; (b) Valores absolutos.
Conforme se observa na Tabela 6, os directores executivos das incubadoras em estudo, na
sua maioria, desempenham as suas funcbes a tempo inteiro (56%). No entanto, e ao

contrario do que seria de prever, um numero significativo dos responséveis executivos
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pela gestdo das incubadoras desempenha essas fungdes a tempo parcial (44%), o que ndo

deixa de colocar questdes pertinentes sobre os modelos de gestdo e funcionamento de

algumas incubadoras nacionais.

Em termos de antiguidade dos responsaveis de incubadoras que desempenham funcgdes a

tempo inteiro (25 individuos), a Tabela 7 mostra que a maior parte dos directores

executivos das incubadoras estd ha pouco tempo no cargo (18 individuos ha 3 anos ou

menos), factor a que ndo ¢ alheio a abertura de um conjunto significativo de incubadoras

nos Ultimos cinco anos e a rotatividade de pessoal dirigente no sector em resultado de

mudancas nos modelos de incubacéo (e.g. incubadoras do IEFP).

Tabela 7 - Antiguidade do responsavel nas funcées de Direccédo da Incubadora

Anos dfz antigu!dadeNnas N.° de Percentagem Percentagem
funces de Direccao Incubadoras Acumulada
0 a 3 anos 18 72,0 72,0
4 a7 anos 1 4,0 76,0
8 a 1lanos 4 16,0 92,0
12 ou mais anos 2 8,0 100,0
Total 25 100,0

No Grafico 2, apresenta-se a frequéncia dos anos de servico dos responsaveis de

incubadoras, desempenhando as suas fungdes a tempo inteiro.
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Grafico 2 - Antiguidade do responsavel nas funcdes de Direc¢do da Incubadora

Frequéncia
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6.2.2 Caracterizacao das incubadoras

Entre 1989 e 2009, o sector da incubacdo de empresas em Portugal registou o inicio de
actividade de aproximadamente 50 incubadoras. No periodo considerado, a frequéncia da
criagdo das 45 incubadoras de empresas que constituem a amostra de trabalho é
apresentada no Gréfico 3, sendo de assinalar o esforgo significativo registado em 2006,
2007, 2008 e 2009, com a criacdo de 19 incubadoras, em resposta a dindmicas sustentadas
em politicas pablicas de reforco das infra-estruturas de apoio ao desenvolvimento
empresarial, com comparticipacdo financeira para aquisicdo de terrenos, construcdo de

edificios e oferta de servigos partilhados.
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Grafico 3 - Evolucdo da criacdo de incubadoras em Portugal entre 1989 e 2009
(N =45)
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No estudo efectuado, verifica-se que na distribuicdo geografica das incubadoras por
distrito do territdrio nacional, a maioria das incubadoras em actividade em 2009, opera no
Norte e Centro do Pais, tendo o peso mais significativo, o Distrito do Porto, com 11
incubadoras em actividade em 2009, seguido do Distrito de Lisboa com 5 incubadoras, e
os Distritos de Braga e Setlbal com 4 incubadoras, conforme pode ser visto nos
Apéndices 7 e 8. De salientar que dos 18 Distritos Administrativos do Continente, ndo ha

incubadoras em actividade em Beja, Evora e Vila Real.

A distribuicdo geografica das incubadoras de empresas, em actividade no ano de 2009, por
localidade, confirma a importancia do Norte, na industria da incubagdo nacional, com
predominio do Concelho do Porto que tem 8 incubadoras em operacdo (Apéndice 9),
registando-se uma pulverizacdo significativa com predominancia de localidades situadas
no Norte e Centro do Pais. A excep¢do do Porto, apenas os Concelhos de Braga, Santo

Tirso, Lisboa e Ponta Delgada tém mais de uma incubadora em actividade.
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A Tabela 8 mostra a distribuicdo geografica das incubadoras por Regido NUT Il e segundo

o tipo de incubadora (incubadoras regionais e universitarias).

Tabela 8 - Distribuigéo das incubadoras por tipo de incubadora e Regido NUT 11

Regiao Incubadoras Incubadoras N.° de
Regionais Universitarias Incubadoras

72,2% (a) 27,8% 100%

Norte 13 (b) 5 18
76,9% 23,1% 100%

Centro 10 3 13
62,5% 37,5% 100%

Lisboa 5 3 8
100% 0% 100%

Alentejo 2 0 2
100% 0% 100%

Algarve 1 0 1
100% 0% 100%

Agores 2 0 2
100% 0% 100%

Madeira 1 0 1

Total 34 11 45

(a)Valores relativos; (b) Valores absolutos.

Em todas as regides NUT 11 existem incubadoras regionais em actividade enquanto apenas
nas regides Norte, Centro e Lisboa estdo em actividade incubadoras universitarias. As
regibes do Alentejo, Algarve, Acores e Madeira, apesar de dotadas de universidades nas
respectivas capitais de Distrito e das Regides Auténomas, ndo dispunham de incubadoras

universitarias em funcionamento em 2010.
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A caracterizacdo da amostra final de trabalho (45 incubadoras) foi feita recorrendo ao
levantamento das suas caracteristicas fisicas e operacionais, tipologias, servicos de apoio
as empresas e resultados alcancados em termos de empresas criadas, encerradas e

graduadas e postos de trabalho criados.

6.2.2.1 Modelos de incubacéo

No que concerne a orientacdo face ao lucro, a Tabela 9 mostra que a esmagadora maioria
das incubadoras ndo tém fins lucrativos (96%), o que esta de acordo com o panorama da

incubacdo de empresas em outros paises da Unido Europeia.

Tabela 9 - Orientacéo da Incubadora face ao lucro

Orientacao face ao lucro Sim Nao N.° de
Incubadoras
A incubadora tem fins lucrativos? 4,4% (a) 95,6% 100%
2 (b) 43 45

(a) Valores relativos; (b) Valores absolutos.

Na Tabela 10 observa-se a distribuicdo das incubadoras segundo o estatuto juridico-legal,
verificando-se que o estatuto juridico mais adoptado é o privado (33 incubadoras), seguido
do publico (8 incubadoras) e de outros tipos de estatuto, nomeadamente de tipo misto ou
de agéncia municipal (4 incubadoras). Assim, em termos de estatuto juridico-legal, as

incubadoras respondentes séo, na sua maioria, entidades privadas (73%).
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Tabela 10 - Estatuto juridico/legal da Incubadora

Estatuto juridico/legal da N.° de Percentagem Percentagem
Incubadora Incubadoras g Acumulada
Publico 8 17,8 17,8
Privado 33 73,3 91,1
Misto 4 8,9 100,0
Total 45 100,0

Em relacdo ao tipo de fundos que financiam o funcionamento das incubadoras
respondentes, a Tabela 11 mostra que a maioria (56%) é financiada por fundos mistos
(publicos e privados), enquanto 24% sao financiadas por fundos privados e 20% por

fundos publicos.

Tabela 11 - Tipo de fundos de financiamento da Incubadora

Fun_dos de financiamento do N.° de Percentagem Percentagem
funcionamento da Incubadora | Incubadoras Acumulada
Pablicos 9 20,0 20,0
Privados 11 24,4 44 4
Mistos 25 55,6 100,0
Total 45 100,0

Assim, 36 incubadoras sdo financiadas por fundos privados ou publico-privados (mistos) e

apenas 9 sdo financiadas por fundos publicos. Destas, 8 incubadoras pertencem ao IEFP.

Analisando a participacdo financeira das incubadoras em empresas incubadas, verifica-se

que a esmagadora maioria das incubadoras ndo tem qualquer participacdo nas empresas
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incubadas (93%); somente 3 incubadoras (7%) tém participacdo no capital social de

empresas incubadas, sendo de destacar que enquanto duas destas tém 1 e 3 participadas, a

outra incubadora tem participacdo em 9 empresas incubadas, o que constitui caso Unico

em Portugal (Tabela 12).

Tabela 12 - Participacéo financeira da incubadora em empresas incubadas

Participacao financeira da incubadora em Sim Nao N.° de
. Incubadoras
empresas incubadas
A incubadora tem participagéo financeira? 6,7% (a) 93,3% 100%
3 (b) 42 45

(a) Valores relativos; (b) Valores absolutos.

De acordo com os modelos de incubacdo mais comuns, seguindo a classificacdo de

Carayannis e von Zedtwitz (2005) apresentada na seccdo 2.5, o Grafico 4 mostra a

tipologia das incubadoras da amostra de trabalho. Pode concluir-se que em 2009, a

maioria das incubadoras portuguesas é regional (34), representando 76%, enquanto as

incubadoras universitarias (11) representam cerca de 24% do sector. As incubadoras

comerciais independentes (2) e corporativas (1) tém uma natureza residual e

correspondem a respostas mdltiplas obtidas, uma de respondente que classifica a sua

incubadora como incubadora universitaria, comercial independente e corporativa e outra

de respondente que enquadra a sua incubadora no tipo incubadora universitaria e

comercial independente, em simultdneo. Das incubadoras respondentes nas tipologias

regional e universitaria, 10 também se consideram incubadoras virtuais.
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Graéfico 4 - Tipos de incubadoras em Portugal (amostra de trabalho)
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Entre 1989 e 2009, a evolucgéo do sector da incubagdo de empresas em Portugal, de acordo

com o modelo de Carayannis e von Zedtwitz (2005) é apresentada no Grafico 5 que

mostra a relacéo do tipo de incubadora com o ano de inicio de actividade.

Gréfico 5 - Tipos de incubadoras em Portugal (1989 — 2009)
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6.2.2.2 Operacionalizacao da incubacéo

Em 2009, a area total ocupada pelas incubadoras respondentes (41) atingia 111.408 m?,
enquanto a area util disponivel para incubagdo, disponibilizada pelas 45 incubadoras da

amostra, para instalacdo fisica de empresas era de 62.083 m2 (Tabela 13).

Tabela 13 - Area total da incubadora vs. Area (til disponivel para incubacio

Total (m2) N.° de - Desvio Mediana
Média ~
Incubadoras Padrao
Area total da incubadora 111.408 41 2.717,27 3.071,92 2.000
Area (til disponivel 62.083 45 1.379,62 1.349,24 1.000

Para estas varidveis considerou-se a mediana como valor de referéncia mais importante,
dada a elevada dispersdo de dados observada. Em relacdo a area total, 50% das
incubadoras tém area total inferior ou igual a 2.000 m2 e os restantes 50% das incubadoras
tém éarea total superior ou igual a 2.000 m2. No que diz respeito a area util, 50% das
incubadoras tém area (til disponivel inferior ou igual a 1.000 m2 e os restantes 50% das

incubadoras tém éarea til disponivel superior ou igual a 1.000 m2.

Algumas incubadoras (4) ndo apresentaram dados sobre a sua area total. No entanto,
constata-se que em caso de necessidade de aumento da oferta de incubacgéo, algumas

incubadoras podem ser redimensionadas, através do acréscimo da area util disponivel.

As infra-estruturas fisicas a custos controlados sdo um dos principais apoios das
incubadoras as empresas, que numa fase de arranque tém mais dificuldades na aquisicdo
ou arrendamento de instalagOes. Regra geral, os custos de arrendamento praticados pelas

incubadoras sdo inferiores aos custos de arrendamento do mercado. Nas 44 incubadoras
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respondentes, o custo de arrendamento para cedéncia de instalagdes as empresas (€/m?)

varia entre a gratuitidade e os 100€/m?*/més, como se observa no Gréafico 6.

Gréfico 6 - Custo de arrendamento na Incubadora (€/m?)
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Das 10 incubadoras que responderam ndo cobrar rendas pelas instalacdes fisicas cedidas
as empresas, 8 sdo incubadoras regionais pertencentes ao IEFP, que tém uma modalidade
inovadora para a cedéncia de instalagcbes por um periodo médio de 3 anos de permanéncia,
designada Fundo de Apoio. As empresas incubadas pagam quotas mensais progressivas
para este fundo, fixadas em propor¢édo do custo de arrendamento de mercado; no final do
periodo de incubacdo, as quotas revertem para a empresa graduada que cumpriu as suas

obrigaces e se instalou com sucesso no exterior.

Em termos de comparagdo entre os custos de arrendamento na incubadora e os custos
noutros espagos exteriores, na zona envolvente, na Tabela 14 constata-se que 29
incubadoras (64%) praticam precos de arrendamento inferior aos praticados no exterior,
13 incubadoras (29%) praticam precos semelhantes e apenas 3 incubadoras (7%) tém

precos de arrendamento mais elevados do que os registados no exterior.
144



Incubadoras de Empresas e Modelos de Incubagdo em Portugal: Incubadoras Regionais vs. Universitarias

Tabela 14 - Comparacéo de custo de arrendamento por m? praticado na Incubadora

com custo no meio envolvente exterior

Custo arrendamento na Percentagem
incubadora comparado com N.° de Percentagem | Acumulada
custo no exterior Incubadoras
Inferior 29 64,4 64,4
Semelhante 13 28,9 93,3
Superior 3 6,7 100,0
Total 45 100,0

No que se refere ao periodo de permanéncia na incubadora, ha varios periodos maximos
estipulados, de acordo com a missdo, objectivos estratégicos e localizacdo geografica das
incubadoras. Na Tabela 15, observa-se que a maioria das incubadoras nacionais tem um
periodo de incubacdo entre dois e quatro anos (84%), 0 que estd em sintonia com 0s
padrdes internacionais para este indicador. Menos de 2 anos de incubacdo ou mais de 5

anos séo alternativas residuais (4%).

Tabela 15 - Periodo méximo para incubacdo de empresas

Periodo méaximo N.° de Percentagem
. ~ Percentagem
incubacao Incubadoras Acumulada
Menos de 2 anos 2 4.4 4.4
2 anos 11 24,4 28,8
3 anos 21 46,7 75,5
4 anos 6 13,3 88,8
5 anos 3 6,7 95,5
Mais de 5 anos 2 4.4 100,0
Total 45 100,0
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O Grafico 7 mostra que 47% das incubadoras (21) tém um periodo maximo de incubacéo
de empresas de 3 anos, 24% das incubadoras (11) um periodo de 2 anos e 13% das
incubadoras (6) um periodo de 4 anos. Periodos de incubacdo curtos (menos de 2 anos) e
mais longos (5 anos ou superior a 5 anos) sao residuais, sendo aplicados por apenas 2, 3 e

2 incubadoras da amostra de trabalho, respectivamente.

Gréfico 7 - Periodo maximo para incubacéo de empresas
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Em termos de capacidade instalada, medida pelo nimero total de espacos existentes em
cada incubadora para incubacdo de empresas, regista-se um crescimento significativo
entre 2007 e 2009, de 634 para 974 espacos de incubacdo (da ordem dos 54%), como
mostra a Tabela 16. A capacidade de incubacdo esperada em 2010, projecta um ligeiro
crescimento em relacdo a 2009, se consideradas as mesmas incubadoras. A média das
respostas situa-se entre 24,23 e 15,10, a mediana entre 19 e 15 e desvio padréo entre 16,65

e 13,63.
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Tabela 16 - Capacidade das incubadoras (2007-2010)

Total N.° de Média Desvio Mediana
Anos espacos | Incubadoras Padréo
incubacéo
2007 634 42 15,10 13,63 15
2008 734 42 17,48 12,73 15
2009 974 44 22,14 16,29 16,5
2010 969 40 24,23 16,65 19

Para estas variaveis considerou-se a mediana como valor de referéncia mais importante,
dada a elevada dispersédo de dados observada. Em relacdo a capacidade das incubadoras
em 2007 e 2008, 50% das incubadoras tém capacidade inferior ou igual a 15 espacos de
incubacdo e os restantes 50% das incubadoras tém capacidade superior ou igual a 15
espacos. Em 2009 e 2010, o valor da mediana é, respectivamente, 16,5 e 19 espacos de

incubacéo.

Os recursos humanos ao servico das incubadoras, nomeadamente a qualificacdo das suas
equipas técnicas, sdo imprescindiveis para uma adequada operacionalizac¢do da incubacéo.
No que respeita ao numero de funcionarios das incubadoras, como se observa na Tabela
17, é de destacar uma evolucédo positiva em termos quantitativos, no periodo considerado,
representando um aumento de 56% entre 2007 e 2010. A média das respostas situa-se
entre 2,46 e 4,05. O numero de funcionarios em 2010 foi a que obteve média de valor
superior, enquanto a média mais baixa foi registada pelo namero de funcionarios em 2007.
Também para estas varidveis considerou-se a mediana como valor de referéncia mais
importante, dada a elevada dispersdo de dados observada. Em relacdo ao numero de

funcionarios das incubadoras em 2007, 2008 e 2009, 50% das incubadoras tém nimero de
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funcionarios inferior ou igual a 2 e os restantes 50% das incubadoras tém numero de
funcionarios superior ou igual a 2. Em 2010, o valor da mediana é ligeiramente superior

(3). Estes valores confirmam que as equipas técnicas das incubadoras sdo pequenas.

Tabela 17 - Namero de funcionéarios das incubadoras (2007-2010)

ANos Total de N.° de Média Desvio Mediana
Funcionarios | Incubadoras Padrao

2007 96 39 2,46 2,50 2

2008 108 39 2,77 2,68 2

2009 137 39 3,51 3,84 2

2010 150 37 4,05 4,14 3

Também em termos de qualificagdes, se regista o crescimento moderado do nimero de

funcionarios com formacdo universitaria no periodo 2007-2010. Comparando 0s

resultados obtidos em 39 incubadoras respondentes da amostra, em 2007, num total de 96

funcionarios a maioria tem formac&o universitaria (71%), enquanto em 2009, num total de

133 funcionérios, 68% tém formacao universitaria (Grafico 8).
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Gréfico 8 - Evolucdo do nimero de funcionarios das incubadoras, por tipo de
formacéo académica
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6.2.2.3 Resultados de incubacao

O numero acumulado de postos de trabalho criados pelas empresas no periodo de
incubacdo e o numero acumulado de empresas criadas, encerradas durante a permanéncia
na incubadora e que sairam para o exterior sdo indicadores de desempenho das

incubadoras muito referenciados na bibliografia.

No ambito da caracterizacdo genérica das incubadoras da amostra, em termos acumulados,
registam-se 7.575 postos de trabalho criados pelas empresas incubadas, 2.074 empresas
criadas nas incubadoras desde a sua fundacdo, 973 empresas graduadas, que sairam com
sucesso das incubadoras, prosseguindo as suas actividades empresariais no exterior e 112
empresas encerradas durante o periodo de incubacéo, que tem uma duracdo media de trés
anos (Tabela 18). Para este conjunto de variaveis, fez-se uma analise descritiva,

recorrendo ao calculo da média, mediana e desvio padrdo. Em relacdo as empresas, a
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média das respostas varia entre 47,14 e 2,73. O nimero de empresas criadas apresenta a
média mais elevada e o numero de empresas encerradas apresenta a média mais baixa.
Contudo, com dispersdo dos dados muito elevada, a média ndo € a medida de tendéncia
central mais adequada, sendo a mediana mais robusta enquanto valor de referéncia. Em
termos de empresas criadas saidas e encerradas, a mediana € 18, 4 e 1, respectivamente,
bastante distintos dos valores médios. Em relacdo a criacdo de emprego, 50% das
incubadoras tém numero de postos de trabalho criados inferior ou igual a 50 e os restantes

50% das incubadoras tém nimero de postos de trabalho criados superior ou igual a 50.

Tabela 18 - Principais resultados de incubacéo (acumulado)

Total N.° de Meédia Desvio | Mediana
Acumulado | Incubadoras Padréo
N.° postos de trabalho criados 7.575 39 194,23 334,01 50
N.° empresas criadas 2.074 44 47,14 70,12 18
N.° empresas saidas 973 42 23,17 38,37 4
N.° empresas encerradas 112 41 2,73 6,04 1

Em termos de nimero de empresas incubadas no periodo 2007-2009, medida pelo total de
empresas nas incubadoras respondentes, regista-se uma evolucdo positiva, com um
crescimento de 65% naquele periodo. Também o ndmero esperado de empresas incubadas
em 2010, projecta um crescimento significativo. A média das respostas situa-se entre
17,75 e 9,08, a mediana entre 12 e 6 e 0 desvio padréo entre 13,87 e 9,09. O numero de
empresas incubadas em 2010 foi a que obteve média de valor superior, enquanto a média
mais baixa foi registada pelo nimero de empresas incubadas em 2007. Também na

analise destas variaveis verifica-se elevada dispersdo dos dados observados relativamente
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a média, pelo que se apresentam os valores da mediana enquanto valor de referéncia

(Tabela 19).
Tabela 19 - NUmero de empresas incubadas (2007-2010)

Total de N.° de Meédia Desvio Mediana
Anos Empresas | Incubadoras Padréo

Incubadas
2007 363 40 9,08 9,09 6
2008 445 40 11,13 9,34 8,5
2009 633 44 14,39 11,87 10
2010 639 36 17,75 13,87 12

A capacidade das incubadoras e o niUmero de empresas incubadas sdo indicadores, cuja
analise se reveste de muito interesse para 0s objectivos do estudo. Nas Tabelas 16 e 19,
apresenta-se a evolucdo desses dois indicadores, no periodo 2007-2010, nas incubadoras
respondentes. Uma andlise do nimero de espa¢os para incubacdo, demonstra um aumento
da capacidade das incubadoras, em termos acumulados, nos anos considerados, sendo esse
aumento mais significativo de 2008 para 2009. Ao nivel das empresas incubadas, também
se regista um aumento significativo, pois em 2010 regista-se um acréscimo de 76% das

incubadas em relacéo a 2007.

Os valores esperados para 2010, tanto ao nivel da capacidade das incubadoras como do
nimero de empresas incubadas, confirmam a trajectoria de crescimento, sendo
interessante registar no entanto que a capacidade instalada esta longe de estar
completamente preenchida por empresas, apesar de haver incubadoras que nao dispdem de

espacos disponiveis.
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A anélise da distribuicdo de capacidade das incubadoras por classes de nimero de espacos
de incubacdo e por Regido NUT Il (Apéndice 10), permite concluir que das 45
incubadoras da amostra reduzida, 18 incubadoras (40%) tém capacidade para 20 ou mais
empresas, 19 incubadoras (42,2%) entre 10 e 20 empresas e 8 incubadoras (17,8%) para
menos de 10 empresas. A Regido Norte com 18 incubadoras no total, tem 8 incubadoras
com capacidade para mais de 20 empresas (44,4%), a Regido Centro tem 13 incubadoras,
5 das quais com capacidade para mais de 20 empresas (38,5%) e a Regido de Lisboa tem 8
incubadoras, 4 das quais com capacidade para mais de 20 empresas (50%). As restantes
regibes ndo tém incubadoras com capacidade para mais de 20 empresas. Em termos
absolutos, a incubadora com maior capacidade em 2009 é o MADAN Parque PTEI
(méximo 80 empresas) e a com menor capacidade é a AQUARIO de Som e Imagem (3

empresas), incubadora da Universidade Catélica Portuguesa, ligada as artes audiovisuais.

A partir do racio do nimero de empresas incubadas numa incubadora num determinado
momento pela capacidade total dessa incubadora em espacos afectos a incubacdo, pode
determinar-se a taxa de ocupacdo da incubadora nesse momento, variavel de grande
significado para a avaliacdo de desempenho de qualquer incubadora. No Apéndice 11,
apresenta-se a taxa de ocupacdo das incubadoras em Portugal no ano 2009, referente as
incubadoras respondentes, com indicacdo do ano de inicio de actividade, numero de

empresas incubadas e capacidade total de cada incubadora.

Também ao nivel dos postos de trabalho fica patente por um lado, a reduzida dimenséo
das start-ups incubadas, que numa fase de arranque S0 micro e pequenas empresas, por
outro, o papel das incubadoras para a criagcdo de postos de trabalho pelas novas empresas.
O numero de postos de trabalho criados no periodo 2007-2009, bem como a evolugéao

esperada em 2010 ¢ apresentado na Tabela 20. A média das respostas situa-se entre 90,58
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e 46,74, a mediana entre 25 e 12 e o0 desvio padrdo entre 185,83 e 167,21. O numero de
postos de trabalho em 2010 foi a que obteve média de valor superior, enquanto a média
mais baixa foi registada pelo numero de postos de trabalho criados em 2007. Da analise
destas variaveis, verifica-se a existéncia de observacGes muito afastadas da média, de que
resulta uma elevada dispersdo dos dados, pelo que se apresentam os valores da mediana

enquanto medida estatistica de referéncia mais ajustada as varidveis estudadas.

Tabela 20 - Namero de postos de trabalho criados pelas incubadas
(2007-2010)

Total de Postos N.° de Média Desvio Mediana
AnNos de Trabalho | Incubadoras Padrio
2007 1.636 35 46,74 167,21 12
2008 2.123 36 58,97 166,63 17,5
2009 2571 36 71,42 170,66 245
2010 2.808 31 90,58 185,83 25

6.2.2.4 Destinatarios da incubacéo

Em termos de orientacdo do tipo de negdcio das empresas incubadas, as incubadoras que
colaboraram no estudo foram inquiridas em relacdo ao tipo de bens e servicos e respectiva
base generalista/tradicional ou tecnoldgica. Das respostas obtidas, resultou a matriz da
Tabela 21, sendo possivel a cada incubadora escolher mais do que uma opgdo. A maioria
das empresas incubadas estd mais orientada para os negocios de producdo de bens e

prestacdo de servicos de base tecnoldgica do que bens e servicos tradicionais.
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Tabela 21 - Orientacdo das empresas para tipo de bens/servigcos

Tipo de Bens Bens Base Servicos Servicos Base
Bens/Servicos | Generalistas | Tecnoldgica | Generalistas Tecnoldgica
Bens 12 4 9 7
Generalistas
Bens Base 23 4 21
Tecnoldgica
Servigos 19 14
Generalistas
Servicos Base 39
Tecnoldgica

De acordo com a missdo, objectivos e caracteristicas das incubadoras, pode ser definida
uma orientacao para o tipo de empresas a seleccionar para incubacéo (e.g. incubadoras de
especializacdo, tecnoldgicas, universitarias, corporativas) ou ndo estabelecer restricdes
sobre o tipo de empresas/negocios, avaliando casuisticamente os planos de negécios (a

maioria das incubadoras generalistas, regionais).

O Grafico 9 apresenta a distribuicdo por sectores de actividade econdmica das empresas
incubadas em incubadoras respondentes, de acordo com a Classificagcdo Portuguesa de
Actividades Econémicas, Revisio 3 (CAE — Rev.3)*. Os sectores de actividade
economica mais relevantes (ver Apéndice 12) sdo as actividades de consultoria,
cientificas, técnicas e similares (Seccdo M, 79,5%), outras actividades de servicos (Sec¢éo
S, 77,3%) e actividades de informacdo e de comunicacdo, sobretudo ao nivel da
consultoria e programacédo informatica e actividades relacionadas (Sec¢éo J, 68,2%). De
salientar, que reflexo da especializacdo de incubadoras na area cultural (p. ex. IN
Serralves, CACE Cultural do Porto), as actividades artisticas, de espectaculo, desportivas

e recreativas (Seccdo R), representam 20,5 %.

% Estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de Novembro.
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Gréfico 9 - Sectores de actividade econdémica de empresas incubadas
(CAE- Rev. 3, dados 2009) *

A - Agricultura, producdo animal, caca, floresta e...
B - Industrias extractivas

C - IndUstrias transformadoras

D - Electricidade, gas, vapor, dgua quente e friae...
E - Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua,...
F - Construcao

G - Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de...
H - Transportes e armazenagem

I - Alojamento, restauracdo e similares

J- Actividades de informacdo e de comunicacdo
K - actividades financeiras e de seguros

L- Actividadesimobilidrias

M - Actividades de consultoria, cientificas, ...

N - Actividades administrativas e dos servigos de...
O - Administragdo Publica e Defesa; Seguranca...

P - Educagdo

Q - Actividades de sadde humana e apoio social
R - Actividades artisticas, de espectaculos,...

S - Qutras actividades de servicos

T- Actividades familiares e actividades de...

79,5%

77,3%

1 Cada incubadora pode assinalar mais de um tipo de sector de actividade das empresas incubadas

Da andlise dos sectores de actividade das empresas incubadas, constata-se 0 peso
significativo dos servicos em relacdo a inddstria e o apoio residual das incubadoras a
sectores de actividade como o comércio, alojamento, restauracdo e similares, actividades
financeiras e de seguros e actividades imobilidrias, que se justifica pela missdo
institucional das incubadoras enquanto contributo para a diversificagdo do tecido

produtivo e captacdo de empresas inovadoras.

6.2.2.5 Admisséo e saida da incubadora

A admissdo de empresas na incubadora pressupde a existéncia de critérios de seleccdo
previamente definidos e publicitados junto dos promotores das start-up. Da amostra de
trabalho, 44 incubadoras afirmaram que tém critérios de selec¢do estabelecidos enquanto

apenas 1 incubadora referiu que ndo dispde desse instrumento para seleccdo de empresas.
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As 44 incubadoras que responderam afirmativamente, foram ainda inquiridas para

especificar os critérios utilizados, tendo respondido 37.

No Grafico 10 observa-se que dos 12 critérios de seleccdo mais utilizados, o tipo de
actividade empresarial (54%), a actividade inovadora (51%), a viabilidade técnica,
economica e financeira (46%) e tratar-se duma nova empresa constituida ha menos de um
ano (38%), sdo os mais referidos. Alguns critérios, a partida relevantes, como
conhecimento do mercado (14%), tecnologia subjacente ao produto e/ou servico (8%) e
potencial de internacionalizacdo (3%) ainda sdo critérios pouco valorizados apesar da

modernizacdo do sector da incubacdo em Portugal.

Graéfico 10 - Critérios de selec¢cdo das incubadoras para admissao de empresas

Potencial de internacionalizagao

Tecnologia subjacente ao produto efou servico
Criagdo de postos de trabalho

Conhecimento do mercado

Contributo para desenvolvimento empresarial

Sinergias ¢/ Universidades e Centros de Saber

Capacidade de gestdo e perfil dos promotores
Adequacdo do projecto aos objectivos da...

Novaempresa, constituida ha menos de 1 ano

Viabilidadetécnica, econdmica e financeira

Actividade empresarial inovadora 51%

54%

Tipo de actividade empresarial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

% de Incubadoras (N=37)

A Tabela 22 mostra os critérios de seleccdo estabelecidos para admissdo de empresas
segundo o tipo de incubadora. As incubadoras regionais valorizam mais critérios como

actividade inovadora e tipo de actividade empresarial enquanto as incubadoras
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universitarias valorizam sobretudo as sinergias das empresas com universidades e centros

de saber.

Tabela 22 - Critérios de selec¢do de empresas por tipo de incubadora

Critérios de seleccdo para admissdo de | Incubadoras | Incubadoras N.° de
empresas Regionais | Universitarias | Incubadoras

75,0% (a) 25,0% 100%

Tipo de actividade empresarial 15 (b) 5 20
89,5% 10,5% 100%

Actividade empresarial inovadora 17 2 19
82,4% 17,6% 100%

Viabilidade técnica, economica e financeira 14 3 17
100% 0% 100%

Nova empresa, constituida hd menos de 1 ano 14 0 14
91,7% 8,3% 100%

Adequacdo do projecto aos objectivos 11 1 12
75,0% 25,0% 100%

Capacidade de gestdo e perfil dos promotores 9 3 12
30,0% 70,0% 100%

Sinergias com universidades e centros de saber 3 7 10
100% 0% 100%

Contributo para desenvolvimento empresarial 8 0 8
80,0% 20,0% 100%

Conhecimento do mercado 4 1 5
100% % 100%

Criacéo de postos de trabalho 5 0 5
33,3% 6,7% 100%

Tecnologia subjacente ao produto e/ou servigo 1 2 3
0% 100% 100%

Potencial de internacionalizagéo 0 1 1

(a) Valores relativos; (b) Valores absolutos.
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A par dos critérios de admissao, as incubadoras também devem estabelecer critérios para a
saida das empresas, 0 que em muitos casos ndo acontece. Da amostra de trabalho, 32
incubadoras (71%) afirmaram que tém critérios de saida estabelecidos enquanto 13
incubadoras (29%) referiram que ndo dispdem de qualquer critério para incentivar a saida

das empresas para o exterior.

As 32 incubadoras que responderam afirmativamente, foram ainda inquiridas para
especificar os critérios utilizados, tendo respondido 30 incubadoras. No Gréfico 11
observa-se que dos seis critérios de saida mais utilizados, o limite temporal maximo para a
permanéncia da empresa na incubadora (93%) e a aplicacdo de taxas progressivas de
arrendamento (43%), sdo os mais referidos. O Fundo de apoio a saida para o exterior
(17%) é um critério exclusivo das incubadoras do IEFP, enquanto critérios de saida como
apoio a procura de instalagdes no exterior (10%), aumento do custo de apoio a incubagdo

(7%) e avaliacdo tecnoldgica e de mercado (3%), tém uma expressdo mais residual.

Gréfico 11 - Critérios de incentivo a saida de empresas da Incubadora

Avaliacdotecnologica e de mercado

Aumento do custo de apoio a incubacdo

Apoioa procura de instalagdes fisicas no exterior

Fundode Apoio a saida para o exterior

Taxas progressivas de arrendamento

Limite temporal maximo para permanéncia na
incubadora

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% de Incubadoras (N=30)
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Os critérios de incentivo a saida de empresas por tipo de incubadora sdo apresentados na
Tabela 23. Nos dois critérios mais utilizados, 21 incubadoras regionais recorrem ao limite
temporal maximo para incubacdo e 7 incubadoras universitarias também aplicam esse
critério enquanto 7 incubadoras regionais e 6 universitarias utilizam taxas progressivas de

arrendamento.

Tabela 23 - Critérios de incentivo a saida de empresas por tipo de incubadora

Critérios de incentivo a saida de Incubadoras | Incubadoras N.° de
empresas Regionais Universitarias | Incubadoras

75,0% (a) 25,0% 100%

Limite temporal méximo para incubagéo 21 (b) 7 28
53,8% 46,2% 100%

Taxas progressivas de arrendamento 7 6 13
100% 0% 100%

Fundo de Apoio a saida para o exterior 5 0 5
66,7% 33,3% 100%

Apoio a procura de instalagdes no exterior 2 1 3
0% 100% 100%

Aumento do custo de apoio a incubacédo 0 2 2
0% 100% 100%

Avaliacdo tecnoldgica e de mercado 0 1 1

(a) Valores relativos; (b) Valores absolutos.

O acompanhamento das empresas graduadas no periodo po6s-incubacgédo, € um ponto fraco
de um conjunto significativo de incubadoras, que descura esse tipo de apoio empresarial e
monitorizacao de resultados. Das 45 incubadoras inquiridas, 51% fazem acompanhamento
das empresas que apoiaram, enquanto 49% ndo efectuam qualquer tipo de

acompanhamento no periodo pos-incubacao.
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As 23 incubadoras que responderam afirmativamente, foram ainda inquiridas para
especificar que tipo de accdes de acompanhamento desenvolvem, tendo respondido 21
incubadoras. O Grafico 12 mostra que 0s principais apoios pos-incubacdo Sdo: apoio
técnico de consultoria (43%), monitorizacdo da actividade das empresas (43%), apoio no
acesso a fontes de financiamento (29%), apoio no acesso a redes (29%), apoio de coaching
e formacdo (24%), apoio a cooperacdo empresarial (19%), apoio na procura de

oportunidades de negdcio (14%), apoio a internacionalizagdo (10%).

Gréfico 12 - Tipo de acompanhamento da Incubadora no periodo po6s-incubagéo

Apoioa internacionalizacdo
Apoiona procura de oportunidades de negocio

Apoioa cooperacao empresarial

Apoio de coaching e formacdo
Apoio no acesso a redes (networking)

Apoio no acesso a fontes de financiamento

Monitorizacdo da actividade das empresas 43%

Apoiotécnico de consultoria 43%

0% 20% 40% 60%

% de Incubadoras (N=21)

A Tabela 24 mostra os principais apoios as empresas no acompanhamento pds-incubagao
por tipo de incubadora. Em termos absolutos, o apoio técnico de consultoria e apoio de
coaching e formacgdo sdo as accGes de acompanhamento mais disponibilizadas pelas
incubadoras regionais (7 e 4 incubadoras, respectivamente), enquanto a monitoriza¢do da

actividade das empresas é a mais utilizada pelas incubadoras universitarias (6).
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Tabela 24 - Acompanhamento no periodo po6s-incubacéo por tipo de incubadora

Acompanhamento as empresas no Incubadoras Incubadoras N.° de
periodo pés-incubagio Regionais Universitarias | |ncubadoras

77,8% (a) 22,2% 100%

Apoio técnico de consultoria 7 (b) 2 9
33,3% 66,7% 100%

Monitorizacdo da actividade das empresas 3 6 9
50,0% 50,0% 100%

Apoio no acesso a fontes de 3 3 6

financiamento

50,0% 50,0% 100%

Apoio no acesso a redes (networking) 3 3 6
80,0% 20,0% 100%

Apoio de coaching e formacao 4 1 5
75,0% 25,0% 100%

Apoio a cooperagdo empresarial 3 1 4
33,3% 66,7% 100%

Apoio procura oportunidades de negdcio 1 2 3
50,0% 50,0% 100%

Apoio a internacionalizacao 1 1 2

(a) Valores relativos; (b) Valores absolutos.

6.2.3 Servicos de apoio as empresas

As questBes do grupo Il do questionério pretendiam estudar o tipo de servigos de apoio as
empresas oferecidos pelas incubadoras, em termos de infra-estruturas fisicas, logistica e
servicos partilhados, servicos de apoio a gestdo das empresas incubadas e oportunidades

de acesso a redes, de acordo com a revisdo de literatura efectuada.
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6.2.3.1 Infra-estruturas fisicas, logistica e servicos partilhados

Ao nivel das infra-estruturas fisicas, logistica e servicos partilhados, todas as incubadoras
que colaboraram no estudo tém espaco modulado para incubagéo e a esmagadora maioria
disponibiliza salas de reunides e conferéncias, equipamentos de escritorio e servigos
partilhados. De referir que apenas um numero reduzido das incubadoras inquiridas
disponibiliza equipamentos especializados as empresas, nomeadamente laboratdrios

(Apéndice 13).

No Grafico 13 constata-se que todas as incubadoras inquiridas dispGem de espaco
modulado para incubacdo e praticamente todas estdo equipadas com salas de reunides e
conferéncias para utilizacdo das empresas (98%). A maior parte das incubadoras
inquiridas (89%) oferece servicos (recepgdo, secretariado, seguranca, limpeza) e
equipamentos partilhados (fax, telefone, internet) e disponibiliza servicos de cafetaria,
restaurante e catering (67%). Acesso a centro de documentacdo e biblioteca (58%) e
equipamento especializado, nomeadamente, laboratérios de 1&D (22%) sdo outros apoios

referidos.

Gréfico 13 - Infra-estruturas fisicas, logistica e servicos partilhados existentes na
Incubadora

Equipamento especializado (laboratorios de 1&D)
Centro de Documentacdo e Informacdo/Biblioteca
Servicos de cafetaria, restaurante, catering
Equipamentos de escritério partilhados (ex: fax, ...
Servicos partilhados (ex: recepc¢do, secretariado, ...

Salas de reunides/conferéncias

Espago modulado para incubagdo da empresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% de Incubadoras (N=45)
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Alguns destes resultados sdo similares aos obtidos por Aerts et al. (2007), num estudo
empirico efectuado com 107 incubadoras europeias, referido na seccdo 3.3.4,
nomeadamente, ao nivel do espaco modulado para incubacdo, salas de reunibes e
conferéncia disponiveis, equipamentos de escritorio partilhados e centro de documentacéo

e informacao e servicos relacionados.

6.2.3.2 Servicos de apoio a gestao

Os servicos de apoio a gestdo prestados pelas incubadoras participantes no estudo sdo em
primeiro lugar o apoio na elaboragdo do plano de negocios, seguindo-se a disponibiliza¢do
de servigos de pré-incubacdo e incubacdo virtual, a formacdo em empreendedorismo e
gestdo e apoio na constituicdo legal da empresa e assuntos juridicos, apoio no
recrutamento e seleccdo de pessoal e na proteccdo de propriedade industrial. Menos de
metade das incubadoras prestam servicos de apoio na organizacdo administrativa, no
processo de internacionalizacdo da empresa, pesquisa de mercado, marketing e vendas e

desenvolvimento de tecnologias, produtos e servicos (Apéndice 14).

No Gréafico 14, observa-se que a maior parte das incubadoras respondentes assiste as
empresas na elaboracdo do plano de negocios (88%) e oferece servicos de pré-incubacao
(81%). Servicos de incubacdo virtual (70%), formacg&o nas areas do empreendedorismo e
gestdo empresarial (70%), apoio na constituicdo legal da empresa e assuntos juridicos
(65%), no recrutamento e seleccdo de pessoal (58%) e na proteccdo de propriedade
industrial (51%), sdo outros servigos oferecidos pela maioria das incubadoras. Um nimero
significativo de incubadoras também oferece apoio na organizagdo administrativa e
contabilistica (49%), apoio no processo de internacionalizacdo da empresa (47%), apoio
na pesquisa de mercado, marketing e vendas (47%) e apoio no desenvolvimento de
tecnologias, produtos e servicos (44%).
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Gréfico 14 - Servigos de apoio a gestdo das empresas incubadas

Servigos de apoio a Gestdo das Empresas Incubadas

Apoio no desenvolvimento de tecnologias, produtos e servigos
Apoio na pesquisa de mercado, marketing e vendas

Apoio no processo de internacionalizagdo da empresa

Apoio na organizagdo administrativa e contabilistica

Apoio na protecgdo de propriedade industrial (marcas e patentes)

Apoio no recrutamento e selecgdo de pessoal
Apoio na constituicdo legal da empresa e assuntos juridicos
Formagdo nas dreas de Empreendedorismo/Gestdo Empresarial

Servigosincubagdo virtual (sede social de empresas sem residéncia)

Servigos de pré-incubagdo 81%

Apoio na elaboragdo do plano de negécios 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% de Incubadoras (N=43)

Também neste tipo de servigos, alguns dos resultados obtidos sdo semelhantes aos do
estudo de Aerts et al. (2007), nomeadamente, ao nivel do apoio na elaboragdo do plano de
negocios, apoio de consultoria para proteccdo de propriedade industrial, apoio na
organizacdo administrativa e contabilistica, apoio no processo de internacionalizacdo e

apoio na pesquisa de mercado, marketing e vendas.

6.2.3.3 Oportunidades de acesso a redes

As oportunidades de acesso a redes partilhadas pelas incubadoras inquiridas sdao em
primeiro lugar o acesso a redes de consultores e especialistas, seguindo-se 0 acesso a
fontes de financiamento e a universidades e centros de transferéncia de tecnologia. O
acesso a redes empresariais de negdcios e a outras redes de contactos ocupam o quarto e

quinto lugar respectivamente (Apéndice 15).
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Nos servigcos de apoio no acesso a redes (networking), o Grafico 15 mostra que das 40
incubadoras respondentes, 90% valorizaram mais 0 acesso a redes de consultores e
especialistas, 88% 0 acesso a fontes de financiamento, 83% 0 acesso a universidades e
centros de transferéncia de tecnologia e 80% 0 acesso a redes empresariais de negdcios.
Constata-se ainda que 53% das incubadoras referiram o acesso a outras redes de contactos,
formais e/ou informais. Neste Gltimo tipo de redes, as 21 incubadoras que responderam
afirmativamente, foram ainda inquiridas para especificar em que tipo de redes de
contactos participam, tendo respondido apenas 12 incubadoras, que indicaram a sua
participacdo num conjunto variado de redes (Entreprise Europe Network, European BIC
Network, European Office Service, Gate2growth Incubator Forum, IEFP, Rede Europeia
de Incubadoras de Empresas, Rede de Inovacdo e Empreendedorismo da Regido Centro,

Rede de parceiros internos da Universidade de Aveiro).

Gréfico 15 - Oportunidades de acesso a redes com o apoio da Incubadora

Acesso a Outras Redes de contactos (formais...
Acesso a Redes empresariais de negocios
Acesso a Universidades e Centros de...
Acesso a fontes de financiamento

Acesso a Redes de consultores/especialistas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% de Incubadoras (N=40)
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6.2.4 Incubadoras regionais e universitarias

Na presente investigagdo foram identificados dois grupos de incubadoras (incubadoras
regionais e incubadoras universitarias), a partir dum mapeamento exaustivo das

incubadoras em actividade em Portugal em 2009.

Nesta seccdo, as diferencas entre incubadoras regionais e universitarias sdo investigadas
com base nas caracteristicas gerais das incubadoras e dos servicos de apoio as empresas,
apresentados nas secgdes 6.2.2 e 6.2.3, respectivamente. Na amostra do estudo, as
incubadoras regionais (34) predominam em relacdo as universitarias (11), como se observa

na Tabela 1 do Apéndice 16 (linha 1).

Efectuada a caracterizagdo das incubadoras nas sec¢Oes anteriores, procura-se nesta fase

do estudo a resposta a seguinte questdo de investigacao, formulada na seccdo 5.1, ou seja:

- Existem diferencas entre as incubadoras regionais e universitarias quanto as
caracteristicas gerais das incubadoras, ao tipo de servicos de apoio disponibilizados as

empresas incubadas e ao processo de selec¢do?

Para isso, pretende-se analisar a existéncia de associacdo entre: (i) as caracteristicas gerais
das incubadoras e o tipo de incubadora; (ii) os servicos de apoio as empresas € o tipo de
incubadora. Utilizou-se a classificacdo de Carayannis e von Zedtwitz (2005) apresentada
na secgdo 2.5, tendo presente que na sintese agregada final da taxonomia das incubadoras,
apenas existem dois tipos de incubadoras: regionais e universitarias. A importancia da

seleccdo de empresas, segundo o tipo de incubadora é estudada na secgéo 6.2.5.

Na analise dos resultados obtidos, apenas serdo apresentadas as associacfes que se

revelaram significativas pelo teste de independéncia do Qui-quadrado, isto €, os
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cruzamentos em que as variaveis em analise, evidenciem valores de prova (valor-p) menor

ou igual a 0,1.

6.2.4.1 Caracteristicas gerais das incubadoras, segundo o tipo de incubadora

6.2.4.1.1 Modelos de incubacéo

As caracteristicas gerais das incubadoras por tipo de incubadora, analisadas quanto aos
modelos de incubacdo, séo apresentadas na Tabela 1 do Apéndice 16, e contemplam os
valores absolutos, relativos e de estatistica de teste das varidveis: orientacdo da incubadora
face ao lucro, estatuto juridico/legal, natureza dos fundos de financiamento e participacao
financeira em empresas incubadas segundo o tipo de incubadora. Nestas variaveis, para
um nivel de significancia de 0,1 registaram-se diferencas estatisticamente significativas
para estatuto juridico/legal e participacdo financeira em empresas incubadas segundo o

tipo de incubadora. Para as outras varidveis nao se verifica significancia estatistica.

Na anélise do estatuto juridico/legal segundo o tipo de incubadora, a observacdo dos dados
(linha 3 da Tabela 1, Apéndice 16) permite constatar que 64,71% das incubadoras
regionais tém estudo juridico privado, 23,53% tém estatuto publico e apenas 11,76% tém
outro tipo de estatuto. Por outro lado, todas as incubadoras universitarias tém um estatuto
juridico privado. Nesta andlise, o célculo do teste de independéncia do Qui-quadrado
evidenciou um valor-p=0,071, o que permite concluir que existe relacdo entre o estatuto
juridico/legal e o tipo de incubadora. Para medir o grau de associa¢do das variaveis,
recorreu-se ao coeficiente V de Cramér, cujo valor é igual a 0,343, o qual indica que a

associacdo entre estas duas variaveis € moderada.

A participacao financeira em empresas incubadas, cujos dados podem ser observados na
linha 5 da Tabela 1 do Apéndice 16, apenas se verifica em 6,67% das incubadoras,

correspondentes a trés incubadoras, uma regional (NET com participacdo numa empresa)
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e duas universitarias (Universidade de Aveiro e BIOCODEX, com participacdo em 9 e 3
empresas, respectivamente). A aplicacdo do teste de independéncia do Qui-quadrado
mostra que existe relacdo entre a participacdo financeira em empresas incubadas e o tipo
de incubadora, dado que o valor-p=0,078 é inferior a 0,1. Para medir a associacao
encontrada, recorreu-se ao coeficiente Phi, cujo valor € igual a 0,263, indicando uma

associacao fraca entre variaveis.

6.2.4.1.2 Operacionalizacéo da incubacéo

As caracteristicas gerais das incubadoras por tipo de incubadora, analisadas quanto a
operacionalizacdo da incubacéo, séo apresentadas no Apéndice 16 (Tabela 2) e abrangem
os valores absolutos, relativos e de estatistica de teste das varidveis: tempo dedicado pelo
responsavel a gestdo da incubadora, custo de arrendamento comparado com exterior e
periodo maximo para incubacdo. Para estas varidveis, apenas se registou uma relacdo
estatisticamente significativa, entre periodo méaximo para incubacéo e tipo de incubadora,

que apresenta um nivel de significancia de 0,01.

Na anélise do periodo maximo para incubacéo segundo o tipo de incubadora, a observacao
dos dados (linha 3 da Tabela 2 do Apéndice 16) permite constatar que 52,94% das
incubadoras regionais tém periodo de incubagdo de 3 anos, 26,47% periodo de incubagdo
de 2 anos, 11,76% periodo de incubacdo de 4 anos e apenas 8,82% tém periodo de
incubacdo de 5 anos. Situacdo bem distinta verifica-se nas incubadoras universitarias, em
que o periodo de incubagdo de 3 anos tem um valor absoluto e relativo (3 incubadoras
correspondendo a 27,27%) ligeiramente superior a outros quatro periodos de incubacéo,

correspondendo cada um destes a 2 incubadoras e 18,18% do total.

Para esse cruzamento de variaveis - periodo maximo para incubacdo por tipo de

incubadora — foi obtida relacéo estatisticamente significativa a nivel de significancia de
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0,01 (valor-p=0,01), confirmando o teste de independéncia do Qui-quadrado que, de facto,
existe relacdo entre as variaveis. Para medir o grau de associacdo destas variaveis,
recorreu-se ao coeficiente V de Cramér, cujo valor € igual a 0,577. Tendo em conta que
este coeficiente varia entre zero e um, o valor calculado indica que a associacdo

encontrada é forte.

6.2.4.1.3 Resultados de incubacéao

As caracteristicas gerais das incubadoras por tipo de incubadora, analisadas quanto aos
resultados (Tabela 3 do Apéndice 16), abrangem as seguintes variaveis quantitativas: area
total, &rea util disponivel, nimero total de empresas criadas desde a fundacdo da
incubadora, nimero total de empresas encerradas durante a incubacdo, nimero total de
empresas que sairam da incubadora, nimero total de postos de trabalho criados durante a
incubacdo, e ainda relativamente a 2009, capacidade da incubadora, nimero de empresas
incubadas, nimero de postos de trabalho criados, nimero total de funcionarios e nimero
de funcionarios com formacdo superior. Apesar de para algumas destas variaveis, haver
dados disponiveis para varios anos, optou-se por considerar os valores obtidos em 2009,

com dados mais completos e recentes.

Na Tabela 3 do Apéndice 16, sdo apresentados os valores médios e da estatistica de teste
das varidveis em causa. Para um nivel de significancia de 5% registaram-se diferencas
estatisticamente significativas para nimero médio de empresas encerradas durante a
incubacdo e numero médio de postos de trabalho criados em 2009 segundo o tipo de

incubadora. Para as outras variaveis ndo se verifica significancia estatistica.

Na analise do numero de postos de trabalho criados em 2009 segundo o tipo de
incubadora, o célculo do teste de Mann-Whitney evidenciou um valor-p=0,007, que revela

a existéncia de diferenca estatisticamente significativa, entre as variaveis. Na linha 9 da

169



Incubadoras de Empresas e Modelos de Incubagdo em Portugal: Incubadoras Regionais vs. Universitarias

Tabela 3 do Apéndice 16 observa-se que, em valores médios de 2009, as incubadoras
universitarias criaram um numero superior de postos de trabalho. No nimero de empresas
encerradas durante a incubacdo segundo o tipo de incubadora, o valor de p do teste de
Mann-Whitney é igual a 0,048. Diz-se, entdo, que ha diferenca estatisticamente
significativa entre 0 nimero médio de empresas encerradas por tipo de incubadora. A
linha 4 da Tabela 3 do Apéndice 16 mostra que as incubadoras universitarias, em média,
tém um maior numero de empresas encerradas durante a incubacao do que as incubadoras

regionais.

Quando comparados os resultados de incubacdo, o grupo das incubadoras regionais
apresenta valores médios mais elevados apenas no nimero total de empresas criadas desde
a fundacéo e no nimero de funcionérios da incubadora em 2009, além das areas médias
total e dtil da incubadora. Por outro lado, tem um valor médio mais baixo no nimero total
de empresas encerradas durante a incubacdo, o que é um indicador positivo para estas
incubadoras, no que respeita a sobrevivéncia empresarial. Em contraste, o grupo das
incubadoras universitarias tem melhores valores médios no nimero total de empresas que
sairam da incubadora, nimero de postos de trabalho criados durante a incubagéo e, para
dados de 2009, na capacidade da incubadora, nimero de empresas incubadas, numero de
postos de trabalho criados e numero de funcionarios da incubadora com formacéo
superior. Contudo, apenas para numero médio de empresas encerradas durante a
incubacdo e numero medio de postos de trabalho criados em 2009 existem diferencas

estatisticamente significativas segundo o tipo de incubadora.

6.2.4.1.4 Admissdo e saida da incubadora

As caracteristicas gerais das incubadoras por tipo de incubadora, analisadas quanto a

admissdo de empresas, incentivos a saida e acompanhamento pos-incubacgdo segundo o
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tipo de incubadora, sdo apresentadas no Apéndice 16 (Tabela 4) e englobam os valores
absolutos, relativos e de estatistica de teste das varidveis: critérios de seleccdo para
admissdo de empresas, critérios de incentivo a saida de empresas e acompanhamento as
empresas no periodo pds-incubacdo. Para todas estas variaveis, registaram-se diferencas

estatisticamente significativas, ao nivel de significancia de 0,1.

A observacdo dos dados referentes ao acompanhamento as empresas no periodo pés-
incubacdo segundo o tipo de incubadora (linha 3 da Tabela 4 do Apéndice 16) permite
constatar que sé 38,24% das incubadoras regionais fazem acompanhamento as empresas
pos-incubacdo e 61,76% ndo tém disponivel qualquer tipo de acompanhamento. Por outro
lado, das onze incubadoras universitérias, 90,91% fazem acompanhamento as empresas
ap6s concluida a incubacdo e apenas 9,09% ndo registaram qualquer tipo de

acompanhamento nesse periodo.

O célculo do teste de independéncia do Qui-quadrado evidenciou um valor-p=0,002,
obtendo-se relacdo estatisticamente significativa a nivel de significancia de 0,01 que
permite concluir que existe relacdo entre acompanhamento as empresas no periodo pos-
incubacdo e o tipo de incubadora. Para medir o grau de associacdo destas variaveis,
calculou-se o coeficiente Phi, cujo valor € igual a 0,453, o qual indica que a associacao

encontrada é moderada.

Na anélise dos critérios de seleccdo para admissdo de empresas segundo o tipo de
incubadora, a observacao dos dados (linha 1 da Tabela 4 do Apéndice 16) permite destacar
que, das trinta e quatro incubadoras regionais, 100% tiveram critérios de seleccdo de
empresas previamente estabelecidos. Por outro lado, das onze incubadoras universitarias,

90,91% tiveram tambem critérios de seleccéo.
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O célculo do teste de independéncia do Qui-quadrado mostra que existe relacdo entre
critérios de seleccdo para admissdo de empresas e o tipo de incubadora, com valor-
p=0,075. Para medir a associa¢do encontrada, recorreu-se ao coeficiente Phi, cujo valor é
igual a -0,265. O resultado obtido confirma a existéncia de significancia estatistica, sendo

que as variaveis se relacionam negativamente.

Na andlise dos critérios de incentivo a saida de empresas segundo o tipo de incubadora, a
observacdo de dados (linha 2 da Tabela 4 do Apéndice 16) permite constatar que, das
trinta e quatro incubadoras regionais, 64,71% tiveram critérios de incentivo a saida e
35,29% ndo tiveram qualquer apoio a saida das empresas para o exterior. Nas onze

incubadoras universitarias, 90,91% tiveram critérios de incentivo a saida.

O célculo do teste de independéncia do Qui-quadrado evidenciou um valor-p=0,096, o que
permite concluir que existe relacdo entre os critérios de incentivo a saida e o tipo de
incubadora. Para medir o grau de associacdo das variaveis, recorreu-se ao coeficiente Phi,

cujo valor € igual a 0,249, o qual indica que a associac¢do encontrada é fraca.

A constatacdo destes resultados demonstra que as incubadoras universitarias estdo a
desenvolver medidas mais eficazes quanto aos critérios de incentivo a saida de empresas e
acompanhamento as empresas no periodo pos-incubacdo. Por outro lado, as incubadoras
regionais tém vantagem no estabelecimento de critérios de selec¢do para admissdo de

empresas.

6.2.4.2 Servicos de apoio as empresas, segundo o tipo de incubadora

Na seccdo 6.2.3 foram apresentados os trés tipos de servicos de apoio as empresas
considerados no estudo: (i) infra-estruturas fisicas, logistica e servigos partilhados; (ii)

servicos de apoio & gestdo; (iii) acesso a redes. De modo a investigar a existéncia de
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diferencas estatisticamente significativas, procede-se a comparagdo dos servicos de apoio

as empresas em cada tipo de incubadoras.

6.2.4.2.1 Infra-estruturas fisicas, logistica e servigos partilhados

Os servicos de apoio as empresas analisados quanto as infra-estruturas fisicas, logistica e
servigos partilhados por tipo de incubadora, séo apresentados no Apéndice 16 (Tabela 5) e
contemplam os valores absolutos, relativos e de estatistica de teste das variaveis: espaco
modulado, salas de reunides/conferéncias, equipamentos de escritorio partilhados, servi¢os
partilhados, centro de documentacdo e informacdo, equipamento especializado
(laboratérios de 1&D), servicos de cafetaria, restaurante e catering. Para estas variaveis,
apenas se registou uma relacdo estatisticamente significativa, entre equipamento

especializado e tipo de incubadora, que apresenta um nivel de significancia de 0,000.

A observacdo dos dados referentes ao equipamento especializado segundo o tipo de
incubadora, permite constatar que s6 8,82% das incubadoras regionais tiveram
equipamento especializado (laboratorios de 1&D) a disposicdo das empresas enquanto
63,64% das incubadoras universitarias dispunham desse equipamento (linha 6 da Tabela 5,

Apéndice 16).

O calculo do teste do Qui-quadrado evidenciou um valor-p=0,000, o que permite concluir
que existe relacdo entre equipamento especializado e o tipo de incubadora. Para medir o
grau de associagao dessas variaveis, recorreu-se ao coeficiente de Phi, cujo valor € igual a
0,567. Tendo em conta que este coeficiente varia entre zero e um, o valor calculado indica

que a associagdo encontrada é forte.

No cruzamento entre as restantes variaveis ndo se registam relacGes estatisticamente
significativas, podendo concluir-se que os outros tipos de servigos de base postos a

disposicao das empresas sdo independentes do tipo de incubadora.
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Em resumo, ao nivel das infra-estruturas fisicas e servicos partilhados, as incubadoras
universitarias levam vantagem nos diversos itens, a excep¢do dos proprios servicos
partilhados em que as incubadoras regionais tém uma oferta mais consolidada. De
salientar, a situacdo registada no equipamento especializado (laboratérios de 1&D), com
diferenca estatisticamente significativa, que confere vantagem as incubadoras

universitarias na criacdo de empresas de base tecnoldgica.

6.2.4.2.2 Servicos de apoio a gestao

Os servicos de apoio as empresas analisados quanto aos servicos de apoio a gestdo por
tipo de incubadora, sdo apresentados na Tabela 6 do Apéndice 16, e abrangem os valores
absolutos, relativos e de estatistica de teste das varidveis: servigos de pré-incubacéo,
servicos de incubacdo virtual, apoio na constitui¢do legal da empresa e assuntos juridicos,
apoio na elaboracdo do plano de negdcios, apoio no recrutamento e seleccdo de pessoal,
apoio na pesquisa de mercado, marketing e vendas, apoio na organizacdo administrativa e
contabilistica, apoio no desenvolvimento de tecnologias, produtos e servigos, apoio na
proteccdo de propriedade industrial, apoio no processo de internacionalizacdo, formacéo
em empreendedorismo e gestdo empresarial. Nestas onze variaveis apenas ndo se registam
relacdes estatisticamente significativas nos servicos de pré-incubacédo, apoio na elaboracéo

do plano de negdcios e recrutamento e seleccdo de pessoal segundo o tipo de incubadora.

Na anélise do apoio na proteccao de propriedade industrial segundo o tipo de incubadora,
a observacédo dos dados (linha 9 da Tabela 6, Apéndice 16), permite destacar que s6 37,5%
das incubadoras regionais prestaram apoio na proteccdo de propriedade industrial
enquanto 62,5% nao tiveram qualquer tipo de apoio as empresas nesse dominio. Por outro
lado, 90,91% das incubadoras universitarias prestaram apoio na protec¢do de propriedade

industrial.
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O calculo do teste do Qui-quadrado evidenciou um valor-p=0,002, o que permite concluir
que existe relacdo entre a proteccao de propriedade industrial e o tipo de incubadora. Para
medir o grau de associacdo dessas variaveis, recorreu-se ao coeficiente Phi, cujo valor é

igual a 0,466 indicando que a associagdo encontrada € moderada.

Na anélise do apoio a internacionalizagdo (linha 10 da Tabela 6, Apéndice 16) e do apoio
na pesquisa de mercado, marketing e vendas segundo o tipo de incubadora (linha 6 da
Tabela 6, Apéndice 16), a observacdo dos dados permite constatar que apenas 34,38% das
incubadoras regionais prestaram apoio quer a internacionalizacdo quer na pesquisa de
mercado, marketing e vendas enquanto 65,62% ndo tiveram qualquer tipo de apoio as
empresas nesses dominios. Por outro lado, 81,82% das incubadoras universitarias

prestaram apoio em qualquer dos dois dominios em analise.

No apoio a internacionalizacdo e ainda no apoio na pesquisa de mercado, marketing e
vendas segundo o tipo de incubadora, o célculo do teste do Qui-quadrado evidenciou um
valor-p=0,006, o que permite concluir que existe relacdo entre cada uma daqguelas
varidveis e o tipo de incubadora. Para medir o grau de associacdo dessas variaveis,
recorreu-se ao coeficiente Phi, cujo valor é igual a 0,415 indicando que a associagdo

encontrada é moderada.

Na anélise do apoio ao desenvolvimento de tecnologias, produtos e servi¢os segundo o
tipo de incubadora, a observacdo dos dados (linha 8 da Tabela 6, Apéndice 16), permite
destacar que s6 34,38% das incubadoras regionais prestaram apoio ao desenvolvimento de
tecnologias, produtos e servi¢os enquanto 65,62% nao tiveram qualquer tipo de apoio as
empresas nesse dominio. Por outro lado, 72,73% das incubadoras universitarias prestaram

apoio ao desenvolvimento de tecnologias, produtos e servicos.
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No apoio ao desenvolvimento de tecnologias, produtos e servicos segundo o tipo de
incubadora, o célculo do teste do Qui-quadrado confirma que, de facto, existe relacdo
entre as variaveis, sendo o valor-p obtido igual a 0,027. Com o objectivo de medir o grau
de associacao de variaveis, calculou-se o coeficiente Phi, cujo valor obtido (0,337) indica

uma associacao fraca.

Na analise do apoio na constituicdo legal da empresa e assuntos juridicos segundo o tipo
de incubadora, a observacdo dos dados (linha 3 da Tabela 6, Apéndice 16), permite
destacar que 56,25% das incubadoras regionais prestaram apoio na constituicdo legal da
empresa e assuntos juridicos enquanto 43,75% nao tiveram qualquer tipo de apoio as
empresas nesse dominio. Por outro lado, 90,91% das incubadoras universitérias prestaram

apoio na constituicdo legal da empresa e assuntos juridicos.

O calculo do teste do Qui-quadrado evidenciou um valor-p=0,037, o que permite concluir
que existe relacdo entre o0 apoio na constituicdo legal da empresa e assuntos juridicos e o
tipo de incubadora. Para medir o grau de associacdo dessas variaveis, recorreu-se ao
coeficiente Phi, cujo valor é igual a 0,317, que evidencia que a associacdo encontrada é

fraca.

Na andlise do apoio na organizacdo administrativa e contabilistica segundo o tipo de
incubadora, a observagdo dos dados (linha 7 da Tabela 6, Apéndice 16), permite destacar
que apenas 40,63% das incubadoras regionais prestaram apoio na organizacdo
administrativa e contabilistica enquanto 59,37% né&o tiveram qualquer tipo de apoio as
empresas nesse dominio. Por outro lado, 72,73% das incubadoras universitarias prestaram

apoio na organizacao administrativa e contabilistica.

O calculo do teste do Qui-quadrado evidenciou um valor-p=0,066, o que permite concluir

que existe relacdo entre a organizacdo administrativa e contabilistica e o tipo de
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incubadora. Para medir o grau de associacdo destas variaveis, recorreu-se ao coeficiente
Phi, cujo valor ¢ igual a 0,280, que indica uma associacdo fraca entre as variaveis em

causa.

Na anélise dos servigos de incubacdo virtual segundo o tipo de incubadora (linha 2 da
Tabela 6, Apéndice 16) e formag&o em empreendedorismo e gestdo empresarial segundo o
tipo de incubadora (linha 11 da Tabela 6 do mesmo apéndice), a observagdo dos dados
permite constatar que 62,5% das incubadoras regionais prestaram apoio quer através de
servigos de incubacdo virtual quer na formagdo em empreendedorismo e gestdo
empresarial enquanto apenas 37,5% ndo tiveram qualquer tipo de apoio as empresas
nesses dominios. Por outro lado, 90,91% das incubadoras universitarias prestaram apoio
em qualquer dos dois dominios em analise. Para estas duas variaveis, o célculo do teste do
Qui-quadrado evidenciou um valor de prova inferior a 0,1 (valor-p=0,077), o0 que permite
concluir que existe relacdo entre cada uma daquelas variaveis e o tipo de incubadora. Para
medir 0 grau de associa¢do das variaveis em causa, recorreu-se ao coeficiente Phi, cujo

valor é igual a 0,269, indicando que a associa¢do encontrada € fraca.

A constatacdo destes resultados mostra que nos servicos de apoio a gestdo, existem
diferencas estatisticamente significativas em oito itens, que indicam que as incubadoras
universitarias estdo a diversificar esse tipo de servicos e a integra-los numa légica de uma
maior cobertura das necessidades das novas empresas. Ao invés, as incubadoras regionais
parecem estar a atravessar uma fase de estagnacdo na organizacdo desses servicos, quer
devido a dificuldades de financiamento da actividade, quer devido a falta de estratégia de
desenvolvimento, que ndo permite a evolugdo de muitas destas incubadoras, que

permanecem incubadoras de 1.2 geracéo.
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6.2.4.2.3 Oportunidades de acesso a redes

Os servigos de apoio as empresas analisados quanto ao acesso a redes por tipo de
incubadora, englobam as variaveis: acesso a redes de consultores/especialistas, acesso a
redes empresariais de negocios, acesso a universidades e centros de transferéncia de
tecnologia, acesso a fontes de financiamento, acesso a outras redes de contactos. Como se
observa na Tabela 7 do Apéndice 16, que apresenta os valores absolutos, relativos e de
estatistica de teste das diferentes variaveis, para um nivel de significancia de 0,1, apenas
se registou uma relagdo estatisticamente significativa, entre acesso a universidades e

centros de transferéncia de tecnologia e tipo de incubadora.

A observacdo dos dados referentes ao acesso a universidades e centros de transferéncia de
tecnologia segundo o tipo de incubadora (linha 3 da Tabela 7, Apéndice 16), permite
destacar que 75,86% das incubadoras regionais proporcionaram acesso a universidades
enquanto 24,14% nao tiveram qualquer oportunidade de acesso a este tipo de redes de
conhecimento a disposicdo das empresas. Por outro lado, 100,0% das incubadoras
universitarias tiveram acesso a esse tipo de redes, o que esta de acordo com a sua missao e

modelo de incubacéo.

No acesso a universidades e centros de transferéncia de tecnologia segundo o tipo de
incubadora, o calculo do teste do Qui-quadrado evidenciou um valor-p=0,073, o que
permite concluir que existe relacdo entre as variaveis. Para medir o grau de associagédo
dessas variaveis, recorreu-se ao coeficiente Phi, cujo valor ¢ igual a 0,284 indicando que a

associacao encontrada é fraca.

No cruzamento entre as restantes variaveis ndo se registam relacGes estatisticamente
significativas, podendo concluir-se que 0s outros tipos de acesso a redes postos a
disposicao das empresas sdo independentes do tipo de incubadora.
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Em termos relativos, as incubadoras universitarias apresentam mais oportunidades de
acesso aos diferentes tipos de redes, apesar das incubadoras regionais terem feito um
esforco significativo nos Gltimos anos e estarem praticamente a par nesses itens. Dada a
natureza das incubadoras universitarias, destaca-se a situacdo registada no acesso a
universidades e centros de transferéncia de tecnologia, com diferenca estatisticamente
significativa, que confere vantagem a este tipo de incubadoras quando comparadas com as

regionais.

6.2.5 A importancia da seleccdo de empresas, segundo o tipo de incubadora

O processo de seleccdo de empresas para incubacdo pode ser relacionado com 0 sucesso
empresarial. Para aferir a importancia do processo de seleccdo adoptado pelas incubadoras
em estudo no sucesso das empresas incubadas, pretendia-se que os inquiridos indicassem,
numa escala de classificagdo por itens com 5 niveis: “Nada importante”, “Pouco
importante”, “Indiferente”, “Importante” e “Muito importante”, o grau de importancia
atribuido a proposicdo apresentada. Os valores calculados com base na escala numérica de

cinco pontos sdo apresentados no Apéndice 17 (Tabela 1)%.

O calculo da média (3,56), moda (4) e desvio padrédo (0,55), demonstram a valorizacéo do
processo de selecgdo de empresas por parte das 45 incubadoras respondentes (Apéndice
17, Tabela 2). As incubadoras atribuem importancia a selectividade na apreciacdo do
projecto de empresa candidata & incubacdo, relacionando-a com o sucesso que a empresa
possa ter no futuro, tanto mais que um dos objectivos das incubadoras é a obtencdo de

elevadas taxas de sobrevivéncia empresarial.

% A utilizacdo de uma escala do tipo Likert de 5 pontos conduz a que a variavel embora qualitativa ordinal
possa ser considerada quantitativa intervalar e portanto passivel do célculo de medidas descritivas.
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No Grafico 16 verifica-se que a esmagadora maioria dos inquiridos considera muito
importante ou importante o processo de selec¢do para o sucesso das empresas (58%
considera muito importante, 40% importante) e apenas 2% considera indiferente o
processo de seleccdo para o sucesso empresarial. Nao se registaram respostas nos niveis

“nada importante” e “pouco importante”.

Gréfico 16 - O processo de seleccdo adoptado pelas Incubadoras é importante para o
sucesso das Empresas?
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Apesar da subjectividade da decisdo tomada em determinado quadro temporal e contexto
socioecondémico, susceptivel de mudanca, a seleccdo de bons projectos empresariais para
incubacdo da mais garantias de éxito futuro das empresas do que a falta de selectividade
na fase de admissdo, que a verificar-se, aumenta o risco e incerteza ja de si inerentes a

criacdo de empresas.

Na andlise da importancia da selec¢do de empresas segundo o tipo de incubadora, variavel
do tipo ordinal (ordenada por categorias), considerou-se a existéncia de dois grupos de

incubadoras: um de 34 incubadoras regionais e outro de 11 incubadoras universitarias. A
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Tabela 25 mostra que em valores absolutos, metade das incubadoras regionais (17,

correspondendo a 50% do total desse tipo de incubadoras), considerou muito importante o

processo de seleccdo de empresas para 0 seu sucesso a médio prazo, enquanto uma larga

maioria das incubadoras universitarias (9, correspondendo a 81,8% do total desse tipo de

incubadoras), avaliou da mesma forma o referido processo. O processo de seleccdo de

empresas adoptado pelas incubadoras era importante para 16 incubadoras regionais

(47,1%) e 2 universitarias (18,2%). Apenas uma incubadora regional (2,9%) considerou o

processo de seleccéo indiferente ao sucesso das empresas.

Tabela 25 - A importancia do processo de selec¢do para o sucesso das empresas por

tipo de incubadora

A importancia do processo de Incubadoras | Incubadoras N.° de
selecgdo por tipo de incubadora Regionais | UNIVersitarias | Incubadoras
0% (a) 0% 0%
Nada Importante 0 (b) 0 0
0% 0% 0%
Pouco Importante 0 0 0
100% 0% 100%
Indiferente 1 0 1
88,89% 11,11% 100%
Importante 16 2 18
65,38% 34,62% 100%
Muito Importante 17 9 26
75,56% 24,44% 100%
Total 34 11 45

(a) Valores relativos; (b) Valores absolutos.
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Para comparacao das duas amostras independentes aplicou-se o teste U de Mann-Whitney
(Apéndice 18). Da comparacdo das amostras de 34 incubadoras regionais e 11
universitarias, resultou uma diferenca estatisticamente significativa a um nivel inferior a
0,1 (Z =-1,853; p = 0,0639). Assim, a um nivel de significancia de 10%, existe diferenca

entre os dois grupos de incubadoras.

6.3 Sintese conclusiva

Neste capitulo procedeu-se a apresentacdo e discussdo dos resultados referentes, em
primeiro lugar, as caracteristicas gerais das incubadoras e servicos de apoio as empresas, €
depois, as diferencas entre incubadoras regionais e universitarias e importancia da

seleccao de empresas segundo o tipo de incubadora.

Na anélise das varidveis referentes aos servi¢os de apoio as empresas (infra-estruturas
fisicas, logistica e servicos partilhados, servi¢os de apoio a gestdo e oportunidades de
acesso a redes), seguiu-se a abordagem utilizada por Aerts et al. (2007) num estudo

empirico efectuado com 107 incubadoras europeias.

Relativamente ao estudo das diferencas entre incubadoras regionais e universitarias, esta
classificacdo resultou da adaptacdo da taxonomia de Carayannis e von Zedwitz (2005) as
incubadoras respondentes. Para efeito do posicionamento das incubadoras segundo o
modelo de Grimaldi e Grandi (2005), assente na existéncia de dois principais modelos de
incubacdo (ver Figura 7), as incubadoras regionais, cujos servicos estdo mais orientados
para fornecer bens tangiveis e facilidades de integracdo, sdo consideradas pertencentes ao
Modelo 1, enquanto as incubadoras universitarias estdo situadas entre os Modelos 1 e 2 de

incubacéo, beneficiando da interaccdo com cada um deles.

As principais conclusdes do estudo empirico sdo apresentadas no capitulo 7.
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Capitulo 7 - CONCLUSAO

Este capitulo tem como objectivo expor as principais conclusbes do trabalho de
investigacdo realizado, desde a revisdo de literatura considerada pertinente para a

abordagem ao tema proposto até ao estudo empirico de natureza descritiva.

Apresentadas as conclusbes, sugerem-se medidas consideradas pertinentes para o
desenvolvimento das incubadoras nacionais. Por fim, indicam-se as limita¢des do estudo e

apontam-se alguns caminhos para futuras investigagdes.

7.1 Conclusoes

O fraco crescimento econdmico de Portugal, a prevaléncia de actividades de baixo valor
acrescentado, a necessidade de criacdo de empresas e de emprego, os desafios do
empreendedorismo e da internacionalizacdo de empresas condicionam o futuro préximo.
No entanto, é preciso estabelecer um quadro de referéncia com politicas activas de
promocdo do desenvolvimento econdmico e empresarial, capaz de estimular a criacdo e

consolidacdo de PME.

Nesse contexto, a necessidade de estimular o empreendedorismo e a criacdo de empresas
com recurso a diferentes medidas de politica empresarial, faz com que este estudo se
afigure oportuno, ao lidar com estas questbes decisivas para 0 desenvolvimento da

incubacdo de empresas no Pais.

Esta dissertacdo pretende ser um contributo para a investigagdo empirica centrada na
analise da relacdo entre incubacdo de empresas e empreendedorismo, a partir da
incubadora de empresas enquanto unidade de analise pouco explorada em termos de

investigacao.

183



Incubadoras de Empresas e Modelos de Incubagdo em Portugal: Incubadoras Regionais vs. Universitarias

Ap0s identificar os principais conceitos, defini¢des, tipologias e modelos de incubadoras
de empresas, através de uma revisdo de literatura aprofundada, procurou-se apresentar as
componentes do processo de incubacdo, algumas boas praticas e factores criticos de

sucesso das incubadoras.

Apresentada a evolugdo da industria da incubacdo em Portugal, nas Gltimas duas décadas,
com referéncia aos principais actores, definiu-se a metodologia de investigacao, que serviu

de ponto de partida para o estudo empirico, tendo por base as seguintes questdes:

A) Quais sdo as principais incubadoras em actividade em Portugal?

B) Quais sdo as caracteristicas gerais dessas incubadoras?

C) Que tipo de servigos de apoio ¢ disponibilizado as empresas incubadas?

D) Existem diferencas entre as incubadoras regionais e universitarias quanto as
caracteristicas gerais das incubadoras, ao tipo de servicos de apoio disponibilizados as

empresas incubadas e ao processo de selec¢ao?

A abordagem empirica adoptada pretendeu em relacdo a questdo A), construir um
Directério de incubadoras de empresas em Portugal. O levantamento exaustivo das
incubadoras em actividade em Portugal, efectuado durante o ano de 2009, permitiu
construir o Directorio de Incubadoras apresentado no Apéndice 1, que confirma a
evolucdo da industria da incubagdo em Portugal e constitui um contributo para futuros
trabalhos académicos ou de outra indole. De referir, a indicagdo da denominagéo e sitio na
internet das 49 incubadoras nacionais inquiridas no estudo empirico que constituem esse

Directorio (Apéndice 2).

No ambito da questdo B), pretendeu-se identificar as principais caracteristicas gerais das

incubadoras da amostra e da questdo C), os servicos disponibilizados as empresas
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incubadas, seguindo neste caso o estudo empirico desenvolvido por Aerts et al. (2007),
sobre os servicos oferecidos por 107 incubadoras europeias. Com base em nova evidéncia
obtida através de um inquérito concebido especificamente para o proposito, representativo
e abrangente das incubadoras de empresas localizadas em Portugal (com uma amostra
valida de 45 incubadoras, representando uma taxa de resposta de 91,8% ao inquérito
realizado), pode afirmar-se que foram identificadas as principais caracteristicas gerais das
incubadoras da amostra e os servi¢os disponibilizados as empresas incubadas, conforme

apresentado e discutido no capitulo 6.

Em relagcdo as politicas de entradas e saidas de empresas da incubadora, procurou-se
verificar a existéncia de critérios de selec¢do, de incentivo a saida das empresas incubadas
e seu acompanhamento no periodo pés-incubacdo, bem como a importancia do processo
de seleccdo, uma vez que a selec¢do é uma importante tarefa de gestdo das incubadoras

(e.g. Colombo e Delmastro, 2002; Lumpkin e Ireland, 1988; Peters et al. 2004).

Na abordagem da questdo D), procurou-se analisar a existéncia de diferencas quanto as
caracteristicas gerais, aos servicos de apoio as empresas incubadas e a ao processo de
seleccdo, segundo o tipo de incubadora, tendo-se verificado a existéncia de algumas
diferencas estatisticamente significativas entre incubadoras regionais e universitarias,

como indicado na secgéo 6.2.4.

A partir dos resultados empiricos obtidos, apresenta-se uma sintese das principais
conclusdes, que permitem caracterizar as incubadoras estudadas, os servi¢os de apoio

disponibilizados as empresas e 0 processo de seleccéo:

1) A maior parte dos responsaveis das incubadoras inquiridas tem cargo de dirigente

(80%), com a funcdo de Administrador, Director ou Gestor.
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2) Das incubadoras em actividade em 2009 que participaram no estudo, 56% tém dirigente
executivo a tempo inteiro na gestdo da incubadora. Este resultado evidencia que um
numero consideravel de incubadoras tem responsaveis executivos a tempo parcial, 0 que
suscita questdes pertinentes sobre modelos de gestdo e papel do gestor da incubadora de

empresas (Hackett e Dilts, 2004b).

3) A maioria dos directores executivos das incubadoras a tempo inteiro estd em exercicio
de fungBes ha 3 anos ou menos (72%). A este factor ndo é alheio a abertura de um
conjunto significativo de incubadoras nos ltimos cinco anos e a mudanga de modelo de

incubacdo do IEFP, que provocou rotatividade de pessoal dirigente das suas incubadoras.

4) Da andlise da evolucdo da incubacdo de empresas em Portugal, nas duas ultimas
décadas, confirma-se o forte investimento realizado entre 2006 e 2009, com o inicio de

actividade de 42% das incubadoras estudadas naquele periodo.

5) A nivel regional, a maior parte das incubadoras estdo localizadas na Regido Norte. A
nivel distrital, a distribuicdo geografica das incubadoras nacionais, demonstra a
importancia dos Distritos do Porto, Braga e Lisboa que, no seu conjunto, representam 44%
das incubadoras que participaram no estudo. A nivel insular, o arquipélago dos Acores

tem duas incubadoras e a ilha da Madeira, uma incubadora.

6) Em Portugal Continental, apenas os Distritos de Beja, Evora e Vila Real ndo tinham

incubadoras em actividade em 2009.

7) Das incubadoras que participaram no estudo, 96% nédo tem fins lucrativos. Estas
incubadoras sem fins lucrativos, sdo orientadas para a diversificagcdo da economia local

regional, sobretudo incubadoras de pequenos negocios ou tém ligacdo a universidades
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(Peters et al., 2004). No que diz respeito ao estatuto juridico/legal, a maioria das

incubadoras (73%) tem estatuto de natureza privada.

8) Das incubadoras inquiridas, 80% financiam a sua actividade através de fundos privados

ou mistos, enquanto 20% recorrem apenas a fundos pablicos.

9) A esmagadora maioria das incubadoras (93%) nao tem participacdo financeira em
empresas incubadas. Apenas 3 incubadoras tém participagdo no capital social de
incubadas, seguindo um modelo adoptado nos Estados Unidos da América e nalguns
paises mais desenvolvidos da Europa. Estes modelos, assentes na partilha do risco
empresarial e na perspectiva de aceleracdo dos negocios, ndo suscitam adesdo das

incubadoras nacionais.

10) Os principais sectores de actividade econdmica das empresas incubadas em 2009,
pertencem a area dos servi¢cos, com predominio das actividades de consultoria, cientificas,
técnicas e similares (Sec¢do M, 80%), outras actividades de servicos (Seccdo S, 77%) e
actividades de informacdo e de comunicacdo, sobretudo ao nivel da consultoria e

programacéo informaética e actividades relacionadas (Seccéo J, 68%).

11) Das incubadoras que participaram no estudo, apenas 7% praticam precos de
arrendamento de instalagdes mais elevados do que os registados no exterior das
incubadoras. Dez incubadoras (22%) cedem instalacGes as empresas de forma gratuita, o
que coloca questdes pertinentes de concorréncia no mercado regional e sustentabilidade
das proprias incubadoras que adoptam essa politica de precos. Em todo o caso, rendas
baixas sdo uma das caracteristicas chave do desenvolvimento das incubadoras (Hackett e

Dilts, 2004b).
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12) A maior parte das incubadoras estudadas tem um periodo maximo de incubacédo até 3
anos (76%), sendo o periodo médio de incubacdo em termos internacionais, de 3 anos.
Apenas 4% das incubadoras pratica periodos de incubac&o superiores a 5 anos. A partida,
empresas de servicos e com ciclos de negocio mais rapidos precisam de periodos de
incubacdo mais curtos; empresas industriais e com ciclos de negdcio mais longos
necessitam de periodos de incubacdo mais extensos. Na pratica, o periodo de incubacgéo
necessario tem que ser analisado de acordo com 0s objectivos da incubadora. Segundo
Grimaldi e Grandi (2005), este periodo de tempo que a incubadora esta disposta a acolher
as empresas € varidvel, fixado administrativamente e depende da sua estratégia face aos

modelos de negdcio das empresas.

13) A esmagadora maioria das incubadoras inquiridas tem critérios de selec¢do definidos
para admissdo de empresas (98%). No que concerne aos critérios de seleccdo utilizados, o
“tipo de actividade empresarial” é o critério mais valorizado (54% das incubadoras),
seguido da “actividade empresarial inovadora” (51%). Dentro dos critérios de seleccao
referidos, os menos valorizados sdao a “tecnologia subjacente ao produto e/ou servico” e o
“potencial de internacionaliza¢do”, escolhidos por apenas 8% e 3% das incubadoras,
respectivamente. Neste contexto, fica evidenciada para cada incubadora, a importancia da
questdo do ‘“como”, suscitada por Hackett e Dilts (2004b), i.e. “como fazem as
incubadoras a selec¢do das empresas incubadas?”. Buys e Mbewana (2007) referem que a

existéncia de critérios de seleccdo rigorosos tem uma relagdo positiva com o sucesso das

incubadoras.

14) Das incubadoras que participaram no estudo, 98% consideram que, 0 processo de

seleccdo das empresas € importante ou muito importante para o sucesso futuro dessas
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mesmas empresas. A seleccdo de empresas é fonte de valor da incubadora para as

incubadas (Hackett e Dilts, 2004b).

15) A maior parte das incubadoras inquiridas tem critérios estabelecidos para incentivo a
saida de empresas para o exterior (71%). Apesar disso, esses critérios parecem estar pouco
estruturados, uma vez que assentam sobretudo, em critérios “reactivos” como o limite
temporal maximo para incubacdo (93% das incubadoras) e a aplicacdo de taxas
progressivas de arrendamento (43%). Estas medidas normativas, muito utilizadas em
determinadas situagdes para “obrigar” a saida da incubadora dentro dum prazo razoavel
devem ser complementadas com medidas proactivas de apoio a saida da incubadora,
processo dificil para algum tipo de empresas, sobretudo de cariz industrial e com maior
volume de emprego. As incubadoras devem prestar mais atencdo as politicas de
entradas/saidas, consideradas caracteristicas chave no seu desenvolvimento (Hackett e

Dilts, 2004b).

16) Das incubadoras inquiridas, s6 51% fazem acompanhamento as empresas no periodo
poOs-incubacdo, no que se revela uma lacuna registada num conjunto significativo de
incubadoras, dado ndo existir uma estratégia integrada de apoio ao desenvolvimento
empresarial e monitorizacdo das actividades das ex-incubadas. Em relacdo a estes
critérios, tal como nos critérios de incentivo a saida ndo ha uma estratégia delineada para o
sector e as intervengbes nesses dominios sdo pouco articuladas e muitas vezes

inexistentes.

17) Carayannis e von Zedtwitz (2005) referem a importancia das incubadoras porem a
disposicao das empresas, recursos fisicos adequados ao seu funcionamento. Ao nivel das
infra-estruturas, logistica e servicos partilhados, as incubadoras estdo bem apetrechadas

nos diversos itens em que foram inquiridas. Apenas no equipamento especializado,
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constituido por laboratérios de 1&D, disponivel em 22% das incubadoras (a maioria das
quais, universitarias), registam-se valores absolutos e relativos mais baixos, podendo
significar lacunas nesse dominio, tanto mais que as novas tecnologias, novos materiais e
inovacdo sdo fundamentais para a criagdo de empresas de base tecnoldgica, regra geral,

geradoras de maior valor acrescentado.

18) Nos servicos de apoio a gestdo, considerados por Bergek e Norrmann (2008)
imprescindiveis para o sucesso da incubacdo, a maioria das incubadoras presta apoio na
elaboracdo do plano de negdcios (88%), tem servicos de pré-incubacdo (81%) e de
incubacdo virtual (70%), faculta apoio na constituicdo legal da empresa e assuntos
juridicos (65%) e no recrutamento e seleccdo de pessoal (58%) e apoio na protec¢do da

propriedade industrial (51%).

19) Numa investigacao sobre boas praticas, Carayannis e von Zedtwitz (2005), sustentam
que 0 acesso a redes € um dos cinco tipos de servicos que deve existir numa incubadora. A
maioria das incubadoras tem disponivel o acesso a redes, sobretudo a redes de
consultores/especialistas (90%), a fontes de financiamento (88%), a redes de universidades
e centros de transferéncia de tecnologia (83%) e a redes de negocios (80%). Estas redes
contribuem para 0 sucesso da incubadora e sdo também importantes para expansdo de
oportunidades de mercado para empreendedores e empresas incubadas ou ja graduadas

(Buys e Mbewana, 2007).

20) Os resultados da incubagdo aumentaram moderadamente no triéenio 2007-2009,
nomeadamente nos indicadores capacidade de incubagéo, nimero de empresas incubadas,
numero de postos de trabalho criados e nimero de funcionarios ao servi¢o das incubadoras

estudadas. Allen e McCluskey (1990), num estudo efectuado com 127 incubadoras dos
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Estados Unidos da Ameérica, usaram como critérios de avaliacdo das incubadoras, 0

numero de postos de trabalho criados e 0 nimero de empresas graduadas.

21) No estudo referido em 20), Allen e McCluskey (1990) utilizaram a taxa de ocupagéo
como um dos indicadores para medir resultados das incubadoras. Das incubadoras que
participaram no estudo, em 2009 apenas 13% tinham uma taxa de ocupacdo de 100%.
Com taxas de ocupacdo compreendidas entre 80% e 95%, existiam 12 incubadoras (27%).
No que concerne a taxa de ocupacdo do conjunto das incubadoras inquiridas, esta era de
65%, que demonstra a margem existente para optimizacdo da capacidade de incubagéo
instalada e ainda ndo utilizada. Havendo margem para melhor afectacdo de recursos, as
baixas taxas de ocupacdo de algumas incubadoras nacionais, ndo deixam de suscitar
questdes sobre a eventual escala sobredimensionada de algumas infra-estruturas, estudos
de localizagdo e de impacto econdmico discutiveis, desfasamento entre a oferta da

incubadora e a procura por parte de empreendedores e novas empresas.

Sobre a importancia do processo de seleccdo de empresas adoptado pelas incubadoras para

0 sucesso das empresas, conclui-se que:

22) A esmagadora maioria dos inquiridos considera muito importante ou importante o
processo de seleccdo para o sucesso futuro das empresas (58% considera muito
importante, 40% importante), que revela maturidade dos responsaveis pelas incubadoras,
que privilegiam a selecgdo de bons projectos empresariais para incubagdo, com mais

garantias para o sucesso das empresas do que a falta de selectividade na fase de admisséo.

Em relacdo ao estudo das diferencas entre incubadoras regionais e universitarias, a partir
dos dados apresentados e discutidos no capitulo 6, com base nas tabelas do Apéndice 16,

conclui-se que:
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23) De acordo com a taxonomia de incubadoras de Carayannis e von Zedwitz (seccdo 2.5),

foi possivel agrupar as incubadoras estudadas em dois grupos distintos:

O primeiro grupo é constituido por 34 incubadoras regionais, das quais 97,1% ndo tém
fins lucrativos, 64,7% possuem estatuto juridico privado, 26,5% sdo financiadas por
fundos publicos e apenas 2,9% detém participacdo financeira em empresas incubadas.
Relativamente a operacionalizacdo da formacdo, este grupo de incubadoras tem 58,8% dos
responsaveis pela gestdo a tempo inteiro, aplica custos de arrendamento inferiores aos
praticados no exterior (64,7%) e 52,9% das incubadoras tem um periodo maximo de 3
anos de incubagdo. Quanto & admissdo e saida de empresas, a totalidade declara ter
critérios de selecgdo definidos, 64,7% tém critérios de incentivo a saida e 38,2% fazem
acompanhamento no periodo pos-incubacdo. No que concerne aos servicos de apoio as
empresas, as incubadoras regionais valorizam mais a par do espa¢o modulado, 0s servigos
partilhados (91,2%) ao nivel das infra-estruturas. Os outros servicos de base, de apoio a
gestdo e de acesso a redes sdo menos valorizados quando comparados com 0 grupo de

incubadoras universitarias.

O segundo grupo é constituido por 11 incubadoras universitarias, das quais 90,9% néo tém
fins lucrativos, 100% possuem estatuto juridico privado, nenhuma é financiada com
fundos exclusivamente publicos, embora 72,7% sejam financiadas com fundos mistos e
18,2% detém participacdo financeira em empresas incubadas. No que respeita a
operacionalizagdo da formacdo, 54,6% dos responsaveis pela gestdo destas incubadoras
desempenham fungbes a tempo parcial, 63,6% das incubadoras tem custos de
arrendamento inferiores aos praticados no exterior e 27,3% tem um periodo maximo de 3
anos de incubacdo. Quanto a admissdo e saida de empresas, 90,9% das incubadoras

declaram ter critérios de seleccdo e de incentivo a saida, e efectuar acompanhamento no
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periodo pos-incubacdo. Relativamente aos servi¢cos de apoio as empresas, as incubadoras
universitarias valorizam mais a par do espaco modulado, salas de reunides/conferéncias
(100%), equipamentos de escritdrio partilhados (90,9%), centro de documentacdo e
informacdo (72,7%) e equipamento especializado (63,6%) ao nivel das infra-estruturas.
Em termos relativos, todos os servigos de apoio a gestdo e de acesso a redes sao mais
valorizados por este grupo de incubadoras quando comparados com o0 grupo de

incubadoras regionais.

24) Da comparacdo dos grupos de incubadoras regionais e universitarias, resultam
diferencas estatisticamente significativas para as seguintes variaveis: nimero de postos de
trabalho criados em 2009 e numero total de empresas encerradas durante incubagdo, de
acordo com o teste de Mann-Whitney a um nivel de significancia de 5%; periodo méximo
de incubagdo, acompanhamento no periodo pés-incubacdo, equipamento especializado,
apoio na proteccdo de propriedade industrial, apoio no processo de internacionalizacéo,
apoio na pesquisa de mercado, marketing e vendas, apoio no desenvolvimento de
tecnologias, produtos e servicos, apoio na constituicdo legal da empresa e assuntos
juridicos, de acordo com o teste do Qui-quadrado a um nivel de significancia de 5%;
estatuto juridico/legal, participacdo financeira em empresas incubadas, critérios de
seleccdo para admissdo de empresas, critérios de incentivo a saida de empresas, apoio na
organizacdo administrativa e contabilistica, formacdo em empreendedorismo e gestdo
empresarial, servigos de incubagdo virtual e acesso a universidades e centros de
transferéncia de tecnologia, de acordo com o teste do qui-quadrado a um nivel de

significancia de 10%.

25) Da comparagdo dos grupos de incubadoras regionais e universitarias, resultam

diferencas estatisticamente significativas para a importancia do processo de seleccdo de
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empresas para o sucesso das mesmas, de acordo com o teste de Mann-Whitney a um nivel
de significancia de 10%. Em termos relativos, as incubadoras universitarias ddo mais
importancia ao processo de selec¢do, uma vez que uma larga maioria das incubadoras
universitarias (9, correspondendo a 81,8% do total desse tipo de incubadoras) considerou
muito importante o processo de seleccdo de empresas para 0 seu sucesso a médio prazo,
enquanto, metade das incubadoras regionais (17, correspondendo a 50% do total desse tipo
de incubadoras), avaliou da mesma forma o referido processo. O processo de seleccao de
empresas adoptado pelas incubadoras era importante para 16 incubadoras regionais
(47,1%) e 2 universitarias (18,2%). Apenas uma incubadora regional (2,9%) considerou o

processo de seleccéo indiferente ao sucesso das empresas.

Em resumo, os principais resultados obtidos mostram que as incubadoras regionais tém
um papel importante ao nivel da criagdo e sobrevivéncia de novas empresas durante a
incubagdo, sugerindo um impacto quantitativo ao nivel do empreendedorismo, diferente
do impacto qualitativo promovido pelas incubadoras universitéarias, traduzido
essencialmente pela capacidade de garantir um melhor acompanhamento, um ambiente
interno mais competitivo, mais criacdo de emprego e maior autonomia das empresas no

mercado.

Um pais como Portugal tem que definir politicas de promog¢do do empreendedorismo. Na
nova inddstria da incubacdo de empresas, reconhecida como facilitadora do acesso ao
empreendedorismo de negocios, € necessaria uma abordagem mais equilibrada e
sistémica, que envolva uma coordenagdo mais efectiva de medidas e, sobretudo, que seja
mais focada na qualidade das actividades de incubag&o, no apoio a internacionalizacdo, no

estabelecimento e reforgo das redes de conhecimento, de forma a atrair novas empresas de
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alto valor acrescentado, com forca de trabalho qualificada, produtoras de bens e servicos

transaccionaveis.

De modo a atrair empresas intensivas em alta tecnologia e em qualificacdo, as medidas

consideradas pertinentes no desenvolvimento das incubadoras nacionais, incluem:

- Reforgo do papel das instituicGes, incluindo as associacbes empresariais, agéncias de
promocdo de investimento, universidades, na gestdo das incubadoras. Essa juncdo de
recursos e know-how, devidamente integrada de uma forma planeada, resultante dum
partenariado puablico-privado (formal ou informal), € decisiva para a optimizacdo dos

resultados de incubacéo;

- Reforgo da gestdo das incubadoras através da sua profissionalizacdo, dedicacao a funcédo
a tempo inteiro; qualificacdo do gestor enquanto agente de desenvolvimento da incubadora

e “facilitador” dum ambiente propicio ao crescimento das novas empresas;

- Politicas de promocdo de infra-estruturas ligadas a incubacdo e ao empreendedorismo;

- Promocdo do acesso a redes de consultores/especialistas e, sobretudo, a redes baseadas

no conhecimento;

- Abordagem selectiva das empresas a incubar, estabelecendo-se uma orientagdo clara
sobre o tipo de empresa (ou tipo de actividade) a seleccionar, de acordo com uma
estratégia de procura de actividades de maior valor acrescentado, adaptadas aos recursos e

capacidades enddgenas do Pais;

- Politicas de apoio ao desenvolvimento de clustering tecnologico e a internacionalizacéo

de PME.
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7.2 Principais limitacfes e caminhos de investigacéo futura

As maiores limitacfes do presente estudo sdo a escassez de estudos empiricos sobre
incubacdo de empresas, susceptiveis de apontar caminhos de investigacdo ao autor e a
utilizacdo de um questionario para a recolha de informacdo, ndo testado anteriormente. A
aplicagdo do questionario logo a partida ndo permite colocar questdes do tipo “como” ou
“porqué” das relagdes encontradas, nem inferir factores externos que poderdo explicar ou
influenciar as varidveis estudadas. No entanto, a utilizacdo do questionario para o presente
estudo pode ser defendida sob o fundamento de que no presente estadio de investigacao o
principal objectivo é identificar padrdes nas incubadoras e explorar possiveis relacdes,
mais do que responder a questdes do tipo “como desenvolver uma incubadora?” ou
“porqué um tipo de incubadora cria mais valor do que outro?”, ou seja, o objectivo central
é estabelecer associa¢des, mais do que explicar ou identificar as causas. Por outro lado, as
respostas aos questionarios podem ndo representar a realidade concreta da incubadora,

mas a situacdo desejavel por parte dos inquiridos.

Apesar da escassez de estudos sobre incubacdo de empresas em Portugal, os caminhos de
investigacao futura ndo sdo escassos, especialmente a nivel empirico, no que diz respeito a
indlstria de incubagdo no Pais, tanto numa esfera estritamente nacional como num

contexto comparativo.

Este estudo poderia ser utilizado como ponto de partida para desenvolver uma
investigacdo mais qualitativa (baseada em case-studies, por exemplo) sobre cada uma das
incubadoras envolvidas, de modo a tentar perceber o processo de criacdo e

desenvolvimento das incubadoras, mais do que descrever as suas caracteristicas gerais.

Futuros projectos que também poderiam dar continuidade a este estudo incluem, por
exemplo, o estudo dos factores criticos de sucesso das incubadoras, das
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vantagens/desvantagens da especializacdo das incubadoras relacionada com economias de
aglomeracdo e desenvolvimento de clusters e estudo das boas praticas de incubacdo, numa
perspectiva de benchmarking. Nos estudos de especializacdo de incubadoras, algumas
questdes sdo pertinentes e constituem eventuais linhas de investigacdo futura: deve uma
incubadora especializar-se num determinado sector ou ramo do conhecimento cientifico
(e.g. biotecnologia, nanotecnologia, ciéncias da saude, ciéncias do mar, tecnologias do
ambiente) ou, em alternativa, deve ser organizada para abranger varios dominios do
conhecimento? Numa incubadora especializada, em que condigdes essa especializacdo é
econdmica e socialmente viavel? Em que medida a procura por este tipo de incubadora
existe num determinado territorio ou tem que ser suscitada? As alteracfes tecnoldgicas e a
rapida obsolescéncia de tecnologias pode colocar em risco uma especializacdo muito

rigida, ou ha factores favoraveis a uma transicdo de modelo de incubacao?

Outro projecto interessante consistiria huma comparagdo internacional, com base num
inquérito aplicado a um grupo de incubadoras de economias relevantes, de modo a situar
as incubadoras nacionais nos padrdes internacionais, explorando as caracteristicas gerais,
servicos de apoio as empresas e resultados de incubagdo em comparagdo com incubadoras
estrangeiras. Um projecto igualmente interessante consistiria na realizagdo de estudo
comparativo da performance e sobrevivéncia empresarial das empresas apoiadas em
incubadoras, num ambiente protegido favoravel ao crescimento das novas empresas

guando comparadas com empresas criadas e desenvolvidas fora das incubadoras.
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APENDICE 1 - Directério de Incubadoras em Portugal no periodo 1999-2010
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1  AIRO - Centro Incubador das Caldas da Rainha X X

2 | AIRV Incubadora X

3 | AITEC - Tecnologias de Informagéo X X X Encerrada

4 | AQUARIO de Som e Imagem (UCP) X X

5  Associacao Incubadora Beira Atlantico Parque X X X

6 | Associagéo Industrial do Minho X Desconhecido

7 { AZORES PARQUE Ninho de Empresas X X

8  BIOCODEX X X

9 | CACE - Ninho Empresas de Castelo de Paiva X X X

10 CACE - Ninho Empresas de Loulé X X X X X X

11 | CACE - Ninho Empresas de Mirandela X X X X X X

12 { CACE - Ninho Empresas de Portalegre X X X X X X

13 | CACE - Ninho Empresas de Santo Tirso X X X X X X

14 | CACE - Ninho Empresas de Seia X X X X X X

15 | CACE - Ninho Empresas de Setubal X X X X X X

16 | CACE Cultural - Ninho Empresas do Porto X X X X

17 i CEIM - Centro Empresas e Inovacdo Madeira (BIC) X X X X X X

18 CEISET - Centro Empresas Inovagédo Setubal (BIC) X X X Encerrada

19 Centro de Incubagéo de Empresas da Maia X Desconhecido

20 |Centro de Incubacéo de S. Jodo da Madeira X X

21  Centro de Inovagdo Empresarial do Alentejo (BIC) X Encerrada

22 CID LISPOLIS X X X X X

23 | CIDEB (UCP) X X X

24  CIEBI - Centro Inovacgéo da Beira Interior (BIC) X X X X Encerrada

25 |CINTEC X X X X X

26 | ContentLab X Encerrada

27  CPIN - Centro Promotor Inovacao e Negécios (BIC) X X X X Desconhecido

28 | CPINAL Algarve (BIC) X X X X Encerrada

29 | Deltaper.com X Encerrada

30 |DET - Desenvolvimento Empresarial (BIC) X X Encerrada

31 | DNA Cascais - Ninho de Empresas X X
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Directério de Incubadoras em Portugal no periodo 1999-2010 (Continuagéo)

NO

Nome da Incubadora

Gabinete Gestor PEDIP (1999)

SPi (2001)

ANJE (2006)

Unidade Coordenacédo Plano

Tecnoldgico (2007)

Fundacado Juventude (2009)

IEFP (2009)

Incubadoras em Actividade

Recolha do Autor (2010)

Observacdes

Resposta ao Questionario

32

EDET Acores

33

Enotum.com

Encerrada

34

IDEIA ATLANTICO Incubadora

35

IDN - Incubadora Empresas de Idanha-a-Nova

36

IEM - Instituto Empresarial do Minho

37

IN SERRALVES

38

In.Cubo

39

Incubadora D. Dinis

XX XiXiXiX

40

Incubadora de Empresas Albergaria-a-Velha

41

Incubadora de Empresas da Figueira da Foz

x

42

Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro

43

Incubadora de Santo Tirso

44

Incubadora do Vale do Sousa

45

Incubadora Portugal Global

46

INOV.POINT - TagusValley Incubadora

47

INOVAGAIA

48

INOVISA

49

IPN - Instituto Pedro Nunes Incubadora

Xi XXX XXX XXX XX X XXX

X i XiXi X

50

ISQ - Incubagéo de Empresas

Implementagéo

51

MADAN Parque PTEI

x

x

52

NET - Novas Empresas e Tecnologias (BIC)

X i XXX

53

Ninho de Empresas de Faro (FJ)

Encerrada

54

Ninho de Empresas de Lisboa (FJ)

55

Ninho de Empresas do Porto (FJ)

X

x

56

NIT - Negdcios, Inovagéo e Tecnologias (BIC)

Encerrada

57

Oficina da Inovagao (BIC)

XXX X XXt X

58

OPEN - Oportunidades Especificas de Negdcios

59

PARKURBIS Incubadora

60

SINES TECNOPOLO Incubadora

X i Xi XX

XiXi Xi X

61

SOGISTFIPP - Sociedade de Incubacao Sectorial

Encerrada

62

SPINPARK Incubadora

63

TAGUSPARK Incubadora

64

UPTEC Incubadora

65

WRC Incubadora

Xi X Xi X

X i XiXi X

TOTAL

23

31

23

23
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APENDICE 2 — Incubadoras portuguesas em actividade em 2009
(Recolha do autor, amostra alvo N= 49)

* Associa¢do Incubadora do Beira Atlantico Parque (www.aibap.pt)

« Associagdo SpinPark Centro de Incubacdo de Base Tecnoldgica (www.spinpark.pt)

*« BIOCODEX (www.biocodex.pt)

* CACE do Nordeste Transmontano — Ninho de Empresas de Mirandela

» CACE do Vale do Ave — Ninho de Empresas de Santo Tirso

* CACE do Vale do Sousa e Baixo Tamega — Ninho de Empresas de Castelo de Paiva
* CACE Cultural do Porto

* CACE da Beira Interior - Ninho de Empresas de Seia

» CACE da Peninsula de Setubal - Ninho de Empresas de Setlbal

* CACE do Alto Alentejo — Ninho de Empresas de Portalegre

* CACE do Algarve — Ninho de Empresas de Loulé

» CEIM — Centro de Empresas e Inovacdo da Madeira (www.ceim.pt)

* Centro de Incubag¢do de Base Tecnoldgica de S. Jodo da Madeira (www.sanjotec.com)

* Centro Incubador das Caldas da Rainha (www.airo.pt)

« CiDEB - Centro de Incubacdo e Desenvolvimento de Empresas em Biotecnologia
(www.cideb.pt)

« CINTEC - Associacdo Centro de Incubacdo de Empresas do Parque Tecnoldgico da Mutela
(www.caixadimagens.pt/ptma/index.html)

« EDET — Espaco de Desenvolvimento Empresarial e Tecnoldgico (www.ccipd.pt/edet)

» Ideia Atlantico — Instituto Empresarial de Inovagéo do Atlantico (www.ideia-atlantico.pt)

* IDN - Incubadora de Empresas de Idanha-a-Nova (www.incubadora.cmcd.pt)

* IEFF — Incubadora de Empresas da Figueira da Foz

* [EM - Instituto Empresarial do Minho (www.portaldoempreendedor.pt)

 IEUA - Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro (www.ua.pt/incubadora)

* Incubadora Aquario — Universidade Catolica Portuguesa (www.ucp.pt)

« Incubadora D. Dinis — Leiria (www.incubadoraddinis.pt)
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* Incubadora de Empresas de Albergaria-a-Velha
* Incubadora de Empresas da Associacdo Empresarial da Regido de Viseu (www.airv.pt)

« Incubadora de Empresas do Taguspark — Parque de Ciéncia e Tecnologia (www.taguspark.pt)

« Incubadora de Santo Tirso (www.tectirso.com)

* Incubadora do Vale do Sousa, Associagdo (Www.incubadoravs.com)

* Incubadora da WRC — Agéncia de Desenvolvimento Regional, S.A. (Www.wrc.pt)

» In.Cubo — Incubadora de Iniciativas Empresariais Inovadoras (www.incubo.eu)

« INOVAGAIA - Centro de Incubacdo de Base Tecnoldgica de Vila Nova de Gaia
(www.inovagaia.pt)

*INOVISA — Associacdo para a Inovacéo e o Desenvolvimento Empresarial (www.inovisa.pt)

* INOV.POINT - Centro de Inovacéao e Desenvolvimento de Empresas (www.tagusvalley.pt)

* IN Serralves (www.serralves.pt)

 IPN - Incubadora Instituto Pedro Nunes (www.ipn-incubadora.pt)

* Lispolis — Centro de Incubacéo e Desenvolvimento de Empresas (www.lispolis.pt)

» Madan Parque PTEI (www.madanparque.pt)

* NET - Novas Empresas e Tecnologias, S.A. (www.net-sa.pt)

* Ninho de Empresas do AZORES Parque (Www.azorespargue.pt)

* Ninho de Empresas DNA Cascais (www.dnacascais.pt)

* Ninho de Empresas de Lisboa — Fundacdo da Juventude (www.fjuventude.pt)

* Ninho de Empresas do Porto — Fundacdo da Juventude (www.fjuventude.pt)

* Oficina da Inovag¢ao, S.A. (www.oficinadainovacao.pt)

» OPEN — Associagdo para Oportunidades Especificas de Negocio (www.open.pt)

« Parkurbis — Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilhg, S.A. (www.parkurbis.pt)

* Portugal Global Incubadora — Porto (www.anje.pt)

» Sines Tecnopolo — Associagdo Centro de Incubagdo de Empresas de Base Tecnoldgica Vasco da
Gama (www.sinestecnopolo.org)

« UPTEC — Parque de Ciéncia e Tecnologia Universidade do Porto (www.uptec.up.pt)
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APENDICE 3 — Questionario as incubadoras de empresas

Este questionario integra-se numa pesquisa de campo no dmbito de uma Dissertagdo de Mestrado sobre Empreendedorismo e
Incubagdo de Empresas (Universidade do Algarve) e tem como objectivo caracterizar as incubadoras de empresas em actividade em
Portugal. Os dados recolhidos sdo totalmente confidenciais e destinam-se exclusivamente a investigagdao académica em curso. Apds
o preenchimento do questionario, solicitamos o seu envio para dinismccaetano@gmail.com. Agradecemos a sua importante
colaboragao.

I - IDENTIFICAGAO DA INCUBADORA

Nome da Incubadora

Ano de Inicio de Actividade Localizagdo (Distrito)
Morada da Incubadora

Telefone Fax | E-mail
Cargo que o respondente desempenha na Incubadora

0 actual Director Executivo/Gestor da Incubadora desempenha as suas fun¢des a tempo inteiro?
Sim [ ‘ Nao L]

Se respondeu Sim, qual a antiguidade nas fungdes de direcgdo da incubadora? anos

Il - CARACTERIZAGAO GENERICA DA INCUBADORA

1. Area total da Incubadora (m?)
2. Area util disponivel para incubagio (m?)
3. Numero de empresas criadas na Incubadora desde a sua fundagdo (acumulado)
4, Numero de empresas encerradas enquanto ainda na Incubadora (acumulado)
5. Numero de empresas que sairam da Incubadora (acumulado)
6. Numero de postos de trabalho criados pelas empresas no periodo de incubagdo (acumulado)
201
2007 2008 2009 010
(esperado)
7. Capacidade da Incubadora (n.2 de espagos para incubagdo)
8. Numero de empresas alojadas na Incubadora
9. Numero de funcionarios da Incubadora
10. Numero de funcionarios da Incubadora c/formagéo superior
11. Numero de postos trabalho criados pelas empresas incubadas
12, Qual é o estatuto juridico/legal da Incubadora?
Publico L] | Privado L] |Outro: Qual?
13. O funcionamento da Incubadora é financiado com que tipo de fundos?
Publicos ] | Privados ] Mistos ]
Qual o orgamento anual médio necessario para o funcionamento da Incubadora? €
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14. A incubadora tem participagao financeira em alguma(s) das empresas nela incubadas?

Sim O [Noo [

Se respondeu Sim, especifique em quantas empresas

15. A incubadora tem fins lucrativos?

Sim ] |N50 L]

16. De acordo com os modelos de incubagao mais comuns, como classifica a sua incubadora?

Incubadora regional (de desenvolvimento econémico local/regional)

Incubadora universitaria (actividade académica e cientifica)

Incubadora comercial independente (de investidores privados)

Incubadora dentro de uma grande empresa (incubadora corporativa)

Incubadora virtual (sede social de empresas sem instalagdo fisica na incubadora)

O O 0O O -Od

Caso a Incubadora se enquadre noutra classificagdo, explicite qual

17. As empresas incubadas estdo orientadas para que tipo de negdcio? (pode marcar mais do que uma resposta)

Generalistas / Tradicionais De Base Tecnoldgica

Bens (tangiveis) ]

L]

Servigos (intangiveis) U

]

18. Quais os sectores de actividade econdmica das empresas incubadas? (pode marcar mais do que um sector)

IA - Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca

B - Industrias extractivas

C - IndUstrias transformadoras

D - Electricidade, gds, vapor, d4gua quente e fria e ar frio

E - Captagdo, tratamento e distribuigdo de agua; saneamento, gestdo de residuos

F - Construgdo

G - Comércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automoéveis e motociclos

H - Transportes e armazenagem

| - Alojamento, restauragao e similares

I - Actividades de informacgdo e de comunicagdo

K - Actividades financeiras e de seguros

L - Actividades imobiliarias

M - Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

N - Actividades administrativas e dos servicos de apoio

O - Administragdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria

OoOoo0o0o000gogggdggg d
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P - Educagdo

Q - Actividades de saide humana e apoio social

R - Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas

S - Outras actividades de servigos.

O O O 0O O

IT - Actividades familiares e actividades de produgdo das familias para uso préprio

2

19. Qual o custo de arrendamento na Incubadora, por metro quadrado? €/m

20. Por comparagao com outros espagos na zona envolvente, o custo de arrendamento é em média:
Mais baixo ] ‘Semelhante ] ’Mais alto ]
21. Qual é o periodo maximo estipulado para incubagdo das empresas?

<2 anos |:| ‘Zanos |:| ‘3anos |:| ‘4anos D‘Sanos D‘>Sanos |:|

22. A Incubadora tem critérios de selec¢do estabelecidos para a admissdo das empresas?

Sim ] NGo ]

Se respondeu Sim, que critérios sdo?

23. O processo de seleccdo de empresas pela Incubadora é importante para o sucesso das mesmas?
Nada Importante ] ‘ Pouco Importante  [_] ‘ Indiferente  [_] llmportante ] |Muito|mportante ]
24, A Incubadora tem critérios estabelecidos para incentivar a saida das empresas para o mercado?

Sim L] |N50 L]

Se respondeu Sim, que critérios sdao? (ex: taxas progressivas de arrendamento; limite temporal maximo para a permanéncia da
sa na incubadora, etc.)

25. A Incubadora acompanha as empresas no periodo pés-incubagao?

Sim |:| Nao |:|

Se respondeu Sim, especifique com que tipo de acgoes:

Il — SERVICOS DE APOIO AS EMPRESAS

Existem actualmente na Incubadora

Infra-estruturas fisicas, Logistica e Servigos Partilhados

Espago modulado para incubagdo da empresa

Salas de reunides/conferéncias

Equipamentos de escritdrio partilhados (ex: fax, telefone, internet)

Servigos partilhados (ex: recepgdo, secretariado, seguranga, limpeza)

O O 0O 0 O

Centro de Documentagéo e Informac&o/Biblioteca
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O

Equipamento especializado (laboratérios de 1&D)

O

Servigos de cafetaria, restaurante, catering

Servigos de apoio a Gestdo da nova empresa

Servigos de pré-incubagdo

Servigos incubagdo virtual (sede social de empresas sem residéncia)

Apoio na constituigdo legal da empresa e assuntos juridicos

Apoio na elaboragdo do plano de negécios

Apoio no recrutamento e selec¢do de pessoal

Apoio na pesquisa de mercado, marketing e vendas

Apoio na organizacdo administrativa e contabilistica

Apoio no desenvolvimento de tecnologias, produtos e servigos

Apoio na protecgdo de propriedade industrial (marcas e patentes)

Apoio no processo de internacionalizagdo da empresa

O 0o0oo00d0doggdoogdg

Formac&o nas areas de Empreendedorismo/Gestdo Empresarial

Oportunidades de Acesso a Redes (Networking)

Acesso a Redes de consultores/especialistas

Acesso a Redes empresariais de negdcios

Acesso a Universidades e Centros de transferéncia de tecnologia

Acesso a fontes de financiamento

O O O O -Od

Acesso a Outras Redes de contactos (formais e/ou informais)
Especifique quais

Na sua opinido, qual a missdo, objectivos e principais desafios actuais e futuros para a Incubadora?

Antes de submeter o questiondrio agradeco que verifique se respondeu a todas as perguntas. Por favor, envie a sua resposta
ao questionario através do e-mail dinismccaetano@gmail.com ou, em alternativa, proceda a sua devolugdo pelo correio para
a Rua Guiné-Bissau, Lote J, 4.2 Direito, 8005-233 Faro. Em caso de duvidas ou necessidade de algum esclarecimento, ndo

hesite em contactar: 91 924 95 97 (Dinis Caetano)

Muito obrigado pela sua colaboragdo.
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APENDICE 4 — Carta de acompanhamento do Questionario

Exmo. Senhor

Director da Incubadora ......

Data:

Assunto: Investigacao académica sobre Empreendedorismo e Incubagdo Empresas

O fenémeno do empreendedorismo tem suscitado um interesse crescente nos Gltimos anos, quer ao nivel
de medidas de apoio ao desenvolvimento empresarial, como do aumento do capital humano nas
organizagoes.

Apesar de as incubadoras de empresas terem vindo a desempenhar um papel fundamental neste contexto,
pouco ainda se sabe acerca das suas principais caracteristicas, dos diferentes modelos de incubagéo e do seu
real impacto na economia portuguesa.

O presente estudo integra-se huma Tese de Mestrado em Economia da Inovacdo e Empreendedorismo,
em curso na Universidade do Algarve e desenvolvida em colaboragdo com o Instituto Superior Técnico. A
investigacdo em causa procura conhecer o fendmeno da incubacdo de empresas em Portugal com maior
profundidade, e contribuir, eventualmente, para a formulagdo de medidas de politica publica de apoio a
actividade empreendedora e de incubacéo.

Neste contexto, solicitamos a sua importante colaboracdo e da organizagdo que dirige, respondendo ao
questionario anexo.

O preenchimento do questionario demora cerca de 10 minutos, pode ser respondido no préprio ficheiro,
em formato electrénico, e enviado para dinismccaetano@gmail.com. Em caso de dividas ou necessidade de
algum esclarecimento, queira contactar-me para o nimero: 91 924 95 97 (Dinis Caetano).

Em nome da Universidade do Algarve e do Instituto Superior Técnico, agradecemos a atencdo
dispensada.

Com os melhores cumprimentos,

O Investigador

Dr. Dinis Caetano

Os Orientadores

Professora Doutora Fernanda Matias (Universidade do Algarve)
Professor Doutor Anténio Miguel Amaral (Instituto Superior Técnico, UTL)
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APENDICE 5 — Indicadores relativos as variaveis caracteristicas das incubadoras

Tabela 1 - Indicadores relativos as variaveis genéricas da Incubadora

Variaveis genéricas da Incubadora

Indicadores/Variaveis

Area total da incubadora

Numero total de metros quadrados da incubadora

Area (til disponivel para incubacio

Numero de metros quadrados para incubagéo

Numero de empresas criadas

Numero de empresas criadas desde a fundacao da
incubadora (acumulado)

NUmero de empresas encerradas

NUmero de empresas encerradas enquanto ainda na
incubadora (acumulado)

Numero de empresas saidas

Numero de empresas gque sairam da incubadora
(acumulado)

Capacidade da incubadora

NUmero de espagos para incubacdo (2007 a 2010)

Numero de empresas incubadas

Numero de empresas incubadas (2007 a 2010)

Taxa de ocupagéo

Racio N.° empresas incubadas/Capacidade incubadora

Numero de funcionarios da incubadora

Numero de funcionarios da incubadora (2007 a 2010)

Numero de funcionarios da incubadora
com formacao superior

NUmero de funcionarios da incubadora com formacao
superior (2007 a 2010)

NUmero de postos de trabalho criados pelas
empresas incubadas

NUmero de postos de trabalho criados pelas empresas
incubadas (2007 a 2010)

Estatuto juridico/legal da incubadora

Escala categorica: 1= Publico; 2= Privado; 3= Outro

Tipo de fundos de financiamento

Escala categorica: 1= Publicos; 2= Privados; 3= Mistos

Orcamento anual médio necessario para o
funcionamento da incubadora (*)

Valor orcamentado médio

Participagdo financeira em empresas

Escala dicotémica: 1= Sim; 0= Néo

Orientacéo face ao lucro

Escala dicotémica: 1= Sim; 0= Nao

Tipo de incubadora

Escala categorica: 1= Regional; 2= Universitaria; 3=
Comercial independente; 4= Corporativa; 5= Virtual,
6= Qutra

Tipo de negdcio das empresas

Escala categorica: 1= Bens Generalistas; 2= Bens
Tecnoldgicos; 3= Servicos Generalistas; 4= Servicos
Tecnoldgicos

Sector de actividade das empresas

Sector de actividade (Secgdes CAE —Rev.3)

Custo de arrendamento

Valor de arrendamento por metro quadrado em euros

Custo de arrendamento comparado com o
exterior

Escala categérica: 1= Mais baixo; 2= Semelhante; 3=
Mais alto

Periodo de incubagéo

Escala categorica: 1= Menos de 2 anos; 2= 2 anos; 3=
3 anos; 4= 4 anos; 5= 5 anos; 6= Mais de 5 anos

Critérios de seleccdo de empresas

Escala dicotémica: 1= Sim; 0= Néo

A importancia do processo de selec¢éo para
0 sucesso das empresas

Escala de Likert de 5 niveis de 0 a 4; 0= nada
importante; 1= pouco importante; 2=indiferente;
3=importante; 4= muito importante

Critérios de incentivo a saida de empresas

Escala dicotémica: 1= Sim; 0= N&o

Acompanhamento empresas pds incubagao

Escala dicotémica: 1= Sim; 0= Néo

Fonte: Elaboracéo propria

(*) N&o foram recolhidos dados sobre esta variavel por falta de informacéo.
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APENDICE 5 (Continuagao)

Tabela 2 - Indicadores relativos aos servigos de apoio as empresas — Infra-estruturas
fisicas, logistica e servicos partilhados

Infra-estruturas

Indicadores/Variaveis
Escala dicotémica: 1= Sim; 0= Nao

Tipo de infra-estruturas fisicas, logisticas
e servicos partilhados a disposicédo das

empresas incubadas

- Espaco modulado para incubacao

- Sala reuniBes/conferéncias

- Equipamentos de escritorio partilhados

- Servigos partilhados

- Centro de documentacéo e informacao

- Equipamento especializado (laboratérios)

- Servigos de cafetaria, restaurante e catering

Fonte: Elaboracdo prépria.

Tabela 3 - Indicadores relativos aos servicos de apoio as empresas — Servicos de
apoio a gestao

Servigos de apoio a gestao

Indicadores/Variaveis
Escala dicotémica; 1= Sim; 0= Néo

Tipo de servicos de apoio a gestdo das

empresas incubadas

- Servigos de pré-incubacao

- Servigos de incubacéo virtual

- Apoio na constituicdo legal da empresa

- Apoio na elaboracédo do plano de negdcios

- Apoio no recrutamento e seleccdo de pessoal

- Apoio na pesquisa de mercado, marketing e
vendas

- Apoio na organizagdo administrativa e
contabilistica

- Apoio no desenvolvimento de tecnologias,
produtos e servicos

- Apoio na protecgdo de propriedade industrial

- Apoio no processo de internacionalizacéo da
empresa

- Formagdo em empreendedorismo e gestdo
empresarial

Fonte: Elaboracéo propria.
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APENDICE 5 (Continuacéo)

Tabela 4 - Indicadores relativos aos servigos de apoio as empresas — Oportunidades
de acesso a redes (Networking)

Acesso a Redes

Indicadores/Variaveis
Escala dicotémica: 1= Sim; 0= Nao

Oportunidades de acesso a redes a disposi¢do

das empresas incubadas

- Acesso a redes de consultores/especialistas

- Acesso a redes empresariais de negécios

Acesso a universidades e centros de

transferéncia de tecnologia

- Acesso a fontes de financiamento

- Acesso a outras redes de contactos

Fonte: Elaboracéo propria.
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APENDICE 6 — Cargo dos respondentes

Cargo do respondente Frequéncia | Percentagem Percentagem
na Incubadora Acumulada
Administradores 3 6,7 6,7

Directores 23 51,1 57,8

Gestores 10 22,2 80,0

Assessores de Direcgdo 4 8,9 88,9

Técnicos Superiores 5 11,1 100,0
Total 45 100,0

Fonte: Dados recolhidos por inquérito directo, Novembro 2009 — Fevereiro 2010.
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APENDICE 7 - Distribuic&o geogréfica, por distrito, das incubadoras da amostra

Distrito de Localizacdo | Frequéncia | Percentagem Zizcr%r:}laa%zm
Aveiro 3 6,7 6,7
Braga 4 8,9 15,6

Braganca 1 2,2 17,8
Castelo Branco 2 4,5 22,3
Coimbra 3 6,7 29,0
Faro 1 2,2 31,2
Madeira (Funchal) 1 2,2 33,4
Guarda 1 2,2 35,6
Leiria 3 6,7 423
Lisboa 5 111 53,4
Portalegre 1 2,2 55,6
Porto 11 24,4 80,0
Santarém 1 2,2 82,2
Setubal 4 8,9 91,1
Agores (S. Miguel) 2 4,5 95,6
Viana do Castelo 1 2,2 97,8
Viseu 1 2,2 100,0

Total 45 100,0

Fonte: Dados recolhidos por inquérito directo, Novembro 2009 — Fevereiro 2010.
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APENDICE 8 - Distribuic&o geografica, por distrito, das incubadoras da amostra
(N=45)

Viseu

Vianado Castelo

Sao Miguel (Agores)

Setlhbal

Santarém

Porto

Portalegre

Lisboa

Leiria

Guarda

Funchal

Faro

Coimbra

Castelo Branco

Braganca

Braga

Aveiro

0 1 2 3 4 5 6 7 & 9 1011

Fonte: Dados recolhidos por inquérito directo, Novembro 2009 — Fevereiro 2010.
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APENDICE 9 - Distribuicéo geografica, por localidade, das incubadoras da amostra

Viseu

Vila Verde

Vila Nova de Gaia
Sines

Setubal

Seia

Santo Tirso
Porto
Portalegre
Ponta Delgada
Oeiras
Mirandela

Mira

Marinha Grande
Loulé

Lishoa

Leiria
Idanha-a-Nova
Guimaraes
Funchal
Figueira daFoz
Curia

Covilha
Coimbra
Castelo de Paiva
Caparica

Caldas da Rainha
Braga

Aveiro

Arcos de Valdevez
Almada

Algés
Alcabideche

Abrantes

Fonte:

Dados recolhidos por inquérito directo, Novembro 2009 — Fevereiro 2010.
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APENDICE 10 - Distribuic&o da capacidade das incubadoras por classes de espacos
de incubagéo e Regido NUT II

Capacidade Incubadora (n.° de espagos incubacao)

Reglao Menos de 10 10- 20 Mais de 20 Total
16,7% (a) 38,9% 44,4% 100%

Norte 3 (b) 7 8 18
15,4% 46,1% 38,5% 100%

Centro 2 6 5 13
12,5% 37,5% 50,0% 100%

Lisboa 1 3 4 8
0% 50,0% 50,0% 100%

Alentejo 0 1 1 2
0% 100,0% 0% 100%

Algarve 0 1 0 1
100,0% 0% 0% 100%

Acores 2 0 0 2
0% 100% 0% 100%

Madeira 0 1 0 1
17,8% 42,2% 40,0% 100%

Total 8 19 18 45

(a) Valores relativos; (b) Valores absolutos.

Fonte: Elaboracdo prdpria com base em dados recolhidos por inquérito directo, Novembro 2009 — Fevereiro
2010.
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APENDICE 11 — Taxa de ocupacao de incubadoras em Portugal no ano 2009

S
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1  AIRO - Centro Incubador das Caldas da Rainha 2004 12 50%
2 | AIRV Incubadora 2006 18 50%
3 AQUARIO de Som e Imagem (UCP) 2007 3 3 100%
4 | Associacdo Incubadora Beira Atlantico Parque 2002 10 28 36%
5 | AZORES PARQUE Ninho de Empresas 2008 88%
6 BIOCODEX 2002 3 75%
7 | CACE - Ninho Empresas de Castelo de Paiva 2003 23 22%
8 | CACE - Ninho Empresas de Loulé 1995 15 15 100%
9 | CACE - Ninho Empresas de Mirandela 1993 8 32 25%
10 | CACE - Ninho Empresas de Portalegre 1996 11 17 65%
11 | CACE - Ninho Empresas de Santo Tirso 1994 7 11 64%
12 { CACE - Ninho Empresas de Seia 1994 7 10 70%
13 | CACE - Ninho Empresas de Setubal 1992 18 20 90%
14 | CACE Cultural - Ninho Empresas do Porto 2003 14 15 93%
15 | CEIM - Centro Empresas e Inovacdo Madeira (BIC) 1997 14 15 93%
16  CID LISPOLIS 1994 49 58 84%
17 : CIDEB (UCP) 2004 8 11 73%
18 | CINTEC 1994 23 40 58%
19 | DNA Cascais - Ninho de Empresas 2009 23 23 100%
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APENDICE 11 (Continuac&o)

Taxa de ocupacéo de incubadoras em Portugal no ano 2009
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20 | EDET Acores 2007 7 8 88%
21 | IDEIA ATLANTICO Incubadora 2006 NR NR -
22 | IDN - Incubadora Empresas de ldanha-a-Nova 2006 9 9 100%
23 | IEM — Instituto Empresarial do Minho 2008 18 22 82%
24 IN SERRALVES Incubadora 2008 7 11 64%
25 :In.Cubo 2009 18 22%
26 | Incubadora D. Dinis 2008 14 16 88%
27 | Incubadora de Empresas da Figueira da Foz 2006 10 24 42%
28 | Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro 1997 18 38 47%
29 ' Incubadora de Santo Tirso 2009 8 75%
30 : INOV.POINT - Tagus Valley Incubadora 2006 8 75%
31 INOVAGAIA 2007 19 28 68%
32 ' INOVISA 2005 13 13 100%
33 | IPN — Instituto Pedro Nunes Incubadora 1995 40 50 80%
34  MADAN Parque PTEI 2004 41 80 51%
35 | NET — Novas Empresas e Tecnologias (BIC) 1989 19 28 68%
36 | Ninho de Empresas de Lisboa (FJ) 1992 15 16 94%
37 | Ninho de Empresas do Porto (FJ) 1990 12 14 86%
38 | Oficina da Inovagéo (BIC) 2001 19 24 79%
39 | OPEN — Oportunidades Especificas de Negécios 2002 6 16 38%
40 | PARKURBIS Incubadora 2004 27 54 50%
41 | SINES TECNOPOLO Incubadora 2007 29 14%
42 | SPINPARK Incubadora 2008 22 41%
43 { TAGUSPARK Incubadora 1992 8 88%
44 { UPTEC Incubadora 2006 55 55 100%
45 | WRC Incubadora 2006 8 12 67%
TOTAL 633 974 65%

Fonte: Calculos do autor baseado em inquérito directo, Novembro 2009 — Fevereiro 2010.
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APENDICE 12 — Sectores de actividade econdmica de empresas incubadas

(CAE - Rev.3)

Secgdo Sector de Actividade Inc::lb;(cjigras %
A Agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesca 8 18,2
C Industrias transformadoras 14 31,8
D Electricidade, gés, vapor, 4gua quente e fria e ar frio 7 15,9
E Captacdo, tratamento e distribuicdo de 4gua, saneamento, residuos 5 11,4
F Construcédo 5 11,4
G Comercio por grosso e a retalho; reparacdo veiculos automoveis 3 6,8
H Transportes e armazenagem 4 9,1
| Alojamento, restauragdo e similares 1 2,3
J Actividades de informacao e de comunicacao 30 68,2
K Actividades financeiras e de seguros 2 4,5
L Actividades imobiliarias 2 4,5
M Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 35 79,5
N Actividades administrativas e dos servicos de apoio 14 31,8
P Educacéo 4 9,1
Q Actividades de salde humana e apoio social 11 25,0
R Actividades artisticas, espectaculos, desportivas e recreativas 9 20,5
S Outras actividades de servigos 34 77,3

Fonte: Dados recolhidos por inquérito directo, Novembro 2009 — Fevereiro 2010.
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APENDICE 13 — Infra-estruturas, logistica e servicos partilhados na incubadora

Infra-estruturas, logistica e servigos Sim N&o N.° de
partilhados Incubadoras

100% (a) 0% 100%

Espaco modulado para incubacgéo 45 (b) 0 45
97,8% 2,2% 100%

Sala reuniBes/conferéncias 44 1 45
88,9% 11,1% 100%

Equipamentos de escritorio partilhados 40 5 45
88,9% 11,1% 100%

Servigos partilhados 40 5 45
66,7% 33,3% 100%

Servicos de cafetaria, restaurante, catering 30 15 45
57,8% 42,2% 100%

Centro de documentacéo e informacéo 2 19 45
22,2% 77,8% 100%

Equipamento especializado 10 35 45

(a) Valores relativos; (b) Valores absolutos.
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APENDICE 14 — Servicos de apoio & gestdo na incubadora

Servicos de apoio a gestdo na Incubadora Sim Nzo N.° de
Incubadoras
88,4% (a) 11,6% 100%

Apoio na elaboragdo do plano de negécios 38 (b) 5 43

81,4% 18,6% 100%
Servigos de pré-incubacao 35 8 43

69,8% 30,2% 100%
Servicos de incubacéo virtual 30 13 43

69,8% 30,2% 100%
Formagdo em empreendedorismo e gestdo 30 13 43
empresarial

65,1% 34,9% 100%
Apoio na constituicdo legal da empresa 28 15 43

58,1% 41,9% 100%
Apoio no recrutamento e seleccao de pessoal 25 18 43

51,2% 48,8% 100%
Apoio na proteccdo de propriedade industrial 22 21 43

48,8% 51,2% 100%
Apoio na organizagdo administrativa e 21 22 43
contabilistica

46,5% 53,5% 100%
Apoio no processo de internacionalizacdo da 20 23 43
empresa

46,5% 53,5% 100%
Apoio na pesquisa de mercado, marketing e 20 23 43
vendas

44,2% 55,8% 100%
Apoio no desenvolvimento de tecnologias, 19 24 43
produtos e servicos

(a) Valores relativos; (b) Valores absolutos.
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APENDICE 15 — Oportunidades de acesso a redes na incubadora

Oportunidades de acesso a redes Sim Nao N.° de
Incubadoras

90,0% (a) 10,0% 100%

Acesso a redes de consultores/especialistas 36 (b) 4 40
87,5% 12,5% 100%

Acesso a fontes de financiamento 35 5 40
82,5% 17,5% 100%

Acesso a universidades e centros de tecnologia 33 7 40
80,0% 20,0% 100%

Acesso a redes empresariais de negécios 32 8 40
52,5% 47,5% 100%

Acesso a outras redes de contactos 21 19 40

(a) Valores relativos; (b) Valores absolutos.
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APENDICE 16 — Resultados Estatisticos
TABELA 1 - Caracteristicas gerais das incubadoras por tipo de incubadora

Quanto aos Modelos de Incubagéo Tipo de Incubadora Total Pea;]r_son Cramér's Nivel
Variavel Regional ~ Universitaria (N =45) Est;tilsztica Esta:i/stica Significancia
1. Tipo de incubadora Freq. 34 11
% 75,56 24,44
2. Orientagdo da incubadora face ao lucro
* Com fins lucrativos Freq. 1 1 2 0,740 0,128 (*) 0,390
% 2,94 9,09 4,44
* Sem fins lucrativos Freq. 33 10 43
% 97,06 90,91 95,56
3. Estatuto juridico/legal
* Publico Freq. 8 0 8 5,294 0,343 0,071
% 23,53 0,00 17,78
* Privado Freq. 22 11 33
% 64,71 100,00 73,33
* Qutro Freq. 4 0 4
% 11,76 0,00 8,89
4. Fundos de financiamento da actividade
« Publicos Freq. 9 0 9 3732 0,288 0,155
% 26,47 0,00 20,00
* Privados Freq. 8 3 11
% 23,53 27,27 24,44
* Mistos Freq. 17 8 25
% 50,00 72,73 55,56
5. Participacéo financeira em empresas incubadas
* Sim Freq. 1 2 3 3103 0,263 (*) 0,078
% 2,94 18,18 6,67
* Néo Freq. 33 9 42
% 97,06 81,82 93,33
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APENDICE 16 (Continuac&o)
TABELA 2 - Caracteristicas gerais das incubadoras por tipo de incubadora

Quanto a Operacionalizagdo da Incubagdo Tipo de Incubadora Total Piiris; n Cra\rr/1er > Nivel
Variavel Regional  Universitaria (N'=45) Estatistica Estatistica Significancia
1. Tempo dedicado pelo responsével a gestdo da incubadora
* Tempo completo Freq. 20 5 25 0,602 -0,116 (*) 0,438
% 58,82 45,45 55,56
» Tempo parcial Freq. 14 6 20
% 41,18 54,55 44,44
2. Custo de arrendamento comparado com exterior
* Inferior Freq. 22 7 29 0,143 0,056 0,931
% 64,71 63,64 64,44
* Semelhante Freq. 10 3 13
% 29,41 27,27 28,89
* Superior Freq. 2 1 3
% 5,88 9,09 6,67
3. Periodo maximo para incubacao
* Menos de 2 anos Freq. 0 2 2 14,998 0,577 0,01
% 0,00 18,18 4,44
* 2 anos Freq. 9 2 11
% 26,47 18,18 24,44
* 3 anos Freq. 18 3 21
% 52,94 27,27 46,67
* 4 anos Freq. 4 2 6
% 11,76 18,18 13,33
* 5 anos Freq. 3 0 3
% 8,82 0,00 6,67
* Mais de 5 anos Freq. 0 2 2
% 0,00 18,18 4,44
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APENDICE 16 (Continuac&o)

TABELA 3 - Caracteristicas gerais das incubadoras por tipo de incubadora

Quanto aos Resultados

Tipo de Incubadora

Total

Mann-

Respostas  Whitney Nivel
Variavel (valores médios) Regional  Universitaria — \y  Egtatistica Significancia
1. Area total da incubadora 2.932,57 2.130,01 41 1,148 0,251
2. Area (til disponivel da incubadora 1.420,38 1.413,27 45 0,779 0,436
3. Numero total de empresas criadas desde a fundagdo da incubadora 43,88 34,18 44 0,489 0,625
4. Namero total de empresas encerradas durante incubacao 1,67 5,64 41 -1,974 0,048
5. Numero total de empresas que sairam da incubadora 21,42 28,09 42 0,144 0,886
6. Numero total de postos de trabalho criados durante incubagéo 181,07 232,40 39 -1,062 0,288
7. Capacidade da incubadora em 2009 20,42 217,27 44 0,027 0,978
8. NUmero de empresas incubadas em 2009 12,79 19,18 44 -0,516 0,607
9. NUmero de postos de trabalho criados em 2009 73,64 88,63 36 -2,704 0,007
10. Namero de funciondrios da incubadora em 2009 3,66 3,10 39 -0,247 0,805
11. Namero de funciondrios da incubadora com formacao superior em 2009 2,38 2,40 39 -0,859 0,390
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APENDICE 16 (Continuac&o)

TABELA 4 - Caracteristicas gerais das incubadoras por tipo de incubadora

X - . . P . .
Quanto a admissdo e saida da Incubadora Tipo de Incubadora Total eca;]riszo n Phi Nivel
. .., (N=45 ... Estatistica Significancia
Variavel Regional  Universitaria ( ) Estatistica st 'gnitt !
1. Critérios de selec¢do para admissado de empresas
* Sim Freq. 34 10 44 3,161 -0,265 0,075
% 100,00 90,91 97,78
* Nao Freq. 0 1 1
% 0,00 9,09 2,22
2. Critérios de incentivo a saida de empresas
* Sim Freq. 22 10 32 2,778 0,249 0,096
% 64,71 90,91 71,11
* Nao Freq. 12 1 13
% 35,29 9,09 28,89
3. Acompanhamento as empresas no periodo p6s-incubacéo
* Sim Freq. 13 10 23 9,228 0,453 0,002
% 38,24 90,91 51,11
* Nao Freq. 21 1 22
% 61,76 9,09 48,89

T€C
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TABELA 5 - Infra-estruturas fisicas e servicos partilhados as empresas incubadas por tipo de incubadora

APENDICE 16 (Continuac&o)

Infra-estruturas e Servigos Partilhados Tipo de Incubadora Total Peca;]riszon Phi Nivel

Variavel Regional Universitaria (N'=45) Estatistica Estatistica  Significancia

1. Espaco modulado para incubagéo Freq. 34 11 45
% 100,00 100,00 100,00

2. Salas de reunides/conferéncias Freq. 33 11 44 0,331 0,086 0,565
% 97,06 100,00 97,78

3. Equipamentos de escritdrio partilhados Freq. 30 10 40 0,060 0,037 0,806
% 88,24 90,91 88,89

4. Servigos partilhados Freq. 31 9 40 0,737 -0,128 0,391
% 91,18 81,82 88,89

5. Centro de Documentacéo e Informacdo/Biblioteca Freq. 18 8 26 1,334 0,172 0,248
% 52,94 72,73 57,78

6. Equipamento especializado (laboratérios de 1&D) Freq. 3 7 10 14,447 0,567 0,000
% 8,82 63,64 22,22

7. Servicos de cafetaria, restaurante e catering Freq. 22 8 30 0,241 0,073 0,624
% 64,71 72,73 66,67
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APENDICE 16 (Continuac&o)

TABELA 6 - Servicos de apoio a gestdo de empresas incubadas por tipo de incubadora

Servigos de Apoio as Empresas Tipo de Incubadora Total Pia;]riszo n Phi Nivel

Variavel Regional Universitaria (N'=43) Estatistica Estatistica Significancia

1. Servicos de pré-incubagdo Freq. 26 9 35 0,0017 0,0064 0,967
% 81,25 81,82 81,40

2. Servigos de incubacéo virtual Freq. 20 10 30 3,132 0,269 0,077
% 62,50 90,91 69,77

3. Apoio na constituicdo legal da empresa e assuntos juridicos Freq. 18 10 28 4,329 0,317 0,037
% 56,25 90,91 65,12

4. Apoio na elaboragdo do plano de negdcios Freq. 27 11 38 1,945 0,213 0,163
% 84,38 100,00 88,37

5. Apoio no recrutamento e selecgdo de pessoal Freq. 18 7 25 0,184 0,065 0,668
% 56,25 63,64 58,14

6. Apoio na pesquisa de mercado, marketing e vendas Freq. 11 9 20 7,406 0,415 0,006
% 34,38 81,82 46,51

7. Apoio na organizacéo administrativa e contabilistica Freq. 13 8 21 3,376 0,280 0,066
% 40,63 72,73 48,84

8. Apoio no desenvolvimento de tecnologias, produtos e servi¢os Freq. 11 8 19 4,882 0,337 0,027
% 34,38 72,73 44,19

9. Apoio na proteccdo de propriedade industrial (marcas e patentes) Freq. 12 10 22 9,345 0,466 0,002
% 37,50 90,91 51,16

10. Apoio no processo de internacionalizagéo Freq. 11 9 20 7,406 0,415 0,006
% 34,38 81,82 46,51

11. Formagdo nas areas de Empreendedorismo e Gestdo Empresarial Freq. 20 10 30 3,132 0,269 0,077
% 62,50 90,91 69,77
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APENDICE 16 (Continuac&o)

TABELA 7 - Oportunidades de acesso a redes as empresas incubadas por tipo de incubadora

Acesso a Redes Tipo de Incubadora Total Pear.son Phi Nivel
. . (N =40) Ch,' 2. Estatistica  Significancia

Variavel Regional  Universitaria Estatistica

1. Acesso a redes de consultores/especialistas Freq. 25 11 36 1,686 0,205 0,194
% 86,21 100,00 90,00

2. Acesso a redes empresariais de negdcios Freq. 22 10 32 1,129 0,168 0,288
% 75,86 90,91 80,00

3. Acesso a universidades e centros de transferéncia de tecnologia Freq. 22 11 33 3,218 0,284 0,073
% 75,86 100,00 82,50

4. Acesso a fontes de financiamento Freq. 25 10 35 0,161 0,064 0,688
% 86,21 90,91 87,50

5. Acesso a outras redes de contactos Freq. 15 6 21 0,026 0,025 0,873
% 51,72 54,55 52,50

Nota: Nas Tabelas 1 e 2, os valores assinalados com (*) correspondem ao coeficiente de associacdo Phi.

14 %4
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APENDICE 17 — Importancia do processo de selec¢do para o sucesso das empresas

Tabela 1
Processo de seleccéo Nada Pouco Indiferente | Importante Muito
(a) Importante Importante Importante
Processo de seleccéo 0 0 1(2,2%) 18 (40,0%) | 26 (57,8%)

(@) Valores calculados com base na escala numérica de 5 pontos (0= nada importante a 4= muito

importante).

Tabela 2
A importancia do processo de Meédia Desvio Moda N.°
seleccéo (a) Padréo Empresas
Processo de selecgéo de empresas 3,56 0,55 4 45

(@) Valores calculados com base na escala numérica de 5 pontos (0= nada importante a 4= muito

importante).
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APENDICE 18 — Aplicagéo do teste Mann-Whitney a dois grupos de incubadoras

“O processo de selec¢ao de empresas pela Incubadora é importante para o sucesso
das mesmas?”

Output do STATA para o calculo do valor do teste Mann-Whitney U

Tipo de Incubadora Observacdes Soma das Valor
(N) Ordenacdes | Esperado da
Soma das

(Rank Sum) | Ordenacdes

(Expected)
ce_seleccao Regional 34 7215 782
Universitéria 11 313,5 253
Total 45 1035,0 1035

Variancia desajustada 1433,67
Ajustamento das ligacbes - 367,77

Variancia ajustada 1065,90

Ho: ce_seleccao (inc_univ ==0) = ce_seleccao (inc_univ == 1)

Z=-1,853

Prob >|Z|=0,0639
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ANEXOS
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ANEXO 1 - Incubadoras nos Estados Membros da Unido Europeia

Pais NuUmero Pais NuUmero
Alemanha 300 Holanda 6
Austria 63 Irlanda 6
Bélgica 13 Italia 45
Dinamarca 7 Luxemburgo 2
Espanha 38 Portugal 23
Finlandia 26 Reino Unido 144
Franca 192 Suécia 39
Grécia 7 TOTAL 911

Fonte: CSES (2002).
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ANEXO 2 - Recursos e objectivos de uma incubadora tipica

RECURSOS INCUBADORA TIiPICA

e Acesso a habilidades e competéncias:
capital, tecnologia, consultoria.

e Acesso a financiamento: atracgdo de
investidores locais e estrangeiros.

o Acesso ao mercado e servigos de
marketing: publicidade e branding.

e Ambiente para inovagédo: patentes,
direitos de propriedade intelectual.

e Parcerias e networking: sinergia entre
clientes, empresas e associacoes.

e Servigos de apoio a Gestdo: apoio
juridico, recursos humanos,

contabilidade, relagdes publicas, etc.

OBJECTIVOS INCUBADORA TIPICA

Fonte: Scaramuzzi (2002:5).

e Desenvolvimento econémico e criagdo
de novos empregos.

o Marketing dos investimentos em
investigacéo.

e Desenvolvimento da imobiliaria.

e Promocao de empreendedorismo em
economias em transicao.

¢ Oportunidades para imigrantes
nacionais e fixacao de nacionais
formados no estrangeiro.

¢ Desenvolvimento de exportacdes da

producéo nacional.
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ANEXO 3 - Continuum de Allen e McCluskey (1990)

Imobiliaria Valor Acrescentado por Desenvolvimento Negdcios
Incubadoras Incubadoras Incubadoras Incubadoras
Desenvolvimento Desenvolvimento Académicas Capital semente
Propriedade com Empresarial sem com fins
fins lucrativos fins lucrativos lucrativos
OBJECTIVO  Valorizagdo Criagdo de Colaboracao Capitalizar
PRIMARIO imobilidria emprego Universidade-Industria oportunidades
Investimento
Proprietdrios Declaragdo positiva ~ Comercializagdo
vendem servigos de potencial investigacao
as incubadas empresarial universitaria
OBJECTIVO Criar oportunidade  Gerar resultado Reforgo Desenvolvimento
SECUNDARIO  para transferéncia sustentdavel para Servigo e missao de produtos
de tecnologia a organizagao educacional
Criar Diversificar Capitalizar
oportunidade base oportunidade
investimento econdmica Investimento

Complementar
programas
existentes

Criar boa ligacdo
entre instituicdo
e comunidade

Fonte: Adaptado de Hackett e Dilts (2004b:61), com base em Allen e McCluskey (1990).
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ANEXO 4 - Tipologia de incubadoras de empresas

Tipo Filosofia Objectivo Objectivos Sectores
Principal: Principal Secundarios Envolvidos
contacto com
Incubadoras Falta de Criar start-ups Criacdo de Todos os
Mistas empresas emprego sectores
Incubadoras Disparidades Desenvolvimento | Criacédo de | Todos os
Desenvolvimento | regionais ou regional empresas sectores
Econémico locais
Incubadoras Falta de Criar Estimular Foco nas novas
Tecnoldgicas desenvolvimento | empreendedorismo | inovagdo, start- | tecnologias
empresarial ups tecnolégicas | (TIC,

biotecnologia,
etc.)

Incubadoras Lacuna social Integracdo de Criacdo de Sector sem fins
Sociais categorias sociais | emprego lucrativos
Incubadoras Falta de Investigacéao Spin-offs High tech
Investigacgéo descobertasem | “Blue-sky”

Basica I&D

Fonte: Aernoudt (2004:128).
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ANEXO 5 - Tipologia de incubadoras

Tipo de Incubadora

Caracterizagao

Tecnoldgica Abriga empresas de base tecnoldgica, que desenvolvem
produtos, processos e servicos que resultam da pesquisa
cientifica.

Tradicional Abriga empreendimentos ligados aos sectores da economia que
detém tecnologias difundidas e que querem agregar valor aos
seus produtos, processos e Servigos.

Mista Abriga na mesma infra-estrutura, empresas de base tecnoldgica
e empresas de sectores tradicionais.

Sectorial Abriga empreendimentos de apenas um sector da economia.

Cultural Abriga empreendimentos na area da cultura.

Agro-industrial

Abriga empreendimentos de produtos e servicos agro-
PEeCcuarios.

Cooperativa

Apoia cooperativas em processo de formacéao e/ou consolidacao
instaladas dentro ou fora do municipio.

Social Abriga empreendimentos oriundos de projectos sociais.

Rural Apoia empreendimentos localizados em areas rurais por meio
de prestacdo de servicos, formacdo e capacitagéo,
financiamento e divulgacéo.

Virtual Oferece aos empreendedores todos 0s servicos de assessoria e

apoio, mas normalmente ndo oferece espaco fisico nem infra-
estrutura compartilhada.

Fonte: Carmo e Nassif (2005), com base em Dornelas (2002), Anprotec/Sebrae (2002) e Morais (2001).
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ANEXO 6 - Caracterizacédo dos diferentes tipos de incubadoras

* Nova fonte de

financiamento

coaching, instalacdes

Orientacdo | Actividade Objectivos Alvos Oferta Principais Problemas
Principal
« Criacdo de emprego
) ) * Qualidade de gestdo e servigos
* Reindustrializagdo * Pequenas empre- * Instalagdes e servigos partilha- .
oo o fornecidos
e/ou revitalizagéo sas comerciais, de dos
) * Elevada dependéncia da qualidade
. * Desenvolvimento artesanato, servigos | ¢ Apoio administrativo
Incubadora Sem fins o . do gestor
Desenvolvimento | lucrativos | Generalistas | €CONOMICO * Consultoria , ,
) * Governanga, risco de conflitos
Local * Apoio a grupos ou | » Empresas high- * Eventualmente: formagio, o _
o . . acerca dos objectivos, burocracia
indUstrias alvo tech, em alguns coaching, networking, acesso a
. ) * Tempo dispendido em negociagdes
* Desenvolvimento casos financiamento . .
com diferentes parceiros
de PME e clusters
Incubadora + Comercializaco de Lesitimidade d da institui
i itAri » Legitimidade dentro da institui¢do
LTS tecnologias * Conceito de teste g
e ) ) ) » Status legal
Cientifica * Desenvolvimento * Projectos internos | * Apoio e assisténcia técnica
. o ) » Governanga
de espirito empresa- | de instituicdes antes | ¢ Capital semente o
. L ) * Independéncia e flexibilidade
Sem fins rial da criacdo da + Consultoria de gestdo ]
. High-Tech . operacional
lucrativos * Responsabilidade empresa * Eventualmente: acesso a
o ] . * Fontes de rendimento
civil business angels e capital de
. ] o * Qualidade de gestdo
* Imagem * Projectos externos | risco, acesso a redes industriais,

* Acesso a recursos externos e redes
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ANEXO 6 - Caracterizagdo dos diferentes tipos de incubadoras (continuagao)

Tipo Orientacdo | Actividade Objectivos Alvos Oferta Principais Problemas
Principal
* Desenvolver talento * Posigéo estratégica da incubadora
empresarial entre ) na estrutura corporativa
* Recursos financeiros .
empregados ) ) ) * Independéncia de gestdo e
* Projectos internos | * Prototipos e teste de mercado . .
* Reter talentos no o capacidade para mobilizar recursos
. ) e externos, *» Acesso a mercados comerciais .
Incubadora Fins interior da empresa ) ] internos
Corporativa ; . o relacionados coma | * Eventualmente: parceria - )
Lucrativos High-Tech | ¢ Monitorizagéo; o . * Durabilidade da missdo da
actividade da estratégica de longo prazo, acesso |
acesso a novas . o incubadora
. empresa a maltiplas competéncias ] o
tecnologias e * Conflitos acerca de objectivos
mercados entre os proprietarios e gestores da
* Lucros start-up e a corporagao
Incubadora * Apoio na gestdo e estratégia
Inve§tldores * Lucros da venda de * Oferta de um ou varios tipos de | * Qualidade dos novos projectos
Privados . « Start-ups ] ] o
stocks de portfolio de o financiamento e fonte de * Plano e condi¢des de pagamento
tecnoldgicas ) ) ) 3
empresas financiamento complementar da incubadora em comparagéo com
F|n§ . * Redes pessoais servigos providenciados
Lucrativos High-Tech * Em geral,

* Cooperagdo entre
empresas dentro do

portfolio

relacionados com
TIC

* Relagdes publicas, recrutamento
» Eventualmente: instalagdes e
apoio administrativo, assessoria

juridica

* Valorizagdo da participagdo na
incubadora, na entrada e liquidacdo

* Durabilidade da incubadora

Fonte: Adaptado de Scott-Kemmis et al. (2004).
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ANEXO 7 - Questdes de investigagdo e principais conclusdes na literatura sobre
incubadoras

Principais ConclusGes Empiricas

Questoes de
Investigagao

A) Desenvolvimento da
Incubadora

B) Fontes de Valor

D) Estudos de Impacto

1. O que é uma Incubadora?

2. Como desenvolver uma
Incubadora?

3. 0 que é o ciclo de vida de
uma Incubadora?

4. Quais sdo os factores criticos
para uma incubagdo de
empresas bem sucedida?

5. Pode um tipo de Incubadora
criar mais valor do que outro?

6. Como funciona na pratica o
conceito de incubagdo de
empresas?

7. Como fazem as Incubadoras
a selecgdo das incubadas?

8. Qual é o processo de
desenvolvimento das novas
empresas numa Incubadora?

9. Qual é o papel do
planeamento e do gestor da
Incubadora de empresas?

10. Conseguem as Incubadoras
atingir os objectivos que os
stakeholders esperam?

11. Como podem os resultados
de programas de incubagéo ser
avaliados?

12. Tém as Incubadoras
aumentado taxas de
sobrevivéncia de novas
empresas, taxas de criagdo de
emprego e inovagao
industrial?

13. Quais sdo os impactos
econdmico e fiscal de uma
Incubadora?

Incubadora:

1. Incubadoras podem ser
classificadas, de acordo com
patrocinador do financiamento,
foco do negdcio nas incubadoras ou
empresas incubadas, etc.

2. Elas tém um ciclo de vida;

3. Rendas baixas, servigos
partilhados e politicas de
entradas/saidas s3o as suas
caracteristicas chave;

4. Apoio no acesso a redes e ligagdo
a universidades sdo caracteristicas
chave.

Incubadas:

1. Baixas rendas dos espagos de
incubagdo sdo importantes;

2. Incubadas aprendem umas com
as outras e fazem negdcios entre
elas;

3. Servigos de consultoria
empresarial especializada devem
ser disponibilizados as incubadas;

4. Incubadoras tecnoldgicas
universitarias tém efeitos positivos
nas incubadas.

Comunidade:

1. Incubadora providencia um
ambiente protegido, favoravel ao
crescimento das novas empresas,
com oportunidades para a
expansdo da economia local;

2. Incubadora é um elemento da
estratégia de desenvolvimento
econdmico;

3. Criagdo liquida de emprego é
minima, mas ndo insignificante.

Incubadora para as incubadas:

1. Selecgdo de incubadas e
monitorizagdo;

2. Diagndstico de necessidades das
empresas incubadas;

3. Acesso ao capital;

4. Acesso a redes de especialistas e
sistemas de apoio;

5. Solugdo rapida de problemas;

6. O nome da incubadora enquanto
marca.

Incubadora para comunidade:

1. Formatagdo de acordo com
valores culturais da comunidade;

2. Contactos com lideres da
comunidade.

Incubadas para comunidade e
incubadora:

1. Desenvolvimento Econémico;
2. Diversificagdo tecnoldgica;
3. Criagdo de emprego;

4. Novos produtos e processos.

Nivel da incubadora:

1. H4 muitos indicadores de
medida propostos para avaliar
incubadoras desde os mais
simples (sustentabilidade) aos
mais complexos.

2. Ha poucos resultados
empiricos.

Nivel das incubadas:

1. Existe um vasto espectro de
medidas, a maior parte das
quais com pouco suporte
empirico.

Nivel da comunidade:

1. Incubadoras ndo sdo grandes
criadoras de empregos; mas

2. Elas tém mais custos efectivos
do que outros programas, como
por exemplo os incentivos para
atrair empresas para a regido.

C) Factores Criticos de Sucesso das
Incubadoras

1. Selec¢do e monitorizagdo de
empresas incubadas;

2. Acesso ao capital

3. Pericia em negdcios de
proximidade;

4. Quadro de referéncia com
politicas e procedimentos claros.

E) Teorias Base da Incubagdo

1. Teoria dos custos de
transacgdo;

2. Teoria baseada no
conhecimento;

3. Teoria baseada nos recursos;

4.Teoria “Real Options”.

Fonte: Adaptado de Hamdani (2006:8) com base em Hackett e Dilts (2004b).
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ANEXO 8 - Principais caracteristicas dos modelos de incubacao de empresas

Configuracdo

Modelo publico-
privado

Modelo financiado
por Instituicdes

Modelo de
Capital de
Risco

Modelo
patrocinado por
Grande Empresa

Orientacdo face | Sem fins lucrativos Depende da Lucro, motivo Fins lucrativos
ao lucro instituicdo muito forte
Governancaou | Stakeholders Stakeholders Capitalistas Consércio de
Sponsors institucionais e institucionais e individuais, empresas, grande
empresariais empresariais business angels e | empresa

fundos de capital

de risco
Principais Aluguer de espago, Aluguer de espago, Acesso a capital | Espaco, servicos
Servicos servicos partilhados servicos partilhados, | préprio partilhados e redes
disponiveis acesso ao de especialistas

conhecimento

Fontes de Subsidios, honoréarios e | Subsidios, honorarios | Capital proprio e | Capital proprio,

financiamento rendas e rendas honorérios honorérios, vendas
Periodo de Aproximadamente 3 Aproximadamente 3 Muito curto, Periodo ndo
incubacéo anos anos pode ser meses | definido
Critérios de Ideia ou tecnologia Ideia ou tecnologia Tecnologia Ideia ou
admissao prometedora prometedora prometedora, tecnologia
normalmente prometedora, que
num estado mais | vai melhorar a
desenvolvido posicdo da
incubadora
Critérios de Viabilidade do negécio | Viabilidade do Prontiddo para Ao critério da
graduacéo negacio operacao de incubadora
liquidez
Objectivos Diversificagdo Transferéncia de Capitalizar Desenvolver novas
econdémica local, tecnologia, investimento e e complementares
retencdo de negocios na | comercializacéo, oportunidades tecnologias
comunidade, clusters e tecnoldgicas
crescimento de PME desenvolvimento do
empreendedorismo
Sector de Pequenas empresas de | Tecnologias Novas e Tecnologias
Actividade Servigos principais emergentes relacionadas com
tecnologias linha de negdcios
da incubadora
Controlo de Aconselhamento de Aconselhamento de Controlo de Controlo de
Gestao Gestdo Gestédo Gestéo Gestéo directo ou
indirecto
Relacionamento | Nenhum ou casual Nenhum ou informal | Nenhum Controlo ou
depois mantido forte
graduacéo interesse

Fonte: Adaptado de Hamdani (2006:12).
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ANEXO 9 - Definicdo de critérios para o sucesso da incubadora

Critérios Inputs e Processos Resultados/Efeitos
Estratégia e missdo da incubadora e a sua |Caracteristicas da incubadora,
Relevancia  |relevéncia para as empresas e prioridades |definicdo do mercado alvo e
de desenvolvimento local e regional. admissdo de critérios qualitativos.
Inputs financeiros, custos operacionais e |Custo efectivo associado aos
Eficincia 0S Servigos prestados as empresas em resultados (ex: custo por start-up
processo de incubacao. €Om sucesso, custo por posto de
trabalho criado).
Objectivos especificos alcangados, que Objectivos alcangados tendo em
foram previstos no plano de negdcios da |vista o desenvolvimento regional
Eficacia incubadora (ex: taxa de empresas saidas |(ex: contribuicdo para a melhoria
COMm Sucesso). das condicdes de emprego e
criagdo de riqueza).
Taxas de ocupacdo e aceitacdo dos Compatibilidade entre os servicos
Utilidade servicos prestados pela incubadora. da incubadora e as necessidades

das empresas, contribuindo assim
para a sua performance.

Sustentabilidade

Sustentabilidade financeira da incubadora
(ex: grau de cobertura dos custos
operacionais pelas receitas); atractividade
da incubadora, medida pelo nivel de
procura dos seus espacos e Servigos;
precos praticados pela incubadora
comparados com os pre¢os de mercado;
diversidade das fontes de financiamento da
incubadora, incluindo apoios do sector
publico.

Taxa de empresas graduadas
(saidas com éxito da incubadora);
nimero de empresas saidas e
instaladas na mesma area
geogréfica da incubadora; forma
como a incubadora promove
novas start-up em sectores vitais
da economia local. Validade da
estratégia de negécio da
incubadora, diversidade e
continuidade das fontes de
receitas.

Fonte: Adaptado de CSES (2002).

247




Incubadoras de Empresas e Modelos de Incubagdo em Portugal: Incubadoras Regionais vs. Universitarias

ANEXO 10 - Defini¢éo de indicadores de sucesso da incubadora

Critérios Inputs e Processos Resultados/Efeitos
* Tempo de arranque: Periodo de tempo | Custos da incubadora:
requerido para inicio de actividade da Investimento total/m? espaco;
incubadora; * Custo por empresa incubada:
* Custo de investimento da incubadora; Investimento total/n.° de start-up;
o Investimento total por espago da * Custo por empresa saida com
Eficiéncia  |jncypadora: sucesso: Investimento total/ n.° de
* Nivel de financiamento: Racio dos empresas saidas com sucesso;
financiamentos publicos sobre os * Custo por posto de trabalho:
privados; Investimento total/postos de
* Capacidade de gerar receitas: Proporcao |trabalho criados nas empresas em
de receitas cobradas as empresas clientes. |incubagdo e nas empresas saidas.
* Taxa de ocupacdo: Percentagem do * Rotatividade da incubadora: N.°
espaco da incubadora destinado as de empresas que entram/saem da
empresas; incubadora; tempo médio de
N * Taxa de utilizagdo dos servicos da incubacéo;
Utilidade incubadora: Percentagem de empresas que |* Satisfacdo do cliente:
usam 0s servicos de incubag&o. Percentagem de empresas que
satisfazem as suas necessidades
com os servigos fornecidos pela
incubadora.
* Taxa de start-up: Percentagem de * Criacdo de riqueza: Média
admissdes de projectos empresariais que |relativa ao turnover das empresas
levam a start-ups; e média anual das taxas de
* Periodo de arranque da start-up: Periodo |crescimento, valor acrescentado
de tempo necessario para o arranque da  |das actividades de neg6cios;
Eficacia start-up; * Criacfo de postos de trabalho:

» Taxa de sobrevivéncia: Percentagem de
start-up em actividade ap06s trés anos.

N.° e tipo de postos de trabalho
por empresa e taxas de
crescimento anual, proporgéo de
postos de trabalho preenchidos
por pessoas locais, qualidade do
emprego.

Sustentabilidade

* Break-even financeiro: Ponto critico
financeiro: receitas menos 0s custos
operacionais;

* Taxas de mercado: Nivel de precos
cobrados para espago/servicos da
incubadora comparado com as taxas de
mercado locais.

*» Taxa de sucesso: Percentagem
de empresas que saem da
incubadora todos 0s anos;

* Taxa de retencdo: Percentagem
de empresas que saem da
incubadora e se mantém na
mesma area geogréafica.

Fonte: Adaptado de CSES (2002).
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ANEXO 11 - O primeiro modelo de incubadora tecnoldgica (TBI)

Potenciais
empreendedores
no sector high
tech

Incubadora de Empresas
Tecnoléaica

Infra-estruturas

Coaching

Networking

Em ordem a ajudar novas empresas de base tecnol6gica a vencer
0s seus obstaculos e aumentar a sua capacidade de inovacao

Fonte: Soetanto (2003).

Namero de
firmas graduadas

249



Incubadoras de Empresas e Modelos de Incubagdo em Portugal: Incubadoras Regionais vs. Universitarias

ANEXO 12 - O novo modelo ampliado de incubadora tecnologica (TBI)

—

Potenciais
empreendedores no
sector high tech

TBI: Potencial afiliacao

Empresas
Privadas

Universidade

Autoridades
Governo

U

Incubadora de Empresas Tecnoldgica

>

Incubadora Tecnoldgica (TBI)

==

Necessidades

)

==

Necessidades

Sistema Suporte

Infra-estruturas

Coaching

Networking

Fonte: Soetanto (2003).
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ANEXO 13 - Requisitos a criacdo de empresas

A\ 4

Fonte: Carvalho (1999:39).

Cultura de
empresa

Cultura
empresarial |
Criacdo de
Recursos ¢
empresas
A
Empreendedor

Ideia
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ANEXO 14 - Ciclo de vida de incubadora de empresas

Fase Perfil Comentarios
Start-up Uma elevada taxa de ocupacéo é a principal preocupagéo: * A necessidade
Start . ¢ N @ de captacdo de
art-ups aSS|,m_como ’ou ras emeresas nascentes que tem financiamento e
estado nos negdcios (até 3 anos) sdo admitidas; de subsidios é
« Para admissdo de empresas, ndo esté definido qualquer perfil | Maior nesta fase
de negdcios pré-determinado ou estabelecido qualquer sector | %€ arranque das
de actividade preferencial; empresas,
. ~ . . * Com base em
* O gestor da incubadora ndo esta frequentemente em posicao algumas
de devotar muita atencgdo as start-ups; estimativas, esta
« O Breakeven point ocorre quando o periodo de incubago fase pode durar
esta concluido ou préximo de ser atingido. ate 5 anos
Fase de Foram atingidas elevadas taxas de ocupacéo e o foco muda do

Desenvolvimento

da Empresa

desenvolvimento da propriedade para o desenvolvimento da
empresa em formacao;

A seleccdo de novas empresas torna-se mais selectiva;

* Aumenta a frequéncia de interacgdo entre o gestor da
incubadora e as empresas incubadas;

« E prestada mais atencio as necessidades das empresas
existentes do que ao recrutamento de novas;

» Sinergias comegam por desenvolver-Se através de redes de
networking entre as empresas incubadas, ou a revelia se o
apoio central ndo é suficiente ou relevante;

* Procura estavel por espaco fisico no interior da incubadora.

Maturidade

Nesta fase, a procura de empresas que pretendem a admissédo
excede 0 espaco e as incubadas precisam de servicos
completos, mais especializados:

» Admissdo e critérios de saida da incubadora tornam-se mais
rigorosos;

* A falta de espago devido a elevada procura para admisséo e
crescimento das necessidades das empresas existentes levam
algumas incubadoras a expandir-se.

Fonte: Adaptado de Hamdani (2006:16) com base em Allen (1988), Allen e McCluskey (1990) e Martin

(1997).
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ANEXO 15 - Categorias de modelo de incubadora (exemplo sueco)

Categorias Seleccdo Apoio as Empresas Mediacéo Numero
do Modelo Incubadoras
Ideia e escolhendo os | Maior envolvimento Sistema de
Categoria 1 vencedores (partilha e/ou Inovacéo 3
participacéo na Tecnoldgica
gestao/administracéo)
Ideia/empreendedor | Programa base, Sistema de
Categoria2a | © escolhendo os iniciado pela Inovagéo 3
vencedores incubadora Regional
Empreendedor e Programa base, Sistema de
Categoria2 b escolhendo os iniciado pela Inovagéo 3
vencedores incubadora Regional
Empreendedor e Pouco estruturado, Sistema de
Categoria 3 escolhendo 0s solto/ por solicitacao; Inovacéo 4
vencedores iniciado pelo Regional
empreendedor
Ideia e escolhendo os | Programa base Cluster de
Categoria 4 vencedores Inovagéo 2
Regional
Ideia e sobrevivéncia | Pouco estruturado, Local
Categoria 5 dos mais aptos solto; iniciado pelo 1

empreendedor

Fonte: Adaptado de Bergek e Norrman (2008:26).
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ANEXO 16 - Categorias de factores criticos de sucesso na incubacgdo de empresas

Factores

Esclarecimentos

Referéncias

Relacionados com o Ambiente

Cultura do auto-emprego e
empreendedorismo

Compromisso das autoridades
governamentais

Vontade com que 0s
individuos optam pela criacao
do proprio emprego

Compromisso do governo
para apoiar start-ups de novas
tecnologias com
financiamentos, politicas, etc.

Adegbite, 2001; Nolan, 2003

Lalkaka, 2003; Nolan, 2003

Relacionados com
Incubadoras

Servicos e apoios

Infra-estruturas

Vantagens da networking

Filiacdo com universidades

Propriedade e gestéo

Servicos e apoios
providenciados as empresas
incubadas

Escritérios, salas de reunides,
equipamentos, internet, etc.

Relacionamentos e
negdcios/redes sociais

Cooperagdo com
universidades ou outros
centros de investigacao

Propriedade, estrutura
organizacional e gestéo da
incubadora

Smilor e Gill, 1986;
Vedovello e Godinho, 2003

Smilor e Gill, 1986
Hansen, 2000;

Bollingtoft e Ulhoi, 2005
Smilor e Gill, 1986;

Mian, 1996; Linka e Scott,

2003

Grimaldi e Grandi, 2005

Relacionados com Incubadas

Educagdo do empresério

Caracter do empresério

Educacéo e experiéncia do
fundador da empresa ou da
equipa de gestéo

Atributos pessoais ou caracter
do empresario relacionados
com o negocio e gestdo

Pefia, 2004

Begley e Boyd, 1987;
Caird, 1988; Pena, 2004

Fonte: Sun, Ni e Leung (2007:350).
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