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RESUMO

O cumprimento fiscal ¢ uma questdo comportamental complexa, ¢ identificar os fatores que
influenciam os individuos em matéria de cumprimento das suas obrigagdes fiscais ¢ um desafio,
ndo sO para académicos, mas também para decisores politicos e administracdes fiscais. Embora os
primeiros estudos tenham enfatizado que o cumprimento das obrigacdes fiscais advinha
exclusivamente das consequéncias econdmicas da dete¢do dos incumprimentos e da puni¢do por
essa conduta, num passado mais recente, a abordagem comportamental, assente sobretudo nas
crengas e nas atitudes dos contribuintes, tem vindo a prevalecer sobre os denominados modelos

econdmicos.

Embora ndo haja como negar o papel das sang¢des legais na gestdo do cumprimento das obrigagdes
fiscais, mas reconhecendo que existem outros fatores igualmente importantes, esta tese visou
analisar empiricamente o impacto exercido por um conjunto de variaveis econdmicas € nao
econdmicas no comportamento de cumprimento fiscal dos contribuintes individuais em Portugal
a luz da Teoria do Comportamento Planeado, uma das teorias de psicologia social mais utilizadas

na previsao do comportamento humano.

Foi utilizada uma abordagem quantitativa para testar 15 hipdteses de investigagado, tendo os dados
sido recolhidos através de um questionario onl/ine. Com uma amostra ndo probabilistica constituida
por 194 contribuintes individuais em Portugal, foi utilizada a abordagem PLS-SEM (Modelo de
Equacdes Estruturais de Minimos Quadrados Parciais) para verificar a validade e fiabilidade dos

construtos em analise e testar as relagoes formuladas entre estes.

Os resultados validaram a inten¢do de cumprimento e o controlo comportamental percecionado
como preditores do cumprimento fiscal, mas também suportaram que, por muito forte que seja a
intengdo de cumprir as regras fiscais, o cumprimento ¢ particularmente determinado pela percecao
individual da existéncia de barreiras impeditivas ao incumprimento fiscal. Refor¢aram ainda, nao
sO o papel das sangdes ndo legais (ou moral tributaria) na formagao das atitudes dos contribuintes,
mas também que a percecdo de justica acerca do sistema fiscal e da atuagdo da Autoridade

Tributaria e Aduaneira contribuiu significativamente para um aumento dessa moral tributaria.

Palavras-chave: Cumprimento fiscal; Teoria do Comportamento Planeado; Modelo de Equagdes

Estruturais de Minimos Quadrados Parciais; justica fiscal e moral tributaria.




ABSTRACT

Tax compliance is a complex behavioural issue and identifying the factors that influence
individuals in fulfilling their tax obligations is a challenge, not only for academics, but also for
policy makers and tax administrations. Although the first studies have emphasized that compliance
with tax obligations stems exclusively from the economic consequences of the discovery of non-
compliance and punishment for such conduct, in the more recent past, the behavioural approach,
based mainly on beliefs and attitudes of taxpayers, has prevailed over the so-called economic

models.

While there is no denying the role of legal sanctions in managing compliance with tax obligations,
but recognising that there are other equally important factors, this thesis aimed at empirically
analysing the impact of several economic and non-economic variables on the tax compliance
behaviour of individual taxpayers in Portugal in the light of the Theory of Planned Behaviour, one

of the most used theories of social psychology in the prediction of human behaviour.

A quantitative approach was used to test 15 research hypotheses and the data were collected
through an online questionnaire. With a non-probabilistic sample consisting of 194 individual
taxpayers in Portugal, the PLS-SEM (Partial Least Square — Structural Equations Model) approach
was used to verify the validity and reliability of the constructs under analysis and to test the

relationships formulated between them.

The results validated the intention of compliance and perceived behavioural control as predictors
of tax compliance, but also supported that, however strong the intention to comply with the tax
rules, compliance is particularly determined by the individual perception of the existence of
barriers preventing tax non-compliance. They also reinforced not only the role of non-legal
sanctions (or tax morale) in the formation of taxpayers' attitudes, but also that the perception of
justice about the tax system and the action of the Portuguese Tax and Customs Authority

contributed significantly to an increase in this tax morale.

Keywords: Tax compliance; Theory of Planned Behaviour; Structural Equations Modelling with

Partial Least Square; tax justice and tax morale.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 Sintese introdutoria

Neste capitulo serd realizado um breve enquadramento da tematica do cumprimento
fiscal, ilustrando nao sé a evolucdo que a investigagdo empirica tem tido ao longo das
ultimas décadas, mas também destacando a importancia de conhecer as motivagdes dos
contribuintes no que tange as suas decisdes fiscais, sobretudo pelas consequéncias que
estas podem ter na economia e na sociedade como um todo e, concretamente, no sistema
fiscal portugués. Serdo apresentados igualmente os objetivos e as perguntas de

investigacdo desta tese e a forma como se encontra estruturada.

1.2 Relevancia do tema

Qualquer que seja a época ou a sociedade o tema da fiscalidade desperta sempre
controvérsias. Contudo, ¢ um dos elementos mais importantes na gestdo do rendimento
nacional, uma vez que os impostos sao criados para gerar receitas que irdo ser utilizadas
pelos Estados na satisfacdo das necessidades coletivas dos seus cidaddos. Assim,
reconhecendo que baixos niveis de cumprimento fiscal comprometem a obten¢do de
receita, o que limitara os paises na realizagdo de objetivos de desenvolvimento em prol
da qualidade de vida das populacdes, determinar os fatores que influenciam o
comportamento dos contribuintes ¢ de vital importancia para a adogdo de estratégias que

contribuam para a sustentabilidade dos sistemas fiscais.

A tematica do cumprimento fiscal foi introduzida na literatura por Allingham e Sandmo
(1972) e posteriormente complementada por Yitzhaki (1974). Os autores, influenciados
pela abordagem econdémica do crime de Becker (1968), que assume a atividade criminosa
como uma decisdo racional e individual com base na probabilidade de detecao e nivel de
puni¢cdo, sustentam que o contribuinte tem oportunidade de escolher entre duas
estratégias: ou declara o correto rendimento tributavel ou declara um rendimento inferior
ao real em funcao da percecdo do risco de fiscalizagdo por parte da administragdo fiscal

e das penalizacdes decorrentes da conduta incumpridora. A andlise ao comportamento do
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contribuinte assente nestas premissas econémicas sugere que a maioria dos individuos,
de forma a maximizar a utilidade esperada das suas escolhas, subdeclara os rendimentos
que ndo estdo sujeitos a reteng¢do na fonte e/ou declara dedugdes fiscais ndo conformes
com a legislacdo fiscal, uma vez que a probabilidade da sua conduta ser detetada e,
consequentemente, sancionada, ¢ reduzida (Alm, Deskins & McKee, 2009; Webley,
Robben, Elffers & Hessing, 2010). A mensagem retirada € que o incumprimento fiscal
pode ser reduzido e/ou gerido, aumentando as sangdes impostas por estes
comportamentos e/ou aumentando os encargos administrativos das autoridades tributarias
(incrementando o numero de agdes de fiscalizagdo com o propdsito de aumentar a

probabilidade de detegdo).

Pese embora existam evidéncias empiricas a suportar que o comportamento cumpridor
dos contribuintes ¢ influenciado positivamente pela probabilidade percecionada de
detecdo de incumprimentos através de agdes de fiscalizacdo e pela severidade das sang¢des
aplicadas (e.g., Alm, Jackson & McKee, 1992; Alm, Sanchez & De Juan, 1995; Carnes
& Englebrecht, 1995; Christensen & Hite, 1997; Friedland, Maital & Rutenberg, 1978;
Maciejovsky, Kirchler & Schwarzenberger, 2001; Mason & Calvin, 1978; Park & Hyun,
2003; Witte & Woodbury, 1985) esta abordagem assente na coacdo e na puni¢do legal
como medida para combater o incumprimento fiscal atraiu criticas junto de inimeros
investigadores, que consideraram que uma teoria baseada exclusivamente numa analise
economica, desconsiderando a perspetiva social e psicoldgica do incumprimento, ndo era,
de todo, suficiente para explicar os motivos que conduzem a comportamentos
cumpridores (e.g., Alm, McClelland & Schulze, 1992; Cullis & Lewis, 1997; Frey &
Feld, 2002; Graetz & Wilde, 1985; Kirchler, 2007; Torgler, 2003). Acresce que seriam
necessarios niveis muito elevados de aversdo ao risco para se alcangarem os niveis de
cumprimento fiscal que se verificam da maioria dos paises (Alm, McClelland, et al., 1992;

Andreoni, Erard & Feinstein, 1998; Graetz & Wilde, 1985; Torgler, 2007).

Apos mais de uma década do trabalho seminal nesta area levado a cabo por Allingham e
Sandmo (1972), Jackson e Milliron (1986) realizaram uma abrangente revisdao da
literatura onde identificam catorze fatores-chave do cumprimento fiscal que as autoras
agruparam em 3 categorias: i) determinantes demograficos (idade, género, nivel de
educagdo e ocupacao profissional); ii) determinantes econdmicos (nivel e fonte de

rendimento, taxa de imposto, probabilidade de fiscalizagdo e sang¢des) e iii) determinantes
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comportamentais (equidade e complexidade do sistema fiscal, contacto com a
administracao tributaria, influéncia dos “pares” e moral tributaria). Fischer, Wartick e
Mark (1992) categorizaram esses catorze determinantes em quatro grupos: demograficos,
oportunidades de incumprimento, atitudes e percecdes e estrutura do sistema fiscal. A
OECD (Organization for Economic Co-operation and Development), por seu turno,
sintetizou em cinco categorias o que a literatura preconiza como sendo os fatores que
contribuem para o comportamento cumpridor dos contribuintes: 1) dissuasao
(fiscalizagdo, probabilidade percecionada de dete¢do de incumprimentos e severidade das
san¢des aplicadas); ii) normas (tanto pessoais como sociais); iii) oportunidades (tanto de
cumprimento, com menores custos € normas fiscais mais simples, como de
incumprimentos fiscais); 1v) justi¢a (na distribuicdo de recursos e nos procedimentos
realizados pela administragao fiscal) e confianga (tanto no Governo e administragao fiscal

como nos outros contribuintes) e v) fatores econdémicos varios (OECD, 2010).

Numa tentativa de aclarar a evolugdo da investigagao cientifica em torno da problematica
do cumprimento fiscal, McKerchar e Evans (2009, p. 175) referiram que os “models and
theories of compliance behaviour tend to reflect one of three schools of thought commonly
referred to as economic deterrence, social psychology, and fiscal psychology (the latter
representing an evolution of the other two)”. Os autores reforcaram que embora existam
evidéncias a suportar a relevancia de estratégias de dissuasdo do incumprimento através
das sangdes e da probabilidade de fiscalizagdo, o0 modelo econémico tende a analisar o
comportamento dos contribuintes de uma forma muito limitada e pouco realista que
deriva do facto, por exemplo, de assumir que todos os contribuintes reagem da mesma
maneira, ou que tenham o pleno conhecimento da probabilidade de serem fiscalizados e
o mesmo nivel de preferéncia de risco. Assim, o facto de as estratégias de dissuasdo
poderem ndo ser totalmente captadas por uma unica expressao matematica, levou a que
psicologos e socidlogos enfatizassem que o modelo econdmico era insuficiente para
explicar os niveis de cumprimento fiscal. Apareceram assim os modelos de psicologia
social que colocam a ténica na previsdo e no conhecimento do comportamento humano,
ou seja, que procuram identificar a forma como as pessoas tomam as suas decisoes. Ao
longo dos anos t€m sido desenvolvidos varios modelos de psicologia social com recurso
a varias abordagens metodolédgicas, onde a Teoria da Acdo Racional (antecessora da
Teoria do Comportamento Planeado) e a Teoria da Equidade assumem particular

relevancia. A primeira ¢ caracterizada pela visdo de que os individuos agem de acordo
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com as suas preferéncias individuais, ou seja, que consideram as implica¢des das suas
acoes antes de decidir, ou formar uma inten¢do, de cumprir ou ndo. Por sua vez, estas
intengdes sdo funcdo de dois determinantes, um de natureza pessoal e outro que reflete as
influéncias sociais (Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975). Ja a Teoria da
Equidade advoga que os individuos tém maior propensao a cumprir com as regras quando
percecionam que o sistema que as determina ¢ justo (Adams, 1965). Os modelos de
psicologia fiscal decorrem das abordagens anteriores e a tonica ¢ colocada em torno das
atitudes dos contribuintes. Encaram a temética do cumprimento fiscal como um problema
comportamental, que pode ser resolvido através da cooperagdo entre os contribuintes e as
administracdes fiscais, e enfatizam o estimulo positivo que pode ser produzido pelo
proprio sistema fiscal nas atitudes e, consequentemente, nas decisdes de cumprimento

fiscal.

Por tudo o ja referido, poder-se-a concluir que ndo se conseguira compreender o que leva
os contribuintes a cumprirem as suas obrigacdes fiscais colocando o enfoque
exclusivamente na teoria tradicional do receio da detecao de incumprimentos e da punig¢ao
dai decorrente. O seu fraco poder explicativo deriva do facto de assumir que a decisdo de
cumprimento advém exclusivamente de uma andlise de custo-beneficio, em que o
contribuinte, de forma racional, avalia o beneficio do incumprimento em fungdo dos
elementos formais de dissuasao (Kornhauser, 2007). A literatura mais recente aponta para
o facto de as decisdes de cumprimento ndo serem puramente racionais. Em vez disso, os
valores morais e os sentimentos (culpa, vergonha, dever civico, medo), as normas sociais
€ 0s processos cognitivos nao racionais afetam fortemente essa decisdo cumpridora.
Assim sendo, a analise ao cumprimento fiscal pode ser subdividida na parte que resulta
do esforco e da influéncia das administracdes fiscais e na parte que deriva do
cumprimento voluntario (Kirchler, 2007). Enquanto o modelo de Allingham e Sandmo
(1972) fornece uma justificagdo para a parte do cumprimento fiscal que ¢ funcdo das
penalizagdes e da probabilidade de fiscalizagdo, ndo clarifica o que pode explicar o
cumprimento voluntério, ou seja, o que leva os contribuintes a cumprirem a legislagdo

fiscal sem para tal serem coagidos pela administragao fiscal.

O comprometimento na obtencdo de receitas por via do incumprimento fiscal fez com
que nos ultimos anos um vasto namero de investigadores, reconhecendo que se trata de

um fenémeno comportamental, passasse a prestar grande atencdo ao comportamento de
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(in)cumprimento fiscal, o que resultou na imensa literatura produzida sobre esta tematica.
Contudo, apesar dos inumeros trabalhos empiricos realizados, a aplicabilidade destes a
realidade portuguesa ¢ ainda muito incipiente. Embora alguns aspetos relacionados com
a tematica do cumprimento fiscal em Portugal ja tenham sido analisados (e.g., Borrego,
2014; Marques, Sousa & Teixeira, 2020; Sa, 2013; Sa, Martins & Gomes, 2014), ndo
existe uma forte tradi¢do de investigacdo nesta area, pelo que se julga pertinente, de modo
a aprofundar a compreensao deste comportamento, o desenvolvimento de um trabalho
empirico que analise o comportamento dos contribuintes individuais em Portugal através
de um modelo de investigacdao que integre variaveis econémicas € ndo econémicas. As
conclusdes obtidas permitirdo ndo s6 que os decisores politicos possam conceber e
implementar estratégias mais eficazes para a minimizac¢ao dos niveis de incumprimento
fiscal, mas também que a autoridade fiscal possa desenvolver estratégias de fiscalizagdo
mais direcionadas para os contribuintes incumpridores. Conhecer e compreender as
variaveis explicativas do cumprimento fiscal é ainda mais critico quando um volume
significativo das receitas fiscais, nomeadamente as que provém dos impostos sobre o
rendimento, advém de sistemas baseados no self-assessment! € no cumprimento

voluntario das regras fiscais, como ¢ o caso em Portugal e em muitos outros paises.

Um conhecimento mais aprofundado das motivagdes dos contribuintes, concretamente
dos fatores que moldam o seu comportamento face as obrigacdes fiscais, podera também
contribuir de modo significativo para a redu¢io da Economia Nio Registada (ENR)?. A
ENR diz respeito a parte da economia ndo considerada no calculo do Produto Interno
Bruto (PIB) e, por definicdo, corresponde ao produto que se furta a contabilizacdo, ndo
s0, mas predominantemente, por razoes fiscais (Afonso, 2014). A ENR tem importantes
repercussdes em muitos aspetos econdmicos e sociais dos paises (Dell’Anno, 2007)
porquanto contribui para uma ineficaz redistribui¢do do rendimento e afetagdo de

recursos, penaliza a prote¢ao social, distorce a concorréncia e empobrece a qualidade dos

' O self-assessment “constitui um mecanismo que atribui ao sujeito passivo o dever e o direito de ser

tributado de acordo com a sua propria avaliagdo, que so pode ser alterada se for demonstrado que a
lei foi violada”, ou seja, traduz-se numa forma de cobranga de impostos em que cabe ao proprio sujeito
passivo, mediante o cumprimento dos deveres de cooperagdo, a criagdo de condigdes de cobranga (Sa,
2013, p. 6).

Na literatura sdo varias as terminologias utilizadas para descrever as atividades economicas ndo
registadas, nomeadamente, “non-observed”, “irregular”, “unofficial”, “shadow”, “black”, “grey”,
“hidden” ou “unobserved” (Gylys, 2005).
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servigos publicos (Soares & Afonso, 2019). Segundo foi estimado por esta dupla de
investigadores, a ENR em Portugal variou entre 6% e 13% em 1970 e entre 20% e 25%
em 2015. Embora se trate de estimativas, dada a natureza ndo observavel da ENR e as
limitagdes associadas aos dois métodos econométricos adotados, os autores refor¢caram
que o aspeto crucial a reter, mais do que as percentagens apresentadas, ¢ a tendéncia
crescente que se tem verificado nas tltimas décadas e os efeitos negativos que a ENR
exerce sobre a economia oficial. Os autores defenderam por isso que, face aos resultados
estimados, “the action of the tax inspection is crucial to combat the NOE, leading the
fight against fraud and tax evasion and tax inequities, taking into account the observation
of the tax realities, the observation of compliance with tax obligations and the prevention
of tax offenses” (Soares & Afonso, 2019, p. 195). Estes resultados estdo, no essencial, em
linha com os alcangados por Almenar, Sdnchez e Sapena (2020), aquando da analise
realizada a evolucdo da ENR em percentagem do PIB entre os anos de 1965 e 2015 para
quatro paises periféricos da Unido Econdmica e Monetaria (UEM): GRC (Grécia), ITA
(Italia), PRT (Portugal) e ESP (Espanha). No geral, tal como se pode constatar na Figura
1.1, as estimativas para estes quatro paises indicam que a ENR cresceu de forma constante
no periodo analisado, embora as séries temporais tenham captado algumas diferencas
entre os paises. Portugal e Espanha tiveram uma evolucao semelhante, enquanto a Italia,
mas principalmente a Grécia, apresentaram valores mais elevados e uma tendéncia de

subida mais acentuada.

Figura 1.1 — Estimativas da ENR face ao PIB de paises periféricos da UEM (1965-2015)
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O Estado portugués demonstrou ndo ignorar esta realidade e algumas medidas tém sido
concretizadas com o propdsito do combate a fraude e a evasao fiscal. Com a aprovagao
da Lei do Orgamento do Estado para 2006° ficou estabelecido que o Governo apresentaria
anualmente & Assembleia da Republica um relatorio detalhado sobre a evolugdo do
combate a fraude ¢ a evasdo fiscais em todas as areas da tributacdo. Mais tarde, o XIX
Governo Constitucional estabeleceu como prioritdrio um reforgo significativo do
combate a fraude e a evasao fiscal tendo, em outubro de 2011, apresentado o Plano
Estratégico de Combate a Fraude e Evasdo Fiscais e Aduaneiras (PECFEFA) para o
triénio 2012-2014*. Foi a primeira vez que um Governo elaborou e aprovou um plano
plurianual para combater, de forma integrada e consistente, a fraude de elevada
complexidade e a economia paralela, promovendo dessa forma uma maior equidade fiscal
na reparticdo do esforco coletivo de consolidagdo orcamental. Passou a ser possivel ter
uma visdo sistematizada das grandes linhas estratégicas de atua¢do de médio prazo da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) de forma a alcangar progressos significativos
nos niveis de eficacia no combate aos fendmenos de incumprimento fiscal (Ministério
das Finangas, 2011). Este PECFEFA marcou uma nova era no combate & economia
paralela, a evasado e a fraude fiscal e aduaneira. O paradigma de acao do combate foi alterado
mediante o reconhecimento de duas importantes inovagdes: 1) o papel da cidadania, uma vez
que esta missdo ndo deveria envolver exclusivamente as administra¢des fiscais e o Estado
mas também os cidadaos; e ii) a antecipacao da interven¢do da administragao fiscal, ndo tendo
esta de aguardar pela ocorréncia do incumprimento para intervir como no paradigma classico

(Governo de Portugal, 2015b).

No ambito do combate a economia paralela foram implementadas no ambito do
PECFEFA para o triénio 2012-2014 medidas inovadoras, quer no plano nacional quer
internacional, nomeadamente, a reforma da faturacao assente em 3 pilares fundamentais
(fatura obrigatoria em todas as transagdes, comunicagdo eletronica mensal dos dados
relevantes de todas as faturas emitidas e incentivos fiscais a solicitagdo de faturas em
setores considerados de maior risco) € a imposi¢ao obrigatéria da utilizacdo de programas
de faturagdo certificados para os sujeitos passivos que desenvolvessem atividades

empresariais (Governo de Portugal, 2015a). Paralelamente, foi aprovada uma autorizagdo

3 Lein.° 60-A/2005, de 30 de dezembro (https://dre.pt/application/file/a/376300).

4

Em janeiro de 2015 foi aprovado o PECFEFA para o triénio 2015-2017 e o tltimo Plano Estratégico
existente até ao momento € o referente ao triénio 2018-2020.
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legislativa no Ambito da Lei do Orgamento do Estado para 2012° de forma a permitir ao
Governo a aprovagao de um regime que instituisse e regulasse a emissao e transmissao
eletrénica de faturas e outros documentos com relevancia fiscal, reforcando o combate a
informalidade existente nas empresas que eram impulsionadoras da evasao fiscal, auxiliando
os contribuintes e evitando o incumprimento das suas obrigagdes fiscais. O objetivo passava
pela criagdo de um instrumento de comunicacgdo, realizado através de uma aplicagdo
informatica gratuita, com a finalidade de extrair os elementos relevantes das faturas. Assim
se deu inicio ao sistema e-Fatura, a 1 de janeiro de 2013, que veio proporcionar a AT pela
primeira vez e possibilitada pelas reformas implementadas ao abrigo do PECFEFA, a
capacidade de acompanhar, em tempo real, a atividade econdmica antes mesmo de se

iniciarem os prazos de cumprimento voluntario das obrigacdes que dela emergem.

No PECFEFA para o triénio 2015-2017 foi renovada e intensificada a ambi¢do em
matéria de combate a fraude e a economia paralela tendo sido incluidas 40 medidas
prioritarias em 5 grandes dominios e onde foram realizadas as primeiras referéncias ao
sistema e-Fatura (Governo de Portugal, 2015a). No dominio das medidas de controlo das
obriga¢des em sede dos impostos sobre o rendimento eram varios os objetivos definidos,
nomeadamente: o controlo dos valores declarados em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) com as faturas emitidas (através da
implementagao de um sistema de divergéncias a partir dos dados do e-Fatura com os
valores declarados pelos empresarios e profissionais liberais na sua declaragdo de IRS);
a implementacdo de alertas de preenchimento da declaracdo do IRS com base na
informagdo do e-Fatura (quando os rendimentos declarados pelos empresarios e
profissionais liberais divergiam do valor da faturagdo emitida durante o periodo); a
implementag¢do de um sistema de liquidacdes oficiosas de IRS com base na informagao
do e-Fatura e o controlo das despesas de educacao, de satde e encargos gerais familiares

em sede de IRS, com base na informagao do e-Fatura.

Na prossecug¢do do PECFEFA para o triénio 2018-2020 foram estabelecidas 95 medidas
de ambito legislativo, operacional, penal e de relacionamento institucional para a
consecucao de trés objetivos estratégicos: i) combater a fraude e evasdo fiscais e

aduaneiras e a economia paralela; ii) intensificar a cooperacdo internacional e garantir a

> Lein. 64-B/2011, de 30 de dezembro (https://dre.pt/application/file/a/243793).
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protecdo e seguranca da fronteira externa e iii) simplificar ¢ promover o cumprimento

voluntério das obrigagdes fiscais e aduaneiras (Governo de Portugal, 2018).

Em suma, a quebra de receita fiscal por via do incumprimento das regras fiscais priva o
Estado portugués dos recursos essenciais ao exercicio das suas fun¢des, condiciona o
nivel de qualidade dos servigos publicos e das prestagdes sociais realizadas, conduz a uma
pressao fiscal mais elevada sobre os contribuintes cumpridores e ndo assegura o
cumprimento dos principios constitucionais atribuidos ao sistema fiscal, em especial, o
principio da equidade. Estes sdo, no essencial, os principais argumentos que dao suporte
a necessidade de conhecimento adicional acerca dos determinantes subjacentes ao

comportamento de cumprimento fiscal em sede de IRS em Portugal.

1.3 Perguntas de investigacio e objetivos a alcancar

O objetivo central deste trabalho de investigagao ¢ analisar o impacto de uma selegao de
determinantes econémicos e ndo econdmicos no comportamento de cumprimento das
obrigagdes fiscais dos contribuintes individuais em Portugal no ambito da Teoria do
Comportamento Planeado (TCP), que foi desenvolvida por Icek Ajzen, psicoélogo social

e professor emérito da Universidade de Massachusetts.

A TCP (Ajzen, 1985, 1991, 2005) ¢ uma das teorias de psicologia social mais utilizada
na previsdo do comportamento humano (Ajzen, 2020; Armitage & Conner, 2001;
Bosnjak, Ajzen & Schmidt, 2020; Kan & Fabrigar, 2017; Ulker-Demirel & Ciftci, 2020).
De acordo com a TCP, o comportamento ¢ volatil e imediatamente precedido pela
inten¢do de envolvimento nesse comportamento. Esta intengdo comportamental €, por sua
vez, funcdo de trés determinantes principais: i) as atitudes em relagdo ao comportamento;
11) as normas subjetivas e ii1) o controlo comportamental percecionado (que para além de
contribuir para a formagdo da intengdo comportamental, pode também influenciar
diretamente o proprio comportamento). Complementarmente, cada um destes
determinantes diretos da intencdo comportamental ¢ influenciado por determinantes
baseados numa série de crengas relevantes para o individuo e da avaliacdo que este realiza
sobre as mesmas, que sao designadas, respetivamente, por crengas comportamentais,
normativas e de controlo (Ajzen, 1991; Kan & Fabrigar, 2017). Especificamente, se um

contribuinte detiver atitudes positivas no sentido do cumprimento das regras fiscais, se as
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expectativas das pessoas que lhe sdo importantes forem no sentido desse cumprimento e
se percecionar que tem um controlo completo para o realizar, entdo o mais provavel € que
va, de facto, cumprir integralmente as suas obrigacdes fiscais. Por outro lado, se esperar
um resultado desfavoravel ou negativo do cumprimento das regras fiscais, se acreditar
que a pressao dos seus nucleos interpessoais proximos € no sentido do incumprimento, e
se nao percecionar a existéncia de obstaculos e constrangimentos ao incumprimento,

entdo o comportamento provavel que ocorra ¢ o do incumprimento fiscal.

Apesar de Ajzen (2020) defender que ndo ha necessidade de adicionar outros construtos
a TCP de forma a assegurar uma predi¢do rigorosa da intengdo comportamental e do
proprio comportamento, também refere que a sua adigdo € possivel desde que haja
evidéncia empirica para a sua inclusdao. O comportamento de cumprimento fiscal pode,
assim, ser examinado através de uma abordagem holistica, com a integragdo na TCP de
determinantes oriundos de teorias complementares, que enfatizam diferentes aspetos do
comportamento, contribuindo cada um desses aspetos, para uma melhor compreensao do
complexo comportamento de (in)cumprimento fiscal. Neste sentido, ¢ uma vez que
quando ¢ solicitado aos cidadaos que se expressem sobre o sistema fiscal, as questdes da
justica/equidade sdo das mais citadas (Braithwaite, 2003; Jimenez & Iyer, 2016; Kirchler,
Hoelzl & Wahl, 2008; Taylor, 2003; Torgler, 2007), foram adicionados ao presente
modelo de investigagdo dois outros determinantes: a perce¢do de justi¢a acerca do sistema

fiscal e a perce¢do de justica na atuagdo da AT.

No geral, pretende-se que o modelo tedrico desenvolvido fornega evidéncias acerca da
aplicabilidade ou relevancia da TCP na investigacdo em torno do cumprimento das
obrigacdes fiscais, € possibilite uma melhor compreensdo deste comportamento com
aplicacdo aos contribuintes individuais em Portugal. A concretizacao deste objetivo passa

por responder as seguintes questdes de investigagao:

* Em que medida a intengdo de cumprir as obrigacdes fiscais conduz a esse

comportamento cumpridor?

* Em que medida a inten¢do de cumprimento das obrigagdes fiscais ¢ influenciada

pelas atitudes dos contribuintes?

* Em que medida as crengas comportamentais baseadas nas san¢des nao legais (ou

10



Cap.I- INTRODUCAO

moral tributaria) e nas sangdes legais influenciam as atitudes dos contribuintes face

ao seu comportamento de cumprimento fiscal?

* Em que medida a inten¢do de cumprimento das obrigagdes fiscais ¢ influenciada

pelas normas subjetivas?
* Em que medida as crengas normativas influenciam as normas subjetivas?

* Em que medida um menor controlo comportamental percecionado sobre o
incumprimento fiscal influencia os contribuintes na intengao € no comportamento

de cumprimento das obrigagdes fiscais, respetivamente?

* Em que medida as crencas de controlo sobre o incumprimento fiscal influenciam o

controlo comportamental percecionado?

* Em que medida a percecdo de um sistema fiscal justo influencia as crencas
comportamentais dos contribuintes (baseadas nas sanc¢des legais e ndo legais) e o

seu comportamento de cumprimento fiscal, respetivamente?

* Em que medida a perce¢do de uma atuacao justa por parte da Autoridade Tributéria
e Aduaneira influencia as crencas comportamentais dos contribuintes (baseadas nas
sancdes legais e ndo legais) e o seu comportamento de cumprimento fiscal,

respetivamente?

A resposta a estas questdes € suportada pela realizacdo de uma andlise empirica aos
determinantes do comportamento de cumprimento fiscal. Esta analise inicia-se com a
identificacdo de um conjunto de varidveis econdmicas e ndo econdmicas, empiricamente
reconhecidas pela literatura como tendo influéncia sobre este complexo comportamento.
Posteriormente, através do desenvolvimento de um modelo tedrico, estabelecidas as
hipoteses de investigacdo e aplicado um questiondrio online como forma de obtengao dos
dados necessarios, ¢ possivel estudar as relacdes estabelecidas entre as varidveis
identificadas. O recurso as técnicas estatisticas multivariadas e em particular ao Modelo
de Equagdes Estruturais de Minimos Quadrados Parciais (Partial Least Squares
Structural Equation Method — PLS-SEM), permite ndo sO verificar a validade e a
fiabilidade dos construtos em andlise (também designados por varidveis latentes ou

variaveis nao observadas) mas também testar, em simultaneo, uma série de relagdes de

11
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dependéncia (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014) e, consequentemente, validar as

hipoteses de investigacao.

Para este estudo tragaram-se, assim, objetivos gerais e objetivos especificos, tendo em

conta o trabalho de investigacdo empirica que se pretendeu desenvolver. Sao eles:

Objetivos Gerais:

* Desenvolver um trabalho tedrico que permita analisar no dmbito da TCP a
influéncia de uma sele¢do de variaveis econdmicas ¢ ndo econdmicas no
comportamento de cumprimento das obrigagdes fiscais dos contribuintes

individuais em Portugal;

» Testar o modelo tedrico proposto através da técnica PLS-SEM com o pacote de

software SmartPLS.

Objetivos Especificos:

* Distinguir os comportamentos de cumprimento e incumprimento fiscal e proceder
a conceitualizagdo do comportamento de cumprimento fiscal para efeitos do

presente trabalho;

= Analisar quais as teorias/modelos relevantes sobre esta temdtica e quais os
construtos que tém sido identificados pela literatura como influenciadores das

atitudes dos contribuintes e do comportamento de cumprimento fiscal;

* Propor e testar empiricamente um modelo tedrico integrado assente na TCP de
forma a identificar as varidveis que influenciam o cumprimento das obrigacdes

fiscais e determinar quais as mais relevantes;

= Analisar se o construto relativo as percecdes de justica do sistema fiscal pode ser
operacionalizado como um construto multidimensional, permitindo dessa forma
desenvolver o modelo conceptual num nivel mais elevado de abstragao e, a0 mesmo

tempo, colocar o enfoque nos subelementos do construto principal,

= Refletir sobre os resultados obtidos, discutir os aportes tedricos e as implicagdes

praticas e apresentar linhas de investigagao futuras.

12
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A presente investigacdo baseia-se, assim, nas premissas de que o comportamento de
cumprimento das obrigacdes fiscais pode ser explicado como um processo em relagdo ao
qual uma variedade de crengas, atitudes, valores e percegdes, pode contribuir para a
determinagdo do comportamento de cumprimento fiscal, e de que a TCP tem a capacidade

de integrar esses fatores sociais, psicoldgicos e econdmicos num modelo causal integrado.

Embora a utilizagdo da TCP como estrutura conceptual de investigacdo tenha sido
exaustivamente validada em vérias areas comportamentais, a sua utilizagdo no ambito do
comportamento de cumprimento das obrigacgdes fiscais ¢ reduzida e, julga-se, nenhuma
outra investigagdo empirica assente na TCP teve aplicabilidade a realidade portuguesa.
Assim, e a semelhanga dos trabalhos realizados noutros paises, nomeadamente, nos
Estados Unidos da América (Bobek, Hatfield & Wentzel, 2007; Bobek & Hatfield, 2003;
Efebera, Hayes, Hunton & O'Neil, 2004), no Canada (Trivedi, Shehata & Mestelman,
2005), na Malésia (Saad, 2010), na Turquia (Benk, Cakmak & Budak, 2011), na Nova
Zelandia (Smart, 2012) ou no Camboja (Taing & Chang, 2020), admite-se que o alcance
dos objetivos identificados possa contribuir com conhecimentos uteis de forma que os
decisores politicos e a propria AT apliquem estratégias adaptadas ao ambiente fiscal

portugués com vista a melhoria dos niveis de cumprimento das obrigagdes fiscais no pais.

1.4 Organizacio do estudo

Sao seis os capitulos que compdem este trabalho de investigacao. No presente capitulo €
apresentada a introducdo ao trabalho desenvolvido, fundamentando a sua relevancia,
identificando os principais objetivos e perguntas de investigagdo e sintetizando a sua

estrutura.

A revisao da literatura relativa ao cumprimento fiscal serd efetuada no segundo capitulo.
Para além de se apresentar a defini¢do do conceito de cumprimento fiscal e das praticas
de incumprimento, como sejam a fraude e a elisdo fiscais, serdo também apresentados os
principais modelos de cumprimento fiscal normalmente utilizados na investigagao sobre
o cumprimento das obrigagdes fiscais, desde os modelos de dissuasdo economica até aos
modelos de psicologia fiscal. Proceder-se-a ainda a apresentacao e descri¢cao nao so da
TCP, dada a relevancia da mesma como estrutura conceptual do presente trabalho de

investigacdo, mas também de uma selecdo de outras teorias que sustentam alguns dos

13
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construtos que serdo utilizados. A parte final do capitulo serd dedicada ao enquadramento
tedrico-conceptual da problematica investigacional em causa, através da andlise aos
fatores influenciadores do cumprimento fiscal identificados pela literatura e,
posteriormente, a andlise de alguns dos poucos estudos empiricos que aplicaram a TCP

no dominio do cumprimento das obrigagdes fiscais.

O terceiro capitulo apresentara, baseado na revisao da literatura realizada no capitulo
anterior, a estrutura conceptual do modelo tedrico e as hipoteses de investigacao, com a

justificacdo individual para a sua inclusdo no modelo.

As questdes de natureza metodoldgica prosseguidas para testar as hipdteses descritas no
terceiro capitulo serdo evidenciadas no capitulo seguinte. Assim, o quarto capitulo inicia-
se com a explicacdo dos procedimentos realizados para a recolha de dados e para a
construcao do questionario online, bem como a explanacdo da operacionalizacdo dos
construtos, com as suas defini¢des operacionais e fontes de mensuragdao. Com o objetivo
de verificar a validade e a fiabilidade dos construtos em analise e testar as hipoteses de
investigacdo que compdem o modelo tedrico proposto, serdo também explicitados os
procedimentos a realizar na avaliagdo de Modelos de Equacdes Estruturais de Minimos

Quadrados Parciais (PLS-SEM).

No quinto capitulo, apds a explicitacdo do processo metodoldgico adotado, seguem-se a
apresentacao dos dados obtidos e a andlise aos resultados alcangados. Inicia-se com a
analise descritiva dos dados, tanto em termos da caracterizagdo sociodemografica da
amostra como dos indicadores do modelo de investigacdo proposto, € prossegue com a
estimacdo e avaliagdo do modelo teorico, obedecendo a sequéncia de etapas definida no

capitulo anterior € com o propoésito de validar as hipoteses sob investigagao.

No sexto e ultimo capitulo serdo discutidos de forma mais detalhada os resultados
apresentados no capitulo anterior e apresentadas as contribui¢des tedricas e implicagdes
praticas desta investiga¢do. Por fim, sdo identificadas algumas das limitagdes deste

trabalho e propostas linhas de investigacao para o futuro.
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1.5 Sintese conclusiva

Este capitulo pretendeu fornecer uma visdo geral desta tese, destacando as principais
ideias que serdo posteriormente discutidas. Foi realizada uma stimula da evolucao dos
modelos de estudo acerca do cumprimento fiscal, desde a abordagem econdmica até a
comportamental, salientando, contudo, que apesar da vasta investigagdo feita sobre a
tematica do cumprimento das obrigacdes fiscais, ainda ndo existe um consenso
generalizado quanto ao que sera o melhor modelo para compreender os determinantes
desse cumprimento. Foram destacadas as repercussdes econdmicas e sociais para os
paises, em particular para Portugal, do comprometimento na obtencao das receitas por via
dos incumprimentos fiscais ¢ da pertinéncia de aprofundar a compreensao do complexo
comportamento de cumprimento fiscal aplicado a realidade portuguesa. As perguntas de
investigacdo e os objetivos a alcancar foram também apresentados, bem como uma
apresentagdo sumadria da TCP enquanto teoria-base do modelo teorico proposto. Por fim,
foi realizada uma breve explicacdo dos conteudos dos seis capitulos que compdem este

trabalho de investigacao.
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CAPITULO 2

CUMPRIMENTO FISCAL

2.1 Sintese introdutoria

O objetivo deste capitulo centra-se na apresentacao e analise, quer dos modelos e teorias
considerados relevantes para o estudo do comportamento de cumprimento das obrigagdes
fiscais, quer dos determinantes do cumprimento fiscal identificados por varios estudos

empiricos.

O capitulo inicia-se com uma breve andlise ao comportamento dos contribuintes
relativamente a pratica de cumprimento e de incumprimento fiscal (elisdo e fraude fiscal).
Posteriormente, serd promovida a descri¢do dos modelos mais comumente utilizados na
investigagdo do cumprimento fiscal (modelos de dissuasdo econdmica e modelos de
psicologia social e fiscal) e revisto um conjunto de teorias consideradas relevantes para o
estudo da tematica do cumprimento fiscal (a Teoria do Comportamento Planeado e os
seus construtos, a Teoria da Dissuasdo e teorias de justica, nomeadamente, a Teoria da
Justica Distributiva e a Teoria da Justica Procedimental). Na parte final do capitulo serdo
revistos alguns dos determinantes do cumprimento fiscal identificados pela literatura,
desde os determinantes cladssicos, fortemente ancorados na teoria econdémica, até aqueles
que foram sendo incorporados nos modelos hibridos subsequentes e que tendem a
enfatizar o papel das varidveis ndo econdomicas no comportamento cumpridor dos
contribuintes. Por fim, sera realizada uma analise aos poucos trabalhos empiricos que
ilustraram o poder preditivo da Teoria do Comportamento Planeado no contexto do

cumprimento das obrigacdes fiscais.

2.2 Comportamento dos contribuintes

2.2.1 Cumprimento fiscal

Para que possamos compreender o comportamento de (in)cumprimento dos contribuintes

¢ de extrema importancia perceber desde logo o significado da expressdo “cumprimento
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fiscal”. Existem varias defini¢des para este conceito, que vao desde a abordagem restrita
a aplicagdo das normas fiscais, at¢ defini¢des mais amplas relacionadas com decisdes
econdmicas € ndo econdmicas. A definicdo de cumprimento fiscal na sua forma mais
simples estd normalmente alicercada no nivel de vontade dos contribuintes em termos de
obediéncia as normas fiscais vigentes (Andreoni et al., 1998) ou simplesmente na vontade
destes pagarem os impostos devidos (Kirchler, 2007). Para que os detentores de
rendimentos tributaveis se mantenham cumpridores perante a legislagao tributaria, terdo
de apresentar todas as declaracdes fiscais exigidas e calcular com precisdo a divida fiscal
de acordo com as regras e regulamentos especificos (Alm, 1991). Nesta perspetiva
tradicional e restritiva da aplicagdo das regras fiscais o cumprimento fiscal ¢ sobretudo
orientado para a medicao do hiato fiscal ou “tax gap”, ou seja, para a diferenga entre o
montante de impostos que entram efetivamente nos cofres do Estado e aqueles que
deveriam entrar em funcdo da realidade econémica e das regras fiscais existentes (Devos,

2014; James & Alley, 2002).

Uma definicdo mais ampla de cumprimento fiscal defendida por Song e Yarbrough
(1978) sugere que, em sistemas tributarios assentes em regimes de self-assessment e de
cumprimento voluntario, o cumprimento fiscal seja definido como a capacidade e a
vontade dos contribuintes cumprirem a legislagao fiscal, sendo estas determinadas pela
ética, pelo ambiente legal e por outros fatores, num determinado momento e lugar. Outra
definicdo de cumprimento fiscal que enfatiza o aspeto voluntirio do cumprimento foi
dada por James e Alley (2002) que reforgaram que o cumprimento das regras fiscais deve
ser alcancado sem a aplicagdo de atividades de coacdo por parte das administracdes

fiscais.

Segundo Palil e Mustapha (2011), varias administragdes fiscais e organiza¢des em todo
o mundo, tais como a Australian Tax Office, o Internal Revenue Service ou a
Organization for Economic Co-operation and Development, t&ém sugerido ao longo dos
anos acecdes semelhantes para o conceito de cumprimento fiscal, definindo-o,
nomeadamente, como a capacidade e a vontade dos contribuintes cumprirem a legislagao
fiscal, declararem anualmente o seu rendimento real e pagarem o montante correto e
devido no prazo para o efeito. De facto, varios relatérios da OECD enumeram as seguintes
obrigacdes que os contribuintes tém de realizar para cumprirem as suas obrigacoes fiscais:

1) efetuar o registo para efeitos fiscais, ii) preencher e entregar as declaracdes de
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rendimentos atempadamente, iii) comunicar os valores corretos de rendimentos e as
deducgdes fiscais de acordo com a legislagdo vigente, e iv) pagar os impostos na data
devida (OECD, 2004, 2008, 2009). Além disso, a OECD (1999) dividiu o conceito de
cumprimento fiscal em duas categorias: o cumprimento administrativo € o cumprimento
técnico. De acordo com esta organiza¢do mundial, o cumprimento administrativo refere-
se ao cumprimento das regras relacionadas com o registo para efeitos fiscais e com a
entrega da declaracao de rendimentos e o pagamento dos impostos devidos nas datas para
o efeito, enquanto o cumprimento técnico refere-se ao calculo correto da divida fiscal. No
fundo, para estarmos na presenga de comportamentos de cumprimento fiscal sera
necessario que “the taxpayer files all required tax returns at the proper time and that the
returns accurately report tax liability in accordance with the Internal Revenue Code,
regulations, and court decisions applicable at the time the return is filed” (Roth, Scholz
& Witte, 1989, p. 2). Alguns investigadores assumem, no entanto, perspetivas diferentes
no que diz respeito ao seu entendimento do conceito de cumprimento fiscal. Por exemplo,
McBarnet (2003) sugeriu que o cumprimento fiscal deve estar estruturado em trés
dimensdes: o cumprimento por compromisso (que se refere a disposi¢do dos contribuintes
pagarem os seus impostos de boa vontade), o cumprimento por resisténcia (que se refere
ao cumprimento mas de forma relutante) ¢ o cumprimento criativo (quando os
contribuintes aproveitam lacunas na legislacao para reduzirem o montante de impostos a

pagar através do ajustamento do rendimento e/ou das deducdes declaradas).

Da anélise a literatura sobressaem algumas palavras-chave que sdo amplamente utilizadas
para definir cumprimento fiscal: “obediéncia”, “capacidade” e “vontade” (Andreoni et
al., 1998; Kirchler, 2007; McBarnet, 2003; Song & Yarbrough, 1978). Outras expressoes
relevantes na definicdo de cumprimento fiscal incluem a “declaragdo de todos os
rendimentos” (Alm, 1991; Jackson & Milliron, 1986), a “correta divida fiscal” (Franzoni,
2000; Roth et al., 1989; Song & Yarbrough, 1978) ou o “reporte de informacao completa
e rigorosa” (OECD, 1999). Adicionalmente, alguns autores incluem ainda a

“pontualidade” como parte das suas definicdes de cumprimento fiscal (OECD, 2004,

2008, 2009; Franzoni, 2000).

Consistente com Andreoni et al. (1998) serd utilizado no presente trabalho de
investigacdo uma defini¢do ampla de cumprimento fiscal que enfatiza a “vontade” ou a

“disposi¢ao” dos contribuintes nas suas decisdes de cumprimento com as regras fiscais.
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2 13

Além disso, os elementos da “ética”, “ambiente legal” e “outros fatores situacionais”
(Song & Yarbrough, 1978) que sdo igualmente relevantes para uma definicdo mais ampla,
serdo também aplicados neste estudo. Assim, o conceito de cumprimento fiscal aplicado
no presente trabalho refere-se a vontade dos contribuintes, determinada pela ética e por
fatores legais, sociais e ambientais, em cumprirem com a legislagdo fiscal através da
declaragdo da totalidade do rendimento tributavel por si auferido e das dedugoes fiscais
em conformidade com as regras em vigor no momento da entrega anual da declara¢do

de rendimentos.

2.2.2 Incumprimento fiscal (fraude e elisao fiscal)

A tematica do incumprimento fiscal foi introduzida na literatura por Allingham e Sandmo
(1972). Estes autores — influenciados pela abordagem econdmica do crime desenvolvida
por Becker (1968) que assume a atividade criminosa como uma decisdo racional e
individual com base na probabilidade de deteg@o e no nivel de puni¢do — constataram que
o contribuinte tem oportunidade de escolher entre duas estratégias: declarar a totalidade
do rendimento tributavel ou declarar um rendimento inferior ao real, em fun¢ao da sua
percecdo do risco de fiscalizacdo por parte da administragdo fiscal e das sanc¢des que dai
possam resultar. No entanto, de acordo com a OECD a analise ao fenémeno do
(in)cumprimento fiscal tem de ir além da mera obrigacao declarativa de rendimentos. Na
realidade, a OECD (2004, 2008, 2009) apontou um contribuinte incumpridor como aquele
que falha o cumprimento de pelo menos uma das seguintes obrigagdes: registo para
efeitos fiscais, preenchimento e entrega das declaragdes de rendimentos de forma
atempada, comunicagdo dos valores corretos de rendimentos e de dedugdes de acordo
com a legislacdo vigente e pagamento dos impostos na data devida. Assim, quando

qualquer uma destas regras ¢ violada os contribuintes tornam-se incumpridores.

O incumprimento fiscal pode derivar de dois tipos de comportamentos por parte dos
contribuintes: elisdo fiscal ou fraude fiscal (na terminologia anglo-saxénica ‘“‘tax
avoidance” ou “tax evasion”, respetivamente) (Alm, 2019; Antonides & Robben, 1995;
Kirchler & Wahl, 2010; Wenzel, 2002). Fazer a distin¢do entre estas praticas ndo ¢ uma
tarefa facil pois, tal como Slemrod e Yatzhaki (2002) reforgaram, existem muitas
situagdes de fronteira que ndo facilitam a sua distingdo. Pese embora do ponto de vista

das consequéncias financeiras ambos os comportamentos sejam idénticos — o ndo
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pagamento dos impostos devidos — existe uma distingdo legal entre ambos (Pereira,

2018).

No caso da elisdo fiscal, o contribuinte utiliza métodos legais, mas atipicos, para diminuir
o peso da carga fiscal (Kirchler & Wahl, 2010). Fa-lo através da utilizagdo de vazios
legislativos ou disposicdes legais deficientemente formuladas, ou seja, respeita a letra da
lei, mas nao o seu espirito (Sandmo, 2005; Webley et al., 2010). Pelo contrario, numa
situagdo de fraude fiscal, existe a utilizagao de meios ilicitos para evitar o pagamento de
impostos, ou seja, existe deliberadamente a utilizagdo de formas ilegais na procura da
diminui¢ao da carga fiscal (Alm, 2019; Elffers, Weigel & Hessing, 1987). Segundo
Kirchler ¢ Wahl (2010), esta pratica pode envolver atos de omissdo (como a nao
declaracdo de determinados rendimentos, por exemplo) ou incorrecao (declaragao
incorreta de despesas pessoais como despesas profissionais, por exemplo). Numa situagado
de fraude fiscal ndo se respeita, entdo, nem a letra nem o espirito da lei (James, Murphy
& Reinhart, 2005). Assim sendo, para se falar em cumprimento fiscal, tanto a letra como
o espirito da lei devem ser respeitados, pelo que o estudo da problematica do

incumprimento fiscal deve incorporar ambos os comportamentos (James & Alley, 2002).

2.3 Modelos de cumprimento fiscal: da abordagem econOmica a

abordagem comportamental

Em quase cinco décadas, os modelos tradicionais para estudar o cumprimento fiscal
(modelos de dissuasdo econdémica) tém sido modificados e melhorados por economistas,
psicologos e socidlogos, cada um com o objetivo de tentar entender o complexo

comportamento dos individuos em matéria de cumprimento das obrigagdes fiscais.

Embora tenham sido desenvolvidas ao longo dos tempos muitas teorias e modelos, a
investigacdo em torno destas obrigagdes tem sido geralmente baseada em trés modelos
teoricos: os modelos de dissuasdo econdmica, os modelos de psicologia social e os
modelos de psicologia fiscal (McKerchar & Evans, 2009). Estes ultimos sdo modelos

hibridos que incorporam elementos de cada um dos modelos anteriores.

Nos pontos seguintes seguir-se-4 a apresentacdo sumadria destes modelos a fim de

melhorar a compreensdo das varidveis econdmicas € nao economicas utilizadas no
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presente trabalho de investigagao.

2.3.1 Modelos de dissuasio economica

Desde o trabalho pioneiro de Becker (1968) sobre o crime e o castigo que os
investigadores desenvolveram substancialmente a literatura sobre o comportamento
criminal e o cumprimento das leis. O modelo de Allingham e Sandmo (1972) (doravante
designado por modelo AS) ¢ baseado em premissas semelhantes, com a énfase nas
escolhas dos individuos em subestimar, e em que medida, os seus rendimentos tributaveis.
O modelo AS assume ainda que os individuos s3o completamente amorais e fazem
escolhas sobre se — e qual o montante do rendimento a declarar ou a suprimir — da mesma
forma que abordam qualquer outra decisao arriscada. Os individuos procuram maximizar
a utilidade esperada das suas escolhas e sdo influenciados por possiveis sangdes legais da
mesma forma que seriam influenciados por qualquer outro custo incerto (Slemrod, 2007).
Por conseguinte, o modelo AS defende que o incumprimento fiscal depende da
probabilidade de dete¢ao do rendimento nao declarado e da ameaga de ser penalizado, da
magnitude da penalizacdo pelo incumprimento e do grau de aversao ao risco detido pelos
individuos. Yitzhaki (1974), embora mantendo o enquadramento conceptual do modelo
AS, alterou de forma mais verosimil um dos seus pressupostos ao incidir a penalizagao
sobre o montante de imposto correspondente ao rendimento ndo declarado e ndo sobre o

montante dos rendimentos ndo declarados.

O modelo AS assume entdo que o contribuinte aufere um determinado rendimento (W) e,
em seguida, decide quais os montantes que ird declarar e suprimir. O contribuinte devera
pagar imposto sobre o rendimento declarado (X) a taxa de (), ndo havendo qualquer
imposto a pagar relativamente a parte do rendimento ndo declarado. Se o rendimento nao
declarado nao for detetado pela administragdo fiscal, o rendimento liquido (Y) do

contribuinte serd o que resulta da equacao 2.1:

Y=w-6X (2.1)

Contudo, se o incumprimento declarativo for totalmente detetado pela administragao
fiscal através de uma acao de fiscalizagdo, o individuo suportard uma penalizacdo a taxa

de (7m) sobre o rendimento ndo declarado (W-X). Assim, o rendimento liquido do
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contribuinte, caso venha a ser penalizado por incumprimento declarativo (Z), sera

calculado como consta na equacao 2.2:

Z=W-60X—-n(W-X) (2.2)

No entanto, tanto Sandmo (2005) como Alm (2019) chamaram a aten¢do para a
possibilidade da administracao fiscal, antes da entrega da declaracao de rendimentos, ter
conhecimento prévio da existéncia de uma parte do rendimento tributdvel (através, por
exemplo, da informacao prestada pelas entidades patronais). Logo, a parte do rendimento
que um contribuinte podera ndo declarar sem a probabilidade de dete¢do (p) ¢ o
rendimento que nao esta sujeito ao reporte por terceiros e, assim, do desconhecimento da
administracao fiscal. Os contribuintes podem entdo decidir qual o montante de
rendimento a declarar (X) com o objetivo de maximizar a sua utilidade esperada e que ¢

calculado como consta na expressao 2.3:

E[U =(1-pUW-0X)+pU[W—0X—1(W—X)] (2.3)

Os modelos de dissuasdo econdmica do cumprimento fiscal consideram o contribuinte,
portanto, como sendo um individuo racional que tentard maximizar a utilidade esperada
no “jogo” do incumprimento fiscal (Alm, 2012, 2019; Slemrod, 2019). O contribuinte
pesa, assim, os beneficios de um incumprimento bem-sucedido face a probabilidade de
detecdo e de punicdo, pelo que, caso ndo queira ser detetado e punido pelo seu
comportamento incumpridor, basta que reporte a totalidade dos rendimentos tributaveis

por si auferidos.

Tal como discutido acima, os modelos assentes na abordagem da dissuasao econdémica
para a compreensao do comportamento de cumprimento fiscal sdo baseados na coagdo e
na puni¢do legal (Alm, Enami & McKee, 2020; Marques et al., 2020). Estes modelos
sugerem que o nivel de rendimento declarado aumenta com o acréscimo de medidas de
coacdo e na consequente puni¢do pela detecdo de incumprimentos, pelo que o aumento,
tanto da perce¢do da probabilidade de fiscalizacdo como da taxa de penalizagdo, ¢
também considerado como um fator determinante para um aumento dos niveis de

cumprimento fiscal (Allingham & Sandmo, 1972). Assim sendo, contribuintes que
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acreditam que ha uma probabilidade elevada do seu comportamento incumpridor ser
detetado pela administragao fiscal, serdo dissuadidos desse comportamento pelo receio
de serem penalizados. Esta abordagem conclui, portanto, que os contribuintes s
cumprem com as suas obrigacdes fiscais devido as consequéncias econdmicas da dete¢ao

e da punicdo (Alm, 2019; Alm et al., 2020).

Embora o modelo AS tenha sido fonte de inspiracdo para um nimero significativo de
trabalhos posteriores, o comportamento de cumprimento fiscal ¢ mais complexo e
envolve a interacdo de varios elementos que ndo estdo refletivos na sua simplicidade
(Graetz & Wilde, 1985). Da constata¢dao da incapacidade de identificacdo de todos os
elementos relevantes e influenciadores das decisdes de cumprimento por parte dos
contribuintes, surgiram ao longo dos anos uma série de extensdes tedricas ao modelo
original mantendo, contudo, a tonica na utilidade esperada (Alm, 2019). Estas extensoes
foram revistas e discutidas por varios investigadores (e.g., Andreoni et al., 1998; Cowell,
1990; Devos, 2007; Sandmo, 2005; Slemrod, 2007; Slemrod & Yatzhaki, 2002; Torgler,
2007) e incluiram: a expansao de escolhas individuais (por exemplo, a opg¢do por
determinados sectores de atividade ou de estratégias de planeamento fiscal); a introdugao
de penalizacdes alternativas (coimas), de taxas de imposto e de imposto retido na fonte;
a incorporacao de complexidade e incerteza em parametros fiscais relevantes; a utilizagdo
dos servigos de peritos fiscais; o reconhecimento da prestacao de servigos publicos; as
recompensas positivas para a honestidade e a inclusdo de regras de selecdo dos
contribuintes a serem fiscalizados baseadas nas informagdes contidas nas proprias
declaragdes de impostos (Alm, 2012, 2019). Estas extensdes, embora realizadas na
tentativa de tornar os modelos de dissuasao econdmica mais realistas, “considerably
complicate the theoretical analyses, and generally render clear-cut analytical results
impossible” (Alm, 2019, p. 357). Embora a dissuasdo continue a ser, nestas extensdes ao
modelo AS, um fator essencial para for¢ar o cumprimento fiscal, ndo s6 nao alteram o
nivel de cumprimento fiscal (que continua a ser basicamente 0 mesmo) como até tém

enfrentado criticas crescentes.

A principal critica refere-se ao pressuposto de que os individuos tomam decisdes fiscais
num vacuo social, e negligencia os elementos humanos ou caracteristicas que envolvem
os processos de tomada de decisdo (Cullis & Lewis, 1997). Estes investigadores

sustentam que os individuos, ao pertencerem a um grupo, moldam a sua identidade e,
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consequentemente, as caracteristicas do grupo podem influenciar o seu processo de
tomada de decisao. Também McKerchar (2001) identificou uma série de limitagdes
especificas na aplicagdo dos modelos de dissuasdo econdmica, nomeadamente, a
abordagem inadequada da questdo da aleatoriedade (ou incerteza na fiscalizagdo do
rendimento tributavel por parte das administragdes fiscais) que exige a presungdo de que
todos os contribuintes respondem de forma idéntica ao mesmo nivel de aleatoriedade. A
autora observou ainda que, apesar das extensdes ao modelo inicial de dissuasdao
econdmica, os resultados e as limitagdes permaneceram em grande parte 0s mesmos, pois
sdo "theoretical in nature, sometimes conflicting, based on generally unrealistic

assumptions, and appear to be without empirical validations” McKerchar (2001, p. 231).

Além disso, os efeitos da moral tributaria, que incluem os valores, as normas, 0s
costumes, as crengas e as atitudes em relacdo ao comportamento de cumprimento das
obrigacdes fiscais, podem ter igualmente um impacto importante nas decisdes fiscais
(Alm, 2019; Alm et al., 2020; Cullis, Jones & Savoia, 2012; Kirchler, 2007; Kornhauser,
2007; Sa, 2013; Slemrod, 2019; Torgler, 2007), pelo que “one way to change taxpayers’
intentions, besides audits and fines, is by influencing their perception of social
consequences”’ (Marques et al., 2020, p. 459). Assim sendo, parece 6bvio que os modelos
de dissuasdo econdmica (assentes na probabilidade de dete¢do e nas sangdes legais)
explicam apenas uma parte do problema do cumprimento das obrigacdes fiscais por parte
dos contribuintes, uma vez que os fatores ndo econdémicos (ou moral tributaria) explicam

a outra parte do problema.

As limitagdes identificadas com os modelos de dissuasdo economica levaram os
investigadores, numa tentativa de melhorar a compreensdo dessa tematica, a realgar a
influéncia de outras variaveis no comportamento de cumprimento fiscal e que conduziram

ao surgimento dos modelos da psicologia fiscal (que serdo descritos no ponto 2.3.3).

2.3.2 Modelos de psicologia social

O surgimento de modelos de psicologia social resultou das criticas oriundas de psicologos
e socidlogos que enfatizavam que o modelo econdémico era insuficiente para explicar os
niveis de cumprimento fiscal. Os criticos dos modelos de dissuasdo econdémica

argumentavam que as decisoes tomadas pelos individuos nao eram unicamente baseadas
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na maximizagdo da utilidade econdémica, mas também em fatores socioldgicos e
psicoldgicos que deveriam ser considerados como relevantes para o estudo das suas
decisdes fiscais. Os modelos de psicologia social tomam assim em consideragdo a
influéncia das motivacdes sociais e da interacdo entre os individuos no processo de
tomada de decisdo, ou seja, examinam a forma como os individuos formam as suas

expectativas que influenciardo, por sua vez, as suas decisdes (McKerchar, 2003).

Ao longo dos anos tém sido desenvolvidos uma série de modelos/teorias de psicologia
social com o recurso a vdrias abordagens metodologicas, sendo trés considerados
relevantes para entender e prever os comportamentos cumpridores dos contribuintes: os
modelos por modelagem composicional, a Teoria da Atribui¢cdo e a Teoria da Equidade

(McKerchar & Evans, 2009).

Os modelos por modelagem composicional sdo caracterizados pela presun¢do de que um
individuo realiza a¢des deliberadas e fundamentadas com base nas suas preferéncias
pessoais (Ajzen & Fishbein, 1980). Esta abordagem assume que as pessoas ponderam as
implicagdes das suas acdes antes da decisdo, ou formagdo da intengdo, em envolverem-
se (ou ndo) num determinado comportamento. Com base nesta abordagem metodologica,
em que a Teoria da A¢ao Racional (TAR) assume particular importancia, advoga-se que
as intengdes traduzem-se diretamente num comportamento sem quaisquer outras
influéncias, pelo que o foco passa por explicar como ¢ que as intengdes sdo formadas
(Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975). A TAR baseia-se no pressuposto que
as pessoas geralmente decidem envolver-se, ou ndo, num comportamento em particular,
depois de considerarem as suas crengas em relagdo ao mesmo e os resultados obtidos pelo
envolvimento, ou ndo, nesse comportamento. A TAR postula que o comportamento ¢
uma funcdo da inten¢do e a intengdo ¢, por sua vez, funcdo das atitudes em relagdo ao
comportamento ¢ das normas subjetivas, ou seja, a teoria defende que uma pessoa ira
desenvolver um determinado comportamento-alvo se o seu julgamento acerca da
realizagao desse comportamento for favoravel e se a pressdo social dos seus nucleos
interpessoais proximos for motivadora para a realizacao desse comportamento. Em suma,
de acordo com a TAR, a intencdo individual ¢ fun¢do de dois determinantes: um de
natureza pessoal (atitudes) e outro que reflete as influéncias sociais (normas subjetivas).
Tal como sera explicitado no ponto 2.4, da TAR surgiu a TCP com a inclusao do controlo

comportamental percecionado (CCP), a exercer uma influéncia direta sobre o
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comportamento ¢ um efeito indireto no mesmo através da intengdo comportamental.

A Teoria da Atribuigdo baseia-se no pressuposto de que os individuos interpretam e
analisam eventos de uma forma racional com o objetivo de determinarem as suas causas
(Hite, 1987). Esta teoria analisa a forma como as pessoas constroem as explicacdes
causais (no fundo, como ¢é que respondem as perguntas que comegam por “porqué?”’) o
que levou a que Kaplan, Reckers e Roark (1988, p. 372) tivessem afirmado que
“according to attribution theory, people are considered as naive scientists trying to
understand the causes of events and actions around them”. De acordo com esta teoria, as
pessoas detém atributos internos (ou pessoais) e externos (ou situacionais) e, geralmente,
quando analisam o comportamento dos outros tendem a atribuir-lhe causas pessoais, mas
quando interpretam o seu proprio comportamento, tendem a acreditar que a causa se deve
a atributos externos. McKerchar e Evans (2009, p. 176) exemplificaram a forma como as
pessoas determinam as causas, atribuindo fatores externos as suas proprias agdes e
internos as ac¢des desenvolvidas pelos outros, da seguinte forma (sublinhado nosso): “he
is a tax evader because he is a bad person, I am a tax evader because the government

wastes my taxes (and that’s not my fault)” .

Outro dos modelos de psicologia social importante para o estudo do comportamento de
cumprimento fiscal é a Teoria da Equidade (Adams, 1965). Esta sugere que os individuos
s30 mais propensos a cumprirem com as regras quando acreditam que o sistema que as
determina € justo/equitativo (o que acontece quando existe equilibrio entre as suas
contribuigdes e os beneficios que recebem em troca) e, quando percecionam injusti¢cas no
sistema, tendem a ajustar as suas contribuicdes como forma de restaurar a equidade
(Adams, 1965; Thibaut, Friedland & Walker, 1974). As contribuigdes e os beneficios sao
assim considerados como sendo os principais componentes numa relagdo de trocas
mutuas. Em contexto fiscal, a teoria preocupa-se com a justiga nas trocas existentes entre
o contribuinte e o Estado, ou seja, com o saldo obtido pelo contribuinte entre o que paga
por via dos impostos face ao retorno na disponibilizacao de bens publicos (Kirchler, 2007,
Wallschutzky, 1984). A teoria prevé que, caso sejam percecionadas injusticas nesta
rela¢do, o incumprimento fiscal se torne mais frequente, traduzindo a tentativa por parte
dos contribuintes em restaurar a equidade neste intercdmbio com o Estado (Spicer &
Becker, 1980). Em sentido contrario, uma perce¢do de justica nestas trocas ira contribuir

positivamente para o cumprimento fiscal dos contribuintes.

26



Cap. II - CUMPRIMENTO FISCAL

Em suma, nestes modelos de psicologia social, construidos com base em determinantes
psicoldgicos, os contribuintes deixam de ser vistos como seres egoistas e calculistas que
procuram a maximizacdo do seu ganho, e passam a ser vistos como seres motivados a

pagar impostos com base em diferentes crengas, percegdes e sentimentos.

2.3.3 Modelos de psicologia fiscal

Os modelos de psicologia fiscal sao uma combinagdo dos modelos de dissuasdao
economica e de psicologia social. Estes modelos assumem que os fatores econémicos,
juntamente com os fatores sociais e psicologicos, influenciam o comportamento. Um dos
estudos pioneiros a aplicar um modelo de psicologia fiscal foi o de Schmolders (1959)
com a introdu¢do do conceito de mentalidade fiscal. Este conceito referia-se as atitudes
em rela¢do ao cumprimento (ou incumprimento) fiscal e podia apresentar diferencas entre
pessoas de diferentes paises (Schmdlders, 1959). O autor argumentava que os individuos
tinham pontos de vista divergentes (que resultavam das suas diferengas culturais) no que
dizia respeito as suas obrigagdes de contribuir para a comunidade através do pagamento
dos seus impostos, o que conduzia, inevitavelmente, a diferentes mentalidades fiscais,
pelo que a concegdo estava intimamente relacionada com o espirito de comunidade e
desenvolvia-se através de experiéncias pessoais. Schmolders (1959) acrescentou ainda
que quando os contribuintes eram confrontados com a obrigacdo de pagar impostos
ficavam mais propensos a resistir a essa pressdo e quanto menor fosse essa resisténcia
mais favordvel era a atitude fiscal dos contribuintes e a sua cooperagdo com a
administracao fiscal. Schmdlders (1959) foi, portanto, um dos primeiros a examinar a

relagdo entre as atitudes das pessoas € o seu comportamento fiscal.

Uma década depois, Striimpel (1969) desenvolveu também o modelo de psicologia fiscal
que ¢ apresentado na Figura 2.1. Este modelo (designado modelo de Striimpel) formalizou
os resultados de um estudo multinacional acerca do cumprimento das obrigagdes fiscais

num modelo com trés varidveis (Hessing, Kinsey, Elffers & Weigel, 1988).

Os dois elementos principais no modelo de Striimpel referiam-se ao grau de rigidez do
sistema fiscal e a vontade em cooperar (Kinsey, 1992). O grau de rigidez do sistema fiscal
descrevia o nivel de confrontacdo entre a administragdo fiscal e os contribuintes

relativamente ao montante de impostos a pagar, as san¢des aplicadas, as técnicas de
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avaliacdo indireta da matéria coletavel e ao nivel de burocracia. J& a vontade de cooperar,
por seu turno, refletia as atitudes individuais e as percecdes relativas ao sistema fiscal e
era fundamentada no conceito de mentalidade fiscal proposto por Schmélders (1959). O
modelo de Striimpel assumia que a vontade de cooperar influenciava positivamente o
comportamento de cumprimento das obrigagdes fiscais, mas a rigidez do sistema fiscal,
por outro lado, assumia dois efeitos antagonicos: um efeito direto e positivo sobre o
cumprimento das obrigacdes fiscais (envolvendo as variaveis econdémicas) € uma
influéncia negativa através da variavel vontade de cooperar (envolvendo as varidveis nao
economicas). O modelo abordava, assim, um aspeto interessante dos tradicionais modelos
de dissuasdo econdmica, ao indiciar que, sem quaisquer outras influéncias, a rigorosa
aplicacdo da lei fiscal podia levar a respostas negativas dos contribuintes e,

eventualmente, prejudicar o cumprimento fiscal (Hessing et al., 1988).

Figura 2.1 — Modelo de cumprimento fiscal de Striimpel

Rigidity of influences positively
assessment (+)
(-) influences

Tax compliance

negatively

!

Willingness

to cooperate influences positively

("tax mentality") (+)

Fonte: Hessing et al. (1988, p. 526)

Ap0s estes modelos iniciais, nas duas décadas seguintes foram criados varios outros
modelos tedricos de cumprimento fiscal®, nomeadamente: o modelo de Spicer (Spicer,
1974); o modelo de Vogel (Vogel, 1974); o modelo de Song e Yarbrough (Song &
Yarbrough, 1978), o modelo de Lewis (Lewis, 1982), o modelo de Groenland e Van

¢ Kinsey (1986) e Hessing et al. (1988) apresentam revisdes sobre estes modelos tedricos de cumprimento

fiscal.
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Veldhoven (Groenland & van Veldhoven, 1983) ou o modelo de Weigal, Hessing e
Elffers (Weigel, Hessing & Elffers, 1987).

Posteriormente, também Fischer et al. (1992) apresentaram um modelo explicativo do
comportamento dos contribuintes, que incluia variaveis de natureza econdémica e ndo
econdmica. Neste modelo, baseado na revisdo da literatura realizada por Jackson e
Milliron (1986) onde foram identificados catorze determinantes do cumprimento fiscal,
0s autores agruparam-nos em quatro categorias para criar um modelo de cumprimento
fiscal designado modelo de Fischer. Tal como representado na Figura 2.2, Fischer et al.
(1992) postularam que as variaveis (i) demograficas (idade, género e educagdo), (ii)
oportunidade de incumprimento (nivel de rendimento, fonte de rendimento e ocupagao),
(111) atitudes e percegoes (equidade do sistema fiscal e influéncia dos pares) e (iv) sistema
fiscal / estrutura (complexidade do sistema fiscal, probabilidade de dete¢do e de
penalizagdo e taxas de imposto) influenciavam, direta ou indiretamente, o comportamento

de cumprimento fiscal.

Figura 2.2 — Modelo de cumprimento fiscal de Fischer
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Probability of Detection and
Penalties, Tax Rates

Fonte: Chau & Leung (2009, p. 35)

O modelo de Fischer fornecia, assim, um quadro conceptual para a compreensdo da
influéncia de fatores socioeconémicos e psicologicos na decisdo de cumprimento fiscal
mas, contrariamente a revisdo realizada por Jackson e Milliron (1986), ndo considerava a

influéncia da ética (ou moral tributaria) e dos contactos entre o contribuinte e a
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administracao fiscal.

Anos mais tarde, Chau e Leung (2009) sugeriram um refinamento parcial ao modelo de
Fischer (representado na Figura 2.3) com a incorporagdo de outro importante fator
ambiental — a cultura — e a interac¢do entre a oportunidade de incumprimento e o sistema
fiscal/estrutura no comportamento de cumprimento fiscal. Relativamente aos
determinantes identificados por Jackson e Milliron (1986) o estudo apenas nao
incorporava a relevancia dos contactos com a administragdo fiscal como influenciando o
comportamento de cumprimento fiscal, mas tinha a vantagem de estabelecer uma relagao
indireta entre alguns dos determinantes apresentados e o comportamento dos

contribuintes.

Figura 2.3 — Modelo de Fischer modificado por Chau & Leung (2009)
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Fonte: Chau & Leung (2009, p. 38)

Um aspeto dos modelos da psicologia fiscal ¢, entdo, a énfase nas atitudes dos
contribuintes e na influéncia destas no comportamento de cumprimento fiscal. Enquanto
que Schmolders (1959) introduziu o conceito de mentalidade fiscal como forma de medir
as atitudes em relagdo ao cumprimento das obrigagdes fiscais, o modelo preconizado por
Striimpel (1969) pretendia refletir a vontade dos individuos cooperarem com a
administracao fiscal. Os estudos realizados posteriormente no ambito dos modelos de

psicologia fiscal, tendem a afastar-se dos elementos tradicionais da dissuasdo e tém-se
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focado mais no cumprimento fiscal voluntario. Pope ¢ McKerchar (2011) atribuiram essa
mudanga a crescente confianga na teoria € nos principios psicoldgicos na tentativa de
entender o comportamento do cumprimento das obrigagdes fiscais. Além disso, ao longo
dos anos, o conceito de “mentalidade fiscal” que foi empregue nos modelos de
Schmolders (1959) e de Striimpel (1969) evoluiu e, gradualmente, foi substituido pelo
termo "moral tributdria" (Kirchler, 2007; Kornhauser, 2007; Torgler, 2007), muitas vezes
definido de forma muito ampla e que engloba variaveis como sentimentos de culpa,

valores morais, sentido de dever civico e outras variaveis comportamentais semelhantes.

Todos estes modelos tedricos contribuiram com conhecimentos consideraveis para a
criacdo de uma teoria mais abrangente sobre o cumprimento das obrigagdes fiscais e
oferecem hoje uma visdo alternativa para estudar esta tematica. Contudo, embora a
abordagem alternativa facultada pelos modelos de psicologia fiscal tenha sido bem
recebida pelos investigadores, foram levantadas algumas preocupacdes, nomeadamente,
a eventual pouca fiabilidade dos dados de cumprimento obtidos através de informagao

autodeclarada’ (Cuccia, 1994; Hessing et al., 1988).

Em resumo, os modelos de psicologia fiscal que tiveram a sua origem no trabalho de
Schmolders (1959) encaram a temdtica do cumprimento fiscal como um problema
comportamental, que pode ser resolvido através da cooperagdo entre os contribuintes e as
administracoes fiscais, podendo o proprio sistema fiscal estimular positivamente essa
cooperagdo através de uma diminui¢do das san¢des (McKerchar & Evans, 2009). No
entanto, apesar do grande volume de investigagdo realizada em torno desta problematica
desde a introdu¢do de modelo de Allingham e Sandmo (1972), ainda ndo ha consenso
sobre qual o melhor modelo a adotar para compreender a forma como os contribuintes
encaram as suas obrigagoes fiscais. O principal desafio ou obstaculo deriva do facto dos
dados necessarios ndo estarem disponiveis na maioria dos casos, uma vez que as
administracdes fiscais ndo estdo dispostas a fornecer dados reais aos investigadores.

Assim, a menos que estas se tornem mais cooperantes, a procura ira continuar no futuro.

7 De referir que estas preocupagdes com a informagdo autodeclarada continuam a existir ainda no

presente, pois continuam a existir em investigagdes mais recentes (e.g., Bobek & Hatfield, 2003; Saad,
2010; Smart, 2012; Taing & Chang, 2020) que utilizaram dados obtidos por questionarios para as suas
investigacdes e realgaram esta forma de obtenggo da informagdo como uma limitagao.
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2.4 Teorias relevantes para a tematica do cumprimento fiscal

A investigacdo sobre o cumprimento das obrigacdes fiscais era tradicionalmente baseada
na teoria econémica do crime. No entanto, devido as limitagdes em captar aspetos
comportamentais relevantes, os investigadores tém explorado modelos ndo econdmicos
baseados nas teorias comportamentais. Neste ponto, serdo apresentadas algumas teorias
comportamentais tidas como relevantes para a investigacao em torno do cumprimento das

obrigacoes fiscais.

A primeira teoria a ser abordada ¢ a Teoria do Comportamento Planeado, na medida
que se trata da teoria-base do presente modelo tedrico de investigacdo. Iniciaremos a
analise focando o papel que as teorias antecessoras da TCP tiveram para o seu
aparecimento e desenvolvimento para, posteriormente, ser feita uma andlise mais
aprofundada, com enfoque ndo apenas nas suas componentes, mas também na justificagcdo

para a sua aplicacdo.

Posteriormente serdo analisadas a Teoria da Dissuasao, com especial enfoque na sua
contribuicdo para o desenvolvimento do primeiro modelo econdmico de cumprimento
fiscal, e trés teorias de justica fundamentais na psicologia social: a Teoria da Justica
Distributiva (TJD), a Teoria da Justica Procedimental (TJP) e a Teoria da Justica
Retributiva (TJR).

2.4.1 Teoria do Comportamento Planeado

2.4.1.1 Contributos da Teoria da Expectativa-Valor e da Teoria da A¢ao Racional

Das teorias integradoras mais utilizadas para a compreensao do comportamento humano
poder-se-3o destacar a Teoria da A¢do Racional (TAR) e a Teoria do Comportamento
Planeado (TCP). A TCP (Ajzen, 1985, 1991, 2005) ¢ uma extensdo da TAR (Ajzen &
Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975) que inclui o controlo comportamental
percecionado (CCP) como um determinante adicional da intengdo comportamental e do
comportamento (para além das atitudes e das normas subjetivas). A TCP teve a sua
origem na Teoria da Expetativa-Valor (TEV), que evoluiu, primeiro para a TAR e, de

seguida, para a TCP.
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A TCP foi, e continua a ser, aplicada num leque variado de comportamentos e ¢ uma das
teorias de psicologia social mais utilizadas na previsao do comportamento (Ajzen, 2020;
Armitage & Conner, 2001; Bosnjak et al., 2020; Ulker-Demirel & Ciftci, 2020). A sua
popularidade deriva da quantidade de variancia explicada pela intengdo comportamental
e pelo comportamento. Armitage e Conner (2001) realizaram uma revisdo a 185 estudos
que aplicaram a TCP, e concluiram que a esta foi responsavel por uma média de 27% da
varidncia do comportamento e de 39% das intengdes comportamentais. No entanto,
apesar do seu sucesso numa série de estudos comportamentais, poucas foram as tentativas
feitas até ao momento para examinar o comportamento do cumprimento das obrigacdes
fiscais, motivo pelo qual a maior parte da literatura que suporta a utilizacdo da TCP tende

a centrar-se noutras areas da investigacdo comportamental.

O modelo conceptual da TAR desenvolvido por Fishbein e Ajzen (1975) foi
primeiramente introduzido como TEV. Os primeiros modelos de Expectativa-Valor
foram desenvolvidos na década de 1950 por um grupo de psicologos da Universidade de
Michigan (Eagly & Chaiken, 1993) embora as primeiras € mais completas confirmagdes

do modelo tenham sido realizadas por Fishbein (1963) e Fishbein e Ajzen (1975).

2.4.1.1.1 Teoria da Expectativa-Valor

Segundo Eagly e Chaiken (1993), a TEV fornece a estrutura conceptual para a
compreensdo da relagdo entre as atitudes e a avaliacdo do significado das crengas. A teoria
foi formulada por Fishbein (1963) e defende que a atitude de uma pessoa é funcio das
suas crengas € estas, por sua vez, sao descritas como a soma dos valores esperados dos
atributos imputaveis ao objeto. Os valores esperados incluem, quer uma componente de
expectativa, quer uma componente de valor. A componente de expectativa representa a
crenga de que um determinado comportamento levara, ou ndo, a um dado resultado,
enquanto a componente de valor retrata a avaliacdo pessoal do valor subjetivo desse
resultado (Eagly & Chaiken, 1993; Fishbein & Ajzen, 1975). Para prever uma atitude, as
componentes de expectativa e de valor associadas a cada atributo sdo multiplicadas e,
depois, somadas. A avaliagdo da atitude sob um objeto €, por conseguinte, a soma das
avaliagdes associadas a um atributo especifico conferido ao objeto. A estrutura base da
TEV aplicado a um comportamento pode ser algebricamente representado como consta

na equagao 2.4:
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Atitude = X Expectativa x Valor 2.4)

A TEV assume, assim, que ¢ mais provavel que um individuo esteja motivado para
realizar um determinando comportamento que resulte numa avaliacdo altamente
valorizada por si. Por outro lado, estara menos motivado para a realizacdo do
comportamento quando nao cré que o mesmo conduza a um determinado resultado ou
quando esse resultado € por si pouco valorizado. As atitudes, juntamente com as crencas
e a avaliagdo em que se baseiam essas atitudes, sdo, portanto, medidas diretamente. As
atitudes relativamente ao comportamento podem ser medidas por qualquer procedimento
de escala-padrao, como a escala de Likert, Thurstone ou Guttman ou através de semantica

diferencial (Ajzen & Fishbein, 2008).

Em suma, a TEV sugere que as pessoas se orientam para o mundo de acordo com as suas
expectativas (crengas) e avaliagdes. Utilizando essa abordagem, o comportamento, as
intengdes comportamentais ou as atitudes, sao vistas como uma fung¢ao da expectativa ou
crenga (probabilidade percecionada de que um objeto possui um atributo especifico ou
que um comportamento tera uma consequéncia em particular) e a avaliagdo (o grau de

afetacdo, positivo ou negativo, relativamente a um atributo ou resultado comportamental).

2.4.1.1.2 Teoria da Acao Racional

Embora a TEV ainda seja relevante na investigacdo comportamental, grande parte do
trabalho mais recente assente nesse modelo foi conduzido no contexto da TAR (Ajzen &
Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975) e da sua sucessora, a TCP (Ajzen, 1985, 1991,
2005). Com base no grande volume de literatura, a TAR e a TCP s@o dois dos modelos
de psicologia social mais utilizados para prever o comportamento e a intengdo
comportamental (Hagger, 2019). A TAR propde que a intengao seja a precursora imediata
do comportamento e que a inten¢do seja, por sua vez, fungdo das atitudes em relagao ao
comportamento e a soma das crencas normativas ponderadas pela motivacdo em cumprir.
A TAR foi assim desenvolvida de forma a fornecer uma melhor compreensao das relagdes
entre as crengas comportamentais € normativas, as intencdes € o comportamento
(Fishbein & Ajzen, 1975). Uma vez que os elementos ou construtos da TAR sdo idénticos
aos da TCP, os construtos do modelo de investigacdo a utilizar irdo ser discutidos em

pormenor no ponto seguinte.
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O modelo TAR (termo utilizado para descrever o modelo comportamental com base na
TAR) foi concebido e desenvolvido para prever e explicar o comportamento em contextos
especificos, e fornece uma explicacdo robusta do comportamento (Ajzen & Fishbein,
1980; Fishbein & Ajzen, 1975). A representagdo grafica da TAR ¢ a que consta na Figura
2.4.

Figura 2.4 — Teoria da A¢ao Racional
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Fonte: Ajzen & Fishbein (1980, p. 100)

Da andlise a representagdo grafica da TAR poder-se-a afirmar que o seu construto central
¢ a intencdo comportamental, uma varidvel motivacional considerada como sendo o
determinante mais proximo do comportamento (Hagger, 2019). Para Ajzen e Fishbein
(1980, p. 181), a intencdo comportamental visa captar “the motivational factors that
influence a behaviour, they are indications of how hard people are willing to try, of how

much of an effort they are willing to exert in order to perform the behaviour”.

A inten¢do comportamental é, por sua vez, funcdo das atitudes em relagdo ao
comportamento e das normas subjetivas. As atitudes em relacdo ao comportamento
refletem a percecao individual do desejo de realizar um dado comportamento que, por sua
vez, ¢ fungdo de uma estrutura de crengas cognitivas que compreendem duas
subcomponentes: as crengas relevantes de que realizar o comportamento vai conduzir a
um resultado especifico e a avaliagdo desse resultado. As normas subjetivas referem-se a
percecdao individual acerca daquilo que os referenciais (as pessoas que sdo mais
importantes para o individuo) pensam relativamente ao facto de este dever, ou nao,

realizar o comportamento. Esta crenga ¢ funcdo, por sua vez, da expectativa percecionada
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pelo individuo de que um ou mais dos seus referenciais acha que deve executar (ou nao)
o comportamento-alvo e o nivel de motivacgado individual para cumprir (Ajzen & Fishbein,
1980). Assim, com base na TAR, se um individuo acreditar que a realizagdao de um
comportamento vai originar um resultado positivo e que os seus referenciais encorajam e
aprovam esse comportamento, entdo, essas intengdes positivas provavelmente conduzirdo

a realizacdo do comportamento.

A evidéncia empirica de estudos anteriores demonstra a aplicabilidade da TAR numa
grande diversidade de comportamentos (Hagger, 2019). Acresce ainda o facto de varias
revisdes meta-analiticas realizadas sustentarem a robustez da utilidade preditiva da TAR
numa variedade de comportamentos (e.g., Langdridge, Sheeran & Connolly, 2007;

Sheeran & Taylor, 1999; Sheppard, Hartwick & Warshaw, 1988).

As hipoteses-chave da TAR assentam no facto das decisdes comportamentais envolverem
um processo fundamentado, e serem influenciadas pelas atitudes e pelas normas
subjetivas através do efeito que estas t€ém sobre a intengcdo comportamental. No entanto,
apesar da sua ampla utilizacdo, a capacidade preditiva da TAR s6 ¢ ideal quando o
comportamento-alvo estd sob um total controlo voluntario® por parte do individuo (Ajzen,
2005; Ajzen & Driver, 1991; Conner & Sparks, 2015; Hagger, 2019). Assim, para as
intengdes e comportamentos que ndo estdo completamente sob este controlo voluntario,
a utilizacao da TAR nao ¢ suficientemente adequada. Além disso, a TAR preconiza que
as varidveis externas ndo influenciam diretamente o comportamento, na medida que estas
apenas estdo relacionadas com as intengdes comportamentais € com o comportamento
através do seu impacto sobre as crencas comportamentais e normativas (Ajzen &
Fishbein, 1980). No entanto, estudos subsequentes tém contestado esta afirmacao,
demonstrando que algumas variaveis externas sdo capazes de influenciar diretamente o

comportamento (Fishbein & Ajzen, 2010).

Reconhecendo que alguns dos comportamentos estudados podem ndo ter um total
controlo voluntario, Ajzen (1985, 1991, 2005) introduziu o controlo comportamental

percecionado (CCP) como um construto adicional para prever, tanto a intengdo

8 O total controlo voluntario significa que o individuo tem total liberdade para escolher se quer, ou nio,

realizar um determinado comportamento (Kan & Fabrigar, 2017).
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comportamental, como o proprio comportamento, levando dessa forma a criagdo da TCP
(Kan & Fabrigar, 2017). O CCP ¢ definido como a crenga de quao dificil (ou facil) sera
arealizacdo do comportamento-alvo e foi adicionado para lidar com os fatores que podem
servir como oportunidades, obstaculos ou impedimentos para alcancar o resultado
desejado. As crencas sobre a viabilidade e a oportunidade para aplicar eficazmente os
recursos certos e ter as competéncias necessarias para o envolvimento no comportamento-
alvo, ira determinar o nivel de CCP (Ajzen, 2020). Assim, embora a TAR tenha sido
considerada adequada para prever comportamentos relativamente simples (isto &,
comportamentos que estdo sob um total controlo voluntario) foi considerada inadequada
para a previsao de comportamentos em que existem restricdes na sua realizacdo. Tal
conduziu a algumas falhas na previsao de determinados comportamentos, uma vez que
em situacdes onde faltam recursos ou capacidades, por muito forte que fosse a inten¢do
comportamental, tal ndo conduzia a realizagdo do comportamento-alvo (Conner &
Sparks, 2015). O construto CCP fornece, desta forma, a informagdo necessaria sobre os
potenciais constrangimentos percecionados pelo individuo e ainda explica por que € que

as intengdes nem sempre preveem o comportamento (Armitage & Conner, 2001).

Na investigacao realizada por Madden, Ellen e Ajzen (1992) a dez comportamentos, foi
confrontada a precisdo da previsdio das intengdes comportamentais e dos
comportamentos, comparando a TAR com a TCP®. Os resultados demonstraram que a
TAR era adequada quando o individuo tinha uma total liberdade para escolher se queria,
ou ndo, realizar um determinado comportamento, mas quando os comportamentos nao
estavam sob um total controlo voluntario, os autores verificaram que a TCP era superior
a TAR na previsao do comportamento-alvo. No passado, ja Ajzen (2005) tinha
reconhecido que a TAR tinha sido desenvolvida explicitamente para lidar com
comportamentos puramente voluntdrios (significando que era adequada apenas para
prever comportamentos simples, onde o sucesso da sua realizacdo exigia apenas a
formagdo de uma intencdo) tendo, mais recentemente, reforcado mesmo que “when
people have perfect volitional control over the behavior of interest, and when they

strongly believe that they are capable of performing the behavior if they so desire,

Estes comportamentos foram escolhidos para representar uma variedade de controlo voluntario sobre a
realizagdo do comportamento. Foram eles: dormir, fazer compras com um amigo chegado, fazer
exercicio fisico regularmente, lavar o carro, lavar a roupa, evitar consumir cafeina, falar com um amigo
chegado, alugar uma videocassete, ouvir um album e tomar suplementos vitaminicos.
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behavioral control is irrelevant, and the TPB reduces to the theory of reasoned action”

(Ajzen, 2020, p. 3).

2.4.1.2 Construtos da Teoria do Comportamento Planeado

De acordo com a TCP, desenvolvida por Ajzen (1985, 1991, 2005), o comportamento
humano ¢ volatil e imediatamente precedido pela intencdo de envolvimento nesse
comportamento. Esta intengdo comportamental ¢, por sua vez, fung¢do de trés
determinantes principais: as atitudes em relagdo ao comportamento, as normas subjetivas
e 0 CCP. A magnitude com que os individuos encaram positivamente um comportamento
especifico (atitude), com que percecionam o apoio dos ntcleos interpessoais proximos na
realizacdo desse comportamento (norma subjetiva), e quando acreditam que tém a
capacidade para realizar esse comportamento (CCP), servem como determinantes diretos

da robustez (da for¢a) da sua intengdo de realizar o comportamento.

Cada um destes trés determinantes diretos da intencdo comportamental ¢ influenciado,
por sua vez, por determinantes baseados numa série de crencas relevantes para o
individuo e da avaliagdo que este realiza sobre as mesmas. Segundo Ajzen (2020, p. 6) as
crengas comportamentais, normativas ¢ de controlo “are not indirect measures of
attitude, subjective norm, and perceived behavioral control even though this terminology
is often used. Instead, as noted, they are formative indicators (determinants) of attitude
toward the behavior, subjective norm, and perceived behavioral control, respectively.
Each of these latter constructs is assessed by means of reflective indicators (or so-called
direct measures)”. A Figura 2.5 ilustra a relagdo teorica entre os varios elementos da

TCP.

O modelo TCP (termo utilizado para descrever o modelo comportamental com base na
TCP) retrata cada um dos determinantes da intengdo comportamental como fungdo das
crengas pessoais mais importantes. Postula que a atitude ¢ fungdo dos resultados das
crencgas comportamentais, a norma subjetiva ¢ fun¢do das crengas normativas, e o CCP ¢
fun¢do das crencas de controlo detidas pelo individuo. Acresce que a TCP postula ainda
que o CCP, além de contribuir para a formagdo da intengdo comportamental, pode

também influenciar diretamente o proprio comportamento (Kan & Fabrigar, 2017).
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Figura 2.5 — Teoria do Comportamento Planeado

. Attitude
[ it o e |
Behavior

Normative Subjective : "

Beliefs Norm Intention Behavior

= 4
-~
~
-~
-
= ~
Control g erzcei_v edl -~
Beliefs ehaviora
Control

Fonte: Ajzen (2005, p. 126)

Seguidamente serdo apresentadas e discutidas as componentes da TCP bem como a
justificagdo da sua aplicacdo como referencial tedrico do presente trabalho de

investigagao.

2.4.1.2.1 Comportamento

A capacidade da TCP para prever o comportamento depende da intengcdo comportamental
e do efeito direto do CCP (Ajzen, 1985, 1991, 2005). O comportamento ¢ retratado como
uma funcado de regressao linear da intengdo comportamental e do CCP, tal como expresso

na equagdo 2.5:

C=wiIC+w2CCP (2.5)
onde C ¢ o comportamento-alvo, IC ¢ a intencdo comportamental, CCP ¢ o controlo
comportamental percecionado ¢ wl ¢ w2 sdo os pesos da regressdo (Conner & Sparks,

2005; Fishbein & Ajzen, 1975).

A ligagdo entre a inten¢do comportamental e comportamento reflete o facto de as pessoas
tenderem a envolver-se em comportamentos que, de facto, t€ém a intencdo de o pér em
pratica. No entanto, a ligacao entre o0 CCP e o comportamento ¢ mais complexa. De facto,

o CCP exerce no comportamento tanto um efeito indireto (através das intengdes
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comportamentais) como um efeito direto, e a logica é a seguinte: por muito forte que seja
a intencao de envolvimento num dado comportamento, a realizagdo do mesmo ¢, pelo
menos parcialmente, determinada por barreiras pessoais e/ou ambientais, pelo que a
“addition of perceived behavioral control should become increasingly useful as volitional
control over the behavior declines” (Ajzen, 1991, p. 185). Assim, em situagdes em que a
predicao do comportamento através da intengdo comportamental seja dificultada pelo
nivel de controlo real, o CCP deve prever diretamente o comportamento (Armitage &
Conner, 2001; Kan & Fabrigar, 2017). Ajzen (2005) refor¢ou que as pessoas tendem a
realizar comportamentos que controlem e, contrariamente, a nao realizar comportamentos
com os quais tenham pouco ou nenhum controlo, pelo que o importante nesta relagdo ¢ o
controlo efetivo. No entanto, como essas medidas sdo dificeis de obter, as percecdes de

controlo (CCP) sao usadas como medidas proxy do controlo real.

Outro aspeto que ¢ conveniente analisar ¢ a influéncia que o comportamento realizado no
passado tem no comportamento futuro. Efetivamente, o comportamento passado ¢
amplamente aceite por muitos investigadores como sendo o melhor preditor do
comportamento a realizar no futuro (e.g., Ajzen, 1991; Beck & Ajzen, 1991; Burnkrant
& Page, 1988; Fishbein & Ajzen, 2005, 2010; Tittle, 1980). Tal baseia-se no pressuposto
que, com a repeti¢ao de determinadas agdes, o comportamento torna-se um habito que ira
influenciar o comportamento futuro (Aarts, Verplanken & van Knippenberg, 1998). Tittle
(1980) argumentou que, de facto, as pessoas desenvolvem padrdes de respostas a varias
situacdes ao longo do tempo, o que sugere que comportamentos realizados no passado
irdo evoluir para padrdes de comportamentos futuros. Também Burnkrant e Page (1988,
p. 67) salientaram que “prior behavior contributes to the prediction of future behavior
over and above the effect it has on variables specified by the theory of reasoned action”.
No entanto, Ajzen (1985, 1991, 2011) opds-se a utilizacdo do comportamento passado
para prever o comportamento futuro (como uma variavel independente) por entender que
¢ preferivel ser tratado, ndo como uma medida de habito, mas como reflexo de todos os
fatores que determinam o comportamento em estudo, na medida que nao ¢ um fator causal
por direito proprio (ao contrario das atitudes, das normas subjetivas, do CCP e da intencao
comportamental). Argumenta por isso que o “perceived behavioral control can play an
important role in mediating the effect of past on later behavior” (Ajzen, 1991, p. 204)
uma vez que a “repetition of behavior should lead to enhanced perceptions of control”

(Conner & Armitage, 1998, p. 1437).
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Com base nestas duas linhas de investigagdo sobre o poder preditivo do comportamento
realizado no passado no comportamento a realizar no futuro, nao serd incluido neste
trabalho de investigacdo, como variavel independente, o comportamento realizado no
passado para prever o comportamento do cumprimento das obrigacdes fiscais. O
comportamento do passado serd, em substituicdo, utilizado como um indicador desse

comportamento.

2.4.1.2.2 Intencdo comportamental

O objetivo da TCP ¢ o de prever e entender o comportamento humano (Ajzen, 1985). A
influéncia das atitudes, da pressao dos nucleos interpessoais proximos ¢ do CCP no
comportamento, ¢ mediada através da intengdo comportamental, ou seja, a intengdo de
concretizar um determinado comportamento ¢ um antecedente imediato do
comportamento efetivo (Ajzen, 2019a). Para Ajzen (1991, p. 181) as intengdes captam os
fatores motivacionais que influenciam o comportamento, uma vez que estes sao
indiciadores “of how hard people are willing to try, of how much of an effort they are
planning to exert, in order to perform the behavior”. Assim sendo, quanto maior for a
intengdo de uma pessoa de se envolver num comportamento em particular, ou de atingir
0s seus objetivos comportamentais, mais sucesso tera na execugdo desse comportamento

ou em atingir a sua meta comportamental.

A inten¢do comportamental ¢é determinada por trés fatores determinantes e
conceptualmente independentes: a atitude pessoal em relagdo ao comportamento-alvo, as
normas subjetivas e o CCP. Esta relacdo pode ser algebricamente indicada como

apresentado na equagao 2.6:

IC = wi A + w2 NS + w3 CCP (2.6)

onde IC ¢ a inten¢do comportamental, 4 ¢ a atitude face a realizagdo do comportamento,
NS sdo as normas subjetivas, o CCP ¢ o controlo comportamental percecionado e wi, w2
e w3 s30 os pesos relativos das atitudes, normas subjetivas ¢ do CCP, respetivamente

(Conner & Sparks, 2005).

Segundo Warshaw e Davis (1985) a literatura tem confundido dois preditores
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comportamentais ao analisar a inten¢do e distinguem-nos: as inten¢des comportamentais
(que definem como sendo a intencao pessoal de empreender, ou ndo, um determinado
comportamento no futuro) e as expetativas comportamentais (que definem como sendo a
estimativa pessoal da probabilidade de efetivamente um determinado comportamento ser
realizado no futuro, ou seja, encaram-na como uma medida de auto previsao). Os autores
referiram existir diferencas no processo de medi¢ao dos dois preditores pois, “whereas
intention (Bl) involves making a behavioral commitment to perform (or not perform) an
action, expectation (BE) is one’s estimated likelihood of performing the action, whether
or not a commitment has been made” (Warshaw & Davis, 1985, p. 215). Estes
investigadores constataram que as medidas de expetativa comportamental constituiam um
melhor preditor do comportamento comparativamente as medidas de intencdo
comportamental. No entanto, tal s6 acontecia quando o comportamento nio estava sob
um total controlo voluntario pois, caso contrario, eram poucas as diferencas. A meta-
analise realizada por Sheppard et al. (1988) também revelou que as medidas de auto
previsao tém uma relagcdo mais forte com o comportamento do que as medidas de intengao
comportamental, enquanto que a realizada por Armitage e Conner (2001), que considera
o papel das intengdes comportamentais, dos desejos e das auto previsdes, revelou que as
intengdes ¢ as auto previsdes sado melhores preditores do comportamento que os desejos.
Armitage e Conner (2001) observaram ainda que as intengdes € o CCP tém um poder
explicativo maior, e que a maioria dos estudos por si revistos tendem a usar uma
combinac¢do das trés medidas para avaliar as inten¢des, embora na maioria dos casos as
trés medidas estivessem altamente correlacionadas entre si (Conner & Sparks, 2015).
Assim, consistente com a andlise acima, o presente trabalho de investigacdo utilizara
conjuntamente as duas medidas, ou seja, medidas de intengdes e de expectativas

comportamentais.

Para além da existéncia de uma forte intencdo ha, no entanto, outros fatores nao
motivacionais que podem ajudar ou dificultar a realizacdo do comportamento. Esses
fatores ndo motivacionais, coletivamente referidos como "controlo real" sobre o
comportamento, podem incluir a falta de oportunidade ou a falta de recursos ou
habilitagdes necessarias para realizar o comportamento-alvo (Ajzen, 1985, 2020; Beck &
Ajzen, 1991). Assim, se um individuo tiver uma forte intengao de se comprometer com
um determinado comportamento e tiver igualmente a oportunidade ou as habilitacdes e

recursos necessarios para a sua realizacdo, entdo devera ser bem-sucedido na execugdo
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desse comportamento. A relagdo direta entre 0 CCP e o comportamento emerge, desta
forma, quando existe uma concordancia entre as percecdes de controlo e o “controlo real”
(Kan & Fabrigar, 2017). Beck e Ajzen (1991) reconheceram, contudo, que em algumas
situacdes, um individuo pode nio estar plenamente consciente de quais s30 0s recursos
ou as capacidades necessarias para realizar um determinado comportamento. No entanto,
a TCP baseia-se na percecdo, em vez do controlo real, e ¢ esta perce¢dao que ¢ utilizada
para prever o comportamento futuro. Assim sendo, caso um individuo percecione que
para a realizacdo de um dado comportamento sdo necessarias determinadas capacidades
e se acreditar que as detém, entdo tentard atingir a sua meta comportamental ao realiza-

lo.

Em suma, a intengdo comportamental “refers to a person’s subjective probability that he
will perform some behavior” (Fishbein & Ajzen, 1975, p. 288), embora deva salientar-se

que o comportamento possa ser atenuado pelo efeito direto do CCP.

2.4.1.2.3 Atitudes em relacio ao comportamento e crencas comportamentais

A TCP postula que as atitudes em relacdo ao comportamento sdo baseadas nas crengas
comportamentais detidas por cada individuo e referem-se a avaliagdo (favoravel ou
desfavoravel) que este realiza relativamente ao comportamento-alvo (Beck & Ajzen,
1991). O modelo da expectativa-valor, ja abordado no ponto 2.4.1.1.1, fornece a estrutura
conceptual para a compreensao da relagdo entre as atitudes detidas por um individuo e as
suas crengas comportamentais relevantes. O efeito da expectativa é a crenga de que a
realizagao de um determinado comportamento conduzira a um resultado especifico e o
efeito do valor ¢ a importancia subjetiva determinada pelo individuo sobre esse resultado.
Tal sugere que um individuo estara mais motivado para realizar o comportamento-alvo
quando perceciona que a sua realizagdo trard um resultado positivo ou favoravel
altamente valorizado por si (Armitage & Christian, 2003). Parece evidente, assim, que
apenas os resultados que sdo valorizados sdo suscetiveis de terem influéncia sobre as

atitudes dos individuos.

A atitude face ao comportamento ¢ fungdo das crencas individuais relevantes que
representam, por sua vez, os resultados percecionados ou outros atributos do

comportamento (Conner & Sparks, 2005). Com base na conceptualiza¢io da expectativa-
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valor, as crengas sdo constituidas pela multiplicagdo da probabilidade percecionada de
que o desempenho do comportamento vai conduzir a um resultado particular e a avaliagao
desse resultado. As componentes da expectativa-valor sdo subsequentemente somadas de
acordo com o numero de crencas individuais relevantes, tal como apresentado

algebricamente na equacdo 2.7:

i=p
A z b; X e;
- @.7)

onde A se refere a atitude em relagdo ao comportamento-alvo, b; ¢ a crenga
comportamental de que a realiza¢do do comportamento-alvo conduz a uma consequéncia
i (o que equivale dizer que b; ¢ a probabilidade subjetiva de que o comportamento tem
uma consequéncia i), e; ¢ a avaliacao da consequéncia i e p € o nimero das consequéncias
mais relevantes sobre os quais estes valores sao somados (Ajzen, 1985, 1991, 2012, 2020;

Conner & Sparks, 2005; Fishbein & Ajzen, 1975).

De referir que ndo sdo realizadas suposi¢des de que um individuo realize o calculo acima
referido quando ¢ confrontado com a decisdo de realizacdo do comportamento-alvo
(Conner & Sparks, 2015). Em vez disso, os individuos sdo mais suscetiveis de
“armazenar” mentalmente os resultados de tais consideragdes para depois os “recuperar”,
quando necessario (Eagly & Chaiken, 1993). Ajzen (2012, p. 13) observou, no entanto,
que “the idea that attitudes are based on information accessible in memory implies a
degree of reasonableness”. De facto, embora a TEV reconhega que as crengas sao
bastante precisas podem, contudo, ser influenciadas por uma série de processos
cognitivos e motivacionais, pelo que ha possibilidade de ndo refletirem a realidade por
estarem assentes em informagoes invalidas ou seletivas. No entanto, uma vez formado, o
conjunto de crengas esta acessivel, e oferece a base cognitiva a partir da qual as atitudes

sao assumidas e seguidas de forma razoavel e consistente.

Embora se considere que os individuos detém um niimero consideravel de crencas sobre
um comportamento ou um objeto em particular, apenas um pequeno subconjunto pode
ser suscetivel de se tornar importante num determinado momento (Ajzen, 2012; Fishbein,
1967a, 1967b). Assim, apesar do individuo possuir um grande numero de crengas, sao

sobretudo as crengas mais importantes que irdo influenciar a sua atitude (Kan & Fabrigar,

44



Cap. II - CUMPRIMENTO FISCAL

2017), o que nos leva a questao da medicao das crengas relevantes.

A TCP defende a utilizagdo das crencas individuais relevantes que resultam das respostas
dadas pelos inquiridos na descri¢do que fazem do objeto-atitude, o que obriga a utilizagao
de um formato de resposta livre (Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 2010). No
entanto, foi constatado por Conner e Sparks (2005) que, embora a teoria sugira a
utiliza¢ao de crencas individuais relevantes, ¢ normalmente apresentado aos inquiridos
um conjunto de crengas formais obtidas através de testes-piloto, o que pode nao refletir
adequadamente as crengas mais importantes para um determinado individuo, por muito
extenso que tenha sido o teste-piloto. Na realidade, estudos houve (e.g., Agnew, 1998;
Rutter & Bunce, 1989) que examinaram tanto o efeito das crengas individuais relevantes
como o das crengas formais, e onde foram identificadas correlacdes marginalmente
significantes entre as primeiras e as atitudes, e correlagdes moderadamente fortes entre as
segundas e as atitudes. Conner e Sparks (2005, p. 186) defenderam entdo que, embora a
utilizagdo de crencgas relevantes identificadas pelos individuos seja consistente com a
TAR/TCP, a sua utilizacdo “does not appear to reduce measurement error sufficiently to
increase levels of prediction of attitudes and so compensate for the additional effort
required in data collection”, ou seja, ndo se justifica o esforco suplementar na recolha
das crencas relevantes geradas individualmente por oposi¢do a utilizacdo de crengas

formais obtidas através de pré-testes.

No presente trabalho de investigagdo, as crencas comportamentais subjacentes ao
cumprimento das obrigagdes fiscais derivam da andlise a literatura e as teorias de
cumprimento fiscal, ¢ ndo das crengas individuais relevantes ou do pré-teste para
b ~ - 10 , . ;.

obtengdo das crengas formais', por ser expectavel que, em principio, nenhuma das duas

diferirdo grandemente das crencas ja identificadas previamente na literatura.

Outra questdo normalmente suscitada diz respeito a vantagem de utilizar medidas de

atitudes cognitivas (instrumentais) ou afetivas (experienciais). Ajzen (2019b) sugeriu a

10 A maioria dos estudos analisados sobre a tematica do cumprimento fiscal que utilizaram a TCP
apoiaram-se na literatura ou nas teorias de cumprimento fiscal mais importantes para identificar as
crencas comportamentais (Efebera et al., 2004; Hanno & Violette, 1996; Saad, 2010; Smart, 2012; Taing
& Chang, 2020; Trivedi et al., 2005). Apenas dois estudos utilizaram o processo defendido por Ajzen e
Fishbein (1980) e Fishbein e Ajzen (2010) para determinar quais as crengas individuais relevantes que
estdo na base das atitudes dos contribuintes: Bobek e Hatfield (2003) e Bobek, Hatfield, et al. (2007).
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inclusdo de ambas: cognitivas (e.g., benéfico / prejudicial) e afetivas (e.g., agradavel /
desagradavel) embora reconheca que os individuos “differ in their reliance on cognition
versus affect as determinants of attitude, and that the two components also take on
different degrees of importance for different attitude objects” (Ajzen, 2001, p. 35). Ja
Lewis (1982) argumentou que a distingdo entre as atitudes cognitivas e as afetivas sdo
minimas, sustentando mesmo que fazer a distingdo entre as duas ¢ ainda mais complicado
do que a existente entre a fraude e a elisao fiscal, defendendo a utilizagao de itens das
duas medidas, mas ancorados em avaliagdes abrangentes no ambito das atitudes fiscais.
Com base na discussdo anterior, foi ignorada a distingdo entre as duas medidas de
intengoes e, quer as medidas de atitudes afetivas, quer as cognitivas, foram incluidas no

presente modelo de investigacdo no construto das atitudes.

2.4.1.2.4 Normas subjetivas e cren¢cas normativas

As normas subjetivas referem-se a pressao social percecionada no sentido da realizacao,
ou ndo, de um determinado comportamento. As crengas normativas sustentam as normas
subjetivas e compreendem duas componentes: a percecdo do que os referenciais
importantes pensam acerca daquilo que o individuo deve fazer, ou ndo, e a motivagao
deste em corresponder as expectativas dos seus referenciais (Ajzen & Fishbein, 1980).
Alguns dos referenciais importantes comumente identificados incluem: os conjuges ou
companheiros, os membros da familia, os amigos chegados e, dependendo do
comportamento em estudo, podem também ser incluidos os colegas, os parceiros de

negdcios, etc.

Consistente com a TEV, as normas subjetivas podem ser previstas através da utilizagao
de um indice, que multiplica as crengas normativas individuais em relagdio a um
referencial especifico pela motivacdo para cumprir com esse referencial e,
subsequentemente, somando o produto de todos os referenciais importantes (Kan &
Fabrigar, 2017). A motivacao para agir em conformidade com cada referencial contribui
para a norma subjetiva na medida em que pode haver pressdo social por parte de um
referencial especifico para que o individuo se comporte de determinada maneira, mas o
proprio tera de estar motivado para cumprir a expectativa desse referencial especifico. A

norma subjetiva ¢ expressa algebricamente, tal como identificado na equacao 2.8:

46



Cap. II - CUMPRIMENTO FISCAL

j=q
NS « anj X mc; (2.8)

j=1

onde VS ¢ a norma subjetiva em relacdo a um comportamento-alvo, nb; ¢ a crenca
normativa (que representa uma probabilidade subjetiva) que o referencial j pensa que
deve realizar o comportamento, mc; ¢ a motivacdo para cumprir a expectativa do
referencial j e g representa o numero de referenciais importantes (Ajzen, 1985, 1991,

2012, 2020; Conner & Sparks, 2005).

A norma subjetiva consiste, entao, na perce¢ao detida pelo individuo acerca da influéncia
da opinido daqueles que lhe sdo importantes, pelo que no caso deste se preocupar com a
reprovacdo de um referencial especifico acerca do seu comportamento, pode ser mais
influenciado pelas normas subjetivas do que outro que tenha menos preocupagdes acerca
daquilo que os outros pensam acerca do seu comportamento. Da meta-andlise ao poder
preditivo da TAR efetuada por Sheppard et al. (1988), constata-se que as normas
subjetivas tém um menor contributo para a predicdo da intencdo comportamental
comparativamente as atitudes. Também no contexto da TCP, a evidéncia ¢ que as normas
subjetivas sao o preditor mais fraco na predig¢do das intengdes (Armitage & Conner, 2001;
Godin & Kok, 1996). Esta constatagdo sugere que a maior parte dos comportamentos
estdo sob um maior controlo das atitudes do que da influéncia social (Ajzen, 1991; Ajzen
& Fishbein, 1980). Também Trafimow e Finlay (1996) reconheceram que o
comportamento, tal como as pessoas, pode estar sob um maior controlo das atitudes e/ou
das normas subjetivas, evidenciando a existéncia de uma distingao entre individuos cujas
acoes sdo sobretudo orientadas pelas atitudes, face a outros que sdo norteados pelas

normas subjetivas.

Outra razao frequentemente apontada para o fraco poder explicativo das normas
subjetivas deriva do facto de esta componente poder ndo medir adequadamente a pressao
normativa (Donald & Cooper, 2001). A limitada conceptualizagdo das medidas
normativas pode ser a responsavel, porquanto muitos investigadores utilizam apenas um
unico item para medir esta componente (Armitage & Conner, 2001). Ainda no que diz
respeito a conceptualizagdo desta componente, Fishbein e Ajzen (1975) sustentaram que

as normas subjetivas pretendem medir a influéncia do ambiente social, enquanto Turner
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(1991, p. 1) definiu a influéncia social como o “process whereby people directly or
indirectly influence the thoughts, feelings, and actions of others”. Alguns investigadores
(e.g, Sheeran & Orbell, 1999; Stok & Ridder, 2019) defenderam a importancia de fazer
a distingdo entre as varias tipologias de normas sociais, nomeadamente entre normas de
injuncdo e normas descritivas, uma vez que sdo originadoras de diferentes fontes de
motivacao (Deutsch & Gerald, 1955). As normas subjetivas no ambito da TAR e da TCP
sdao consideradas como um tipo de norma de injuncao, na medida em que o interesse €
avaliar a percecdo da pressdo social no sentido do individuo envolver-se, ou ndo, num
dado comportamento, ou seja, identifica o que as outras pessoas pensam acerca daquilo
que o individuo deve fazer. Estas normas motivam o comportamento através das
potencialidades pessoais para obter a aprovagdo ou reprovagdo dos referenciais
importantes por haver envolvimento, ou ndo, nas suas intengdes e acdes. As normas
descritivas, por outro lado, referem-se a percegdes sobre o comportamento realizado pelas
outras pessoas, ou seja, sdo padroes desenvolvidos a partir da observag¢ao da forma como
os outros se comportam em determinadas situa¢des (Cialdini & Trost, 1998). Aqui, € o
comportamento dos outros que serve de fonte motivadora para o individuo, ao mostrar-
lhe qual é o comportamento tipico ou “normal”, fornecendo indicios quanto ao que sera,
provavelmente, o comportamento a adotar, pois sugere que "if everyone is doing or
thinking or believing it, it must be a sensible thing to do or think or believe" (Cialdini,

Kallgren & Reno, 1991, p. 203).

A definicdo de influéncia social parece assim sugerir a existéncia de dois processos
sociais que influenciam o comportamento ou a intencdo comportamental: a evidente
aprovacao dos outros e as menos diretas influéncias normativas (Donald & Cooper,
2001). A componente social da TCP evidencia, assim, ter uma operacionalizagdo mais
restritiva do que aquela que ¢ sugerida pela defini¢do, ao ser expressa em termos da

percecdo das expectativas comportamentais por parte dos referenciais importantes.

Com o objetivo de alargar a operacionalizacao da influéncia social, foi posteriormente
sugerido por Ajzen (2012, 2020) a inclusdo do comportamento percecionado das pessoas
ou grupos de referéncia. Tal refor¢ca que a observacao que ¢ feita pelo individuo de um
determinado comportamento por parte de um seu referencial pode ter uma influéncia mais
forte sobre as suas intengdes de se comportar da mesma forma, comparativamente as

expectativas percecionadas que os “outros” que lhes sdo importantes tém acerca do seu
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comportamento. Assim, indo também ao encontro do sugerido por Donald e Cooper
(2001), uma das crencas normativas utilizadas na presente investigagdo refere-se a
avaliacdo realizada pelo inquirido acerca do comportamento fiscal das pessoas que lhes

sdo importantes.

Relativamente a identificacdo dos individuos e/ou grupos de referéncia, foi proposto por
Ajzen e Fishbein (1980) que tal fosse realizado pelos proprios inquiridos. Contudo, este
procedimento foi criticado pois levaria a inclusdo de um numero de referenciais cujos
pontos de vista podem ser irrelevantes para o comportamento-alvo (Donald & Cooper,
2001). Assim, embora seja importante identificar e selecionar em concreto quais os
referenciais relevantes para o comportamento em analise, no presente trabalho de
investigacao, as crengas normativas serao baseadas nas expectativas € no comportamento
“da maioria das pessoas cuja opinido mais ¢ valorizada pelo inquirido”, ou seja, sem

particularizar.

2.4.1.2.5 Controlo comportamental percecionado e crencas de controlo

O CCP ¢ o terceiro determinante da intengdo comportamental no ambito da TCP (Ajzen,
1991, 2005). Foi adicionado a TAR (antecessora da TCP) com o objetivo de explicar os
fatores considerados fora do controlo do individuo (Kan & Fabrigar, 2017) e refere-se a
“person’s belief as to how easy or difficult performance of the behavior is likely to be”
(Ajzen & Madden, 1986, p. 457).

Como ja referido no ponto 2.4.1.2.1, o CCP influencia o comportamento tanto de forma
direta como indireta (através das intengdes comportamentais) e inclui as habilitagdes, os
recursos, a confianga e a facilidade ou dificuldade para realizar ou abster-se da realizacao
do comportamento e os obstaculos previstos. O acréscimo deste determinante baseia-se
no pressuposto de que a agao realizada por uma pessoa (desempenho comportamental) ¢
determinada ndo so6 pela sua motivagado (intengdo comportamental) mas também pela sua
capacidade (controlo comportamental). A TCP assume que a componente de controlo ira
prever a intencdo comportamental, e nas situagdes em que o “controlo real” sobre o
comportamento consegue ser corretamente previsto pelo individuo, também ird prever
diretamente o comportamento. Assim, se a relacio entre o CCP e a intengdo

comportamental reflete a influéncia motivacional do controlo sobre o comportamento
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através das intengoes, a relagdo direta entre o CCP e o comportamento reflete o controlo
efetivo que a pessoa perceciona deter sobre a realizacdo do comportamento (Madden et
al., 1992). Se um individuo percecionar que tem um controlo limitado sobre a realizagao
de um determinado comportamento, entdo a sua inten¢do em realiza-lo pode ser baixa,
mesmo que a atitude e as normas subjetivas sejam favoraveis a sua realizagdo (Kan &
Fabrigar, 2017). No fundo, assume-se que o CCP no ambito da TCP modere a influéncia
das atitudes e das normas subjetivas na intengdo comportamental, € o “controlo real”
modere o efeito das intengdes no proprio comportamento (Ajzen, 2020). Ajzen (1991)
sugeriu mesmo que o CCP possa ser menos 1til na previsao das intengdes quando as
atitudes e as normas subjetivas sdo robustas, e que a extensao da rela¢do entre o CCP e a

intencao comportamental depende do comportamento e da natureza da situagao.

Segundo Ajzen (1991, p. 196) “the more resources and opportunities individuals believe
they possess, and the fewer obstacles or impediments they anticipate, the greater should
be their perceived control over the behavior”, ou seja, tal como os outros dois preditores
da intencdo, também o CCP ¢ influenciado por crencas sobre as barreiras, recursos e
oportunidades consideradas relevantes para a realizagdo de um dado comportamento.
Seguindo a formulagdo-padrao da TEV, estas crencas de controlo sdo ponderadas pelo
seu poder percecionado como facilitador ou impeditivo do desempenho do
comportamento em analise, ou seja, a luz da TCP essas crengas sao calculadas através da
multiplicagdo da frequéncia ou probabilidade de ocorréncia dos fatores de controlo pela
percecdo subjetiva do poder facilitador ou inibidor do desempenho do comportamento
(Conner & Sparks, 2005). O CCP ¢ algebricamente expresso tal como apresentado na

equacdo 2.9:

k=r
CCP « Z Cr X Di 2.9)

k=1

onde CCP ¢ o controlo comportamental percecionado, ¢x ¢ a frequéncia percecionada ou
probabilidade de ocorréncia dos fatores k, px € o poder facilitador ou inibidor do fator &

e r ¢ o numero de fatores de controlo (Ajzen, 1991, 2012, 2020; Conner & Sparks, 2005).

O conceito de CCP, como ¢ utilizado na TCP, deriva em muito do trabalho de Albert

Bandura sobre a autoeficacia. Para Bandura (1977, 1982), o conceito de autoeficacia
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representa as crengas sobre a capacidade de realizar um comportamento, ou seja,
representa o quanto as pessoas se sentem confiantes na realizacdo, independentemente
das circunstancias, de um determinado comportamento. Enquanto o conceito de
autoeficdcia tem um grande enfoque na ideia de que as pessoas precisam de se sentir
confiantes de que conseguem realizar um dado comportamento, o CCP amplia o conceito
ao incluir a “capacidade percecionada” para o realizar. Existe assim, claramente, um certo
nivel de sobreposicao entre os dois conceitos, pois “both constructs are concerned with
control: the perceived ease or difficulty of performing a behavior (PBC), and the belief
that one is capable of performing a behavior (S-E)” (Manstead & van Eekelen, 1998, p.
1377). Conceptualmente, o CCP e a autoeficacia sdo semelhantes ou equivalentes
“although different operations are typically employed when these constructs are assessed
in empirical research” (Fishbein & Ajzen, 2010, p. 177), tendo apenas uma minoria de
investigadores destacado as subtis diferencas entre ambos (Sheeran, Conner & Norman,

2001).

O CCP ¢ geralmente avaliado por questdes que tendem a cair em duas categorias: a
capacidade de realizar um dado comportamento (composta por questdes relacionadas com
a confianca do individuo na capacidade de realizacdo do comportamento, o que esta
intimamente alinhado com a nocdo de autoeficacia de Bandura) e o julgamento da
autonomia sobre a decisdo de realizar o comportamento (composta por questdes sobre o
controlo do individuo sobre a realizagdo do comportamento). O CCP ndo se refere,
portanto, apenas a fatores que encorajam ou dificultam o comportamento, mas também a
uma avaliagdo individual acerca da capacidade de controlar a realizacdo desse
comportamento. Estes dois fatores, designados por “autoeficacia” e “controlabilidade”
(Ajzen, 2012; Francis, Eccles, Johnston, Walker, Grimshaw, Foy, Kaner, Smith &
Bonetti, 2004; Kraft, Rise, Sutton & Reysamb, 2005), sdo também sdo designados,
respetivamente, por "dificuldade percecionada" e "controlo percecionado" (Sparks,
Guthrie & Shepherd, 1997). Enquanto que o primeiro fator se refere a percecao da
facilidade ou dificuldade em realizar o comportamento (Trafimow, Sheeran, Conner &
Finlay, 2002), o segundo refere-se a perce¢do de que a realizacdo do comportamento
depende da vontade e da confianga do individuo, e dizem respeito a presenga ou auséncia
de constrangimentos, oportunidades e recursos que determinam o comportamento

(Chang, 2013).
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Em suma, a literatura nao fornece orientagdes claras sobre qual a medida de controlo mais
adequada, mas a combinagdo das nogdes de autoeficacia e de controlo percecionado na
criacdo do construto do CCP, por tomar em consideracao nao so a perce¢do do individuo
ser capaz mas também o controlo deste sobre a realizagdo do comportamento, ¢
considerada como a mais indicada no ambito da TCP (Ajzen, 2002, 2020; Fishbein &
Ajzen, 2010). Consistente com a maioria dos estudos, o presente modelo de investigacao
serd entdo operacionalizado de forma a captar estas duas vertentes (autoeficacia e
controlabilidade) na determinagao da medida direta do CCP, tal como defendido, alias,

por Francis et al. (2004) e Ajzen (2019b).

2.4.1.2.6 Justificacdo para a utilizacio da TCP como modelo tedrico de

investigaciao

A TCP foi escolhida como teoria-base do presente trabalho de investigagdo por varios
motivos. Em primeiro lugar, tal como discutido nos pontos anteriores, ¢ uma das teorias
de psicologia social mais utilizadas para explicar e prever o comportamento (Ajzen, 2020;
Armitage & Conner, 2001; Bosnjak et al., 2020; Han & Stoel, 2017; Ulker-Demirel &
Ciftci, 2020). A sua estrutura conceptual tem sido utilizada em vérias areas do saber com
o objetivo de compreender os antecedentes das intengdes comportamentais e do
comportamento dai resultante (Kan & Fabrigar, 2017). A maioria dos estudos realizados
validaram a utilizagdo da TCP em varios comportamentos, tais como, exercicio fisico
(Ajzen & Driver, 1991), abuso no consumo de alcool (Marcoux & Shope, 1997), assédio
sexual (Foster & Fullagar, 2018), abandono escolar (Dewberry & Jackson, 2018) ou a
utilizagdo de veiculos elétricos (Shalender & Sharma, 2021). No entanto, embora a TCP
tenha sido amplamente aplicada numa série de comportamentos, tem sido pouco utilizada
no estudo do comportamento de cumprimento das obrigacdes fiscais!!. Ora, tendo sido o
poder preditivo da TCP validado com sucesso numa vasta gama de comportamentos, nao
ha nenhuma razao para supor que 0 mesmo sucesso nao possa ocorrer relativamente a

explicagdo e predi¢do do comportamento de cumprimento fiscal.

A TCP também foi selecionada como teoria-base na medida em que a sua capacidade

' Nio obstante, foram realizados alguns trabalhos que aplicaram a TCP (ou a antecessora TAR) para
prever o comportamento de cumprimento das obrigacdes fiscais, os quais serdo analisados no ponto
2.5.3.
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para prever a acdo comportamental coincide com o objetivo principal do presente
trabalho, que ¢ analisar a influéncia de uma selecao de determinantes no comportamento
de cumprimento das obrigacdes fiscais dos contribuintes individuais em Portugal. Na
realidade, a TCP ¢ responsavel por uma explicagdo significativa da variancia da inten¢do
comportamental e do comportamento, ¢ ¢ também um dos modelos principais no estudo
da relacao atitude-comportamento (Ajzen, 1991; Armitage & Christian, 2003; Armitage
& Conner, 2001; Godin & Kok, 1996; Hagger, 2019; Ulker-Demirel & Ciftci, 2020).
Assim, uma vez que o cumprimento fiscal € um comportamento complexo e que foram
atribuidas algumas limita¢des aos modelos econdmicos na sua previsdo, nada aponta para
que a TCP nao possa ser utilizada com confianga para prever o comportamento de
cumprimento das obrigacoes fiscais, desde as crengas comportamentais dos contribuintes,
as crengas normativas e ao controlo percecionado no sentido do (in)cumprimento das
obrigacdes fiscais. Especificamente, se um contribuinte detiver atitudes positivas no
sentido do cumprimento das regras fiscais, se as expectativas das pessoas que lhe sdo
importantes forem no sentido do cumprimento das suas obrigagdes fiscais e se
percecionar que tem um controlo completo no sentido da realizacio desse
comportamento, entdo o mais provavel ¢ que o contribuinte va, de facto, cumprir
integralmente com as suas obrigagdes fiscais. Por outro lado, se o contribuinte esperar um
resultado desfavoravel ou negativo do cumprimento com as regras fiscais, se acreditar
que as pressdes sociais dos seus referenciais importantes sdo no sentido do
incumprimento e se ndo percecionar a existéncia de obstaculos ao incumprimento, entdo

o comportamento provavel que ocorra ¢ o do incumprimento fiscal.

Em termos de controlo sobre o comportamento de cumprimento das obrigacdes fiscais,
embora a tributacdo do rendimento das pessoas singulares em Portugal seja baseada no
cumprimento voluntério, a maioria dos contribuintes pode nao ter qualquer possibilidade
real de escolha no que diz respeito ao cumprimento das suas obrigacdes fiscais. Para a
maioria dos contribuintes, os rendimentos tributaveis sdo comunicados a Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT) por outras entidades (que ¢ o que acontece, nomeadamente,
com os trabalhadores por conta de outrem e com os pensionistas) pelo que tém opgdes
limitadas na tomada de decisdes aquando da submissdo da declaracdo de rendimentos.
Além disso, as atividades de cumprimento fiscal dos individuos sdo geralmente privadas
e ndo se sabe quais sdo os referenciais importantes para os contribuintes. Como tal,

embora a percecdo de pressao social para cumprir (ou ndo) a expectativa dos referenciais
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importantes possa estar presente, esses referenciais podem nao ter o conhecimento das
sancdes sociais que provocam ao contribuinte por este ndo corresponder as suas
expectativas. No entanto, uma grande parte da literatura tem fornecido evidéncias
esmagadoras de que a TCP tem aplicabilidade para a maioria das investigagdes sobre o
comportamento humano, pelo que a teoria deve, também, ser adequada para estudar a
tematica do comportamento do cumprimento das obrigagdes fiscais. Além disso, até a
data, dos poucos estudos que t€m utilizado a TCP para examinar o comportamento do
cumprimento das obrigagdes fiscais, nenhum, que seja do nosso conhecimento, foi
aplicado a realidade portuguesa. Por conseguinte, julgamos que se justifica a utilizagao

da estrutura conceptual da TCP no presente modelo de investigagao.

Também em vdrias ocasides foram feitas sugestdes de que um modelo de investigagao
com base na TCP beneficiaria com a inclusdo de mais construtos a fim de melhorar a sua
qualidade preditiva (e.g., Conner & Armitage, 1998; Sommer, 2011) e varios estudos
demonstraram que a adi¢do de outros construtos aumentou a previsao da intengao e/ou do
comportamento (e.g., Armitage & Conner, 2001; Bobek & Hatfield, 2003; Canova &
Manganelli, 2020; Han & Stoel, 2017; Kumar & Das, 2019; Parker, Manstead &
Stradling, 1995; Shalender & Sharma, 2021; Sheeran & Orbell, 1999; Trivedi et al., 2005;
Wang & Zhang, 2016). Na realidade, a propria TCP expandiu a formulagdo inicial da
TAR ao adicionar o CCP com o objetivo de melhorar a predicao de comportamentos em
que os individuos ndo estdo sob um total controlo voluntario na sua realizacdo (Ajzen,
1991, 2015; Beck & Ajzen, 1991; Hagger, 2019). Embora Ajzen (2020, p. 4) defenda que
ndo hé necessidade de adicionar outros construtos a TCP para assegurar a predicdo com
rigor da intengdo comportamental e do proprio comportamento, por estar assegurado o
principio da suficiéncia, também refere que esta “is, in principle, open to the inclusion of
additional predictors” embora estes devam ser incluidos “with caution, and only after
careful deliberation and empirical exploration”. Esta ¢, assim, outra das razdes para a
utilizacao da TCP, uma vez que a literatura identifica outras variaveis de cumprimento

fiscal e que poderao ser adicionadas ao presente modelo de investigagao.

2.4.2 Teoria da Dissuasao

A Teoria da Dissuasdo encara o crime como um ato racional realizado por individuos que

escolhem entre alternativas licitas e ilicitas com o objetivo de maximizar a utilidade das
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suas escolhas (Reckers, Sanders & Roark, 1994) e tem sido amplamente aplicada como
referencial tedrico na investigacdo do cumprimento das obrigagdes fiscais (e.g., Devos,
2004; Marques et al., 2020; Nussim & Tabbach, 2009; Schauer & Bajor, 2007; Slemrod,
Blumenthal & Christian, 2001). A teoria postula que os contribuintes tomam decisdes de
indole fiscal depois de pesarem as consequéncias positivas € negativas do incumprimento
em func¢do da probabilidade de detecdo e da severidade da puni¢do. A Teoria da Dissuasao
realga, assim, a certeza da detegdo e da punicao e a severidade desta ultima, que € imposta
pelo incumprimento das regras ou pela pratica de atividades criminosas ou ilicitas, e
combina duas abordagens de investigacdo: a abordagem econdémica e a abordagem

sociologica.

Embora a ligacdo a abordagem econdmica seja bem conhecida desde o trabalho pioneiro
sobre o crime e o castigo desenvolvido por Becker (1968), a ligacdo com as preocupagdes
sociologicas €, contudo, menos evidente (Parsons, 2005). De facto, a separagcdo das
variaveis explicativas do cumprimento das obrigacdes fiscais entre as categorias de
dissuasdo economica e de psicologia fiscal tem-se tornado, ao longo dos anos, cada vez
menos distinta, passando a ser mais uma questdo de énfase do que de uma dicotomia
absoluta (Milliron & Toy, 1988). Enquanto alguns estudos incluem nos seus modelos de
dissuasdo econdmica varidveis como as taxas de imposto ou a complexidade do sistema
fiscal, outros incluem a probabilidade de fiscalizagdo e de puni¢do nos seus modelos de
psicologia fiscal. No entanto, hd ainda uma distingdo quando se trata da abordagem
adotada como forma de incentivar o cumprimento, pois enquanto os modelos de dissuasao
econdmica se concentram nas puni¢des legais impostas pela administracao fiscal para
melhorar o cumprimento, os modelos de psicologia fiscal tendem a concentrar-se nas
atitudes dos contribuintes e nas suas crengas, ou seja, enfatizam o papel das punicdes

impostas pelo proprio em caso de incumprimentos fiscais.

A literatura relativa a dissuasdo criminal postula que o custo da puni¢do depende da
combinacdo de trés elementos: a probabilidade de condenacao, a probabilidade de prisao
e a severidade da puni¢do (Mendes, 2004). A combinagdo destes elementos leva a que as
autoridades sejam capazes de reduzir a criminalidade aumentando a probabilidade de
condenagdo e/ou prisao dos incumpridores ¢ a gravidade da punicdo através de sancgdes
mais pesadas ou tempos de prisao mais prolongados. A ldgica subjacente ¢ que a forma

de dissuadir a pratica de atividades ilicitas passa pela fixacdo de um custo suficientemente
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elevado pela sua realizacdo que anule quaisquer beneficios ao infrator.

E imputada a Becker (1968) a utilizagio da Teoria da Dissuasdo na determinagdo dos
niveis de cumprimento legal e na compreensdo dos comportamentos criminosos
realizados pelos individuos. A analise a forma como estes reagem aos elementos de
dissuasdo aumenta o conhecimento da forma como a certeza da punicdo ou a sua
severidade influenciam as suas decisdes no envolvimento em atividades criminosas ou
ilicitas. Becker (1968) sustentou ainda que as ferramentas de dissuasdo utilizadas para
controlar as atividades ilicitas estdo sob controlo das autoridades, e que os crimes sO serdo
cometidos pelo individuo no caso de a utilidade esperada pela sua pratica ser superior a

canalizagdo do seu esfor¢o noutras atividades.

A formalizagao teorica da Teoria da Dissuasao de Becker (1968) continua a resistir ao
tempo e tem como componentes-chave a certeza de punicao e a severidade desta (Mendes
& McDonald, 2001). O modelo de Becker, algebricamente ilustrado na equacao 2.10
(Becker, 1968, p. 178; Mendes & McDonald, 2001, p. 590), postula que o nimero de
infragdes O ¢ funcdo da probabilidade média de ser condenado (p), de ser punido (f) e da

média de um conjunto de for¢as socioecondmicas (u):

O=0@(@.f, uw (2.10)

A formulagdo tedrica sugere que os individuos s6 optam por cometer um crime se 0s
ganhos esperados excederem as perdas esperadas. No entanto, se a certeza ou a severidade
da puni¢do for aumentada e a outra mantida constante num valor diferente de zero, a
utilidade esperada associada ao crime vai diminuir (Mendes & McDonald, 2001). Apesar
de Becker (1968) referir que a certeza e a gravidade da puni¢do estdo condicionadas as
atitudes dos criminosos face ao risco, Mendes (2004) questionou a relevancia do risco
como influenciador do comportamento, ao defender que os potenciais criminosos
combinam mentalmente todos os elementos de dissuasdo, independentemente de serem
neutrais, adversos ou favoraveis ao risco, considerando assim a componente do risco

irrelevante para os modelos de dissuasdo economica.

Na dissuasdo de comportamentos criminosos ou ilegais ¢ também necessaria uma

comunicagdo eficaz para credibilizar as ameacas de puni¢do. A perce¢do do individuo ser
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identificado pela realizagao dessas condutas (o receio do castigo) depende da forma como
a mensagem ¢ transmitida. A este propoésito a literatura acerca da dissuasao diferencia as
ameagas que sdo transmitidas pelos meios de comunicacdo das que sdo transmitidas por
via das comunicagdes pessoais. A confianca nos meios de comunicagdo social tende a
reforcar a credibilidade da ameaga de puni¢do fazendo com que o individuo avalie por
excesso a probabilidade de detecdo. Por outro lado, a confianga na comunicagao pessoal,
o chamado “passa-palavra”, enfraquece a credibilidade da ameaca, pois esta forma de
comunicagdo fornece ao individuo uma avaliacdo mais precisa sobre o risco de ser
identificado e punido (Geerken & Gove, 1975; Zimring & Hawkins, 1973). O sucesso de
qualquer processo de dissuasdo ¢ assim determinado pela forma como a mensagem de
dissuasdo ¢ transmitida aos potenciais infratores, uma vez que as ameagas sancionatorias
ndo sdo um impedimento contra os comportamentos desviantes, a menos que 0s
individuos percecionem a ameaga de puni¢do como sendo certa e grave (Geerken & Gove,

1975).

Desde a introdu¢do do modelo de Becker foram véarios os estudos empiricos que
analisaram os efeitos das diferentes componentes da Teoria da Dissuasdo tendo, no
entanto, produzindo resultados ambiguos (Mendes, 2004; Mendes & McDonald, 2001).
Se por um lado ha investigadores que argumentam que a severidade do castigo tem um
efeito insignificante enquanto consequéncia punitiva (e.g., Decker & Kohfeld, 1990;
Devos, 2007; Richardson & Sawyer, 2001), outros consideram-na significativa mas num
nivel inferior ao da certeza de punicao (e.g., Becker, 1968; Ehrlich, 1973), enquanto ainda
outros consideram que os trés elementos (probabilidade de detegdo, certeza da punicdo e
a severidade da mesma) sdo igualmente importantes (e.g., Gibbs, 1968; Grasmick &
Bryjak, 1980; Mendes, 2004; Mendes & McDonald, 2001; Tittle, 1969). A literatura
tende, contudo, a reforcar a certeza da puni¢ao, mais do que a severidade desta, como a
melhor medida de dissuasdo para reduzir os comportamentos criminosos ou ilegais (von
Hirsch, Bottoms, Burney & Wickstrom, 1999) ou, pelo menos, que ¢ provavel que a

certeza da punic¢do seja tdo eficaz quanto a severidade do castigo (Devos, 2007).

Em contexto fiscal, a literatura também sugere que a probabilidade de dete¢do, de puni¢do
e a severidade desta ultima, sdo elementos igualmente importantes em qualquer modelo
de cumprimento fiscal baseado na Teoria da Dissuasao (Devos, 2014). Assim, ainda que

os comportamentos ilegais ou criminosos possam ser considerados arriscados, os
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contribuintes poderdo decidir quanto irdo declarar e quanto irdo suprimir do seu
rendimento tributavel e tomarao as suas decisdes com base na probabilidade percecionada
da ndo detecdo da omissdo de rendimento, na certeza percecionada de puni¢do por essa

conduta e na certeza e gravidade das san¢des impostas (Allingham & Sandmo, 1972).

A abordagem socioldgica da Teoria da Dissuasdo postula a existéncia de trés mecanismos
de controlo social no combate as violagdes das normas: o medo da punicao legal (que ¢
imposta pelo Estado), o medo da reprovagao social (que ¢ imposta pelos seus “pares”) e
a influéncia da consciéncia moral (que ¢ imposta pelo préprio individuo) (Alm, 2019;
Battiston & Gamba, 2016; Bobek & Hatfield, 2003; Bosco & Mittone, 1997; Grasmick
& Bursik, 1990; Grasmick & Green, 1980; Grasmick & Scott, 1982; Kaplan, Newberry
& Reckers, 1997; Slemrod, 2019; Violette, 1989). Estes dois ultimos elementos inibidores
podem também ser referidos como sang¢des ndo legais, informais ou extralegais. Na
abordagem sociologica a énfase ¢ colocada sobre a “percecdo” individual acerca da
detecdo e severidade das sangdes (legais e nao legais) e ndo sobre a “certeza” e severidade

efetiva destas.

2.4.2.1 Puniciao legal (imposta pelo Estado)

O elemento-chave da Teoria da Dissuasao ¢ a ameaga de sancoes legais, sejam na forma
de privacdo fisica ou material (Grasmick & Green, 1980). Gibbs (1979) afirmou que a
certeza, a severidade e a celeridade da puni¢do legal tém uma influéncia direta sobre a
percegao de punigdo por parte dos individuos que, por sua vez, funciona como um fator
dissuasor de atividades ilicitas ou criminosas. A dissuasdo funciona, assim, através do
receio da punicdo que ¢ estimulado pela intimagdo levada a cabo pelas autoridades. O
mecanismo especifico de dissuasdo decorre da ameacga de detegdo, de captura e de
puni¢do dos comportamentos ilegais ou criminosos, ou seja, ¢ a ameaga que impede a

realizagao de um ato ilicito (Zimring & Hawkins, 1973).

Dos trés elementos de controlo social, a utilizagdo do castigo legal pelo envolvimento em
comportamentos ilegais ou criminosos, ¢ a forma mais facil e mais comum de controlo
destas condutas por parte das autoridades. As sangdes legais serdo assim eficazes se da
ameaca resultarem alteragdes no comportamento, ou se o custo esperado da penalizagao

exceder os beneficios retirados dos comportamentos desviantes (Marques et al., 2020).
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Acresce que a ameaca de punicdo legal serd mais eficaz na dissuasdo desses
comportamentos se o potencial transgressor for suscetivel de ser estigmatizado pela
punicdo legal por ter violado a lei (Grasmick & Appleton, 1977; Slemrod, 2019). Tal
sugere que a puni¢do legal pode ndo ser a real fonte de dissuasdo na realizacdo de
comportamentos ilegais. Em vez disso, pode ser a ameaga de ser exposto como um
criminoso junto dos seus “pares” € a estigmatizacao dai resultante que serve, na verdade,
como elemento dissuasor, o que sugere também que, para ser eficaz, quaisquer punigdes

legais devem ser visiveis para os outros.

A forma de medi¢do da severidade percecionada da punicdo utilizada em muitos dos
estudos empiricos €, contudo, questionada por Grasmick e Bryjak (1980). Estes
investigadores defendem que, em vez de serem apresentadas aos inquiridos punigdes pré-
estabelecidas e iguais para todos, ¢ mais consistente com uma perspetiva utilitarista que
sejam os proprios inquiridos a identificar a sua percegdo acerca da severidade da punigao.
Tal deriva do facto de uma dada penalizagdo poder ser considerada pesada e excessiva
para alguns individuos (agindo assim como um elemento dissuasor de comportamentos
desviantes), mas para outros poder ser considerada insignificante e, portanto, ndo
considerada suficientemente grave para agir como um impedimento contra esses

comportamentos.

Contudo, embora a maioria dos estudos sobre a dissuasdo incluam algumas medidas de
compromisso moral ou de ameaca de reprovacao social, em situagdes em que a motivagao
de incumprimento seja alta, os individuos podem estar dispostos a suportar os custos com
os "sentimentos de culpa" e, assim, continuar a agir de forma desviante (Grasmick &
Green, 1980). Em tais situagdes, a puni¢ao legal terd um forte efeito dissuasor,

independentemente do nivel de compromisso moral.

2.4.2.2 Punicio social (imposta pelos “pares”)

O receio da reprovacao social fruto do envolvimento em atividades ilegais ou criminais €
também considerado como tendo um efeito dissuasor (Jimenez & Iyer, 2016). O objetivo
fundamental da censura social ¢ a ameaca implicita de que, através de sangdes legais, o
individuo possa ser exposto perante aqueles que lhe sdo importantes como sendo um

incumpridor. Os referenciais importantes, por sua vez, impordo san¢des informais (ou
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ndo legais) pela realizacdo de comportamentos desviantes (Grasmick & Scott, 1982). Tal
sugere que a ameaca das sancdes legais sO dissuade as pessoas do exercicio de
comportamentos ilicitos se o castigo for seguido de uma ameaga de reprovagao social. No
entanto, se existir uma falta de consenso normativo, as san¢des legais podem ter um efeito
dissuasor maior sobre as atividades ilicitas ou criminosas do que a ameaca de reprovagao
social. Wrong (1961) sustentou que os individuos nao sao apenas motivados por ganhos
ou perdas pessoais, mas também pela aprovacao ou nao dos seus “pares”, e que o efeito
dissuasor da reprovacao social reside na antecipacdo de avaliacdes pessoais negativas por
parte dos referenciais importantes como consequéncia do envolvimento em
comportamentos ilegais ou criminais. O investigador argumentou ainda que a aceitagdo
tedrica da ameaca de censura social enquanto elemento de controlo, baseia-se no
pressuposto de que os individuos sdo motivados por um desejo de alcancar uma imagem

positiva de si mesmos, ganhando aceitacdo ou status aos olhos dos outros.

Um aspeto importante da aprovacao/reprovagao social € saber se os referenciais (aqueles
cuja aprovagao ¢ desejada) estdo, eles proprios, envolvidos em comportamentos ilegais
ou criminosos (Grasmick & Green, 1980). Daqui decorre que se um individuo conviver
com pessoas que nao violam a lei, a reprovagdo social serd mais elevada no caso de
existirem incumprimentos. Por outro lado, se os referenciais importantes praticam
atividades ilicitas, a ameaca de sang¢des ndo legais (por via da reprovacao social) ¢ baixa
ou residual. Vérios sdo os estudos que demonstram, quer a existéncia de uma relagdo
positiva entre o envolvimento em atividades ilicitas por parte dos referenciais importantes
e o envolvimento do proprio inquirido nesse tipo de atividades, quer a existéncia de uma
relagdo inversa entre a ameaga da reprovacao social € o comportamento desviante (e.g.,

Ajzen, 2012; Cialdini et al., 1991; Grasmick & Green, 1980).

A literatura sugere, assim, que a ameaca de sancdes legais, em conjunto com a ameaga da
reprovagdo social, podem ter um efeito inibidor sobre o comportamento incumpridor.
Acresce que a ameaga da punicao legal ndo depende do nivel de ameaga das sangdes nao
legais. Ao invés, os dois tipos de sancdes sdo considerados igualmente eficazes para

combater as atividades ilegais.
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2.4.2.3 Punicao pessoal ou consciéncia moral (imposta pelo préprio)

A consciéncia moral detida por uma pessoa, ou o seu compromisso moral, ¢ um
importante fator motivador de obediéncia a lei. No entanto, os modelos econdémicos
tradicionais assentes na maximizagao da utilidade, t€ém ignorado as dimensdes €ticas ou
morais no processo de tomada de decisdes econdmicas. Estes modelos tém negligenciado
determinados comportamentos, nomeadamente, aqueles em que os individuos renunciam
a oportunidades de ganhos ilegitimos, mesmo quando as sang¢des previstas em caso de
detecdo sejam residuais. O modelo econdomico do crime tende simplesmente a considerar
esses comportamentos como andmalos e cuja explicagdo ndo ¢ de facil obtengao

(Eisenhauer, 2006).

O papel da consciéncia na dissuasdo de comportamentos fiscais antiéticos foi examinado
por Eisenhauer (2006), que concluiu que os individuos que antecipam remorsos por
cometerem transgressdes, tomam-no em consideracdo aquando das suas escolhas
economicas. A evidéncia empirica em economias de transicao (ndo existindo evidéncia
de que tal ndo possa também ocorrer noutros paises) indica que os sentimentos morais
ndo sido somente meios de dissuasdo eficazes, como tém também uma influéncia
significativa sobre os resultados econémicos, desencorajando o incumprimento fiscal. Os
resultados sugerem que a consciéncia individual pode dissuadir condutas antiéticas numa
ampla variedade de contextos econdmicos em que existem oportunidades de ganhos

ilicitos, incluindo a fraude fiscal.

O efeito sancionatorio do compromisso moral foi também defendido por Grasmick e Scott
(1982), que apontaram os sentimentos de culpa como uma forma de autossangdo e
concluiram que o efeito do compromisso moral na inten¢do de incumprimento fiscal era
mais forte do que o efeito da aplicacdo de sangdes legais. Em contraste, as evidéncias
apresentadas por Tittle e Rowe (1973) sugeriram que as tentativas de aumentar o nivel de
obriga¢do moral relativamente ao cumprimento das obrigacdes fiscais, aumentando os
sentimentos de culpa, podiam ter o efeito oposto, uma vez que estratégias de aumento do
compromisso moral pode indicar aos individuos que o incumprimento ¢ uma pratica
generalizada, fazendo com que qualquer norma contra o incumprimento perca a sua

atratividade moral.
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Enquanto que Kinsey (1986) refor¢cou o facto de varios investigadores argumentarem que
os individuos moralmente comprometidos ndo podem ser dissuadidos por qualquer das
formas de sanc¢des, uma vez que estes nunca ponderaram violar quaisquer disposicoes
legais, Grasmick e Green (1980) consideraram o compromisso moral como um poderoso
inibidor, na medida em que evita a possibilidade de um individuo ficar motivado para o
incumprimento, mesmo quando as ameagas percecionadas de punicao legal sdo de
ocorréncia improvavel ou minima. Esta linha de argumentacao sugere, assim, que o nivel
do efeito percecionado da ameaca de sanc¢do legal depende dos niveis de compromisso

moral do individuo.

Em resumo, a literatura baseada na Teoria da Dissuasdo indica que os trés mecanismos
de controlo referidos anteriormente, contribuem de forma independente, autonoma e
significativa para dissuadir as pessoas no envolvimento em comportamentos ilegais ou
criminais. Em contexto fiscal, os trés mecanismos de controlo incluem: a ameaca de
san¢des legais impostas pela administragdo fiscal em caso de detecdo de incumprimentos
fiscais, a ameaca de reprovacdo social dos referenciais importantes cujo padrao de
comportamento ¢ o cumprimento integral das suas obrigacdes fiscais, € a ameaca que
advém dos sentimentos de culpa impostos pelo proprio infrator apds o incumprimento

das regras fiscais.

2.4.3 Teorias de justica

Quando ¢ solicitado aos cidaddos que se expressem sobre o sistema fiscal, as questdes da
justica/equidade sdo das mais citadas por estes (Braithwaite, 2003; Jimenez & Iyer, 2016;
Kirchler et al., 2008; Taylor, 2003; Torgler, 2007). Existem trés areas fundamentais de
justica na psicologia social: a justica distributiva, a justica procedimental e a justica
retributiva (Devos, 2014; Kirchler, 2007; Sabbagh & Schmitt, 2016; Tyler, Boeckmann,
Smith & Huo, 1997; Tyler & Smith, 1998; Wenzel, 2003).

A justica distributiva, com o maior historial de investigacdo em psicologia social, refere-
se a equidade dos resultados obtidos pela atribuicdo ou distribui¢do de recursos

(contribuigdes e beneficios)!'?, ou seja, relaciona o racio entre aquilo que as pessoas

12 As designacdes contribuicdes e beneficios correspondem a traducio dos termos originais “inputs” e
“outcomes” utilizados por Adams (1965).
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investem e aquilo que recebem em troca (Adams, 1965; Walster, Berscheid & Walster,
1976). A tonica ¢ colocada em torno do beneficio ou merecimento, pelo que uma situagao
¢ considerada justa quando uma determinada unidade social recebe a quantidade de
recursos que perceciona como sendo merecida (Farrar, Massey, Osecki & Thorne, 2020).
Se o intercambio for equitativo e os recursos forem distribuidos de forma justa entre as
partes, esse equilibrio contribuird para uma relacao satisfatéria (Jasso, Tornblom &

Sabbagh, 2016).

A justica procedimental refere-se as avaliagcdes subjetivas feitas pelos individuos face a
equidade do processo de tomada de decisdo durante uma qualquer situacdo de disputa
(Vermunt & Steensma, 2016). O termo justi¢a procedimental foi introduzido na literatura
pela primeira vez num estudo desenvolvido em contexto juridico por Thibaut, Walker e
Lind (1972). Estes investigadores demonstraram que os procedimentos utilizados pelos
tribunais nas suas decisdes tinham um forte efeito nos julgamentos de justiga,
independentemente da favorabilidade dos resultados obtidos, e que quanto maior o
controlo detido pelos individuos relativamente aos procedimentos utilizados, maior era a
percecdo de justi¢a detida por estes. Esta visdo foi depois discutida e desenvolvida por
Thibaut e Walker (1975) que fizeram uma distin¢do interessante entre duas formas de
controlo: o controlo da decisao e o controlo do processo. Na sua esséncia, esta abordagem
com enfoque nos procedimentos, espelha a vertente da justica associada aos critérios e
procedimentos que conduzem a determinados resultados (distribuicao de contribuigdes e
beneficios). Tyler (2007) enumerou quatro elementos que contribuem consideravelmente
para julgamentos de justiga procedimental por parte das pessoas: a oportunidade de
participacgdo, a neutralidade/imparcialidade/objetividade das autoridades com que lidam,

a confianca nas autoridades e o tratamento com dignidade e respeito.

A justica retributiva refere-se a adequacao percecionada das sangdes aplicadas em caso
de incumprimento das normas (Wenzel & Okimoto, 2016). Preocupa-se com a atribui¢do
de responsabilidades aos individuos pelo incumprimento das normas, com a restauragao
de danos a parte lesada e com a puni¢do adequada a essa conduta (Kirchler, 2007; Wenzel,

2003).
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2.4.3.1 Teoria da Justica Distributiva

A justica distributiva centra-se na andlise da forma como os recursos sdo distribuidos
(Jasso et al., 2016). O primeiro modelo de justiga distributiva, assente no principio da
distribuicao proporcional entre beneficios e contribuigdes, comegou a ser desenvolvido
por Homans (1958) e ficou conhecido como Teoria da Equidade com os

desenvolvimentos de Adams (1963, 1965) e de Walster et al. (1976).

A Teoria da Equidade abrange duas dimensdes: a reciprocidade e a afetagdo (Adams,
1965). A equidade na reciprocidade, ou justica das trocas, ¢ baseada na premissa de que
uma pessoa responde de forma justa no caso da outra parte agir da mesma forma. Este
quadro de justica ¢ alcancado quando existe uma relacdo equitativa entre os inputs € 0s
outcomes relativamente a todas as partes envolvidas na troca (Cook & Hegtvedt, 1983).
De forma inversa, diz-se existir desigualdade quando esse racio estd desequilibrado.
Assim, uma pessoa perceciona um sistema como sendo justo se o beneficio que recebe
for igual a sua contribuicdo, e vice-versa. A distingdo entre estas duas dimensdes foi
efetuada por Eckhoff (1974) ao referir que enquanto a justica na reciprocidade lida com
trocas mutuas (transferéncias mutuamente benéficas de recursos, ou seja, nos dois
sentidos) a justica na afetacdo implica uma troca indireta através da distribui¢do
unidirecional de recursos dentro de um grupo ou de um circulo de destinatarios. A Teoria
da Equidade foi, no entanto, alvo de criticas devido as suas premissas demasiado
simplistas pois, tal como defendeu Leventhal (1980)!%, numa aprecia¢do sobre justica
existem outros fatores que necessitam de ser abordados para além das trocas (sejam trocas

mutuas ou indiretas).

A fim de alargar a ideia da afetacdo sugerida por Adams (1965) a TJD foi evoluindo,
demonstrando que os individuos ndo olham para a equidade avaliando exclusivamente os
beneficios por si recebidos em fungao da sua contribui¢do (justiga das trocas) mas também
comparando-se com os outros. Ou seja, os individuos tendem a comparar o seu racio

beneficio-contribui¢do com o de outros membros do seu grupo de referéncia e, quando

13 As trés maiores debilidades da Teoria da Equidade apontadas por Leventhal (1980) foram: i) a
abordagem unidimensional da teoria; ii) a consideragdo apenas da distribuigao final, desconsiderando
os procedimentos que levam a essa distribuigdo, e iii) a exagerada importancia dada a justiga nas
relagdes sociais (pois a justica é apenas uma forga motivacional entre muitas outras que influenciam a
percecao social € 0 comportamento).
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percecionam uma disparidade, entendem que a relacdo ¢ desigual (Walster, Walster &
Berscheid, 1978). Com base nesta premissa, a TJD assume que a distribuicdo dos

beneficios deve ser igual para todas as pessoas com contribui¢cdes semelhantes.

Num processo de atribui¢do de um incentivo ou de uma recompensa, no entanto, nem
sempre se consegue manter o principio da equidade nas trocas (Greenberg, 1987). Por
esse motivo, Leventhal (1976) sustentou que a justica distributiva, dependendo da
situagdo, pode ser alcancada através da aplicagdo de trés regras de afetagao/distribuigao:
a regra da equidade/proporcionalidade, a regra da igualdade e a regra da necessidade. A
regra de equidade sugere que deve haver uma relativa proporcionalidade entre as
contribui¢des e os beneficios, ou seja, requer que os individuos sejam compensados na
mesma relagdo do seu esforgo, tal como defendido na justica das trocas. Em contraste, a
regra da igualdade apela a uma igualdade na distribuicdo das recompensas
independentemente da contribui¢do individual, ou seja, sugere que ndo seja feita qualquer
diferenciagdo na distribuicdo em func¢do da contribuigdo feita por cada um. Para a regra
da necessidade, Leventhal (1976) propds que a distribuicao fosse feita tendo em atengao
as necessidades dos destinatarios (individuos ou grupos), ou seja, com base nesta regra
ha a possibilidade de serem distribuidos mais beneficios a individuos com contribuig¢des
baixas ou nulas (para atender as suas necessidades) comparativamente a outros com
contribui¢des maiores. Por outro lado, Eckhoff (1974) incorporou cinco principios
constituintes da TJD, dos quais trés sdo semelhantes aos de Leventhal (1976). Os
principios foram a igualdade relativa (equivalente a regra da equidade), a igualdade
objetiva (equivalente a regra de igualdade), a igualdade subjetiva (equivalente a regra da
necessidade), a ordem de classificagdo da igualdade e a igualdade de oportunidades. O
critério da ordem de classificacdo da igualdade postula que, se as contribui¢des realizadas
por membros de um grupo forem mais elevadas do que as de outros grupos, entdo, os seus
beneficios também devem ser mais elevados, algo que ja era defendido por Homans
(1958). Este principio sugere que embora o esforco/recompensa nao seja necessariamente
equivalente, devem ser distribuidos mais beneficios aqueles com contribui¢des mais
elevadas. O principio restante ¢ o da igualdade de oportunidades, que ¢ normalmente

discutido em relagdo as politicas de integragdo racial (Cook & Hegtvedt, 1983).

Em suma, o enfoque destes primeiros trabalhos incidiu sobre os principios que guiavam

uma distribui¢do justa dos recursos, tais como a equidade, a necessidade e a igualdade
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(Lamm & Schwinger, 1980). As preocupagdes ¢ os interesses destes tedricos e
investigadores giravam em torno da aplicacdo destes principios aos processos
distributivos, da importancia relativa atribuida a cada um deles em diferentes contextos e
das reagdes das pessoas relativamente a justica dos recursos e resultados obtidos

(Deutsch, 1975; Walster et al., 1976).

2.4.3.2 Teoria da Justica Procedimental

A justica procedimental ¢ uma extensdo da justiga distributiva que surge da constatacao
de que as pessoas nao se preocupam exclusivamente com a justi¢a dos resultados obtidos,
mas também com o conjunto de normas, métodos e procedimentos que sao usados durante
os processos de tomada de decisdo (Greenberg, 1986; Tyler, 2001). Enquanto a justica
distributiva trata dos “fins”, a justi¢a procedimental trata dos “modos” como decorrerem
a resolucdo de litigios e os processos de alocagdo/distribuicdo de recursos (Leventhal,

1980; Lind & Tyler, 1988; Thibaut & Walker, 1978).

Foi sobretudo com Thibaut e Walker (1975) que se abriu esta nova linha de investigacao
sobre as percecdes de justica focalizadas nos procedimentos, que veio revolucionar as
teorias e a investigagcdo no campo da justica social. O objetivo passou a ser o de estudar
a influéncia da percecdo de justica relativamente aos procedimentos que originavam o0s
resultados obtidos. Estes investigadores, em contexto da simulagdo de processos
juridicos, sublinharam a importancia do controlo detido pelas pessoas acerca dos
procedimentos utilizados para chegar as decisdes, fazendo uma distingdo entre o controlo
da decisao (que se refere as decisdes que sao realmente tomadas) e o controlo do processo
ou “voz” (que se refere aos procedimentos conducentes a participacdo ou oportunidade
de apresentacdo das suas opinides ou argumentos durante os processos de tomada de
decisdo). Os resultados sugerem que a decisdo ¢ percecionada como sendo mais justa,
mesmo quando os resultados ndo sdo favoraveis para o individuo, quando ha a
possibilidade de ter “voz” (Vermunt & Steensma, 2016). Thibaut e Walker (1975)
advogaram, assim, que ter uma palavra a dizer sobre o que estd em disputa ¢ importante
para que um processo possa ser considerado justo, ou seja, para a perce¢do de um
procedimento justo nao ¢ imprescindivel que exista um controlo na decisdo, desde que
seja assegurado um controlo sobre o processo que conduz a decisdo. Esta leitura

instrumental do controlo, em que as pessoas procuram assegurar a sua participa¢do no
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processo com o objetivo de assegurar vantagens em termos de resultados, foi também
apoiada por Tyler (1990) que reforgou que o que esta em causa ¢ controlar o resultado
através do controlo do processo, o que constituiu um marco no desenvolvimento do

conceito de justica procedimental.

Com base na iniciativa pioneira de Thibaut e Walker (1975), Leventhal (1980) alargou a
no¢ao de justica procedimental a contextos organizacionais e identificou seis
critérios/regras nas quais a equidade nos procedimentos deve ser avaliada para além do
critério da “voz” ou do controlo do processo, argumentando que o peso e o valor que as
pessoas atribuem a cada uma delas depende dos seus interesses em cada situacdo

particular. As seis regras foram:

= Regra da consisténcia — Esta regra estabelece que os procedimentos usados devem

ser aplicados de forma consistente entre os diferentes individuos e ao longo do
tempo, pelo que ninguém deve deter privilégios em detrimento de outros. Além
disso, exige também que os procedimentos permanegam constantes ao longo do
tempo (sem mudancas frequentes, pelo menos no decurso de um mesmo processo),
pois a falta de coeréncia nos procedimentos, motivada por alteracdes reiteradas,
pode levar o individuo a acreditar que a equidade procedimental pode estar a ser

violada e, em consequéncia, diminuir a sua perce¢ao de justica.

= Regra da supressao de enviesamentos — Esta regra estabelece que os procedimentos

ndo devem ser enviesados ou parciais, ou seja, ndo deve existir qualquer
favorecimento pessoal por parte dos decisores relativamente aos alvos da decisao.
Desta forma, as decisdes devem ser alicercadas em bases doutrinarias ¢ ndo em
interesses pessoais, pelo que a regra da supressao de enviesamentos refere-se a nao
permissdo de qualquer favoritismo ou parcialidade externa, devendo todos ser

tratados de forma justa e sem qualquer discriminagao.

» Regra da precisdo — Esta regra refere-se a exatidao e a qualidade dos procedimentos

e critérios, que devem ser fundamentados em informagao exata e rigorosa e obtida
de forma prévia. Este rigor ¢ essencial j4 que quaisquer falhas na recolha e no
processamento de informagdes podem contribuir para uma decisdo errada e
comprometer a confianga do individuo sobre a imparcialidade dos procedimentos

adotados.
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= Regra da retificacdo — Esta regra refere-se a oportunidade de recorrer das decisdes

a outras entidades, ou seja, diz respeito a flexibilidade na alteracdo de decisdes
percecionadas como injustas ou imprecisas. Logo, de forma a retificar eventuais
erros cometidos durante e/ou apds a conclusdo do processo, os procedimentos
devem garantir formas e mecanismos de recurso. Este critério requer assim como
pré-requisito a existéncia de um canal legitimo que possibilite a modificagao de

decisdes procedimentalmente injustas'.

= Regra da representatividade — Esta regra postula que o processo deve representar

os interesses de todos os afetados de forma a garantir uma maior aceitagdo dos
procedimentos, ou seja, todas as fases do processo devem refletir os interesses
basicos, as preocupagdes, os valores, as opinides e os pontos de vista dos
interessados de forma a garantir que estes tenham “voz” no processo. A existéncia
de procedimentos que permitam a pessoa ter uma palavra a dizer, de modo a
expressar as suas preocupacoes e valores, ja era defendida por Thibaut e Walker

(1975) nas regras de controlo do processo e controlo de decisao.

= Regra da moralidade — Esta regra preconiza que os procedimentos devem estar em

conformidade com os padrdes éticos e morais dos implicados, sobretudo no que

concerne ao respeito pela dignidade humana.

A semelhanca do também ocorrido com a justi¢a distributiva, as preocupagdes dos
primeiros tedricos na area da justi¢a procedimental (e.g., Leventhal, 1980; Thibaut &
Walker, 1975) também incidiram sobre a justi¢a dos aspetos formais dos procedimentos,
ou seja, sobre a identificagdo dos principios e dos critérios em que as pessoas se baseavam
para avaliar a justi¢a dos procedimentos. No entanto, enquanto a investigacao de Thibaut
e Walker (1975) se centrou em dois conceitos fundamentais para o entendimento da
justica procedimental — o controlo do processo e o controlo da decisdo — o foco de
Leventhal (1980) foi sobre o uso de regras de justica na avaliagdo da equidade dos

processos atributivos, regras essas que deviam ser satisfeitas para que um procedimento

4 A disponibilidade de procedimentos de recurso (formais ou informais) nas varias fases do processo
aumenta a percec¢ao do nivel de justica do processo, na medida que os individuos sdo mais propensos a
aceitar um resultado desfavoravel se percecionarem que tém disponivel uma possibilidade de corrigir
qualquer decisdo errada por ter sido tomada com base em informagdes ou presungdes incorretas
(Leventhal, 1980).
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fosse percecionado como justo.

Dando sequéncia aos trabalhos pioneiros de Thibaut e Walker (1975) e de Leventhal
(1980), a investigacdo focou-se na demonstracdo dos efeitos independentes nas
avaliagdes de justica que advinham da justiga distributiva e da procedimental, tendo esta
ultima, comparativamente, um maior impacto nessas avaliagdes (Tyler & Folger, 1980).
No entanto, o modo como a justi¢ca procedimental passou a ser encarada por teoricos e
investigadores, foi-se alterando. Esta mudanga resultou das evidéncias empiricas que
mostravam que as preocupacdes com a justica eram independentes dos seus efeitos nos
processos de tomada de decisdo e da sua influéncia sobre a obtencdo de resultados
positivos. Diversos estudiosos apontaram para o facto das pessoas avaliarem os
procedimentos como sendo mais justos quando lhes era dada a oportunidade de ter voz,
mesmo quando consideravam que os seus argumentos tinham pouca ou nenhuma
influéncia sobre as decisdes finais tomadas (e.g., Lind, Kanfer & Earley, 1990; Lind,
Lissak & Colon, 1983; Tyler, Rasinski & Spodick, 1985). Mais, que as pessoas
valorizavam a oportunidade de ter voz mesmo quando essa possibilidade so lhes era dada
depois das decisdes terem sido tomadas, sabendo, por isso, que os seus argumentos ndo
irlam produzir quaisquer efeitos sobre essas decisdes (Lind, Walker, Kurtz, Musante &
Thibaut, 1980). Estes resultados reforcavam que os motivos subjacentes ao valor que era
atribuido pelas pessoas ao fator “voz” estavam para além do simples desejo de influenciar
os resultados obtidos, sugerindo que a oportunidade de expressar opinides, pontos de vista

e argumentos poderia ter um valor simbolico e relacional.

Paralelamente, um outro conjunto de investigadores comegou também a chamar a atengao
para um aspeto que até entdo tinha sido descurado — os aspetos interpessoais e relacionais
dos procedimentos. Partindo da constatacdo de que todos os processos distributivos
pressupdem algum tipo de comunicacdo e interagdo entre as pessoas envolvidas, e que
existe uma varia¢do consideravel na forma como elas se tratam umas as outras, Bies e
Moag (1986) argumentaram que as pessoas eram sensiveis a qualidade do tratamento
interpessoal que recebiam no decurso da aplicagdo dos procedimentos e que tal
influenciava, quer os seus julgamentos de justi¢a, quer as suas reagdes. De facto, varios
estudos apontavam para o facto da maioria das situagdes de injustica que eram relatadas
pelas pessoas, ndo incidirem sobre aspetos relacionados com a justica distributiva ou

procedimental, mas sobre aspetos relacionados com a qualidade do tratamento
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interpessoal recebido (e.g., Messick, Bloom, Boldizar & Samuelson, 1985; Mikula, Petri
& Tanzer, 1990).

Esta justica interacional (que se baseia ndo nos aspetos formais do processo de tomada de
decisdo, mas na qualidade da interacdo com os decisores) aborda, assim, aspetos que se
prendem com a justi¢a interpessoal, que abrange a cortesia, o respeito e a dignidade no
tratamento, € com a justi¢a informacional, que se refere a adequacao das informagdes que
sao fornecidas aos individuos (Doyle, Gallery & Coyle, 2009; Farrar, Kaplan & Thorne,
2019) e ¢ considerada por alguns investigadores como uma terceira dimensao de justica,
independente da justica procedimental (e.g., Bies & Moag, 1986; Messick et al., 1985;
Mikula et al., 1990), enquanto outros a consideram uma componente relacional da justica
procedimental (e.g.,Cropanzano & Greenberg, 1997; Lind & Tyler, 1988; Tyler & Lind,
1992). No entanto, independentemente de os aspetos relacionais serem, ou nao,
considerados uma dimensdo distinta da justica procedimental, a sua importancia ¢é
unanimemente aceite e reconhecida, passando o estudo da sua influéncia a estar no centro
das preocupacdes de teoricos e investigadores. E neste quadro que surge um conjunto de
modelos tedricos alternativos ao modelo instrumental, que procuram explicar as

preocupagdes com a justiga com base nas motivagdes relacionais.

2.4.3.2.1 Modelos relacionais de justica

Se a justica procedimental “formal” trata da vertente estrutural dos procedimentos que
levam a alocagdo diferenciada de recursos, a justica “relacional” trata do tipo de
explicacao e do modo de tratamento que ¢ dado as pessoas acerca desses procedimentos,
ou seja, estamos perante uma distingdo entre os procedimentos e a sua implementagao

(Bies & Moag, 1986).

Os modelos relacionais de justica, nos quais se inserem o Modelo do Valor do Grupo
(Lind & Tyler, 1988; Tyler, 1989), o Modelo Relacional da Autoridade (Tyler & Lind,
1992) e o Modelo do Envolvimento com o Grupo (Tyler & Blader, 2003) tém o seu
enfoque principal na dimensdo relacional dos procedimentos e explicam a importancia

das preocupagdes com a justica com base em questdes de identidade.

O Modelo do Valor do Grupo sublinha a importancia que a justica dos procedimentos
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tem no estabelecimento de uma relagdo duradoura entre o individuo e o grupo, na medida
em que as pessoas encaram esses procedimentos como um indicador da qualidade da sua
relagdo com o grupo e deste com as autoridades (Tyler, 1989; Tyler, Degoey & Smith,
1996). Este modelo atribui um papel preponderante as consequéncias que trés
preocupagdes de ordem relacional tém na avaliagdo do grupo e da relagdo individuo-
grupo: a “neutralidade” da tomada de decisdo, a “confianga” € o “reconhecimento da
posi¢ao pessoal ou do estatuto”, ou seja, em que medida os procedimentos sdo
percecionados como iguais para todos, de que forma os motivos da autoridade sdo vistos
como orientados por preocupacdes de justica e as suas acdes sdo vistas como honestas, e
o grau de dignidade e respeito com que as pessoas sdo tratadas durantes os procedimentos,

respetivamente'”.

O Modelo do Valor do Grupo foi testado por Tyler (1989) que examinou as experiéncias
dos cidaddos com as autoridades legais e onde viu confirmada, ndo sé a sua hipodtese de
investigacdo de que as questdes de valor grupal (neutralidade, confianca e estatuto)
influenciavam as avaliagdes de justi¢a dos participantes, independentemente da influéncia
da favorabilidade do resultado ou do controlo sobre as decisdes e sobre o processo de
tomada de decisdo, como o facto do reconhecimento da posi¢do pessoal ou do estatuto
ser o indicador mais forte dos trés, seguindo-se a confianca e, por ultimo, a neutralidade.
A publicagdo no ano seguinte do livro “Why People Obey the Law” fez com que o
trabalho de Tom Tyler sobre a justica procedimental se tenha tornado cada vez mais
reconhecido. Nele, o autor argumentou que tanto a justica procedimental como a
legitimidade sdo importantes na promogao da cooperagdo ¢ do cumprimento das regras

(Tyler, 1990).

Os modelos relacionais de justica partem, assim, da premissa de que as pessoas sdo por
natureza seres afiliativos e que valorizam a pertenga a grupos sociais, pelo que de acordo
com estes, as pessoas avaliam se a sua pertenca a um determinado grupo ¢ efetivamente
positiva e benéfica, quer do ponto de vista dos recursos obtidos, quer do ponto de vista
identitario, com base em dois tipos de julgamentos de justica: os julgamentos de justica

procedimental e os julgamentos relativos a qualidade do tratamento interpessoal (Lind &

15 Embora as duas primeiras dimensdes ja tivessem sido incluidas no trabalho de Leventhal (1980) € o
terceiro fator — o reconhecimento da posigdo pessoal ou do estatuto — que tem a contribuigdo mais
significativa neste modelo.
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Tyler, 1988; Tyler & Lind, 1992). Segundo estes tedricos, as pessoas preocupam-se mais
com a justi¢a dos procedimentos e com a qualidade do tratamento recebido do que com a
favorabilidade dos resultados obtidos no seio do grupo, pois enquanto os resultados tém
um caracter pontual, os procedimentos refletem os valores e os principios que regem o

funcionamento do grupo, tendo por isso um caracter mais continuado.

Ao proporem o Modelo Relacional da Autoridade, Tyler e Lind (1992) evidenciaram a
importancia das dimensdes de justica relacional na legitimagao da autoridade. Propdem
especificamente que quanto maior a percecao de que a decisdo de uma autoridade é
orientada por principios relacionais de neutralidade, confianca e reconhecimento do
estatuto, mais essa decisdo é percecionada como justa. Tal conduzird a legitimacao da
autoridade e, segundo este modelo, somente essa legitimacao pode assegurar a aceitagao

e o cumprimento voluntario das decisdes emanadas por essa autoridade.

Posteriormente, o0 Modelo do Envolvimento com o Grupo (Tyler & Blader, 2003) veio
sugerir que o motivo pelo qual a justica dos procedimentos utilizados e a qualidade do
tratamento interpessoal recebido sdo tdo determinantes, prende-se com o facto destes
transmitem as pessoas sentimentos de confianga e seguranca identitaria, enquanto o uso
de procedimentos injustos da origem a um distanciamento entre a identidade pessoal e a

identidade grupal.

Os trés modelos relacionais de justica sdo, assim, baseados na abordagem da identidade
social, diferindo apenas em relagdo as questoes abordadas: o Modelo do Valor do Grupo
tem o seu foco nos julgamentos de justica feitos pelas pessoas, o0 Modelo Relacional da
Autoridade foca-se na razao das pessoas aceitarem as decisdes tomadas pelas autoridades,
e 0 Modelo do Envolvimento com o Grupo preocupa-se com o porqué das pessoas
cooperarem (Hartner, Rechberger, Kirchler & Schabmann, 2008). O argumento que ¢
comum a todos os modelos €, portanto, o de que as pessoas inferem, a partir de um
conjunto de informagdes acerca da justica dos processos sociais que ocorrem no contexto
desse grupo, o valor que lhes ¢ reconhecido no seio do mesmo (Lind & Tyler, 1988; Tyler
& Lind, 1992). Assim, se forem utilizados procedimentos neutros e imparciais, baseados
em factos, aplicados por autoridades honestas e de confianga, que tratam as pessoas de
uma forma justa e equilibrada, que tém em conta as suas necessidades, preocupacdes e

opinides e que tratam os membros do grupo com respeito, dignidade e educacao, serd um
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forte indicador de que este grupo ¢ as autoridades que o representam reconhecem valor
aos seus membros. E natural, portanto, que as pessoas se identifiquem e se orgulhem de
pertencer a esse grupo, e essa pertenca possibilita o desenvolvimento de uma identidade
social e de uma autoestima positivas. Por sua vez, ¢ o reconhecimento do valor, os
sentimentos de pertenca ¢ a possibilidade de manter uma identidade positiva, que dao
origem a sentimentos de compromisso, envolvimento e lealdade e fomentam a adog¢do de
comportamentos positivos em relagao ao grupo e as autoridades que o representam (Lind

& Tyler, 1988; Tyler & Blader, 2003; Tyler & Lind, 1992).

Em suma, um dos efeitos mais estudados e replicados na literatura no ambito da justica
social ¢ a influéncia dos julgamentos procedimentais e relacionais na avaliagao que os
individuos realizam sobre as autoridades. Foi precisamente com o intuito especifico de
explicar a razdo e de que forma os julgamentos relacionais de justica determinam a
legitimacdo das autoridades e o cumprimento voluntdrio das suas decisdes, das regras ou

das leis, que Tyler e Lind (1992) propuseram o Modelo Relacional da Autoridade.

2.4.3.2.2 Legitimacao das autoridades e cumprimento voluntario das normas

A existéncia de regras e de autoridades, sdo caracteristicas centrais da maioria dos grupos
e também das organizagdes. As autoridades sao importantes na medida em que regulam
o funcionamento dos grupos e sdo responsaveis por manter a ordem social, regular a
distribuicdo de recursos e oportunidades, resolver conflitos e fazer cumprir as regras do
grupo (Tyler & Lind, 1992). A eficacia das autoridades estd, no entanto, dependente da
sua capacidade para influenciar o comportamento dos membros do grupo, no sentido de
estes seguirem as suas diretrizes, aceitarem as suas decisdes e cumprirem as normas do
grupo. Embora na maioria dos grupos e organizacdes existam recompensas, de um modo
mais ou menos explicito, para quem cumpre as regras ¢ puni¢des para quem as infringe,
muitas vezes as pessoas simplesmente cumprem voluntariamente as normas
(independentemente da existéncia de recompensas ou puni¢des). Acresce que, tal como
reforcaram Tyler e Jackson (2014), a relagdo entre o cumprimento e o receio de ser
identificado e punido por infringir as normas parece ser fraca. Nestes casos, o que parece
pautar o seu comportamento ¢ a internalizagdo de um sentido de dever de obediéncia para
com as autoridades e as normas do grupo. A esta crenga de que as pessoas tém o dever de

obedecer as ordens, decisOes e diretrizes das autoridades, e ao sentimento interno de
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obrigacdo pelo cumprimento voluntdrio das regras, normas ou leis, da-se o nome de

legitimagdo (Sunshine & Tyler, 2003).

O Modelo Relacional da Autoridade, apoiando-se nos mesmos pressupostos do Modelo
do Valor do Grupo, explica a legitima¢do das autoridades também com base nas
preocupagdes identitarias das pessoas. No contexto dos grupos, o tratamento que as
pessoas recebem por parte das autoridades, constitui uma das principais fontes de
informacdo identitdria, uma vez que as autoridades sdo consideradas elementos
representativos dos valores e das normas do grupo. Assim, a partir do tratamento que
recebem das autoridades, as pessoas inferem qual o valor que essas lhes reconhecem e,

por consequéncia, também ao préoprio grupo (Tyler & Lind, 1992).

O argumento principal do Modelo Relacional da Autoridade ¢ que a legitimagao tem uma
base relacional, ou seja, quando as pessoas consideram que 0os comportamentos e as
decisdes das autoridades se pautam por normas de justi¢a procedimental e, por intermédio
do tratamento recebido, sentem que sdo membros respeitados, aceites e valorizados no
seio do grupo, confiam e reconhecem legitimidade as a¢des e decisdes dessas autoridades.
Tal conduz ao desenvolvimento de sentimentos de lealdade e de dever para com elas e
estabelecem compromissos a longo prazo, sendo precisamente isso que estd na base do

cumprimento voluntério das regras e normas do grupo.

Viarios estudos dao suporte as hipoteses do Modelo Relacional da Autoridade, mostrando
que as percegdes de justica procedimental e relacional sdo um antecedente determinante
para a legitimagdo das autoridades (e.g., Bradford, Hohl, Jackson & MacQueen, 2015;
Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 1990, 1997; Tyler & Jackson, 2014; van Dijke, De Cremer
& Mayer, 2010). Por sua vez, tanto os julgamentos de justica procedimental e relacional
como a legitimacdo, estdo fortemente relacionados com a aceitagdo das decisdes das
autoridades (Tyler, 1989, 1990, 1997; Tyler & Lind, 1992) e com o cumprimento de
regras, normas ou leis (Murphy, 2009; Murphy & Tyler, 2008; Sunshine & Tyler, 2003;
Tyler, 1990, 1997; Tyler et al., 1996).

Ainda a proposito do Modelo Relacional da Autoridade, Tyler e Lind (1992) salientaram
que os primeiros contactos e experiéncias de justica ou injustica que as pessoas t€m com

as autoridades desempenham um papel determinante, na medida em que irdo determinar
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a forma como as interagdes futuras irdo decorrer. Segundo estes investigadores, a partir
do momento em que as pessoas formulam impressoes relativamente fortes em relagdo a
uma autoridade, os julgamentos de justica acerca dos resultados obtidos e dos
procedimentos usados por essa autoridade em situacdes futuras serdo interpretados a luz
das impressdes previamente formuladas. Tyler (1994) também apontou nesta dire¢do ao
demonstrar que quando as pessoas sao tratadas de forma desrespeitosa por uma figura de
autoridade, inferem que ela ¢ parcial ou tendenciosa e que tal conduz a avaliagdes
negativas dos procedimentos usados e dos resultados obtidos subsequentemente da parte
dessa autoridade. Também De Cremer (2004) concluiu que quando as pessoas assumem
que uma autoridade ¢ parcial ou tendenciosa e nao é de confianga, uma das consequéncias
dessa impressao negativa que formaram ¢ que as agoes subsequentes dessa autoridade,

mesmo quando se pautam por principios de justiga, sdo avaliadas negativamente.

A eficécia limitada da coer¢do como forma de incentivar o cumprimento das leis e a
cooperagdo com as autoridades foi também defendida por Tyler (1990), que reforgou que
existem outras abordagens alternativas para incentivar o cumprimento de uma forma
voluntaria. Essa alternativa refere-se ao tratamento das pessoas com justi¢a procedimental
e respeito, uma vez que quando as pessoas sdo assim tratadas, encaram a lei e as
autoridades legais como legitimas e que tém o direito a que lhes obedegam. Como
resultado, as pessoas tornam-se autorreguladoras e assumem a responsabilidade pessoal
de cumprir as regras sociais. Esta abordagem, denominada Modelo de Regulagdo baseado
em Processos (MRP), foi desenvolvida por Tom R. Tyler e baseia-se nos modelos
relacionais de justica ja mencionados e na sua experiéncia pessoal ao lidar com

autoridades legais, nomeadamente, com a policia e tribunais (Tyler, 2003, 2010).

Um dos conceitos-chave do MRP — a justiga procedimental — ¢ tipicamente
operacionalizada por duas componentes: a qualidade do tratamento e a qualidade do
processo de tomada de decisdo por parte da autoridade. A qualidade do tratamento foca-
se na natureza da interacdo interpessoal entre a autoridade e o individuo. Quando as
pessoas sentem que os seus direitos sdo reconhecidos, quando sdo tratadas com cortesia
e respeito, e quando sentem que as autoridades estdo a atuar com um desejo genuino de
fazer o que € certo, estdo mais propensas a percecionar um tratamento justo. A qualidade
do processo de tomada de decisdo capta a vontade das autoridades de ouvir as pessoas e

de explicar os seus motivos. As pessoas querem sentir que o processo ¢ imparcial e que
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ninguém recebe vantagens indevidas, o que aumenta as hipoteses de o resultado ser
percecionado como aceitavel (Tyler, 2003). Outro conceito-chave do MRP - a
legitimidade — reflete a autorizagdo dada pelas pessoas para que a autoridade legal dite o
comportamento apropriado e a sua crenca de que as autoridades sdo honestas e agem de
forma a servir o melhor interesse dos cidadaos (Tyler & Jackson, 2014). Assim, quando
os individuos consideram que uma autoridade ¢ legitima, sentem que t€ém o dever de
acatar as suas decisoOes e as regras de forma voluntaria, em vez de o fazer pelo medo das

punicdes (Tyler, 2010; Tyler & Blader, 2000, 2003).

De acordo com o MRP, sdo trés as etapas conducentes ao cumprimento das regras de uma
forma voluntaria: as pessoas avaliam as autoridades legais com julgamentos de justica
procedimental, esses julgamentos influenciam as suas avaliagdes gerais acerca da
legitimidade da lei e das instituicdes legais, e essas avaliacdes, por sua vez, influenciam
a vontade das pessoas de obedecer a lei ou de cumprir as diretrizes das autoridades legais
(Sunshine & Tyler, 2003). O MRP enfatiza, assim, o papel fundamental que a justica
procedimental tem na modelagao dos cidadaos para um cumprimento imediato e de longo
prazo, representando por isso uma estratégia proativa “in which legal authorities act in a

procedurally fair manner to build and maintain legitimacy” (Tyler, 2010, p. 974).

Resumindo, a literatura relativa a justica procedimental reforca a importancia da
confiancga, do respeito e da neutralidade das autoridades nas suas relagdes com os outros,
mostrando que quando as pessoas acreditam que uma autoridade foi justa para com elas
e que foram tratadas com respeito e de forma imparcial, esses trés fatores aumentam os
sentimentos de equidade (Tyler, 1997). Também Tyler e Smith (1998) afirmaram que a
maioria dos comportamentos dos individuos estdo fortemente associados as percegoes
sobre justi¢a e injustica e a literatura tem suportado a visdo de que as experiéncias dos
individuos com as autoridades influenciam as suas avaliagdes sobre a equidade dos
procedimentos adotados por estas (e.g., Lind & Tyler, 1988; Tyler, 2001; Tyler & Blader,
2000, 2003).

2.4.3.3 Teoria da Justica Retributiva

A justica retributiva diz respeito a equidade das sangdes e as reagdes ao incumprimento

das regras e das normas sociais (Hogan & Emler, 1981; Miller & Vidmar, 1981; Wenzel
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& Okimoto, 2016). No fundo, diz respeito “of how people who have intentionally
committed known, morally wrong actions that either directly or indirectly harm others,

should be punished for their misdeeds” (Carlsmith & Darley, 2008, p. 194).

A questdo central da justica retributiva ¢ saber qual a sancdo e a severidade do castigo a
aplicar ao transgressor das regras (Wenzel, 2003), que devera depender da importancia
da regra que foi violada, da gravidade da violacao e do grau de responsabilidade e culpa
atribuida ao infrator (Miller & Vidmar, 1981). As preocupacdes com a justiga retributiva
surgem assim “‘when rules are broken and a group or individual must decide whether
someone should be punishes for rule breaking, what type of punishment is appropriate,

and how severe that punishment should be” (Tyler et al., 1997, p. 104).

De acordo com Miller e Vidmar (1981), a puni¢ao dos infratores pode assumir uma
grande importincia para as necessidades do grupo, por contribuir para a defesa da sua
identidade e de normas sociais e valores especificos, pelo que consideram a restauragao
dos valores desrespeitados como parte da justica retributiva, enquanto outros
investigadores consideram-na com uma conce¢ao diferente da justiga designada por
justica restaurativa (Wenzel & Thielmann, 2006). As distin¢des entre justi¢a retributiva
e restaurativa podem ser menos claras do que as vezes se supoe, pois a primeira coloca o
foco no infrator e na puni¢do justa que ele merece, e a segunda concentra-se
principalmente em “restaurar” relagdes justas entre a vitima, o agressor ¢ a comunidade
(Cohen, 2016). Enquanto que na justi¢a retributiva a reparacdo da justiga ¢ realizada de
forma unilateral, na justica restaurativa a reparagdo ¢ alcangada através de um processo

bilateral (Wenzel, Okimoto, Feather & Platow, 2008).

As questdes relacionadas com a vertente da justiga retributiva, embora raramente tenham
sido estudadas de forma explicita no &mbito do cumprimento fiscal, tém duas perspetivas
centrais: i) contribuintes cumpridores podem percecionar que ¢ injusto que outros
contribuintes violem as regras fiscais sem serem castigados e sentirem, assim, que o
sentido de responsabilidade estd a ser desrespeitado e ii) contribuintes incumpridores
podem encarar a puni¢do atribuida pelos seus incumprimentos como injusta,
desproporcionada ou injustificada (Mendoza, Wielhouwer & Kirchler, 2017; Wenzel,
2003). A justica retributiva diz respeito, portanto, a responsabilizagdo e punicao justa para

quem nao cumpre as regras fiscais (Kirchler et al., 2008).
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A aplicagdo de sangdes apropriadas ndo se revela tarefa facil, pois se por um lado a
aplicacdo de sangdes leves e justas pode nao conseguir impedir o incumprimento fiscal,
por outro lado as san¢des aplicadas podem ser severas e impedir o incumprimento fiscal
mas podem ndo ser justas (Verboon & van Dijke, 2011). Estes investigadores refor¢caram,
no entanto, que quando os contribuintes confiam nos procedimentos sancionatorios
realizados pelas autoridades, a aplicacdo de sangdes mais severas pode aumentar o
cumprimento fiscal de acordo com as exigéncias das administragdes fiscais. Esta visdo ¢
também defendida por Kirchler (2007, p. 87) quando defende que a “retributive justice
is closely related to the interaction between tax authorities and taxpayers as well as to

procedural justice”.

Contudo, embora a justi¢a retributiva seja importante para a compreensao do fenomeno
do cumprimento fiscal, uma vez que diz respeito a responsabilizagdo e punicao para quem

ndo cumpre as regras, nao serd objeto de analise no presente trabalho de investigagao.

2.5 Determinantes do comportamento de cumprimento fiscal

Desde o trabalho pioneiro de Allingham e Sandmo (1972) que a literatura sobre o
cumprimento fiscal tem vindo a desenvolver-se substancialmente. Muitas das teorias e
modelos analisados anteriormente foram sendo aplicados e ampliados ao longo dos anos,
através de varios estudos empiricos, que tém contribuido com conhecimentos
consideraveis sobre o comportamento de cumprimento das obrigagdes fiscais. Neste
ponto, serdo apresentados alguns dos determinantes do cumprimento fiscal identificados

por varios dos estudos empiricos realizados.

Iniciar-se-4 com a literatura ancorada na teoria econdOmica, em que o principal
impulsionador do cumprimento ¢ baseado na dissuasdo e onde as administracdes fiscais
desempenham um papel fundamental através da aplicagdo de sancdes legais.
Posteriormente, serdo revistos um conjunto de estudos que assumem que os fatores
econdmicos ndo sao os Unicos a influenciar o comportamento dos contribuintes, tendo,
por isso, incorporado determinantes sociologicos e psicologicos e expandido a analise as
atitudes dos contribuintes e as suas crencas, enfatizando desta forma o papel das san¢oes

nao legais (punicdes impostas pelos proprios em caso de incumprimentos fiscais).
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Os aspetos associados as percecdes de justica t€m implicagdes importantes numa ampla
variedade de situacOes, nomeadamente, no contexto da tributacdo. Assim, serdo
igualmente revistos alguns dos estudos realizados no dmbito da justica distributiva e

procedimental em contexto fiscal.

Por fim, dada a relevancia da TCP como estrutura conceptual do presente trabalho,
analisar-se-30 alguns dos poucos estudos que aplicaram a Teoria do Comportamento
Planeado (ou a sua antecessora TAR) no dominio do cumprimento das obrigacoes

fiscais.
2.5.1 Sancoes

Os modelos classicos de cumprimento fiscal (modelos de dissuasdo econdmica)
defendem que a probabilidade de fiscaliza¢do, de dete¢dao de incumprimentos, de puni¢do
e a sua gravidade, sdo alguns dos fatores econdmicos que influenciam o comportamento
de cumprimento das obrigagdes fiscais (Allingham & Sandmo, 1972). A luz destes
modelos, os individuos cumprem as suas obrigacdes fiscais exclusivamente pelo receio
das consequéncias econdomicas da dete¢do dos incumprimentos e da puni¢do por essa
conduta (Alm, 2019; Alm et al.,, 2020). Para o proposito do presente trabalho de
investigacdo, essas variaveis serdo referidas indistintamente como sangdes legais ou

formais.

Por seu lado, os modelos hibridos (modelos de psicologia social e fiscal) tendem a
enfatizar que a moral tributdria e outras varidveis ndo econdmicas sdo melhores
determinantes do comportamento cumpridor dos contribuintes, o que sugere que as
sancdes nao legais (ou informais) tém uma influéncia maior sobre o comportamento
cumpridor do contribuinte do que o efeito das sancdes legais. Alm (1991, p. 584) refor¢ou
mesmo que “some individuals pay taxes because they believe that cheating is wrong”, o
que estd em consonancia com alguns investigadores que defendem que os efeitos
inibidores das varidveis econdmicas sdo menores do que o das ndo econdmicas,
destacando, assim, a importincia das sangdes ndo legais no comportamento de
cumprimento fiscal (e.g., Alm, 1991; Kirchler, 2007; Schwartz & Orleans, 1967; Torgler,
2007; Wenzel, 2004).
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Também Erard e Feinstein (1994) afirmaram que as varidveis ndo econémicas (no seu
estudo foram os sentimentos morais) fornecem uma explicagdo mais razoavel do
verdadeiro comportamento de cumprimento, reforcando dessa forma que as sangdes
informais sdo tanto ou mais eficazes na influéncia do comportamento de cumprimento do

que as sang¢oes legais.

2.5.1.1 Sanc¢oes legais (ou formais)

Fundamentadas na teoria econdémica, as medidas de avaliacdo das sang¢des legais estdo
estruturadas em torno de trés elementos que tém dominado a literatura relativa ao
cumprimento das obrigagdes fiscais: a probabilidade de detecao/fiscalizagdo, a
probabilidade de punicdo e a severidade das sanc¢des aplicadas. Embora a probabilidade
de detecdo e a de punicdo parecam sobrepor-se em certa medida, elas sdo, de facto,
distintas (Marques et al., 2020). A probabilidade de detecao refere-se ao nivel de certeza
percecionado por um individuo acerca da descoberta do seu comportamento incumpridor
através da utilizacao de instrumentos de fiscalizacdo por parte das administragdes fiscais,
enquanto a probabilidade de punic¢do refere-se a percecdo detida pelo mesmo de que da
detecdo irdo resultar sancdes. Estes elementos, na eventualidade da realizagdo de um
comportamento incumpridor, aumentam o custo esperado da sua realizacdo, pelo que
grande parte da literatura assume que a aplicagdo de sangdes legais faz aumentar o

comportamento cumpridor dos contribuintes.

A Teoria da Dissuasdo foi testada empiricamente por Witte ¢ Woodbury (1985), com
dados do Internal Revenue Service, e os resultados mostraram que, tanto o aumento das
taxas de fiscalizacdo como a aplicacdo de sangdes mais severas, estdo positivamente
relacionados com um aumento do nivel de cumprimento fiscal, demonstrando uma
consisténcia entre os dados e a teoria econdmica. Ja a probabilidade de punig¢ao, por outro
lado, ndo demonstrou ser significativa, facto que foi corroborado por Dubin (2012)
também com dados do Internal Revenue Service. Este investigador também refor¢ou que
o incumprimento fiscal nos Estados Unidos da América tem aumentado ao longo dos
ultimos trinta/quarenta anos como resultado de uma diminuicdo das atividades de
fiscalizacao, o que sugere que a coagao baseada em sangdes legais aumenta efetivamente
os niveis de cumprimento das obrigagdes fiscais. Por seu turno, Webley et al. (2010)

afirmaram existir apenas evidéncias limitadas de que um aumento da severidade das
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sangdes conduz a um aumento do cumprimento. A titulo de explicagao, foi afirmado por
Klepper e Nagin (1989a) que, em alguns casos, mesmo baixos niveis sancionatdrios
podem ser considerados elevados, uma vez que tal depende da situacdo financeira do
contribuinte. De facto, uma san¢do pecuniaria reduzida pode ser considerada demasiado
severa para um contribuinte, enquanto outro, pode nao ter qualquer dificuldade em pagar

0 mesmo montante.

Tendo como base também a teoria econdomica, Christensen e Hite (1997) evidenciaram
que a percecao detida pelo contribuinte acerca da probabilidade de fiscalizagdo com a
possibilidade de detegdo de incumprimentos € a consequente imposicao de sangdes, ¢
suscetivel de influenciar as suas decisdes fiscais e que estas percegdes sao
significativamente maiores para os rendimentos ndo declarados do que para as dedugdes
indevidamente realizadas. De igual forma, o estudo efetuado por Schauer e Bajor (2007)
também evidenciou a relagdo positiva entre o risco de detecao (real e percecionado) e as
sancdes associadas e o cumprimento fiscal. Contudo, os resultados sugeriram que a
dimensao do efeito do risco de dete¢do podia ndo ser muito importante, uma vez que parte
significativa dos inquiridos questionava a capacidade de a administracdo fiscal detetar a
subdeclaragdo de rendimentos tributaveis. A investigagado realizada demonstrou ainda que
o comportamento de cumprimento fiscal era mais influenciado pelos valores morais do
contribuinte, pelo papel que este desempenha na sociedade e pela opinido que tem

relativamente ao Governo, do que o efeito do risco de detegao.

As influéncias do risco percecionado de detecdo de incumprimentos, do aumento da
severidade das puni¢des e da visibilidade do rendimento sobre o comportamento de
cumprimento das obrigacdes fiscais foram testadas por Carnes e Englebrecht (1995),
tendo os resultados demonstrado que quer a severidade das sangdes, quer o risco
percecionado de detegdo, estavam positiva e significativamente relacionados com o
cumprimento. O estudo concluiu ainda que, mesmo baixos niveis sancionatérios, eram
capazes de influenciar o cumprimento fiscal, o que sugere que aumentos, ainda que
diminutos, podem resultar num aumento significativo no nivel de cumprimento. Embora
ndo tenha sido o objetivo principal do trabalho experimental de Maciejovsky et al. (2001),
os autores também analisaram o efeito de um aumento na severidade das sangdes e das
taxas de fiscalizagdo sobre o cumprimento das obrigacdes fiscais, tendo os resultados

demonstrado que as sanc¢des estavam positivamente relacionadas com o comportamento
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de cumprimento das obrigagdes fiscais e, quanto mais severas ¢ maior a frequéncia de
fiscalizacao, maior era também a frequéncia de rendimentos declarados. Contrariamente,
a investigagao realizada por Spicer e Lundstedt (1976), que avaliou o efeito da severidade
percecionada das sangdes e a probabilidade de detecdo, ndo sustentou a existéncia de uma

relacdo significativa entre estas e a pratica de fraude fiscal.

A existéncia de uma relagdo significativa entre a probabilidade percecionada de
fiscalizacao/detecdo e o cumprimento fiscal foi também relatada por Mason e Calvin
(1978), ao terem sugerido que os contribuintes incumpridores tendiam a percecionar uma
menor probabilidade dos seus incumprimentos serem detetados, comparativamente aos
cumpridores que, maioritariamente, tendiam a fazer avaliagdes excessivas acerca dessa
possibilidade. O mesmo foi também reforcado por Sheffrin e Triest (1992) que
identificam que aqueles que percecionavam uma maior probabilidade de detecdo eram

significativamente mais propensos a menores niveis de incumprimento.

Através de dados obtidos por meio de entrevistas a 426 homens adultos suecos, Warneryd
e Walerud (1982) obtiveram dois resultados interessantes: por um lado, nao identificaram
qualquer relagdo significativa entre a probabilidade percecionada de detecdo e a fraude
fiscal, mas por outro lado, identificaram a existéncia de uma relacdo significativa entre a
probabilidade percecionada de detegdo e as atitudes em relagdo ao comportamento fiscal

incumpridor.

No trabalho pioneiro de caracter experimental realizado por Friedland et al. (1978) a 15
estudantes israelitas, foram utilizadas varidveis como a magnitude das sancdes, a
probabilidade de fiscalizagdo e as taxas de imposto para determinar o nivel de
cumprimento fiscal. Os resultados mostraram que para limitar o incumprimento, a
aplicacdo de sangdes mais severas era mais eficiente do que taxas de fiscalizacdo mais
elevadas. No entanto, numa experiéncia de follow-up, Friedland (1982) ja ndo conseguiu
identificar o efeito sancionatorio como sendo mais influente do que o efeito das taxas de
fiscalizacao sobre o comportamento de cumprimento fiscal. Duas décadas mais tarde,
num estudo similar, Park e Hyun (2003) obtiveram resultados mais consistentes com 0s
de Friedland et al. (1978), na medida que constataram que o cumprimento fiscal
aumentava com o incremento, quer das taxas de fiscaliza¢do, quer da severidade das

sancdes, sendo, no entanto, a elasticidade destas ultimas mais elevada do que a
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elasticidade das taxas de fiscalizagdo.

Num outro trabalho experimental, Webley et al. (2010) investigaram os efeitos da
severidade das sangdes e das taxas de fiscalizagdo sobre o cumprimento. A severidade
das sanc¢des ndo mostrou ter um efeito sobre a frequéncia de rendimento ndo declarado,
embora esta fosse maior quando a probabilidade de fiscalizacdo era baixa. Em termos de
percentagem média de rendimento nao declarado, tanto a probabilidade de fiscalizagao
como a severidade das sangdes tiveram alguma influéncia sobre o cumprimento. Em
contraste com a experiéncia levada a cabo por Friedland et al. (1978) (que identificava a
severidade das san¢des como sendo mais eficaz do que taxas de fiscalizagdo mais
elevadas), Webley et al. (2010) concluiram que os efeitos da fiscalizagdo eram mais
influentes do que os efeitos das sangdes. Também Alm et al. (1995) conduziram uma
experiéncia com o objetivo de analisar o impacto da severidade das sancdes e das taxas
de fiscaliza¢do sobre o comportamento de cumprimento fiscal e, de forma consistente
com investigagdes anteriores, preconizaram que o aumento da severidade das sangdes,
conjuntamente com um aumento das taxas de fiscalizacdo, influenciavam positiva e
significativamente o comportamento de cumprimento das obrigacdes fiscais (sendo o
aumento da severidade das san¢des mais eficaz do que as taxas de fiscalizacdo na

influéncia desse comportamento).

A revisao da literatura levada a cabo por Jackson e Milliron (1986) apontou para o facto
da maioria dos estudos que avaliaram os efeitos da probabilidade de detecdo no
cumprimento fiscal, indicarem que o comportamento incumpridor estava associado a uma
baixa probabilidade percecionada de detecdo. As autoras constataram igualmente que os
contribuintes incumpridores tendiam a percecionar que a probabilidade dos seus
incumprimentos serem detetados era menor que a dos contribuintes cumpridores. Song e
Yarbrough (1978), com duvidas se os inquiridos iriam, de forma sincera, reportar o seu
préprio comportamento incumpridor, utilizaram a ética fiscal para medir a fraude fiscal
(em vez de medir o comportamento real) e concluiram que a probabilidade e o medo
subsequente de detecdo por parte da administracdo fiscal eram fatores-chave como
influenciadores do comportamento de cumprimento das obrigagdes fiscais. Embora os
estudos revistos por Jackson e Milliron (1986) tenham demonstrado de uma forma geral
que as sangdes tinham um efeito positivo no comportamento de cumprimento fiscal, a

influéncia da severidade das mesmas no nivel de cumprimento das obrigagdes fiscais era
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inconclusiva. Mais de uma década depois, também Richardson e Sawyer (2001) teceram
as mesmas consideragdes: que apesar de muitos estudos fornecerem evidéncias de
relacdes positivas entre a ameaca sancionatoria € o comportamento de cumprimento das
obrigagdes fiscais, um nimero igualmente significativo de estudos continuam a ndo
observar uma relacdo significativa entre essas duas variaveis (e.g., Brooks & Doob, 1990;
Mason & Calvin, 1984; Spicer & Lundstedt, 1976). Outros estudos identificaram que um
aumento do nivel sancionatorio conduzia a uma maior taxa de cumprimento fiscal (e.g.,
Carnes & Englebrecht, 1995; De Juan, Lasheras & Mayo, 1994), mas aplicada apenas
para determinados grupos de contribuintes (e.g., Schwartz & Orleans, 1967; Witte &
Woodbury, 1985). Em contraste, os resultados de outros survey realizados apresentaram
uma relagdo negativa entre as punigoes aplicadas e o cumprimento das obrigagoes fiscais,
demonstrando que o nivel de cumprimento fiscal diminuia a medida que a percegdo da
existéncia de sangdes aumentava (e.g., Devos, 2009; Grasmick & Green, 1980; Richards

& Tittle, 1981).

Com o objetivo de comparar fatores econdmicos € ndo econdmicos, a influéncia das
sangoes legais e dos apelos morais foi analisada por Schwartz e Orleans (1967), tendo os
resultados demonstrado que os apelos morais tinham, ndo s6 um efeito significativo sobre
o cumprimento fiscal, como o seu efeito era mais eficaz do que o das ameagas de sangdes
legais. Este resultado destaca, alias, a importancia de varidveis ndo econdmicas na

investigacdo em torno do cumprimento das obrigacdes fiscais.

2.5.1.2 San¢oes nao legais (ou moral tributaria)

Sdo varios os investigadores que criticam o modelo de Allingham e Sandmo (1972) por
argumentarem que a moral tributdria (vista como a motivagdo intrinseca para pagar
impostos) desempenha também um papel importante na explicagdo do elevado grau de
cumprimento das obrigacdes fiscais (e.g., Alm, 2019; Alm & Torgler, 2011; Feld &
Tyran, 2002; Frey, 1997, 2003; Frey & Feld, 2002; Kirchler, 2007; Kornhauser, 2007,
Lewis, 1982; Pommerehne et al., 1994; Roth et al., 1989; S4, 2013; Schwartz & Orleans,
1967; Torgler, 2007). Contudo, embora a importancia da moral tributdria tenha sido
amplamente destacada na literatura, o conceito ndo tem sido explicitamente definido e
operacionalizado e as medidas utilizadas nos trabalhos empiricos sdo bastante variadas

(Kirchler, 2007). Esta visdo foi também apoiada por Feld e Frey (2002, p. 88) ao
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apontarem para o facto da maioria dos estudos tratarem a moral tributaria como se de uma
“black box " se tratasse, e que estes tém falhado na discussao relativa ao conceito ou como
¢ que essa moral tributdria surge. Kirchler (2007) acrescentou ainda que muitas sdo as
vezes em que os estudos agrupam as influéncias desconhecidas que intervém no

(in)cumprimento fiscal sob o conceito de moral tributéria.

Um dos estudos pioneiros sobre a moral tributéria foi realizado por Schmolders (1959)
onde, através da utilizacao da carga fiscal subjetiva como um indicador do nivel de moral
tributaria, constatou que os trabalhadores independentes detinham uma menor moral
tributaria comparativamente aos trabalhadores por conta de outrem. Uma década apos,
também Striimpel (1969) concluiu que a prestacdo de um tratamento cuidadoso aos
contribuintes ajudava a aumentar a sua moral tributaria e a reduzir os custos de
cumprimento fiscal. No entanto, foi sobretudo nos ultimos anos que emergiu um aumento
no interesse do estudo sobre a moral tributéria, sobretudo desencadeado pela necessidade
de descobrir a razao das pessoas cumprirem as suas obrigacdes fiscais apesar das sangoes

e da probabilidade de fiscalizacdao serem relativamente baixas (Torgler, 2007).

No estudo considerado por muitos como sendo o trabalho seminal neste campo, Schwartz
e Orleans (1967) examinaram, num projeto de indole experimental, o comportamento
fiscal de contribuintes detentores de rendimentos médios e elevados. O estudo comparou
os efeitos no comportamento cumpridor, quer do apelo a consciéncia moral, quer de um
aumento das sangdes legais. Embora ambos os mecanismos tenham aumentado o
cumprimento, o apelo a consciéncia (ou moral tributdria) provou ser mais eficaz do que
a ameaca legal. Este ¢, talvez, dos primeiros indicios da importancia das variaveis nao

econdmicas na investigacao em torno do cumprimento das obrigacdes fiscais.

Também com um estudo de cariz experimental, Alm, McClelland, et al. (1992)
identificaram uma diversidade de comportamentos cumpridores e uma série de razdes
pelas quais alguns contribuintes cumpriam enquanto outros ndo o faziam. Os
investigadores concluiram que a abordagem econdmica do crime nao explicava
suficientemente o comportamento de cumprimento fiscal, uma vez que este continuava a
existir mesmo quando a possibilidade de detecdo era nula. Erard e Feinstein (1994)
sugeriram, entdo, o acréscimo dos sentimentos morais nos modelos de cumprimento fiscal

de forma a fornecerem uma explicacdo mais razodvel do verdadeiro comportamento de
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cumprimento. No entanto, Andreoni et al. (1998, p. 852) veio mais tarde a advertir que
"adding moral and social dynamics to models of tax compliance is as yet a largely

undeveloped area of research”.

Esta preocupagdo foi também manifestada numa das primeiras e mais abrangentes
revisdes da literatura fiscal que foi realizada por Jackson e Milliron (1986). A maioria
dos estudos revistos apontavam, de facto, para que elevados niveis de principios ou
valores morais (referidos como ética fiscal) estivessem associados também a niveis
elevados de cumprimento fiscal. Contudo, as autoras reforcaram que a significancia dessa
relacdo sofria variagdes dependendo da defini¢do particular que era adotada, sugerindo a
necessidade de se proceder a um trabalho complementar com o objetivo de criar uma
medida universal para medir a ética fiscal e, assim, aumentar a conhecimento desta
varidvel explicativa. O papel desempenhado pelos principios e valores morais no
comportamento de cumprimento fiscal foi, desta forma, dos que teve um maior
desenvolvimento apds a revisdo da literatura efetuado por Jackson e Milliron (1986).
Muitos investigadores passaram entdo a examinar a relacdo entre a é€tica fiscal e o
cumprimento; entretanto, foram ocorrendo vérios desenvolvimentos que vieram a
apresentar uma grande importancia no futuro da investigagdo em torno do comportamento

de cumprimento fiscal.

A influéncia de mensagens de apelo moral sobre o comportamento de cumprimento das
obrigagdes fiscais foi objeto de estudo por Roberts (1994) e Hite (1997) tendo ambos os
estudos demonstrado a eficacia dos apelos morais no aumento desse comportamento. Ja
Trivedi, Shehata e Lynn (2003), com o objetivo de indagar porque € que os contribuintes
canadianos e os norte-americanos cumpriam as suas obrigacoes fiscais apesar das baixas
taxas de fiscalizacdo e de sangdes existentes, demonstraram que o cumprimento fiscal,
sendo uma decisdo complexa, era influenciado ndo apenas por consideracdes de ordem
econémica, mas também por uma série de condi¢des pessoais, nomeadamente as
racionalizagdes morais. Num cenario experimental, Hasseldine e Kaplan (1992)
sujeitaram entrevistados a situagdes hipotéticas de fraude fiscal apds a exposicdo a
algumas mensagens de apelo moral. Embora os individuos expostos as mensagens morais
acreditassem que a fraude fiscal era imoral, os resultados indicaram que a relagdo entre
os apelos morais e o cumprimento hipotético das obrigagdes fiscais ndo era

estatisticamente significativa. O efeito de mensagens morais sobre as atitudes e o
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comportamento cumpridor foi também examinado por McGraw e Scholz (1991) tendo
estes obtido resultados mistos, pois embora as mensagens mostrassem um impacto sobre
atitudes fiscais especificas, ndo exibiam qualquer efeito direto sobre os niveis de
cumprimento. Mais tarde, também Hasseldine, Hite, James € Toumi (2007) analisaram o
efeito da persuasdo moral no comportamento de cumprimento das obrigagdes fiscais ¢

também nao obtiveram resultados significativos.

Com o objetivo de analisar os efeitos de dez dos catorze fatores determinantes do
cumprimento fiscal identificados anteriormente por Jackson e Milliron (1986),
Richardson (2006a) examinou dados referentes a 45 paises e concluiu que os
determinantes ndo econdémicos exerciam uma preponderancia maior sobre a fraude fiscal
do que os determinantes econémicos. Embora a complexidade tenha sido o determinante
mais significativo, a moral tributaria (a par da educagdo, fonte de rendimento e justiga)
também demonstrou exercer, em todos os paises analisados, uma influéncia significativa

no comportamento fiscal.

Os sentimentos de culpa podem igualmente influenciar os contribuintes na declaracao dos
seus rendimentos/deducdes e reduzir os beneficios percecionados do incumprimento
fiscal (Torgler, 2007). Lewis (1971) refor¢ou a esse propoésito que os individuos sofrem
com os sentimentos de culpa quando percecionam que agiram irresponsavelmente e em
violagdo a uma regra ou norma social por eles internalizada. Assim, se a obrigagao de
cumprir as obrigagdes fiscais for uma norma enraizada na sociedade, os individuos que

decidem ndo cumprir podem vir a sentir-se culpados (Torgler, 2007).

Os dados obtidos através do inquérito aplicado por Grasmick e Scott (1982) indicaram
que aproximadamente um quarto da sua amostra tinha comportamentos incumpridores,
enquanto um terco indicava a inten¢do de ndo cumprir no futuro. O estudo constatava
assim que, embora a relacdo entre a ameaca de puni¢do legal (probabilidade de
fiscalizagdo) e as intengdes de incumprimentos fiscais no futuro fosse estatisticamente
significativa, a dissuasdo estava mais fortemente relacionada com a antecipacdo dos
sentimentos de culpa e do estigma social relacionado com o comportamento incumpridor,
o que veio reforcar o papel dos sentimentos de culpa como uma forma poderosa de

autossancgao.
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Num estudo posterior realizado por Grasmick e Bursik (1990) também foi evidenciada a
acdo condicionadora dos sentimentos de culpa e da vergonha nas decisdes de
incumprimento fiscal. Os resultados obtidos sugeriam que os contribuintes que sofriam
com sentimentos de culpa associados aos seus incumprimentos, tendiam a ser mais
cumpridores e que a culpa agia como um elemento dissuasor mais forte do que a ameaca
de sancdes legais. Assim, quando as pessoas desenvolviam comportamentos
incumpridores, estavam mais propensas a vivenciar uma sensacao de vergonha e culpa
(autoimposta) o que prevenia eventuais comportamentos incumpridores. Estes resultados
foram semelhantes aos alcangados por Stalans, Smith e Kinsey (1989), que identificaram
a probabilidade percecionada dos contribuintes se sentirem culpados como sendo a maior
preditora das suas intengdes futuras. No entanto, também foram identificados
contribuintes com elevadas oportunidades de incumprimento que eram menos propensos
a sentirem-se culpados por se envolverem em ilicitos fiscais, em comparacdo com
contribuintes com oportunidades de incumprimento mais baixas. Contrariamente,
Thurman (1991) deparou-se com resultados inconclusivos, uma vez que ndo conseguiu
identificar qualquer efeito significativo dos sentimentos de culpa relativamente ao

comportamento de cumprimento das obrigagdes fiscais.

A inclusdo de uma varidvel de culpa para avaliar a probabilidade dos individuos se
sentirem culpados pela omissao de rendimentos ou declaragdo exagerada de deducdes
fiscais foi realizada por Kinsey (1992), tendo este constatado a importancia desta variavel
para a explicacdo da probabilidade de incumprimentos futuros, sendo “this result is
particularly noteworthy since there was a good correspondence between the belief and
the resultant behavior” (Bobek, 1997, p. 56). No trabalho de Erard e Feinstein (1994)
foram introduzidas medidas de culpa e de vergonha no pressuposto destas reduzirem os
ganhos percecionados pelos contribuintes em situagdes de incumprimento. A premissa
era a de que os contribuintes se sentiriam culpados caso omitissem rendimentos e essa
omissao nao fosse detetada, mas que também se sentiriam envergonhados caso fossem
detetados numa pratica de incumprimento. O efeito das obrigacdes morais no ambito da
TCP foi também objeto de analise por Bobek e Hatfield (2003), tal como sera abordado
no ponto 2.5.3, tendo as crencas sobre a existéncia de sentimentos de culpa (pelo
envolvimento em comportamentos ilegais) sido consistentemente relacionadas com

intengdes de cumprimento nos trés cenarios utilizados no estudo.
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A moral tributdria estd também ligada ao conceito de dever civico, que se refere a
motivacao dos individuos para cumprir com base no senso de responsabilidade e de
lealdade para com o pais ou sociedade e ndo apenas com base na necessidade de
maximizar o seu proprio interesse (Orviska & Hudson, 2002). Estes investigadores, da
analise efetuada as atitudes morais em relagdo a fraude fiscal, concluiram que, ndo s6 a
fraude fiscal era tolerada por uma grande parte da populacdo, como também que as
consequéncias de ser identificado como incumpridor pareciam dissuadir alguns
contribuintes de situagdes de incumprimento, o que veio reforcar a importancia do dever
civico e da obediéncia as leis como dissuasoras da fraude fiscal. Desta constatacdo
decorre que um individuo com um forte sentido de dever civico tendera a ser cumpridor
e cooperante com a autoridade, mesmo quando o sistema lhe oferece oportunidades para
o incumprimento. Os contribuintes com elevados niveis de sentido de dever civico nao
sdo, portanto, orientados por fatores externos (como sejam as fiscalizagdes e as sangdes

legais) mas por fatores internos (preocupacao com a sociedade).

Os resultados empiricos de Scholz e Pinney (1995) também demonstraram que o senso
de dever civico dos contribuintes no cumprimento das suas obrigacdes fiscais
influenciava fortemente a probabilidade percecionada e o risco de serem detetados pelo
incumprimento. Os resultados apontaram para o facto de o risco subjetivo da detecdo estar
mais associado ao senso de dever civico do que com fatores objetivos de risco.
Curiosamente, o dever de cumprimento e 0 medo demonstraram ter uma relag@o contraria
e significativa a taxa de imposto, ou seja, aumentavam quando as taxas de imposto
diminuiam, e vice-versa (Scholz & Lubell, 1998). Estes resultados sugerem assim que “a
citizen’s attitude towards compliance with a collective obligation and his or her fear of
retribution varies according to changes in costs or benefits associated with the

collective” (Torgler, 2007, p. 69).

Em resumo, do ponto de vista conceptual, quer as abordagens por via das sangdes legais,
quer as abordagens por via das sangdes nao legais, tém sido amplamente utilizadas com
o0 objetivo de explicar o comportamento cumpridor das obrigacdes fiscais baseado nos
pressupostos da dissuasdo. A literatura tem demonstrado de forma consistente que as
variaveis econdmicas nao conseguem ir muito mais além na explicagdo do
comportamento do cumprimento das obrigagdes fiscais (Alm et al., 1995; Marques et al.,

2020; Murphy, Bradford & Jackson, 2016; Sa, Gomes & Martins, 2014). Pelo contrario,
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os fatores psicoldgicos parecem oferecer areas promissoras de investigacao futura sobre
o comportamento do cumprimento fiscal (Alm, Kirchler & Muehlbacher, 2012). Embora
os estudos empiricos ndo sejam conclusivos, parecem apoiar-se na hipotese de que as
variaveis ndo econdémicas, ou moral tributaria, tais como os sentimentos de culpa, o senso
de dever civico e os valores morais, estdo a emergir como determinantes importantes do
comportamento de cumprimento das obrigacdes fiscais. No entanto, continua a parecer
obvio que a dissuasdo, com base quer nas sangdes legais, quer nas sangdes nao legais,
sejam igualmente importantes para qualquer estratégia de sucesso no incentivo e gestao

de altos niveis de cumprimento dos contribuintes.

2.5.2 Justiga fiscal

As percecdes de justica t€ém implicagdes importantes numa ampla variedade de contextos
sociais e econdmicos: quando os individuos percecionam a existéncia de equidade tendem
a ser favoraveis a uma dada situacdo ao passo que a perce¢do de injustica os torna
propensos a retaliacao (Schweitzer & Gibson, 2008). Também no contexto da tributagdo
do rendimento pessoal os individuos tendem a ser mais cumpridores quando percecionam
a existéncia de equidade (Farrar et al., 2020; Slemrod, 2007) e varios sdo os estudos que,
da analise a influéncia da justi¢a fiscal no comportamento de cumprimento fiscal,
constataram a existéncia de uma relagdo positiva entre ambos (e.g., Casal, Kogler,
Mittone & Kirchler, 2016; Devos, 2014; Giizel, Ozer & Ozcan, 2019; Saad, 2010; Spicer
& Becker, 1980; Vogel, 1974).

r

Quando ¢ solicitado as pessoas que se pronunciem sobre o sistema fiscal, varios
investigadores referem que os aspetos relacionado com a justi¢a/equidade sao dos mais
mencionados (e.g., Braithwaite, 2003; Jimenez & lyer, 2016; Kirchler et al., 2008; Taylor,
2003; Torgler, 2007). Na revisao da literatura relativa ao cumprimento fiscal realizada
por Andreoni et al. (1998) foi reconhecida a importancia de incorporar a moralidade e as
dindmicas sociais na teoria econdmica, pelo que além dos principios morais ¢ dos
sentimentos, as dindmicas sociais que tém recebido muita atengdo por parte dos
investigadores sdo as relativas as questdes da equidade, sejam as relativas a legislagdo
fiscal e a sua aplicagdo, sejam sobre a avaliagdo dos gastos do Estado. Também Hofmann,
Hoelzl & Kirchler (2008) defenderam que as decisdes de cumprimento dos contribuintes

dependem de uma diversidade de variaveis, entre as quais, as suas percegdes acerca da
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justiga/equidade do sistema fiscal.

Na literatura, o conceito de justica ¢ frequentemente dividido em trés categorias distintas:
justica distributiva, procedimental e retributiva (Devos, 2014; Kirchler, 2007; Sabbagh &
Schmitt, 2016; Tyler et al., 1997; Tyler & Smith, 1998; Wenzel, 2003).

Em contexto fiscal, a justiga distributiva refere-se a equidade da reparti¢ao da carga fiscal
entre a populacao (Farrar et al., 2020). A justica distributiva pode ser analisada numa
perspetiva de equidade nas trocas — os beneficios auferidos pelos contribuintes por parte
do Estado devem corresponder ao montante de impostos pagos por si —, de equidade
horizontal — contribuintes em circunstancias semelhantes devem pagar o mesmo montante
de imposto — e de equidade vertical — contribuintes com rendimentos mais elevados
devem pagar mais imposto (a uma taxa superior) comparativamente a contribuintes com
rendimentos mais baixos (principio da capacidade contributiva) (Devos, 2014; Kinsey,

Grasmick & Smith, 1991; Kinsey & Grasmick, 1993; Kirchler, 2007; Wenzel, 2003).

A justi¢a procedimental tem sido consideravelmente menos explorada em contexto fiscal
do que a justica distributiva, pese embora seja sobejamente reconhecido que os individuos
tém preocupagdes com os aspetos procedimentais, como por exemplo, a oportunidade de
participagdo, a existéncia de neutralidade e objetividade por parte das autoridades ou um
relacionamento com estas assente na confianga, no respeito ¢ na dignidade (Braithwaite,
2003; Murphy & Tyler, 2008; Tyler, 2007; Tyler & Lind, 1992). A literatura também
mostra que o cumprimento das leis ¢ afetado pela percecdo que os individuos detém sobre
a legitimidade detida pelas autoridades (Tyler, 1990, 2009). Assim, a investigagao sugere
que as pessoas que legitimam as autoridades sdo geralmente mais propensas a cumprir as
suas regras, independentemente dos seus sentimentos pessoais sobre a conveniéncia das
mesmas, o que também sugere que a legitimacdo da administracdo fiscal ¢ determinada,
em parte, pela percecdo da confiabilidade e pelas perceg¢des detidas pelos contribuintes
acerca da equidade dos procedimentos por si realizados (Bornman, 2015; Farrar et al.,
2013, 2020; Gobena & Van Dijke, 2017; Kirchler et al., 2008; van Dijke & Verboon,
2010).

A justica retributiva, que como ja referido no ponto 2.4.3.3 ndo sera objeto de andlise no

presente trabalho de investigagdo, estd, tal como a justi¢a procedimental, intimamente
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relacionada com a interagdo entre as administracdes fiscais e os contribuintes (Kirchler,
2007; Kirchler et al., 2008) sendo que “the central question of retributive justice is what
treatment and degree of sanction the rule-breaker deserves” (Wenzel, 2003, p. 46).
Acgdes de fiscalizacdo abusivas ou sangdes injustas conduzem a atitudes negativas em
relacdo a administragao fiscal e ao proprio sistema fiscal (Mendoza et al., 2017; Spicer &

Lundstedt, 1976; Wenzel & Okimoto, 2016; Wenzel & Thielmann, 2006).

Estas consideracdes de justica contrastam com o modelo neocldssico de Allingham e
Sandmo (1972), pois se no modelo econdomico os contribuintes avaliam o resultado
esperado de uma determinada situagdo e decidem-se pela melhor alternativa, nos juizos
de justica os contribuintes ndo s6 comparam num nivel individual as suas contribui¢des
e beneficios, mas também a forma como sao tratados face aos outros (nivel de grupo ou

de sociedade) o que ird moldar a sua perspetiva de justica.

Com o objetivo de permitir uma integragao sistematica dos resultados empiricos, Wenzel
(2003) forneceu um quadro conceptual com consideragdes relativas as diferentes
tipologias de justica (distributiva, procedimental e retributiva) em contexto de
comportamento fiscal para diferentes niveis de andlise (individual, grupo e sociedade).
No que diz respeito a justica distributiva, na dimensao individual os contribuintes estao
preocupados com a justica dos seus resultados e de serem tratados de forma justa face aos
seus méritos, esfor¢os e necessidades. O cumprimento fiscal podera diminuir se a carga
fiscal de um individuo for mais pesada comparativamente a outro nas mesmas
circunstancias. Ao nivel do grupo (do mesmo escaldo de rendimento) os contribuintes
individuais estdo preocupados ndo s6 com a justica dos resultados, como também com o
tratamento do seu grupo, ou seja, julgam os direitos e tratamentos que recebem como
membros de um grupo especifico, bem como a distribuicdo de recursos e procedimentos
adotados para o seu grupo. Ao nivel da sociedade, as pessoas tendem a preocupar-se com
os resultados obtidos pela sociedade em geral. Uma perce¢ao injusta do sistema fiscal faz
aumentar o incumprimento fiscal, enquanto um sistema visto como justo aumenta a
confianga e, consequentemente faz aumentar o cumprimento fiscal voluntario (Kirchler,
2007). No que diz respeito a justi¢a procedimental, os componentes alvo da investigacao
empirica sdo a qualidade do tratamento na relagao entre os contribuintes e a administragdo
fiscal, o nivel de participacdo do contribuinte (voz e controlo), a extensao e a qualidade

da informacdo disponibilizada pela administracdo fiscal e os custos de cumprimento e
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administracdo e, tal como os componentes da justica distributiva, também podem ser

analisados a um nivel individual, de grupo ou da sociedade (Wenzel, 2003).

Tal como ja referido, a percecdo da existéncia de um sistema fiscal justo ¢ importante
para o cumprimento fiscal na medida que os contribuintes sdo mais propensos a evitar o
pagamento de impostos quando percecionam injusticas no sistema fiscal (Farrar et al.,
2020; Slemrod, 2007; Spicer & Becker, 1980). Tanto a revisao da literatura realizada por
Jackson e Milliron (1986) como a que foi desenvolvida mais tarde por Richardson e
Sawyer (2001), demonstram a importincia atribuida a equidade fiscal como uma variavel
influenciadora do comportamento de cumprimento fiscal na sociedade, pese embora os
resultados de muitos dos trabalhos realizados sejam inconsistentes. As duas duplas de
investigadores sugerem como explicacao provavel para essa inconsisténcia a natureza
multidimensional da equidade fiscal como variavel do cumprimento fiscal. Segundo
Richardson (2005, 2006b), Monica D. Gerbing efetuou, em 1988, o primeiro estudo
acerca das percegdes de equidade através de um inquérito a 225 contribuintes da area
metropolitana de Dallas apds a (entdo) recente Reforma Tributaria de 1986. Através da
técnica de andlise fatorial, Gerbing obteve suporte estatistico a multidimensionalidade do
conceito ao identificar cinco dimensdes subjacentes a equidade fiscal: 1) a equidade geral
e distribui¢ao da carga tributaria (dimensao que lida com a justica do sistema fiscal de
uma forma geral e com a distribui¢do da carga fiscal); ii) o intercambio com o Estado
(dimensao que lida com as trocas reciprocas entre o Estado e o contribuinte, ou seja, com
os beneficios publicos recebidos pelo contribuinte em troca dos impostos pagos por si);
iii) a atitude em relagdo a tributagdo dos ricos (dimensao que lida com a possibilidade de
contribuintes com rendimentos elevados nao pagarem a sua justa quota-parte de impostos
e com a existéncia de beneficios e dedugdes fiscais que s6 estdo disponiveis para esses
contribuintes); iv) a estrutura preferida de taxa de imposto (taxas progressivas vs taxas
proporcionais) e, v) o autointeresse (dimensao que trata dos julgamentos realizados pelo

contribuinte acerca da sua carga fiscal e da comparacao com a dos outros contribuintes).

Mais tarde, Christensen, Weihrich e Gerbing-Newman (1994), com uma versdo refinada
do inquérito utilizado por Gerbing, analisaram o efeito da educacdo sobre a percecao de
justica fiscal entre 296 estudantes matriculados em cursos de fiscalidade de 3
universidades norte-americanas e também relatam, de forma consistente com as

dimensdes de Gerbing, a existéncia de cinco dimensdes de equidade fiscal: justica geral
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do sistema fiscal, justica pessoal, justica nas trocas, justi¢a na estrutura de taxas e justica
nos beneficios e deducdes fiscais. Dois anos depois € com dados obtidos através de um
inquérito igualmente baseado no de Gerbing, também Christensen e Weihrich (1996)
comprovaram a existéncia das mesmas cinco dimensdes da equidade fiscal, o que

evidencia a robustez do inquérito utilizado em 1988 por Gerbing (Richardson, 2005).

2.5.2.1 Justica distributiva e equidade fiscal

A justica distributiva refere-se a equidade dos resultados obtidos pela distribuigdo ou
alocagdo de recursos (positivos ou negativos) na sociedade, ou seja, a justiga distributiva
ocorre quando os individuos percecionam um resultado como sendo representativo da sua
“justa parte” (Farrar et al., 2020). Homans (1958), seguindo o principio da distribui¢cdo
proporcional entre beneficios e contribuigdes, iniciou a constru¢do de uma teoria
empiricamente orientada — a Teoria da Equidade — que foi posteriormente desenvolvida
por Adams (1965) e Walster et al. (1976). Estes ultimos investigadores propuseram a
existéncia de um principio distributivo (o principio da equidade) responsavel por fazer
com que as pessoas avaliem a questdo da justica distributiva a partir da comparacao entre
os outcomes recebidos e os inputs investidos por individuos de um mesmo grupo (os
outcomes correspondem a consequéncias positivas — beneficios/recompensas — ou
negativas — custos/encargos — € os inputs sao as contribui¢des pessoais que possibilitam
gerar algum tipo de recompensa). A Teoria da Equidade assume, entdo, que os individuos
julgam a justica com base nos resultados e acreditam que os recursos positivos e/ou
negativos devem ser distribuidos em conformidade com os inputs ou contribuigdes
(Bobek, 1997). Em termos simples, postula que os individuos avaliam a justica
distributiva através dos beneficios que recebem em troca daquilo que ¢ a sua contribui¢do
pessoal. Esta dimensdo de justica é designada por justica nas trocas (Devos, 2014;

Hofmann et al., 2008; Kinsey et al., 1991; Kinsey & Grasmick, 1993).

Numa perspetiva fiscal as partes envolvidas nestas trocas sdo os individuos
(contribuintes) e o Estado. No plano teérico, os contribuintes vao percecionar um sistema
fiscal justo se os beneficios recebidos, face ao montante de impostos que pagam, for tida
como uma relacao equitativa (Efebera et al., 2004; King & Sheffrin, 2002). Se a relagao
ndo for equitativa (adversa para os contribuintes) entdo a troca ¢ considerada desleal e os

contribuintes estardo propensos a procurar restaurar a equidade por via de
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incumprimentos (Kirchler, 2007; Wallschutzky, 1984). No entanto, em termos praticos,
esta troca justa em termos fiscais pode nao ser alcangada devido a existéncia de diferentes
necessidades ou exigéncias por parte dos contribuintes, pois um contribuinte com
rendimentos elevados pode vir a receber menos beneficios, comparativamente com

contribuintes com rendimentos mais reduzidos, apesar da sua elevada contribuigao.

Com o objetivo de alargar esta regra da proporcionalidade sugerida pela Teoria da
Equidade, a Teoria da Justiga Distributiva foi evoluindo, ao demonstrar que os individuos
julgam a justica ndo s6 através da avaliag@o do seu racio beneficios-contribuicdes (justica
das trocas) mas também comparando os beneficios por si recebidos face aqueles que sao
recebidos pelos outros membros do seu grupo de referéncia. As pessoas vao considerar o
racio equitativo se os resultados da distribuicdo forem iguais entre aqueles com
contribui¢cdes semelhantes (Walster et al., 1978). Esta dimensdo de justica ¢ designada
por justica horizontal (Devos, 2014; Hofmann et al., 2008; Kinsey et al., 1991; Kinsey
& Grasmick, 1993).

O principio da equidade horizontal em contexto fiscal postula que contribuintes em
situacdes semelhantes devem estar sujeitos a mesma carga fiscal (Efebera et al., 2004;
Elkins, 2006). Para Gravelle e Gravelle (2006, p. 631), “horizontal equity suggests that
equals before tax should be equals after tax, or, alternatively, that equals should have the
same effective tax rates”, ou seja, aventa que contribuintes com rendimentos iguais
devem ser tributados a mesma taxa, independentemente das suas caracteristicas pessoais
ou familiares. Esta visdo ¢ baseada na regra da igualdade sugerida por Leventhal (1976).
Contudo, ¢ importante enfatizar que a equidade horizontal “is concerned with individuals
who are «similarly situatedy, not with those who are «identically situated»”, pelo que a
equidade horizontal advoga a existéncia de cargas fiscais iguais apesar das circunstancias
dos contribuintes poderem ser diferentes (Elkins, 2006, p. 44). Este tratamento igual pode,
por vezes, conflituar com outros objetivos econdémicos da tributagdo, o que faz com que
na pratica todos os sistemas de tributagao sobre o rendimento violem a premissa da
equidade horizontal de forma a satisfazer objetivos econdmicos, sociais e politicos
(Staudt, 1997). Esta dimensdo de justica deve ser assim complementada com outras

dimensoes de justica distributiva para garantir uma percegao geral de equidade.

E entfio sugerido por Leventhal (1976) que a justica distributiva seja alcangada tendo em
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conta as necessidades dos destinatarios. A ideia deste principio ¢ que a propor¢do entre
inputs € outputs nao precisa necessariamente de ser equivalente como forma de alcangar
a justica, uma vez que depende das necessidades individuais dos contribuintes. Esta
dimensao de justiga ¢ designada por justica vertical (Devos, 2014; Hofmann et al., 2008;

Kinsey et al., 1991; Kinsey & Grasmick, 1993).

Numa perspetiva fiscal, a equidade vertical lida com uma distribuicao justa da carga fiscal
para diferentes niveis de rendimento, ou seja, lida essencialmente com a capacidade
contributiva (Kirchler, Niemirowski & Wearing, 2006). A equidade vertical sugere,
assim, que contribuintes com rendimentos mais elevados devem pagar mais impostos (a
uma taxa mais elevada) comparativamente a contribuintes com rendimentos mais

reduzidos (Efebera et al., 2004; Porcano, 1984).

Nas ultimas décadas muitos foram os estudos realizados que investigaram os efeitos da
justica distributiva sobre o cumprimento fiscal, dos quais resultaram conclusdes variadas.
Realizar uma sumula da literatura ndo se reveste uma tarefa facil “by the fact that taxation
involves various aspects of distributive justice, whereas most studies select only one or a
few of them or use overall ratings of fairness” (Wenzel, 2002, p. 632). Nao obstante, a
literatura aponta maioritariamente para um impacto significativo da justica distributiva
sobre o cumprimento fiscal, em que quanto maior o nivel de satisfagdo com o equilibrio
entre a carga fiscal e os bens publicos providenciados pelo Estado (e.g., Alm, Jackson, et
al. (1992); Farrar et al., 2020; Kim, 2002; King & Sheffrin, 2002; Porcano, 1988;
Richardson, 2006b; Spicer & Lundstedt, 1976; Vogel, 1974; Wallschutzky, 1984;
Wirneryd & Walerud, 1982, Wenzel, 2002) maior a equidade horizontal (e.g., Efebera et
al., 2004; Kirchler et al., 2006; Saad, 2010; Trivedi et al., 2003; Wenzel, 2002) e maior a
equidade vertical (e.g., Braithwaite, 2003; Efebera et al., 2004; Farrar et al., 2020; Kinsey
& Grasmick, 1993; Kirchler et al., 2006; Spicer & Becker, 1980; Vogel, 1974), menor

sera a disposi¢ao para o incumprimento fiscal (Alm, Jackson, et al., 1992).

2.5.2.2 Justica procedimental e equidade fiscal

O conceito de justica procedimental refere-se a perce¢ao ou avaliagdo realizadas pelos
individuos acerca da justica dos procedimentos levados a cabo pelas autoridades

(Leventhal, 1980; Lind & Tyler, 1988; Thibaut & Walker, 1975; Tyler, 2010). A Teoria
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da Justica Procedimental sugere assim que a aplicagdo de procedimentos justos ¢
suscetivel de conduzir a resultados mais equitativos comparativamente a aplicagdo de
procedimentos injustos. A vertente da justica focalizada nos procedimentos foi
introduzida por Thibaut e Walker (1975), tendo a no¢do de justica procedimental sido
alargada por Leventhal (1980) através da formulagdo de seis principios nos quais a
equidade nos procedimentos pode ser avaliada e, posteriormente, refinada por Bies e
Moag (1986) com a distingdo entre justi¢a procedimental e justica interacional (que se
refere a qualidade do tratamento interpessoal que os individuos recebem durante a

implementa¢do dos procedimentos).

Em contexto fiscal, a percecdo dos contribuintes acerca da existéncia de equidade
procedimental pode conduzir ao cumprimento voluntario das regras fiscais (Farrar,
Donnelly & Dhaliwal, 2013; Gobena & Van Dijke, 2016, 2017; Hartner et al., 2008;
Kirchler et al, 2008; Murphy & Tyler, 2008). Se o contribuinte percecionar que 0s
procedimentos aplicados na avaliacdo das suas declaracdes fiscais sdo injustos, a
tendéncia para o incumprimento ¢ elevada, e vice-versa. Ao formar os seus juizos de
justica os contribuintes normalmente avaliam a consisténcia dos procedimentos
aplicados, que devem ser consistentes ao longo do tempo e para todos os contribuintes.
Além disso, a supressdo de enviesamentos ¢ também uma caracteristica importante dos
processos de equidade, pelo que as administragdes fiscais ndo devem promover um
tratamento preferencial, ou seja, todos os contribuintes devem ser tratados de igual modo.
No que diz respeito a precisdo, o sistema fiscal deve lidar com as questdes fiscais com
muito cuidado pois a tomada de decisdes com base em informagdo errada vai levar a
percecdes de injustica por parte dos contribuintes. A regra da retificagdo aponta para que
seja dada aos contribuintes a oportunidade de alteracdo de quaisquer decisdes que estes
entendam como incorretas. Para garantir uma maior aceitacdo do sistema fiscal, os
procedimentos realizados devem ainda garantir a representatividade dos interesses de

todos os afetados e basear-se predominantemente em padrdoes morais € €ticos.

A presenca dos principios referidos no sistema fiscal ¢ de extrema importancia, uma vez
que formam a base da avaliagdo da equidade procedimental, pese embora nem todos os
critérios de avaliacdo procedimental identificados por Leventhal (1980) sejam objeto de
analise pelos investigadores (Farrar et al., 2013). Se os contribuintes percecionarem que

a justica nos procedimentos ¢ violada, as suas percecdes de equidade vao diminuir e,
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consequentemente, tal vai afetar o seu comportamento de cumprimento das obrigacdes

fiscais (Farrar et al., 2013; Hartner et al., 2008; Kirchler, 2007; Wenzel, 2003).

Embora a TJP tenha sido desenvolvida na década de 1970 nao foi utilizada no dominio
do estudo do cumprimento das obrigagdes fiscais, ao melhor do nosso conhecimento, até
ao final da década seguinte por Porcano (1988), tendo a literatura, ao longo dos tempos,

apresentado resultados mistos.

Na investigacao levada a cabo por Porcano (1988) nao foi encontrada uma relagao
estatisticamente significativa entre a justica procedimental e as inten¢des futuras (de
cumprimento, ou nao, das obrigacdes fiscais). No entanto, tal ndo aconteceu na relagdo
entre a justica procedimental e os comportamentos passados, o que pode sugerir que os
contribuintes incumpridores no passado utilizam a injustica procedimental para
racionalizar o seu comportamento incumpridor ou, como sugerido por Kirchler (2007),
pode ser atribuido ao efeito possivel das varidveis adicionais propostas por Porcano

(1988) sobre a fraude fiscal auto reportada.

Outro estudo que ndo conseguiu encontrar um aumento no incumprimento quando os
contribuintes eram sujeitos a injustigas procedimentais por parte da administragdo fiscal
foi o que Worsham (1996). Este estudo, de indole experimental, analisou o efeito das
regras da precisdo e da consisténcia preconizadas por Leventhal (1980) no cumprimento
das obrigacdes fiscais, e identificou que a injustica procedimental vivenciada
pessoalmente ndo levava a um aumento no incumprimento embora, em contrapartida, o
conhecimento de injustica procedimental no tratamento dos outros resultasse num

aumento do comportamento incumpridor do proprio.

Ja o estudo de Smith (1992) apontou para o facto dos contribuintes serem mais
cumpridores em resposta a tratamentos positivos por parte da administracdo fiscal.
Embora o autor ndo tivesse encontrado uma relagdo direta entre a justica procedimental
percecionada e o cumprimento das obrigacdes fiscais, os resultados suportaram que a
reciprocidade estava relacionada com a perce¢do de justica procedimental dos
contribuintes que, por sua vez, estava significativamente relacionada com a aceitacao de
incumprimento dos contribuintes. Estes resultados indiciam que um aumento (ou

diminui¢do) na perce¢do de equidade procedimental torna o incumprimento mais
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inaceitavel (ou aceitavel), o que estd em linha com as premissas da TJP.

A influéncia das percecdes de justica (com base na TJP) e do autointeresse (com base na
TJD) no cumprimento das obrigagdes fiscais foi examinada por Wenzel (2002) e os
resultados, consistentes com a premissa da TJP, demonstraram que os inquiridos tratados
de forma justa e respeitosa pela Australian Tax Office tendiam a estar mais preocupados
com a justica procedimental ¢ menos com os seus proprios resultados pessoais.
Posteriormente, o mesmo investigador conduziu dois estudos para avaliar o impacto do
envio de cartas-lembrete (assentes em principios de justi¢a informacional e interpessoal)
no comportamento de cumprimento declarativo dos contribuintes australianos (Wenzel,
2006). No primeiro dos estudos experimentais participaram 199 alunos de economia e, a
todos, foi solicitado que imaginassem ser proprietarios de uma pequena empresa que nao
apresentou as suas declaracdes fiscais dentro do prazo exigido pela autoridade tributaria
australiana. Aleatoriamente foram entregues aos participantes trés tipos diferentes de
cartas de aviso: a carta “standard” utilizada pela autoridade tributaria australiana e duas
cartas experimentais com a incorporacdo de aspetos de equidade procedimental
(consideragdo, respeito, informagdes sobre as obrigacdes dos contribuintes e a
justificacdo da atuacdo como forma de coagdo no sentido do preenchimento das suas
declaragdes fiscais). Os resultados indicaram que apesar das duas cartas experimentais
nao terem sido percecionadas como tao concisas quanto a carta-padrdo, a qualidade da
informagao e a existéncia dos critérios de justica interpessoal, mais do que compensaram
esse facto, uma vez que foram consideradas como sendo mais justas do que a carta-padrdo
de adverténcia. Mais tarde, replicando o trabalho levado a cabo por Wenzel (2006),
também Doyle et al. (2009) avaliaram o impacto da incorporacao de principios de justica
informacional e interpessoal em cartas-lembrete enviadas a 347 contribuintes irlandeses
em atraso do envio das suas declaracgoes fiscais, tendo estes constatado, tal como Wenzel
(2006), que os contribuintes respondiam mais positivamente a comunicacao assente em

principios de justica procedimental.

Uma investigadora australiana levou a cabo varios estudos que demonstraram que as
sangOes aplicadas sem a garantia de processos procedimentalmente justos podiam minar
a legitimidade dos reguladores resultando em resisténcia para com o regulador e levando
a incumprimentos (Murphy, 2003, 2004a, 2005, 2009, 2016). Noutro estudo, Murphy

(2004Db) identificou que durante as disputas com a administracdo fiscal, os contribuintes
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que tinham percecionado um tratamento procedimentalmente injusto, eram mais
propensos a aumentar a sua resisténcia comparativamente aos outros contribuintes.
Segundo Murphy (2004b), os resultados demonstraram que o uso de ameacas e de
coagdes legais como instrumentos de regulagdo eram ineficazes como encorajadores de
cumprimento e sugeriu que se os reguladores forem vistos como estando a agir de forma

justa, os regulados irdo acatar voluntariamente as suas decisdes.

Com aplicacao a realidade holandesa, van Dijke e Verboon (2010) examinaram quer o
efeito da equidade procedimental no cumprimento fiscal voluntario, quer o efeito
moderador da confianga nas autoridades na equidade procedimental. Embora os
resultados nao tivessem revelado uma relagdo direta entre a equidade procedimental e o
cumprimento das obrigagdes fiscais, demonstraram que a confianca geral na
administracao fiscal tem de existir, e € essa confianca que determina a eficacia da adogao

de procedimentos justos por parte da administracao fiscal.

Alguns estudos ilustram o efeito indireto da equidade procedimental no comportamento
cumpridor das obrigagdes fiscais. Por exemplo, Kirchler (2007, pp. 88—89) fez referéncia
a um trabalho apresentado por Kristina Murphy em 2003 no coldéquio anual da
International Association for Research in Economic Psychology, onde a autora refor¢ou
que a injustica procedimental influencia indiretamente o incumprimento fiscal através dos
efeitos mediadores da vergonha e do despreendimento. Embora a autora nao tivesse
defendido o abandono da utilizacdo das sangdes e das penalizac¢des, recomendou a
utilizagdo de uma estratégia de regulamentag¢do baseada no respeito mutuo e cooperagao

em conjunto com a ameaga de punicao.

Em resumo, ndo obstante a investigacao em torno do cumprimento das obrigagdes fiscais
com base em aspetos de justica procedimental seja ainda relativamente incipiente
(Franzoni, 2000) tem recebido cada vez mais atengao por parte dos investigadores (e.g.,
Braithwaite, 2003; Farrar et al., 2013; Feld & Frey, 2002; Gobena & Van Dijke, 2016,
2017; Hartner et al., 2008; Kirchler et al., 2006, 2008; Murphy, 2003, 2004a, 2004b, 2005,
2009; Murphy et al., 2016; Murphy & Tyler, 2008; Taing & Chang, 2020; van Dijke,
Gobena & Verboon, 2019; van Dijke & Verboon, 2010; Wenzel, 2002) embora nem todos
tenham identificado a justica procedimental como um fator influenciador do

comportamento de cumprimento fiscal por parte dos contribuintes (e.g., Porcano, 1988;
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Smith, 1992; Verboon & Goslinga, 2009; Worsham, 1996).

Da mesma forma, t€ém surgido uma série de estudos relativos a justiga informacional que,
quando aplicada ao contexto fiscal, se refere a adequacdo das explicagcdes dadas pelas
administracdes fiscais aos contribuintes (e.g., Alm et al., 2010; Doyle et al., 2009; van
Dijke & Verboon, 2010; Wenzel, 2006) e a justica interpessoal que capta, em contexto
fiscal, o tratamento respeitoso dos contribuintes pela administracdo fiscal no decurso da
aplicacdo dos procedimentos (e.g., Feld & Frey, 2002; Doyle et al., 2009; Hartner et al.,
2008; Murphy & Tyler, 2008; Wenzel, 2006).

Assim sendo, parece evidente que procedimentos justos conduzem a legitimagdo das
autoridades em geral (Bradford et al., 2015; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 1990, 1997,
2003, 2010; Tyler & Jackson, 2014; van Dijke et al., 2010) e das administracdes fiscais
em particular (Gobena & Van Dijke, 2016; Murphy, 2005; Murphy et al., 2016; van Dijke
& Verboon, 2010), o que levara os individuos a estarem dispostos a aceitar as regras e
decisdes destas (Lind & Tyler, 1988; Murphy, 2009; Murphy & Tyler, 2008; Tyler et al.,
1996). No geral, a literatura demonstra, ndo s6 que a percecao de equidade procedimental
¢ um elemento importante nas atitudes dos contribuintes no sentido do cumprimento das
suas obrigagdes fiscais (Verboon & Goslinga, 2009), mas também que esta desempenha
um papel importante no proprio comportamento cumpridor (Feld & Frey, 2002; Kirchler,

2007).

2.5.3 Cumprimento fiscal a luz da Teoria do Comportamento Planeado

A literatura aponta para a existéncia de um elevado niimero de estudos demonstrativos do
poder da TCP para prever uma grande variedade de comportamentos (e.g., Armitage &
Conner, 2001; Han & Stoel, 2017; Sheppard et al., 1988; Ulker-Demirel & Ciftci, 2020).
No entanto, embora a TCP tenha sido amplamente aplicada numa série de
comportamentos, sdo infimas as aplicagdes no dominio do cumprimento das obrigacdes
fiscais (Langham, Paulsen & Haértel, 2012), como o demonstram os poucos estudos que

aplicam a TCP (ou a sua antecessora TAR) que serdo de seguida apresentados.

O primeiro trabalho a ilustrar o poder preditivo da TAR (a antecessora da TCP) para

explicar as inteng¢des e o comportamento de cumprimento fiscal, foi realizado por Hanno
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e Violette (1996). Estes investigadores concluiram que tanto as atitudes como as normas
subjetivas influenciam positiva e significativamente a intengdo de cumprimento das
regras fiscais'®. Em termos de crengas comportamentais que motivam as atitudes, os
resultados sugeriram que os contribuintes que ndo tinham intengdo de cumprir as suas
obrigagdes fiscais, estavam mais preocupados com as ameagas de agdes de fiscalizacdo e
com os aspetos monetarios das suas decisdes do que com as suas responsabilidades
civicas e morais, contrariamente aos inquiridos que demonstravam tendéncias
cumpridoras, o que levou os investigadores a concluir que “that moral beliefs and social

influences can impact taxpayer behavior” (Hanno & Violette, 1996, p. 71).

A investigac¢do levada a cabo por Bobek e Hatfield (2003) resultou da ampliagdo dos
trabalhos desenvolvidos anteriormente por Reckers et al. (1994) e Hanno e Violette
(1996) e também encontrou evidéncias da capacidade preditiva da TCP relativamente ao
comportamento de cumprimento das obrigagdes fiscais. Com o objetivo de entender o
comportamento de incumprimento fiscal, os autores desenvolveram um modelo com a
inclusdo das atitudes!’, das normas subjetivas e do CCP e, de forma adicional & TCP
original, as obrigagdes morais. Face ao objetivo proposto, realizaram uma abordagem
experimental com trés cenarios envolvendo incumprimentos: o cendrio “escritorio de
casa” (envolvendo a dedug¢do de despesas ndo permitidas); o cenario “gorjeta”
(envolvendo gratificagdes recebidas, mas nao declaradas) e o cendrio ‘“caridade”
(deducdo de um donativo superior a 250 dolares sem qualquer documentagdo de apoio).
Através de regressao logistica, os investigadores concluiram, por um lado, que a atitude,
as normas subjetivas, o CCP e as obrigagdes morais influenciavam significativamente a

intencao dos contribuintes de ndo cumprirem as regras fiscais e, por outro, que a interagao

16 Neste trabalho foram utilizadas 10 crengas comportamentais para medir a atitude relativamente ao
cumprimento fiscal (cumprimento do dever civico, fazer os amigos sentirem-se desconfortaveis,
obtengdo de um reembolso superior, evitar uma acdo de fiscalizagdo, contribuir para os servigos
publicos disponibilizados pelo Estado, pagamento de multas e coimas a autoridade tributaria,
reconhecimento da boa ética pela comunidade, cumprimento pessoal das obrigagdes morais e éticas,
pagamento de uma maior percentagem de imposto pelos rendimentos extra e ter mais dinheiro
disponivel) enquanto as normas subjetivas foram medidas através das crencas normativas relativas a 4
referenciais (membros da familia, atual ou futuro empregador, amigos chegados e companheiro(a) /
outros referenciais importantes).

Estes investigadores, através do processo de elucidag@o recomendado por Ajzen e Fishbein (1980) para
a identificagdo das crengas comportamentais relevantes, identificaram como componentes das atitudes
dos inquiridos, a minimizagdo dos impostos pagos, o envolvimento num comportamento ilegal, os
sentimentos de culpa, as punicdes legais e a justica dos impostos pagos.
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entre as obrigagdes morais € as variaveis “originais” da TCP melhoravam o efeito que
estas tinham na inten¢ao comportamental. Na realidade, as atitudes e as normas subjetivas
eram positivas e altamente significativas em todos os cendrios, enquanto o CCP tinha uma
relagdo positiva e significativa em dois cendrios (cenario “escritdrio de casa” e cenario
“gorjeta”) e uma relagdo marginal no cenario “caridade” em relacdo a decisdo de
incumprimentos fiscais. Embora os resultados destaquem o importante papel das
obriga¢des morais no comportamento de cumprimento das obrigagoes fiscais, o estudo
revelou que altos niveis de obrigacdo moral, por si s, ndo t€ém qualquer efeito sobre a
anulacdo de condutas incumpridoras, uma vez que apenas quando a oportunidade de
incumprimento ¢ reduzida é que altos niveis de obrigagdo moral reduzem o
incumprimento. No geral, os autores concluiram que a TCP ¢ uma teoria adequada para
identificar as varidveis influenciadoras do comportamento de cumprimento das

obrigacdes fiscais.

Inspirados no modelo social e psicologico de cumprimento fiscal sugerido por Smith e
Kinsey (1987), também Efebera et al. (2004) desenvolveram um modelo de investigagao
assente na TCP. O estudo indagava as inten¢des de cumprimento fiscal por parte das
pessoas singulares detentoras de reduzidos rendimentos tributaveis, ao analisar os efeitos
da percegdo de equidade fiscal (justica vertical, horizontal e nas trocas), das expectativas
normativas (normas sociais € morais) e das sang¢des legais (risco de detecao e severidade
da punigdo) sobre as inten¢des de cumprimento fiscal. De forma consistente com a TCP,
os resultados indicaram uma relagdo positiva e significativa das perce¢des de justica, das
expectativas normativas e da severidade da puni¢do relativamente as intengdes de
cumprimento. Segundo os autores, a capacidade demonstrada pela TCP para a previsao
das intengdes de cumprimento fiscal ¢ suportada e incentivam a utilizagdo da teoria em

investigagdes futuras sobre o cumprimento das obrigacdes fiscais.

A aplicagdo (ou adequacdo) da TCP no estudo do comportamento do cumprimento das
obrigacdes fiscais foi também examinada por Trivedi et al. (2005) com aplicagdo aos
contribuintes individuais canadianos e tendo a ética como variavel adicional a TCP. O
objetivo principal do estudo foi o de testar as previsdes das teorias econdmicas e
psicologicas sobre os motivos pelos quais os contribuintes cumprem, ou nio, as suas
obrigacdes. A primeira hipotese de investigacdo testou a premissa de que o

comportamento de cumprimento das obrigagdes fiscais ¢ determinado por trés fatores: as
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intengdes comportamentais, o CCP e a ética, enquanto a segunda hipotese de investigagdo
testou a premissa de que as intengdes de cumprimento sao determinadas por quatro
fatores: as atitudes, as normas subjetivas, o CCP e a ética. Neste trabalho, Trivedi et al.
(2005) mediram as atitudes com base em trés crencas comportamentais (deveres de
cidadania, vantagens do sistema fiscal e consideragdes monetarias), as normas subjetivas
com base nas crencas normativas relativas a seis referenciais (amigos, contabilista,
colegas, companheiro(a), entidade patronal e familia) e o CCP com base em duas crengas
de controlo: componente sancionatéria (possibilidade de puni¢des legais, como multas ou
tempo de prisdo, e deixar os amigos desconfortaveis como resultado das nossas acgdes) e
visibilidade de rendimentos (comunicacdo da existéncia de rendimento & administragao
fiscal por parte de terceiros). Ja no que diz respeito as intengdes comportamentais foram
duas as medidas utilizadas: a inten¢do de cumprir ao declarar a totalidade do rendimento
auferido (comportamento cumpridor) e a intengdo de sobredeclarar o montante das
dedugdes fiscais (comportamento incumpridor). Os resultados apontaram para a
validagdo da primeira hipotese de investigacdo, ou seja, que a intengdo de cumprimento
fiscal, o CCP e a ética tém uma relagdo significativa com o cumprimento fiscal. Quanto
a segunda hipotese de investigagdo, os resultados sugeriram que as atitudes tém uma
relacdo significativa com as inten¢des de comportamentos cumpridores e incumpridores,
ao passo que as normas subjetivas t€m uma relagdo significativa, mas apenas com a
intencdo de realizagdo de comportamentos cumpridores. No entanto, tanto o CCP como
a ética, ndo demonstraram exercer uma influéncia significativa sobre a intengdo
comportamental. A falta de significancia estatistica na relagdo entre o CCP e a intengao
comportamental contrariou, de certa forma, os resultados obtidos anteriormente por
Bobek e Hatfield (2003) e Efebera et al. (2004). Existe a possibilidade desta discrepancia
nos resultados ficar a dever-se as diferentes abordagens para medir os componentes do
CCP, pois, por um lado, Trivedi et al. (2005) ndo consideraram a autoeficacia ou a
facilidade/dificuldade percecionada como parte do CCP!® e, por outro, utilizaram
diferentes elementos de controlo (sang¢des reais como o tempo de prisdo e multas) e ndo

as percecdes individuais sobre a probabilidade de deteg¢do e de puni¢ao. Bobek e Hatfield

18 Nao obstante Armitage e Conner (2001) terem argumentado para a necessidade de haver diretrizes mais
claras em termos de autoeficacia e de fatores de controlo para identificar qual a medida ideal e garantir
a consisténcia na avaliagdo do impacto do CCP na intengdo comportamental e no comportamento, Ajzen
(2002) afirmou que, quer os fatores de autoeficacia, quer os de controlo, estdo associados a0 mesmo
conceito de CCP.
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(2003) argumentaram a este propdsito que a percec¢ao individual da probabilidade de
detecao ou de punicao esta mais intimamente relacionada com a decisdo comportamental

que as taxas efetivas de fiscalizagcdo ou de punicao.

Também recorrendo a TCP, Bobek, Hatfield et al. (2007) examinaram as razdes pelas
quais os contribuintes aumentam as suas retencdes na fonte (pagando assim mais imposto)
com o propdsito de aumentar o subsequente reembolso. O estudo, a semelhanga do de
Bobek e Hatfield (2003), também utilizou o processo de elicitagdo das crencas
recomendado por Ajzen e Fishbein (1980) para a identificacdo daquelas que sdo detidas
pelos contribuintes relativamente a redu¢ao do montante de imposto retido na fonte,
quando confrontados com a possibilidade de um reembolso de imposto. A analise aos
dados recolhidos a partir de questiondrios online foi realizada através de modelagdo de
equacdes estruturais, tendo os resultados sugerido que os contribuintes pagam
antecipadamente mais impostos em virtude das suas atitudes (desejo de evitar pagamentos
futuros ou incertezas quanto ao seu valor) e das normas subjetivas (percegdes face aos
conselhos de amigos), sendo que as atitudes t€ém, comparativamente as normas subjetivas,
uma influéncia quase trés vezes superior nas suas decisdes relativamente as retengdes na

fonte.

Um modelo ampliado da TCP foi igualmente aplicado por Saad (2010) para examinar os
efeitos de varias dimensdes de justica/equidade!® nas intengdes de cumprimento fiscal e
nas atitudes, bem como a influéncia do conhecimento fiscal?® e da complexidade fiscal®!
nas dimensoes de justica e no CCP. Os dados foram recolhidos a partir de questionarios
a contribuintes da Malésia, tendo os resultados confirmado o efeito positivo e
significativo das atitudes (afetivas e instrumentais) e das normas subjetivas sobre as
intengdes comportamentais. Em contraste, o efeito do CCP sobre as intengdes de

cumprimento fiscal demonstrou ter uma relacdo negativa, mas sem relevancia

Foram 7 as dimensdes de justica estudadas: justica em geral, justi¢a nas trocas, justi¢a horizontal, justica
vertical, justica retributiva, justica pessoal e justica administrativa.

20" Foram 3 as dimensdes do conhecimento fiscal utilizadas: conhecimento geral acerca do sistema de

tributacdo do rendimento, conhecimento legal e conhecimento técnico.

2l Foram 2 as dimensdes da complexidade fiscal utilizadas: complexidade do contetido das normas legais

relativas a tributacdo do rendimento e complexidade do cumprimento fiscal.
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estatistica’?. Em relagio ao efeito direto da percecdo de justica na intengdo
comportamental, os resultados da justi¢a horizontal surpreenderam, nao so6 por ter sido a
unica dimensao de justica a apresentar significancia estatistica, como também pelo facto
de apresentar uma relagdo negativa com a intengio comportamental®>. A hipotese de
investigacdo com o objetivo de testar a existéncia de uma influéncia positiva da percegao
de justica nas atitudes, foi maioritariamente rejeitada (com excecdo da dimensdo da
justica horizontal), pelo que os resultados indiciam que a percecao de justi¢a ndo forma
necessariamente a atitude dos contribuintes face ao cumprimento fiscal. No que diz
respeito a relacdo positiva entre o conhecimento fiscal e as sete dimensdes de justica, a
dimensdo do conhecimento geral acerca do sistema de tributagdo do rendimento
demonstrou ter influéncia em todas as dimensdes de justica, com excecdo da justica
horizontal e retributiva. As outras duas dimensdes de conhecimento fiscal — conhecimento
legal e conhecimento técnico — demonstraram ter significancia estatistica com a justica
retributiva e com a justica vertical/retributiva/pessoal, respetivamente. No geral, o estudo
concluiu que a influéncia positiva entre o conhecimento e as percegdes de justica sé foi
apoiada parcialmente. Relativamente a complexidade fiscal, os resultados indicaram que
as dimensdes de justica em geral, nas trocas, horizontal, pessoal e administrativa eram
altamente influenciadas pela complexidade do conteido das normas legais relativas a
tributacdo do rendimento. J4 a complexidade no cumprimento da legislagdo fiscal
demonstrou ter uma influéncia significativa e negativa com a justica administrativa. Os
resultados foram assim consistentes com a hipdtese formulada por Saad (2010), ao sugerir
uma relacdo inversa entre a complexidade fiscal e as percegdes de justica, ou seja, que
baixos niveis de complexidade influenciam positivamente a percecao de justica detida
pelos contribuintes. Por fim, os dados relativos a relagdo positiva do conhecimento fiscal
e negativa da complexidade fiscal com o CPP, ndo apoiaram a existéncia de um

relacionamento com relevancia estatistica.

22 Este resultado acaba por ser coincidente com o ja obtido por Trivedi et al. (2005). No entanto, enquanto

estes ultimos investigadores ndo consideraram a autoeficdcia ou a facilidade/dificuldade percecionada
como parte do CCP (podendo ter sido essa abordagem a responsavel pela falta de significancia
estatistica da relacdo entre o CCP e a inten¢do comportamental), Saad (2010) utilizou estes fatores na
sua formulac¢do do CCP.

23 A autora apresentou como possibilidade para esta relagdo negativa, a crenca de que os “taxpayers

should not be taxed equally with sole reference to their annual incomes without considering their
financial responsibilities and social welfare” (Saad, 2010, p. 57).
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O modelo de Efebera et al. (2004) foi replicado mais de dez anos depois por Benk et al.
(2011) com o objetivo de examinar as intengdes de cumprimento fiscal dos contribuintes
individuais na cidade de Zonguldak (Turquia). Com os mesmos construtos e sub-
construtos do trabalho que lhes serviu de base, os resultados evidenciaram um efeito
positivo e significativo das expectativas normativas (normas sociais € morais) ¢ das
sancoes legais (severidade da punicdo e risco de detecdo) com as intengdes de
cumprimento fiscal. Pelo contrario, a percecao de justi¢a do sistema fiscal (atitudes) nao
mostrou ter significncia estatistica com as intengdes comportamentais. Este foi, sem
duavida, “the most outstanding point regarding the results of the study” tendo, no entanto,
os autores apontado como eventual razao para este resultado, a “multi-dimensional nature
of tax equity as a tax compliance variable”’(Benk et al., 2011, p. 187). Embora com
conclusdes ligeiramente diferentes das de Efebera et al. (2004), os autores concluiram
que o modelo utilizado tem capacidade preditiva na determinacdo das intengdes de

cumprimento das obrigacdes fiscais.

Com base num estudo aplicado a realidade da Nova Zelandia, Smart (2012) testou a
aplicabilidade da TCP ao comportamento de cumprimento fiscal em dois subgrupos de
contribuintes: contribuintes em geral e agentes fiscais (contabilistas). Smart (2012)
constatou que as variaveis nao econdémicas eram boas preditoras do comportamento de
cumprimento fiscal e que, consistente com a maioria dos estudos, o fator mais influente
na previsdo e explicacdo do cumprimento fiscal (através dos efeitos mediadores da
inten¢do comportamental) era a atitude em relacdo ao comportamento. Outros fatores
como as normas subjetivas ¢ da sociedade, também demonstraram ter uma influéncia
positiva no cumprimento fiscal. Contudo, a influéncia do CCP na intencdo
comportamental e no proprio comportamento revelou ser estatisticamente significativa
para os contribuintes em geral, mas ndo para os agentes fiscais. Contrariamente, a
influéncia da percegdo relativa a atuagdo da administracdo fiscal era estatisticamente
significativa para estes tltimos, mas ndo para os contribuintes em geral. Estes resultados
sugerem, assim, que diferentes varidveis podem afetar diferentes subgrupos de
contribuintes de forma diferente, reforgando que os contribuintes ndo sdo um grupo
homogéneo. Paralelamente, este trabalho também permitiu identificar que os
contribuintes percecionavam o incumprimento fiscal como sendo menos grave em relagao

a uma série de infragdes civis.
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Mais recentemente, também Taing e Chang (2020) utilizaram a TCP com o objetivo de
analisar as intengdes de cumprimento fiscal dos residentes em Phnom Penh (Camboja) e
onde foram utilizados sete determinantes como influenciadores dessa intenc¢ao: a moral
tributdria (na componente das atitudes), a justica fiscal e a confianga no Governo (na
componente das normas subjetivas), ¢ o poder percecionado da administracdo fiscal, a
complexidade fiscal, a informagado fiscal e o conhecimento fiscal (na componente do
CCP). Os resultados confirmaram a moral tributaria, a justica fiscal e a complexidade
fiscal como exercendo uma influéncia estatisticamente significativa, contrariamente ao

ocorrido com os restantes determinantes.

Em resumo, pese embora as evidéncias sobre a aplicabilidade da TCP na previsdo do
comportamento de cumprimento das obrigagdes fiscais sejam ainda limitadas, fornecem,
contudo, suporte suficiente para a sua aplicacdo na investigagdo do cumprimento das
obrigagdes fiscais. No geral, os resultados dos estudos empiricos analisados indiciam o
interesse da utilizagdo da TCP para explicar o processo comportamental envolvido nas

decisOes fiscais dos contribuintes.

No que diz respeito a tematica do cumprimento fiscal, entre os poucos trabalhos que
aplicaram a TCP como modelo conceptual de investigacdo e que foram aqui objeto de
analise, um nimero muito reduzido aplicou o modelo completo da TCP, ou seja, com a
inclusdo do efeito da intengdo comportamental sobre o comportamento. Apenas Trivedi
et al. (2005) e Smart (2012) forneceram um forte suporte para a conexao entre a intengdo
de cumprir e o efetivo comportamento de cumprimento fiscal, uma vez que os restantes
trabalhos (Benk et al., 2011; Bobek, Hatfield, et al., 2007; Bobek & Hatfield, 2003;
Efebera et al., 2004; Saad, 2010; Taing & Chang, 2020) ndo aplicaram o modelo completo
da TCP ao terem excluido o comportamento como variavel, pelo que ndo conseguiram

validar o poder preditivo da inten¢do comportamental sobre a agdo comportamental.

Dada a escassez de investigacao com a aplicagdo da estrutura conceptual da TCP de forma
integral, o presente trabalho ird proceder a analise do papel da intencdo comportamental
como determinante do comportamento de cumprimento fiscal. Uma vez que a intengao
atua como mediador das atitudes, das normas subjetivas e do CCP no comportamento,
sera expectavel, igualmente, que a intencao seja a medida mais adequada para determinar

o comportamento de cumprimento fiscal dos contribuintes individuais portugueses.
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Os estudos que utilizaram o modelo completo da TCP na sua estrutura conceptual
demonstraram que existem outros fatores que influenciam diretamente o comportamento
para além do CCP e da inten¢do comportamental, tal como teorizado pela TCP, e os que
o ndo o fazem demonstraram a existéncia de outras varidveis influenciadoras da inten¢do
comportamental. Assim, uma vez que a literatura reconhece e incentiva a adi¢ao de outros
construtos como forma de melhorar a qualidade preditiva da teoria, pratica essa
incentivada também por Ajzen (1991), o presente modelo de investigacao ird incluir
outros determinantes do cumprimento fiscal ja identificados pela literatura e que foram

objeto de analise no presente capitulo.

2.6 Sintese conclusiva

Neste capitulo foi apresentada uma breve analise do comportamento dos contribuintes
perante as suas obrigagdes fiscais. Naturalmente que num trabalho de investigacdo que
versa sobre a analise ao comportamento de cumprimento fiscal, ha a necessidade de
definir, desde logo, ndo s6 o conceito de cumprimento fiscal, mas também as praticas de
incumprimento, como sejam a fraude e a elisdo fiscais que, embora acabem por gerar o
mesmo resultado (o ndo pagamento do imposto devido) t€ém uma distingdo legal entre

ambas (Pereira, 2018; Webley et al., 2010).

Posteriormente foram apresentados trés dos principais modelos de cumprimento fiscal
normalmente utilizados na investigacdo sobre o cumprimento das obrigagdes fiscais:
modelos de dissuasdo econdmica, modelos de psicologia social e modelos de psicologia
fiscal. Os modelos de dissuasdo econdmica assumem que os comportamentos dos
contribuintes sdo motivados por interesses proprios e estdo alicercados no pressuposto de
que ameagas eficazes de dete¢do e de punicao pelo incumprimento irdo aumentar o
cumprimento fiscal (Allingham & Sandmo, 1972). Assumem que os contribuintes
calculam os custos e os beneficios potenciais das suas decisdes fiscais e, se o custo
potencial de incumprimento for elevado, o cumprimento fiscal aumentara (e vice-versa).
Os modelos de psicologia social incentivam o cumprimento sem a necessidade de que a
dissuasdo seja feita através da ameaga da aplicacdo de punigdes legais. Neste caso, os
contribuintes sdo motivados pelas suas obrigagdes morais € sociais € ndo por quaisquer
tentativas de maximiza¢ao da sua utilidade econdomica. A ameaga de sangdes sociais ou

san¢des autoimpostas sdo consideradas, por isso, como influenciadoras das suas decisdes

109



Cap. II - CUMPRIMENTO FISCAL

fiscais. Os modelos de psicologia fiscal sio uma combinagao de elementos dos modelos
de dissuasao econdmica e de psicologia social. Ficou patente, contudo, que apesar da
vasta investigacao feita sobre a tematica do cumprimento das obrigacdes fiscais, ainda
ndo existe consenso quanto ao melhor modelo a adotar para a identificacdo e compreensao

dos determinantes desse cumprimento.

ApoOs a exposicado dos principais modelos de cumprimento fiscal, procedeu-se a
apresentacao e descri¢do ndo s6 da TCP, mas também de uma selecao de outras teorias
que sustentam alguns dos construtos que serdo utilizados no presente modelo de

investigagao.

Tanto a Teoria do Comportamento Planeado, como a sua antecessora TAR, foram
desenvolvidas a partir da TEV, que fornece uma estrutura para a compreensao da relagao
entre as atitudes e as crengas e a sua influéncia na motivacao para realizar um determinado
comportamento. A TCP sistematiza os fatores que motivam o comportamento das
pessoas, ao examinar as suas crengas sobre o resultado obtido da realizagdo de um
determinado comportamento e da forma como esse resultado se traduz em atitudes em
relagdo ao mesmo. Foram assim discutidos os elementos-chave da TCP: as atitudes em
relacdo ao comportamento, as normas subjetivas, o CCP, bem como as crencas
comportamentais, normativas e de controlo, e o efeito da intengdo comportamental e do
CCP sobre o proprio comportamento. Realce-se o facto de um nimero significativo de
analises empiricas suportar a validade preditiva da TCP proporcionando, assim, uma

justificacdo para a sua utilizagdo na investigacao sobre o cumprimento fiscal.

Foi igualmente apresentada a Teoria da Dissuasio e o seu desenvolvimento a partir do
trabalho inicial de Becker (1968). A teoria baseia-se na pessoa racional que procura
maximizar a utilidade e postula que os individuos avaliam entre as oportunidades
criminais e ndo criminais antes de escolher a alternativa que lhes proporcione uma maior
utilidade. Os comportamentos criminosos podem ser afastados, a luz dos modelos de
dissuasdo econdmica, através do aumento da probabilidade de prisao, da certeza da
convicgao desse castigo por parte dos detidos ou pela severidade da punicdo. Do ponto
de vista fiscal, o aumento da probabilidade percecionada de dete¢do de incumprimentos,
juntamente com uma maior probabilidade de puni¢do e severidade desta, agirdo como um

obstaculo aos incumprimentos. Adicionalmente, a luz da abordagem socioldgica da
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Teoria da Dissuasdo, foram discutidos trés elementos inibidores de controlo social
considerados importantes no controlo das violagdes as normas: o receio da punigdo legal
(que ¢ imposta pelo Estado), o receio da reprovacao social (que ¢ imposta pelos “pares”)

e a influéncia da consciéncia moral (que ¢ imposta pelo proprio individuo).

Posteriormente, foram apresentadas algumas teorias de justica, concretamente a Teoria
da Justica Distributiva, a Teoria da Justica Procedimental e a Teoria da Justica
Retributiva. Em conjunto, estas teorias sustentam que os individuos formam os seus
julgamentos gerais de justica face a um qualquer sistema especifico, baseados nas suas
opinides sobre a forma como os recursos sdo distribuidos, os procedimentos sdo
realizados durante o processo de distribuicdo e na resolugdo de litigios € no tratamento
interpessoal recebido no decurso da aplicagdo desses procedimentos. Quando detém
percegdes positivas sobre essas dimensdes de justica, a probabilidade de terem um
julgamento justo sobre esse sistema serd alto (e vice-versa) e, consequentemente, o
julgamento assim formado influenciard as suas intengdes comportamentais (Kirchler,
2007; Schweitzer & Gibson, 2008; Wenzel, 2003). A justica distributiva, com maior
tradicdo em psicologia social, refere-se a equidade dos resultados obtidos através da
alocagdo ou distribuigdo de recursos e tem na sua esséncia o conceito de direito ou
merecimento, ou seja, uma situagao ¢ considerada justa quando uma determinada unidade
social recebe a quantidade ou a parcela de recursos que acredita merecer (Adams, 1965;
Homans, 1958; Walster et al., 1978). A justi¢a procedimental, por seu turno, focaliza-se
na equidade dos procedimentos usados durante os processos de tomada de decisdo (o grau
de participacdo do individuo e a possibilidade percecionada no controlo do processo de
decisdo) e nas relagdes interpessoais entre estes e as autoridades (Bies & Moag, 1986;

Greenberg, 1986; Tyler, 2001; Tyler & Lind, 1992).

Quanto aos determinantes do cumprimento fiscal revistos, poder-se-a afirmar que ¢é
consideravel o volume de literatura referente, quer as sancdes legais, quer as sangdes nao
legais. Embora seja claro que as sancdes legais t€ém um papel importante no
comportamento de cumprimento dos contribuintes, ha evidéncias que indicam o papel
cada vez mais importante das san¢des nao legais (ou moral tributdria) na investigagcdo
em torno das obrigagdes fiscais. Um niimero crescente de estudos fornece evidéncias,
inclusivamente, de que as sangdes ndo legais sdo mais eficazes do que as sangdes legais

no aumento do nivel de cumprimento. Contudo, de forma global, a literatura ndo sugere
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que as sang¢oes legais devam ser abandonadas, em vez disso, refor¢a o facto de que uma
estratégia ideal de cumprimento fiscal deve incluir ferramentas de dissuasao com base em

ambas.

O conceito de justica/equidade, um dos mais importantes fatores psicologicos
reconhecidos por Andreoni et al. (1998) na revisdo da literatura realizada acerca do
cumprimento fiscal, ¢ complexo e os seus aspetos podem ser vistos de diferentes angulos.
Tradicionalmente, o foco era colocado sobre os aspetos distributivos da justica. Segundo
Tyler et al. (1997) existem trés principios diferentes da forma como as pessoas avaliam a
justica distributiva: a equidade/proporcionalidade (os outcomes dependem das
contribuicdes)**, a igualdade (os outcomes sio iguais para todos) e a necessidade (os
outcomes dependem das necessidades). Assim, a justica distributiva, que se refere a
equidade dos resultados obtidos pela atribui¢do ou distribui¢do de recursos (contribuicdes
e beneficios), pode ser analisada, em contexto fiscal, numa perspetiva de equidade nas
trocas, de equidade horizontal e de equidade vertical. Enquanto na primeira dimensao os
contribuintes avaliam a justi¢a distributiva através dos beneficios publicos que recebem
em troca do montante de impostos pagos por si, na justica horizontal, que estd relacionada
com a distribui¢do justa de beneficios e contribuicdes dentro no mesmo grupo de
referéncia, os contribuintes percecionam a existéncia de justica distributiva no caso da
sua carga fiscal ser semelhante a de outros contribuintes com rendimentos similares. Por
ultimo, a justica vertical, lida com o principio da capacidade contributiva, ou seja, com
uma distribuicdo justa da carga fiscal para diferentes niveis de rendimento, pelo que
sugere que contribuintes com rendimentos mais elevados devam suportar uma carga fiscal
superior. A justica procedimental, ao contrario da justica distributiva, refere-se ndo ao
resultado das decisdes, mas ao processo de como estas sao tomadas. A aceitacdo das
decisdes tomadas por uma dada autoridade sai refor¢ada quando as pessoas sentem que
sdo tratadas de forma justa. Esta avaliagdo do tratamento (juizos emocionais) é
independente do resultado (juizos racionais) (Tyler & Lind, 1992). Leventhal (1980)
propds seis regras para avaliar a justica procedimental: a consisténcia, a supressdo de
enviesamentos, a precisdo, a retificagdo, a representatividade e a moralidade, sendo que
a importancia dos diferentes critérios varia dependendo da natureza da situagdo. A justica

procedimental desempenha também um papel fundamental no refor¢o da legitimacgao de

24 Trata-se da operacionalizagdo mais utilizada da justica distributiva (Cropanzano & Ambrose, 2001).
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uma autoridade que por sua vez suporta o sistema em analise. A maioria dos estudos
analisados fornecem provas do importante papel das regras de justica nos procedimentos
levados a cabo pelas autoridades quando administram regras fiscais ou tratam de litigios
de indole fiscal. O resultado de um processo procedimentalmente justo serd geralmente
aceite pelo contribuinte mesmo que o resultado lhe seja desfavoravel (Tyler, 2010). Em
geral, a literatura sobre a TJP no dominio do cumprimento fiscal ¢ minima (comparada
com a TJD) e esta ainda nas etapas iniciais de desenvolvimento, pelo que os resultados

nao tém sido suficientemente validados nesta area de investigacao.

A parte final do presente capitulo foi dedicada a revisdo dos poucos estudos empiricos

que analisaram o comportamento de cumprimento fiscal a luz da TCP.

Em suma, da revisdo da literatura realizada, poder-se-a concluir que existem ainda
algumas lacunas na compreensao do comportamento cumpridor dos contribuintes e, até
ao momento, ainda ndo existe consenso sobre aquilo que sera ideal, quer em termos de
teoria, quer em termos de modelo ou varidveis de investigagdo. Eventualmente as varias
teorias acerca do cumprimento fiscal aqui apresentadas deverdo ser tratadas como
complementares em vez de competir entre si, pois cada uma enfatiza diferentes aspetos
dos varios determinantes do cumprimento e, cada um desses aspetos, contribui para uma

melhor compreensao do fendmeno do comportamento de (in)cumprimento fiscal.

O presente modelo de investigacao baseia-se entdo nas teorias e determinantes discutidos
neste capitulo e serd utilizado para estudar o comportamento de cumprimento das
obrigacdes fiscais dos contribuintes individuais em Portugal. O préximo capitulo ira
descrever o desenvolvimento do modelo de investigagdo (que inclui as varidveis-chave
baseadas nas teorias abordadas) e as hipoteses de investigacao (que inclui a justificacao

teorica para a sua formulacao).
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CAPITULO 3

MODELO TEORICO E HIPOTESES DE INVESTIGACAO

3.1 Sintese introdutoria

Este capitulo apresenta as hipoteses de investigacdo do presente estudo, que tem como
principal objetivo analisar os determinantes do comportamento de cumprimento das
obrigagdes fiscais dos contribuintes individuais portugueses a luz da Teoria do
Comportamento Planeado. Para além dos construto-base desta teoria, foram igualmente
incorporados e testados no modelo de investigagdo outros construtos com efeitos
esperados no comportamento cumpridor. O capitulo inicia-se com a apresentacdo da
estrutura conceptual do modelo tedrico que inclui a TCP, as Teorias de Justica
Distributiva e Procedimental e a abordagem socioldgica da Teoria da Dissuasdo. Seguem-
se a descricdo das hipdteses desenvolvidas em relacdo ao modelo de investigacao e, por

fim, um resumo do mesmo.

3.2 Estrutura conceptual do modelo teorico

Este estudo baseia-se nas teorias apresentadas e descritas no capitulo anterior. A primeira
¢ a TCP que postula que os individuos fazem escolhas racionais para se envolverem (ou
nao) num determinado comportamento (Ajzen, 1991). As escolhas por si realizadas sao
influenciadas pelas suas crengas e pelo resultado da sua avaliagdo (favoravel ou
desfavoravel) ao ato de realizar o comportamento-alvo. Estas crengas e os resultados
esperados, constituem a base de trés crengas relevantes e conceptualmente distintas e que
sdo centrais na TCP: as crencas comportamentais, as crengas normativas e as crencas de

controlo que, coletivamente, influenciam as intengdes comportamentais dos individuos.

Desde o seu surgimento que a TCP tem sido amplamente utilizada para explicar o
comportamento humano (Kan & Fabrigar, 2017). A literatura sugere que ¢ uma das
teorias mais influentes na previsao das intengdes e dos comportamentos (Ajzen, 2020;
Armitage & Conner, 2001; Bosnjak et al., 2020; Ulker-Demirel & Ciftci, 2020) e tem
sido exaustivamente validada no dominio comportamental (e.g., Ajzen & Driver, 1991;

Dewberry & Jackson, 2018; Foster & Fullagar, 2018; Marcoux & Shope, 1997). No
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entanto, apesar do uso bem sucedido da TCP na investigagdo comportamental, poucos
sdao os estudos que a tém adotado para examinar o comportamento ou a intencao de
cumprimento das obrigacdes fiscais (Benk et al., 2011; Bobek & Hatfield, 2003; Efebera
et al., 2004; Saad, 2010; Smart, 2012; Trivedi et al., 2005).

Embora haja um suporte esmagador acerca da capacidade da TCP de prever o
comportamento humano, os investigadores continuam a aconselhar a introdugdo de
variaveis adicionais, numa tentativa de melhorar ainda mais a sua capacidade preditiva
(e.g., Conner & Armitage, 1998; Kumar & Das, 2019; Shalender & Sharma, 2021;
Sommer, 2011; Wang & Zhang, 2016). Em resposta a este apelo, foram adicionados no
presente modelo de investigacdo dois outros determinantes sob a hipdtese de
influenciarem tanto as crencas comportamentais (determinante das atitudes) como o
proprio comportamento de cumprimento fiscal: a perce¢do de justica/equidade acerca do
sistema fiscal e a percecdo de justica na atuacdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira
(AT). Todos os componentes incorporados no modelo de investigagdo usados para prever
o comportamento de cumprimento fiscal sdo apresentados e descritos neste ponto, que
inclui igualmente as hipdteses desenvolvidas para esta investigagdo. A estrutura

conceptual do modelo proposto encontra-se esquematizada na Figura 3.1.

O segundo referencial tedrico subjacente a este estudo € composto por duas teorias
fundamentais de justica em psicologia social: a Teoria da Justica Distributiva e a Teoria
da Justica Procedimental (Devos, 2014; Kirchler, 2007; Sabbagh & Schmitt, 2016; Tyler
et al., 1997; Tyler & Smith, 1998; Wenzel, 2003).

A TID refere-se a equidade dos resultados obtidos pela atribui¢do ou distribuicdo de
recursos (contribuicdes e beneficios), ou seja, relaciona o racio entre aquilo que as pessoas
investem e aquilo que recebem em troca (Adams, 1965; Walster et al., 1976). Em contexto
fiscal, esta area da justica refere-se sobretudo a equidade da reparti¢do da carga fiscal
entre a populagdo (que pode ser analisada numa perspetiva de justica horizontal ou
vertical), e & expectativa de retorno por parte dos contribuintes (designada por justi¢a nas
trocas), que se refere a percecdo do saldo obtido entre aquilo que os contribuintes pagam
por via dos impostos e o retorno em bens/servigos publicos disponibilizados pelo Estado
(Farrar et al., 2020; Kinsey et al., 1991; Kinsey & Grasmick, 1993; Kirchler, 2007,
Wallschutzky, 1984; Wenzel, 2003).
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A TIJP focaliza-se nos procedimentos. Foi inicialmente introduzida no campo da
investigacao da justica social por Thibaut e Walker (1975) e posteriormente desenvolvida
por Leventhal (1980) e refinada por Bies e Moag (1986) com a introdu¢do das
preocupacdes da justica com base nas motivacdes relacionais. Na sua esséncia espelha a
vertente da justica associada aos critérios e procedimentos que conduzem a distribui¢ao
de beneficios e contribui¢cdes (Vermunt & Steensma, 2016) que, em contexto fiscal,
poderao conduzir ao cumprimento voluntario das regras fiscais (Farrar et al., 2013, 2020;
Gobena & Van Dijke, 2016, 2017; Hartner et al., 2008; Murphy & Tyler, 2008) e a
garantia de legitimidade da administragdo fiscal (Murphy, 2005; Murphy et al., 2016).
Leventhal (1980), ao alargar a nogao de justiga a contextos organizacionais, argumentou
que a percecao de justica da maioria dos procedimentos advém através de uma, ou mais,
de seis regras de justica. No presente estudo irdo ser focadas quatro dessas regras (a
consisténcia na aplicagdo dos procedimentos, a supressdo de enviesamentos, a utilizagao
de informagdes precisas e a representatividade), por serem as mais relevantes para a
avaliacdo da percegdo de justica da atuacdo da AT (Farrar et al., 2013). A componente
relacional da justica procedimental, que se baseia ndo nos aspetos formais do processo de
tomada de decisdo mas na qualidade da interagdo com os decisores, ¢ também integrada
no presente estudo através do Modelo Relacional da Autoridade desenvolvido por Tyler
e Lind (1992). Este modelo preconiza que a legitimacao das autoridades tem uma base
relacional pois, a par dos aspetos formais dos procedimentos, as pessoas valorizam
também a forma como sdo tratadas pelas autoridades e, quando sdo tratadas por estas com
dignidade e respeito, tal promove a confianca e o reconhecimento das suas agdes e
decisdes o que conduzird ao desenvolvimento de sentimentos de lealdade e dever para
com elas (Bradford et al., 2015; Farrar et al., 2019; Murphy et al., 2016; Sunshine &
Tyler, 2003; Tyler & Lind, 1992).

O terceiro quadro teérico utilizado no desenvolvimento das hipdteses sob investigacao no
presente trabalho diz respeito a abordagem socioldgica da Teoria da Dissuasdo (para
medir as crengas comportamentais) que advoga que os contribuintes serdo dissuadidos do
incumprimento pela ameaca das puni¢des impostas pelo Estado (sangdes legais) mas

também pelas puni¢des impostas pelo proprio (san¢des nao legais ou moral tributaria).
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Figura 3.1 — Estrutura conceptual do modelo tedrico
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Fonte: Elaboragdo propria

3.3 Desenvolvimento das hipdteses de investigacao

J& foi largamente referido que as atitudes, as normas subjetivas e o CCP influenciam,
coletivamente, as intengdes dos contribuintes de cumprir (ou ndo) as suas obrigacdes
fiscais e que o CCP, além de contribuir para a formagao da intengdo comportamental,
pode também influenciar diretamente o proprio comportamento. No que diz respeito ao
presente modelo de investigacdo pretende-se avaliar também se as percecdes de justica
detidas pelos contribuintes acerca do sistema fiscal e da atuagdo da AT, juntamente com
os construtos da TCP, influenciam o comportamento de cumprimento fiscal e, ainda, se
os elementos de justica/equidade contribuem como influenciadores das crengas
comportamentais detidas por estes (baseadas tanto nas sangdes legais como nas ndo
legais). Essas hipoteses de investigacdo estdo refletidas na Figura 3.2 e serdo descritas

logo a seguir.
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Figura 3.2 — Hipdteses de investigaciao
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Fonte: Elaboracao propria

3.3.1 Influéncia da intencio comportamental

A TCP postula que a intencdo comportamental ¢ o indicador mais influente do
comportamento, sendo o seu antecedente imediato, e ¢ funcao de trés fatores: a atitude
em relagdo ao comportamento, as normas subjetivas e o controlo comportamental
percecionado (Ajzen, 1991, 2020; Kan & Fabrigar, 2017). Estes trés determinantes da
intengdo comportamental sdo “one personal in nature, one reflecting social influence,
and a third dealing with issues control” e cada um deles ¢ gerado por uma série de crencas
e avaliagdes: as crengas comportamentais, normativas ¢ de controlo, respetivamente

(Ajzen, 2005, p. 117).

Evidéncias empiricas em varias areas do comportamento humano suportam a relagdo
positiva entre a intengdo ¢ o comportamento (Ajzen, 2020). No entanto, no que diz
respeito a investigagao sobre o cumprimento fiscal, a potencialidade maxima da TCP, ou
seja, a aplicacdo da teoria na sua totalidade, tem sido pouco explorada. Na verdade, dos

trabalhos analisados e ja identificados no capitulo anterior (ponto 2.5.3), apenas os de
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Trivedi et al. (2005) e de Smart (2012) avaliaram o papel da inten¢do como antecedente
imediato do comportamento. Esta anélise €, no entanto, de grande importancia, pois para
que as receitas fiscais sejam obtidas ¢ necessario uma grande participagdo voluntaria dos
contribuintes (Langham et al., 2012), pelo que prever a inten¢ao do contribuinte cumprir
as suas obrigacdes fiscais € quase tdo importante como prever o seu proprio

comportamento.

O presente trabalho de investigagcdo espera, assim, que a intencdo comportamental seja a
medida mais apropriada para determinar o comportamento efetivo e que uma inteng¢ao
positiva no sentido do cumprimento das obrigagdes fiscais influencie positivamente esse
comportamento. Esta previsdo reflete-se na seguinte hipotese, que propde testar a relagdo

entre a intengdo comportamental € o comportamento:

A INTENCAO COMPORTAMENTAL INFLUENCIA POSITIVA E SIGNIFICATIVAMENTE O
COMPORTAMENTO DE CUMPRIMENTO FISCAL

3.3.2 Influéncia das atitudes e das crencas comportamentais

As atitudes desempenham um papel importante na influéncia do comportamento humano
(Ajzen, 2005; Ajzen & Fishbein, 1977; Armitage & Christian, 2003). Acredita-se que
tenham um impacto direto na intengdo comportamental na medida em que se trata de um
elemento-chave na tomada de decisdo e que podem, através do aumento da motivagdo
para o envolvimento num comportamento em particular, influenciar a intencdo de agir

em conformidade com essa motivacao (Ajzen, 1991, 2005; Ajzen & Fishbein, 1980).

A relagdo positiva entre as atitudes e a intengdo comportamental foi demonstrada em
varios estudos anteriores e em varias areas comportamentais, nomeadamente, no
comportamento de cumprimento fiscal (e.g., Bobek & Hatfield, 2003; Hanno & Violette,
1996; Smart, 2012; Taing & Chang, 2020; Trivedi et al., 2005).

Assim, dadas as evidéncias empiricas que destacam a relag@o positiva entre as atitudes
relativamente ao cumprimento das regras fiscais e a inten¢cdo de o fazer, a previsao
realizada ¢ a de que os contribuintes individuais em Portugal que demonstrem deter

atitudes positivas face ao comportamento cumpridor, sejam mais propensos a desenvolver
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uma forte inten¢do de cumprir as suas obrigagdes tributarias. Tal reflete-se na hipotese

seguinte que propoe testar a relacao entre as atitudes e a intengcdo de cumprimento fiscal:

AS ATITUDES FACE AO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES FISCAIS INFLUENCIAM

H: POSITIVA E SIGNIFICATIVAMENTE A INTENCAO COMPORTAMENTAL

Para aferir as atitudes em relacdo ao comportamento ¢ possivel desenvolver tanto uma
medida direta (global) como uma medida indireta baseada numa estrutura de crencas
cognitivas e que compreendem dois subcomponentes: as crencas relevantes de que
realizar o comportamento vai conduzir a um resultado especifico (crencas
comportamentais) e a avaliagdo desse resultado (Ajzen, 1991; Kan & Fabrigar, 2017).
Enquanto a medida global se focaliza no conceito de forma direta, na medida indireta o
foco ¢ nos presumiveis determinantes a partir dos quais o conceito pode ser inferido

(Ajzen, 2020; Ajzen & Driver, 1991).

As crengas comportamentais referem-se a avaliacdo acerca do envolvimento num
comportamento em particular, e podem influenciar a intengao comportamental na medida
em que os individuos sdo mais propensos a envolverem-se em comportamentos que sao
percecionados como tendo resultados favordveis para si e, contrariamente, menos
propensos a envolverem-se em atividades que estdo associadas a um resultado pessoal
desfavoravel (Beck & Ajzen, 1991). No presente trabalho de investigacao serdo utilizados
dois construtos para avaliar as crengas comportamentais: um baseado nas san¢des nao

legais e outro baseado nas sang¢des legais.

As crengas comportamentais baseadas nas san¢des nao legais incluem os sentimentos de
culpa, a sensacao de dever civico e os valores morais. Estes sentimentos sao referidos
coletivamente como moral tributaria e considerados como exercendo uma influéncia
significativa no cumprimento das obrigacdes fiscais (e.g., Devos, 2014; Hanno &

Violette, 1996; Kirchler, 2007; Kornhauser, 2007; Taing & Chang, 2020; Torgler, 2007).

Ja as crengas comportamentais baseadas nas sanc¢des legais incluem a probabilidade
percecionada de fiscalizagdo e subsequente detecdo de incumprimentos fiscais, de
sancionamento dessa conduta e da severidade das punig¢des a aplicar em caso de detegao.
A maioria da literatura sobre o cumprimento das obrigacdes fiscais com base nos modelos

econdmicos relata uma relacao significativa entre esses elementos e o comportamento
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cumpridor (e.g., Allingham & Sandmo, 1972; Alm et al., 2020; Carnes & Englebrecht,
1995; Jackson & Milliron, 1986; Maciejovsky et al., 2001; Richardson & Sawyer, 2001;
Sandmo, 2005). No entanto, refira-se também, que um niimero consideravel de estudos
ndo conseguiu identificar uma relagdo significativa entre as sangdes legais e o
comportamento de cumprimento das obrigacdes fiscais (e.g., Kirchler, 2007; Kornhauser,

2007; Torgler, 2007).

A previsao realizada no presente modelo de investigacdo ¢ a de que as crengas
comportamentais detidas pelos contribuintes (quer com base nas san¢des nao legais, quer
baseadas nas sancdes legais) influenciam positiva e significativamente as suas atitudes
em relacdo ao cumprimento das obrigagdes fiscais. Tal reflete-se nas duas hipdteses
seguintes, que propdoem testar a relacao entre as crencas comportamentais ¢ a atitude face

ao comportamento:

AS CRENCAS COMPORTAMENTAIS BASEADAS NAS SANCOES NAO LEGAIS E AS
H3.: | ATITUDES FACE AO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES FISCAIS TEM UMA RELACAO
POSITIVA E SIGNIFICATIVA

AS CRENCAS COMPORTAMENTAIS BASEADAS NAS SANCOES LEGAIS E AS ATITUDES
H3p: | FACE AO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES FISCAIS TEM UMA RELAGCAO POSITIVA E
SIGNIFICATIVA

3.3.3 Influéncia das normas subjetivas e das crencas normativas

As normas subjetivas, na perspetiva sugerida pela TCP, sdo definidas como os fatores que
se relacionam com as crengas de aprovagdo/reprovacao ou de realizagdo/ndo realizagdo
de um comportamento especifico pelo grupo em que o individuo se insere e que lhe serve
de referéncia (Ajzen, 1991, 2005). Assim, as normas subjetivas referem-se a perceg¢ao
individual acerca daquilo que as pessoas ou grupos que lhes sdo importantes pensam
relativamente ao facto de dever, ou ndo, realizar o comportamento. Nesse sentido, as
normas subjetivas estdo relacionadas com os processos de influéncia social, segundo os
quais quanto maior for a percecao detida pelo individuo em relagao a pressao social
exercida pelo seu grupo de referéncia (ou pessoas importantes para si) de modo a
incentivar ou ndo um determinado comportamento, maior serd a sua intengdo em

comportar-se conforme esperado por esse grupo (Ajzen, 2005).
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Varios sdo os trabalhos desenvolvidos sobre o comportamento de cumprimento fiscal que
suportam a relacdo positiva e significativa entre as normas subjetivas e a intengao
comportamental (e.g., Benk et al., 2011; Bobek, Hatfield, et al., 2007; Bobek, Roberts, et
al., 2007; Bobek & Hatfield, 2003; Efebera et al., 2004; Hanno & Violette, 1996; Jimenez
& lyer, 2016; Saad, 2010; Smart, 2012; Taing & Chang, 2020; Trivedi et al., 2005).

Assim, partindo da premissa de que a intencdo comportamental dos contribuintes ¢
influenciada pela percecao de pressdao imposta pelas pessoas que lhes sdo importantes, a
previsdo do presente estudo ¢ formalizada na seguinte hipotese de investigacdo, que

propde testar a relagdo entre as normas subjetivas e a intencado comportamental:

AS NORMAS SUBJETIVAS INFLUENCIAM POSITIVA E SIGNIFICATIVAMENTE A

Hq: INTENGCAO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES FISCAIS

As normas subjetivas sdo, por sua vez, determinadas pelas crengas normativas e pela
motivagdo para concordar com os referenciais (Kan & Fabrigar, 2017). As crencas
normativas referem-se a uma espécie de pressao exercida pelo meio em que o individuo
se insere (e que ¢ criada pelas pessoas que lhes sdo importantes, como a familia, amigos,
colegas, etc.), enquanto a motivagao para concordar com o(s) referencial(ais) diz respeito
a motivacao do individuo para concordar, ou ndo, com essa(s) pessoa(s). A combinagao
desses dois fatores age como um fator de influéncia sobre a inten¢ao do individuo realizar,

ou ndo, um comportamento em concreto (Ajzen, 1991).

As crengas normativas, para efeitos do presente estudo, foram operacionalizadas com trés
medidas: a perce¢do acerca das expetativas dos referenciais importantes, a perce¢ao
acerca do comportamento realizado por estes e a perce¢ao da ameaga de perda do respeito

por parte desse grupo de referéncia em caso de incumprimentos fiscais.

Os individuos que acreditam que os seus referenciais acham que eles se devem envolver
no comportamento-alvo e que estdo motivados para estar em conformidade com as
expetativas desses referenciais, terdo crengas normativas positivas (Fishbein & Ajzen,
2010). Por outro lado, se o individuo perceciona que os seus referenciais importantes
entendem que ndo deve envolver-se no comportamento, tal ird resultar numa crenca
normativa negativa. Além disso, um individuo menos motivado para cumprir as

expetativas daqueles que lhe sdao importantes detera crengas normativas relativamente
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neutras. Em contexto fiscal, os contribuintes que acreditam que as expectativas dos seus
referenciais sao no sentido de que cumpram as suas obrigagdes fiscais € que estejam
motivados para corresponder a essas expectativas, entdo estardo mais propensos a esse
comportamento cumpridor (Alm, 2019; Battiston & Gamba, 2016; Jimenez & lyer,
2016).

A literatura também fornece suporte empirico a ideia de que os contribuintes estdo mais
propensos ao incumprimento quando acreditam que os seus familiares, amigos e
conhecidos sdo, eles proprios, infratores (e.g., Alm, Bloomquist & McKee, 2017,
Grasmick & Scott, 1982; Spicer, 1986). Assim, os contribuintes que acreditam que os
seus referenciais importantes sdo cumpridores (ou incumpridores) irdo cumprir (ou

incumprir).

A pressdo da eventual perda de respeito por parte dos referenciais importantes em caso
de incumprimentos das obrigagdes fiscais ¢ também influenciadora de comportamentos
cumpridores (Grasmick & Bursik, 1990). Os individuos que acreditam que perderiam o
respeito dos seus “pares” pela realizagdo de incumprimentos (e que valorizam o respeito
destes) sdo mais propensos a cumprir. Embora na maioria dos casos, as decisdes
individuais de (in)cumprimento fiscal ndo estejam disponiveis ao publico, o medo de
perder o respeito dos familiares, amigos e colegas podera, no entanto, agir como um

impedimento ao incumprimento.

A previsdo realizada ¢, entdo, de que as crengas normativas detidas pelos contribuintes
face ao cumprimento fiscal influenciam positiva e significativamente as normas
subjetivas. Essa previsao ¢ formalizada na seguinte hipotese de investigacao, que propde

testar a relagdo entre as crengas normativas € as normas subjetivas:

AS CRENCAS NORMATIVAS E AS NORMAS SUBJETIVAS TEM UMA RELACAO POSITIVA
E SIGNIFICATIVA

3.3.4 Influéncia do controlo comportamental percecionado e das crencas de

controlo

De acordo com a TCP, o CCP ¢ um importante determinante tanto da intengdo
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comportamental como do proprio comportamento (Kan & Fabrigar, 2017). O CCP reflete
as crencas detidas por uma pessoa acerca da facilidade (ou dificuldade) na realizacao (ou
ndo) de um determinado comportamento, e ¢ alcancado quando o individuo detém as
competéncias, as oportunidades, os recursos e a auséncia de obstaculos para a realizagao
do comportamento (Ajzen, 1991, 2020). O CCP fornece, assim, a informagdo sobre os
potenciais constrangimentos percecionados pelo individuo e ainda explica porque ¢ que

as intencdes nem sempre preveem o comportamento (Armitage & Conner, 2001).

Na determinacdo deste construto devem ser utilizadas questdes conducentes a avaliacao
de dois fatores: a capacidade do individuo para realizar o comportamento, que esta
intimamente associada a nog¢ao de autoeficacia de Bandura (1977), e o julgamento da sua
autonomia relativa a decisdo de realizar, ou ndo, o comportamento (Ajzen, 2019b). De
facto, de acordo com Ajzen (2020), a medida do CCP pode ser obtida pela inclusdo de
itens que representem tanto a capacidade como a autonomia, pelo que toma em
consideracdo a perce¢ao do individuo sobre o facto de ser capaz e de ter o controlo sobre
a realizacdo do comportamento. Assim, quando o individuo acredita que possui os
recursos necessarios e que consegue superar os obstaculos que venha a encontrar, entao
deve deter um nivel elevado de confianca na sua capacidade para realizar o

comportamento e, portanto, exibira um alto nivel de CCP.

No presente trabalho de investigacdo pretende-se medir o grau de controlo que o
contribuinte perceciona deter sobre a ndo declaracdo integral de rendimentos tributaveis
e/ou a declaracdo de dedugdes fiscais indevidas. A premissa ¢ a de que um menor grau
de CCP impede ou dificulta que o contribuinte realize comportamentos incumpridores,
ou seja, quanto maiores as suas crengas sobre a presenga de fatores que possam impedir
comportamentos incumpridores, maior sera a probabilidade de cumprimento das regras

fiscais.

Esta previsdo ¢ formalizada em duas hipoteses de investigacdo que testam as relagdes
entre o CCP e as intengdes comportamentais e entre o CCP e o comportamento,

respetivamente:

UM MENOR GRAU DE CONTROLO COMPORTAMENTAL PERCECIONADO SOBRE O
Hea: | INCUMPRIMENTO FISCAL INFLUENCIA POSITIVA E SIGNIFICATIVAMENTE A
INTENGCAO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS
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UM MENOR GRAU DE CONTROLO COMPORTAMENTAL PERCECIONADO SOBRE O
Hep: | INCUMPRIMENTO FISCAL INFLUENCIA POSITIVA E SIGNIFICATIVAMENTE O
COMPORTAMENTO DE CUMPRIMENTO FISCAL

Tal como os outros dois preditores diretos da intencdo (as atitudes e as normas subjetivas)
o CCP ¢ influenciado por crengas (designadas por crencas de controlo) sobre a existéncia
de barreiras, recursos e oportunidades consideradas relevantes para a realizacdo de um
determinado comportamento (Ajzen, 1991; Kan & Fabrigar, 2017). Seguindo a
formulagdo padrao da expectativa-valor, essas crengas sdo ponderadas pelo poder
percecionado que cada fator tem na facilitagdo ou no impedimento do comportamento.
Uma vez que se pretende medir o grau de controlo detido sobre o incumprimento fiscal,
quanto menor a existéncia de oportunidades percecionadas pelos contribuintes e maiores
os obstaculos e impedimentos percecionados nesse sentido, menor sera o controlo
percecionado sobre o incumprimento e, consequentemente, maior a probabilidade de

cumprimento das obrigac¢des fiscais declarativas.

As crencas de controlo sdo operacionalizadas através de duas variaveis: a visibilidade do
rendimento (reporte realizado por terceiros a AT relativo ao montante de rendimentos
tributaveis) e o controlo das dedugdes fiscais feito pela AT através do Portal e-Fatura
(mecanismo de base tecnoldgica para cruzamento de dados de faturas com identificacao
fiscal do adquirente). De facto, quer a dentincia da existéncia de rendimentos tributaveis
realizada por terceiros a AT, quer o controlo informatico realizado por esta sobre as
dedugdes fiscalmente aceites, podem exercer uma influéncia significativa sobre o
cumprimento das obrigacdes fiscais, na medida que vao impedir, ou representar um
obstaculo, para quaisquer inten¢des de incumprimento declarativo (Alm et al., 2009;
Antonides & Robben, 1995; Carnes & Englebrecht, 1995; Kagan, 1989; Slemrod, 2019;
Smart, 2012).

Esta previsdo ¢ formalizada na seguinte hipdtese de investigacdo que testa a relacdo entre

as crengas de controlo e o CCP:

AS CRENCAS DE CONTROLO SOBRE O INCUMPRIMENTO FISCAL E O CONTROLO
COMPORTAMENTAL PERCECIONADO TEM UMA RELACAO POSITIVA E SIGNIFICATIVA
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3.3.5 Influéncia da percecio de justica do sistema fiscal

As evidéncias dadas pela literatura relativa ao cumprimento das obrigagdes fiscais,
sugerem que as atitudes e as percegdes de justica dos individuos relativamente ao sistema
fiscal estdo relacionadas com os comportamentos de cumprimento fiscal (Sheffrin &
Triest, 1992). O efeito das percecdes de justica (incluindo as relativas ao sistema fiscal e
assentes sobretudo nos critérios distributivos) nas atitudes dos contribuintes face ao
cumprimento fiscal tem sido documentado por varios investigadores (e.g., Bobek, 1997;
Devos, 2009, 2014; Efebera et al., 2004; Feld & Frey, 2007; Kinsey et al., 1991; Murphy,
2004a; Roberts, 1994; Taylor, 2003; Verboon & Goslinga, 2009). Taylor (2003) refor¢ou
mesmo que as percecdes desfavoraveis detidas pelos individuos acerca do sistema fiscal,
sendo um fator influente na determinacdo das suas atitudes, contribuem para o
estabelecimento de atitudes negativas e, consequentemente, para maiores niveis de

incumprimento fiscal.

Nas ultimas décadas, varios t€m sido os estudos realizados com o objetivo de analisar o
papel das percegdes de justi¢a do sistema fiscal nas inten¢des e/ou no comportamento de
cumprimento fiscal, quer através de medidas unidimensionais, quer analisando o conceito
de justica num nivel mais elevado de abstragdo através das varias dimensdes de justica
identificadas pela literatura (Farrar et al., 2020). No entanto, esses estudos foram
fornecendo resultados contraditérios, pois enquanto uns apontam para uma relagdo
positiva e significativa entre estas variaveis (e.g., Devos, 2014; Giizel et al., 2019), outros
falham na obtencao de significancia estatistica nessa relacio (e.g., Antonides & Robben,
1995; Brooks & Doob, 1990) e Smith (1992) indicou mesmo a existéncia de uma relagao
negativa entre as varidveis. Richardson e Sawyer (2001) afirmaram que estes resultados
contraditdrios se deviam, muito provavelmente, as diferentes defini¢des de percecdes de
justica fiscal utilizadas. Outros investigadores, como Jackson e Milliron (1986) e Lempert
(1992), argumentaram como possibilidade para essa inconsisténcia de resultados a
tendéncia para os investigadores encararem esta relagcdo entre a percecdo de equidade do
sistema fiscal e o comportamento de (in)cumprimento como uma rela¢do de causa-efeito
e ndo como um método de racionalizagcdo do seu comportamento, ou seja, arguiram que
os incumprimentos fiscais realizados pelos contribuintes nao ocorriam apenas devido as
suas percegdes negativas sobre o sistema fiscal, mas que estes utilizavam essas percecoes

negativas como uma desculpa para justificar o seu comportamento incumpridor.
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Pese embora o facto da literatura ndo apontar esmagadoramente para a existéncia de uma
relagdo positiva e significativa entre a percecdo favoravel ou positiva do sistema fiscal e
o cumprimento das obrigacgdes fiscais, Cowell (1990) refor¢cou que as desigualdades
percecionadas acerca do sistema fiscal estdo normalmente associadas a comportamentos
incumpridores. Tal conduz a suposi¢do de que uma visdo favoravel do sistema fiscal
influencia positivamente tanto as crencas comportamentais (determinante das atitudes
face ao cumprimento fiscal), como o proprio comportamento. Esta previsdo sera entao
formalmente testada com as trés hipoteses de investigagdo seguintes, que propdem testar
as relagdes entre as percecdes de justica do sistema fiscal e as crencas comportamentais
e entre as percegoes de justica do sistema fiscal ¢ o comportamento de cumprimento

fiscal, respetivamente:

A PERCECAO DE UM SISTEMA FISCAL JUSTO INFLUENCIA POSITIVA E
Hga: | SIGNIFICATIVAMENTE AS CRENCAS COMPORTAMENTAIS BASEADAS NAS SANCOES
NAO LEGAIS

A PERCECAO DE UM SISTEMA FISCAL JUSTO INFLUENCIA POSITIVA E
Hgy: | SIGNIFICATIVAMENTE AS CRENCAS COMPORTAMENTAIS BASEADAS NAS SANCOES
LEGAIS

A PERCECAO DE UM SISTEMA FISCAL JUSTO INFLUENCIA POSITIVA E

Hie: SIGNIFICATIVAMENTE O COMPORTAMENTO DE CUMPRIMENTO FISCAL

3.3.6 Influéncia da percecio de justica na atuacdo da Autoridade Tributaria

e Aduaneira

A literatura teoriza que as percegdes de justica procedimental e relacional na atuagdo das
autoridades em geral (e.g., Tyler, 2010; Tyler & Lind, 1992) e das fiscais em particular
(e.g., Casal et al., 2016; Farrar et al., 2019; Farrar et al., 2013; Gilligan & Richardson,
2005; Hartner et al., 2008; Murphy, 2016), sio um antecedente determinante para a
legitimagdo, tanto das primeiras (e.g., Bradford et al., 2015; Sunshine & Tyler, 2003;
Tyler, 1990, 1997, 2003; Tyler & Jackson, 2014; van Dijke et al., 2010) como das
segundas (e.g., Gobena & Van Dijke, 2016; Kirchler et al., 2008; Murphy, 2005; Murphy
etal., 2016; van Dijke & Verboon, 2010) o que, por sua vez, conduz a aceitacao das regras

por elas aplicadas (Lind & Tyler, 1988; Murphy, 2009; Tyler et al., 1996).
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Assim, com base na literatura referente aos aspetos formais e relacionais da justica
procedimental, foi desenvolvido no presente trabalho um construto para medir a percecao
de justica sobre a atuacdo da AT na gestdo e aplicagdo das regras fiscais, quer sob o ponto
de vista da qualidade dos procedimentos adotados na tomada de decisdes, quer acerca do
tratamento dado aos contribuintes. A ideia subjacente é a de que contribuintes que detém
uma visdo positiva acerca da atuagdo da AT ndo questionardo a sua legitimidade e,
portanto, serdo mais propensos a cumprir as suas regras, ou seja, atitudes positivas
relativamente a atuacdo da AT conduzem a comportamentos cumpridores por parte dos
contribuintes. Por outro lado, uma visdo negativa levard a uma menor motivacdo para
cumprir, diminuindo assim os niveis de cumprimento. As hipdteses propostas pretendem
testar a relacdo das percecoes detidas pelos contribuintes acerca da atuagdo da AT com
as suas crengas comportamentais € com o proprio comportamento de cumprimento fiscal.

As previsdes sdo formalmente indicadas nas trés hipdteses de investigacao seguintes:

A PERCECAO DE UMA ATUAGAO JUSTA POR PARTE DA AUTORIDADE TRIBUTARIA E
Hy,: | ADUANEIRA INFLUENCIA POSITIVA E SIGNIFICATIVAMENTE AS CRENCAS
COMPORTAMENTAIS BASEADAS NAS SANCOES NAO LEGAIS

A PERCECAO DE UMA ATUAGAO JUSTA POR PARTE DA AUTORIDADE TRIBUTARIA E
Hoyy: | ADUANEIRA INFLUENCIA POSITIVA E SIGNIFICATIVAMENTE AS CRENCAS
COMPORTAMENTAIS BASEADAS NAS SANCOES LEGAIS

A PERCECAO DE UMA ATUAGAO JUSTA POR PARTE DA AUTORIDADE TRIBUTARIA E
Ho.: | ADUANEIRA INFLUENCIA POSITIVA E SIGNIFICATIVAMENTE O COMPORTAMENTO
DE CUMPRIMENTO FISCAL

3.4 Sintese conclusiva

O presente trabalho de investiga¢dao centra-se no estudo do (in)cumprimento das regras
fiscais, examinando a influéncia dos construtos-chave da TCP e de uma série de outras
varidveis externas a teoria na previsao do comportamento de cumprimento das obrigagdes

fiscais.

No que diz respeito ao modelo central baseado na TCP foram desenvolvidas nove
hipoteses de investigacdo: o efeito positivo da intengdo comportamental no
comportamento de cumprimento fiscal (Hi); o efeito positivo das atitudes face ao

cumprimento das obrigacdes fiscais na intenc¢ao de o fazer (Hz), a relacdo positiva entre
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as crengas comportamentais baseadas nas sang¢des ndo legais (H3.) ¢ nas sangdes legais
(H3b) nas atitudes face ao cumprimento das obrigacdes fiscais; o efeito positivo das
normas subjetivas na intengdo comportamental (H4); a relagdo positiva entre as crengas
normativas e as normas subjetivas (Hs); o efeito positivo que um menor grau de CCP
sobre o incumprimento fiscal exerce sobre as intengdes de cumprimento das obrigagdes
fiscais (Hea) € sobre o proprio comportamento (Heb) € a relacdo positiva entre as crencas

de controlo e o CCP (H7).

Foram acrescentadas seis hipoteses de investigag@o para testar os efeitos dos construtos
adicionais. As hipoteses de investigacdo pretendem analisar as influéncias positivas que
uma percecdo de um sistema fiscal justo (Hsa € Hsp) e de uma atuagdo justa por parte da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (Hoa € Hob) tém, respetivamente, sobre as crengas
comportamentais (baseadas nas san¢des ndo legais e nas sangdes legais) e também o efeito
positivo que estas exercem sobre o comportamento de cumprimento das obrigagdes

fiscais (Hsc € Hoc), respetivamente.

No préximo capitulo serd apresentada a metodologia de investigacao prosseguida para

testar as hipoteses descritas neste capitulo.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

4.1 Sintese introdutoria

O objetivo deste capitulo centra-se na descri¢ao da metodologia da investigagdo, desde o
processo de recolha de dados até a explicitacdo dos procedimentos estatisticos para a sua
analise. Inicia-se com uma exposi¢do acerca dos motivos subjacentes a opc¢ao, quer pela
aplicacdo de questiondarios online, quer pela obtencao dos dados através de um processo
de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. De seguida ¢ apresentado o processo
conducente a recolha dos dados, os procedimentos usados na elaboragdo do questionario,
a sua estrutura, bem como a especificacdo e medi¢do dos construtos que serdo objeto da
presente investigacdo. Por fim, segue-se a explicitagdo do procedimento para analise dos
dados, sobretudo no que tange ao processo de modelagdio PLS-SEM (Modelo de
Equagdes Estruturais de Minimos Quadrados Parciais) nas suas duas etapas: avaliacao do

modelo de medida e avaliagdo do modelo estrutural.

4.2 Recolha de dados

A fiabilidade dos resultados de qualquer investigacdo depende da metodologia adotada
para a recolha dos dados. Os requisitos basicos para uma metodologia adequada serao
aqueles que permitam uma amostra representativa, questdes relevantes e uma adequada
taxa de respostas (Frippiat & Marquis, 2010). No entanto, medir o comportamento de
cumprimento das obrigagdes fiscais, devido a sua natureza inobservavel e, na maioria dos
casos, inverificavel, ndo se revela tarefa facil (agravada pela relutancia de algumas
administracdes fiscais, incluindo a portuguesa, no fornecimento de dados de cumprimento

fiscal necessarios para a investigacao).

Os questionarios sdo uma das principais fontes de recolha de dados em ciéncias sociais
(Bell & Waters, 2018). No dominio da investigacdo acerca do cumprimento fiscal, sdo
comumente utilizados como principal método de recolha de dados, dada a sua capacidade
na obtencao de respostas sobre medidas ndo observaveis. A aplicagdo de questionarios,

comparativamente a outros métodos de recolha de dados, ndo s6 ¢ mais econémica como
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proporciona uma cobertura mais ampla da populagdo. Para além disso, garante o
anonimato dos inquiridos (sobretudo em situagdes em que sdo colocadas questdes
pessoais e sensiveis, como ¢ o caso), porquanto as entrevistas ou estudos de caso ndo
proporcionam o mesmo nivel de anonimato e, consequentemente, podem ser menos
eficazes. Acresce que os trabalhos mais recentes acerca do cumprimento fiscal se tém
afastado dos modelos tradicionais, baseados na sua maioria no modelo de dissuasdo
econdmica preconizado por Allingham e Sandmo (1972), em que varidveis como a
probabilidade de fiscalizacdo ou de puni¢do, por exemplo, poderiam ser testadas com
relativa facilidade através de experiéncias laboratoriais. Contudo, em modelos mais
complexos e com varidveis ndo econdmicas, a sua implementacao ¢ mais dificil, o que
conduz ao incremento da utilizacdo de questiondrios. Assim, uma vez que este trabalho
envolve a andlise de varidveis comportamentais sensiveis e de dificil observagao, torna
inadequada a abordagem experimental, as entrevistas ou os estudos de caso. Além disso,
dada a indisponibilidade de dados reais, a recolha destes através de questionarios €
considerada a melhor alternativa, apesar de varias preocupagdes levantadas que incluem

a validade e/ou auséncia de respostas ou a pequena dimensdo da amostra.

Ha uma variedade de formas disponiveis na aplicagdo de questionarios, nomeadamente
pelo correio (em papel) ou pela World Wide Web (internet). A crescente popularidade da
utilizacdo de questionarios pela internet ¢ evidente pelo numero consideravel de
investigadores que os utilizam numa ampla variedade de areas de investigagdo (Cook,
Heath & Thompson, 2000; Frippiat & Marquis, 2010; Shih & Fan, 2009; Solomon, 2001).
As vantagens incluem, entre outros, a economia de custos relacionados com a eliminagao
da impressao e do envio por correspondéncia dos questionarios (Cobanoglu, Warde &
Moreo, 2001), as poupancas de tempo e custos ao obter as respostas num formulario
eletronico que fica pronto para andlise (Kaplowitz, Hadlock & Levine, 2004), bem como
a possibilidade de encriptacdo de dados como medida de prote¢do (Cantuaria & Blanes-
Vidal, 2019) e a facilidade de disseminagao e maior atratividade comparativamente aos
questionarios em papel (Cook et al., 2000). Parece entdo evidente que as vantagens
associadas a utilizagdo de questionarios online serao superiores, sobretudo se grande parte
da populacdo tiver acesso e utilizar regulamente a internet. Segundo dados da

PORDATA,? mais de 75% da populagdo portuguesa com mais de 16 anos utiliza a

25 https://www.pordata.pt/Portugal
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internet, pelo que se julgou tratar de uma boa op¢do que o modo de obtengao dos dados
passasse pela elaboragdo de um questionario online que traduzisse os objetivos da

investigacao.

Com o objetivo de testar e garantir a compreensdo do questiondrio online, foi realizado
um pré-teste antes da sua distribuicdo, numa amostra por conveniéncia composta por 8
pessoas, entre colegas, estudantes do curso de Mestrado em Fiscalidade da Escola
Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo da Universidade do Algarve (ESGHT/UAlg) e
familiares. A todos foi solicitado que apresentassem comentarios sobre a clareza das
questdes apresentadas e o tempo necessario para preenché-lo. Com base no seu feedback
o texto de algumas perguntas foi alterado, de forma a minimizar a sua ambiguidade, e os
diferentes itens de avaliacdo dos construtos relativos a TCP foram separados e
apresentados numa ordem aleatoria, seguindo também, desta forma, a sugestdo de Ajzen,

(2019b).

Uma vez que o presente estudo tem como objetivo analisar uma selecao de determinantes
relativos ao cumprimento fiscal declarativo dos rendimentos tributaveis auferidos e das
deducdes fiscais realizadas pelos contribuintes individuais em Portugal, teoricamente, a
populacdo-alvo compreende todos os contribuintes sujeitos a IRS, pelo que, dada a
indisponibilidade de acesso a essa informagdo, ndo ¢ possivel selecionar uma amostra
representativa da populagdo. Assim, motivados por esta impossibilidade técnica, a
obtencao dos dados para analise foi realizada através de um processo de amostragem ndo
probabilistica por conveniéncia, o que significa que a amostra foi obtida de entre os
membros da populagdo-alvo que atendessem a certos critérios praticos, como a
proximidade e a disponibilidade/vontade para participar. Embora a amostragem por
conveniéncia tenha a desvantagem de ndo oferecer garantia de obten¢do de uma amostra
representativa e imparcial (Etikan, Musa & Alkassim, 2016), ¢ o método mais utilizado
em ciéncias sociais € comportamentais ¢ apropriado para obter um elevado numero de
questionarios de forma rapida e econdmica (Cozby & Bates, 2012) e perfeitamente aceite
em muitos dos estudos realizados (Leary, 2016). De facto, o objetivo da maioria dos
estudos comportamentais ndo ¢ descrever como uma populacdo se comporta, mas sim
testar hipoteses sobre como variaveis especificas se relacionam com o comportamento.
Ora, derivando as hipdteses de investigagcdo de teorias subjacentes, a investigacao que €

realizada serve para verificar se os efeitos previstos das varidveis independentes sdao
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obtidos e, caso os dados sejam consistentes com as hipoteses, entdo fornecem evidéncia

para suportar a teoria, independentemente da natureza da amostra (Leary, 2016).

Assim, no final de julho de 2017, foi solicitada colaboragdo a Dire¢do da ESGHT/UAIg
no sentido de divulgar a todos os docentes da ESGHT, através de correio eletronico, a
domiciliacdo online do questionario. Este foi igualmente divulgado pela mesma via a
contactos pessoais e a atuais estudantes e estudantes dos ultimos 5 anos da Licenciatura
em Gestdo e do Mestrado em Fiscalidade da ESGHT/UAIlg, bem como pela rede social
Facebook, onde foi colocado o /ink de acesso ao questionario online. A todos foi
explicitado o objetivo da investigacao, solicitada a participagao e a distribuicao pelas suas
redes de contacto, e garantido que as respostas eram andnimas e tratadas com a maxima

confidencialidade e os dados utilizados exclusivamente para a investigagdo em curso.

O questionario, apresentado no Apéndice n.° 1, esteve disponivel entre 24 de julho de
2017 e 27 de agosto de 2018 e, dos 225 concluidos, 194 foram considerados validos. A

Tabela 4.1 fornece uma sintese relativamente a amostra obtida e aos dados recolhidos.

Tabela 4.1 — Detalhes da amostra obtida e dos dados recolhidos

Populagao-alvo Contribuintes individuais em Portugal
Amostragem Nao probabilistica (por conveniéncia)
Método de recolha de dados Questionario online
Localizagdo do questionario https://www.onlinepesquisa.com/s/cumprimento_fiscal
Periodo ativo do questionario 24.07.2017 a27.08.2018
Questionarios iniciados 288
Questionarios concluidos 225
Dados em falta (missing values) 19
Questionarios excluidos
Padrdes suspeitos de respostas (straight linings) 12
Total da amostra 194

Fonte: Elaboracdo propria

Existem algumas ‘“regras de polegar” na determinacdo da amostra necessaria para a
analise de equagdes estruturais (Mardco, 2014, p. 28). A regra mais comum para
determinar a dimensdo minima da amostra impde que esta tenha: dez vezes o numero
maximo de indicadores associados a uma variavel latente com modelo de medida

formativo ou dez vezes o nimero méximo de caminhos que apontem para uma variavel
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latente no modelo estrutural (Chin, 1998; Barclay, Higgins & Thompson, 1995; Pinto,
2016). Contudo, esta “regra das dez vezes” tem sido alvo de criticas, sobretudo por ser
considerada muito simplista ao ndo considerar a complexidade do modelo, conduzindo
quase sempre a dimensdes amostrais muito pequenas (Kock & Hadaya, 2018;
Marcoulides, Chin & Saunders, 2009). Apés realizar uma revisdo da literatura sobre as
varias regras para a determinagdo da dimensdo da amostra, Westland (2010) combinou
0s varios aportes tedricos obtidos e propds a formulacao apresentada em 4.1 para estimar
a dimensdao minima da amostra (n) a partir do numero de indicadores (p) e de variaveis

latentes ou construtos (f) do modelo de investigacdo, onde r = p /f:

n > 50r2 — 450 + 1100 (4.1)

Quando comparada com a estimacdo proporcionada pela “regra das dez vezes”, a
formulacao apresentada por Westland (2010) considera a complexidade do modelo,
conduzindo a resultados diferentes em fun¢ao do nimero de construtos e¢ dos seus
indicadores, e “é mais apropriada para calcular a dimensdo da amostra necessaria a
correta especificacdo e testagem do modelo do que as regras de polegar de 10

observagoes por cada variavel manifesta” (Maroco, 2014, p. 29).

O presente modelo tedrico possui 56 indicadores e 15 construtos ou variaveis latentes,
pelo que, de acordo com a formulagdo proposta por Westland (2010), é necessario um
minimo de 117 observagdes. Com uma amostra de 194 observagdes validas, este minimo

foi alcangado e viabiliza a utilizagdo da abordagem PLS-SEM nesta investigagao.

4.3 Construcio e estrutura do questionario

Uma vez que a teoria-base deste trabalho ¢ a TCP, o questionario foi desenvolvido com
base nos procedimentos descritos por Ajzen (2019b) e Francis et al. (2004) tendo sido
incluidas, tal como recomendado, tanto medidas diretas como indiretas (determinantes

das medidas diretas).

As medidas diretas foram utilizadas, quer nos cinco construtos teoricos da TCP (atitudes,
normas subjetivas, CCP, inten¢do comportamental e comportamento), quer nos dois

construtos adicionais (perce¢do de justica/equidade do sistema fiscal e da atuacao da AT),
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e correspondem a afirmagdes com uma formulacdo padronizada acerca do
comportamento de cumprimento fiscal que servem para avaliar de forma direta as

percegoes dos inquiridos sobre os construtos subjacentes (Ajzen, 2019b).

As medidas indiretas, baseadas nas crengas detidas pelo individuo e na avaliagdo que este
realiza sobre as mesmas, foram utilizadas nas crengas comportamentais, normativas e de
controlo subjacentes ao cumprimento das obrigagdes fiscais. Contrariamente ao
defendido por Ajzen (2019a), derivam da analise a literatura e as teorias de cumprimento
fiscal e ndo do processo de elucidag¢do das crencas individuais relevantes recomendado
por Ajzen e Fishbein (1980) ou de crengas formais obtidas através de um teste-piloto. No
desenvolvimento dos determinantes das medidas diretas, as crencas identificadas na
literatura foram convertidas em afirmacdes e, posteriormente, cada uma delas foi
ponderada pela avaliagao do resultado (para as crengas comportamentais), pela motivacao
para cumprir (para as crengas normativas) e pelo poder percecionado (para as crencgas de
controlo). O numero final de itens destas medidas foi de 22 que correspondem a 11 itens
compostos (seis para as crencas comportamentais, trés para as crengas normativas e duas

para as crengas de controlo).

Em todos os construtos foram utilizadas escalas de Likert por estas permitirem a medi¢do
do grau de concordancia do inquirido em relagdo a uma determinada afirmagao ou séries
de afirmacdes (Bell & Waters, 2018). As mais usadas sdo as escalas de 5 ou 7 pontos,
embora ndo haja consenso sobre qual ¢ a melhor. Neste estudo, foi utilizada uma escala
de 5 pontos, pois, normalmente, fornece discriminagdo suficiente entre os niveis de
concordancia (Goodwin & Goodwin, 2016) e tem a vantagem de ser percecionada pelos

inquiridos como relativamente rapida e facil de utilizar (Preston & Colman, 2000).

O questionario foi dividido em 3 partes (as duas primeiras com o objetivo de recolha dos
dados necessarios para testar as hipoOteses de investigacdo e a ultima para obter a
informagdo necessaria para caracterizar a amostra). Nas duas primeiras partes constava
um total de 63 questdes para medir 15 construtos e cujos detalhes estao espelhados na
Tabela 4.2. As questdes 1 a 38 (primeira parte) tinham como objetivo medir os
construtos-base da TCP e as questoes Al a A15 e Bl a B10 (segunda parte) pretendiam

medir os dois construtos adicionais.
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Tabela 4.2 — Detalhes da Parte I e II do questionario

Dimensdes N'O de N-* dils Q:'l:(i:ierseglue
Indicadores Questoes multiplicaio
Comportamento fiscal 6 4, 52,’ 22 f ,’ 29
Intengdo comportamental 3 1,19,23
Atitudes 5 3 (a-e)
Normas subjetivas 1 6
Controlo comportamental percecionado 5 10, 13§716’ 28,
Crengas comportamentais (sangdes nao legais) 3 32,9, 11 32x35
Avaliacao do resultado (san¢des nao legais) 3 35, 26, 38 191 XX2368
Crengas comportamentais (sangdes legais) 3 7,14, 31 7x30
Avaliagdo do resultado (sangdes legais) 3 30,27, 34 _1,41‘ i 5471
Crencas normativas 3 8, 15,12 8x 17
15x29

Motivagdo para cumprir 3 17,29, 20 12 x 20
Crengas de controlo 2 18, 25 18 x 33
Poder percecionado 2 33,36 25x 36

Justica em geral 3 Al, A8, A15
§ Justiga pessoal 3 A4, A7, Al4
Lé Justiga nas trocas 3 A2, A6, Al2
15}
% Justica horizontal 3 A3, A10, A13

Justica vertical 3 A5, A9, All
Autoridade Tributaria e Aduaneira 10 Bl aBI10

Fonte: Elaboragdo propria
4.4 Operacionalizacdo dos construtos

A relagdo entre um indicador e um construto ndo observavel pode ser expressa de forma
formativa ou refletiva (Chin, Peterson & Brown, 2008; Hair et al., 2014). Nos construtos
refletivos, os mais utilizados, os indicadores sdo considerados manifestagdes do construto
latente (Hair et al., 2014; Hair, Ringle & Sarstedt, 2011). Assim, mudangas no construto
causam altera¢des nos indicadores e a retirada de um indicador ndo altera o dominio
conceptual do construto, porquanto os indicadores tém contetdos semelhantes
(Diamantopoulos, Riefler & Roth, 2008; Jarvis, MacKenzie & Podsakoff, 2003).

Graficamente, sdo representados por setas a apontar do construto para os indicadores.
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Contrariamente, num construto formativo, pressupde-se que os indicadores sejam a causa
do construto latente, logo, altera¢des nos indicadores causardo variagdes no construto
subjacente, pelo que a retirada de um indicador altera o dominio conceptual do construto
(Chin et al., 2008; Jarvis et al., 2003). Graficamente, sdo representados por setas a apontar

do indicador para o construto.

A decisao sobre o tipo de construto € assim uma questdo importante por varios motivos.
Primeiro, porque a especificagdo incorreta do modelo de medida levard a avaliagdes
incorretas nas relagdes nos caminhos do PLS-SEM (Gudergan, Ringle, Wende & Will,
2008; Jarvis et al., 2003) e, por outro lado, os procedimentos utilizados para avaliar a
validade e a consisténcia dos construtos refletivos ndo sdo apropriados para os construtos
formativos (Diamantopoulos & Wainklhofer, 2001). Na decisdo acerca do tipo de
construto a utilizar no presente modelo de investigagcdo, foram acolhidas as regras de

decisdo de Jarvis et al. (2003) e que podem ser analisadas na Tabela 4.3.

Tabela 4.3 — Especificacdo dos construtos

CONSTRUTOS TIPO
N° DE
Designacao Codigo Indicadores MEDIDA
Comportamento de cumprimento fiscal CF 6
" Intengdo comportamental IC 3
‘= | Atitudes ATT 5
E Crengas comportamentais (san¢des nao legais) CC_SNL 3
g Crengas comportamentais (sangdes legais) CC SL 3 .
E Normas subjetivas NS 1 Refletivo
= Crengas normativas CN 3
5 Controlo comportamental percecionado CCP 5
Crengas de controlo CC 2
Autoridade Tributaria (percecao de justica) AT 10
Justica em geral IG 3 Formativo
N S SE——
= |Justiga pessoal JP 3
= .
« | © |Justica nas trocas JT 3 Refletivo
,§ = |Justica horizontal JH 3
=2 Justica vertical 1A 3
£
=
= | g
T | Sistema fiscal (percecao de justica) SF 5 Formativo
o
~

Fonte: Elaboracao propria
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Uma vez que os construtos de 1.* ordem podem ser medidos com indicadores formativos
ou refletivos e podem, por sua vez, ser indicadores formativos ou refletivos do construto
de 2.? ordem, Jarvis et al. (2003) descreveu quatro opgdes possiveis para a modelagdo do
construto de 2.* ordem (como ilustrado na Figura 4.1). No modelo Tipo I, assume-se que
os construtos de 1.% e de 2.* ordem sao medidos de forma refletiva. No modelo Tipo II os
construtos de 1.? ordem t€m indicadores refletivos, enquanto eles proprios sao indicadores
formativos dos construtos de 2.* ordem. Os modelos Tipo III e IV sdo a reversao completa
dos modelos Tipo II e I, respetivamente. Enquanto no modelo Tipo III os construtos de
1.* ordem possuem indicadores formativos e eles proprios sao indicadores refletivos dos
construtos de 2.* ordem, no modelo Tipo IV, tanto os construtos de 1.* como de 2.* ordem

tém indicadores formativos.

Figura 4.1 — Especificacdes alternativas para construtos de 2.* ordem

Typel Type I
Reflective First-Order, Reflective Second-Order Reflective First-Order, Formative Second-Order

Second Order
Construct

Second Order zeta3
Construct
Compgnent
eiod

Type ITI Type IV

Second Order
Construct

Second Order
Construct

Fonte: Jarvis et al. (2003, p. 205)
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No entanto, Jarvis et al. (2003, p. 204) também defendeu que “it is also possible for a
model to contain a mixture of formative and reflective indicators” tanto nos construtos
de 1.* como de 2.* ordem. A Figura 4.2 mostra uma representacio grafica baseada nesta

possibilidade.

Figura 4.2 — Representacio grafica para modelos mistos

TIPOA
1.2 Ordem: Refletivo e 2.2 Ordem: Mix

CONSTRUTO
A

< <
N =

<

TIPOB
1.2 Ordem: Mix e 2.2 Ordem: Formativo

< =< < < <
® N 3 G s @

<
©

Fonte: Elaboracdo propria baseada em Jarvis et al. (2003, p. 204)

Enquanto Jarvis et al. (2003) consideraram como especificagdes alternativas nos modelos
hierarquicos as representadas graficamente nas Figuras 4.1 e 4.2, Chin e Gopal (1995)
consideraram a possibilidade de duas abordagens na modelagdo de construtos de 2.*
ordem: a abordagem molar e a molecular. A escolha depende de os construtos de 1.7
ordem serem tratados como indicadores formativos ou refletivos dos construtos de 2.*
ordem. Caso os indicadores sejam formativos, o modelo ¢ considerado como sendo um

modelo molar, caso contrario, é considerado como sendo um modelo molecular.

Para o presente estudo, com base no referencial tedrico e conceptual e na revisao da
literatura realizada, todos os construtos unidimensionais foram medidos com indicadores
refletivos. Tal como explicitado no ponto 2.5.2, diversos investigadores obtiveram
suporte estatistico a multidimensionalidade das percegdes de justica do sistema fiscal
(e.g., Christensen et al., 1994; Christensen & Weihrich, 1996; Richardson, 2005, 2006b).
Nessa medida, e como especificado na Tabela 4.3, o construto foi tratado como
hierarquico, contendo os construtos de ordem inferior (1.* ordem) uma mistura entre

indicadores formativos e refletivos (a representacdo grafica da operacionalizagdo do
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construto hierarquico consta no ponto 4.4.1.6 na Figura 4.4). Das cinco dimensodes da
percecdo de justica do sistema fiscal, a justica em geral tem indicadores formativos, uma
vez que captam aspetos gerais e diferentes do sistema fiscal, enquanto as restantes quatro
(justica pessoal, nas trocas, horizontal e vertical) sio medidas com indicadores refletivos.
O construto de ordem superior (2.* ordem) foi integralmente medido com indicadores
formativos. A utilizagdo de modelos hierdrquicos foi adotada com o objetivo de
desenvolver o modelo conceptual num nivel mais elevado de abstracdo e, a0 mesmo
tempo, colocar o enfoque nos subelementos do construto principal (Hair, Hult, Ringle &

Sarstedt, 2017).

Assim, de acordo com os modelos estabelecidos por Jarvis et al. (2003) e por Chin e
Gopal (1995), este estudo adota um modelo com um “mix de primeira ordem e segunda

ordem formativa” (Figura 4.2 — Tipo B) ou um modelo de abordagem molar.

Outra decisdo importante a tomar refere-se a operacionaliza¢do dos construtos de 2.*
ordem. Basicamente sdo trés as abordagens propostas?®: 0 modelo preconizado por Wold
(1982) designado por abordagem da repeticao de indicadores, a abordagem das duas
fases/etapas ou sequencial e a abordagem proposta por Wilson e Henseler (2007)
designada por abordagem hibrida (Becker, Klein & Wetzels, 2012; Nitti & Ciavolino,
2014; Ringle, Sarstedt & Straub, 2012; Wetzels, Oderkerken-Schroder & van Oppen,
2009).

Sumariamente, na primeira abordagem os indicadores sdo utilizados duas vezes,
inicialmente nos construtos de 1.* ordem e posteriormente reutilizados no construto de 2.*
ordem. Na abordagem das duas etapas preconizada por Becker et al. (2012), cuja
representacao grafica se encontra na Figura 4.3, os scores das variaveis latentes sdo
estimados numa primeira etapa com todos os construtos de 1.* ordem, mas sem a presenca
do construto de 2.* ordem e, na segunda etapa e numa analise separada, os scores dos
construtos de 1.% ordem sdo utilizados como indicadores formativos no construto de 2.*
ordem. J& Ringle et al. (2012) propuseram um mix entre a abordagem da repeticao de
indicadores e a das duas etapas: na primeira etapa sdo estimados os scores dos construtos

de 1.* ordem através da repeticao de indicadores que serdo utilizados na segunda etapa,

26 Becker et al. (2012) € Hair et al. (2011) fornecem uma descrigdo pormenorizada destas abordagens.
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tal como preconizado por Becker et al. (2012), como indicadores do construto de 2.*
ordem. A abordagem hibrida ¢ muito semelhante a primeira, tendo como diferenga, o
facto de serem utilizados aleatoriamente metade dos indicadores para estimar os
construtos de 1.* ordem e a outra metade para estimar os de 2.? ordem, evitando-se, assim,

a repeti¢do de indicadores.

No presente trabalho optou-se pela utilizacao da abordagem das duas etapas de Becker et
al. (2012) pois tem a vantagem de estimar o modelo de forma mais parcimoniosa sem a

necessidade dos construtos de 1.2 ordem.

Figura 4.3 — Representacio grafica da abordagem das duas etapas

Two-Stage Model — First Stage Two-Stage Model — Second Stage

b

= | B | R 2 b N 3 | P - > o]

R

.
only an intermediate model that is not reported in the

subsequent simulation results

Fonte: Becker et al. (2012, p. 382)

4.4.1 Especificacio e medicio dos construtos

4.4.1.1 Comportamento de cumprimento fiscal

O comportamento de cumprimento fiscal (CF) refere-se, neste estudo, ao comportamento
dos inquiridos em termos de cumprimento fiscal efetivo e hipotético (medido pelo

montante declarado de rendimentos e/ou dedugdes fiscais) em conformidade com a
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legislagdo em vigor no momento da entrega da declaracao de IRS.

A defini¢do operacional e os indicadores utilizados para a avaliagdo do construto CF

constam nas Tabelas 4.4 e 4.5, respetivamente.

A opcao pela avaliagdo do comportamento de cumprimento fiscal através de medidas
diretas (efetivas) e indiretas (baseadas em cendrios hipotéticos®’) ficou a dever-se a
sensibilidade da tematica, uma vez que os inquiridos poderiam ser relutantes em revelar
o seu verdadeiro comportamento ou serem incapazes de imaginar situagdes passiveis de
gerar oportunidades de incumprimento declarativo. As medidas efetivas refletem o
comportamento fiscal realizado no passado, por serem consideradas ndo s6 como um bom
indicador do comportamento a realizar no futuro (Burnkrant & Page, 1988; Tittle, 1980),
mas também porque os fatores de influéncia que levam ao comportamento, como as
atitudes e as crencas, tendem a permanecer estaveis ao longo do tempo (Fishbein & Ajzen,

2010).

O construto CF foi entdo avaliado por seis indicadores refletivos (dois efetivos e quatro
hipotéticos) que foram adaptados de Hanno e Violette (1996) e Trivedi et al. (2005). Trés
dos indicadores foram recodificados de forma que avaliagdes mais elevadas estivessem
associadas a comportamentos de cumprimento fiscal e avaliagdes menores estivessem

associadas a comportamentos incumpridores.

Tabela 4.4 - Definicao operacional e fonte de mensuracao do comportamento de
cumprimento fiscal

Dimensao Definicao Operacional Fonte de mensuracao

Comportamento de cumprimento fiscal .
. . N Adaptado de:
Comportamento de | declarativo (rendimentos e dedugdes .
. . . . e Hanno & Violette (1996)
Cumprimento Fiscal | fiscais) realizado no passado e assente .
- C e Trivedi et al. (2005)
em cenarios hipotéticos

Fonte: Elaboragdo propria

27 As quatro questdes hipotéticas utilizadas servem para avaliar a forma como os inquiridos reagiriam face
a situacOes similares e baseiam-se em 2 cenarios: omissdo de rendimentos tributaveis e declaragdo
indevida de dedugdes fiscais.
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Tabela 4.5 - Indicadores do construto comportamento de cumprimento fiscal

Cédigo | Questao

Descricao

Escala de Medida

CFE1| 2

Quando entregou a sua ultima declaragdo de
IRS, qual a percentagem (aproximada) que
declarou de rendimentos tributaveis e de
dedugdes fiscais em conformidade com a
legislagdo fiscal?

® - 0%

@ -25%
® - 50%
@ - 75%
® - 100%

CFE2| 24

Cumprimento Fiscal Efetivo

Segundo pensa saber, quantas vezes nos
ultimos 4 anos omitiu rendimentos
tributaveis e/ou declarou dedugdes fiscais
ndo conformes com a legislagdo em vigor
no momento da entrega da sua declaragdo
de IRS?

@© - Sempre
@ -3 vezes
® -2 vezes
@ —1 vez
® — Nunca

CFH1| 4

Na eventualidade de receber em dinheiro
algum rendimento sujeito a IRS eu declara-
lo-ia na minha declaragdo de IRS mesmo se
soubesse que tal ndo seria reportado por
terceiros a Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT).

CFH2| 5

i

Com o objetivo de reduzir a minha divida
fiscal, eu declararia uma despesa fiscal ndao
autorizada se soubesse que a AT ndo teria
uma forma de confirmar a veracidade dessa
deducdo fiscal em particular.

21

i

CF_H 3

Cumprimento Fiscal Hipotético

Manuel, trabalhador liberal que realiza
servi¢os de canalizacdo, recebeu 500 euros
pela prestacio de um servico a um
particular. Uma vez que o cliente lhe pediu
para ndo emitir fatura (para nao ter de pagar
o IVA) e os 500 euros foram pagos em
dinheiro, o0 Manuel sabe que ¢ dificil a AT
detetar a existéncia desse rendimento, pelo
que ndo declarou esse rendimento na sua
declaracdo de IRS. Se fosse o Manuel quio
provavel seria agir da mesma forma?

CFH4| 22

i

A Ana foi a uma farmacia comprar
medicamentos para a sua mae (tributados a
taxa reduzida do IVA). A Ana sabe que o
tnico rendimento da mae € a sua reduzida
reforma e que esta ndo necessita de
apresentar quaisquer despesas para que a
sua divida fiscal seja nula. Assim, embora a
Ana saiba que a mie ndo pertence ao seu
agregado familiar, solicita a fatura com o
seu numero de identificacdo fiscal de forma
a poder aumentar as suas proprias dedugdes
fiscais. Se fosse a Ana quao provavel seria
agir da mesma forma?

@ — Extremamente improvavel
@ — Muito improvavel

® - Neutro

@ — Muito provavel

® — Extremamente provavel

S significa que houve recodificagdo nessa questdo

Fonte: Elaboracao propria
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4.4.1.2 Intenciio comportamental

A intencdo comportamental (IC) refere-se a avaliacdo dada pelos inquiridos na sua
intengdo de cumprir (ou nao) as obrigagdes fiscais devidas (declaragdo da totalidade do

rendimento tributavel e das dedugdes fiscais em conformidade com a legislagao fiscal).

A definicdo operacional e os indicadores utilizados para a avaliagdo do construto IC

constam nas Tabelas 4.6 e 4.7, respetivamente.

O construto da IC foi avaliado por trés indicadores refletivos, adaptados de Hanno e
Violette (1996), e medido através de uma escala de Likert de 5 pontos, onde valorizagdes
elevadas estao associadas a intengdo de cumprimento fiscal declarativo e, contrariamente,

avaliagdes reduzidas estdo associadas a inten¢do de incumprimento fiscal.

Tabela 4.6 - Definicio operacional e fonte de mensuracio da intencio comportamental

Dimensao Definicio Operacional Fonte de mensuracao
Comportamental ¢ ¢ Hanno & Violette (1996)

conformidade com as regras fiscais em vigor

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 4.7 - Indicadores do construto intencio comportamental

Codigo | Questao Descri¢ao Escala de Medida

Tenho a inten¢do de na proxima declaragdo de
IRS declarar a totalidade dos rendimentos
tributaveis auferidos e as dedugdes fiscais em
IC 1 1 conformidade com as regras fiscais, mesmo se
tiver oportunidade de omitir uma parte dos @ - Extremamente improvavel
rendimentos ou de aumentar indevidamente as | — Muito improvavel
dedugdes fiscais. ® _ Neutro

Darei o meu melhor para, na proxima declaragdo @ — Muito provavel
de IRS, declarar corretamente a minha situag¢ao

- - ' ® — Extremamente provavel
fiscal (rendimentos e dedugdes) mesmo que surja

1C2 19 uma oportunidade para omitir uma parte do
rendimento e/ou de aumentar indevidamente as
dedugdes fiscais.
O meu objetivo, aquando da entrega da proxima |(D — Discordo completamente
declaragdo de IRS, é declarar corretamente a @ _ Discordo
minha situagdo fiscal mesmo se tiver
IC 3 23 ® — Neutro

oportunidade de suprimir uma parte do
rendimento tributavel obtido ou exagerar nas @ — Concordo
minhas verdadeiras dedugdes fiscais. ® — Concordo completamente

Fonte: Elaboragdo propria
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4.4.1.3 Atitudes e crencas comportamentais

As atitudes (ATT) refletem uma avaliagdo pessoal e global relativamente ao
comportamento de cumprimento fiscal. A medida direta do construto ATT foi avaliada
com cinco indicadores refletivos e os determinantes das atitudes (CC_SNL e CC _SL)

com seis.

Na avaliacdo da medida direta foi utilizada uma escala diferencial semantica com
adjetivos bipolares evolutivos (adjetivos opostos nas extremidades). Foi solicitado aos
inquiridos que avaliassem o comportamento de cumprimento fiscal através de indicadores
cognitivos (para avaliar se a realizacdo do comportamento era percecionada como
benéfica ou prejudicial) e afetivos (para avaliar os valores e emog¢des relativamente a

realizacdo do comportamento) utilizando, para cada indicador, uma escala de 5 pontos.

De acordo com as recomendagdes de Francis et al. (2004) os indicadores no questionario
foram aleatoriamente posicionados para que o limite superior da escala tivesse uma
mistura entre formulacdes positivas e negativas e, posteriormente, dois dos indicadores
foram alvo de recodificagdo de forma que pontuagdes superiores refletissem atitudes
favoraveis face ao comportamento de cumprimento fiscal e, inversamente, pontuagdes

inferiores refletissem atitudes desfavoraveis face ao mesmo.

A defini¢do operacional e os indicadores utilizados para avaliagdo da medida direta das

atitudes constam nas Tabelas 4.8 e 4.9, respetivamente.

Tabela 4.8 - Definicio operacional e fonte de mensuracao das atitudes

Dimensao Definicio Operacional Fonte de mensuraciao

Avaliagdo pessoal e global relativamente ao Adaptado de:
comportamento de CF com a inclusdo de | | Ajzen (2019b)
indicadores cognitivos (instrumentais) e afetivos .
(experienciais). e Francis et al. (2004)

Atitudes

Fonte: Elaboracdo propria
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Tabela 4.9 - Indicadores do construto atitudes

Cédigo | Questio Descricio e Escala de Medida

Para mim, cumprir as obrigacdes fiscais ao declarar a totalidade do rendimento
tributavel auferido e as deducdes fiscais em conformidade com a legislacdo fiscal
aquando da entrega da proxima declaragdo de IRS, pode ser descrito como:

AD1| 31 S AGRADAVEL @® @ ® @ ® DESAGRADAVEL
ADp2| 32 | IRRELEVANTE © @ ® ® ® IMPORTANTE |
AD3| 33 5|  RESPONSAVEL ® @ ® ® ® IRRESPONSAVEL |
A 1)4 _____ 34 _______ IMPRUDENTE @© @ ® ® ® PRUDENTE |
A_D_S _____ 35 _______ DESONESTO @® @ ® ® ® HONESTO

5 significa que houve recodificagdo nessa questio
Fonte: Elaboragdo propria

No ambito da TCP, os determinantes das atitudes sdao avaliados através de duas
componentes: as crengas comportamentais e as avaliagdes dos resultados. Enquanto a
primeira se refere as crengas detidas pelo individuo acerca da realizagdo do
comportamento-alvo (que sdo formadas a partir da observacdo direta ou adquiridas
indiretamente através da aceitacdo de informagdo de fontes externas ou geradas
internamente através de processos de inferéncia), as avaliagdes dos resultados referem-se
a avaliagdo individual das consequéncias da realizacdo desse comportamento (Eagly &
Chaiken, 1993; Kan & Fabrigar, 2017). Com a utilizacao do modelo de expectativa-valor,
as crencgas de uma pessoa em relacdo a um comportamento podem ser calculadas pela
multiplicagdo da probabilidade percecionada de que o desempenho do comportamento

vai conduzir a um resultado particular pela avaliagdo desse resultado (Ajzen, 1991, 2020).

A definicao operacional e os indicadores utilizados na mensuragao dos determinantes das

atitudes constam nas Tabelas 4.10 e 4.11, respetivamente.

Tabela 4.10 - Definicao operacional e fonte de mensuracio das crencas comportamentais

Dimensao Definicao Operacional Fonte de mensuracio

Percegdes detidas pelo individuo acerca da
realizagdo do comportamento de CF | Adaptado de:

atraves dos efeitos dissuasores das sangdes | o Efebera et al. (2004)

ndo legais (ou moral tributéria) € das san¢oes | ¢ Hanno & Violette (1996)
legais (fatores dissuasores formais) e Smart (2012)

Crencas
comportamentais

Avaliagdes dos | Avaliacio individual das consequéncias da | ® Trivedi et al. (2005)
resultados realizacdo do comportamento de CF

Fonte: Elaboracdo propria
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As crengas comportamentais relativas ao cumprimento das obrigacdes fiscais visam,
assim, captar as atitudes do inquirido no sentido do cumprimento (ou incumprimento) das
suas obrigacdes fiscais e as suas avaliagdes desses resultados e foram utilizados dois
construtos para as avaliar: um baseado nas san¢des ndo legais (ou moral tributdria) e outro

baseado nas sangdes legais.

Em consonancia, foram desenvolvidos trés itens para medir as crengas sobre o
comportamento baseados nos sentimentos de culpa, no dever civico e nas obrigacdes
morais e trés para medir a avaliagdo do inquirido sobre esses resultados. Estes seis itens
transformam-se em trés indicadores baseados nos elementos dissuasores da moral
tributaria. O mesmo foi feito relativamente as sangdes legais: probabilidade de detecao,
probabilidade de punicdo e severidade desta. Dos doze itens totais (que deram origem a
seis indicadores), quatro foram objeto de recodificacdo de forma que avaliagdes mais

elevadas estivessem associadas a comportamentos de CF, e vice-versa.

Tabela 4.11 - Indicadores dos determinantes das atitudes

Questao Descricio / Escala de Medida

Omitir rendimentos tributaveis e/ou declarar dedugdes
32 fiscais indevidas far-me-4 sentir culpada(o).

IMPROVAVEL ® @ ® @ ® PROVAVEL

Sentir-me culpada(o) por ndo declarar corretamente a minha
- verdadeira situagdo tributaria (rendimentos e deducdes
335 fiscais) é para mim:

DESAGRADAVEL ©® @ ® ® ® AGRADAVEL

Sentimentos de
Culpa
(SNL_CULPA)

Cumprir com as minhas obrigagdes fiscais ao declarar todo
o meu rendimento tributavel e dedugdes fiscais de acordo

Crencas 9 com a legislagdo vigente ¢ parte integrante do meu dever
Comportamentais civico enquanto cidada(o).
(CC_SNL)

IMPROVAVEL @ @ ® @ ® PROVAVEL

Sangdes Ndo Legais Sentir que o meu comportamento fiscal cumpridor contribui
(Moral Tributéria) 26 positivamente para a sociedade ¢ para mim:

DESAGRADAVEL ©® @ ® ® ® AGRADAVEL

Dever Civico
(SNL_DEVER)

E contra os meus principios morais omitir parte do meu
rendimento tributavel e/ou declarar dedugdes fiscais que ndo
estejam em conformidade com a legislacdo em vigor.

IMPROVAVEL @ @ ® @ ® PROVAVEL

Saber que cumpro as minhas obrigagdes morais e éticas ao
38 declarar a minha verdadeira situagdo tributaria ¢ para mim:

IRRELEVANTE @ @ ® ® ® IMPORTANTE

(continua)

Obrigac¢des Morais
(SNL_MORAL)
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Questao Descricao / Escala de Medida
Se eu omitir rendimentos tributaveis e/ou declarar deducdes
) indevidas, a AT ira detetar esse facto através de uma agéo de
° e 5 7 inspegao tributéria.
TS 32 ¢ .
=SS | IMPROVAVEL © @ ©® @ © PROVAVEL |
% § :I Ter a minha declaracdo de IRS alvo de uma acdo de
SE & fiscalizag@o por parte da AT como consequéncia da detecdo
= 30 S . . . .
A ~ | de incumprimentos declarativos ¢ para mim:
DESAGRADAVEL ® @ @ @ ® AGRADAVEL
Se eu omitir rendimentos tributaveis e/ou declarar dedugdes
3 indevidas, a AT ird punir esta conduta através de sangdes
2 > 14 pecuniarias.
S , ,
Crengas | S5 IMPROVAVEL ® @ ® ® ® PROVAVEL
Comportamentais | = g o 'f----f o R R R
(CC_SL) < = Ser punida(o) financeiramente por omissdo de rendimentos
2 2 - tributaveis e/ou declara¢do indevida de dedugdes fiscais é
Sangdes Legais & 7 s para mim:
DESAGRADAVEL ® @ @ @ ® AGRADAVEL
Caso a AT detete incumprimentos na minha declaragdo de
IRS (omissdo de rendimentos tributaveis e/ou declaragdo de
31 & |dedugdes fiscais indevidas) acho que ndo ird aplicar uma
2 > moldura sancionatdria muito pesada.
L QO , ’
=S El IMPROVAVEL ® @ ® ® ® PROVAVEL
c e [
5 E 2I Quéo gravosa acha que seria a san¢do pecuniaria aplicada
2 22 pela AT caso detetasse incumprimentos declarativos de
«n 34 rendimentos e/ou de dedugdes fiscais na sua declaracdo de
IRS?
SUAVE ©® @ ® @ ® SEVERA

S significa que houve recodificagdo nessa questio
Fonte: Elaboragdo propria

4.4.1.4 Normas subjetivas e crencas normativas

De acordo com a TCP, as normas subjetivas sdo o segundo preditor da intengdo
comportamental ¢ medem a perce¢do detida pelo individuo acerca da influéncia da
opinido daqueles que lhes sdo importantes no sentido de realizar, ou ndo, um
comportamento especifico (Kan & Fabrigar, 2017). A teoria reconhece, portanto, o papel
que as influéncias sociais desempenham no comportamento, ao destacar que um
individuo leva em consideragdo as expectativas normativas de outras pessoas (familia,

amigos, colegas, etc.) sobre se deve, ou ndo, realizar um determinado comportamento.

Tal como o realizado para o construto das atitudes, tanto as normas subjetivas (medida
direta) como os seus determinantes, foram avaliadas através de uma escala com 5 pontos,
constando, respetivamente, as definicdes operacionais nas Tabelas 4.12 ¢ 4.14 ¢ os

indicadores utilizados nas Tabelas 4.13 € 4.15.
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Tabela 4.12 - Defini¢ao operacional e fonte de mensuracao das normas subjetivas

Dimensao Definicio Operacional Fonte de mensuracao
Pressdo dos nucleos interpessoais | Adaptado de:
Normas Lo : : .
bieti proximos no sentido do cumprimento das | e Ajzen (2019b)
subjetivas s . .
] obrigagdes fiscais e Francis et al. (2004)
Fonte: Elaboracao propria
Tabela 4.13 — Indicador do construto normas subjetivas
Coédigo | Questao Descricao Escala de Medida

. . @ - Discordo completamente
Sinto-me pressionada(o) pelas pessoas que

me sdo importantes para, na proxima @ - Discordo
NS D 1 6 declaragio de IRS, cumprir as minhas | @ — Neutro
obrigagdes fiscais declarativas (rendimentos | @ _ concordo

deducdes).
€ dedugdes) ® — Concordo completamente

Fonte: Elaboracdo propria

Os determinantes das normas subjetivas sdo originados por dois fatores: as crencas
normativas € a motivacao para cumprir. A primeira componente diz respeito a percecao
detida pelo individuo sobre as crencgas relevantes para aqueles que lhe sdo importantes
(referenciais), ou seja, € a expectativa que o individuo tem sobre se aqueles que lhe sdo
importantes aprovam, ou nao, a realizacdo de um comportamento especifico. A segunda
componente mede o grau de motivagao do individuo para cumprir a expectativa dos seus

referenciais (Ajzen & Fishbein, 1980).

Foram assim desenvolvidas seis questdes (trés para medir as crengas normativas e trés

para medir a motivacgdo para cumprir) para avaliar:

e Expectativas dos Referenciais: perce¢do detida pelo inquirido sobre se os seus

referenciais importantes gostariam que fossem cumpridas as obrigacdes fiscais ¢ a

importancia para este de cumprimento dessas expetativas;

e Comportamento dos Referenciais: percecdo detida pelo inquirido acerca do

comportamento cumpridor das pessoas que lhe sdo importantes e o nivel de

motivagdo para se comportar de forma semelhante;

e Respeito dos Referenciais: perce¢dao detida pelo inquirido acerca da perda de

respeito por parte dos seus referenciais caso ndo cumpra as suas obrigacdes fiscais

€ a sua motivacdo para manter esse respeito.
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Na avaliac¢ao dos determinantes das normas subjetivas, compostos por trés indicadores, a

pontuagdo de cada crenca normativa foi multiplicada pela pontuacao da motivagdo para

cumprir, sendo que dois dos itens foram objeto de recodificacdo (Ajzen, 1991, 2020).

Uma pontuagao alta significa, assim, que os inquiridos sofrem pressdes sociais no sentido

do cumprimento fiscal, contrariamente ao ocorrido com uma baixa pontuagdo, que

significa que a pressao ¢ no sentido do incumprimento fiscal.

Tabela 4.14 - Definicao operacional e fonte de mensurac¢ao das crengas normativas

Dimensao

Definicio Operacional

Fonte de mensuracio

Crengas normativas

Percecdes detidas pelo individuo
acerca da aprovagdo, ou ndo, do
comportamento de CF por parte dos
seus referenciais

Motivagdo para
cumprir

Vontade do individuo de cumprir,
ou ndo, as expectativas dos seus
referenciais

Adaptado de:

e Bobek & Hatfield (2003)
e Grasmick & Bursik (1990)
e Hanno & Violette (1996)
e Smart (2012)

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 4.15 - Indicadores dos determinantes das normas subjetivas

Questao Descricao Escala de Medida

2 A maioria das pessoas cuja opinido eu mais

g valorizo acha que eu devo reportar todos os

& 8 meus rendimentos tributaveis e dedugdes

2 . . ~

s fiscais de acordo com a legislagdo em

& Z vigor.

g ~

R it EOE R T e T e e e TR T T TR T T T PRTRTRTRE,

g &

z < De uma forma geral, eu ajo em

ey .

8 17 conformidade com o que as pessoas que

(5] ~ . .
§ 3 sdo importantes para mim pensam que eu )
= A devo fazer. @ - Discordo completamente
= @ - Discordo
57
z O - 3 — Neutro
wn a .. -~ .
s 55 A maioria das pessoas que sdo importantes @ — Concordo
= =] . ., .. .
3 S 15 & |para mim ird  omitir rendimentos | — Concordo completamente
O & tributaveis e/ou declarar dedugdes fiscais

%] . . ~ .

Y -~ indevidas nas suas declaragdes fiscais.

- =]

S =

= T L

g Y

E 5

5 =~ De uma forma geral, eu fago aquilo que

£ 29 acredito que a maioria das pessoas que sdo

2 importantes para mim faria numa situagao

E . .

5 similar.

Q

(continua)
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Questao Descricao Escala de Medida

A maioria das pessoas que me sdo
importantes ndo perdera o respeito por
mim se eu ndo declarar corretamente a
minha situagdo tributaria (totalidade do
rendimento tributavel e dedugdes fiscais

12

1L

® - Discordo completamente

A& . . _Di

2 em conformidade com as regras fiscais). @ — Discordo
e e ® —Neutro

z

= De uma forma geral, eu sou dissuadido(a) @ — Concordo

de incumprimentos fiscais declarativos se ® — Concordo completamente
20 acreditar que tal conduz a que as pessoas
cuja opinido eu mais valorizo percam o
respeito por mim.

Respeito dos Referenciais

S significa que houve recodificagdo nessa questdo
Fonte: Elaboracao propria

4.4.1.5 Controlo comportamental percecionado e crengas de controlo

O CCP foi um construto adicionado a TAR com o objetivo de explicar os fatores
considerados fora do controlo do individuo que podem influenciar a sua intengdo e/ou
comportamento (Kan & Fabrigar, 2017). Este acréscimo baseia-se no pressuposto de que
a acdo realizada por uma pessoa (desempenho comportamental) ¢ determinada, ndo s6
pela sua motivagdo (intencdo), mas também pela sua capacidade (controlo

comportamental) (Madden et al., 1992).

O construto CCP combina assim duas componentes: a autoeficicia ou dificuldade
percecionada (capacidade de realizagdo do comportamento) e a controlabilidade ou
controlo percecionado (autonomia sobre a decisdo de realizagdo do comportamento)
(Ajzen, 2002; Francis et al., 2004; Garcia & Mann, 2003; Kraft et al., 2005; Manstead &
van Eekelen, 1998). Trafimow et al. (2002) concluiram existir diferencas entre estas duas
componentes (evidenciando a natureza multidimensional do construto), sugerindo que a
dificuldade percecionada seja um melhor preditor das inten¢des comportamentais e do
comportamento do que o controlo percecionado. No entanto, na generalidade dos estudos
realizados sobre o comportamento de cumprimento fiscal a luz da TCP, o construto do
CCP foi tratado como unidimensional embora captando as vertentes associadas a
facilidade ou dificuldade de cumprir as obrigacdes fiscais e/ou a capacidade de controlar
o desempenho desse comportamento (e.g., Bobek, Hatfield, et al., 2007; Bobek &
Hatfield, 2003; Saad, 2010; Smart, 2012).
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Também o CCP, tal como as atitudes e as normas subjetivas, pode ser medido de forma
direta ou através de um conjunto de crencas detidas pelos individuos. No presente
trabalho de investigagdo, a medida direta visa captar as vertentes da autoeficacia e da
controlabilidade (embora de forma unidimensional) através de cinco indicadores
refletivos (os trés primeiros referentes a dificuldade/confianca percecionada e os restantes
dois referentes ao controlo percecionado) seguindo, desta forma, as sugestdes de Ajzen

(2019b) e de Francis et al. (2004).

Uma vez que se pretende medir o grau de controlo que o contribuinte perceciona deter
sobre o incumprimento fiscal (com a premissa de que um menor grau de controlo
percecionado sobre o incumprimento fiscal influencia positivamente o cumprimento das
obrigacoes fiscais), as respostas a algumas questdes foram alvo de reversdo, de forma que
1 significasse que o inquirido tinha uma baixa crenga sobre a existéncia de fatores
impeditivos do incumprimento fiscal e, inversamente, que 5 significasse que o individuo
tinha uma forte percecdo da existéncia de constrangimentos no sentido do incumprimento

fiscal.

A definicdo operacional da medida direta do CCP, tal como os indicadores utilizados e

fontes de mensuragdo estdo descritos nas Tabelas 4.16 e 4.17, respetivamente.

Tabela 4.16 - Defini¢io operacional e fonte de mensuracio do CCP

Dimensao Definicao Operacional Fonte de mensuracio
= Perce¢do acerca da facilidade ou
o % = Autoeficacia dificuldade na realizagdo de
< E 2 incumprimentos fiscais declarativos | Adaptado de:
Zs8 .
EEg ) e Ajzen (2019b)
S E. g Percegdo de que a realizagdo de | e Francis et al. (2004)
S & | Controlabilidade | incumprimentos fiscais declarativos
< depende da vontade do individuo
Fonte: Elaboracdo propria
Tabela 4.17 - Indicadores do construto CCP
Codigo Questao Descricao / Escala de Medida
Estou confiante que consigo omitir rendimentos tributdveis e/ou aumentar
| indevidamente o montante das dedugdes fiscais na proxima declaragdo de IRS,
CCPD_1 | 10 5| e que tal seja detetado pela AT.
DISCORDO ©® @ @ @ ® CONCORDO

(continua)
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Cédigo | Questio Descri¢do / Escala de Medida

Omitir rendimentos tributaveis e/ou aumentar indevidamente as dedugdes
CCPD2| 13 fiscais na proxima declaragéio de IRS, sem que a AT o detete, seria para mim:

FACIL ® @ ® @ ® DIFICIL

Serei bem-sucedida(o) caso decida omitir rendimentos tributaveis e/ou declarar
dedugdes fiscais indevidas na proxima declaragdo de IRS.

IMPROVAVEL ® @ ® @ ® PROVAVEL

T

CCP D3| 16

A decisdo de cumprir, ou ndo, as minhas obrigagdes fiscais declarativas
(rendimentos e dedugdes) na proxima declarag@o de IRS depende inteiramente
de mim.

i

CCP D 4 | 28
DISCORDO @ @ ® @ ® CONCORDO

Quanto controlo acredita deter em termos de omissdo de rendimentos
tributaveis auferidos e/ou aumento indevido de dedugdes fiscais na proxima
declaragdo de IRS?

NENHUM CONTROLO ® @ ® @ ® CONTROLO TOTAL

i

CCP D 5| 37

5 significa que houve recodificagdo nessa questio
Fonte: Elaboragdo propria

Os determinantes do CCP foram avaliados através de duas componentes: as crencas de
controlo e o poder percecionado. Ao passo que a primeira se refere as crengas relevantes
que um individuo tem a respeito da existéncia de fatores especificos que podem facilitar
ou impedir o desempenho comportamental, a segunda envolve o nivel de poder
percecionado, ou seja, o impacto que cada fator tem na facilitagdo ou no impedimento do

comportamento-alvo.

A defini¢cdo operacional e a fonte de mensuragdo destas duas componentes esta descrita

na Tabela 4.18.

Para avaliar os indicadores formativos do CCP (determinantes) foram desenvolvidas
quatro questoes: duas sobre crengas de controlo e duas para medir o poder percecionado
destas. Estas questdoes medem o impacto do reporte do valor dos rendimentos tributaveis
feitos por terceiros a AT e a frequéncia com que tal acontece, € o controlo informético
realizado pela AT sobre as dedugdes fiscalmente aceites e o seu impacto no
comportamento de (in)cumprimento fiscal. Segundo a formulagdo-padriao da TEV, a
pontuacao de cada uma das crengas de controlo foi multiplicada pela pontuagdo do poder
percecionado que estas tém na facilitacdo ou impedimento de comportamentos de
(in)cumprimento fiscal, tendo um dos itens sido objeto de recodificagdo de forma que

avaliacdes mais elevadas estivessem associadas a forte crenca detida pelo inquirido
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acerca da existéncia de fatores impeditivos do incumprimento fiscal.

Estas quatro questdoes deram assim origem a dois determinantes do CCP designados por

Visibilidade do Rendimento e Controlo das Dedug¢des Fiscais cujos indicadores estdo

descritos na Tabela 4.19.

Tabela 4.18 - Definicao operacional e fonte de mensuracio das crencas de controlo

Dimensao

Definicio Operacional Fonte de mensuracio

Crengas de Controlo

Percecdes detidas pelo individuo acerca da
presenga ou auséncia de constrangimentos, | Adaptado de:
oportunidades ¢ recursos que inibam ou | ¢ Smart (2012)
facilitem o incumprimento fiscal e Trivedi et al. (2005)

Poder percecionado

Poder facilitador ou impeditivo das
crengas de controlo na realizagdo de | ® Itens novos
incumprimentos fiscais declarativos

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 4.19 - Indicadores dos determinantes do CCP

Questao

Descricio / Escala de Medida

18

(CC_VISIB)

33

Visibilidade do Rendimento

A comunicagdo que ¢ realizada a AT por terceiros (entidades patronais,
instituigdes bancarias, etc.) sobre os rendimentos que foram pagos aos
contribuintes dificulta a omissdo desses rendimentos auferidos aquando da
submissdo da declaragdo de IRS.

DISCORDO ® @ ® @ ® CONCORDO

Com que frequéncia aufere rendimentos sujeitos a tributagdo e que sdo
reportados a AT por outras entidades? (Por exemplo, rendimentos sujeitos a
Retengdes na Fonte).

NUNCA ® @ ® @ ® SEMPRE

Crengas de Controlo
(CO)

25

(CC_FACT)

36

Controlo das Deducdes Fiscais
11

A implementagdo do sistema e-Fatura (com o consequente cruzamento
informatico de dados entre a identificagdo fiscal do adquirente das despesas
e os sectores de atividade passiveis de dedugdes fiscais em sede de IRS)
dificulta o aumento indevido de dedugdes fiscais com vista a redugdo da
carga fiscal dos contribuintes.

DISCORDO O @ ® ® ® CONCORDO

Com a implementacao do sistema e-Fatura, aumentar de forma indevida as
dedugdes fiscais com vista a redugdo da minha carga fiscal é para mim:

DIFICIL ®© @ ® @ ® FACIL

5 significa que houve recodificagdo nessa questio

Fonte: Elaboracdo propria
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4.4.1.6 Percecio de justica do sistema fiscal

O construto referente a percecao de justica do sistema fiscal (SF) foi operacionalizado
como de 2.* ordem, tal como explicitado no ponto 4.4, ¢ medido por cinco construtos de
1.* ordem. Os construtos de 1.* ordem foram: Justica em Geral (JG), Justi¢a Pessoal (JP),
Justica nas Trocas (JT), Justica Horizontal (JH) e Justica Vertical (JV). Estes construtos
foram, por sua vez, medidos com trés indicadores cada e, com excecdo do construto JG
que ¢ formativo, todos os restantes sdo refletivos. A Figura n.° 4.4 fornece a

esquematizacdo da operacionalizagdo do construto hierarquico.

Figura 4.4 — Representacao grafica da operacionalizacdo do construto hierarquico SF

| JG_1 | | 1G_2 | | JG_3 | | P_1 | | P2 | | P_3 | | 1 I | T2 | | T3 | | JH_2 | | JH_2 | | JH_3 | | w1 | | w_2 | | w3 |

JUSTICA NAS JUSTICA JUSTICA
TROCAS HORIZONTAL VERTICAL

1.2
Ordem

JUSTICA
PESSOAL

JUSTICA EM
GERAL

2.2
Ordem

Fonte: Elaboracao propria

No total, foram quinze os indicadores adaptados de Gilligan e Richardson (2005),
Richardson (2005) e Saad (2010) para avaliar os cinco construtos de ordem inferior e,
todos eles, medidos através de um formato de resposta “discordo-concordo” e avaliados
com uma escala de 5 pontos (as pontuagdes foram revertidas em algumas questdes de
forma que valorizagdes superiores refletissem uma maior percecao de justica do sistema
fiscal). O termo "justo" ndo foi definido no questionario em momento algum, deixando
assim os inquiridos usarem a sua propria interpretacdo de justi¢a e indo ao encontro do
que se pretende para este construto: avaliar a percecdo de justica detida pelos

contribuintes acerca do sistema fiscal vigente.

Dada a natureza multidimensional do construto das percecoes de justi¢a do sistema fiscal
(Gilligan & Richardson, 2005; Jackson & Milliron, 1986; Richardson & Sawyer, 2001;
Saad, 2010) e o facto dessas dimensdes definirem caracteristicas/aspetos diferentes, o
construto SF foi tratado como formativo, seguindo a recomendagao de Jarvis et al. (2003)

e de Petter, Straub e Rai (2007). Estes autores sugeriram, ainda, que € possivel que um
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construto multidimensional tenha uma relagdo formativa com os seus subconstrutos e
estes tenham uma mistura de itens formativos e refletivos. A dimensdo JG foi tratada
como formativa por ndo se esperarem altas correlacdes entre os seus indicadores (por
captarem aspetos gerais e diferentes do sistema fiscal), contrariamente as restantes quatro
dimensoes (JP, JT, JH e JV) que, por se esperarem niveis elevados de correlacao, foram
medidas com indicadores refletivos. Por exemplo, os trés indicadores utilizados para
avaliar a justica horizontal estdo todos relacionados com a justica do pagamento de um
montante equivalente de imposto para contribuintes em posi¢cdes econdmicas

semelhantes, pelo que medem todos eles a mesma dimensao da justica.

A definicao operacional das cinco dimensdes da percegdo de justica do sistema fiscal, tal
como os indicadores utilizados e fontes de mensuracao, estao descritos nas Tabelas 4.20

e 4.21, respetivamente.

Tabela 4.20 - Defini¢do operacional e fonte de mensuracio das dimensdes do construto SF

Dimensao Definicio Operacional Fonte de mensuracio

Justica em | Percecdo de justica acerca do sistema fiscal
Geral em geral e da distribui¢ao da carga fiscal

Julgamentos pessoais sobre se o sistema
fiscal é favoravel ou desfavoravel para o
proprio

Justiga
Pessoal

Percecdo de justi¢a nas contrapartidas entre
os beneficios publicos disponibilizados ¢ o
montante de imposto pago

Justiga nas
Trocas

Percecdo de que a carga fiscal € partilhada Adaptado de:
de igual forma por todos os contribuintes em | o Gilligan & Richardson (2005)
Justiga situagdo econémica semelhante, ou seja, | Richardson (2005)
Horizontal | contribuintes em posi¢cdes econdmicas o Saad (2010)
similares devem pagar o mesmo montante de
imposto

Percecdo de que o sistema fiscal trata todos
os  contribuintes de forma  igual
relativamente ao seu nivel de rendimento, ou
Justiga seja, contribuintes em posi¢des econdmicas
Vertical | superiores devem ser tributados a taxas de
imposto mais elevadas (avaliagdo baseada no
principio da capacidade contributiva e estrutura
de taxas progressivas)

Fonte: Elaboragdo propria
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Tabela 4.21 - Indicadores do construto SF

Cod. | Questao Descricio
Garantir que todos paguem a sua justa parcela de impostos € importante para
= JG 1 | Al . .
5 um sistema fiscal justo.
T S T
g Sl jc 2 | AS Acredito que ¢ justa a forma como a carga fiscal ¢ distribuida por todos os
c = - contribuintes.
S
2 ~ .. . .
= —|O Governo ndo utiliza corretamente as receitas dos impostos para a
= JG3 |Al5 S L L1 ) . .
- realizagdo de fins publicos de natureza financeira, econdmica e social.
JP 1 Ad Acredito que pago a minha justa parcela de imposto sobre o rendimento ao
Tg - abrigo do sistema fiscal vigente.
= e
7]
I~ 2 jp 2 AT S Comparativamente a outros contribuintes acho que pago mais imposto sobre
s = = o rendimento do que aquele que considero ser justo.
*;; ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
= . . , -
) JP3 | Al4 S Comparando o imposto sobre o rendimento que é pago pelos contribuintes
= mais ricos, acho que pago mais do que aquilo que considero ser justo.
- JT 1 A2 Face ao montante de imposto que pago, acho que recebo em contrapartida os
§ - justos beneficios publicos (satide, educagdo, infraestruturas, etc.).
O
2 o E justo que contribuintes com rendimentos baixos devam usufruir de maiores
g 5| JT.2 A6 . o .
s~ = beneficios publicos do que contribuintes com rendimentos elevados.
L2 |
2
E «~ | O montante de imposto que pago sobre os rendimentos que aufiro ¢ muito
- JT3 |A12 S . ) L
- elevado considerando os beneficios publicos que recebo em troca.
JH 1 A3 E justo que contribuintes com rendimentos similares devam pagar um
_ - montante similar de imposto.
*2 _____________________________________________________________________________________________________
) Acho que ¢ justo eu pagar um montante de imposto similar ao dos
S JH 2 | A10 o .
5 ¢ - contribuintes que aufiram rendimentos de montante semelhante ao meu.
==I=) R bbbt R i ettt
‘g E justo que o que seja igual antes de imposto deva ser 1gual~ <’1ep.01s de
= imposto”, ou seja, se um contribuinte auferir um rendimento iliquido de
5 JH 3 | A13 20.000 euros e pagar 2.000 euros de imposto, entdo todos os contribuintes
que aufiram 20.000 euros antes de imposto devem ficar com 18.000 euros
depois de imposto.
Contribuintes com rendimentos elevados tém uma maior capacidade para
IV 1 AS pagar impostos pelo que € justo que estejam sujeitos a taxas de imposto
?cg - progressivamente mais elevadas do que contribuintes com rendimentos
b= baixos.
== I e
R = ~ | A percentagem de imposto sobre o rendimento que € paga pelos contribuintes
& JV2 | A9 & . P
< = com rendimentos elevados ¢ muito elevada.
g ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
IV 3 | ALl E justo que contribuintes com rendimentos baixos estejam sujeitos a uma

taxa de imposto mais baixa do que contribuintes com rendimentos médios.

5 significa que houve recodificagdo nessa questio

Fonte: Elaboracdo propria

157



Cap. IV - METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

4.4.1.7 Percecao de justica na atuacio da Autoridade Tributaria e Aduaneira

E defendido por Torgler (2007) que uma avaliagdo positiva ou negativa da atuagio da
administracao fiscal influencia o comportamento dos contribuintes, pelo que, estamos em
crer, a forma como ¢ encarada a atuacao da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) por
parte dos contribuintes portugueses ird influenciar as suas atitudes e o seu comportamento
fiscal. O construto AT visa, assim, captar as percecdes gerais detidas pelos inquiridos
sobre a atuacdo da AT (tanto relativamente a qualidade dos procedimentos adotados como

ao tratamento interpessoal que lhes ¢ dado).

No total, foram dez os indicadores adaptados de Blader e Tyler (2003), Murphy (2009),
Tyler (1990, 1997) e Wenzel (2002) e, todos eles, medidos através de um formato de
resposta “discordo-concordo” e avaliados com uma escala de 5 pontos (em dois as
pontuacdes foram revertidas de forma que valorizagdes superiores refletissem uma maior

percecao de justica na atuacao da AT).

A defini¢do operacional do construto AT, tal como os indicadores utilizados e fontes de

mensuragao, estdo descritos nas Tabelas 4.22 e 4.23, respetivamente.

Tabela 4.22 - Defini¢io operacional e fonte de mensuracio do construto AT

Dimensio Definicao Operacional Fonte de mensuracio

Perceciio de justica acerca da atuagio da AT | Adaptado de:

Justica na atuagdo na gestdo e aplicagdo das regras fiscais sob o | ® Blader & Tyler (2003)

Autori . . .
d?[ritl)ﬁ?;iage ponto de vista da qualidade dos procedimentos | ® Murphy (2009)
. adotados na tomada de decisdes e do | e Tyler (1990, 1997)
Aduaneira o ’
tratamento dado aos contribuintes e Wenzel (2002)
Fonte: Elaboragdo propria
Tabela 4.23 - Indicadores do construto AT
Cod. | Questio Descricao
AT 01 | B1 A AT relaciona-se com os contribuintes de uma forma educada e respeitosa.
A AT toma decisdes de forma objetiva e imparcial, tendo sempre presente que todos
AT 02 | B2 oo A .
- os contribuintes s3o iguais perante a lei.
AT 03 | B3 A AT respeita e protege os direitos dos contribuintes enquanto cidadaos.
AT 04 | B4 S A AT ndo toma em igual consideracdo as opinides e preocupagoes de todos os
- contribuintes.

(continua)
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Cod. | Questio Descricao
Os procedimentos adotados pela AT sdo consistentes ao longo do tempo e entre
AT 05 | B5 o o
- contribuintes e situacdes.
A AT incentiva o contribuinte a apresentar os meios de prova que considere
AT 06 | B6 . \ oy .
- convenientes a defesa dos seus direitos e interesses.
A AT tem uma relagdo deontoldgica e institucional para com os contribuintes
AT 07 | B7 . ! .
- assente no respeito, confianga, honestidade e neutralidade.
~ | A AT atende superiormente aos interesses dos grandes contribuintes (individuais e
AT 08 | B8 S . ) o .
- coletivos) comparativamente ao contribuinte comum (efeito lobby).
A AT trata os contribuintes como pessoas de confianga para fazerem o que ¢ correto
AT 09 | B9
- fazer.
A AT toma decisdes fundamentadas em informagdo exata e rigorosa obtida
AT _10 | B10 . . . .
- previamente a tomada de decisao.

S significa que houve recodificagdo nessa questdo
Fonte: Elaboracao propria

4.5 Procedimentos para a analise dos dados

O processo de analise dos dados foi realizado em duas etapas. Primeiro, os dados foram
inseridos no software IBM SPSS Statistics — versdo 25 (doravante simplesmente SPSS)
de forma a testar o Common Method Bias, realizar uma analise preliminar aos dados
através de estatisticas descritivas das varidveis em estudo, bem como promover uma
caracterizagdo sociodemografica da amostra. Seguidamente, com o objetivo de verificar
a validade e fiabilidade do construtos em andlise e testar as hipoteses sob investigagdo, o
modelo teodrico proposto foi testado usando a técnica PLS-SEM com o pacote de sofiware

SmartPLS — versao 3.3.2 (Ringle, Wende & Becker, 2015).

4.5.1 Teste ao Common Method Bias

Na estima¢do de modelos estruturais pode ocorrer um efeito de enviesamento na
estimativa dos parametros induzido pela utilizagdo de um mesmo método na medigdo dos
diversos construtos. Este fenomeno, designado por Common Method Bias (CMB), ¢
causado “by common variation induced by the measurement method used and not by the
network of causes and effects in the model being studied” e ¢ uma das principais causas

de erros que podera condicionar a validade das conclusdes retiradas (Kock, 2017, p. 245).

A influéncia da variancia do método comum ¢, desde ha muito, uma grande preocupacao

na investigagdo comportamental e organizacional, sobretudo naquelas em que os dados
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sdo autodeclarados através da aplicagdo de questionarios (Campbell & Fiske, 1959;
Podsakoff, MacKenzie, Lee & Podsakoff, 2003; Podsakoff & Organ, 1986). A principal
apreensdo com a medi¢do de diferentes construtos através do mesmo método reside no
facto de, pelo menos uma parte das covariancias observadas entre eles, poder advir do
facto de partilharem o mesmo método de medigdo, que pode ficar a dever-se, entre outras
causas, a ambiguidade das questdes ou ao tipo de escala e formato das questdes utilizadas

(Podsakoft, MacKenzie & Podsakoff, 2012).

Assim, para minimizar de forma preventiva fontes potenciadoras de CMB, para além das
recomendagdes de Ajzen (2019b) e Francis et al. (2004), foram ainda seguidas algumas
das linhas orientadoras sugeridas por Podsakoff et al. (2003, 2012) aquando da elaboragao
do questionario, nomeadamente: 1) uma redacao clara e concisa das questdes colocadas,
de forma a minimizar a complexidade e a ambiguidade das mesmas; ii) a garantia de
anonimato e de inexisténcia de respostas certas ou erradas, de forma a incentivar a
participagdo e a estimular a honestidade nas respostas, ¢ iii) a ndo informagdo acerca do
modelo conceptual adotado na investigagdo, de forma a garantir que as respostas dadas

ndo sdo influenciadas pela percecdo das relagdes estudadas.

Numa fase subsequente, apés a recolha dos dados, sdo varias as técnicas estatisticas
descritas por Podsakoff et al. (2003) para detetar a existéncia de CMB, embora a mais
popular seja a realizagdo do teste de fator tinico de Harman (Aguirre-Urreta & Hu, 2019;
Podsakoftf et al., 2003; Podsakoff & Organ, 1986). Este teste, que desconsidera o modelo
estrutural (relagdes entre as variaveis latentes) e o modelo de medida (relagdes entre os
indicadores e as suas variaveis latentes), caracteriza-se pela realizagdo, com todos os
indicadores do estudo, de uma anélise fatorial exploratéria com a extracdo de um Unico
fator e auséncia de rotacdo, de forma a verificar quantos fatores sdo necessarios para
explicar a maioria da variancia presente nos dados. A logica do teste ¢ a de que se uma
quantidade substancial da variancia do método comum estiver presente na amostra, ou
surgird um unico fator desta analise ou um Unico fator sera responsavel pela maioria da
covariancia entre os indicadores (Podsakoff et al., 2003). Se do teste resultar que o
primeiro fator extraido explica mais de 50% da varidncia total, entdo o enviesamento

comum do método estara presente (Aguirre-Urreta & Hu, 2019).
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4.5.2 Processo de modelacao PLS-SEM

A modelagao de equagdes estruturais € uma extensao das técnicas de analise multivariada
de primeira geracdo, como a regressdo, a analise fatorial ou a andlise discriminante, e
permite testar em simultaneo as relagdes existentes entre varidveis independentes e
dependentes (Hair et al., 2014). A modelacdo de equagdes estruturais com variaveis
latentes pode ser realizada segundo duas abordagens: uma assente nas covariancias (CB-
SEM — Covariance-Based SEM), utilizada principalmente para confirmar (ou rejeitar)
teorias através de softwares como o AMOS ou o LISREL, e outra assente nas variancias
(PLS-SEM) através, nomeadamente, do SmartPLS ou do PLS-Graph, e cuja utilizagado
ocorre essencialmente em investigacdes exploratdrias ou extensdes de teorias ja
existentes (Hair, Risher, Sarstedt & Ringle, 2019). Embora ambas as abordagens
partilhem o mesmo objetivo principal — examinar as relagdes entre os varios construtos e
indicadores — eles diferem na forma de estimagdo dos parametros do modelo (Sarstedt,
Hair, Ringle, Thiele & Gudergan, 2016). Enquanto na abordagem CB-SEM, a estimag¢ao
dos parametros ¢ feita através da minimizacdo das discrepancias entre as matrizes de
covaridncias das variaveis observadas e as previstas pelo modelo, na abordagem PLS-
SEM a estimagao resulta da maximizacdo da variancia explicada das variaveis latentes
endogenas (Hair et al., 2011, 2017; Henseler, Hubona & Ray, 2016; Pinto, 2016).
Contudo, embora estas técnicas possam ter objetivos de investigacdo distintos e assungdes
estatisticas diferenciadas, ndo devem ser percecionadas como concorrentes mas sim como

complementares (Chin, 2010; Hair et al., 2011).

Para analisar os dados obtidos no presente trabalho de investigacao a escolha recaiu sobre

a abordagem PLS-SEM por varios motivos.

Primeiro, porque esta ¢ a mais apropriada quando o objetivo de investigagdo ¢ explorar,
prever e desenvolver/ampliar uma teoria existente, o que é o caso, € ndo a confirmagao
de teorias ou a comparagao entre teorias alternativas, em que a abordagem CB-SEM ¢ a
mais adequada (Hair et al., 2011, 2017, 2019; Lowry & Gaskin, 2014). De facto, embora
o modelo proposto esteja assente na TCP, uma das teorias de psicologia social mais
utilizadas na investigacdo comportamental para explicar e prever o comportamento, sao
propostos novos construtos e relagdes estruturais, nomeadamente os relativos a perce¢ao

de justica.
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Em segundo lugar, porque a abordagem PLS-SEM permite, de uma forma facil, a
incorporagdo no modelo estrutural de construtos formativos, refletivos ou uma
combinag¢do de ambos, o que também acontece com o presente modelo (Hair et al., 2011,
2017, 2019). De notar que, embora as medidas formativas também possam ser utilizadas
na abordagem CB-SEM, o processo ¢ complexo e existem regras de especificacao
limitadas, principalmente em modelos com construtos multidimensionais (Chin, 2010;
Wetzels et al., 2009). Outro dos motivos para a escolha da técnica PLS-SEM prende-se
com o facto de esta ser preferivel quando se tratam de modelos complexos e com alguma
dimensdo®® (Hair et al., 2011, 2019) e quando estes modelos captam “factors related to

attitudes, opinions, and behaviors over time could be difficult to fully capture using

CBSEM” (Chin, 2010, p. 661).

Também as menores restri¢des relativamente as caracteristicas dos dados e a dimensao
da amostra foram tidas em considerag¢do na escolha da técnica PLS-SEM, uma vez que
esta ndo impode nenhuma condi¢do acerca da distribuicdo normal dos dados e a amostra
pode ser relativamente pequena (Hair et al., 2019; Lowry & Gaskin, 2014). Por fim, mas
também importante, a qualidade, a facilidade de utilizacdo e a atratividade visual do
software SmartPLS (Sarstedt, Ringle & Hair, 2017), que dispde das ferramentas
necessarias para promover a avaliagao das relagdes que se estabelecem entre os construtos
e os respetivos indicadores (modelo de medida) e as relagdes entre os construtos (modelo
estrutural) que, na terminologia PLS-SEM, sdo designados por outer model e inner model,

respetivamente (Hair et al., 2011, 2017).

A avaliagdo do modelo de investiga¢do ocorre, assim, num processo de duas etapas:
primeiramente através da avaliagao do modelo de medida e, posteriormente, a avaliagao
do modelo estrutural (Hair et al., 2019), tal como esquematizado na Figura 4.5. Pretende-
se, dessa forma, determinar se ambos 0s modelos cumprem os critérios de qualidade que

se pretendem numa investigagdo empirica.

2 O presente modelo de investigagdo tem alguma dimensdo com os seus 16 construtos (dez

unidimensionais, cinco de 1.* ordem e um de 2.* ordem), 15 relagdes estruturais e um total de 56
indicadores. Estudos anteriores relativos a utilizagdo da técnica PLS-SEM, apontam para uma média de
sete a nove construtos e de cerca de vinte e sete indicadores por modelo (do Valle & Assaker, 2016;
Ringle et al., 2012).
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Figura 4.5 — Processo de duas etapas na avaliacio de modelos PLS-SEM

N

+ Reliability and validity of reflective constructs

Outer model 1B Validity of formative constructs

assessment )

N\ \

» Variance explanation of endogenous constructs
» Effect sizes

Inner model | « Predictive relevance

assessment

Fonte: Henseler, Ringle & Sinkovics (2009, p. 298)

Uma vez que a abordagem PLS-SEM nao requer que os dados sigam uma distribuicao
normal, as técnicas paramétricas tradicionais para a realizacdo de testes de significancia
ndo sdo apropriadas, utilizando, em substituicdo, uma técnica ndo paramétrica de
reamostragem aleatoria simples com reposi¢do, para proceder a inferéncias estatisticas e
que ¢ designada por boostrapping (Chin, 2010; Hair et al., 2017). Esta técnica ¢ utilizada
na avalia¢do da significancia estatistica dos coeficientes, tanto do modelo de medida,
como do modelo estrutural (Henseler et al., 2009). O boostrapping permite criar N
amostras (obtidas por reamostragem do conjunto de dados original) de forma a obter N
estimativas para cada parametro do modelo PLS-SEM (Chin, 1998). O ntimero de
amostras bootstrapp recomendadas pela literatura varia, mas Hair et al. (2011), entre
outros, apontam para um minimo de 5000 (apesar de cada amostra ter 0 mesmo niimero
de elementos da amostra original) significando que se irdo obter, no minimo, 5000
estimativas para cada coeficiente, “o que, segundo Henseler et al. (2009) produz uma
boa aproximagdo da correspondente distribui¢do amostral, da qual resulta uma média e
um erro padrdo” (Pinto, 2016, p. 37). Em suma, para testar a significancia individual dos
coeficientes, 0 método PLS-SEM produz para cada um deles uma estatistica ¢ (designada
por t (bootstrap)) que permite, através da tabela da distribui¢do ¢ de Student, identificar
os valores criticos para os diferentes niveis de significancia (1.65 para um nivel de
significancia de 10%; 1.96 para um nivel de significdncia de 5% e 2.58 para um nivel de

significancia de 1%) (Hair et al., 2011).
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4.5.2.1 Avaliacao do modelo de medida

A primeira etapa na avaliacdo de um modelo PLS-SEM consiste na validagdo do modelo
de medida (Chin, 2010; Hair et al., 2019). Para tal, dever-se-a distinguir entre modelos
de medida refletivos e formativos (Sarstedt et al., 2017) uma vez que os procedimentos
usados na avaliagdo dos primeiros ndo sdo apropriados para os segundos

(Diamantopoulos & Winklhofer, 2001).

4.5.2.1.1 Regras de avaliaciao dos construtos refletivos

A avaliacao de um modelo de medida refletivo deve ser realizada tanto em termos de
consisténcia interna (individual e compdsita) como de validade (convergente e
discriminante) (Hair et al., 2011). Enquanto a consisténcia interna avalia em que medida
os indicadores de um construto t€ém medigoes fiaveis e se os indicadores estao a medir a
mesma coisa, a validade avalia em que medida um conjunto de indicadores associados a
um determinado construto se encontram efetivamente a medir o conceito tedrico que €

suposto (Hair et al., 2014).

A consisténcia interna individual do indicador revela em que medida ¢ que a sua
varidncia pode ser explicada pelo construto a que se encontra associado e ¢ avaliada
através da andlise das cargas fatoriais (loadings) dos indicadores com os respetivos
construtos (Hulland, 1999). Para que um indicador possa ser aceite com seguranga como
parte integrante do construto, os /oadings devem assumir um minimo desejavel de 0.7
(uma vez que as cargas fatoriais sdo correlacdes, desta forma garante-se que menos 50%
da variabilidade do indicador — o quadrado do loading (0.7 ~ V0.5) — é explicada pelo
construto a que diz respeito) (Henseler et al., 2009). Contudo, embora os loadings devam
assumir um minimo desejavel de 0.7 como indicador de referéncia, ¢ aceitavel em estudos
exploratdrios a utilizacdo de um minimo de 0.4 (Hulland, 1999; Pinto, 2016) ainda que a
decisdo de eliminar os indicadores com loadings entre 0.4 ¢ 0.7 s6 deva avancar se a
eliminagdo conduzir a um acréscimo na consisténcia interna composita (Hair et al., 2011;

Henseler et al., 2009).

A consisténcia interna compésita fornece a correlagdo global entre o construto e os seus
indicadores e avalia em que medida os indicadores medem esse construto (Pinto, 2016).

Os valores podem variar entre 0 e 1 sendo que valores elevados indicam um nivel elevado
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de consisténcia (Hair et al., 2017). Na avaliagdo da consisténcia interna compdsita dos
indicadores de um construto sdo desejaveis valores entre 0.7 ¢ 0.9 (sendo aceitaveis
valores entre 0.6 e 0.7 em estudos exploratérios) ao passo que valores abaixo de 0.6

indicam uma baixa consisténcia (Hair et al., 2011, 2017, 2019; Henseler et al., 2009).

Quanto a avaliagdo da validade, esta deve ser feita em termos de validade convergente e
discriminante (Campbell & Fiske, 1959; Hair et al., 2011). Enquanto na primeira o
objetivo ¢ medir o grau de ligagdo entre os indicadores e o conceito teodrico que estdo a
medir, na segunda pretende-se averiguar se na presenca de dois conceitos tedricos
distintos os indicadores que os medem sdo também suficientemente diferentes (Hair et

al., 2019; Henseler et al., 2009; Pinto, 2016).

A avaliagdo da validade convergente ¢ realizada através da significancia estatistica dos
indicadores (Gefen & Straub, 2005; Pinto, 2016) e da analise da variancia média extraida
(Average Variance Extracted — AVE) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2017, 2019).
Existira validade convergente “se os indicadores do modelo de medida registarem um
valor t (bootstrap) significativo no construto que estao a medir. Tal implica que o p-value
associado a estatistica t seja inferior ao nivel de significancia predefinido (em geral, 5%),
ou seja, que o valor t ultrapasse o valor de 1.96” (Pinto, 2016, p. 47). Para que exista
suficiente validade convergente no construto sera necessario, igualmente, que a AVE
apresente um valor minimo de 0.5 (Fornell & Larcker, 1981) de forma que o construto
consiga captar, em média, pelo menos metade da variincia dos seus indicadores (Hair et

al., 2017, 2019; Sarstedt et al., 2017).

Uma vez validadas com sucesso a consisténcia interna ¢ a validade convergente dos
construtos refletivos, a etapa final no processo de avaliagdo do modelo de medida prende-
se com a avaliacdo da validade discriminante do construto. Na técnica PLS-SEM
existem trés medidas de validade discriminante que sdo normalmente utilizadas: i) o
critério de Fornell-Larcker (Fornell & Larcker, 1981); ii) a analise dos cross-loadings
(Chin, 1998) e, mais recentemente, o racio de correlagdes HTMT (heterotrait-monotrait
ratio) (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015). De acordo com o critério de Fornell-Larcker,
para assegurar a existéncia de validade discriminante, “the AVE of each latent variable
should be higher than the squared correlations with all other latent variables” (Henseler

et al., 2009, p. 300) o que acontecendo, significa que cada construto partilha mais
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variancia com os seus indicadores do que com os indicadores de outros construtos. Este
método compara, assim, a raiz quadrada da AVE de cada construto com a correlagao entre
este e os restantes (Hair et al., 2017) e € normalmente demonstrado através de uma matriz
com as raizes quadradas das AVE de cada construto na diagonal principal e, abaixo dela,
as correlagdes entre os construtos em analise. Enquanto este primeiro critério avalia a
validade discriminante ao nivel do construto, o segundo critério ¢ mais liberal e fa-lo ao
nivel dos indicadores, pois com base na analise dos cross-loadings espera-se que o
loading do indicador no seu construto seja superior ao valor que regista nos outros
construtos (Chin, 1998; Henseler et al., 2009). Contudo, de acordo com Henseler et al.
(2015, p. 115), estas abordagens “do not reliably detect the lack of discriminant validity
in common research situations”, pelo que propuseram o racio HTMT como abordagem
alternativa para avaliar a validade discriminante. Existem duas formas de utilizar a
abordagem HTMT na avaliacdo da validade discriminante: como critério € como teste
estatistico. Como critério, porque se baseia na média das correlagdes dos indicadores
entre construtos que medem diferentes fendmenos em relacdo a média das correlagdes
dos indicadores dentro do mesmo construto. Neste caso, se os valores do racio HTMT
forem menores que 0.90 (para modelos que incluam construtos conceptualmente
semelhantes) ou 0.85 (para modelos que incluam construtos conceptualmente mais
distintos) significa que existe suficiente validade discriminante (Henseler et al., 2015;
Sarstedt et al., 2017). Como teste estatistico, a que Henseler et al. (2015) designaram por
HTMTinference, uma vez que € possivel através da técnica de bootstrapping testar, para um
determinado nivel de confianca, se os valores do racio HTMT sdo significativamente
menores que 1 (caso o valor 1 se encontre fora do intervalo estabelecido, significa que

existe validade discriminante, ou seja, que os construtos sdo empiricamente distintos).

4.5.2.1.2 Regras de avaliacao dos construtos formativos

Tal como ja referido, as regras de avaliacdo do modelo de medida com construtos
formativos sdo diferentes das aplicadas na avaliagdo de modelos refletivos pois,
contrariamente a estes ultimos, os indicadores representam causas diferentes de um
conceito tedrico e, como tal, ndo t€ém de estar altamente correlacionados entre si (Hair et
al., 2011). Assim, ndo fazendo sentido aferir a consisténcia interna e a validade
convergente e discriminante como num modelo refletivo, a primeira andlise aos

construtos formativos devera ser feita em termos de validade de conteudo (através da
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racionalidade tedrica e a opinido de peritos) de forma a proceder-se posteriormente a um
conjunto de testes estatisticos (sobretudo ao nivel dos seus indicadores) com o objetivo
de avaliar a qualidade do modelo através da andlise aos seus pesos (weights), da estatistica

t e da existéncia de possivel multicolinearidade (Hair et al., 2011; Henseler et al., 2009).

Em PLS-SEM a avaliagao da significincia do contributo individual de cada indicador
¢ realizada através do procedimento de bootstrapping (Chin, 1998; Henseler et al., 2009).
Contudo, além da observacao da sua significancia estatistica (que mede a importancia
relativa de cada weight, ou seja, a variancia do construto formativo que ¢ explicada pelo
indicador) deverd ainda ser avaliada a importancia do indicador para o seu construto em
termos absolutos através da significancia estatistica do seu loading (Hair et al., 2011).
Caso o weight do indicador seja significativo’®, a sua manuten¢io no modelo é
empiricamente suportada, enquanto no caso de tanto o weight como o loading se
mostrarem ndo significativos, ndo existe evidéncia empirica para a manuten¢do do
indicador no modelo. Contudo, Diamantopoulos ¢ Winklhofer (2001, p. 273) advertiram
que a elimina¢do do indicador “should not be divorced from conceptual considerations
when a formative measurement model is involved”, pois quando se remove indicadores ¢
importante assegurar que o construto ainda mantém o seu conceito tedrico e a validade
de contetido ¢ preservada (Diamantopoulos & Winklhofer, 2001; Jarvis et al., 2003), pelo
que “the researcher should keep both significant and insignificant formative indicators

in the measurement model as long as this is conceptually justified” (Henseler et al., 2009,

p. 302).

Outro critério na avaliagdo de um modelo de medida formativo passa pela verificagdo do
nivel de multicolinearidade entre os indicadores formativos que formam o construto,
uma vez que niveis elevados indiciam que a informacdo dos indicadores formativos ¢
redundante (Diamantopoulos & Winklhofer, 2001; Henseler et al., 2009) o que podera
contribuir para a falta de significancia estatistica dos indicadores (Hair et al., 2011).
Assim, para aferir os niveis de multicolinearidade deve ser calculado o fator de inflagao
da variancia (Variance Inflation Factor — VIF) (Henseler et al., 2009). Existem algumas

divergéncias na literatura a respeito do valor do VIF a ser usado como o limite para a

2 Sio comumente usados os seguintes valores criticos (-value) em testes bilaterais: 1.65 (nivel de
significancia de 10%), 1.96 (nivel de significancia de 5%) e 2.58 (nivel de significancia de 1%) (Hair
etal., 2011).
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verificagdo dos niveis de multicolinearidade (Petter et al., 2007) o que é de certa forma
problematico, uma vez que torna dificil a criagdo de diretrizes metodoldgicas bem
definidas (Kock & Lynn, 2012). Os valores comumente recomendados, € que em parte se
devem aos diferentes contextos em que foram propostos, sdo: 10 (e.g., Hair et al., 2014;
Henseler et al. 2009); 5 ( e.g., Hair et al., 2011, 2017), 3.3 ( e.g., Petter et al., 2007) ou,
idealmente, inferiores a 3 (e.g., Hair et al., 2019). Daqui decorre que um VIF igual ou
superior ao valor-limite considerado pode representar um problema potencial de
multicolinearidade, uma vez que uma larga maioria da variancia do indicador, tanto maior
quanto maior for o valor-limite, ¢ explicada pelos restantes indicadores formativos
relacionados com o mesmo construto. Foi recomendado por Hair et al. (2011) a realizag¢ao
de uma reconfiguragdo do modelo de medida formativo, com a eliminacdo dos
indicadores que originam multicolinearidade elevada, na eventualidade dos seus outer
weights ndo serem estatisticamente significativos € no caso dos restantes indicadores

serem suficientes para capturar o dominio do construto em analise.

4.5.2.2 Avaliacao do modelo estrutural

O principal objetivo na avaliacdo do modelo estrutural € testar o seu poder preditivo e a
estabilidade das suas estimativas. Hair et al. (2011, 2019) recomendaram a analise dos
seguintes aspetos: 1) as estimativas para os coeficientes do modelo estrutural, através da
aplicagdo do procedimento de bootstrapping; ii) a capacidade explicativa do modelo,
através dos coeficientes de determinagio (R?) de cada construto endogeno, e iii) a
capacidade preditiva do modelo para cada construto enddgeno, através da técnica de

blindfolding.

O primeiro aspeto a considerar diz respeito a analise individual dos coeficientes
estruturais (path coefficients) onde deverdo ser observados o sinal da estimativa obtida
para cada coeficiente, a sua magnitude (valor absoluto) e a sua significancia estatistica
(Chin, 1998, 2010; Henseler et al., 2009). Para aferir a significancia estatistica ¢ utilizado
o procedimento de bootstrapping para obtengdo da estatistica ¢ (bootstrapp) e dos p-
values’ de todos os coeficientes estruturais. Quando o ¢ (bootstrapp) é superior ao valor

critico conclui-se que o coeficiente € estatisticamente significativo com uma determinada

39O p-value representa a probabilidade de erradamente assumir como estatisticamente significativo um
coeficiente que, na realidade, ndo o é (Hair et al., 2017).
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probabilidade de erro (nivel de significancia) (Hair et al., 2017). Os coeficientes que nao
sejam significativos ou que apresentem um sentido contrario ao formalizado na hipdtese
de investigacdo, ndo ddo suporte empirico a relacdo causal proposta, contrariamente ao
que acontece quando se obtém o sinal esperado e a devida significancia estatistica (Hair
et al., 2011). A par da avalia¢ao da significancia estatistica dos coeficientes, ¢ também
crucial, tanto para a interpretacao dos resultados como para as conclusdes retiradas, que
se realize uma analise a sua magnitude, uma vez que podem existir coeficientes estruturais
significativos, mas que tém valores absolutos baixos, pelo que o seu efeito acaba por ser
minimo (Hair et al., 2017). Para além da andlise a magnitude dos coeficientes estruturais
e da validacao estatistica das relagdes diretas entre os construtos que estdo na base das
hipoteses de investigagao, sao varios os investigadores (e.g., Hair et al., 2017; Henseler
et al., 2009) que recomendam que se realize adicionalmente a andlise aos efeitos totais,
através da soma dos efeitos diretos e de todos os efeitos indiretos®! de um construto em

particular face a outro.

O segundo aspeto na validagdo do modelo estrutural prende-se com a afericdo da
capacidade explicativa do modelo através da avaliagdo do coeficiente de determinacio
(R?) de cada construto endogeno, uma vez que este indica a propor¢do da variabilidade
de cada um destes que ¢ explicada pelo modelo (Chin, 2010; Hair et al., 2019). Embora
ndo exista um valor de referéncia universalmente aceite na avaliagio do R? para aferir se
o ajustamento PLS-SEM ¢ “bom” ou “mau”, um valor elevado ¢ indiciador da presenca
de niveis elevados de capacidade preditiva mas, dependendo do dominio de investigacao,
o seu valor pode ser muito variavel (Hair et al., 2011, 2017, 2019). Enquanto Chin (1998)
descreveu valores de R? de 0.67, 0.33 e 0.19 como reveladores de ajustamento
substancial, moderado e fraco, respetivamente (apontando igualmente como aceitaveis
valores moderados — entre 0.19 e 0.33 — quando o construto enddgeno ¢ explicado apenas
por um ou dois construtos exoégenos), Hair et al. (2011) sugeriram em alternativa, para a

area do marketing, os valores de 0.75, 0.5 ¢ 0.25, respetivamente.

Para além da avaliagdo dos valores de R? de cada construto enddégeno poder-se-a,
igualmente, proceder ao calculo da magnitude do efeito (effect size — f?), que avalia a

mudanga no R? quando um determinado construto exdgeno é omitido do modelo e ilustra

31 Os efeitos indiretos sdo calculados através da multiplicagdo dos efeitos diretos em causa (Hair et al.,
2017; Pinto, 2016).
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se o construto omitido tem um impacto substancial sobre os construtos endogenos (Chin,
2010; Hair et al., 2017, 2019; Henseler et al., 2009). O calculo do effect size — f* pode ser
realizado com recurso a formula apresentada em 4.2 (embora o output esteja disponivel
no pacote de software SmartPLS), onde RZincluido € RZexcluido representam os R? do
construto endoégeno (dependente) em analise quando o construto exdgeno (independente)
¢ incluido ou excluido, respetivamente. Valores de /2 de 0.35, 0.15 e 0.02 representam,
respetivamente, efeitos grandes, médios e pequenos do construto independente no

construto dependente (Chin, 2010; Hair et al., 2017, 2019; Henseler et al., 2009).

2 2
f 2 Rinc]ufdo - R excluido (4.2)
= > .
1- Rinclul’do

A anélise do modelo estrutural culmina com a validacdo da capacidade preditiva de cada
construto enddgeno que, no ambito do PLS-SEM, pode ser realizado mediante a
observagao do Indice de Stone-Geisser (Q? (Chin, 1998; Hair et al., 2019; Pinto, 2016).
Este indice ¢ unicamente aplicavel aos construtos endégenos em modelos de medida
refletivos (Henseler et al., 2009) e ¢ realizado através de uma técnica designada por
blindfolding (Chin, 1998, 2010; Hair et al., 2011, 2017, 2019). O teste de Stone-Geisser,
realizado através do procedimento de blindfolding, reflete um indice de qualidade da
reconstru¢ao do modelo PLS-SEM e dos seus parametros, através da omissao de uma
parte dos dados de determinado construto durante a estimagdo de parametros e posterior
determinagdo desses dados omitidos a partir dos parametros estimados (Chin, 1998, 2010;
Hair et al., 2019). O teste ¢ assim efetuado em trés passos: 1.°) os dados sdo divididos em
G blocos (distancia de omissao), em que G devera situar-se entre 5 e 10 sendo 7 a distancia
recomendada®?; 2.°) cada bloco de dados ¢ omitido & vez da amostra (serdio considerados
como “missing values” e tratados como tal)*® e 3.°) as estimativas PLS-SEM sio
realizadas G vezes omitindo em cada uma delas um dos blocos (Tenenhaus, Vinzi,
Chatelin & Lauro, 2005). Caso Q? > 0, o modelo tem relevancia preditiva, ao passo que

Q? < 0 ¢ indiciador da falta de capacidade preditiva do modelo (Chin, 2010; Hair et al.,

32 O numero de observagdes validas dividido pela distdncia de omissdo ndo deve ser um nimero inteiro
(Chin, 1998; Hair et al., 2011).

33 Utilizando a distancia de omissdo definida (G), o primeiro ponto a ser omitido corresponde ao bloco 1
/ indicador 1, seguindo-se a omissdo de todos os outros dados a distancia G (colunas e linhas) até ao
final da matriz de dados (Chin, 1998, 2010).
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2017, 2019; Henseler et al., 2009). O procedimento de blindfolding origina duas formas
diferenciadas de calcular o Q? e que sdo designadas por cross-validated redundancy e
cross-validated communality (Chin, 2010; Hair et al., 2017). Enquanto a primeira
abordagem avalia a capacidade do modelo na previsao dos indicadores enddgenos através
dos respetivos construtos exdgenos, sendo por isso um indicador da qualidade do modelo
estrutural e o recomendado para aferir a relevancia preditiva do modelo tedrico, a segunda
mede a capacidade do modelo na previsao dos indicadores a partir dos scores dos seus
construtos, sendo um indicador da qualidade do modelo de medida (Chin, 1998, 2010;
Hair et al., 2017; Tenenhaus et al., 2005). Adicionalmente, € em linha com o ja referido
relativamente a magnitude do efeito (f ?), também o impacto relativo da relevancia
preditiva pode ser avaliado com a magnitude do efeito (effect size — g°). Contrariamente
ao que acontece com o effect size (f°), o calculo do effect size (¢°) ndo esta disponivel
como output do SmartPLS, mas pode ser realizado com recurso a féormula apresentada
em 4.3, onde Qincluido € Q%excluido representam os Q? do construto enddgeno (dependente)
em analise quando o construto exdgeno (independente) ¢ incluido ou excluido,
respetivamente. Valores de 0.02, 0.15 e 0.35 indicam que um construto exégeno tem uma
pequena, média e grande relevancia preditiva, respetivamente, sob o construto endégeno

em analise (Hair et al., 2017; Henseler et al., 2009).

2 Qiznciwzo _2 ngduido ( 4.3)

incluido

4.6 Sintese conclusiva

Neste capitulo foi descrito o processo metodologico utilizado no presente trabalho de

investigacao.

Os primeiros pontos foram dedicados a explanagdo dos procedimentos realizados para a
recolha de dados e para a constru¢ao do questionario online. A estrutura do questionario
foi apresentada, bem como a operacionaliza¢do dos construtos que compdem o modelo
de investigacdo. Nesta fase, foram analisadas as diferengas entre modelos refletivos e
formativos, uma vez que existem procedimentos distintos na avaliacdo da validade e
consisténcia de ambos, bem como a forma de operacionalizagdo de construtos

multidimensionais (2.* ordem) nas quatro conceptualiza¢des discutidas por Jarvis et al.,
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(2003). O presente modelo de investigagcdo assume-se como sendo um modelo “mix de
primeira ordem e segunda ordem formativa” na medida em que € composto por dez
construtos unidimensionais refletivos, cinco construtos de 1.* ordem (quatro refletivos e
um formativo) e um construto formativo de 2.° ordem. Posteriormente, foi plasmada a
definicdo operacional e as fontes de mensuragdo de todos os construtos, bem como os

seus indicadores.

Por fim, com o objetivo de verificar a validade e fiabilidade dos construtos em anélise e
testar as hipdteses de investigagdo que compdem o modelo tedrico proposto, foi realizada
a explicitagdo dos procedimentos a realizar nas duas etapas na avaliagdo de modelos de
equagdes estruturais de minimos quadrados parciais (PLS-SEM). A primeira etapa tem
como objetivo avaliar o modelo de medida, e ¢ realizada com procedimentos
diferenciados para a avaliacdo de modelos refletivos e formativos. Enquanto nos
primeiros a validagdo ¢ feita em termos de consisténcia interna (individual e compdsita)
e de validade (convergente e discriminante), nos segundos a analise centra-se na validade
de conteudo, na observagdo da significancia estatistica dos indicadores e na verificagao
de eventual multicolinearidade entre os indicadores que formam o construto. Na segunda
etapa pretende-se testar o poder preditivo do modelo estrutural e das suas estimativas,
pelo que é recomendada a analise individual dos coeficientes estruturais (sinal, magnitude
e significancia estatistica) e a capacidade explicativa e preditiva dos construtos endogenos
(através da avaliag@o dos seus coeficientes de determinagdo e da magnitude do seu efeito
e, em modelos de medida refletivos, da observagdao do Indice de Stone-Geisser ¢ da

magnitude do seu efeito, respetivamente).
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CAPITULO 5

RESULTADOS DA INVESTIGACAO

5.1 Sintese introdutoria

Apoés a explicitagdo do processo metodologico adotado, segue-se a apresentagdo dos
dados obtidos através do questionario online e a analise aos resultados alcangados. O
capitulo inicia-se com a apresentacdo da andlise descritiva dos dados, quer os relativos ao
perfil sociodemografico dos inquiridos, quer os relativos aos construtos que compdem o
modelo de investigagdo. Nesta etapa foi utilizado o SPSS, de forma a proceder ao calculo
nao s6 de percentagens, médias, desvios-padrao e valores minimos € maximos para cada
indicador, mas também para realizar o teste de fator unico de Harman de forma a aferir
eventuais enviesamentos sistematicos resultantes da utilizagdo do mesmo método para
avaliacdao dos diferentes construtos. De seguida, através do SmartPLS, procedeu-se a
estimacao e validagdo do modelo conceptual proposto, testando-se as hipoteses sugeridas

e interpretando os resultados obtidos.

5.2 Analise descritiva dos dados

Os dados obtidos foram exportados do sistema OnlinePesquisa (o aplicativo para
realizacdo de inquéritos disponivel na internet € onde o questionario esteve alojado) para
o formato Microsoft Excel (.xIsx). Ap0s a atribui¢do de um numero de identificacdo a
cada questiondrio e a codificacdo dos dados, o ficheiro foi posteriormente transferido para
o SPSS para a identificacdo de missing values e de padrdes suspeitos de respostas antes

de proceder a andlise descritiva dos dados.

Tal como referido no capitulo anterior, foram iniciados 288 questionarios, mas apenas
225 foram concluidos. Destes, 19 apresentavam dados em falta em pelo menos um dos
indicadores. De referir que se optou por ndo obrigar os inquiridos a responder a nenhuma
questdo antes de passar para a seguinte, uma vez que esta abordagem poderia conduzir ao

abandono do questionario. Embora o SmartPLS ofereca formas de tratar dados em falta®*,

34 As formas disponiveis no SmartPLS para lidar com os dados em falta sdo descritas em Hair et al. (2017).

173



Cap. V - RESULTADOS DA INVESTIGACAO

optou-se por eliminar os questiondrios que ndo foram integralmente respondidos, uma
vez que a extensao “‘of missing data is small and the sample is sufficiently large to allow
for deletion of the cases with missing data” (Hair et al., 2014, p. 50). Outra das analises
realizadas previamente a andlise descritiva dos dados, prende-se com a eventual
existéncia de padrdes suspeitos de respostas, o que pode acontecer quando os inquiridos
selecionam, por exemplo, uma mesma resposta para todas ou para um grande numero de
perguntas. Esta pratica ¢ conhecida como straight lining (ou linha reta, em portugués)
(Hair et al., 2017) e, quando acontece, ¢ aconselhavel a eliminagdo das observagdes,
porquanto demonstra que os inquiridos ndo estavam suficientemente envolvidos e atentos
no preenchimento do questionario. Da andlise efetuada, verificou-se a existéncia de
avaliagdes neutras na totalidade das questoes de dois dos construtos (trés no construto SF
e nove no construto AT), ou seja, doze dos inquiridos utilizaram o valor 3 numa escala
de 1 a 5. O cansaco dos inquiridos podera explicar este facto, pois tratava-se das ultimas

questdes do questionario, contudo, optou-se pela sua eliminagdo da amostra total.

Assim, tal como sintetizado na Tabela 5.1, foram considerados validos um total de 194
questionarios, um numero superior, portanto, a dimensdo minima de 117 observacdes

decorrente da formulagdo proposta por Westland (2010).

Tabela 5.1 — Questionarios obtidos

Questionarios iniciados 288
Questionarios concluidos 225
Questionarios com dados em falta ou padroes suspeitos de respostas 31

Total de questionarios validos 194

Fonte: Elaboracdo propria

5.2.1 Caracterizacido sociodemografica da amostra

Para além de recolher informacdo sobre as variaveis que podem influenciar o
comportamento de cumprimento fiscal por parte dos contribuintes em Portugal, o
questionario online possibilitou também a recolha de informacgao pessoal e caracteristicas
sociodemograficas do grupo amostral. O perfil dos inquiridos esta retratado na Tabela
5.2, onde se incluem a frequéncia e a percentagem registadas dos itens: idade, género,
estado civil, rendimento bruto anual, nimero de dependentes, fonte principal de

rendimento, niimero de anos de experiéncia profissional e nivel de escolaridade.
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Tabela 5.2 — Caracterizacio sociodemografica da amostra

Varigveis Frequéncia Percentagem
() (%)
Idade
| |Inferiora25anos 4 2
2|25anos-44anos |5 | a4
3[45amos-6Sanos | 03 53
_;1_ Superiora65 anos _2“““““"“““““1 ___________
Género
1[Masculino . 89 46
2 Femininon @ |/ 105 ____________________ 5 4 __________
Estado Civil
1 |Solteiro() 31 16
2| Casado(a) ou Unido(@) de Facto | B35 | 0
3|Divorciado@) | 2 )14
4 | Vitvo(a) 0 0
Rendimento Bruto Anual
|1 |Inferior220.00000euros | TA 38 ]
2120.000,00 - 39.999,99 ewros | 8 | 4 |
3140.000,00 - 79.999,.99 euros 31 16
_;‘_ SuperioraS0.000,00 eeros | _2“““““"“““““1 ___________
Numero de Dependentes
o 76 39
o0 sy s
3 st e
_;‘_ 3 oumais __________ 1 _:;““““"_“““““7 ___________
Fonte Principal de Rendimento
| Rendimentos porcontade outrem 165 85
| Rendimentos profissionais e empresariais | 21 | no
Rendimentos de capitais | o o ]
Rendimentos prediais | o o ]
Pensoes/Reformas | 8 4
>Subsidios sociais O _____________________ 0 ___________

.” de anos de experiéncia profissional (por conta de outrem e/ou por conta propria)

O P DS P C S T

Inexistente /Ndo seaplica | L o ]
| Menosdelano | I W S
|1-Qanos B T
10-19anos 02 2
20-29an0s TR 3
30 ou mais anos 43 22

ivel de escolaridade

| Ensino Bésico (até a0 9. ano) ou inferior | I W S
Ensino Secunddrio (at¢ a0 12°an0) | 2 | 2 ]
Ensino Superior 168 87

Fonte: Elaboracao propria
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No que diz respeito a idade dos individuos que compdem a amostra, 97 (50%) tém entre
45 e 65 anos, mais 6 do que na faixa etaria compreendida entre os 25 ¢ os 44 anos e que
representam 47% do total. Os inquiridos com menos de 25 e mais de 65 anos tém uma
expressdo amostral quase residual com 4 e 2 inquiridos, respetivamente. Em termos de
género existe uma propor¢ao ligeiramente maior de inquiridos no género feminino (54%).
A amostra ¢ também composta maioritariamente por inquiridos casados ou unidos de
facto, com 70% do total, seguindo-se, respetivamente com 16% e 14%, os solteiros e os
divorciados. Da amostra fazem parte 76 individuos (39% do total) sem dependentes a
cargo, enquanto 3% tém 3 ou mais e a maioria tem 1 (28%) ou 2 dependentes (26%). A
esmagadora maioria dos inquiridos (83%) declarou auferir um rendimento bruno anual
até 40.000 euros, sendo que 45% destes, o rendimento bruto anual obtido situa-se entre
0s 20.000 e os 40.000 euros. Relativamente a principal fonte de rendimento e niumero de
anos de experiéncia profissional, constata-se que a esmagadora maioria, 85% do total,
aufere rendimentos de trabalho dependente e 92% tem, pelo menos, 10 anos de
experiéncia profissional como trabalhador por conta de outrem e/ou por conta propria. A
faixa mais representativa em termos de experiéncia profissional situa-se entre os 20 e os
29 anos. Por fim, a amostra ¢ composta por inquiridos com altos niveis de escolaridade,

com 87% destes a possuirem habilitagdes de nivel superior.

5.2.2 Avaliacao do Common Method Bias

Da andlise fatorial exploratdria com a extracdo de um unico fator e auséncia de rotacao,
designado por teste de Harman, verificou-se nao sé que o fator Unico extraido explica
16.4% da variancia total, mas também que dezasseis fatores com valores proprios

superiores a 1 sdo responsaveis por 70% da variancia (Anexo n.° 1).

Estes resultados sugerem que a varidncia comum do método ndo constitui uma questdo
critica no presente estudo, porquanto da analise resultou mais do que um fator e que o
primeiro explica menos dos 50% da variancia total mencionados na literatura (Aguirre-

Urreta & Hu, 2019; Podsakoff et al., 2003).

Os dados recolhidos sdo assim adequados para a estimacdo e avaliagdo do modelo de

investigagdo proposto.
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5.2.3 Analise descritiva dos indicadores do modelo de investigacdo proposto

Para cada um dos construtos que compdoem o modelo de investigacao proposto, bem como
para os seus indicadores, foram calculados os valores minimos e maximos, as médias e
os desvios-padrdo. Os valores apresentados ja incorporam as devidas reversdes de escala
(nos indicadores identificados no capitulo anterior), pelo que valores mais elevados estiao
associados a comportamentos de cumprimento fiscal, enquanto avaliagdes menores estao
associadas a comportamentos incumpridores. Seguindo a formulagdo-padrdao da Teoria
da Expetativa-Valor, as medidas individuais das varias crencas comportamentais,
normativas e de controlo, resultam da multiplicagdo dos valores obtidos nas componentes
de expectativa e de valor associadas a cada atributo e, para o calculo da média dos valores
globais, foram somadas as médias das medidas individuais e posteriormente divididas

pelo numero de crengas.

Os valores para cada construto e seus indicadores sdo apresentados nas Tabelas 5.3 a 5.11.

5.2.3.1 Comportamento de cumprimento fiscal

Foram utilizadas na avaliagdo do comportamento de cumprimento fiscal declarativo
(rendimentos tributaveis e dedugdes fiscais) tanto medidas efetivas como medidas
hipotéticas. Enquanto as primeiras se referem a comportamentos fiscais efetivos
ocorridos no passado, as segundas assentam em cenarios hipotéticos com o objetivo de

avaliar como os inquiridos reagiriam face a situagdes semelhantes.

Numa analise a informagao sumariada na Tabela 5.3, constata-se que nos dois primeiros
indicadores (que medem o cumprimento efetivo) a média global ¢ de 4.59, bem acima da
média global do cumprimento hipotético que ¢ de 3.50. Também no que diz respeito aos
cenarios hipotéticos, em média, os inquiridos demonstraram uma maior propensao para o
cumprimento fiscal declarativo relativo as dedugdes fiscais (indicadores CF H 2 e
CF H 4) comparativamente aos cendrios hipotéticos relativos a declaragdo dos

rendimentos tributaveis.
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Tabela 5.3 — Estatistica descritiva — Comportamento de cumprimento fiscal

Construto e Indicadores Min. | Max. | Média I]’):;:;?)
Comportamento de Cumprimento Fiscal (CF) 3.86
CF E 1 1 5 4.75 0.644
. cFE2 | T s | 442 | 1056 |
Cumprimento Fiscal Efetivo | 4.59
CF H 1 1 5 3.19 1.513
. cFH2 | o2 ] s | 460 | 0682 |
o cFH3 | o s | 202 | 1404 |
o cFma4 | o s | 321 | 1201 |

Cumprimento Fiscal Hipotético | 3.50

Fonte: Elaboragdo propria

5.2.3.2 Intencio comportamental

Os trés indicadores utilizados na avaliagdo da inteng¢do de cumprimento das regras fiscais
indiciam, individual e coletivamente, uma intengdo elevada de o fazer, tal como

demonstra a Tabela 5.4.

Tabela 5.4 — Estatistica descritiva — Inten¢ao comportamental

Construto e Indicadores Min. | Max. | Média ll)):;:;))
Intencio Comportamental (IC) 4.00
IC 1 1 5 3.94 1.442
Cwce T s | 420 | 1171 |
s o s | 386 | 1343 |

Fonte: Elaboragdo propria

5.2.3.3 Atitudes e crencas comportamentais

A avaliacdo da medida direta das atitudes face ao comportamento de cumprimento fiscal
foi realizada com cinco indicadores e medida através de uma escala semantica com

adjetivos bipolares evolutivos (cognitivos e afetivos).

Globalmente, os valores retratados na Tabela 5.5 indiciam uma avaliagdo favoravel dos
inquiridos relativamente ao comportamento, tendo o indicador A D 1 (uma medida de

atitude afetiva) registado a menor média.
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Tabela 5.5 — Estatistica descritiva — Atitudes

Construto e Indicadores Min. Max. | Média I]’):;:;?)
Atitudes (ATT) 3.97
AD1 1 5 3.54 1.385
- ap2 | S s | 395 | 1162 |
- aDp3 | S s | 392 | 1408 |
. aD4 | | s | 413 | 1128 |
N | s | 430 | 1.089 |

Fonte: Elaboracdo propria

No modelo de investigacdo foram incluidos dois construtos de crengas comportamentais:
as sang¢oes nao legais (ou moral tributaria) e as sancoes legais. Cada um destes construtos
foi medido através de trés indicadores que resultaram da multiplicacdo da probabilidade
percecionada de que o comportamento de cumprimento fiscal conduz a um resultado
particular (b) com a avaliacdo desse resultado (e). Os indicadores das crencas
comportamentais baseadas nas san¢des nao legais foram os sentimentos de culpa, o dever
civico e as obrigagdes morais, enquanto indicadores os baseados nas sancoes legais foram

a probabilidade de fiscalizacdo, a probabilidade de puni¢do e a severidade da punigao.

A Tabela 5.6 apresenta a estatistica descritiva referente as crencas comportamentais

(determinantes das atitudes).

Tabela 5.6 — Estatistica descritiva — Crencas comportamentais

Construtos e Indicadores Min. | Max. | Média 11)):3:;(:)
Crenc¢as Comportamentais — Sancoes Nao Legais (CC_SNL) 19.05
Sentimentos de Culpa (SNL_CULPA) 1 25 17.31 7.190
CULPA_b 1 5 4.00 1.101
CocutpAe o s | a2 | roa2
Dever Civico (SNL_DEVER) 2 25 21.12 5.484
DEVER b 1 5 4.61 0.789
~ DEVERe | 2 | s | 452 | 0736
Obrigac¢des Morais (SNL_MORAL) 1 25 18.74 7.597
MORAL b 1 5 4.08 1.279
~ MORALe | 1 | s | 443 | 0954
(continua)
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Construtos e Indicadores Min. | Max. | Média ll,):;:;(;
Crenc¢as Comportamentais — Sancdes Legais (CC_SL) 16.33
Probabilidade de Fiscalizacio (SL_P_FISC) 1 25 17.66 6.645
P FISC b 1 5 3.99 1.068
CPFRSCe || s | 440 | 1o
Probabilidade de Punicio (SL_P_PUN) 2 25 17.35 7.123
P PUN b 1 5 4.16 1.035
~PPUNe | 2 | s a1s | 1233
Severidade da Puni¢ao (SL_S_PUN) 1 25 13.97 7.986
S PUN b 1 5 3.62 1.362
S osPUNe Lo | s | 3 | 1333

Fonte: Elaboracdo propria

As crengas comportamentais dos inquiridos acerca do cumprimento fiscal parecem
basear-se mais na moral tributdria, com uma média de 19.05, do que nas sang¢des legais,
com uma média de 16.33. O indicador que mais se destaca na atitude dos inquiridos, com
uma média de 21.12, prende-se com o senso de dever civico, ao passo que os indicadores
que medem as obrigacdes morais € os sentimentos de culpa associados a eventuais
incumprimentos fiscais registam como média de respostas os valores de 18.74 ¢ 17.31,
respetivamente. Estes resultados sugerem, assim, a existéncia de um elevado peso da
moral tributdria nas atitudes dos inquiridos face ao cumprimento das suas obrigagdes

fiscais.

Relativamente as crengas comportamentais baseadas nas sangdes legais, a média das
respostas dadas aponta a probabilidade de fiscalizagdo como sendo o indicador mais
relevante (com uma média de 17.66), seguido de perto pela probabilidade de punicdo
(com uma média de 17.35). O indicador menos expressivo ¢ o da severidade da punigao,

com uma média de 13.97.

5.2.3.4 Normas subjetivas e crencas normativas

A TCP advoga que as normas subjetivas, tal como as atitudes, sdo influenciadoras da
intencdo comportamental e podem ser avaliadas de forma direta ou através das crencas
normativas detidas pelos inquiridos. A estatistica descritiva relativa a ambas ¢

apresentada na Tabela 5.7.
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Tabela 5.7 — Estatistica descritiva — Normas subjetivas e crencas normativas

Construtos e Indicadores Min. | Max. | Média I]’):(::“i"l(())
Normas Subjetivas (NS) 2.55
NS D1 1 5 2.55 1.527
Crencas Normativas (CN) 10.12
Expetativas dos Referenciais (CN_EXPT) 1 25 9.76 7.049
CN_EXPT n 1 5 3.76 1.207
~ ONEXPTm || s | 252 | 1430
Comportamento dos Referenciais (CN_COMP) 1 25 12.44 7.470
CN_COMP n 1 5 3.86 1.163
- oN.coMPm [ s | 313 | 1388
Respeito dos Referenciais (CN_RESP) 1 25 8.16 6.170
CN_RESP n 1 5 2.88 1.341
 CNRESPm [ s | 276 | 1405

Fonte: Elaboragdo propria

A avaliag¢do das normas subjetivas foi realizada apenas com um indicador que apresenta
uma média de respostas de 2.55, indiciador da eventual fraca influéncia da pressdo dos
nucleos interpessoais proximos no sentido do cumprimento das obrigagdes fiscais. Ja a
avaliagdo dos seus determinantes foi realizada através de trés indicadores, cada um deles
composto por dois fatores: as crencas normativas (n) € a motivagao de cumprimento das
mesmas (m). Os trés indicadores foram operacionalizados no sentido de avaliar a
percecdo detida pelos inquiridos acerca: i) das expectativas dos referenciais importantes
relativamente ao seu comportamento fiscal; ii) do proprio comportamento tido pelos
referenciais, e iii) a ameaca de perda do respeito por parte dos referenciais em caso de
incumprimentos fiscais. Os dados apontam para que a percegao acerca do comportamento
fiscal dos referenciais importantes tenha uma importancia maior na intengdo
comportamental dos inquiridos (com uma média de 12.44) comparativamente as outras

duas medidas: CN_EXPT e CN_RESP, com médias de 9.76 e 8.16, respetivamente.

5.2.3.5 Controlo comportamental percecionado e crengas de controlo

O CCP influencia o comportamento tanto de forma direta como indireta (através das
intengdes comportamentais) e reflete a percecdo detida pelo individuo acerca da sua
capacidade para realizar um comportamento e o julgamento da sua autonomia sob a

decisdo de o realizar, ou seja, combina as componentes da autoeficacia (ou dificuldade
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percecionada) e da controlabilidade (ou controlo percecionado).

Uma vez que a premissa do presente trabalho ¢ a de que a perce¢ao de um menor grau de
controlo sobre o incumprimento fiscal declarativo influencia positivamente, quer a
intencdo comportamental de cumprimento das obrigagdes fiscais, quer o proprio
comportamento, uma avaliacdo reduzida por parte dos inquiridos indicia baixas crengas
sobre a existéncia de fatores impeditivos do incumprimento, enquanto que valorizagdes
elevadas indiciam uma forte perce¢ao da existéncia de constrangimentos no sentido do

incumprimento fiscal, o que conduzird a maiores niveis de cumprimento fiscal.

Tal como as atitudes e as normas subjetivas, também o CCP pode ser avaliado diretamente
ou, seguindo a formulagdo-padrao da Teoria da Expectativa-Valor, avaliado de forma
indireta, através da ponderacao das crencas de controlo (c) pelo poder percecionado (p)

que estas tém na facilitacdo ou no impedimento do desempenho comportamental.

As tabelas 5.8 e 5.9 apresentam, respetivamente, a estatistica descritiva da medida direta

do CCP e dos seus determinantes.

As médias dos indicadores da medida direta variam entre 3.12 e 4.34 sendo a média do
construto de 3.83. Os indicadores menos valorizados (CCP_D 4 e CCP_D 5) dizem
respeito aqueles que captam a vertente do controlo percecionado, respetivamente com
médias de 3.12 e 3.38. Estes resultados indiciam que, comparativamente com os restantes
indicadores que captam a vertente da dificuldade/confianga percecionada, a percecao de

controlo terd uma menor relevancia para o construto.

Tabela 5.8 — Estatistica descritiva — Controlo comportamental percecionado

Construto e Indicadores Min. Max. | Média II,):;:;(:)
Controlo Comportamental Percecionado (CCP) 3.83
CCP D 1 1 5 4.34 1.052
- ccepD2 | o s | 422 | 1060
- ccepD3 | o s | 407 | 1172
- ccep4 | | s | 312 | 1345
- ccepDsS | | s | 338 | 1205

Fonte: Elaboragdo propria
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Tabela 5.9 — Estatistica descritiva — Crencas de controlo

Construtos e Indicadores Min. | Max. | Média I]’):(;:“i"l(())
Crencas de Controlo (CC) 17.45
Visibilidade do Rendimento (CC_VISIB) 1 25 17.75 7.870
CC _VISIB ¢ 1 5 4.19 1.132
o ccvisBp o | s 417 | 134
Controlo das Deducdes Fiscais (CC_FACT) 2 25 17.14 7.523
CC_FACT ¢ 1 5 431 1.007
~ ccFACTp [ s | 391 | 1270

Fonte: Elaboragdo propria

J& os determinantes do CCP sdo avaliados com dois indicadores: a visibilidade do
rendimento e o controlo das dedugdes fiscais, ou seja, o reporte do rendimento tributavel
que ¢ realizado por entidades terceiras a AT e o controlo realizado por esta através do
Portal e-Fatura relativamente as despesas fiscais. As médias demonstram uma
superioridade ligeira das primeiras face as segundas como fatores inibidores de intengdes

e comportamentos incumpridores (com médias de 17.75 e 17.14, respetivamente).

5.2.3.6 Percecao de justica do sistema fiscal

A Tabela 5.10 apresenta a estatistica descritiva relativamente aos construtos e respetivos
indicadores da percecao de justica do sistema fiscal, em que médias superiores a 3
refletem julgamentos positivos acerca do sistema fiscal e, inversamente, médias inferiores

a 3 refletem percecdes de um sistema fiscal injusto.

Tabela 5.10 — Estatistica descritiva — Percecoes de justica do sistema fiscal

Construtos e Indicadores Min. | Max. | Média I]’):;::i'i(())
Justica em Geral (JG) 2.89
JG 1 1 5 4.78 0.600
w62 | o s 213 | 1093 |
I R o s | 176 | 0921 |
Justica Pessoal (JP) 2.62
JP 1 1 5 3.34 1.432
o2 o s | 237 | 1075 |
I T o s | 214 | 099 |
(continua)
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Construtos e Indicadores Min. | Max. | Média ll)):;:;))

Justica nas Trocas (JT) 2.27

JT 1 1 5 2.15 1.254
o2 o] s | 279 | 1492 |
s o s | 187 | o34 |
Justica Horizontal (JH) 4.03

JH 1 1 5 4.40 0.929
w2 o s | 420 | 1044 |
w3z o s | 349 | 122 |
Justica Vertical (JV) 3.90

JV_1 1 5 4.32 1.029
v o s | 320 | 1290 |
v o s | 419 | 1008 |

Fonte: Elaboragdo propria

Constata-se que as dimensdes da justiga horizontal e vertical sdo as Uinicas que apresentam
médias superiores a 3 em todos os indicadores. Dos dois construtos €, no entanto, o da
justica horizontal que apresenta uma média superior, com 4.03, tendo o da justica vertical
uma média de 3.90. Estes resultados indiciam que os inquiridos ndo s6 percecionam que
a carga fiscal ¢ partilhada de igual forma por todos os contribuintes com rendimentos
tributaveis semelhantes, como também que o sistema fiscal trata todos os contribuintes
de forma igual relativamente ao seu nivel de rendimento. As restantes dimensdes de
percecao de justi¢ca apresentam médias inferiores a 3, denunciando globalmente percecdes
de iniquidade do sistema fiscal. Enquanto as dimensdes da justica em geral e da justica
pessoal apresentam valores mistos nos seus indicadores, embora com tendéncia para
julgamentos negativos no que se refere, quer ao sistema fiscal em geral, quer em relagao
aos proprios inquiridos, a dimensao da justica nas trocas apresenta todos os indicadores
com valorizagdes negativas, sugerindo que os inquiridos percecionam injusti¢as nas

contrapartidas entre os beneficios publicos recebidos e 0 montante de impostos pagos.

5.2.3.7 Percecio de justica na atuacio da Autoridade Tributaria e Aduaneira

As estatisticas descritivas relativamente a perce¢do de justica na atuacdo da AT sdo
apresentadas na Tabela 5.11. Todos os indicadores apresentam, com excecao do indicador
AT 06, médias inferiores a 3, o que sugere que globalmente os inquiridos demonstram

deter uma visdo negativa acerca da atuacdo da AT, tanto em termos da qualidade dos
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procedimentos adotados na tomada de decisdes, quer no tratamento dado aos
contribuintes. Estas observagdes sao confirmadas pela média do valor do construto que,
por ser também inferior a 3, aponta para a existéncia de uma visdo negativa acerca da

forma como os inquiridos avaliam a atuagdo da AT.

Tabela 5.11 — Estatistica descritiva — Percecdes de justica na atuaciao da AT

Construto e Indicadores Min. Max. | Média I]’):;:;(())
Autoridade Tributaria (AT) 2.78
AT 01 1 5 2.92 1.200

N I o s | 277 | 1240 |
ATz | o s | 265 | s3]
- ATo4 | o s | 260 | 1213 ]
- aTos | o s | 262 | 1057 |
AT | 1] s | 320 | 1087 |
o oator | o] s | 266 | 1233 ]
. aTos | T s | 251 | 1227 |
AT | T s | 267 | 1189 |
o oat0 | o s | 200 | r122 |

Fonte: Elaboragdo propria

5.3 Estimacao e avaliacdo do modelo de investigacio proposto

De acordo com varios investigadores (e.g., Chin, 2010; Hair et al., 2017, 2019; Henseler
et al., 2009; Sarstedt et al., 2017) a estimagdo e avaliacdo de modelos de investigacdo
assentes na abordagem PLS-SEM envolve a conclusdo das duas etapas ilustradas na

Figura 5.1.

Na primeira etapa pretende-se avaliar o modelo de medida e pode ter duas fases de
concretizacdo caso os modelos sob avaliagdo tenham medidas refletivas (etapa 1.1) e/ou
medidas formativas (etapa 1.2). Caso a avaliagdo do modelo de medida evidencie o
cumprimento dos critérios de qualidade ja abordados no capitulo anterior, segue-se a
realizacdo da segunda etapa, com a avaliagdo do modelo estrutural, de forma a testar a

sua capacidade preditiva e a relag@o entre as variaveis latentes.
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Figura 5.1 — Etapas para a avaliacdo de modelos PLS-SEM

Does the model
include reflectively
measured constructs?

Yes T No

|

Stage 1.1 evaluation criteria
(reflective models)
* Indicator reliability
* Internal consistency
reliability
* Convergent validity IYCS
* Discriminant validity

A 4

Does the model
include formatively
measured constructs?

Stage 1.2 evaluation criteria

(formative models)
Convergent validity
Collinearity No
Significance and relevance of
indicator weights

Stage 2 evaluation criteria
(structural model)

* Collinearity
* R’ explanation of endogenous
latent variables
Predictive relevance Q° -
Significance and relevance of
path coefficients
Jf? and ¢~ effects size of path
coefficients
Holdout sample validation

Fonte: Sarstedt et al. (2017, p. 15)

Os parametros do modelo de medida (outer model) e do modelo estrutural (inner model)

foram estimados com o software SmartPLS na sua versao 3.3.2 (Ringle et al., 2015).

Para a estimativa dos outer loadings/weights e dos coeficientes estruturais foi utilizado o
esquema de ponderacao de caminho (path weighting scheme), também designado por

esquema estrutural (Tenenhaus et al., 2005). Os outros dois esquemas de ponderagdo
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também disponiveis no SmartPLS sdo o Centroide e o Fatorial (Henseler et al., 2009).
Embora de um modo geral os resultados finais nao sejam muito diferentes de um esquema
para outro (Chin, 1998; Hair et al., 2017) a recomendagao vai no sentido da utilizacdo do
esquema estrutural, ndo s6 porque ¢ o Unico de considera explicitamente a
direccionalidade das relacdes tal como teorizadas no modelo de investigacdo (Chin,
1998), mas também porque permite a maximizagio do coeficiente de determinacio (R?)
dos construtos endogenos e pode ser aplicado em qualquer modelo de equagdes
estruturais, incluindo os que possuem construtos multidimensionais (2. ordem), que ¢ o
caso do presente modelo de investigagdo (Hair, et al. 2017; Henseler, Ringle & Sarstedt,

2012).

A Figura 5.2 apresenta o esquema de ponderagdo do algoritmo PLS-SEM utilizado na

validacao dos resultados.

Figura 5.2 — Esquema de ponderacio do algoritmo PLS-SEM

{} Setup F i Weighting F:1 Data Groups

~ Basic Settings

Weighting Scheme O Centroid O Factor @ Path
Maximum lterations: 1300 -
Stop Criterion (10A-X): 7 -

~ Advanced Settings

Configure individual initial weights

Fonte: Printscreen do software SmartPLS 3.3.2

Tal como jé referido no capitulo anterior, a avaliagdo da significincia estatistica dos
coeficientes (tanto do modelo de medida como do modelo estrutural) é realizada através
do procedimento de bootstrapping. A configuragdo dos seus parametros seguiu as
recomendacdes de Hair et al. (2011, 2017) e Henseler et al. (2009) e estdo plasmadas na
Figura 5.3.
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Figura 5.3 — Esquema de bootstrapping para obtencao dos t-values

1% sSetup |4F Partial Least Squares |Fzg# Weighting

— Basic Settings

Subsamples 5000 =

Do Parallel Processing

Amount of Results ® Basic Bootstrapping
O Complete Bootstrapping

— Advanced Settings

Confidence Interval Method O Percentile Bootstrap
O studentized Bootstrap
® Bias-Corrected and Accelerated (BCa) Bootstrap

Test Type O One Tailed ® Two Tailed

Significance Level 0,05

Fonte: Printscreen do software SmartPLS 3.3.2

5.3.1 Resultados do modelo de medida

A primeira etapa no processo de estimacdo e avaliagdo do modelo de investigacao
proposto pretende avaliar o qudo bem os construtos sdo representados pelos seus
indicadores (Chin, 2010; Hair et al., 2019) pois se “the specified measurement (or outer)
model does not possess minimum required properties of acceptable reliability and

validity, then the structural (inner) model estimates become meaningless” (Henseler et

al., 2016, p. 10).

O presente trabalho de investigagdo envolve dez construtos unidimensionais, cinco
construtos de 1.* ordem e um construto de 2.* ordem. Com a utilizacdo de modelos
hierarquicos pretendeu-se desenvolver o modelo conceptual num nivel mais elevado de
abstracdo (Hair et al., 2017), de forma que o construto de 2.* ordem sumariasse 0s

construtos de ordem inferior num Unico construto multidimensional (Becker et al., 2012).

A operacionalizacdo do construto de 2.* ordem foi realizada segundo a abordagem das
duas etapas preconizada por Becker et al. (2012). Esta abordagem determina que na
primeira etapa os scores dos construtos sejam estimados na presenca de todos os
construtos unidimensionais e de 1.* ordem mas sem a presenca do construto de 2.* ordem,
para depois, na segunda etapa, os scores dos construtos de 1.* ordem serem utilizados

como indicadores do construto de 2.* ordem. As cinco dimensdes da percecao de justica
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do sistema fiscal (justica em geral, justica pessoal, justi¢a nas trocas, justica horizontal e
justica vertical) foram assim tratadas como construtos de 1.* ordem e, com exce¢ao do
construto relativo a justica em geral, que ¢ formativo, todos os restantes sdo refletivos.
Seguindo as recomendacdes de Jarvis et al. (2003) e de Petter et al. (2007) o construto de
2.* ordem relativo a percecdo global de justica do sistema fiscal (SF) é também ele
formativo, dada a sua natureza multidimensional e o facto das suas dimensdes definirem

aspetos diferentes da percecao de justica acerca do sistema fiscal.

Assim, na primeira etapa, o0 modelo de medida é composto por 56 indicadores para medir
15 construtos (sete endogenos e oito exdgenos) e estd representado graficamente na
Figura 5.4. Uma vez que o modelo incorpora catorze construtos refletivos e um formativo
e os procedimentos de avaliagdo a realizar serem diferentes para ambos (tal como
esquematizado nas etapas 1.1 e 1.2 da Figura 5.1), segue-se a primeira etapa do processo

de avaliacdo do modelo de medida distinguindo entre estes dois tipos de construtos.

Figura 5.4 — Esquematizacio do modelo de medida (primeira etapa)

[(ea ][ w2 [ ps ] [[er [ w62 [ 163 ] (v ][ e [ wvs ]

(o]
-

D_ D -A 06
o :
N = :

o e

= »
cc P
[[ccpot | [ ccpp2 | [ ccpos |[ ccpoa | [ ccpns |

Fonte: Printscreen do sofiware SmartPLS 3.3.2
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5.3.1.1 Avaliacao dos construtos refletivos

A avaliagdo dos construtos refletivos envolve a validagdo da consisténcia interna
(individual e composita) e da validade (convergente e discriminante) tal como descrito,
entre outros, por Hair et al. (2011, 2017, 2019), Henseler et al. (2009), Pinto (2016) e
Sarstedt et al. (2017). A literatura fornece as diretrizes para a avaliagdo do modelo de
medida com construtos refletivos que estdo sumariadas na Tabela 5.12 e que serviram de

critério-base na avaliacdo do modelo de medida.

Tabela 5.12 — Critérios para avaliacao dos construtos refletivos

> Consisténcia interna individual dos indicadores

o Loading do indicador
= >(.7 (minimo desejavel)
= > (0.4 (minimo aceitavel em estudos exploratorios)

> Consisténcia interna compdsita

o Indice de consisténcia interna composita
= >(.7 (minimo desejavel)
= > (.6 (minimo aceitavel em estudos exploratorios)

> Validade Convergente

o Significancia estatistica dos indicadores
v ¢ (bootstrapp) > 1.96 (p < 0.05)

o Variancia média extraida (AVE)
= AVE>0.5

> Validade Discriminante

o Critério Fornell-Larcker
= +AVE = correlacdo entre o construto e os restantes

o Cross-loadings dos indicadores
» Loading do indicador no construto > loading que regista nos outros construtos

o Racio de correlagbes HTMT
= HTMT < 0.85 (para construtos conceptualmente semelhantes) ou

= HTMT < 0.90 (para construtos conceptualmente mais distintos)
. HTMTinference< 1

Fonte: Elaboracdo propria

5.3.1.1.1 Consisténcia interna

A avaliacao da consisténcia interna pretende avaliar a variancia do indicador que ¢

explicada pelo construto a que se encontra associado (consisténcia interna individual) e,
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de forma agregada, em que medida os indicadores medem o respetivo construto

(consisténcia interna compdsita). A Tabela 5.13 evidencia os valores obtidos com a

inclusdo inicial de todos os indicadores e apos a aplicacdo dos critérios identificados na

Tabela 5.12 e no capitulo anterior.

Tabela 5.13 — Consisténcia interna (validacéo inicial e final)

VALIDACAO INICIAL | VALIDACAO FINAL
Consisténcia interna Consisténcia interna
Construtos Indicadores
Individual | Compésita | Individual | Compésita
A D1 0.633 % 0.633
I AD2 0817 | | 0817
Mwdes S o o ome | os
A D 4 0.818 0.818
""" ADS5 | 088 0858 |
CCP_ D 1 0.801 0.825
Controlo cceD2 0835 || 0850 |
Comportamental | ey 7 gy o817 | osm | osss
Percecionado = -------c- o oodoctotoaeeeooooo| T e
(CCP) MECCEDE g 0404 ** _ Climinado _ |
CCP D 5 0.474 %% eliminado
Crengas B 078 ]! 0768 |
Comportamentais SNL_DEVER | 0.873 0.874 0.873 0.874
(CC_SNL) 'SNL_MORAL | 0865 | | 0865 |
Crengas | SLPFSC los | | 0825 |
Comportamentais SL P PUN | 0.816 0.837 0.819 0.837
(CC_SL) SLSPUN | 0737 | | 0739 |
) CN_COMP | 0.758 0.758
C"‘*“?as(g;‘;ma“vas  CN_EXPT | 0870 0809 | 0870 | 0.809
 CNRESP | 0659 * | | 0659 |
Crengas de Controlo | CC FACT | 0855 O T
(CO) CC VISIB | 0.833 0.824
AT 01 0.815 0.824
AT 02 0812 | | 0804 |
AT O3 o846 | | 0841 |
AT 04 | 0306 *¥%  eliminado |
Antoridade AT OS5 | 064l x| | 0.640 |
Tributaria [ -------7 oo 0.906  [---momooomeeeed 0.926
(AT) I 0698 x| ] By |
AT 07 0.845 0.848
 AT08 | 0366 ¥¥¥ eliminado |
 AT9 0780 || 0782 |
AT 10 0770 | | 0784 |
(continua)
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VALIDACAO INICIAL | VALIDACAO FINAL
. Consisténcia interna Consisténcia interna
Construtos Indicadores
Individual | Compdésita | Individual | Compésita
. . JH 1 0.692 * 0.692
L [ Apmie] JH 2 0.841 0.812 0.841 0.812
(U/ET) DU SSS— ., T L e
JH 3 0.766 0.766
. JP 1 0.407 ** eliminado
Juivbige: leearivel P2 0.834 0.738 0.841 0.811
(@) | R R
JP 3 0.807 0.811
. JT 1 0.825 0.825
Duvbiges (‘;?FS)T”C"‘S JT 2 0.759 0.849 0.759 0.849
JT 3 0.839 0.839
. . V1 0.882 0.901
My V2 049 k| 0776 | eliminado | 0843
JV 3 0.791 0.803
I IC_1 0.781 0.783
Comportamental IC 2 0.876 0.844 0.876 0.844
Icy IC 3 0.744 0.742
CF E 1 0.708 0.707
CF E 2 0.805 0.803
Comportamento de | CFH 1 | 0656 % | |7 0658 |
Cumprimento Fiscal ------- e ECORERER R 0.874  [---emmmoimmeod 0.874
CF H 2 0.868 0.867
crHh L e e R S A ol
CF H 3 0.641 * 0.643
CF_H 4 0.698 % 0.700

Indicadores com loadings entre 0.6 € 0.7 (x); entre 0.4 e 0.6 (k) e inferiores a 0.4 (k%)

Fonte: Elaboracao propria a partir dos outputs do SmartPLS

A analise da Tabela 5.13 demonstra que a maioria dos loadings apresentou, na estimagao
inicial do modelo, um valor superior ao minimo desejavel de 0.7. Contudo, o construto
AT apresentou dois indicadores com /oadings abaixo dos 0.4 preconizados por Hulland
(1999) como minimo aceitdvel em termos de consisténcia interna individual e que, por
esse motivo, ndo foram aceites como parte integrante do construto. Por outro lado,
existiram quatro indicadores com /oadings entre 0.4 e 0.6 e oito entre 0.6 ¢ 0.7. Segundo
Hair et al. (2011) e Henseler et al. (2009), indicadores que apresentem /oadings entre 0.4
e 0.7, so6 deverdo ser removidos da escala se a sua eliminagdo conduzir a um acréscimo
na consisténcia interna composita do construto. Assim, foi decidido avangar com a
eliminagdo dos construtos com /oadings inferiores a 0.6 ¢ a manutengao dos construtos
com loadings entre 0.6 e 0.7, porquanto um acréscimo substancial na consisténcia interna

composita s6 ocorre com a eliminag¢do dos primeiros e porque os segundos apresentam
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loadings inferiores, mas muito proximos do minimo desejavel em termos de consisténcia

interna individual.

Ap6s a eliminacdo dos indicadores identificados o modelo foi de novo estimado e, tal
como demonstram as duas colunas da direita da Tabela 5.13, todos os indicadores
apresentam um nivel adequado de consisténcia interna individual, com valores
compreendidos entre 0.633 e 0.901, contribuindo, assim, de forma adequada para o
construto a que se associam. Ja os coeficientes da consisténcia interna composita
permitem aferir em que medida os indicadores de um determinado construto apresentam
uma forte associagdo entre si, estando, por isso, a mensurar 0 mesmo conceito. No
presente modelo a consisténcia interna compdsita apresenta em todos os construtos
valores bem acima dos 0.7 preconizados, entre outros, por Hair et al. (2019) e Henseler

etal. (2009). Por conseguinte, daqui em diante, sera este 0 modelo de medida a considerar.

Contudo, um construto com niveis elevados de consisténcia interna ndo garante que os
indicadores estejam a medir a mesma coisa. Para tal, ¢ ainda necessario analisar a validade
do construto, de forma a confirmar se o conjunto dos seus indicadores estao, de facto, a

medir o conceito tedrico que ¢ suposto (Hair et al., 2014, 2019).

5.3.1.1.2 Validade convergente e validade discriminante

A avaliagdo da validade do construto refletivo € feita a dois niveis: validade convergente
(para averiguar se os indicadores sdo estatisticamente significativos e se os construtos
conseguem captar uma parte substancial da variancia dos seus indicadores) e validade
discriminante (para averiguar se um construto ¢ realmente distinto dos demais e se
conceitos teoricos distintos possuem indicadores também suficientemente distintos) (Hair

et al., 2019; Henseler et al., 2009; Sarstedt et al., 2017).

A existéncia de validade convergente ¢ demonstrada caso os loadings dos indicadores do
modelo de medida apresentem um valor ¢ (bootstrapp) significativo no correspondente
construto. A andlise da Tabela 5.14 permite observar que todos os loadings apresentam
um ¢ (bootstrapp) superior a 1.96 (nivel de significancia de 5%), pelo que os indicadores
manifestam uma correlagdo significativa para com o construto a que se encontram

associados, demonstrando, por isso, a existéncia de validade convergente.
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Tabela 5.14 — Validade convergente — Significincia estatistica dos outer loadings

Construtos Indicadores t (boostrapp) | p-values
_______ AD1 | 8532 [ 0000 |
tudes | AD2 | . 19561 | 0000 _|
s A AD3 | 14751 | ! 0.000___|
_______ AD4 | 21395 | 0000 |
ADS5 27.880 0.000
Controlo . CcpD 1| 22048 | 0.000__|
Comportamental | CCPD2 | 26500 | 0.000___|
Percecionado (CCP) CCP D 3 32.537 0.000
Crengas _SNL CULPA | 16863 | ! 0.000 |
Comportamentais | SNL DEVER | 44316 | | 0000 _|
(CC_SNL) SNL_MORAL 25.573 0.000
Crengas _SLPFISC_ | 15723 | 1 0.000__|
Comportamentais | | SLPPUN | | 14083 | 0.000 |
(CC_SL) SL_S PUN 10.576 0.000
. CN_COMP 11.031 0.000
crensas | oNEXeT | 2431|0000
CN_RESP 7.421 0.000
Crengas de Controlo | CC_FACT | | 17414 | | 0.000 __|
(CO) CC_VISIB 12.059 0.000
_______ AT O | 19996 | 0000 |
_______ AT 02 | 19571 | 0000 |
_______ AT 03 | 20539 | 0000 |
Autoridade Tributaria | AT 05 | 6.555 | 0.000 |
G - AT 06 | ] 12.287 | 0.000 |
_______ AT 07 | 18975 | 0000 |
_______ AT 09 | 15780 | 0000 |
AT 10 17.198 0.000
) ) JH 1 5.933 0.000
Justica Horizontal [~~~ JH 2 """""""" ) 6780 """""" O 000 """
i RS RRR RN B e e
JH 3 9.980 0.000
Justica Pessoal | P2 5183 ... 0.000 __|
(JP) JP 3 4.613 0.000
. JT 1 5.391 0.000
Justica nas Trocas |~~~ T T 2297 T 0000 ]
(GT)  -eeeeeim e S
JT 3 4.671 0.000
Justi¢a Vertical | Jvr | 4713 | | 0.000 |
Jv) JV 3 3.757 0.000
Intencio | Ic1 ] 17604 | ! 0.000 |
Comportamental | IC2 | 43697 | 1 0.000__|
aIc) IC 3 12.887 0.000
_CEEL__ | 11695 | 1 0.000__|
Comportamento CF—E 2 22158 ___________ 0 000 _____
de CF H 1 12.838 0.000
Cumprimento Fiscal | CFH?2 | 28475 | 0.000 |
(CE) L CRH3 ) 10923 0000 ]
CF H 4 11.849 0.000

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos outputs do SmartPLS
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A andlise da variancia média extraida (AVE) ¢é outra forma de aferir a existéncia de
validade convergente. Fornell e Larcker (1981) sugeriram um valor minimo de 0.5, o que
a acontecer significa que o construto ¢ capaz, em média, de explicar mais de metade da
variancia dos seus indicadores. Através da andlise a Tabela 5.15 constata-se que os
resultados assim o indicam, uma vez que todos os construtos excederam esse valor,
situando-se entre os 0.539 (comportamento de cumprimento fiscal) e os 0.729 (justica

vertical).

Tabela 5.15 — Validade convergente — Varidncia Média Extraida (AVE)

Construtos AVE
ATT 0.618
CCP 0.721
CC_SNL 0.700
CC_SL 0.633
CN 0.589
CccC 0.712
AT 0.611
JH 0.591
JP 0.683
JT 0.653
JV 0.729
IC 0.644
CF 0.539

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos outputs do SmartPLS

A abordagem PLS-SEM recorre a trés medidas de validade discriminante: 1) o critério de
Fornell-Larcker, ii) a analise dos cross-loadings e iii) o rdcio HTMT (Hair et al., 2019;

Henseler et al., 2009, 2015).

O critério de Fornell-Larker avalia se um construto partilha mais varidncia com os seus
indicadores do que com os indicadores dos restantes construtos, o que implicard que a
raiz quadrada da AVE de um construto seja superior a correlagdo entre este e os restantes.
A Tabela 5.16 mostra uma matriz com a correlagio existente entre os construtos onde, na
diagonal principal, consta a raiz quadrada da varidncia média extraida (que mede a
correlagdo entre o construto e o conjunto dos seus indicadores). Os valores obtidos
suportam a adequada validade discriminante uma vez que todos os valores na diagonal

principal s3o superiores aos elementos fora dela (na respetiva linha e coluna).
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Tabela 5.16 — Validade discriminante — Critério Fornell-Larcker

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1-AT 0.782
2-ATT 0.090 | 0.786
3-CC 0.138 | 0.287 | 0.844
4-CCP 0.158 | 0.194 | 0.321 | 0.849
5-CC_SL 0.093 | 0.177 | 0.255 | 0.349 | 0.795
6 - CC_SNL | 0.293 | 0.421 | 0.355 | 0.513 | 0.333 | 0.836
7-CF 0.159 | 0.313 | 0.331 | 0.557 | 0.155 | 0.613 | 0.734
8-CN 0.224 | 0.006 | 0.072 | 0.246 | 0.163 | 0.241 | 0.238 | 0.767
9-1IC 0.199 | 0.336 | 0.369 | 0.373 | 0.127 | 0.656 | 0.616 | 0.197 | 0.802
10-JH 0.153 | 0.188 | 0.284 | 0.234 | 0.178 | 0.303 | 0.221 | 0.040 | 0.283 | 0.769
11-JP 0.156 | 0.069 | -0.050 | -0.040 | -0.197 | 0.056 | 0.021 | -0.102 | -0.009 | -0.071 | 0.826
12 -JT 0.172 | 0.023 | 0.051 | 0.090 |-0.128 | 0.060 | 0.113 | 0.016 | 0.075 | -0.101 | 0.435 | 0.808
13-JV 0.097 | 0.122 | 0.023 | 0.063 | 0.132 | 0.041 | -0.015 | 0.070 | 0.008 | 0.158 | -0.050 | 0.046 | 0.854

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos outputs do SmartPLS

A andlise dos cross-loadings também da suporte a necessaria validade discriminante pois,

tal como demonstrado na Tabela 5.17, ndo so todos os indicadores de um mesmo

construto apresentam loadings superiores aos demais construtos, como o loading de cada

indicador € superior a todos os indicadores dos outros construtos na mesma coluna e linha.

Tabela 5.17 — Validade discriminante — Cross-loadings

ATT NS CCP [CC_SNL|CC_SL| CN CC AT JH JP JT JV IC CF
A D1 0.633 | 0.032 | 0.113 0.242 | 0.175 | 0.161 | 0.130 | 0.143 | 0.055 | 0.063 | -0.044 | 0.126 | 0.196 | 0.237
A D2 0.817 | -0.140 | 0.177 | 0.418 | 0.100 | 0.000 | 0.265 | 0.115 | 0.233 | 0.077 | -0.012 | 0.109 | 0.341 | 0.271
A D3 0.786 | -0.058 | 0.106 | 0.278 | 0.180 | -0.050 | 0.140 | -0.009 | 0.112 | 0.015 | -0.057 | 0.087 | 0.220 | 0.219
AD4 0.818 | -0.060 | 0.128 | 0.324 | 0.122 | -0.055| 0.263 | 0.015 | 0.150 | 0.028 | 0.064 | 0.052 | 0.239 | 0.179
ADS 0.858 | -0.083 | 0.215 | 0.352 | 0.147 | -0.003 | 0.291 | 0.085 | 0.145 | 0.076 | 0.115 | 0.110 | 0.289 | 0.312
NS D 1 -0.090 | 1.000 | -0.054 | 0.025 0.059 | 0.417 | -0.042 | 0.031 |-0.092 | -0.102 | 0.039 | -0.097 | 0.033 | -0.027
CCP_D_1 0.182 | -0.079 | 0.825 | 0.423 0.299 | 0.182 | 0.289 | 0.049 | 0.272 | -0.027 | 0.030 | 0.085 | 0.337 | 0.481
CCP_D_2 0.172 | -0.036 | 0.850 | 0.445 0.267 | 0.225 | 0.287 | 0.173 | 0.145 | -0.038 | 0.095 | -0.013 | 0.318 | 0.484
CCP_D_3 0.137 | -0.019 | 0.872 | 0.438 | 0.323 | 0.221 | 0.236 | 0.187 | 0.175 | -0.036 | 0.108 | 0.093 | 0.291 | 0.451
SNL_CULPA | 0.322 |-0.023 | 0.387 | 0.768 | 0.309 | 0.219 | 0.275 | 0.212 | 0.151 | 0.024 | 0.080 | 0.097 | 0.364 | 0.443
SNL_DEVER | 0.388 | 0.050 | 0.507 0.873 0.296 | 0.195 | 0.347 | 0.217 | 0.262 | 0.070 | 0.037 | 0.008 | 0.599 | 0.550
SNL_MORAL | 0.344 | 0.026 | 0.384 | 0.865 0.239 | 0.196 | 0.264 | 0.305 | 0.330 | 0.041 | 0.042 | 0.012 | 0.652 | 0.536
SL_P_FISC 0.193 | 0.041 | 0.366 | 0.367 | 0.825 | 0.186 | 0.249 | 0.115 | 0.233 | -0.133 [ -0.102 | 0.151 | 0.224 | 0.151
SL_P_PUN 0.044 | 0.050 | 0.250 | 0.219 | 0.819 | 0.078 | 0.242 | 0.036 | 0.088 | -0.182 [ -0.116 | 0.061 | 0.013 | 0.126
SL_S_PUN 0.158 | 0.054 | 0.175 | 0.162 | 0.739 | 0.099 | 0.097 | 0.050 | 0.058 | -0.171 | -0.087 | 0.081 | 0.006 | 0.080
CN_COMP 0.124 | 0.250 | 0.253 0.294 | 0.178 | 0.758 | 0.076 | 0.224 | 0.097 | -0.127 | -0.094 | 0.103 | 0.188 | 0.192
CN_EXPT 0.013 | 0.402 | 0.158 | 0.132 | 0.164 | 0.870 | 0.043 | 0.115 | -0.010 | -0.066 | 0.054 | 0.068 | 0.153 | 0.187
CN_RESP -0.115| 0.279 | 0.184 | 0.170 | 0.027 | 0.659 | 0.057 | 0.214 | 0.032 | -0.057 | 0.048 | -0.009 | 0.121 | 0.174
(continua)
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ATT NS CCP [CC_SNL|CC_SL| CN CC AT JH JP JT JV IC CF
CC_FACT 0.240 | -0.066 | 0.286 | 0.262 | 0.200 | 0.068 | 0.864 | 0.168 | 0.252 | -0.034 | 0.046 | 0.074 | 0.258 | 0.216
CC_VISIB 0.246 | -0.001 | 0.254 | 0.342 | 0.232 | 0.052 | 0.824 | 0.059 | 0.225 | -0.050 | 0.039 | -0.042 | 0.372 | 0.350
AT_01 0.164 | 0.040 | 0.139 | 0.237 | 0.099 | 0.222 | 0.137 | 0.824 | 0.144 | 0.082 | 0.127 | 0.128 | 0.150 | 0.131
AT_02 0.109 | 0.005 | 0.143 | 0.247 | 0.083 | 0.152 | 0.071 | 0.804 | 0.198 | 0.104 | 0.114 | 0.078 | 0.178 | 0.181
AT_03 0.015 | -0.007 | 0.165 | 0.210 | 0.085 | 0.169 | 0.084 | 0.841 | 0.112 | 0.144 | 0.228 | 0.074 | 0.169 | 0.105
AT_05 0.022 | 0.084 | 0.114 | 0.070 | 0.013 | 0.099 | 0.048 | 0.640 | 0.093 | 0.155 | 0.154 | 0.103 | 0.043 | -0.007
AT_06 0.069 | -0.054| 0.084 | 0.271 | 0.048 | 0.084 | 0.187 | 0.710 | 0.040 | 0.173 | 0.098 | 0.126 | 0.188 | 0.086
AT_07 0.081 | 0.041 | 0.133 | 0.234 | 0.096 | 0.213 | 0.069 | 0.848 | 0.090 | 0.098 | 0.122 | 0.073 | 0.141 | 0.091
AT_09 0.079 | 0.035 | 0.078 | 0.180 | 0.015 | 0.257 | 0.058 | 0.782 | 0.137 | 0.133 | 0.165 | 0.029 | 0.175 | 0.195
AT_10 -0.008 | 0.095 | 0.136 | 0.269 | 0.094 | 0.177 | 0.163 | 0.784 | 0.127 | 0.128 | 0.115 | 0.022 | 0.130 | 0.119
JH_1 0.089 |-0.026 | 0.101 | 0.159 | 0.123 | 0.020 | 0.126 | 0.168 | 0.692 | -0.050 | -0.004 | 0.143 | 0.180 | 0.086
JH_2 0.256 | -0.114] 0.195 | 0.267 | 0.130 [-0.057| 0.272 | 0.118 | 0.841 | -0.006 | -0.052 | 0.204 | 0.258 | 0.192
JH_3 0.072 | -0.058 | 0.218 | 0.250 | 0.156 | 0.125 | 0.227 | 0.092 | 0.766 | -0.107 | -0.150 | 0.032 | 0.207 | 0.204
JP_2 0.060 | -0.060 | -0.046 | 0.045 |-0.169 | -0.073 | 0.044 | 0.216 | -0.045 | 0.841 | 0.362 | 0.001 | 0.074 | 0.030
JP_3 0.054 | -0.109 | -0.018 | 0.047 |-0.157 | -0.097 | -0.132 | 0.035 | -0.074 | 0.811 | 0.357 | -0.087 | -0.095 | 0.003
JT_1 -0.019| 0.036 | 0.088 | 0.077 |-0.058 | 0.113 | 0.103 | 0.247 | -0.082 | 0.346 | 0.825 | 0.038 | 0.092 | 0.090
JT_ 2 0.025 | 0.012 | 0.087 | 0.048 |-0.072 | 0.023 | 0.087 | 0.022 | -0.064 | 0.208 | 0.759 | 0.166 | 0.064 | 0.099
JT_3 0.040 | 0.044 | 0.053 | 0.030 |-0.158 | -0.065|-0.036 | 0.150 | -0.096 | 0.464 | 0.839 | -0.057 | 0.036 | 0.087
Jv_1 0.081 |-0.100 | -0.006 | 0.011 | 0.136 | 0.076 | -0.058 | 0.062 | 0.160 |-0.013 | -0.028 | 0.901 | -0.047 | -0.025
JVv_3 0.138 | -0.062 | 0.138 | 0.068 | 0.083 | 0.038 | 0.127 | 0.113 | 0.103 | -0.084 | 0.133 | 0.803 | 0.080 | 0.004
IC_1 0.204 | 0.001 | 0.198 | 0.513 | 0.030 | 0.099 | 0.269 | 0.190 | 0.291 | 0.055 | 0.107 | 0.036 | 0.783 | 0.497
IC_2 0.367 | 0.058 | 0.428 | 0.614 | 0.175 | 0.253 | 0.305 | 0.194 | 0.219 | 0.004 | 0.072 | -0.019 | 0.876 | 0.583
IC_3 0.197 | 0.004 | 0.216 | 0.420 | 0.071 | 0.074 | 0.328 | 0.072 | 0.175 | -0.102 | -0.015 | 0.014 | 0.742 | 0.366
CF_E_1 0.373 | -0.045| 0.421 | 0.513 | 0.140 | 0.095 | 0.333 | 0.083 | 0.176 | 0.053 | 0.032 | -0.037 | 0.460 | 0.707
CF_E_2 0.222 | -0.083 | 0.563 | 0.489 | 0.213 | 0.175 | 0.260 | 0.109 | 0.157 | -0.095 | 0.050 | 0.019 | 0.429 | 0.803
CF_H_1 0.169 | 0.060 | 0.230 | 0.332 |-0.030 [ 0.223 | 0.140 | 0.019 | 0.105 | 0.013 | 0.112 | -0.039 | 0.459 | 0.658
CF_H_2 0.324 | -0.066 | 0.546 | 0.548 | 0.201 | 0.143 | 0.305 | 0.121 | 0.191 | -0.037 | 0.070 | 0.001 | 0.500 | 0.867
CF_H 3 0.107 | 0.055 | 0.318 | 0.367 | 0.062 | 0.195 | 0.171 | 0.236 | 0.168 | 0.095 | 0.124 | -0.022 | 0.393 | 0.643
CF_H 4 0.125 | 0.010 | 0.293 | 0.407 | 0.029 | 0.254 | 0.207 | 0.151 | 0.173 | 0.108 | 0.142 | 0.002 | 0.482 | 0.700

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos outputs do SmartPLS

O terceiro critério para avaliar a existéncia de validade discriminante foi sugerido por

Henseler et al. (2015) e ¢ designado por racio de correlagdes HTMT. Sao duas as formas

de utilizar a abordagem HTMT para confirmar a existéncia de validade discriminante:

quando o valor do racio HTMT ¢ inferior a 0.85 (critério mais conservador) ou 0.90

(critério mais liberal) e através de inferéncia estatistica (com o procedimento de

bootstrapping) quando os valores do rdcio HTMT para um determinado intervalo de

confianga (no caso concreto de 95%) sdo significativamente inferiores a 1 (Hair et al.,

2017, 2019; Sarstedt et al., 2017).
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Da andlise a Tabela 5.18 ¢ possivel verificar que existe uma apropriada validade

discriminante, ndo s6 porque todos os valores de HTMT sdo inferiores ao racio mais

conservador de 0.85 (valores a negrito na parte superior da célula) como também pelo

facto dos limites inferiores e superiores do intervalo de confianca (2.5% e 97.5%) ndo

incluirem o valor 1 (os resultados da inferéncia estatistica sao apresentados por baixo dos

valores de HTMT).

Tabela 5.18 — Validade discriminante — Racio HTMT

AT | ATT | €C | CCP |CCSLICC SNL| CF | CN | IC JH | JpP JT v
0.134
ATT
0.08‘0.17
0.172 | 0.391
cc
0.08‘0.28 0.20‘0.58
0.187 | 0.226 | 0.458
ccp
0.09‘0.28 0.10‘0.38 0.26‘0.65
0.111 | 0222 | 0376 | 0.434
CC_SL
0.06‘0‘14 0.11‘0.35 0‘18‘0.59 0.25‘0.61
0.324 | 0.503 | 0.520 | 0.640 | 0.419
CC_SNL|
0.19‘0‘46 0.34‘0.66 0.31 ‘0.72 0.48‘0.77 0‘23|0.60
0.184 | 0.357 | 0.465 | 0.659 | 0.195 | 0.744
CF
0.09‘0.25 0.23‘0.49 0.29‘0.63 0.49‘0.79 0.09|0.27 0.62|0.84
0305 | 0.178 | 0.121 | 0.357 | 0.218 | 0.367 | 0.340
CN
0.16‘0.47 0.08‘0.22 0.03‘0.17 0.21 ‘0.50 0.08|0.33 0.22|0.52 0.19‘0.49
0218 | 0393 | 0572 | 0.452 | 0.192 | 0.828 | 0.774 | 0.260
IC
0.11 ‘0.34 0.23‘0.56 0.38‘0.75 0.27‘0.62 0.09|0.26 0.69|0.94 0.64‘0.89 0.14|O.38
0212 | 0240 | 0.427 | 0.301 | 0.238 | 0.395 | 0.281 | 0.177 | 0.401
JH
0.10‘0.32 0.13‘0.34 0.23‘0.62 0.15‘048 0.11|0.37 0.23 |0.56 0.14‘043 0.08|0.25 024‘0.57
0.232 | 0.114 | 0.186 | 0.060 | 0.325 | 0.114 | 0.139 | 0.185 | 0.190 | 0.140
JP
0.10‘0‘36 0.05‘0.17 0‘05‘0.32 0.02‘0.06 0‘12|0.56 0‘02|0‘18 0.06‘0.18 0.05|0.31 0.06‘0‘31 0.03‘0.22
0231 | 0.124 | 0.139 | 0.123 | 0.164 | 0.092 | 0.160 | 0.174 | 0.131 | 0.154 | 0.665
JT
0.11 ‘0‘33 0.07‘0.14 0‘04‘0.23 0.04‘0.21 0‘07|0.27 0.03 |0‘12 0.07‘0.26 0.06|0.22 0.05‘0‘20 0.05‘0.22 0.41 ‘0.91
0.143 | 0.186 | 0.173 | 0.144 | 0.177 | 0.106 | 0.101 | 0.138 | 0.123 | 0.249 | 0.109 | 0.209
v
0.07‘0.26 0.09‘0.32 0.05‘0.25 0.04‘0.24 0.06|0.29 0.03 |0.16 0.05‘0.12 0.04|0.21 0.03‘0.20 0.07‘0.43 0.02‘0.15 0.08‘0.29
0.061 | 0.103 | 0.051 | 0.059 | 0.071 | 0.044 | 0.080 | 0.502 | 0.031 | 0.105 | 0.140 | 0.044 | 0.118
NS
0.02‘0.08 0.03‘0.20 0.00‘0.10 0.01 ‘0.13 0.01|0.15 0.00|0.07 0.02‘0.13 0.34|O.64 0.00‘0.04 0.02‘0.22 0.02‘0.32 0.00‘0.07 0.02‘0.28

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos outputs do SmartPLS

A Tabela 5.19 sintetiza os valores obtidos no processo de validagao do modelo de medida

refletivo, tanto em termos de consisténcia interna (individual e compdsita) como de

validade (convergente e discriminante).
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Tabela 5.19 — Validacao do modelo de medida refletivo

Consisténcia Validade .
Construtos Indicadores Interna Convergente .Va.lld.a de
. . . . Discriminante
Individual | Compésita | # peostrappy | AVE
AD1 [ o3 | [ 8.532
) AD?2 0.817 19.561
MRS ADS | Tomse ] osso | ssi | oes|  sim
any | e R Ao Y R B
| AD4 | 0818 21395
ADS5 0.858 27.880
Controlo | CCPD 1 | 0825 22948
Comportamental | CCP. D 2 | 0850 0.886 26,500 | 0.721 Sim
Percecionado (CCP) CCP D 3 0.872 32.537
Crencas | SNL_CULPA | 0768 | | ] 16.863
Comportamentais | SNL DEVER | 0.873 0.874 44316 | 0.700 Sim
(CC_SNL) SNL MORAL 0.865 25.573
Crengas | SLPFISC | 0825 15723
Comportamentais | SL P PUN | 0.819 0.837 - 14.083 | 0.633 Sim
(CC_SL) SL S PUN 0.739 10.576
| oNcomp | o7ss [ ] 11031
crensas Sy | N EXPT | 0870 | 0809 | 24431 | 0589 | Sim
CN_RESP 0.659 7.421
Crencas de Controlo CC FACT 0.864 17.414 .
(CC) e visiB | osa | OB [Tip0se ] 0712 Sim
Ator | o84 [ ] 19.99
AT 02 | 0804 19571
Autoridade AT 03 | 0841 20539
utoricade AT 05 0.640 6.555 .
Tl‘l(l:l;i;l‘la ______ AT 06 | o710 0.926 2287 0.611 Sim
o ATO07 | o84 | [ ] 18.975
AT 09 | 0782 15780
AT 10 0.784 17.198
. . JH 1 0.692 5.933
dustien Ty e ] esal ] osiz | 16780 ) 091 Sim
JH 3 0.766 9.980
Justica Pessoal JP 2 0.841 5.183 .
o T T Y S A I v I e I
. JT 1 0.825 5.391
dustgn e | o ] ogs | o4 | Tado7 ] 0es3 Sim
JT 3 0.839 4.671
Justica Vertical JV 1 0.901 4713 .
a“v | N3 Togos ] M Tags | 07 Sim
Intengio | cr _J.o7 | ] 17.604
Comportamental | ic2 | 0876 0.844 43,697 | 0.644 Sim
Io) IC 3 0.742 12.887
| CEE1 [ 0707 11695
Comportamento | ___ CFE2 | 0803 _ 22158
de CF H 1 0.658 12.838 .
Cumprimento Fiscal | CFH20867 0.874 28475 0.539 Sim
S CFH3 | 0642 10923
CF H 4 0.700 11.849

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos outputs do SmartPLS
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5.3.1.2 Avaliacao dos construtos formativos

A avaliacdo dos construtos formativos envolve uma abordagem diferente da que ¢
realizada para os construtos refletivos. Neste caso a avaliacdo envolve a analise aos pesos
(weights) dos indicadores formativos e da sua significancia estatistica (através do
procedimento de bootstrapping), bem como a verificagao de eventual multicolinearidade.
A Tabela 5.20 sumariza as diretrizes dadas pela literatura (e.g., Hair et al., 2011, 2019;
Henseler et al., 2009; Petter et al., 2007) no que se refere ao processo de avaliacdo dos

construtos formativos e que serviram de critério-base na presente avaliacao.

Tabela 5.20 — Critérios para avaliacao dos construtos formativos

> Relevincia e significincia dos indicadores

o Analise ao weight do indicador
o Significancia do contributo individual de cada indicador
= Manutengdo do indicador se:
ot (bootstrapp) (weight) > 1.96 (p < 0.05)

o 1 (bootstrapp) (weight e loading) < 1.96 (p < 0.05) se conceptualmente justificado

> Auséncia de multicolinearidade

o Fator da inflagdo da variancia (VIF — Variance Inflation Factor)

= < 3.3 (limite maximo)

Fonte: Elaboracao propria

5.3.1.2.1 Construto formativo de 1. Ordem: Justica em Geral

Através da andlise a Tabela 5.21 ¢ possivel constatar que o construto formativo de 1.*
ordem relativo a percegdo de justica em geral do sistema fiscal (JG) apresenta um mix
entre indicadores com weight significativos e nao significativos. A decisao de eliminar
ou manter no modelo um indicador formativo devera ter em consideragao a variancia do
construto que ¢ explicada pelo indicador, quer em termos relativos (significAncia
estatistica do seu weight) quer em termos absolutos (significancia estatistica do seu
loading) (Hair et al., 2019). Embora ndo exista evidéncia empirica para a manutencgao de
indicadores que apresentem em simultineo weights e loadings ndo significativos, tal
como acontece no indicador JG_3, ¢ igualmente importante que se preserve a validade de
conteudo (Diamantopoulos & Winklhofer, 2001). Foi entdo decidido manter os

indicadores nao significativos sempre que tal se justifique conceptualmente por se
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entender que o significado conceptual ¢ mais influente nos construtos do que a sua

relevancia estatistica (Hair et al., 2011; Henseler et al., 2009; Petter et al., 2007).

Outro critério importante para determinar a consisténcia do construto JG passa por
examinar a existéncia de eventual multicolinearidade entre os indicadores que o formam.
Ao contrario dos construtos refletivos, em que a multicolinearidade entre os indicadores
¢ desejavel, niveis excessivos de multicolinearidade nos construtos formativos podem
tornar o modelo instavel (Diamantopoulos & Winklhofer, 2001; Petter et al., 2007) e
contribuir para a ndo significancia dos weights dos indicadores (Hair et al., 2011). Assim,
para garantir que os indicadores ndo sejam redundantes, foram analisados os valores do
fator de inflacdo da variancia (VIF) que, conforme demonstra a Tabela 5.21, variam entre
1.004 e 1.064, bem abaixo do limite de 5 preconizado por Hair et al. (2011, 2017) e dos
limites mais conservadores de 3.3 defendido por Petter et al. (2007) e inferiores a 3

preconizado por Hair et al. (2019).

Tabela 5.21 — Avaliacao do construto formativo de 1.* ordem (Justica em Geral)

Indicadores | Weights | t woostrapp) | P-values VIF Loadings | t woosstrapp) | P-values
JG 1 0.959 12.429 | 0.000 1.004 0.938 13.488 | 0.000
JG 2 0.356 2.684 0.007 1.064 0.291 1.721 | 0.085 ™9
JG 3 -0.045 0.312 [0.755 9| 1.061 0.054 0.327 |0.744 ™9

Fonte: Elaborag@o propria a partir dos outputs do SmartPLS

5.3.1.2.2 Construto formativo de 2.* Ordem: Sistema Fiscal

Ap6s a confirmagdo da consisténcia e validade dos construtos unidimensionais e de 1.*
ordem, conceptualmente poder-se-ia avangar para a analise ao modelo estrutural de forma
a testar as hipoteses sob investigagao. Contudo, tal como indicado no capitulo anterior, o
presente trabalho de investigacdo incorpora um construto formativo de 2.* ordem de
forma a sumariar as diferentes dimensdes da percecao de justica acerca do sistema fiscal
num Unico construto formativo multidimensional. Este, por sua vez, ¢ operacionalizado
através da abordagem das duas etapas defendida por Becker et al. (2012), que preconiza
que na segunda etapa do processo de estimagdo do modelo de medida, representada
graficamente na Figura 5.5, os scores dos construtos de 1.* ordem sejam utilizados como

indicadores formativos do construto de 2.* ordem.
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Figura 5.5 — Esquematizacio do modelo de medida (segunda etapa)
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Fonte: Printscreen do sofiware SmartPLS 3.3.2

Tal como no construto formativo de 1.* ordem, a qualidade do construto formativo de 2.?
ordem foi igualmente aferida através da avaliacdo da significancia estatistica do
contributo individual de cada indicador (em termos relativos ¢ absolutos) e dos niveis de
multicolinearidade, seguindo, dessa forma, as recomendagdes de Hair et al. (2019) e

Henseler et al. (2009).

Da andlise a Tabela 5.22 constata-se que das cinco dimensdes da percecdo de justica do
sistema fiscal apenas duas (justica em geral e justica horizontal) apresentam
simultaneamente weights e loadings com relevancia estatistica. Contudo, tal como ja
referido aquando da avaliagdo do construto formativo de 1.* ordem, tanto os indicadores
com significancia estatistica como os ndo significativos foram mantidos de forma a

preservar a validade de conteudo.

Em termos de consisténcia dos indicadores, a Tabela 5.22 demonstra também a auséncia
de problemas de multicolinearidade, uma vez que todos os VIF se situam abaixo do limite

mais conservador de 3 que ¢ defendido por Hair et al. (2019).
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Tabela 5.22 — Avaliacao do construto formativo de 2.* ordem (Sistema Fiscal)

(I:T:;t:;let::ls Weights | t wootstrapp) | p-values VIF | Loadings | t poostrapp) | D-values
JG 0.820 7.163 0.000 1.063 0.915 12.027 | 0.000
JH 0.417 3.013 0.003 1.091 0.583 4.541 0.000
JP -0.012 0.087 [0.931 ™| 1.246 -0.029 0.197 |0.844 ™9
JT 0.079 0.530 [ 0.596 ™| 1.268 0.092 0.613 |0.540 ™
I\ -0.020 0.171 [0.864 ™| 1.036 0.099 0.751 ]0.453 ™S

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos outputs do SmartPLS

Ao nivel dos construtos formativos de 2.* ordem ¢ também importante avaliar se estes se
relacionam da forma prevista pela teoria, ou seja, se cumprem os critérios de validade
nomoldégica (Diamantopoulos & Winklhofer, 2001; Henseler et al., 2009). Tal manifesta-
se através da magnitude e significAncia das relagdes entre o construto formativo e os
outros construtos do modelo de investigacdo, que devem ser fortes e significativos
(Duarte & Amaro, 2018). A Tabela 5.23 apresenta as relacdes estruturais entre o construto
formativo de 2.* ordem e os outros construtos do modelo de acordo com as hipoteses de

investigagdo propostas.

Tabela 5.23 — Validade nomoldgica

Relagoes estruturais (;:ti i;llctr::iis t (bootstrapp) p-values
Sistema Fiscal = CC — Sang¢des Nao Legais 0.456 6.111 0.000
Sistema Fiscal & CC — Sangoes Legais 0.254 2.427 0.015
Sistema Fiscal = Cumprimento Fiscal 0.143 2.202 0.028

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos outputs do SmartPLS

De acordo com a teoria subjacente, os resultados indicam a existéncia de relagdes
estruturais significativas entre o construto formativo de 2.* ordem (SF) e os restantes

construtos, o que indicia a existéncia de validade nomologica.

5.3.2 Resultados do modelo estrutural

Ap6s a avaliagdo do modelo de medida, a etapa subsequente diz respeito a avaliagdo do
modelo estrutural, de forma a testar o poder explicativo e preditivo do modelo, a

estabilidade das suas estimativas e o teste as hipoteses de investigagdo. Na avaliacdo das
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relagdes entre os construtos estdo envolvidas as seguintes etapas: 1) determinagdo das
estimativas e significancia estatistica dos coeficientes estruturais (B), ii) determinagao do
coeficiente de determinacio (R?) e a magnitude do seu efeito (f?) e iii) determinacdo do

indice de Stone-Geisser (Q?) e a magnitude do seu efeito (¢?).

A Tabela 5.24 resume os critérios utilizados na avaliagdo do modelo estrutural e que
seguem as linhas orientadoras de Hair et al. (2011, 2017, 2019) e Henseler et al. (2009,
2012).

Tabela 5.24 — Critérios para avaliacdo do modelo estrutural

» Estimativas e significincia dos coeficientes do modelo estrutural
o Avaliagdo em termos de sinal, magnitude e significancia estatistica de cada coeficiente
estimado do modelo estrutural — Procedimento de bootstrapping
= 5.000 amostras bootstrapp com o mesmo numero de observagdes

v ¢ (bootstrapp) (path coefficient) > 1.96 (p < 0.05)

> Capacidade explicativa do modelo

o Coeficiente de Determinacio (R?) de cada construto enddgeno
= Expressa a propor¢do da variabilidade de cada construto endégeno que é explicada
pelo modelo
= Depende da area em estudo, mas 0.67, 0.33 e 0.19 sdo normalmente considerados,

respetivamente, como substanciais, moderados e fracos

o Magnitude do efeito (f%) dos construtos exdgenos nos endégenos
= 0.02, 0.15 e 0.35 revelam, respetivamente, uma relevancia explicativa pequena,

média e grande

» Capacidade preditiva do modelo (apenas aplicavel a construtos endégenos refletivos)

o Indice de Stone-Geisser (Q?) — Procedimento de blindfolding
» Distancia de omissao: 7
» Forma de calculo: cross-validated redundancy
' Q2 > 0 (os construtos exdgenos tém capacidade preditiva nos construtos endogenos)
o Magnitude do efeito (¢°)
= (.02, 0.15 e 0.35 revelam, respetivamente, uma relevancia preditiva pequena, média

e grande

Fonte: Elaboracao propria
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5.3.2.1 Estimativa e significincia dos coeficientes estruturais

A analise individual dos coeficientes estruturais (sinal e magnitude) e a sua significancia

estatistica através do procedimento de boostrapping, nao s6 permite aferir a qualidade do

modelo estrutural como também possibilita que as hipoteses de investigacao propostas

sejam testadas (Chin, 1998, 2010; Henseler et al., 2009). A Tabela 5.25 sumariza os

resultados obtidos identificando os coeficientes estruturais e a significncia estatistica

obtida nas varias relagdes estabelecidas.

Tabela 5.25 — Coeficientes estruturais e significincia estatistica

Ce:t(; i:llctile:;iess Igt(f;};zlr?(;ge (ootstrapp) p-values
95%

Efeitos diretos sobre o CF

IC 0.420 [0.30; 0.55] 6.419 0.000
cce | 0355 | [022:050] | 4995 | 0000 |
sF | o014 | [001:026] | 2202 | 0028 |
AT | 0003 | [-0.11:0.09] | 0057 | 09559 |
Efeitos diretos sobre a IC

ATT 0.281 [0.16; 0.40] 4.424 0.000
NS | 0075 | [-006:020] | 1161 | 0.246™ |
cce | 032 | [022:050] | 4572 | 0000 |
Efeitos diretos sobre as ATT

CC_SNL 0.406 [0.27 ; 0.53] 6.052 0.000
ccsL | 0044 | [011:017]| 0618 | 05370 |
Efeitos diretos sobre as CC_SNL

SF 0.456 [0.28 ; 0.58] 6.111 0.000
AT | 023 | [010:033] | 3711 | 0000 |
Efeitos diretos sobre as CC_SL

SF 0.254 [0.06 ; 0.41] 2.427 0.015
AT | 0059 | [0.12:0.19] | 0773 | 04400 |
Efeitos diretos sobre as NS

CN 0.417 [0.29; 0.52] 7.041 0.000
Efeitos diretos sobre o CCP

CC 0.320 [0.18 ; 0.44] 4.841 0.000

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos outputs do SmartPLS
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Dada a informagdo adicional proporcionada acerca da relagdo causa-efeito ¢ as
recomendacodes feitas, nomeadamente por Hair et al. (2017,2019) e Henseler et al. (2009),
foram também examinados os efeitos diretos e indiretos dos construtos independentes
sobre os dependentes, que constam no Apéndice n.° 2. A Tabela 5.26 sintetiza os efeitos
diretos, indiretos e totais dos varios construtos sobre a principal varidvel dependente do

modelo: o comportamento de cumprimento fiscal.

Tabela 5.26 — Efeitos diretos, indiretos e totais no comportamento de cuamprimento fiscal

Direto Indireto Total t (ootstrapp) | p-values
IC 0.420 0.420 6.419 0.000
ATT 0.118 0.118 3.431 0.001
CC _SNL 0.048 0.048 2.387 0.017
CC SL 0.005 0.005 0.601 0.548 ™9
NS 0.032 0.032 1.166 | 0.244 &
CN 0.013 0.013 1.099 | 0.272 N9
CCP 0.355 0.136 0.491 6.985 0.000
cC 0.157 0.157 3.819 0.000
SF 0.143 0.023 0.166 2.483 0.013
AT -0.003 0.011 0.008 0.162 | 0.871 N9

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos outputs do SmartPLS

Face a importancia da estimativa e significancia dos coeficientes estruturais na validagao
das hipodteses de investigacdo estabelecidas no capitulo 3, estes resultados serdo

sistematizados no ponto 5.3.3 e discutidos no proximo capitulo.

5.3.2.2 Capacidade explicativa e preditiva

Tal como referido no ponto 4.5.1, a abordagem PLS-SEM esta orientada para a previsao
e a estimagdo dos parametros resulta da maximiza¢ao da variancia explicada das varidveis
latentes endogenas (Hair et al., 2017). Assim, a afericdo da capacidade explicativa do
modelo através da avaliagdo do coeficiente de determinagido (R?) de cada construto
endogeno (que indica a proporcao da variabilidade de cada um destes que ¢ explicada
conjuntamente pela variabilidade dos construtos exdgenos do modelo) ¢ de grande

importancia na validacdo do modelo estrutural (Chin, 2010; Hair et al., 2019). Nao existe

206



Cap. V - RESULTADOS DA INVESTIGACAO

um valor de referéncia universalmente aceite na avaliacdo do R?, pois tal depende do
dominio especifico da investigagdao (Hair et al., 2011, 2019) e do numero de construtos
exdgenos envolvidos da explicacdo do construto enddégeno (Henseler et al., 2009).
Contudo, valores de 0.67, 0.33 e 0.19 sdo normalmente reveladores de ajustamentos

substanciais, moderados e fracos, respetivamente (Chin, 1998).

Tal como ¢ visivel na Tabela 5.27, os coeficientes de determinagao variaram entre 0.073
e 0.520. A variavel dependente mais importante do modelo de investigagdo — o
comportamento de cumprimento fiscal — apresenta um R? de 0.520, o que indicia que o
modelo tedrico consegue explicar uma parte moderadamente elevada da propor¢ao da
variancia do construto. Segundo Chin (1998), uma vez que os restantes construtos sao
explicados apenas por um ou dois construtos exogenos (com excecao da intengdo
comportamental que ¢ explicada por trés), os valores apresentados e que variam entre

0.073 e 0.288, podem ser considerados globalmente como tendencialmente moderados.

Tabela 5.27 — Capacidade explicativa — Variincia explicada (R?)

Construtos endogenos R?
Comportamento de cumprimento fiscal 0.520
Intengao comportamental 0.217
Atitudes 0.179
Crengas comportamentais (sangdes nao legais) 0.288
Crengas comportamentais (sangoes legais) 0.073
Normas subjetivas 0.174
Controlo comportamental percecionado 0.103

Fonte: Elaborag@o propria a partir dos outputs do SmartPLS

Na afericdo da capacidade preditiva do modelo, para além da anélise ao R? das variaveis
latentes endogenas, ¢ também importante identificar a influéncia que é exercida pelos
construtos independentes nos dependentes. Esta influéncia pode ser avaliada através da
analise 2 magnitude do efeito (effect size — f7), em que valores entre 0.020 ¢ 0.150, entre
0.150 € 0.350 e acima de 0.350, indicam que o construto exdgeno exerce uma influéncia
explicativa no construto endégeno pequena, média ou grande, respetivamente (Chin,
2010; Hair et al., 2019). A Tabela 5.28 apresenta a magnitude do efeito dos construtos

exogenos face aos enddgenos.
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Tabela 5.28 — Capacidade explicativa — Magnitude do efeito (f?)

f? efeito

CF (R? = 0.520)

CCp 0.217 médio

IC 0.269 médio

SF 0.033 pequeno

AT 0.000 inexistente
IC (R?=0.217)

ATT 0.096 pequeno

NS 0.007 inexistente

CCP 0.128 pequeno
ATT (R?=0.179)

CC_SNL 0.177 médio

CC SL 0.002 inexistente
CC_SNL (R? = 0.288)

SF 0.285 médio

AT 0.068 pequeno
CC_SL (R?=0.073)

SF 0.068 pequeno

AT 0.004 inexistente
NS (R?=0.174)

CN 0.211 médio
CCP (R?=0.103)

CC 0.114 pequeno

Fonte: Elaboracao propria a partir dos outputs do SmartPLS

Da analise a Tabela 5.28 constata-se que a perce¢ao de justica acerca do sistema fiscal e
da atuacdo da AT apresentam, respetivamente, influéncias pequenas ou inexistentes no
comportamento de cumprimento fiscal, enquanto as intengdes comportamentais ¢ o CCP
sdo os fatores que mais influéncia exercem para que esse comportamento ocorra, com f 2
de 0.269 e 0.217, respetivamente. Nas intengdes comportamentais, o efeito das normas
subjetivas ¢ inexistente (dada a ndo significancia estatistica nesta relagdo) e, tanto o efeito
do CCP como das atitudes, ¢ considerado pequeno, com 0.128 e 0.096, respetivamente.

As crengas comportamentais baseadas nas san¢des ndo legais sdo o fator explicativo em
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termos da variancia explicada do construto das atitudes, com uma magnitude do efeito de
0.177, dada a ndo significancia estatistica da relagdo entre as CC_SL e as atitudes. A
influéncia exercida pela percecio de justica do sistema fiscal nas crengas
comportamentais baseadas na moral tributéria é consideravel (0.285), bem menor do que
a exerce sobre as crencas comportamentais baseadas nas sangdes legais (0.068). Um
pequeno efeito de 0.068 ¢ também aquele que € exercido pela percecdo de justica acerca
da atuacdo da AT nas crengas comportamentais baseadas nas san¢des nao legais. Por
ultimo, com uma influéncia média e pequena, respetivamente, temos aquela que as
crengas normativas exercem sobre as normas subjetivas (0.211) e a que as crengas de

controlo exercem sobre o CCP (0.114).

Para aferir acerca da capacidade preditiva de cada construto enddgeno foi realizada a
observagdo do Indice de Stone-Geisser (Q?) recorrendo & técnica de blindfolding™ (com
uma distancia de omissdo de 7). Os resultados, que constam na Tabela 5.29, demonstram
que o Q? apresenta valores superiores a zero relativamente a todos os construtos
endogenos, o que releva que todos eles dispdem de capacidade preditiva, ainda que
moderada. A capacidade de previsdo, contudo, ndo ¢ igual em todos os construtos, uma
vez que o Q? varia entre 0.027 (nas crengas comportamentais baseadas nas sancdes legais)

e 0.271 (no comportamento de cumprimento fiscal).

Tabela 5.29 — Capacidade preditiva — Indice de Stone-Geisser (Q?)

Construtos endogenos Q?
Comportamento de cumprimento fiscal 0.271
Intencdo comportamental 0.115
Atitudes 0.105
Crengas comportamentais (san¢des nao legais) 0.188
Crengas comportamentais (sangoes legais) 0.027
Normas subjetivas 0.157
Controlo comportamental percecionado 0.070

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos outputs do SmartPLS

3O procedimento de blindfolding é unicamente utilizado em construtos endégenos com modelo de
medida refletivo (Henseler et al., 2009), o que € o caso de todos os construtos enddégenos que compdem
o presente modelo de investigacao.
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De forma similar ao realizado na avaliagdo da magnitude do efeito /2, o impacto relativo
da relevancia preditiva também pode ser medido através da magnitude do efeito ¢’
(Henseler et al., 2009). Valores de 0.02, 0.15 e 0.35 indicam que um construto exdgeno
tem uma capacidade preditiva pequena, média e grande, respetivamente, sobre o construto

enddgeno em analise.

Dado que as magnitudes dos efeitos ¢’ ndo sdo disponibilizadas pelo SmartPLS estas
foram calculadas com base na formulacao 4.3 apresentada no capitulo anterior e constam
no Apéndice n.° 3. De referir que estas ndo foram calculadas em relagdo: aos construtos
NS e CPP, uma vez que estes t€ém apenas um preditor cada e nao faria sentido calcular o
“QPexciuido”’ destes construtos pois, sem os seus preditores, esses passavam a ser ex0genos
e a relevancia preditiva s6 ¢ aferida para construtos endogenos, e ii) para relagdes
estatisticamente ndo significativas, uma vez que para estas a magnitude do efeito seria

inexistente.

A Tabela 5.30 mostra que a relevancia preditiva da IC, do CPP e da percecdo de justica
no sistema fiscal (SF) sobre o CF ¢é pequena com ¢° de 0.097, 0.073 e 0.011,
respetivamente. O mesmo acontece relativamente as restantes relagdes analisadas em que
todos os impactos relativos sdo pequenos, com g° a oscilar entre os 0.030 e os 0.096. O
Unico construto exdgeno que tem uma capacidade preditiva média sobre o enddgeno (g°
= 0.164) diz respeito ao impacto do construto SF sobre as crengas comportamentais

baseadas nas sangdes ndo legais (CC_SNL).

Tabela 5.30 — Capacidade preditiva — Magnitude do efeito (¢°)

¢’ em relacdo a
CF IC ATT | CC_SNL | CC_SL
IC 0.097 -- - - -
ATT - 0.046 - - —
CCp 0.073 0.063 - - -
CC_SNL - - 0.096 . B
CC_SL N N - N B
SF 0.011 -- -- 0.164 0.030
AT -- -- -- 0.039 --

Fonte: Elaboracdo propria
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5.3.3 Resultados obtidos nas hipoteses de investigacio

Uma vez validados os modelos de medida e estrutural ha que examinar e explicitar de
forma individual cada um dos coeficientes estruturais (que refletem as hipoteses de
investigacdo formuladas no capitulo 3) de forma a determinar quais destas sdo suportadas

em funcao dos resultados obtidos.

A Tabela 5.31 apresenta as hipdteses sobre investigacao no presente estudo e reproduz as
estimativas e significancia estatistica dos coeficientes estruturais ja anteriormente
apresentadas na Tabela 5.25. Tal como demonstrado na Tabela 5.31, dez das quinze
hipdteses de investigagdo foram suportadas, porquanto as restantes ndo obtiveram

significancia estatistica na relagdo estimada.

A Hi, que preceituava a influéncia positiva e significativa da intengdo comportamental
(IC) no comportamento de cumprimento fiscal (CF) foi integralmente suportada (f =
0.420, p <0.001). De referir que das quatro varidveis com efeito direto no CF, a IC ¢ a
que apresenta um coeficiente estrutural superior, o que ¢ consistente com a TCP que

postula a IC como sendo o antecedente imediato do comportamento.

As hipoteses H2, H4 e Hea estatuiam, respetivamente, a influéncia positiva e significativa
das atitudes face ao comportamento de cumprimento fiscal (ATT), das normas subjetivas
(NS) e do controlo comportamental percecionado (CCP) sobre a IC. Das trés hipoteses
apenas H4 ndo foi suportada por falha na obtengdo de significancia estatistica. Por outro
lado, os resultados obtidos confirmam a influéncia positiva das ATT (Hz2) e do CCP (Hea)

na IC, com coeficientes estruturais de 0.281 e 0.322, respetivamente.

As hipoteses Hsa e H3b formulavam, respetivamente, a relagcdo positiva entre as crencas
comportamentais baseadas nas san¢des nao legais (CC_SNL) e nas sancdes legais
(CC _SL) e as atitudes face ao comportamento de cumprimento fiscal. Enquanto a
primeira foi suportada estatisticamente (5 = 0.406, p < 0.001) o mesmo nao aconteceu
com a segunda. Os resultados ddo assim suporte ao facto de as punicdes legais associadas
ao incumprimento fiscal poderem ndo ser tdo eficazes ou relevantes na formagdo das
atitudes dos contribuintes relativamente ao comportamento de cumprimento fiscal,

comparativamente a moral tributaria detida por estes.
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Tabela 5.31 — Resultados obtidos nas hipoteses de investigacio

Hipoteses de Investigacio

p

t(baotstrapp)

p-values

Decisao

A intengdo comportamental influencia positiva e
significativamente o comportamento de cumprimento
fiscal

0.420

6.419

0.000

Suportada

A atitude face ao cumprimento das obrigacdes fiscais
influencia positiva e significativamente a intengao
comportamental

0.281

4.424

0.000

Suportada

As crengas comportamentais baseadas nas sangdes
ndo legais e a atitude face ao cumprimento das
obrigacdes fiscais tém uma relacdo positiva e
significativa

0.406

6.052

0.000

Suportada

Hsp

As crengas comportamentais baseadas nas sangdes
legais e a atitude face ao cumprimento das obrigagdes
fiscais tém uma relagdo positiva e significativa

0.044

0.618

0.537

Nao
suportada

As normas subjetivas influenciam positiva e
significativamente a intengdo de cumprimento das
obrigagdes fiscais

0.075

1.161

0.246

Nao
suportada

As crengas normativas € as normas subjetivas tém uma
relagdo positiva e significativa

0.417

7.041

0.000

Suportada

Um menor grau de controlo comportamental
percecionado sobre o incumprimento fiscal influencia
positiva e significativamente a intengdo de
cumprimento das obrigacdes fiscais

0.322

4.572

0.000

Suportada

Hep

Um menor grau de controlo comportamental
percecionado sobre o incumprimento fiscal influencia
positiva e significativamente o comportamento de
cumprimento fiscal

0.355

4.995

0.000

Suportada

As crengas de controlo sobre o incumprimento fiscal e
o controlo comportamental percecionado tém uma
relagdo positiva e significativa

0.320

4.841

0.000

Suportada

A percecdo de um sistema fiscal justo influencia
positiva e  significativamente  as  crengas
comportamentais baseadas nas san¢des ndo legais

0.456

6.111

0.000

Suportada

Hsp

A percecdo de um sistema fiscal justo influencia
positiva e  significativamente as  crengas
comportamentais baseadas nas sangdes legais

0.254

2.427

0.015

Suportada

Hsc

A percecdo de um sistema fiscal justo influencia
positiva e significativamente o comportamento de
cumprimento fiscal

0.143

2.202

0.028

Suportada

A percegdo de uma atuag@o justa por parte da AT
influencia positiva e significativamente as crencgas
comportamentais baseadas nas sang¢des nao legais

0.223

3.711

0.000

Suportada

Hop

A percecdo de uma atuagdo justa por parte da AT
influencia positiva e significativamente as crengas
comportamentais baseadas nas sangdes legais

0.059

0.773

0.440

Nao
suportada

A perce¢do de uma atuag@o justa por parte da AT
influencia  positiva e  significativamente o
comportamento de cumprimento fiscal

-0.003

0.057

0.955

Nao
suportada

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos outputs do SmartPLS
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As hipdteses Hs e H7 estatuiam a relagdo positiva entre as crengas normativas e de
controlo, respetivamente, com as normas subjetivas ¢ o CCP. Ambas foram suportadas

estatisticamente com coeficientes estruturais de 0.417 e 0.320, respetivamente.

Tal como o ocorrido na hipotese Hea, que advogava que um menor grau de CCP sobre o
incumprimento fiscal influenciava positiva e significativamente a intengdo de
cumprimento das obrigagdes fiscais, também a hipdtese Heb obteve relevancia estatistica
a relagdo positiva entre esse menor grau de CCP e o comportamento de CF (6 = 0.355, p
< 0.001). Acresce que ndo so a relagao entre o CCP e o CF apresenta um coeficiente
estrutural maior, comparativamente ao da relagdo entre o CCP e a IC, como também a
magnitude do efeito explicativo (f?) do CCP face ao CF ¢é superior, com um efeito médio

de 0.217 (em contraste com o pequeno efeito do CCP face a IC que ¢ de 0.128).

Trés das hipoteses de investigacdo do presente estudo estatuiram, respetivamente, que a
percecdo de um sistema fiscal justo (SF) tinha uma influéncia positiva nas CC_SNL (Hsa),
nas CC SL (Hsv) e no CF (Hsc). Todas foram suportadas estatisticamente, com
coeficientes estruturais de 0.456, 0.254 e 0.143, respetivamente, embora com niveis de

significancia diferenciados (Hsa: p <0.001; Hsb: p < 0.025; Hsc: p < 0.05).

As hipoteses Hoa, Hob € Hoc formularam a relag@o positiva e significativa entre a perce¢ao
de justica na atuacdo da AT e as CC_SNL, as CC_SL e o CF, respetivamente. Das trés,

apenas a primeira foi validada estatisticamente (5 = 0.223, p <0.001).

Em resumo, todas as hipodteses referenciadas na Tabela 5.31, com excecdo das Hsb, Ha,
Hob e Hoc, foram suportadas e serdo objeto de uma analise mais detalhada no proximo

capitulo.

5.4 Sintese conclusiva

Iniciou-se este capitulo iniciou com a apresentagdo da andlise descritiva dos dados
obtidos, quer em termos do perfil sociodemografico da amostra, quer em termos dos

indicadores do modelo de investigagdo proposto.

O modelo tedrico proposto foi depois testado com o pacote de sofiware SmartPLS onde

foi utilizado o path weighting scheme como esquema de ponderagao do algoritmo PLS-
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SEM na estimativa dos outer loadings/weights e dos coeficientes estruturais e, na
avaliacdo da significancia estatistica dos coeficientes, o procedimento de bootstrapping

foi realizado com 5.000 amostras.

A apresentagdo dos resultados da avaliagdo do modelo de investigacao foi realizada em
duas etapas: primeiro os resultados referentes a avaliacdo do modelo de medida (com a
devida distingdo entre os construtos refletivos e formativos, porquanto os procedimentos
usados na avaliacdo dos primeiros nao sao apropriados para os segundos) e depois os
referentes & avaliacdo do modelo estrutural. Tendo por base as regras de avaliagdo
apresentadas no capitulo anterior, na validacdo do modelo de medida refletivo foram
apresentados e discutidos os resultados obtidos relativos a consisténcia interna (individual
e composita) e a validade (convergente e discriminante) e, relativamente ao modelo de
medida formativo, foram aferidos a relevancia e significancia dos indicadores e verificada
a auséncia de multicolinearidade. Na segunda etapa foi apresentada a avaliagdo do modelo
estrutural com o objetivo de testar o seu poder preditivo ¢ a estabilidade das suas
estimativas. Tal envolveu a andlise individual dos coeficientes estruturais (sinal,
magnitude e significancia) e a aferi¢do da capacidade explicativa e preditiva dos
construtos endégenos do modelo de investigacdo, com a avaliacdo dos coeficientes de
determinagio (R?) e a magnitude dos seus efeitos (f2) e a observagio do Indice de Stone-

Geisser (Q?) e a sua magnitude (¢°), respetivamente.

Por fim, apo6s a validagdao dos modelos de medida e estrutural, foram vinculados os
resultados as hipoteses de investigacdo estabelecidas no capitulo 3, a fim de verificar
quais dessas hipoteses eram suportadas em fungdo dos resultados obtidos. Das quinze

hipoteses apenas quatro ndo foram validadas.

Os resultados serao discutidos de forma mais detalhada no proximo capitulo, que incluira
também as contribui¢des tedricas deste estudo, bem como algumas das suas limitagdes e

recomendagdes para investigacdes futuras.

214



Cap. VI - CONCLUSOES

CAPITULO 6

CONCLUSOES

6.1 Sintese introdutoria

A presente investigacdo foi realizada com o intuito de analisar o cumprimento fiscal
declarativo dos contribuintes individuais em Portugal a luz da TCP através do processo
de modelagdo PLS-SEM. Nesse sentido, foram analisados um conjunto de influéncias
psicologicas e econdmicas identificadas na literatura. Este ultimo capitulo aborda de
forma mais detalhada os resultados apresentados no capitulo anterior, analisando e
discutindo, nomeadamente, as hipoteses de investigacdo. Pretende-se igualmente
apresentar as suas contribui¢des teoricas e as implicagdes praticas dos resultados obtidos,
com recomendagdes para a AT e decisores politicos. Por fim, serdo apresentadas as

limitagdes do estudo, propostas linhas de investigagao para o futuro e comentarios finais.

6.2 Discussao dos resultados obtidos

O presente trabalho pretendeu testar, quer a aplicabilidade da TCP como modelo teérico
de investigagdo, quer o processo de modelagdo PLS-SEM na verifica¢do da validade e
fiabilidade dos construtos em analise. Para tal, através de um processo de amostragem
ndo probabilistica por conveniéncia, os dados foram obtidos através da aplicacdo de um
questionario online, desenvolvido com base nos procedimentos descritos por Ajzen
(2019b) e Francis et al. (2004), e utilizado o pacote de software SmartPLS na testagem
das hipoteses de investigacao formuladas (Ringle et al., 2015).

Uma vez que o comportamento de cumprimento fiscal ¢ complexo e influenciado por
diversas varidveis, foram incluidas no modelo tedrico influéncias psicologicas e
economicas identificadas pela literatura e desenvolvidas hipoteses de investigacao que,
apos serem testadas, foram maioritariamente suportadas. Tendo os resultados da
estimacdo e avaliagdo do modelo de investigacdo proposto sido apresentados no capitulo
anterior, pretende-se agora de forma mais detalhada, apresentar as principais conclusoes
retiradas. Na Figura 6.1 estdo identificadas as quinze hipdteses de investigacdo

formuladas e alguns dos resultados obtidos. Os circulos representam as onze variaveis
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latentes do modelo de investigagdo, tendo no seu interior, para as dependentes, a
identificagio dos respetivos coeficientes de determinagio (R?). As setas continuas
indicam as relagdes com significancia estatistica (com identificagdo dos coeficientes
estruturais obtidos) e as setas a tracejado indicam as relagdes que ndo obtiveram validagao

estatistica.

Figura 6.1 — Resultados do modelo de investigacao

Fonte: Elaboragdo propria

O comportamento de cumprimento fiscal (CF) demonstrou ser fortemente influenciado
pelas intengdes comportamentais (IC), tal como teorizado pela TCP, para além da
influéncia que ¢ exercida pelo controlo comportamental percecionado (CCP) e pela
percecdo de justica do sistema fiscal (SF). O coeficiente de determinacdo (R?) do
comportamento de CF foi de 0.520, o que indicia que embora o modelo tedrico consiga
explicar uma parte moderadamente elevada da propor¢do da varidncia do construto,

existem outras influéncias ndo consideradas para que o comportamento ocorra.
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A IC, enquanto construto motivacional e antecedente imediato do comportamento (Ajzen,
2020; Hagger, 2019) ¢, dos que exerce um efeito direto no CF, o que apresenta um
coeficiente estrutural superior (0.420) e aquele em que os impactos relativos, quer da
relevancia explicativa (f?) quer da relevancia preditiva (¢°), sio também maiores, com
efeitos de 0.269 e 0.097, respetivamente. Os resultados obtidos suportam, desta forma, a
Hipotese 1, que estatuia a influéncia positiva e significativa da IC no comportamento de
CF, o que ¢ consistente com os resultados obtidos nos poucos trabalhos que aplicaram o
modelo completo da TCP como modelo conceptual de investigagdo (e.g., Smart, 2012;

Trivedi et al., 2005).

Por sua vez, de acordo com a TCP, a IC ¢ fungdo de trés determinantes: as atitudes em
relagdo ao comportamento (ATT), as normas subjetivas (NS) e o CCP.
Complementarmente, cada um destes determinantes diretos da IC, ¢ influenciado por
determinantes baseados numa série de crencas relevantes para o individuo e pela
avalia¢do que este realiza sobre as mesmas, ¢ que sdo designadas, respetivamente, por

crengas comportamentais, normativas e de controlo (Ajzen, 1991; Kan & Fabrigar, 2017).

A magnitude da avaliagdo pessoal e global relativamente ao comportamento de CF, da
pressdo dos nucleos interpessoais proximos no sentido que esse comportamento ocorra, €
dos potenciais constrangimentos a realizagdo de incumprimentos fiscais declarativos,
servem, assim, como determinantes diretos da intencdo comportamental. A relagdo
teodrica entre estes determinantes e a IC foi refletida nas hipdteses de investigagao Hz, Ha

e Hea tendo estas sido maioritariamente validadas.

A Hipétese 2, que formalizava a relacdo positiva e significativa entre as ATT e a IC, foi
suportada estatisticamente (f = 0.281, p < 0.001), o que ¢ consistente com varias
evidéncias empiricas que destacam esta relacdo em diversas areas comportamentais (e.g.,
Dewberry & Jackson, 2018; Foster & Fullagar, 2018), inclusivamente, no comportamento
de CF (e.g., Bobek & Hatfield, 2003; Hanno & Violette, 1996; Smart, 2012; Taing &
Chang, 2020; Trivedi et al., 2005).

J4 a relagdo positiva entre as NS e a IC formalizada na Hipétese 4 ndo obteve validagao
estatistica. Pese embora as meta-andlises ao poder preditivo da TAR e da TCP realizadas

respetivamente por Sheppard et al. (1988) e Armitage e Conner (2001), apontassem para
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o facto nas NS serem o preditor mais fraco na predig¢do da IC, os resultados contrariam
os obtidos por varios investigadores (e.g., Benk et al., 2011; Bobek, Hatfield, et al., 2007;
Bobek & Hatfield, 2003; Efebera et al., 2004; Hanno & Violette, 1996; Jimenez & lyer,
2016; Saad, 2010; Smart, 2012; Trivedi et al., 2005). De referir, contudo, que dos
trabalhos empiricos citados, quatro deles avaliaram as NS indiretamente através das
crengas normativas (Bobek & Hatfield, 2003; Hanno & Violette, 1996; Smart, 2012;
Trivedi et al., 2005) tendo os restantes realizado a avaliagdo de forma direta através de 2
indicadores (Benk et al., 2011), 3 indicadores (Bobek, Hatfield, et al., 2007; Efebera et
al., 2004) ou 4 indicadores (Jimenez & lyer, 2016; Saad, 2010). Uma das eventuais razdes
para a falta de significancia estatistica desta hipotese de investigacdo poderad dever-se a
limitada conceptualizagao das NS utilizada no presente trabalho, porquanto foi apenas
utilizado um unico indicador para medir a pressao dos nucleos interpessoais proximos no

sentido do cumprimento das obrigagdes fiscais.

O CCP ¢ o terceiro determinante da IC e, para além de influenciar o comportamento
indiretamente através das IC, também o influencia de forma direta (Ajzen, 1991, 2005).
Desta forma, o CCP fornece ndo sé a informagao sobre os potenciais constrangimentos
percecionados, como ainda explica porque ¢ que nem sempre as intengdes preveem o
comportamento (Armitage & Conner, 2001). No ambito da TCP, a relagdo entre o CCP e
a IC reflete a influéncia motivacional do controlo sobre o comportamento através das IC,
e a relacdo direta entre o CCP e o comportamento reflete o controlo efetivo que o

individuo perceciona deter sobre a realizagdo do mesmo (Madden et al., 1992).

As previsdes realizadas no presente trabalho de investigagao foram no sentido de que um
menor grau de controlo percecionado sobre o incumprimento fiscal influencia positiva e
significativamente, tanto as inten¢des de cumprimento das obrigacdes fiscais, como o
proprio comportamento. Estas relagdes teoricas foram formalizadas individualmente nas
Hipoteses 6. ¢ 6, tendo ambas sido suportadas estatisticamente com coeficientes
estruturais de 0.322 e 0.355, respetivamente. Embora o efeito direto exercido pelas IC no
comportamento de CF seja o maior (f = 0.420, p < 0.001), o CCP ¢ aquele que apresenta
sobre este um efeito total superior (f = 0.491, p < 0.001), com um coeficiente direto de

0.355 e indireto de 0.136.

Os resultados obtidos indiciam que embora os fatores motivacionais do controlo
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contribuam para o estabelecimento da intengdo de cumprimento das obrigagdes fiscais,
os inquiridos conseguem efetivamente aferir a existéncia de um controlo limitado sobre
o incumprimento fiscal. A validagdo das duas hipdteses de investigacdo formalizadas ¢
genericamente consistente com os resultados obtidos noutros trabalhos empiricos, pese
embora a reduzida investigagdo realizada através do modelo completo da TCP (com a
analise do efeito do CCP sobre o comportamento) e as diferentes especificacdes e
medicoes do construto. De entre os estudos que examinaram o efeito do CCP na IC
através de medidas diretas, os resultados validaram os obtidos por Benk et al. (2011) e
Efebera et al. (2004), porquanto os de Bobek, Hatfield, et al. (2007) e Saad (2010) ndo
obtiveram significancia estatistica nesta relagdo. A relagcdo que o CCP exerce sobre a IC
foi também formalizada por outros investigadores, ndo através de medidas diretas, mas
através de crencas de controlo, tendo sido diversos os resultados obtidos: enquanto Smart
(2012) no subgrupo dos contribuintes em geral, e Bobek e Hatfield (2003) nos cenarios
“escritorio de casa” e “gorjeta” e marginalmente no cenario “caridade”, suportaram as
suas hipoteses de investigagao, Trivedi et al. (2005) ndo conseguiram demonstrar
qualquer influéncia significativa do CCP sobre a IC. J4 a validacao estatistica da relagdo
positiva entre um menor grau de controlo sobre o incumprimento fiscal e o
comportamento de CF ¢ consistente com as formulagdes realizadas por Smart (2012) no
subgrupo dos contribuintes em geral e por Trivedi et al. (2005), embora ambos tivessem
operacionalizado o CCP através de um conjunto de crengas impeditivas ou facilitadoras

do desempenho comportamental.

Nas hipoteses de investigagdo Hsa, H3b, Hs € H7 encontravam-se as formulagdes teoricas
entre os determinantes indiretos e diretos das IC. Nas duas primeiras hipodteses foi
estatuida a relacdo positiva entre as crencas comportamentais baseadas nas san¢des nao
legais (CC_SNL) e nas san¢des legais (CC_SL) sobre as ATT, enquanto a relagdo positiva
entre as crencgas normativas (CN) e as NS e entre as crengas de controlo (CC) e o CCP,

constavam, respetivamente, nas hipéteses Hs e Hy.

As CC_SNL, assentes em normas pessoais, sdo impostas pelo proprio individuo cujo
cumprimento fiscal ¢ motivado pela autossangdo que advém dos sentimentos de culpa
decorrentes de eventuais incumprimentos, do senso de dever civico e do nivel de
compromisso moral detido. Contrariamente, as CC_SL, baseadas em ferramentas de

dissuasdo como a probabilidade percecionada de fiscalizacdo e subsequente dete¢do de
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incumprimentos fiscais, de sancionamento dessa conduta e da severidade das puni¢des a
aplicar em caso de detegdo, sao impostas pelo Estado e o cumprimento fiscal ¢ motivado
pelo receio de ser detetado e punido. Enquanto a relagdo positiva e significativa entre as
CC_SNL e as ATT foi suportada estatisticamente (f = 0.406, p < 0.001) tal ndo ocorreu
relativamente a verificada entre as CC_SL e as ATT. Estes resultados sugerem que as
crengas comportamentais baseadas em variaveis psicologicas sao mais influenciadoras
das atitudes em relagao ao cumprimento das obrigagdes fiscais do que as baseadas em

variaveis economicas.

Ainda que a hipotese de investigacdo formulada no presente estudo tenha pretendido
testar um conjunto de variaveis psicoldgicas, concretamente os sentimentos de culpa, o
dever civico e as obrigagdes morais, como presumiveis determinantes das atitudes face
ao comportamento de CF, e desempenhando as atitudes um papel importante na
influéncia do comportamento humano, a validacio da Hipotese 3. acaba por ser
consistente com a literatura, que suporta esmagadoramente a influéncia da moral
tributaria e de outras variaveis psicoldgicas no cumprimento das obrigacdes fiscais (e.g.,
Devos, 2014; Grasmick & Bursik, 1990; Grasmick & Scott, 1982; Kirchler, 2007;
Kornhauser, 2007; Lewis, 1971; Orviska & Hudson, 2002; Scholz & Pinney, 1995;
Torgler, 2007). Também no contexto da TRA ou da TCP, os resultados obtidos suportam
o papel das CC_SNL como influenciadoras da inten¢do ou do comportamento de CF (e.g.,
Bobek & Hatfield, 2003; Hanno & Violette, 1996; Saad, 2010; Smart, 2012; Taing &
Chang, 2020; Trivedi et al., 2005). Pese embora a maioria da literatura sobre o
cumprimento das obrigacdes fiscais com base nos modelos econdémicos relate uma
relagdo significativa entre os fatores formais de dissuasao e o comportamento cumpridor
(e.g., Allingham & Sandmo, 1972; Alm et al., 2020; Carnes & Englebrecht, 1995; Jackson
& Milliron, 1986; Maciejovsky et al., 2001; Richardson & Sawyer, 2001; Sandmo, 2005),

a Hipotese 3, foi rejeitada por falta de significancia estatistica.

A Hipétese 5 formalizou a relacdo positiva entre as CN e as NS tendo sido validada
estatisticamente (f = 0.417, p < 0.001). De recordar, contudo, que embora a variancia
explicada do construto das NS seja relativamente moderada (R? = 0.174) e explicada
apenas pelas CN, que exercem um impacto médio relativo (/%) de 0.211, a relagdo positiva
entre as NS e as IC (formalizada na hipotese H4) ndo obteve confirmagdo estatistica. As

crengas normativas utilizadas avaliaram a perce¢do detida pelo individuo acerca da
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expetativa dos seus referenciais no sentido do cumprimento das obrigacdes fiscais ¢ a
importancia para este em cumprir com essas expetativas, do proprio comportamento
cumpridor dos referenciais e o nivel de motivacdo para se comportar de forma semelhante
e a perda de respeito por parte do seu grupo de referéncia em caso de incumprimentos
fiscais e a motivagao para manter esse respeito. Na realidade, a literatura em contexto
fiscal ¢ robusta ao apontar para o facto de: 1) quando a expetativa dos referenciais do
individuo ¢ no sentido de que cumpram as suas obrigagdes fiscais, entdo este estard mais
propenso a esse comportamento cumpridor (e.g., Alm, 2019; Battiston & Gamba, 2016;
Jimenez & lyer, 2016); ii) quando os referenciais sdo, eles proprios, infratores, entdo o
individuo estard mais propenso a incumprimentos (e.g., Alm et al., 2017; Grasmick &
Scott, 1982; Spicer, 1986) e iii) a ameaga de perda do respeito das pessoas que sdo
importantes para o individuo em caso de incumprimentos fiscais ¢ influenciadora de
comportamentos cumpridores (e.g., Grasmick & Bursik, 1990). Embora a hipdtese de
investigacdo formulada no presente estudo tenha pretendido testar um conjunto de CN
identificadas na literatura (expetativas dos referenciais, comportamento dos referenciais
e respeito dos referenciais) como presumiveis determinantes das NS, estas ultimas
determinantes diretos da IC, a validacdo da hipotese Hs acaba por ser consistente com
resultados obtidos no ambito da TRA ou da TPB que utilizaram as CN como determinante
direto das IC (e.g., Bobek & Hatfield, 2003; Hanno & Violette, 1996; Smart, 2012;
Trivedi et al., 2005).

A relagdo entre as crengas de controlo (CC) e o CCP foi testada na Hipétese 7 e, tal como
a ocorrida entre as CC_SNL e as ATT e entre as CN e as NS, foi igualmente suportada
estatisticamente (f = 0.320, p < 0.001). Para avaliar os indicadores formativos do CCP
(determinantes) foram utilizadas duas crengas de controlo: a visibilidade do rendimento
(para medir o impacto do reporte do valor dos rendimentos tributéveis feitos por terceiros
a AT) e o controlo das dedugdes fiscais (para medir o impacto do controlo das deducdes
fiscalmente aceites que ¢ feito pela AT através do Portal e-Fatura). A visibilidade do
rendimento, enquanto influéncia impeditiva ou obstdculo na realizacdo de
incumprimentos fiscais declarativos, ja tinha sido reportada por varios investigadores
(e.g., Alm et al., 2009; Antonides & Robben, 1995; Carnes & Englebrecht, 1995; Kagan,
1989; Slemrod, 2019) e, também no ambito da TCP, foi utilizada na medi¢ao do CCP por
Smart (2012), como uma das trés CC utilizadas, e por Trivedi et al. (2005), como uma

das duas CC utilizadas (embora ndo tenham conseguido validar estatisticamente a relagdo
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entre o CCP e as IC). Com aplicagdo a realidade portuguesa, também a percecao detida
pelos contribuintes acerca do controlo informatico realizado pela AT sobre as dedugdes
fiscalmente aceites e o poder impeditivo que este mecanismo de base tecnologica exerce
na realiza¢do de incumprimentos fiscais declarativos, demonstrou, em conjunto com a
visibilidade do rendimento, ser um dos determinantes do CCP, exercendo estes, por sua

vez, um efeito direto sobre a IC e sobre o comportamento de CF.

O referencial teorico que adveio da Teoria da Justi¢a Distributiva e da Teoria da Justica
Procedimental, duas das teorias fundamentais de justica em psicologia social (Sabbagh &
Schmitt, 2016), esteve na base da adi¢ao de dois determinantes ao presente modelo de
investigacdo sob a hipdtese de influenciarem tanto as crengas comportamentais
(determinante das atitudes) como o proprio comportamento de CF: a percecdo de justica
acerca do sistema fiscal (assente sobretudo em critérios distributivos) e a percecido de
justica na atuacdo da AT (assente nos aspetos formais e relacionais da justica
procedimental). Tanto a capacidade explicativa (R?) como a capacidade preditiva (Q?)
dos construtos das crencas comportamentais, para os quais contribuem estes dois
determinantes, sdo consideradas como moderadas para as CC_SNL (R? = 0.288 ¢ Q* =
0.188) e fracas para as CC_SL (R?=0.073 e Q? = 0.027). O contributo para as primeiras
advém, sobretudo, do impacto médio das percegdes de justica do SF (2 =0.285 ¢ ¢° =
0.164), bem maior do que aquele que € exercido pelas percegdes de justica na atuagdo da
AT (% =0.068 € g° = 0.039). Ja o contributo para as CC_SL advém exclusivamente do
impacto relativo das percecdes de justica detidas acerca do SF (f? = 0.068 ¢ ¢g° = 0.030).

Relativamente a percecdo de justica acerca do SF, com o objetivo de desenvolver o
modelo conceptual num nivel mais elevado de abstracdao, foi utilizado um modelo
hierarquico composto por cinco construtos de ordem inferior (focando diferentes
dimensdes subjacentes a equidade do SF) e um construto de ordem superior que sumariou
as diferentes dimensdes num unico construto formativo multidimensional. A avaliagao
dos construtos de 1.* ordem no modelo de medida que foi realizada no ponto 5.3.1
demonstrou que os inquiridos percecionam a justi¢a do SF sob varias dimensdes, o que é
consistente com a natureza multidimensional do construto preconizada por véarios
investigadores (e.g., Christensen et al., 1994; Christensen & Weihrich, 1996; Gilligan &
Richardson, 2005; Richardson, 2005, 2006b; Richardson & Sawyer, 2001; Saad, 2010).

Contudo, na avaliacdo ao construto formativo de 2.* ordem, apenas as dimensdes
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referentes a justica em geral e a justi¢a horizontal obtiveram estimativas com significancia
estatistica. Estes resultados sinalizam que os inquiridos percecionam que, globalmente, o
sistema fiscal ¢ justo e que a carga fiscal ¢ partilhada de igual forma por todos os
contribuintes com rendimentos tributdveis semelhantes, mas também que os julgamentos
pessoais acerca do sistema fiscal sdo desfavoraveis (justica pessoal), o mesmo
acontecendo com as percecdes detidas acerca das contrapartidas entre os beneficios
publicos disponibilizados € o montante de impostos pagos (justi¢a nas trocas) € com a
percegdo de que o sistema fiscal trata todos os contribuintes de forma igual relativamente

ao seu nivel de rendimento (justiga vertical).

A influéncia positiva e significativa da percecao de justica do SF nas CC_SNL e nas
CC _SL foi formalizada nas Hipoteses 8, e 8y, respetivamente, enquanto a sua influéncia
no comportamento de CF foi formalizada na Hipotese 8. e, todas elas, validadas
estatisticamente, embora com niveis diferenciados de significancia (Hsa: f = 0.456, p <
0.001; Hsb: f=0.254, p <0.025; Hsc: f=0.143, p < 0.05). A validagao das hipodteses Hsa
e Hsv ¢ consistente com os resultados obtidos em vérios estudos empiricos que
documentaram o efeito das percegdes de justica nas atitudes dos contribuintes face ao CF
(e.g., Devos, 2014; Murphy, 2004a; Roberts, 1994; Verboon & Goslinga, 2009)
inclusivamente no ambito da TCP (e.g., Bobek, 1997; Efebera et al., 2004; Saad, 2010).
Embora a literatura ndo aponte esmagadoramente para a existéncia de uma relagdo
positiva e significativa entre a percecdo favoravel acerca do SF e a intengdo e/ou o
comportamento de cumprimento das obrigagdes fiscais, os resultados obtidos sdo também
consistentes com uma parte significativa das investigacdes realizadas e que analisaram
esta relagdo (e.g., Devos, 2014; Efebera et al., 2004; Gilligan & Richardson, 2005; Giizel
et al., 2019; Roberts, 1994; Saad, 2010; Spicer & Becker, 1980; Vogel, 1974).

As previsoes realizadas de que a perce¢ao de uma atuacao justa por parte da AT influencia
positiva e significativamente as CC_SNL, as CC_SL e o proprio comportamento de CF,
foram formalizadas, respetivamente, nas Hipoteses 9a, 9, ¢ 9., tendo apenas a primeira
obtido validacdo estatistica (Hoa: f = 0.223, p < 0.001), embora exercendo um efeito
reduzido na capacidade explicativa e preditiva das CC_SNL (f? = 0.068 € g° = 0.037). A
influéncia positiva que € exercida pela percecao de justi¢a na atuacdo das administragdes
fiscais na formagdo das atitudes dos contribuintes face ao comportamento de CF, assente

nos aspetos formais e relacionais da justi¢a procedimental, ¢ reconhecida pela literatura
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(e.g., Feld & Frey, 2002; Kirchler, 2007; Murphy, 2004b; Verboon & Goslinga, 2009).
Pretendeu-se no presente trabalho, no entanto, analisar essa influéncia ao nivel dos
determinantes das atitudes dos contribuintes, ou seja, ao nivel das crengas
comportamentais baseadas, tanto na moral tributaria (elementos pessoais de dissuasdo de
incumprimentos) como nos elementos formais (legais) de dissuasdo. Pese embora os
resultados obtidos ndo tenham suportado a ligagdo relativamente a estes ultimos
elementos, validaram que a percecao de uma atuacao justa por parte da AT na gestdo e
aplicacdo das regras fiscais, quer sob o ponto de vista da qualidade dos procedimentos
adotados na tomada de decisodes, quer do tratamento interpessoal recebido, tem um efeito
positivo no aumento da moral tributdria, um dos determinantes comportamentais
sobejamente reconhecido pela literatura como exercendo uma forte influéncia sobre o
cumprimento das obrigacdes fiscais (e.g., Alm, 2019; Alm & Torgler, 2011; Eisenhauer,
2006; Kornhauser, 2007; Pope & McKerchar, 2011; S4, 2013; Sa et al., 2014; Torgler,
2007). Contudo, aspetos como a consisténcia na aplicagdo dos procedimentos, a supressao
de enviesamentos, a utilizacdo de informacgdes precisas, a representatividade, para além
dos aspetos de base relacional (respeito, honestidade, dignidade, confianga) parecem nao
exercer um efeito direto no comportamento de CF. Estes resultados contrariam, de certa
forma, os obtidos em varios estudos empiricos (e.g., Casal et al., 2016; Farrar et al., 2019;
Farrar et al., 2013; Hartner et al., 2008; Murphy, 2005, 2009; Verboon & van Dijke, 2011;
Wenzel, 2002) mas estdo em linha com os obtidos noutros (e.g., Porcano, 1988; Smith,

1992; Verboon & Goslinga, 2009; Worsham, 1996).

Ficou evidente a multiplicidade de resultados obtidos na avaliagdo do impacto exercido
pela percecao de justica fiscal nas atitudes dos contribuintes e/ou no seu comportamento
de CF, independentemente de os critérios utilizados na sua analise estarem assentes em
critérios distributivos ou nos aspetos formais e relacionais da justica procedimental. E
possivel que essas inconsisténcias tenham surgido por varios motivos, nomeadamente
pelas diferentes conceptualizacdes tedricas e operacionalizagdes diferenciadas na
medi¢do dos construtos em analise, pelo numero de outras varidveis e relagdes
averiguadas, ou mesmo devido as varias dimensdes de justica examinadas (Devos, 2014;
Kirchler, 2007). No entanto, apesar das varias abordagens e conclusdes retiradas, julgou-
se justificado, e até recomendado, a avaliacdo dos efeitos exercidos pela percecdo de
justica fiscal, quer nas crengas comportamentais dos inquiridos, quer no comportamento

destes em termos de cumprimento das regras fiscais.
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Analisando os resultados obtidos: 1) nos testes as hipdteses de investigacdo reportados
nas Tabelas 5.25 e 5.31; ii) nos efeitos diretos, indiretos e totais entre os construtos
reportados nas Tabelas 5.26 e no Apéndice n.° 2; iii) na capacidade explicativa e preditiva
do modelo de investigacdo reportados nas Tabelas 5.27 e 5.29, e iv) na magnitude dos
efeitos explicativos e preditivos constantes nas Tabelas 5.28 ¢ 5.30, podem ser sumariadas

as seguintes conclusdes:

= As IC, o CCP e a percecao de justica do SF exercem um impacto direto no
comportamento de CF, com coeficientes estruturais de 0.420, 0.355 e 0.143,
respetivamente. Para além do efeito direto, o CCP e as perce¢des de justica do SF
exercem ainda um efeito indireto, pelo que o impacto total que exercem sobre o
comportamento de CF ¢, respetivamente, de 0.491 e 0.166. O efeito indireto sobre
o comportamento de CF ¢ também exercido pelas ATT, CC_SNL e CC, com

coeficientes estruturais, respetivamente, de 0.118, 0.048 e 0.157;

= As CC SL, as NS e as CN nao influenciam, nem a IC, nem o comportamento de
CF. A percecao de justica na atuacdo da AT nao influencia o CF, mas os efeitos
indiretos sobre as ATT e as IC sdo positivos e significativos, com coeficientes

estruturais de 0.093 e 0.026, respetivamente;

* Dos dois determinantes diretos das IC com significancia estatistica, ¢ o CCP o que
apresenta um efeito maior (5 = 0.322) por contrapartida com aquele que ¢ exercido

pelas ATT (5 = 0.281);

» Todas as relagdes exercidas pelas CC_SNL sdo significativas. O efeito maior €
aquele que ¢ exercido diretamente nas ATT (f = 0.460), seguindo-se os efeitos
indiretos sobre as IC (f = 0.114) e sobre o comportamento de CF (f = 0.048).
Contrariamente, nenhuma das relacdes exercidas pelas CC_SL, diretas ou indiretas,

sdo significativas;

» O efeito exercido pelas CN ¢€ apenas significativo na relagdo direta que exerce com
as NS (5= 0.417), porquanto os seus efeitos indiretos sobre as IC e sobre o CF nao

obtiveram validagao estatistica;

* Todas as relagdes exercidas pelas CC sdo significativas. O efeito maior ¢ aquele

que ¢ exercido diretamente sobre o CCP (f = 0.320), seguindo-se os efeitos
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indiretos sobre ao comportamento de CF (f = 0.157) e sobre as IC (5 = 0.103);

= A influéncia direta que ¢ exercida pelas percecoes de justica do SF nas CC_SNL ¢
a que apresenta o maior coeficiente estrutural de todas as rela¢des analisadas (f =
0.456). As restantes influéncias exercidas sdo igualmente significativas, sejam as
relacdes diretas com as CC_SL e com o comportamento de CF (com coeficientes
estruturais de 0.254 e 0.143), sejam as indiretas, através das ATT e das IC, com

coeficientes estruturais de 0.196 e 0.055, respetivamente;

= Para além dos efeitos indiretos exercidos pela perce¢do de justica na atuagdo da AT
sobre as ATT e as IC ja referidos, dos trés efeitos diretos analisados, apenas o
impacto sobre as CC_SNL ¢ significativo (f = 0.223), uma vez que a influéncia

sobre as CC_SL e sobre o comportamento de CF nao obteve validacdo estatistica;

* O acréscimo dos dois construtos relativos as percegdes de justica (SF e AT) ndo
produziu uma diferenga significativa em termos da variancia explicada do construto
relativo ao comportamento de CF, uma vez que o coeficiente de determinagio (R?)
passou de 0.504 para 0.520. Foi sobretudo no R? das CC_SNL que se verificaram

as maiores diferencas, com um acréscimo de 0.202 (passando de 0.086 para 0.288);

» O maior impacto relativo, tanto em termos de relevancia explicativa (f?) como em
termos de relevancia preditiva (¢°) provém do impacto das percecdes de justica do
SF nas CC SNL, com efeitos de 0.285 e 0.164, respetivamente. Seguem-se as
influéncias da IC (2 = 0.269, ¢° = 0.097) e do CCP (/> =0.217, ¢> = 0.073) sobre
o comportamento de CF, e a influéncia exercida pelas CC_SNL sobre as atitudes

face ao CF (f?=0.177, ¢° = 0.096).

6.3 Contribuicoées teoricas e implicacdes praticas da investigacao

Os resultados obtidos na presente investigacdo produziram tanto contribuicdes teoricas

como implicac¢des praticas para a AT e decisores politicos.

6.3.1 Contribuicoes tedricas

Nao obstante a quantidade significativa de estudos realizados acerca do comportamento

de CF, os resultados alcancados nao tém sido consensuais e, ndo raras vezes, t€m
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produzido até conclusdes contraditdrias ou inconclusivas. Consequentemente, ¢ desejavel
a procura continua por um modelo abrangente que incorpore as contribuigdes que tém
sido dadas pelo nimero cada vez mais crescente de estudos sobre a tematica. Nesse
sentido, embora ndo haja como negar o papel das sancdes legais na gestdo do
cumprimento das obrigagdes fiscais por parte dos contribuintes, mas reconhecendo que
existem outros fatores igualmente importantes, este trabalho analisou a influéncia de
variaveis economicas € ndo econdémicas a luz da TCP (Ajzen, 1985, 1991, 2005),
contribuindo, desta forma, com um modelo mais completo acerca deste complexo

comportamento.

Numa perspetiva tedrica este trabalho apresenta varias contribuigdes.

Primeiro, porque examina o comportamento de CF aplicado a realidade portuguesa
através de uma abordagem holistica, com a integragcdo na TCP de construtos oriundos de
outros modelos e teorias relevantes para o estudo desta tematica. Todos os construtos
demonstraram ter utilidade explicativa e preditiva, pelo que a sua inclusdo foi bem aceite
no seio da TCP. Teoricamente, confirmou a IC e o CCP como preditores do
comportamento, mas também demonstrou que, por muito forte que seja a intencdo de
cumprir as regras fiscais, o cumprimento ¢ sobretudo determinado pela percegdo
individual da existéncia de barreiras impeditivas ao incumprimento fiscal. Refor¢cou nao
s0 o papel das sancdes ndo legais (ou moral tributaria) na formagdo das atitudes dos
contribuintes, mas também que a percecdo de justica detida pelos contribuintes acerca do
SF e da atuacdo da AT, contribui significativamente para um aumento dessa moral

tributaria.

Segundo, porque ¢ dos poucos trabalhos a utilizar a formulagao completa da TCP com o
objetivo de identificar os determinantes do comportamento de CF, a par, nomeadamente,
de Smart (2012) e Trivedi et al. (2005). Outros investigadores que utilizam a TCP como
modelo conceptual nas suas investigagdes ndo incluiram o comportamento e, portanto,
nao examinaram a relagdo que a IC e o CCP tém sobre este (e.g., Benk et al., 2011; Bobek,
Hatfield, et al., 2007; Bobek & Hatfield, 2003; Efebera et al., 2004; Saad, 2010; Taing &
Chang, 2020). Acresce que, ao contrario de todos os estudos identificados, que ou
avaliaram os determinantes da IC (atitudes, normas subjetivas e CCP) apenas de forma

direta (Benk et al., 2011; Bobek, Hatfield, et al., 2007; Efebera et al., 2004; Saad, 2010;

227



Cap. VI - CONCLUSOES

Taing & Chang, 2020) ou utilizaram medidas indiretas (crencas comportamentais,
normativas ou de controlo) para avaliar diretamente esses construtos teoricos (Bobek &
Hatfield, 2003; Smart, 2012; Trivedi et al., 2005), o presente trabalho utilizou, tal como
recomendado por Ajzen (2019b) e Francis et al. (2004), tanto medidas diretas como
indiretas (determinantes das medidas diretas). Esta op¢do permitiu que o modelo, através
de uma série de crencas identificadas pela literatura e da avaliagdo que os individuos
realizam sobre as mesmas, conseguisse, ndo simplesmente prever a intencdo de

cumprimento fiscal, mas também explicar parcialmente essa intengao.

Terceiro, porque embora de uma forma geral quase todos os estudos analisados tenham
procedido a inclusdo de construtos adicionais & TCP, como por exemplo, as obrigagdes
morais no caso de Bobek e Hatfield (2003), a ética no caso de Trivedi et al. (2005), as
percecdes de justica, o conhecimento fiscal e a complexidade fiscal no caso de Saad
(2010) ou as normas da sociedade no caso de Smart (2012), o presente trabalho
incorporou outros referenciais tedricos na TCP, com a consideragdo de varidveis
econdmicas € ndo econémicas com origem na Teoria da Justi¢a Distributiva, na Teoria
da Justi¢a Procedimental e na abordagem socioldgica da Teoria da Dissuasdao. Embora
este trabalho ndo tenha sido o primeiro a analisar a influéncia da justica fiscal no
comportamento de CF, deu o seu contributo ao alargar a analise ao impacto que esta

exerce sobre as crengas comportamentais (determinante das atitudes).

Quarto, considerando que a investigagdo com construtos multidimensionais através do
processo de modelagdo PLS-SEM ¢ ainda limitado (Wetzels et al., 2009), este trabalho
preencheu essa lacuna ao usar um construto formativo multidimensional na
operacionalizagdo das percecdes de justica acerca do SF (assente sobretudo em critérios
distributivos e consideravelmente mais explorada em contexto fiscal do que os critérios
procedimentais e relacionais). A utilizagdo de construtos hierarquicos permitiu
desenvolver o modelo num nivel mais elevado de abstracdo possibilitando o enfoque nos
subelementos do construto principal (Hair et al., 2017). Acresce, que uma das razodes
apontadas para as inconsisténcias de resultados obtidos na analise a equidade fiscal como
influenciadora do CF diz respeito a sua natureza multidimensional (Jackson & Milliron,
1986; Richardson & Sawyer, 2001). Na esmagadora maioria dos trabalhos empiricos
realizados, os efeitos da justica distributiva sobre o CF foram analisados através da

utilizagdo unidimensional de alguns dos seus aspetos ou através da utilizacdo de uma
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medida de avaliagdo global acerca do sistema fiscal (Wenzel, 2002). Dos trabalhos
analisados e que tiveram a TCP como teoria-base nos seus modelos de investigagao,
apenas Saad (2010) examinou os efeitos de varias dimensdes de justica nas intenc¢des de
CF e na avaliacdo global das atitudes e, de forma semelhante, também este trabalho
provou empiricamente que as percecdes de justica detidas acerca do SF podem ser
medidas através de diferentes dimensdes, com as implicagdes praticas que dai poderao

decorrer.

Quinto, mas talvez um dos contributos mais importantes, este estudo foi, ao melhor do
nosso conhecimento, o primeiro a utilizar a TCP como estrutura conceptual na explicagdo
do comportamento de CF com aplicacdo a realidade portuguesa. Os poucos trabalhos
realizados e que foram analisados assentes na TCP e com objetivos semelhantes, tiveram
aplicacdo a realidade dos Estados Unidos da América (Bobek, Hatfield, et al., 2007,
Bobek & Hatfield, 2003; Efebera et al., 2004), do Canada (Trivedi et al., 2005), da
Malasia (Saad, 2010), da Turquia (Benk et al., 2011), da Nova Zelandia (Smart, 2012) e
do Camboja (Taing & Chang, 2020). Ora, este trabalho identificou alguns dos
determinantes do comportamento de CF aplicado aos contribuintes individuais em
Portugal assente na TCP, uma das teorias de psicologia social mais utilizadas na previsdo
do comportamento (Armitage & Conner, 2001; Bosnjak et al., 2020; Ulker-Demirel &
Ciftci, 2020). Este facto ¢ especialmente importante, uma vez que eventuais lacunas no
conhecimento acerca dos determinantes desse comportamento, inviabilizam que os
decisores politicos apliquem estratégias adaptadas ao ambiente fiscal portugués com vista
a melhoria dos niveis de cumprimento das obrigagdes fiscais no pais. O “tratamento” a
dar a mesma “doenga” podera, ou devera, ser diferenciado daquele que ¢ aplicado a outras
jurisdi¢des, com culturas diferentes e ambientes legislativos e praticas administrativas
diferenciadas. Embora alguns aspetos relacionados com a tematica do CF em Portugal ja
tenham sido analisados por outros investigadores (e.g., Borrego, 2014; Marques et al.,
2020; Sa, 2013; Sa et al., 2014), o carater exploratorio deste trabalho podera contribuir
ainda como guido para futuras investigacdes com aplicabilidade a realidade portuguesa

no ambito da TCP.

Sexto, ao ser aplicado um modelo de equagdes estruturais, este trabalho também reforga
a ideia de que a abordagem PLS-SEM pode ser utilizada com sucesso em modelos

comportamentais complexos. Através desta abordagem metodoldgica foi possivel
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examinar, em simultdneo, uma série de relagdes de dependéncia e permitiu avaliar, tanto
as relagdes que se estabelecem entre os construtos e os respetivos indicadores (mostrando
a contribuicdo individual de cada indicador relativamente ao construto a que esta ligado),
como as relacdes estabelecidas entre os construtos. Este trabalho demonstrou igualmente
que o software SmartPLS ¢ uma ferramenta 1til na verificagdo da validade e fiabilidade
das variaveis latentes em analise e na testagem das relagdes formuladas entre elas e que
constituiram as hipdteses de investigacdo. Dos trabalhos analisados no ambito da TCP,
apenas Saad (2010) e Smart (2012) utilizaram modelos de equagdes estruturais com

minimos quadrados parciais e ambos usaram o software PLS-Graph.

6.3.2 Implicacdes praticas

O cumprimento fiscal ¢ uma questdo comportamental complexa e, simultaneamente, um
tema delicado. H4 quase cinquenta anos que existe um interesse consideravel nesta area
de investigagdo ¢ sdo inimeros os estudos realizados por economistas, psicologos e
sociologos, todos na tentativa de compreenderem e identificarem os fatores
influenciadores do comportamento dos individuos em matéria de cumprimento das
obrigagdes fiscais. Contudo, compreender este fenomeno ¢ desafiador, ndo sé para
académicos e investigadores, mas também para decisores politicos e para as
administracdes fiscais espalhadas pelo mundo, uma vez que a concec¢do de politicas e
praticas que fomentem o aumento dos niveis de CF requer uma compreensdo dos
determinantes do mesmo. A consolida¢do desse conhecimento implica a necessidade de
testar a eficacia dos modelos tradicionais, baseados na teoria econdmica e assentes nas
sancoes legais ou formais (como acdes de fiscalizagdo e penalizagdes para quem nao
cumpre), mas também de outras formas de intervencdo no combate ao incumprimento

fiscal, baseadas sobretudo nas crengas e nas atitudes dos contribuintes.

O modelo de psicologia fiscal adotado no presente estudo, com a incorporagao dos fatores
econdmicos, juntamente com fatores sociais e psicoldgicos identificados na vasta
literatura disponivel, permitiu investigar e identificar alguns dos determinantes do CF dos
contribuintes individuais em Portugal. Assim, para além do aumento do conhecimento
cientifico na area da tributacdo, os resultados deste trabalho podem também ter

implicagdes praticas, em especial para a Autoridade Tributaria e Aduaneira.
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Os modelos assentes na abordagem da dissuasdo econdémica defendem que os
contribuintes s6 cumprem as suas obrigagdes fiscais devido as consequéncias economicas
da dete¢do dos incumprimentos e da puni¢do por essa conduta (Alm et al., 2020). Esta
estratégia para o aumento das receias fiscais ¢ a forma mais facil e mais comum de
controlo por parte das administragdes fiscais, embora sejam mais dispendiosas e possam
contribuir para a promogao de atitudes negativas dos contribuintes relativamente a estas
(Alm, 2019; Kirchler, 2007). Acresce que a literatura aponta para uma eficacia limitada
dessas ferramentas de dissuasdo no aumento do nivel de cumprimento das obrigacdes
fiscais (e.g., Alm et al., 1995; Marques et al., 2020; Murphy et al., 2016; Sé et al., 2014).
Consistente com esta visdo, também os resultados deste trabalho indicam que os efeitos
das sancdes legais nas atitudes em relagdo ao cumprimento e, consequentemente, sobre o
proprio comportamento, foram inconclusivos. Nao ficou claro que a probabilidade de
detecdo, de punicdo e a severidade desta ultima, aumentem o nivel de CF dos
contribuintes em Portugal. Em contraste, os resultados suportaram que as sangdes nao
legais, assentes nos sentimentos de culpa associados a eventuais incumprimentos fiscais,
no senso de dever civico e nas obrigagdes morais, influenciam positivamente as atitudes
em rela¢do ao cumprimento, pelo que demonstraram ser, efetivamente, mais eficazes do
que as san¢des legais no aumento dos niveis de CF. A influéncia desta consciéncia fiscal
¢, entdo, uma forma poderosa de autossancdo e, se as atitudes em relagdo ao
comportamento sdo influenciadas por estas puni¢des impostas pelo proprio individuo, ha
entdo que consolidar este mecanismo de controlo e adiciona-lo as estratégias tradicionais

de fiscalizagao.

As implicagdes que podem decorrer destas conclusdes para a AT e para os decisores
politicos passam, portanto, por uma menor concentracdo de esforcos na dissuasdo dos
incumprimentos das obrigacdes fiscais por via das san¢des formais e numa aposta mais
assertiva no aumento da motivagao intrinseca no sentido do cumprimento. De referir que
o Governo portugués evidenciou no seu Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evasao
Fiscal e Aduaneira (PECFEFA) para o triénio 2018-2020, um conjunto de medidas que
pretende levar a efeito na luta contra a fraude, evasdo fiscal e economia paralela. Num
dos vetores estratégicos de intervencao prioritaria definiu a necessidade de “simplificar
e promover o cumprimento voluntadrio das obrigagoes fiscais e aduaneiras” (Governo de
Portugal, 2018, p. 4) e aponta como fatores criticos de sucesso, entre outros, 0 aumento

da percecdo do risco associado ao incumprimento e da consciéncia dos deveres de
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cidadania. A AT, a quem compete operacionalizar o PECFEFA, também identificou no
seu Plano Estratégico (2020-2022) alguns objetivos estratégicos prioritarios, entre eles, o
de “fomentar o cumprimento voluntario, através do apoio aos contribuintes, da gestdo
do risco e do refor¢o ao combate a fraude e evasdo” através de uma abordagem assente
no “refor¢o dos mecanismos de apoio ao contribuinte, a par de uma atuagdo atempada
e consequente sobre o incumprimento que incremente a perce¢do do risco da sua dete¢do
e dos custos que lhe estdo associados” (Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2020, p. 8).
O PECFEFA, para além de explanar a importancia do combate a fraude e a evasdo, a
evolucdo da transformacao digital e o desenvolvimento das tecnologias de informagao da
AT, apontou como ferramentas na promog¢ao do cumprimento voluntario das obrigagdes,
“o aumento da percegdo de risco associada ao sancionamento efetivo das situagoes de
incumprimento fiscal”’, sendo para isso determinante a criacdo de condi¢des para que os
contribuintes possam cumprir as suas obrigacdes de uma forma simples, e a vontade de
iniciar a promogao da “educag¢do para a cidadania fiscal, através da sensibiliza¢do das
criangas, jovens e jovens adultos para a importancia dos seus deveres de cidadania neste

ambito” (Governo de Portugal, 2018, pp. 40—41).

A ferramenta de promog¢ao do CF assente na educacdo fiscal, enquanto método de ensino
e aprendizagem que visa a consciencializagdo do cidaddo sobre a fungdo social dos
impostos e do seu papel na promocao da justiga fiscal, vai ao encontro dos resultados do
presente estudo. E importante que se elaborem estratégias para estimular o dever moral
do cumprimento das obrigacdes fiscais, expondo os impostos como algo essencial e
positivo para a sociedade e alertar para os danos que o incumprimento fiscal causa a
sociedade como um todo. Muito embora no ultimo triénio a AT tenha desenvolvido,
sobretudo para os mais jovens, varias agdes no ambito da cidadania fiscal, como a
realizacdo de workshops em alguns estabelecimentos de ensino do pais, a organizagdo da
exposicdo “Fducacgdo e Cidadania Fiscal”, a publicacdo de livros de banda desenhada
ou a criacao do jogo da educacao fiscal “Tax Bem!” (Autoridade Tributaria e Aduaneira,
2019), estes instrumentos ndo chegam a todas as escolas e a todas as criangas e jovens do
pais. Uma politica como a de incorporar a “educa¢do para a cidadania fiscal” nos
curriculos do ensino basico e secundario, eventualmente no ambito da disciplina de
Cidadania e Desenvolvimento, ajudaria nessa disseminag¢do e, simultaneamente, na
exposicao precoce ao facto de o pagamento dos impostos devidos ser, mais do que uma

obrigacdo, um dever moral e fundamental de cidadania. Complementarmente aos

232



Cap. VI - CONCLUSOES

protocolos ja celebrados no ambito do Projeto Cidadania Fiscal 2.0°¢, poderiam também
ser criadas bolsas de voluntariado para que pessoas com reconhecidos conhecimentos
fiscais e pedagogicos e com disponibilidade para o efeito, pudessem colaborar com a AT
na realizacdo de a¢des de formacdo de professores e/ou de seminarios € campanhas

informativas nas escolas do ensino basico e secundario e institui¢des de ensino superior.

Para além da influéncia das atitudes nas acgdes realizadas pelos individuos, estas sdao
também influenciadas pelo ambiente social (Turner, 1991). Existem diferentes tipologias
de normas sociais, nomeadamente, as normas de injun¢do e as normas descritivas.
Enquanto as primeiras “describe what other group members think ought to be done”, as
segundas “describe what is typical or usual think to do within a certain social groups”
(Stok & Ridder, 2019, p. 97). As normas subjetivas no ambito da TCP (e também da
TAR) sdo consideradas como um tipo de norma de injun¢do, uma vez que o interesse €
avaliar a perce¢do da pressdo dos nucleos interpessoais proximos no sentido do
envolvimento num dado comportamento. A componente social da TCP, com a utilizagao
das normas subjetivas, acaba por operacionalizar de forma mais restritiva a influéncia do

ambiente social ao nivel do comportamento.

No presente trabalho, a relagdo entre as normas subjetivas e a intengdo de cumprimento
fiscal ndo obteve validagdo estatistica, o que contrariou os resultados de todos os trabalhos
analisados que recorreram a TCP como estrutura conceptual dos seus modelos tedricos.
A falta de significancia estatistica desta relacdo, eventualmente motivada pela deficiente
conceptualizagdo do construto das normas subjetivas, ndo devera significar o abandono,
por parte dos decisores politicos e da AT, da comunicacdo a generalidade dos
contribuintes de que o cumprimento das obrigagdes fiscais € o comportamento prevalente
na sociedade. Se os contribuintes percecionarem que a generalidade da populacdo cumpre
os seus deveres fiscais, inclusivamente os seus referenciais, entdo serd mais provavel que
o fagam também (Alm, 2012, 2019; Sandmo, 2005). Uma das ferramentas para o efeito
podera passar pela continuagdo da divulgagcdo do nome dos contribuintes incumpridores,

ndo s6 como forma de desconforto dos proprios, mas também para sinalizar que o

36 https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/Cidadania/Protocolos/Paginas/default.aspx
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incumprimento fiscal niio é a regra®’. Segundo Kornhauser (2007) esta técnica alternativa
de dissuasao por via da vergonha ¢ também utilizada em alguns estados norte-americanos
(Alabama, California, Carolina do Norte e Wisconsin) embora a autora reforce que a sua
utilizagdo possa nao ser efetiva para individuos que nao se sintam constrangidos pelo seu
comportamento e/ou ndo estejam preocupados com o efeito da visibilidade das suas
condutas incumpridoras na sua reputacdo. Em sentido contrario, a Nova Zelandia ¢ a
Australia também tinham estratégias semelhantes mas deixaram de as aplicar (Smart,

2012).

A luz da TCP o CCP influencia o comportamento tanto de forma direta como indireta
(através das IC) e, no presente trabalho, ficou demonstrado ndo s6 que se trata do
construto que exerce uma maior influéncia total sobre o comportamento de CF, como
também que as crencgas de controlo utilizadas (a visibilidade do rendimento e o controlo
das dedugdes fiscais através do Portal e-Fatura) tém para com o CCP uma relagdo positiva
e significativa. Enquanto o reporte do valor dos rendimentos tributaveis as administragdes
fiscais ja tinha sido identificado pela literatura como um obstaculo a realizagao de
incumprimentos declarativos (e.g., Alm et al., 2009; Carnes & Englebrecht, 1995; Kagan,
1989; Smart, 2012), a validacdo do controlo de base tecnoldgica utilizado em Portugal
através do sistema e-Fatura como um fator impeditivo aos incumprimentos fiscais, tem,

e continuara a ter, implicacdes claras para a administragao fiscal portuguesa.

A implementa¢do do sistema e-Fatura em Portugal, ocorrida em 2013, representou um
marco histdrico para o pais. Tratou-se de um projeto pioneiro ao nivel europeu no que
concerne a luta contra a fraude e evasao fiscal que passou também a atribuir aos cidadaos
um papel essencial nesse combate. A implementacao deste sistema proporcionou a AT,
pela primeira vez, a capacidade de acompanhar em tempo real a atividade econdmica,
antes mesmo de se iniciarem os prazos de cumprimento voluntario das obrigagdes que
dela emergem. Passados mais de oito anos da sua implementagdo, continua a ser

reconhecido pela AT como um poderoso instrumento de combate a fraude e evasao fiscal

37 Desde a entrada em vigor da Lei n.° 60.°-A/2005, de 30 de dezembro (Orgamento do Estado para 2006)
que a AT, em cumprimento da Lei Geral Tributaria, procede a publicagdo das listas de contribuintes
cuja situagdo tributaria ndo se encontre regularizada, por ter terminado o prazo de pagamento voluntario
sem terem cumprido as suas obrigagdes e, no prazo e termos legais, ndo tenham prestado garantia ou
requerido a sua dispensa. Estas listagens estdo em constante atualizagdo e podem ser consultadas no
sitio da AT em: https://static.portaldasfinancas.gov.pt/app/devedores_static/de-devedores.html.
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e, face a andlise efetuada neste trabalho, poder-se-4 concluir que os contribuintes também
percecionam o sistema e-Fatura como um obstaculo a realiza¢do de incumprimentos, em
virtude do maior acompanhamento e controlo da sua situagdo tributaria por parte da AT.
Enquanto entidade responsavel pela arrecadacdo das receitas fiscais orcamentadas, a AT
devera, assim, continuar a otimizar a arquitetura dos seus sistemas de informagao e
assumir-se como uma das administragdes fiscais mais avancadas no mundo na utilizagao

de mecanismos de base tecnoldgica como forma de combate a economia paralela.

Outra implicagdo pratica deste trabalho resulta da consideragdo no modelo de
investigacdo da avaliacdo das perce¢des de justica do SF e da atuagdo da AT, sobretudo
pelo impacto que estas exercem nas crengas comportamentais baseadas nas san¢des nao

legais (ou moral tributaria).

Pese embora os resultados apontem para a influéncia positiva da percecdo de justica do
SF, tanto ao nivel das duas tipologias de crengas comportamentais consideradas como do
proprio comportamento cumpridor, o facto da andlise ter sido efetuada através de um
construto formativo multidimensional, permite que os decisores politicos possam
promover ferramentas que melhorem as dimensdes nas quais os inquiridos demonstraram
percecionar injusticas (justi¢a pessoal, justica vertical e justi¢a nas trocas). Uma maior
transparéncia das contas e das acdes publicas, como a realiza¢do, por exemplo, de
campanhas publicitarias descomplicadas e visualmente atrativas, a explicitar a forma

como ¢ realizada a afetagdo da receita fiscal, talvez pudesse ser um mecanismo 1til.

Para fomentar o comportamento de CF a AT, como entidade a quem compete promover
o cumprimento voluntario com as regras fiscais, devera enfatizar os aspetos de justica
procedimental e relacional nas suas acdes. Nao obstante os dados recolhidos nao tenham
permitido identificar a existéncia, ou ndo, de situagdes prévias de disputa com a AT, o
que constitui uma limita¢do deste estudo, os resultados obtidos suportam que a atuagdo
da AT na gestdo e aplicagdo das regras fiscais, quer sob o ponto de vista da qualidade dos
procedimentos que adota na tomada de decisoes, quer relativamente ao tratamento cortés,
respeitoso e digno para com os contribuintes, contribui para o aumento da consciéncia
fiscal detida por estes. Contudo, a percecdo da sua atuagdo assente nestes critérios de
justica procedimental e relacional, ndo demonstrou exercer uma influéncia no

comportamento de cumprimento das obrigagdes fiscais por parte dos contribuintes. O
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principal argumento do Modelo Relacional da Autoridade ¢ o de que quando as pessoas
consideram que a atuacdo das autoridades se pauta por normas de justica procedimental
e, por intermédio do tratamento recebido, confiam e reconhecem legitimidade as agdes e
decisdes dessas autoridades, somente essa legitimacdo pode assegurar a aceitagdo e o
cumprimento voluntario das regras emanadas por essa autoridade (Tyler & Lind, 1992).
A falta de significancia estatistica na relagdo entre a percecdo de uma atuacdo
procedimentalmente justa por parte da AT e o cumprimento das regras fiscais, significa
que os contribuintes ainda ndo desenvolveram sentimentos de lealdade e de dever para
com a AT e essa falta de legitimagdo condiciona o estabelecimento de compromissos a
longo prazo e de cumprimento voluntario das regras. Assim, apesar da integridade, da
transparéncia, do compromisso € a inovagao serem valores defendidos pela administra¢ao
fiscal portuguesa (Autoridade Tributiria e Aduaneira, 2020) é necessario que estes
valores sejam, de facto, percecionados e internalizados pelos contribuintes. A AT devera
assim, por exemplo, desenvolver uma politica de comunica¢do mais eficaz, transparente
e acessivel a todos os contribuintes, disponibilizar servigos personalizados que atendam
aos diferentes perfis detidos pelos contribuintes e investir na capacitagdo e qualificagdo

dos seus trabalhadores.

6.4 Limitacoes e investigacio futura

Apesar das contribuicdes teodricas e praticas € muito embora o modelo de investigacao
proposto tenha sido desenvolvido de acordo com a revisdo da literatura efetuada, este
trabalho apresenta as suas limitagdes, como qualquer outro, que devem ser tomadas em
consideracdo. As limitagdes serdo agora apresentadas conjuntamente com linhas de
investigacdo futuras, uma vez que estas advém, na maioria dos casos, das proprias

limitagoes.

Em primeiro lugar ha que referir que a amostra utilizada neste estudo foi obtida através
de um processo de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, significando assim
que nao ¢é representativa da populagdo-alvo (Etikan et al., 2016). Como tal, os resultados
s0 se aplicam a ela propria e nao deverdo ser generalizados a totalidade dos contribuintes
individuais em Portugal. Acresce que o processo de modelagdo PLS-SEM foi realizado
sobre a totalidade da amostra assumindo, implicitamente, que os dados provém de uma

populacdo homogénea (Hair et al., 2017). Contudo, esta suposi¢ao de que os dados sao
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relativamente homogéneos é pouco realista, ¢ a ndo consideragdo de uma eventual
heterogeneidade dos mesmos pode condicionar a validagao dos resultados (Hair, Sarstedt,
Matthews & Ringle, 2016). Assim, seria desejavel a replicacdo deste estudo, mas com
uma propor¢ao mais equilibrada de inquiridos, sobretudo em termos da fonte principal de
rendimento e do nivel de escolaridade, uma vez que a esmagadora maioria dos inquiridos
sdo trabalhadores por conta de outrem e com altos niveis de escolaridade. Com um maior
equilibrio no que diz respeito a caracterizacdo sociodemografica da amostra, seria
interessante que as futuras investigagdes pudessem realizar analises multigrupos no
ambito do PLS-SEM (também designadas por PLS-MGA) por forma a explorar eventuais
diferengas entre subpopulacdes no que diz respeito as suas percegdes e avaliagdes do
fendmeno do CF (por exemplo, separando os inquiridos que auferem maioritariamente
rendimentos de trabalho dependente e/ou pensdes daqueles cujo rendimento advém,
sobretudo, da atividade que desenvolvem de forma independente ou de rendimentos de
capitais e/ou prediais). Embora a dimensao global da amostra do presente trabalho tenha
ultrapassado o minimo desejavel preconizado por varios investigadores (e.g., Barclay et
al., 1995; Chin, 1998; Westland, 2010), com a existéncia do desequilibrio amostral ja
referido e a complexidade do modelo tedrico, a realizacdo destas anélises seria dificil,
porquanto o nimero de observacdes em cada grupo seria insuficiente. Contudo, caso estas
limitagdes sejam ultrapassadas, o modelo podera ser estimado em separado para cada
subamostra, o que dard origem a coeficientes estruturais e estatisticas ¢ para cada grupo,
com as implicagdes que dai poderdo decorrer (Hair et al., 2017; Henseler et al., 2009;
Pinto, 2016). Paralelamente a analise a esta heterogeneidade observada, seria interessante
também acautelar eventuais problemas de heterogeneidade ndo observada (quando
diferengas entre dois ou mais grupos de dados ndo derivam de uma caracteristica
observavel ou da combinagao de varias caracteristicas) e que pode ser avaliado no ambito
do PLS-SEM através do método finite mixture PLS (FIMIX-PLS) (Hair et al., 2016,
2017).

Uma limitagao j& anteriormente identificada aquando da discussdo dos resultados obtidos,
diz respeito a utilizagdo de um tnico indicador na avaliagdo das normas subjetivas. Esta
deficiente conceptualizacdo do construto podera estar, inclusivamente, na base da ndo
validagdo estatistica da relagdo entre a pressao dos nucleos interpessoais proximos no
sentido do cumprimento das obrigacdes fiscais e a intencdo de o fazer, contrariando as

evidéncias empiricas apresentadas por varios investigadores.
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Outra limitagdo deste estudo advém do facto dos dados terem sido obtidos através da
utiliza¢ao de um questionario, embora se trate de uma das principais fontes de recolha de
dados em ciéncias sociais (Bell & Waters, 2018). A utilizagdo de informagdo
autodeclarada podera ser menos fidvel, especialmente quando os questiondrios abordam
uma tematica sensivel como ¢ o caso do cumprimento das obrigagdes fiscais, com
questdes que podem ser vistas como potencialmente incriminadoras ou constrangedoras
(Hessing et al., 1988). De facto, embora seja admissivel que alguns dos inquiridos nao
tenham sido honestos nas suas respostas, fazendo com que as mesmas nao reflitam as
suas verdadeiras convicgdes ou comportamentos, ou que tenham tido dificuldade na
interpretacdo de algumas questdes, tudo foi feito para minimizar esses efeitos
indesejaveis, nomeadamente, garantindo desde logo o anonimato e a utilizagdo exclusiva
dos dados para fins académicos e, posteriormente, a identificacdo e exclusdo dos
questionarios com padrdes suspeitos de respostas. Uma outra limitagdo metodoldgica
associada decorre do facto de ndo se ter realizado um estudo-piloto antes da elaboragdo
do questionario. Embora seja defendido por Ajzen e Fishbein (1980) e por Fishbein e
Ajzen (2010) a utilizagdo das crengas individuais relevantes, que resultam das respostas
dadas pelos inquiridos através de um formato de resposta livre, é-lhes normalmente
apresentado um conjunto de crencas formais obtidas através de testes-piloto (Conner &
Sparks, 2005). Em substitui¢do das crengas individuais relevantes e das crencas formais,
foram utilizadas um conjunto de crencas subjacentes ao cumprimento das obrigacdes
fiscais que derivam da andlise a literatura e as teorias de CF. Contudo, foi desenvolvida
uma medida preventiva no sentido de assegurar a consisténcia e validade do questionario,
uma vez que antes da sua divulgagdo foi realizado um pré-teste com alguns colegas,
estudantes e familiares, com niveis diferenciados de conhecimentos fiscais, no sentido de
solicitar comentarios sobre a clareza das questdes apresentadas no sentido de permitir o
seu melhoramento. Acresce ainda o hiato temporal ocorrido entre 0 momento da recolha
dos dados (2017-2018) e o presente, em que os resultados e as conclusdes estdo a ser
disseminados. Estas limitagdes metodologicas ndo deverdo, contudo, diminuir a
relevancia das conclusdes retiradas e as contribuicdes dadas pelo presente estudo, uma

vez que na sua maioria eram inevitaveis e ocorrem em muitos estudos semelhantes.

O elevado volume de literatura acerca do comportamento de (in)cumprimento fiscal
produzido nestes quase cinquenta anos pode ter contribuido, paradoxalmente, para uma

outra limitagdo deste estudo. Devido aos recursos limitados e a extensdao de literatura
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disponivel, ndo foi praticavel obter e rever todos os artigos tidos como eventualmente
relevantes. Assim, tirando algumas aquisigdes e os artigos que alguns investigadores
gentilmente disponibilizaram, a maioria da restante literatura ficou limitada aquela que
estd disponivel nas bases de dados subscritas pela Universidade do Algarve. Esta
limitagdo significa que, eventualmente, foram omitidas algumas investigagdes

importantes para a tematica em estudo e que se desconhece o efeito de tal omissao.

Apesar de todas as limitagdes ja apontadas, devera ser realcado o carater exploratorio e
pioneiro deste trabalho ao ter investigado o CF dos contribuintes individuais em Portugal
a luz da TCP, o que podera ter uma importancia significativa para investigagdes que
venham a ser realizadas no futuro e com aplicabilidade a realidade portuguesa. Os
proximos estudos poderdao equacionar o acréscimo de novos indicadores na mensuragao
das variaveis consideradas (de forma a consolidar os conceitos € a suportar, ou nao, as
conclusdes agora retiradas), bem como a consideragdo de outras varidveis e relagdes que
possam melhorar a capacidade preditiva e explicativa do modelo tedrico. Embora esta
tiltima tenha sido considerada moderadamente elevada (R? = 0.52), significa que quase
metade da variadncia do comportamento de CF ndo conseguiu ser explicada pelo presente
modelo. Como sugestdes poderdo ser apontados um conjunto de determinantes com
eventual impacto, direto ou indireto, no cumprimento das obrigacdes fiscais dos
contribuintes em Portugal, nomeadamente, a complexidade do sistema fiscal, o nivel de
literacia fiscal dos contribuintes, a instabilidade da legislacdo fiscal ou a confianca
governamental. Pelas limitacdes ja apontadas, também ao nivel das crengas relevantes
que estdo na base das atitudes dos contribuintes, seria interessante que pudessem ser
identificadas através do processo de elucidacao defendido por Ajzen e Fishbein (1980) e
Fishbein e Ajzen (2010) ou através de entrevistas a um espectro alargado e diferenciado
de contribuintes. Desta forma, seria possivel testar um eventual aumento do coeficiente
de determinagdo agora obtido e incorporar a abordagem qualitativa a quantitativa na
identificacao de aspetos que podem nao ser 6bvios, mas que tenham grande importancia,

sobretudo num tema sensivel com este.

Outra area interessante para investigacao futura passa por um estudo mais aprofundado
acerca do comportamento fiscal por parte de contribuintes que ja foram penalizados pelas
suas condutas incumpridoras. Tal como ja referido na parte final do ponto 6.3.2, os dados

obtidos para este trabalho ndo permitiram isolar as atitudes e o comportamento tido por
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contribuintes que ja tenham sido eventualmente penalizados em resultado das suas
condutas fiscais. Desta forma, ndo s6 nao foi possivel aferir o impacto dessas punicdes
no seu comportamento fiscal futuro, como também condicionou a averiguagao do impacto
da justica procedimental e relacional das agdoes da AT sobre o comportamento de CF
destes contribuintes. Esta analise poderia providenciar a AT um melhor entendimento da
forma como devera gerir os seus procedimentos no sentido de reduzir as atitudes

negativas em torno do processo.

Uma dimensdo da justica que ndo foi considerada neste trabalho, mas que seria
eventualmente importante vé-la desenvolvida em trabalhos futuros, diz respeito a justica
retributiva, ou seja, a adequagdo percecionada acerca das sangdes que sdo aplicadas em
caso de incumprimento das normas (Wenzel & Okimoto, 2016) que, quando analisadas
no ambito do CF, dizem respeito a responsabilizagdo e puni¢do justa para quem nao
cumpre as regras fiscais (Kirchler et al., 2008). Seria interessante averiguar, por um lado,
a perspetiva dos contribuintes cumpridores (se percecionam como injusto que outros
contribuintes violem as regras fiscais e ndo sejam castigados) e, por outro lado, a
perspetiva dos contribuintes incumpridores (se percecionam como injusta,
desproporcionada ou injustificada, a sangao imposta pelos seus incumprimentos). Se num
sentido mais restritivo a justica retributiva trata das questdes das punigdes justas e
apropriadas para os incumpridores, num sentido mais amplo podera incluir também a
adequacgdo dos procedimentos envolvidos na aferi¢do do incumprimento fiscal (Wenzel,
2003). Podera haver assim um nivel de sobreposi¢do com a justi¢ca procedimental que

seria interessante ver investigado no futuro.

Concluindo, apesar da vasta literatura, compreender o complexo comportamento de
cumprimento fiscal continua a ser um desafio. Serd for¢osamente necessaria mais
investigagdo para confirmar e alargar os resultados agora produzidos de maneira a
contribuir para a identificacdo do melhor modelo para a compreensio da forma como os

contribuintes encaram as suas obrigacdes fiscais, e que ja dura ha quase meio século.

6.5 Notas finais

O presente trabalho de investigagdo apresentou e testou um modelo para examinar os

fatores influenciadores da inten¢do de cumprimento das obrigagdes fiscais e do proprio

240



Cap. VI - CONCLUSOES

comportamento, assente na TCP e em outras teorias, baseando-se em investigacdes
empiricas realizadas anteriormente sobre este comportamento. O modelo apresentou um
mérito aceitavel, na medida que conseguiu explicar 52% da variancia do comportamento
de CF. Ha4, portanto, boas evidéncias de que a integracdo da Teoria da Dissuasdo e das
teorias de justica distributiva e procedimental com a TCP, forneceu uma abordagem

eficiente para examinar este comportamento.

Os resultados indicaram que o comportamento de CF ¢ particularmente determinado pela
IC e pelo CCP que ¢, por sua vez, influenciado pela perce¢do da existéncia de obstaculos
impeditivos ao incumprimento fiscal. O terceiro maior preditor do CF sdo as atitudes
detidas pelo contribuinte face ao cumprimento e que sdo fortemente influenciadas pela
moral tributaria detida por este. Por sua vez, a perce¢dao da existéncia de um SF justo,
assente sobretudo em critérios distributivos, demonstrou ter uma forte influéncia no

estabelecimento dessa moral tributaria.

Apesar da vasta literatura sobre o tema, compreender o fenomeno do cumprimento das
regras fiscais, continua a ser um desafio para as administragdes fiscais, decisores politicos
e investigadores. No entanto, parece consensual, que apenas abordando diferentes aspetos
do problema do cumprimento e aplicando diferentes metodologias é que algum progresso
pode ser alcancado no entendimento pleno desse complexo comportamento. Em resposta,
este trabalho de investigagdo aplicou teorias e abordagens metodologicas que foram
utilizadas com sucesso em varias investigacdes comportamentais, mas ndo amplamente
aplicadas neste comportamento em concreto. Consequentemente, acreditamos que tenha
dado uma modesta contribui¢do ao proporcionar um conhecimento adicional sobre os
determinantes das inten¢des comportamentais € do comportamento de CF aplicado a
realidade portuguesa, pois se hd mais de duzentos anos Benjamin Franklin dava como
certo apenas a morte e os impostos, continua a parecer claro na atualidade que afinal

(Klepper & Nagin, 1989b, p. 1):

“Three things are certain in life: death, taxes, and

mankind’s unrelenting effort to evade both” .
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@ UAlgre

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

ACULDADE DE ECONOMIA

INQUERITO

0 Comportamento de Cumprimento Fiscal em sede de tributacgdo
do rendimento pessoal (IRS) em Portugal

0 objetivo deste inquérito é recolher informacdes acerca do comportamento de cumprimento fiscal
dos contribuintes individuais em Portugal relativamente a tributacdo dos rendimentos por si

auferidos.

A sua participacgao é voluntaria, no entanto, para que os resultados sejam significativos é necessario

obter o maior nimero possivel de respostas.

Cada questao foi colocada com um determinado objetivo. Ha algumas questdes que podem parecer-

lhe iguais, mas, na realidade, abordam questdes ligeiramente diferentes.

Nao ha respostas certas ou erradas em nenhuma das questdes, mas para que as suas respostas
possam ser Uteis, é necessario que assinale em todas elas a resposta que melhor descreve a sua
opinido. No final do inquérito terad oportunidade de expressar livremente quaisquer comentarios

e/ou sugestoes. Todos eles serao lidos e tidos em devida consideracao.

As suas respostas serdo andonimas e tratadas com a maxima confidencialidade e os dados serdo

somente utilizados em ambito académico.

MUITO OBRIGADA PELA SUA PARTICIPACAO!

A maioria das questdes constantes neste inquérito utilizam uma escala com 5 valores e ser-lhe-a

solicitado que assinale o nimero que melhor descreve a sua opiniao.

Esta escala diferencial semantica utiliza adjetivos bipolares evolutivos, ou seja, nas extremidades

(nimeros 1 e 5) encontramos adjetivos opostos sendo que o nimero 3 é o ponto neutro da escala.

Recordamos que ndo existem questdes certas ou erradas (0 nosso objetivo é tdo somente saber qual

a sua opinido) e que é garantido o total anonimato e confidencialidade das suas respostas.

0 preenchimento da totalidade do inquérito ndo devera ultrapassar 10/15 minutos.



PARTE A

As seguintes afirmagoes refletem algumas crengas acerca do comportamento de cumprimento fiscal.
Assinale, por favor, o nimero que melhor reflete a sua opiniao.

Os nimeros 1 e 5 contém adjetivos opostos e o nimero 3 é o ponto neutro da escala.

1- Tenho a inten¢do de na préxima declaracdo de IRS declarar a totalidade dos rendimentos
tributaveis auferidos e as deducdes fiscais em conformidade com as regras fiscais, mesmo se
tiver oportunidade de omitir uma parte dos rendimentos ou de aumentar indevidamente as

dedugdes fiscais.

IMPROVAVEL 1 2 3 4 5 PROVAVEL

2 - Quando entregou a sua ultima declaracdo de IRS, qual a percentagem (aproximada) que declarou

de rendimentos tributaveis e de deducdes fiscais em conformidade com a legislacdo fiscal?

NENHUMA 1 2 3 4 5 TOTAL
0% 25% 50% 75%  100%

3 - Para mim, cumprir as obrigagdes fiscais ao declarar a totalidade do rendimento tributavel
auferido e as dedugdes fiscais em conformidade com a legislacao fiscal aquando da entrega da

préxima declaracdo de IRS, pode ser descrito como:

[Marque uma opg¢do para cada uma das 5 escalas]

a) AGRADAVEL 1 2 3 4 5  DESAGRADAVEL
b) IRRELEVANTE 1 2 3 4 5  IMPORTANTE

c) RESPONSAVEL 1 2 3 4 5  IRRESPONSAVEL
d) IMPRUDENTE 1 2 3 4 5  PRUDENTE

e) DESONESTO 1 2 3 4 5  HONESTO

4 - Na eventualidade de receber em dinheiro algum rendimento sujeito a IRS eu declara-lo-ia na
minha declaracdo de IRS mesmo se soubesse que tal ndo seria reportado por terceiros a

Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).
IMPROVAVEL 1 2 3 4 5 PROVAVEL

5- Com o objetivo de reduzir a minha divida fiscal, eu declararia uma despesa fiscal ndo autorizada
se soubesse que a AT ndo teria uma forma de confirmar a veracidade dessa deducao fiscal em

particular.

IMPROVAVEL 1 2 3 4 S5 PROVAVEL

6 - Sinto-me pressionada(o) pelas pessoas que me sdo importantes para, na préxima declaragio de

IRS, cumprir as minhas obrigacdes fiscais declarativas (rendimentos e deducdes).

DISCORDO 1 2 3 4 5 CONCORDO




7 -

8-

9-

10 -

11-

12 -

13 -

14 -

15-

16 -

Se eu omitir rendimentos tributaveis e/ou declarar deducées indevidas, a AT ira detetar esse

facto através de uma acdo de inspecao tributaria.

IMPROVAVEL 1 2 3 4 5 PROVAVEL

A maioria das pessoas cuja opinido eu mais valorizo acha que eu devo reportar todos os meus

rendimentos tributaveis e deducdes fiscais de acordo com a legislagdo em vigor.
DISCORDO 1 2 3 4 5  CONCORDO

Cumprir com as minhas obrigagdes fiscais ao declarar todo o meu rendimento tributavel e
deducdes fiscais de acordo com a legislacdo vigente é parte integrante do meu dever civico

enquanto cidada(o).

IMPROVAVEL 1 2 3 4 5 PROVAVEL

Estou confiante que consigo omitir rendimentos tributaveis e/ou aumentar indevidamente o

montante das dedugdes fiscais na préxima declaragido de IRS, sem que tal seja detetado pela AT.
DISCORDO 1 2 3 4 5  CONCORDO

E contra os meus principios morais omitir parte do meu rendimento tributavel e/ou declarar

deducdes fiscais que ndo estejam em conformidade com a legislagcdo em vigor.

IMPROVAVEL 1 2 3 4 5 PROVAVEL

A maioria das pessoas que me sdo importantes ndo perdera o respeito por mim se eu nao
declarar corretamente a minha situagdo tributaria (totalidade do rendimento tributavel e

dedugdes fiscais em conformidade com as regras fiscais).
DISCORDO _ 1 2 3 4 5 CONCORDO

Omitir rendimentos tributaveis e/ou aumentar indevidamente as deducdes fiscais na préxima

declaracdo de IRS, sem que a AT o detete, seria para mim:

FACIL 1 2 3 4 5 DIFiCIL

Se eu omitir rendimentos tributaveis e/ou declarar dedug¢des indevidas, a AT ira punir esta

conduta através de san¢des pecuniarias.

IMPROVAVEL 1 2 3 4 5 PROVAVEL

A maioria das pessoas que sdo importantes para mim ird omitir rendimentos tributaveis e/ou

declarar dedugdes fiscais indevidas nas suas declaragdes fiscais.

DISCORDO 1 2 3 4 5 CONCORDO

Serei bem-sucedida(o) caso decida omitir rendimentos tributaveis e/ou declarar deducoes

fiscais indevidas na proxima declaracio de IRS.

IMPROVAVEL 1 2 3 4 5 PROVAVEL




17 -

18

19 -

20 -

21

22 -

23-

De uma forma geral, eu ajo em conformidade com o que as pessoas que sao importantes para

mim pensam que eu devo fazer.

DISCORDO 1 2 3 4 5 CONCORDO

A comunicacgdo que é realizada a AT por terceiros (entidades patronais, instituicdes bancarias,
etc.) sobre os rendimentos que foram pagos aos contribuintes dificulta a omissdo desses

rendimentos auferidos aquando da submissao da declaragio de IRS.

DISCORDO 1 2 3 4 5 CONCORDO

Darei o meu melhor para, na préxima declaracdo de IRS, declarar corretamente a minha situacdo
fiscal (rendimentos e deducdes) mesmo que surja uma oportunidade para omitir uma parte do

rendimento e/ou de aumentar indevidamente as deducdes fiscais.

IMPROVAVEL 1 2 3 4 5 PROVAVEL

De uma forma geral, eu sou dissuadida(o) de incumprimentos fiscais declarativos se acreditar

que tal conduz a que as pessoas cuja opinido eu mais valorizo percam o respeito por mim.

DISCORDO 1 2 3 4 5 CONCORDO

Manuel, trabalhador liberal que realiza servicos de canaliza¢do, recebeu 500 euros pela
prestacdo de um servigo a um particular. Uma vez que o cliente lhe pediu para ndo emitir fatura
(paranao ter de pagar o IVA) e os 500 euros foram pagos em dinheiro, o Manuel sabe que é dificil
a AT detetar a existéncia desse rendimento, pelo que ndo declarou esse rendimento na sua

declaragdo de IRS. Se fosse o Manuel quao provavel seria agir da mesma forma?

IMPROVAVEL 1 2 3 4 5 PROVAVEL

A Ana foi a uma farmdacia comprar medicamentos para a sua mae (tributados a taxa reduzida do
IVA). A Ana sabe que o Unico rendimento da méde é a sua reduzida reforma e que esta nao
necessita de apresentar quaisquer despesas para que a sua divida fiscal seja nula. Assim, embora
a Ana saiba que a mae nao pertence ao seu agregado familiar, solicita a fatura com o seu nimero
de identificacdo fiscal de forma a poder aumentar as suas proprias dedugdes fiscais. Se fosse a

Ana quao provavel seria agir da mesma forma?

IMPROVAVEL 1 2 3 4 5 PROVAVEL

0 meu objetivo, aquando da entrega da préxima declaracdo de IRS, é declarar corretamente a
minha situacdo fiscal mesmo se tiver oportunidade de suprimir uma parte do rendimento

tributavel obtido ou exagerar nas minhas verdadeiras dedugdes fiscais.

DISCORDO 1 2 3 4 5 CONCORDO




24 - Segundo pensa saber, quantas vezes nos ultimos 4 anos omitiu rendimentos tributaveis e/ou
declarou dedugdes fiscais ndo conformes com a legislacdo em vigor no momento da entrega da

sua declaracdo de IRS?

SEMPRE 1 2 3 4 5 NUNCA

Sempre 3vezes 2vezes 1vez Nunca

25 - A implementacdo do sistema e-Fatura (com o consequente cruzamento informatico de dados
entre a identificacdo fiscal do adquirente de despesas e os sectores de atividade passiveis de
deducdes fiscais em sede de IRS) dificulta o aumento indevido de dedugdes fiscais com vista a

reducdo da carga fiscal dos contribuintes.

DISCORDO 1 2 3 4 5 CONCORDO

26 - Sentir que o meu comportamento fiscal cumpridor contribui positivamente para a sociedade é

para mim:

DESAGRADAVEL 1 2 3 4 5 AGRADAVEL

27 - Ser punida(o) financeiramente por omissdo de rendimentos tributaveis e/ou declaracio

indevida de dedugdes fiscais é para mim:

DESAGRADAVEL 1 2 3 4 5 AGRADAVEL

28 - A decisdo de cumprir, ou ndo, as minhas obrigacdes fiscais declarativas (rendimentos e

dedugdes) na préxima declaragdo de IRS depende inteiramente de mim.

DISCORDO 1 2 3 4 5 CONCORDO

29 - De uma forma geral, eu fago aquilo que acredito que a maioria das pessoas que sdo importantes

para mim faria numa situa¢ao similar.

DISCORDO 1 2 3 4 5 CONCORDO

30 - Ter a minha declaracdo de IRS alvo de uma ac¢do de fiscalizacdo por parte da AT como

consequéncia da detecdo de incumprimentos declarativos é para mim:

DESAGRADAVEL 1 2 3 4 5 AGRADAVEL

31- Caso a AT detete incumprimentos na minha declaragdo de IRS (omissdo de rendimentos
tributaveis e/ou declaracao de dedugdes fiscais indevidas) acho que ndo ird aplicar uma moldura

sancionatdria muito pesada.

IMPROVAVEL 1 2 3 4 5 PROVAVEL

32 - Omitir rendimentos tributaveis e/ou declarar deducdes fiscais indevidas far-me-a sentir
culpada(o).
IMPROVAVEL 1 2 3 4 5  PROVAVEL




33 - Com que frequéncia aufere rendimentos sujeitos a tributacdo e que sdo reportados a AT por

outras entidades? (Por exemplo, rendimentos sujeitos a retencdes na fonte)

NUNCA 1 2 3 4 5 SEMPRE

34 - Quao gravosa acha que seria a sancdo pecunidria aplicada pela AT caso detetasse
incumprimentos declarativos de rendimentos e/ou de dedugdes fiscais na sua declaracdo de
IRS?

SUAVE 1 2 3 4 5  SEVERA

35 - Sentir-me culpada(o) por nao declarar corretamente a minha verdadeira situacao tributaria

(rendimentos e dedugdes fiscais) é para mim:

DESAGRADAVEL 1 2 3 4 5 AGRADAVEL

36 - Com aimplementacao do sistema e-Fatura, aumentar de forma indevida as deducdes fiscais com

vista a redugdo da minha carga fiscal é para mim:

DIFfcIL 1 2 3 4 5 FACIL

37 - Quanto controlo acredita deter em termos de omissdo de rendimentos tributaveis auferidos

e/ou aumento indevido de dedug¢des fiscais na préxima declaracdo de IRS?

NENHUM CONTROLO 1 2 3 4 5 CONTROLO TOTAL

38 - Saber que cumpro as minhas obriga¢des morais e éticas ao declarar a minha verdadeira situacdo
tributaria é para mim:

IRRELEVANTE 1 2 3 4 5 IMPORTANTE




PARTE B

A — As seguintes afirmacgoes refletem algumas crengas acerca do sistema fiscal portugués (em concreto sobre

a tributa¢ao do rendimento pessoal). Por favor, indique a sua discordancia ou concordancia com cada

uma dessas afirmagdes assinalando o niimero apropriado.

SISTEMA FISCAL

Discordo
Totalmente

Neutral
ou
s/ opinido
Vv

Concordo
Totalmente

Garantir que todos paguem a sua justa parcela de impostos é importante
para um sistema fiscal justo.

Face ao montante de imposto que pago, acho que recebo em contrapartida
os justos beneficios publicos (saude, educagao, infraestruturas, etc.).

E justo que contribuintes com rendimentos similares devam pagar um
montante similar de imposto.

Acredito que pago a minha justa parcela de imposto sobre o rendimento ao
abrigo do sistema fiscal vigente.

Contribuintes com rendimentos elevados tém uma maior capacidade para
pagar impostos pelo que é justo que estejam sujeitos a taxas de imposto
progressivamente mais elevadas do que contribuintes com rendimentos
baixos.

E justo que contribuintes com rendimentos baixos devam usufruir de
maiores beneficios publicos do que contribuintes com rendimentos
elevados.

Comparativamente a outros contribuintes acho que pago mais imposto
sobre o rendimento do que aquele que considero ser justo.

Acredito que é justa a forma como a carga fiscal é distribuida por todos os
contribuintes.

A percentagem de imposto sobre o rendimento que é paga pelos
contribuintes com rendimentos elevados é muito elevada.

10

Acho que é justo eu pagar um montante de imposto similar ao dos
contribuintes que aufiram rendimentos de montante semelhante ao meu.

11

E justo que contribuintes com rendimentos baixos estejam sujeitos a uma
taxa de imposto mais baixa do que contribuintes com rendimentos médios.

12

0 montante de imposto que pago sobre os rendimentos que aufiro é muito
elevado considerando os beneficios ptblicos que recebo em troca.

13

E justo que o que seja “igual antes de imposto deva ser igual depois de
imposto”, ou seja, se um contribuinte auferir um rendimento iliquido de
20.000 euros e pagar 2.000 euros de imposto, entdo todos os contribuintes
que aufiram 20.000 euros antes de imposto devem ficar com 18.000 euros
depois de imposto.

14

Comparando o imposto sobre o rendimento que é pago pelos contribuintes
mais ricos, acho que pago mais do que aquilo que considero ser justo.

15

O Governo nao utiliza corretamente as receitas dos impostos para a
realizacdo de fins publicos de natureza financeira, econémica e social.




B — As seguintes afirmacgoes refletem algumas crengas sobre a atuagdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira
(AT) na gestao e aplicagdo das regras fiscais. Por favor, indique a sua discordancia ou concordancia com

cada uma dessas afirmagoes assinalando o nimero apropriado.

AUTORIDADE TRIBUTARIA

Discordo
Totalmente

Neutral
ou

Concordo
Totalmente

ot
S 0[3[1120

1 | AAT relaciona-se com os contribuintes de uma forma educada e respeitosa. | 1 2 3 4 5

2 A AT toma decisdes de forma objetiva e imparcial, tendo sempre presente 1 2 3 4 5
que todos os contribuintes sdo iguais perante a lei.

3 | A AT respeita e protege os direitos dos contribuintes enquanto cidadaos. 1 2 3 4 5

4 A AT ndo toma em igual consideracdo as opinides e preocupagoes de todos 1 2 3 4 5
os contribuintes.

5 Os procedimentos adotados pela AT sdo consistentes ao longo do tempo e 1 5 3 4 5
entre contribuintes e situacoes.

6 A AT incentiva o contribuinte a apresentar os meios de prova que considere 1 2 3 4 5
convenientes a defesa dos seus direitos e interesses.
A AT tem uma relacdo deontolégica e institucional para com os ;

7 oo . : . : 1 ¢ 2 3 4 5
contribuintes assente no respeito, confianga, honestidade e neutralidade.
A AT atende superiormente aos interesses dos grandes contribuintes

8 | (individuais e coletivos) comparativamente ao contribuinte comum (efeito | 1 2 3 4 5
lobby).

9 A AT trata os contribuintes como pessoas de confianca para fazerem o que 1 2 3 4 5
é correto fazer.

10 A AT toma decisdes fundamentadas em informacao exata e rigorosa obtida 1 2 3 4 5
previamente a tomada de decisio. |




PARTE C

‘ Por favor, nas questoes seguintes assinale a resposta que melhor a(o) descreve.

Idade Género

[] Inferior a 25 anos [] Masculino
[ ] 25-44anos [ ] Feminino
[ ] 45-65anos

[l Superiora 65 anos

Estado Civil nRendimento Bruto Anual
[] Solteiro(a) [] Inferior a 20.000,00 euros
[] Casado(a) ou Unido(a) de Facto (] 20.000,00 - 39.999,99 euros
L] Divorciado(a) L] 40.000,00 - 79.999,99 euros
[] Vitvo(a) [] Superior a 80.000,00 euros
N.° de Dependentes

(o [ 1 [1 2 [ 3oumais

N.0 de anos de experiéncia profissional

(por conta de outrem e/ou por conta propria)

HF onte principal de rendimento

Rendimentos por conta de outrem Inexistente / Nao se aplica

Rendimentos profissionais e empresariais Menos de 1 ano

Rendimentos de capitais (juros, dividendos, etc.) 1-9anos
Rendimentos prediais (rendas) 10 - 19 anos
Pensdes / Reformas 20 - 29 anos

30 ou mais anos

gooodd

Subsidios sociais (desemprego, rend. minimo, etc.)

Ooooodd

Outro. Especifique:

nNivel de escolaridade

[ ] Ensino Basico (até ao 9.2 ano) ou inferior

[] Ensino Secundario (até ao 12.2 ano)

[ ] Ensino Superior

Comentdrios Adicionais:

Obrigada pelo seu tempo e disponibilidade!

Se quiser receber um resumo dos resultados envie-me, por favor, um e-mail (falves@ualg.pt)

com os seus dados de contacto.



APENDICES

APENDICE N.2 2

Efeitos diretos, indiretos e totais sobre os construtos
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SIGNIFICANCIA

EFEITOS ESTATISTICA
Diretos Indiretos Totais (bootstrapp) p-values

Efeitos sobre a IC

ATT 0.281 - 0.281 4.424 0.000
ccsse | —~ | 0114 | 0114 | 2759 | 0006
ccs. | -~ | 0012 | 0012 | 0596 | 055109
NS | 0075 | — | oo | 1161 | 0246™9
o -~ | 0031 | 0031 | 1104 | 02709
ccr | 032 | — | o3z | 4512 | 0.000
NC - | 0103 | 0103 | 2894 | 0004
sk | -~ | 0055 | 0055 | 2444 | 0015
AT | -~ | 0026 | 0026 | ° 2155 | 0031
Efeitos sobre as ATT

CC_SNL 0.406 --- 0.406 6.052 0.000
ccs. | 0044 | — | oo0sa | 0618 | 0537M9
s —~ | 019 | 0196 | - 4199 | 0000
AT ~ | 0093 | 0093 | 3119 | 0002
Efeitos sobre as CC_SNL

SF 0.456 --- 0.456 6.111 0.000
AT | 023 | — | o3 | 37 | 0000
Efeitos sobre as CC_SL

SF 0.254 --- 0.254 2.427 0.015
AT | 0059 | — | o0se | 0773 | 0440™
Efeitos sobre as NS

CN 0.417 --- 0.417 7.041 0.000
Efeitos sobre o CCP

CC 0.320 --- 0.320 4.841 0.000

Fonte: Elaboragao propria a partir dos outputs do SmartPLS
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APENDICE N.2 3

Calculo do impacto relativo da relevancia preditiva
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Construtos exégenos Q? incluido | Q? excluido q

Magnitude dos efeitos no CF

IC 0.271 0.200 0.097
ccr | 0271 | 0218 | 0073
s | 0271 | 0263 | 0011
AT — | - |
Magnitude dos efeitos na IC

ATT 0.115 0.074 0.046
ccr | 0115 | 0059 | 0063
Magnitude dos efeitos nas ATT

CC_SNL 0.105 0.019 0.096

SF 0.188 0.055 0.164
AT | 0188 | 0156 | 0039
Magnitude dos efeitos nas CC_SL

SF 0.027 -0.002 0.030
AT | I I

Fonte: Elaboragdo propria
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ANEXOS

ANEXON.21

Avaliacao do Common Method Bias
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Compaonent Total % of Variance  Cumulative % Total % ofWariance  Cumulative %
1 9,204 16,436 16,436 9,204 16,436 16,436
2 5,360 9,671 26,008
3 3,114 5,560 31,568
4 2,939 5,249 3687
5 2,390 4,269 41,086
6 2,168 3871 44 957
7 1,873 3,345 48,302
8 1,635 29 51,222
g 1,591 2,841 54,064
10 1,579 2819 56,883
11 1,392 2,485 50,368
12 1,377 2,460 61,528
13 1,240 2,215 64,042
14 1,178 2103 66,146
15 1,108 1979 68,125
16 1,070 1,911 70,036
17 963 1,720 71,756
18 858 1,533 73,288
19 823 1,470 74,759
20 812 1,449 76,208
21 785 1,402 77,610
22 J17 1,280 7889
23 705 1,259 80,150
24 58 1175 81,324
25 644 1,150 82,474
26 817 1102 83576
27 580 1,035 84,611
28 556 993 85,604
29 520 928 86,532
30 511 912 87,444
EN AT78 854 88298
32 461 824 88,121
33 447 7498 89,920
34 425 759 90,674
35 409 730 91,409
36 1386 690 92,099
37 372 64 92,763
38 348 622 93,385
34 338 603 93,988
40 318 AET 94 555
41 285 526 95,082
42 ,280 A00 95582
43 268 478 95,060
44 265 473 96,532
45 248 442 95,974
46 241 AN 97,405
47 218 1390 97,795
48 206 368 98,163
49 75 313 98,476
50 168 302 98,778
a1 188 285 99,062
52 151 270 98,332
53 26 226 99552
54 118 210 99,768
55 100 178 99,946
56 030 054 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fonte: Printscreen do software IBM SPSS Statistics — versdo 25




